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PROPIEDAD HORIZONTAL

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

DN Eltexto completo de esta norma, puede obtenerse en el Apartado
Normativa para la Comunidad de Propietarios.

® ACLARACION DE LOS COMPILADORES
Se incorpora en el texto las modificaciones efectuadas por la legislacion siguiente:

1.- Ley 8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal. (B.O.E., n® 84,
de 8 de abril de 1999, pags. 13104 a 13112).

2.- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. (B.O.E., n°® 289, de 3 de diciembre de 2003, pags. 43187 a 43195).

LEY 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal
Publicacion: B.O.E., n° 176, de 23 de julio de 1960, pag. 10299.
Entrada en vigor: 13 de agosto de 1960.

CAPITULO II. DEL REGIMEN DE LA PROPIEDAD POR PISOS O LOCALES

N Rablica del Capitulo 1l modificada por el articulo tercero de la Ley 8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de
21 de julio, sobre Propiedad Horizontal.

Articulo 10.

1. Sera obligacion de la comunidad la realizacion de las obras necesarias para el adecuado
sostenimiento y conservacion del inmueble y de sus servicios, de modo que reuna las debidas
condiciones estructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguridad.

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivienda vivan, trabajen o
presten sus servicios altruistas o voluntarios personas con discapacidad, o mayores de setenta afios,
vendra obligada a realizar las obras de accesibilidad que sean necesarias para un uso adecuado a su
discapacidad de los elementos comunes, o para la instalacion de dispositivos mecanicos y electronicos
gue favorezcan su comunicaciéon con el exterior, cuyo importe total no exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.
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3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la ejecucion de las 6rdenes
dictadas por la autoridad competente responderan individualmente de las sanciones que puedan
imponerse en via administrativa.

4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar resolvera lo procedente la
junta de propietarios. También podran los interesados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos
establecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de la realizacion de las obras de conservacion y accesibilidad a
que se refiere el presente articulo estara afecto el piso o local en los mismos términos y condiciones que
los establecidos en el articulo 9 para los gastos generales.

RS Articulo modificado por el articulo sexto de la Ley 8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre

Propiedad Horizontal, y por la disposiciéon adicional tercera de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Articulo 11.

1. Ningun propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios 0 mejoras no requeridos para la
adecuada conservacion, habitabilidad, seguridad y accesibilidad del inmueble, segin su naturaleza y
caracteristicas.

2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innovaciones no exigibles a tenor del
apartado anterior y cuya cuota de instalacion exceda del importe de tres mensualidades ordinarias de
gastos comunes, el disidente no resultara obligado, ni se modificara su cuota, incluso en el caso de que
no pueda privarsele de la mejora o ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las ventajas de la innovacion, habra de
abonar su cuota en los gastos de realizacion y mantenimiento, debidamente actualizados mediante la
aplicacion del correspondiente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacién de obras de accesibilidad, la
comunidad quedara obligada al pago de los gastos aun cuando su importe exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para el uso y disfrute de un
propietario requeriran, en todo caso, el consentimiento expreso de éste.

5. Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el inmueble seran a cargo de
quien sea propietario en el momento de la exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas
mejoras.

& Articulo modificado por el articulo séptimo de la Ley 8/1999, de 6 de abril, de Reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio,

sobre Propiedad Horizontal y por la disposicion adicional tercera de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Articulo 17

1. La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos que impliquen la aprobacién o
modificacion de las reglas contenidas en el titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en los estatutos
de la comunidad.

El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor, porteria, conserjeria, vigilancia u otros
servicios comunes de interés general, incluso cuando supongan la modificacion del titulo constitutivo o de
los estatutos, requerira el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su
vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion. El arrendamiento de elementos
comunes que no tenga asignado un uso especifico en el inmueble requerira igualmente el voto favorable
de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres quintas partes de
las cuotas de participacion, asi como el consentimiento del propietario directamente afectado, si lo
hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la realizacion de obras o el
establecimiento de nuevos servicios comunes que tengan por finalidad la supresion de barreras
arquitecténicas que dificulten el acceso o movilidad de personas con minusvalia, incluso cuando
impliquen la modificacién del titulo constitutivo, o de los estatutos, requerira el voto favorable de la
mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.
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@ En este sentido cabe resaltar la suavizacion del régimen de adopcion de acuerdos por las Juntas de Propietarios para la
reallzamon de obras en materia de supresion de barreras arquitectonicas:
La Ley de Propiedad Horizontal de 21 de julio de 1960 exigia la unanimidad para aprobar las modificaciones cuya
finalidad es facilitar el acceso y movilidad de los minusvalidos en el edificio de la vivienda en que habiten.

* La Ley 3/1990, de 21 de junio, modifica el régimen de validez de los acuerdos adoptados por la Junta de
Propietarios, siendo suficiente el voto de una mayoria de tres quintos de los propietarios y no la unanimidad, cuando
obedezcan a razones de una adecuada habitabilidad para minusvalidos en el edificio de su vivienda.

La Ley 8/1999, de 6 de abril, de nuevo viene a reducir la mayoria exigible, requiriendo Unicamente el voto favorable
de la mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.

A los efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma, se computaran como votos
favorables los de aquellos propietarios ausentes de la Junta, debidamente citados, quienes una vez
informados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al procedimiento establecido en el articulo
9, no manifiesten su discrepancia por comunicacién a quien ejerza las funciones de secretario de la
comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepcion.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta norma obligan a todos los
propietarios.

RSN Apartado 1 modificado por la disposiciéon adicional tercera de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

2. La instalacion de las infraestructuras comunes para el acceso a los servicios de
telecomunicaciones regulados en el Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero, o0 a la adaptacion de los
existentes, asi como la instalacion de sistemas comunes o privativos, de aprovechamiento de la energia
solar, o bien de las infraestructuras necesarias para acceder a nuevos suministros energéticos colectivos,
podréa ser acordada, a peticion de cualquier propietario, por un tercio de los integrantes de la comunidad
gue representen, a su vez, un tercio de las cuotas de participacion.

La comunidad no podra repercutir el coste de la instalacion o adaptacion de dichas infraestructuras
comunes, ni los derivados de su conservacién y mantenimiento posterior, sobre aquellos propietarios que
no hubieren votado expresamente en la Junta a favor del acuerdo. No obstante, si con posterioridad
solicitasen el acceso a los servicios de telecomunicaciones o a los suministros energéticos, y ello requiera
aprovechar las nuevas infraestructuras o las adaptaciones realizadas en las preexistentes, podra
autorizarseles siempre que abonen el importe que les hubiera correspondido, debidamente actualizado,
aplicando el correspondiente interés legal.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente respecto a los gastos de conservacion y mantenimiento,
la nueva infraestructura instalada tendra la consideracién, a los efectos establecidos en esta Ley, de
elemento comun.

3. Para la validez de los demas acuerdos bastara el voto de la mayoria del total de los propietarios
gue, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.

En segunda convocatoria seran validos los acuerdos adoptados por la mayoria de los asistentes,
siempre que ésta represente, a su vez, mas de la mitad del valor de las cuotas de los presentes.

Cuando la mayoria no se pudiere lograr por los procedimientos establecidos en los parrafos
anteriores, el juez, a instancia de parte deducida en el mes siguiente a la fecha de la segunda Junta, y
oyendo en comparecencia los contradictores previamente citados, resolvera en equidad lo que proceda
dentro de veinte dias, contados desde la peticién, haciendo pronunciamiento sobre el pago de costas.

rticulo modificado por el articulo decimotercero de la Ley , de 6 de abril, de Reforma de la Ley , de e
D Articul dificad | articulo deci de la Ley 8/1999, de 6 de abril, de Refi de la Ley 49/1960, de 21 d
julio, sobre Propiedad Horizontal.
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MEDIDAS MINIMAS SOBRE ACCESIBILIDAD

EN LOS EDIFICIOS

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

REAL DECRETO 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas

minimas sobre accesibilidad en los edificios.
Publicacion: B.O.E., n° 122, de 23 de mayo de 1989, pag. 15352.
Entrada en vigor: 23 de noviembre de 1989.

La Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos, dispone que las
Administraciones Publicas competentes arbitren medidas oportunas para evitar las barreras
arquitecténicas, de forma que los edificios resulten accesibles y utilizables por personas con discapacidad
motriz.

Como medida primordial, se precisa ampliar el concepto dimensional de las exigencias de
accesibilidad, adaptandolo, con criterios mas amplios, a las necesidades de espacio que requieren para
desplazarse las personas con movilidad reducida y especialmente aquellos que utilizan silla de ruedas.

Para alcanzar este fin se cre6 una Comision Técnica integrada por representantes de las
Comunidades Auténomas, el Real Patronato de prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia, el
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del Instituto Nacional para Servicios Sociales,
la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espafia y la Direccion General para la
Vivienda y Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.

Mediante este Real decreto se establecen de forma genérica exigencias dimensionales minimas,
que, afectando a la accesibilidad y desplazamientos en los edificios, tendran caracter supletorio de las
disposiciones que corresponda dictar a las Comunidades Auténomas en ejercicio de sus competencias.

En su virtud, de conformidad con la Comision Técnica creada al efecto, a propuesta del Ministro de
Obras Publicas y Urbanismo, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de
Ministros, en su reunion del dia 19 de mayo de 1989.

DISPONGO

Articulo 1

En los edificios de nueva planta, cuyo uso implique concurrencia de publico y en aquellos de uso
privado en que sea obligatoria la instalacién de un ascensor, deberan ser practicables por personas con
movilidad reducida, al menos, los siguientes itinerarios:

- La comunicacion entre el interior y el exterior del edificio.
- En los edificios cuyo uso implique concurrencia de publico, la comunicacién entre un acceso del
edificio y las areas y dependencias de uso publico.
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- En los edificios de uso privado, la comunicacién entre un acceso del edifico y las dependencias
interiores de los locales o viviendas servidos por ascensor.

- El acceso, al menos, a un aseo en cada vivienda, local o cualquier otra unidad de ocupacion
independiente.

- En los edificios cuyo uso implique concurrencia de publico, este aseo estard, ademas, adaptado
para su utilizacion por personas con movilidad reducida

Articulo 2

Para que un itinerario sea considerado practicable por personas con movilidad reducida, tendra que
cumplir las siguientes condiciones minimas:

- No incluir escaleras ni peldafios aislados.

Los itinerarios tendran una anchura libre minima de 0,80 metros en interior de vivienda y de
0,90 metros en los restantes casos.

- Laanchura libre minima de un hueco de paso sera de 0,70 metros.

- En los cambios de direccion, los itinerarios dispondran del espacio libre necesario para efectuar
los giros con silla de ruedas.

- La pendiente maxima para salvar un desnivel mediante una rampa sera del 8 por 100.

- Se admite hasta un 10 por 100 en tramos de longitud inferior a 10 metros y se podra aumentar
esta pendiente hasta el limite del 12 por 100 en tramos de longitud inferior a 3 metros.

- Las rampas y planos inclinados tendran pavimento antideslizante y estaran dotados de los
elementos de proteccion y ayuda necesarios.

- El desnivel admisible para acceder sin rampa desde el espacio exterior al portal del itinerario
practicable tendra una altura maxima de 0,12 metros, salvada por un plano inclinado que no
supere una pendiente del 60 por 100.

- A ambos lados de las puertas, excepto en interior de vivienda, debera haber un espacio libre
horizontal de 1,20 metros de profundidad, no barrido por las hojas de la puerta.

La cabina de ascensor que sirva a un itinerario practicable tendra, al menos, las siguientes
dimensiones:

Fondo, en el sentido de acceso: 1,20 metros

Ancho: 0,90 metros.

Superficie: 1,20 metros cuadrados.

Las puertas, en recinto y cabina, seran automaticas, con un ancho libre minimo de 0,80

metros.

Los mecanismos elevadores especiales para personas con movilidad reducida deberan

justificar su idoneidad.
Articulo 3

Cuando las condiciones fisicas del terreno o el planeamiento urbanistico lo imposibiliten o las
previsiones de un plan especial lo exijan, podran otorgarse excepcionalmente licencias de edificacion,
aunque no se ajusten plenamente a las condiciones contenidas en los articulos anteriores.

En estos casos, el otorgamiento de la licencia estara condicionado a la presentacion de un proyecto
que justifigue dicha imposibilidad o que su realizacion es incompatible con el respeto de los valores
histérico-artisticos, paisajisticos o de otra indole que contemple el plan especial.

DISPOSICION ADICIONAL

La aplicacion del presente Real Decreto se entiende sin perjuicio de lo previsto en la Orden de 3 de
marzo de 1980, sobre “Caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores y condiciones interiores de
las viviendas para minusvalidos, proyectadas en viviendas de proteccién oficial”.

DISPOSICION TRANSITORIA

El presente Real Decreto no sera de aplicacion a los edificios que en la fecha de su entrada en vigor
se hallen en construccién, o cuyos proyectos hayan sido aprobados por la Administracién o visados por
Colegios Profesionales, ni a los que tengan concedida licencia para su edificacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente Real Decreto tendra caracter supletorio respecto de las normas que, conforme
a sus competencias, puedan dictar las Comunidades Auténomas.
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Segunda. Este Real Decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacion en el “Boletin
Oficial del Estado”.

% Este Real Decreto fue publicado en el B.O.E., n° 122, de 23 de mayo de 1989, pag. 15352, entrando en vigor el 23 de noviembre
de 1989.
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PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y

SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

% ACLARACION DE LOS COMPILADORES
A) Se incorpora en el texto las modificaciones efectuadas por la legislacion siguiente:

1.- Ley 10/1996, de 29 de noviembre, por la que se modifica la composicién del Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras.

2.- Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

3.-  Ley 23/1998, de 21 de diciembre, por la que se regula el acceso de las personas ciegas o con deficiencia visual
usuarios de perro guia al entorno.

4.-  Ley 24/1999, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

5.- Ley 14/2001, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

B) Seincluyen como comentarios los acuerdos adoptados por el Consejo parala Promocion de la Accesibilidad
y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, relativos a la adopcién de criterios comunes, siguientes:

1.- Acuerdo adoptado, en fecha 20 de octubre de 1997, relativo a la adopcion de criterio comin en la aplicacion del
articulo 17 de la presente Ley.

2.-  Acuerdo adoptado, en fecha 22 de octubre de 2001, relativo a la adopcion de criterio comun referente a la solucién
de accesibilidad vertical en edificios de uso publico a que se refiere la letra c) del apartado 2 del articulo 21 de la
presente Ley.

3.- Acuerdo adoptado, en fecha 29 de mayo de 2003, relativo a la adopcién de criterio comun referente a la utilizacién de
elementos mecanicos de elevacion (plataformas elevadoras, salvaescaleras) en un itinerario practicable, en
interpretacion de su definicion contenida en el articulo 3 del Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se
arbitran medidas minimas de accesibilidad en los edificios.

4.-  Acuerdo adoptado, en fecha 1 de junio de 2004, relativo a la adopcién de criterio comin referente a la supresion de
barreras arquitectonicas en las salidas de emergencia para evacuacion en caso de incendio en locales o edificios
construidos con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/1993.

5.-  Acuerdo adoptado, en fecha 31 de mayo de 2005, relativo a la adopcién de criterio com(n referente a instrucciones a
los usuarios y a los gestores de espectéculos publicos, en materia de utilizacion de espacios reservados y zonas
especificas.

Al no poseer estos acuerdos caracter normativo, se presentan con el tipo de letra de aclaracion informativa.

LEY 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion

de Barreras Arquitectonicas.
Publicacion: B.O.C.M., n® 152, de 29 de junio de 1993, pags. 3 a 13.
Entrada en vigor: 19 de julio de 1993.

PREAMBULO

La sociedad, en general, y los poderes publicos, en particular, tienen el deber de facilitar la
accesibilidad al medio de todos los ciudadanos; deber que se extiende, por tanto, de la misma forma, a
aquellos ciudadanos con o sin minusvalias que se encuentren en situaciéon de limitaciéon con el medio,
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poniéndose especial énfasis respecto de aquellos cuya dificultad de movilidad y comunicacién sea
mas grave.

Sobre este colectivo ha recaido, de forma genérica, la atencion del Estado a través del articulo 49 de
la Constitucién y, posteriormente, mediante la Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, en este sentido, se ha elaborado la Ley 11/1984, de 6 de
junio, de Servicios Sociales, para favorecer la integracién de todas las personas a través de mecanismos
legislativos. La presente Ley viene a desarrollar uno de los mecanismos necesarios para conseguir dicha
finalidad y pretende modificar la realidad social a la que se dirige, aunando principios de actuacién con
parametros técnicos basicos, sin perjuicio de la modificacion reglamentaria de estos Ultimos cuando las
circunstancias asi lo aconsejen.

Es, por todo ello, por lo que se hace imprescindible, en desarrollo de los principios constitucionales
de politica social, la regulacion de los accesos a estos lugares, mediante una Ley de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas.

TITULO I.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY
Articulo 1. Objeto de la Ley.

El objeto de la presente Ley es garantizar la accesibilidad y el uso de los bienes y servicios a todas
aquellas personas que, por una u otra razon, de forma permanente o transitoria, se encuentren en una
situacion de limitacion o movilidad reducida, asi como promover la existencia y utilizacién de ayudas de
caracter técnico adecuadas para mejorar la calidad de vida de dichas personas.

Para todo ello se estableceran las normas y criterios basicos para la supresion de barreras
arquitecténicas y obstaculos, evitando la aparicion de nuevas barreras, asi como eliminando las
existentes conforme a la planificacion establecida en la presente Ley, en el disefio y ejecucion de las vias
y espacios libres publicos y del mobiliario urbano, en la construccion o reestructuracion de edificios y en
los medios de transporte y de la comunicacion sensorial, tanto de propiedad privada como publica.

Articulo 2. Ambito de aplicacidn.

La presente Ley sera de aplicacion, en el ambito de la Comunidad de Madrid, en todas aquellas
actuaciones referentes a planeamiento, gestion o ejecucién en materia de urbanismo, edificacion,
transporte y comunicacion sensorial tanto de nueva construccion como de rehabilitacion o reforma, que
se realicen por entidades publicas o privadas, asi como por personas fisicas.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de la presente Ley se establecen las siguientes definiciones:

a) Se entiende por accesibilidad aquella caracteristica del urbanismo, de las edificaciones, del
transporte y de los sistemas y medios de comunicacion sensorial, que permite su uso a cualquier
persona con independencia de su condicién fisica, psiquica o sensorial.

b) Se entiende por barrera cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida el acceso, la
libertad de movimiento, la estancia y la circulacion con seguridad de las personas.

A estos efectos se clasifican las barreras arquitecténicas en:

1. BAU: Barreras Arquitectonicas Urbanisticas. Son las existentes en las vias publicas asi como en
los espacios libres de uso publico.

2. BAE: Barreras Arquitectonicas en la Edificacién. Son las existentes en el interior de los edificios,
tanto publicos como privados.

3. BAT: Barreras Arquitecténicas en los Transportes. Son las existentes en los medios de
transportes.

4. BACS: Barreras en las Comunicaciones Sensoriales. Se entiende como BACS todo aquel
impedimento que imposibilite o dificulte la expresiéon o recepcion de mensajes a través de los
medios o sistemas de comunicacién sean 0 no de masas.

c) Se considera a las personas en situacion de limitacion cuando temporal o permanentemente tienen
limitada su capacidad de relacionarse con el medio o de utilizarlo.
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Las limitaciones mas frecuentes son las provenientes de:

1. Dificultades de maniobra: aquellas que limitan la capacidad de acceder a los espacios y de
moverse en ellos.

2. Dificultades para salvar desniveles: las que se presentan cuando se ha de cambiar de nivel o
superar un obstaculo aislado dentro de un itinerario.

3. Dificultades de alcance: aquellas derivadas de una limitacién de llegar a los objetos.

4. Dificultades de control: son las que se presentan como consecuencia de la pérdida de
capacidad para realizar movimientos precisos con los miembros afectados por deficiencias.

5. Dificultades de percepcion: son las que se presentan como consecuencia de deficiencias
visuales y auditivas.

d) Se entiende por personas con movilidad reducida aquellas que, temporal 0 permanentemente, tienen
limitada su capacidad de desplazarse.

e) Se entiende por ayuda técnica cualquier elemento que, actuando como intermediario entre la
persona en situacion de limitacién o con movilidad reducida y el entorno, facilite la autonomia
personal 0 haga posible el acceso y uso del mismo.

TITULO 11.-DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I.-Disposiciones sobre Barreras Arquitectonicas Urbanisticas (BAU)

Seccién 1.2- Disposiciones sobre el disefio de los elementos de la urbanizacion

Articulo 4. Accesibilidad en los espacios de uso publico.

1. La planificacién y la urbanizacién de las vias publicas, de los parques y de los demas espacios
de uso publico, se efectuaran de forma que resulten accesibles para todas las personas y, especialmente,
para las que estén en situacion de limitacion o con movilidad reducida.

2. Las vias publicas, los parques y los demas espacios de uso publico existentes, asi como las
respectivas instalaciones de servicios y mobiliarios urbanos, seran adaptados gradualmente, de acuerdo
con un orden de prioridades que tendra en cuenta la mayor eficacia y concurrencia de personas, a las
reglas y condiciones previstas reglamentariamente. Los Entes locales deberan elaborar planes especiales
de actuacion, para adaptar las vias publicas, los parques y los demas espacios de uso publico a las
normas de accesibilidad. Con esta finalidad los proyectos de presupuestos de los Entes Publicos deberan
contener, en cada ejercicio econémico, las consignaciones necesarias para la finalizacion de dichas
adaptaciones.

3. Las Barreras Arquitecténicas Urbanisticas (BAU), pueden originarse en:

a) Los elementos de la urbanizacion.
b)  El mobiliario urbano.

4. Se considera elemento de la urbanizacién cualquier componente de las obras de urbanizacion,
entendiendo por tales obras las referentes a pavimentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucion de
energia eléctrica, alumbrado publico, abastecimiento y distribucidon de agua, jardineria y todas aquellas
otras que materializan las indicaciones del Planeamiento Urbanistico.

5. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de objetos existentes en las vias y espacios
publicos, superpuestos o adosados a los elementos de la urbanizacion o de la edificacién, de forma que
su modificacién o traslado no genere alteraciones sustanciales de aquéllas, tales como semaforos, postes
de sefializacion y similares, cabinas telefénicas, fuentes publicas, papeleras, veladores, toldos,
marquesinas, kioscos y cualesquiera otros de naturaleza analoga.

Articulo 5. Itinerarios Peatonales.

1. El trazado y disefio de los itinerarios publicos o privados de uso comunitario, destinados al
trafico de peatones o al trafico mixto de peatones y vehiculos, se realizara de forma que resulten
accesibles a cualquier persona, debiendo tenerse en cuenta, para ello, entre otros parametros, la anchura
minima de paso libre de cualquier obstaculo, los grados de inclinacién de los desniveles y las
caracteristicas de los bordillos.

2. Las especificaciones técnicas concretas del disefio y trazado seran las siguientes:

a) Los itinerarios peatonales se disefiaran de forma que todos los edificios de uso publico o
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privado comunitario tengan acceso a través de un itinerario peatonal.

b) Posee el grado de itinerario peatonal adaptado, el volumen de desarrollo continuo formado por
la longitud del itinerario y un area perpendicular al suelo de 1,20 m de ancho y 2,10 m de altura,
en el que no existe ningln obstaculo que reduzca o altere su tamafio, desde el acceso a la
edificacion o desde un itinerario peatonal, hasta su encuentro con otro itinerario peatonal, con
pendiente longitudinal no mayor del 12% y transversal inferior al 3%, sin resaltes ni rehundidos
mayores de 0,5 cm, ni peldafios aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del encuentro
con los otros modos de desplazamiento. Su encuentro y cruce con itinerarios de otros modos de
transporte (al mismo o distinto nivel), se adecuara en cuanto a sus componentes,( pavimento,
vados, rampas), a lo sefialado en los articulos siguientes.

Posee el grado de itinerario peatonal practicable, el itinerario en el que el area es de 0,90 m de
ancho y 2,10 m de altura, con las restantes caracteristicas iguales que el grado de adaptado.

c) Siempre que sea posible, su trazado se realizara de forma que sea contiguo o proximo a los
accesos peatonales a los edificios y, preferentemente, que uno de sus planos laterales coincida
con las alineaciones de fachada o cerramientos.

d) Los itinerarios peatonales en areas urbanizadas deberan disefiarse y construirse con la
graduacién denominada adaptado, salvo:

— Los itinerarios peatonales en areas consolidadas restringidas, que tendran, como minimo,
la graduacién denominada practicable.

— Los itinerarios peatonales en areas historico-artisticas, que podran utilizar soluciones
diferentes a las normalizadas siempre que resulten practicables a cualquier persona.

Las areas consolidadas restringidas, a los efectos de la exigencia de graduacion, seran
definidas justificadamente en las figuras de planeamiento urbanistico o en un Plan Especial de
accesibilidad.

Las areas historico-artisticas, a los mismos efectos, seran las constituidas por los
elementos inventariados o declarados Bienes de Interés Cultural, las incluidas en catalogos de
proteccion por las figuras de planeamiento urbanistico, las definidas como tales en un Plan
Especial de accesibilidad, y los elementos y conjuntos de Interés Arquitectonico que se incluyan
con este caracter en las legislaciones sectoriales.

AN Apartado 2 del art. 5 modificado por el art. 1 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 6. Pavimentos.

1. El pavimento de los itinerarios peatonales sera duro y estable, sin piezas sueltas, salvo en los
ambitos sefialados en el articulo 11, que podrd poseer una compactacién mayor del 90% Proctor
Modificado.

2.  No presentara cejas, resaltes, bordes o huecos que haga posible el tropiezo de personas, ni
sera deslizante en seco o mojado. Se utilizara la diferenciacién de textura y color, para informar del
encuentro con otros modos de transporte.

N Articulo modificado por el art. 2 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas especificaciones
técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 7. Vados.

1. Eldisefio y trazado de los vados tendra en cuenta la inclinacion de las pendientes, el enlace de
las mismas, la anchura y el pavimento empleado. A efectos de la presente Ley se consideraran dos tipos
de vados: los destinados a la entrada y salida de vehiculos a través de itinerarios peatonales, y los
destinados, especificamente, a la supresién de barreras arquitectdnicas en los itinerarios peatonales.

2. Las especificaciones técnicas concretas de disefio y trazado seran:

c) Todos lo vados de un itinerario peatonal son vados destinados a la supresion de barreras y se
disefiaran de forma que los dos niveles a comunicar se enlacen por planos inclinados cuyas
pendientes longitudinal y transversal sea como maximo 8% y 2% respectivamente. Su anchura
serd como minimo de 1,80 metros y el pavimento de diferenciara en textura y color del resto del
pavimento del itinerario. Sus condiciones de sefializacion, localizacion e iluminacién seran las
adecuadas.

b) Los destinados a entrada y salida de vehiculos que formen parte de un itinerario peatonal, se
solucionaran de forma que no afecte a este en su pendiente transversal, siendo la pendiente
longitudinal maxima del 8%. Sus condiciones de sefializacion, localizacion e iluminacién seran
las adecuadas.

AN Apartado 2 del art. 7 modificado por el art. 3 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.
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Articulo 8. Paso de peatones.

1. Enlos pasos de peatones se tendran en cuenta, entre otros, los parametros que se refieren al
desnivel, longitud del recorrido, isletas y tipo de paso de que se trate.

2. Las especificaciones técnicas concretas de disefio y trazado seran:

a) Los pasos de peatones son parte, a todos los efectos, de los itinerarios peatonales que enlazan.

b) Su ancho minimo sera el de los vados que lo limitan.

c) Sus caracteristicas de recorrido, sefializacion, iluminacién, posicién, tiempos de recorrido y
encuentro con otros elementos seran adecuados.

AN Apartado 2 del art. 8 modificado por el art. 4 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 9. Escaleras.

1. Eldisefioy trazado de las escaleras debera tener en cuenta, entre otros, los parametros que se
relacionan para permitir su uso sin dificultades al mayor nimero posible de personas: directriz, recorrido,
dimensiones de huella, tabica y anchura libre, mesetas, pavimento y pasamanos.

Cualquier tramo de escaleras de un itinerario peatonal debera ser complementado con una rampa.

2. Las especificaciones concretas de disefio y trazado seran:

d) En el disefio de itinerarios peatonales, solo se situaran escaleras cuando complementen la
existencia de una rampa.

b)  Su ancho libre minimo sera de 1,20 metros.

c) Las escaleras de largos recorridos, deberan dividirse en tramos de directriz recta o ligeramente
curva.

e) Cuando existan diferentes tramos de escalera como complemento de un itinerario peatonal, se
separaran entre si por mesetas horizontales de 1,20 por 1,20 metros como minimo.

e) Se dotaran de pasamanos, barandillas, antepechos, protecciones, iluminacién, sefializacion y
dimensiones y caracteristicas de peldafios adecuadas.

AN Apartado 2 del art. 9 modificado por el art. 5 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 10. Rampas.

1. El disefio y trazado de las rampas como elementos que dentro de un itinerario peatonal
permiten salvar desniveles bruscos o pendientes superiores a las del propio itinerario, tendran en cuenta
la directriz, las pendientes longitudinal y transversal, la anchura libre minima y el pavimento.

2. Las especificaciones técnicas concretas del disefio y trazado seran:

f)  Alos efectos de esta Ley, se denomina rampa a la parte del itinerario peatonal con pendiente
longitudinal comprendida entre 8 y 12%.

b) Su ancho minimo sera de 1,20 metros en itinerarios de grado adaptado y de 0,90 en el grado
practicable.

g) Los tramos de las rampas podran tener pendiente hasta el 12%, en tramos no mayores de 3
metros, hasta el 10%, en tramos no mayores de 6 metros y hasta el 8%, en tramos no mayores
de 10 metros. En todos los casos su pendiente transversal no sera mayor del 2% y su directriz
recta o ligeramente curva.

d) Cuando existan diferentes tramos de rampa en un itinerario, se separaran entre si por mesetas
horizontales de 1,20 por 1,20 metros como minimo en el grado adaptado y, de 0,90 por 1,20 en
el grado practicable.

h) Se dotaran de pasamanos, barandillas, antepechos, protecciones, guias de ruedas, iluminacion
y sefializacion adecuada.

AN Apartado 2 del art. 10 modificado por el art. 6 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 11. Parques, jardines, plazas y espacios libres publicos.

1. Los itinerarios peatonales en parques, jardines, plazas y espacios libres publicos en general, se
ajustaran a los criterios sefialados en articulos precedentes para itinerarios peatonales.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervision y Control - 2007 LEY 8/93, de 22 de junio — P&g. 25



83

2. Los aseos publicos que se dispongan en dichos espacios deberan ser accesibles y dispondran
al menos de un inodoro y lavabo de las caracteristicas resefiadas en el articulo 22 de la presente Ley.

Articulo 12. Aparcamientos.

1. Entodas las zonas de estacionamiento de vehiculos ligeros, sean en superficie o subterraneas,
en vias 0 espacios publicos, se reservaran permanentemente y tan cerca como sea posible de los
accesos peatonales plazas debidamente sefializadas para vehiculos que transporten personas en
situacion de movilidad reducida. Los accesos peatonales a dichas plazas cumpliran las especificaciones
requeridas para ser accesibles, asi como contaran con ascensor adaptado o practicable, segun los casos,
en todos los aparcamientos subterraneos.

El nimero de plazas reservadas serd, al menos, de una por cada 50 o fraccion.
2. Las especificaciones técnicas de disefio y trazado seran las siguientes:

a) Se compondran de un area de plaza y un area de acercamiento.

Area de plaza es el espacio que requiere el vehiculo al detenerse y tendra las dimensiones

minimas establecidas por las Normas Municipales y no menor de 4,50 metros de largo por 2,20

de ancho.

Area de acercamiento es el espacio contiguo al area de plaza que sirve para realizar, con

comodidad, las maniobras de entrada y salida del vehiculo destinado a transportar personas en

situacion de movilidad reducida permanente. Un mismo area de acercamiento podra ser
compartido por dos areas de plaza de estacionamiento.

Debera reunir las siguientes condiciones:

- Ser contiguo a uno de los lados mayores del area de plaza.

- Poseer unas dimensiones minimas de 1,20 de ancho y, toda la longitud del area de plazay
como minimo 4,50 m. de largo.

- Encontrarse libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de circulacion o maniobra de
vehiculos.

- Estar comunicado con, o formar parte de (salvo en el caso de via de evacuacién de
edificaciones), un itinerario de peatones adaptado. En el primer caso, reunir las
caracteristicas de tal itinerario.

- Situarse al mismo nivel del area de plaza o a un nivel mas alto, siempre que la diferencia
de altura sea inferior a 14 cm.

b) Estar sefalizado en la forma siguiente:

El area de plaza tendra delimitado su perimetro en el suelo, destacandose su condiciéon por

tener su superficie color azul, por incorporar el simbolo de accesibilidad o por ambas

distinciones.

El area de acercamiento se dotara de una sefal vertical, en lugar visible que no represente

obstaculo, compuesta por el simbolo de accesibilidad y la inscripcion "reservado a personas con

movilidad reducida".

AN Apartado 2 del art. 12 modificado por el art. 7 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

3. Los Ayuntamientos estaran obligados a reservar plazas de aparcamiento para personas en
situacion de movilidad reducida junto a su centro de trabajo y domicilio.

Seccidn 2.2- Disposiciones sobre el disefio y ubicacién del mobiliario urbano

Articulo 13. Sefiales verticales.

1. Las sefiales de trafico, semaforos, postes de iluminacion o cualesquiera otros elementos
verticales de sefializacion que deban colocarse en un itinerario o espacio de acceso peatonal se
dispondran y disefiaran de forma que no entorpezcan la circulacién y puedan ser usados con la maxima
comodidad.

2. Las especificaciones técnicas de colocacién y disefio seran las siguientes:

i) No invadiran el volumen del itinerario peatonal, por lo que los elementos que representen vuelo
tendran su borde inferior a una altura superior a 2,10 metros.

b) Su disefio y emplazamiento, se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de
los desplazamientos de las personas y las de su uso, facilitando en ambos la calidad de
informacién, seguridad y comodidad.

c) Las caracteristicas de localizacion, contraste, dimensién y posicion, seran adecuadas.
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AN Apartado 2 del art. 13 modificado por el art. 8 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 14. Elementos urbanos varios.

1. Los elementos urbanos de uso publico, tales como cabinas u hornacinas telefonicas, fuentes,
papeleras, bancos y otros analogos, se disefiaran y ubicaran de forma que puedan ser usados por todos
los ciudadanos y que no se constituyan en obstaculos para el transito peatonal.

Asimismo, la construccion de elementos salientes sobre las alineaciones de fachadas que interfieran un
espacio o itinerario peatonal, tales como vitrinas, marquesinas, toldos y otros analogos, se realizara
evitando se constituyan en obstaculos.

2. Las especificaciones técnicas concretas que deben cumplir seran:

a) Noinvadiran el volumen del itinerario peatonal.

i)  No estara permitida la construccion de salientes sobre las alineaciones de fachadas, a alturas
inferiores a 2,10 metros.

c) Su disefio y el emplazamiento tendra en cuenta las caracteristicas concretas de los
desplazamientos de las personas y las de uso de los elementos, para proporcionarles seguridad
y comodidad.

d) Las caracteristicas de localizacion, contraste, dimensién y posicion, seran adecuadas.

AN Apartado 2 del art. 14 modificado por el art. 9 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 15. Proteccidn y sefializacién de las obras en la via publica.

1. Los andamiajes, zanjas o cualquier otro tipo de obras en la via publica, deberan sefalizarse y
protegerse de manera que garanticen la seguridad fisica de los viandantes.

2. Las especificaciones técnicas concretas de sefializacion seran:

k) Cuando afecten a un itinerario peatonal, deberan crear otro adecuadamente protegido y
sefializado de dia y noche, que relna las caracteristicas del grado de adaptado o practicable
gue corresponda al original mientras dure tal afectacion.

b) La proteccién se realizara mediante cierres estables y continuos, disponiéndose los mismas de
manera que ocupen todo el perimetro de las alteraciones de la situacion habitual de forma
temporal o permanente y separadas de ellas, al menos, 0,50 metros.

c) Las caracteristicas de iluminacion, sefializacion, cierre y visibilidad, seran adecuadas.

AN Apartado 2 del art. 15 modificado por el art. 10 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

CAPITULO II.- Disposiciones sobre Barreras Arquitectonicas en Edificios.
Articulo 16. Definiciones de Espacios.

A los efectos de la supresion de Barreras Arquitecténicas en la Edificacion se consideraran tres tipos
de espacios, instalaciones o servicios en funcidén de su accesibilidad para personas en situacién de
limitacién o con movilidad reducida:

)  Adaptados.-Se considera un espacio, una instalaciéon o un servicio adaptado, cuando se ajusta
a los requisitos funcionales y dimensiones que garantizan su utilizacion, de forma auténoma y
con comodidad, por parte de las personas en situacion de limitacion o con movilidad reducida.

b) Practicable.-Se considera un espacio, una instalacién o un servicio practicable, cuando, sin
ajustarse a todos los requisitos anteriormente citados, no impida su utilizacion de forma
autonoma a las personas en situacion de limitacién o con movilidad reducida.

m) Convertibles.-Se considera un espacio, una instalacion o un servicio convertible, cuando
mediante modificaciones que no afecten a su configuracién esencial, pueda transformarse,
como minimo, en practicable.

Seccién 1.2- Accesibilidad en los edificios de uso publico

Articulo 17. Accesibilidad en los edificios de uso publico.

1. La construccién, ampliacién y reforma de los edificios publicos o privados destinados a un uso
publico se efectuara de forma que resulten adaptados.
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2. Los edificios de uso publico deberan permitir el acceso y uso de los mismos a las personas en
situacion de limitacion o movilidad reducida.

3. Los edificios comprendidos en este apartado, asi como cualesquiera otros de analoga
naturaleza, tienen la obligacion de observar las prescripciones de esta Ley, conforme a los minimos que
reglamentariamente se determinen:

- Edificios publicos y de servicios de las Administraciones Publicas.

- Centros Sanitarios y Asistenciales.

- Estaciones ferroviarias, de metro y de autobuses.

- Puertos, aeropuertos y helipuertos.

- Centros de ensefianza.

- Garajes y aparcamientos.

- Museos y salas de exposiciones.

- Teatros, salas de cine y espectaculos.

- Instalaciones deportivas.

- Establecimientos comerciales a partir de 500 metros cuadrados de superficie.

AN Interesa destacar que en el acuerdo adoptado, en fecha 22 de octubre de 2001, por el Consejo para la Promocién de la
Accesibilidad y Supresiéon de Barreras de la Comunidad de Madrid, por el que se adopta el criterio comun referente a la
solucion de accesibilidad vertical en edificios de uso publico a que se refiere la letra c) del apartado 2 del articulo 21 de la
presente Ley, se sefiala que la superficie a la que se refiere este apartado se entiende como superficie Gtil dedicada al uso
publico.

- Centros religiosos.

- Instalaciones hoteleras, a partir del nUmero de plazas que reglamentariamente se determine.

- Centro de trabajo.

AN Interesa destacar el acuerdo adoptado, en fecha 20 de octubre de 1997, por el Cpnsejo para la Promocjén de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, relativo a la ADOPCION DE CRITERIO COMUN EN LA
APLICACION DE ESTE ARTICULO 17, que dispone:

<< . En aplicacién del apartado 3 del articulo 17 se ha observado que en diferentes casos se interpreta, que los
Establecimientos comerciales de menos de 500 m? no estan obligados a cumplir las prescripciones establecidas en la Ley
para los supuestos de nueva construccién, ampliacién y mejora, derivandose como corolario, también en algunos casos,
que estos establecimientos no estan obligados a adoptar medidas que faciliten la accesibilidad, salvo las que en cada caso
establezcan las ordenanzas municipales. Todo ello provoca una notable dispersién de situaciones en funcién de existencia
o0 no de contenido especifico sobre accesibilidad a este tipo concreto de establecimientos publicos en las Ordenanzas
vigentes en el término municipal de residencia.

2. PROPUESTA DE CRITERIO COMUN DE APLICACION

Por todo ello, se propone acordar y difundir entre todos los representantes de Administraciones e Instituciones en el
Consejo, lo siguiente:

PRIMERO:

En aplicacion del punto 1. del art. 17 de la Ley 8/93, en los supuestos de nueva construccion, ampliaciéon y reforma,
es decir cuando existan obras, todos los edificios destinados a un uso publico deberan resultar adaptados.

La condicién de espacio, instalacién o servicio adaptado viene definida en el art. 16 a) de la citada Ley: garantiza su
utilizacion de forma auténoma y con comodidad por parte de las personas en situacion de limitacién o con movilidad
reducida.

SEGUNDO:

En aplicacion del punto 2. del art. 17 de la Ley 8/93, todos los edificios de uso publico, incluidos aquellos en que no
esté previsto realizar obras, permitiran el acceso y uso a personas en situacion de limitacién o con movilidad reducida.

Desaparece, por tanto, el requisito de comodidad, por lo que este apartado reclama, del conjunto de edificios de uso
publico en que no esté previsto realizar obras, un nivel de accesibilidad equiparable al de practicable definido en el art. 16
b) de la Ley. Este nivel de accesibilidad se tendria que conseguir mediante ayudas técnicas que no precisaran obras de
ampliacion o reforma.

TERCERO:

En aplicacién del punto 3. del art. 17 de la Ley 8/93, los edificios en él referenciados, asi como otros de analoga
naturaleza, deben resultar adaptados (pues se les exige cumplir las prescripciones de la Ley), si bien el desarrollo
reglamentario puede “modificar y matizar” las especificaciones exigidas a los edificios en que se realicen obras por el
apartado 1. En la préactica, ello significa que se les sitla en una situacion intermedia entre adaptado y practicable.>>

Téngase en cuenta que la definicion a nivel de especificacion técnica de la situacion de practicable, se encuentra
definida en el RealDecreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad en los
edificios

Articulo 18. Aparcamientos.

1. En los garajes o aparcamientos de uso publico, situados en superficie o al interior de edificios,
que estén al servicio de edificaciones de uso publico, se reservaran plazas de estacionamiento para
vehiculos que transporten a personas con movilidad reducida.

2. Su posicion, nuamero de plazas de reserva y especificaciones técnicas concretas, se
estableceran reglamentariamente.
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3. En los edificios destinados a uso Administrativo (Centros de la Administraciéon y Oficinas de
compariias de suministro y de servicios publicos) o Sanitario y Asistencial (Hospitales y clinicas, centros
sanitarios y de atenciéon primaria) que no dispongan de aparcamiento o garaje de uso publico, se
reservara lo mas cerca posible del acceso y en la via publica, al menos una plaza de estacionamiento que
retina las condiciones indicadas en el articulo 12.2 de la presente Ley.

N Articulo modificado por el art. 11 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas especificaciones
técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 19. Accesos al interior de la edificacion.

Uno, al menos, de los accesos al interior de la edificacion debera estar desprovisto de barreras
arquitecténicas y obstaculos que impidan o dificulten la accesibilidad.

En el caso de un conjunto de edificios e instalaciones, uno, al menos, de los itinerarios peatonales
gue los unan entre si y con la via publica debera cumplir las condiciones establecidas para dichos
itinerarios y debera estar debidamente sefializado.

Articulo 20. Comunicaciéon horizontal.

1. Al menos uno de los itinerarios que comuniquen horizontalmente todas las dependencias y
servicios del edificio, entre si y con el exterior, debera ser accesible.

2. Las especificaciones técnicas de disefio y trazado seran:

a) Posee el grado de itinerario horizontal adaptado, el volumen de desarrollo continuo formado por
la longitud del itinerario y un area perpendicular al suelo de 1,20 m de ancho y 2,10 m de altura,
en el que no existe ningun obstaculo que reduzca o altere su tamafo, desde el acceso a la
edificacion o desde un itinerario peatonal, hasta su encuentro con las dependencias y servicios
que une, con pendiente longitudinal no mayor del 12% de acuerdo con el articulo 10.c, sin
resaltes ni rehundidos, ni peldafios aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del
encuentro con otros itinerarios. Su encuentro con otros itinerarios debera permitir inscribir un
circulo de 1,50 m de diametro. Solo se permite su estrechamiento en los huecos de paso
situados en su recorrido, siempre que estos sean mayores de 0,80m libres de obstaculos y
dispongan de espacio no obstruido por el movimiento de las puertas, antes y después del
mismo de 1,20 m de fondo.

b) Las caracteristicas del pavimento, iluminacién, sefializacién y elementos que se sitian en su
recorrido seran las adecuadas.

AN Apartado 2 del art. 20 modificado por el art. 12 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 21. Comunicacién vertical.

1. Al menos uno de los itinerarios que unan las dependencias y servicios en sentido vertical
debera ser accesible, teniendo en cuenta para ello y como minimo el disefio y trazado de escaleras,
ascensores, tapices rodantes y espacios de acceso.

2. Las especificaciones técnicas concretas seran las siguientes:

a) Posee el grado de itinerario vertical adaptado, aquel que permite el acceso y evacuacion con
fiabilidad, tal como aquel que dispone de rampas y ascensores.

b) Se pondran ascensores cuando la solucion permita garantizar su disponibilidad y exista un plan
de evacuacion que detalle las condiciones de acceso de personas en funcion de la exigencia de
evacuacion, y siempre que al menos uno de los ascensores tendra un fondo minimo de cabina,
en el sentido del acceso, de 1,20 metros, con un ancho minimo de cabina de 0,90 metros y una
superficie minima de 1,20 metros cuadrados. Las puertas en recinto y cabina seran
automaticas, tendran un minimo de 0,80 metros y los botones de mando en los espacios de
acceso e interior de cabina se colocaran a una altura inferior a 1,20 metros y contaran con
sistemas de informacion alternativos a la numeracion arabiga, ademas de ésta. Los botones de
alarma deberan ser identificados visual y tactiimente. En las paredes de las cabinas se contara
con pasamanos a una altura de 0,90 metros.

c) En la reforma de edificios de uso publico, el itinerario vertical adaptado podra disponer de
elementos mecanicos o soluciones técnicas distintas a los anteriores para facilitar su acceso y
evacuacion, de acuerdo con las exigencias que reglamentariamente se establezcan.

RS Interesa destacar el acuerdo adoptado, en fecha 22 de octubre de 2001, por el Consejg para la Promocién de’la
Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Comunidad de Madrid, relativo a la ADOPCION DE CRITERIO COMUN

REFERENTE A LA SOLUCION DE ACCESIBILIDAD VERTICAL EN EDIFICIOS DE USO PUBLICO a que se refiere esta
letra c) del apartado 2 del articulo 21.
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<< En aplicacion de la letra c) del apartado 2 de este articulo 21 se considera que los “elementos mecéanicos o soluciones
técnicas distintas ” deberan reunir, al menos, las exigencias siguientes:

A) Dar solucién a los requisitos siguientes:

- Requisitos de seguridad para las personas.
- En condiciones normales.
- En casos de siniestro o situacion de emergencia.
- Requisitos dimensionales.
- Que puedan ser utilizados por una persona en silla de ruedas de forma auténoma.
- Requisitos de funcionalidad.
- Que su posicion y funcionamiento tenga en cuenta las necesidades de los usuarios.
- Que tenga en cuenta su eficacia en las condiciones y periodos de uso previsible, (iluminacién, sefalizacion,
autonomia, etc.....) y su movilidad reducida.
- Requisitos de conservacion y mantenimiento.
- Que se garantice su disponibilidad para atender a la demanda de uso publico.
- Que la calidad del servicio no disminuya para el uso publico.

B) Sus caracteristicas y garantias de todo tipo, deben figurar en el Libro del Edificio correspondiente a esta obray en
concordancia con lo que en el mismo deberd aparecer respecto de las Normas de Actuaciéon en caso de siniestro o
situacion de emergencia, y en las obligaciones de conservacién y mantenimiento para garantizar que la evacuacion sea
viable en las condiciones de riesgo que se deben prever (articulo 13. Libro del edificio, de la Ley 2/1999, de 24 de marzo,
de Medidas para la Calidad de la Edificacién). >>

Q.  Interesa destacar el acuerdo adoptado, en fecha 1 de junio de 2004, por el Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y
Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid, relativo a la SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN
LAS SALIDAS DE EMERGENCIA PARA EVACUACION EN CASO DE INCENDIO EN LOCALES O EDIFICIOS
CONSTRUIDOS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY 8/1993.

<< De conformidad con los informes previos del Servicio de Normativa Técnica, Supervisién y Control de la Direccion
General de Arquitectura y Vivienda y del Cuerpo de Bomberos de la Direccion General de Proteccién Ciudadana, se
propone acordar y difundir entre todos los representantes de Administraciones e Instituciones presentes en el Consejo, lo
siguiente:

El escrito de consulta plantea dos supuestos diferentes sobre las condiciones minimas de accesibilidad y evacuacién para
las personas con movilidad reducida (en adelante PMR) que deben alcanzarse en las obras de reforma o ampliacién de los
edificios o locales de uso publico que fueron construidos con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/1.993, de 22 de
junio, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas.

Las condiciones minimas que deben cumplir estas ampliaciones o reformas para uno y otro de los supuestos consultados,
en aplicacion conjunta de la normativa vigente en materia de supresion de barreras y de prevencion de incendios de la
Comunidad de Madrid, son las siguientes:

Caso 1 Locales o edificios en los que se puede conseguir un itinerario vertical adaptado por disponer de
ascensor, pero que no admiten la construccién de rampas.

La solucion puede basarse en la instalacion de uno o mas ascensores que, reuniendo tanto las caracteristicas del art. 13.b)
del D. 138/1.998, como las del art. 6.9 del Reglamento de Prevencién de Incendios de 2.003, estén contemplados en el Plan
de Autoproteccion, junto con el resto de medios humanos y materiales disponibles para la evacuacién.

El Art. 17.1 de la Ley 8/1.993, Accesibilidad en los edificios de uso publico, establece que las obras de reforma de los
edificios publicos o privados destinados a un uso publico se efectuara de forma que resulten adaptados.

Del art. 21.2 de la Ley 8/1.993, modificado por el art. 13 del Decreto 138/1998, se desprende que estos edificios o locales
obtendran el grado de adaptados mediante las obras que permitan el acceso y evacuacion con fiabilidad, mediante rampas
y ascensores. (art. 13.a) D.138/1998). Segun se desarrolla en el apartado b) del mismo articulo, se consideran los
ascensores como elemento de acceso y evacuacion siempre y cuando se den tres condiciones:

12: que la solucién permita garantizar su disponibilidad;

2?: que exista un plan de evacuacion que detalle las condiciones de acceso de PMR en funcion de la exigencia de
evacuaciony ,

3?2 que al menos uno de ellos cumpla determinadas caracteristicas de dimensiones y sefializacion que garanticen su
accesibilidad.

Por otra parte, de la lectura del art. 6.13 del Reglamento de Prevencion de Incendios de 2003, se desprende que: un
ascensor permite garantizar su disponibilidad para la evacuacion y formar parte de un camino (recorrido protegido) de
evacuacion, si constituye sector de incendio independiente y dispone de sistema de alimentacion eléctrica secundaria o de
emergencia.

Relacionando estas normas, en las reformas de este tipo de edificios es necesaria la instalacion de, al menos, un ascensor
de estas caracteristicas.

Complementariamente, ¢ es suficiente con uno o serian necesarios dos 0 mas ascensores de emergencia?.

La respuesta queda supeditada a las condiciones de sectorizacion del edificio, a la necesidad o no de contar con salida
opuesta, al aforo previsto de PMR en el establecimiento en cuestién, a la capacidad de maniobra del, o los, ascensor, o
ascensores, y en consecuencia, a su capacidad de evacuacion de PMR.

En definitiva, la suficiencia o insuficiencia de uno o més ascensores es el resultado de la planificacion de la evacuacion que,
es funcion de todos los parametros anteriores y que debera reflejarse en el correspondiente Manual Interno de Actuacion
que preceptivamente debera formar parte del Plan de Autoproteccion, o Plan de Evacuacion segun la denominacion del
Decreto 138/1998.

Caso 2, Locales en planta baja cuya entrada puede hacerse accesible mediante rampa pero con salida de
emergencia no accesible, que necesitaria una segunda rampa, pero esta es inviable al precisar
modificacion de forjados que afecta a terceras personas.
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Puede aceptarse como solucién de este segundo caso la que contiene el escrito de consulta, contando, por una parte, con la
posibilidad de instalar otros elementos mecanicos o soluciones técnicas en lugar de ascensores y remitiendo, en definitiva, a
la estrategia concreta que se adopte y refleje en el Manual Interno de Actuacion del Plan de Autoproteccion en el que se
debe detallar la solucién del modo y sistema de evacuacion de PMR, teniendo en cuenta que;

No puede resolverse la evacuacion de PMR mediante la instalacion de elementos mecénicos o soluciones técnicas
que puedan entorpecer el uso de los itinerarios de evacuacién comunes al resto de los usuarios del edificio, pues el
Reglamento de Prevencion de Incendios los prohibe expresamente en los articulos 6.13 y 6.51.

En todo caso, el empleo de este tipo de soluciones deberia reunir, ademas, determinadas condiciones tales como:

- 1. Estar ubicados "en paralelo” respecto a los itinerarios de evacuacion comunes al resto de los usuarios del
edificio.

- 2. Constituir recinto protegido del tipo "sector de incendio independiente" si el itinerario comdn paralelo asi
lo requiere.

- 3. Estar dotados de llamada prioritaria para uso del Cuerpo de Bomberos y de dos fuentes independientes de
alimentacion eléctrica, al igual que los ascensores de emergencia.

- 4. Ser capaces de albergar y permitir la maniobra de al menos una silla de ruedas (o de una camilla si se trata
de usos sanitarios o similares) y una persona de apoyo.

- 5. Contar con la aprobacion del departamento competente en materia de prevencion de incendios.

- 6. En concordancia con el Acuerdo de Interpretacion tercero de este Consejo de fecha 29-05-2.003, los
elementos mecanicos y sus itinerarios alternativos deberian cumplir las siguientes exigencias:

- Enlo relativo al itinerario:

- 7. Dispondra de iluminacién, sefializacion y aspecto que facilite la orientaciéon y la identificacion de los
elementos mecanicos y el entendimiento de su manejo. Estas cualidades deberan estar manifiestas de dia y
de noche.

- 8. El ancho minimo del itinerario para poder incorporar elementos mecéanicos sera de 1,20m.

- 9. El elemento mecanico, tanto en descanso como en funcionamiento, no podra ser un obstaculo para la

seguridad en el desplazamiento de las personas, de dia y de noche.

Cuando el funcionamiento del elemento mecanico interrumpa el itinerario, debera situarse a distancia
suficiente de cualquier entrada o encuentro para prevenir a las personas que pudieran circular, disponiendo
de sefializacion visual y aculstica cuando puedan circular personas no habituales o que desconozcan su
existencia.

- En lo relativo a los elementos mecanicos:

- 10. Permitird su utilizacién de forma auténoma por un usuario en silla de ruedas. (Por lo tanto no requerira
ayuda, ni habilidades inadecuadas. Por lo tanto no podra ser silla salvaescaleras u otro elemento que
represente tener que abandonar la silla de ruedas).

- 11. Sus caracteristicas y emplazamiento garantizara que esta disponible dia y noche, y también en situacién de
emergencia y que puede utilizarse para la evacuaciéon. (Por lo tanto su fuente de alimentacion sera
independiente y dispondra de una autonomia superior a 10 desplazamientos. La iluminacién, de noche,
tendrd en cuenta los tiempos de uso y la posicion de los pulsadores para que no se interrumpa la
iluminacion).

- 12. En el Libro del edificio definido por la Ley 2/1.999, de 17 de marzo, de Medidas para la calidad de la
edificacion, figurara, donde proceda, sus caracteristicas, justificacion de la idoneidad y obligaciones de
conservacion y mantenimiento, y normas de uso, sefialando expresamente el cumplimiento de los seis
requisitos anteriores. >>

Las caracteristicas de los elementos complementarios como escaleras o tapices rodantes, asi
como las exigencias de iluminacion, sefializacién y funcionamiento seran las adecuadas.

Apartado 2 del art. 21 modificado por el art. 13 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 22. Aseos.

1.

Al menos uno de los aseos que se dispongan en los edificios de uso publico debera ser

accesible, disponiéndose sus elementos de manera que puedan ser usados por cualquier persona.

2.
a)
b)

c)

A

Las especificaciones técnicas concretas seran:

La posicién en el edificio reducird el desplazamiento de las personas de acuerdo con la
intensidad de uso previsto.

Sus condiciones dimensionales, facilidades funcionales y caracteristicas de los elementos y
dotaciones, seran los adecuados.

La proporcién de aseos adaptados dependera del aforo de personas.

Apartado 2 del art. 22 modificado por el art. 14 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 23. Servicios e instalaciones.

1.

En todos aquellos elementos de la construccion de los servicios e instalaciones de general

utilizacién se tendran en cuenta los parametros fijados en los articulos precedentes para asegurar el
acceso y uso de los mismos, asi como parametros especificos de disefio en el mobiliario.
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2. Las especificaciones técnicas referidas a algunos de los servicios mas frecuentes seran las

siguientes:

a) El mobiliario de atencion al publico dispondra de una zona con el plano de trabajo a una altura
maxima de 1,10 metros y con un tramo de, al menos, 0,80 metros de longitud que carezca de
obstaculos en su parte inferior y a una altura de 0,80 metros.

b) La posicidon dentro del edificio de los servicios e instalaciones de uso publico se realizara
teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de los desplazamientos de las personas y las
de su uso, facilitando en ambos la calidad de informacién, seguridad y comodidad.

c) Las caracteristicas dimensionales y de facilidad funcional seran adecuadas.

AN Apartado 2 del art. 23 modificado por el art. 15 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas

especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Articulo 24. Espacios reservados.

1.

Los locales de espectaculos, aulas y otros analogos dispondran de espacios reservados a

personas que utilicen sillas de ruedas. Se destinaran zonas especificas para personas con deficiencias
auditivas o visuales donde las dificultades disminuyan.

2.

La proporcion de espacios reservados y de zonas especificas dependera del aforo,

disponiéndose tanto como reserva permanente como en la forma de espacios convertibles.

>
>

Apartado 2 del art. 24 modificado por el art. 16 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

Interesa destacar el acuerdo adoptado, en fecha 31 de mayo de 2005, por el Consejo para la Promocion de la Accesibilidad
y Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid, por el que se adopta el criterio comun referente a INSTRUCCIONES
A LOS USUARIOS Y A LOS GESTORES DE ESPECTACULOS PUBLICOS, EN MATERIA DE UTILIZACION DE
ESPACIOS RESERVADOS Y ZONAS ESPECIFICAS.

<< Cuando por las caracteristicas de las salas en las que es obligatorio disponer de espacios reservados o zonas
especificas, estas deban situarse en una posicion concreta y no permitan el emplazamiento a la eleccion del usuario, la
materializacién de espacios y zonas se podra realizar con la existencia de emplazamientos con reserva permanente o con
espacios convertibles.

En ambos casos, la informacion al pablico y las condiciones de utilizacion deberan adecuarse a las pautas de actuacion
siguientes:

1. RESERVA PERMANENTE

1.1. Estaran disponibles para su venta al publico, tanto en los procedimientos de venta anticipara como los de venta en
taquilla, hasta el comienzo del espectaculo, o en todo caso, en condiciones de igualdad con el resto de los asientos o
espacios.

1.2. Debera estar disponible al publico la informacién siguiente:

-NUmero de plazas con reserva permanente.

-Posicion en la sala o espacio de butacas.

-Proximidad de salidas de emergencia

-Posicion de Bafio o Aseo adaptado.

-Si dispone de ayudas técnicas para personas con deficiencia visual o auditiva.

1.3. Cuando para evitar cualquier posible interferencia con el desarrollo del espectaculo o presentacion se sustituya el
espacio de Reserva Permanente por otro, se indicar4 expresamente, siendo de aplicacién para este Ultimo los requisitos
sefialados.

2. ESPACIOS CONVERTIBLES

2.1. Estaran disponibles para su venta al publico, tanto en los procedimientos de venta anticipara como los de venta en
taquilla, hasta como minimo 24 horas antes del comienzo del espectaculo o presentacion.

2.2. Debera estar disponible al publico la informacion siguiente:

-NUmero de plazas de espacios convertibles.

-Posicion en la sala o espacio de butacas.

-Proximidad de salidas de emergencia

-Posicion de Bafio o Aseo adaptado.

-Si dispone de ayudas técnicas para personas con deficiencia visual o auditiva.
-Tamafio del espacio libre disponible una vez realizada la conversién.
-Momento limite para realizar la adquisicién de dichos espacios.

2.3. El usuario que requiera la Conversion, debera sefialar el tipo de discapacidad y necesidades que requiera y, en
especial, cuando sea usuario de silla de ruedas, la dimension del perimetro que envuelve la silla para la comprobacién de
cabida.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervision y Control - 2007 LEY 8/93, de 22 de junio — Pag. 32



§3

2.4. Cuando para evitar cualquier posible interferencia con el desarrollo del espectaculo o presentacién se modifique la
posicion de los Espacios Convertibles, se indicara expresamente, siendo de aplicacion para este Gltimo los requisitos
sefialados. >>

3. Los espacios reservados estaran debidamente sefializados.

Articulo 25. Control de las condiciones de accesibilidad.

Si las obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se comprobara que no se han
cumplido las condiciones de accesibilidad, se instruird el procedimiento establecido por la legislacion
urbanistica vigente.

Seccion 2.2- Accesibilidad en los Edificios de uso privado.

Articulo 26. Accesibilidad en los Edificios de uso privado.

1. Los edificios de uso privado de nueva construccién en los que sea obligatoria la instalacién de
ascensor, deberan cumplir los siguientes requisitos minimos de accesibilidad:

a) Dispondran de un itinerario practicable que una las entidades o viviendas con el exterior y con
las dependencias de uso comunitario que estan a su servicio.

b) Dispondran de un itinerario practicable que una la edificacion con la via publica, con
edificaciones o servicios anexos de uso comunitario y con edificios vecinos.

c) La cabina del ascensor, asi como sus puertas de entrada, seran practicables para personas con
movilidad reducida o cualquier otra limitacion.

2. Cuando estos edificios de nueva construccion tengan una altura superior a planta baja y piso, a
excepcion de las viviendas unifamiliares, y no estén obligados a la instalacion de ascensor, se dispondran
las especificaciones técnicas y de disefio que faciliten la posible instalacion de un ascensor practicable. El
resto de los elementos comunes de estos edificios deberan reunir los requisitos de practicabilidad.

AN Interesa destacar el acuerdo adoptado, en fecha 29 de mayo de 2003, por el Consejo para la Promocién de la Accesibilidad
y Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid, relativo a la ADOPCION DE CRITERIO COMUN REFERENTE A LA
UTILIZACION DE ELEMENTOS MECANICOS DE ELEVACION (PLATAFORMAS ELEVADORAS, SALVAESCALERAS)
EN UN ITINERARIO PRACTICABLE, en interpretacion de su definicion contenida en el articulo 2 del Real Decreto
556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas minimas de accesibilidad en los edificios (§5), que dispone:

<< Para que la accesibilidad fisica esté garantizada, la solucion debe estar en servicio siempre que el usuario demande su
uso. Las soluciones que contienen elementos mecanicos incorporan un riesgo de convertirse en barreras que dificultan o
impiden la accesibilidad, en caso de que no esté disponible en el momento que se requiera (deficiente mantenimiento,
inadecuada gestién, averia, etc...). Por este motivo no es aconsejable su utilizacion en edificaciones de nueva
construccion.

En edificios de uso privado, podria admitirse la incorporacion de escalones acompafiados por elementos mecéanicos
(ascensores, plataformas, etc...), en sustitucion de la rampa, que permitan que el itinerario siga siendo practicable, y
siempre que se cumplan la totalidad de las exigencias siguientes:

En cuanto al itinerario:

1. Los escalones se encontraran agrupados en un solo tramo y formaran angulo recto con las paredes.

(Por lo tanto, no existiran peldafios aislados debido a su peligrosidad).
2. Dispondra de iluminacién, sefalizacién y aspecto que facilite la orientaciéon y la identificacion de los elementos
mecanicos y el entendimiento de su manejo. Estas cualidades deberan estar manifiestas de dia y de noche.
El ancho minimo del itinerario para poder incorporar elementos mecanicos sera de 1,20 m.
El elemento mecanico, tanto en descanso como en funcionamiento, no podra ser un obstaculo para la seguridad en el
desplazamiento de las personas, de dia y de noche.

hw

Cuando el funcionamiento del elemento mecanico interrumpa el itinerario, debera situarse a distancia suficiente de
cualquier entrada o encuentro para prevenir a las personas que pudieran circular, disponiendo de sefializacion visual
y acUstica cuando puedan circular personas no habituales o que desconozcan su existencia.

En cuanto a los elementos mecanicos:

5. Permitira su utilizacién de forma auténoma por un usuario en silla de ruedas.

(Por lo tanto, no requerira ayuda, ni habilidades inadecuadas. Por lo tanto, no podra ser silla salvaescaleras u
otro elemento que represente tener que abandonar la silla de ruedas).

6. Sus caracteristicas y emplazamiento garantizard que esta disponible dia y noche, y también en situacion de
emergencia y que pueda utilizarse para la evacuacion.

(Por lo tanto, su fuente de alimentacién sera independiente y dispondra de una autonomia superior a 10
desplazamientos. La iluminacion, de noche, tendrd en cuenta los tiempos de uso y la posicion de los
pulsadores para que no se interrumpa la iluminacion).

7. En el Libro del Edificio definido por la Ley 2/1999, de 17 de marzo, de Medidas para la Calidad de la Edificacion,
figurara, donde proceda, sus caracteristicas, justificacion de la idoneidad y obligaciones de conservaciéon y
mantenimiento, y normas de uso, sefialando expresamente el cumplimiento de los seis requisitos anteriores. >> (Esta
Ley se puede encontrar dentro del documento denominado
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Seccion 3.2- Reserva de viviendas para personas en situaciéon de movilidad reducida.

Articulo 27. Viviendas para personas con movilidad reducida permanente.

1. Con el fin de garantizar el acceso a la vivienda de las personas con movilidad reducida
permanente, en los programas anuales de promocion publica se reservara un porcentaje no inferior al 3
por 100 del volumen total para satisfacer la demanda de vivienda de estos colectivos, de la forma que
reglamentariamente se establezca.

2.  En las promociones de viviendas de Proteccidon Oficial, los promotores, ya sean sociales o
privados, deberan reservar, en los proyectos que presenten para su aprobacion, la proporciéon minima que
se establezca reglamentariamente y, en todo caso, respetando el minimo establecido en el apartado
anterior para personas con movilidad reducida permanente.

3. Los edificios en que existan viviendas para personas en situacion de movilidad reducida
permanente deberan tener adaptados los elementos comunes de acceso a dichas viviendas, las
dependencias de uso comunitario del servicio de las mismas, un itinerario peatonal, al menos, que una la
edificacion con la via publica, con servicios o edificaciones anejos o con edificios vecinos y los itinerarios
interiores de dichas viviendas.

4. Un porcentaje que se establecera reglamentariamente en funcién de la demanda existente de la
reserva de viviendas contempladas en el apartado 1 de este articulo, serd convertible para grandes
minusvalidos, con unos servicios que permitan la adaptacion de la vivienda a este uso especial.

5. Todos aquellos proyectos privados que programen, al menos en un 3 por 100 del total,
viviendas adaptadas a las necesidades de las personas con movilidad reducida permanente, tendran
preferencia en la obtencién de subvenciones, ayudas economicas, créditos o avales concedidos por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Articulo 28. Garantia de la realizacion de las adaptaciones interiores de las viviendas reservadas.

Los promotores privados de viviendas de proteccién oficial podran sustituir las adaptaciones
interiores de las viviendas reservadas para personas con movilidad reducida, al solicitarse la calificacién
definitiva, por el depdsito de un aval suficiente, en los términos y condiciones que se establezcan
reglamentariamente, de una entidad financiera legalmente reconocida que garantice la realizacion de las
obras necesarias para las adaptaciones correspondientes. Estas viviendas seran adjudicadas
prioritariamente a personas en situacion de movilidad reducida y a entidades publicas o privadas con
personalidad juridica propia y sin finalidad de lucro en el plazo que prevé la legislacion vigente, para
dedicarlos a minirresidencias, pisos compartidos o cualquier tipo de vivienda destinado a personas con
limitaciones, en los términos establecidos en el Decreto 23/1987, de 26 de marzo.

Articulo 29. Accesibilidad de los elementos comunes.
Los propietarios o usuarios de viviendas pueden llevar a cabo las obras de adaptacion necesarias

para que sus interiores 0 elementos y los servicios comunes de los edificios de vivienda puedan ser
utilizados por personas con movilidad reducida que habiten o deseen habitar en ellos.

CAPITULO lll.-Disposiciones sobre Barreras en los Transportes Publicos.
Seccion 1.2- Accesibilidad en los Transportes Publicos.

Articulo 30. Accesibilidad en los Transportes Publicos.

1. Los transportes publicos de viajeros y, especialmente, los de titularidad de la Comunidad de
Madrid, o en los que participe de manera consorciada, observaran lo dispuesto en la presente ley, en los
términos contemplados en los apartados siguientes.

2. En cualquier caso, el material de nueva adquisicion debera estar adaptado a las medidas
técnicas que se establezcan.

3. Las Administraciones Publicas competentes en el ambito del transporte publico elaboraran y
mantendran anualmente actualizado un plan de supresion de barreras y de utilizacion y adaptacion
progresiva de los transportes publicos colectivos, especificando tipo y nimero de vehiculos afectados por
la presente ley, dotaciones técnicas minimas y régimen de utilizacion.
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4. En las poblaciones en que reglamentariamente se determine existira un vehiculo especial o taxi
acondicionado, que cubra las necesidades de desplazamiento de personas con movilidad reducida.

Articulo 31. Proyectos de nueva construccion, reestructuracion o adaptacion.

1. Los proyectos de nueva construccion, reestructuracion o adaptacion de las estaciones de metro,
ferrocarril y autobuses, deberan ajustarse a lo dispuesto en la presente Ley en todas aquellas cuestiones
referidas a construccion, itinerarios, servicios y mobiliario que sean comunes con otros edificios o
servicios publicos, debiendo contemplar adaptaciones especificas en lo no sefialado con anterioridad,
como sefializacion, sistemas de informacion y andenes, entre otros.

2. Las especificaciones técnicas concretas seran, al menos, las siguientes:

a) Las zonas del borde de los andenes de las estaciones se sefializaran con una franja de
pavimento antideslizante de textura y color distinta, al objeto de que se pueda detectar a tiempo
el cambio de nivel existente entre el andén y las vias.

b) En los espacios de recorrido interno en que hayan de sortearse torniquetes u otros mecanismos
se dispondra de un paso alternativo que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 20.

c) En acceso, andenes e interior de coches se suprimira el efecto cortina, evitando, ademas,
reflejos y deslumbramientos mediante una adecuada iluminacién.

d) En las estaciones de ferrocarril de ciudades de mas de 50.000 habitantes, se dispondra de
personal al efecto para facilitar la entrada y salida del tren de las personas en situacion de
movilidad reducida.

e) Contaran con equipos de megafonia, ademas de con sistemas de informacion visual, mediante
los que pueda informarse a los viajeros de las llegadas, salidas, asi como de cualesquiera otras
incidencias o noticias.

Articulo 32. Proyectos de adquisicion de material movil.

1. Los proyectos de adquisicion de material mévil deberan tener en cuenta aquellos modelos que
por altura de la plataforma del vehiculo, sistemas de acceso y descenso de informacion, de iluminacion,
de seguridad, etc. sean los mas apropiados para su uso por cualquier persona.

En autobuses urbanos e interurbanos, metro y ferrocarriles deberan reservarse a personas en
situacion de movilidad reducida, al menos, dos plazas por coche.

2. Las especificaciones técnicas que, al menos, deberan ser tenidas en cuenta son las siguientes:

a) Los asientos reservados seran abatibles, irdn provistos de cinturén de seguridad, se situaran
préximos a las puertas de entrada y estaran adecuadamente sefializados. Se dispondra, al
menos, de un timbre de aviso de parada en lugar facilmente accesible.

b) En caso de vehiculos subterraneos, cada uno de ellos contara con un equipo de megafonia,
ademas de la informacion visual, que permita a los viajeros conocer, con suficiente antelacion,
la llegada a la parada o estacion.

c) El piso de todos y cada uno de los vehiculos de transporte sera antideslizante.

d) En autobuses urbanos e interurbanos, y con el fin de evitar que las personas en situacion de
movilidad reducida atraviesen todo el vehiculo, éstas podran desembarcar por la puerta de
entrada si se encuentra mas préxima a la taquilla de control.

e) Las puertas de los vehiculos contaran con mecanismos automaticos de seguridad para caso de
aprisionamiento en cierre.

f)  Contaran con espacios reservados, sefializados y dotados de anclajes y cinturones de
seguridad, para viajeros usuarios de silla de ruedas.

g) El cambio de velocidades debera reunir los mecanismos técnicos necesarios para la eliminacién
de las variaciones bruscas de aceleracion que pueda comportar su manejo.

Seccion 2.2- Accesibilidad en los transportes privados.

Articulo 33. Accesibilidad en los transportes privados.

1. Al objeto de que las personas en situacién de movilidad reducida y que lo necesiten puedan
estacionar su vehiculo sin verse obligados a efectuar largos desplazamientos, los Ayuntamientos deberan
aprobar normativas que faciliten esas actuaciones.

2. Las especificaciones concretas que contemplaran, como minimo, dichas normativas
municipales seran las siguientes:
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a) Permitir a dichas personas aparcar sus vehiculos mas tiempo que el autorizado en los lugares
de tiempo limitado.

b) Reservar, en los lugares en donde se compruebe que es necesario, plazas de aparcamiento
cumpliéndose los requisitos resefiados en el articulo 12.

c) Permitir a los vehiculos ocupados por dichas personas estacionar en cualquier lugar de la via
publica durante el tiempo imprescindible y siempre que no se entorpezca la circulacion de
vehiculos o peatones.

d) Proveer a las personas que puedan beneficiarse de las facilidades descritas, de una tarjeta de
estacionamiento para minusvalidos adaptada a las Recomendaciones de la Comisién de las
Comunidades Europeas, junto con las normas de utilizacion y su ambito de aplicacién. Sera
vigente en todo el territorio de la Comunidad de Madrid y sus beneficios alcanzaran a los
ciudadanos de los paises y regiones de la Unién Europea que reGnan los requisitos que
reglamentariamente se establezcan.

AN Apartado 2 del art. 33 modificado por el art. 17 del Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993.

CAPITULO IV.-Disposiciones sobre Barreras en la Comunicacion Sensorial.
Articulo 34. Accesibilidad en los sistemas de comunicacién sensorial y sefializacion.

1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promovera la supresion de las barreras
sensoriales en la comunicacion y el establecimiento de los mecanismos y alternativas técnicas que hagan
accesibles los sistemas de comunicacion y sefalizacion a toda la poblacion, garantizando de esta forma
el derecho a la informacion, la comunicacion, la cultura, la ensefianza, el ocio y el trabajo.

2. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid impulsara la formacién de profesionales
intérpretes de signos mimicos y guias de sordo-ciegos, a fin de facilitar cualquier tipo de comunicacion
directa a las personas en situacion de limitacion que lo precisen, instando a las distintas Administraciones
Publicas a dotarse de este personal especializado.

3. Los medios audiovisuales de las Administraciones Publicas, elaboraran un plan de medidas
técnicas que de forma gradual permita, mediante el uso del lenguaje mimico o subtitular, garantizar el
derecho a la informacién.

CAPITULO V.-Disposiciones sobre ayudas técnicas.
Articulo 35. Ayudas técnicas.

1. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promovera la superacién de barreras
urbanisticas, arquitecténicas, del transpone y de la comunicacion mediante las ayudas técnicas.

2. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid fomentara el uso de las ayudas técnicas y
potenciara su investigacion por ser elementos que aportan soluciones a situaciones no resueltas mediante
otras formulas, tales como acceso a edificios de valor histérico o en reformas muy costosas, no previstas
con antelacion o no reglamentadas.

3. Las Administraciones Publicas pondran a disposicion del publico las ayudas técnicas necesarias
en sus servicios e instalaciones y facilitaran la financiacion para la adquisicion y uso de las mismas
cuando se precisen.

TITULO lll.- MEDIDAS DE FOMENTO

Articulo 36. Fondo parala supresion de Barreras Arquitectdnicas.

1. Se crea el Fondo para la Supresion de Barreras, que estara dotado de los recursos a que se
refieren los apartados siguientes.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta de las Consejerias competentes por razén de la materia,
destinara partidas presupuestarias finalistas en cada ejercicio para financiar la eliminacion de barreras
arquitecténicas, urbanisticas y de la comunicacion sensorial, asi como para la dotacion de Ayudas
Técnicas.
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3.  Anualmente se destinard un porcentaje de esta partida presupuestaria para subvencionar los
programas especificos de los Entes Locales para la supresion de barreras en el espacio urbano, los
edificios de uso publico y el transporte de su término municipal.

Estos programas especificos de actuaciéon contendran, como minimo, un inventario de los espacios,
edificios, locales y medios de transporte que deban ser objeto de adaptacion, el orden de prioridades en
que se ejecutaran y los plazos de ejecucién del proyecto.

Tendran prioridad para la citada financiacion los Entes locales que, mediante convenio, se
comprometan a asignar una partida presupuestaria similar o igual en porcentaje a la de la Comunidad de
Madrid, para la eliminacién de barreras.

4.  Sin perjuicio de lo previsto en el punto anterior, los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid
deberan establecer en sus Presupuestos anuales las partidas presupuestarias precisas para el
cumplimiento de las obligaciones contempladas en la presente Ley, con arreglo a su respectivo ambito de
competencia.

Dichas partidas seran tenidas en cuenta por el Fondo a que se refiere el apartado 1 de este articulo,
a los meros efectos de informacién, coordinacion y utilizacion globalmente racional de los recursos
publicos aplicables al cumplimiento de la presente Ley.

Para ello los Ayuntamientos comunicaran a la Comunidad de Madrid, tras la aprobacion de sus
Presupuestos, la cuantia y finalidad de los Programas aprobados a tal fin.

5. Asimismo, se destinara una parte de la partida presupuestaria de la Comunidad de Madrid al
concierto o subvencion de entidades privadas y a particulares para la supresion de barreras y ayudas
técnicas, siempre que no suponga animo de lucro por parte de los mismos.

El régimen juridico de dichos conciertos, subvenciones y ayudas, se establecera reglamentariamente.

6. Asimismo, integraran dicho Fondo las multas y sanciones econdémicas que se recauden como
consecuencia de la aplicacién del régimen sancionador regulado en el Titulo V, tanto de la Comunidad
Auténoma como de sus Ayuntamientos, asi como los avales contemplados en el articulo 28 que se
ejecuten y cualquier otro ingreso, cualquiera que sea su naturaleza y que legalmente proceda.

Asimismo, se integraran en el referido Fondo las donaciones, herencias y legados que, por voluntad
expresamente manifestada, deban dedicarse a los fines contemplados en la presente Ley.

7. El régimen juridico, funcionamiento y gestion del referido Fondo se determinara
reglamentariamente, mediante Decreto del Consejo de Gobierno.

N &= régimen juridico del Fondo para la Supresion de Barreras y Promocion de la Accesibilidad se encuentra regulado en el
Decreto 153/1997, de 13 de noviembre, por el que se establece el Régimen Juridico del Fondo para la Supresiéon de
Barreras y Promocion de la Accesibilidad (Este Decreto puede obtenerse en el “Compendio de Normativa de Promocién de
Accesibilidad y Supresién de Barreras”, paragrafo §6).

TITULO IV.-MEDIDAS DE CONTROL
Articulo 37. Licencias y autorizaciones municipales.

El cumplimiento de los preceptos de la presente Ley serd exigible para la aprobacién de los
instrumentos de planeamiento y de su ejecucion, asi como para la concesion de las preceptivas licencias
y autorizaciones municipales.

Articulo 38. Visado de los proyectos técnicos.

Los colegios profesionales que tengan atribuida competencia en el visado de los proyectos técnicos
necesarios para la obtencién de las licencias, denegaran los visados si los proyectos comportaran alguna
infraccion sobre Supresién de Barreras de las contenidas en esta Ley.

Articulo 39. Contratos administrativos.

Los Pliegos de Condiciones de los contratos administrativos contendran clausulas de adecuacion a lo
dispuesto en la presente Ley.
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Articulo 40. Control de las condiciones de accesibilidad.

1. Silas obras realizadas no se ajustasen al proyecto autorizado y se comprobara que no se han
cumplido las condiciones de accesibilidad, se instruira el procedimiento establecido por la legislacion
urbanistica vigente.

2. Los Ayuntamientos y demas 6rganos competentes para la aprobacion de los instrumentos de
planeamiento y ejecucion y proyectos de todo tipo que contengan supuestos a los que resulte de
aplicacion lo regulado por la presente Ley, comprobaran la adecuacién de sus determinaciones a la
presente normativa.

3. Enla documentacion correspondiente se indicard de manera clara y detallada su cumplimiento,
con descripcion de las medidas adoptadas.

El simbolo internacional de accesibilidad, indicador de la no existencia de barreras arquitecténicas,
sera de obligada instalacién en los edificios de uso publico y transportes publicos en que aquéllas no
existan.

TITULO V.- REGIMEN SANCIONADOR

N E régimen sancionador regulado en este Titulo V ha sido desarrollado mediante Decreto 71/1999, de 20 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo del régimen sancionador en materia de promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitecténicas

Articulo 41. Infracciones.

1. Las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre supresion de barreras
arquitecténicas constituyen infraccion y seran sancionadas con arreglo a lo dispuesto en la presente Ley.

2. Las infracciones en atencion a la libertad de acceso, ya sea al medio urbano, de edificacion, de
transporte o de comunicacion, de las personas protegidas por la presente Ley, y a su incidencia, tendran
la consideracién de muy graves, graves y leves.

3. Tienen caracter de muy grave las infracciones que impidan el libre acceso y uso de cualquier
medio o espacio infringiendo lo establecido en la presente Ley, y en especial, las siguientes:

a) El incumplimiento de las normas sobre supresiéon de barreras arquitectonicas urbanisticas, en
las obras de urbanizacion y su mobiliario de nueva construccion, ampliacion y reforma de
espacios destinados al uso publico.

b) El incumplimiento en el ambito de la supresion de barreras arquitecténicas en la edificacion,
construccion, ampliacion o reforma de edificios de propiedad publica o privada destinados a
servicios publicos 0 a un uso que implique la concurrencia de publico.

c) Elincumplimiento de la reserva de viviendas establecida en el articulo 27 de la presente Ley.

4. Tienen caracter de grave las infracciones normativas que obstaculicen, limiten o dificulten de
forma muy importante el libre acceso a cualquier medio, y en especial, las siguientes:

a) El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los edificios de nueva construcciéon o

rehabilitados totalmente que deban ser destinados a la vivienda.

b) El incumplimiento de las condiciones de adaptacién en los transportes publicos de viajeros de

nueva adquisicién por las empresas del Sector.

c) El incumplimiento de las condiciones de adaptacion en los sistemas de comunicacién y

sefializacion.

5. Tienen caréacter de leve las acciones u omisiones gque contravengan las normas sobre supresion
de barreras arquitectonicas, pero no impidan la utilizaciéon del espacio, el equipamiento, la vivienda o el
medio de transporte y los sistemas de comunicacion por personas en situacion de limitacién o con
movilidad reducida y ocasionen perjuicio moderado en el libre acceso al medio.

Articulo 42. Sanciones.

1. Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacién de la infraccion seran las
siguientes:

a) Por faltas muy graves, multa de 10.000.001 a 50.000.000 de pesetas.
N De60.101,22 2 300.506,05 €.
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b) Por faltas graves, multa de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.

N De6.010,13 a 60.101,21 €.
c) Por faltas leves, multa de 50.001 a 1.000.000 de pesetas.

X De 300,51 a6.010,12 €.

2. Para graduar el importe de las multas se tendra en cuenta la gravedad de la infraccion, el coste
econdémico derivado de las actuaciones de accesibilidad necesarias, el perjuicio directa o indirectamente
causado, la reiteracion del responsable y el grado de culpa de cada uno de los infractores.

3. En las obras y demas actuaciones que se ejecutaran con inobservancia de las clausulas de la
licencia, en el tema de que se trata, seran sancionados con multa, en las cuantias determinadas en la
presente Ley, el empresario de las obras, el técnico director de las mismas y, subsidiariamente, el
promotor.

4. En las obras amparadas en una licencia municipal cuyo contenido sea manifiestamente
constitutivo de una infraccion muy grave o grave seran igualmente sancionados con la multa mencionada
en el apartado anterior, el facultativo que hubiera informado favorablemente el proyecto y los miembros de
la corporacion que hubieran votado a favor del otorgamiento de la licencia sin el informe técnico previo,
cuando éste o el informe previo del Secretario fuesen desfavorables por razén de aquella infraccion.

5. Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como consecuencia de una misma
infraccién tendran entre si caracter independiente.

6. Elimporte de estas multas se ingresara en el Fondo que se crea en el articulo 36 de la presente
Ley, habilitandose al Consejo de Gobierno para que mediante Decreto proceda periédicamente a la
actualizacion de las respectivas cantidades de las multas.

Articulo 43. Procedimiento sancionador.

1. Las infracciones de las normas reguladoras de la supresién de barreras arquitectonicas
cometidas por particulares, seran sancionadas de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 127 a 138 de
la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

2. Siun ente local fuera advertido, por la Administraciéon de la Comunidad de Madrid, de un hecho
constitutivo de cualquiera de las infracciones determinadas en la presente Ley, y éste no iniciara el
procedimiento sancionador en el plazo de un mes, la multa que se imponga como consecuencia del
expediente sancionador incoado por la Comunidad de Madrid sera recibida por ésta.

SN Mediante Decreto 16/2004, de 30 de julio, (BOCM n°188, de 9 de agosto de 2004), de la Presidenta de la Comunidad de

Madrid, se delega en el Consejero de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, la competencia para advertir a los entes
locales de la Comision de posibles infracciones a que se refiere este articulo, competencia atribuida al Presidente por el

articulo 16.1 del Reglamento de desarrollo del régimen sancionador en materia de promociéon de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas, aprobado por Decreto 71/1999, de 20 de mayo

Las personas protegidas por la presente Ley o las Asociaciones en las que se integren tendran
siempre la consideracion de interesadas en estos procedimientos en los términos previstos en el articulo
31 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Coman.

Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolucién desestimativa, expresa o tacita, de la
denuncia o puesta en conocimiento de la Administracion de posibles infracciones sobre barreras, las
Asociaciones antes referidas quedaran legitimadas para interponer los recursos, 0 en su caso, las
acciones judiciales que consideren procedentes.

Articulo 44. Organos competentes.

Las autoridades competentes para imponer sanciones, y los limites maximos de las mismas, son los
siguientes:

a) Los Alcaldes: en los municipios que no excedan de 10.000 habitantes, hasta un maximo de
100.000 pesetas.
™ 600,01€.
- En los municipios que no excedan de 50.000 habitantes, hasta un maximo de 500.000
pesetas.
N 3.005,06¢€.
En los municipios de hasta 100.000 habitantes, multas de hasta 1.000.000 de pesetas.
D 6.01012¢
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- En los municipios que no excedan de 500.000 habitantes, multas de hasta un maximo de
5.000.000 de pesetas.

N 30.050,61 €.
- En los municipios de mas de 500.000 habitantes, multas de hasta un maximo de
10.000.000 de pesetas.

N 60.101,21 €.

La Direccion General del Departamento correspondiente por razén de la materia, hasta
25.000.000 de pesetas con independencia del nimero de habitantes del municipio.

N 150.253,03 €.

El Consejero competente por razéon de la materia, hasta 50.000.000 de pesetas con
independencia del nimero de habitantes del municipio.

N 300.506,05 €.

Articulo 45. Prescripcién.

Las infracciones muy graves prescribiran a los diez afios.

Las infracciones graves prescribiran a los cuatro afios.

Las infracciones leves prescribiran al afio.

El plazo de prescripcion empezara a computarse desde que la Administraciéon competente hubiera
tenido conocimiento de la misma.

TITULO VI.-CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y LA

SUPRESION DE BARRERAS

Articulo 46. Consejo parala Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras.

1.

Se crea el Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras (en lo

sucesivo, el Consejo), como organo de participacion externa y consulta, adscrito a la Consejeria
competente para la coordinacion de actuaciones en este ambito.

N En la actualidad el Consejo esta adscrito a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, en virtud de la

2

D.A. Segunda del Decreto 119/2004, de 29 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid nombrard mediante Acuerdo a los miembros del

Consejo, que seran designados de la siguiente forma:

a)

b)

w

La mitad de los miembros seran designados por el Gobierno de la Comunidad de Madrid e
incluira representantes de las Consejerias mas directamente afectadas por la promocion de la
accesibilidad y la supresién de barreras, junto con los expertos que se considere oportuno.

La otra mitad de los miembros serdan designados por las instituciones, organizaciones y
asociaciones representadas, con arreglo a la siguiente distribucion:

Un representante de cada Grupo parlamentario, designado por el Pleno de la Asamblea.

Un representante de la Federacion Madrilefia de Municipios.

Un representante del Ayuntamiento de Madrid.

Un representante de las entidades que agrupen a las personas con discapacidad fisica, otro de
las que agrupen a las personas con discapacidad psiquica y otro de las que agrupen a las
personas con discapacidad sensorial.

Dos representantes elegidos por las organizaciones que, conforme a lo dispuesto por el articulo
7 de la Ley Organica de Libertad Sindical, tengan la consideracion de centrales sindicales inter
sectoriales mas representativas en el ambito de la Comunidad de Madrid; y dos representantes
de las organizaciones intersectoriales de empresarios mas representativas de la Comunidad de
Madrid.

Un representante de la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos.

Un representante del Consejo Regional de Mayores, designado por el mismo de entre sus
vocales que representen a las asociaciones, federaciones, entidades y centros sin fin de lucro
de personas mayores.

El Presidente del Consejo sera el titular de la Consejeria a la que esté adscrito.

En virtud de la Orden 10/2004, de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, se delega el ejercicio de las
funciones de la Presidencia del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y la Supresiéon de Barreras en el titular de la
Direccién General de Arquitectura y Vivienda.
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4. El Secretario del 6rgano serd una persona al servicio de la Consejeria de adscripcion,
nombrada por el Presidente del Consejo.

5. El Consejo tiene funciones, con caracter general, de asesoramiento, informacion, propuestas de
criterios de actuacion y fomento de lo dispuesto en la presente Ley, asi como de aquellas otras que
reglamentariamente se le atribuyan.

A tal fin, gozara concretamente de las siguientes funciones:

a) Recibir informacion de las distintas Consejerias, asi como de la Federacion Madrilefia de
Municipios, con el fin de actuar como coordinador en la materia de los distintos programas a la
hora de proponer actuaciones concretas relacionadas con el tema.

b) Ser informado, por la Consejeria de Hacienda, sobre los créditos presupuestarios del Proyecto
de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid destinados al cumplimiento de las
previsiones contenidas en la presente Ley.

c) Ser informado de los criterios de organizacién y funcionamiento del Fondo a que se refiere el
articulo 36 de esta Ley.

d) Emitir informe sobre los proyectos de disposiciones reglamentarias de desarrollo de la presente
Ley, asi como de aquellas disposiciones que se dicten al amparo de la habilitacién contemplada
en la disposicién adicional primera.

e) Recibir informacién anual sobre las realizaciones y grado de cumplimiento de las previsiones
contenidas en la presente Ley, para la evaluaciéon de los resultados de todas las actuaciones,
tanto de la Comunidad como de los Ayuntamientos.

AN La redaccion actual de este articulo procede de:

- el articulo 1 de la Ley 10/1996, de 29 de noviembre, por la que se modifica la composicion del Consejo para la Promocién
de la Accesibilidad y Supresién de Barreras, que modifica el apartado 2 del presente articulo;

- el articulo 19 de la Ley 24/1999, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, que procede a dar nueva
redaccion al precepto;

- el articulo 22 de la Ley 14/2001, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, que da nueva redaccion a las
letras b) y c) del apartado 5.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. El Consejo de Gobierno, en el plazo de un afio, debera aprobar el Codigo de Accesibilidad,
que refundira toda la normativa existente en la Comunidad de Madrid en relacion con la accesibilidad en
materia de urbanismo y edificacién, transporte, comunicacién sensorial y ayudas técnicas, y que se
mantendra periédicamente actualizada.

Segunda. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid determinara anualmente un
porcentaje de las partidas presupuestarias de inversion directa, para la eliminacion de Barreras
Arquitectonicas existentes en los edificios de uso publico de su titularidad o sobre aquellos en que, por
cualquier titulo, disponga de su uso.

Tercera. Los planes de adaptacion y supresién de barreras arquitecténicas dispuestos en la presente
Ley, seran elaborados por las correspondientes Administraciones publicas en el plazo de un afio a contar
desde la entrada en vigor de la presente Ley y su planificacion formulara previsiones a un plazo maximo
de doce afios para la total virtualidad de los objetivos de la presente Ley.

Cuarta. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid promovera campafas informativas y
educativas dirigidas a la poblacion en general, y a la poblacion infantil y juvenil en particular, con el fin de
sensibilizarla en el problema de la accesibilidad y de la integracion social de personas con limitacién, en
cumplimiento del mandato constitucional de los articulos 9-2 y 49.

Quinta. Todas aquellas leyes sectoriales que afecten en esta materia contendran previsiones para la
eliminacion de barreras arquitectonicas.

Sexta. El Consejo de Gobierno establecera en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de la
presente Ley, un plan de control sobre la ejecucién de actuaciones en materia de supresion de barreras.

Séptima. Lo dispuesto en esta Ley no sera de aplicacién en los edificios o inmuebles declarados
bienes de interés cultural o edificios de valor histérico-artistico, cuando las modificaciones necesarias
comporten un incumplimiento de la normativa especifica reguladora de estos bienes historico-artisticos.

Octava. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el plazo de un afio, desarrollara las
normas sobre subvenciones, conciertos y ayudas destinadas a la consecucion de la accesibilidad.
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Novena.

RS Disposicion derogada por la Ley 23/1998, de 21 de diciembre, por la que se regula el acceso de las personas ciegas o con
deficiencia visual usuarios de perro guia al entorno

El contenido de esta Disposicion era el siguiente: “1. Los deficientes visuales acompafiados de perros-guia tendran libre
acceso a los lugares, alojamientos, establecimientos, locales y transportes publicos, considerandose incluidos entre los
establecimientos de referencia los centros hospitalarios publicos y privados, asi como aquellos que sean de asistencia
ambulatoria.

2. Hasta en tanto no se haga uso por el Consejo de Gobierno de la autorizacion a que se refiere el apartado siguiente, para
el ejercicio de los derechos que se reconocen al deficiente visual se deberan cumplir los requisitos establecidos en el Real
Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se regula el uso de los perros-guias de deficientes visuales, y en la
Orden de 18 de junio de 1985, de normas sobre uso de perros-guias para deficientes visuales.

3. Se faculta al Consejo de Gobierno para dictar cuantas disposiciones de desarrollo sean precisas para hacer efectivos los
derechos que salvaguarda la presente Disposicion.”

Décima.

1. Los planes generales de ordenacion urbana, las normas subsidiarias y demas instrumentos de
planeamiento y ejecucion que los desarrollan, asi como los proyectos de urbanizaciéon y de obras
ordinarias, garantizaran la accesibilidad, y no seran aprobados si no se observan las determinaciones y
los criterios varios establecidos en la presente Ley y en los reglamentos correspondientes.

2. Las Ordenanzas de edificacion vigentes se adaptaran a las previsiones de esta Ley y demas
disposiciones que la desarrollan. Los Ayuntamientos llevaran a cabo las adaptaciones de sus Ordenanzas
en cuanto quede dispuesto en la presente Ley, en el plazo de un afio, sin perjuicio de la eficacia de la
misma desde su entrada en vigor.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. 1. Se faculta al Consejo de Gobierno a que, por Decreto, previo informe del Consejo
previsto en el articulo 46 de esta Ley, pueda modificar cualquiera de las especificaciones técnicas a que
se refiere el apartado siguiente, cuando razones objetivas y la propia realidad y finalidad social asi lo
aconsejen.

2. El alcance de la facultad a que se refiere el apartado anterior, se extiende a los siguientes preceptos:
articulos 5-2, 6, 7-2, 8-2, 9-2, 10-2, 12-2, 13-2, 14-2, 15-2, 18, 20-2, 21-2, 22-2, 23-2, 24-2, 31-2, 32-2y
33-2.

Segunda. El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en el plazo maximo de un afio a
partir de la entrada en vigor de la presente Ley, elaborara el Reglamento necesario para su desarrollo,
gue contendra las condiciones técnicas de accesibilidad y eliminaciéon de barreras de todos aquellos usos
urbanisticos, actividades, transportes y edificaciones.

Tercera. Se faculta al Consejo de Gobierno para que, mediante Decreto, Modifique la composicion
del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras, prevista en el articulo 46.2,
apartado A).

RS Disposicion final afiadida por el articulo 2 de la Ley 10/1996, de 29 de noviembre, por la que se modifica la composicién del
Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras.
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ARRENDAMIENTOS URBANOS

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos
Publicacion: B.O.E., n° 282, de 25 de noviembre de 1994, pag. 36129.
Entrada en vigor: 1 de enero de 1995, excepto el apartado 3 de la D.T.22 que entr6 en vigor el 26 de noviembre
de 1994.

Articulo 24. Arrendatarios con minusvalia.

1. El arrendatario, previa notificacion escrita al arrendador, podra realizar en la vivienda las
obras que sean necesarias para adecuar ésta a su condicion de minusvalido o a la de su conyuge o de la
persona con quien conviva de forma permanente en analoga relaciéon de afectividad, con independencia
de su orientacion sexual, o a la de los familiares que con él convivan.

2. El arrendatario estara obligado, al término del contrato, a reponer la vivienda al estado
anterior, si asi lo exige el arrendador.

Disposicion Adicional novena. Declaracion de la situacion de minusvalia.

A los efectos prevenidos en esta ley, la situacion de minusvalia y su grado deberan ser
declarados, de acuerdo con la normativa vigente, por los centros y servicios de las Administraciones
Publicas competentes.
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LIMITES DEL DOMINIO SOBRE BIENES
INMUEBLES PARA ELIMINAR BARRERAS

ARQUITECTONICAS A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

(Actualizado a Agosto /2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio para eliminar

barreras arquitecténicas a las personas con discapacidad.
Publicacion: B.O.E., n° 129, de 31 de mayo de 1995, pags. 15801 y 15802.
Entrada en vigor: 21 de junio de 1995.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 49 de la Constitucion Espafiola establece como uno de los principios que han de regir
la politica social y econémica de los poderes publicos, el de llevar a cabo una politica de integracion de
las personas con discapacidad amparandolas especialmente para el disfrute de los derechos que el Titulo
| otorga a todos los ciudadanos. Entre estos derechos, el articulo 47 consagra el de disfrutar de una
vivienda digha y adecuada. En consonancia con ambos preceptos constitucionales, la Ley 13/1982, de 7
de abril, de Integracion social de los Minusvalidos, se ocupa de la movilidad y de las barreras
arquitecténicas.

Dentro de este marco constitucional, y haciendo uso de la facultad que el articulo 33 de la
Constitucion le concede de delimitar el contenido del derecho de propiedad, en atenciéon a su funcién
social, el legislador ha dado ya buena muestra de su decidida voluntad de facilitar la movilidad de las
personas minusvalidas mediante la progresiva eliminacion de las barreras arquitectonicas. En esta linea
cabe citar la Ley 3/1990, de 21 de junio, que modifica la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad
Horizontal, suavizando el régimen de adopcién de acuerdos por las juntas de propietarios para la
realizacién de obras de supresion de barreras arquitectonicas, y la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos, que en su articulo 24 faculta a los arrendatarios con minusvalia a efectuar
reformas en el interior de la vivienda para mejorar su habitabilidad.

La presente Ley pretende dar un paso mas en este camino, ampliando el &mbito de la proteccion
y estableciendo un procedimiento que tiene como objetivo, que el interesado y el propietario o la
comunidad o mancomunidad de propietarios lleguen a un acuerdo sobre la forma de ejecucion de las
obras de adaptacion.
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Articulo 1

1. La presente Ley tiene por objeto, de acuerdo con la funciéon social que ha de cumplir la
propiedad, hacer efectivo a las personas minusvalidas el derecho de los espafioles a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada, de conformidad con los articulos 47 y 49 de la Constitucion Espafiola y, en
consecuencia, con lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion social de los
Minusvalidos.

2. Las obras de adecuacién de fincas urbanas ocupadas por personas minusvalidas que
impliquen reformas en su interior, si estan destinadas a usos distintos del de la vivienda, o modificacion de
elementos comunes del edificio que sirvan de paso necesario entre la finca urbana y la via publica, tales
como escaleras, ascensores, pasillos, portales o cualquier otro elemento arquitectonico, o las necesarias
para la instalacion de dispositivos electrénicos que favorezcan su comunicacion con el exterior, se
realizaran de acuerdo con lo prevenido en la presente Ley.

3. Los derechos que esta Ley reconoce a las personas con minusvalia fisica podran
ejercitarse por los mayores de setenta afios sin que sea necesario que acrediten su discapacidad con
certificado de minusvalia.

Articulo 2

1. Seran beneficiarios de las medidas previstas en la presente Ley, quienes, padeciendo
una minusvalia de las descritas en el articulo siguiente, sean titulares de fincas urbanas en calidad de
propietarios, arrendatarios, subarrendatario so usufructuarios, o sean usuarios de las mismas.

2. A los efectos de esta Ley se considera usuario al cényuge, a la persona que conviva con
el titular de forma permanente en analoga relacion de afectividad, con independencia de su orientacion
sexual, y a los familiares que con él convivan.

Igualmente se consideraran usuarios a los trabajadores minusvalidos vinculados por una relacion
laboral con el titular.

3. Quedan exceptuadas del ambito de aplicacion de esta Ley las obras de adecuacion del
interior de las viviendas instadas por los arrendatarios de las mismas que tengan la condiciéon de
minusvalidos o que convivan con personas que ostenten dicha condicién en los términos del articulo 24
de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, que se regiran por ésta.

& veéase el articulo 24 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (Esta Ley puede obtenerse en el
“Compendio de Normativa de Promocién de Accesibilidad y Supresion de Barreras”, paragrafo §4).

Articulo 3

1. Los titulares y usuarios a los que se refiere el articulo anterior, tendran derecho a
promover y llevar a cabo las obras de adecuacion de la finca urbana y de los accesos a la misma desde la
via publica, siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Ser el titular o el usuario de la vivienda minusvalido con disminuciéon permanente para andar,
subir escaleras o salvar barreras arquitecténicas, se precise o no el uso de protesis o de silla de
ruedas.

b) Ser necesarias las obras de reforma en el interior de la finca urbana o en los pasos de
comunicacion con la via publica para salvar barrera arquitectonicas, de modo que se permita su
adecuado y facil uso por minusvalidos, siempre que las obras no afecten a la estructura o
fabrica del edificio, que no menoscaben la resistencia de los materiales empleados en la
construccién y que sean razonablemente compatibles con las caracteristicas arquitectonicas e
historicas del edificio.

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos en el parrafo anterior se acreditara
mediante las correspondientes certificaciones oficiales del Registro Civil o de la autoridad administrativa
competente. La certificacion de la condicion de minusvdlido sera acreditada por la Administracion
competente.
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Articulo 4

1. El titular o, en su caso, el usuario notificara por escrito al propietario, a la comunidad o a
la mancomunidad de propietarios, la necesidad de ejecutar las obras de adecuacion por causa de
minusvalia. Se acompafiara al escrito de notificacion las certificaciones a que se refiere el articulo
anterior, asi como el proyecto técnico detallado de las obras a realizar.

2. En el caso de que el usuario sea trabajador minusvalido por cuenta ajena y las obras
hayan de realizarse en el interior del centro de trabajo, la notificacién a que se refiere el parrafo anterior
se realizara, ademas, al empresario.

Articulo 5

En el plazo maximo de sesenta dias el propietario, la comunidad o la mancomunidad de
propietarios y, en su caso, el empresario comunicaran por escrito al solicitante su consentimiento o su
oposicion razonada a la ejecucion de las obras; también podran proponer las soluciones alternativas que
estimen pertinentes. En este Ultimo supuesto, el solicitante deberd comunicar su conformidad o
disconformidad con anterioridad al ejercicio de las acciones previstas en el articulo siguiente.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la expresada comunicacion, se entendera consentida la
ejecucion de las obras de adecuacion, que podran iniciarse una vez obtenidas las autorizaciones
administrativas precisas.

La oposicion comunicada fuera de plazo carecera de eficacia y no impedira la realizacion de las
obras.

Articulo 6

1. Comunicada en el tiempo y forma sefalados la oposicion a la ejecucion de las obras de
adecuacion, o no aceptadas las soluciones alternativas propuestas, el titular o usuario de la finca urbana
podra acudir en defensa de su derecho a la jurisdiccion civil.

El procedimiento se sustanciara por los tramites del juicio verbal.

Acreditados los requisitos establecidos en la presente Ley, mediante las oportunas
certificaciones, el juez dictara sentencia reconociendo el derecho a ejecutar las obras en beneficio de las
personas discapacitadas, pudiendo, no obstante, declarar procedente alguna o parte de las alternativas
propuestas por la parte demandada.

2. Las sentencias dictadas en estos juicios verbales seran recurribles conforme al régimen
establecido en la Ley de enjuiciamiento Civil, con la Unica salvedad de que el recurso de apelacion se
interpondra en un solo efecto.

Articulo 7

Los gastos que originen las obras de adecuacion de la finca urbana o de sus elementos comunes
correran a cargo del solicitante de las mismas, sin perjuicio de las ayudas, exenciones o subvenciones
gque pueda obtener, de conformidad con la legislacién vigente.

Las obras de adecuacion realizadas quedaran en beneficio de la propiedad de la finca urbana.

No obstante, en el caso de reformas en el interior, el propietario podra exigir su reposiciéon al
estado anterior.

Disposicion adicional Unica
Las obras de adaptacion en el interior de las viviendas, que pretendan realizar los usufructuarios

con minusvalias y las personas mayores de setenta afios sean o no minusvalidas, se someteran al
régimen previsto en el articulo 24 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.
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& veéase el articulo 24 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (Esta Ley puede obtenerse en el
“Compendio de Normativa de Promocién de Accesibilidad y Supresién de Barreras”, paragrafo §4).

Disposicion final Unica

La presente Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.82 de la Constitucion y sera de aplicacion
en defecto de las normas dictadas por las Comunidades Autbnomas en ejercicio de sus competencias en
materia de Derecho civil, foral o especial, de conformidad con lo establecido en los Estatutos de
Autonomia.
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REGIMEN JURIDICO DE FONDO PARA LA

SUPRESION DE BARRERAS Y PROMOCION
DE LA ACCESIBILIDAD

(Actualizado a Agosto / 2007)

Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

DECRETO 153/1997, de 13 de noviembre, por el que se establece el
Régimen Juridico de Fondo para la Supresion de Barreras y Promocion

de la Accesibilidad.
Publicacion: B.O.C.M., n® 276, de 20 de noviembre de 1997, pags. 3 a 5.
Entrada en vigor: 21 de noviembre de 1997.

La Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas (en adelante Ley 8/1993, de 22 de junio) tiene como objeto garantizar la accesibilidad y el
uso de los bienes y servicios a todas aquellas personas que, por una u otra razén, se encuentran en
situacion de limitacién o movilidad reducida, estableciendo una serie de disposiciones con el fin de regular
la accesibilidad en los distinto ambitos de referencia: el arquitecténico, la edificacion, los transportes y la
comunicacioén sensorial.

Establece, ademas, una serie de actuaciones a impulsar por las diferentes Administraciones
Municipal y Regional, con el objeto de mejorar la calidad de vida de estas personas.

Pero todas estas actuaciones por si solas no pueden alcanzar el objetivo pretendido si no existen
los recursos presupuestarios necesarios que hagan viable su paulatina consecucion. De ahi que dicha
Ley establezca en el Titulo lll, dentro de las Medidas de Fomento, la creacion de un Fondo para la
eliminacion y supresion de las barreras descritas, obligando el nimero 7 del articulo 36 a que mediante
Decreto el Consejo de Gobierno determine reglamentariamente el régimen juridico del mismo.

A través de las medidas de fomento, la Ley 8/1993, de 22 de junio, impone un esfuerzo
economico y planificador a los Ayuntamientos y a la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, en el articulo 35 de la misma Ley se prescribe la promocién de la superacion de
las barreras mediante ayudas técnicas que aporten soluciones a situaciones todavia no resueltas, bien
por las caracteristicas concretas de la persona con movilidad reducida, o bien por las propias
especificidades de los edificios a tratar.

Por ltimo, en la Disposicidon Adicional Segunda de la citada Ley 8/1993, de 22 de junio, se
establece la necesidad de dotar presupuestariamente partidas de inversion directa destinadas a la
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eliminacion de las barreras existentes en los edificios de uso publico de titularidad autonémica o sobre
aquellos en que la Comunidad disponga de su uso.

A la vista de todo ello, es evidente la utilidad del Fondo en una doble vertiente. Por un lado, como
indicador del esfuerzo presupuestario que realizan las administraciones publicas en sus competencias,
para atender un mismo problema desde diferentes ambitos en correspondencia con la complejidad y
diversidad de mismo. Por otro, como indicador de los recursos disponibles, de todo tipo, para la efectiva
ejecucion de Programas especificos que permitan la total virtualidad de los objetivos de la Ley.

Ambas caracteristicas permitiran propiciar la utilizacién racional de los recursos publicos de los
distintos programas aplicables en este ambito, funcién que se otorga en la Ley, al Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras en el que estan representadas entidades,
asociaciones y 6rganos competentes por razén de la materia.

En su virtud, previo informe del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y la Supresion de
Barreras, de acuerdo con el Consejo de Estado, a propuesta conjunta de los Consejeros de Presidencia y
Hacienda, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 13 de noviembre de 1997,

DISPONGO
Articulo 1. Objeto

1.1. Constituye el Fondo para la Supresion de Barreras y la Promocién de la Accesibilidad
(en adelante Fondo), el conjunto de créditos aprobados por la Asamblea de Madrid de acuerdo con la
férmula que se establezca en las Leyes de Presupuestos Generales de cada ejercicio, destinados al
cumplimiento de los objetivos previstos en la Ley 8/1993, de 22 de junio, asi como aquellos otros créditos
que, con idéntica finalidad, se generen de acuerdo con la normativa vigente.

1.2. El Fondo tendra en cuenta las partidas establecidas por los Ayuntamientos en sus
Presupuestos Anuales a que hace referencia el articulo 36.4 de Ley 8/1993, de 22 de junio, a los meros
efectos de informacién, coordinacién y utilizacion globalmente racional de los recursos publicos aplicables
al cumplimiento de los objetivos sefialados en la mencionada Ley.

Articulo 2. Composicion

1. Las consignaciones presupuestarias destinadas al Fondo podran recogerse en las
siguientes aplicaciones del Presupuesto de Gastos:

a) Las partidas presupuestarias de gasto corriente que estén relacionadas con los objetivos
recogidos en la Ley 8/1993, de 22 de junio.

b) Partidas presupuestarias concretas de inversion directa de la Comunidad de Madrid, cuya
finalidad consista en la eliminacion de barreras urbanisticas, del transporte, edificacion o
sensoriales, destinadas a infraestructuras o bienes de uso general que incrementen el capital
publico de la misma.

c) Transferencias de capital a Corporaciones Locales, Empresas, Familias e Instituciones sin fines
de lucro para hacer frente a inversiones relativas a la supresion de barreras y promocion de la
accesibilidad.

d) Transferencias de capital que se destinen a subvencionar proyectos de ayudas técnicas que
fomenten la investigacion en este area y que aporten soluciones relativas a los problemas no
resueltos de accesibilidad y supresién de todo tipo de barreras, bien por las caracteristicas
concretas de la persona con movilidad reducida, o bien por las propias especificidades de los
edificios a tratar al ser edificios de valor historico o por ser su reforma muy costosa.

e) Los créditos presupuestarios que hayan sido generados, de acuerdo con la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con posterioridad a la
aprobacién de la Ley de Presupuestos de cada ejercicio, y que tengan como objetivo el
cumplimiento de cualquiera de los objetivos contemplados en la mencionada Ley 8/1993, de 22
de junio. En particular, podran generar créditos los recursos a que se refiere el articulo 36.6 de
la Ley 8/1993, de 22 de junio.
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f)  La parte proporcional de los créditos que de forma implicita esta recogida en los proyectos de
inversién nueva con el fin de que en los mismos esté ausente cualquier elemento que suponga
un limite a la accesibilidad.

2. Anualmente, y segun lo dispuesto en la Disposicion Adicional Segunda de la Ley
8/1993, de 22 de junio, el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid determinara la cuantia del
porcentaje que, sobre el conjunto de créditos presupuestarios de inversion directa, son destinados por la
administracion autonoémica a la eliminacion de barreras existentes en los edificios de uso publico de su
titularidad o sobre aquellos en que disponga de su uso.

Articulo 3. Régimen Juridico del Fondo.

El Fondo se regira por la Ley 8/1993, de 22 de junio, por las disposiciones contenidas en las
Leyes de Presupuestos de cada ejercicio, por la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid, por la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad de Madrid, por el presente Decreto, y por cualquiera otras Leyes o disposiciones especiales
gue se dicten relativas a esta materia.

Articulo 4. Especificacion e informe de los créditos destinados a la promocion de la accesibilidad y
supresion de las barreras.

1. En la Orden de elaboracion de los Presupuestos Generales de cada ejercicio, se
solicitara de los responsables de los distintos Programas presupuestarios que se indique en una ficha que
se enviara a estos efectos, los créditos destinados a la eliminacion de las barreras y a la promocién de la
accesibilidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 8/1993, de 22 de junio.

2. El Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras emitira
informe sobre los créditos presupuestarios contenidos en el Anteproyecto de Presupuestos destinados al
cumplimiento de los objetivos contemplados en la Ley 8/1993, de 22 de junio, remitiéndose dicho informe
a la Consejeria de Hacienda a los efectos oportunos.

Articulo 5. Gestion de los créditos destinados a la promocion de la accesibilidad y supresion de
las barreras.

La ejecucion de los créditos adscritos a la Promocion de la Accesibilidad y la Supresién de las
Barreras sera realizada por el responsable del correspondiente Programa presupuestario, ateniéndose a
la Ley 8/1993, de 22 de junio, y de acuerdo con la normativa econémico-presupuestaria que le resulte de
aplicacion.

Articulo 6. Afectacion de los créditos destinados al Fondo.

1. Los mayores ingresos recaudados, reconocidos, o comprometidos como consecuencia
de la imposicién del pago de multas establecidas de acuerdo con el régimen sancionador regulado en el
Titulo V de la Ley 8/1993, de 22 de junio, podran dar lugar al correspondiente expediente de modificacion
presupuestaria, generandose los créditos en los Programas y Partidas adscritos al Fondo y por lo tanto,
afectandose los citados recursos al cumplimiento de los objetivos y actividades regulados en la citada
Ley.

2. Asimismo, se consideran afectados los avales ejecutados y las donaciones, herencias y
legados a que se refiere el articulo 36.6 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, procediéndose de forma
analoga al numero anterior para la generacién de créditos en los Programas y Partidas dedicados a los
fines contemplados en la referida Ley.

3. En la Comunidad de Madrid, el procedimiento para llevar a cabo los expedientes de
generacion de créditos sera el contemplado en la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid y demas normas que la desarrollan.
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Articulo 7. Seguimiento.

1. El seguimiento de la ejecucion de los créditos que anualmente se destinan al Fondo, se
remitira con fechas de ejecucién a 30 de junio y 31 de diciembre, por las Consejerias correspondientes, a
la de Presidencia, que lo elevard al Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras.

2. Los incrementos de créditos que sean generados en el Fondo una vez aprobados los
Presupuestos, seran comunicados por cada Consejeria, indicandose su cuantia y finalidad, a la de
Presidencia, que regularmente enviara dicha informacién al Consejo a los efectos del cumplimiento de sus
funciones.

3. La evaluacion de los resultados de todas las actuaciones las realizara el Consejo para la
Promocidn de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras.

Articulo 8. Informacion.

1. Para propiciar la utilizacion racional de los recursos publicos disponibles, los
Ayuntamientos remitiran a la Consejeria de Presidencia en el plazo de un mes tras la entrada en vigor de
sus respectivos Presupuestos, la informacion sobre los créditos que tengan como destino los objetivos
sefialados en la Ley 8/1993, de 22 de junio. Asimismo remitirdn, en el plazo de tres meses desde el cierre
de su ejercicio, la informacion sobre la ejecucion de los créditos destinados a estos fines.

Dicha informacion serd enviada aun en el caso de que para ese ejercicio econémico los
Ayuntamientos no dispongan de los créditos necesarios para estos fines.

2. La Consejeria de Presidencia comunicard al Consejo para la Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras, la informacion necesaria para que éste realice el seguimiento y
evaluacion de dichas actuaciones.

Disposicion Adicional

Se aprueban, como Anexos a este Decreto, los modelos a cumplimentar por cada Entidad Local,
referidos a los créditos destinados a la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras a que se
hace referencia en el articulo 8.1 del mismo.

Disposicion Transitoria

Los deberes de informacion a que se refiere el articulo 8.1 del presente Decreto, seran exigibles
a partir del 1 de enero de 1998, en relacion con la entrada en vigor de los respectivos Presupuestos.
Disposicion Final

El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

& Este Decreto fue publicado en el B.O.C.M., n° 276, de 20 de noviembre de 1997, pags. 3 a 5, entrando en vigor el 21 de
noviembre de 1997.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 DECRETO 153/97, de 13 de noviembre — Pag. 51



86

ANEXO |
CREDITOS APROBADOS
Promocion para la accesibilidad y supresion de barreras

AYUNTAMIENTO DE
EJERCICIO DE

Prog. Denominacion Capitulo Articulo Concepto Subconcepto Importe Observaciones

FDO.: SECRETARIO / INTERVENTOR
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CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS DE

PISCINAS DE USO COLECTIVO

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

ESY ACLARACION DE LOS COMPILADORES
Se incorpora en el texto la rectificaciéon de errores efectuada por:
1.- Acuerdo de 2 de julio de 1998. (B.O.C.M., n° 166, de 15 de julio de 1998, pag. 4).

DECRETO 80/1998, de 14 de mayo, por el que se regulan las condiciones

higiénico-sanitarias de piscinas de uso colectivo.
Publicacion: B.O.C.M., n® 124, de 27 de mayo de 1998, pag. 4.
Entrada en vigor: 28 de mayo de 1998.

PREAMBULO

En la Comunidad de Madrid se aprecia, en los Ultimos afios, un notable incremento de las
instalaciones recreativas, sobre todo de piscinas, debido a las modificaciones producidas en los habitos
sociales y en el modo de entender el tiempo libre.

Las nuevas tecnologias aportan notables avances en cuanto a la disminucién de potenciales riesgos
para la salud, por lo que resulta necesario recogerlos en una Normativa que plantee exigencias, acordes
con las circunstancias, pero también con la referencia puesta en un horizonte de modernidad y seguridad
para el usuario.

Dado que el articulo 24 de la Ley General de Sanidad (Ley 14/1986, de 25 de abril), regula la
intervencion publica en las actividades publicas o privadas que, directa o indirectamente, puedan tener
consecuencias negativas para la salud, mediante las correspondientes limitaciones preventivas de
caracter administrativo, y teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, se hace necesario acomodar, a la legislacién vigente,
los mecanismos e instrumentos precisos para controlar las condiciones higiénico-sanitarias y de
funcionamiento de las piscinas de publica concurrencia.

La Normativa de la Comunidad de Madrid por la que se han venido rigiendo estas materias la
constituyen la Orden de 25 de mayo de 1987, de la Consejeria de Salud y Bienestar Social, por la que se
regulan las condiciones higiénico-sanitarias de las piscinas publicas, la Orden 31/1988, de 7 de marzo, de
la Consejeria de Salud, por la que se modifican determinados articulos de la anterior, y la Or-
den 618/1994, de 21 de junio, de la Consejeria de Salud, por la que se modifican determinados
articulos de la Orden de 25 de mayo de 1987.
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Por todo lo expuesto anteriormente, se hace preciso adaptar y actualizar la normativa sanitaria
relativa a piscinas a la realidad social del momento, contemplando la regulacién de nuevos aspectos
técnicos a efectos de un mayor control y prevencion sanitaria en garantia de los usuarios.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Sanidad y Servicios Sociales, y de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Gobierno

DISPONGO:

CAPITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del Decreto.

El presente Decreto tiene por objeto la regulacién de las condiciones higiénico-sanitarias de todas las
piscinas de uso colectivo que tengan su ubicacién en el territorio de la Comunidad de Madrid, asi como el
régimen de autorizacién e inspeccion de las mismas, sin perjuicio de lo que dispongan otras normas que,
con caracter concurrente, puedan serles de aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

El &mbito de aplicacion del presente Decreto se extiende a todas las piscinas de uso colectivo que,
con independencia de su titularidad publica o privada, se ubiquen en el territorio de la Comunidad de
Madrid.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos del presente Decreto se entiende por: «piscina» el conjunto de construcciones e
instalaciones que comportan la existencia de uno o mas vasos, destinados al bafio colectivo, natacién o
practicas deportivas, incluidos en el recinto del establecimiento.

Atendiendo al nimero de posibles usuarios se distinguen:

a) Piscinas particulares: Son, exclusivamente, las unifamiliares.

b) Piscinas de uso colectivo: Son las que no estdn comprendidas en el apartado anterior
independientemente de su titularidad.

«Vaso»: Espacio que, construido de acuerdo con las especificaciones recogidas en los preceptos del
Capitulo 11l del presente Decreto, tenga por objeto albergar agua en las condiciones determinadas en el
Capitulo VIl para el desarrollo de las actividades referenciadas en la definicién anterior.

«Zona de Bafio»: La constituida exclusivamente por el vaso y su andén.

«Zona de Playa»: La contigua a la zona de bafio destinada al esparcimiento de los usuarios.

«Responsable»: La persona o personas, tanto fisicas como juridicas, o comunidades, tengan o no
personalidad juridica, que ostenten la titularidad en propiedad o en cualquier relacion juridica que pueda
comportar la tenencia o explotacion de la piscina; que habran de responder del cumplimiento de este
Decreto y demas normativa sanitaria aplicable.

Articulo 4. Exclusiones.
Estan excluidas de la aplicacion de la presente normativa:
— Las piscinas unifamiliares y las de aguas terapéuticas o termales. Asimismo estan excluidas las

instalaciones de tipo «acuzzi» o similar, que deben ser independientes de los vasos definidos en el
articulo 3. Las citadas exclusiones quedaran sometidas a sus propias normas.
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— Las piscinas de uso colectivo de Comunidades de Vecinos de hasta un maximo de 30 viviendas,
estan exentas del cumplimiento de los requisitos establecidos en los capitulos 1V, VI, VIl y del articulo 24
en sus apartados 2, 3y 4 del capitulo VIII.

Articulo 15. Barreras arquitecténicas.

Las piscinas de uso colectivo atenderan a lo dispuesto en la normativa de eliminacion de barreras
arquitecténicas.

CAPITULO IX. CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS DE LAS PISCINAS

Articulo 28. Superficies.

Las superficies de transito en las piscinas y en general los suelos exentos de construcciones y
vegetacion, dispondran de pavimento antideslizante y de facil limpieza.

Articulo 34. Presencia de animales.

Estéa prohibida la presencia de animales en el recinto de piscinas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Las piscinas que se encuentren en funcionamiento en el momento de la entrada en vigor del
presente Decreto, deberan adecuar sus instalaciones al mismo en el plazo de un mes, excepto en lo
relativo a lo dispuesto en el articulo 15, para lo que se concede un plazo maximo de dos afios, a partir de
la entrada en vigor del presente Decreto.
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AYUDAS PUBLICAS DESTINADAS A LA

ELIMINACION DE BARRERAS Y A LA
PROMOCION DE AYUDAS TECNICAS

(Actualizado a Agosto / 2007)

Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

DECRETO 141/1998, de 30 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regulan las ayudas publicas destinadas a la eliminacion de barreras y a la

promocion de ayudas técnicas.
Publicacion: B.O.C.M., n° 186, de 7 de agosto de 1998, pags. 5y 6.
Entrada en vigor: 8 de agosto de 1998.

La entrada en vigor de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion
de Barreras Arquitectonicas, permitié realizar un importante avance en el ejercicio de la igualdad de
derechos de los ciudadanos, en materia de accesibilidad en el uso de bienes y servicios, tanto publicos
como privados.

La Comunidad de Madrid ha venido realizando actuaciones en esta materia, entre las que se
encuentran diversas lineas de ayudas publicas dirigidas a la supresion de barreras y a la promocién de
ayudas técnicas.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid tiene la firme voluntad de continuar
avanzando en la promocién de la accesibilidad y en la supresion de barreras hasta conseguir la plena
concienciacion de la sociedad madrilefia ante esta problematica y su participacion voluntaria y solidaria en
la basqueda y en el desarrollo de las actuaciones necesarias para su resolucion. Para ello se hace
necesario disponer de un instrumento normativo que contemplado en la Ley, permita una mejora
sustancia en la planificacion y coordinacion de las ayudas publicas existentes asi como de las actividades
del fomento y promocion de aquellas actuaciones que deben desarrollar los agentes econdémicos y
sociales interesados (empresas, particulares, administraciones publicas y organizaciones representativas
de intereses generales).

En esta linea se enmarca el presente Decreto por el que se establece el marco juridico de las
ayudas publicas cuya finalidad sea la eliminacion de barreras y la promociéon de ayudas técnicas y se
planifican por el Consejo de Gobierno, las actuaciones que con caracter prioritario podran realizarse.
Prioridades que se justifican, en primer lugar, por un criterio de justicia que obliga a considerar al mayor
namero de interesados posible y con menores recursos econémicos para la adaptaciéon de su entorno
mas inmediato (la vivienda y el puesto de trabajo). En segundo lugar, por un criterio de oportunidad que
aconseja, siempre que sea posible, desarrollar actuaciones integrales sobre el entorno eliminando las
barreras existentes y subsidiaria y complementariamente, facilitando las ayudas técnicas necesarias para
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favorecer la movilidad adecuada de los individuos. Por dltimo, por un criterio de optimizacion y eficacia de
los recursos publicos que obliga a considerar, preferentemente, las actividades cofinanciadas por
personas o entidades distintas del concedente y del beneficiario.

Finalmente, dado que la planificacion y la coordinacién de la actividad administrativa, para que
sea realmente efectiva, no puede circunscribirse solo al control de lo ejecutado sino que debe extenderse
a las actuaciones previas e inmediatas al inicio de la actividad que se pretende planificar, el presente
Decreto modifica parcialmente el Decreto 76/1993, de 26 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
del Procedimiento para la concesion de ayudas y subvenciones publicas, incorporando las previsiones
necesarias a tales efectos, a fin de posibilitar el ejercicio de las funciones que legalmente tiene
encomendadas el Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras.

La Comunidad de Madrid tiene competencia para adoptar la presente norma en virtud de los
apartados 3 y 18 del articulo 26 de su Estatuto de Autonomia, que le confieren la funcion legislativa plena
en las materias de "ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda " y "asistencia social", respectivamente.
Su aprobacion mediante Decreto del Consejo de Gobierno se justifica, ademas de sobre la base de las
habilitaciones especificas contenidas en la Ley 8/1993, de 22 de junio (articulo 36.5 y disposicion
adicional octava), en la potestad reglamentaria que con caracter general tiene atribuida el Consejo de
Gobierno (articulos 21 del Estatuto de Autonomia y 18 de la Ley de Gobierno y Administracién), que
incluye la aprobacién mediante Decreto de los reglamentos de desarrollo de leyes autonémicas [articulo
21.g) de la Ley de Gobierno y Administracién].

En su virtud, oido el Consejo Econémico y Social, previo informe favorable del Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras, oido el Consejo de Estado a propuesta de la
Consejeria de Presidencia, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno

DISPONGO
Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto del presente Decreto establecer el régimen de las ayudas publicas que se
aprueben para promover actuaciones a desarrollar por entidades publicas o privadas, ya sean personas
fisicas o juridicas, en materia de eliminacién de barreras y promocion de ayudas técnicas.

2. Se entiende por actuaciones en materia de eliminacion de barreras, la realizacion de
actividades de caracter informativo, educativo, del I+D y de ejecucién material que tengan por finalidad o
contribuyan a la eliminacion de barreras definidas en el articulo 3.b) de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de
Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas.

3. Se entiende por promocion de ayudas técnicas, la investigacion, el desarrollo y la
adquisicion de cualquier elemento material, técnico o humano de los definidos en el articulo 3.e) de la Ley
8/1993.

Articulo 2. Ambito de aplicacidn.

El presente Decreto sera de aplicacion a las ayudas publicas que convoque la Comunidad de
Madrid para fomentar las actuaciones a que se refiere el articulo anterior.

A tales efectos se entendera por ayuda publica la concesion de avales, créditos, subvenciones y
otras transferencias dinerarias o en especie.

Articulo 3. Beneficiarios.

1. Podran ser beneficiarios de las ayudas publicas las personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas que cumplan los requisitos establecidos en las respectivas convocatorias.
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2. No pueden ser beneficiarios de las ayudas las personas fisicas o juridicas que se
especifican a continuacién:

a) Las Corporaciones Locales que no estén al dia en el cumplimiento de las obligaciones de
informacion al Fondo para la Supresion de Barreras a que se refiere el articulo 8 del Decreto
153/1997, de 13 de noviembre, por el que se establece el Régimen Juridico del Fondo para la
Supresion de Barreras y Promocion de la Accesibilidad.

b) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido sancionadas por comision de una infraccion
grave 0 muy grave en materia de accesibilidad o supresion de barreras arquitecténicas, desde
el momento en que la resolucion sancionadora sea ejecutiva y hasta el término de un afio
contado a partir del cumplimiento de la sancion.

Articulo 4. Actuaciones prioritarias.
Las ayudas publicas deberan otorgarse con preferencia a las siguientes actuaciones:
1. En cuanto a la actividad:

a) Con caracter general, aquellas que persigan la eliminacion de barreras. Las ayudas técnicas
s6lo se entenderan prioritarias cuando no sean posibles o satisfactorias las medidas para la
eliminacion de barreras.

b) Asimismo, con caracter general, las actuaciones que beneficien a un mayor namero de
personas fisicas en situacion de limitacion o movilidad reducida.

c) En particular, las actuaciones que tengan por objeto la adaptacion de inmuebles destinados a
vivienda, especialmente cuando éstas estén sometidas a algin régimen de proteccion oficial, o
la accesibilidad al puesto de trabajo especialmente cuando se integren en programas
generadores de empleo.

2. En cuanto a los beneficiarios:

a) Con caracter general, los beneficiarios publicos que acrediten menor presupuesto por habitante
y los beneficiarios privados que acrediten menor renta.

b) De entre los entes locales territoriales, aquellos que mediante convenio se comprometan a
asignar a la actuacion una cantidad igual o superior a la solicitada a la Comunidad de Madrid.

c) De entre las entidades privadas sin animo de lucro, aquellas cuya finalidad estatutaria
comprenda la atencién a personas con movilidad reducida.

d) De entre los empleadores, aquellos que acrediten en plantilla mayor proporcion de empleados
fijos con minusvalia.

3. En cuanto a la financiacion, las actuaciones que acrediten estar cofinanciadas mediante
aportaciones gratuitas de otras entidades con personalidad juridica publica o privada distintas del
concedente y del beneficiario.

Disposicion adicional

Se modifica el Decreto 76/1993, de 26 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del
Procedimiento para la concesion de ayudas y subvenciones publicas, y se incorpora una Disposicion
Adicional Tercera que quedara redactada como sigue:

"Disposicion Adicional Tercera.

1. Instruido el expediente y con caracter previo a la aprobacién de las bases reguladoras
de las ayudas publicas que se establezcan para eliminacion de barreras o promocién de ayudas técnicas,
éstas se remitiran al Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras para su
conocimiento, acompafiadas de memoria explicativa sobre los fines, objetivos y, en concreto, sobre el
grado previsto de cumplimiento de los criterios que en su caso haya establecido el Consejo.

2. Anualmente, y coincidiendo con el cierre del ejercicio presupuestario, cada Consejeria
remitira al Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras para su evaluacion
memoria de ejecucion correspondiente a cada linea de ayuda publica aprobada para la eliminacién de
barreras y promocién de ayudas técnicas."
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Disposiciones finales

Primera. Se faculta al Consejero de Hacienda para dictar las normas de desarrollo del presente
Decreto.

Segunda. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.

% Este Decreto fue publicado en el B.O.C.M., n° 186, de 7 de agosto de 1998, pags. 5y 6, entrando en vigor el 8 de agosto de
1998.
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ACCESO DE LAS PERSONAS CIEGAS O CON

DEFICIENCIA VISUAL USUARIOS DE
PERRO GUIA AL ENTORNO

(Actualizado a Agosto / 2007)

,Area de Normativa Técnica, Supervision y Control — 2007
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 23/1998, de 21 de diciembre, por la que se regula el acceso de las
personas ciegas o con deficiencia visual usuarios de perro guia al

entorno.
Publicacion: B.O.C.M., n° 34, de 4 de enero de 1999, pags. 4a 7.
Entrada en vigor: 5 de enero de 1999.

PREAMBULO

El articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola establece que corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas, asi como remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social. Dicho mandato
debe ponerse en relacion con el principio rector de la politica social y econémica enunciado por el articulo
49 de la Norma fundamental, que se refiere a la obligacion de los poderes publicos de realizar una politica
de prevision e integracion en relacion con los disminuidos fisicos y sensoriales, entre otros colectivos.

La Comunidad de Madrid cuenta ya con una ley destinada, con caracter general, a la promocién de
la accesibilidad y la supresién de barreras, que fue aprobada en 1993 (Ley 8/1993, de 22 de junio) y esta
siendo objeto de sucesivos desarrollos reglamentarios. Procede ahora abordar con caracter especifico la
regulacion del acceso a los lugares publicos por parte de las personas ciegas o con deficiencia visual
usuarias de perros guia, con objeto de contribuir a resolver ciertos problemas que se vienen produciendo
ante denegaciones de acceso infundadas.

En atencion a la finalidad apuntada, dos son los objetivos abordados por la Ley: definir con precision
las condiciones del derecho de acceso y establecer un régimen sancionador hasta ahora inexistente, que
refuerce el efectivo ejercicio de los derechos reconocidos en la presente norma.
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La presente Ley se basa en el apartado 1.23 del articulo 26 del Estatuto de Autonomia (en la
redaccion dada por la Ley Organica 5/1998, de 7 de julio de reforma de la Ley Organica 3/1983, de 25 de
febrero que atribuye a la Comunidad de Madrid competencia normativa plena en materia de “promocion y
ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvalidos y demas grupos sociales necesitados de especial
atencién, incluida la ceracién de centros de proteccidn, reinsercién y rehabilitacion”. En la elaboracion del
Anteproyecto fue oido el Consejo Econémico y Social.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ley tiene por objeto garantizar a las personas ciegas o afectadas por deficiencias
visuales de caracter grave o severo, usuarias de perros guia, el libre acceso a los lugares publicos o de
uso publico, independientemente de su titularidad publico o privada, en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid.

2. A efectos de esta Ley, se entendera por “libre acceso” no sélo la libertad de acceso en sentido
estricto, sino también la libre deambulacién y permanencia en el lugar de que se trate.

3. Lo dispuesto en esta Ley prevalecera sobre cualquier prescripcion relativa al derecho de
admision o prohibicion de entrada de animales en general, tanto en lugares publicos como de uso publico.

Articulo 2. Condicion de perro guia.

1. Tienen la condicion de perros guia aquellos canes que hayan sido adiestrados en centros
especializados de reconocida solvencia para el acompafamiento, conduccion y auxilio de personas
ciegas o con deficiencia visual grave o severa, y que hayan sido reconocidos como perros guia en los
términos establecidos en el articulo siguiente.

2. Una vez reconocida la condiciéon de perro guia, se mantendra a lo largo de toda la vida del
mismo, al margen de cualquier disfuncién posterior del propio perro, y en consideracion exclusiva al lazo
ya establecido para la persona a la que presté sus servicios, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
siguiente.

3. El animal podra perder la condicion de perro guia, en los términos que se determinaran
reglamentariamente, en caso de que manifieste incapacidad para el ejercicio de su labor y muestre
comportamiento agresivo.

Articulo 3. Reconocimiento.

1. El reconocimiento de la condicion de perro guia requerira el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

a) Acreditacion de que el perro ha adquirido las aptitudes de adiestramiento precisas para llevar a
cabo las funciones de acompafamiento, conduccién y auxilio de las personas ciegas o con
deficiencia visual grave o severa usuarias de perros guia.

b) Acreditacion del cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias a que se refiere el siguiente
articulo.

c) ldentificacion de la persona usuaria del perro guia.

2. El reconocimiento de la condicion de perro guia correrd a cargo de la Administracién de la
Comunidad de Madrid. Se determinaran reglamentariamente las condiciones para el reconocimiento y la
competencia para acordarlo.

Articulo 4. Condiciones higiénico-sanitarias.
1. Para obtener la condicion de perro guia serd requisito indispensable acreditar mediante

certificado veterinario que el animal no padece ninguna enfermedad infecto-contagiosa o parasitaria y, en
especial, ninguna que por su caracter zoondsico, sea transmisible al hombre.
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Para ello, ademas de realizarse los estudios que se consideren oportunos, al menos debera estar
vacunado de rabia, dar resultado negativo a las pruebas de leishmaniosis, leptospirosis, brucelosis y
tuberculosis y con tratamiento periddico contra la equinococosis. Del mismo modo, se realizaran de forma
obligatoria todas aquellas pruebas diagnésticas que las Autoridades sanitarias determinen segun la
situacion epidemiolégica.

2. Para mantener la condiciébn de perro guia sera necesario como minimo un reconocimiento
periédico semestral, con resultado negativo, sobre todas y cada una de las enfermedades a las que se
refiere el punto 1 de este articulo 4, que debera acreditarse mediante el correspondiente Certificado
Veterinario.

Articulo 5. Distintivo y documentacién.

1. Para el ejercicio de los derechos establecidos en la presente Ley el usuario debera acreditar que
el animal cumple la condicién de perro guia, en los términos establecidos en el presente articulo.

2. El perro guia habra de hallarse identificado como tal de manera permanente, por medio de la
colocacion, en el arnés o collar, y de forma visible, del distintivo oficial correspondiente.
Reglamentariamente se determinara el disefio del distintivo oficial y el procedimiento para concederlo.

3. Con independencia de lo dispuesto en el apartado precedente, el usuario del animal debera
portar la documentacion oficial acreditativa del reconocimiento de la condiciéon de perro guia a que se
refiere el articulo 3.

Dicha documentacion sélo podréa serle solicitada a la persona usuaria del perro guia a requerimiento
de la autoridad competente del responsable del servicio que esté utilizando en cada caso sin que, en
ningun caso, pueda exigirsele dicha documentacion de manera arbitraria o irrazonada.

Articulo 6. Lugares publicos o de uso publico.

A los efectos de lo establecido en el articulo | de esta Ley se entendera por lugares publicos o de uso
publico los siguientes:

a) Los definidos por la legislacién urbanistica vial aplicable en cada momento como paso de
peatones, peatonales o de disfrute peatonal exclusivo.

b) Los locales y establecimientos comprendidos en al ambito de aplicacién de la Ley Autonémica
de espectaculos Publicos y actividades Recreativas.

c) Los siguientes lugares publicos o de uso publico:

- Lugares de esparcimiento al aire libre.

- Centros oficiales de toda indole y titularidad cuyo acceso no se halle vedado al publico en
general.

- Centros de ensefianza de todo grado y materia.

- Centros sanitarios y asistenciales, en las areas abiertas al publico, con las limitaciones al
respecto que se establezcan reglamentariamente.

- Residencias, hogares y clubes para la atencion a la tercera edad.

- Centros religiosos.

- Almacenes y establecimientos mercantiles.

- Oficinas y despachos de profesionales liberales.

- Estaciones de autobuses, metro, ferrocarril, paradas de vehiculos ligeros de transporte publico,
aeropuertos y puertos.

d) Los establecimientos turisticos comprendidos en el ambito de aplicacién de la Ley autondmica
de ordenacién del turismo y, en particular, los establecimientos hoteleros, albergues,
campamentos, bungalows, apartamentos, ciudades de vacaciones, balnearios, campings y
cualesquiera otros destinados a proporcionar, mediante precio, habitacién o residencia a las
personas.

e) Cualquier tipo de transporte publico de viajeros, por carretera o ferrocarril, urbano o interurbano,
en autobls o en vehiculo de turismo, que se competencia de la Comunidad de Madrid; y
singularmente servicios de transporte publico urbano e interurbano en automdviles de turismo.

f) En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento de uso publico o de atencién al pablico.
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Articulo 7. Ejercicio de derecho.

1. El derecho de acceso reconocido en el articulo 1 de la presente Ley conlleva la permanencia
ilimitada, constante y sin trabas del perro guia junto al usuario del mismo.

2. En el caso del transporte, la persona ciega o con deficiencia visual grave o severa usuaria del
perro guia tendra preferencia en la reserva del asiento mas amplio, con mayor espacio libre en su entorno
0 adyacente a un pasillo, segin el medio de transporte de que se trate.

3. El derecho de acceso a las areas abiertas al publico de los centros sanitarios y asistenciales s6lo
podré ser limitado en razén de las caracteristicas del servicio sanitario que se preste en los mismos.

4. El ejercicio de este derecho se suspendera en caso de grave peligro inminente para la persona
ayudada por el perro guia, para cualquier otra tercera persona, o para la integridad del perro guia.

5. El ejercicio de este derecho se suspendera en presencia de cualquier signo que pueda presentar
el animal, de enfermedades de caracter zoondsico transmisible, y, en particular, de signos febriles,
depilaciones anormales, deposiciones diarreicas, secreciones anormales o sefiales de parasitosis.

Articulo 8. Gratuidad.

El acceso de los perros guia en los términos establecidos en la presente Ley, no podra conllevar, en
ningln caso, gasto alguno por este concepto para la persona usuaria del perro guia.

Articulo 9. Obligaciones del usuario.

Toda persona usuaria de un perro guia es responsable del cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en la presente Ley y, en particular, esta obligada a:

a) Portar consigo y Exhibir, cuando le sea requerida, la documentacion acreditativa del
reconocimiento de la condicion de perro guia, en los términos establecidos en el apartado 3 del
articulo 5, asi como ubicar en el arnés o collar del perro guia el distintivo oficial de ostentar tal
condicion, segun el apartado 2 de dicho articulo 3 del presente texto legal.

ESY La referencia al “articulo 3" debe entenderse realizada al “articulo 5".

b) Cuidar con diligencia la higiene y sanidad del perro guia y someterlo a los controles sanitarios
descritos en este Ley.

c) Controlar y hacer cumplir los principios y criterios de respeto, defensa y proteccién del perro
guia.

d) Utilizar exclusivamente el perro guia para aquellas funciones especificas para las que fue
adiestrado y esta autorizado legalmente.

e) Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en vias y lugares publicos o de uso
publico, en la medida de la discapacidad de la persona usuaria.

f)  Mantener suscrita una poéliza de responsabilidad civil para prevenir eventualidades a terceros
causados por el perro guia.
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CAPITULO II. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 10. Infracciones.

Constituye infraccion administrativa el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo
| de esta Ley

Articulo 11. Sujetos responsables.

Son sujetos responsables de las infracciones las personas que cometan las infracciones tipificadas
en esta Ley; solidariamente, las personas fisicas o juridicas que organicen o exploten realmente las
actividades o los establecimientos y las personas titulares de la correspondiente licencia o, en su caso, los
responsables de la entidad publica o privada titular del servicio; asi como, en cualquier caso, las personas
fisicas o juridicas sobre las que recaiga el deber de prevenir la infraccién administrativa cometida pro los
anteriores; todo ello, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento que resulten procedentes.

Articulo 12. Clasificacion de las infracciones.
1. Las infracciones establecidas en la presente Ley se clasifican en leves, graves y muy graves.
2. Constituyen infracciones leves:

a) Las simples inobservancias de las disposiciones contenidas en la presente Ley en la normativa
de desarrollo que no causen perjuicio grave y que no estén tipificadas como falta grave o muy
grave, asi como todas aquellas conductas tendentes a dificultar el ejercicio de los derechos
reconocidos en la citada normativa.

b) La exigencia de forma arbitraria o irrazonada de la presentacion de la documentacién
acreditativa del reconocimiento de la condicion de perro guia.

c) La imposicion a los usuarios de perros guias, como condicidbn de acceso, de exigencias
adicionales a las sefialadas en la presente Ley.

d) Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones que el articulo 9 de la presente Ley atribuye
a la persona usuaria del perro guia.

3. Constituyen infracciones graves:

a) Impedir el acceso, deambulacién y permanencia a las personas ciegas o con deficiencia visual
grave o severa, usuarias de perro guia en cualquier lugar de los definidos en el articulo 6 de la
presente Ley, cuando éstos sean de titularidad privada.

b) El cobro de gastos derivados del acceso de los perros guia.

c) Lacomision de tres faltas leves, con imposicion de sancion por resolucion firme, en el periodo
de un afio.

4. Constituyen infracciones muy graves:

a) Impedir el acceso, deambulacién y permanencia a las personas ciegas o con deficiencia visual
grave o severa, usuarias de perro guia en cualquier lugar publico o de uso publico de los
definidos en el articulo 6 de la presente Ley, cuando éstos sean de titularidad publica.

b) La comision de tres faltas graves, con imposicion de sancién por resolucién firme, en el periodo
de un afio.

Articulo 13. Sanciones.

1. Las infracciones leves se sancionaran con multa de hasta 50.000 pesetas.

RS Hasta 300,51 €.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa de 50.001 a 500.000 pesetas.
RSN De 300,51 a 3.005,06 €.

3. Las infracciones muy graves se sancionaran con multa de 500.001 a 2.000.000 de pesetas.
SN De3.005,07 a 12.020,24 €.
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Articulo 14. Graduacioén de las sanciones.

La graduacion de las sanciones se producirda conforme al principio de proporcionalidad, observando
los criterios establecidos en el apartado 3 del articulo 131 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

N El art. 131.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun establece:
Art. 131.3: “En la determinacién normativa del régimen sancionador, asi como en la imposicion de sanciones por las
Administraciones Publicas se debera guardar la debida adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién
y la sancién aplicada, considerandose especialmente los siguientes criterios para la graduacién de la sancién a aplicar:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion.

b) La naturaleza de los perjuicios causados.
c¢) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya
sido declarado por resolucién firme.”

Articulo 15. Potestad sancionadora y competencia.

1. Corresponde a la Administracion de la Comunidad de Madrid la potestad sancionadora en la
materia regulada por la presente Ley.

2. La Administracion de la Comunidad de Madrid ejercera la potestad sancionadora a que se refiere
el apartado precedente a través de las Consejerias de Economia y de Empleo, y de Sanidad y Servicios
Sociales, en el ambito de sus respectivas competencias.

3. Reglamentariamente determinaran los érganos competentes para la iniciacién, instruccion y
resolucion de los expedientes sancionadores pro las infracciones tipificadas en la presente Ley.

Articulo 16. Procedimiento.

El procedimiento sancionador aplicable sera el establecido por el Reglamento para el ejercicio de la
potestad sancionadora por la Administracion Publica de la Comunidad de Madrid.

S Decreto 45/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora
por la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M., n® 279, de 23 de noviembre de 2000, pags. 10 a 14).

Articulo 17. Prescripcién de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afios y las leves a
los seis meses.

El plazo de prescripcién de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la infraccion
se hubiera cometido. Interrumpira la prescripciéon la iniciaciéon, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los tres afios, las impuestas por
faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio.
El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion. Interrumpira la prescripcion la iniciacion,
con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquél
esta paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera. Adiestradores y educadores

Los adiestradores y educadores de los centros de adiestramiento de reconocida solvencia, tendran
los mismos derechos que la presente Ley reconoce a las personas ciegas o con deficiencia visual grave o
severa, usuarias de perro guia, durante las fases de instruccién y seguimiento del perro guia. Igualmente
tendran las mismas obligaciones que las fijadas para las propias personas usuarias del perro guia,
durante el periodo indicado.
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Disposicion adicional segunda. Centros de adiestramiento

A los efectos de la presente Ley, tendran la consideracion de centros de adiestramiento de
reconocida solvencia los reconocidos por la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales, conforme al
procedimiento establecido reglamentariamente.

% Enla actualidad las competencias en esta materia han sido asumidas por la Consejeria de Servicios Sociales.
Disposicion adicional tercera. Remisiones

1. La referencia del apartado b) del articulo 6 a la Ley Autondmica de Espectaculos Publicos y
Actividades recreativas, se entenderd hecha a la Ley 17/1997, de 4 de julio (“Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid” de 7 de julio) o norma que la sustituya.

2. La referencia del apartado d) del articulo 6 a la Ley Autondmica de Ordenacion del Turismo, se
entendera hecha a la Ley 8/1995, de 28 de marzo (“Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” de 10 de
abril) 0 norma que la sustituya.

3. La referencia del articulo 16 al Reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora por la
Administracién Publica de la Comunidad de Madrid, se entendera hecha al aprobado por el Decreto
77/1993, de 26 de agosto (“Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” de 27 de agosto) o norma que lo
sustituya.

Q. El Decreto 77/1993, de 26 de agosto, ha sido derogado por el Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administracién de la Comunidad (B.O.C.M., n1
279, de 23 de noviembre de 2000, pags. 10 a 14).

Disposicion adicional cuarta. Plazo de adecuacion

El reglamento previsto en el articulo 3.2 establecera un plazo de adecuacién a las exigencias de
reconocimiento e identificaciéon de los perros guia.

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta la entrada en vigor del procedimiento previsto en la Disposicion Adicional Segunda,
mantendran la condicion de centros de reconocida solvencia, a los efectos de la presente Ley los
calificados como tales por la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada la Disposicién Adicional Novena de la Ley 8/1993, de 22 de junio de Promocién de
la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final primera. Habilitacion
Se faculta al Consejo de Gobierno para la actualizacion de las cuantias de las sanciones
establecidas en el articulo 13 de la presente Ley, asi como para dictar las disposiciones necesarias para
el desarrollo y aplicacion de la misma.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el “Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid”, debiéndose publicar asimismo en el “ Boletin Oficial del Estado”.

N Esta Ley fue publicada en el B.O.C.M., n° 34, de 4 de enero de 1999, pags. 4 a 7, entrando en vigor el 5 de enero de 1999.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control — 2007 LEY 23/98, de 21 de diciembre - P4g. 66



810

MEDIDAS PARA LA CALIDAD DE

LA EDIFICACION

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 2/1999, de 17 de marzo, de Medidas para la Calidad de la Edificacion.

Publicacion: B.O.C.M., n® 74, de 29 de marzo de 1999, pags. 4 a 8.
Entrada en vigor: 29 de agosto de 1999.

TITULO Il. DE LOS PROYECTOS Y EJECUCION DE LAS OBRAS
CAPITULO PRIMERO. Ubicacién y proyecto del edificio
Articulo 3. Ubicacion del edificio.

1. El edificio se ubicara alli donde lo permitan las normas urbanisticas, de modo que se
respeten sus determinaciones y, en especial, las condiciones de uso, accesibilidad y ausencia de
barreras, respeto ambiental e integracién en el entorno.

2. Si el edificio se ubicase en terreno de nueva urbanizacién sé6lo podra utilizarse cuando
ésta Ultima cuente con la estructura e infraestructura establecidas por las normas urbanisticas y con los
demas servicios exigidos en el proyecto con arreglo al cual fue construido, y cuando esté en condiciones
de inmediato y definitivo uso.
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REGIMEN SANCIONADOR EN MATERIA DE
PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y

SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

DECRETO 71/1999, de 20 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo del régimen sancionador en materia de promocién de la

accesibilidad y supresién de barreras arquitecténicas
Publicacion: B.O.C.M., n° 125, de 28 de mayo de 1999, pags. 4 a 7.
Entrada en vigor: 17 de junio de 1999.

PREAMBULO

La Comunidad de Madrid es competente en materia de promocion de la accesibilidad y supresion
de barreras, en virtud del apartado 1.23 del articulo 26 de su Estatuto de Autonomia (aprobado por la Ley
Organica 3/1983, de 25 de febrero, y reformado por ultima vez mediante la Ley Organica 5/1998, de 7 de
julio), que le atribuye competencia exclusiva en relacién con la "promocién y ayuda a la tercera edad,
emigrantes, minusvalidos y demas grupos sociales necesitados de especial atencion, incluida la creacién
de centros de proteccién, reinsercién y rehabilitacion”.

La Administracién de la Comunidad de Madrid tiene atribuida la potestad sancionadora por el
apartado c) del articulo 36.1 de su Estatuto de Autonomia.

La Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas, dedica su Titulo V al régimen sancionador.

Al Consejo de Gobierno le corresponde dictar los reglamentos de desarrollo de dicha ley, en
virtud de su condicién de titular originario de la potestad reglamentaria (articulo 22.1 del Estatuto de
Autonomia), a la que se afiade habilitacion especifica conferida por la disposicién final segunda de la Ley
8/1993, de 22 de junio.

Sobre la base de dichas previsiones, el presente Decreto contiene el reglamento de desarrollo de
la Ley 8/1993, de 22 de junio, en lo relativo al régimen sancionador establecido por su Titulo V. La
aprobacién del reglamento resulta necesaria para asegurar la efectividad de las previsiones
sancionadoras de la Ley 8/1993, fundamentalmente por lo que se refiere al procedimiento que debe
seguirse para sancionar en este ambito y a la determinacién de las Administraciones y o6rganos
competentes para tramitarlo.
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En su virtud, de conformidad con el articulo 21.g) de la Ley a 1/1983, de 13 de diciembre, de
Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, a propuesta del Consejero de Presidencia,
consultado el Consejo Econdmico y Social, de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunion de 20 de mayo de 1999.

DISPONGO

Articulo Gnico. Aprobacion del reglamento

Se aprueba el Reglamento de desarrollo del régimen sancionador en materia de promocion de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitectnicas, cuyo texto se inserta a continuacion.

Disposicion adicional

Procedimiento a aplicar por la Comunidad de Madrid. La Administracion de la Comunidad de
Madrid ejercera la potestad que le competa con sujecién, en todo lo no previsto por este Reglamento, a su
Reglamento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Disposicion final

Entrada en vigor. El presente Decreto entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL REGIMEN SANCIONADOR EN MATERIA
DE PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS

Articulo 1. Ambito de aplicacidn.

El presente Reglamento sera de aplicacion al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
promocién de la accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas por parte de las Administraciones
publicas competentes en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

CAPITULO | - INFRACCIONES

Articulo 2. Concepto de infraccion.

A los efectos de la presente disposicion, las acciones u omisiones que contravengan las normas
sobre supresion de barreras arquitectdnicas constituyen infraccion administrativa.

Articulo 3. Personas responsables.

1. So6lo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas y juridicas que resulten responsables de los mismos aun a titulo de simple inobservancia.

2. En las obras y demas actuaciones que se ejecutaran con inobservancia de las clausulas
de la licencia, en el tema de que se trata, seran sancionados con multa, en las cuantias determinadas en
la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas,
y en el presente Reglamento, el empresario de las obras, el técnico-director de las mismas v,
subsidiariamente, el promotor.

En las obras amparadas en una licencia municipal cuyo contenido sea manifiestamente
constitutivo de una infraccion muy grave o grave seran igualmente sancionados con la multa mencionada
en el apartado anterior, el facultativo que hubiere informado favorablemente el proyecto y los miembros de
la corporacion que hubieran votado a favor del otorgamiento de la licencia sin el informe técnico previo,
cuando éste o el informe previo del Secretario fuesen desfavorables por razén de aquella infraccion.
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3. Las multas que se impongan a los diferentes sujetos como consecuencia de una misma
infraccion tendran entre si caracter independiente.

Articulo 4. Gradacién de infracciones.

Las infracciones, en atencién a la libertad de acceso, ya sea al medio urbano, de edificacién, de
transporte o de comunicacion, de las personas protegidas por la Ley 8/1993, de 22 de junio, de
Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas, y a su incidencia, tendran la
consideracion de muy graves, graves y leves.

Articulo 5. Infracciones muy graves.

Tienen caracter de muy grave las infracciones que impidan el libre acceso y uso de cualquier
medio o espacio infringiendo lo establecido en la Ley 8/1993, de 22 de junio, y en especial, las siguientes:

a) Elincumplimiento de las normas sobre supresién de barreras arquitectdnicas urbanisticas, en las
obras de urbanizacion y su mobiliario de nueva construccién, ampliaciéon y reforma de espacios
destinados al uso publico.

b) El incumplimiento en el ambito de la supresién de barreras arquitecténicas en la edificacion,
construccion, ampliacion o reforma de edificios de propiedad publica o privada destinados a
servicios publicos o a un uso que implique la concurrencia de publico.

c) Elincumplimiento de la reserva de viviendas establecida en el articulo 27 de la Ley 8/1993, de 22

de junio.

N Elat27dela Ley 8/1993, de 22 de junio (esta Ley puede obtenerse en el “Compendio de Normativa de Promocién de
Accesibilidad y Supresién de Barreras”, paragrafo §3) establece:

<< Articulo 27. Viviendas para personas con movilidad reducida permanente.

1. Con el fin de garantizar el acceso a la vivienda de las personas con movilidad reducida permanente, en los
programas anuales de promocion publica se reservara un porcentaje no inferior al 3 por 100 del volumen total para
satisfacer la demanda de vivienda de estos colectivos, de la forma que reglamentariamente se establezca.

2. En las promociones de viviendas de Proteccion Oficial, los promotores, ya sean sociales o privados, deberan
reservar, en los proyectos que presenten para su aprobacion, la proporcion minima que se establezca reglamentariamente
y, en todo caso, respetando el minimo establecido en el apartado anterior para personas con movilidad reducida
permanente.

3. Los edificios en que existan viviendas para personas en situacion de movilidad reducida permanente deberan
tener adaptados los elementos comunes de acceso a dichas viviendas, las dependencias de uso comunitario del servicio de
las mismas, un itinerario peatonal, al menos, que una la edificacion con la via publica, con servicios o edificaciones anejos o
con edificios vecinos y los itinerarios interiores de dichas viviendas.

4. Un porcentaje que se establecera reglamentariamente en funciéon de la demanda existente de la reserva de
viviendas contempladas en el apartado 1 de este articulo, sera convertible para grandes minusvalidos, con unos servicios
que permitan la adaptacion de la vivienda a este uso especial.

5. Todos aquellos proyectos privados que programen, al menos en un 3 por 100 del total, viviendas adaptadas a las
necesidades de las personas con movilidad reducida permanente, tendran preferencia en la obtencién de subvenciones,
ayudas econémicas, créditos o avales concedidos por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid. >>

Articulo 6. Infracciones graves.

Tienen caracter de grave las infracciones normativas que obstaculicen, limiten o dificulten de
forma muy importante el libre acceso a cualquier medio, y en especial, las siguientes:

a) Elincumplimiento de las condiciones de accesibilidad en los edificios de nueva construccién o
rehabilitados totalmente que deban ser destinados a la vivienda.
b) El incumplimiento de las condiciones de adaptacion en los transportes publicos de viajeros de
nueva adquisicién por las empresas del Sector.
c) Elincumplimiento de las condiciones de adaptacion en los sistemas de comunicacion y
sefializacion.

Articulo 7. Infracciones leves.

Tienen caréacter de leve las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre supresién
de barreras arquitectonicas, pero no impidan la utilizaciéon del espacio, el equipamiento, la vivienda o el
medio de transporte y los sistemas de comunicacion por personas en situacion de limitacion o con
movilidad reducida y ocasionen perjuicio moderado en el libre acceso al medio.
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CAPITULO Il - SANCIONES
Articulo 8. Tipos de sanciones.

En el ejercicio de la potestad a que se refiere el articulo 1 de este Reglamento sélo se podra imponer
las sanciones que se indican a continuacion, en funcion de la calificacion de infraccion:

a) Porinfraccion muy grave, multa de 10.000.001 a 50.000.000 de pesetas.

™ De 60.101,22 a 300.506,05 €.
b) Por infraccién grave, multa de 1.000.001 a 10.000.000 de pesetas.

) De 6.010,13 a 60.101,21 €.
¢) Porinfraccion leve, multa de 50.001 a 1.000.000 de pesetas.

> De 300,51 a 6.010,12 €.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid actualizara periédicamente, mediante
Decreto, las cantidades de las multas.

Articulo 9. Graduacién de las sanciones.

1. En la determinacién de las sanciones de debera guardar la debida adecuacion entre la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplicada; para ello se tendra en cuenta
exclusivamente todas y cada una de las siguientes variables:

a) la gravedad de la infraccion;

b) el perjuicio directa o indirectamente causado;

c) el coste econdmico derivado de las actuaciones de accesibilidad necesarias;

d) laintencionalidad; en su caso, el grado de culpa de cada uno de los infractores.

También se tendrd en cuenta, si concurren, las circunstancias de existencia de reiteracion del
responsable, y de reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccién de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

2. En todo caso, la sancion que se imponga a cada responsable sera de cuantia tal que la
comision de la infraccién no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de la norma
infringida; esta regla tendra como Unico limite la calificacion de la infraccion.

Articulo 10. Compatibilidad de sancién y resarcimiento.

Las sanciones a que se refiere este Reglamento son compatibles con la exigencia a cada
infractor de la reposicion de la situacién alterada por el mismo a su estado originario y con la
indemnizacién por los dafios y perjuicios causados.

Tales exigencias podran ser acumuladas al procedimiento sancionador y resueltas por el érgano
competente para la resoluciéon de éste, en los términos establecidos por el articulo 130.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

& El articulo 130.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Com(n establece:

Art. 130.2: “Las responsabilidades administrativas que se deriven del procedimiento sancionador seran compatibles con la
exigencia al infractor de la reposicién de la situacion alterada por el mismo a su estado originario, asi como con la
indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, que podran ser determinados por el 6rgano competente, debiendo, en
este caso, comunicarse al infractor para su satisfaccion en el plazo que al efecto se determine, y quedando, de no hacerse
asi, expedita la via judicial correspondiente.”
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CAPITULO IIl - ORGANOS COMPETENTES
Articulo 11. Atribucién de la competencia.

1. La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora sera determinada de
conformidad con lo dispuesto en este Reglamento y, supletoriamente, por lo que dispongan las normas
sobre el ejercicio de la potestad sancionadora aplicables con caracter general en la Administracion
Publica competente.

2. La competencia a que se refiere el apartado precedente no puede ser objeto de delegacion.
Articulo 12. Competencia para la iniciacion.

1. Sera competente para la iniciaciéon del procedimiento la Administracién local en cuyo
territorio hubieran tenido lugar las acciones u omisiones constitutivas de la posible infraccion.

2. No obstante, sera competente para la iniciacion el érgano de la Administracion
autonomica que proceda en virtud de lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 14 de este Reglamento, en
los supuestos que se indica a continuacion:

a) Cuando las acciones u omisiones hubieran tenido lugar en dos o mas municipios. A tal efecto, el
ente local que conociere el acaecimiento de alguna de tales acciones u omisiones, lo
comunicara al 6rgano que menciona el articulo 16 de este Reglamento.

b) El que prevé el parrafo primero del apartado 2 del articulo 43 de la Ley autonémica 8/1993, una
vez transcurrido el término que en dicha norma se sefiala; esta regla se entiende sin perjuicio de
las responsabilidades que pudieran derivar de la actuacion del ente local.

3. En el supuesto de incumplimiento por un ente local de los deberes de proporcionar
informacién que pudiera constituir infraccion, sera competente para la iniciacién del procedimiento el
6rgano que menciona el articulo 16 de este Reglamento.

Articulo 13. Competencia para la instruccion.

1. Es competente para la instruccion del procedimiento la Administracion en que se integre
el érgano que haya acordado su iniciacion.

2. En los procedimientos iniciados por la Administracion Autonémica, la funcién instructora
se ejercera por quien designe el 6rgano competente para la iniciacion. Esta designacién no podra recaer
en quien tuviera competencia para resolver el procedimiento.

Articulo 14. Competencia para la resolucion.

1. Las autoridades competentes para imponer sanciones, y los limites maximos de las
mismas, son los siguientes:

a) Los Alcaldes: en los municipios que no excedan de 10.000 habitantes, hasta un maximo de

100.000 pesetas.

N 600,01 €.

- En los municipios que no excedan de 50.000 habitantes, hasta un maximo de 500.000
pesetas.

DN 3.005,06¢€.

- En los municipios de hasta 100.000 habitantes, multas de hasta 1.000.000 de pesetas.

N 6.01012€

- En los municipios que no excedan de 500.000 habitantes, multa de hasta un maximo de
5.000.000 de pesetas.

AN 30.050,61¢€.
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- En los municipios de mas de 500.000 habitantes, multas de hasta un maximo de 10.000.000
de pesetas.

N 60.101,21€

b) La Direccién General del Departamento correspondiente por razén de la materia, hasta
25.000.000 de pesetas con independencia del nimero de habitantes del municipio.
) 150.253,03 €.

c) El Consejero competente por razén de la materia, hasta 50.000.000 de pesetas con
independencia del nimero de habitantes del municipio.
N 300.506,05¢€.

2. En el supuesto de que el contenido de la resolucion sea el sobreseimiento o la
declaracién de no exigencia de responsabilidad, sera érgano competente para acordarla el que lo fuera
para la imposicion de la sancién de la menor cuantia.

3. El 6rgano competente para la resolucion del procedimiento lo serd también para la
notificacion de la resolucion a los interesados.

4. A efectos de lo dispuesto en la letra b) del apartado | de este articulo, se entiende por Direccién
General del Departamento correspondiente por razén de la materia, el 6rgano con nivel de direccién
general que designe, de entre los que formen parte de su estructura organica, el titular de la consejeria
competente en la materia que corresponda de entre las que se indica a continuacion, determinada en
funcién del bloque normativo presuntamente infringido:

a) sireferente a barreras arquitectonicas urbanisticas, la Consejeria competente en materia de
intervencion administrativa sobre el medio urbano;

b) sireferente a barreras arquitecténicas en los edificios, la competente sobre la edificacion;

c) sireferente a barreras en los transportes publicos, la competente sobre el transporte, y

d) si referente a barreras en la comunicacion sensorial, la competente sobre los medios de
comunicacion.

En el caso de que como consecuencia de estas reglas resultaren competentes dos o mas
organos, ejercera la competencia aquel que designe el titular de la Consejeria competente en la materia
sobre la que los efectos de tales acciones u omisiones tuvieran mayor relevancia econémica y social.

5. A efectos de lo dispuesto en la letra ¢) del apartado 1 de este articulo, se entiende por
Consejero competente por razon de la materia el titular de la Consejeria en que esté encuadrado el
6rgano que proceda en virtud de lo dispuesto en el apartado precedente.

Articulo 15. Competencia para la ejecucion.

1. Es competente para la ejecucién de la resolucién, cualquiera que sea el érgano que la
haya acordado y el sentido de ésta, la Administracién en que se integre el érgano que haya acordado la
iniciacion del procedimiento.

En la Administracion autonémica, serd competente el drgano que hubiera acordado la iniciacién
del procedimiento.

2. El érgano competente para la ejecucion de la resolucién lo sera también para el archivo
de toda la documentacién que integre el expediente sancionador.

Articulo 16. Organo de coordinacion.

1. Es 6rgano competente para la tramitacion de las actuaciones de la Administracién
autonomica referentes al ejercicio de la potestad de advertencia que sefiala el parrafo primero del
apartado 2 del articulo 43 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, el érgano de la Administracién autonémica
gue sea competente para la coordinacién de actuaciones en materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras (en adelante, el 6rgano de coordinacion).
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N Es 6rgano de coordinacién, la Direccion General de Arquitectura y Vivienda, de la Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio, conforme al articulo 12.1, apartado e), del Decreto 119/2004, de 29 de julio, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio.

La advertencia sera efectuada, en su caso, por conducto del Presidente de la Comunidad de
Madrid.

ESY Mediante Decreto 16/2004, de 30 de julio, (BOCM n° 188, de 9 de agosto de 2004), de la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, se delega en el Consejero de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio la competencia para advertir a los entes
locales de la Comision de posibles infracciones a que se refiere el articulo 43.2 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de
Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas (Esta Ley puede obtenerse en el “Compendio de
Normativa de Promocion de Accesibilidad y Supresién de Barreras”, paragrafo §3).

Efectuada la advertencia y transcurrido el plazo de un mes sin que el ente local hubiera iniciado el
procedimiento sancionador, el 6rgano de coordinacion dara traslado de los antecedentes de la presunta
infraccion al 6rgano que estimare competente de conformidad con el apartado 4 del articulo 14 de este
Reglamento; si estimare de aplicacién lo previsto en el Ultimo parrafo de dicho apartado, resolvera sobre
el traslado oidos los érganos que considere inicialmente competentes.

2. En los supuestos previstos en la letra a) del apartado 2 del articulo 12 y apartado 2 del articulo
19 de este Reglamento, el érgano de coordinacién dara en forma andloga traslado de los antecedentes al
organo que estimare competente; en el supuesto del articulo 12.2.a), oird ademas a los entes locales que
considerare inicialmente competentes.

3. El 6rgano de coordinacion sera también competente para la recepcion y tramitacién de las
comunicaciones a que se refiere el apartado 2 del articulo 18 de este Reglamento.

A tal efecto, dara cuenta al comunicante del ejercicio, en su caso, de las competencias que se sefiala
en los apartados precedentes y del traslado efectuado de conformidad con los mismos.

4. El o6rgano de coordinacion llevara un archivo de sanciones que servira para apreciar las
circunstancias de reiteracion o reincidencia.

CAPITULO IV - PROCEDIMIENTO
Articulo 17. Procedimiento aplicable.

El procedimiento aplicable en el ejercicio de la potestad sancionadora en materia de promocién
de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas sera el establecido en el presente Reglamento,
sin perjuicio de que sus normas puedan ser completadas por otras que resulten aplicables a las
Administraciones de que se trate, y en particular, por el Reglamento para el ejercicio de la potestad
sancionadora por la Administracién Publica de la Comunidad de Madrid.

D Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora
por la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M., n° 279, de 23 de noviembre de 2000, pags. 10 a 14).

Articulo 18. Iniciacién del procedimiento.

1. El procedimiento sancionador se iniciara siempre de oficio por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de orden superior, a peticién razonada de
otros 6rganos o por denuncia.

2. En el supuesto de denuncia, el denunciante podra comunicar al érgano que se indica en
el articulo 16 de este Reglamento el hecho de la presentacion de la denuncia, a los efectos previstos en
dicho articulo.

Contra el acuerdo de archivo de las actuaciones o resolucion desestimatoria, expresa o tacita, de
la denuncia, los interesados podran interponer los recursos o las acciones judiciales que consideren
precedentes.

3. Tendran la consideracion de interesados en el procedimiento, en los términos previstos
por el articulo 31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las personas protegidas por la Ley 8/1993, de 22 de
junio.
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Articulo 19. Propuesta de resolucion.

1. El 6rgano competente para la instrucciéon del procedimiento comunicara la propuesta de
resolucion, adjuntando todos los documentos que obren en el expediente, al 6rgano que sea competente
para resolver.

2. Cuando la instruccion del procedimiento corresponda a un ente local y la propuesta de
resolucion prevea la imposicion de una sancién de las que se sefiala en las letras b) y c) del apartado 1
del articulo 14 de este Reglamento, esta comunicacién se efectuara por conducto del Alcalde al 6rgano de
coordinacion que se indica en el articulo 16 de este Reglamento.

Articulo 20. Medidas de caracter provisional.

1. | 6rgano competente para la resolucion del procedimiento podra motivadamente
acordar en cualqwer tiempo, de oficio o a propuesta del érgano instructor, la adopcién de las medidas de
caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucidn final que pudiera recaer.

El ejercicio de esta potestad debera respetar la presuncion de no existencia de responsabilidad
administrativa mientras no se demuestre lo contrario.

2. La resolucién adoptara, en todo caso, las disposiciones cautelares precisas para
garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva y, en su caso, resolvera sobre las medidas de caracter
provisional adoptadas.

Articulo 21. Comunicacién de resoluciones.

El 6rgano competente para acordar la resolucién del procedimiento comunicard, en el término de
quince dias habiles desde la ultima notificacion, el texto integro de la resolucién a los érganos que se
indica a continuacion:

a) al érgano que, conforme al apartado 1 del articulo 15 de este Reglamento, sea competente para
la ejecucion de la resolucion, al que adjuntara ademas todos los documentos que obren en el
expediente, incluyendo la justificacion documental de las notificaciones efectuadas, y

b) al érgano que se indica en el articulo 16 de este Reglamento.

CAPITULO V - PRESCRIPCION

Articulo 22. Prescripcion.

1. Las infracciones prescribiran por el transcurso de los plazos que establece el articulo 45
de la Ley 8/1993, de 22 de junio. Los plazos de prescripcién de las infracciones se computaran de
conformidad con lo establecido en el articulo 132.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

N El art. 1322 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun establece:
Art. 132.2.: “El plazo de prescripcion de las infracciones comenzaréa a contarse desde el dia en que la infraccién se hubiera
cometido.
Interrumpira la prescripcién la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el
plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.”

2. Las sanciones prescribirdn en los términos establecidos en el articulo 132.3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

S El art. 132.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun establece:
Art. 133.3.: “El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquél en que
adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancion.
Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucién, volviendo a
transcurrir el plazo si aquél esta paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.”
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CAPITULO VI - INGRESOS
Articulo 23. Destino de los ingresos.

1. Los ingresos que se obtengan por el ejercicio de la potestad sancionadora a que se
refiere este Reglamento seran recibidos por la Administracion local en cuyo territorio hayan tenido lugar
las infracciones.

En el supuesto previsto en la letra a) del apartado 2 del articulo 12 de este Reglamento, los
ingresos seran recibidos por las Administraciones locales en cuyos territorios hayan tenido lugar dichas
acciones u omisiones, segun la distribucidon que determine el drgano que haya acordado la resolucién del
procedimiento sancionador. Tal distribucién se determinara en atencién exclusiva a los efectos derivados
de las citadas acciones u omisiones sobre el territorio de competencia de cada Administracion local en
relacién con los criterios que se indica en las letras a), b) y c) del apartado 1 del articulo 9 de este
Reglamento.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado precedente , en el supuesto previsto en el
parrafo primero del apartado 2 del articulo 43 de la Ley autonémica 8/1993, la multa que se imponga
como consecuencia del expediente sancionador incoado por la Comunidad de Madrid sera recibida por
ésta. Los restantes ingresos que, en su caso, se obtenga, seran recibidos por la o las Administraciones
locales que indica el apartado precedente, en los términos expresados en el mismo.

3. En todo caso, los ingresos que se obtengan por la recaudacién de multas y sanciones
economicas integraran el Fondo la Supresién de Barreras y Promocidn de la Accesibilidad.
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MODELO DEL “LIBRO DEL EDIFICIO”

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

ORDEN de 17 de mayo de 2000 de la Consejeria de Obras Publica,
Urbanismo y Transportes, por la que se aprueba el modelo del “Libro del
Edificio”

Publicacion: B.O.C.M., n°® 132, de 5 de junio de 2000, pags. 5 a 8.

Entrada en vigor: 6 de junio de 2000.

ANEXO. MODELO DE LIBRO DEL EDIFICIO
Apartado Tercero. Ordenacion y Disposicion del contenido
3. Disposicion del contenido.

PORTADA...
PARTE I. Caracteristicas del Edificio.
A. Del conjunto del Edificio.
A.1. Descripcion...
A.2. Empresas y Profesionales intervinientes...
A.3. Acreditacion de la Calidad de...
A.4. Historia de las obras...
A.5. Relacion de unidades de ocupacion que contiene el edificio (Cada una de las
distintas unidades de ocupacién independiente del edificio).
Descripcion de las diferentes unidades de ocupacion, de las zonas comunes y de los
servicios accesorios, indicando posicion en el edificio, itinerario de acceso sin barreras

arquitecténicas, superficie construida y superficie Util expresada en m2 con dos decimales,
uso o destino previsto y coeficiente de participacion cuando proceda.
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B. De cada unidad de ocupacion.
B.1. Identificacién y Descripcién de las unidades...
B.2. Historia de las intervenciones en cada unidad de ocupacion...
PARTE Il. Normas e Instrucciones de uso, conservacion y mantenimiento.
A. Del conjunto del Edificio...
B. De cada unidad de ocupacion...
PARTE lll. Normas de actuacién en caso de siniestro o en situaciones de emergencia.
A. Del conjunto del Edificio...
B. De cada unidad de ocupacion...

PARTE IV. Registro de documentos.
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SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION Y DE COMERCIO
ELECTRONICO

(Actualizado a Agosto / 2007)

Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

RS ACLARACION DE LOS COMPILADORES
Seincorpora en el texto las modificaciones introducidas por la legislacion siguiente:
1.- Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. (B.O.E., n°® 264, de 4 de noviembre de 2003, pags.
38919 y 38920)

LEY 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion

y de comercio electronico.
Publicacion: B.O.E., n° 166, de 12 de julio de 2002, pags. 25388 a 25403.
Entrada en vigor: 12 de octubre de 2002.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. Objeto

Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacién del régimen juridico de los servicios de la sociedad de
la informaciéon y de la contratacion por via electronica, en lo referente a las obligaciones de los
prestadores de servicios incluidos los que actiian como intermediarios en la transmisién de contenidos por
las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via electrdnica, la informacion
previa y posterior a la celebracién de contratos electrénicos, las condiciones relativas a su validez y
eficacia y el régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacién.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas estatales o autonémicas ajenas al ambito normativo coordinado, o que tengan como finalidad la
proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa nacional, los intereses
del consumidor, el régimen tributario aplicable a los servicios de la sociedad de la informacién, la
proteccion de datos personales y la normativa reguladora de defensa de la competencia.
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TITULO Il. PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
CAPITULO I. Principio de libre prestacion de servicios

Articulo 8. Restricciones a la prestacién de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacién atente o pueda atentar
contra los principios que se expresan a continuacion, los érganos competentes para su proteccion, en
ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las medidas necesarias para
que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los vulneran. Los principios a que alude este
apartado son los siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigaciéon penal, la seguridad publica y la defensa
nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas que tengan la condicion de
consumidores o usuarios, incluso cuando actiien como inversores.

c) Elrespeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacién por motivos de raza,
sexo, religion, opinién, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o
social, y

d) La proteccion de la juventud y de la infancia.

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento juridico
para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccion de los datos personales, a la
libertad de expresion o a la libertad de informacion, cuando éstos pudieran resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucién, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los érganos
jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o derechos, solo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucién que acuerde la interrupcion de la prestacién de
un servicio o la retirada de datos procedentes de un prestador establecido en otro Estado, el 6érgano
competente estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los mismos, podra ordenar a los
prestadores de servicios de intermediacién establecidos en Espafia, directamente o mediante solicitud
motivada al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que tomen las medidas necesarias para impedir dicho
acceso.

Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 11 cuando los datos que deban retirarse o el servicio
que deba interrumpirse procedan de un prestador establecido en Espafia.

3. Las medidas de restriccion a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y
no discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucion de las resoluciones que se dicten,
conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los previstos en la legislacién
procesal que corresponda.

4. Fuera del ambito de los procesos judiciales, cuando se establezcan restricciones que afecten a
un servicio de la sociedad de la informacién que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unién
Europea o del Espacio Econémico Europeo distinto de Espafia, se seguira el siguiente procedimiento:

a) El d6rgano competente requerird al Estado miembro en que esté establecido el prestador
afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte o resulten
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insuficientes, dicho drgano notificara, con caracter previo, a la Comision Europea o, en su caso,
al Comité Mixto del Espacio Econdmico Europeo y al Estado miembro de que se trate las
medidas que tiene intencion de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el érgano competente podra adoptar las medidas oportunas,
notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea o, en su caso, al
Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo en el plazo de quince dias desde su adopcion.
Asimismo, debera indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a través del
o6rgano de la Administracién General del Estado competente para la comunicacion y transmisién de
informacién a las Comunidades Europeas.

CAPITULO Ill. Cédigos de conducta

Articulo 18. Cédigos de conducta.

1. Las Administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacién y el asesoramiento, la
elaboracion y aplicacion de cédigos de conducta voluntarios, por parte de las corporaciones, asociaciones
u organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, en las materias reguladas en esta Ley.
La Administracion General del Estado fomentara, en especial, la elaboracion de cédigos de conducta de
ambito comunitario o internacional.

Los cédigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la deteccién y
retirada de contenidos ilicitos y la proteccion de los destinatarios frente al envio por via electrénica de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre los procedimientos extrajudiciales para la
resolucion de los conflictos que surjan por la prestacion de los servicios de la sociedad de la informacién.

2. En la elaboracién de dichos cddigos, habra de garantizarse la participacion de las asociaciones
de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas de personas con discapacidades
fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los codigos de conducta tendran especialmente en cuenta la
proteccion de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en caso necesario, codigos
especificos sobre estas materias.

Los poderes publicos estimularan, en particular, el establecimiento de criterios comunes acordados
por la industria para la clasificacion y etiquetado de contenidos y la adhesion de los prestadores a los
mismos.

3. Los cadigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes deberan ser

accesibles por via electrénica. Se fomentara su traduccion a otras lenguas oficiales en la Comunidad
Europea, con objeto de darles mayor difusion.

Articulo 20. Informacién exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas promocionales y
CcoNncursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica deberan ser claramente
identificables como tales y deberan indicar la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan.
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En el caso en el que tengan lugar a través de correo electrénico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente incluiran al comienzo del mensaje la palabra «publicidad».

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente autorizacion, se debera
asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado anterior y en las normas
de ordenacion del comercio, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones de
acceso y, en su caso, de participacion se expresen de forma clara e inequivoca.

Articulo 21. Prohibicion de comunicaciones comerciales no solicitadas realizadas a través de
correo electronico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electronico
u otro medio de comunicacién electrénica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o
expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion contractual
previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y
los empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes productos o servicios de su propia
empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de
sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de
recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

& Articulo modificado por el apartado Uno de la D.F.12 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones. (B.O.E., n® 264, de 4 de noviembre de 2003, pags. 38919 y 38920)

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de comunicaciones comerciales.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de
comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para
gue los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado.

Asimismo, deberan facilitar informacién accesible por medios electrénicos sobre dichos
procedimientos.

2. Cuando los prestadores de servicios empleen dispositivos de almacenamiento y recuperacién de
datos en equipos terminales, informaran a los destinatarios de manera clara y completa sobre su
utilizacién y finalidad, ofreciéndoles la posibilidad de rechazar el tratamiento de los datos mediante un
procedimiento sencillo y gratuito.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso a datos con el fin de efectuar o facilitar
técnicamente la transmisién de una comunicacion por una red de comunicaciones electronicas o, en la
medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacién de un servicio de la sociedad de la
informacién expresamente solicitado por el destinatario.

& Articulo modificado por el apartado Dos de la D.F.12. de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones. (B.O.E., n® 264, de 4 de noviembre de 2003, pags. 38919 y 38920)

TITULO IV. CONTRATACION POR VIiA ELECTRONICA

Articulo 27. Obligaciones previas al inicio del procedimiento de contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de
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contratacion electronica tendra la obligacién de informar al destinatario de manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si éste
va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicién para identificar y corregir errores en la
introduccion de los datos, y

d) Lalengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.

2. El prestador no tendra la obligacion de facilitar la informacién sefialada en el apartado anterior
cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrénico u otro
tipo de comunicacion electronica equivalente, cuando estos medios no sean empleados con el
exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de contratacion
realizadas por via electronica seran validas durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto,
durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacién, el prestador de servicios debera
poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el
contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el destinatario.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad
avanzada a la informacion proporcionada por medios electrénicos.

Uno. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la
informacién disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio o mantenimiento financien apliquen
los criterios de accesibilidad antes mencionados.

Dos. Igualmente, se promovera la adopcién de normas de accesibilidad por los prestadores de
servicios y los fabricantes de equipos y «software», para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

Disposicion adicional séptima. Fomento de la Sociedad de la Informacion.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Departamento de la Administracion General del
Estado responsable de la propuesta al Gobierno y de la ejecucién de las politicas tendentes a promover el
desarrollo en Espafia de la Sociedad de la Informacion, la generacién de valor afiadido nacional y la
consolidacion de una industria nacional sélida y eficiente de productos, servicios y contenidos de la
Sociedad de la Informacién, presentara al Gobierno para su aprobacién y a las Cortes Generales un plan
cuatrienal para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de convergencia con Europa con objetivos
mensurables, estructurado en torno a acciones concretas, con mecanismos de seguimiento efectivos, que
aborde de forma equilibrada todos los frentes de actuacién contemplando diversos horizontes de
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maduracion de las iniciativas y asegurando la cooperacién y la coordinacion del conjunto de las
Administraciones publicas.

Este plan establecera, asimismo, los objetivos, las acciones, los recursos y la periodificacién del
proceso de convergencia con los paises de nuestro entorno comunitario en linea con las decisiones y
recomendaciones de la Union Europea.

En este sentido, el plan debera:

Potenciar decididamente las iniciativas de formaciéon y educaciéon en las tecnologias de la
informacién para extender su uso; especialmente, en el ambito de la educacién, la cultura, la gestion de
las empresas, el comercio electronico y la sanidad.

Profundizar en la implantacion del gobierno y la administracién electronica incrementando el nivel
de participacion ciudadana y mejorando el grado de eficiencia de las Administraciones publicas.

ESY Disposicion Adicional afiadida por el apartado Seis de la D.F.13. de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones. (B.O.E., n° 264, de 4 de noviembre de 2003, pags. 38919 y 38920. Correccion de errores B.O.E., n°
68, de 19 de marzo de 2004, pag. 12202)
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CONTRATO DE CONCESION

DE OBRAS PUBLICAS

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 13/2003, de 23 de mayo, reguladora del contrato de concesion de

obras publicas.
Publicacion: B.O.E., n° 124, de 24 de mayo de 2003, pags. 19932 a 19954.
Entrada en vigor: 24 de agosto de 2003.

Disposicion adicional decimotercera. Garantia de accesibilidad para personas con discapacidad y
personas mayores.

Las obras publicas que se construyan mediante contrato de concesion, incluidas las zonas
complementarias de explotacion comercial a las que se refiere el articulo 223 de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, observaran las disposiciones normativas que resulten de aplicacion en
materia de eliminacién de barreras y promocion de la accesibilidad, de modo que se asegure su uso en
condiciones de comodidad y seguridad por parte de las personas con discapacidad y personas mayores
gue tengan problemas de movilidad o comunicacion.
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ORDENACION DE ESTABLECIMIENTOS

HOTELEROS

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

DECRETO 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion de Establecimientos

Hoteleros de la Comunidad de Madrid.
Publicacion: B.O.C.M., n® 173, de 23 de julio de 2003, pags. 5 a 14.
Entrada en vigor: 24 de julio de 2003.

TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 3. Definiciones.
a) Definicion de Hotel.

1. Se denominaran hoteles los establecimientos comerciales abiertos al publico que, ofreciendo
alojamiento turistico, con o sin comedor y otros servicios complementarios, ocupan la totalidad
de un edificio o parte independizada del mismo, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo y que retnen los requisitos
técnicos minimos establecidos en el presente Decreto.

Asimismo, podran ostentar la denominacién de "hotel" aquellos establecimientos constituidos
por dos 0 mas edificios integrados en un recinto debidamente independizado.

2. Los hoteles que, ademas de reunir las caracteristicas anteriores, dispongan de instalaciones
adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro de cada unidad de
alojamiento se denominaran Hoteles-Apartamentos.

b) Definicién de Pension.
Se denominardn pensiones los establecimientos que, ofreciendo alojamiento turistico en

habitaciones, con o sin comedor u otros servicios complementarios no alcanzan los niveles exigidos para
hoteles y relinen los requisitos minimos establecidos para ser clasificados como pensiones.
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Las pensiones podran condicionar la estancia de los clientes a que se acojan al régimen de pension
completa, siempre que dispongan de comedor y cocina adecuados a su categoria.

c) Definicion de Hostal.

Se denominaran hostales aquellos establecimientos que ofreciendo alojamiento en habitaciones, con
o sin comedor u otros servicios complementarios, cuentan con un minimo de 10 habitaciones y 20 plazas,
y rednen los requisitos minimos de las pensiones.

d) Definiciéon de Casas de Huéspedes.

Los alojamientos con o sin comedor que ofrezcan elementales servicios sin alcanzar los niveles
necesarios para ser clasificados con estrellas se consideraran pensiones con la denominacién de Casas
de Huéspedes.

Articulo 5. Clasificacion.
1. Los establecimientos hoteleros se clasificaran en los siguientes grupos y categorias:

— Grupo primero: Hoteles, que de acuerdo con los requisitos minimos establecidos en el presente
Decreto ostentaran las categorias de 5, 4, 3, 2 y 1 estrellas.
Excepcionalmente la Direccién General de Turismo podra otorgar el calificativo de "Lujo" a
aquellos hoteles de 5 estrellas que, en atencion a sus especiales caracteristicas y calidad de
instalaciones y servicios, merezcan ostentarlo.

— Grupo segundo: Pensiones y Hostales (3, 2 y 1 estrellas).

— Grupo tercero: Casas de Huéspedes (sin categorias).

2. Lo dispuesto en el presente Decreto en relacibn con los requisitos minimos de los
establecimientos se entendera de aplicacion, sin perjuicio de los requisitos adicionales que, en su caso,
pudieran exigirse a aquellos establecimientos incluidos dentro de las areas especiales cuya regulacion se
contempla en el articulo 40 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenaciéon del Turismo en la
Comunidad de Madrid.

3. Las Corporaciones Locales podran instar motivadamente a la Consejeria competente en materia
de turismo la declaracion de las zonas previstas en el articulo 40 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de
Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid, indicando el alcance y justificacién de la medida.

Articulo 39. Habitaciones adaptadas para su uso por todas las personas.

De conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Decreto relativas a la instalacion
de ascensores y en la normativa de promocion de la accesibilidad y supresion de barreras, los
establecimientos hoteleros deberan ajustarse a las siguientes prescripciones:

1. Los establecimientos que cuenten con un nimero de habitaciones entre 20 y 50 deberan ofertar,
al menos, una habitaciéon adaptada para personas con discapacidad.

2. Los establecimientos que cuenten con un ndmero de habitaciones entre 51 y 100 deberan
ofertar, al menos, dos habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

3. Los establecimientos que cuenten con un nimero de habitaciones entre 101 y 150 deberan
ofertar, al menos, tres habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

4. Los establecimientos que cuenten con mas de 150 habitaciones deberan ofertar tres
habitaciones adaptadas para personas con discapacidad mas, al menos, una habitacién adaptada por
cada 50 habitaciones o fraccion.
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Segunda. Adaptacion.

1. Sin perjuicio del régimen de dispensas establecido en el Titulo I, Capitulo Il, del presente
Decreto, los establecimientos autorizados con anterioridad a su entrada en vigor, asi como los referidos
en la Disposicion Transitoria Primera dispondran de un plazo de cinco afios para adaptar sus
instalaciones.

2. El plazo de adaptacién de cinco afos, referido en el parrafo primero, no sera de aplicaciéon en los
supuestos en que el establecimiento proceda a la reforma de sus instalaciones con anterioridad a la
finalizacion de dicho plazo, en los que sera inmediatamente exigible.
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INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO DE TARJETAS DE

ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

RESOLUCION de 7 de octubre de 2003, de la Direccién General de
Transportes, que establece las instrucciones de funcionamiento del
Registro de Tarjetas de Estacionamiento para Personas con Movilidad

Reducida de la Comunidad de Madrid.
Publicacion: B.O.C.M., n® 252, de 22 de octubre de 2003, pags. 14 a 16.
Entrada en vigor: 11 de noviembre de 2003.

El 10 de febrero de 2003 se firm6 un convenio de colaboracion entre la Consejeria de Obras
Publicas, Urbanismo y Transportes, la Consejeria de Servicios Sociales y la Federacion de Municipios de
Madrid, para impulsar la implantacion de la tarjeta de estacionamiento de vehiculos para personas con
movilidad reducida en todos los municipios de la Comunidad de Madrid, siguiendo la Recomendacion
98/376/CE del Consejo, de 4 de junio de 1998, sobre creacion de una tarjeta de estacionamiento para
personas con discapacidad.

En dicho convenio se establece que la Consejeria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes, a
través de la Direccion General de Transportes, con el fin de garantizar la efectividad de los derechos
reconocidos a los titulares de las tarjetas de estacionamiento en todo el territorio de la Comunidad de
Madrid, habilitara un Registro de tarjetas Unico, en el que constara la relacion de tarjetas concedidas,
denegadas, renovadas, caducadas y retiradas en toda la Comunidad. Asimismo, se encomienda a la
Direccion General de Transportes la elaboracién de unas instrucciones de funcionamiento del citado
Registro.

En ejecucion de lo convenido, he resuelto aprobar las siguientes
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INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE TARJETAS DE
ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

3. Proteccién de la informacion.

Dada la naturaleza de la informacion contenida en el Registro, cada Ayuntamiento adoptara las
medidas de indole técnica y organizativa que le corresponda de entre las exigidas para los ficheros de
nivel alto por el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos
de caracter personal, aprobado por Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, de modo que se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Asimismo, quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal
contenidos en el Registro estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de
guardarlos, conforme determina la Ley 8/2001, de 13 de julio, de proteccién de datos de caracter personal
en la Comunidad de Madrid.

4, Comunicacién de datos al Registro.

Se anotardn en el Registro todas las resoluciones de concesién, denegacién, renovaciéon o
revocacion de tarjetas, de modo que en todo el ambito territorial de la Comunidad de Madrid cada
interesado s6lo tenga una Unica tarjeta activa en el caso de tarjetas individuales, y una Unica tarjeta activa
por vehiculo en el caso de tarjetas de transporte colectivo.

Con esta misma finalidad, la numeracién de las tarjetas, que sera asignada automaticamente por el
Registro, incluird dos series de digitos: La primera correspondera al nimero de orden a nivel autonémico
y la segunda al nimero de orden a nivel municipal.

9. Cambios de domicilio.

Las resoluciones de solicitudes motivadas por el cambio de domicilio del titular de la tarjeta desde un
municipio a otro de la Comunidad de Madrid mantendran inalterado el nimero de orden autonémico.

La nueva tarjeta expedida conservara el plazo de validez de la anterior, por lo que no sera necesario
acompafiar la solicitud de un nuevo dictamen PMR. Por el contrario, antes de la entrega de la tarjeta se
exigira la devolucion de la anterior, que quedara anulada.

10. Renovacién de tarjetas.

La anotacion de renovaciones de tarjetas, al vencimiento de su plazo de validez, se efectuara
utilizando la opcion expresamente prevista para este tramite, que permite conservar el nimero de la
tarjeta. No obstante, una vez pasado el plazo de validez de la tarjeta se habra de utilizar necesariamente
la opcién "Alta".

La renovacion de tarjetas de transporte colectivo se puede hacer simultaneamente con la
modificacién de las matriculas asociadas. Por el contrario, si se contempla la inclusién de un nimero de
vehiculos superior al existente, se habra de utilizar la opcion "Alta" para obtener las nuevas tarjetas que
resulten necesarias.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
NO DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD

UNIVERSAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

(Actualizado a Agosto / 2007)

Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.
Publicacion: B.O.E., n° 289, de 3 de diciembre de 2003, pags. 43187 a 43195.
Entrada en vigor: 4 de diciembre de 2003.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Espafia, segin la encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud (Instituto
Nacional de Estadistica, 1999), hay en torno a 3,5 millones de personas con alguna discapacidad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacién heterogéneo, pero todas tienen
en comun que, en mayor 0 menor medida, precisan de garantias suplementarias para vivir con plenitud de
derechos o para participar en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos en la vida econémica,
social y cultural del pais.

La Constitucion Espafiola, en su articulo 14, reconoce la igualdad ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna. A su vez, el articulo 9.2 de la Ley Fundamental establece que
corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las
personas sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitando su participacion en la vida politica, cultural y social, asi como el articulo 10 de la Constitucion,
de los derechos y deberes fundamentales, que establece la dignidad de la persona como fundamento del
orden politico y de la paz social. En congruencia con estos preceptos la Carta Magna, en su articulo 49,
refiriéndose a las personas con discapacidad, ordena a los poderes publicos que presten la atencion
especializada que requieran y el amparo especial para el disfrute de sus derechos.
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Estos derechos y libertades enunciados constituyen hoy uno de los ejes esenciales en la actuacion
sobre la discapacidad. Los poderes publicos deben asegurar que las personas con discapacidad puedan
disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos: civiles, sociales, econémicos y culturales.

Transcurridos mas de veinte afios desde la promulgacion de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos, sin poner en cuestion su vigencia, se considera necesario promulgar otra norma legal, que
la complemente y que sirva de renovado impulso a las politicas de equiparacion de las personas con
discapacidad. Dos razones justifican esta nueva ley: la persistencia en la sociedad de desigualdades,
pese a las inequivocas proclamaciones constitucionales y al meritorio esfuerzo hecho a partir de aquella
ley, y, lo que es mas importante todavia, los cambios operados en la manera de entender el fenémeno de
la «discapacidad» y, consecuentemente, la aparicién de nuevos enfoques y estrategias: hoy es sabido
que las desventajas que presenta una persona con discapacidad tienen su origen en sus dificultades
personales, pero también y sobre todo en los obstaculos y condiciones limitativas que en la propia
sociedad, concebida con arreglo al patron de la persona media, se oponen a la plena participacion de
estos ciudadanos.

Siendo esto asi, es preciso disefiar y poner en marcha estrategias de intervencién que operen
simultaneamente sobre las condiciones personales y sobre las condiciones ambientales.

En esta perspectiva se mueven dos estrategias de intervencion relativamente nuevas y que desde
origenes distintos van, sin embargo, convergiendo progresivamente. Se trata de la estrategia de «lucha
contra la discriminacion » y la de «accesibilidad universal».

La estrategia de lucha contra la discriminacion se inscribe en la larga marcha de algunas minorias
por lograr la igualdad de trato y por el derecho a la igualdad de oportunidades.

En el ambito internacional existe una gran sensibilidad en torno a la igualdad de oportunidades y a la
no discriminacion por cualquier condicion o circunstancia personal o social. Asi, la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), el Consejo de Europa y la Unidn Europea, entre otras organizaciones
internacionales, trabajan en estos momentos en la preparacion de documentos programaticos o juridicos
sobre la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. La Unién Europea y el Consejo de
Europa, en concreto, reconocen respectivamente el derecho de todas las personas a la igualdad ante la
ley y a la proteccion contra la discriminacion tanto en la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea como en el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales.

El articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea habilita al Consejo para «adoptar
acciones adecuadas para luchar contra la discriminacion por motivos de sexo, de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual». En desarrollo de esta competencia se
han adoptado una serie de directivas, tales como la Directiva 2000/43/CE, que se ocupa del principio de
igualdad de trato y no discriminacién de las personas por motivo de su origen racial o étnico, la Directiva
2000/78/CE para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion por motivos de religion o convicciones,
de discapacidad, de edad o de orientacion sexual, y la Directiva 2002/73/CE para la igualdad entre
hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la promocién profesionales
y a las condiciones de trabajo.

El concepto de accesibilidad, por su parte, esta en su origen muy unido al movimiento promovido por
algunas organizaciones de personas con discapacidad, organismos internacionales y expertos en favor
del modelo de «vida independiente», que defiende una participacién mas activa de estas personas en la
comunidad sobre unas bases nuevas: como ciudadanos titulares de derechos; sujetos activos que ejercen
el derecho a tomar decisiones sobre su propia existencia y no meros pacientes o beneficiarios de
decisiones ajenas; como personas que tienen especiales dificultades para satisfacer unas necesidades
que son normales, mas que personas especiales con necesidades diferentes al resto de sus
conciudadanos y como ciudadanos que para atender esas necesidades demandan apoyos personales,
pero también modificaciones en los entornos que erradiquen aquellos obstaculos que les impiden su
plena participacion.

El movimiento en favor de una vida independiente demandd en un primer momento entornos mas
practicables. Posteriormente, de este concepto de eliminar barreras fisicas se pasé a demandar «disefio
para todos», y no sélo de los entornos, reivindicando finalmente la «accesibilidad universal» como
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condicion que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas.

La no accesibilidad de los entornos, productos y servicios constituye, sin duda, una forma sutil pero
muy eficaz de discriminacion, de discriminacion indirecta en este caso, pues genera una desventaja cierta
a las personas con discapacidad en relacion con aquellas que no lo son, al igual que ocurre cuando una
norma, criterio o practica trata menos favorablemente a una persona con discapacidad que a otra que no
lo es. Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de no discriminacion.

Pues bien, en esta ley se recogen estas dos nuevas corrientes y confluyen con la ya antigua pero
vigente LISMI, que desarroll6 sobre todo medidas de accion positiva. No discriminacién, accion positiva y
accesibilidad universal constituyen la trama sobre la que se ha dispuesto un conjunto de disposiciones
que persiguen con nuevos medios un objetivo ya conocido: garantizar y reconocer el derecho de las
personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida politica,
econdmica, cultural y social.

Es de notar que la ley se aprueba coincidiendo en el tiempo con el Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad, por lo que constituye una de las aportaciones mas significativas de la sociedad espafiola al
esfuerzo colectivo de emancipacion histérica de las personas con discapacidad.

Il
La ley se estructura en tres capitulos, cuatro disposiciones adicionales y trece disposiciones finales.

En el capitulo | se recogen las disposiciones generales de la ley que se refieren a su objeto, quiénes
son los titulares de los derechos y los principios que la inspiran, deteniéndose en la definicion de una serie
de conceptos cuya explicacién resulta imprescindible en aras de garantizar una adecuada interpretacion
de la ley y de salvaguardar el principio de seguridad juridica.

Es preciso sefialar en este primer capitulo la definicion de «igualdad de oportunidades» como el
resultado de sumar la ausencia de discriminacion con las medidas de accion positiva.

Por (ltimo, contiene los ambitos en los que son aplicables las medidas de garantia. La ley ha
procurado, siguiendo las tendencias internacionales mas actuales, fijar los ambitos materiales mas
relevantes para garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos con alguna discapacidad.

El capitulo Il incluye el establecimiento de medidas para garantizar que el derecho a la igualdad de
oportunidades sea efectivo. Se tipifican, sin desarrollar su alcance, las grandes categorias de esas
medidas.

En efecto, una parte relevante de este capitulo recoge el compromiso de desarrollar la normativa
basica de equiparacién y qué tipo de disposiciones se han de contemplar en esa normativa. Se autoriza al
Gobierno para ese desarrollo progresivo, que hay que poner en conexién con las fases y calendario
recogidos en las disposiciones finales.

El capitulo 11l instituye una serie de medidas para llevar a cabo una politica de equiparacion, mas alla
de las que se reconocen en el capitulo Il. Estas medidas son basicamente de dos tipos: de fomento y de
defensa.

El fomento contempla medidas de sensibilizacion, de fomento del desarrollo tecnoldgico y fondos
para el desarrollo conjunto con otras Administraciones de proyectos innovadores, que se articularan y
desarrollaran mediante planes estatales de accesibilidad y de no discriminacion.

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodidad para las partes, se potencia el
recurso al arbitraje para dirimir la resolucién de conflictos que puedan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacion basada en la discapacidad han de disponer de una
proteccion judicial adecuada que contemple la adopcion de las medidas necesarias para poner fin a la
vulneracién del derecho y restablecer al perjudicado en el ejercicio de aquél.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 LEY 51/2003, de 2 de diciembre - P&g. 93



817

Con esta misma finalidad de asegurar un nivel de proteccién mas efectivo, se legitima a las personas
juridicas que estén legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos
colectivos para que puedan intervenir en procesos en nombre del demandante y con su consentimiento.

La disposicion adicional primera recoge la modificacion del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, para el establecimiento
del derecho a excedencia por cuidado de un familiar que no pueda valerse por si mismo y no realice
actividad remunerada, entre otros, por motivos de discapacidad.

La disposicion adicional segunda modifica la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la
Reforma de la Funcion Publica, en el mismo sentido que el expuesto en el parrafo anterior.

La disposicion adicional tercera modifica la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal,
para obligar a la comunidad de propietarios a la realizacion de obras de accesibilidad en elementos
comunes a favor de personas con discapacidad, y con el limite de que tales no excedan del importe de
tres mensualidades; en caso contrario, Unicamente seran exigibles si han sido aprobadas por acuerdo con
la mayoria correspondiente.

La disposicion adicional cuarta modifica la disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, en relacién con la supresién de la
disminucion de la capacidad de trabajo en la determinacién de grado minimo de minusvalia concerniente
a las medidas de fomento del empleo y las modalidades de contratacion.

El texto, para garantizar el establecimiento de las medidas determinadas por esta ley, contiene en las
disposiciones finales mandatos explicitos de desarrollo y aplicacién en fases y tiempos.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. Esta ley tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de
la Constitucion.

A estos efectos, se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de discriminacion, directa o
indirecta, que tenga su causa en una discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accion positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, econémica, cultural y social.

2. A los efectos de esta ley, tendran la consideracién de personas con discapacidad aquellas a
quienes se les haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento. En todo caso, se
consideraran afectados por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de
la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de total,
absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension de
jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

La acreditacion del grado de minusvalia se realizara en los términos establecidos
reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional.

Articulo 2. Principios.

Esta ley se inspira en los principios de vida independiente, normalizacion, accesibilidad universal,
disefio para todos, dialogo civil y transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

A estos efectos, se entiende por:
a) Vida independiente: la situacién en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de

decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad,
conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.
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b) Normalizacion: el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar
una vida normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a
disposicién de cualquier otra persona.

c) Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma méas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

d) Disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que
ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la
mayor extensién posible.

e) Dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de personas con
discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las leyes y demas
disposiciones normativas, en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con discapacidad.

f)  Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad, el principio en virtud del cual las
actuaciones que desarrollan las Administraciones publicas no se limitan Unicamente a planes,
programas y acciones especificos, pensados exclusivamente para estas personas, sino que
comprenden las politicas y lineas de accion de caracter general en cualquiera de los ambitos de
actuacion publica, en donde se tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad.

Articulo 3. Ambito de aplicacidn.

De acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en materia de discapacidad, esta ley
se aplicara en los siguientes ambitos:

a) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
c) Transportes.

d) Bienesy servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las Administraciones publicas.

La garantia y efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad en el ambito del empleo y la ocupacién, se regira por lo establecido en esta ley que tendra
caracter supletorio a lo dispuesto en la legislacion especifica de medidas para la aplicacion del principio
de igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

CAPITULO II. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Articulo 4. Vulneracion del derecho alaigualdad de oportunidades.

Se entenderd que se vulnera el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad cuando se produzcan discriminaciones directas o indirectas, acosos, incumplimientos de las
exigencias de accesibilidad y de realizar ajustes razonables, asi como el incumplimiento de las medidas
de accién positiva legalmente establecidas.

Articulo 5. Garantias del derecho alaigualdad de oportunidades.

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad,
los poderes publicos estableceran medidas contra la discriminacién y medidas de accion positiva.

Articulo 6. Medidas contra la discriminacion.
1. Se consideran medidas contra la discriminacion aquellas que tengan como finalidad prevenir o
corregir que una persona con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos

favorablemente que otra que no lo sea, en una situacién analoga o comparable.

2. Se entendera que existe discriminacion indirecta cuando una disposicion legal o reglamentaria,
una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una decisiéon unilateral o un criterio o
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practica, o bien un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una
desventaja particular a una persona respecto de otras por razén de discapacidad, siempre que
objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucion de esta
finalidad no sean adecuados y necesarios.

Articulo 7. Contenido de las medidas contra la discriminacion.

Las medidas contra la discriminacion podran consistir en prohibicion de conductas discriminatorias y
de acoso, exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminacion de obstaculos y de realizar ajustes
razonables.

A estos efectos, se entiende por:

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga
como objetivo 0 consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los entornos, productos y
servicios, asi como las condiciones de no discriminacién en normas, criterios y practicas, con
arreglo a los principios de accesibilidad universal de disefio para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y actitudinal a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin
gue suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion de una
persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es 0 no proporcionada se tendran en cuenta los costes de la medida,
los efectos discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no adopcion, la
estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que ha de ponerla en préactica y la
posibilidad que tenga de obtener financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

A este fin, las Administraciones publicas competentes podran establecer un régimen de ayudas
publicas para contribuir a sufragar los costes derivados de la obligacién de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podran ser resueltas a
través del sistema de arbitraje previsto en el articulo 17, de esta ley, sin perjuicio de la proteccion
administrativa o judicial que en cada caso proceda.

Articulo 8. Medidas de accién positiva.

1. Se consideran medidas de accién positiva aquellos apoyos de caracter especifico destinados a
prevenir o compensar las desventajas o especiales dificultades que tienen las personas con discapacidad
en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social,
atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad.

2. Los poderes publicos adoptaran las medidas de accion positiva suplementarias para aquellas
personas con discapacidad que objetivamente sufren un mayor grado de discriminacion o presentan
menor igualdad de oportunidades, como son las mujeres con discapacidad, las personas con
discapacidad severamente afectadas, las personas con discapacidad que no pueden representarse a si
mismas o las que padecen una mas acusada exclusion social por razén de su discapacidad, asi como las
personas con discapacidad que viven habitualmente en el ambito rural.

3. Asimismo, en el marco de la politica oficial de proteccion a la familia, los poderes publicos
adoptaran medidas especiales de accidn positiva respecto de las familias alguno de cuyos miembros sea
una persona con discapacidad.

Articulo 9. Contenido de las medidas de accién positiva.
1. Las medidas de accion positiva podran consistir en apoyos complementarios y normas, criterios y

practicas mas favorables. Los apoyos complementarios podran ser ayudas econémicas, ayudas técnicas,
asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion.
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Dichas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las medidas que puedan establecer
las comunidades auténomas en el ambito de sus competencias.

2. En particular, las Administraciones publicas garantizaran que las ayudas y subvenciones publicas
promuevan la efectividad del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
asi como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el &mbito rural.

Articulo 10. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion.

1. EIl Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades auténomas y a las
corporaciones locales, regulara unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién que
garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacién sera gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las obligaciones
impuestas, y abarcara a todos los ambitos y areas de las enumeradas en el capitulo I.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion estableceran, para cada ambito o
area, medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o
dificultades. Se incluiran disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los instrumentos, equipos y
tecnologias, y de los bienes y productos utilizados en el sector o area. En particular, la
supresion de barreras a las instalaciones y la adaptacion de equipos e instrumentos.

b) Condiciones mas favorables en el acceso, participacion y utilizacion de los recursos de cada
ambito o area y condiciones de no discriminacién en normas, criterios y practicas.

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econémicas, tecnolégicas de apoyo, servicios o
tratamientos especializados y otros servicios personales. En particular, ayudas y servicios
auxiliares para la comunicacion, como sistemas aumentativos y alternativos, sistemas de
apoyos a la comunicacion oral y lengua de signos u otros dispositivos que permitan la
comunicacion.

d) La adopcion de normas internas en las empresas o0 centros que promuevan y estimulen la
eliminacion de desventajas o situaciones generales de discriminacién a las personas con
discapacidad.

e) Planes y calendario para la implantacién de las exigencias de accesibilidad y para el
establecimiento de las condiciones mas favorables y de no discriminacion.

f)  Medios y recursos humanos y materiales para la promocién de la accesibilidad y la no
discriminacion en el ambito de que se trate.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se estableceran teniendo en cuenta
a los diferentes tipos y grados de discapacidad que deberan orientar tanto el disefio inicial como los
ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada ambito de aplicacion de la ley.

CAPITULO IIl. FOMENTO Y DEFENSA
Articulo 11. Medidas de fomento y defensa.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran y facilitaran el
desarrollo de medidas de fomento y de instrumentos y mecanismos de proteccién juridica para llevar a
cabo una politica de igualdad de oportunidades, mediante la adopcién de las medidas necesarias para
gue se supriman las disposiciones normativas y las practicas contrarias a la igualdad de oportunidades y
el establecimiento de medidas para evitar cualquier forma de discriminacion por causa de discapacidad.

SECCION 1.2 Medidas de fomento
Articulo 12. Medidas de sensibilizacién y formacion.
Las Administraciones publicas desarrollaran y promoveran actividades de informacion, campafias de

sensibilizacion, acciones formativas y cuantas otras sean necesarias para la promocion de la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 LEY 51/2003, de 2 de diciembre - P&g. 97



817

Articulo 13. Medidas para fomentar la calidad.

Las Administraciones publicas adecuaran sus planes de calidad para asegurar la igualdad de
oportunidades a los ciudadanos con discapacidad. Para ello, incluiran en ellos normas uniformes minimas
de no discriminacién y de accesibilidad, y desarrollaran indicadores de calidad y guias de buenas
practicas.

Articulo 14. Medidas de innovacién y desarrollo de normas técnicas.

1. Las Administraciones publicas fomentaran la innovacion en todos los aspectos relacionados con
la calidad de vida de las personas con discapacidad. Para ello, promoveran la investigacion en las areas
relacionadas con la discapacidad en los planes de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+1).

2. Asimismo, facilitaran y apoyaran el desarrollo de normativa técnica, asi como la revision de la
existente, de forma que asegure la no discriminaciéon en procesos, disefios y desarrollos de tecnologias,
productos, servicios y bienes, en colaboracion con las entidades y organizaciones de normalizacién y
certificacion y todos los agentes implicados.

Articulo 15. Participacion de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad
y sus familias.

1. Las personas con discapacidad y sus familias, a través de sus organizaciones representativas,
participaran en la preparacién, elaboracién y adopcion de las decisiones que les conciernen, siendo
obligacion de las Administraciones publicas en la esfera de sus respectivas competencias promover las
condiciones para asegurar que esta participacion sea real y efectiva. De igual modo, se promovera su
presencia permanente en los érganos de las Administraciones publicas, de caracter participativo y
consultivo, cuyas funciones estén directamente relacionadas con materias que tengan incidencia en
esferas de interés preferente para personas con discapacidad y sus familias.

2. Las Administraciones publicas promoveran y facilitaran el desarrollo de las asociaciones y demas
entidades en que se agrupan las personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, ofreceran apoyo
financiero y técnico para el desarrollo de sus actividades y podran establecer convenios para el desarrollo
de programas de interés social.

3. El Consejo Nacional de la Discapacidad es el érgano colegiado interministerial de caracter
consultivo, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el que se institucionaliza la
colaboracion entre las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias y
la Administracion General del Estado, con el objeto de coordinar y definir una politica coherente de
atencion integral a este grupo ciudadano.

En particular, correspondera al Consejo Nacional de la Discapacidad la promocion de la igualdad de
oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad, a cuyo efecto se constituira en su
seno una oficina permanente especializada, con la que colaboraran las asociaciones de utilidad publica
mas representativas de las personas con discapacidad y sus familias.

Articulo 16. Planes y programas de accesibilidad y para la no discriminacion.

La Administracion General del Estado promoverd, en colaboracién con otras Administraciones
publicas y con las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias, la
elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes y programas en materia de accesibilidad y no
discriminacion.

SECCION 2.2 Medidas de defensa
Articulo 17. Arbitraje.
1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin

formalidades especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las
quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y no
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discriminacion, siempre que no existan indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la proteccién
administrativa y judicial que en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera constar expresamente
por escrito.

3. Los organos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores interesados, de
las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias y de las
Administraciones publicas dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 18. Tutela judicial y proteccidon contra las represalias.

1. La tutela judicial del derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
comprendera la adopciéon de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la violacion del
derecho y prevenir violaciones ulteriores, asi como para restablecer al perjudicado en el ejercicio pleno de
su derecho.

2. La indemnizacion o reparacion a que pueda dar lugar la reclamacién correspondiente no estara
limitada por un tope méaximo fijado a priori. La indemnizaciéon por dafio moral procedera aun cuando no
existan perjuicios de caracter econdémico y se valorara atendiendo a las circunstancias de la infraccién y a
la gravedad de la lesion.

3. Se adoptaran las medidas que sean necesarias para proteger a las personas fisicas o juridicas
contra cualquier trato adverso o consecuencia negativa que pueda producirse como reaccion ante una
reclamacion o ante un procedimiento destinado a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades.

Articulo 19. Legitimacion.

Sin perjuicio de la legitimacion individual de las personas afectadas, las personas juridicas
legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos podran actuar en
un proceso en nombre e interés de las personas que asi lo autoricen, con la finalidad de hacer efectivo el
derecho de igualdad de oportunidades, defendiendo sus derechos individuales y recayendo en dichas
personas los efectos de aquella actuacion.

Articulo 20. Criterios especiales sobre la prueba de hechos relevantes.

1. En aquellos procesos jurisdiccionales en los que de las alegaciones de la parte actora se
deduzca la existencia de graves indicios de discriminacién directa o indirecta por razén de discapacidad,
el juez o tribunal, tras la apreciacion de los mismos, teniendo presente la disponibilidad y facilidad
probatoria que corresponde a cada una de las partes del litigio y el principio procesal de igualdad de
partes, podra exigir al demandado la aportacion de una justificacion objetiva y razonable, de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior no es de aplicacion a los procesos penales ni a los
contencioso-administrativos interpuestos contra resoluciones sancionadoras.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional primera. Modificacion del Estatuto de los Trabajadores.

El segundo parrafo del articulo 46.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, en la redaccion dada por la Ley
39/1999, de 5 de noviembre, queda redactado de la siguiente manera:

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a un afio, salvo que
se establezca una duracion mayor por negociacion colectiva, los trabajadores para atender al
cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie
actividad retribuida.»
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Disposicion adicional segunda. Modificacion de la Ley de Medidas para la Reforma de la Funcién
Publica.

El segundo parrafo del articulo 29.4 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma
de la Funcién Publica, queda redactado de la siguiente manera:

«También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a un afo, los
funcionarios para atender al cuidado de un familiar que se encuentre a su cargo, hasta el segundo
grado inclusive de consanguinidad o afinidad, que, por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad, no pueda valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida.»

Disposicion adicional tercera. Modificacion de la Ley de Propiedad Horizontal.

1. El articulo 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad Horizontal,
gueda redactado de la siguiente manera:

«1. Sera obligacion de la comunidad la realizacién de las obras necesarias para el adecuado
sostenimiento y conservacion del inmueble y de sus servicios, de modo que retna las debidas
condiciones estructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguridad.

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivienda vivan, trabajen o
presten sus servicios altruistas o voluntarios personas con discapacidad, o mayores de setenta afios,
vendra obligada a realizar las obras de accesibilidad que sean necesarias para un uso adecuado a su
discapacidad de los elementos comunes, o para la instalacion de dispositivos mecanicos y electrénicos
que favorezcan su comunicacion con el exterior, cuyo importe total no exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la ejecucién de las 6rdenes
dictadas por la autoridad competente responderan individualmente de las sanciones que puedan
imponerse en via administrativa.

4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar resolvera lo procedente la
junta de propietarios. También podran los interesados solicitar arbitraje o dictamen técnico en los términos
establecidos en la ley.

5. Al pago de los gastos derivados de la realizacién de las obras de conservacion y accesibilidad a
que se refiere el presente articulo estara afecto el piso o local en los mismos términos y condiciones que
los establecidos en el articulo 9 para los gastos generales.»

2. El articulo 11 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad Horizontal,
gqueda redactado de la siguiente manera:

«1. Ningun propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o0 mejoras no requeridos para la
adecuada conservacion, habitabilidad, seguridad y accesibilidad del inmueble, segin su naturaleza y
caracteristicas.

2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innovaciones no exigibles a tenor del
apartado anterior y cuya cuota de instalacion exceda del importe de tres mensualidades ordinarias de
gastos comunes, el disidente no resultara obligado, ni se modificara su cuota, incluso en el caso de que
no pueda privarsele de la mejora o ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las ventajas de la innovacion, habra de
abonar su cuota en los gastos de realizacién y mantenimiento, debidamente actualizados mediante la
aplicacion del correspondiente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacion de obras de accesibilidad, la
comunidad quedara obligada al pago de los gastos aun cuando su importe exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.
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4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para el uso y disfrute de un
propietario requeriran, en todo caso, el consentimiento expreso de éste.

5. Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el inmueble seran a cargo de
quien sea propietario en el momento de la exigibilidad de las cantidades afectas al pago de dichas
mejoras.»

3. Lanorma l.a del articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad
Horizontal, queda redactada de la siguiente manera:

«l.2 La unanimidad solo sera exigible para la validez de los acuerdos que impliquen la
aprobaciéon o modificacion de las reglas contenidas en el titulo constitutivo de la propiedad horizontal o en
los estatutos de la comunidad.

El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor, porteria, conserjeria, vigilancia u otros
servicios comunes de interés general, incluso cuando supongan la modificacion del titulo constitutivo o de
los estatutos, requerira el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su
vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion. El arrendamiento de elementos
comunes que no tenga asignado un uso especifico en el inmueble requerira igualmente el voto favorable
de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres quintas partes de
las cuotas de participacion, asi como el consentimiento del propietario directamente afectado, si lo
hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta ley, la realizacién de obras o el
establecimiento de nuevos servicios comunes que tengan por finalidad la supresion de barreras
arquitecténicas que dificulten el acceso o movilidad de personas con minusvalia, incluso cuando
impliquen la modificacion del titulo constitutivo, o de los estatutos, requerira el voto favorable de la
mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.

A los efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma, se computaran como votos
favorables los de aquellos propietarios ausentes de la Junta, debidamente citados, quienes una vez
informados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al procedimiento establecido en el articulo
9, no manifiesten su discrepancia por comunicacion a quien ejerza las funciones de secretario de la
comunidad en el plazo de 30 dias naturales, por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepcion.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta norma obligan a todos los
propietarios.»

Disposicion adicional cuarta. Modificacion de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social.

La disposicion adicional sexta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, queda redactada de la siguiente manera:

«Disposicion adicional sexta. Grado minimo de minusvalia en relacion con las medidas de fomento
del empleo y las modalidades de contratacion.

El grado minimo de minusvalia necesario para generar el derecho a los beneficios establecidos
en las medidas de fomento del empleo para el mercado ordinario de trabajo a favor de los
discapacitados, asi como para que las personas con discapacidad puedan ser contratadas en
practicas o para la formacién en dicho mercado ordinario de trabajo con aplicacion de las
peculiaridades previstas para este colectivo debera ser igual o superior al 33 por ciento.»

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera. Facultades de ejecucion y desarrollo.

El Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y de los Ministerios
competentes en la materia, previa consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad y, en su caso, a las
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respectivas conferencias sectoriales, queda autorizado para dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucion de esta ley.

Disposicion final segunda. Consejo Nacional de la Discapacidad.

El Consejo Estatal de Personas con Discapacidad pasa a denominarse Consejo Nacional de la
Discapacidad. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno modificara la
normativa reguladora del Consejo Estatal de Personas con Discapacidad, al objeto de adecuarla a lo
establecido en esta ley, y en particular, a su nueva denominacién y a lo contemplado en el apartado 3 del
articulo 15.

Disposicion final tercera. Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno modificara el Real
Decreto por el que se aprueba el Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad, con el fin de incorporar
en el Consejo del citado organismo a las organizaciones representativas de personas con discapacidad y
sus familias.

Disposicion final cuarta. Plan Nacional de accesibilidad.

En el plazo de seis meses el Gobierno, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 16 de esta ley,
aprobara un plan nacional de accesibilidad 2004-2012. El plan se desarrollara a través de fases de
actuacion trienal y en su disefio, ejecucion y seguimiento participardan las asociaciones mas
representativas de utilidad publica de ambito estatal de las personas con discapacidad.

Disposicion final quinta. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en las
relaciones con las Administraciones publicas.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno establecera las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que, segun lo previsto en el articulo 10, deberan
reunir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencién al ciudadano y aquéllos de participacion
en los asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracién de Justicia y a la participacion en la
vida politica y los procesos electorales.

En particular, dentro de este plazo, el Gobierno adoptara para las personas con discapacidad las
normas que, con caracter general y en aplicacién del principio de servicio a los ciudadanos, contempla el
articulo 4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon seran obligatorias segun el calendario
siguiente:

a) En el plazo de tres a cinco afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos los entornos,
productos y servicios nuevos seran accesibles, y toda disposicién, criterio o practica
administrativa discriminatoria sera corregida.

b) En el plazo de 15 a 17 afios desde la entrada en vigor de esta ley, todos los entornos, productos
y servicios existentes y toda disposicion, criterio o practica cumplirdn las exigencias de
accesibilidad y no discriminacion.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad de aquellos entornos o sistemas que se consideren mas
relevantes desde el punto de vista de la no discriminacion y la accesibilidad universal.

Disposicion final sexta. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico.

1. En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara unas
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion, segun lo previsto en el articulo 10 de esta ley,
para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas con
discapacidad. Dichas condiciones basicas seran obligatorias segun el calendario siguiente:
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a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica, en el plazo de cinco a siete afios desde
la entrada en vigor de esta ley; en los nuevos de titularidad privada que concierten o suministren
las Administraciones publicas, en el plazo de siete a nueve afos; y en el resto de bienes y
servicios de titularidad privada que sean nuevos, en el plazo de 15 a 17 afios.

b) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de ajustes razonables, tales
ajustes deberan realizarse en el plazo de 12 a 14 afios desde la entrada en vigor de esta ley,
cuando sean bienes y servicios de titularidad publica o bienes y servicios de titularidad privada
que concierten o suministren las Administraciones publicas, y en el plazo de 15 a 17 afios,
cuando se trate del resto de bienes y servicios de titularidad privada.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes desde el
punto de vista de la no discriminacion y accesibilidad universal.

Disposicion final séptima. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacién social.

1. En el plazo de dos afos desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobara, segun lo
previsto en su articulo 10, unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y de
cualquier medio de comunicacién social, que seran obligatorias en el plazo de cuatro a seis afios desde la
entrada en vigor de esta ley para todos los productos y servicios nuevos, y en el plazo de ocho a diez
afios para todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a dichos bienes o servicios que se consideren mas relevantes
desde el punto de vista de la no discriminacion y accesibilidad universal.

Disposicion final octava. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso
y utilizacién de los medios de transporte.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobard, segun lo
previsto en el articulo 10 de esta ley, y en razon de las necesidades, peculiaridades y exigencias que
concurran en cada supuesto, unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso y utilizacién de los medios de transporte por personas con discapacidad. Dichas condiciones
seran obligatorias en los siguientes plazos a partir de la entrada en vigor de esta ley, de cinco a siete afios
para las infraestructuras y material de transporte nuevo, y de quince a diecisiete afios para todos aquellos
existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a los diferentes medios de transporte, en lo que se considere
mas relevante desde el punto de vista de la no discriminacién y de la accesibilidad universal.

Disposicion final novena. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso
y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

1. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno aprobard, segun lo
previsto en su articulo 10, unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados y las edificaciones, que seran obligatorias en el plazo de
cinco a siete afos desde la entrada en vigor de esta ley para los espacios y edificaciones nuevos y en el
plazo de 15 a 17 afios para todos aquellos existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

2. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debera realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a los espacios publicos urbanizados y edificaciones, en lo que
se considere mas relevante desde el punto de vista de la no discriminacion y de la accesibilidad universal.
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Disposicion final décima. Curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacion de
profesionales.

El Gobierno, en el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de esta ley, desarrollara el
curriculo formativo en «disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formacion de profesionales en los campos del disefio y la construccion del entorno
fisico, la edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones y
telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

Disposicion final undécima. Régimen de infracciones y sanciones.

El Gobierno, en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, remitira a las Cortes un
proyecto de ley que establezca el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad.

Disposicion final duodécima. Lengua de signos.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno regulara los efectos que
surtira la lengua de signos espafiola, con el fin de garantizar a las personas sordas y con discapacidad
auditiva la posibilidad de su aprendizaje, conocimiento y uso, asi como la libertad de eleccién respecto a
los distintos medios utilizables para su comunicacion con el entorno. Tales efectos tendran una aplicacion
gradual en los diferentes ambitos a los que se refiere el articulo 3 de esta ley.

Disposicion final decimotercera. Sistema arbitral.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno, previa audiencia de los
sectores interesados y de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus
familias, establecera el sistema arbitral previsto en el articulo 17 de esta ley.

Disposicion final decimocuarta. Fundamento constitucional.

1. Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.a de la Constitucion.

2. La seccion 2.a del capitulo Il se dicta al amparo de la competencia del Estado en materia de
legislacién procesal, conforme al articulo 149.1.6.a de la Constitucion.

Disposicion final decimoquinta. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

N Esta Ley fue publicada en el B.O.E., n° 289, de 3 de diciembre de 2003, pags. 43187 a 43195, entrando en vigor el 4 de
diciembre de 2003.
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ﬁt} CONSEJO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

REAL DECRETO 1865/2004, de 6 de septiembre, por el que se regula el

Consejo Nacional de la Discapacidad.
Publicacion: B.O.E., n° 216, de 7 de septiembre de 2004, pags. 30612 a 30616.
Entrada en vigor: 8 de septiembre de 2004.

La Orden de 17 de junio de 1999 cred y regulé el Consejo Estatal de las Personas con Discapacidad,
con el fin de institucionalizar la colaboracién del movimiento asociativo de las personas con discapacidad
y de la Administracion General del Estado en la definicién y coordinacion de una politica coherente de
atencion integral.

La disposicion final segunda de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, ordena al Gobierno que en un
plazo de seis meses desde su entrada en vigor modifique la normativa reguladora del Consejo Estatal de
Personas con Discapacidad, al objeto de adecuarla a lo establecido en el articulo 15.3 de dicho texto legal
que le atribuye funciones en materia de igualdad de oportunidad y no discriminacion, y en particular, a su
nueva denominacion como Consejo Nacional de la Discapacidad.

Por su parte, la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado, regula la creacion de érganos colegiados y los requisitos para constituirlos.

Por otro lado, la experiencia acumulada en los Ultimos afios y el nuevo enfoque de los derechos
humanos en la actuacion sobre la discapacidad han puesto de manifiesto la necesidad de actualizar
determinados aspectos de la estructura y composicién del Consejo, a fin de agilizar su funcionamiento,
reforzar su representatividad, otorgarle una mayor autonomia institucional y garantizar la eficacia de sus
actuaciones que han de inspirarse en los principios de vida independiente, normalizacion, accesibilidad
universal, disefio para todos, dialogo civil y transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

Con la regulacién de este Consejo, se da asi impulso al principio de dialogo civil, en virtud del cual
las organizaciones representativas de personas con discapacidad y de sus familias participan en la
elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas oficiales que se desarrollan en la esfera
de las personas con discapacidad.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, con la aprobacion previa del
Ministro de Administraciones Publicas, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberaciéon del
Consejo de Ministros en su reunion del dia 3 de septiembre de 2004,
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DISPONGO:
Articulo 1. Naturaleza y fines.

1. El Consejo Nacional de la Discapacidad es el 6rgano colegiado interministerial, de caracter
consultivo, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el que se institucionaliza la
colaboracion del movimiento asociativo de las personas con discapacidad y sus familias y la
Administracion General del Estado, para la definicion y coordinacion de una politica coherente de atencion
integral.

2. En particular, corresponde al Consejo Nacional de la Discapacidad la promocién de la igualdad
de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad.

Articulo 2. Funciones del Consejo Nacional de la Discapacidad.

1. Para el cumplimiento de los fines sefalados, el Consejo Nacional de la Discapacidad desarrollara
las siguientes funciones:

a) Promover los principios y lineas basicas de politica integral para las personas con discapacidad
en el ambito de la Administracion General del Estado, incorporando el principio de
transversalidad.

b) Presentar iniciativas y formular recomendaciones en relacion con planes o programas de
actuacion.

c) Conocer y, en su caso, presentar iniciativas en relacion a los fondos para programas de
personas con discapacidad y los criterios de distribucion.

d) Emitir dictamenes e informes, de caracter preceptivo y no vinculante, sobre aquellos proyectos
normativos y otras iniciativas relacionadas con el objeto del Consejo que se sometan a su
consideracion y, en especial, en el desarrollo de la normativa de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal.

e) Promover el desarrollo de acciones de recopilacion, analisis, elaboracion y difusion de
informacion.

f)  Impulsar actividades de investigacion, formacién, innovacion, ética y calidad en el ambito de la
discapacidad.

g) Conocer las politicas, fondos y programas de la Unién Europea y de otras instancias
internacionales y recibir informacion, en su caso, sobre las posiciones y propuestas espafiolas
en los foros internacionales.

h) Cualquier otra funcion que, en el marco de sus competencias, se le atribuya por alguna
disposicién legal o reglamentaria.

2. Todas las funciones enumeradas anteriormente se atribuyen sin menoscabo de las que
correspondan a otros 6rganos de representacion y participacion legalmente establecidos.

Articulo 3. Composicién.

El Consejo Nacional de la Discapacidad esta constituido por el presidente, tres vicepresidentes, 30
vocales, cuatro asesores expertos y el secretario.

Articulo 4. Presidencia.
1. Sera Presidente del Consejo el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.

2. Corresponde al Presidente:
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a) Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.

b) Ostentar la representacion y ejercer las acciones que correspondan al Consejo Nacional de la
Discapacidad.

c) Acordar la convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Pleno y la fijaciéon del
orden del dia de las sesiones teniendo en cuenta las propuestas y peticiones de sus miembros.

d) Presidir las sesiones del Pleno y moderar el desarrollo de los debates y suspenderlos por
causas justificadas.

e) Velar por el cumplimiento de la normativa vigente.
f) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del Consejo Nacional de la Discapacidad.
g) Cuantas otras sean inherentes a su condicion de Presidente.

Articulo 5. Vicepresidencias.

1. Sera Vicepresidente primero el titular de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias
y Discapacidad, quien sustituira al Presidente en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

2. Sera Vicepresidente segundo el titular de la Direccion General de Coordinaciéon de Politicas
Sectoriales sobre la Discapacidad, quien sustituird al Presidente en caso de vacante, ausencia o
enfermedad, en defecto del Vicepresidente primero.

3. Sera Vicepresidente tercero un representante del sector asociativo de las personas con
discapacidad y de sus familias, elegido por y entre los vocales de las organizaciones representadas en el
Consejo, quienes, igualmente, elegiran a un suplente para los casos de ausencia, vacante o enfermedad.

4. Los Vicepresidentes primero y segundo, ademas de las funciones sefialadas en los apartados
anteriores, desempefiaran aquellas otras que les sean delegadas por el Presidente y cuantas sean
inherentes a su condicion.

Articulo 6. Vocalias y asesores expertos.
1. Seran vocales del Consejo, garantizando la participacion equilibrada por razén de género:

a) 15 vocales en representacion de la Administracion General del Estado en funcién de sus
competencias en materias relacionadas directa o indirectamente con las personas con
discapacidad y sus familias, conforme a la siguiente distribucion:

1.° Por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: el titular de la Direccién General del
Instituto Nacional  de la Seguridad Social, el titular de la Direccion General del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales, el titular de la Direccién Técnica del Real Patronato sobre
Discapacidad y el titular de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal.

2.° Por otros departamentos, un representante, con rango de director general, de los
siguientes ministerios: de Asuntos Exteriores y de Cooperacion; de Justicia; de Economia y
Hacienda; del Interior; de Fomento; de Educacion y Ciencia; de Industria, Turismo y
Comercio; de la Presidencia; de Administraciones Publicas; de Sanidad y Consumo, y de
Vivienda.

b) 15 vocales representantes de las asociaciones de utilidad publica mas representativas de
ambito estatal que agrupen a las organizaciones mas representativas de los diferentes tipos de
discapacidad.

2. En el desarrollo de su cargo, los vocales estan facultados para:

a) Participar en los debates, efectuar propuestas y elevar recomendaciones.
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b) Participar en la elaboracién de los informes y de los dictdmenes en los términos que, en cada
caso, el Pleno acuerde.

c) Ejercer su derecho a voto, y formular su voto particular, asi como expresar el sentido de su voto
y los motivos que lo justifican.

d) Formular ruegos y preguntas.
e) Obtener la informacion precisa para cumplir las funciones asignadas.
f) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de vocales.

3. En ningun caso los vocales podran atribuirse la representacion o facultades del Consejo, salvo
que expresamente se les haya otorgado por acuerdo del érgano colegiado y para casos concretos.

4. Para cada uno de los vocales del Consejo el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales designara
de la misma forma un suplente, para que sustituya al titular en caso de ausencia, vacante o enfermedad.
La duracion de las sustituciones quedara limitada al tiempo de mandato que restase al vocal sustituido.

5. El Consejo contara, asi mismo, con cuatro asesores expertos designados por el titular del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de entre personas de reconocido prestigio y trayectoria en
materias relacionadas con las personas con discapacidad y sus familias. Dichos asesores, con voz y sin
voto, participaran en las sesiones de los 6rganos del Consejo, prestando su conocimiento experto.

6. El nombramiento de los vocales del Consejo Nacional de la Discapacidad se regira por el
siguiente procedimiento:

a) Los vocales en representaciéon de la Administracién General del Estado seran nombrados por el
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, a propuesta de los respectivos departamentos.

b) Los vocales titulares representantes de las asociaciones de utilidad publica mas representativas
de ambito estatal que agrupen a las organizaciones mas representativas de los diferentes tipos
de discapacidad seran nombrados por el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, a propuesta
de los 6rganos de gobierno de dichas asociaciones.

Articulo 7. Secretaria.

1. Actuara como secretario, con voz pero sin voto, el responsable de la unidad correspondiente de
la Direccién General de Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad que tenga atribuidas
las competencias especificas en materia de discapacidad, que podra ser asistido por el personal de apoyo
necesario para el desempefio de sus cometidos.

2. Corresponde al secretario:

a) Asistir a las reuniones de los érganos del Consejo.

b) Convocar las sesiones, acompanando el orden del dia con una antelacién minima de 48 horas,
por orden de su Presidente, asi como enviar las citaciones a los miembros del Consejo. En todo
caso, la informacion sobre los temas que figuren en el orden del dia estara en la secretaria del
Consejo a disposicion de sus miembros.

c) Recibir los actos de comunicacion de los miembros con los 6érganos del Consejo y, por tanto, las
notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o cualquier otra clase de escritos de los que
deba tener conocimiento.

d) Preparar el despacho de los asuntos, redactar y autorizar las actas de las sesiones.

e) Expedir certificaciones de las consultas, dictdmenes y acuerdos aprobados.

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion de secretario.
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Articulo 8. Funcionamiento.

1. EIl Consejo Nacional de la Discapacidad funcionara en Pleno y en Comision Permanente. La
sede del Consejo Nacional de la Discapacidad sera la del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que
debera ser necesariamente accesible para las personas con discapacidad.

2. El Consejo Nacional de la Discapacidad podra constituir comisiones o grupos de trabajo para el
mejor desempefio de sus fines, a los que se podra invitar, a propuesta del Vicepresidente primero del
Consejo, a expertos seleccionados por razéon de la materia a tratar en cada reunién, sin perjuicio de los
cuatro asesores expertos a que se refiere el articulo 3.

3. Las convocatorias, notificaciones y comunicaciones, asi como la documentacién de soporte que
emanen del Consejo y de sus 6rganos, deberan realizarse, en todo caso, con formato accesible para las
personas con discapacidad. De igual modo, en las sesiones que celebren el Consejo y sus érganos
debera garantizarse la accesibilidad de la comunicacion.

4. EIl Consejo dispondra un sitio oficial en Internet, accesible para personas con discapacidad, con
arreglo a criterios de accesibilidad generalmente admitidos, en los que se informara de sus funciones,
actividades y servicios, asi como, en general, sobre igualdad de oportunidades y no discriminacion de
personas con discapacidad.

Articulo 9. Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad.

1. Seran funciones del Pleno:

a) Establecer las lineas generales de actuacion del Consejo.

b) Atender las consultas que le sean formuladas por los departamentos ministeriales u otras

entidades, en materias relacionadas con las personas con discapacidad y sus familias, y emitir
los correspondientes dictamenes.

c) Solicitar la informacién necesaria sobre los asuntos objeto de la competencia del Consejo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.

d) Elegir a los vocales de la Comisién Permanente respetando los criterios de proporcionalidad y
representacion del Pleno.

e) Establecer comisiones y grupos de trabajo para la elaboracion de estudios, informes,
propuestas y desarrollo de actividades sobre asuntos de su competencia.

f)  Aprobar las propuestas de resolucion que, elaboradas por la Comisién Permanente y la Oficina
Especializada, le fuesen presentadas.

g) Aprobar el reglamento de funcionamiento interno del Consejo.

h) Aprobar la memoria anual del Consejo.

2. El Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad celebrara al menos dos sesiones ordinarias al
afio, y podra reunirse en sesiones extraordinarias siempre que lo convoque el Presidente por propia
iniciativa o a peticion de un tercio de sus miembros.

Articulo 10. Comision Permanente.

1. La Comision Permanente es el érgano ejecutivo del Consejo, sin perjuicio de lo establecido en
este real decreto para la Oficina Especializada, y estara constituida por un presidente, 16 vocales, dos
asesores expertos y un secretario.

2. Sera presidente de la Comision Permanente el Vicepresidente primero del Consejo.

3. Son vocales de la Comisién Permanente:
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a) Ocho de los que en el Pleno participan en representacion de la Administracion General del
Estado por los ministerios siguientes: Justicia; Economia y Hacienda; Fomento; Educacion y
Ciencia; Trabajo y Asuntos Sociales; Administraciones Publicas; Sanidad y Consumo, y
Vivienda.

b) Ocho de las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias representadas de
entre los que forman parte del Pleno del Consejo.

4. Los asesores expertos seran nombrados por el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.
5. Actuara de secretario, con voz pero sin voto, el que lo sea del Pleno del Consejo.
6. La Comision Permanente celebrara al menos cuatro sesiones ordinarias al afio, y podra reunirse

en sesion extraordinaria siempre que lo convoque el Presidente por propia iniciativa o a peticion de un
tercio de sus miembros.

Articulo 11. Oficina Permanente Especializada.

1. La Oficina Permanente Especializada es el 6rgano del Consejo, de caracter permanente y
especializado, encargado de promover la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

2. Seran funciones de la Oficina las siguientes:

a) Prestar asesoramiento y apoyo legal a las victimas de discriminacion por razon de
discapacidad.

b) Estudiar y analizar las denuncias en materia de discriminacién por razon de la discapacidad, sin
perjuicio de las atribuciones de los organismos y autoridades que sean competentes.

c) Proponer al Pleno, para su consideracion, medidas o decisiones que prevengan estructural o
coyunturalmente situaciones de discriminacion por razon de discapacidad en los ambitos
establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.

d) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion al Pleno del Consejo, un informe sobre la
situacion de la igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y sus familias.

e) Colaborar con los érganos judiciales y administrativos en los asuntos que éstos le requieran.

f)  Aquellas otras que pueden atribuirsele en virtud de disposiciones normativas con rango legal o
reglamentario.

Articulo 12. Duracién del mandato.

1. El mandato de los vocales y asesores expertos del Consejo Nacional de la Discapacidad tendra
una duracion de cuatro afios.

2. Transcurrido el periodo de duracién del mandato, se procedera a la disolucion del Consejo y a su
renovacion; no obstante, el Consejo saliente permanecera en funciones hasta el nhombramiento de los
nuevos vocales.
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Articulo 13. Renovacién del Consejo.

La renovacion de las vocalias y asesores expertos se realizard por el procedimiento indicado en el
articulo 6.

Articulo 14. Cese de los miembros del Consejo.
1. Los vocales y asesores expertos del Consejo cesaran por cualesquiera de las siguientes causas:
a) Renuncia.
b) Dejar de concurrir los requisitos que determinaron su designacion.
c) Haber cesado como miembro de la federacion, asociacion o institucion a la que representa.

d) Porincumplimiento grave de sus obligaciones, a propuesta del Pleno del Consejo, aprobada por
mayoria cualificada de dos tercios.

2. La competencia para el cese de los miembros corresponde al Ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales.

3. Producida una vacante, se procedera a su cobertura mediante nombramiento del Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales a propuesta de quienes corresponda efectuarla de conformidad con lo
regulado en este real decreto.

4. Hasta que se cubra la vacante, el vocal cesante sera sustituido por su suplente.
Articulo 15. Compensacion econdmica por asistencia a reuniones.

Los vocales representantes de las organizaciones de personas con discapacidad y de sus familias,
cuya residencia habitual esté ubicada en localidad distinta a aquélla en la que se celebre la reunién,
recibirdn una compensacion econémica igual a la establecida para los funcionarios publicos en el Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio, para satisfacer los
gastos originados por el desplazamiento, el alojamiento y la manutencién, en las cuantias establecidas
para el grupo 1.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera. Normativa aplicable.

Sin perjuicio de las peculiaridades previstas en el reglamento de funcionamiento interno que apruebe
el Pleno, el Consejo Nacional de la Discapacidad se ajustara a las normas de organizaciéon y
funcionamiento establecidas en el capitulo Il del titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Disposicion adicional segunda. Medios personales y materiales.
La provision de medios personales y materiales necesarios para el correcto funcionamiento del

Consejo Nacional de la Discapacidad sera con cargo a las dotaciones presupuestarias del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, sin que ello suponga ampliacién de plantilla o de créditos presupuestarios.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacién normativa.

Queda derogada cualquier disposicion de igual o inferior rango que se oponga a lo dispuesto en este
real decreto y, expresamente, la Orden de 17 de junio de 1999, por la que se crea el Consejo Estatal de
las Personas con Discapacidad.
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DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera. Oficina Especializada Permanente.

En un plazo no superior a seis meses desde la entrada en vigor de este real decreto, mediante orden
del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales se regulara la estructura y funcionamiento de la Oficina
Permanente Especializada establecida en este real decreto.

Disposicion final segunda. Facultad de desarrollo.

Se autoriza al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales a dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

% Este Real Decreto fue publicado en el B.O.E., n° 216, de 7 de septiembre de 2004, pags. 30612 a 30616, entrando en vigor
el 8 de septiembre de 2004.
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“PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LAS

PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA”

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia

Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia
Publicacion: B.O.E. ., n°® 299, de 15 de diciembre de 2006, pags. 44142 a 44156
Entrada en vigor: 01 de enero de 2007.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. La atencidn a las personas en situacion de dependencia y la promocién de su autonomia personal
constituye uno de los principales retos de la politica social de los paises desarrollados. El reto no es otro
que atender las necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en situaciéon de especial
vulnerabilidad, requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una
mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

En octubre de 2003 se aprobd en el Pleno del Congreso de los Diputados la Renovacion del Pacto
de Toledo con una Recomendacion Adicional 3.2 que expresa: «resulta por tanto necesario configurar un
sistema integrado que aborde desde la perspectiva de globalidad del fenémeno de la dependencia y la
Comisién considera necesaria una pronta regulacion en la que se recoja la definicion de dependencia, la
situacion actual de su cobertura, los retos previstos y las posibles alternativas para su proteccion».

El reconocimiento de los derechos de las personas en situacién de dependencia ha sido puesto de
relieve por numerosos documentos y decisiones de organizaciones internacionales, como la Organizacién
Mundial de la Salud, el Consejo de Europa y la Unién Europea. En 2002, bajo la presidencia espafiola, la
Unién Europea decidié tres criterios que debian regir las politicas de dependencia de los Estados
miembros: universalidad, alta calidad y sostenibilidad en el tiempo de los sistemas que se implanten.

Las conclusiones del Informe de la Subcomision sobre el estudio de la situacién actual de la
discapacidad, de 13 de diciembre de 2003, coinciden en la necesidad de configurar un sistema integral de
la dependencia desde una perspectiva global con la participacion activa de toda la sociedad.
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En Espafia, los cambios demograficos y sociales estan produciendo un incremento progresivo de la
poblacién en situacion de dependencia. Por una parte, es necesario considerar el importante crecimiento
de la poblacion de méas de 65 afos, que se ha duplicado en los Ultimos 30 afios, para pasar de 3,3
millones de personas en 1970 (un 9,7 por ciento de la poblacién total) a mas de 6,6 millones en 2000
(16,6 por ciento). A ello hay que afadir el fendmeno demografico denominado «envejecimiento del
envejecimiento», es decir, el aumento del colectivo de poblacion con edad superior a 80 afios, que se ha
duplicado en sélo veinte afios.

Ambas cuestiones conforman una nueva realidad de la poblacién mayor que conlleva problemas de
dependencia en las Ultimas etapas de la vida para un colectivo de personas cada vez mas amplio.
Asimismo, diversos estudios ponen de manifiesto la clara correlacién existente entre la edad y las
situaciones de discapacidad, como muestra el hecho de que mas del 32% de las personas mayores de 65
afos tengan algun tipo de discapacidad, mientras que este porcentaje se reduce a un 5% para el resto de
la poblacion.

A esta realidad, derivada del envejecimiento, debe afiadirse la dependencia por razones de
enfermedad y otras causas de discapacidad o limitacién, que se ha incrementado en los ultimos afios por
los cambios producidos en las tasas de supervivencia de determinadas enfermedades crénicas y
alteraciones congénitas y, también, por las consecuencias derivadas de los indices de siniestralidad vial y
laboral.

Un 9% de la poblacién espafiola, segun la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de
Salud de 1999, presenta alguna discapacidad o limitacion que le ha causado, o puede llegar a causar,
una dependencia para las actividades de la vida diaria o necesidades de apoyo para su autonomia
personal en igualdad de oportunidades. Para este colectivo se legislo recientemente con la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

2. La atencion a este colectivo de poblacién se convierte, pues, en un reto ineludible para los
poderes publicos, que requiere una respuesta firme, sostenida y adaptada al actual modelo de nuestra
sociedad. No hay que olvidar que, hasta ahora, han sido las familias, y en especial las mujeres, las que
tradicionalmente han asumido el cuidado de las personas dependientes, constituyendo lo que ha dado en
llamarse el «apoyo informal». Los cambios en el modelo de familia y la incorporacién progresiva de casi
tres millones de mujeres, en la Ultima década, al mercado de trabajo introducen nuevos factores en esta
situacion que hacen imprescindible una revision del sistema tradicional de atencion para asegurar una
adecuada capacidad de prestacion de cuidados a aquellas personas que los necesitan.

El propio texto constitucional, en sus articulos 49 y 50, se refiere a la atencidon a personas con
discapacidad y personas mayores y a un sistema de servicios sociales promovido por los poderes
publicos para el bienestar de los ciudadanos. Si en 1978 los elementos fundamentales de ese modelo de
Estado del bienestar se centraban, para todo ciudadano, en la proteccién sanitaria y de la Seguridad
Social, el desarrollo social de nuestro pais desde entonces ha venido a situar a un nivel de importancia
fundamental a los servicios sociales, desarrollados fundamentalmente por las Comunidades Auténomas,
con colaboracion especial del tercer sector, como cuarto pilar del sistema de bienestar, para la atencion a
las situaciones de dependencia.

Por parte de las Administraciones Publicas, las necesidades de las personas mayores, y en general
de los afectados por situaciones de dependencia, han sido atendidas hasta ahora, fundamentalmente,
desde los ambitos autonémico y local, y en el marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales, en el que participa también la Administracion General del Estado y dentro del ambito
estatal, los Planes de Accion para las Personas con Discapacidad y para Personas Mayores. Por otra
parte, el sistema de Seguridad Social ha venido asumiendo algunos elementos de atencidn, tanto en la
asistencia a personas mayores como en situaciones vinculadas a la discapacidad: gran invalidez,
complementos de ayuda a tercera persona en la pensién no contributiva de invalidez y de la prestacion
familiar por hijo a cargo con discapacidad, asimismo, las prestaciones de servicios sociales en materia de
reeducacion y rehabilitacion a personas con discapacidad y de asistencia a las personas mayores.

Es un hecho indudable que las entidades del tercer sector de accion social vienen participando
desde hace afos en la atencién a las personas en situacién de dependencia y apoyando el esfuerzo de
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las familias y de las corporaciones locales en este ambito. Estas entidades constituyen una importante
malla social que previene los riesgos de exclusién de las personas afectadas.

La necesidad de garantizar a los ciudadanos, y a las propias Comunidades Auténomas, un marco
estable de recursos y servicios para la atencion a la dependencia y su progresiva importancia lleva ahora
al Estado a intervenir en este ambito con la regulacion contenida en esta Ley, que la configura como una
nueva modalidad de proteccién social que amplia y complementa la accién protectora del Estado y del
Sistema de la Seguridad Social.

Se trata ahora de configurar un nuevo desarrollo de los servicios sociales del pais que amplie y
complemente la accidn protectora de este sistema, potenciando el avance del modelo de Estado social
que consagra la Constitucion Espafiola, potenciando el compromiso de todos los poderes publicos en
promover y dotar los recursos necesarios para hacer efectivo un sistema de servicios sociales de calidad,
garantistas y plenamente universales. En este sentido, el Sistema de Atencién de la Dependencia es uno
de los instrumentos fundamentales para mejorar la situacion de los servicios sociales en nuestro pais,
respondiendo a la necesidad de la atencion a las situaciones de dependencia y a la promocién de la
autonomia personal, la calidad de vida y la igualdad de oportunidades.

3. La presente Ley regula las condiciones basicas de promocién de la autonomia personal y de
atencién a las personas en situacion de dependencia mediante la creacién de un Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), con la colaboraciéon y participacion de todas las
Administraciones Publicas.

El Sistema tiene por finalidad principal la garantia de las condiciones basicas y la prevision de los
niveles de proteccion a que se refiere la presente Ley. A tal efecto, sirve de cauce para la colaboracién y
participacion de las Administraciones Pulblicas y para optimizar los recursos publicos y privados
disponibles. De este modo, configura un derecho subjetivo que se fundamenta en los principios de
universalidad, equidad y accesibilidad, desarrollando un modelo de atencién integral al ciudadano, al que
se reconoce como beneficiario su participacién en el Sistema y que administrativamente se organiza en
tres niveles.

En este sentido, la competencia exclusiva del Estado para la regulacién de las condiciones basicas
gue garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de
los deberes constitucionales (articulo 149.1 CE), justifica la regulacion, por parte de esta Ley, de las
condiciones basicas de promocién de la autonomia personal y de atencién a las personas en situaciéon de
dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia con la
colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas, y con pleno respeto de las
competencias que las mismas hayan asumido en materia de asistencia social en desarrollo del articulo
148.1.20 de la Constitucion.

La Ley establece un nivel minimo de proteccién, definido y garantizado financieramente por la
Administracién General del Estado. Asimismo, como un segundo nivel de proteccion, la Ley contempla un
régimen de cooperacion y financiacion entre la Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas mediante convenios para el desarrollo y aplicacion de las demas prestaciones y servicios que
se contemplan en la Ley. Finalmente, las Comunidades Auténomas podran desarrollar, si asi lo estiman
oportuno, un tercer nivel adicional de proteccion a los ciudadanos.

La propia naturaleza del objeto de esta Ley requiere un compromiso y una actuacion conjunta de
todos los poderes e instituciones publicas, por lo que la coordinacién y cooperaciéon con las Comunidades
Autonomas es un elemento fundamental. Por ello, la ley establece una serie de mecanismos de
cooperacion entre la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, entre los que
destaca la creacion del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
En su seno deben desarrollarse, a través del acuerdo entre las administraciones, las funciones de acordar
un marco de cooperacion interadministrativa, la intensidad de los servicios del catdlogo, las condiciones y
cuantia de las prestaciones econémicas, los criterios de participacion de los beneficiarios en el coste de
los servicios o el baremo para el reconocimiento de la situacion de dependencia, aspectos que deben
permitir el posterior despliegue del Sistema a través de los correspondientes convenios con las
Comunidades Auténomas.

Se trata, pues, de desarrollar, a partir del marco competencial, un modelo innovador, integrado,
basado en la cooperacién interadministrativa y en el respeto a las competencias.
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La financiacién vendra determinada por el nimero de personas en situacién de dependencia y de los
servicios y prestaciones previstos en esta Ley, por lo que la misma sera estable, suficiente, sostenida en
el tiempo y garantizada mediante la corresponsabilidad de las Administraciones Publicas. En todo caso, la
Administracion General del Estado garantizara la financiacion a las Comunidades Auténomas para el
desarrollo del nivel minimo de proteccion para las personas en situacion de dependencia recogidas en
esta Ley.

El Sistema atendera de forma equitativa a todos los ciudadanos en situacion de dependencia. Los
beneficiarios contribuirdn econémicamente a la financiacion de los servicios de forma progresiva en
funcién de su capacidad econdémica, teniendo en cuenta para ello el tipo de servicio que se presta y el
coste del mismo.

El Sistema garantizara la participacion de las entidades que representan a las personas en situacion
de dependencia y sus familias en sus drganos consultivos.

Se reconocera también la participacion de los beneficiarios en el sistema y la complementariedad y
compatibilidad entre los diferentes tipos de prestaciones, en los términos que determinen las normas de
desarrollo.

4. La Ley se estructura en un titulo preliminar; un titulo primero con cinco capitulos; un titulo segundo
con cinco capitulos; un titulo tercero; dieciséis disposiciones adicionales; dos disposiciones transitorias y
nueve disposiciones finales.

En su titulo preliminar recoge las disposiciones que se refieren al objeto de la Ley y los principios que
la inspiran, los derechos y obligaciones de las personas en situacién de dependencia, y los titulares de
esos derechos.

El titulo | configura el Sistema de Atencién a la Dependencia, la colaboracién y participacion de todas
las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus competencias, a través de los diversos niveles de
proteccion en que administrativamente se organizan las prestaciones y servicios. La necesaria
cooperacion entre Administraciones se concreta en la creacion de un Consejo Territorial del Sistema, en
el que podran participar las Corporaciones Locales y la aprobacion de un marco de cooperacion
interadministrativa a desarrollar mediante Convenios con cada una de las Comunidades Auténomas.
Asimismo, se regulan las prestaciones del Sistema y el catalogo de servicios, los grados de dependencia,
los criterios basicos para su valoracién, asi como el procedimiento de reconocimiento del derecho a las
prestaciones.

El titulo 1l regula las medidas para asegurar la calidad y la eficacia del Sistema, con elaboracion de
planes de calidad y sistemas de evaluacién, y con especial atenciéon a la formacién y cualificacion de
profesionales y cuidadores. En este mismo titulo se regula el sistema de informacién de la dependencia,
el Comité Consultivo del sistema en el que participaran los agentes sociales y se dota del caracter de
drganos consultivos a los ya creados, Consejo Estatal de Personas Mayores y del Consejo Nacional de la
Discapacidad y Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion Social.

Por dltimo, se regulan en el titulo Il las normas sobre infracciones y sanciones vinculadas a las
condiciones basicas de garantia de los derechos de los ciudadanos en situacion de dependencia.

Las disposiciones adicionales introducen los cambios necesarios en la normativa estatal que se
derivan de la regulacion de esta Ley. Asi, se realizan referencias en materia de Seguridad Social de los
cuidadores no profesionales, en la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, en la
normativa sobre discapacidad, gran invalidez y necesidad de ayuda de tercera persona, y se prevén las
modificaciones necesarias para regular la cobertura privada de las situaciones de dependencia.

La disposicion transitoria primera regula la participacion financiera del Estado en la puesta en marcha
del Sistema en un periodo transitorio hasta el afio 2015, de acuerdo con las previsiones del calendario de
aplicacién de la Ley que se contiene en la disposicion final primera.
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TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley.

1. La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el
ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la creacion de
un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colaboracion y participacion de todas
las Administraciones Publicas y la garantia por la Administracion General del Estado de un contenido
minimo comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado espafiol.

2. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia respondera a una accién coordinada y
cooperativa de la Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas, que contemplara
medidas en todas las areas que afectan a las personas en situacion de dependencia, con la participacion,
en su caso, de las Entidades Locales.

Articulo 2. Definiciones.

A efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Autonomia: la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales
acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las
actividades basicas de la vida diaria.

2. Dependencia: el estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras personas o
ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

3. Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas mas elementales de la persona, que le
permiten desenvolverse con un minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado personal,
las actividades domésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse,
entender y ejecutar 6rdenes o tareas sencillas.

4. Necesidades de apoyo para la autonomia personal: las que requieren las personas que tienen
discapacidad intelectual o mental para hacer efectivo un grado satisfactorio de autonomia personal en el
seno de la comunidad.

5. Cuidados no profesionales: la atencién prestada a personas en situacion de dependencia en su
domicilio, por personas de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencién
profesionalizada.

6. Cuidados profesionales: los prestados por una institucion publica o entidad, con y sin animo de
lucro, o profesional auténomo entre cuyas finalidades se encuentre la prestacion de servicios a personas
en situacion de dependencia, ya sean en su hogar o en un centro.

7. Asistencia personal: servicio prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas
de la vida cotidiana de una persona en situacion de dependencia, de cara a fomentar su vida
independiente, promoviendo y potenciando su autonomia personal.

8. Tercer sector: organizaciones de caracter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo
diferentes modalidades que responden a criterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia
de animo de lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.
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Articulo 3. Principios de la Ley.

Esta Ley se inspira en los siguientes principios:

a) El caracter publico de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

b) La universalidad en el acceso de todas las personas en situacion de dependencia, en condiciones
de igualdad efectiva y no discriminacion, en los términos establecidos en esta Ley.

c) La atencion a las personas en situacion de dependencia de forma integral e integrada.

d) La transversalidad de las politicas de atencion a las personas en situacion de dependencia.

e) La valoracién de las necesidades de las personas, atendiendo a criterios de equidad para
garantizar la igualdad real.

f) La personalizacion de la atencion, teniendo en cuenta de manera especial la situacién de quienes
requieren de mayor accién positiva como consecuencia de tener mayor grado de discriminacion o
menor igualdad de oportunidades.

g) El establecimiento de las medidas adecuadas de prevencion, rehabilitacion, estimulo social y
mental.

h) La promocién de las condiciones precisas para que las personas en situacion de dependencia
puedan llevar una vida con el mayor grado de autonomia posible.

i) La permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el
entorno en el que desarrollan su vida.

j) La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los servicios de atencion a las personas en situacion
de dependencia.

k) La participacion de las personas en situacion de dependencia y, en su caso, de sus familias y
entidades que les representen en los términos previstos en esta Ley.

I) La colaboracion de los servicios sociales y sanitarios en la prestacion de los servicios a los
usuarios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia que se establecen en la
presente Ley y en las correspondientes normas de las Comunidades Auténomas y las aplicables

a las Entidades Locales.

m) La participacion de la iniciativa privada en los servicios y prestaciones de promocion de la
autonomia personal y atencion a la situacion de dependencia.

n) La participacion del tercer sector en los servicios y prestaciones de promocién de la autonomia
personal y atencion a la situacion de dependencia.

fi) La cooperacion interadministrativa.

0) La integraciéon de las prestaciones establecidas en esta Ley en las redes de servicios sociales de
las Comunidades Auténomas, en el ambito de las competencias que tienen asumidas, y el
reconocimiento y garantia de su oferta mediante centros y servicios publicos o privados

concertados.

p) La inclusién de la perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas necesidades de mujeres
y hombres.

g) Las personas en situacion de gran dependencia seran atendidas de manera preferente.

Articulo 4. Derechos y obligaciones de las personas en situacién de dependencia.

1. Las personas en situacién de dependencia tendran derecho, con independencia del lugar del
territorio del Estado espafiol donde residan, a acceder, en condiciones de igualdad, a las prestaciones y
servicios previstos en esta Ley, en los términos establecidos en la misma.

2. Asimismo, las personas en situacion de dependencia disfrutaran de todos los derechos
establecidos en la legislacion vigente, y con caracter especial de los siguientes:

a) A disfrutar de los derechos humanos vy libertades fundamentales, con pleno respeto de su
dignidad e intimidad.

b) A recibir, en términos comprensibles y accesibles, informacién completa y continuada
relacionada con su situacion de dependencia.
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c) A ser advertido de si los procedimientos que se le apliquen pueden ser utilizados en funcién de
un proyecto docente o de investigacion, siendo necesaria la previa autorizacion, expresa y por escrito,

de la persona en situacion de dependencia o quien la represente.

d) A que sea respetada la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de
acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e) A participar en la formulacion y aplicacion de las politicas que afecten a su bienestar, ya sea a

titulo individual o mediante asociacion.

f) A decidir, cuando tenga capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela de su persona y bienes,
para el caso de pérdida de su capacidad de autogobierno.

g) A decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial.

h) Al ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamientos involuntarios,

garantizandose un proceso contradictorio.

i) Al ejercicio pleno de sus derechos patrimoniales.

j) A iniciar las acciones administrativas y jurisdiccionales en defensa del derecho que reconoce la

presente Ley en el apartado 1 de este articulo. En el caso de los menores o personas
incapacitadas judicialmente, estaran legitimadas para actuar en su nombre quienes ejerzan la patria
potestad o quienes ostenten la representacion legal.

k) A la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal, en cualquiera de
los ambitos de desarrollo y aplicacién de esta Ley.

1) A no sufrir discriminacién por razén de orientacion o identidad sexual.

3. Los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para promover y garantizar el respeto
de los derechos enumerados en el parrafo anterior, sin mas limitaciones en su ejercicio que las
directamente derivadas de la falta de capacidad de obrar que determina su situacion de dependencia.

4. Las personas en situacién de dependencia y, en su caso, familiares o quienes les representen,
asi como los centros de asistencia, estaran obligados a suministrar toda la informacién y datos que les
sean requeridos por las Administraciones competentes, para la valoracion de su grado y nivel de
dependencia; a comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, y a aplicar las prestaciones
econdmicas a las finalidades para las que fueron otorgadas; o a cualquier otra obligacion prevista en la
legislacién vigente.

Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les
representen, no estaran obligados a aportar informacién, datos o documentacion que obren ya en poder
de la Administracién Publica que los solicite o que, de acuerdo con la legislacion vigente, pueda ésta
obtener por sus propios medios.

Articulo 5. Titulares de derechos.

1. Son titulares de los derechos establecidos en la presente Ley los espafioles que cumplan los
siguientes requisitos:

a) Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos.
b) Para los menores de 3 afios se estara a lo dispuesto en la disposicion adicional decimotercera.

c¢) Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan
ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud. Para los menores de cinco afos
el periodo de residencia se exigird a quien ejerza su guarda y custodia.

2. Las personas que, reuniendo los requisitos anteriores, carezcan de la nacionalidad espafiola
se regiran por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracién social, en los tratados internacionales y en los convenios que
se establezcan con el pais de origen. Para los menores que carezcan de la nacionalidad espafiola se
estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor vigentes, tanto en el ambito estatal como en el autonémico,
asi como en los tratados internacionales.

3. El Gobierno podra establecer medidas de proteccion a favor de los espafioles no residentes en
Espafa.
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4. El Gobierno establecera, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, las condiciones de acceso al Sistema de Atencion a la Dependencia de los
emigrantes espafioles retornados.

TITULO |
El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
CAPITULO |

Configuracion del Sistema

Articulo 6. Finalidad del Sistema.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia garantiza las condiciones basicas y
el contenido comin a que se refiere la presente Ley; sirve de cauce para la colaboracion y participacion
de las Administraciones Pdublicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en materia de
promocién de la autonomia personal y la atencion y proteccion a las personas en situacion de
dependencia; optimiza los recursos publicos y privados disponibles, y contribuye a la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos.

2. El Sistema se configura como una red de utilizacion publica que integra, de forma coordinada,
centros y servicios, publicos y privados.

3. La integracioén en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de los centros y
servicios a que se refiere este articulo no supondra alteracion alguna en el régimen juridico de su
titularidad, administracion, gestion y dependencia organica.

Articulo 7. Niveles de proteccion del Sistema.

La proteccion de la situacion de dependencia por parte del Sistema se prestara en los términos
establecidos en esta Ley y de acuerdo con los siguientes niveles:

1. © El nivel de proteccién minimo establecido por la Administracién General del Estado en
aplicacion del articulo 9.

2. ° El nivel de proteccion que se acuerde entre la Administracion General del Estado y la

Administracion de cada una de las Comunidades Auténomas a través de los Convenios previstos
en el articulo 10.

3. ° El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad Autbnoma.

Articulo 8. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. Se crea el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
como instrumento de cooperacion para la articulacion del Sistema. El Consejo estara constituido por el
titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y por un representante de cada una de la
Comunidades Auténomas, recayendo dicha representacién en el miembro del Consejo de Gobierno
respectivo que tenga a su cargo las competencias en la materia. Integraran igualmente el Consejo un
numero de representantes de los diferentes Departamentos ministeriales. En la composicion tendran
mayoria los representantes de las Comunidades Auténomas.
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2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Administraciones Publicas integrantes,
corresponde al Consejo, ademas de las funciones que expresamente le atribuye esta Ley, ejercer las
siguientes:

a) Acordar el Marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo de la Ley previsto en el

articulo 10.

b) Establecer los criterios para determinar la intensidad de proteccién de los servicios previstos
de acuerdo con los articulos 10.3 y 15.

c¢) Acordar las condiciones y cuantia de las prestaciones econdémicas previstas en el articulo 20 y
en la disposicion adicional primera.

d) Adoptar los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios.

e) Acordar el baremo a que se refiere el articulo 27, con los criterios basicos del procedimiento
de valoracion y de las caracteristicas de los 6rganos de valoracion.

f) Acordar, en su caso, planes, proyectos y programas conjuntos.

g) Adoptar criterios comunes de actuacion y de evaluacion del Sistema.

h) Facilitar la puesta a disposicion de documentos, datos y estadisticas comunes.

i) Establecer los mecanismos de coordinacion para el caso de las personas desplazadas en
situacion de dependencia.

j) Informar la normativa estatal de desarrollo en materia de dependencia y en especial las normas

previstas en el articulo 9.1.

k) Servir de cauce de cooperacion, comunicacion e informacién entre las Administraciones
Publicas.

El Consejo Territorial del Sistema, una vez constituido, acordara sus normas en cuanto a
funcionamiento y Presidencia.

Articulo 9. Participacion de la Administracién General del Estado.

1. El Gobierno, oido el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, determinara el nivel minimo de protecciéon garantizado para cada uno de los beneficiarios
del Sistema, segun el grado y nivel de su dependencia, como condicién basica de garantia del derecho a
la promocién de la autonomia personal y atencion a la situacion de dependencia.

2. La financiacion publica de este nivel de proteccidon correra a cuenta de la Administracion
General del Estado que fijard anualmente los recursos econémicos en la Ley de Presupuestos Generales
del Estado de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 32.

Articulo 10. Cooperacion entre la Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas.

1. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas acordaran el marco de cooperacion
interadministrativa que se desarrollara mediante los correspondientes Convenios entre la Administracion
General del Estado y cada una de las Comunidades Autbnomas.

2. A través de los Convenios a los que se refiere el apartado anterior, la Administracion General
del Estado y las Comunidades Autbnomas acordaran los objetivos, medios y recursos para la aplicacion
de los servicios y prestaciones recogidos en el Capitulo Il del presente Titulo, incrementando el nivel
minimo de proteccion fijado por el Estado de acuerdo con el articulo 9.

3. En aplicacion de lo previsto en el apartado anterior, el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia establecera los criterios para determinar la intensidad de
proteccion de cada uno de los servicios previstos en el Catélogo, y la compatibilidad e incompatibilidad
entre los mismos, para su aprobacion por el Gobierno mediante Real Decreto.

4. Los Convenios estableceran la financiacion que corresponda a cada Administraciéon para este
nivel de prestacion, en los términos establecidos en el articulo 32 y en la disposicion transitoria primera de
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esta Ley, asi como los términos y condiciones para su revision. Igualmente, los Convenios recogeran las
aportaciones del Estado derivadas de la garantia del nivel de proteccién definido en el articulo 9.

Articulo 11. Participacion de las Comunidades Auténomas en el Sistema.

1. En el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, corresponden a las
Comunidades Auténomas, sin perjuicio de las competencias que les son propias segun la Constitucion
Espafiola, los Estatutos de Autonomia y la legislacion vigente, las siguientes funciones:

a) Planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su territorio, los servicios de promocién
de la autonomia personal y de atencion a las personas en situacion de dependencia.

b) Gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracion y
atencion de la dependencia.

c) Establecer los procedimientos de coordinacién sociosanitaria, creando, en su caso, los
6rganos de Coordinacién que procedan para garantizar una efectiva atencion.

d) Crear y actualizar el Registro de Centros y Servicios, facilitando la debida acreditacion que
garantice el cumplimiento de los requisitos y los estandares de calidad.

e) Asegurar la elaboracion de los correspondientes Programas Individuales de Atencion.

f) Inspeccionar y, en su caso, sancionar los incumplimientos sobre requisitos y estandares de
calidad de los centros y servicios y respecto de los derechos de los beneficiarios.

g) Evaluar peridédicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio respectivo.

h) Aportar a la Administracién General del Estado la informacion necesaria para la aplicacion de
los criterios de financiacion previstos en el articulo 32.

2. En todo caso, las Comunidades Autbnomas, de conformidad con lo establecido en el articulo 7
podran definir, con cargo a sus presupuestos, niveles de proteccion adicionales al fijado por la
Administracion General del Estado en aplicaciéon del articulo 9 y al acordado, en su caso, conforme al
articulo 10, para los cuales podran adoptar las normas de acceso y disfrute que consideren mas
adecuadas.

Articulo 12. Participacion de las Entidades Locales.

1. Las Entidades Locales participaran en la gestion de los servicios de atencion a las personas
en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y
dentro de las competencias que la legislacion vigente les atribuye.

2. Las Entidades Locales podran participar en el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia en la forma y condiciones que el propio Consejo disponga.

CAPITULO Il

Prestaciones y Catalogo de servicios de atencion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia

SECCION 1. 2 PRESTACIONES DEL SISTEMA

Articulo 13. Objetivos de las prestaciones de dependencia.

La atencidon a las personas en situacion de dependencia y la promociéon de su autonomia
personal deberan orientarse a la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un
marco de efectiva igualdad de oportunidades, de acuerdo con los siguientes objetivos:

a) Facilitar una existencia autébnoma en su medio habitual, todo el tiempo que desee y sea
posible.
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b) Proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y social,
facilitando su incorporacion activa en la vida de la comunidad.

Articulo 14. Prestaciones de atencién ala dependencia.

1. Las prestaciones de atencién a la dependencia podran tener la naturaleza de servicios y de
prestaciones econdmicas e iran destinadas, por una parte, a la promocién de la autonomia personal y, por
otra, a atender las necesidades de las personas con dificultades para la realizacion de las actividades
bésicas de la vida diaria.

2. Los servicios del Catalogo del articulo 15 tendran caracter prioritario y se prestaran a través de
la oferta publica de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Autonomas mediante
centros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados.

3. De no ser posible la atencién mediante alguno de estos servicios, en los Convenios a que se
refiere el articulo 10 se incorporarda la prestacion econémica vinculada establecida en el articulo 17. Esta
prestacion ird destinada a la cobertura de los gastos del servicio previsto en el Programa Individual de
Atencion al que se refiere el articulo 29, debiendo ser prestado por una entidad o centro acreditado para
la atencion a la dependencia.

4. El beneficiario podra, excepcionalmente, recibir una prestacion econémica para ser atendido
por cuidadores no profesionales, siempre que se den condiciones adecuadas de convivencia y de
habitabilidad de la vivienda y asi lo establezca su Programa Individual de Atencién.

5. Las personas en situacion de dependencia podran recibir una prestacion economica de
asistencia personal en los términos del articulo 19.

6. La prioridad en el acceso a los servicios vendra determinada por el grado y nivel de
dependencia y, a igual grado y nivel, por la capacidad econdmica del solicitante. Hasta que la red de
servicios esté totalmente implantada, las personas en situacion de dependencia que no puedan acceder a
los servicios por aplicacién del régimen de prioridad sefialado, tendran derecho a la prestacion econémica
prevista en el articulo 17 de esta Ley.

7. A los efectos de esta Ley, la capacidad econémica se determinarda, en la forma que
reglamentariamente se establezca, a propuesta del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, en atencion a la renta y el patrimonio del solicitante. En la consideracion del
patrimonio se tendran en cuenta la edad del beneficiario y el tipo de servicio que se presta.

Articulo 15. Catalogo de servicios.

1. El Catalogo de servicios comprende los servicios sociales de promocion de la autonomia
personal y de atencién a la dependencia, en los términos que se especifican en este capitulo:

a) Los servicios de prevencién de las situaciones de dependencia y los de promocion de la
autonomia personal.
b) Servicio de Teleasistencia.
c) Servicio de Ayuda a domicilio:
(i) Atencién de las necesidades del hogar.
(ii) Cuidados personales.
d) Servicio de Centro de Dia y de Noche:
(i) Centro de Dia para mayores.
(ii) Centro de Dia para menores de 65 afos.
(i) Centro de Dia de atencién especializada.
(iv) Centro de Noche.
e) Servicio de Atencién Residencial:
(i) Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.
(i) Centro de atencién a personas en situacion de dependencia, en razén de los
distintos tipos de discapacidad.
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2. Los servicios establecidos en el apartado 1 se regulan sin perjuicio de lo previsto en el articulo
14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Articulo 16. Red de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. Las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios
Sociales de las respectivas Comunidades Auténomas en el ambito de las competencias que las mismas
tienen asumidas. La red de centros estara formada por los centros publicos de las Comunidades
Auténomas, de las Entidades Locales, los centros de referencia estatal para la promocién de la autonomia
personal y para la atencion y cuidado de situaciones de dependencia, asi como los privados concertados
debidamente acreditados.

2. Las Comunidades Auténomas estableceran el régimen juridico y las condiciones de actuacion
de los centros privados concertados. En su incorporacion a la red se tendra en cuenta de manera especial
los correspondientes al tercer sector.

3. Los centros y servicios privados no concertados que presten servicios para personas en
situacion de dependencia deberan contar con la debida acreditaciéon de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

4. Los poderes publicos promoveran la colaboracién solidaria de los ciudadanos con las
personas en situacion de dependencia, a través de la participacion de las organizaciones de voluntarios y
de las entidades del tercer sector.

SECCION 2. 2 PRESTACIONES ECONOMICAS

Articulo 17. Prestacién econémica vinculada al servicio.

1. La prestacion econémica, que tendra caracter periddico, se reconocera, en los términos que se
establezca, Gnicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio piblico o concertado de atencién y
cuidado, en funcion del grado y nivel de dependencia y de la capacidad econémica del beneficiario, de
acuerdo con lo previsto en el convenio celebrado entre la Administracién General del Estado y la
correspondiente Comunidad Auténoma.

2. Esta prestacion econdémica de caracter personal estard, en todo caso, vinculada a la
adquisicion de un servicio.

3. Las Administraciones Publicas competentes supervisaran, en todo caso, el destino y utilizacion
de estas prestaciones al cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas.

Articulo 18. Prestacion economica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales.

1. Excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su entorno familiar, y se
retnan las condiciones establecidas en el articulo 14.4, se reconocera una prestacion econémica para
cuidados familiares.

2. Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, se estableceran las condiciones de acceso a esta prestacion, en funcién del grado y nivel
reconocido a la persona en situacion de dependencia y de su capacidad econémica.

3. El cuidador debera ajustarse a las normas sobre afiliacion, alta y cotizacion a la Seguridad
Social que se determinen reglamentariamente.

4. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia promovera
acciones de apoyo a los cuidadores no profesionales que incorporaran programas de formacion,
informacién y medidas para atender los periodos de descanso.
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Articulo 19. Prestacion econémica de asistencia personal.

La prestacion economica de asistencia personal tiene como finalidad la promocion de la
autonomia de las personas con gran dependencia. Su objetivo es contribuir a la contratacién de una
asistencia personal, durante un nimero de horas, que facilite al beneficiario el acceso a la educacion y al
trabajo, asi como una vida mas auténoma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.
Previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, se
estableceran las condiciones especificas de acceso a esta prestacion.

Articulo 20. Cuantia de las prestaciones econémicas.

La cuantia de las prestaciones econdémicas reguladas en los articulos de esta Seccién se
acordara por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, para su
aprobacién posterior por el Gobierno mediante Real Decreto.

SECCION 3. 2 SERVICIOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE ATENCION Y
CUIDADO

Articulo 21. Prevencion de las situaciones de dependencia.

Tiene por finalidad prevenir la aparicion o el agravamiento de enfermedades o discapacidades y
de sus secuelas, mediante el desarrollo coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de
actuaciones de promocion de condiciones de vida saludables, programas especificos de caracter
preventivo y de rehabilitacion dirigidos a las personas mayores y personas con discapacidad y a quienes
se ven afectados por procesos de hospitalizacién complejos. Con este fin, el Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia acordara criterios, recomendaciones y
condiciones minimas que deberian cumplir los Planes de Prevencién de las Situaciones de Dependencia
que elaboren las Comunidades Auténomas, con especial consideracion de los riesgos y actuaciones para
las personas mayores.

Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. El servicio de Teleasistencia facilita asistencia a los beneficiarios mediante el uso de
tecnologias de la comunicacién y de la informacion, con apoyo de los medios personales necesarios, en
respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento. Puede ser
un servicio independiente o complementario al de ayuda a domicilio.

2. Este servicio se prestara a las personas que no reciban servicios de atencion residencial y asi
lo establezca su Programa Individual de Atencion.

Articulo 23. Servicio de Ayuda a Domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el
domicilio de las personas en situacidon de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida
diaria, prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta funcion:

a) Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del hogar: limpieza,
lavado, cocina u otros.

b) Servicios relacionados con la atencion personal, en la realizacion de las actividades de la vida
diaria.
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Articulo 24. Servicio de Centro de Dia 'y de Noche.

1. El servicio de Centro de Dia o de Noche ofrece una atencién integral durante el periodo diurno
0 nocturno a las personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor
nivel posible de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores. En particular, cubre, desde un
enfoque biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la
promocién de la autonomia, habilitacién o atencién asistencial y personal.

2. La tipologia de centros incluira Centros de Dia para menores de 65 afios, Centros de Dia para
mayores, Centros de Dia de atencién especializada por la especificidad de los cuidados que ofrecen y
Centros de Noche, que se adecuaran a las peculiaridades y edades de las personas en situacion de
dependencia.

Articulo 25. Servicio de Atencién residencial.

1. El servicio de atenciéon residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios
continuados de caracter personal y sanitario.

2. Este servicio se prestara en los centros residenciales habilitados al efecto segun el tipo de
dependencia, grado de la misma e intensidad de cuidados que precise la persona.

3. La prestacion de este servicio puede tener caracter permanente, cuando el centro residencial
se convierta en la residencia habitual de la persona, o temporal, cuando se atiendan estancias temporales
de Convalecencia o durante vacaciones, fines de semana y enfermedades o periodos de descanso de los
cuidadores no profesionales.

4. El servicio de atencion residencial sera prestado por las Administraciones Publicas en centros
propios y concertados.

CAPITULO Il

La dependenciay su valoracion

Articulo 26. Grados de dependencia.

1. La situacion de dependencia se clasificara en los siguientes grados:

a) Grado |. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

b) Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un
cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

c) Grado Ill. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene
necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

2. Cada uno de los grados de dependencia establecidos en el apartado anterior se clasificaran
en dos niveles, en funcién de la autonomia de las personas y de la intensidad del cuidado que requiere.

3. Los intervalos para la determinacion de los grados y niveles se estableceran en el baremo al
que se refiere el articulo siguiente.
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Articulo 27. Valoracion de la situacion de dependencia.

1. Las Comunidades Auténomas determinaran los 6rganos de valoracion de la situacion de
dependencia, que emitiran un dictamen sobre el grado y nivel de dependencia, con especificacién de los
cuidados que la persona pueda requerir. El Consejo Territorial debera acordar unos criterios comunes de
composicion y actuacion de los 6rganos de valoracion de las Comunidades Auténomas que, en todo caso,
tendran caracter publico.

2. El grado y niveles de dependencia, a efectos de su valoracion, se determinaran mediante la
aplicacién del baremo que se acuerde en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia para su posterior aprobacién por el Gobierno mediante Real Decreto. Dicho baremo
tendra entre sus referentes la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
(CIF), adoptada por la Organizacién Mundial de la Salud.

3. El baremo establecera los criterios objetivos de valoracion del grado de autonomia de la
persona, de su capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria, los intervalos de
puntuacion para cada uno de los grados y niveles de dependencia, y el protocolo con los procedimientos y
técnicas a seguir para la valoracion de las aptitudes observadas, en su caso.

4. El baremo valorara la capacidad de la persona para llevar a cabo por si misma las actividades
basicas de la vida diaria, asi como la necesidad de apoyo y supervision para su realizacion por personas
con discapacidad intelectual o con enfermedad mental.

5. La valoracion se realizara teniendo en cuenta los correspondientes informes sobre la salud de
la persona y sobre el entorno en el que viva, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas, ortesis y
protesis que le hayan sido prescritas.

CAPITULO IV

Reconocimiento del derecho

Articulo 28. Procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependenciay del derecho a
las prestaciones del Sistema.

1. El procedimiento se iniciard a instancia de la persona que pueda estar afectada por algun
grado de dependencia o de quien ostente su representacion, y su tramitacion se ajustara a las previsiones
establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, con las especificidades que resulten de la presente
Ley.

2. El reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuard mediante resolucion expedida
por la Administracién Autonémica correspondiente a la residencia del solicitante y tendra validez en todo
el territorio del Estado.

3. La resolucion a la que se refiere el apartado anterior determinara los servicios o prestaciones
gue corresponden al solicitante segun el grado y nivel de dependencia.

4. En el supuesto de cambio de residencia, la Comunidad Auténoma de destino determinara, en
funcién de su red de servicios y prestaciones, los que correspondan a la persona en situacién de
dependencia.

5. Los criterios basicos de procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y las caracteristicas comunes del 6érgano y profesionales que procedan al reconocimiento seran
acordados por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
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6. Los servicios de valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcion de servicios y
prestaciones y la gestion de las prestaciones econdmicas previstas en la presente Ley, se efectuaran
directamente por las Administraciones Publicas no pudiendo ser objeto de delegacién, contratacién o
concierto con entidades privadas.

Articulo 29. Programa Individual de Atencion.

1. En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y las
prestaciones correspondientes, los servicios sociales correspondientes del sistema publico estableceran
un Programa Individual de Atencion en el que se determinaran las modalidades de intervencion mas
adecuadas a sus necesidades de entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos en la resolucion
para su grado y nivel, con la participacion previa consulta y, en su caso, eleccion entre las alternativas
propuestas del beneficiario y, en su caso, de su familia o entidades tutelares que le represente.

2. El programa individual de atencion sera revisado:

a) A instancia del interesado y de sus representantes legales.

b) De oficio, en la forma que determine y con la periodicidad que prevea la normativa de las
Comunidades Auténomas.

c¢) Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Auténoma.

Articulo 30. Revision del grado o nivel de dependencia y de la prestacion reconocida.

1. El grado o nivel de dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus
representantes o de oficio por las Administraciones Publicas competentes, por alguna de las siguientes
causas:

a) Mejoria 0 empeoramiento de la situacion de dependencia.
b) Error de diagnoéstico o en la aplicacién del correspondiente baremo.

2. Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcién de la situacién personal del
beneficiario, cuando se produzca una variacién de cualquiera de los requisitos establecidos para su
reconocimiento, o por incumplimiento de las obligaciones reguladas en la presente Ley.

Articulo 31. Prestaciones de analoga naturaleza y finalidad.

La percepcion de una de las prestaciones econdémicas previstas en esta Ley deducird de su
cuantia cualquier otra prestacion de analoga naturaleza y finalidad establecida en los regimenes publicos
de proteccion social. En particular, se deduciran el complemento de gran invalidez regulado en el articulo
139.4 de la Ley General de la Seguridad Social, Texto Refundido aprobado por Real Decreto legislativo
1/1994, de 20 de junio, el complemento de la asignacion econémica por hijo a cargo mayor de 18 afios
con un grado de minusvalia igual o superior al 75%, el de necesidad de otra persona de la pension de
invalidez no contributiva, y el subsidio de ayuda a tercera persona de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI).

CAPITULO V
Financiacion del Sistema y aportacion de los beneficiarios

Articulo 32. Financiacion del Sistema por las Administraciones Publicas.

1. La financiacion del Sistema sera la suficiente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que correspondan a las Administraciones Publicas competentes y se determinara
anualmente en los correspondientes Presupuestos.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 REAL DECRETO 366/2007, de 16 de marzo - Pag. 128



8§19

2. La Administracién General del Estado asumira integramente el coste derivado de lo previsto
en el articulo 9.

3. En el marco de cooperacion interadministrativa previsto en el articulo 10, los Convenios que se
suscriban entre la Administracion General del Estado y cada una de las administraciones de las
Comunidades Auténomas determinaran las obligaciones asumidas por cada una de las partes para la
financiacion de los servicios y prestaciones del Sistema. Dichos Convenios, que podran ser anuales o
plurianuales, recogeran criterios de reparto teniendo en cuenta la poblacion dependiente, la dispersion
geogréfica, la insularidad, emigrantes retornados y otros factores, y podran ser revisados por las partes.
La aportacién de la Comunidad Auténoma sera, para cada afio, al menos igual a la de la Administracion
General del Estado como consecuencia de lo previsto en este apartado y en el anterior.

Articulo 33. La participacion de los beneficiarios en el coste de las prestaciones.

1. Los beneficiarios de las prestaciones de dependencia participaran en la financiacion de las
mismas, segun el tipo y coste del servicio y su capacidad econémica personal.

2. La capacidad econdmica del beneficiario se tendra también en cuenta para la determinacion
de la cuantia de las prestaciones econémicas.

3. El Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia fijara los
criterios para la aplicacion de lo previsto en este articulo, que seran desarrollados en los Convenios a que
se refiere el articulo 10.

Para fijar la participacion del beneficiario, se tendra en cuenta la distincion entre servicios
asistenciales y de manutencion y hoteleros.

4. Ningun ciudadano quedara fuera de la cobertura del Sistema por no disponer de recursos
econdmicos.

TITULO Il
La calidad y eficacia del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
CAPITULO |
Medidas para garantizar la calidad del Sistema
Articulo 34. Calidad en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

1. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia fomentara la calidad de la atencién
a la dependencia con el fin de asegurar la eficacia de las prestaciones y servicios.

2. Sin perjuicio de las competencias de cada una de las Comunidades Auténomas y de la
Administracion General del Estado, se estableceran, en el ambito del Consejo Territorial, la fijacién de
criterios comunes de acreditacion de centros y planes de calidad del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, dentro del marco general de calidad de la Administracion General del Estado.

3. Asimismo, sin perjuicio de las competencias de las Comunidades Auténomas y de la
Administracion General del Estado, el Consejo Territorial acordara:

a) Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacién, la mejora continua y el andlisis comparado de los

centros y servicios del Sistema.

c¢) Guias de buenas practicas.

d) Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las personas dependientes,
bajo los principios de no discriminacion y accesibilidad.
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Articulo 35. Calidad en la prestacién de los servicios.

1. Se estableceran estandares esenciales de calidad para cada uno de los servicios que
conforman el Catalogo regulado en la presente Ley, previo acuerdo del Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

2. Los centros residenciales para personas en situacion de dependencia habran de disponer de
un reglamento de régimen interior, que regule su organizacién y funcionamiento, que incluya un sistema
de gestion de calidad y que establezca la participacién de los usuarios, en la forma que determine la
Administracion competente.

3. Se atendera, de manera especifica, a la calidad en el empleo asi como a promover la
profesionalidad y potenciar la formacion en aquellas entidades que aspiren a gestionar prestaciones o
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

CAPITULO Il
Formacion en materia de dependencia

Articulo 36. Formacion y cualificacion de profesionales y cuidadores.

1. Se atendera a la formacion basica y permanente de los profesionales y cuidadores que
atiendan a las personas en situacion de dependencia. Para ello, los poderes publicos determinaran las
cualificaciones profesionales idéneas para el ejercicio de las funciones que se correspondan con el
Catalogo de servicios regulado en el articulo 15.

2. Los poderes publicos promoveran los programas y las acciones formativas que sean
necesarios para la implantacion de los servicios que establece la Ley.

3. Con el objetivo de garantizar la calidad del Sistema, se fomentara la colaboracion entre las
distintas Administraciones Publicas competentes en materia educativa, sanitaria, laboral y de asuntos
sociales, asi como de éstas con las universidades, sociedades cientificas y organizaciones profesionales
y sindicales, patronales y del tercer sector.

CAPITULO Il

Sistema de informacién

Articulo 37. Sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del organismo competente, establecera
un sistema de informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia que garantice la
disponibilidad de la informacién y la comunicacién reciproca entre las Administraciones Publicas, asi
como la compatibilidad y articulacion entre los distintos sistemas. Para ello, en el seno del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se acordaran los objetivos y
contenidos de la informacion.

2. El sistema contendra informacion sobre el Catalogo de servicios e incorporara, como datos
esenciales, los relativos a poblacion protegida, recursos humanos, infraestructuras de la red, resultados
obtenidos y calidad en la prestacion de los servicios.

3. El sistema de informacion contemplara especificamente la realizacién de estadisticas para
fines estatales en materia de dependencia, asi como las de interés general supracomunitario y las que se
deriven de compromisos con organizaciones supranacionales e internacionales.
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Articulo 38. Red de comunicaciones.

1. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través de la utilizacion preferente de las
infraestructuras comunes de comunicaciones y servicios telematicos de las Administraciones Publicas,
pondra a disposicion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia una red de
comunicaciones que facilite y dé garantias de proteccién al intercambio de informacién entre sus
integrantes.

2. El uso y transmision de la informacién en esta red estara sometido al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
y a los requerimientos de certificacion electronica, firma electrénica y cifrado, de acuerdo con la
legislacién vigente.

3. A través de dicha red de comunicaciones se intercambiard informacién sobre las
infraestructuras del sistema, la situacion, grado y nivel de dependencia de los beneficiarios de las
prestaciones, asi como cualquier otra derivada de las necesidades de informacion en el Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

CAPITULO IV

Actuacioén contra el fraude

Articulo 39. Accién administrativa contra el fraude.

Las Administraciones Publicas velaran por la correcta aplicacién de los fondos publicos
destinados al sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, evitando la obtencién o disfrute
fraudulento de sus prestaciones y de otros beneficios o ayudas econémicas que puedan recibir los sujetos
gue participen en el Sistema o sean beneficiarios del mismo. Igualmente estableceran medidas de control
destinadas a detectar y perseguir tales situaciones.

A tales efectos, las Administraciones Publicas desarrollaran actuaciones de vigilancia del
cumplimiento de esta Ley y ejerceran las potestades sancionadoras conforme a lo previsto en el Titulo IlI
de la misma, haciendo uso, en su caso, de las formulas de cooperacidon interadministrativa contenidas en
esta Ley.

CAPITULO V
Organos consultivos del Sistema para la Autonomia

y Atencion a la Dependencia

Articulo 40. Comité Consultivo.

1. Se crea el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
como oOrgano asesor, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, mediante el cual se hace
efectiva, de manera permanente, la participacion social en el Sistema y se ejerce la participacion
institucional de las organizaciones sindicales y empresariales en el mismo.

2. Sus funciones seran las de informar, asesorar y formular propuestas sobre materias que
resulten de especial interés para el funcionamiento de dicho Sistema.

3. La composicion del Comité tendra caracter tripartito, en tanto que integrado por las
Administraciones publicas, las organizaciones empresariales y las organizaciones sindicales, y paritario
entre Administraciones Puablicas por una parte y organizaciones sindicales y empresariales por otra, en los
términos establecidos en el siguiente apartado. Los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria de los
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votos emitidos en cada una de las partes, requiriendo asi la mayoria de los votos de las Administraciones
Publicas y la mayoria de los votos de las organizaciones sindicales y empresariales.

4. El Comité Consultivo estara presidido por el representante de la Administracion General del
Estado que designe el titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Su funcionamiento se regulara
por su reglamento interno. Estara integrado por los siguientes miembros, nombrados en los términos que
se establezcan reglamentariamente:

a) Seis representantes de la Administracion General del Estado.

b) Seis representantes de las administraciones de las Comunidades Autbnomas.

c) Seis representantes de las Entidades locales.

d) Nueve representantes de las organizaciones empresariales mas representativas.
e) Nueve representantes de las organizaciones sindicales mas representativas.

Articulo 41. Organos consultivos.

1. Seran érganos consultivos de participacién institucional del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia los siguientes:

El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
El Consejo Estatal de Personas Mayores.

El Consejo Nacional de la Discapacidad.

El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion Social.

2. Las funciones de dichos 6rganos seran las de informar, asesorar y formular propuestas sobre
materias que resulten de especial interés para el funcionamiento del Sistema.

TITULO 1Nl

Infracciones y sanciones

Articulo 42. Responsables.

1. Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los mismos.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta Ley quienes realicen los hechos
por si mismos, conjuntamente o a través de persona interpuesta.

3. Tendran también la consideracion de autores quienes cooperen en su ejecucion mediante una
accion u omision sin la cual la infraccion no hubiese podido llevarse a cabo.

Articulo 43. Infracciones.

Constituira infraccion:

a) Dificultar o impedir el ejercicio de cualesquiera de los derechos reconocidos en esta Ley.

b) Obstruir la accion de los servicios de inspeccion.

c¢) Negar el suministro de informacién o proporcionar datos falsos.

d) Aplicar las prestaciones econoémicas a finalidades distintas a aquellas para las que se otorgan,
y recibir ayudas, en especie o econdmicas, incompatibles con las prestaciones establecidas en la

presente Ley.

e) Incumplir las normas relativas a la autorizacion de apertura y funcionamiento y de acreditacion
de centros de servicios de atencion a personas en situacion de dependencia.

f) Tratar discriminatoriamente a las personas en situacién de dependencia.
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g) Conculcar la dignidad de las personas en situacion de dependencia.

h) Generar dafios o situaciones de riesgo para la integridad fisica o psiquica.

i) Incumplir los requerimientos especificos que formulen las Administraciones Publicas
competentes.

Articulo 44. Clasificacion de las infracciones.

1. Las infracciones se clasificaran en leves, graves y muy graves, de acuerdo con criterios de
riesgo para la salud, gravedad de la alteracién social producida por los hechos, cuantia del beneficio
obtenido, intencionalidad, niumero de afectados y reincidencia.

2. Se calificaran como leves las infracciones tipificadas de acuerdo con el articulo 43 cuando se
hayan cometido por imprudencia o simple negligencia, y no comporten un perjuicio directo para las
personas en situacion de dependencia.

3. Se calificardn como infracciones graves las tipificadas de acuerdo con el articulo 43 cuando
comporten un perjuicio para las personas, 0 se hayan cometido con dolo o negligencia grave. También
tendran la consideracion de graves, aquellas que comporten cualesquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Reincidencia de falta leve.

b) Negativa absoluta a facilitar informacién o a prestar colaboracion a los servicios de inspeccion,
asi como el falseamiento de la informacidn proporcionada a la Administracién.

c) Coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion ejercitada sobre las

personas en situacién de dependencia o sus familias.

4. Se calificaran como infracciones muy graves todas las definidas como graves siempre que
concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que atenten gravemente contra los derechos fundamentales de la persona.

b) Que se genere un grave perjuicio para las personas en situacién de dependencia o para la
Administracion.

¢) Que supongan reincidencia de falta grave.

5. Se produce reincidencia cuando, al cometer la infraccion, el sujeto hubiera sido ya sancionado
por esa misma falta, o por otra de gravedad igual o mayor o por dos o mas infracciones de gravedad
inferior, durante los dos ultimos afios.

Articulo 45. Sanciones.

1. Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas por las administraciones competentes
con pérdida de las prestaciones y subvenciones para las personas beneficiarias; con multa para los
cuidadores no profesionales; y con multa y, en su caso, pérdida de subvenciones, cese temporal de la
actividad o cierre del establecimiento, local o empresa para las empresas proveedoras de servicios. En
todo caso, la sancién implicara el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas.

2. La graduacioén de las sanciones sera proporcional a la infraccion cometida y se establecera
ponderandose segun los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccion.

b) Gravedad de la alteracion social y perjuicios causados.
¢) Riesgo para la salud.

d) Numero de afectados.

e) Beneficio obtenido.

f) Grado de intencionalidad y reiteracion.
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3. La graduacién de las multas se ajustara a lo siguiente:

a) Por infraccién leve, multa de hasta 300 euros a los cuidadores y hasta treinta mil euros a los

proveedores de servicios.

b) Por infraccién grave, multa de trescientos a tres mil euros a los cuidadores; y de treinta mil uno
a noventa mil euros a los proveedores de servicios.

c¢) Por infraccion muy grave, multa de tres mil uno a seis mil euros a los cuidadores; y de noventa
mil uno hasta un maximo de un millén euros a los proveedores de servicios.

4. En los supuestos en los que se acuerde la suspensién de prestaciones o subvenciones, ésta
se graduara entre uno y seis meses segun la gravedad de la infraccién.

5. Ademas, en los casos de especial gravedad, reincidencia de la infraccion o trascendencia
notoria y grave, las infracciones muy graves se sancionaran con la suspension temporal de la actividad
por un maximo de cinco afios 0, en su caso, con el cierre de la empresa o la clausura del servicio o
establecimiento.

6. Durante la sustanciacién del procedimiento sancionador, la Administracién competente podra
acordar, como medida cautelar, la suspensién de cualquier tipo de ayudas o subvencion de caracter
financiero que el particular o la entidad infractora haya obtenido o solicitado de dicha Administracién
Publica.

7. Durante la sustanciacion del procedimiento por infracciones graves o muy graves, y ante la
posibilidad de causar perjuicios de dificil o imposible reparacién, la Administracion competente podra
acordar, como medida cautelar, el cierre del centro o la suspensién de la actividad.

Articulo 46. Prescripcion.

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribiran:

a) Al afio, las leves.
b) A los tres afios, las graves.
c) A los cuatro afos, las muy graves.

2. El plazo de prescripcion comenzard a contarse a partir del dia que se haya cometido la
infraccién y se interrumpira por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento
sancionador.

3. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los cinco afios, por faltas graves
a los cuatro afios y por faltas leves al afio.

Articulo 47. Competencias.

1. Las Comunidades Autdbnomas desarrollaran el cuadro de infracciones y sanciones previstas en
la presente Ley.

2. La incoacién e instruccion de los expedientes sancionadores, asi como la imposicién de las
correspondientes sanciones, correspondera a cada Administracion Publica en el ambito de sus
respectivas competencias.

3. En el ambito de la Administracién General del Estado sera 6rgano competente para imponer
las sanciones por conductas previstas como infracciones en el articulo 43:

a) El titular de la Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, cuando se trate
de sanciones por la comision de infracciones leves.

b) El titular de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, cuando se

trate de sanciones por la comisién de infracciones graves.

c¢) El titular del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, cuando se trate de sanciones por la

comision de infracciones muy graves, si bien se requerira el acuerdo previo del Consejo de
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Ministros cuando las sanciones sean de cuantia superior a 300.000 euros o en los supuestos de cierre de
la empresa o clausura del servicio o establecimiento.

Disposicion adicional primera. Financiacion de las prestaciones y servicios garantizados por la
Administracion General del Estado.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada ejercicio determinara la cuantia y la
forma de abono a las Comunidades Auténomas de las cantidades necesarias para la financiacion de los
servicios y prestaciones previstos en el articulo 9 de esta Ley.

Disposicion adicional segunda. Régimen aplicable a los sistemas de Concierto y Convenio.

La financiacion de los servicios y prestaciones del Sistema en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra que corresponda, segun lo previsto en el articulo 32 de esta
Ley, a la Administracién General del Estado con cargo a su presupuesto de gastos se tendra en cuenta en
el célculo del cupo vasco y de la aportacion navarra, de conformidad con el Concierto Econémico entre el
Estado y la Comunidad del Pais Vasco y con el Convenio Econémico entre el Estado y la Comunidad
Foral de Navarra, respectivamente.

Disposicion adicional tercera. Ayudas econémicas para facilitar la autonomia personal.

La Administracién General del Estado y las administraciones de las Comunidades Auténomas
podran, de conformidad con sus disponibilidades presupuestarias, establecer acuerdos especificos para
la concesion de ayudas econdémicas con el fin de facilitar la autonomia personal. Estas ayudas tendran la
condicion de subvencion e iran destinadas:

a) A apoyar a la persona con ayudas técnicas o instrumentos necesarios para el normal

desenvolvimiento de su vida ordinaria.

b) A facilitar la accesibilidad y adaptaciones en el hogar que contribuyan a mejorar su capacidad
de desplazamiento en la vivienda.

Disposicion adicional cuarta. Seguridad Social de los cuidadores no profesionales.

Reglamentariamente el Gobierno determinard la incorporacién a la Seguridad Social de los
cuidadores no profesionales en el Régimen que les corresponda, asi como los requisitos y procedimiento
de afiliacion, alta y cotizacién.

Disposicion adicional quinta. Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

La prestacién economica vinculada al servicio, la prestacion econémica para cuidados en el
entorno familiar y la prestacién econémica de asistencia personalizada, reguladas en esta ley, quedan
integradas en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas. Con tal fin, las entidades y organismos que
gestionen dichas prestaciones vendran obligados a suministrar los datos que, referentes a las que se
hubiesen concedido, se establezcan en las normas de desarrollo de esta Ley.

Disposicion adicional sexta. Modificacion del Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de marzo, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Se afiade un nuevo apartado al articulo 7 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de marzo, con el
siguiente texto: «v) Las prestaciones econdmicas publicas vinculadas al servicio para cuidados en el
entorno familiar y de asistencia personalizada que se derivan de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y de Atencion a las personas en situacién de dependencia.»
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Disposicion adicional séptima. Instrumentos privados para la cobertura de la dependencia.

1. El Gobierno, en el plazo de seis meses, promovera las modificaciones legislativas que
procedan, para regular la cobertura privada de las situaciones de dependencia.

2. Con el fin de facilitar la cofinanciacion por los beneficiarios de los servicios que se establecen
en la presente Ley, se promovera la regulacion del tratamiento fiscal de los instrumentos privados de
cobertura de la dependencia.

Disposicion adicional octava. Terminologia.

Las referencias que en los textos normativos se efectian a «minusvalidos» y a «personas con
minusvalia», se entenderan realizadas a «personas con discapacidad».

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, las disposiciones normativas elaboradas por
las Administraciones Publicas utilizaran los términos «persona con discapacidad» 0 «personas con
discapacidad» para denominarlas.

Disposicion adicional novena. Efectividad del reconocimiento de las situaciones vigentes de gran
invalidez y de necesidad de ayuda de tercera persona.

Quienes tengan reconocida la pensién de gran invalidez o la necesidad de asistencia de tercera
persona segun el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de Procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacion del grado de minusvalia, tendran reconocido el requisito de encontrarse en
situacion de dependencia, en el grado y nivel que se disponga en el desarrollo reglamentario de esta Ley.

Disposicion adicional décima. Investigacion y desarrollo.

1. Los poderes publicos fomentaran la innovacion en todos los aspectos relacionados con la
calidad de vida y la atencién de las personas en situacién de dependencia. Para ello, promoveran la
investigacion en las areas relacionadas con la dependencia en los planes de 1+D+l.

2. Las Administraciones Publicas facilitaran y apoyaran el desarrollo de normativa técnica, de
forma que asegure la no discriminacién en procesos, disefios y desarrollos de tecnologias, productos y
servicios, en colaboracion con las organizaciones de normalizacion y todos los agentes implicados.

Disposicion adicional undécima. Ciudades de Ceuta y Melilla.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales suscribira acuerdos con las Ciudades de Ceuta y
Melilla sobre centros y servicios de atencién a la dependencia en ambas Ciudades, pudiendo participar en
el Consejo Territorial del Sistema en la forma que éste determine.

Disposicion adicional duodécima. Diputaciones Forales, Cabildos y Consejos Insulares.

En la participacion de las entidades territoriales en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia se tendran en cuenta las especificidades reconocidas a las Diputaciones Forales en el caso
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, a los Cabildos en el caso de la Comunidad Autbnoma de
Canarias y a los Consejos Insulares en el caso de la Comunidad Auténoma de llles Balears.
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Disposicion adicional decimotercera. Proteccion de los menores de 3 afios.

1. Sin perjuicio de los servicios establecidos en los ambitos educativo y sanitario, el Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia atendera las necesidades de ayuda a domicilio y, en su caso,
prestaciones econdémicas vinculadas y para cuidados en el entorno familiar a favor de los menores de 3
afios acreditados en situacion de dependencia. El instrumento de valoracion previsto en el articulo 27 de
esta Ley incorporara a estos efectos una escala de valoracion especifica.

2. La atencion a los menores de 3 afios, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, se
integrara en los diversos niveles de proteccion establecidos en el articulo 7 de esta Ley y sus formas de
financiacion.

3. En el seno del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
se promovera la adopcion de un plan integral de atencién para estos menores de 3 afios en situacion de
dependencia, en el que se contemplen las medidas a adoptar por las Administraciones Publicas, sin
perjuicio de sus competencias, para facilitar atencion temprana y rehabilitacion de sus capacidades
fisicas, mentales e intelectuales.

Disposicion adicional decimocuarta. Fomento del empleo de las personas con discapacidad.

Las entidades privadas que aspiren a gestionar por via de concierto prestaciones o servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia deberan acreditar con caracter previo, en el caso
de que vinieran obligadas a ello, el cumplimiento de la cuota de reserva para personas con discapacidad
0, en su defecto, las medidas de caracter excepcional establecidas en el articulo 38 de la Ley 13/1082, de
7 de abiril, de Integracion Social de los Minusvalidos, y reguladas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril.

Disposicion adicional decimoquinta. Garantia de accesibilidad y supresiéon de barreras.

Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, garantizaran las
condiciones de accesibilidad en los entornos, procesos y procedimientos del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, en los términos previstos en la Ley de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Disposicion adicional decimosexta. Pensiones no contributivas.

Se modifica el apartado 2 del articulo 145 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, aprobado por Real Decreto legislativo 1/1994, de 20 de junio, en los siguientes términos:

Las cuantias resultantes de lo establecido en el apartado anterior de este articulo, calculadas en
cémputo anual, son compatibles con las rentas o ingresos anuales de que, en su caso, disponga cada
beneficiario, siempre que los mismos no excedan del 25 por 100 del importe, en coémputo anual, de la
pension no contributiva. En caso contrario, se deducira del importe de la pensién no contributiva la cuantia
de las rentas o0 ingresos que excedan de dicho porcentaje, salvo lo dispuesto en el articulo 147.

Disposicion transitoria primera. Participacién en la financiacion de las Administraciones Publicas.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2015, y
para favorecer la implantacion progresiva del Sistema, la Administracion General del Estado establecera
anualmente en sus Presupuestos créditos para la celebracion de los convenios con las administraciones
de las Comunidades Autbnomas de acuerdo con el articulo 10 de esta Ley.
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Disposicion transitoria segunda.

Durante un periodo maximo de seis meses desde la fecha de inicio para la presentacion de
solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia, quedara en suspenso lo previsto en el
articulo 28.6 sobre delegacion, contratacion o concierto.

Disposicion final primera. Aplicacién progresiva de la Ley.
1. La efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia incluidas en la presente Ley se
ejercitard progresivamente, de modo gradual y se realizara de acuerdo con el siguiente calendario a partir

del 1 de enero de 2007:

El primer afio a quienes sean valorados en el Grado Il de Gran Dependencia, niveles 2 y 1.
En el segundo y tercer afio a quienes sean valorados en el Grado |l de Dependencia Severa,

nivel 2.

En el tercero y cuarto afio a quienes sean valorados en el Grado Il de Dependencia Severa, nivel
1.

El quinto y sexto afio a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia Moderada, nivel 2.

El séptimo y octavo afio a quienes sean valorados en el Grado | de Dependencia Moderada, nivel
1.

2. El reconocimiento del derecho contenido en las resoluciones de las administraciones publicas
competentes generara el derecho de acceso a los servicios y prestaciones correspondientes, previstos en
los articulos 17 a 25 de esta Ley, a partir del inicio de su afio de implantacion de acuerdo con el
calendario del apartado 1 de esta disposicion o desde el momento de su solicitud de reconocimiento por
el interesado, si ésta es posterior a esa fecha.

3. Transcurridos los primeros tres afios de aplicacidn progresiva de la Ley, el Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia realizara una evaluacion de los resultados de
la misma, proponiendo las modificaciones en la implantacién del Sistema que, en su caso, estime
procedentes.

4. En la evaluacion de los resultados a que se refiere el apartado anterior se efectuara informe de
impacto de género sobre el desarrollo de la Ley.

Disposicion final segunda. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

En el plazo maximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, debera
constituirse el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia regulado en
el articulo 8.

Disposicion final tercera. Comité Consultivo.

En el plazo maximo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, debera
constituirse el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia regulado en
el articulo 40.

Disposicion final cuarta. Marco de cooperacién interadministrativa para el desarrollo de la Ley.

En el plazo maximo de tres meses desde su constitucion, el Consejo Territorial del Sistema
acordara el marco de cooperacion interadministrativa para el desarrollo de la Ley previsto en el articulo
10, asi como el calendario para el desarrollo de las previsiones contenidas en la presente Ley.
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Disposicion final quinta. Desarrollo reglamentario.

En el plazo maximo de tres meses tras la constitucion del Consejo y de conformidad con los
correspondientes acuerdos del Consejo Territorial del Sistema, se aprobard la intensidad de proteccion de
los servicios previstos de acuerdo con los articulos 10.3 y 15, asi como el baremo para la valoracién del
grado y niveles de dependencia previstos en los articulos 26 y 27.

Disposicion final sexta. Informe anual.

1. El Gobierno debera informar a las Cortes anualmente de la ejecucién de las previsiones
contenidas en la presente Ley.

2. Dicho informe incorporar& la memoria del Consejo Territorial y el dictamen de los Organos
Consultivos.

Disposicion final séptima. Habilitacién normativa.

Se faculta al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion de la presente Ley.

Disposicion final octava. Fundamento constitucional.

Esta Ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para regular las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1.1.2 de la Constitucion.

Disposicion final novena. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor el primer dia del mes siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».
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“CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD Y NO
DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS CON

ﬁﬁ DISCAPACIDAD EN SUS RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION EN SUS RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO”

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

REAL DECRETO 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con

discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado
Publicacion: B.O.E. , n° 72, de 24 de marzo de 2007, pags. 12852 a 12856
Entrada en vigor: 25 de marzo de 2007.

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 9.2 que corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad e igualdad de los individuos sean efectivas. Dentro de este
contexto, el articulo 49 contiene un mandato para que dichos poderes publicos realicen una politica de
integracion de las personas con discapacidad y las amparen para disfrute de los derechos reconocidos en
el titulo | de nuestra Carta Magna.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se dict6 la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de los Minusvalidos, que fue complementada, incorporando nuevas concepciones
sobre la discapacidad, por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, en cuya disposicion final
quinta se encomienda al Gobierno, entre otras materias, fijar, en el plazo de dos afios desde su entrada
en vigor, las condiciones de accesibilidad y no discriminacién que deberan reunir las oficinas publicas,
dispositivos y servicios de atencidn al ciudadano.

Por su parte, la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado, establece, entre los principios regulados en su articulo 4, que la
actuacién de la Administracién General de Estado debe asegurar a los ciudadanos la efectividad de sus
derechos cuando se relacionen con la Administracion, y la continua mejora de los procedimientos,
servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las politicas fijadas por el Gobierno y teniendo en
cuenta los recursos disponibles, determinando al respecto las prestaciones que proporcionan los servicios
estatales, sus contenidos y los correspondientes estandares de calidad.

Asimismo, este precepto dispone que la Administraciéon General del Estado desarrollard su
actividad y organizara las dependencias administrativas y, en particular, las oficinas periféricas, de
manera que los ciudadanos puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados en la redaccién formal de
documentos administrativos y recibir informacién de interés general por medios telefonicos, informaticos y
teleméticos.
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Por todo ello, se hace necesario establecer, en el &mbito de la Administracion General del Estado
y de sus organismos publicos vinculados o dependientes, un conjunto de medidas que definan las
condiciones de accesibilidad que habran de reunir las oficinas y servicios de atencion al ciudadano, al
objeto de garantizar que la accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion sea real y efectiva.

A este objetivo responden las medidas aprobadas mediante el presente real decreto, las cuales
se estructuran en las siguientes areas:

|. Medidas de accesibilidad de las Oficinas de Atencién al Ciudadano:

. Ubicacioén de las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

. Acceso a las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

. Recepcién en las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

. Sefializacion interior de las oficinas.

. Configuracion de los puestos de atencion.

. Sistemas interactivos de informacion.

. Elementos accesorios en las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

~NoO O WNPE

Il. Medidas para garantizar la accesibilidad en relacion con los impresos y documentos
administrativos.

lll. Medidas para garantizar la accesibilidad en la prestacion de servicios de atencién al
ciudadano.

El proyecto ha sido informado por el Consejo Nacional de la Discapacidad y ha sido analizado
por la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales.

En su virtud, a propuesta conjunta de los Ministros de Trabajo y Asuntos Sociales y de
Administraciones Publicas, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de
Ministros en su reunién del dia 16 de marzo de 2007,

DISPONGO:

CAPITULO I. Disposiciones de caracter general

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

1. El presente real decreto regula las condiciones de accesibilidad y no discriminacion que,
respecto de las personas con discapacidad, deben presentar las Oficinas de Atencién al Ciudadano,
impresos y cualquier otro medio que la Administraciéon General del Estado dedica especificamente y en el
ambito de sus competencias a las relaciones con los ciudadanos.

2. A estos efectos, se consideran medios preferentes de relacion con los ciudadanos, que deben
cumplir las condiciones de accesibilidad, los siguientes:

a) Oficinas de Atencion al Ciudadano: Dependencias o espacios fisicos que la Administracion
General del Estado dedica exclusiva o prioritariamente al contacto directo con los ciudadanos y sus
representantes a los efectos de obtencion de informacién, orientacion y asesoramiento sobre las
prestaciones, servicios y procedimientos; la recepcion de documentacion, solicitudes y comunicaciones; la
practica de comparecencias personales de las personas interesadas o, por ultimo, la realizacion de
gestiones directamente relacionadas con las competencias o servicios de la Administracion General del
Estado.

b) Modelos normalizados: Impresos puestos por la Administracion General del Estado a
disposicién de los ciudadanos para formular solicitudes, declaraciones, alegaciones, recursos o cualquier
pretensién o manifestacién de voluntad ante la misma.
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3. Los restantes medios de la Administracion General del Estado deberan cumplir las condiciones
de accesibilidad contempladas en la normativa general que en cada caso resulte de aplicacion,
respetando en todo caso los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas
con discapacidad.

4. En los términos previstos en el articulo 10 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad
de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, las
regulaciones contenidas en este real decreto son de aplicacién a la Administracion General del Estado y a
sus organismos publicos vinculados o dependientes.

Articulo 2. Principios y acciones de la Administracion General del Estado en sus relaciones con
los ciudadanos con discapacidad.

Con arreglo a lo dispuesto en el segundo parrafo del apartado 1 de la disposicién final quinta de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, la actuacion de la Administraciéon General del Estado asegurara a los
ciudadanos con discapacidad la efectividad de sus derechos en sus relaciones con la Administracion
mediante:

a) La garantia de la igualdad de oportunidades, la no discriminacién por razén de discapacidad y
la accesibilidad universal.

b) La accion positiva para compensar las desventajas que estos ciudadanos en sus relaciones
con la Administracién pudieran presentar.

c) La adopcién de medidas y la puesta a disposicion de los ciudadanos con discapacidad, en su
caso, de medios y apoyos humanos y materiales suplementarios a fin de que puedan ejercitar, regular y
normalizadamente, los derechos que les asisten.

d) La eliminacién y correcciéon de cualquier norma, criterio, instruccion, actuacion, practica o
decision que suponga una vulneracion de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

CAPITULO II. Accesibilidad en las Oficinas de Atencion al Ciudadano

Articulo 3. Determinacién de las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

La Administracion General del Estado, mediante Resoluciéon de la Secretaria General para la
Administracion Publica, previa consulta con los Departamentos Ministeriales afectados, determinara las
Oficinas que habran de ajustarse a las condiciones de accesibilidad previstas en este real decreto y hara
publica una relacién de las mismas que estara, permanentemente actualizada, a disposicion publica.

Articulo 4. Ubicacién de las Oficinas de Atencién al Ciudadano.

1. La Administracién General del Estado ubicara las Oficinas de Atencién al Ciudadano en
entornos que garanticen el acceso de las personas con discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, las decisiones sobre ubicacién de estas
Oficinas tendran en consideracion las siguientes recomendaciones:

a) Con caracter preferente y siempre que resulte posible, la Oficina se ubicara en planta a nivel
de la via publica. En caso contrario, debera disponer de rampas de acceso 0 ascensores con
caracteristicas que permitan su uso autdbnomo y seguro por personas con discapacidad.

b) La Oficina debe estar correctamente sefializada visualmente desde el exterior, de tal forma
que sea facilmente identificable. La sefalizacion debera ser disefiada de modo que resulte inteligible y
comprensible por parte de las personas con discapacidad intelectual.
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¢) Al menos uno de los itinerarios que una los accesos de la Oficina con la via publica, con los
servicios o edificaciones anexas y con los aparcamientos, deberd ser accesible de acuerdo con las
condiciones establecidas para un itinerario urbano accesible. A estos efectos se considera suficiente
cumplir con los criterios establecidos en la Norma UNE 41510:2002 Accesibilidad en la Edificacion.
Espacios de Comunicacion Horizontal.

d) Las Oficinas de Atencion al Ciudadano, en el caso de disponer de plazas de aparcamiento,
reservaran un numero suficiente de plazas, convenientemente sefializadas, destinadas en exclusividad a
personas con movilidad reducida, con dimensiones adecuadas para el acceso lateral y posterior a los
vehiculos, garantizando la existencia de itinerarios accesibles entre las plazas y la propia Oficina.

3. A las Oficinas de Atencion al Ciudadano que presenten especialidades, bien por su caracter
itinerante o ambulante, o bien por que se habiliten provisionalmente por razones del servicio fuera de una
dependencia o entorno administrativo consolidado, se les aplicaran las singularidades o excepciones que
sean necesarias, siempre que no supongan menoscabo de derechos de las personas con discapacidad.

Articulo 5. Acceso a las Oficinas.

1. Los accesos a las Oficinas de Atencién al Ciudadano deberan disefiarse de modo que faciliten
su utilizacién por las personas con discapacidad, en especial en lo relativo a las puertas,
intercomunicadores y sistemas de aviso o llamada.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, el disefio y ejecucion de los accesos a las
Oficinas tendran en consideracion las siguientes recomendaciones:

a) El espacio adyacente, tanto interior como exterior, a la puerta de acceso a la Oficina debe ser
horizontal y no presentar obstaculos, permitiendo la aproximacién y la apertura de la puerta de forma
auténoma a todos los usuarios.

b) El suelo sera continuo entre el espacio exterior e interior. Cualquier elemento en el suelo como
canaletas de recogida de agua, felpudos, etc., estara enrasado con el pavimento.

c¢) Junto a la entrada principal, preferiblemente a la derecha de la puerta, un cartel indicara, en su
caso, el numero y letra del portal, ademas del uso, en casos de edificios de interés general. Dichos
carteles tendran buen contraste, diferenciacién de textura o color, y se situaran a la altura adecuada.

d) Los intercomunicadores y sistemas de aviso o llamada seran accesibles, tanto por su
modalidad de uso (texto y voz) como por su localizacion.

e) Las puertas de entrada seran accesibles a los usuarios, tanto por su sistema de apertura,
corredera o abatible, por las dimensiones de su hueco de paso libre, por sus mecanismos de apertura y
cierre y por las fuerzas de maniobra para ejercer la apertura. A estos efectos, se considera suficiente
cumplir con el apartado 6 de la Norma UNE 41520: Accesibilidad en la Edificacién. Espacios de
comunicacion vertical.

f) Las puertas automaticas deberan cumplir las especificaciones citadas en el punto anterior vy,
ademas, aquellas que eliminen los riesgos de atrapamiento o golpeo.

g) Si se dispone de puertas cortavientos, el espacio existente sera tal que permita a todos los
usuarios la maniobrabilidad, la aproximacion y la apertura de las puertas.

h) Cuando las puertas sean acristaladas o de vidrios se protegeran de forma que se eviten
roturas por impacto y se sefializardn mediante dos bandas horizontales de 20 centimetros de ancho, de
contraste cromatico con el resto de la superficie, colocada, la primera, a una altura entre 100 y 120
centimetros, y la segunda entre 150 y 170 centimetros. Se evitaran los cristales que produzcan reflejos en
su superficie.

Articulo 6. Recepcidn en las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

1. Las zonas y sistemas de recepcion de las Oficinas de Atencion al Ciudadano, en particular los
vestibulos y sistemas de control de acceso y seguridad, deberan organizarse de modo que se garantice
su utilizacion por las personas con discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en el disefio y ejecucién de las zonas y
sistemas de recepcion en las Oficinas se tendran en consideracion las siguientes recomendaciones:
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a) Los sistemas de control de acceso no supondran obstaculo para la circulacion de personas
con problemas de deambulacion o usuarias de sillas de ruedas, ni para la circulaciéon de personas que
utilicen otros dispositivos de ayuda a la movilidad como perros-guia o de asistencia o baston de movilidad.
Tampoco deben interferir con dispositivos personales electromagnéticos tales como marcapasos y
protesis auditivas.

b) Cuando el sistema de seguridad o control de acceso no tenga las dimensiones suficientes
para permitir el paso a personas en silla de ruedas, se tendran previstas medidas o medios alternativos
para pasar este control, de forma que la persona permanezca con su ayuda técnica.

c) Los sistemas de seguridad tienen que estar debidamente sefializados y ofrecer indicaciones
precisas sobre qué se debe hacer en casos particulares, como sillas de ruedas, prétesis auditivas o
marcapasos.

d) El vestibulo de recepcidon se organizara de forma que facilite la orientacion a los usuarios. A
estos efectos, se sefializaran visual y tactiimente los recorridos que den acceso a las diferentes zonas y
usos del edificio, a los nacleos de comunicacion vertical, ademas de los accesos y salidas del inmueble.

e) Si la Oficina estuviera dotada de zona de espera, ésta contard con mobiliario concebido con
arreglo a criterios de disefio para todos.

Articulo 7. Sefializacién interior accesible.

La sefializacion interior estara expuesta en un lugar cercano a la entrada o facilmente localizable
teniendo en cuenta los usos y las caracteristicas de la dependencia y las siguientes recomendaciones:

a) Los paneles de informacidn gréafica, permanente o temporal, estaran situados paralelamente a
la direccién de la marcha y siempre que sea posible, adyacentes a alguna pared o superficie, de tal forma
que no queden ocultos por ningln obstaculo, ya sea concurrencia de personas, puertas abiertas o
mobiliario o elementos ornamentales o decorativos. No se protegeran con cristales y siempre permitiran el
acercamiento para poder interactuar con los mismos.

b) El contenido de la informacioén serd conciso, basico y con simbolos sencillos, facilmente
comprensible, evitando toda informacién superflua.

c¢) La informacion relevante se dispondra, al menos, en dos de las tres modalidades sensoriales:
visual, acustica y tactil (altorrelieve o braille), para que pueda ser percibida también plenamente por las
personas con discapacidad visual y auditiva.

d) La sefializacion visual se acomparfiara con simbolos o caracteres graficos, preferentemente los
simbolos estandar internacionales que amplian su comprension. La sefial debe diferenciarse del entorno.
Se usaran los colores de mayor contraste entre figura y fondo en elementos como texto y soporte, soporte
y paramento donde se ubica, puertas y picaportes, pasamanos y mecanismos, y las letras o nimeros no
deberan situarse sobre ilustraciones o fotografias que limitan el contraste y dificultan la discriminacion.

e) A fin de atender a las personas que usan prétesis auditivas, la sefializacién acustica se
adecuara a una gama audible y no molesta de frecuencias e intensidades, y se usara una sefial de
atencion, visual y acustica previa al mensaje.

El nivel de presion sonora de los mensajes audibles debe superar al menos al nivel sonoro de
fondo.

En la megafonia, se intentara conseguir un bajo nivel sonoro, pero bien distribuido en la estancia
o edificio a través de numerosos altavoces de banda ancha, y bien distribuidos.

Se utilizara una sefial de atencién previa al mensaje.

La megafonia estara acondicionada con los bucles de induccion magnética y amplificadores de
campo magnético necesarios para posibilitar la mejor audicién a personas usuarias de audifonos.

Toda la informacién emitida por megafonia debe mostrarse también en paneles textuales bien
visibles.

f) La sefializacién tactil se proporcionara mediante texturas rugosas y caracteres o simbolos en
altorrelieve y en braille.

g) Los sistemas de recogida de nimero o cualquier sistema establecido para los turnos deben
ser plenamente accesibles en su localizacion y manejo, y contar con medios de informacion visuales y
sSonoros.

h) Los sistemas de aviso, incluyendo los de alarma o avisos de peligro, deben ser emitidos
simultdaneamente por medios sonoros y visuales facilmente comprensibles y reconocibles.

Articulo 8. Configuracion de los puestos de atencion.
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1. Los puestos de atencion se ubicaran de forma que sean facilmente localizables y de manera
gue no obstruyan o entorpezcan la circulacion en el edificio. Tanto si esta dotado de personal de atencién
0 es un punto de informacién que gestiona el propio usuario de forma autbnoma, se disefiara de manera
que permita la aproximacién y uso a todos los usuarios.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en la configuracién de los puestos de
atencion se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) La altura de los mostradores y puntos de informacion debe ser adecuada para recibir a todo
tipo de usuarios. Al menos una parte del mostrador o mesa de atencion ha de estar a la altura de una
mesa de trabajo, para atender a personas de diferentes alturas, usuarios de sillas de ruedas y muletas o,
en general, personas gque necesiten sentarse.

b) El espacio de circulacion inmediato a los mostradores y puntos de informacion debe estar libre
de obstaculos y disponer del suficiente espacio de maniobra para que los usuarios de silla de ruedas
puedan aproximarse a ellos.

c) Los mostradores y puntos de atencidon no dispondran de vidrios u otros obstaculos que
dificultan la transmisién del sonido y la comunicacion visual entre el usuario y el empleado.

d) Los mostradores y puntos de atencion deberan contar con sistemas de bucle de induccion
magnética, debidamente sefializados, para permitir a las personas usuarias de prétesis auditivas la mejor
audicion y comprension posibles.

e) Los puntos con informacion telefénica, asi como cualquier tipo de servicio de atencion
telefonica al ciudadano, estaran dotados con sistemas de telefonia de texto, de fax y, de permitirlo
técnicamente, de videotelefonia para facilitar la lectura labial. Asimismo el personal debera estar formado
y conocer su correcta utilizacion.

Articulo 9. Sistemas interactivos de informacion.

1. Los puntos de informacién que no estén atendidos directamente por personal estaran dotados
de sistemas de informacion complementaria tales como paneles gréaficos, sistemas audiovisuales y planos
tactiles.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, en la configuracion de los sistemas de
informacién complementaria se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Su ubicacion sera accesible y facilmente localizable.

b) Su altura y demés dimensiones deberan ser las adecuadas para un uso normalizado por todo
tipo de personas con discapacidad. Debera asegurarse su interaccidon regular con personas con
dificultades de manipulacién.

¢) Toda la informacién en formato texto debe estar también en modo sonoro.

d) Toda la informacion sonora debe estar transcrita en formato texto.

e) Los dispositivos audiovisuales que se empleen deben contar con sistemas de amplificacion y
mejora de la sefial auditiva.

f) Debe existir confirmacién con mensajes sonoros de todas las acciones activadas.

g) Los mandos, el teclado y los botones deberan estar adaptados con etiquetas o iconos de alto
contraste, letras grandes, en altorrelieve y braille.

h) Las pantallas deben de ser antirreflectantes y tener buen contraste.

i) La informacion debe ser clara, sin demasiadas opciones en una misma pantalla y permitir un
dilatado tiempo de respuesta.

j) Las pantallas tactiles tendran un sistema alternativo de acceder a la informacion para todas las
personas que lo precisen. Este sistema se basara en la verbalizacion de las distintas opciones de
informacién y se activara mediante la pulsacién de un area sensible al tacto situado en la parte inferior
izquierda y etiquetado con la expresion «uso facil» que una vez pulsada informara con breves
instrucciones sobre como utilizar el sistema.
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Articulo 10. Elementos complementarios de accesibilidad en las Oficinas de Atencién al
Ciudadano.

1. Las Oficinas de Atencion deberan contar al menos con un area higiénico-sanitaria accesible,
para cuya configuracién se tendran en cuenta las caracteristicas y especificaciones técnicas a las que se
refiere la disposicion final segunda de este real decreto.

2. En la colocacion del pavimento en las Oficinas de Atencién se tendran en consideracion las
caracteristicas y especificaciones técnicas a las que se refiere la disposicion final segunda de este real
decreto.

3. Los sistemas de seguridad contra incendios de los que dispongan las Oficinas de Atencion
seguiran los criterios y especificaciones técnicos a los que se refiere la disposicion final segunda de este
real decreto.

Articulo 11. Excepciones.

1. Las condiciones de accesibilidad y no discriminacién establecidas en el presente capitulo
podran ser parcialmente exceptuadas cuando en el edificio en el que se ubique la Oficina, o en su
entorno, concurran circunstancias de infraestructura o proteccién del patrimonio que hagan su aplicacién
imposible material 0 econémicamente.

2. La Administracion General del Estado, mediante Resolucion de la Secretaria General para la
Administracion Publica, establecera las excepciones a las que se refiere el presente articulo. En todo
caso, las circunstancias mencionadas en el apartado anterior deberan quedar reflejadas en la
correspondiente resolucién.

3. Las excepciones a las que se refiere este articulo se atendran en todo caso a los criterios

expresados en la letra ¢) y en el antepenultimo parrafo del articulo 7 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
que define lo que se entiende por ajuste razonable y carga desproporcionada.

CAPITULO lII. Condiciones de accesibilidad en los impresos y documentos

Articulo 12. Disponibilidad de documentos e impresos.

1. Se garantizara la disponibilidad de los documentos e impresos destinados al ciudadano en
condiciones de plena accesibilidad para personas con discapacidad, mediante su ubicacion en estantes,
dispensadores u otro mobiliario que permitan la maxima autonomia de estas personas para obtenerlos.

2. A requerimiento de la persona con discapacidad, se ofreceran en formatos alternativos
utilizando tipografias grandes o ampliadas, en braille, o bien se contara con personal de apoyo para
facilitar su cumplimentacion.

3. Ademas, los documentos e impresos deberan estar en todo caso disponibles en las
correspondientes paginas web y en formato electrénico accesible.

4. Los documentos e impresos disponibles en soporte papel deberan cumplir las especificaciones
técnicas a las que se refiere la disposicion final segunda de este real decreto.

Articulo 13. Accesibilidad del contenido y estructura de documentos e impresos.

1. Los documentos e impresos estaran redactados con un lenguaje simple y directo, sin que se
utilicen siglas o abreviaturas. Los documentos basicos de informacion de uso mas habitual deberan contar
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con versiones simplificadas para personas con discapacidades intelectuales o problemas de comprensién
escrita.

2. En los impresos destinados a cumplimentacién por los ciudadanos se reservaran espacios
apropiados en tamafio para ser rellenados con comodidad y se evitara la utilizacién de fondos con dibujos
y tintas que presenten poco contraste. Deberan ir acompafiados de instrucciones claras y concisas.

CAPITULO IV. Condiciones de accesibilidad en la prestacion de servicios de atencion

Articulo 14. Prestacién de servicios de atencion.

1. En la prestacion de servicios verbales de atencién al ciudadano a través de interlocucion
personal presencial o por medio del canal telefénico o analogo, se seguiran las especificaciones técnicas
de accesibilidad a los que se refiere la disposicion final segunda de este real decreto.

2. En la formacion del personal de la Administracion General del Estado encargado de la
prestacion de servicios de atencién al ciudadano se atendera especialmente al conocimiento de las
distintas discapacidades y sus consecuencias en el desarrollo de los servicios de atencién, en el trato e
interaccion con las personas con discapacidad y en el uso de medios auxiliares facilitadores de dicho
trato.

Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio de exigibilidad del cumplimiento de
condiciones.

1. La Secretaria General para la Administracion Publica, previa consulta con los Departamentos
Ministeriales afectados, determinara las Oficinas de Atencién al Ciudadano existentes a la entrada en
vigor del presente real decreto, que deberan cumplir las condiciones previstas en su capitulo segundo con
anterioridad al 4 de diciembre de 2012. A estos efectos, se establecera un calendario de adaptacién
gradual de las Oficinas, que sera objeto de actualizacién y seguimiento periddico.

2. Los documentos e impresos, la prestacion de los servicios de atencién y demas medios
existentes con anterioridad a la entrada en vigor del presente real decreto deberan cumplir lo dispuesto en
estas condiciones en el plazo de un afio desde la entrada en vigor del presente real decreto.

Disposicion final primera. No incremento de gasto publico. Financiacion de las medidas previstas.

La aprobacion del presente real decreto no supone incremento de gasto publico. Las medidas
previstas en el mismo seran adoptadas conforme a los plazos previstos en su disposicién transitoria
Unica, y financiadas, en su momento, con cargo a los créditos presupuestarios previstos a tal efecto en los
Presupuestos de gastos de los departamentos y organismos publicos competentes.

A tal efecto, los departamentos y organismos publicos competentes, de acuerdo con las
valoraciones efectuadas por los servicios técnicos especializados de cada una de las areas a las que se
refiere este real decreto, realizaran las previsiones de gasto necesarias para poder llevar a
cabo las medidas previstas en el mismo.

Disposicion final segunda. Aprobacién de especificaciones técnicas.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real decreto, los Ministros de
Administraciones Publicas y de Trabajo y Asuntos Sociales, previa audiencia de Consejo Nacional de la
Discapacidad, adoptardn mediante orden ministerial conjunta, previa consulta con los Departamentos
Ministeriales, aprobada por el Ministro de la Presidencia, las especificaciones y caracteristicas técnicas de
concrecioén y detalle de las condiciones y criterios de accesibilidad y no discriminacion establecidos en
esta norma.
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Disposicion final tercera. Habilitacion normativa.

Se autoriza a los Ministerios de Administraciones Publicas y de Trabajo y Asuntos Sociales,
previa consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad, a dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucion de este real decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».
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“REGLAMENTO TECNICO DE DESARROLLO EN
MATERIA DE PROMOCION DE LA

ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS”

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

DECRETO 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocién de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas.

Publicacion: B.O.C.M. : n° 96, de 24 de abril de 2007, pags. 4 a 38
Entrada en vigor: 23 de junio 2007

La Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras
Arquitectonicas (en adelante Ley 8/1993), tiene por objeto garantizar la accesibilidad y el uso de los
bienes y servicios a todas aquellas personas con discapacidad fisica, sensorial o intelectual.

Para hacer mas efectivas sus determinaciones, establece mandatos de desarrollo de la misma, a los
efectos de atender aspectos diferentes. Alguno de estos aspectos han sido desarrollados hasta el
momento, tales como el econémico, con el Decreto 153/1997, de 13 de noviembre, por el que se
establece el Régimen Juridico del Fondo para la Supresion de Barreras y Promocion de la Accesibilidad;
el de ayudas publicas, con el Decreto 141/1998, de 30 de julio, por el que se regulan las ayudas publicas
destinadas a la eliminacion de barreras y a la promocion de ayudas técnicas; el de régimen sancionador,
con el Decreto 71/1999, de 20 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo del Régimen
Sancionador en Materia de Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectonicas. Es de
destacar, igualmente, la importante actividad que desarrolla el érgano de participaciéon y consulta creado
por la Ley en su titulo VI, el Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresién de Barreras.

Desde la entrada en vigor de la Ley, la accesibilidad se ha mostrado como un concepto en continua
evolucion y con transformaciones sustanciales del enfoque que debe aplicarse para su atencién concreta.
Este dinamismo que ha mostrado la rapida obsolescencia de normas nacidas con criterios sociales
anteriores, puede simplificarse en una evolucién que parte de considerar la accesibilidad como un
requisito funcional que afecta a todas las personas con discapacidad, a la situacion actual, en la que se
considera como un derecho de todos los ciudadanos por disfrutar de un entorno que carezca de
impedimentos discriminatorios. En este sentido, los bienes y servicios puestos a disposicién de los
usuarios han de responder a criterios de disefio universal, es decir, que sea adecuado a todos los
usuarios posean o no discapacidades de cualquier tipo, enfoque legalmente establecido con la aprobacion
de la Ley estatal 51/2003, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.
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Esta evolucion conceptual junto con las dificultades propias de la regulacion normativa de contenidos
técnicos que son cambiantes con la evolucion técnica, ha dilatado el desarrollo de un cuerpo normativo
que comprenda las especificaciones técnicas relevantes y sustantivas que garanticen la accesibilidad
concebida bajo la 6ptica del disefio universal.

Siguiendo este criterio, desde el Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresién de
Barreras de la Comunidad de Madrid se ha impulsado la realizacion del Reglamento técnico, con la
participacion activa y fundamental de los usuarios desde los primeros textos.

Su contenido no debe abarcar la totalidad de los &mbitos relacionados con la accesibilidad. Por ello,
se ha dejado a otros instrumentos normativos la regulacion concreta de la forma de aplicar materias de
discriminacion positiva establecidos por la Ley, de aplicar materias en transformacién o en proceso de
concrecién tales como la accesibilidad en las comunicaciones, y de considerar la evolucion de los
contenidos de verificacion y control.

Un apartado a destacar que evolucionara con gran dinamismo en breve plazo, es la consideracion de
los requisitos de evacuacion y proteccion activa y pasiva para las personas con discapacidad que, por
esta misma causa se ha derivado a una regulacion posterior y adecuadamente valorada.

El Reglamento se estructura en siete capitulos. El capitulo | incluye las disposiciones generales, en
las que se contemplan fundamentalmente una serie de definiciones, imprescindibles en un texto
normativo de caracter técnico.

El capitulo 1l regula todas aquellas cuestiones relativas a la accesibilidad en el urbanismo,
contemplando medidas que aseguren la accesibilidad en espacios de uso publico, tanto urbanos como no
urbanos, estableciéndose lo que vienen a denominarse itinerarios peatonales, que son definidos en el
propio Reglamento como aquellos itinerarios publicos o privados de uso comunitario destinados al transito
de personas o al transito compartido de personas y vehiculos. Igualmente se trata de forma expresa la
accesibilidad en aparcamientos y en los elementos de mobiliario urbano.

El capitulo Ill regula la accesibilidad en edificios. Este capitulo contempla medidas de accesibilidad
en los edificios publicos, su reforma, el mobiliario y las instalaciones; incluyendo la regulacion de aseos y
bafios, los espacios reservados a personas que utilicen sillas de ruedas y el estacionamiento de vehiculos
en estos edificios. Se establecen igualmente una serie de medidas de accesibilidad en los edificios de uso
privado.

El capitulo IV regula la accesibilidad en los transportes, estableciendo la obligacion de aprobar un
plan de supresion de barreras y estableciendo medidas de supresion de barreras en las infraestructuras
de transporte y en su material movil.

El capitulo V contempla las medidas de supresién de barreras en la comunicacion sensorial,
impulsando asimismo la elaboracion de un Plan de medidas técnicas en este campo.

El capitulo VI establece la posibilidad de que por parte de la Administracion se otorguen las ayudas
técnicas que sean necesarias.

El capitulo VII regula las medidas de control. Se otorgan competencias, segin sus respectivos
ambitos, tanto a la Administracién autonémica como a la municipal, estableciéndose la necesidad de
aprobar y aplicar un Plan de accesibilidad a nivel municipal, y a los colegios profesionales. También se
contempla la introduccién de clausulas de adaptacion a lo dispuesto en la Ley 8/1993, en los pliegos de
condiciones de los contratos administrativos.

Finalmente, se incluyen normas técnicas sobre los aspectos tratados.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacion en materia de normas y
reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion,
previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de junio, modificada por la
Directiva 98/48/CE, de 20 de julio, asi como en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, que incorpora
estas directivas al ordenamiento juridico espafiol.

En virtud de lo anterior, cumplimentados los tramites para la elaboracién de disposiciones
reglamentarias, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final segunda de la Ley 8/1993, de 22
de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas, de acuerdo con el
Consejo Econémico y Social y con el Consejo de Estado, a propuesta del Consejero de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 15 de
marzo de 2007,
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DISPONGO

Articulo 1.- Aprobacién del Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas

Se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitecténicas, cuyo texto se inserta a continuacion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Proyectos realizados con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento

Las actuaciones en las materias reguladas en el articulo 2 del presente Reglamento que respondan a
proyectos visados o supervisados, asi como aquellas autorizadas administrativamente con anterioridad a
la entrada en vigor del presente Decreto se regiran por lo establecido en las disposiciones vigentes que
les sean de aplicacion.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Facultad de desarrollo

Se faculta al Consejero competente en materia de accesibilidad para dictar las disposiciones
necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en este Reglamento y modificar las Normas
Técnicas a propuesta del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la
Comunidad de Madrid.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

Este Reglamento entrar& en vigor a los sesenta dias de su publicacion en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID.

REGLAMENTO TECNICO DE DESARROLLO EN MATERIA DE PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD

Y SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS

Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto

En aplicacion de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresién de
Barreras Arquitectonicas, el objeto de este Reglamento es el establecimiento de normas de desarrollo
dictadas para alcanzar el fin social pretendido por la Ley, es decir, garantizar que toda la poblacion y, en
especial, las personas con algun tipo de discapacidad, puedan utilizar los bienes y servicios de la
sociedad sin limitaciones causadas por la presencia de dificultades e accesibilidad. Se establecen criterios
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y normas basicas que hacen posible la accesibilidad, evitando la aparicién de nuevas barreras, asi como
otras que ordenan la eliminacién de las existentes en el disefio y ejecucion de las vias y espacios libres
publicos y del mobiliario urbano, en la construccién o reestructuracién de edificios y en los medios de
transporte y de la comunicacion sensorial, tanto de uso publico como privado.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

El presente Reglamento sera de aplicacion, en el ambito de la Comunidad de Madrid, en todas
aquellas actuaciones referentes a planeamiento, gestion o ejecucion en materia de urbanismo,
edificacion, transporte y comunicacion sensorial tanto de nueva construccion como de rehabilitacion o
reforma, que se realicen por entidades publicas o privadas, asi como por personas fisicas.

Articulo 3.- Definiciones

A los efectos de este Reglamento, se consideraran las siguientes acepciones:

1. Accesibilidad: Aquella caracteristica del urbanismo, de las edificaciones, del transporte y de los
medios de comunicacion, que permite su uso a cualquier persona de forma segura e independiente, con
independencia de su condicion fisica, psiquica o sensorial.

2. Barrera: Cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida el acceso, la libertad de
movimiento, el uso, la estancia y la circulacion de las personas, en condiciones de seguridad, rapidez y
dignidad.

A estos efectos se clasifican las barreras en:

— Barrera arquitecténica urbanistica: La existente en las vias y espacios publicos, en las plazas, en
los parques y en los demas espacios libres de uso publico.

— Barrera arquitectonica en la edificacion: La existente en el interior de los edificios, tanto publicos
como privados.

— Barrera arquitecténica en el transporte: La existente en los medios de transporte, su infraestructura
y las condiciones de uso.

— Barrera en la comunicacion sensorial: Todo aquel impedimento que imposibilite o dificulte la
informacion, expresion o recepcion de mensajes, informaciéon o conocimiento a través de los medios
0 sistemas de comunicacién, sean o no de masas.

3. Personas con movilidad reducida: Aquellas que, temporal o permanentemente, tiene limitada su
capacidad de desplazarse.

4. Ayuda técnica: Cualquier elemento o sistema que, actuando como intermediario entre la persona
en situacion de limitacion o con movilidad reducida y el entorno, facilite la autonomia personal o haga
posible el acceso y uso del mismo.

5. Unidad de alojamiento adaptada: Aquel espacio de uso residencial, ubicado en los edificios de uso
publico, que permita su utilizacion y la de sus elementos a cualquier persona, con independencia de su
condicion fisica, psiquica o sensorial.

6. Espacio, instalacion o servicio adaptado: Aquellos cuyo disefio, ejecucién y mantenimiento
garantizan su utilizacion, de forma autbnoma, segura y comoda a las personas con movilidad reducida.

7. Espacio, instalacion o servicio practicable: Aquellos que no impidan su utilizacion de forma
autobnoma y segura por las personas con movilidad reducida.

8. Itinerario peatonal: El itinerario publico o privado de uso comunitario destinado al transito de
personas o al transito compartido de personas y vehiculos.

9. ltinerario de circulacion peatonal: aquel itinerario peatonal que se destina al uso exclusivo de
personas.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 DECRETO 13/2007, de 15 de marzo - P&g. 152



8§21

10. ltinerario de circulacion compartida: Aquel itinerario peatonal en el cual se comparte el espacio
entre personas y vehiculos.

11. Itinerario peatonal adaptado: Aquel en el cual el volumen de desarrollo continuo formado por la
longitud del itinerario y un area perpendicular al suelo sea de 1,20 m de ancho y 2,10 m de altura, en el
gue no exista ningun obstaculo que reduzca o altere su tamafio, desde el acceso a la edificacién o desde
un itinerario peatonal, hasta su encuentro con otro itinerario peatonal, con pendiente longitudinal no mayor
del 12 por 100 y transversal inferior al 3 por 100, sin resaltes ni rehundidos mayores de 0,5 cm., ni
peldafios aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del encuentro con los otros modos de
desplazamiento.

12. Iltinerario peatonal practicable: El itinerario en el que el area perpendicular al suelo es de 0,90 m
de ancho y 2,10 m de altura, con las restantes caracteristicas iguales que el grado de adaptado.

13. Elemento de urbanizacion: Cualquier componente referido a pavimentacion, saneamiento,
alcantarillado, distribucion de energia eléctrica, alumbrado publico, abastecimiento y distribucion de agua,
jardineria y todos aquellos que materializan las dotaciones urbanas.

14. Mobiliario urbano: El conjunto de objetos existentes en las vias y espacios publicos, superpuestos
a los elementos de la urbanizacion o de la edificacion, cuando su modificacion o traslado no genera
alteraciones sustanciales de aquellos, tales como seméaforos, postes de sefializacién y similares, cabinas
telefonicas, fuentes publicas, papeleras, veladores, toldos, marquesinas, bancos, apoyos isquiaticos,
kioscos y cualesquiera otros de naturaleza analoga.

15. Area de plaza: El espacio que requiere el vehiculo al detenerse y tendréa las dimensiones minimas
establecidas por las normas municipales y no menor de 4,50 metros de largo por 2,20 de ancho.

16. Area de acercamiento: El espacio contiguo al area de plaza que sirve para realizar, con seguridad
y comodidad, las maniobras de entrada y salida del vehiculo destinado a transportar personas en
situacion de movilidad reducida permanente.

Capitulo 1l

Barreras urbanisticas

Articulo 4.- Accesibilidad en los espacios urbanos de uso publico

1. La planificacion, ejecucion y reforma de las vias publicas, de los espacios libres, de las plazas, de
los parques y de los demas espacios de uso publico se efectuaran de forma que resulten accesibles para
todas las personas y, especialmente, para las que estén en situaciéon de movilidad reducida.

2. A los efectos del apartado anterior, el espacio urbano se considera accesible para todas las
personas si cumple las siguientes condiciones:

a) Dispone de, al menos, un itinerario peatonal que sirva de enlace con los accesos a los
edificios, permitiendo un recorrido por el interior del espacio urbano y facilitando el acceso a las
instalaciones, servicios y mobiliario urbano que alli se sitGan.

b) Que los elementos de urbanizacion del itinerario facilitan espacio plenamente utilizable por
cualquier persona y retnen los requerimientos de la Norma 2.

c¢) Que el mobiliario urbano en la proporcién de, como minimo, un elemento de entre los que se
sitan para cada uso diferenciado, es accesible desde el itinerario peatonal descrito en el
apartado a) y se adecua a las condiciones establecidas en la Norma 3.

d) Los aseos y bafos publicos disponibles en dichos espacios se ajustan a las condiciones
establecidas en la Norma 6 y en la cuantia y condiciones establecidas en la Norma 10.
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Articulo 5.- Itinerarios peatonales

1. Los itinerarios peatonales deberan disefarse y construirse con la graduacién denominada
adaptado, salvo:

a) Los itinerarios peatonales en areas consolidadas y restringidas, que tendran, como minimo, la
graduacién denominada practicable.

b) Los itinerarios peatonales en areas historico-artisticas, que podran utilizar soluciones
diferentes a las normalizadas siempre que resulten practicables a cualquier persona.

2. Las areas consolidadas y restringidas, a los efectos de la exigencia de graduacion, estaran
definidas justificadamente en una figura de planeamiento urbanistico o en un Plan Especial de
Accesibilidad.

3. Las areas historico-artisticas, a los mismos efectos, seran las constituidas por los elementos
inventariados o declarados Bienes de Interés Cultural, las incluidas en catalogos de proteccion por las
figuras de planeamiento urbanistico, las definidas como tales en un Plan Especial de Accesibilidad y los
elementos y conjuntos de interés arquitectonico que se incluyan con este caracter en las legislaciones
sectoriales.

4. Los componentes del itinerario peatonal adaptado (pavimento, vados, rampas) y el encuentro y
cruce con itinerarios de otros modos de transporte (al mismo o distinto nivel) se adecuaran a lo
establecido en la Norma 2, garantizandose por medios fijos la visibilidad entre los distintos modos de
transporte, de dia y de noche, y desde una distancia que permita la seguridad del encuentro y cruce entre
los itinerarios.

5. Se considera que forman parte del itinerario peatonal adaptado o practicable la totalidad de los
elementos de urbanizacién comprendidos en él (pavimentos, encuentro con otros modos de transporte,
rampas, escaleras) asi como el area necesaria para que pueda ser plenamente utilizable el mobiliario
urbano al que se accede desde el mismo.

6. Los itinerarios peatonales se disefiaran de forma que todos los edificios de uso publico o privado
comunitario tengan acceso a través de un itinerario peatonal. En cascos urbanos existentes que posean la
consideracion de areas histérico artisticas o en lugares naturales protegidos, los itinerarios peatonales
podran admitir soluciones alternativas de trazado o de elementos de urbanizacidon que, sin reunir las
exigencias del grado de adaptado o practicable, hagan posible su acceso y uso por cualquier persona, y
especialmente por personas con movilidad reducida, y siempre que las ayudas o soluciones técnicas que
utilicen posean la condicion de soluciones acreditadas.

Articulo 6.- Espacios no urbanos de uso publico

1. Los espacios no urbanos de uso publico, tales como areas naturales, parques regionales, areas
con dotaciones singulares o de equipamientos de naturaleza o paisaje, deberan resultar accesibles para
todas las personas. Contaran al menos con:

a) Un itinerario peatonal adaptado de acceso a las dotaciones y equipamientos de uso publico
desde la zona de parada o detencion de los diferentes modos de transporte.

En el caso de no existir dotaciones o equipamientos, o que estas formen parte de itinerarios de
montafia o senderismo, un itinerario peatonal adaptado de acceso hasta areas de estancia que
conformen un circuito de interés representativo del tipo de itinerario.

b) En ambos casos, el mobiliario urbano en la proporcion de, como minimo, un elemento de entre
los que se sitan para cada uso diferenciado, sera accesible desde el itinerario peatonal y se
adecuara a las condiciones establecidas en la Norma 3.

2. La sefializacion existente en estos espacios y la informaciéon que sobre sus caracteristicas se
realice, se adecuara a las condiciones establecidas en la Norma 5.
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Articulo 7.- Aparcamientos

1. En todas las zonas de estacionamiento de vehiculos ligeros, en vias o espacios publicos, sean en
superficie o subterrdneos, se reservaran permanentemente y préoximos a los accesos peatonales
adaptados o practicables, plazas para vehiculos que transporten personas en situaciéon de movilidad
reducida, que tendran las dimensiones establecidas en la Ley 8/1993.

2. El nUmero de plazas reservadas sera, al menos, de una por cada 50 o fraccion.

A los efectos de calculo, los espacios publicos formaran una sola unidad. Las vias podran agruparse
por areas comprendidas entre calles de alta jerarquia viaria, localizando las plazas reservadas en las
proximidades de los equipamientos o edificios de uso publico.

3. Las plazas reservadas se compondran de un area de plaza y un area de acercamiento.
Gréaficos 7y 8
El area de acercamiento debera reunir las siguientes condiciones:

a) Ser contigua a uno de los lados mayores del area de plaza.

b) Poseer unas dimensiones minimas de 1,20 de ancho y toda la longitud del area de plaza y
como minimo 4,50 m de largo.

c) Encontrarse libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de circulacion o maniobra de
vehiculos.

d) Estar comunicado con, o formar parte de (salvo en el caso de via de evacuacién de
edificaciones), un itinerario de peatones adaptado. En el primer caso, reunir las caracteristicas de
tal itinerario.

Grafico 9

e) Situarse al mismo nivel del area de plaza o a un nivel mas alto, siempre que la diferencia de
altura entre ambos sea inferior a 14 cm.

Gréfico 10
Un mismo area de acercamiento podra ser compartido por dos areas de plaza de estacionamiento.
4. Las plazas reservadas se sefializaran de la forma siguiente:

a) El area de plaza tendra delimitado su perimetro en el suelo, destacandose su condicion por
tener su superficie color azul, por incorporar el simbolo de accesibilidad o por ambas
distinciones.

b) El area de acercamiento se dotara de una sefial vertical, en lugar visible que no represente
obstaculo, compuesta por el simbolo de accesibilidad y la inscripcion "reservado a personas con
movilidad reducida".

5. El emplazamiento de las plazas reservadas permitira su facil localizacion en el recorrido de
desplazamiento hacia los equipamientos o edificios publicos.

Articulo 8.- Proteccion y sefializacién de las obras en la via publica

Las obras en la via publica deberan sefializarse y protegerse de manera que garanticen la seguridad
fisica de los peatones y cumpliran los requisitos establecidos en la Norma 8.
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Articulo 9.- Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de espacios, itinerarios, obras y aparcamientos,
garantizara la correcta conservacion de los elementos que permiten su accesibilidad, permitiendo, en todo
momento, que su uso resulte operativo.

Capitulo 11l

Barreras en edificios

SECCION 1.

Accesibilidad en los edificios de uso publico

Articulo 10.- Exigencias de accesibilidad. Uso publico

1. Los edificios de uso publico deberan permitir el acceso y uso de los mismos a las personas en
situacion de limitacion o con movilidad reducida.

2. La construccion, ampliacién y reforma de los edificios publicos o privados destinados a un uso
publico se efectuard de forma que su uso resulte adaptado para todas las personas, se ajustara a lo
contenido en el presente capitulo y a lo establecido en la Norma 10.

3. Se entiende que el acceso y uso de un edificio se adapta a las necesidades de las personas con
limitacion de movilidad o sensoriales cuando satisface, como minimo, las exigencias siguientes:

a) Uno, al menos, de los accesos al interior de la edificacién y desde la via puablica es un
itinerario adaptado, de acuerdo con la Norma 2.

En el caso de un conjunto de edificios o instalaciones, uno al menos, de los itinerarios peatonales
que los unan entre si debera ser también adaptado.

b) Dispone, al menos, de un itinerario interior, o de cuantos sean necesarios en funcion de las
condiciones de evacuacion de los usuarios, que comunique horizontal y verticalmente el acceso
adaptado desde la via publica con las dependencias y servicios de uso publico, permitiendo su
recorrido y la utilizacién de los elementos, instalaciones y mobiliario que se sitien en ellas. El
itinerario interior adaptado cumplira los requerimientos de la Norma 1.

c) Los elementos de mobiliario para cada uso diferenciado seran accesibles desde el itinerario
interior adaptado y se adecuaran a las condiciones establecidas en la Norma 3.

4. Contaran con dotaciones y elementos de comunicacién y sefializacion adaptados segun lo
establecido en la Norma 5. La actividad residencial de uso publico contara con unidades de alojamiento
adaptadas, segun lo establecido en las Normas 7 y 10.

5. Las dependencias y servicios de uso publico que formen parte de un edificio privado deberan
ajustarse a lo establecido sobre edificios de uso publico en el presente Reglamento.

6. En caso de existir mas de un itinerario peatonal, y alguno no adaptado, debera identificarse
claramente el itinerario adaptado para cualquier posible usuario, sefalizandose su posicién desde
cualquier otro acceso y disponiendo en su acceso exterior, de forma permanente y claramente
perceptible, el simbolo de accesibilidad que identifique los que son adaptados.
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Articulo 11.- Ampliacién y reforma

1. Los edificios deberan adaptarse por causa de la ampliacion de sus espacios existentes cuando las
obras a realizar afecten al 10 por 100 o mas de la superficie actual construida de los mismos o cuando
cambie su uso.

2. Los edificios deberan adaptarse por causa de reforma cuando las obras afecten a los itinerarios
interiores 0 a la configuracion de los elementos de la edificacion que se establecen como exigencias
minimas de accesibilidad en el conjunto de las Normas.

3. En la ampliacién y en la reforma de edificios, para dar solucién a la comunicacion vertical en el
itinerario interior adaptado, podran utilizarse soluciones técnicas distintas de las sefialadas en la Norma 1,
cuando estas relinan las exigencias siguientes:

a) La solucion técnica utilizada debera poseer la condicion de solucion acreditada.

b) El conjunto de las soluciones técnicas utilizadas facilitard permanentemente el acceso y la
evacuacion del edificio a todas las personas, y en especial, a las personas con movilidad
reducida, en condiciones de seguridad y dignidad.

Articulo 12.- Aseos y bafios

1. Un bafio o0 aseo se considera adaptado cuando reline las condiciones establecidas en la Norma 6.

2. Se dispondra de aseos adaptados en la cuantia y condiciones que se establecen en la Norma 10.

Articulo 13.- Mobiliario e instalaciones

1. El mobiliario y las instalaciones se consideran adaptadas cuando reldnen las condiciones
establecidas en la Norma 3.

2. La posicion del mobiliario e instalaciones de uso publico se realizara teniendo en cuenta las
caracteristicas concretas de los desplazamientos de las personas y las de su uso, facilitando en ambos
casos la seguridad, comodidad y calidad de la informacion. Su iluminacién y sefializacion se adecuara,
como minimo, a lo sefialado en las Normas 4 y 5.

Articulo 14.- Espacios reservados y zonas especificas

1. Los locales de espectaculos, aulas y otros analogos dispondran de espacios reservados a
personas que utilicen sillas de ruedas. Se destinaran zonas especificas para personas con deficiencias
auditivas o visuales donde las dificultades disminuyan.

2. Los espacios reservados para personas que utilicen sillas de ruedas se situaran lo mas préximo
posible a las vias de circulacion adaptadas y de evacuacion destinadas a personas con movilidad
reducida. Estos espacios deberan cumplir los siguientes requisitos:

— La superficie estara en plano horizontal.

— El pavimento sera no deslizante tanto en seco como en mojado.

— En todo caso, su localizacion sera tal que permita el seguimiento de la actividad desarrollada
con total visibilidad, audicién y comodidad.

— La superficie minima reservada para cada silla de ruedas sera de 80 por 120 cm. si el espacio
es accesible frontalmente y de 80 por 150 cm. si se accede a este desde un pasillo lateral.

3. Cada espacio reservado para una silla de ruedas dispondra de una localidad contigua destinada,
preferentemente, para acompafiantes.
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4. Los espacios reservados se dispondran como espacios de reserva permanente, dedicados a ese
uso, 0 como espacios convertibles a demanda de los consumidores.

5. La proporcién de espacios reservados, tanto como reserva permanente como en espacios
convertibles, se adecuara a lo dispuesto en la Norma 10.

6. Tanto los espacios reservados como las zonas especificas para personas con deficiencias
auditivas o visuales deberan estar contemplados en el Plan de Evacuacion del edificio a los efectos de
disponer de normas de actuacion en caso de siniestro o situacién de emergencia que tengan en cuenta
las condiciones reales de aforo.

Igualmente debera estar disponible, junto con la informacién publica de cualquier acto, la informacion
a los posibles consumidores de la posicion, caracteristicas y demas condiciones de los espacios
reservados y de las zonas especificas.

Articulo 15.- Estacionamiento de vehiculos

1. En los garajes o estacionamientos de uso publico situados en construcciones al servicio de los
edificios, sean en superficie 0 subterraneos, se reservaran plazas de estacionamiento para vehiculos que
transporten a personas con movilidad reducida, en la proporcién de 1 plaza adaptada por cada 50 plazas
o fraccion.

Estas plazas se situaran contiguas a un itinerario interior adaptado que comunique con la via publica.

2. En los edificios de uso publico que dispongan de estacionamiento de uso publico, se aplicaran la
misma reserva y condiciones de posicion de plazas adaptadas establecidas en el nimero anterior. En los
edificios de uso publico destinados a uso administrativo, docente, sanitario o asistencial, que no
dispongan de aparcamiento o garaje de uso publico, se reservaran lo mas cerca posible del acceso
exterior adaptado y en la via publica las plazas de estacionamiento adaptadas.

3. Una plaza de estacionamiento se considera adaptada cuando cumple las caracteristicas
establecidas en el articulo 7.

Articulo 16.- Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de los edificios, espacios reservados y
aparcamientos, garantizara la correcta conservacion de los elementos sometidos al presente Reglamento,
permitiendo en todo momento que su uso resulte operativo.

SECCION 2

Accesibilidad en los edificios de uso privado

Articulo 17.- Exigencias de accesibilidad. Uso privado

1. Los edificios de nueva construccién con mas de tres plantas, incluida la baja, y los de cualquier
altura en los que sea obligatoria la instalacion de ascensor, deberan satisfacer las exigencias siguientes:

a) Uno, al menos, de los accesos que desde la via publica enlazan con el interior de la
edificacion debera ser, como minimo, itinerario practicable, de acuerdo con la Norma 2.

b) Debe disponer de, al menos, un itinerario interior practicable, o de cuantos sean necesarios en
funcién de las condiciones de evacuacion, que comunique horizontal y verticalmente el acceso
desde la via publica con el acceso a los locales y el acceso a las viviendas del edificio y con las
entidades de uso comunitario que estén a su servicio, de acuerdo con la Norma 1.
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2. Los edificios de nueva construccion con mas de dos plantas, incluida la baja, que no estén
incluidos en el apartado 1, deberan disponer de las condiciones establecidas en el apartado anterior,
salvo la existencia de un itinerario practicable que comunique verticalmente el acceso desde la via publica
con las dependencias interiores de los locales o con las de las viviendas del edificio, que podra ser
postergado en el tiempo, siempre que se cumplan las especificaciones que posibiliten la instalacion
posterior de un ascensor practicable y que se contienen en la Norma 1.

Articulo 18.- Estacionamiento de vehiculos

En los garajes o estacionamientos de uso privado, sean en superficie o subterraneos, al servicio de
edificios de nueva planta de uso privado en los que sea obligatoria la instalacion de un ascensor, se
dispondra de, al menos, un itinerario practicable de circulacién peatonal o compartida que comunique las
plazas con el itinerario exterior e interior del edificio.

Articulo 19.- Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, en los edificios, espacios reservados y
aparcamientos, garantizara la correcta conservacion de los elementos sometidos al presente Reglamento,
permitiendo en todo momento que su uso resulte operativo.

Capitulo IV

Barreras en los transportes publicos

SECCION 1

Accesibilidad en los transportes publicos

Articulo 20.- Accesibilidad en los transportes publicos

1. Los transportes publicos de viajeros, tanto si son de superficie como subterraneos, y con
independencia de su adaptaciéon a la evolucién técnica por la utilizacion de soluciones acreditadas, de
acuerdo con el procedimiento establecido en este Decreto, se ajustardn a las prescripciones que
establece este capitulo y las correspondientes Normas.

2. Las Administraciones Publicas competentes en el ambito del transporte publico tienen el deber de
elaborar y mantener anualmente actualizado un plan de supresion de barreras y de utilizacion y
adaptacion progresiva de los transportes publicos colectivos, especificando los recursos materiales
afectados y su progresiva adecuacion a lo establecido por el Reglamento, dotaciones técnicas minimas y
régimen de utilizacion.

3. En cumplimiento del articulo 30.4 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas, existira al menos un vehiculo autotaxi
acondicionado a las necesidades de desplazamiento de personas con movilidad reducida en las
poblaciones de Alcala de Henares, Algete, Aranjuez, Arganda del Rey, Ciempozuelos, Collado Villalba,
Colmenar Viejo, El Escorial, Galapagar, Guadarrama, Navalcarnero, San Lorenzo de El Escorial, Torrejon
de Ardoz, Torrelodones y Villanueva del Pardillo.

En el Area de Prestacion Conjunta que realiza la gestion integrada del servicio de taxi de Madrid y
otros municipios de su area metropolitana existird, al menos, un vehiculo autotaxi adaptado por cada
municipio que forme parte de la misma.
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Las Administraciones Publicas mediante planes periddicos velaran porque las personas con
movilidad reducida dispongan de suficientes vehiculos de autotaxis adaptados que cubran las
necesidades de las mismas.

Articulo 21.- Proyecto y ejecucion de nueva construccion, reestructuracién o adaptacion

Los proyectos de nueva construccion, reestructuracion o adaptacion de infraestructuras e
instalaciones fijas relacionadas con los modos de transporte ferroviario, por carretera o asimilados a
alguno de ellos deberan ajustarse a lo dispuesto en el presente Reglamento y las Normas
correspondientes.

Articulo 22.- Proyecto e implantacién de material movil

Los proyectos de adquisicion e implantacion, reestructuracion o adaptacion de material movil
relacionadas con los modos de transporte ferroviario, por carretera o asimilados a alguno de ellos deberan
ajustarse a lo dispuesto en el presente Reglamento y las Normas correspondientes.

Articulo 23.- Mantenimiento

El mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, en las infraestructuras, instalaciones fijas y
material movil, garantizara la correcta conservacion de los elementos sometidos al presente Reglamento,
permitiendo en todo momento que su uso resulte operativo.

SECCION 2

Accesibilidad en los transportes privados

Articulo 24.- Accesibilidad en los transportes privados

1. Los Ayuntamientos aprobaran normativas que faciliten el estacionamiento de los vehiculos que
transporten a personas con movilidad reducida con objeto de evitarles largos desplazamientos.

2. Las especificaciones concretas que contemplaran, como minimo, dichas normativas municipales
seran las siguientes:

a) Permitir a dichas personas aparcar sus vehiculos mas tiempo que el autorizado en los lugares
de tiempo limitado.

b) Reservar, en los lugares en donde se compruebe que es necesario, plazas de aparcamiento
cumpliéndose los requisitos resefiados en el articulo 7.

c¢) Permitir a los vehiculos ocupados por dichas personas estacionar en cualquier lugar de la via
publica durante el tiempo imprescindible y siempre que no se entorpezca la circulacion de
vehiculos o peatones.

d) Proveer a las personas que puedan beneficiarse de las facilidades descritas, de una tarjeta de
estacionamiento adaptada a las Recomendaciones de las Comunidades Europeas, junto con las
normas de utilizacién y su ambito de aplicacion.

3. Las Administraciones Publicas impulsaran medidas coordinadas y continuas de gestion y control
que faciliten el uso mas correcto y adecuado de estas facilidades por las personas con movilidad reducida
beneficiarias.
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Capitulo V

Barreras en la comunicaciéon sensorial

Articulo 25.- Accesibilidad en los sistemas de comunicacién sensorial y sefializacion

1. La Comunidad de Madrid promovera la supresion de las barreras sensoriales en la comunicacion y
el establecimiento de los mecanismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de
comunicacion y sefializacion a toda la poblacién, garantizando de esta forma el derecho a la informacion,
la comunicacion, la cultura, la ensefianza, el ocio y el trabajo.

2. La Comunidad de Madrid impulsara la informacién y atencion a través de medios electrénicos de
manera que se fomente la Administracion electronica y la informacién y gestién a través de atenciones
diferidas que no requieran desplazamientos y que atiendan con medios y contenidos adaptados a todos
los usuarios.

3. La Comunidad de Madrid impulsara la formacion de intérpretes de lengua de signos espafiola,
guias de sordo-ciegos y gestores de subtitulacion, a fin de facilitar cualquier tipo de comunicacién directa
a las personas en situacion de limitacion que lo precisen, instando a las distintas Administraciones
Publicas a dotarse de personal especializado o de ayudas técnicas que faciliten la comunicacion.

4. Los medios audiovisuales de las Administraciones Publicas dispondran de un plan de medidas
técnicas que, de forma gradual, permita garantizar el derecho a la informaciéon de todas las personas y

especialmente de aquellas con discapacidad sensorial e intelectual, mediante el uso de lengua de signos
espafiola, informacion subtitular, existencia de informacién sonora, todos ellos con contenidos adaptados.

Capitulo VI

Ayudas técnicas

Articulo 26.- Ayudas técnicas

1. La Comunidad de Madrid promovera el conocimiento y superacion de barreras urbanisticas,
arquitectonicas, del transporte y de la comunicacion mediante las ayudas técnicas.

2. Las Administraciones Publicas dispondran en sus servicios e instalaciones de las ayudas técnicas
necesarias para hacer posible su utilizacion en condiciones adecuadas a todas las personas sin
limitaciones causadas por la presencia de dificultades de accesibilidad y facilitaran las condiciones de
informacién, uso, y adquisicién de las mismas cuando se precise.

Capitulo VII

Medidas de control

Articulo 27.- Exigencia de control de la accesibilidad

1. Los Ayuntamientos y demas Administraciones Publicas competentes en materia urbanistica
deberan garantizar el cumplimiento de este Reglamento en el ambito de sus competencias.

2. Las Administraciones citadas en el apartado anterior en ningln caso otorgaran las preceptivas
licencias y autorizaciones sin la acreditacion y verificacion suficientes de las condiciones de accesibilidad
contempladas en el Reglamento.
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Articulo 28.- Verificaciéon de las condiciones de accesibilidad

1. Los colegios profesionales y demas organismos con atribucion de competencia en el visado de los
proyectos técnicos necesarios para la obtencion de las licencias, denegaran dichos visados si los
proyectos comportaran algun incumplimiento e infraccion de la Ley 8/1993 o de este Reglamento. A tal
efecto, todos los proyectos incluiran en su memoria un apartado en el que se detallen y justifiquen las
condiciones de accesibilidad adoptadas.

2. Asimismo, una vez finalizadas las obras de ejecucion correspondientes a los proyectos
autorizados, se verificara por los 6rganos competentes el cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad establecidas.

3. Cuando se trate de edificaciones, se daré traslado al Libro del Edificio de las condiciones de
accesibilidad adoptadas en el proyecto y contenidas en el apartado especifico de la memoria. También se
incorporaran todas las modificaciones incorporadas durante la ejecucion de la obra, de forma que, con la
documentacion existente en el libro, se tenga conocimiento de los itinerarios de acceso sin barreras a
todas las unidades de ocupacion, de las medidas y condiciones de accesibilidad adoptadas y de la
descripcion, conservacion y mantenimiento de lo realmente ejecutado.

Articulo 29.- Contratos administrativos

Los pliegos de condiciones de los contratos administrativos contendran clausulas de adecuacion a lo
dispuesto en la Ley 8/1993 y en el presente Reglamento.

Articulo 30.- Exigencias de eliminacién de barreras

1. Los Ayuntamientos competentes deben elaborar, para todo el término municipal, Planes
Especiales de Accesibilidad para la eliminacion de las barreras existentes en el espacio urbano, en los
edificios de uso publico, en el transporte y en la comunicacion sensorial, de forma que este ambito se
adapte de forma gradual a lo establecido en la Ley 8/1993, y en los preceptos de este Reglamento, todo
ello de acuerdo con un orden de prioridades que tendra en cuenta la mayor eficacia y concurrencia de
personas beneficiadas. Con esta finalidad, los proyectos de presupuestos de estas Administraciones
deberan contener, en cada ejercicio econémico, las consignaciones necesarias para el cumplimiento de
esta adaptacion.

2. Los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid deberan establecer en sus presupuestos anuales
las partidas presupuestarias precisas para el cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente Reglamento, con arreglo a su respectivo ambito de competencia.

Dichas partidas seran tenidas en cuenta en el Fondo para la Supresion de Barreras y Promocion
de la Accesibilidad a los efectos de informacion, coordinacion y utilizacion globalmente racional de los
recursos publicos aplicables al cumplimiento de este Reglamento.

3. Para dar cumplimiento a lo anterior, los Ayuntamientos, tras la aprobacion de sus presupuestos,
comunicaran a la Comunidad de Madrid, antes de cumplidos tres meses, la cuantia y finalidad de los
programas aprobados en atencion a lo establecido en los dos niimeros anteriores.
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NORMAS TECNICAS
NORMA 1
Itinerario interior

1.- ltinerario interior adaptado

Un itinerario interior a una edificacion se considera adaptado cuando cumple que:

— El itinerario horizontal es adaptado (1.1).
— El itinerario vertical es adaptado (1.2).

1.1. Itinerario horizontal adaptado.
1.1.1. Requisitos particulares.

a) Posee el grado de itinerario horizontal adaptado, el volumen de desarrollo continuo
formado por la longitud del itinerario y un area perpendicular al suelo de 120 cm. de
ancho y 210 cm. de altura, en el que no existe ningun obstaculo que reduzca o altere su
tamafio desde el acceso a la edificacion o desde un itinerario peatonal, hasta su
encuentro con las dependencias y servicios que une, con pendiente longitudinal no
mayor del 12 por 100, sin resaltes, rehundidos, ni peldafios aislados o escaleras, y con
visibilidad suficiente del encuentro con otros itinerarios. La zona de encuentro con otros
itinerarios debera permitir inscribir un circulo de 150 cm. de diametro. Solo se permite su
estrechamiento en los huecos de paso situados en su recorrido, siempre que estos sean
mayores de 80 cm. libres de obstaculos y dispongan de espacio no obstruido por el
movimiento de puertas, antes y después del mismo, de 120 cm. de fondo.

b) Las areas de espera, descanso, de utilizaciéon de mobiliario interior o cualquier otra
proxima a un itinerario horizontal adaptado estaran dispuestas de forma que, de las
actividades derivadas de su uso, no se obstruya el itinerario. Asimismo, las columnas y
pilares exentos y situados en dichas areas, deberan contar con alto contraste cromatico
en toda su superficie o en parte de esta siempre que el efecto minimo de dicho
contraste se produzca a una altura comprendida entre 150 y 170 cm. medidos desde el
suelo.

c¢) Los elementos de control ambiental o aviso se situaran entre 70 y 120 cm., las tomas
de corriente y sefial entre 50 y 120 cm., medidos ambos desde el suelo. Asimismo,
seran facilmente localizables, manipulables e identificables de dia y de noche y contaran
con alto contraste de color en cuanto a los dominantes en areas adyacentes. Cuando se
utilicen mecanismos de control temporizado, deberan dotarse de los sistemas que
permitan que una persona con movilidad reducida pueda utilizarlos en condiciones de
comodidad y seguridad.

d) El pavimento sera duro y estable, sin piezas sueltas, con independencia del sistema
constructivo que, en todo caso, impedira el movimiento de las mismas. Asimismo, no
presentara cejas, resaltes bordes o huecos, e hagan posible el tropiezo de las personas,
ni sera deslizante en seco o mojado. Su disefio se producira en materiales que no
produzcan reflejos para evitar el deslumbramiento.

e) Se utilizara la diferenciacion de textura y color para informar del encuentro con
obstaculos o con otros modos de transporte.

f) Caso de existir elementos de control o seguridad, tales como arcos, torniquetes o
cualquier otro de analoga funcién, dispondra de un paso alternativo de ancho libre no
menor a 80 cm. que pueda ser utilizado indistintamente en el sentido de entrada, salida
y evacuacion.
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1.1.2. Elementos.
1.1.2.1. Puertas y ventanas.
a) Las puertas situadas en huecos de paso, reuniran las condiciones siguientes:

— Su altura libre minima no sera inferior a los 210 cm y su ancho minimo 80 cm.

— Deberan poseer, bien en todo el marco, bien en toda la superficie correspondiente a
la hoja, asi como en manillas o tiradores, alto contraste de color en relacién con la
superficie donde se encuentren instaladas.

b) Las puertas situadas en los pasillos, correspondientes a las distintas dependencias o
servicios, no habran de invadir el ancho libre de paso, procurandose bien su retranqueo,
bien que batan hacia el interior de dichas dependencias o servicios siempre que, por la
naturaleza de las mismas, no se contravenga la normativa vigente en cuanto a
evacuacion en situaciones de emergencia.

¢) En las puertas de apertura automatica:
— El tiempo de cierre sera superior a 5s.
— En el caso de fallos en el suministro eléctrico quedaran en posicion de apertura total.
— Los sensores deberan detectar la aproximacion o transito de usuarios de perro guia.

d) Si las puertas no cuentan con dispositivos de apertura automatica y son del tipo
“abatible”, dispondran bien de un resorte de cierre de lenta operatividad de al menos 5s
de duracion que facilite el que, en ningln caso, queden entreabiertas, bien de un
mecanismo que las mantenga totalmente abiertas y pegadas a la pared.

e) En las puertas de vidrio, este sera de seguridad. Habran de sefializarse mediante la
colocacion de dos bandas horizontales de colores vivos y contrastados entre 5y 10 cm.
de ancho, que transcurran a lo largo de toda la extension de las hojas, la primera, a una
altura de entre 100 y 120 cm., y la segunda, entre 150 y 170 cm.

f) En ninguin caso se consideraran elementos del itinerario interior adaptado las puertas
de vaivén o giratorias.

g) En el caso de ventanas de tipo abatible, en su apertura hacia el itinerario, dispondran
de un mecanismo que impida que queden entreabiertas.

1.2. Itinerario vertical adaptado.
1.2.1. Requisitos particulares.

a) Al menos uno de los itinerarios que unan las dependencias y servicios en sentido
vertical debera ser accesible, teniendo en cuenta para ello, y como minimo, el disefio y
trazado de escaleras, ascensores, tapices rodantes y espacios de acceso.

b) Posee el grado de itinerario vertical adaptado, aquel que permite el acceso y
evacuacion con eficiencia y fiabilidad, tal como aquel que dispone de rampas y/o
ascensores.

¢) Se dispondran ascensores cuando la soluciéon permita garantizar su disponibilidad y
exista un plan de evacuacion que detalle las condiciones de acceso de personas en
funcién de la exigencia de evacuacion.
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d) En la reforma de edificios de uso publico, el itinerario vertical adaptado podra
disponer de elementos mecanicos o soluciones técnicas distintas a las anteriores para
facilitar su acceso y evacuacion.

e) Los nucleos de comunicacion vertical estaran ubicados de tal forma que puedan ser
facilmente localizables por los usuarios del edificio.

f) Se evitaran los cambios bruscos de luz entre los elementos de comunicacion vertical y
los espacios desde los que se accede, de acuerdo con lo establecido en la Norma 4
“lluminacion”.

1.2.2. Elementos.
1.2.2.1. Ascensores.

a) Al menos uno de los ascensores contara con un fondo minimo de cabina, en el
sentido del acceso, de 125 cm., y un ancho minimo de cabina de 100 cm. Dicho
ascensor dispondra de la correspondiente sefializacion identificativa internacional de
accesibilidad.

b) Las puertas de recinto y cabina seran automaticas y contaran con un ancho minimo
libre de paso de 80 cm.

c) La cabina permitira la comunicacién visual y auditiva con el exterior, incluso, en
situaciones de emergencia. Su suelo sera duro y estable, sin piezas sueltas. No
presentara cejas, resaltes, bordes o huecos que puedan hacer posible el tropiezo de
personas, sera antideslizante en seco y en mojado. Contara con un pasamanos
perimetral situado entre 90 y 100 cm. medidos desde el suelo.

d) La iluminacion interior estara comprendida en los “Niveles de iluminacién general”
(Norma 4 “lluminacién”), colocandose las luminarias fuera del campo visual, a fin de
evitar deslumbramiento.

e) La botonera se situara entre 90 y 120 cm. medidos desde el suelo, y a partir de 30
cm. medidos desde el plano de la puerta de acceso y en el lado derecho de la cabina en
sentido de salida del ascensor. No dispondra de sistemas de accionamiento basados en
sensores térmicos y su aspecto no producira reflejos. Habra de proporcionar
informacién en cédigo Braille y en caracteres graficos en relieve. Los ndmeros en
relieve deberdn contrastar cromaticamente en relaciéon con el fondo, su tamafio minimo
serd de 2 cm. Los botones que correspondan a parada y alarma, contaran con forma
distinta y tamafio mayor con respecto al resto.

f) Cuando el ascensor comunique dos 0 mas niveles, su cabina debera contar con un
indicador de parada e informacién sonora y visual que refleje el nUmero de planta y si
este sube o baja. Dichas sefiales habran de ser detectables tanto desde el interior como
desde el exterior de la propia cabina.

g) Las puertas poseeran un dispositivo de apertura y cierre automatico que actiie como
sistema de paralizacion-antiaprisionamiento dotado con un sensor que habra de
detectar a los usuarios con bastones, perro guia y silla de ruedas.

h) La botonera exterior reunird los requisitos establecidos en el punto e) para la
botonera interior. Estara situada a la derecha de la puerta en sentido entrada.

i) El nUmero de cada planta debera sefialarse mediante un indicador que cuente con
informacién en Braille y caracteres graficos en altorrelieve, fuertemente contrastados
con el fondo.
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— Las dimensiones del indicador no seran inferiores a 10 x 10 cm., y el nimero que
corresponde a cada planta a los 5 cm. de altura. Se colocara a ambos lados de la
puerta del ascensor, en la zona inmediatamente adyacente a las jambas, ajustandose
en cuanto a altura a lo dispuesto en la Norma 5 “Sefializacion y comunicacion
adaptadas”.

j) El ascensor contara con un mecanismo de autonivelado que garantice que el suelo de
la cabina y el pavimento adyacente queden enrasados. El espacio de holgura horizontal
entre cabina y pavimento no sera superior a 1 cm.

k) La presencia de la zona de embarque del ascensor se sefializard mediante la
instalacion, en el pavimento adyacente a la puerta, de una franja tacto-visual de
acanaladura homologada dispuesta en perpendicular a la direccion de acceso, centrada
respecto a la puerta, y de dimensiones 120 cm. de ancho por 120 cm. de fondo minimo.
Dicha franja contara con alto contraste en color en relacién con los dominantes en las
zonas de pavimento proximas.

Grafico 1
1.2.2.2. Escaleras.

a) Las escaleras se mantendran sin obstaculos en todo su recorrido y dispondran de un
ancho libre de paso no inferior a 120 cm. Poseeran directriz recta o ligeramente curva y
su pavimento sera no deslizante tanto en seco como en mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las escaleras contaran, en ambos
lados, con un pasamanos cuya altura de colocacion estara comprendida entre 95 y 105
cm., medidos desde el borde de cada peldafio. Dichos pasamanos mantendran la
continuidad a lo largo de todo su recorrido, independientemente de que se produzcan
cambios de direccién y se prolongara un minimo de 30 cm. en arranque y fin de
escalera. Cuando la escalera tenga un ancho libre superior a 400 cm., dispondra de un
pasamanos central. En los edificios de uso publico destinados a actividades de salud o
de atencién a nifios, ancianos o personas con discapacidad, se dispondran barandillas
a doble altura; la inferior estara emplazada entre 65 y 75 cm., medidos desde el borde
de cada peldafio, y la superior entre 95 y 105 cm. ¢) Contaran con iluminacién en todo
su recorrido, no podran tener zonas oscuras. La iluminacion se ajustara, en cuanto a
intensidad y temperatura de color, a los “Niveles de iluminacién especifica”
contemplados en la Norma 4 “lluminacion”.

d) Todos los peldafios mantendran las mismas dimensiones de altura de tabica y
profundidad de huella. Seran de tabica continua no mayor de 18 cm., sin bocel. La
profundidad de huella estard comprendida entre 28 y 32 cm. No habra peldafios
compensados.

e) La presencia de la escalera debera indicarse mediante la colocacion en los rellanos
—zona de embarque y desembarque— de una franja de sefializacién tacto-visual de
acanaladura homologada dispuesta en perpendicular a la direccién de acceso. Dicha
franja tendra alto contraste de color en relaciéon con los dominantes en las areas de
pavimento adyacentes y abarcard el ancho completo de la escalera. En el sentido
descenso, estara situada con respecto al borde del escalon; una distancia equivalente a
la de una huella, su profundidad sera de 120 cm., con una tolerancia de mas menos 5
cm.

f) El borde exterior de la huella de cada uno de los peldafios se sefializara, en toda su
longitud, con una franja de 3 a 5 cm. de ancho y color fuertemente contrastado en
relacion con el resto del peldafio. Dicha franja tendra tratamiento antideslizante y estara
enrasada.
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g) En las escaleras de largo desarrollo, habran de preverse mesetas intermedias que
contaran con un fondo minimo de 120 cm. El nimero maximo de peldafios sin mesetas
se establece en 14. Las mesetas no podran formar parte de otros espacios y el area de
paso no sera invadida por obstaculos fijos o moviles.

h) Los espacios de proyeccion bajo la escalera de altura libre inferior a 210 cm.
contaran con un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho
elemento estaréa colocada a una altura méaxima de 25 cm. del suelo.

Gréfico 2
1.2.2.3. Rampas.

a) Las rampas tendran una anchura minima de 120 cm. y directriz recta ligeramente
curva. Su recorrido se mantendra libre de obstaculos ubicAndose, los elementos e
instalaciones, fuera del espacio de circulacion. Su pavimento sera no deslizante tanto
en seco como en mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las rampas contaran, a ambos lados,
con pasamanos dobles cuya altura de colocacion estara comprendida en el pasamanos
superior, entre 95 y 105 cm., y en el inferior, entre 65 y 75 cm., medidos en cualquier
punto del plano inclinado. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo largo de
todo su recorrido, independientemente de que se produzcan cambios de direccion.
Cuando la rampa tenga un ancho superior a 400 cm., dispondra de un pasamanos
doble central.

¢) Contaran con iluminacién en todo su recorrido, no podran tener zonas oscuras. La
iluminacion se ajustara, en cuanto a intensidad y temperatura de color, a los “Niveles de
iluminacion especifica” contemplados en la Norma 4 “lluminacion”.

d) La presencia de la rampa debera indicarse mediante la instalacion, en el pavimento
de la zona de embarque y desembarque, de una franja tacto-visual de acanaladura
homologada de 120 cm. de profundidad con una tolerancia de mas menos 5 cm. Dicha
franja estara dispuesta en perpendicular al sentido de acceso y abarcara todo el ancho
de la rampa. Poseera alto contraste de color en relacion con el pavimento de las areas
adyacentes.

e) Cada 1.000 cm. de proyeccion horizontal se dispondra una meseta intermedia con un
fondo minimo libre de paso de 120 cm. Las mesetas no podran formar parte de otros
espacios

f) Los espacios de proyeccion bajo la rampa de altura libre inferior a 210 cm. contaran
con un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho elemento estara
colocada a una altura méaxima de 25 cm. del suelo.

Gréfico 3
1.2.2.4. Pasamanos y barandillas.

a) Los elementos que forman parte de las barandillas estaran disefiados de forma que
no supongan riesgos para los usuarios. En las barandillas incluidas en escaleras,
rampas o0 que sirvan de proteccion de espacios al vacio, no existiran huecos con
dimensién de luz mayor a 12 cm. al menos en alguno de sus sentidos, y su forma no
sera escalable. De igual forma, contaran con un elemento de proteccion situado a una
altura maxima de 12 cm. del suelo.

b) Los pasamanos correspondientes a las barandillas o anclados a paramentos
verticales seran ergonémicos, su sistema de anclaje habra de ser tal que se eviten
oscilaciones. Asimismo, el sistema de sujecion permitira el paso continuo de la mano.
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c) El remate de los pasamanos habra de producirse hacia el suelo o pared, evitandose
aristas o elementos punzantes. Poseeran fuerte contraste de color con relacién a los de
las areas o elementos adyacentes.

d) Las barandillas y pasamanos de escaleras y rampas prolongaran su longitud un
minimo de 30 cm. mas alla del limite del inicio y final de las mismas y contaran con alto
contraste cromatico en relacion con las areas del paramento donde se encuentren
situados.

1.2.2.5. Escaleras mecanicas.

a) En las escaleras mecanicas, el principio y el final de cada tramo habran de quedar
enrasados, en plano horizontal, al menos, tres peldafos. La velocidad lineal de las
mismas no sera superior a 60 cm. / sg. y su ancho minimo de paso no sera inferior a 90
cm.

b) La profundidad de huella de los peldafios no sera inferior a 40 cm. El borde exterior
de la huella de cada uno de los peldafios se sefializara, en toda su longitud, con una
franja fotoluminiscente de entre 5y 7 cm. de ancho. Dicha franja contara con alto
contraste de color en relacion con el correspondiente al resto del peldafio.

c) Los espacios de proyeccion bajo las escaleras de altura libre inferior a 210 cm.,
contaran con un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho
elemento estara colocada a una altura maxima de 25 cm. del suelo.

1.2.2.6. Tapices y rampas rodantes.

a) El ancho libre de paso de los tapices y rampas rodantes no sera inferior a 90 cm. Su
pendiente maxima no superara el 10 por 100 y su velocidad lineal no sera mayor de 60
cm. /s.

b) Su piso estara construido en material antideslizante. Los extremos laterales del
mismo se sefializaran, a lo largo de toda su longitud, con una franja fotoluminiscente de
5 cm. de ancho, dispuesta longitudinalmente en la direccion de avance de la rampa o
tapiz.

¢) Los espacios de proyeccién bajo las rampas o tapices rodantes de altura libre inferior
a 210 cm. contaran con un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de
dicho elemento estara colocada a una altura maxima de 25 cm. del suelo.

2. ltinerario interior practicable

— Se considerara un itinerario interior practicable, cuando, sin ajustarse a todos los
requisitos establecidos en el Apartado 1 de esta Norma, este no impida su utilizacién de
forma autbnoma y segura a las personas en situacion de limitacion o con movilidad
reducida.

NORMA 2

Itinerario exterior

1. Elementos de los itinerarios peatonales

1.1. Vados.

1.1.1. Vados de peatones.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 DECRETO 13/2007, de 15 de marzo - P&g. 168



8§21

a) Se consideraran vados de peatones aquellas modificaciones de las zonas de un
itinerario peatonal mediante planos inclinados, que comuniquen niveles diferentes y
faciliten el cruce de la calzada.

b) Los planos inclinados de los vados de peatones contardn con una pendiente
longitudinal maxima del 8 por 100 y una pendiente transversal no superior al 2 por 100.

¢). La anchura minima correspondiente a la zona de contacto entre el itinerario peatonal
y la calzada sera de 180 cm. La solucion material del encuentro de itinerario peatonal y
calzada debera detectarse suficientemente y de forma segura. Con esta finalidad, se
considera solucion acreditada el encuentro formado por un bordillo de textura rugosa
que sobresale entre 4 y 5 cm. de la calzada, y realiza el encuentro de este desnivel con
la calzada, a través de un plano inclinado antideslizante en seco y humedo con
pendiente comprendida entre el 20 y el 30 por 100.

Grafico 4

d) Para que un vado no ocupe la anchura total de la acera, debera dejar un ancho libre
de paso minimo de 90 cm. no afectado por la superficie del propio vado. En cualquier
caso, no se produciran resaltes o rehundidos superiores a 0,5 cm.

e) El area correspondiente al vado de peatones contara con pavimento tactil de botones
homologado que presente un color con fuerte contraste en relaciéon con aquellos
correspondientes a las areas adyacentes de acera y calzada. Ademas de lo anterior, en
los vados que no ocupen la superficie completa de la acera, se colocara, en el eje del
vado, una franja, de idéntico material y caracteristicas de contraste cromatico. Dicha
franja tendrd un ancho de 120 cm. y debera extenderse sin interrupciéon desde la linea
de fachada, ajardinamiento o parte mas externa del itinerario peatonal, hasta el inicio del
vado.

f) La localizacién de los vados de peatones sera tal que permita, en todo caso, que la
persona que se desplace perpendicular a la linea de encuentro vado-calzada encuentre
al otro lado de la calzada el vado opuesto, o, en otros términos, que ambos vados estén
alineados perpendicularmente a la linea de encuentro vado-calzada.

Grafico 5

g) Al efecto de garantizar la seguridad de las personas con discapacidad, los carriles
habilitados para bicicletas que no transcurran por parques y jardines deberan ubicarse
fuera de los itinerarios peatonales, en ningln caso habran de invadir los vados de
peatones, situandose, siempre, por la parte exterior de estos. Deberan poseer alto
contraste cromatico y de textura con respecto al correspondiente a las areas de
pavimento adyacentes.

Grafico 6
1.1.2. Vados de vehiculos.
a) Se consideraran vados de vehiculos aquellas zonas de acera que sirven para los
peatones y para posibilitar la entrada y salida de vehiculos desde la linea de fachada
hasta la calzada.
b) Los vados destinados a entrada y salida de vehiculos que formen parte de un
itinerario peatonal, tendran en cuenta, a todos los efectos, que el itinerario peatonal es

prioritario.

c) El acuerdo de encuentro se solucionara de forma que no afecte a este en su
pendiente transversal, siendo la pendiente longitudinal maxima del 8 por 100. Cuando
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sea posible, el itinerario mantendra su nivel, alcanzando el vehiculo la cota del itinerario
fuera de este en la calzada o en la banda de aparcamiento o infraestructuras.

d) Su localizacién, disefio y ejecucidon permitira que en las maniobras de entrada o
salida, el itinerario peatonal sea visible para el conductor del vehiculo. El itinerario
peatonal, al ser prioritario, mantendrd su continuidad en cuanto a pavimento y
elementos caracteristicos.

1.2. Pasos de peatones.

a) Se consideraran pasos de peatones las zonas de interseccién entre la circulacion
rodada y el transito peatonal, es decir, la parte del itinerario peatonal que cruza la
calzada de circulacion de vehiculos.

b) Los pasos de peatones son parte, a todos los efectos, de los itinerarios peatonales
que enlazan.

c) El paso de peatones habra de coincidir con la longitud total de los vados que lo
limitan. El ancho minimo libre del paso de peatones sera igual al ancho total de los
vados que lo conforman.

d) Las bandas que sefialicen el paso de peatones, deberan ser antideslizantes, tanto en
seco como en mojado, y resistentes al desgaste producido por el trafico rodado.
Contaran con contraste elevado en relacién con el color dominante de la calzada.

e) Cuando un itinerario peatonal coincida con otro modo de transporte, el itinerario
peatonal seréa prioritario, de forma que se garantice la seguridad y comodidad de los
peatones, adoptando, entre otras, las medidas de disefio y ejecucion que proporcionen
las protecciones siguientes:

— Ninguna zona del paso de peatones podra ser obstaculizada por la parada o
estacionamiento de vehiculos.

— El paso de peatones debera ser visible, de dia y de noche, desde los vehiculos en su
sentido de marcha y a una distancia tal que, a la velocidad autorizada, pueda realizarse
la detencién sin riesgo para los peatones. Dispondran de iluminacién artificial durante la
noche, con intensidad, movimiento, color, o cualquier caracteristica que la diferencie de
la del resto de la via y destaque su emplazamiento para ser visible tanto por los
vehiculos, como por los peatones.

— En los pasos de peatones oblicuos, con bordillos curvos o que estén situados en
zonas de calzada sobreelevadas hasta el nivel de acera, deberd instalarse en el
pavimento, a ambos lados de la zona de paso y en toda la longitud del cruce, una franja
de sefializacion tacto-visual de acanaladura homologada de un minimo de 30 cm. de
ancho con alto contraste de color con respecto a los dominantes en las areas proximas
de calzada. Dicha franja estara dispuesta en sentido longitudinal al de la marcha.

— En las zonas préximas a los pasos de peatones que carezcan de regulacién por
semaforo, no podran situarse elementos fijos 0 moviles que impidan o dificulten la visién
de dichos pasos en cualquier parte de su recorrido.

f) Los pasos de peatones que se regulen por semaforo, dispondran de avisadores
sonoros, al menos en:

— Las calles, de uno o dos sentidos de circulacion, que admitan la entrada de vehiculos
y se encuentren reguladas por luces en ambar intermitente en todo o en parte del ciclo
correspondiente al paso de peatones.

— Las calles de salida en las que el semaforo cuente con un elemento postizo cuya
sefial luminosa permita el giro de los vehiculos de un carril cuando esta detenida la
circulacion de los vehiculos correspondientes al resto de carriles.

— Agquellos cruces de doble sentido de circulacion que presenten semaforos con ciclos
diferidos en los carriles de la calzada correspondientes a la entrada y la salida de
vehiculos, independientemente de que cuenten o no con isleta central.
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g) Caso de que existan mecanismos de temporizacion que determinen una franja
horaria de funcionamiento del avisador sonoro, su programacion contemplara, como
criterio Unico, las necesidades de los usuarios con problemas de vision.

h) Los semaforos accionados con pulsador, para posibilitar su localizacion y utilizacion,
contaran con un mecanismo emisor de una sefial acuUstica de caracter intermitente que
permita un radio de audicion no inferior a 500 cm., un pictograma de tamafio y contraste
de color elevado que refleje claramente su funcién y modo de uso, y un tamafio y
sensibilidad que faciliten su manipulacién. El pulsador estara situado entre los 100 y los
110 cm. medidos desde el suelo.

i) El tiempo de duracién del intervalo de paso de personas en los cruces regulados por
semaforos se calculara teniendo en cuenta los siguientes parametros: velocidad de
desplazamiento de las personas, 50 cm. /s; tiempo muerto para la percepcion del
momento de paso, tres segundos, y tiempo de holgura, tres segundos.

j) Cuando el tiempo de duracion del intervalo de paso de personas no pueda
sincronizarse con la detencion de la totalidad de los movimientos de vehiculos, se
dispondran isletas de espera.

1.3. Isletas.

a) Se consideran isletas aquellas zonas aisladas comprendidas en el ancho de la
calzada, destinadas a la estancia de los peatones con objeto de fraccionar el tiempo de
cruce de la misma.

b) Las isletas deberan contar con un ancho igual al del paso de peatones y, en
cualquier caso, no inferior a 180 cm., con un fondo minimo de 150 cm.

c¢) La diferencia de nivel entre calzada e isleta sera de 4 a 5 cm. Esta diferencia estara
resuelta mediante bordillo rebajado con un plano de pendiente comprendida entre el 20
por 100 y el 30 por 100.

-— Cuando la profundidad de la isleta sea inferior a los 400 cm., la superficie total de la
misma contara con un pavimento sefializador tacto-visual de botones homologado que
presente alto contraste cromatico con respecto al de la calzada. Si la profundidad fuera
mayor, debera instalarse una franja de idéntico material y 120 cm. de ancho, que ocupe
toda la superficie de los vados de peatones existentes.

Grafico 5
1.4. Pavimentos.

a) El pavimento de los itinerarios peatonales sera duro y estable, sin piezas sueltas, con
independencia del sistema constructivo que, en todo caso, impedira el movimiento de
las mismas. Asimismo no presentara cejas, resaltes, bordes o huecos, que hagan
posible el tropiezo de las personas, ni sera deslizante en seco o mojado.

b) En las zonas en las que se comparta el transito peatonal y de vehiculos, es decir,
que supongan una plataforma Unica de circulaciéon con sus respectivos pavimentos
enrasados, a efectos de su diferenciacion con respecto al de vehiculos, el
correspondiente a la circulacion peatonal, debera ser de alto contraste y acanaladura
homologada de, al menos, 120 cm. de ancho, que habra de colocarse en el sentido
longitudinal de la marcha.

c) Las rejillas, tapas de registro, bocas de riego y otros elementos situados en el
pavimento, deberan estar enrasados sin resaltes distintos a los propios de su textura.
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Caso de que posean aperturas, la dimension mayor del hueco no sera mayor de 2 cm.,
con excepcion de aquellas correspondientes a imbornales y absorbederos pluviales
que, en todo caso, deberan colocarse fuera del itinerario peatonal.

d) Los alcorques de los arboles aislados que se sitlen en los itinerarios peatonales
contaran con alguna de las siguientes alternativas de proteccion que garanticen la
seguridad de las personas:

— bien con elementos de cubricion enrasados que, en el caso de disponer de
aperturas, la dimensién mayor de su hueco no sera mayor de 2 cm.

— bhien con un elemento vertical de altura no inferior a 10 cm respecto al nivel del
pavimento, que recorra el perimetro en contacto con el itinerario peatonal y no invada la
superficie libre de paso.

Asimismo, esta Ultima solucién sera de aplicacién para las zonas ajardinadas existentes
en la acera.

Las ramas, arbustos o cualquier otro elemento del ajardinamiento, no podran irrumpir en
el ancho libre de paso por debajo de 210 cm.

e) La situaciébn de marquesinas de autobls, bocas de metro, paradas de taxi, o
cualquier otro elemento relacionado con los medios de transporte, debera sefializarse
con un pavimento altamente diferenciado en cuanto a textura y color mediante la
instalacion de franjas de sefializacion tacto-visual de acanaladura de 120 cm de ancho,
colocadas en la acera en perpendicular al sentido de la marcha, cruzandola
transversalmente en su totalidad hasta su encuentro con la linea de fachada,
ajardinamiento o parte mas exterior del itinerario peatonal.

1.5. Escaleras.

a) Las escaleras se mantendran sin obstaculos en todo su recorrido y dispondran de un
ancho libre de paso no inferior a 120 cm. Poseeran directriz recta o ligeramente curva y
su pavimento sera no deslizante tanto en seco como en mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las escaleras contaran, en ambos
lados, con un pasamanos cuya altura de colocacion estara comprendida entre 95 y 105
cm. medidos desde el borde de cada peldafio. Dichos pasamanos mantendran la
continuidad a lo largo de todo su recorrido, independientemente de que se produzcan
cambios de direccion. Cuando la escalera tenga un ancho superior a 400 cm.,
dispondra de un pasamanos central.

c¢) Contaran con iluminaciéon en todo su recorrido, no podran tener zonas oscuras. La
iluminacion estard comprendida en la franja correspondiente a los “Niveles de
iluminacion especifica” (Norma 4 “lluminacion”).

d) Todos los peldafios mantendran las mismas dimensiones de altura de tabica y
profundidad de huella. Seran de tabica continua no mayor de 18 cm., sin bocel. La
profundidad de huella estara comprendida entre 28 y 32 cm. No habra peldafios
compensados.

e) La presencia de la escalera debera indicarse mediante la colocacién en los rellanos
—zona de embarque y desembarque— de una franja de sefalizacion tacto-visual de
acanaladura homologada dispuesta en perpendicular a la direccién de acceso. Dicha
franja tendra alto contraste de color en relaciéon con los dominantes en las areas de
pavimento adyacentes y abarcara el ancho completo de la escalera. En el sentido
descenso, estara situada con respecto al borde del escalén una distancia equivalente a
la de una huella; su profundidad sera de 120 cm., con una tolerancia de mas menos 5
cm.

f) El borde exterior de la huella de cada uno de los peldafios se sefializara, en toda su
longitud, con una franja de 3 a 5 cm. de ancho y color fuertemente contrastado en
relacion con el resto del peldafio. Dicha franja tendra tratamiento antideslizante y estara
enrasada.
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g) En las escaleras de largo desarrollo, habran de preverse mesetas intermedias que
contaran con un fondo minimo de 120 cm. El nimero maximo de peldafios sin mesetas
se establece en 14. Las mesetas no podran formar parte de otros espacios y el area de
paso no sera invadida por obstaculos fijos 0 méviles.

h) Los espacios de proyeccion bajo la escalera de altura libre inferior a 210 cm.,
contaran con un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho
elemento estara colocada a una altura maxima de 25 cm. del suelo.

1.6. Rampas.

a) Las rampas tendran una anchura minima de 120 cm., y directriz recta o ligeramente
curva. Su recorrido se mantendra libre de obstaculos ubicAndose, los elementos e
instalaciones, fuera del espacio de circulacion. Su pavimento sera no deslizante tanto
en seco como en mojado.

b) Las barandillas y/o paramentos que delimiten las rampas, contaran con pasamanos
dobles a ambos lados, cuya altura de colocacion estara comprendida, en el pasamanos
superior, entre 95 y 105.c) y, en el inferior, entre 65 y 75 cm., medidos en cualquier
punto del plano inclinado. Dichos pasamanos mantendran la continuidad a lo largo de
todo su recorrido, independientemente de que se produzcan cambios de direccion.
Cuando la rampa tenga un ancho superior a 400 cm, dispondra de un pasamanos doble
central.

¢) Contaran con iluminacion en todo su recorrido, no podran tener zonas oscuras. La
iluminacion estard comprendida en la franja correspondiente a los “Niveles de
iluminacion especifica” (Norma 4 “lluminacion”).

d) La presencia de la rampa deberé indicarse mediante la instalacion, en el pavimento
de la zona de embarque y desembarque, de una franja tacto-visual de acanaladura
homologada de 120 cm. de profundidad con una tolerancia de mas menos 5 cm. Dicha
franja estara dispuesta en perpendicular al sentido de acceso y abarcara todo el ancho
de la rampa. Poseera alto contraste de color en relacion con el de las areas de
pavimento adyacentes.

e) Cada 1.000 cm. de proyeccion horizontal se dispondra una meseta intermedia con un
fondo minimo libre de paso de 120 cm. Las mesetas no podran formar parte de otros
espacios.

f) Los espacios de proyeccion bajo la rampa de altura libre inferior a 210 cm. contaran
con un elemento de cierre estable y continuo. La parte inferior de dicho elemento estara
colocada a una altura maxima de 25 cm. del suelo.

1.7. Pasamanos y barandillas.

a) Los elementos que forman parte de las barandillas estaran disefiados de forma que
no supongan riesgos para los usuarios. En las barandillas incluidas en escaleras,
rampas 0 que sirvan de proteccion de espacios al vacio, no existiran huecos con
dimensién de luz mayor a 12 cm. al menos en uno de sus sentidos. De igual forma,
contaran con un elemento de proteccion situado a una altura maxima de 25 cm. del
suelo.

b) Los pasamanos correspondientes a las barandillas o anclados a paramentos
verticales seran ergondémicos; su sistema de anclaje habra de ser tal que se eviten
oscilaciones. Asimismo, el sistema de sujecion permitira el paso continuo de la mano.

c) El remate de los pasamanos habra de producirse hacia el suelo o pared, evitandose
aristas o elementos punzantes. Poseeran fuerte contraste de color con relacién a los de
las areas o elementos adyacentes.
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d) Las barandillas y pasamanos de escaleras y rampas prolongaran su longitud un
minimo de 30 cm. mas alla del limite del inicio y final de las mismas, y contaran con alto
contraste cromatico en relacion con las areas del paramento donde se encuentren
situados.

1.8. Vallas.

a) Las vallas permanentes situadas en el itinerario peatonal que sirvan de separacion
ylo proteccién de los transitos peatonales o de estos con el transito rodado mantendran
la continuidad que impida el paso de personas a los espacios delimitados por las
mismas. Habran de llegar al suelo o a un maximo de 25 cm. de distancia con respecto a
este.

2. ltinerario peatonal adaptado

— Posee el grado de itinerario peatonal adaptado, el volumen de desarrollo continuo
formado por la longitud del itinerario y un area perpendicular al suelo de 120 cm. de
ancho y 210 cm. de altura, en el que no existe ningln obstaculo que reduzca o altere su
tamafio, desde el acceso a la edificacion o desde un itinerario peatonal, hasta su
encuentro con otro itinerario peatonal, con pendiente longitudinal no mayor al 12 por
100 y transversal inferior al 3 por 100, sin resaltes ni rehundidos mayores a 0,5 cm., ni
peldafios aislados o escaleras y con visibilidad suficiente del encuentro con los otros
modos de desplazamiento.

Los elementos comprendidos en el itinerario peatonal adaptado, cumpliran las
caracteristicas establecidas para los itinerarios peatonales.

3. ltinerario peatonal practicable

— Posee el grado de itinerario peatonal practicable el volumen de desarrollo continuo
formado por la longitud del itinerario y un area perpendicular al suelo de 90 cm. de
ancho y 210 cm. de altura cuyos elementos cumplen las caracteristicas establecidas
para los itinerarios peatonales.

NORMA 3

Mobiliario

1. Mobiliario interior

a) En los edificios de uso publico, los elementos de mobiliario por su forma, material o
ubicacion no supondran obstaculos o provocaran, directa o indirectamente, riesgos para
las personas.

b) Los elementos de mobiliario colocados en voladizo o las partes voladas de los
mismos, los que estén suspendidos, o aquellos otros cuyos elementos portantes
arranquen desde el suelo, habran de cumplir al menos una de las siguientes
condiciones de instalacion:

— Estar situados a una altura minima de 210 cm. medidos desde el suelo hasta su
borde inferior.
— Prolongar las partes afectadas por dicha altura, al menos, hasta 25 cm. del suelo.
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—Disponer de una proteccion que cuente con un elemento estable y continuo que
recorra todo el perimetro de su proyeccién horizontal a una altura de 25 cm. medidos
desde el suelo.

Grafico 11

c¢) El mobiliario de atencién al publico dispondra de una zona con el plano de trabajo a
una altura maxima de 110 cm. medidos desde el suelo, y con un tramo de, al menos, 80
cm. de longitud que carezca de obstaculos en su parte inferior y a una altura de 80 cm.
Asi mismo, dicho mobiliario o cualquiera de sus elementos garantizara, en todo caso, la
comunicacion visual y auditiva segun lo establecido en la Norma 5 “Sefializacion y
comunicacion adaptadas”.

d) En los edificios de uso publico en los que se instalen teléfonos publicos, al menos
uno sera adaptado, para ello cumplira los siguientes requisitos:

— Disponer de una superficie plana de trabajo cuya parte inferior esté situada a 70 cm.
del suelo.

Los elementos que requieran manipulacion estaran situados a una altura comprendida
entre 90 y 120 cm. medidos desde el suelo.

— Contar con un sistema de telefonia de texto y con un dispositivo de amplificacion del
sonido regulable por el usuario.

— En todo caso, habra de quedar garantizada la completa aproximacion frontal y la
comodidad de utilizacion para cualquier usuario.

Si el teléfono publico adaptado estuviera incluido en una cabina, el acceso a esta sera a
nivel y habra de contar con unas dimensiones minimas que permitan inscribir dos
cilindros concéntricos superpuestos libres de obstaculos. El inferior, desde el suelo
hasta una altura de 30 cm. con un diametro de 150 cm. y, el superior, hasta una altura
de 210 cm. medidos desde el suelo, con un diametro de 130 cm. Todo ello de forma que
se garantice la realizacion de una rotacién de 3600 y la utilizacién de todos los
elementos de la cabina. Asi mismo, la puerta tendra un ancho minimo libre de paso de
80 cm. y en ningun caso invadira el espacio interior de la cabina.

e) Los intercomunicadores, porteros automaticos asi como aquellos otros elementos de
uso publico que cumplan analogas funciones, estaran situados a una altura
comprendida entre 90 y 120 cm. medidos desde el suelo.

f) La bocas de los buzones postales de uso publico estaran situadas en una altura
comprendida entre 90 y 120 cm. medidos desde el suelo.

g) En los vestibulos, salas de estancia y espera de los edificios de uso publico, se
dispondran apoyos isquiaticos segin lo establecido en la Norma 10 “Niveles de
accesibilidad”.

2. Mobiliario exterior

a) Los elementos de mobiliario urbano por su forma, material o ubicacién no supondran
obstaculos, o provocaran, directa o indirectamente, riesgos para las personas.

b) Los elementos de mobiliario colocados en voladizo o las partes voladas de los
mismos, los que estén suspendidos, o aquellos otros cuyos elementos portantes
arranquen desde el suelo, habran de cumplir al menos una de las siguientes
condiciones de instalacion:

— Estar situados a una altura minima de 210 cm. medidos desde el suelo hasta su
borde inferior.
— Prolongar las partes afectadas por dicha altura, al menos, hasta 25 cm. del suelo.
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— Disponer de una proteccion que cuente con un elemento estable y continuo que
recorra todo el perimetro de su proyeccion horizontal a una altura de 25 cm. medidos
desde el suelo.

¢) En los lugares en los que se instalen teléfonos de uso publico, al menos uno sera
adaptado, para ello cumplira los siguientes requisitos:

— Disponer de una superficie plana de trabajo cuya parte inferior esté situada a 70 cm.
del suelo.

Los elementos que requieran manipulacion estaran situados a una altura comprendida
entre 90 y 120 cm. medidos desde el suelo.

— Contar con un sistema de telefonia de texto y con un dispositivo de amplificacién del
sonido regulable por el usuario.

— En todo caso, habra de quedar garantizada la completa aproximacion frontal y la
comodidad de utilizacion para cualquier usuario.

Si el teléfono publico adaptado estuviera incluido en una cabina, el acceso a esta sera a
nivel y habra de contar con unas dimensiones minimas que permitan inscribir dos
cilindros concéntricos superpuestos libres de obstaculos. El inferior, desde el suelo
hasta una altura de 30 cm. con un diametro de 150 cm. y, el superior, hasta una altura
de 210 cm. medidos desde el suelo, con un didmetro de 130 cm. Todo ello de forma
que se garantice la realizacion de una rotacion de 3600 y la utilizacion de todos los
elementos de la cabina. Asi mismo, la puerta tendra un ancho minimo libre de paso de
80 cm. y, en ningln caso, invadira el espacio interior de la cabina.

d) Los cajeros automaticos con acceso directo o a través de vestibulo desde la via
publica cumpliran los siguientes requisitos:

— Sus elementos estaran situados a una altura comprendida entre 90 y 120 cm.
medidos desde el suelo y su uso y manipulacién resultaran garantizados para las
personas que utilicen silla de ruedas.

— Contaran con un sistema de informacién sonora y en Braille que indique todas las
acciones a realizar.

— La informacién visual debera contar con alto contraste cromatico en relacion con el
fondo de la pantalla.

e) La bocas de los buzones postales de uso publico estaran situadas en una altura
comprendida entre 90 y 120 cm. medidos desde el suelo.

f) En los itinerarios o areas de acceso peatonal no se instalaran bolardos situados en el
sentido transversal al de la marcha. En las situaciones que hicieran necesario a los
efectos de garantizar la accesibilidad, la instalacion de bolardos en sentido transversal
al de la marcha, estos cumpliran los siguientes requisitos minimos:

— Su altura minima sera de 90 cm.

— Su seccién sera constante o variable de mas-menos un 40 por 100 de dicho
diametro.

— Su material y sistema de anclaje garantizaran la solidez y estabilidad.

— La separacion entre los mismos sera de 120 cm.

— Contar con un color fuertemente contrastado en relacion con el de los pavimentos
adyacentes y con una banda fotoluminiscente de ancho minimo de 10 cm. colocada en
la parte superior del fuste. A efectos de garantizar el maximo contraste, el color del fuste
del bolardo habra de ser oscuro y el de la banda fotoluminiscente claro.

Cuando el elemento a instalar no se trate de un bolardo, sus caracteristicas de disefio,
ubicacion y proteccion se ajustaran a lo dispuesto en los puntos a) y b) del apartado de
mobiliario exterior, manteniéndose los requisitos de altura y separacién minimas de 90 y
120 cm., respectivamente.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 DECRETO 13/2007, de 15 de marzo - P&g. 176



8§21

NORMA 4

lluminacién

1. La iluminacién interior de los edificios de uso publico habra de ser homogénea y difusa,
ajustandose, en cuanto a intensidad y temperatura de color, a lo establecido en la siguiente tabla:

Mivel de lluminacién L [med;d“n:l; 85 o del Temperatura de color
Wuminacion General 150 — 200 fux
TR PR RLT o AT L~ AR B 200 = A000F K
liuminacion Especifica 250 — 300 lux

2. Las superficies contaran acabados mates que no produzcan reflejos y/o deslumbramiento. Los
porcentajes medios de reflactancia de superficie recomendados son:

— Techos: 70-90 por 100
— Paredes: 40-60 por 100.
— Suelos: 25-45 por 100

3. La situacion de las fuentes de luz sera tal que no produzca deslumbramiento.

4. Se evitaran los cambios bruscos de iluminacién entre espacios adyacentes a fin de paliar el “efecto
cortina”. A estos efectos, las diferencias en los niveles de intensidad de la misma no excederan el rango

de los 100 lux de un espacio a otro.

NORMA 5.

Sefializaciéon y comunicacion adaptadas

a) La sefialética que contenga informacion visual se ajustara en cuanto a su disefio a los
siguientes requisitos:

— EIl contraste cromatico de los caracteres gréaficos, pictogramas o cualquier otro
elemento contenido en la sefalética, mantendra una secuencia elevada de claro oscuro
en relacion con la superficie que los contenga y de esta con respecto al fondo.

— EI disefio de la sefialética mantendra un patron constante en todo el edificio y su
superficie de acabado no producira reflejos y deslumbramiento. Asi mismo, su posicion no
producira dichos efectos por contraluz.

— Los caracteres alfanuméricos que contenga la sefialética se ajustaran en cuanto a
tamafio minimo, sobre la base de la distancia perceptiva estimada, a lo establecido en la
siguiente tabla:

DISTANCIA DE LECTURA ] TAMANO DE LETRA ]
_5 m 140 mmr
4m 110 mm
2m 84 mm
2m 56 mm
ge S0 cmaim 1 28 mm
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— Cuando el texto que contenga la sefialética ocupe mas de una linea, este habra de
alinearse a la izquierda. El interlineado seré el 25 6 30 por 100 del tamafio del tipo de
letra.

— El tamafio minimo de los pictogramas sera de 10 cm. de alto por 5 cm. de ancho.

— Cuando se trate de identificar, mediante elementos de sefalética, la dependencia a la
que se accede desde una puerta, su colocacion sera junto al marco, en el paramento
adyacente a la derecha de la puerta. Cuando por razones objetivas esto no fuera posible,
se situara en el lado izquierdo de la misma.

— La informacién visual de la sefalética adaptada ird acompafada de su transcripcion al
sistema Braille. Asi mismo, se acompafiara a dicha sefialética la resultante de las
soluciones acreditadas que, en su caso, pudieran existir para personas con discapacidad
intelectual.

b) Los elementos de sefialética adaptados se colocaran en los vestibulos principales lo
mas proximo posible a los accesos, en las areas correspondientes a intersecciones
importantes y junto a las escaleras y ascensores de comunicacion entre diferentes plantas
o0 niveles.

c) Los caracteres en Braille se situaran siempre en una banda comprendida entre 100 y
175 cm. de altura medidos desde el suelo. Cuando estén colocados junto a los
correspondientes caracteres en vista, aquellos se alinearan en el borde inferior izquierdo
de estos.

d) La iluminacién correspondiente a los elementos de sefialética adaptada se ajustaran,
en cuanto a intensidad y temperatura de color, al nivel de “lluminacién especifica”
establecido en la Norma 4 “lluminacion”.

e) Los sistemas de asignacion para sefialar, en determinado servicio, el turno, lugar de
atencion o ambos, deberan contar con informacion, visual y sonora.

f) En cada una de las plantas de los edificios de uso publico, se dispondran planos tacto-
visuales o sonoros para la orientacion segun lo dispuesto en la Norma 10 “Niveles de
accesibilidad”. Dichos planos se situaran junto a los accesos en planta baja y junto a los
elementos de comunicacion vertical en el resto de las plantas. La informacion minima que
estos habran de contener estara referida a la localizacion de servicios y actividades
esenciales en el edificio.

g) Los edificios de uso publico dispondran del sistema o sistemas que garanticen la
comunicacion a las personas con discapacidad auditiva.

h) Los sistemas de emergencia de edificios publicos contaran con dispositivos que
transmitan informacion de alarma visual y sonora.

NORMA 6

Aseos y bafios

a) En los edificios de uso publico, asi como en parques, jardines, plazas y espacios libres
publicos, los espacios y elementos de los aseos y bafios adaptados y los del resto de
bafios y aseos seran comunes. Dichos espacios y elementos dispondran de las
condiciones funcionales y dotaciones que garanticen la accesibilidad.

b) Habran de cumplir los siguientes requisitos:
1. La entrada y uso de estos espacios y de todos sus elementos, estara

permanentemente disponible para su utilizacion inmediata por cualquier usuario. En
ningun caso las puertas de los mismos podran permanecer cerradas a los usuarios.
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2. Las puertas y huecos de paso permitiran un ancho libre minimo de 80 cm. Su altura
libre minima no sera inferior a los 210 cm. Las correspondientes al acceso al aseo o
bafio y las existentes dentro del mismo, contaran con alto contraste de color en relacién
con el de las areas adyacentes. De igual forma, las manillas o tiradores de las mismas
habran de diferenciarse cromaticamente con respecto a la propia puerta.

3. Contaran con unas dimensiones minimas que permitan inscribir dos cilindros
concéntricos superpuestos libres de obstaculos: El inferior desde el suelo hasta una
altura de 30 cm., con un diametro de 150 cm., y el superior hasta una altura de 210 cm.
medidos desde el suelo y un diametro de 130 cm. Todo ello de forma que se garantice a
los usuarios la realizacion de una rotacion de 360° y el acceso a los elementos,
cabinas, duchas o bafieras adaptados.

4. El suelo seréa antideslizante tanto en seco como en mojado. Al igual que las paredes,
no debera producir reflejos que comporten deslumbramiento. En ningln caso existiran
resaltes o rehundidos.

5. La iluminacidon general del espacio sera uniforme y se ajustard en cuanto a
temperatura de color e intensidad a los “Niveles de iluminacion general” establecidos en
la Norma 4 “ lluminacién”. No se podran instalar mecanismos de control temporizados.

6. La localizacion del aseo adaptado se sefializara con el logotipo internacional de
accesibilidad, ajustandose este a lo establecido en la Norma 5 “Sefalizacion y
comunicacion adaptadas”.

7. Los accesorios colocados en voladizo que sobresalgan mas de 10 cm. deberan
situarse de tal forma que no produzcan riesgos de impactos.

8. Al menos el area de paramento adyacente a la proyeccion de los aparatos sanitarios
y accesorios se diferenciara de estos mediante alto contraste de color segun lo indicado
en la Norma 5 “Sefializacion y comunicacion adaptadas”.

9. En ningln caso existiran conducciones o canalizaciones al descubierto sin la
proteccion o aislamiento térmico necesarios.

10. Al menos una de las cabinas de aseo debera ser accesible. Para ello habra de
cumplir los siguientes requisitos:

— Contara con las condiciones dimensionales indicadas en el punto 3.

— Dispondra de puertas batientes o plegables hacia fuera o correderas.

— Contara con un inodoro en el que la altura del asiento esté comprendida entre 45 y
50 cm. medidos desde el suelo.

Permitira todas las posibles transferencias, para ello dispondra de espacio libre a ambos
lados de 80 cm. de ancho y las barras de apoyo seran adecuadas. En cualquier caso,
las horizontales laterales seran abatibles y las horizontales posteriores no forzaran la
posicion del usuario. En ambos supuestos, la altura estara comprendida entre 70 y 75
cm. medidos desde el suelo.

Dispondra de mecanismos de descarga cuya accion sera tactil, de presion o palanca.
Dichos mecanismos estaran situados a una altura entre 70 y 120 cm.

Grafico 12

— Poseera un sistema de llamada de auxilio desde el interior, de manera que, por su
localizacién, sefalizacion y forma, permita ser utilizado por todos los usuarios con
facilidad. Sus puertas dispondran de un mecanismo que permita desbloquear las
cerraduras desde el exterior en caso de emergencia.
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11. Al menos uno de los lavabos y uno de los equipos de accesorios deberan ser
accesibles, para ello habran de cumplir los siguientes requisitos:

— La parte inferior del lavabo se situara a una altura minima de 70 cm. hasta un fondo
minimo de 25 cm. y su parte superior a una altura comprendida entre 80 y 85 cm.,
ambas medidas desde el suelo. En todo caso, su colocaciéon permitira la completa
aproximacion frontal al mismo y a su griferia. Los mecanismos de accionamiento de la
griferia seran de palanca, tactiles o de deteccion de presencia.

— El equipo de accesorios se situara a una altura entre 70 y 120 cm. y la parte inferior
de los espejos a una altura maxima de 90 cm., ambas medidas desde el suelo.

Grafico 13

12. Al menos una de las duchas habra de ser accesible. Para ellos cumplira los
siguientes requisitos:

— Su suelo sera continuo con el del recinto, antideslizante en seco y en mojado, y su
pendiente no resultara superior al 2 por 100.

— Contara con un asiento abatible o desmontable fijado a la pared. Dicho asiento
estara situado a una altura comprendida entre 45 y 50 cm. medidos desde el suelo.
Permitira todas las posibles transferencias, para ello, las barras de apoyo seran
adecuadas. En cualquier caso, las horizontales laterales seran abatibles y las
horizontales posteriores no forzaran la posicion del usuario. En ambos supuestos, la
altura estard comprendida entre 70 y 75 cm. medidos desde el suelo.

Grafico 14

13. Al menos una de las bafieras habra de ser accesible. Para ello cumplira los
siguientes requisitos:

— La parte superior de la bafiera estara comprendida entre 45 y 50 cm. medidos desde
el suelo. Contard con una superficie a la misma altura que permita todas las
transferencias, asi como con las ayudas técnicas que posibiliten el acceso y evacuacion
de la misma de forma autdbnoma. Las barras de apoyo estaran situadas entre 70 y 75
cm. medidos desde el suelo.

— El fondo sera antideslizante en seco y en mojado.

NORMA 7

Unidad de alojamiento adaptada

1. Las puertas situadas en huecos de paso reuniran las condiciones siguientes:
a) Su altura libre minima no sera inferior a los 210 cm. y su ancho minimo 80 cm.

b) Deberan poseer, bien en todo el marco, bien en toda la superficie correspondiente a
la hoja, asi como en las manillas, alto contraste de color en relacion con la superficie
donde se encuentren instaladas.

c) En las puertas de apertura automatica:

— El tiempo de cierre sera superior a cinco segundos.

— En el caso de fallos en el suministro eléctrico quedaran en posicion de apertura total.
— Los sensores deberan detectar la aproximacion o transito de usuarios de perros-guia.

d) Si las puertas son del tipo abatible, dispondran bien de un resorte de cierre de lenta
operatividad de, al menos, cinco segundos de duracion que facilite el que, en ningan
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caso, queden entreabiertas, bien de un mecanismo que las mantenga totalmente
abiertas y pegadas a la pared. Su sistema de apertura sera mediante manilla.

e) En las puertas de vidrio, este sera de seguridad. Habran de sefializarse mediante la
colocacion de dos bandas horizontales de colores vivos y contrastados entre 5-10 cm.
de ancho, que transcurran a lo largo de toda la extension de las hojas, la primera, a una
altura de entre 100 y 120 cm., y la segunda, entre 150 y 170 cm.

2. Caso de contar con balcones o ventanas de tipo abatible, en su apertura hacia el interior,
dispondran de un mecanismo que impida que queden entreabiertos.

3. Todos y cada uno de los espacios de uso diferenciado que compongan la unidad de alojamiento
adaptada cumpliran los siguientes requisitos minimos:

a) Permitir la inscripcion, en todas las superficies libres resultantes de la disposicion de
sus elementos de mobiliario, de dos cilindros superpuestos libres de obstaculos. El
inferior desde el suelo hasta una altura de 30 cm., con un didametro de 150 cm., y el
superior hasta una altura de 210 cm. medidos desde el suelo, con un diametro de 130
cm.

b) El suelo sera antideslizante tanto en seco como en mojado. Al igual que las paredes,
no debera producir reflejos que comporten deslumbramiento. En ninglin caso existiran
resaltes o rehundidos.

c) La iluminacién general del espacio sera uniforme y se ajustara en cuanto a
temperatura de color e intensidad a los “Niveles de iluminacién general” establecidos en
la Norma 4 “lluminacion”.

d) Los elementos de control ambiental o aviso se situaran entre 70 y 120 cm.; las tomas
de corriente y sefial entre 50 y 120 cm., medidos ambos desde el suelo. Asimismo,
seran facilmente localizables, manipulables e identificables de dia y de noche, y
contaran con alto contraste de color en cuanto a los dominantes en areas adyacentes.

— Al menos existirda una toma de corriente disponible para la conexion de ayudas
técnicas, situada al alcance de usuario desde la cabecera de las camas.

— Cuando se utilicen mecanismos de control temporizado, deberan dotarse de los
sistemas que permitan que una persona con movilidad reducida pueda utilizarlos en
condiciones de comodidad y seguridad.

e) Los accesorios, elementos decorativos de instalaciones o cualquier otro colocado en
voladizo que sobresalgan mas de 10 cm., deberan situarse de tal forma que no
produzcan riesgos de impactos.

f) En ningln caso existiran conducciones, canalizaciones o elementos al descubierto sin
la proteccion o aislamiento térmico necesarios.

4. La altura para permitir la transferencia a las camas estara comprendida entre 45 y 50 cm. medidos
desde el suelo.

5. Los elementos de soporte y distribucion del interior de los armarios permitirdn el alcance a una
altura comprendida entre 40 y 120 cm. medidos desde el suelo.

6. Los elementos y sistemas de comunicacion con el exterior, contaran con dispositivos adaptados
para las personas con discapacidad auditiva. Asimismo, la puerta de acceso a la unidad de
alojamiento adaptada dispondra de un pulsador de llamada que active una sefial luminosa en el

interior.

7. Caso de existir informacion relativa al uso y servicios de la unidad de alojamiento adaptada, esta
debera contar con su transcripcion al sistema Braille. Los planos de evacuacion seran tactovisuales.
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8. El aseo o bafio cumplira los siguientes requisitos minimos:
a) Dispondra de puertas batientes o plegables hacia fuera o correderas.

b) Contara, al menos, con una ducha o bafiera cuyas caracteristicas se ajusten a lo
establecido en los puntos 12 y 13 de la Norma 6 “Aseos y bafios”.

c¢) Contara con un inodoro en el que la altura del asiento esté comprendida entre 45 y
50 cm. medidos desde el suelo. Permitird todas las posibles transferencias; para ello,
las barras de apoyo seran adecuadas. En cualquier caso, las horizontales laterales
seran abatibles y las horizontales posteriores no forzaran la posicion del usuario. En
ambos supuestos la altura estara comprendida entre 70 y 75 cm. medidos desde el
suelo.

Dispondra de mecanismos de descarga cuya accion sera tactil, de presion o palanca.
Dichos mecanismos estaran situados a una altura entre 70 y 120 cm.

d) Al menos el area de paramento adyacente a la proyeccion de los aparatos sanitarios
y accesorios se diferenciara de estos mediante alto contraste de color segun lo indicado
en la Norma 5 “Sefializacién y comunicacién adaptadas”.

e) Poseera un sistema de llamada de auxilio desde el interior, de manera que, por su
localizacién, sefalizacion y forma, permita ser utilizado por todos los usuarios con
facilidad. Sus puertas dispondran de un mecanismo que permita desbloquear las
cerraduras desde el exterior en caso de emergencia f) El lavabo y el equipo de
accesorios habran de cumplir los siguientes requisitos:

— La parte inferior del lavabo se situara a una altura minima de 70 cm. hasta un fondo
minimo de 25 cm. y su parte superior a una altura comprendida entre 80 y 85 cm.,
ambas medidas desde el suelo. En todo caso, su colocacién permitira la completa
aproximacion frontal al mismo y a su griferia. Los mecanismos de accionamiento de la
griferia seran de palanca, tactiles o de deteccion de presencia.

— El equipo de accesorios se situara a una altura entre 70 y 120 cm. y la parte inferior
de los espejos a una altura maxima de 90 cm., ambas medidas desde el suelo.

NORMA 8
Proteccion y sefializaciéon de obras en la via publica

1. Las obras realizadas en la via publica contaran con elementos de protecciéon y delimitacién
estables y continuos que ocupen todo su perimetro.

2. Los elementos de proteccién y delimitacion cumpliran los siguientes requisitos:
— Su separacion minima con respecto al area protegida y/o delimitada sera de 50 cm.
— Su altura minima seré de 100 cm.
— Su base de sustentacion no producira resaltes superiores a 0,5 cm. que invadan el
ancho minimo libre de paso del itinerario peatonal.
— Habran de llegar hasta el suelo o a un maximo de 25 cm. de distancia respecto a
este.
— Su color sera vivo y con alto contraste en relacién con los correspondientes al
entorno préximo.

3. El perimetro de las obras se dotara de iluminacién nocturna de balizamiento. La distancia maxima
entre los puntos luminosos sera de 500 cm. y, en todo caso, estaran situados en los angulos salientes. En
esta Ultima condicion las luces seran intermitentes.

4. Todo elemento estructural o auxiliar de las obras realizadas en la via publica que, con caracter
permanente o temporal, afecte al itinerario peatonal, debera contar con componentes de proteccion y
delimitacion que cumplan los requisitos establecidos en los apartados anteriores. Si esos elementos

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 DECRETO 13/2007, de 15 de marzo - P&g. 182



8§21

produjeran riesgos de desprendimientos y/o caidas de objetos, el itinerario peatonal estara cubierto y
suficientemente protegido.

5. Si el tramo de acera que ocupa la obra no dejara un ancho minimo libre de paso de 120 cm. por
210 cm. de alto, se habilitara un paso alternativo que cubra todos los requisitos establecidos para el
itinerario peatonal de origen. Dicho paso alternativo dispondra, tanto por el lado correspondiente a la obra
como por el de la calzada, de elementos de delimitacién y proteccion cuyas caracteristicas se ajusten a lo
dispuesto en el punto 2 de esta Norma.

6. Los andamios instalados en los itinerarios o espacios peatonales contaran, en todo su perimetro,
con un elemento o elementos estables y continuos entre sus soportes que impidan el transito de peatones
por su interior. La parte inferior de dichos elementos estara colocada a una altura maxima de 25 cm. del
suelo. La parte superior estara colocada a 100 cm. del suelo. Estos elementos de cerramiento solo podran
interrumpirse a efectos de permitir el acceso a edificios o recintos cerrados. Asi mismo, no podran existir
salientes superiores a 10 cm. situados por debajo de los 210 cm. de altura. Los salientes inferiores a 10
cm. situados por debajo de los 210 cm. estaran protegidos.

Cuando el ancho minimo libre de paso que permita un andamio sea superior a los 120 cm., el
itinerario peatonal podra transcurrir a través de este garantizandose el cumplimiento de las condiciones de
proteccion y de cerramiento que se sefialan en el parrafo anterior.

NORMA 9

Transportes publicos
A) Infraestructuras e instalaciones fijas

1. Espacios

1.1. lluminacién, sefializacién y comunicacion adaptadas.

a) Las condiciones generales de iluminacién, comunicacion y sefalizacion de los
espacios correspondientes a infraestructuras e instalaciones fijas se ajustaran a lo
dispuesto en las Normas 4 y 5 “lluminacion” y “Comunicacion y sefalizacion
adaptadas”, respectivamente.

1.2. Accesos.
1.2.1. Identificacion y sefializacion de los accesos.

a) En los accesos a infraestructuras e instalaciones fijas, deberan colocarse los
elementos identificativos correspondientes a los modos de transporte que concurran en
el lugar.

b) Los accesos contaran con un espacio libre de paso de, al menos, 120 cm. de ancho
en el que la zona de contacto de su pavimento con el del itinerario peatonal debera
estar enrasada o, en todo caso, no producir una diferencia de nivel superior a 5 cm.
resuelta mediante plano con una pendiente inferior al 25 por 100.

c) Todos los accesos deberan sefializarse mediante la instalacion en el pavimento de
una franja continua tacto-visual de acanaladura homologada de 120 cm. de ancho,
situada en sentido transversal al de la marcha, de manera que conduzca univocamente
y con continuidad a la embocadura del acceso. Dicha franja contara con alto contraste
de color con relacion al correspondiente a las zonas de pavimento adyacentes.
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Gréfico 15
1.3. Vestibulos, salas de estancia y espacios de comunicacion.

a) Se dotaran de informacion fija en el pavimento a modo de encaminamientos que
sefialen los recorridos principales y sean adecuados a las personas con discapacidad
visual. Se considera solucion acreditada para los diferentes modos de transporte la
franja de acanaladura homologada de un minimo de 30 cm de ancho colocada en
sentido longitudinal al de la marcha. Asimismo, podran instalarse sistemas tecnoldgicos
que realicen una funciéon anéaloga de orientacién, que posean la condicién de solucién
técnica acreditada

b) Los sistemas de comunicacion de avisos e incidencias correspondientes al servicio
de transporte, contaran con dispositivos que transmitan la informacion de manera visual
y sonora.

¢) En aquellos espacios en los que se encuentren diferentes itinerarios o alternativas de
desplazamiento como transbordos o intercambios de modos de transporte, se
incorporara sefializacion informativa complementaria conforme a lo establecido en la
Norma 5, que permita que sean percibidos por las personas con discapacidad visual a
una distancia adecuada al desplazamiento y en todas las condiciones de iluminacion
natural o artificial que puedan presentarse.

1.4. Andenes, darsenas y paradas.
1.4.1. Modos de transporte ferroviario.

a) La iluminacion de bordes de andenes se ajustard, en cuanto a intensidad y
temperatura de color, a los “Niveles de iluminacién especificos” establecidos en la
Norma 4 “lluminacién”.

b) Junto al bordillo del andén, en la zona del pavimento adyacente al mismo, se
instalara un sistema fijo de informacion y alerta al usuario del peligro, que se manifieste
entre la zona de 40 y 120 cm. medidos desde el borde de andén. Este sistema fijo
habra de transcurrir sin interrupciones por toda la longitud del mismo. Se considera
solucion acreditada para los bordes de andén de los diferentes modos de transporte, la
franja tacto-visual de botones homologados de color amarillo y ancho minimo de 40 cm.
Cuando por los andenes transcurran convoyes a velocidades elevadas, el ancho
minimo de la franja de informacién y alerta sera de 80 cm.

c) Los sistemas permanentes de comunicacion de avisos e incidencias
correspondientes al servicio de transporte, contaran con dispositivos que transmitan la
informacién de manera visual y sonora.

d) En la cabecera de los andenes se dispondra un area accesible segura que habra de
cumplir los siguientes requisitos:

— Su longitud sera tal que comprenda, como minimo, el primer coche del convoy.

— Se sefalizara su inicio y final con unas franjas tacto-visuales de acanaladura
homologada dispuestas en perpendicular al borde del andén y con un ancho tal que
permita su percepcion en una zancada. Cuando no exista limitacion de ancho de andén
por ausencia de pared paralela al borde del mismo, el limite del area accesible segura
se delimitara por otra franja, que una de forma paralela al andén las dos
perpendiculares ya mencionadas, de las mismas caracteristicas que estas y a una
distancia minima comprendida entre 400 y 500 cm. del borde, salvo que por previsiones
de aforo superior se justifique un mayor tamafio. Se considera solucién acreditada para
los diferentes modos de transporte, la franja formada con un ancho minimo de 120 cm.,
color naranja, alto contraste cromatico con relaciéon a las areas adyacentes y continda
desde la linea de pared o parte mas exterior del itinerario peatonal, hasta una distancia
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de 80 cm. de separacion con respecto al sistema fijo de informacion y alerta al usuario
establecido en el punto b).

Grafico 16

— En andenes situados en espacios interiores, la iluminacion se ajustara en cuanto a
intensidad y temperatura de color a los “Niveles de iluminacion especifica” establecidos
en la Norma 4 “lluminacion”.

— Dispone de un plano tacto-visual o sonoro que refleje la posicion de las salidas y
conexiones existentes en el andén.

— Se sefializara con el simbolo internacional de accesibilidad en lugar visible desde
todo el andén.

e) Se situaran al menos dos apoyos isquiaticos en los andenes. Uno de ellos en el area
accesible y el resto distribuidos a lo largo de los mismos.

1.4.2. Modos de transporte por carretera.

a) La presencia de las paradas se sefializara en el pavimento mediante la colocacion de
una franja de deteccién tacto-visual de acanaladura de 120 cm. de ancho con contraste
cromatico elevado en relacion con las areas de pavimento adyacentes. Dicha franja
transcurrird en sentido transversal al de la linea de marcha a través de todo el ancho de
la acera, desde la fachada, zona ajardinada o parte mas exterior del itinerario peatonal,
hasta la zona de bordillo.

b) Los caracteres de identificacién de la linea contaran con una altura minima de 14 cm.

c) Los postes correspondientes a las paradas contardn con informacién sobre
identificacion y denominacion de la linea en sistema Braille y caracteres graficos en
altorrelieve. La altura de colocacion de esta informacion estard comprendida entre 100 y
175 cm. medidos desde el suelo.

d) Las marquesinas observaran las siguientes especificaciones:

— La configuracion de la marquesina debera permitir el acceso bien lateralmente, bien
por su parte central, con un ancho libre minimo de paso 90 cm. Asimismo, su espacio
interior admitira la inscripcion de dos cilindros concéntricos superpuestos libres de
obstaculos. El inferior, desde el suelo hasta una altura de 30 cm., con un didmetro de
150 cm., y el superior, hasta una altura de 210 cm. medidos desde el suelo, con un
diametro de 130 cm.

— La parte inferior del cerramiento perimetral debera prolongarse hasta guardar una
distancia con el suelo de un méaximo de 25 cm.

— Los elementos de la marquesina no presentaran cantos vivos ni aristas.

— Si alguno de los paramentos verticales resultara transparente o traslicido, este
dispondra de dos bandas horizontales entre 5y 10 cm. de ancho, de colores vivos y
contrastados, que transcurran a lo largo de toda su extension; la primera de las bandas
a una altura entre 100 y 120 cm. y la segunda entre 150 y 170 cm. medidos desde el
suelo.

— La informacion correspondiente a la identificacion y denominacion de la linea contara
con su transcripcién al sistema Braille. La altura de colocacién de esta informacion
estard comprendida entre 100 y 175 cm. medidos desde el suelo.

— Dispondran de, al menos, un apoyo isquiatico.

e) Al efecto de la solicitud de parada, se garantizara, mediante sistema adecuado, la
comunicacion entre el usuario con discapacidad visual y el conductor del servicio de
transporte.

f) En los accesos de los andenes correspondientes se colocara un plano tacto-visual o
sonoro que refleje la situacion las paradas, salidas y conexiones existentes.
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g) Se situaran, al menos, dos apoyos isquiaticos en los andenes.
1.4.3. Otros modos de transporte.

a) En las paradas o andenes, se aplicaran los requisitos establecidos en los puntos
1.4.1 6 1.4.2 del modo de transporte ferroviario o por carretera, seguin que el acceso se
realice de manera asimilable a uno u otro.

1.5. Aseos publicos.

Los aseos publicos se ajustaran a lo dispuesto en la Norma 6 “Aseos y bafos”.

2. Elementos

2.1. Mobiliario.
Los elementos de mobiliario se ajustaran a lo dispuesto en la Norma 3 “Mobiliario”.
2.2. Taquillas y puntos de paso controlados.

a) Al menos uno de los puntos de paso controlado habra de contar con un ancho
minimo libre de 80 cm. En todo caso, su sistema de apertura serd automatico.

b) Las puertas correspondientes a los puntos de paso controlado contardn con una
sefializaciéon en colores vivos y contrastados que permita su facil identificacion durante
el desplazamiento de aproximacion de los usuarios. Se considera solucion acreditada
para los diferentes modos de transporte la colocacién en la puerta de dos bandas
horizontales de colores vivos y contrastados de un ancho de entre 5y 10 cm.

¢) Los mostradores de atencién al publico se ajustaran en cuanto a sus caracteristicas a
lo establecido en la Norma 3 “Mobiliario”.

2.3. Puertas de paso en el itinerario.
a) Las puertas se ajustaran a lo establecido en la Norma 1 “Itinerario interior”.
b) Al menos una puerta por cada grupo habra de ser de apertura automatica.
2.4. Maquinas expendedoras de billetes.

En el ambito donde estén localizadas las maquinas expendedoras de billetes, al menos
una debera contar con un sistema de informacién sonora y en Braille que indique todas
las acciones a efectuar para la obtencion de los titulos de viajero u otros servicios. La
informacién visual debera contar con alto contraste cromatico en relacién con el fondo
de la pantalla.

— La ubicacion de las maquinas expendedoras adaptadas se sefializara de forma fija
de manera que permita su facil localizacion por las personas con discapacidad
sensorial. Se considera solucién acreditada para las diferentes billeteras, la instalaciéon
en el pavimento de una franja tacto-visual de acanaladura homologada que cuente con
contraste de color elevado, dispuesta en paralelo al frente de la maquina, adyacente a
la misma y con una longitud igual a dicho frente. El ancho de la franja sera de 120 cm.
— Los elementos necesarios para la obtencion, control y manipulacién por el usuario
del billete se situaran a una altura comprendida entre 90 y 120 cm. medidos desde el
suelo.
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2.5. Escaleras fijas.
a) Las escaleras fijas se ajustaran a lo establecido en la Norma 1 “ltinerario interior”.

b) La franja de sefializacion de acanaladura correspondiente a la zona de embarque y
desembarque sera de color amarillo.

c) En el arranque de las escaleras comprendidas en los itinerarios peatonales, se
indicara la informacion basica sobre el destino al que conducen, de forma que sea util a
las personas con discapacidad visual. Se considera solucion acreditada adecuada para
estas la colocacién en el pasamanos, por su cara interior y en posicion invertida, de una
inscripcion en sistema Braille que contenga dicha informacion.

2.6. Rampas fijas.
a) Las rampas se ajustaran a lo establecido en la Norma 1 “Itinerario interior”.

b) La franja de sefializacion de acanaladura correspondiente a la zona de embarque y
desembarque sera de color amarillo.

2.7. Pasamanos y barandillas.

Los pasamanos y barandillas se ajustaran a lo establecido en la Norma 1 “Itinerario
interior”.

2.8. Escaleras mecénicas.
Las escaleras mecanicas se ajustaran a lo establecido en la Norma 1 “ltinerario interior”.
2.9. Tapices y rampas rodantes.

Los tapices y rampas rodantes se ajustaran a lo establecido en la Norma 1 “Itinerario
interior”.

2.10. Ascensores.

Los ascensores se ajustaran lo dispuesto en la Norma 1 “ltinerario interior”.

B) Material movil

1. Modos ferroviarios

1.1. Acondicionamiento exterior de los vehiculos.

a) Las puertas de acceso contaran con alto contraste cromatico en relaciéon con el
correspondiente al resto del vehiculo. Estaran provistas de un mecanismo
antiaprisionamiento y su apertura sera de accionamiento automatico en las del primer
coche del convoy.

b) No existiran espacios abiertos sin proteccion entre coches contiguos.

¢) Al menos el primer coche del convoy que alcanza el area accesible segura dispondra
de:

— Sefializacion sonora y luminosa sobre la parte central del dintel de cada puerta que
emita una sefial mientras estas se encuentren abiertas y otra que advierta de su cierre.
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— Al menos una de las puertas de acceso contara con dispositivos que garanticen la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida. Las puertas que dispongan de los
mismos se sefializaran en su parte interior y exterior con el simbolo internacional de
accesibilidad.

1.2. Acondicionamiento interior de los vehiculos.

a) El pavimento de los coches estara disefiado en materiales que no produzcan reflejos
y sera antideslizante tanto en seco como en mojado.

b) Las puertas de salida contaran con alto contraste cromatico en relacion a las
superficies adyacentes del propio coche.

c) La iluminacion interior de los coches se ajustara, en cuanto a intensidad y
temperatura de color, a los “Niveles de iluminacién general” establecidos en la Norma 4
“lluminacion”.

d) Los coches dispondran de una completa trama de barras y asideros, sin ambitos en
los que existan dificultades para asirse. Deberan ser ergonémicos, sin aristas o partes
punzantes, y su sistema de anclaje debera evitar oscilaciones. Los asideros, barras y
asientos dispondran de alto contraste cromatico con relacion al resto de elementos
interiores.

— Aquellos coches que dispongan de dispositivos que garanticen el acceso para las
personas con movilidad reducida, contaran con espacio adaptado para la silla de
ruedas. Dicho espacio permitira las maniobras de acceso y salida de la silla con
facilidad y se sefializara con el simbolo internacional de accesibilidad. Su
emplazamiento serd proximo a la puerta de acceso dotada con dispositivo y los
sistemas de anclaje habilitados en el mismo permitiran la adecuada manipulacion y
fijacion de la silla.

e) Los paneles luminosos y la informacién contenida en los mismos se ajustaran a lo
dispuesto en la Norma 5 “Sefializaciéon y comunicaciéon adaptadas”. El tamafio minimo
de los caracteres sera el sefialado para la distancia perceptiva de 2 m.

f) Los sistemas permanentes de comunicacién de avisos e incidencias correspondientes
al servicio de transporte contaran con dispositivos que transmitan la informaciéon de
manera visual y sonora.

g) Los coches contaran con un equipo interno de megafonia que habra de suministrar
informacién, al menos, sobre el nombre de la proxima estacion, correspondencias
existentes en la misma, andén curvo, apertura, en su caso, a ambos lados del convoy e
indicacion de la posicion del itinerario accesible cuando existiera mas de uno y no
reuniera estas caracteristicas.

h) Existird al menos un asiento reservado para personas con movilidad reducida por

cada coche que se situara en un lugar préximo a las puertas y estara sefializado.

2. Modos de carretera

2.1. Acondicionamiento exterior de los vehiculos.

a) El tamafio minimo del nimero o letra de identificacion de la linea sera, al menos, el
correspondiente a la distancia perceptiva de 5 m, segun lo dispuesto en la Norma 5
“Sefializacién y comunicacion adaptadas”. Los caracteres gréaficos del cartel habran
de ser de colores claros y el fondo de este de color oscuro.
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b) Al menos una de las puertas de acceso contara con dispositivos que garanticen la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida. Las puertas que dispongan de
los mismos se sefializaran en su parte interior y exterior con el logotipo internacional
de accesibilidad. Asimismo, este logotipo se colocara en la parte frontal derecha del
autobus.

2.2. Acondicionamiento interior de los vehiculos.

a) El pavimento del autobUs estara disefiado en materiales que no produzcan reflejos
y serda antideslizante tanto en seco como en mojado.

b) Si el autobls es de tipo articulado, el pavimento correspondiente a la articulacion
contara con alto contraste de textura y color con relacion a los correspondientes a las
areas de pavimento adyacentes.

c¢) La iluminacion interior se ajustara en cuanto a intensidad y temperatura de color a
los “Niveles de iluminacion general” indicados en la Norma 4 “lluminacion”.

d) La linea de borde del pavimento del acceso y el borde de las huellas de los
peldafios se sefializara en toda su longitud con una franja de 3 a 5 cm. de ancho y
color fuertemente contrastado en relacién con el correspondiente al resto del
pavimento.

e) Dispondran de una completa trama de barras y asideros, sin lagunas o ambitos en
los que existan dificultades para asirse. Habran de ser ergonémicos, sin aristas o
partes punzantes. Su sistema de anclaje debera evitar oscilaciones. Los asideros,
barras y asientos dispondran de alto contraste cromatico con relacién al resto de
elementos interiores. El disefio y la posicién de dicha trama se adecuara a la clase de
vehiculo segun admita o no viajeros de pie.

f) Los pulsadores de aviso de parada habran de contar con alto contraste cromatico
con respecto a la superficie donde se encuentren instalados. Aquellos que se sitden
en las zonas establecidas para las personas con movilidad reducida seran accesibles
y se colocaran a una altura comprendida entre 60 y 90 cm. medidos desde el suelo.
Su accionamiento emitira una sefial sonora y luminosa de peticién de parada.

g) Los autobuses contaran con espacio adaptado para, al menos, una silla de ruedas
0 para los usuarios que viajen con nifios en coches, sillas o carritos desplegados.
Dicho espacio se sefializara con el logotipo internacional de accesibilidad, habra de
ubicarse préximo a la puerta que cuente con el dispositivo de acceso sefialado en el
punto 2.1, letra b), y los sistemas de anclaje habilitados en el mismo permitiran las
adecuadas condiciones de seguridad durante el desarrollo de los desplazamientos.

h) Los espacios reservados para los usuarios en sillas de ruedas contaran con una
maquina canceladora de billetes situada a una altura entre 60 y 90 cm. medidos
desde el suelo y deberan sefializarse con el logotipo internacional de accesibilidad.

i) Existird al menos un asiento reservado para personas con movilidad reducida que
se situara en un lugar proximo a las puertas y estara sefializado.

j) El autobus dispondra de un sistema de megafonia interno que indique el nombre de
la préxima parada. Si existieran sistemas permanentes de comunicacion de avisos e
incidencias correspondientes al servicio de transporte, estos contaran con dispositivos
gue transmitan la informacion de manera visual y sonora.

k) Caso de existir informacion en paneles luminosos, deberan poseer caracteres
graficos cuyo tamafio sea, al menos, el correspondiente a la distancia perceptiva de
200 cm., segln lo dispuesto en la Norma 5 “Sefializacién y comunicacion adaptadas”.
El color de estos sera claro y el fondo, oscuro.
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NORMA 10

Niveles de accesibilidad

8§21

TITULO DE
REFERENCIA

Uso

CONIMCION

NIVEL

ARTICULO 4.2.d)

Espacios urbanos de uso piiblico

Por cada agrupamiento o
niiclen de asens o bafos

Al menos un aseo o bafo
adaptado

ARTICULO 10

Establecimientos Hoteleros
Residencias de Estudiantes
Albergues

Entre 200y 50 habit.
Entre 51 y 100 habit.
Entre 101 v 150 habit.
Mis de 150 habit.

= | habitacion adaptada

2 2 habitaciones adaptadas
2z 3 habitaciones adaptadas
3 hab.+ 1 hab. cada 50 6 Fr

Resto de los establecidos en el Art.

17.3 de la Ley 81993

Entre 20y 50 Ud Alojam
Entre 51y 100 Ud Alojam
Entre 101 y 150 Ud Alojam
Ms de 150 Ud de Alojam

z 1 Ud Alojam Adaptada
2 2 Ud Alojam Adaptada
2 3 Ud Alojam Adaptada
3 Ud Alojam Adaptada
+1eadaS06Fr

ARTICULO 122

Los establecidos en el Art, 17.3 de
la Ley 8/1993

Por cada agrupamiento o
niiclen de aseos o bafios

Al menos un aseo o bafo
adaptado

ARTICULO 14.5

Locales v aulas para especticulos,

centros culturales, docentes v
religiosns.

Espacios Reservados

= 2% del N" de Plazas

NORMA 3
Apartado 1 g)

- Edificios piblicos y de servicios
de las Administraciones Pablicas
- Centros Sanitarios v
Asistenciales

- Museos, Estadios y

Polide portivos

Plantas iguales 6 mayores de
500 m2 de superficie

Al menos un apoyoe isquiitico
eada 500 m2 6 fraccidn por
planta

Plantas menores de 500 m2 de
superficie

Al menos un apoye isguidtico
por planta

NORMA 5

Apartado f)
Comunicacién y
Senalizacion Adapiadas

- Edificios pliblicos y de servicios
de las Administraciones Pablicas
- Centros Samnitarios v
Asistenciales

- Museos, Estadios y

Polide portivos

- Establecimientos Comerciales

Plantas Ignales o mayores de
500 m2 de superficie

Uin plano por cada planta
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GRAFICO 1. ASCENSOR ADAPTADO
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GRAFICO 2. DIMENSIONADO DE ESCALERAS ADAPTADAS
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GRAFICO 3. DIMENSIONADO DE RAMPAS ADAPTADAS
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GRAFICO 4. VADO DE RAMPAS PARA ACERAS
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GRAFICO 6. CRUCE CON SEMAFOROS Y CARRIL BICI EN CALZADA
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GRAFICO 7. APARCAMIENTO EN BATERIA ORTOGONAL. Plazas reservadas
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GRAFICO 8. APARCAMIENTO EN BATERIA OBLICUA. Plazas reservadas
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GRAFICO 9. APARCAMIENTO EN LINEA. Plazas reservadas
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GRAFICO 10. APARCAMIENTO EN BATERIA. Plazas reservadas con rampa en area de
acercamiento
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GRAFICO 11. UBICACION DEL MOBILIARIO
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GRAFICO 12. ASEO ADAPTADO. TRANSFERENCIA POR LOS DOS LATERALES
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GRAFICO 13. LAVABO ACCESIBLE
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GRAFICO 14. DUCHA ADAPTADA
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GRAFICO 15. ACCESOS A ESTACIONES E INSTALACIONES DE MEDIOS DE TRANSPORTE
PUBLICO
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GRAFICO 16. SENALIZACION DE AREA ACCESIBLE EN ANDEN (PRIMER COCHE DEL CONVOY)

|
TTITTREIEERSIEIN I NIE| JIRREREREEAINIE
T T

|
|
|
|
I
I
I

==

2. SN DELMITACEDH DE PARED
[ ]

| |
T R e N T e
Rt e e e

Bt -ih:u-“u"uun"un-rn:-qu
R T T T

|
I

|

ML

i+

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 DECRETO 13/2007, de 15 de marzo - P&g. 206



§22

“CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y
NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD PARA EL ACCESO Y
UTILIZACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
URBANIZADOS Y EDIFICACIONES”

(Actualizado a Agosto / 2007)

i Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones

Publicacion: B.O.E..., n® 113, de 11 de mayo de 2007, pags. 20384 a 20390
Entrada en vigor: 12 de mayo de 2007.

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 9.2 que corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad e igualdad de los individuos sean efectivas. Dentro de este
contexto, el articulo 49 contiene un mandato para que dichos poderes publicos realicen una politica de
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos y los amparen para disfrute de los derechos
reconocidos en el Titulo | de nuestra Carta Magna.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se dict6 la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion
social de los minusvalidos, en cuyo titulo IX se recogen una serie de medidas tendentes a facilitar la
movilidad y accesibilidad de este grupo social, a cuyo fin las administraciones publicas competentes
debian aprobar las normas urbanisticas y arquitectonicas basicas.

Transcurridos mas de 20 afios desde la promulgacion de esta Ley, la existencia de diferentes Leyes y
Reglamentos de ambito autonémico sin un referente unificador, se ha traducido en una multitud de
diferentes criterios que ponen en cuestion la igualdad y la no discriminacién, entre las personas con
discapacidad de diferentes comunidades autbnomas.

Por ello se consideré necesario promulgar la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacién y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU). Dicha ley, aprobada por la Cortes Generales por unanimidad de todos los grupos politicos y
sin alegaciones en contra de ninguna comunidad autbnoma, pone de manifiesto el consenso existente y la
necesidad de un nuevo planteamiento de la accesibilidad, que a partir de la LIONDAU cobra un nuevo
caracter, dejando de ser considerada como un aspecto mas o menos intenso de la accién social o los
servicios sociales, para ser entendida como un presupuesto esencial para el ejercicio de los derechos
fundamentales que asisten a los ciudadanos con discapacidad.

Para ello, la ley establece en su disposicidn final novena que, el Gobierno aprobara, en el plazo de
dos afios desde la entrada en vigor de esta Ley, segun lo previsto en su articulo 10, unas condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y las edificaciones. Al respecto, las condiciones de accesibilidad previstas para los edificios y
edificaciones en el presente real decreto resultan también aplicables a los edificios adscritos a las
diferentes Administraciones publicas.
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Con este real decreto se regulan dichas condiciones y se garantiza a todas las personas un uso
independiente y seguro de aquéllos, a fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de las personas que presentan una discapacidad. Asimismo, se da respuesta a la
necesidad de armonizar y unificar términos y parametros y de establecer medidas de accién positiva que
favorezcan, para las citadas personas, el uso normalizado del entorno construido y de los espacios
urbanos.

Por otra parte, se aprovecha la oportunidad para ofrecer una normativa que se adapte a la vision de
la accesibilidad fundamentada en el disefio para todos y la autonomia personal, y a una visibn mas
abierta de las necesidades existentes, asumiendo la pluralidad dentro de la discapacidad. Por ultimo, con
la regulacion de estas condiciones basicas de accesibilidad se pretenden mejorar los mecanismos de
control existentes y el cumplimiento de la normativa.

Por otra parte, la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacién, establece, dentro
del marco de las competencias del Estado, con el fin de fomentar la calidad de la edificacién, los
requisitos basicos relativos a la funcionalidad, la seguridad y la habitabilidad que deben satisfacer los
edificios. Dado que, por mandato de dicha ley, se ha desarrollado un Cédigo Técnico de la Edificacion que
la propia ley define como el marco normativo que permite el cumplimiento de dichos requisitos basicos, se
ha considerado que la consecucion de unos mismos niveles de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal a todos los ciudadanos, conforme a lo establecido en el articulo 10 de la LIONDAU, hace
necesario incorporar al citado Cédigo Técnico de la Edificacion las condiciones basicas de accesibilidad
en los edificios, lo que se establece mediante este real decreto.

El Consejo Nacional de Discapacidad ha participado por medio de informes o consultas en el proceso
de elaboracién de este real decreto, dando cumplimiento asi a lo establecido en el articulo 24 de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y en el articulo 15.3 de la LIONDAU. Asimismo, el proyecto
ha sido sometido a audiencia de las entidades que representan a los ciudadanos afectados por el mismo
y cuyos fines guardan relacion con su objeto.

De igual modo, han sido consultadas las comunidades autonomas, a través de la Comisién
Multilateral de Vivienda y de la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Vivienda y del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, de
acuerdo el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia 20 de
abril de 2007,

DISPONGO:

Articulo Gnico. Aprobacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y la utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Se aprueban las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones, cuyo
texto se incluye a continuacién.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.1.2 de la Constitucién, que
atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones bdsicas que garanticen la
igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes
constitucionales.

Disposicion final segunda. Financiacion de las medidas previstas.

Los costes que, en su caso, correspondan a la Administracion General del Estado en relacion con los
edificios publicos, conforme prevé la disposicion final quinta del presente real decreto, seran financiados,
en su momento, con cargo a los créditos presupuestarios previstos a tal efecto en los presupuestos de
gastos de los Departamentos Ministeriales y Organismos Publicos competentes.
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Disposicion final tercera. Incorporacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los edificios al Cédigo Técnico de la Edificacion.

Al menos con un afio de antelacion a la fecha de obligatoriedad que se establece en la disposicion
final quinta para los edificios nuevos, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de los edificios que se aprueban en virtud del presente real decreto se incorporaran,
con el caracter de exigencias basicas de accesibilidad universal y no discriminacién, a la Parte | del
Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE) aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.
Simultdneamente, se incorporara a la Parte Il del CTE un documento basico relativo al cumplimento de
dichas exigencias basicas.

Disposicion final cuarta. Documento técnico de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Al menos con un afio de antelacion a la fecha de obligatoriedad que se establece en la disposicion
final quinta para los espacios publicos urbanizados nuevos, las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados que se aprueban en
virtud del presente real decreto se desarrollaran en un documento técnico que se aprobara por orden del
Ministerio de Vivienda.

Disposicion final quinta. Aplicacién obligatoria de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones que se aprueban en virtud del presente real decreto seran
obligatorias a partir del dia 1 de enero de 2010 para los espacios publicos urbanizados nuevos y para los
edificios nuevos, asi como para las obras de ampliacién, modificacién, reforma o rehabilitacién que se
realicen en los edificios existentes, y a partir del dia 1 de enero de 2019 para todos aquellos espacios
publicos urbanizados y edificios existentes que sean susceptibles de ajustes razonables.

Estos plazos seran también aplicables a los edificios publicos, salvo las oficinas publicas de atencion
al ciudadano que se regiran por su normativa especifica, de acuerdo con lo previsto en la disposicion final
quinta de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Disposicion final sexta. Régimen sancionador aplicable.

Las acciones y omisiones que supongan una vulneracion de lo establecido en las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones, que se aprueban en virtud del presente real decreto, seran sancionadas de
conformidad con lo previsto en la disposicion final undécima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Disposicion final séptima. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial de
Estado».
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CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION PARA EL ACCESO Y
UTILIZACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS Y EDIFICACIONES

CAPITULO .

Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso a los edificios y la
utilizacién de los mismos

Articulo 1. Objeto.

1. Las condiciones basicas que se establecen a continuacion tienen por objeto garantizar a todas las
personas la utilizacién no discriminatoria, independiente y segura de los edificios, con el fin de hacer
efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Para satisfacer este objetivo los edificios se proyectaran, construiran, reformaran, mantendran y
utilizaran de forma que se cumplan, como minimo, las condiciones basicas que se establecen a
continuacién, promoviendo la aplicacion avanzada de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones en los edificios, al servicio de las personas con algun tipo de discapacidad.

3. En el desarrollo de estas condiciones basicas mediante el correspondiente Documento Basico del
Cdédigo Técnico de la Edificacion, se tendran en consideracion el uso previsto y las caracteristicas del
edificio y de su entorno, asi como el tipo de obra, de nueva planta o sobre edificacién existente.

Articulo 2. Accesos alos edificios.

1. En todo edificio existira un itinerario accesible facilmente localizable que comunique al menos una
entrada principal accesible con la via publica y con las plazas accesibles de aparcamiento. Cuando
existan varios edificios integrados en un mismo complejo estaran comunicados entre si y con las zonas
comunes mediante itinerarios accesibles.

2. Los aparcamientos de los edificios dispondran de plazas accesibles.

3. Las puertas de las entradas accesibles dispondran de sefializacion e iluminacion que garantice su
reconocimiento desde el exterior y el interior, careceran de desnivel en el umbral y a ambos lados de ellas
existira un espacio que permita el acceso a los usuarios de silla de ruedas. Las anchuras de paso y los
sistemas de apertura, tendran en cuenta las discapacidades de los posibles usuarios.

4. Si existen sistemas de control fijos de accesos y salidas, tales como arcos de deteccion,
torniquetes, etc., que supongan un obstaculo a personas con discapacidad, se dispondran pasos
alternativos accesibles.

5. En los edificios se dispondran los elementos necesarios para que las personas con discapacidad
gue sean usuarias de perros guia, perros de asistencia o cualquier otro tipo de ayuda, puedan acceder y
hacer uso de ellos sin que por esta causa puedan ver limitada su utilizacion del espacio construido.

Articulo 3. Edificios accesibles.

Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de un edificio publico y los espacios
comunes de los edificios de viviendas tendran caracteristicas tales que permitan su utilizacion
independiente a las personas con discapacidad y estaran comunicados por itinerarios accesibles.

Articulo 4. Espacios situados a nivel.

1. Existira al menos un itinerario accesible a nivel que comunique entre si todo punto accesible
situado en una misma cota, el acceso y salida de la planta, las zonas de refugio que existan en ella y los
nucleos de comunicacion vertical accesible.

CM. DGAR. Area de Normativa Técnica, Supervisién y Control - 2007 REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril - Pag. 210



§22

2. A'lo largo de todo el recorrido horizontal accesible quedaran garantizados los requisitos siguientes:

a) La circulacion de personas en silla de ruedas.

b) La adecuacion de los pavimentos para limitar el riesgo de resbalamiento y para facilitar el
desplazamiento a las personas con problemas de movilidad.

¢) La comunicacion visual de determinados espacios, segun su uso, atendiendo a las necesidades
de las personas con discapacidad auditiva.

Articulo 5. Espacios situados en diferentes niveles.

1. Entre los espacios accesibles ubicados en cotas distintas existira al menos un itinerario accesible
entre diferentes niveles que contara, como minimo, con un medio accesible alternativo a las escaleras.
Los edificios de publica concurrencia de mas de una planta contaran siempre con ascensor accesible. Los
edificios de viviendas con méas de dos plantas sobre la de acceso, en funcién del nimero de viviendas
edificadas por encima de dicha planta de acceso contaran con rampa 0 con ascensor accesible, o bien
cumpliran las condiciones que permitan su instalacion posterior.

2. Se dispondréa en cada planta frente a la puerta del ascensor del espacio que permita el acceso a
los usuarios en silla de ruedas o de personas con discapacidad con otras ayudas técnicas, excepto
cuando el espacio disponible no lo permitiera en caso de edificios existentes.

3. Se dispondran elementos de informacion que permitan la orientacién y el uso de las escaleras, las
rampas Y los ascensores.

Articulo 6. Utilizacién accesible.

1. Las caracteristicas del mobiliario fijo, asi como los elementos de informacién y comunicacién
permitiran su uso a personas con diferentes discapacidades.

2. La disposicion del mobiliario tendra en cuenta la utilizacion segura e independiente por parte de las
personas con discapacidad, especialmente la discapacidad visual. Asimismo, frente a los elementos de
uso se dispondran los espacios libres necesarios que permitan el acceso a los usuarios en silla de ruedas.

3. En salones de actos, salas de espectaculos y locales con asientos fijos se dispondran asientos
convertibles, préximos a las vias de salida, que puedan ser utilizados por personas con discapacidades
de movimiento o sensoriales.

4. Los establecimientos publicos de nueva planta estaran dotados de aseos accesibles.

Articulo 7. Informacidn y sefializacion.

1. Se dispondra la informacion, la sefializacién y la iluminacién que sean necesarias para facilitar la
localizacién de las distintas areas y de los itinerarios accesibles, asi como la utilizacion del edificio en
condiciones de seguridad.

2. La informacion de seguridad estara situada en un lugar de facil localizaciéon y permitira su
comprension a todo tipo de usuarios.

3. La sefalizacion de los espacios y equipamientos de los edificios tendra en consideracion la
iluminacion y demas condiciones visuales, acusticas y, en su caso, tactiles, que permitan su percepcion a
personas con discapacidad sensorial o cognitiva.

4. La informacién y la sefializacion se mantendran actualizadas. Todas las adaptaciones,
adecuaciones y nuevos servicios de accesibilidad que se lleven a cabo en el edificio, estaran
debidamente sefalizados.

Articulo 8. Seguridad en caso de incendio.

1. Los edificios dispondran de ascensor de emergencia con accesos desde cada planta que
posibilitara la evacuacion prioritaria de personas con discapacidad motora en funcién de su uso y altura
de evacuacion. Los elementos constructivos que delimitan la caja del ascensor y sus zonas de espera
seran resistentes al fuego.
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2. Se dispondran zonas de refugio delimitadas por elementos resistentes al fuego para rescate y
salvamento de personas discapacitadas en todos los niveles donde no esté prevista una salida de
emergencia accesible.

3. Los recorridos de evacuacion, tanto hacia el espacio libre exterior como hacia las zonas de refugio,
estaran sefializados conforme a lo establecido en el Documento Basico sobre seguridad de utilizacion, DB
Sl 3, del Codigo Técnico de la Edificacion, y contaran igualmente con sefializacion Optica, acustica y tactil
adecuadas para facilitar la orientacion de personas con diferentes discapacidades.

4. El edificio dispondra de los equipos e instalaciones adecuados para hacer posible la deteccion del
incendio, asi como la transmision éptica y acUstica de la alarma a los ocupantes, de forma que se facilite
su percepcion por personas con diferentes discapacidades.

CAPITULO II.

Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados

Articulo 9. Objeto.

1. Las condiciones basicas que se desarrollan a continuacion tienen por objeto garantizar a todas las
personas un uso no discriminatorio, independiente y seguro de los espacios publicos urbanizados, con el
fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

2. Para satisfacer este objetivo los espacios publicos se proyectaran, construiran, restauraran,
mantendran, utilizaran y reurbanizaran de forma que se cumplan, como minimo, las condiciones basicas
gue se establecen a continuacion, fomentando la aplicacién avanzada de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones en los espacios publicos urbanizados, al servicio de las personas
con algun tipo de discapacidad. En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el
cumplimiento de alguna de dichas condiciones, se plantearan las soluciones alternativas que garanticen la
maxima accesibilidad posible.
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Articulo 10. Itinerarios peatonales.

A los efectos de esta disposicion se entenderd por itinerarios peatonales los espacios publicos
destinados principalmente al transito de peatones que aseguren el uso no discriminatorio.

Articulo 11. Accesibilidad en los itinerarios peatonales.

1. Los itinerarios peatonales garantizaran, tanto en el plano del suelo como en altura, el paso, el
cruce y el giro o cambio de direccidn, de personas, independientemente de sus caracteristicas o0 modo de
desplazamiento. Seran continuos, sin escalones sueltos y con pendientes transversal y longitudinal que
posibiliten la circulacién peatonal de forma auténoma, especialmente para peatones que sean usuarios de
silla de ruedas o usuarios acompafiados de perros guia o de asistencia.

2. En los casos en los que la intervencion del punto anterior no sea posible, se ejecutara una solucion
con plataforma Unica donde quedara perfectamente diferenciada en el pavimento la zona preferente de
peatones, asi como la sefializacion vertical de aviso a los vehiculos.

3. En cualquier caso, la posicion de todos los elementos urbanos sera tal que no interfiera en ningn
caso el ambito de paso establecido en los puntos anteriores. Se considera excepcion cuando un elemento
tenga un caracter puntual y no repetitivo, debiéndose garantizar si no el cruce y el giro, al menos el paso
normal de peatones.

4. En las zonas de estancia tales como plazas, parques y jardines, areas de juegos infantiles, playas
urbanas, etc., se garantizara la existencia de un itinerario con las caracteristicas determinadas en el
presente Capitulo, asi como la circulacién en continuidad hasta los puntos de interés o de uso publico.

5. Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros guia o perros de asistencia gozaran
plenamente del derecho a hacer uso de los espacios publicos urbanizados, sin que por esta causa
puedan ver limitada su libertad de circulacién y acceso.

Articulo 12. Elementos de urbanizacion.

1. La pavimentacion de los itinerarios peatonales dara como resultado una superficie continua y sin
resaltes, que permita la cdmoda circulacién de todas las personas. El pavimento tendra una resistencia al
deslizamiento que reduzca el riesgo de los resbalamientos. Se evitaran elementos sueltos o disgregados
que pueden dificultar el paso.

2. La combinacién de colores y texturas facilitara la comprensiéon de los recorridos. En los vados
peatonales se empleara un pavimento diferenciado en textura y color y reconocible, evitAndose su uso en
otros puntos y elementos tales como esquinas o vados de vehiculos, que pudieran confundir a peatones
con discapacidad visual. También deberan diferenciarse en el pavimento los limites con desnivel, zonas
de peligro y el arranque de rampas o escaleras.

3. Los elementos para salvar dichos desniveles cumpliran las determinaciones dimensionales que
garanticen su uso de manera auténoma de todos los peatones. Dispondran, asimismo, de elementos de
ayuda adecuados tales como barandillas, zécalos, etc., dispositivos de manejo accesibles y una
sefializacion e iluminacién adecuada que les permita ser facilimente localizables y detectables.

4. Las rejillas, registros y demas elementos de infraestructuras existentes en la via publica estaran
enrasados o fuera del espacio libre de paso de los itinerarios peatonales. Ademas, en el caso de rejillas y
sumideros, su disefio posibilitara sin problema el paso de sillas de ruedas y sillas de bebés, y evitara la
entrada de bastones, muletas, o tacones de zapato.

5. La vegetacion en la via publica se dispondra de manera que no se invada el espacio libre de paso.
En el caso de que el alcorque quede dentro de dicho espacio, deberd estar enrasado y cubrirse
adecuadamente, cumpliendo las caracteristicas descritas en el punto anterior. Las entidades locales
velaran por el mantenimiento y podas periddicas para evitar la invasion de dicho ambito de paso y de su
campo visual.
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Articulo 13. Puntos de cruce y entradas y salidas de vehiculos.

1. Los vados de peatones que formen parte de los itinerarios peatonales accesibles tendran unas
dimensiones que posibiliten la circulacion peatonal con las mismas exigencias descritas para los ambitos
de paso en los itinerarios peatonales. Las pendientes en el pavimento y el encuentro con la calzada
garantizaran el paso sin dificultad ni peligro de una silla de ruedas, una persona con discapacidad visual
que use bastdn o cualquier persona con alguna discapacidad motriz, sin perjudicar por ello la circulacién
habitual por la acera. Dispondran de pavimento diferenciado en textura y color adecuado que garantice la
orientacion para personas con discapacidad.

2. Los pasos de peatones tendran un ancho en correspondencia con los dos vados y un trazado,
siempre que sea posible, perpendicular respecto a la acera para posibilitar el cruce seguro de personas
con discapacidad visual. Se sefalizaran en la calzada con pintura antideslizante y dispondran de
sefializacion vertical para los vehiculos. Su ubicacion tendra una visibilidad suficiente para permitir el
cruce seguro por todas las personas. Cuando el ancho de la calle exija la existencia de una isleta
intermedia, ésta tendra las mismas caracteristicas que las aceras en cuanto a pasos o vados peatonales,
altura del bordillo y pavimentacion.

3. Se garantizard especialmente la ausencia de obstaculos para la deambulacién tales como
vegetacion, sefiales, mobiliario urbano, elementos antiaparcamiento o bolardos que dificulten o impidan la
vision de los semaforos peatonales, o la visibilidad de los peatones desde los mismos hacia la calzada,
para garantizar su localizacion por parte de las personas con discapacidad auditiva y visual.

4. Los semaforos peatonales dispondran de sefializacion sonora para facilitar el cruce. En los casos
en los que la baja intensidad de trafico peatonal lo aconseje, los seméaforos podran ser activados a
solicitud del usuario mediante pulsadores que seran facilmente localizables, sin obstaculos que dificulten
la aproximacién a los mismos y a una altura adecuada. El tiempo de paso sera el suficiente para
garantizar el cruce completo de personas con movilidad reducida.

5. En salidas de emergencia de establecimientos de publica concurrencia, debera existir una
sefializacion visual y acUstica de peligro o precaucién en la acera o recorrido peatonal.

6. Cuando en el entorno inmediato de las zonas peatonales susceptibles de peligro de paso de
vehiculos de emergencia, tales como parques de bomberos, comisarias de policia, hospitales, etc., se
instalen seméforos, éstos deberan estar dotados de un dispositivo que permita la emisién de sefiales de
emergencia luminosas y acusticas.

Articulo 14. Urbanizacion de frentes de parcela.

1. En la realizacién de obras de edificacién, tanto publicas como privadas, en las que se intervenga
sobre la via publica, se garantizara el libre paso a lo largo del itinerario peatonal colindante con la misma,
tanto en el plano del suelo como en altura, evitando cualquier elemento que invada dicho ambito de paso.

2. De forma especial se cuidara en los accesos, la diferencia de rasantes entre la via publica y la
parcela, debiéndose resolver la diferencia de cotas en el interior de la parcela, y quedando expresamente
prohibida la alteracion de la acera para adaptarse a las rasantes de la nueva edificacion. En el caso de
edificaciones ya existentes en las se justifigue expresamente la imposibilidad o grave dificultad en
solucionar dicha diferencia de rasantes, se optara por garantizar en la acera, al menos, el paso normal de
una persona, acompafiada, en su caso, de perro-guia o de asistencia, y la sefializacion y proteccion para
los peatones que sea necesaria.

3. Se garantizara, en todo caso, la continuidad de los itinerarios con las parcelas adyacentes,
evitando escalones y resaltes.

Articulo 15. Mobiliario urbano.

1. Todos los elementos de mobiliario urbano se dispondran de manera que no se invada el ambito de
paso, ni en el plano del suelo ni en altura, de los itinerarios peatonales. Como criterio general, se
dispondran de forma alineada en la banda exterior de la acera o junto a la zona de calzada. En itinerarios
estrechos donde esta disposicion dificulte el paso los soportes verticales de sefiales, semaforos y baculos
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de iluminacion se dispondran adosados en fachada, con salientes a una altura que no obstaculice el libre
paso, relegando el resto de elementos de mobiliario a zonas de dimensiones suficientes.

2. La instalaciéon del mobiliario urbano sera tal que se garantice la aproximacion y el acceso a
cualquier usuario. Asimismo se garantizara una altura y orientacién adecuadas para su correcto uso.

3. En la eleccidon del mobiliario y equipamiento urbano sera exigible el cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad en el disefio de los elementos, atendiendo a su utilizacion cémoda y segura,
asi como a su adecuada deteccion.

4. En el ambito de paso de los itinerarios peatonales no podran colocarse contenedores, cubos de
residuos o elementos de mobiliario urbano.

5. Las marquesinas de espera y refugio en la via publica deberan ser accesibles y se dispondran de
manera que no se obstruya el trafico peatonal de los itinerarios, situandose preferentemente en
plataformas adicionales o ensanches de dichos itinerarios.

Articulo 16. Aparcamiento y elementos de control y proteccion del trafico rodado.

1. La reserva de plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida garantizara el acceso
a los principales centros de actividad de la ciudad, independientemente de las existentes por residencia o
lugar de trabajo. Se dispondran lo mas préximas posible a los accesos de los recintos publicos y siempre
junto a un vado peatonal existente, o en su defecto, uno exclusivo para garantizar el acceso de la acera a
la calzada. Las dimensiones de la plaza permitiran, tanto en el aparcamiento en linea, como en bateria o
diagonal, la aproximacion de la silla de ruedas y la transferencia de ésta al vehiculo, asi como el acceso
hasta la acera en condiciones de seguridad. Estaran adecuadamente sefializadas.

2. Siempre que sea posible, debera evitarse el uso de elementos fisicos antiaparcamiento; en caso
de resultar necesarios, se situaran de forma que no se obstruya el ambito de paso de los itinerarios
peatonales. Seran de facil deteccidn, incluso por peatones con discapacidad visual, estaran contrastados
con el pavimento y tendran una altura adecuada.

3. Las vallas y elementos de delimitacién y proteccion tendran una estabilidad que garantice la
seguridad del peatdn, seran de facil deteccién, quedando prohibidos los elementos de dificil deteccion
para peatones con discapacidad visual.

Articulo 17. Obras e intervenciones en la via publica.

1. En el caso de obras, publicas o privadas, u otras intervenciones que afecten a la via publica se
garantizaran unas condiciones suficientes de accesibilidad y seguridad a los peatones, en particular en lo
relativo a la delimitacion de las obras, la cual se realizara con elementos estables, rigidos y faciimente
detectables, garantizando la seguridad del peatén.

2. En los itinerarios peatonales de las zonas de obras se garantizara un paso continuo y seguro, sin
resaltes en el suelo ni elementos salientes.

3. Las zonas de obras dispondran de una sefializacion adecuada y rigurosa de delimitacion,
advertencia y peligro, que debe ser perceptible por personas con cualquier tipo de discapacidad. Se
garantizara la iluminacion en todo el recorrido del itinerario de la zona de obras.

Articulo 18. Actividades comerciales en la via publica.

1. Todo elemento relacionado con las actividades comerciales en la via publica, incluyendo los
quioscos, puestos temporales, terrazas de bares, expositores, paneles publicitarios, cajeros y maquinas
expendedoras, se dispondra de manera que no invada los itinerarios peatonales. Se garantizara el paso
sin existencia de elementos salientes en altura, toldos a baja altura o expositores o elementos de dificil
deteccion.

2. Se garantizard a las personas con discapacidad el acceso a los cajeros automaticos y las
maguinas expendedoras, asi como a los servicios telefénicos, telematicos o electrénicos instalados en los
espacios publicos o accesibles desde ellos.
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Articulo 19. Sefializacién e informacién accesibles.

1. Se garantizara la facil localizacion de los principales espacios y equipamientos del entorno,
mediante sefializacion direccional que garantice su lectura por peatones desde los itinerarios peatonales,
facilitando su orientacion dentro del espacio publico. En especial se atendera al tamafio, color del rétulo,
inexistencia de deslumbramientos, posicién, altura y orientacion del mismo, y a la no existencia de
obstaculos que impidan o dificulten su lectura. En los espacios en los que asi se determine, se completara
dicha sefializaciébn con mapas urbanos y puntos de informacion que faciliten la orientacion y el
desenvolvimiento auténomo por el espacio publico.

2. Los itinerarios peatonales dispondran de una completa sefializacién que asegure la ubicacion y
orientacion de los peatones con cualquier tipo de discapacidad. En particular, se facilitara la orientacion
en el espacio publico con la colocacion sistematica y adecuada de placas de nombre de calle y de nimero
de los edificios que garanticen su legibilidad.

ANEXO.

Terminologia

Ascensor accesible:

Ascensor cuyas dimensiones, disposicion y tipo de elementos de control, caracteristicas de los
sistemas de informaciéon y comunicacion, permite su utilizacién a las personas con cualquier tipo de
discapacidad.

Ascensor de emergencia:

Ascensor reservado para bomberos que puede ser utilizado también para la evacuaciéon de personas
con discapacidad de movimiento o sensorial.

Aseos accesibles:

Aquellos situados en un nivel accesible que forman parte de los nlcleos generales de aseos, cuya
disposicién de aparatos, apertura de puerta y ayudas técnicas son adecuadas a usuarios con diferentes
discapacidades y que, en todo caso, disponen de espacio libre interior que permite el giro a un usuario de
silla de ruedas.

Itinerario accesible:

Itinerario, al mismo nivel o entre niveles diferentes, que comunica el espacio exterior con la entrada
accesible del edificio y los espacios accesibles entre si, libre de discontinuidades y obstaculos a lo largo
de todo el recorrido, protegido de desniveles susceptibles de caida y cuyas dimensiones permiten el paso
y los giros necesarios a personas con discapacidad y a las ayudas técnicas que utilicen. El pavimento no
es deslizante ni de una rugosidad tal que dificulte el desplazamiento de las personas con discapacidad de
movimiento o de sus ayudas, tales como bastones o sillas de ruedas. El itinerario cuenta con iluminacion
adecuada y con la sefalizacion que permita la localizacién de los accesos, las salidas y los espacios a los
gue dé servicio.
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Itinerario accesible a nivel:

Itinerario predominantemente horizontal, que puede incluir desniveles, de altura no mayor que un
peldafio, salvados por rampas cuyas pendientes se fijan en funcién de la longitud de los tramos.

Itinerario accesible entre diferentes niveles:

Itinerario entre diferentes cotas que cuenta con escaleras y con medios alternativos a éstas, tales
como rampas, ascensores o plataformas salvaescaleras, en funcion del tipo de obra de que se trate y del
uso de los edificios.

Plazas accesibles de aparcamiento:

Plazas situadas a una distancia tan corta como sea posible del acceso accesible del edificio y
comunicadas con ella por un itinerario accesible. Sus dimensiones incluyen, un espacio libre horizontal
para la aproximacion y la transferencia desde una silla de ruedas al vehiculo. Las plazas estan
adecuadamente sefializadas con el simbolo internacional de accesibilidad.

Salida de emergencia accesible:

Salida de planta o de edificio prevista para ser utilizada exclusivamente en caso de emergencia,
sefializada de acuerdo con ello y que reline las condiciones necesarias para ser utilizada por personas
con discapacidad.

Sefalizacion:

Sefiales que indican bifurcaciones, cruces y otras para que sirvan tanto de guia como para informar a
los usuarios (cartela). Estas podran ser tanto visuales como auditivas o tactiles o combinacién de ambas.

Desde el punto de vista visual se atenderd a los aspectos de: tamafio, color, contraste, no
deslumbramiento, posicion y altura. Se evitara la existencia de obstaculos que impidan o dificulten su
lectura. Su contenido debera ser comprensible.

Desde el punto de vista tactil debera tener texturas diferenciadas y contrastadas, no olvidando las
caracteristicas visuales arriba descritas.

Uso previsto:

Uso especifico para el que se proyecta y realiza un edificio o zona del mismo y que se debe reflejar
documentalmente. EIl uso previsto se caracteriza por las actividades que se han de desarrollar y por el
tipo de usuario.

Zona de refugio:

Zona delimitada por elementos resistentes al fuego, con capacidad suficiente para que puedan
acceder y situarse en ella sin dificultad personas en silla de ruedas. Desde dicha zona se podra acceder a
una salida al exterior, a una salida de planta o a un ascensor de emergencia y constituira un lugar seguro
para las personas que se refugien en él, mientras esperan sin riesgo, ayuda para su evacuacion.
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ACCESIBILIDAD
Aparcamientos:
En vias o espacios publicos: §3, art. 12

De uso publico al servicio de edificaciones de uso
publico: §3, art. 18
Aseos:

En edificios de uso publico: §3, art. 22
En espacios libres publicos: §3, art. 11.2
En V|V|endas locales u otra unidad de ocupacion:
art
Ayudas, conmertos y
consecucion:
Normas de desarrollo: §3, D.A.82
Coddgo de Accesibilidad: §3, D.A.12
Condiciones basicas de: §17, art. 10; : §19, D.A. 52
Condiciones en la prestacion de servicios de
atencion: §20, Capitulo IV, art. 14
Control de las condiciones de: §3, arts. 25y 40; §21,
arts. 27y 28
Edificios:
Condiciones basicas: §22, Capitulo |
Incorgoracmn de condiciones basicas al CTE: §22,

De uso publico: §3, arts. 17 a 25; §5, art. 1; §21,

Capitulo 1ll, Seccion 1

Oficinas: §20 Capitulo Il, arts. 3 al 11

De uso privado: §3, art. 26 §2, art. 1; §21, Capitulo

IIl, Seccidon 2

Con_viviendas dpara personas en situacion de

movilidad reducida: §3, arts. 27.3y 2

Descripcion del acceso si barreras: Libro del

Edificio: §12, Anexo.Apart. 3°.3. Parte |.LA.5

Ubicacién: §10, Art. 3.1

Definicion: §3, art. 3.a); §21, art. 3

En el interior de viviendas reservadas: §3, art. 28
En transportes:

Publicos: §3, arts. 30 a 32; §21, Capitulo 1V, Seccién

1

Privados: §3, art. 33; §21, Capltulo IV, Seccién 2
En la comunicacion sensorial :

§21, art. 25

Espacios de uso publico: §3, art. 4; §21, art. 4

Exigencias de ..., definicion: §17, art. 7.b

Simbolo internacional de: §3, art. 40.3

8resos y documentos :

capltulo I, arts. 12y 12

(Vease “itinerarios adaptados”,
practicables”)

ACCESIBILIDAD EN LA COMUNICACION
Cadigos de conducta:
Accesibilidad por medios electrénicos: §13, art. 18.3
Participacion de las Asociaciones de personas con
discapacidad: §13, art. 18.2
Contratacion electrénica:
Obligacion de_informacion clara, comprensible e
inequivoca: §13, art. 27.1
Servicios de la Sociedad de la Informacion:
Claridad de las ofertas y comunicaciones
comerciales: §13, art. 20
Derechos de los destinatarios de comunicaciones
comerciales: §13, art. 22
Obligaciones de accesibilidad de Ias paginas web:
De la Administracion: §13, D.A
Financiadas por la Adm|n|straC|on §13, D.A.52
Prohibiciébn de comunicaciones no solicitadas:
§13, art. 21
Restricciones por discriminacion: §13, art. 8

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Administracion General del Estado : §20, Capitulo I,
art. 2

Definicion: §17, art. 2.c

subvenciones para su

“Itinerarios

ACCESOS PEATONALES
Aparcamientos: §21, art. 7
Plazas reservadas en aparcamientos: §3, art. 12.1
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ACTIVIDADES COMERCIALES
Consideraciones basicas: §22, Capitulo Il, art. 18

ADAPTACIONES

Espacios de uso publico: §3, art. 4

Interiores de viviendas reservadas: §3, art. 28
Viviendas arrendadas: §4, art. 24
(Véase: “tinerarios adaptados”
adecuacion”)

éILDJIIESTRADORES Y EDUCADORES DE PERROS
Derechos y obligaciones: §9, D.A.12

(Vease “centros de adiestramiento de perros guia”,
“perros guia”, “usuarios de perro guia”)

y “obras de

ANDAMIAJES =~
Proteccion y sefializacién: §3, art. 15; §21, Norma 8.6
(Véase: “mobiliario urbano”y “obras en la via publica”)

ANTEPECHOS
En escaleras: §3, art. 9.2.e)
En rampas: §3, art. 10.2.e)

APARCAMIENTOS
En vias o espacios publicos:
Accesibilidad: §3, art. 12.1; §21, art. 7.1
Area de acercamiento: §3, art. 12.2; §21 art. 7.3
Area de plaza: §3, art. 12.2; §21, art. 7.3
Disefio y trazado: §3, art. 122 8§21, art. 7.3
Reserva de plazas: §3, arts. 12.1, 18.3 y 33.2.b);
§21, art. 7
Senallzamon ?1 art. 12.2.b); §21, art. 7.4
DeblIJSO publico al servicio de edificaciones de uso
publico:
Mantenimiento : §21, art. 16 y 19 (uso privado)
Posicion y especificaciones técnicas concretas: §3,
art. 18.2; §22, Capitulo Il, art. 16
Resirava de plazas: §3, art. 18.1 y 2; §22, Capitulo I,
art

ARBITRAJE
§17, art. 17
Plazos: §17, D.F. 32

AREA DE ACERCAMIENTO

Concepto y condiciones: §3, art. 12.2.a); §21, art. 3.16
y art. 7.3y 7.4, Gréfico 10

Sefializacion: §3 art. 12.2.b)

(Véase: “aparcamientos”)

AREA DE PLAZA

Concepto: §3, art. 12.2.a); §21, art. 3.15y 7.4
Senfializacion: §3, art. 12.2.b)

(Véase: “aparcamientos”)

AREAS CONSOLIDADAS RESTRINGIDAS

A Ios5 gfeg:tos de exigencia de graduacion: §3, art.
e

Graduacion de los itinerarios peatonales: §3, art. 5.2.d)

(Véase: “itinerarios peatonales”)

AREAS HISTORICO-ARTISTICAS ]
A los efectos de exigencia de graduacion: §3, art.

5.2.e)
Graduacion de los itinerarios peatonales: §3, art.
5.2.d); §21, art. 5

(Véase:
AREAS URBANIZADAS

Graduacion de los itinerarios peatonales: §3, art. 5.2.d)
(Véase: “itinerarios peatonales”)

ARRENDAMIENTOS
Arrendatarios con minusvalia: _
DE%EIaraCMn de la situacion de minusvalia: §4,

“itinerarios peatonales”)
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Obras de adecuacion en el interior de viviendas: §4,
art. 24
Obras de adecuacién de la finca urbana y de los
accesos a la misma desde la via publica:” (Véase:
“Obras para la supresion de barreras
arquitectonicas”)
(Véase: “Arrendatarios con minusvalia®)

ARRENDATARIOS CON MINUSVALIA
Declaracién de la situacién de minusvalia: §4, D.A.92
Obras de adecuacion de la finca urbana y de los
accesos a la misma desde |a via pablica:
Defensa ante la jurisdiccion civil: §5, art. 6
Derecho a promoverlas: §5, art. 2; §1, art. 10.2
Derechos de el propietario, la comunidad, la
mancomunidad de propietarios y el empresario: §5,
art. 5; §1, art. 10
Destino de las obras: §5, art. 7. parr. 2¢
Gastos: §5, art. 7. parr. 1% (Véase: “Obras para la
supresion de barreras arquitectonicas”)
Mayoria exigible: §1, art. 17.18.parr.32
Procedimiento: §5, arts. 4, 5y 6
Reformas en el interior: §5, art. 17. parr. 3°
Régimen juridico: §5, art. 1.2
Requisitos: §5, art. 3; (Véase: “Obras para la
supresion de barreras arquitectonicas”)

ASCENSORES

Botones de mando: §3, art. 21.2.b)

Colocacion en edificios existentes: (Véase: “Obras

Bara la supresion de barreras arquitectonicas”)
imensiones cabina: §3, art. 21.2.b); §2, art. 2

Emergencia:

§22, Capitulo I, art. 8

En aparcamientos en vias o espacios publicos: §3, art.

12.1

En edificios:
Itinerario vertical: §21, Norma 1, Apartado 1.2.2.1;
§22, capitulo |, art. 5
De uso privado: §3, art. 26; §2, arts. 1y 2
De uso publico: §3, art. 21; §2, arts. 1y 2
Transportes:
§21, Norma 9.2
En itinerarios practicables: §2, art. 2
Pasamanos: §3, art. 21.2.h)
Puertas: §3, art. 21.2.b); §2, art. 2

ASEOS
Aseos y bafios: §21, art. 12 y Norma 6
En vivien](_ias, locales u otra unidad de ocupacion: §2,
art.
En edificios de uso publico:
Accesibilidad: §3, art. 22.1
Caracteristicas de los elementos y dotaciones: §3,
art. 22.2.b)
Condiciones dimensionales: §3, art. 22.2.b)
Facilidades funcionales: §3, art. 22.2.b)
Posicion: §3, art. 22.2.a)
Proporcién: §3, art. 22.2.c)
En espacios libres publicos:
Accesibilidad: §3, art. 11.2
Caracteristicas: §3, art. 11.2

AULAS

Espacios convertibles: §3, art. 24.2

Espacios reservados a personas que utilicen sillas de
ruedas: §3, art. 24; §21, art. 14

Zonas especificas para personas con deficiencias
auditivas o visuales: §3, art. 24

AUTORIZACIONES MUNICIPALES
Requisitos de concesion: §3, art. 37
(Véase: “medidas de control”)

AVALES
Destino: §3, art. 36.6; §6, art. 2.1.e).
Finalidad: §3, art. 28

AYUDAS PUBLICAS

Beneficiarios: §8, art. 3

Definicion: §8, art. 2

Finalidad: §8, art. 1.1; §21, art. 26

Normas de desarrollo: §3, D.A.8¢2, §8, D.F.1#
Preferencias en otorgamiento:
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En cuanto a la actividad: §8, art. 4.1

En cuanto a los beneficiarios: §8, art. 4.2

En cuanto a la financiacién: §8, art. 4.3
Procedimiento concesion: §3, D.A.
Régimen juridico: §8, art. 1.~~~
(Véase: “ayudas tecnicas”y “eliminacion de barreras)

AYUDAS TECNICAS

Ayudas publicas: §8, art. 1.1

Ayudas econdmicas: §19, art. 3.d)

Definicion: §3, art. 3.e)

Fomento e investigacion: §3, art. 35.1 g 2

Para la promocion de superacion de barreras: §3, art.
35.1

Promocion de:
Competencia: §3, art. 35.1y 2
Concepto: §8, art. 1.3
Valoracion de la situacién: §19, art. 27.5
(Veéase: “ayudas publicas”)

BANCOS

Disefio y ubicacion: §3, art.14; §21, art. 3.14

(Véase: *“elementos urbanos varios” y “mobiliario
urbano”)

BARANDILLAS
Eré gsgaleras: §3, art. 9.2.e); §21, Norma 1. Apartado
]I?'r;rzégﬁpas: §3, art. 10.2.e); §21, Norma 1. Apartado

Itinerario interior: )

E%sgnzanos y barandillas: §21, Norma 1. Apartado
Itinerario exterior: )

T%samanos y barandillas: §21, Norma 2, Apartado

BARRERAS ARQUITECTONICAS
Ayudas técnicas para su supresion: §3, art. 35
Definicion: §3, arts. 3.b% %4 a 15
Clasificacion: §3, arts. 3.b) y 16 a 29
En las Comunicaciones Sensoriales: §3, arts. 3.b).4
34 ﬁVéase: “pbarreras en la comunicacion
sensorial
En la Edificacion: §3, arts. 3.b).2 y 16 a 29 (Véase:
“barreras arquitectonicas en edificios”)
En los Transportes: §3, arts. 3.b).3 y 30 a 33
(Véase: “barreras  arquitecténicas en los
transportes”)
Urbanisticas: §3, arts. 3.b).1y 4 a 15
(Véase:”barreras arquitectonicas urbanisticas”)
Eliminacion: (Véase: “eliminacion de barreras”)

BARRERAS ARQUITECTONICAS EN EDIFICIOS
§3, arts. 16 a 29
Accesibilidad: )
En edificios de uso privado: §3, art. 26; §2, arts. 1 y
2, §21, Capitulo Ill, arts. 17 a 19
En edificios de uso publico: §3, arts. 17 a 25; §21,
Capitulo 1ll, arts. 10 a 16
Definicion: §3, arts. 3.b).2
Clasificacion de espacios, instalaciones o servicios:
Adaptados: §3, art. 16.a)
Convertibles: §3, art. 16.c;
Practicables: §3, art. 16.b); §2, arts. 1y 2
Eliminacion: ) ) ]
En edificios en régimen de propiedad horizontal: §1,
arts. 10,11y 17
(Véase: “edificios de uso publico”, “edificios de uso
privado”)

BARRERAS EN LA COMUNICACION SENSORIAL
Definicion: §3, art. 3.b).4

Condiciones basicas: §17, D.F. 72

Accesibilidad sistemas de comunicacién sensorial y
sefalizacion: §3, art. 34; §21, Capitulo V, art. 25
(Véase: “comunicacion sensorial”)
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BARRERAS
TRANSPORTES
§3, arts. 30a 33
Accesiblidad:
En los Transportes Privados: §3, art. 33; §21,
Capitulo 1V, art. 24
En los Transportes Publicos: §3, arts. 30 a 32; §21,
Capitulo 1V, arts. 20 a 23
Definicion: §3, art. 3.b).3
(Véase: “ransportes”)

BARRERAS ARQUITECTONICAS URBANISTICAS
§3, arts. 4 a 15; §21, Capitulo II, arts. 4 a 9
Concepto: §3, art. 3. b).1
Disefio elementos de la urbanizacion:
Accesibilidad en espacios de uso publico: §3, art. 4;
§21, Capitulo I, art. 4
Aparcamientos: §3, art. 12 ; §21, Capitulo Il, art. 7
Escaleras: §3, art. 9
Itineéarios Peatonales: §1, art. 5; §21, Capitulo I,
art
Parques jardines, plazas y espacios libres puablicos:
§3, art. 11; §21, Capitulo II, art. 6
Pasos de peatones §3, art. 8
Pavimentos: §3, art. 6
Rampas: §3, art. 10
Vados: §3, art. 7
Disefio y ubicacion del mobiliario urbano
Elementos urbanos varios: §3, art. 1
Obr%s en la via publica: §3, art. 15; §21 Capitulo I,
art
Sefiales verticales: §3, art. 13
(Véase: “elementos de la urbanizacion”,
urbano”)

ARQUITECTONICAS EN LOS

“mobiliario

CABINAS TELEFONICAS

Disefio y ubicacion: §3, Art. 14

Como mobiliario urbano: §21, art. 3.14
(Véase: “elementos urbanos varios”,
telefénicas” y “mobiliario urbano”)

CAJEROS AUTOMATICOS
Accesibilidad: §22, Capitulo Il, art. 18.2

“hornacinas

CAMINOS DE EVACUACION )
En edificios: (Véase:"Vias de evacuacion”)

CAMPANAS EDUCATIVAS E INFORMATIVAS
Finalidad: §3, D.A.42

gILEJII,\lATROS DE ADIESTRAMIENTO DE PERROS

Consideracion de: §9, D.A.22y D.T.

Reconocimiento: §9, D.A.22

(Vease “adiestradores y educadores de perros guia”,
“perros guia”, “usuarios de perro guia”)

CENTROS SANITARIOS Y ASISTENCIALES
Accesibilidad: §3, art. 17.3

Derecho de acceso a personas usuarias de perros
guia: §9, art. 7.3

Reserva de Plazas de estacionamiento: §3, art. 18.3
(Véase: “edificios de uso publico”)

CERTIFICACIONES
Acompafiaran al escrito de notificacion: §5, art. 4.1
Acreditativas de la condicién de minusvalido: §5, art.

3.2
Acreditativas del cumplimiento de los requisitos para
realizar obras de adecuacion de la finca urbana y de
I??z accesos a la misma desde la via publica: §5, art.

CODIGO_ DE ACCESIBILIDAD
Aprobacion y contenido: §3, D.A.10
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COMUNICACION SENSORIAL
Accesibilidad: §3, art. 34, §21 Capitulo V, art. 25
Promocion: §3, art. 34.
Barreras en la:
Definicion: §3, art. 3.b).4
Supresion: §3, art. 34.1
Competencias Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid: §3, art. 34.1y 2
Formaciéon de profesionales intérpretes de signos
mimicos: §3, art. 34.2
Guias de sordo-ciegos: §3, art. 34.2
Medios audiovisuales de las
Publicas:
Plan de medidas técnicas para garantizar el
derecho a la informacion: §3, art. 34.3
(Véase: “barreras en la comunicacién sensorial”)

CONCIERTOS PARA LA CONSECUCION DE LA
ACCESIBILIDAD
Normas de desarrollo: §3, D.A.82

CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS DE
PERROS GUIA

§9, art. 4

(Véase: “perros guia”, “usuarios de perro guia)

Administraciones

CONSEJO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
§18y §17,D.F. 32

CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA
ACCESIBILIDAD Y LA SUPRESION DE BARRERAS
§3, art. 46; §21, Preambulo y D.F. 12
Adscnpcmn §3, art. 46.1
Comunicaciones al: §3, art. 46.5; §6, arts. 7y 8.2; §8,
D.A.
Creacion: §3, art. 46.1
Funciones: §3, art. 46.5; §6, arts. 7y 8.2; §8, D.A.
Miembros: §3, art. 46.2
Designacion: §3, art. 46.2.a) y b)
Nombramiento: §3, art. 46.
Modificacion composicion: §3, D.F.32
Presidente: §3, art. 46.3
Secretario: §3, art. 46.4 '

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Contenido Pliegos de Condiciones: §3, art. 39; §21,
Capitulo VII, art. 29

Contrato de Concesion de Obras Publicas: §14, D.A.
132,

(Véase: “medidas de control”)

DISENO PARA TODOS
Definicion: §17, art. 2.d

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Instalacion. en inmuebles para

comunicacion con el exterior:
Régimen juridico: §5, art. 1.2

DOTACIONES

Edificios de uso publico: §21, Capitulo Ill, art. 10.4
Aseos y bafios: §21, Norma 6.a
(Véase:"Piscinas”)

favorecer su

EDIFICIOS DE USO PRIVADO
Accesibilidad: §3, art. 26; §21, arts. 17 a 19
En los que sea obligatoria la instalacion de ascensor:
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Cabina del ascensor: §3, art. 26.1.c), §5, art. 2

Itinerarios practicables: §3, art. 26.1.a) y b), §2, art.

1; §12, Anexo.Apart. 32.3.Parte .A.5
Establemmlento de nuevos servicios comunes para la
supresion de barreras arquitectonicas:

ayoria exigible: §1, art.17.12.parr.3¢

Que no estén obligados a la instalacién de ascensor:

Elementos comunes: §3, art. 26.2

Especificaciones técnicas y de disefio: §3, art. 26.2
Libro del Edificio: §12, Anexo. Apart. 3°.3.Parte |.LA.5
Modificacion de elementos comunes que sirvan de
paso necesario entre la finca urbana y la via publica:

Cernﬁcacmnes acreditativas del cumplimiento de los

qf uisitos exigidos: §5, art. 3.2
efensa ante la jurisdiccion civil: §5, art. 6

Derechos de el propietario, la comunidad, la

mané:omunldad de propietarios y el empresario: §5,

art

Destino de las obras: §5, art. 7. parr. 22

Gastos: §5, art.7. parr. 12

Notificacién de la necesidad de ejecutarlas: §5, art.

Oposicion a su realizacion: §5, arts. 5y 6
Procedimiento: §5, arts. 4,5y 6
1:)QLgen:)c’—:-s tienen derecho a promoverlas: §5, arts.
3,2y
Reformas en el interior: §5, art. 7. parr. 32
Reglmenjurldmo §5, art. 1.2
Requisitos: §5, art
Obras para la supresmn de barreras arquitecténicas:
Defensa ante la jurisdiccion civil: §5, art. 6
Derechos de el propietario, la comunidad, la
mané:omumdad de propietarios y el empresario: §5,
art
Destino de las obras: §5, art. 7. parr. 2°
Gastos: §5, art.7. parr. 1°
Informacion de los itinerarios praticables: §12,
Anexo. Apart. 32.3.Parte |.A.5
Procedimiento: §5, arts. 4,5y 6
l:?lilenées tienen derecho a promoverlas: §5, arts.
y
Reformas en el interior: §5, art. 7. parr. 3¢
Régimen juridico: §5, art. 1.2
Requisitos: §5, art. 3
Mayoria exigible: §l art. 17.12.parr. 3°
Ubicacion: §10, Art.
Viviendas arrendadas
Obras de adecuacion: §4, art. 24
(Véase: “barreras arquitectonicas en edificios”,
“itinerarios  peatonales  adaptados”,  ‘“itinerarios
peatonales practicables” y "obras de adecuacmn")

EDIFICIOS DE USO PUBLICO
Accesibilidad: §3, art. 17; §21, arts. 10 a 16; §22,
Capitulo |
Accesos al interior de la edificacion: §3, art. 19; §22,
Capitulo |, art. 2
Aparcamientos:
Posg:éog y especificaciones técnicas concretas: §3,
art
Reserva de plazas: §3, art. 18.1 y 2; §21, art. 7.2;
§22, Capitulo I, art. 2
Ascensores:
Botones de mando: §3, art. 21.2. b{)
Dimensiones cabina: §3, art. 21.2.b); §2, art. 2
Pasamanos: §3, art. 21.2.b
A Puertas §3, art. 21.2.b); §5, art. 2
Accesibilidad: §3, art. 22.1; §21, Norma 6
Caracteristicas de los elementos y dotaciones: §3,
art. 22.2.b)
Condiciones dimensionales: §3, art. 22.2.b)
Facilidades funcionales: §3, art. 22.2.b)
Posicion: §3, art. 22.2.a)
Proporcion: §3, art. 22.2.c)
Comunicacién horizontal:
Itinerarios peatonales: §21, art. 5.6
Itinerarios Interiores: §21, Norma 1, 1.2.1.d
Caracteristicas  del pawmento iluminacion,
ggnzallgamon y elementos de su recorrido: §3, art.
Itinerario accesible: §3, art. 20.1
Itinerario adaptado: §3, art. 20.2.a)
Itinerario practicable: §2, arts. 1y 2
Comunicacion vertical:
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Ascensores: §3, art. 21.2.b)
Caracteristicas de los elementos complementarios:
§3, art. 21.2.d)
Exigencias de iluminaciéon, sefializacion vy
funcionamiento: §3, art. 212d) §21, Norma 4, 1y
Norma 5,fy g
Itinerario accesible: §3, art. 21.1
Itinerario adaptado: §3, art. 21.2.a)
Itinerario practicable: §2, arts. 1y 2
En reforma de edificios: §3, art. 21.2.c)
Construccion, ampliacion y reforma: §3, art. 17.1
Control de las condiciones de accesibilidad: §3, art.
25; 8§12, Anexo.Apart. 3.3.Parte .A.5
Enumeracion: §3, art. 17.3
Espacios reservados: §3, art. 24
Itinerarios adaptados:
Horizontales: §3, art. 20.2.a
Informacion: Libro del Edificio: §12, Anexo. Apart.
32.3.Parte .LA.5
Verticales: §3, art. 21.2.a)
Itinerarios pracucables §3, art. 26.1; §2, art. 1
Excepciones: §2, D
Informacion: Libro del Edificio: §12, Anexo. Apart.
32.3.Parte LA5
Servicios e instalaciones:
Caracteristicas dimensionales
funcional: §3, art. 23.2.c)
Mobiliario de atencion al publico: §3, art. 23.2.a);
§21, Norma 3, 1.dy i.g
Parametros a tener en cuenta: §3, art. 23.1
Posicion: §3, art. 23.2.b)
Simbolo internacional de accesibilidad: §3, art. 40.3
Ubicacion: §10, Art. 3.1

y de facilidad

(véase: “barreras arquitecténicas en  edificios”,
“‘itinerarios  peatonales  adaptados”,  ‘“itinerarios
peatonales practicables”)

ELEMENTOS SALIENTES SOBRE LAS

ALINEACIONES DE FACHADAS

Construccion: §3, art. 14.1y 14.2.b)

Especificaciones técnicas concretas:
Altura minima de construccion: §3, art. 14.2.b)
Caracteristicas de localizacion, contraste, dimension
y posicion: §3, art. 14.2.d)
Consideraciones para su disefio y emplazamiento:
§3,art. 14.2.a)yc

Tipos: §3, art. 14.1

(Véase: “elementos urbanos varios”

y “mobiliario
urbano”)

ELEMENTOS URBANOS VARIOS

Disefio y ubicacion: §3, art. 14.1

Especificaciones técnicas concretas: §3, art. 14.2
Caracteristicas de localizacion, contraste, dimension
y posicion: §3, art. 14.2.d); §22 Capitulo || art. 12
Consideraciones para su disefio y emplazamlento
§3, art. 14.2.a y cs)

Tipos: §3, art. 14.

(Véase: eIementos salientes sobre las alineaciones

de fachadas” y “mobiliario urbano”)

ELEMENTOS VERTICALES DE SENALIZACION
Disefio y ubicacion: §3, art. 13
(Véase: “sefiales verticales” y “mobiliario urbano”)

ELIMINACION DE BARRERAS
Actuaciones en materia de: §8, art. 1.2
Ayudas publicas;
Régimen juridico: §8, art. 1.1
Actuaciones prioritarias: §8, art. 3.1.a)
Ayudas técnicas; §3, art. 35
En edificios en régimen de propiedad horizontal:
§1, arts. 10, 11y 17
Parndas Eresuguestanas destinadas a su supresion:
§3, 30 (Véase: “fondo para la
supresmn de barreras arquitectonicas”)
Plan de control sobre la ejecucion de actuaciones en
materia de supresion de barreras: §3, D.A.62
Planes de adaptacmn y supresion de barreras
arquitecténicas: §3, D.A.3¢
Previsiones en leyes sectoriales: §3, D.A.52
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(Veéase: “ayudas publicas”, “ayudas técnicas”, “
barreras arquitecténicas”, “medidas de control”)

ENCAMINAMIENTOS
Transportes: §21, Norma 9, 1.3

ENTES LOCALES
Ayudas publicas: §8, art. 3
Deber de informacion:

Contenido: §3, art. 36.4; §6, art. 8

Incumplimiento: §8, art. 3.2.a)

Modelos a cumplimentar: §6, D.A.

Plazos: §6, D.T.
Inversiones relativas supresién de barreras y
promocion de la acce5|b|||dad

Transferencias de capital: §6, art. 2.1.c)
Partidas presupuestarias destinadas a la supresion de
barreras  arquitecténicas 'y promociéon de la
accesibilidad:

Consideracion por el Fondo : §3, art. 36.4; §6, art.

2
Deber establecimiento: §3, arts. 4.2y 36.4
Informacion: §3, art. 36.4; §6, art.8, D.A. y D.T;
§8, art. 3.2.a)
Planes especiales de actuacion para adaptar espacios
de uso publico: §3, art. 4.2
Programas especificos para la supresion de barreras:
Contenido: §3, art. 36.3
Subvencién: §3, art. 36.3
Participacion: §19, art.12

ESCALERAS
De paso entre la finca urbana y la via publica:
odificacion: §5, art.
E5£e0|f|caC|ones técnicas de disefio y trazado:
ncho libre minimo: §3, art. 9.2.b
De largos recorridos: §3, art. 9.2.c)
Dotaciones: §3, art. 9.2.e)
En itinerarios peatonales: §3, art. 9.2.a)
Iltlgezrasno interior: §21, Norma 1, 1.2.2.2, 1.2.24 y
Itinerario exterior; §21, Norma 2, 1.5,y 1.7
Senfalizacion: §21, Norma 5, b
Separacion de tramos: §3, art. 9.2.d
Parametros a tener en cuenta en su disefio y trazado:
§3, art. 9.1
Rampa: §3, art. 9.1
Transportes: §21, Norma 9, 2.5y 2.8

ESPACIOS

Adaptados: §3, art. 16.a)
Practicables: §3, art. 16.b
Convertibles: §3, art. 16.c

ESPACIOS DE USO PUBLICO
Accesibilidad: §21, Capltulo II, art. 4; §22, Capitulo Il
Adaptacion: §3, art. 4
Barreras: §3, art. 4. 3
Planificacion y urbanizacion: §3, art. 4.1
Aparcamientos: §3, art. 12; §21 Capitulo II, art. 7
Aseos adaptados: §3, art. 11.2
Escaleras: §3, art. 9
Espacios libres: §3, art. 11
Hmeragos peatonales: §3, arts. 5y 11.1; §21, Capitulo
art
Mantenimiento: §21, Capitulo II, art. 9
Mobiliario urbano: §3, arts. 13 a 15
Pasos de peatones: §3, art. 8
Pavimentos: §3, art. 6
Proteccion y sefializaciéon de obras: §21, Capitulo I,
art. 8
Rampas: §3, art. 10
Vados: §3, art. 7

ESPACIOS LIBRES PUBLICOS
Aseos publicos: §3, art. 11.2
Itinerarios peatonales: §3, art. 11.1
(Véase: “espacios de uso publico”)
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ESPACIOS RESERVADOS

En locales de espectéaculos, aulas y otros anélogos:
A personas que utilicen sillas de ruedas: §3, art. 24;
§21, Capitulo Ill, arts. 14, 16 y 19
Material mowltransportes §21, Norma 9, B) 2. h
Espacios convertibles: §3, art. 24.2
Zonas especificas para personas con deficiencias
auditivas o visuales: §3, art. 24

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Aparcamientos:;
De uso publico al servicio de edificaciones de uso
puablico: §3, art. 18.2y 3
En vias 0 espacios publicos: §3, art. 12.2
Edificios de uso publico:
Aseos: §3, art. 22.2
Itinerarios de comunicacion horizontal: §3, art. 20.2
Itinerarios de comunicacion vertical: §3, art. 21.2
Servicios e instalaciones: §3, art. 23.2
Esgamos de uso publico:
scaleras: §3, art. 9.2
Itinerarios peatonales: §3, art. 5.2
Paso de peatones: §3, art. 8.2
Pavimentos: §3, art. 6
Rampas: §3, art. 10.2
Vados: §3, art. 7.2
Espacios reservados en locales de espectaculos,
aulas y otros analogos: §3, art. 24.2
Itinerario practicable: §2, art. 2
Mobiliario urbano:
Elementos urbanos varios (cabinas u hornacinas
telefénicas, fuentes, papeleras, bancos y otros
analogos, elementos  salientes  sobre  las
alineaciones de fachadas): §3,art. 14.2
Sefiales verticales: §3, art. 13.2
Sefializacion de obras en la via publica: §3, art. 15.2
Modificacién: §3, D.F.12
Transportes:
Normativas municipales de accesibilidad en los
transportes privados: §3, art. 33.2
Proyectos de adquisicion de material movil de
transportes publicos: §3, art. 32.2
Proyectos de nueva construccion, reestructuracion o
adaptacion de estaciones de: §3, art. 31.2

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Clasificacion: 8§15, art. 5

Definicion: §15, art. 3

Dotaci6on de habitaciones adaptadas para Sersonas
con discapacidad: §15, art. 39; §21, Norma 10 (Véase:
“Unidad de alojamiento adaptada )

Plazo de adaptacion de lo existente: §15, art. D.T. 22

ESTACIONAMIENTO VEHICULOS
§3, art. 33; §21, art
(Vease: aparcam|entos”)

ESTACIONES DE TRANSPORTES PUBLICOS
Especificaciones técnicas concretas:
/??](_:czes? andenes e interior de coches: §3, art.
c
Adaptaciones que deben contemplar: §3, art. 31.1
Equipos de megafonia: §3, art. 31.2.e)
Espacios de recorrido interno con torniquetes u
otros mecanismos: §3, art. 31.2.b); §21, Norma 9, A)
2

1
Ngrmatlva a la que se deben ajustar: §3, art. 31.1;
§21, Capitulo IV, arts. 20 a 23
Personal para facilitar la entrada y salida del tren:
§3, art. 31.2.d)
Sistemas de informacion visual: §3, art. 31.2.e)
Zonas del borde de los andenes de las estaciones:
§3, art. 31.2.a); §21, Gréficos 15y 16
Proyectos de nueva construccion, reestructuracion o
adaptacion: §3, art. 31.1

FINCAS URBANAS
Obras de adecuacion: §5
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(Véase: “Obras de adecuacion”)

FONDO PARA LA SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS
Composicion: §3, art. 36 y art. 42.6; §6, art. 2.1; §11,
art, 23.3
Comunicaciones al Consejo: §6, arts. 7.1y 2y 8
Credltos destinados a la promocion de la acce5|b|I|dad
resion de barreras:
ectacmn §6, art. 6
Ejecucion: §6, art. 5
Especificacion: §3, D.A.22; §6, arts. 2.2y 4.1
Generacion: §6, arts. 6.3y 7.2
Informe: §6, art. 4.2
Seguimiento: §6, arts. 7y 8.2
Funcionamiento: §3, art. 36.7
Gestion: §3, art. 36.7
Objeto: §6, art. 1.1
Partlclias resupuestanas entes locales: véase “Entes
ocales”
Consideracion por el Fondo : §3, art. 36.4; §6, art.

1.2
Deber establecimiento: §3, arts. 4.2y 36.4
Deber de informacion: §3, art. 36.4; §6, art.8, D.A. y
D.T; §8, art. 3.2.a)
Recursos: §3, art. 36.1; §6, art. 2
Avales: §3, art. 36.6
Donaciones, herencias y legados: §3, art. 36.6
Multas y sanciones economicas: §3, art. 36.6
Otros ingresos: §3, art. 36.6 .
ng|2as presupuestarias de los Ayuntamientos: §3,
art. 36.
Partidas presupuestarias de la Comunidad de
Madrid: §3, art. 36.2,3y5
Régimen Juridico: §3, art. 36.7; §6, art. 3
Subvenciones:
A Entes Locales: §3, art. 36.3
A Entidades privadas y a particulares: §3, art. 36.5

FUENTES

Disefio y ubicacion: §3, art. 14

Mobiliario urbano: §21, art. 3

(Véase: “elementos urbanos varios” y “mobiliario
urbano”)

GUIAS DE RUEDAS
En rampas: §3, art. 10.2.e)

H

HORNACINAS TELEFONICAS

Disefio y ubicacion: §3, Art. 14

(Véase: “cabinas telefonicas”, “elementos urbanos
varios” y “mobiliario urbano”)

ILUMINACION

Condiciones generales: §21, Norma 4

Ascensores: 821, Norma 1; apartado 1.2.2.1

Aseos y bafios: §21, Norma 6, b).5

Escaleras: §3, art. 9.2.e); §21 Norma 1, apartado
1.2.2.2 y Norma 2, apartado 1.5

Mobiliario e instalaciones: §21, art. 13.

Obras en la via publica: §1, art. 15.2. c) §21, Norma 8,
apartado 3

Pasos de peatones §21 Norma 2, apartado 1.2
Postes de: §3, art

Rampas: §3, art. 10 2.e); §21, Norma 1, apartado
1.2.2.3y Norma 2; apartado 1.6

Sefializacion: §21, Norma 5, apartado d)
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Transportes publicos: §21, Norma 9, Punto A)
apartados 1.1, 1.3, 1.4.1 y Punto B) apartados 12y

Umdad de alojamiento adaptada: §21, Norma 7,
apartado 3.c)

IMPRESOS Y DOCUMENTOS
§20, Capitulo I, arts. 12y 13

ITINERARIOS EN

Edificios de uso publico:: §3, art. 20.2.b)
Vados: §3, art. 7.2.a)

Paso de peatones: §3, art. 8.2.c)

INFRACCIONES
§3, art. 41; 8§11, arts. 2a 7; §9, arts. 10a 12y 17
Definiciéon: §3, art. 41.1; §11, art. 2; §9, art. 10; §19,
art. 43y 44
Graduacion: §3, art. 41.2; §11, art. 4
Prescripcion: §3, art. 45; §11, art. 22.1; §9, art. 17.1
Régimen Juridico: §3, arts. 41.1 y 43. 1
Responsables: §11, arts. 3y 9.2; §9, art. 11
Actuaciones ejecutadas con inobservancia de las
clausulas de la licencia: §3, art. 42. 3, §11, arts. 3.2
Obras amparadas en licencia cuyo contenido sea
manifiestamente constitutivo de  infraccion muy
grave o grave: §3, art. 42.4; §11, arts. 3.3
Tipos:
Graves: §3, art. 41.4; §11, art. 6; §9, art. 12.3
Leves: §3, art. 41.5; §11, art. 7; §9, art. 12.2
Muy graves: §3, art. 41.3; §11, art. 5; §9, art. 12.4
(vVease: “potestad sancionadora”, “procedlmlento
sancionador”, “régimen sancionador”y “sanciones”)

INSTALACIONES ]
(Véase: “servicios e instalaciones”)

INSTRUMENTOS DE PLANEAMIENTO

Garantia de accesibilidad: §3, D.A.102

Requisitos de aprobacién y ejecucion: §3, art. 37 y
D.A.102

INSTRUMENTOS DE EVACUACION
En edificios. (Véase: “vias de evacuacion”)

ITINERARIOS PEATONALES
En aparcamientos: §3, arts. 12.2. y 18
En edificios de uso privado:
Adaptados: §3, art. 27.3
Practicables: §3, art. 26; §2, arts. 1y 2
En edificios de uso publlco
§3 art. 20.2.b); §21, Capitulo Ill, Seccion 1 y Norma

De acceso al interior: §3, art. 19; §21, Capitulo IlI,
Seccion 1, art. 10
De comunicacion horizontal: §3, art. 20
De comunicacion vertical: §3, art. 21
Practicables: §2, arts. 1y 2
En espacios de uso publico:
§21, Capitulo Il, art. 5 y Norma 2; §22, Capitulo il,
arts. 10y 11
Areas consolidadas restringidas: §3, art. 5.2.e)
Areas histérico-artisticas: §3, art. 5.2.e)
Areas urbanizadas: §3, art. 5.2.d)
Grados:
Adaptado: §3, art. 5.2.b) y d)
Practicable: §3, art. 5.2.b
Disefio: §3, art. 5.1 y 2.c)
Escaleras: §3, art. 9
Espacios libres: §3, art. 11.1
Mobiliario urbano : §3, arts. 13 a 15
Paso de peatones: §3, art. 8
Pavimentos: §3, art. 6
Rampas: §3, art. 10
Trazado: §3, art 5.1y 2.a)
Vados: §3, art. 7
Tipos:
En edificios:
Adaptados: §3, art. 27.3
Practicables: §2, arts. 1y 2
En espacios de uso publico:
Adaptados: §3, art. 5.2.b) y d)
Practicables: §3, art. 5.2.b
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ITINERARIOS PEATONALES ADAPTADOS
En aparcamientos: §3, arts. 12.2.a) y 18
En edificios de uso publico:
Horizontales: §3, art. 20.2.a); §22, Capitulo |, art. 4
Informacion: Libro del Edificio: §11, Anexo. Apart.
3°.3.Parte LA.5
Verticales: §3, art. 21.2.a), §22, Capitulo |, art. 5
En espacios de uso plblico:’§3, art. 5.2.b) y d)

ITINERARIOS PEATONALES PRACTICABLES
Condiciones minimas: §2, art. 2
Anchura libre minima de hueco de paso: §2, art. 2
Anchura libre minima en interior de vivienda y en los
restantes casos: §2, art
Cabina del ascensor: §2, art. 2
Desnivel admisible para acceder sin rampa: §2, art.

2
Espacio libre a ambos lados de las puertas: §2, art.

Espacio libre en los cambios de direccion: §2, art. 2
Pendiente maxima para salvar un desnivel mediante
una rampa: §2, art. 2
Rampas y planos inclinados: §2, art. 2

En edificios de uso privado 53 art. 26; §5, art. 1
Informacién: Libro del Edificio: §12 Anexo Apart.
3°.3.Parte LA.5

En espacios de uso publico: §3, art. 5.2.b) y d)

Excepciones: §2, D.T.

JARDINES

Aseos publicos: §3, art. 11.2; §21, Norma 6.a)
Itinerarios peatonales: §3, art. 11.1

(Véase: “espacios de uso publico”)

L

LENGUA DE SIGNOS
§17, D.F. 12%; §21, Capitulo IV, art. 25

LIBRE ACCESO PERSONAS USUARIAS DE
PERRO GUIA

Definicion: §9, art. 1

(Véase: “usuarios de perro guia”)

LIBRO DEL EDIFICIO
Descripcion: §12, Anexo. Apart. 32.3.Parte I.A.5

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

Otorgamiento excepcional: §2, art. 3

Proyectos técnicos necesarios para su obtencion: §3,
art. 38

Requisitos de concesion: §3, art. 37; §21, Capitulo VII,
arts. 27y 28

(Véase: *medidas de control”)

LIMITACIONES

Clases: §3, art. 3.c)
Dificultades de alcance: §3, art. 3.c).3
Dificultades de control: §3, art. 3.c).4
Dificultades de maniobra: §3, art. 3.c).1
Dificultades de percepcion: §3, art. 3.c).5
lelcultades para salvar desniveles: §3, art. 3.c).2

(Véase: “personas en situacion de limitacién”)

LOCALES DE ESPECTACULO

Espacios convertibles: §3, art. 24.2

Espacios reservados a personas que utilicen sillas de
ruedas: §3, art. 24; §21, Capitulo Ill, art. 14.1

Zonas especmcas ara personas con deficiencias
auditivas o visuales 53, art. 24

LUGARES PUBLICOS O DE USO PUBLICO
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A los efectos de libre acceso de personas usuarias de
Berros guia: §9, art. 6

erecho de libre acceso a personas usuarias de
Eerros guia: §9, art. 1

spacios reservados: §3, art. 24

M

MARQUESINAS
Disefio y ubicacion: §3, art. 14; §21, Norma 2,
apartado 1.4

obiliario urbano: §21, art. 3
Transportes: §21, Norma 9, apartado 1.4.2 d)
(Véase: “elementos urbanos varios”y “mobiliario
urbano”)

MECANISMOS ELEVADORES ESPECIALES
Justificacién de idoneidad: §2, art. 2

MEDIDAS DE CONTROL

Contratos administrativos: §3, art. 39; §21, Capitulo
VII, art. 29

Control de las condiciones de accesibilidad: §3, arts.
25y 40; §21, Capitulo VII, art. 27 y 28

Control de los fondos pubhcos §19, art. 39

Libro del Edificio: §12, Anexo. Apart. 3°3. Parte .A.5
Licencias y autorizaciones municipales: §3, art. 37;
§21, Capitulo VII, art. 27 y 28

Plan de control sobre la ejecucion de actuaaones en
materia de supresién de barreras: §3, D.A.62

Visado de los proyectos técnicos: §3 art. 38; §21,
Capitulo VII, art. 30

MINUSVALIA
Declaracion de la situacion de y su grado: §4 D.A. 92
Acreditacién de la situacion de: §5, art. 3.2

MOBILIARIO DE ATENCION AL PUBLICO

§21, Norma 3, 1.c)

En edificios de uso publico: : §3, art. 23.2.a)

(Véase: “servicios e |nstaIaC|0nes")

MOBILIARIO URBANO

Eagrréeras Arquitecténicas Urbanisticas en el: §3, art.

Concepto: §3, art. 4.5; §21, Capitulo |, arts. 1y 3.14
Definicion: §3, art. 4.5

Elementos urbanos varios: §3, art. 14

Elementos no urbanos de uso publico: §21, Capitulo I,

arts. 4.2c)y 6

Mobiliario  exterior: §21, Norma 3, Punto 2; §22,
Capitulo Il, art. 15

Obras en la via publica: §3, art. 15

Sefiales vertlcales §3 art. 13

(Véase: =~ “"bancos”, = “barandillas”, “barreras
arquitectonicas urbamstlcas”, “cabinas telefonlcas",
“elementos urbanos varios”, “fuentes”, “hornacinas
telefénicas”, “obras en la via publica”, “papeleras”,
postes de iluminacion” y “sefiales vertlcales;)
MULTAS ]
(Véase: “sanciones”)

O
OBRAS DE ADECUACION
De fincas wurbanas ocupadas por personas

minusvalidas que impliquen reformas en su interior si
destinadas a uso distinto del de la vivienda:
Certificaciones acreditativas del cumplimiento de los
requisitos exigidos: §5, art. 3.2
Derechos de el propietario, la comunidad, la
man5<:omun|dad de propietarios y el empresario: §5,
art
Defensa ante la j é urisdiccion civil: §5, art. 6
Destino de las obras: §5, art. 7. parr. 22
Gastos: §5, art.7. parr. 12
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Notificacién de la necesidad de ejecutarlas: §7, art.
4

Oposicién a su realizacion: §5, arts. 5y 6
Procedimiento: §5, arts. 4,5y 6
Proyecto técnico: §5, art. 4.1
Quienesstienen derecho a promoverlas: §5, arts.
Reformas en el interior: §5, art. 7. parr. 32
Régimen juridico: §5, art. 1.2
Requisitos: §5, art. 3
De viviendas arrendadas: )
Declaracion de la situacion de minusvalia: §4, D.A.
gﬁ
Derechos: §4, art. 24.1
Obligaciones: §4, art. 24.2
Régimen Juridico: §5, art. 2.3y D.A. Unica; §4
En el interior del centro de trabajo:
Derechos de los trabajadores minusvalidos: §5, art.
2

Notificaciébn al empresario de la necesidad de
ejecutarlas: §5, art. 4.2
(Véase: "Obras para la supresion de barreras
arquitectonicas")

OBRAS EN LA VIA PUBLICA
Especificaciones técnicas concretas:
aracteristicas de iluminacion, sefializacion, cierre y
\]/_i7sibilidad: §3, art. 15.2.c); §22, Capitulo II, arts. 14y
Cuand)o afecten a un itinerario peatonal: §3, art.
.2.a
Proteccién: §3, art. 15.2.b); §21, Norma 8
Sefializacion y proteccion: §3, art. 15.1; §21, Capitulo
Il, art. 8 y Norma 8
Tipos: §3, art. 15.1
(Véase: “mobiliario urbano”)

OBRAS PARA LA SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS

En edificios en régimen de propiedad horizontal:
Mayoria exigible para el pago de gastos en
comunidad: §1, art. 17.1.parr.3

Obligacién de la comunidad: §1, art. 10.1

Obras exigibles sin requerir acuerdo: §1, art. 10.2
Obras realizables a sufragar por el proponente: §5,
arts.la7.

OFICINAS

Acceso: §20, Capitulo Il, art. 5

RecePcion: §20, Capitulo Ill, arts. 6
Sefializacion interior: §20, Capitulo Ill, arts. 7

ORDENANZAS DE EDIFICACION
Adaptacion a Ley 8/93: §3, D.A.102

ORGANO DE COORDINACION
Competencias: §11, art. 16

PAPELERAS

Disefio y ubicacion: §3, art. 14

Mobiliario: §21, Capitulo I, art. 3.14

(Véase: “elementos urbanos varios” y “mobiliario
urbano”)

PARQUES

Accesibilidad: §21, Cagitulo I, art. 4.1y 6.1
Adaptacion: §3, art. 4.

Aseos publicos: §3, art. 11.2

ltinerarios peatonales: §3, art. 11.1
Planificacion y urbanizacion: §3, art. 4.1
(Véase: “espacios de uso publico”)

PARTICIPACION
Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras: §3, art. 46.1

De la Administracién General: §19, art. 11

De las Comunidades Auténomas: §19, art. 11
General: §17, art. 15
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PASAMANOS

En cabinas de ascensores: §3, art. 21.2.b); §21,
Norma 1, apartado 1.2.2.1 ¢

En escaleras: §3, art. 9.2.e); §21, Norma 1, apartado
1.2.2.2 b) y Norma 2, apartado 1.5 bl\?

En ramgas: §3, art. 10.2.e); §21, Norma 1, apartado
1.2.2.3 b) y Norma 2, apartado 1.6 b)

General: g21, Norma 1, apartado 1.2.2.4 y Norma 2,
apartado 1.7

Transportes: §21, Norma 9; apartado 2.7

(Véase: “ascensores”, “escaleras”, “rampas”)

PASILLOS

De paso entre la finca urbana y la via pablica:
odificacioén: §5, art. 1.2

Itinerarios interiores: §21, Norma 1, apartado 1.1.2.1 b)

PASOS DE PEATONES
Condiciones generales: §21, Norma 2, apartado 1.2
Disefio y trazado: §3, art. 8
Ancho minimo: §3, art. 8.2.b)
Caracteristicas de recorrido, sefializacion,
iluminacion, posicion, tiempos de recorrido y
encuentro con otros elementos: §3, art. 8.2.c)
Parametros a tener en cuenta: §3, art. 8.1

PAVIMENTOS

Condiciones generales: §21, Norma 2, apartado 1.4;
§22, Capitulo 1l, arts. 12

fContraste con el mobiliario: §21, Norma 3, apartado 2

Itinerarios peatonales: §3, art. 6
Rampas: §3, art. 10; §5, art. 2
Vados: §3, art. 7.2.a)

PERROS GUIA ) )
Acceso a lugares publicos o de uso publico: §9, arts.

6,7y8
Adiestradores y educadores: §9, D.A.12
Centros de adiestramiento: §9, D.A.22y D.T.
Condicién de:
Definicion: §9, art. 2.1
Mantenimiento: §9, arts. 2.2y 4.2
Pérdida: §9, art. 2.3
Reconocimiento: §9, art. 3.2, 4.1y D.A.42
Requisitos: §9, art. 3.1
Condiciones higiénico-sanitarias: §9, arts. 4 y 9.b)
Certificado veterinario: §9, art. 4.1
Pruebas diagnésticas obligatorias: §9, art. 4.1
Reconocimiento periddico: §9, art. 4.2
Vacunas obligatorias: §9, art. 4.1
Derechos de acceso: §9, arts. 1y 7.1
Distintivo: §9, arts. 5.2y 9.a)
Documentacion: §6, arts. 5.3y 9.a)
Gratuidad acceso: §9, art. 8
Plazo de adecuacibn a las exigencias de
reconocimiento e identificacion: §9, D.A.42
(Véase: “usuarios de perro guia”)

PERSONAS CON DEFICIENCIAS AUDITIVAS
i?pamos reservados: §3, art. 24; §21, Capitulo Ill, art.

Formaciéon de profesionales intérpretes de signos

mimicos: §3, art. 34.2

Guias de sordo-ciegos: §3 , art. 34.2

Medios audiovisuales de las Administraciones

Publicas:

Plan de medidas técnicas para garantizar el
derecho a la informacién: §3, art. 34.3

Reservas:
De habitaciones adagtadas para personas con
discggacidad en establecimientos hoteleros: §15,
art.

(Véase: “comunicacion sensorial” y “personas en

situacion de limitacién”)

PERSONAS CON DEFICIENCIAS VISUALES

Espacios y zonas especificas: §3, art. 24.1

Guias de sordo-ciegos: §3, art. 34.2

Medios audiovisuales de las Administraciones
Publicas:
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Plan de medidas técnicas para garantizar el
derecho a la informacién: §3, art. 34.3
Personas usuarias de perros guia: (Véase: “usuarios
de perro guia”)
Regulacion del acceso a lugares publicos: §9
Reservas:
De habitaciones adaBtadas para personas con
discg acidad en establecimientos hoteleros: §15,
art.
(Véase: “comunicacion sensorial”, “perros guia”,
“personas en situacion de limitacion”, “usuarios de
perro guia”)

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA
Ayuda técnica a: §3, art. 3.d)
Concepto: §3, art. 3.d); §21, Capitulo |, art. 3
Esta?cionamiento vehiculos: §1, art. 33; §21, Capitulo |,
art.
Itinerarios: §21, Capitulo I, art. 5
Itinerarios practicables en edificios: §2, art. 1
Reservas :
De espacios en locales de espectaculos, aulas y
otros anélogos: §3, art. 24; §21, Capitulo Ill, art. 14
De habitaciones adagtadas para personas con
discapacidad en establecimientos hoteleros: §15,
art. 39
De plazas en aparcamientos de uso publico al
servicio de edificaciones de uso publico: §3, art.
18.1; §21, Capitulo Ill, art. 14
De plazas en aparcamientos en vias o espacios
Bﬂbllcos: §3, arts. 12.1, 18.3y 33.2.b)
e plazas en transportes publicos: §3, art. 32.1;
§21, Capitulo IV, art. 20
De %Izlzas en transportes privados: §21, Capitulo IV,
art.
De viviendas: §3, arts. 27 a 29
Material mévil transportes: §21, Norma 9, Punto B)
apartados 1.1,1.2,2.1y 2.2
(Véase: “personas en situacion de limitacion®, “
viviendas para personas con movilidad reducida”)

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Condiciones basicas: §19, art. 1

Principios: §19, art. 3

Derechos y obligaciones de las: §19, art. 4
Objetivos: §19, art. 13

Prestaciones: §19, arts. 14y 35

Servicios: §19, arts. 15, 16, 23y 24

Formacion de profesionales de atencion: §19, art. 36

PERSONAS EN SITUACION DE LIMITACION
Accesibilidad: §21, Capitulo IlI, art. 10
Ayuda técnica: §3, art. 3.d)
Comunicacién sensorial y sefializacion: §21, Capitulo
V, art. 25
Definicion: §3, art. 3.c)
Itinerario interior: §21, Norma 1, Punto 2
Limitaciones: §3, art. 3.c
Dificultades de alcance: §3, art. 3.c).3
Dificultades de control: §3, art. 3.c).4
Dificultades de maniobra: §3, art. 3.c).1
Dificultades de percepcion: §3, art. 3.c).5
Dificultades para salvar desniveles: §3, art. 3.c).2
Reservas:
De espacios en locales de espectaculos, aulas y
otros analogos: §3, art. 24
De habitaciones adaBtadas para personas con
discg acidad en establecimientos hoteleros: §15,
art.

PISCINAS

Accesibilidad:
En edificios de uso privado: §3, art. 26.1.b)
En edificios de uso publico: §3, arts. 17.2'y 20

Definiciones: §7, art. 3

Itinerarios: §3, art. 5.2

Presencia de animales: §7, art. 34

Superficies de transito: §7, art. 28

PLAN DE CONTROL _ _
Sobre la ejecucion de actuaciones en materia de
supresioén de barreras: §3, D.A.62
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(Véase: “eliminacion de barreras”, “medidas de
control”)

PLANES DE ADAPTACION Y SUPRESION DE
BARRERAS ARQUITECTONICAS

§3, D.A.32

(Véase: “barreras arquitecténicas®)

PLANIFICACION ESPACIOS DE USO PUBLICO
§3, art. 4.1; §21, Capitulo Il, art. 4
(Véase: “espacios de uso publico”)

PLAZAS

Aseos publicos: §3, art. 11.2; §21, Norma 10
Itinerarios peatonales: §3, art. 11.1

(Véase: “espacios de uso publico”)

PORTALES

De paso entre la finca urbana y la via pablica:
odificacion: §5, art. 1.2

(Véase: “Obras para la supresion de barreras

arquitectonicas”)

POSTES DE ILUMINACION
Colocacion y disefio: §3, art. 13
(Véase: “mobiliario urbano” y “sefiales verticales”)

POTESTAD SANCIONADORA

Competencia: §11, art. 11; §9, art. 15.1y 3

Ejercicio: §9, art. 15.2

Procedimiento: §11, art. 17; §9, art. 16

Regulacion: §11, art. 1

(Véase: “infracciones”, “procedimiento sancionador”,
“régimen sancionador”y “sanciones”)

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
§3, art. 43; §11, arts. 17 a 21; §9, art. 16 y D.A.32.3;
§19, arts. 45y 46
Competencia:
Atribucion de:§11, art. 11
Ejecucion: §11, art. 15
Iniciacion: §3, art. 43.2; §11, art. 12; §9, art. 15.3
Instruccion: §11, art. 13; §9, art. 15.3
Resolucién: §3, art. 44; §11, art. 14; §9, art. 15.3
Iniciacion: §11, arts. 18
Interesados: §3, art. 43.2; §11, art. 18.3
Medidas de caracter provisional: §11, art. 20
Organo de coordinacion: §11, art. 16
Propuesta de resolucion: §11, art. 19
Régimen juridico: §3, art. 43.1; §11, art. 17; §9, art. 16
Resolucion:
Comunicacion: §11, art. 21
Notificacion interesados: §11, art. 14.3
(véase: “infracciones”, “potestad sancionadora”,
“régimen sancionador” y “sanciones”)

PROTECCIONES

En escaleras: §3, art. 9.2.e)

En rampas: §3, art. 10.2.e)

Paso de peatones: §21, Norma 2, apartado 1.2

PROYECTOS TECNICOS

Necesarios para la obtencién de licencias: §2, art. 3
Visado: §3, art. 38

(Véase: “medidas de control”)

PUERTAS
Ascensores:
En edificios de uso frivado: §3, art. 26.1.c); §21,
Norma 1, apartado 1.2.2.1
En edificios de uso publico: §3, art. 21.2.b); §21,
Norma 1, apartado 1.2.2.1
En itinerario practicable: §2, art. 2
Aseos y bafios: §21, Norma 6, apartado b)
Espacio libre horizontal a ambos lados: §2, art. 2
Itinerario interior: §21, Norma 1, apartado 1.1.2.1
Unidad de alojamiento adaptada: §21, Norma 7,
apartado 1
Transportes: §21, Norma 9, apartado A).2 y B).1y B).2
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RAMPAS

Definicion: §3, art. 10.2.a)

Consideraciones a tener en cuenta: §3, art. 10.1; §21,

Norma 1, apartado 1.2.2.3 y Norma 2, apartado 16

En escaleras: §3, art. 9.1

Especificaciones técnicas de disefio y trazado: §21,

Norma 1, apartado 1.2.2.3 y Norma 2 apartado 1.6,

Gréfico 3
Ancho minimo: §3, art. 10.2.b); §21, Norma 1,
apartado 1.2.2.3 a) y Norma 2, apartado 1.6
Elementos de froteccmn y ayuda §3, art. 10.2.e);
§2, art. 2; §21, Norma 1, apartado 1.2.2.3 b) y
Norma 2, apartado 1.6
Pavimento: §2, art. 2; §21, Norma 1, apartado
1.223a)yd yNormaZ apartado 1.6
Pendiente: §3, art. 10.2.c); §2, art. 2; §21, Gréafico 3
Separacion de tramos: §3, art. 102d) §21, Norma
1, apartado 1.2.2.3 e) y Norma 2, apartado 1.6

RECORRIDOS DE EVACUACION
En edificios. (Véase: “vias de evacuacion”)

REGIMEN SANCIONADOR

§3, arts. 41 a 45; §11; §9, arts. 10a 17

(Vease “infracciones”, ’potestad sancionadora”,
“procedimiento sancionador y “sanciones”)

REGISTRO DE TARJETAS DE ESTACIONAMIENTO
PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA.
Cambios de domicilio: §16, Apart. 9.

Contenido: §16, Apart. 4.
Proteccion de la informacién: §16, Apart 3.
Renovacion de tarjetas: §16, Apart. 10.

RESERVAS
De espacios en locales de espectaculos, aulas y otros
analogos: §3, art. 24; §21, Capitulo Ill, art. 14
De habitaciones adaptadas para personas con
dlscaé)amdad en establecimientos hoteleros: §15, art.
39; §21, Capitulo Ill, art. 10.4 y Norma 10
De plazas en aparcam|entos
§21, Capitulo Il, art. 7.2
De uso publico al servicio de edificaciones de uso
publico: §3, art. 18
33Eznb\)/las 0 espacios publicos: §3, arts. 12.1, 18.3 y
De plazas en transportes publicos: §3, art. 32.1; §9,
art. 7.2; §21, Norma 9, Punto B) apartado 2.2. h)
De viviendas gara personas con movilidad reducida
permanente: §3, art. 27
(Véase: “viviendas para personas con movilidad
reducida”)

SANCIONES

§3, art. 42; §11, arts. 8 a 10; §9, arts. 13, 14y 17

Actualizacion: §3, art. 42.6; §11, art. 8; §9, D.F.12

Archivo de sanciones: §11, art. 16.4

Compatibilidad con resarcimiento: §11, art. 10; §9, art.
11

Competencia: §3, art. 44; §11, art. 14
Concurrencia: §3, art. 42.5; §11, art. 3.3
Cuantia: §3, art. 42.1; §4, arts. 8&/9 .2; §6, art. 13
Desngg> §3, arts. 36. 6 y 42.6; §6, art. 2.1.e); §11, art.
Graduacmn §3, art. 42.2; §11, art. 9 §9 art. 14
Prescripcion: §11, art, 222 §9, art. 17.2
Recepcion: §11, art. 23.1 y2
Régimen Juridico: §3, art. 41.1
Reiteracién y reincidencia: §11, art. 9.1
Sujetos sancionables:
ctuaciones ejecutadas con inobservancia de las
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clausulas de la licencia: §3, art. 42. 3, §11, arts. 3.2
Obras amparadas en licencia cuyo contenido sea
manifiestamente constitutivo de infraccion muy
grave o grave: §3, art. 42.4; §11, arts. 3.3

\}JOS §3, art. 42.1; 8§11, art. 8; §9, art. 13

(Veéase: “infracciones”, potestad sancionadora”,

“procedimiento sancionador” y “régimen sanmonador”)

SEGURIDAD EN CASO DE INCENDIO
Condiciones bésicas: §22, Capitulo |, art. 8

SEMAFOROS

Colocacion y disefio: §3, art. 13; §21, Norma 2,
apartado 1.2. ), h) e i), §22, Capltulo 11, art. 13

En carril-bici: §21, Grafico 6

(Véase: “mobiliario urbano” y “sefiales verticales”)

SENALES DE TRAFICO
Colocacion y disefio: §3, art. 13 ]
(Véase: “mobiliario urbano”y “sefiales verticales”)

SENALES VERTICALES
Colocacion y disefio: §3, art. 13
Especificaciones técnicas concretas:
aracteristicas de localizacion, contraste, dimension
y posicion: §3, art. 13.2.c)
Consideraciones a tener en cuenta: §3, art. 13.2.b)
Elementos que representen vuelo: §3, art. 13.2.a)
En Area de acercamiento: §3, art. 12.2.b)
Tipos: §3, art. 13.1
(Véase: “mobiliario urbano”)

SENALIZACION )
Aparcamientos en vias o espamosgt]bhcos:
Area de acercamiento: §3, art. 1
Area de plaza: §3, art. 12.2.b)
Comunicacion sensorial: §21, Capitulo V, art. 25
Condiciones generales: §21, Norma 5
Edificacion: §22, Capitulo I, art. 7
Edificios de uso publico:
Itinerarios de acceso al interior: §3, art. 19
Itinerarios de comunicacién horizontal: §3, art.
20.2.b)
Itinerarios de comunicacion vertical: §3, art. 21.2.d)
Escaleras: §3, art. 9.2.e
Espacios publicos; §22, Capitulo |1, art. 19
ﬁ)brassen la via publica: §3, art. 15.2. c); §21, Capitulo
art
Rampas §3, art. 10.2.e)
Transportes: §21, Norma 9, Punto A), apartados 1.1,
1.2y 1.3y Punto B), apartados 11y1.2
(Véase: “sefales verticales”)

SERVICIOS COMUNES

En edificios en régimen de propiedad horizontal:
Establecimiento de nuevos para la supresiéon de
barreras arquitecténicas: §1, art. 17.12.32

SERVICIOS DE ATENCION
Prestacion de servicios: §20, Capitulo 1V, art. 14

SERVICIOS E INSTALACIONES

Clasificacion: §3, art. 16

En edificios de uso publico:
Ayudas técnicas: §21, Capitulo VI, art. 26
Caracteristicas dimensionales y de facilidad
funcional: §3, art. 23.2.c)
Elementos de la construccion: §3, art. 23.1
Mobiliario de atencion al publico: §3, art. 23.2.a)
Posicién dentro del edificio: §3, art. 23.2.b)

SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD
Instalacién obligatoria: §3, art. 40.3

SISTEMAS DE COMUNICACION SENSORIAL Y
SENALIZACION

Accesibilidad: §3, art. 34; §21, Capitulo V, art. 25
Barreras: §3, art. 3.b).4

(Véase: “comunicacion sensorial’)

SUBVENCIONES
A Entes Locales: §3, art. 36.3
A entidades privadas y a particulares: §3, art. 36.5
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A proyectos privados que programen viviendas
adaptadas: §3, art. 27.5

Normas de desarrollo: §3, D.A.82

(Véase: “ayudas publicas”)

TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA
MINUSVALIDOS

§1, art. 33.2.d) ) )

Registro:  (Véase: “registro de tarjetas de
estacionamiento para personas con movilidad
reducida”)

(Véase: “ransportes privados”)

TOLDOS
Disefio y ubicacion: §3, art. 14 ] o
(Véase: “elementos urbanos varios” y “mobiliario
urbano”)

TRANSPORTES

Barreras: §3, arts, 3.b).3y 30 a 33

Condiciones Basicas de Accesibilidad: §17, D.F. 8%
§21, Capitulo IV y Norma 9

Privados: (Véase: “transportes privados”)

Publicos: (Véase: “transportes publicos”)

(Véase: “barreras arquitecténicas en los transportes”)

TRANSPORTES PRIVADOS .

Accesibilidad: §3, art. 33; §21, Capitulo IV, Seccion 2

Normativa municipal, especificaciones concretas:
Estacionamiento de vehiculos: §3, art. 33.1 y 2.c)

Reservas plazas aparcamientos: §3, art. 33.2.b);
§21, Capitulo II, Art. 7.2
Tarjeta de estacionamiento para minusvalidos: §3,
art. 33.2.d)
Tiempo de estacionamiento de vehiculos: §3, art.
33.2.a)yc)

(Véase: “barreras arquitectonicas en los transportes”)

TRANSPORTES PUBLICOS

Accesibilidad: §1, art. 30; §21, Capitulo 1V, Seccién 1
En los de titularidad de la Comunidad de Madrid, o
38 Ilos que participe de manera consorciada: §3, art.

Material de nueva adquisicion: §3, art. 30.2

Plan de supresion de barreras g de utilizacion y
adaptacion progresiva: §3, art. 30.

Vehiculo especial o taxi acondicionado: §3, art. 30.4

Libre accgsc; de personas usuarias de perro guia: §6,

art. 6.

Proyectos de adquisicion de material movil: §3, art. 32
Asientos reservados, caracteristicas: 31, art. 32.2.a)
Cambio de velocidades: §3, art. 32.2.9)
Desembarco de personas en situacion de movilidad
reducida: §3, art. 32.2.d) ] ]
Espacios reservados gara viajeros usuarios de silla
de ruedas: §3, art. 32.2.f); §21, Norma 9. Punto B)
Modelos que deben de tener en cuenta: §3, art. 32.1
Piso de los vehiculos: §3, art. 32.2.c)

Puertas de los vehiculos: §3, art. 32.2.e)
Vehiculos subterraneos: §3, art. 32.2.b)

Proyectos de nueva construccion, reestructuracion o

adaptacion de estaciones: §3, art. 31
Acc;eso andenes e interior de coches: §3, art.

31.2.c
Adaptaciones que deben contemflar: §3, art. 31.1
Equipos de megafonia: §3, art. 31.2.e)
Espacios de recorrido interno con torniquetes u
otros mecanismos: §3, art. 31.2.b)
Normativa a la que se deben ajustar: §3, art. 31.1
Personal para facilitar la entrada y salida del tren:
§3, art. 31.2.d)
Sistemas de informacion visual: §3, art. 31.2.e)
Zonas del borde de los andenes de las estaciones:
§3, art. 31.2.a)

Reservas de plazas: §3, art. 32.1; §9, art. 7.2

§.Indice Analitico

Simbolo internacional de accesibilidad: §3, art. 40.3
(Véase: “pbarreras arquitectdnicas en los transportes”)

UNIDAD DE ALOJAMIENTO ADAPTADA
Condiciones: §21, Norma 7

URBANIZACION ESPACIOS DE USO PUBLICO
§3,art. 4.1
Condicioneas Bésicas de Accesibilidad para el acceso:

§17,D.F.9
(Véase: “espacios de uso publico”)

USUARIOS DE PERRO GUIA
Derecho de libre acceso: §9, arts. 1, 7y 8 o
A areas abiertas al publico de centros sanitarios y
asistenciales: §9, art. 7.3
Definicion: §9, art.1.2
Conlleva: §9, art. 7.1
En el caso del transporte: §9, art. 7.2
Garantia: §9, art. 1.1y 3
Gratuidad: §9, art. 8 )
Lugares publicos o de uso publico: §9, art. 6
Requisitos de ejercicio: §9, art. 5.1
Suspensién del ejercicio: §9, art. 7.4y 5
Reservas:
Asientos en transportes: §9, art. 7.2
Espacios: §3, art. 24
Obligaciones: §9, arts. 5y 9
Incumplimiento: §9, art. 12.2.d)
(Véase: *“perros guia”, “personas con deficiencias
visuales”)

VADOS
Consideraciones para su disefio y trazado: §3, art. 7.1;
§21, Gréfico 5; §22, Capitulo Il, art. 13
Destinados a entrada y salida de vehiculos a través de
itinerarios peatonales:
Disefio y trazado: §3, art. 7.2.b)
Destinados a la supresion de barreras arquitectonicas:
Disefio y trazado: §3, art. 7.2.a)
Tipos: §3, art. 7.1

VIAS DE EVACUACION
En edificios existentes anteriores a la Ley 8/1993: §3,
comentario segundo del art. 21.2.c)

VIAS PUBLICAS

Adaptacion: §3, art. 4.2

Mobiliario urbano: (Véase: “mobiliario urbano”)
Planificacion y urbanizacién: §3, art. 4.1

VISADO
De proyectos técnicos: §3, art. 38
(Véase: “medidas de control”)

VITRINAS

Disefio y ubicacion: §3, art. 14

(Véase: “elementos urbanos varios” y “mobiliario
urbano”)

VIVIENDAS ARRENDADAS

Obras de adecuacion:
Derechos arrendatario: §4, art. 24.1
Obligaciones arrendatario: §4, art. 24.2

VIVIENDAS PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

Accesibilidad de los elementos comunes: §3, art. 29
Adaptaciones en los edificios: §3, art. 27.3
Adaptaciones interiores: §3, arts. 28 y 29
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PQr_promotoresEg)rivados de viviendas de proteccién
oficial: §3, art. 2

Por propietarios o usuarios de viviendas: §3, art. 29
Convertibles para grandes minusvalidos: §3, art. 27.4
Reservas de viviendas:

De Promocién Publica: §3, art. 27.1

De Protecciéon Oficial: §3, art. 27.2

En proyectos privados: §3, art. 27.5

Incumplimiento: §3, art. 41.3.c); §11, art. 5.¢)
(Véase: “personas con movilidad reducida®)

ZANJAS o
Proteccion y sefializacion: §3, art. 15 )
(Véase: “mobiliario urbano” y “obras en la via publica”
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