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Resolucion de conflictos desde la accion tutorial

Documento |.2. Guia analisis de conflictos

Resume en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa, el conflicto.

Parte “B”

Protagonistas

¢Quiénes son los
protagonistas del conflicto?
¢Qué influencia ejercen
terceros?

Posiciones
/Qué demandan?

Soluciones
¢Qué proponen para
resolverlo?

Relacion

+Qué relacién tienen
entre ellos?

¢Qué interdependencia
hay entre ellos?

¢Es simétrica?

Proceso y momento
del conflicto
¢Cudndo se inicia

el conflicto?

Sentimientos
/Como se siente cada parte?

Intereses
Necesidades

Valores
¢Hay en juego valores?
¢Cuales son?




















































Mejorar la comunicacion: actitudes y procedimientos

Documento Il.2. Bisqueda de alternativas para mejorar mensajes

Para reencuadrar mensajes, de acuerdo con Girard y Koch (1997), es ttil:

e Cambiar la persona (por ej. 1* en lugar de 2%).

Centrar el contenido del mensaje en el problema, no en la persona.

La frase debe ser todo lo concisa que sea posible.

Evitar expresiones como “siempre”, “nunca’,...

e No usar amenazas.

Cambiar las palabras o la sintaxis.

Transformacion de los mensajes habituales dirigidos al alumnado
en otfros mas precisos y alentadores

Expresiones usuales Opciones de mejora

No hay quien lo soporte.

iEs imposible daros clase!

jOtra vez llegas tarde!

Siempre estds interrumpiendo.

Eres un vago.

iDeja de darme la lata!

Como sigdis asi vais a suspender.

No te aguanto.

i Te vas a enterar!
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