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PROLOGO

Han transcurrido 20 afios desde la creacion de la
Escuela Publica de Animacién y Educacién Juvenil de
la Direcciéon General de Juventud de la Comunidad
de Madrid. Alo largo de fodos esfos arios, la Escuela
ha trabajado para enseriar a cada grupo aquello que
realmente necesitoba aprender, para mejorar o
fransformar la actividad que estaba realizando.

las actividades formativas que se han venido
realizando durante todos estos afios fienen una gran
importancia, pero después de veinte afios, surgen
nuevas necesidades. Estas necesidades son el control
de lo Calidad de la educacion en el tiempo libre.

Con esta guia no se prefende sino crear un modelo
de trabajo para lo implanfacion de procesos de
calidad y confrol de la misma, en asociaciones,
escuelas de fiempolibre, y en fodas aquellas enfidades
con fines formativos.

En los dltimos afios impera un modelo de exigencia
cudlitativa. Por ello, a fravés de esta guia, ofrecemos
informacion para que aquellas entidades relacionadas
con la educacion en el tiempo libre puedan valorar si
siguen criterios de calidad educativa, revisar cémo los
esfén llevando a cabo, y en caso de que no se
estuviesen siguiendo esos criterios, tener una guia para
implantarlos.

Antonio Gonzdlez Terol
Director General de Juventud
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INTRODUCCION

UN POCO DE HISTORIA

La Escuela Piblica de Animacién y Educacion Juvenil
estd dedicada a la formacion de personas que
frabajan con jovenes. En el aio 2004 se cumplen
20 afios desde su creacién. Desde ese momento su
acfividod se encuadra en lo que se ha dado en llamar
Educacion noformal.

la Educacion noformal tiene la capacidad de
organizarse desde las necesidades reles y especificas
que fienen determinados sectores de poblacion, mas
allé de aquéllas que tiene que resolver el sistema
educativo.

Desde nuestro punto de vista, la bisqueda de la
calidad educativa se fraduce en garantizar las
condiciones y los procedimientos para que cada
grupo de formacion aprenda aquello que necesita
aprender para poder mejorar o fransformar la
realidad en la que actia.

Es decir que, efectivamente, los participantes en un
grupo aprendan, aprendan lo que se habian
propuesto, y sean capaces de actuar aplicando
dichos aprendizajes.

Empefiamos en la aclaracion especifica de lo que se
entiende por calidad en este dmbito, es una farea que
venimos acometiendo desde hace mas de siefe afios.

En 1997 se plantearon las Jornadas "Calidad y
Modelos Formativos en Tiempo Libre y Animacion
Sociocultural”. A partir de ese foro se vio la necesidad
de poner en marcha procesos de formacion de
formadores donde pudimos sistematizar y confrastar
los diversos elementos del proceso formativo desde
un enfoque orientado al aprendizaje y al cambio.
Todo ello, rodeado por centenares de cursos, falleres,
asociaciones, grupos de frabajo, experiencias,
personas, que la propia dindmica de la Escuela, nos
proporcionaba.



A partir de todas esfas experiencias, en el afio 2000
se elaboré un primer documento de 14 principios,
contrastado, en el dmbito nacional, con diversos
expertos y compartido con asociaciones, escuelas
de tiempo libre, formadores, efc. Existian, y exisfen,
un nimero considerable de ellos rabajando con un
senfido de calidad.

Obviamente, mucha de esta tarea ha tenido que ver
con el lenguaije, con la conceptualizacion, con la
aclaracién de pasos, acentos, acciones, infercambio
de experiencias, efc. Este primer documento fitulado
"Criterios de Calidad para la Educacién no
Formal"' se presentd en la 1% Escuela de Otofio?
celebrada en octubre de 2000. Recogia, mas que
criferios, principios necesarios para llevar a cabo
acciones formativas de calidad. Esfos principios
proponian una filosofia de trabajo que fras un
consenso se validé en ese espacio de intercambio.

1. Ver anexo

2. Encuentro de agentes de la infervencion social
y profesionales de la formacién en educacién no formal,
organizado cada ofofio por la Escuela
Pdblica de Animacién y Educacion Juvenil

de la Comunidad de Madrid.

Sin embargo, también afloré la necesidad de llevar
estos principios a una mayor concrecion, de manera
que permitieran, ademds, dar claves de andlisis y
gestion de esa concepcidn de la calidad.

En el seno de la siguiente Escuela de Otorio, en
octubre de 2001, se volvié a dedicar un espacio de
frabajo al mismo documento, ahora con el objefivo
de concrefar de manera préctica esos 14 principios.
El elevado nimero de participantes y el escaso fiempo
disponible para realizar un trabajo tan fino y
minucioso, dificulté la labor pero sélo temporalmente.

Tras ese encuentro creamos, ya entrado el afio 2002,
un equipo de trabajo dispuesto a plasmar en una guia
practica los principios que pueden orientar nuestras
infervenciones formativas. A modo de seminario, y
sin més motivacién que el valor vital que para cada
uno de ellos y ellas supone la formacion, se ha
elaborado este documento.

i



VIII

Después de un afio de trabaijo se completd un primer
borrador, se contrastd con dos grupos de personas
experias, y se presentd en el Encuentro de Escuelos de
Tiempo Libre, que organiza la Escuela de Animacion
todos los afios, para recibir valoraciones 'y
aportaciones. Madificar el borrador en funcién de las
aportaciones de estos grupos de frabajo ha llevado
ocho meses més. El resuliado es éste documento.

Lo que ha movido a este grupo, v el frabajo as' lo
refleja, es una intencion de precision, claridad y
concrecion en lo que se describe. Estamos demasiado
acostumbrados a palabreos vacios, a consensos
fedricos que luego se fraducen en experiencias
opuestas.

Confiamos, pues, en que este documento cumpla esa
funcién aclaratoria con la légica intencidn de mejorar
la formacién.

Sabemos también que 'la reclidad supera la
documentacién'. Las caracteristicas especificas de
cada confexto, de cada momento, no pueden esfar
reflejadas en un documento genérico. Esfe debe ser
un documento vivo, traducible, ajustable. .. Se han
mantenido  continuos  debates acerca de las
perspectivas mas analiticas o perspectivas més
infegrales. Pero que no sirva esfa consideracién para
seguir haciendo lo de siempre. Justamente contra eso,
se ha desarrollado este trabajo, el cual somos muy
conscientes de que sélo es un punto de partida.

Un imprescindible punto de partida.
Confiamos en que os pueda ser de utilidod.



1. El concepto de calidad en relacion
con la Educacion No Formal
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1.1. ;QUE ENTENDEMOS POR FORMACION DE CALIDAD?

Vaya por delante que hablar de calidad, ya sea en
términos generales o bien, como es el caso, en el
contexto de referencia de la Educacion No Formal
(ENF) es una cuestién nada facil.

El presente documento fiene algunas consideraciones
previas:

-Es una propuesta, por fanto, una idea abierta a las
respuestas que pueda suscitar, y que necesita para
enriquecerse, crecery mejorar. No busca eludir las
alternativas sino conocerlas y valorarlas.

- El mismo término, calidad, no deja de fener un alio
componente de absfraccion. Atn sin la frascendencia
de abstractos universales como puedan ser, por
ejemplo, la libertad o la justicia, al igual que sucede
con éstos, cada persona supone una inferprefacion
potencial del concepto de calidad. Trafar de
esfablecer referentes objefivos al efecto no solo es
complicado por la propia naturaleza del emperio,
sino que, necesariamente, supone debatir con ofras
posibles consfrucciones concepluales.

-La propuesta ha nacido de la reflexion, el debate y
la consfruccién colectiva de un grupo de formadores
y educadores. Quiere ser dialéctica. Como fal tiene
que inferactuar con la realidad para encontrar en la
aplicacién su verdadera medida, y esto implica
asumir un siguiente escenario de reflexion y debate
mas allé del umbral de la teoria. Esa es la siguiente
etapa.

- Por dltimo cabe pensar que la propuesta sea
razonable y practica, que se descubra utilidad en su
aplicacion, y que verdaderamente sirva para mejorar
lo calidad de acciones formativas en ENF.



&

1.2. ;A QUE PODEMOS LLAMAR CALIDAD EN ENF?

Desde un punto de vista semdantico, y en su sentido
mas amplio, calidad equivaldria a  cualidad,
enfendida como la condicién y naturaleza de las
cosas, o sea 'cada modo de ser una cosa por la cual
esloqueesycomoes'?. Asi podria decirse, de manera
muy simplificada, que la cualidod/calidad de un
cuchillo, por ejemplo, es que corte, lo que supone que
para poder asumir funcionalmente esta condicién
fenga que tener una determinada fisonomia.

Pero el trmino calidad comporta también una
acepcién como escala de valor entre lo bueno y lo
malo -0 lo mejor vy lo peor, equiparédndose los
extremos positivos y negativos a una mayor © menor
calidad. Volviendo al ejemplo del cuchillo, éste tendria
mejor calidad si corta bien, y peor calidad si corta
mal. Esfar bien afilado puede ser por tanto una
condicién para la buena calidad de un cuchillo, o de
cualquier instrumento corfante. Se nos pueden ocurrir
otras condiciones: consistencia, resistencia, |igerezo,
famafio, materiales, durabilidad, estética, ergonomia,
etc... Como vemos las condiciones que deferminan
lo calidad de algo son mdltiples y estan directamente
vinculadas a aspecos tales como su funcionalidad,

prestaciones o resultado. Estas cuestiones resultan
bastante concretfas, pero podriamos considerar
algunas ofras més subjetivas, como la opinién o el
grado de satisfoccion que tiene del cuchillo la persona
que lo utiliza en funcién de su uso, y en relacion a qué
ofros cuchillos la establece. Alguien que usa un
cuchillo de forma continuada tendré distinfos
referentes de valoracion que quien lo usa de forma
coyuntural, o por decirlo de ofra manera, un
profesional de la cuchilleria tendrd unos elementos de
juicio cualitativos diferentes a los de un profano vy,
cabe pensar, que mas fundamentados para emitir un
juicio de valor sobre la calidad del cuchillo. También,
en cuanto a los resuliados, no se obtendrdn los mismos
por una persona que sabe manejar adecuadamente
el cuchillo, que por ofra que desconoce la técnica
correcta. Un dlimo apunte lo podriamos plantear en
cuanto al posible precio del cuchillo, y la relacion que
se podria establecer entre ésfe y la calidad del mismo.

3. Maria Moliner. Diccionario de uso del espariol
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Probemos a frasladar estas cuestiones a la ENF. Igual
que en el ejemplo ufilizado en la calidad de las
acciones formativas concurrirdn aspectos obijefivos y
subjetivos.

Los aspectos objefivos estarian constituidos principalmente
por los procesos y elementos tcnicosmetodologicos
inherentes a una accion formativa, y los resuliados de lo
misma. La calidad de una actuacion, por fanto, deberia
fener relacién directa con la coherencia y cormeccion con
que se establezcan las necesidades formativas a cubriry
como éstas, fundamentadas en una determinada
realidad, conectan con un propdsito de fransformacion
de la misma explicitado en forma de objetivos
formativos/educativos. Asimismo serdn relevantes el
disefio y formato de la accién, la planificacion
mefodoldgica, la adecuacidn de los recursos didacticos
a utilizar y, asi como enfre ofros muchos aspecos, la
idoneidad y suficiencia de los medios materiales.

De cara a los resultados podemos entender que una
accién formativa tiene mayor calidad cuando alcanza
el éxito en sus objetivos, dando lugar al cambio, a la
fransformacion de la realidad para la que fue
plonteada. La magnitud del cambio estard en funcion
del dmbito de alcance de la accion formativa: grupal,
comunitario, social. Para que el cambio sea
significativo se deberd verificar que ha habido
aprendizaje, que ésfe se ha puesto en practica en el
contexto de referencia y que esta practica repercute
en la fransformacion del contexto. La medicion de
estos niveles de resuliados precisa del establecimiento
de los oportunos mecanismos de seguimiento y
evaluacién, sin los cuales seria dificil establecer de
forma fiable el alcance real de la formacion y, en
consecuencia, un aspecto crucial de su calidad.

Por su parte los aspecios subjefivos estaran vinculodos
ala valoracion que de un proceso educativo no formal
establezcan los diferenfes actores que infervienen en
el mismo formadores, gestores, promotores,
participantesdestinatarios, comunidad...- y que
esfaran condicionados tanfo por sus posibles
inferacciones como por su nivel de informacién,
experiencia, bagaije técnico, situacion relacional, rol,
vivencias, afectividad... Estas  valoraciones
comprenderdn, légicamente, aspecos técnicos que



hemos considerado obijetivos, pero que pueden ser
percibidos e inferpretados de diversas formas y en
distintas escalas, asi como ofros procesos y factores
mds vivenciales relacionados con la interaccion
didactica, los procesos de grupo, las inferacciones
personales o los relaciones con el entorno.

De esta forma una accién formativa que quizé pueda
acreditar una buena calidad objefiva en sus aspecios
técnicos, puede ser percibida como una accion de
mala calidad por parte de algunos de sus actores en
lo medida que no haya satisfecho sus expectativas, o
se haya desarrollodo en un ambiente formativo o
grupal deferiorado.

Una buena planificacion metodologica, que seria un
aspecto  técnico objefivo, es cualitativamente
necesaria, pero no garantiza una correcta ejecucion
metodologica por parte del formador, ya que ésta
dependerd, en fiempo real, de como inferaccione con
el grupo, aplicando técnicas y recursos formativos y
estableciendo la comunicacion necesaria, atendiendo
expectativas y posibilidades y desarrollando su
potencial colectivo de aprendizaje. En el caso opuesto
podemos suponer una ejecucion metodologica mas o
menos improvisada por parte de un formador que no
lo ha planificado previomente pero que, sin embargo,

&

consigue conecfar didécticamente con el grupo y
satisfacer sus expeciafivas. la percepcion de los
destfinatarios en cuanto a la calidad de la accion
formativa no estaria fan relacionada con la correccion
de los aspectos objefivos como con el grado de
satisfaccion alcanzado en el "interface” didactico. Es
decir, la valoracién de calidad dependerd del grado
de satisfaccién alcanzado.

El formador no propicia el aprendizaje por que lo
planifique con impecable correccién técnica, sino
porque sea capaz de construirlo en la inferaccién
didéctica con el grupo, y esto es un crucial factor de
calidad en la formacién. Sin embargo cabe pensar
que una buena planificacién metodolégica dard un
valor afiadido a la calidad del conjunto de la accién,
y en buena logica deberia facilitar una correcta
inferaccion didactica con el grupo de formacién.
Ambas cuestiones fienen su propio valor cudlitativo,
pero son percibidas de distinta manera por los
recepiores del proceso formativo.

‘13
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Finalmente, y en cuanto a la ENF, una dimensién
cudlitativa afiadida se presenta en relacion a su marco
conceptual. Resultaria extremadamente limitado
concebir los procesos educativos no formales como
una mera "'maquinaria” de generar formacion vy
fransformacién social mediante una cierta ingenieria
de procesos y actuaciones. Se desnaturalizaria su
esencia, es decir, su "cualidad". Se trata de proceder
en coherencia con unos principios, unos criterios
educativos propios, unos estilos de formacion. La
forma de actuar educativamente, el "cémo”, los
méfodos, se plantean tan relevantes como los
resullados. Compaginar la observancia de los valores
identitarios de la ENF con su pragmatismo es,
probablemente, el mayor refo a asumir en su calidad.

Como vemos el tema de la calidad en acciones
formativas en ENF se presenta complejo y
controvertido, ya que se compaginan las visiones de
quienes promueven, disefian y ejecutan la acciény
quienes son destinatarios o participantes de la misma.
Esta contraposicion es, actualmente, uno de los
paradigmas de la gestion de calidad, ya que el
concepto de calidad debe incluir, por una parte, los
componentes  técnicos que diferencian  las
caracteristicas internas de un producto o servicio y,
por ofra parte los valores de quienes son sus receptores
o usuarios, que son variados y subjefivos.
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1.3. LA EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD Y DE SU GESTION

la preocupacion por la idea de la calidad en los
bienes y servicios no es una cuestién novedosa, ya
que ésta es fan anfigua como la sociedad. Sin
embargo, en cada momento histérico el concepto de
calidad ha sido distinto, y los modelos de gestfion de
la misma han ido evolucionando.

Haciendo un breve repaso podemos enunciar la
caracteristica principal en los distinfos momentos
histéricos que se han sucedido:

¢ Fra artesanal: necesidad de la durabilidad de los
bienes producidos

e Industrializacion:  Aparicién de los  procesos
indusfriales de produccion en masa. Se buscan
producfos  estandarizados 'y baratos,  mas
asequibles, para llegar a una poblacion que antes
no los consumia. La relacion con el cliente se
despersonaliza.

* Confroles de calidad: La idea se centra en descubrir
la no calidad de un bien antes de que éste se
enfregue al piblico. Aparecen los especialisias en
"organizacién y méfodos'. la calidad se sigue
entendiendo como la conformidad de un producto
a sus especificaciones, pero pasa a medirse
estadisticamente en porcentajes.

* Normas y estandares: El cumplimiento de éstas se
considera una garantia para asegurar la calidad.
las deficiencias en su aplicacion empiezan a
apuntar en la relevancia del factor humano ya que
solo son eficaces si son asumidas con conviccion
por quienes realizan el frabaijo.

En esfas efapas se ignora la percepcion de los
recepfores. la calidod se ve desde fuera, y la
perfeccion técnica es irelevante para consumidores,
usuarios, clienfes, participantes o desfinatarios si no
safisface sus expectativas.

‘15



16

1.4. LA ACTUALIDAD: CALIDAD TOTAL Y GESTION INTEGRAL

En la década de los 70, en el contexto de nuevos
cambios econdémico-productivos, surge y comienza
a extenderse la idea de "Calidad Total". La diferencia
conceptual con las anteriores efapas* se remite a
concebir la calidad no fanto en relacion a
especificaciones de producto o de uso, sino de
safisfaccion del cliente. Lo calidad fotal se plantea por
tanto no como un fin en si mismo, sino como un método
de gesfién cuyo objetivo es mejorar integralmente
organizacion, productos y  satisfaccion  de
clientes/desfinatarios. La irrupcion de este concepto
va a suponer un profundo impacto en las culturas
organizacionales, ya que cambia radicalmente los
referentes de cosfe-calidod, desde la premisa de que
una mayor calidad no debe implicar necesariamente
un mayor coste organizacional.

4. Ver anexo

El nuevo modelo plantea que el coste de la no calidad
es demasiado alfo, y que el coste de los mecanismos
de confrol para evitarla supone un factor de gasto
afiadido. El refo es, por tanfo, hacer desaparecer
ambos, utilizando los criterios de calidad total como
una herramienta de gestion generalizada y global
para todos los niveles de una organizacion. En esta
doctrina de la calidad, la evaluacion permanente de
todo el enforno organizacional adquiere una especial
relevancia para propiciar la méxima interaccién e
infegracion de actores, procesos y componentes.

Durante los afios 70y 80, la aplicacién de nuevas
t&cnicas de andlisis y ajuste de procesos, asi como la
formacién continua se plantean como una necesidad
imprescindible para hacer sostenibles los procesos
de mejora. Comienzan asi las experiencias de
calidad tofal, pero la teoria y sus aplicaciones
precisarén de un mayor desarrollo, demorando hasta
la década de los 90 la implantacién de modelos
formales en las organizaciones més innovadoras .



De esfa forma se llega a concebir una organizacion
como una cadena integrada, continua'y bidireccional
de relaciones proveedorcliente, en la que los
proveedores buscan consfantemente la optimizacién
de procesos y componentes para propiciar la plena
safisfaccion de los clientes. El cliente ya no es el receptor
Ultimo del bien o servicio ofertado, sino el referente de
satisfaccion a alcanzar en cada paso organizativo
que supone una interacciéon entre actores. la
inferaccion entre dos acfores de la organizacién -ya
sean personas o departamento- planteada en esta
clave proveedorcliente, implica que buscan de forma
reciproca satisfacer sus expectativas y necesidades
de la mejor forma posible, trasladando una mejora
continua al conjunto del sistema.

&

Trasladando esta idea al contexto de una accidn
formativa en ENF, se plantearia que, por ejemplo, el
coordinador de un curso es "proveedor” de sus
formadores - asf como de los participantes en el grupo
de formacién y de cualesquiera ofros actores del
proceso formativo con los que interaccione directa o
indirectamente-, y en consecuencia debe esforzarse
por aplicar todos los recursos y mecanismos a su
alcance para cubrir safisfactoriamente las diferentes
necesidades y expectativas de éstos, a fin de que
puedan cumplir adecuadamente su cometido. Por su
parte, los formadores son a su vez "proveedores' de los
participantes en el grupo de formacion y demds actores
del proceso con quienes inferactten. Pero, al mismo
fiempo, los formadores son también "proveedores' del
coordinador, y por fanfo deberion actuar de forma
andloga a fin de cubrir satisfactoriomente las
expeciafivas y necesidades de éste, haciendo
bidireccional la busqueda de la safisfaccion mutua en
la inferaccion. Esta relacion reciproca se trasladaria
igualmente a los participantes en el grupo de formacién,
que al actuar como "proveedores' de los formadores o
de los demds componentes del grupo, o del
coordinador, o de ofros actores del proceso- frafardn
de atender satisfactoriamente sus necesidades y
expectativas. En resumen, la idea es concebir el
conjuntoinfegral de los procesos e interacciones propios
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de una accién formativa, como una red de relaciones
proveedorcliente®, en la que todos los acfores
desemperian alternativamente uno u ofro rol en funcion
del momento del proceso o el tipo de inferaccion
concreta, buscando asi fodos la satisfaccion de todos
y favoreciendo de esta manera una optimizacion del
proceso de aprendizaie.

5. En relacién a la palabra "cliente”, sus evidentes
connofaciones con el mundo comercial y empresarial
pueden conllevar una carga peyorativa dificilmente
manejable en el confexto de la ENF. Términos
alfernativos como "desfinatarios’, "participantes”,
"receptores’ u ofros posibles pueden resultar mds
adecuados para frasladar esta idea de calidad fotal,
cuya aplicacion en este caso no sélo buscaria una
mayor renfabilidad econémica, sino, y sobre fodo,
formativa, personal, grupal y social.

Finalmente cabe decir que este modelo de calidad
fotal conecta en la ENF con un principio bésico: la
participacién. Si en ofros contextos productivos -o
educativos- el tener en cuenta la safisfaccion de los
infereses y expectativas del 'cliente” como elemento
referencial de la gestion de calidad ha podido
suponer un novedoso cambio cualitativo con el
consiguiente impacto organizacional, en el contexio
cultural de la ENF la participacion de sus actores en
procesos clave - como puedan ser el andlisis, diserio,
foma de decisiones, evaluacion, efc.- supone una
préciica generalizada, consolidada y fundamentada
en su propia naturaleza. Esfe rasgo cultural de la ENF
facilita potencialmente la implantacién de modelos
de calidad tofal en sus procesos y resuliados.



ALGUNAS DEFINICIONES ACTUALES
Y SEIS PRINCIPIOS

Aungue no perdemos la confianza de que la idea de
calidad haya quedado suficientemente descrita con
sus pertinenfes matizaciones, puede resultar oportuno
enumerar algunas definiciones actuales del concepio,
eso sf, manteniendo todos los reparos que nos suscita
lo idea de "verdad lapidaria” que a menudo conllevan
las definiciones.

-"Acomodacién a las exigencias de los clienfes”

(Crosby, 1979)

-"Contribucién a la satisfaccion de las necesidades”

(Deming, 1981)

-"Conjunto de propiedades y caracferisticas
de un producio o servicio que le confieren
su capacidad para satisfacer necesidodes
expresadas o implicitas

(ISO 8402 / UNE 66001, 198¢)

-"Adecuacion para el uso a que se desfina”

(Juran, 1988)

v

Los nuevos paradigmas de calidad precisan de un
posicionamiento diferente por parte de los formadores y
organizaciones de ENF. los sistemas anteriores no
funcionaran, o lo harén de forma limitada y deficiente,
alaplicarse asituaciones para las que nofueron creados.
la idea actual de la gestion de calidad, y en
consecuencia, cémo frasladar sus precepios a la ENF,
debe tener en cuenta tres dimensiones complementarias:
considerar a las personas como eje de la calidad,
impulsar cambios de mejora continuados y asumir la
calidad como forma infegral de gesfion. No se plantean
limites para la mejora cualitativa.

CONCRETAMOS SEIS PRINCIPIOS QUE TRATAN
DE RESPONDER A ESTAS TRES DIMENSIONES
DESDE UN PLANO FORMATIVO.

® Adecuacién a las necesidades, infereses y
expectativas de los acfores del proceso formativo,
ya sean infernos o externos a la estructura u
organizacién formativa.

® Participacion e implicacion de todas las personas
vinculadas a los procesos de formacién en lo
programacion, ejecucion y evaluacion de la

calidad
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® Innovacion para la mejora permanente  de
actuaciones y organizaciones formativas mediante
el andlisis y la evaluacion de procesos y sistemas.

® o gestion de calidad se debe fundamentar en hechos
y datos fehacientes, debidamente registrados,
organizados, confrastados e interprefados (para
poder gestionarse, la calidad debe poder medirse).

® Apoyo, impulso y compromiso desde los dmbitos
de decisién y los equipos técnicos con la calidad,
a fravés de los procesos de gestion formativa.

® Todas las acciones y actividades de una organizacién
o una actuacion formativa tienen relacién con la
calidad, més allé de las directamente relacionadas
con la actuacion metodolégica y la inferaccién
didéctica.

MODELOS DE GESTION DE CALIDAD

El modelo que a continuacién se propone para
acciones formativas en Educacion No Formal es
propio, original, y, como decimos anteriormente,
construido a partir de un grupo de trabajo que
prefendia reflejar estructuradamente las buenas
préciicas en la formacion en ENF.

Sin embargo, para conseguir esto, el trabajo ha
confemplado distintos modelos de gesfién de calidad
que se manejan actualmente, no para hacer una
adaptacién de nuestro modelo, sino para utilizar
algunos enfoques, orientaciones y herramientas que
pudieran serviry adaptandolos a la realidad de la
ENF. Los modelos, para curiosidad de quien lo leq,
los reflejomos en el anexo de este cuademno.
Simplemente hacemos aqui un enunciado de ellos:

- El modelo de las normas 1ISO 9000

- El Modelo del Premio Deming

- El Modelo del Premio Baldrige

-El Modelo EFQM

-El Modelo RUECA
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1.5. EL MODELO QUE PROPONEMOS
PARA ACCIONES FORMATIVAS EN ENF

LIMITACIONES EN LA APLICACION
DE LOS MODELOS DE GESTION
DE CALIDAD A LOS SERVICIOS

Si nos detuviéramos para dar un repaso por algunos
modelos de gestion de calidad, ya sea por su
planteamiento de aseguramiento de la calidad o de
calidad total, podriamos concluir que éstos concretan
procesos de normalizacién o bien establecen pautas
organizacionales para la mejora y garantia
cudlitativa. Casi todos ellos estén basados en
procesos productivos vinculados a los sectores de la
indusfria o el comercio, y fienen unos condicionantes
para lo calidad que hace que no pueda ser valorada
de la misma forma que en los servicios. Un servicio
no puede ser distribuido en envases cuando es
demandado, ya que se crean en su mayor parfe en
condiciones especiales, se consumen cuando se
producen y no pueden almacenarse.

Un rasgo identitario de las organizaciones de servicios
-y ésfe no deja de ser el caso de la formacion-, es el
llamado "inferface”, anglicismo que alude a la situacion

en que el producior y el receplor se encuentran cara a
cara. Elinterface constituye un momento crucial en la
percepcion de la calidad por parte del receptor del
servicio y presenta caracteristicas bien diferentes de la
produccion del mismo.

El cardcter perecedero de los servicios hace que la
gestion del fiempo sea mas exigente que en los procesos
industriales, ya que la imposibilidad de almacenaje
obliga a ajustar al méximo los tiempos de consumidor
y usuario. Los desaijustes de tiempo en el inferface no
son recuperables suponiendo un factor de pérdida de
rentabilidad. Si un cine no se llena al comenzar la
proyeccién, las butacas vacias no repercutiran en el
taquillaje, o si un viajero llega tarde al avion ésfe
despegard sin él perdiendo el importe del billete.
Cuando un participante en un proceso de formacion
no acude a una sesién presencial, el formador la
impoartird sin él, y si fodo el grupo de formacién, o la
mayor parte de él, llega tarde el retraso repercutirg
negativamente en la planificacion de método y
contenidos que haya establecido el formador.
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El tipo de interaccion entre productor y receptor
determina en gran medida la calidad de un servicio.
Un bar puede ofrecer buenas tapas y raciones, pero
la calidad de estos productos pasard a segundo
término si el servicio lo ofrecen camareros displicentes,
desalifiados y/o malhumorados en ocasiones
pendencieros-. Una accién formativa puede estar bien
fundomentada y disefiada en cuanto a sus
necesidades, objefivos, contenidos y método, pero
el interface de los participantes con los formadores
dilopidard este valor cudlitativo si los Ulimos se
muestran desinteresados del aprendizaje o actiian de
forma irespetuosa con los primeros.

Un dltimo aspecio a considerar es la colaboracion en
la calidad del servicio por parte del receptor del
mismo. Algunos servicios son estandarizables, pero
la mayoria se plantean de forma personalizada. La
actuacion de un formador, la labor de un guia de
montaia conduciendo a un grupo, una operacién
quirlrgica o la infervencién de un educador social,
son singulares, Unicas e imepetibles. Para ser
adecuadas han de adaptarse en tiempo real a los
condicionantes y variables de la situacién, vy la
respuesta por parte de los receptores puede cambiar
sensiblemente. Llas mejoras se hacen dificiles y
complejas de cara a considerar previomente
especificaciones alternativas. En los servicios los
resuliados de las interacciones estén determinados
en gran medida por el posicionamiento vy las
reacciones de los usuarios. Si un enfermo colabora
en la medicacién el fratamiento de sus dolencias serd
mas efectivo, si el grupo confia en el guia de montafia
y sigue sus indicaciones su recorrido por la sierra serd
mds seguro e inferesante, si el grupo de formacién
colabora con el formador se obtendran mejores
resuliados de aprendizaje.



LA CADENA DE LA CALIDAD

Cuando un formador constata que el grupo de
formacion carece de una base suficiente en
conocimientos o experiencia previa para afrontar los
objetivos y contenidos formativos planfeados, esta
descubriendo un fallo de calidad que tiene su origen
en pasos anteriores del proceso de una accién
formativa. Igual sucede cuando descubrimos - veces
en situaciones complicadas- que a una tienda de
camparia nueva le falta algin elemento necesario para
su montaje o que una estanteria incluye en su kit de
montaje fomillos de tamario inadecuado. La deficiencia
se constata en un momento concrefo, pero su causa se
remonta @ un momento anterior, y es dificilmente
solucionable cuando nos damos cuenta de ella.

Si retrocedemos en cualquiera de estos procesos
constatamos en fodas las organizaciones una cadena
de proveedoresreceptores que va completando
aspecios parciales del producto o servicio final, y en
lo que infervienen miembros de la organizacion o de
ofras organizaciones proveedoras. Cuando alguno
no cubre adecuadamente su funcién, o ésta no se
corresponde con las necesidades del producto o
servicio, se produce un fallo que repercute
negativamente en el conjunto del proceso, y supondrd

&

algin tipo de déficit en los requisitos que espera el
Ultimo receptor.

Desde este planteamiento de la calidad como una
cadena cabe inferir que muchos de los problemas se
pueden solucionar dividiendo los procesos en partes,
a fin de determinar los disfunciones que se producen
entre ellas. Esto supone, por un lado, concretar y definir
coherentemente los procesos existentes, sus partes y los
pasos que conforman cada parte. Por ofro lado hay
que establecer las especificaciones necesarias para
que cada paso se ejecute adecuadamente, y cémo
medir el cumplimiento de estas especificaciones.
Finalmente se debe determinar la conexién a establecer
enfre los diferenfes pasos para que cada parte se
desarrolle con la debida calidad.

Al buscar la calidad, o fratar de identificar y solucionar
los problemas de la no calidad se hace necesaria una
perspeciva global del proceso, y fijar qué parte o partes
del mismo se toman de referencia. Genéricamente se
pueden esfablecer cuatro partes en cualquier proceso
de produccion, cada una de las cuales presenta unas
variables diferentes de calidad
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1. DEFINICION

Identificar y seleccionar las necesidades de los usuarios y de las condiciones
del contexto del producto o servicio. La calidad se centra en la adecuacion
de la definicién del producto a las necesidades de quien va a usarlo.

2. DISENO

Definicion de las especificaciones y requisitos del producto o servicio
a los requisitos concretos de los usuarios y a su campo de aplicacion.
La calidad se centra en la medida de ajuste del disefio.

3. EJECUCION

Se realiza el producto o servicio segin el disefio establecido.
La calidad se centra en la verificacién de la conformidad entre las especificaciones
y requisitos del disefio y el producto o servicio acabado

4. EFECTOS

.

El producto o servicio llega a sus usuarios, y la calidad se valora desde dos analisis:
- La satisfaccion de los usuarios en cuanto a la adecuacién a sus necesidades
- La propia organizacion y su funcionamiento, considerando aspectos

como la rentabilildad, segmento de poblacion cubierto, productividad, etc...

/

La correcta verificacién de la cadena de calidad es
relevante para la cadena de valor en los procesos
productivos. La viabilidod de un negocio se defermina
desde la perspectiva de que éste resulta rentable si el
valor creado a través de sus procesos excede al cosfo
de realizar las actividades que crean ese valor.
Trasladando esta idea a la gestion de programas
sociales, la rentabilidad de éstos no se estableceria
en base a la rentabilidad econémica con la que se
mide el éxito o fracaso de una operacion de mercado,
sino en funcién del impacto social producido. El

impacto es en los programas sociales el equivalente
al beneficio en las empresas, por lo que la cadena
de valor en este caso busca maximizar su impacto.
la cadena de calidad en los programas sociales,
oplimiza a su vez la cadena de valor, algo que resulta
de evidente aplicacion en los procesos y resuliados

de la ENF.



LAS COMPETENCIAS, UN CONCEPTO
RELEVANTE EN LA CALIDAD
DE LA FORMACION

Una nocién inherente a la idea de calidad en la
formacién, y consecuentemente aplicable en la ENF,
es el concepto de competencia. Podemos definir esta
como el "conjunto pertinente, reconocido y probado
de las representaciones, conocimientos, capacidades
y comportamientos transferidos por una persona o un
grupo a un lugar de frabajo’ ¢

La competencia supone una nocién que va mas alla
de 'lo adquirido duronte la formacion”.  Llos
participantes en un proceso formativo adquieren unos
conocimientos, habilidades y actitudes, evaluables a
la conclusion del mismo en forma de capacidades
ferminales. Sin embargo la competencia existe
cuando esfas personas fransfieren efectivamente en
fiempo vy lugar los conocimientos adquiridos por
formacién a su frabajo. Por fanto, y en esfo radicaria
la diferencia, el haber adquirido unas capacidades
O Unos conocimientos no signiﬁco, necesariamente,
ser competente.

6. Cémo gestionar la Calidad de la Formacién
(Le Boterf, Gy ofros. Paris 1.992)

&

Ast pues el concepto de competencia implica el de
fransferencia al contexto real de trabajo, y ésta no se
debe entender como limitada a la repeficion
mecdnica de lo aprendido durante la formacién. Si
ha fenido lugar un verdadero aprendizaije, las
personas deberion ser capaces de adapfar vy
enconfrar nuevas soluciones a los problemas y
situaciones con los que se encuentran en su trabaijo.
El aprendizaje no debe ser un adiestramiento inhibidor
de respuestas originales ante situaciones no
catalogadas. La competencia supone siempre una
reorganizacion de los conocimientos adquiridos,
incluyendo aquellos asimilados al margen de los
procesos de aprendizaije.

la transferencia de los conocimientos adquiridos
durante la formacion constituye una condicion
esencial para la calidad de la misma, y nos lleva mas
allé de la mera evaluacion de aprendizaie, ya que
para conocer su alcance es necesario establecer
procedimientos especificos para la evaluacién de la
misma, y éstos deben necesariamente aplicarse en
los enfornos de trabajo.

Establecer la finalidad de los procesos formativos en
clave de competencias supone un importante refo
cudlifativo a asumir en la ENF, tanto en lo referente @
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los diserios curriculares como en la definicion de los
perfiles formativos sobre los que arficular los procesos
de aprendizaje. Esfe refo es especialmente relevante
en el concepto de evaluacion de fransferencia que
implica, y que, en alguna medida proporciona, una
idea mas ajustada del grado de efectividad de una
accién formativa para cubrir unas necesidades
defectadas.

Ser¢ dificil generar y poder medir el impacto social
desde programas y acciones formativas de ENF si no
se concrefan evidencias objetivas de que el
aprendizaije se estd aplicando en tiempo y forma. Si
el aprendizaje no se transfiere al contexto de frabaijo,
o si esta transferencia es precaria, las posibilidades
de impacto se minimizan, pudiendo llegar a
cuestionarse el sentido de la formacion. Por la misma
logica la no medicién del grado de fransferencia
elimina un crucial eslabén infermedio entre el
propdsito de los procesos formativos y su posible
impacfo, subjetivando en gran medida la
interprefacion de causarefecto.

Por tlimo cabe reseriar que la gran reforma realizada
en el sistema educativo formal, en el dmbito de la
formacién profesional, se basa en la introduccién de
la nocion de competencia.

EL MODELO PROPIAMENTE DICHO

En principio la definicion de un esténdar de calidad no
garantiza ésta, que obviamente vendria dada por la
observancia del mismo 'y su validez en la aplicacion
préctica, en este caso circunscrita ol disefio y desarrollo
de acciones formativas en ENF. La ufilidad de los
estandares consiste en hacer cognoscibles a todos los
actores de un proceso las condiciones y especificidades
de los elementos vy situaciones clave para el
aseguramiento de la calidad en ese proceso, y a partir
de ahi su mejora. De alguna forma, los esténdares, las
normas, no suponen fanfo el establecimiento de unos
requisifos a alcanzar, sino que marcarian el limite de
unos minimos necesarios e imprescindibles, a partir de
los cuales se construye la calidad.

El modelo que se propone responderia a un
planteamiento de aseguramiento de la calidad,
aunque incorpora algunos elementos propios de la
calidad fofal, como puedan ser entre ofros la
participacién y satisfaccion de los acfores del
proceso, la orientacién a resultados, o la necesidad
de basarse en hechos y datos constatables.



Se infegra la nocidn de competencia, y transferencia,
aunque se elude el nivel de impacto en la evaluacion
de resuliados. Esta omisién es consciente y reflexionada
al considerar que se trata de un planteamiento cuya
magnitud excede las posibilidades de éxito ol respecto
de una accidon formativa. Sin embargo, s seria
alcanzable desde una concatenacién de acciones, o
desde lo acfividad continuada de una organizacién o
entidad formativa.

El modelo incorpora una idea de cadena de calidad,
pretendiendo descomponer todo el proceso de una
accién formativa en sus partes, y éstas a su vez en sus
pasos y elementos clave.

las referencias utilizadas para establecer esta
faxonomia del proceso de una accién formativa, asi
como para la definicién de los criterios e indicadores
propuestos, han partido en fodo momento de las
referencias empiricas de los componentes del grupo
de frabajo. Asi pues el modelo no surge de la nado,
sino de un inventario colectivo de buenas practicas
formativas en ENF puesto en comin desde situaciones
vivenciadas o conocidas, y que ha permitido
identificar -eso creemos- elementos que suponen una
evidencia objefiva de calidad cuando se verifican en
una accion formativa.

&

Cuando se concluyé el borrador inicial, el documento
fue sometido a un proceso de validacién a través de
varios paneles de expertos. Se aportaron numerosas
observaciones y adiciones que sirvieron para "depurar’
la definicion del disefio del modelo, y se hicieron
valoraciones sobre su aplicabilidad y posibilidades.
También se presentd en el Encuentro de Escuelas de
Tiempo Libre, y se organizé un grupo de trabajo enfre
representantes de éstas para ver si "la cosa iba a algin
lodo". Muchas de las aportaciones se han trasladado
al documento actual, y han servido para mejorarlo
mucho.

Como vemos el modelo ha tratado de nutrirse de
disfintos referentes de calidad. Es ecléctico y creemos
que presenta ventajas, limitaciones e inconvenientes.
Entre las primeras, pensamos que supone la
posibilidad de un punto de partida aceptable, asf
como el esfablecimienfo de un lenguaje comin y
ciertos elementos objefivos para la autoevaluacién y
mejora de la calidad en acciones formativas.
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Respecto a las limitaciones cabe desfacar la
aplicabilidad segin la magnitud de la accién formativa,
cuestion sobre la que se propone una solucion en el
propio documento. Ofras dificuliades son més sutiles o
palmarias y se irén descubriendo con la aplicacion.

slos inconvenientes. .2 posiblemente, y mirando a un
futuro hipotético, el mayor sea la complejidad de un
posible proceso de implantacién y regulacién. Sin
embargo, sila regulacion procediese, ésta tendria lugar
después de un proceso de contraste y adaptacién a la
realidod de las entidades formativas de ENF. Estamos
absolutamente seguros de que aparecerdn muchos més
inconvenientes, ya que ofro factor mencionado de la
gestion de calidad es la percepcion de la misma.
Posiblemente nos encontremos con ideas sobre la
calidad en ENF discrepantes con esta propuesta, y por
eso la hacemos con la mayor humildad.

EL SISTEMA

El modelo propuesto contempla dos marcos de
referencia inferconectados y complementarios, que
se consideran perfinentes para el aseguramiento de
la calidad en una accion formativa en ENF.

UN MARCO CONCEPTUAL

Cuyo propésito es establecer los referentes necesarios
en relacién a cierfos "infangibles’, como puedan ser
los principios y valores de la educacién no formal,
pariendo de que la coherencia de una accién
formativa en relacién a éstos es una clave esencial
de su calidad.

UN MARCO OPERATIVO

Cuyo propésito es plantear los referentes y elementos
procesuales concretos para la realizacion practica
de una accion formativa en ENF, con los que se
prefende asegurar unos minimos objetivos de calidad.

Los elementos del marco operativo prefenden definir no
fanio lo que se hace, cémo se hace v lo que se consigue
con el disefio y desarrollo de una accién formativa, sino
lo que se debe hacer, cémo hacerlo y lo que deberia
conseguirse. A este respecio se establecen fres
componentes, o aspecios diferenciados, que describimos
en el siguiente cuadro.
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Procedimientos

Entendidos como el modo y orden de obrar correcto en el desarrollo de una accién formativa,
describen los pasos necesarios e inherentes al proceso de la misma,

y como estos quedan interconectados y se condicionan cualitativamente unos a otros,
proponiendo un orden légico, coherente y cronolégico.

&

Productos

Entendidos como las concreciones practicas resultantes de la ejecucion

de un procedimiento, y a los que se asigna una finalidad instrumental relevante,
ya sea técnica o didactica, para su aplicacién en la orientacion

y optimizacién de procedimientos ulteriores. Tienen un caracter tangible.

Resultados

.

Entendidos como escalas objetivadas de los efectos deseables de una accion formativa
en relacion a tres niveles de evaluacion propuestos: satisfaccion, aprendizaje y transferencia.
Pretenden proporcionar una medida de éxito de la accién formativa desarrollada.

/

la calidod del conjunto de la accién formativa vendria
dada, en una primera medida por la verificacién de
fodos y cada uno de los procedimientos, productos y
niveles de resuliado descritos para el marco operativo.

En una segunda medida se considera la calidad
individual de cada uno de estos componentes,
estableciéndola en base a la verificacion de una terna
de criterios de calidad para cada componente, y
siendo necesaria la verificacién de al menos dos de
los fres para entender un grado de calidod aceptable.
La verificacién de cada criferio se establece, a su vez,
en base a fres indicadores cualitativamente relevantes

y directamente observables que se plantean de modo
dicotémico, es decir, éstos se verifican o no, sin
considerar escalas de gradacion en la respuesta.

Tanto los criterios como los indicadores no verificados
alolargo del proceso, considerados como deficiencias
de calidad en el desarrollo de la accién, suponen
orienfaciones de mejora a implantar en futuras
acluaciones formafivas.
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Una tercera medida plantearia la reflexién sobre
cémo y en qué medida la no calidad de algunos
componentes puede haber condicionado la de ofros,
permitiendo identificar deferminadas deficiencias en
su origen, y acfuar en consecuencia.

SISTEMA EMPLEADO

Cada criferio cuenta con una friplefa de indicadores
de evaluacién, de manera que para validar dicho
criferio deben cumplirse al menos dos de los tres
indicadores y dos de los tres criterios para validar
la ficha.

/
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CIERTO VOCABULARIO, SUS VENTAJAS
E INCONVENIENTES

Hemos comentado ya que una de las posibilidades
y ventajas de la normalizacion que supone la
definicion de un estandar es el establecimiento de un
lenguaje comdn. Sin embargo establecer una
determinada terminologia, en buena parte asociada
al mundo empresarial y a la actividad econémica
comercial, puede no dejar de ser problemdtico en un
&mbito como el de la ENF.

No planteamos la idea de que cierfos vocabularios
estarian "bajo sospecha” en el escenario del trabajo
y la intervencion social. Sin embargo, no parece
descabellado prevenir que el elevado grado de
sensibilidad social predominante en este dmbito
puede llegar a asignar connotaciones peyorativas a
determinados términos, situdndolos en la antesala del
prejuicio.

&

Los tecnicismos no suelen gozar de una buena acogida
inicial cuando irrumpen en cualquier contexto de
acfividad, y es frecuente que sean interpretados como
una forma rebuscada y petulante de designar a algo
que se ha hecho siempre. En esfos casos se perciben
como reformulaciones ferminolégicas absurdas para
conceplos que ya exisfian, propugnadas por
"expertos”, "listos" o "enteraos’ que buscan hacer
ejercicio de su condicion de fales.

Sin embargo el confexio de la ENF fiene, ademds de
sensibilidad social, un alto componente técnico.
Términos como andlisis, objefivos, metodologia,
evaluacion o resultados, son hoy anodinos y
coloquiales entre los formadores, pero constituyen
palmarios tecnicismos que aturullan a las personas
que se inician en los campos de la animacion
socioculturaly la educacion en el tiempo libre. 2Como
se reacciond ante esta terminologia técnica cuando
irumpio en la intervencién social2, porque en algun
momento fuvo que ser. ...
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Mas alléd de la avalancha de tecnicismos y/o
anglicismos con que acomete la vertiginosa evolucion
fecnolégica actual, cabe enfender un sentido practico
para universalizar  términos  que facilitan  la
comprension de cierfos procesos y la comunicacion
enfre sus actores. £l mundo de la informdtica y de las
comunicaciones -cada vez mas implantadas en la
ENF- es buena muestra de ello. Cabe pensar que la
infroduccion de un nuevo tecnicismo es mas fécil si
realmente designa algo nuevo, y no es una
refundacion de una idea preexistente, proclive a
estimular defraciores de tal cambio.

Al desarrollar esta aporfacion sobre calidad ha
oparecido la sensacion de estar haciendo
desembarcar una horda de términos y conceptos que
apestan al neoliberalismo mas salvaje en las limpias
playas de la ENF, y que es evidenfe que muchas
personas se van a dar cuenta. Sin embargo, es un
hecho que la gesfién de programas, proyectos y
organizaciones sociales viene desde hace tiempo
frasladando a sus infereses criterios, conceptos y
términos del mundo econémico, en el més que
razonable propésito de mejorar los resuliados de sus
actuaciones. Asi términos como eficacia, eficiencia,
efectividad, calidad tofal, producto, cadena de valor,
renfabilidad, control de costes, y muchos ofros mds,

no sélo no son ajenos a los gestores sociales, sino
que han resultado dtiles y beneficiosos para los fines
Ultimos de sus iniciativas de desarrollo social. Y
quedan muchos por venir.

A fin de cuentas se trafa solo de instrumentos, y
progresivamente la cofidianidad de su uso los acaba
haciendo préximos y familiares, pero sobre fodo son
practicos. Y si no fuera asi caerdn en el desuso y el
olvido, aunque eso si, después de haber fenido su
oporfunidad.



2. Marco conceptual
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2.1. LA BASE PEDAGOGICA DEL MODELO DE CALIDAD...
ALGUNAS ACLARACIONES INICIALES

El desarrollo de una formacién de calidad en el marco
de la educacion no formal supone el habernos
planteado previamente qué principios pedagdgicos
deben orienfar las acciones formativas para ser
consideradas de calidad.

Identificar y valorar esos principios es tarea dificil,
principalmente  por la  heferogeneidad  de
experiencias que conforman el enforno de esta
formacion  (naturalezas,  percepciones,  estilos,
agentes, entidades. ...

En todo caso la elaboracién del documento de
"Criterios de Calidad para la Educacion No Formal',
que recoge las aportaciones de numerosos agentes
de esfe campo, y de las valoraciones de quienes
participaron en el proceso de consulia [profesionales
de la formacién en educacion no formal) nos sitta en
un marco comdn. Ver anexo 1.

Adn asf somos conscientes de que presentamos un
marco en proceso de crecimiento, abierfo a
valoraciones, aportaciones y a su enriquecimiento
desde la préctica.

También entendemos que estos planfeamientos
generales no son exclusivos de la educacion no formal
en absoluto.

Este marco conceptual presenta, apoyado por dos
gréficos, una posible organizacién de  esos
fundamentos pedagdgicos que hemos considerado
como los mas destacables para orientar los criterios
de calidad de las acciones formativas en la educacion
no formal.

En este documento no vamos a hacer un desarrollo
en profundidad de cada uno de estos concepios, que
podemos encontrar en una amplia bibliografia, sino
sencillamente sefialarlos y subrayar su importancia.
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2.2 ELEMENTOS DEL MARCO CONCEPTUAL
FORMACION

consiste en capacitar a unas personas en un campo determinado

[ l l )

Estas Por medio de la Adguieren/desarrollan unas que mejoran la interaccién con su
PERSONAS ACCION FORMATIVA > - CONTEXTO
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PERSONAS Y FORMACION INTEGRAL

La Formacidn consiste en capacitar a unas personas
para realizar o desempefiar unas funciones, unos roles
en un campo determinado. Dentro de esa infencion
general podemos prefender desarrollar procesos de
sensibilizacion o de dinamizacion social a través de
procesos formativos.

En todo caso, debemos considerar a las personas de
manera global e integrada, feniendo en cuenta que
ni nos desarrollamos, ni aprendemos, de manera
compartimentada, ni en abstracto, sino globalmente
y en relacion con un contexto concrefo.

Asi nos podemos situar en una perspectiva biopsico-
social y ética, considerando las dimensiones de
crecimiento, desarrollo y actuacién en que se sittan
los personas.

Esta perspectiva global de la persona, la finalidad
de capacitacién en la practica, v la infencion de
mejorar la inferaccion con su confexto en un sentido
fransformador del mismo, es lo que nos permite hablar
de una formacion integral.

CAPACITACIONES

Se pretende que un grupo de personas, por medio
de una Accién Formativa adquieran  unas
Competencias (o que perfeccionen cualitativamente
sus competencias).

Necesariamente, esas competencias se configuran

en términos de:

- Concepilos: informacion, conceplos, teorias, hechos,
datos, efc,

- Procedimientos o habilidades: estrategias, métodos,
técnicas formas de hacer, efc.

- Actitudes: valores, motivaciones, sensibilizaciones,
normas, efc.

Si hemos de frabajar conceptos, habilidades
actitudes, légicamente hemos de plantear unos
Obietivos/Contenidos concepiuales, procedimentales
y acfitudinales, que han de ftrabajarse desde la
perspectiva de la formacién integral, y que han de
poder verificarse en su aplicacion en las practicas reles
de las personas que participen en la formacion.
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SIGNIFICATIVO Y CONSTRUCTIVO

Aprender algo no supone una operacion de suma'y
sigue realizada sobre una pizarra en blanco, sino
que es un proceso complejo de revision, modificacion
y construccion de las representaciones o modelos
mentales que previamente teniamos.

Esos modelos mentales incluyen fanto  los
conocimientos previos como actitudes, motivaciones,
expecfafivas, efc. originados todos ellos en las
experiencias de la propia hisforia personal.

A medida que vamos incorporando nuevas
percepciones, informaciones, interacciones, efc.,
vamos modificando y enriqueciendo la esfructura de
orden y colocacion de nuestros saberes; vamos
construyendo el conocimiento.

No se frata de un proceso automdtico. Las relaciones
enfre los nuevos contenidos vy lo que ya sabemos no
se esfablecen sin la participacién activa de quienes
estan aprendiendo.

Para que se produzca aprendizaije significativo, es
necesario que los contenidos a aprender tengan interés
y sentido para los participantes en el proceso, que
estén relacionados con su prdctica en su confexto de
actuacién, con sus necesidades de formacion, efc.
Esto contribuira a facilitar el esfuerzo de reestructuracion
y asimilacion de los nuevos conocimientos desde una
necesaria disposicidn acfiva de quien aprende.

La funcién docente trata de asegurar la adquisicion
de aprendizajes a fravés de la movilizacién de los
conocimientos y experiencias previas, por medio de
situaciones que exijan a los parficipantes una
acfividad mental que les lleve a reflexionar y justificar
sus actuaciones.

Lo aprendido tiene sentido para las personas que
aprenden si parte de sus capacitaciones previas y si
les resulia Util, bien para la préctica, bien para adquirir
ofros aprendizajes que les serdn Ufiles para la préctica
(para su vida personal y/o profesionall.

Infegramos lo aprendido cuando participamos en ese
aprendizaje, cuando lo elaboramos, individualmente
o en grupo, cuando lo ejercitomos, cuando somos
personas acfivas en ese proceso de aprender.



CONSECUENCIAS METODOLOGICAS
DE ESTOS PRINCIPIOS

Una formacién integral, orientada al aprendizaje de
capacidades y basada en el aprendizaje significativo
y consfructivo implica  cierfas  caracteristicas
metodologicas que hemos agrupado en  seis
conceptos principales (las 'nubes" de la parte inferior
del grdfico 1): inferaccion, flexibilidad, participacion,
adaptacion, crifica y préctica; en el gréfico se han
vinculado algunas a"constructivo”, ofras a "significafivo”
y ofras a ambos pero no prefende reflejarse una
relacion de exclusividad sino fodo lo contrario, los seis
conceptos forman un todo, dificil de separar y de
interrelacién completa. Vedmoslas una por una:

PARTICIPACION

Participar supone la capacidad y la posibilidad de
fomar decisiones, en este caso, en el proceso de
formacién.

Implica organizar los momentos y los mecanismos
para que se tengan en cuenta fodos los puntos de
vista a la hora de tomar decisiones acerca de la
accién formativa, independientemente del rol o
funcion de los que forman parte de la misma.

Una formacion participativa conlleva un compromiso
con un estilo de trabajo donde, tanto en la forma de
actuar, como de relacionarse y evaluar, todas las
personas implicadas en la accién  formativa
(participantes, equipo de formacién y equipo
promotor de la accién) aportan, proponen y foman
decisiones, realizando una construccion conjunta de
la formacién y permitiendo que el grupo lleve las
riendas del proceso de su propio aprendizaije.

INTERACCION COMUNICATIVA GRUPAL

Lo inferaccién entre fodos los miembros del grupo es
uno de los principales factores del proceso de
construccién del aprendizaje; yo me construyo,
cuesfionoy aprendo gracias a mi relacion con el resto
de los individuos.

A través de la interaccion contrastamos diferentes
punios de visfa.

El aprendizaje significativo serd fruto de la integracion
entre el frabajo individual, el rabajo conjunto con el
resto de los miembros del grupo y la interaccion con
lo persona formadora (que facilita todo ese proceso).

‘39



40

FLEXIBILIDAD DEL PROCESO.

Si prefendemos que el grupo parficipe en su propio
aprendizaje, habrd que responsabilizarse de que su
proceso le conduzca a un mayor grado de madurez
y aufonomia.

Esto no serfa posible en un proceso rigido, que no
admitiera cambios, que no se reformulara en funcion
de su propio avance. Un esfilo de funcionamiento
democrdtico facilita la participacion y la inferaccién,
y esfo exige un proceso permeable, flexible.

ADAPTACION AL CONTEXTO
Y A LAS PERSONAS PARTICIPANTES.

Para que yo aprenda es necesario que yo quiera
aprender. Y para que quiera aprender es necesario
que enfienda vy considere Util aquello que voy a
aprender.

No lo entenderé si no se conecta con mis
conocimientos previos o si me resulia demasiado
dificil. No me resultard fil si es demasiado fécil o si
no parte de mis intereses reales, de mis inquietudes,
necesidades y demandas (aunque posteriormente
pueda ampliar mis mofivaciones a través de la accion
formativa).

la accién formativa deberd estar adaptada al grupo
al que se dirige, a sus motivaciones, a su forma de
aprender, a suforma de participar, a sus capacidades
de aprendizaje, a sus potencialidodes, a su edad, al
grado de autonomia personal y grupal que es capaz
de asumir, a su nivel de conocimientos, a su
experiencia, a su efapa de desarrollo grupal...



Y también ha de adaptarse al confexto en el que se
realiza la accién formativa y al que se van a
circunscribir las acciones posteriores de las personas
participantes. Al entorno en el que se persigue una
fransformacion, a sus necesidades sociales 'y
comunitarias, a sus redes de servicios, a sus claves
culiurales, a sus potencialidades. ..

DESDE LA CRITICA Y PARA LA CRITICA.

Aprender supone cambiar, en cierta medida, nuestra
forma de pensar, sentiry actuar. Esto no es posible sin
una aclitud critica hacia aquello que se estd
aprendiendo.

Al mismo tiempo, la intencionalidad de la Educacién
No Formal debe enfenderse siempre en una doble
direccion, por un lado la integracién social de los
individuos a quienes se dirige, y por ofro la
fransformacién social.

Coherentemente con esa infegracién critica y ese
cambio social, las acciones formativas han de huir
de los dogmatismos, sentencias, imposiciones o
polarizaciones y respefar la construccion critica del
aprendizaje.

DESDE LA PRACTICA Y PARA LA PRACTICA

Cuando alguien inicia una accién formativa frae
consigo una experiencia [personal y,/o profesional)
sobre la que construird su aprendizaie; un conjunto
de motivaciones, reflexiones,  conclusiones,
esfereofipos, habilidades, recursos personales,
valoraciones, éxitos, fracasos, que tendré que poner
en juego para afirmar algunos aspectos, ampliar ofros
y reestruciurar aquello de lo que parte.

Igualmente, la accion formativa ha de pretender la
incidencia en el contexto, es decir, que las personas
participantes mejoren su capacitacion para actuar en
sus realidades.

El aprendizaje significativo se basa en lo que la
persona participante ya "froe” a la accién formativa,
utiliza un camino principalmente inductivo, que
recoge su saber y experiencia, lo conecta con los
principios fedricos y lo orienta hacia aquello que
resuliard Ufil, aplicable y adaptado ala realidad.
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2.3 ALGUNAS ACLARACIONES FINALES

El gréfico 2 muestra cémo esfa opcion mefodolégica,
eminenfemente participativa, esté relacionada con el
resto de las claves metodolégicas y con todos los
elementos de la accién formativa, en un proceso en
espiral que desemboca en la transformacién del
contexto.

En consecuencia, el documento completo estd guiado
por todos estos principios, que esfdn recogidos de
forma transversal en todas sus 'fichas".

No obstante, las fichas correspondientes a la
Ejecucion Mefodolégica presentan una relacién
quizd adn més directa con ellos.

Dado que los disfintas claves mefodolégicas
(inferaccién, flexibilidad, participacion, adaptacion,
critica'y précfica) forman un conjunio interrelacionado,
es dificil valorar a qué "ficha" asociar un deferminado
criterio o indicador. Por ejemplo, si estamos hablando
de la importancia de facilitar que cada participante
realice aportaciones basdndose en su experiencia
podria vincularse al concepto de "participacién de
todas las personas', al de "ineraccién comunicativa
grupal’, al de "desde y para la practica’. ..

Por esfa razén, hemos primado el que apareciese
aquello que considerdbamos importante, conscientes
de que el resultado es una propuesta de distribucion
cuestionable.[posible, entre  ofras,  variable,
discutible. . )



3. Marco operativo




3.1. COMO SE USAN LAS FICHAS DE AUTOEVALUACION

INTRODUCCION

A partir de la configuracion del 'marco conceptual
se nos presenfa un nuevo inferrogante, pcémo
llevamos a la préctica esos principios o fundamentos
tedricose Es necesario traducirlos en criterios, a
considerar en la accién formativa, para que sea de
calidad, y en acciones que indican que se estdn
poniendo en préciica esos criterios de calidad.

En definitiva, decidimos traducir los principios
pedagdgicos de calidad de la formacién en criterios
e indicadores evaluables por cualquier profesional
de la formacién en Educacion No Formal.

Nuestro siguiente paso fue seleccionar y sistematizar
los criterios e indicadores atn sabiendo que puede
que no esfén fodos los que deberian estar o que fodos
los que estan no sean imprescindibles.

la ordenacién que se presenfa sigue los pasos
cronolégicos de una accién formativa.

FINALIDAD DEL DOCUMENTO

la intencién de esfe documento es que cualquier
profesional del ambito social que lleve a cabo, o
coordine, acciones formativas pueda utilizarlo para
analizar, valorar y mejorar su frabaijo.

En ningdn caso pretende representar un examen
impuesto, no es un fest para dictaminar si "aprobamos'
o "suspendemos’, no son unos mandamientos
incuestionables. Es un instrumento de apoyo, una
sugerencia sobre aspectos a reflexionar para mejorar
nuestro trabajo.



OBJETIVOS

Los objetivos que nos planteamos son:

® Ofrecer a formadores y entidades del émbito de
ENF una herramienta de autoevaluacion para
orientar el andlisis y desarrollo cudlitativo de las
acciones formativas.

e Unificar ideas y criferios en una propuesta
esfructurada que pueda servir de referente
"estandar’ para la medicién y gestién de calidad
en acciones formativas en ENF.

Partimos del inferés de elaborar un documento que
aglutine los principales planteamientos sobre la
calidad de quienes se dedican a la Formacion en la
Educacion No Formal, sentimos la necesidad de
unificar  criterios.  Pero  fambién partimos  del
convencimiento de que esfo no puede ser algo
esfdtico: no se puede plasmar en un documento
inalterable un proceso de reflexién y crecimiento
continuo. Creemos que esos criferios fienen que estar
sometidos a valoraciones, criticas y enriquecimiento
desde la pracfica. Corresponde enfonces a fodas las
personas inferesadas por mejorar la calidad del sector
realizar esfa tarea.

Nuestra prefension es que el documento sea una
herramienta de frabajo, un punto de partida desde el
que empezar a pensar para mejorar la formacion que
ofrecemos.

¢RESPONDER INDIVIDUAL
0 GRUPALMENTE?

El documento puede usarlo una persona sola, pero
se recomienda que sea usado por los equipos de
formacion junto con quien coordina, o por todo el
equipo responsable de la formacion en una Escuela
de Tiempo Libre. De manera que la valoracion de los
criferios pueda ser contrastada y consensuada. La
reflexion que genere el andlisis de cada criterio es
fundamental para orientar los cambios y mejoras que
se determinen en cada situacion.



COMO SE ESTRUCTURA EL ANALISIS
DE LA ACCION FORMATIVA

El andlisis de la accién formativa se estructura en cinco
fases:

1.
2.
3.
4.
5.

Definicion
Disefio
Ejecucion
Efectos
Transferencia

El orden de las fases hace referencia a los momentos
de la accion formativa. Cada fase se configura con
fres fipos de elementos (ver 1.5.)

/

.

Procedimientos

Entendidos como el modo y orden de obrar correcto en el desarrollo de una accién formativa,
describen los pasos necesarios e inherentes al proceso de la misma,

y cdmo éstos quedan interconectados y se condicionan cualitativamente unos a otros,
proponiendo un orden ldgico, coherente y cronoldgico.

Productos

Entendidos como las concreciones practicas resultantes de la ejecucion

de un procedimiento, y a los que se asigna una finalidad instrumental relevante,
ya sea técnica o didactica, para su aplicacion en la orientacién y optimizacion
de procedimientos ulteriores. Tienen un caracter tangible.

Resultados

Entendidos como escalas objetivadas de los efectos deseables de una accion formativa

en relacion a tres niveles de evaluacion propuestos: satisfaccion, aprendizaje y transferencia.

Pretenden proporcionar una medida de éxito de la accién formativa desarrollada.

\




COMO SE ESTRUCTURA CADA FICHA

Cada ficha responde a los pasos que damos para
levar a cabo una accién formativa completa.

Las fichas contienen fres criterios y tres indicadores
para cada criferio que nos ayudan a pensar y
reflexionar sobre la calidad que ofrecemos en la
formacion de la cual somos responsables.

Al final de cada ficha se dispone de un espacio en
blanco donde se pueden anotar las valoraciones
acerca de los contenidos de la ficha en general o
reflexiones  sobre los criterios e indicadores.
(Logicamente, si se hacen fofocopias de las fichas
para cada accién formativa, se amplia el espacio
para hacer los comentarios oportunos sobre cada
indicador)

o

EL PUNTO DE VISTA CUALITATIVO

El senfido de este documento no es hacer un andlisis
meramente cuantifativo. No se frata de "ponemos
nofa" en funcién del nimero de indicadores o del
porcentaje de ellos que consideramos que cumplimos.
Recordemos que se trata de estimulos para la reflexion
y no de puntuaciones.

CONDICIONANTES DE EMPLEO
DE LAS FICHAS: DURACION
DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

La unidad de andlisis que se ha considerado a lo
largo de todo el documento es la Accién
Formativa. Esto quiere decir que es recomendable
analizarla considerando todas las fichas y todos
los criterios. Sin embargo, teniendo en cuenta que
pueden darse una serie de circunstancias (como
falta de tiempo, poca experiencia, efc) por parte
de la entidad formadora, pasamos a comentar
algunas posibilidades de uso del documento con
el objefo de equilibrar lo factible con lo deseable.



Tomamos como criferio diferenciador, a partir del cual
establecer estas recomendaciones, el nimero de
horas de formacién de la accién formativa. No
obstante, consideramos que este criterio debe

En esfe senfido, poner como limite de clasificacion un
nimero u ofro de horas de formacién deberia
considerarse como una aproximacién a partir de la
cual establecer esa division.

ponderarse junto con ofros que definen como Unica
cada accion formativa.

4 N\

1. ACCIONES FORMATIVAS HASTA 50 HORAS DE DURACION
No serian imprescindibles las fichas correspondientes a los siguientes sistemas:
- Sistema de evaluacion
- Sistema de seguimiento
- Sistema de seguimiento de transferencia
- Sistema de evaluacion de transferencia
La ficha de "Transferencia" seria recomendable siempre y cuando la accién formativa
tuviera objetivos de transferencia.

2. ACCIONES FORMATIVAS DE MAYOR DURACION
Se puede considerar la siguiente division en la que se conjugan varios criterios, el del ndmero de horas de la accion
formativa, la estabilidad de la entidad formativa y la titulacion o no del curso.
A. Cursos reglados con titulacion y/o Cursos realizados por entidades estables de formacion
Se aplicarian todas las fichas del documento.
B. El resto de acciones formativas no incluidas:
No serian imprescindibles las fichas correspondientes a :
- Sistema de seguimiento
- Sistema de seguimiento de transferencia

- /
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3.2. ESTRUCTURA Y ORDEN DE LAS FICHAS

las fichas de autoevaluaciéon estdn ordenadas
siguiendo la secuencia temporal de la accion
formativa:

FASE 1. DEFINICION
Analisis de necesidades formativas. (Procedimiento)
Diagnostico.(Producto).

FASE 2. DISENO

Disefio y planificacion. (Procedimiento).
Objetivos. (Producto).

Método. (Producto).

Contenidos. (Producto).

Indicadores de evaluacion. (Producto).
Sistema de seguimiento. (Producto).
Sistema de evaluacion. (Producto).
Gestion de recursos. (Procedimiento).

FASE 3. EJECUCION

Elaboracion de materiales y recursos
didacticos(Procedimiento).

Materiales y recursos didacticos. (Producto).
Ejecucion metodoldgica. (Procedimiento).
Seguimiento. (Procedimiento).

Evaluacién. (Procedimiento).

FASE 4. EFECTOS
Satisfaccion. (Resultados).
Aprendizaje. (Resultados).
Memoria. (Producto).

FASE 5. TRANSFERENCIA

Transferencia. (Resultados).

Seguimiento de transferencia. (Procedimiento).
Sistema de seguimiento de transferencia. (Producto).
Evaluacion de transferencia. (Procedimiento).
Sistema de evaluacion de transferencia. (Producto).
Informe de transferencia. (Producto).
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3.3.1. FASE 1: DEFINICION

Analisis de necesidades formativas
Procedimiento
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3.3.1. FASE 1: DEFINICION

ANALISIS DE NECESIDADES FORMATIVAS

Ve

-

Si No
N
La recogida de informacién - EL método para recoger la informacion esté descrito documentalmente. 0
esta sistematizada. - Los pasos que se siguen para obtener la informaci6n son coherentes. 0
- Existen unas técnicas definidas y explicitas para obtener la informacién. 0
Se recoge informacion relacionada - Se recoge informacion del grupo destinatario. 0
con la realidad en la - Se recoge informacion acerca del &rea de actuacion (funciones y tareas)
que incide la accion formativa. en la que se quiere formar. 0]
- Se recoge informacion del ambito de realidad en el que se inscribe la accién. 0
Existe una interpretacién - La interpretacidn tiene en cuenta todos los aspectos de la recogida
de la informacion. de informacion (cualitativos y cuantitativos). L0
- La interpretacion genera unas conclusiones concretas y consecuentes
con la informacién recogida. 0
- La informacion recogida y su interpretacion orientan la elaboracion
del diagnéstico de necesidades formativas. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e




3.3.1. FASE 1: DEFINICION

55

DIAGNOSTICO
Si No
/Se describen datos significativos - Se describen datos sobre la situacién del contexto social,
basicos acerca del ambito econdmico y cultural. 0
de la realidad en que se inscribe la - Se describen datos sobre la evolucion del contexto y sus causas. 0
accion (local, comunitario, global). - Se describen perfiles: al menos nivel de estudios, edad, sexo,
experiencia sociocultural. 0
Los datos acerca del grupo - Se describen intereses y motivaciones. L]0
destinatario se interpretan - Se describen necesidades percibidas. 0
en necesidades formativas. - Se formulan hipdtesis de necesidades formativas prioritarias. 0
Se describen las competencias - Se describen los conocimientos que se necesitan para actuar
necesarias para cubrir en el dmbito correspondiente. 0
las necesidades detectadas. - Se describen las actitudes necesarias para actuar en el &mbito correspondiente. L]0
- Se describen las habilidades necesarias para actuar en el ambito correspondiente. 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o







3.3.2. FASE 2: DISENO

Disefio y planificacion
Procedigi

Ob

Con
Indicadores de eva

Sistema de sequi

roducto

Sistema de evaluacion
Producto

Gestion de recursos
Procedimiento

3.3. Fichas de Autoevaluaciérﬂi
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3.3.2. FASE 2: DISENO
58

DISENO - PLANIFICACION

Si No

-
Se desarrolla un disefio coherente - El disefio se ajusta a las necesidades del grupo destinatario y a su experiencia previa. 0
con el diagnéstico de necesidades. - El disefio estructura el aprendizaje de las capacidades

(informaciones, procedimientos, actitudes) que se pretenden formar. 0
- El disefio responde al contexto sociocultural donde se inscribe la accidn. L10]
El diseiio genera unos elementos - Se verifica la redaccion de Objetivos, Contenidos, Método, Temporalizacion,
basicos que garantizan Sistema de evaluacion y Recursos. L0
la aplicabilidad del proyecto - La redaccién refleja la interrelacion coherente entre todos
formativo. los elementos del proyecto formativo. 0
- EL disefio tiene en cuenta los condicionantes (recursos, tiempo, ...)
de la accion formativa. 0
El diseiio se utiliza y revisa - El disefio se contrasta con el grupo al inicio de la accién formativa. 0
a lo largo del proceso formativo. - El disefio contempla la posibilidad de su reajuste durante la accién formativa. 0
- El disefio se evalda y reelabora al final de la accién formativa. 0
o

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e



3.3.2. FASE 2: DISENO

59
OBJETIVOS
Si No
-
Los objetivos de aprendizaje - Los objetivos describen la consecucion de las habilidades necesarias
responden a las necesidades para actuar en el ambito correspondiente. 0
formativas (competencias - Los objetivos describen la consecucion de las actitudes necesarias
necesarias) detectadas. para actuar en el ambito correspondiente. 0
- Los objetivos describen la consecucidn de las informaciones necesaria
para actuar en el dmbito correspondiente. 0
Se describe una escala - Se describen objetivos generales, en términos de finalidades. 0
de objetivos. - Se describen objetivos especificos, en términos de capacidades. 0
- Se describen objetivos operativos, en términos de aprendizajes concretos. 0
Los objetivos son coherentes - Se pueden alcanzar en el tiempo definido. 0
con las caracteristicas - Se pueden alcanzar considerando el perfil de participantes. L0
de la accion formativa. - Se pueden alcanzar con la metodologia disefiada. 0
o

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o
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3.3.2. FASE 2: DISENO

CONTENIDOS
Si No
-
Los contenidos definidos son - El desarrollo de los contenidos posibilita el aprendizaje planteado. 0
la base suficiente y necesaria para - Los contenidos contemplan las concreciones y ampliaciones
el cumplimiento de los objetivos propuestas por el profesorado. 0
de aprendizaje, complementandose - Los contenidos contemplan las concreciones y ampliaciones
y/o ampliandose desde el proceso propuestas por el grupo de participantes. 0
de aprendizaje.
Los contenidos guardan - Existen contenidos actitudinales que responden al propésito de los objetivos actitudinales. [ []
coherencia tematica con los - Existen contenidos conceptuales que responden al propésito de los objetivos conceptuales.  [] []
objetivos de aprendizaje. - Existen contenidos procedimentales que responden al propésito
de los objetivos procedimentales. 0
La estructuracion de los contenidos - Los contenidos estan agrupados y/o secuenciados en coherencia
esta orientada hacia su desarrollo con los pasos, momentos o fases de la propuesta metodoldgica de aprendizaje. 0
y aplicacion metodologica - Los contenidos estan estructurados en distintos niveles de concrecién,orientados
durante el proceso de aprendizaje. a su desarrollo y aplicacion metodoldgica durante el proceso de aprendizaje. 0
- Los contenidos se estructuran partiendo de las necesidades
y conocimientos previos del grupo de participantes. 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e




3.3.2. FASE 2: DISENO

61
METODO
Si No
-
El método esta fundamentado - EL método contempla la participacion y construccién activa del aprendizaje. 0
con criterios generales - El método contempla la interaccion comunicativa. 0
coherentes con los principios - EL método contempla la experiencia del grupo de participantes. 0
de la educacion no formal.
El método formula una estructura - EL método contempla la evolucion del aprendizaje personal y grupal. 0
de proceso de aprendizaje. - Se definen criterios especificos para la eleccion de los contenidos
apropiados para cada momento de la accién formativa. 0
- Se definen criterios especificos para la adaptacién de los contenidos
a las necesidades del grupo de participantes. L10]
EL método concreta la aplicacion - EL método concreta las técnicas y/o acciones a emplear para abordar
de cada una de sus partes. cada uno de los aprendizajes esperados. 0
- EL método concreta los recursos necesarios para su aplicacion. 0
- EL método concreta las habilidades necesarias de quienes forman para
abordar cada uno de los aprendizajes esperados. L10]
o

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIrIOS: ... ... .o o
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO

3.3.2. FASE 2: DISENO

Si No

-
El sistema de seguimiento define

y estructura la aplicacion

de un procedimiento

El sistema de seguimiento define
y estructura la aplicacion

de un procedimiento de
seguimiento de los procesos
individuales.

El sistema de seguimiento
define y estructura la aplicacién
de un procedimiento

de seguimiento de la

actuacion del profesorado.

-

de seguimiento del proceso grupal.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion relacionada
con la participacion grupal, que faciliten su evaluacion.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion relacionada
con la interrelacion grupal, que faciliten su evaluacién.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion relacionada
con el cumplimiento de los acuerdos grupales, que faciliten su evaluacion.

N
N
N

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion
relacionada con los procesos de aprendizaje individuales, que faciliten su evaluacion.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion relacionada
con la participacion individual, que faciliten su evaluacion.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion relacionada
con la posicion socio-afectiva del individuo, que faciliten su evaluacién.

N
N
N

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion
relacionada con el cumplimiento de los objetivos formativos y la metodologia

empleada, que faciliten su evaluacion.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacién
relacionada con la relacion entre el profesorado y grupo, que faciliten su evaluacion.

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para recoger informacion
relacionada con el cumplimiento de compromisos con la entidad organizadora,

que faciliten su evaluacion.

0
N

N

Valoracion del cumplimiento de LS CrILEITOS: ..........oi oo




3.3.2. FASE 2: DISENO

63
INDICADORES DE EVALUACION
Si No
e . .
Los indicadores se han establecido - 5S¢ han redactado criterios de evaluacion para cada uno de los aspectos
baséndose en criterios que miden mas relevantes de la accién formativa. 0
los aspectos ms relevantes - La verificacion de los indicadores implica la verificacion del criterio en que estén basados. 0
de la accion formativa (objetivos, - EL namero de indicadores es el minimo necesario y suficiente
método, contenido, curriculo...). para la verificacién de su criterio de evaluacion. N
Los indicadores se han redactado - Los indicadores se formulan de forma dicotémica o sobre una escala cerrada. L0
con claridad y expresando - Los indicadores admiten una Gnica interpretacion por parte de cualquier
un nivel de méxima concrecién. agente encargado de su verificacion. 0
- Todos los indicadores definidos tienen un nivel homogéneo de concrecién. 0
Los indicadores que se han - Se han definido indicadores que son verificables desde el seguimiento
establecido son objetivamente presencial (observacion directa). L0
verificables, durante - Se han definido indicadores que son verificables desde la recopilacion documental
el desarrollo de la accién formativa. de la produccion del grupo de participantes (observacion indirecta). 0
- Se han definido indicadores que son verificables desde la retroalimentacion
del grupo de participantes (evaluacién, cuestionario, tutoria, asamblea...). 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o



3.3.2. FASE 2: DISENO
64

SISTEMA DE EVALUACION

Si No
4 P . . Y . .

El sistema de evaluacion define - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
y estructura la aplicacion la relacion entre el disefio y el diagnéstico de necesidades formativas. 0

de un procedimiento de evaluacion - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
del disefo de la accion formativa. la interrelacién coherente entre todos los elementos del disefio. L0

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
si el proyecto formativo es realizable. 0

El sistema de evaluacion define - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar al grupo

y estructura la aplicacién de un de participantes de la accion formativa. 0
procedimiento de evaluaciéon del - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar la ejecucién metodoldgica. 0

desarrollo de la accion formativa. - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
los medios e infraestructuras puestos a disposicién de la accién formativa. 0

El sistema de evaluacion define - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
y estructura la aplicacion de un la satisfaccion generada por la accion formativa. 0

procedimiento de evaluacion de los - Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
resultados de la accion formativa. el aprendizaje generado por la accion formativa. 0

- Quedan definidos criterios, momentos y técnicas para evaluar
la transferencia generada por la accién formativa. L0

o

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e



GESTION DE RECURSOS

3.3.2. FASE 2: DISENO
65

Si No

/Se llevan a cabo las actuaciones
necesarias para verificar

la idoneidad del profesorado y
facilitar el desempeiio de su tarea.

Se llevan a cabo las actuaciones
necesarias para garantizar

la dotacion y administracién de los
medios materiales y econémicos,
necesarios para el desarrollo

de la accion formativa.

Se llevan a cabo las actuaciones
necesarias para la aplicacion

de procesos y medidas
complementarias que pueda
implicar la ejecucion

de la accion formativa.

- Se definen los perfiles docentes que orientan a la eleccion / seleccion

del profesorado necesario para la accion formativa. 0
- Se establece un acuerdo formativo con el profesorado, basado

en el planteamiento y disefio de la accion formativa. 0
- Se establecen los canales y momentos de comunicacién, destinados a la orientacion

y verificacion del desempefio del profesorado durante el desarrollo de la accién formativa. 0
- Se llevan a cabo las actuaciones necesarias para la dotacion y administracion

de los recursos materiales necesarios en la accién formativa. 0
- Se llevan a cabo las actuaciones necesarias para la dotacion y administracion

de los recursos econémicos necesarios en la accién formativa. L0
- Se llevan a cabo las actuaciones necesarias para la dotacion y administracion

de los espacios necesarios en la accién formativa. L0
- Se aplica un procedimiento administrativo estandar, destinado a la optimizacién

de la accion formativa (lista de participantes, bases de datos, hojas de asistencia, etc.). 0
- Se establecen los procedimientos necesarios para la comunicacion

y gestiones con terceros implicados en la accién formativa. 0
- Se establecen interlocutores con el grupo de participantes,encargados de gestionar

las necesidades y las posibles contingencias de la accion formativa. 0

Valoracion del cumplimiento de los criterios: .







3.3.3. FASE 3: EJECUCION

Elaboracion de materiales y recursos didacticos
Procedimjento

Materiales y recursos didacticos
Producto

Ejecucion metodologica
Procedimiento

Seguimiento

Procedimiento

Evaluacion

Procedimiento

3.3. Fichas de Autoevaluacion



3.3.3. FASE 3: EJECUCION

ELABORACION DE TECNICAS Y RECURSOS DIDACTICOS

S
Se concretan técnicas didacticas

ajustadas a los principios
metodolégicos de la accion
formativa.

Se concretan los recursos
necesarios para la realizacion de las
técnicas didacticas (cuestionarios,
graficos, audio-visuales,

tecnologia informatica, objetos...).

Se define la documentacion

que facilite o complemente

el aprendizaje (esquemas,
resiimenes, mapas conceptuales,
notas bibliograficas, graficos...).

-

Si No

- EL grupo de docentes selecciona y/o elabora técnicas para el aprendizaje. 0
- Las técnicas estan adaptadas a las caracteristicas del grupo

de participantes y el momento grupal. 0
- Las técnicas son aplicables desde las condiciones practicas existentes. L10]
- EL grupo de docentes selecciona y/o elabora los recursos didacticos

necesarios para la realizacion de las técnicas didacticas. 0
- Para la seleccién y/o elaboracion de los recursos didacticos se tienen

en cuenta las caracteristicas del grupo de participantes y su momento grupal. 0
- Se incorporan los recursos propuestos y/o generados por el grupo de participantes. L0
- EL grupo de docentes elabora una recopilacion documental de distintas

fuentes (bibliogréfica, materiales de otras acciones formativas...). L0
- EL grupo de docentes elabora una documentacién de creacién propia

para la accion formativa. 0
- Se incorpora aquella documentacion propuesta, producida o elaborada

por el grupo de participantes. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e




3.3.3. FASE 3: EJECUCION

TECNICAS Y RECURSOS DIDACTICOS

Ve

-

Si No
N
Quedan descritas las caracteristicas - Las técnicas estan destinadas a la consecucion de los aprendizajes previstos. 0
de las técnicas didacticas a utilizar - Las técnicas son coherentes con los principios metodolégicos descritos. 0
en la accion formativa. - Las técnicas estan adaptadas a los distintos momentos de la accién formativa. 0
Quedan descritas las caracteristicas - Los recursos estan adaptados a las técnicas elegidas. 0
de los recursos didacticos - Los recursos estan adaptados a las condiciones espacio-temporales
para la aplicacién de las técnicas. de la accion formativa. 0
- Los recursos estan adaptados a las caracteristicas del alumnado y su momento grupal. 0
Existe una documentacién - La documentaci6n recoge los contenidos desarrollados en la accién formativa. L]0
(material didactico)destinada - La documentacion recoge los contenidos complementarios de la accién formativa. L]
a facilitar o complementar - La documentacién recoge informacién bibliografica
los aprendizajes previstos. complementaria a los contenidos de la accion formativa. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o




EJECUCION METODOLOGICA*

3.3.3. FASE 3: EJECUCION

-

Si No
La ejecucion metodolégica - La ejecucion metodoldgica favorece la interrelacién de todos
es coherente con la planificacién los aspectos del proyecto formativo. 0
de la accion formativa. - La ejecucion metodoldgica garantiza el ajuste de la planificacion. 0
- La ejecucion metodoldgica aplica el método descrito en el disefio. 0
La ejecucion metodolégica - Las técnicas empleadas facilitan el aprendizaje de las informaciones previstas. 0
garantiza los aprendizajes - Las técnicas facilitan el aprendizaje de las actitudes previstas. L]0
previstos. - Las técnicas facilitan el aprendizaje de las habilidades previstas. 0
La ejecucion metodolégica - La ejecucion metodoldgica esta basada en técnicas de interaccion comunicativa. 0
esta basada en el grupo - La ejecucion metodoldgica esté construida basandose
de participantes. en la experiencia del grupo de participantes. 0
- La ejecucion metodoldgica impulsa el desarrollo de procesos participativos
(toma de decisiones) individuales y grupales. 0
*EL procedimiento de ejecucion metodolégica se desarrolla en el apartado 3.4: Desarrollo del procedimiento “Ejecucién metodologica” SEGUIMIENTO FORMATIVO )

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e



3.3.3. FASE 3: EJECUCION

71
SEGUIMIENTO
Si No
-
Se aplica un procedimiento - Se obtiene informacion sistematizada de la participacién grupal para la evaluacion. 0
de seguimiento - Se obtiene informacién sistematizada de la interrelacion grupal para la evaluacion. 0
del proceso grupal. - Se obtiene informacién sistematizada sobre los compromisos grupales
(acuerdo grupal, formativo y normativo) para la evaluacion. L0
Se aplica un procedimiento - Se obtiene informacion sistematizada de los procesos de aprendizaje individuales. 0
de seguimiento de - Se obtiene informacion sistematizada de la participacion individual. 0
los procesos individuales. - Se obtiene informacién sistematizada de la posicién socio-afectiva del
individuo en relacion al grupo. 0
Se aplica un procedimiento - Se obtiene informacion sistematizada del cumplimiento de los objetivos
de seguimiento de respecto a la transmision de contenidos y a la metodologia empleada. 0
la actuacion del profesorado. - Se obtiene informacion sistematizada de su relacion con el grupo. L0
- Se obtiene informacién sistematizada del cumplimiento
de compromisos con la entidad organizadora. 0
o

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o



3.3.3. FASE 3: EJECUCION

72
EVALUACION
Si No
-
Se aplica un procedimiento - Se valora el grado de relacion entre el disefio y el diagnéstico de necesidades. 0
de evaluacion del - Se valora la interrelacién entre todos los elementos del proyecto formativo. 0
diseiio de la accion formativa. - Se valora el grado de adecuacidn del disefio y organizacion de la accién formativa. 0
Se aplica un procedimiento - Se evalda al grupo de participantes teniendo en cuenta los datos
de evaluacion del del proceso de seguimiento. 0
desarrollo de la accion formativa. - Se valora la pertinencia, utilidad y adecuacion de la ejecucion metodolégica. 0
- Se valora la pertinencia, utilidad y adecuacién de infraestructuras y recursos materiales. 0
Se aplica un procedimiento - Se valoran el grado de interés, motivacion y relacién del grupo de participantes. L0
de evaluacion de los resultados - Se valora el grado de asimilacion de informaciones, habilidades y actitudes
de la accion formativa. del grupo de participantes en relacion con los objetivos de aprendizaje. 0
- Se valora el grado de aplicacion en situaciones reales de informaciones,
habilidades y actitudes aprendidas por el grupo de participantes. 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIrIOS: ... ... .o o e




3.3.4. FASE 4: EFECTOS

Satisfaccion
Resultados Y

Aprendizaje :\._:}I

Resultados
Memoria’ |

3.3. Fichas de Autoevaluaciénq i
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3.3.4. FASE 4: EFECTOS

74
SATISFACCION
Si No
-
Los agentes implicados denotan - Se verifica en el 75% del alumnado puntualidad en la asistencia,
interés continuado en el desarrollo mejorando los minimos establecidos en el acuerdo normativo. 0
de la Accion Formativa. - Se verifica regularidad en la asistencia, mejorando los minimos
establecidos en el acuerdo normativo. 0
- Se cumplen los acuerdos y plazos organizativos. 0
El grupo de participantes - Cada participante acepta los objetivos de la accién formativa. L0
comparten el planteamiento - EL grupo de participantes puede tomar decisiones durante el desarrollo de la accion
de la accion formativa. formativa, con opciones de operar cambios en el disefio y organizacién de la misma. L0
- Al menos el 75% del alumnado valora que el desarrollo de la accion
formativa responde a sus expectativas. 0
Los agentes implicados - Se verifican situaciones positivas de relacién informal extraformativas. L0
experimentan proyeccion afectiva - EL grupo de participantes buscan o promueven espacios de encuentro
y relacional positiva. a posteriori de la accion formativa. 0
- No se verifica conflictividad grupal, o ésta se supera positivamente. 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIrIOS: ... ... .o o e
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APRENDIZAJE
Si No
4 N\
Se constata aprendizaje - Se observa en el 75% del alumnado la evoluci6n o refuerzo de sus habilidades sociales. L1
actitudinal, a lo largo del proceso - Se observa evolucion en la eficacia del trabajo colectivo, a lo largo del proceso formativo. 0
formativo, verificable desde - Se observa en el 50% del alumnado iniciativas que facilitan
el seguimiento presencial. el desarrollo de la accion formativa. L10]
Se constata aprendizaje cognitivo, - Se observa que el 75% del alumnado es capaz de relacionar
a lo largo del proceso formativo, los contenidos de la accién formativa con su propia experiencia. 0
verificable desde el seguimiento - Se verifica que el 75% del alumnado es capaz de aplicar
presencial. los conocimientos adquiridos a través de instrucciones directas. 0
- Se verifica que el 75% del alumnado es capaz de inducir / inferir
contenidos del curriculo a través del trabajo practico. 0
Se constata aprendizaje - Se observa en el 75% del alumnado el cumplimiento de los acuerdos
procedimental, a lo largo procedimentales de la accion formativa. 0
del proceso formativo, verificable - Se observa en el 75% del alumnado la evolucién o refuerzo
desde el seguimiento presencial. en las habilidades establecidas en el curriculo de la accién formativa. L10]
- Se observa en el 75% del alumnado la habilidad de dar respuestas
procedimentales originales ante situaciones dadas. 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o
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MEMORIA
Si No
e . . . .
La Memoria es un documento - La memoria contiene un apartado destinado a describir los aspectos
escrito que refleja el analisis mas relevantes de la accién formativa realizada. 0
de los aspectos ms relevantes - La memoria contiene un apartado destinado a valorar los aspectos
de la accién formativa realizada. mas relevantes de la accion formativa realizada. 0
- La memoria contiene un apartado destinado a facilitar la toma
de decisiones posteriores a la realizacion de la accién formativa. 0
La memoria refleja los resultados - La memoria refleja el grado de satisfaccion que la fase tedrico - practica
obtenidos en la fase de la accion formativa genera en los participantes directos. 0
tedrico - practica de la accién - La memoria refleja el grado de aprendizaje obtenido por el alumnado
formativa y/u orienta el en |a fase tedrico practica de la accion formativa realizada. N
seguimiento de su transferencia. - La memoria orienta el proceso de seguimiento a partir del final de la
fase tedrico- practica de la accion formativa realizada. L10]
La memoria atiende a un sistema - La memoria es elaborada por la persona o personas que hayan hecho
de planificacion basico. el seguimiento de la accion formativa. 0
- La memoria es elaborada y entregada en un periodo de tiempo no superior a 75 dias
posteriores a la finalizacion de la fase Te6rico - practica de la accién formativa. 0
- La memoria es elaborada tomando como fuente los datos recogidos documentalmente
en los procesos de seguimiento y evaluacion de la accion formativa. 0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e
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Transferencia
Resultado

Seguimiento de Transferencia

Proc_e_dilpie_nto

Evaluacion de Transferencia.

_ ‘Procedimiento

Sistema de Seguimiento de Trapsferencia
|| _L_Prbducto

Sistema de evaluacion de Tran_s‘fére'ncia
Producto

Informe de Transferencia
Producto

3.3. Fichas de Autoevaluacion
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TRANSFERENCIA
Si No
/ . .
Se constata transferencia - EL50% del alumnado valora haber mejorado sus actitudes
actitudinal, por parte del para el desempefio de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. L]
alumnado, en su entorno - EL50% de los alumnos percibe una mejora en la comunicacion con los agentes
de trabajo/actuacion, de su entorno de trabajo/actuacion. L1
posteriormente - EL 50% de los alumnos puede identificar situaciones reales en su desempefio
a la accién formativa. en las que constata el desarrollo o refuerzo de sus actitudes. L1
Se constata transferencia cognitiva, - EL 50% del alumnado valora haber mejorado su competencia cognitiva
por parte del alumnado, en su para el desempefio en el entorno de trabajo/actuacion. L1
entorno de trabajo/actuacion, - EL50% de los alumnos percibe una retroalimentacion positiva del entorno
posteriormente a la accion en relacion con la aplicacién de los conocimientos adquiridos. L]
formativa. - EL 50% de los alumnos puede identificar situaciones reales en su desempefio
en las que ha aplicado satisfactoriamente los conocimientos adquiridos. L0
Se constata transferencia - EL 50% del alumnado valora haber mejorado su competencia procedimental
procedimental, por parte para el desempefio en el entorno de trabajo/actuacion. L1
del alumnado, en su entorno - EL 50% de los alumnos percibe una retroalimentacién positiva en el entorno
de trabajo/actuacion, en relacion con la aplicacién de las habilidades adquiridas. L]
posteriormente - EL 50% de los alumnos puede identificar situaciones reales en su desempefio
La la accién formativa. en las que ha aplicado satisfactoriamente las habilidades adquiridas. L]

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e
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SEGUIMIENTO DE TRANSFERENCIA

Si No
d . . . . . . . . N

Se aplica un procedimiento - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacién sobre la mejora
de seguimiento para constatar de las actitudes del alumnado en el desempefio de su tarea en el entorno de trabajo. 0
transferencia actitudinal, por parte - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacion
del alumnado, en su entorno de sobre la evolucion de retroalimentacion en la comunicacion con los agentes
trabajo/actuacion, posteriormente del entorno de trabajo/actuacion del alumnado. 0
a la accion formativa. - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacién sobre las situaciones

reales en las que se desarrollan las actitudes del alumnado. L10]
Se aplica un procedimiento - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacion sobre la competencia
de seguimiento para constatar cognitiva en el desempefio de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. 0
transferencia cognitiva, por parte - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger
del alumnado, en su entorno de informacién sobre la retroalimentacion del entorno en relacién
trabajo/actuacion, posteriormente con la aplicacién de los conocimientos adquiridos. L0
a la accion formativa. - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacion

sobre la aplicacion de los conocimientos adquiridos. 0
Se aplica un procedimiento - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacion sobre la competencia
de seguimiento para constatar procedimental para el desempefio de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. 0
transferencia procedimental, por - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacién sobre
parte del alumnado, en su entorno retroalimentacion del entorno en relacién con la aplicacion de las habilidades adquiridas. 0
de trabajo/actuacion, posteriormente - Se aplica un seguimiento de transferencia para recoger informacién

\ 2 la accién formativa. sobre la aplicacion de las habilidades adquiridas en situaciones reales. 0 )

Valoracion del cumplimiento de LS CrILEITOS: ... ......oi oo e
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EVALUACION DE TRANSFERENCIA

Si No

S
Se evaliia la consecucion de

- Se evalda la consecucién de las actitudes del alumnado en el desempefio

transferencia actitudinal, por parte de su tarea en el entorno de trabajo. 0
del alumnado, en su entorno de - Se evalda la evolucion de la retroalimentacion en la comunicacion
trabajo/actuacion, posteriormente con los agentes del entorno de trabajo/actuacion del alumnado. 0
a la accién formativa. - Se eval(a a consecucion de las actitudes desarrolladas por el alumnado

en situaciones reales. 0
Se evaliia la consecucién de - Se evallia la consecucion de competencia cognitiva en el desempefio
transferencia cognitiva, por parte de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. 0
del alumnado, en su entorno de - Se evalda el tipo de retroalimentacion del entorno en relacion
trabajo/actuacion, posteriormente con la aplicacion de los conocimientos adquiridos. i
a la accién formativa. - Se evalda la aplicacién de los conocimientos adquiridos. 0
Se evaliia la consecucién de - Se evallia la competencia procedimental para el desempefio de la tarea
transferencia procedimental, por en el entorno de trabajo/actuacion. 0
parte del alumnado, en su entorno - Se evalla el tipo de retroalimentacion del entorno en relacion
de trabajo/actuacion, con la aplicacion de las habilidades adquiridas. i
posteriormente a la accién - Se evalda la aplicacion de las habilidades adquiridas en situaciones reales. 0
formativa.

o

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRANSFERENCIA
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Si No

S
Queda definido un procedimiento

de seguimiento para constatar
transferencia actitudinal, por parte
del alumnado, en su entorno de
trabajo/actuacion, posteriormente
a la accion formativa.

Queda definido un procedimiento
de seguimiento para constatar
transferencia cognitiva, por parte
del alumnado, en su entorno de
trabajo/actuacion, posteriormente
a la accion formativa.

Queda definido un procedimiento
de seguimiento para constatar
transferencia procedimental,

por parte del alumnado, en su
entorno de trabajo/actuacion,
posteriormente a la accion
\formativa.

- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacion sobre la mejora

de las actitudes del alumnado en el desempefio de su tarea en el entorno de trabajo. 0
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger

informacion sobre la evolucion de retroalimentacion en la comunicacion

con los agentes del entorno de trabajo/actuacion del alumnado. 0
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacién

sobre las situaciones reales en las que se desarrollan las actitudes del alumnado. L10]
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacion sobre la

competencia cognitiva en el desempefio de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. 0
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger

informacién sobre la retroalimentacion del entorno en relacién con la aplicacion

de los conocimientos adquiridos. L10]
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacion

sobre la aplicacion de los conocimientos adquiridos. 0
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacion

sobre la competencia procedimental para el desempefio de la tarea

en el entorno de trabajo/actuacion. L0
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacién sobre

retroalimentaci6n del entorno en relacion con la aplicacion de las habilidades adquiridas. L0
- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para recoger informacion

sobre la aplicacion de las habilidades adquiridas en situaciones reales. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CrILEITOS: ... ......oi i
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SISTEMA DE EVALUACION DE TRANSFERENCIA

Si No

S
Queda definido un procedimiento de

- Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar la consecucion

evaluacién sobre la consecucién de de las actitudes del alumnado en el desempefio de su tarea en el entorno de trabajo. 0
transferencia actitudinal, por parte - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar
del alumnado, en su entorno de la evolucion de la retroalimentacién en la comunicacion con los agentes
trabajo/actuacién, posteriormentea  del entorno de trabajo/actuacion del alumnado. N
la accién formativa. - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar la consecucin

de las actitudes desarrolladas del alumnado en situaciones reales. L0
Queda definido un procedimiento de - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar la consecucion
evaluacién sobre la consecucién de de competencia cognitiva en el desempefio de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. [ []
transferencia cognitiva, por parte - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar el tipo de
del alumnado, en su entorno de retroalimentacion del entorno en relacién con la aplicacion de los conocimientos adquiridos. [J []
trabajo/actuacién, posteriormentea - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar
la accién formativa. la aplicacion de los conocimientos adquiridos. 0
Queda definido un procedimiento - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar la competencia
de evaluacién sobre la consecucién procedimental para el desempefio de la tarea en el entorno de trabajo/actuacion. N
de transferencia procedimental, - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar el tipo de retroalimentacion
por parte del alumnado, en su del entorno en relacién con la aplicacién de las habilidades adquiridas. L10]
entorno de trabajo/actuacion, - Quedan definidos momentos, criterios y técnicas para evaluar la aplicacién
posteriormente a la accién de las habilidades adquiridas en situaciones reales. 0
formativa.

o

Valoracion del cumplimiento de LS CrILEITOS: ..........oi oo
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3.3.5. FASE 5: TRANSFERENCIA

83

Si No

S
El informe de transferencia

es un documento escrito que
analiza la puesta en practica
de los aprendizajes adquiridos
en la Accion Formativa.

El informe de transferencia recoge
un analisis de la aplicabilidad

real de los aprendizajes adquiridos
en la Accion Formativa.

El informe de transferencia
atiende a un sistema
de planificacion basica.

-

- Elinforme de transferencia contiene un apartado destinado a describir situaciones

concretas de aplicacion de los aprendizajes adquiridos. 0
- Elinforme de transferencia contiene un apartado destinado a valorar la aplicacion

de los aprendizajes adquiridos. 0
- Elinforme de transferencia contiene un apartado destinado a facilitar

la toma de decisiones posteriores al proceso de transferencia. 0
- Elinforme de transferencia interpreta en qué medida son aplicables en la practica

los aprendizajes adquiridos en la accion formativa. 0
- Elinforme de transferencia interpreta la rentabilidad practica

de los aprendizajes adquiridos en la accion formativa. 0
- Elinforme de transferencia interpreta cuales son los condicionantes

principales para la aplicabilidad de los aprendizajes adquiridos. L0
- Elinforme de transferencia es elaborado por la persona o personas

que hayan hecho el seguimiento de la transferencia. 0
- Elinforme de transferencia es elaborado y entregado en un periodo de tiempo

no superior a 75 dias posteriores a la finalizacién del proceso de transferencia. 0
- ELlinforme de transferencia es elaborado tomando como fuente los datos recogidos

documentalmente en los procesos de seguimiento y evaluacion de la transferencia. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o
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3.4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
“EJECUCION METODOLOGICA”

Dentro del dmbito de la animacién sociocultural,
desde la perspectiva de la educacion noformal, se
consideran especialmente importantes los

aspectos metodologicos en la construccion de una
accién formativa. En este sentido, aportamos las
siguientes fichas que analizan cuatro criterios

fundamentales de lo mefodologia a partir de diversas
experiencias educafivas.
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EJECUCION METODOLOGICA : PARTICIPATIVA

Si No
e . .. N
Se potencia la participacion - Los trabajos del curso provocan que cada participante deba aportar
responsable de las personas al grupo su experiencia y vision sobre el contenido a tratar. 0
que componen el grupo. - Se identifican y explicitan procesos grupales (logros, dificultades,...)
relacionandolos con la responsabilidad que tiene el grupo en ellos. 0
- Las decisiones que afectan al grupo se toman prioritariamente por consenso 0
Se garantizan espacios - Se articulan diferentes espacios y formas de trabajo para dar cabida
que faciliten una participacion a los distintos estilos personales de los participantes. 0
flexible y plural. - El espacio formativo permite al alumnado exponer sus ideas
sea cual sea su nivel de profundidad o posicion ideolégica. 0
- Se destaca y refuerza explicitamente la utilidad de todas las aportaciones
que se realicen en el grupo de los participantes. 0
Se utilizan técnicas - Las técnicas se utilizan como un medio para el aprendizaje colectivo
participativas y de y no como un fin en si mismas. 0
dinamizacion grupal - Las técnicas se aplican acompafiadas de una reflexion grupal
de la que se extraen conclusiones. 0
- La aplicacién de la técnica propicia un equilibrio entre la participacion
grupaly la intervencion de los formadores. L0
o J

Valoracion del cumplimiento de LS CriterIOS: ... ... .o o e .
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EJECUCION METODOLOGICA:

CONSTRUCCION GRUPAL DEL APRENDIZAJE

Si No

/Se trabajan los contenidos
con actividades y/o tareas
que potencian la construccién
grupal del aprendizaje.

La construccién grupal

del aprendizaje esta basada
en procesos de interaccion
grupal.

Los formadores y formadoras
adoptan un papel de orientacion
y complementacion

en el proceso

de construccion grupal.

-

- Se utilizan actividades que desarrollan todos los niveles de interaccion:

trabajo individual, en subgrupos y trabajo en plenario con el equipo docente y coordinador. [ []
- Se presentan temas a trabajar a través de preguntas y/o problemas,

retos, etc., ademas de a través de exposiciones. 0
- Se realizan las actuaciones necesarias para que las producciones grupales

en las sesiones sean el resultado de la reflexion y debate a partir de la interaccion

comunicativa del grupo participante. L0
- Se potencia la comunicacién entre el alumnado incidiendo en la escucha activa. 0
- Se trabaja el funcionamiento socio-afectivo grupal (clima, cohesion,...)

de modo que permita a las personas centrarse en la tarea de manera eficaz. 0
- Se provoca que los participantes contrasten su punto de vista

con el de los otros para construir su propio conocimiento. L0
- Las personas formadoras realizan una devolucion a partir de las aportaciones grupales

(con el objeto de resumir, concretar, evaluar, esquematizar, relacionar, sistematizar,

seleccionar, reforzar y/o ampliar las ideas expuestas). 0
- Se devuelven al grupo preguntas que realiza el alumnado como recurso

para la reflexién y la construccién grupal. L0
- Las personas formadoras en las sesiones reorientan el didlogo

y la interaccion grupal hacia el objetivo de aprendizaje que se esté trabajando. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CrILEITOS: ... ... ..o oo
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EJECUCION METODOLOGICA: SIGNIFICATIVIDAD Y ADAPTACION

Si No
/El desarrollo de los contenidos - El grado de profundizacién y concrecién de cada contenido se ajusta a las necesidades,
en la accién formativa se adapta demandas y potencialidades de los participantes. 0
a las capacidades y potencialidades - Se realizan actividades para activar conocimientos previos y/o recordar
individuales y grupales lo trabajado en sesiones anteriores. 0
de los participantes. - Los nuevos contenidos se relacionan y apoyan en los aprendizajes anteriores. 0
Las sesiones formativas - ELmomento y la etapa del grupo se contempla con objeto de ajustar
se adaptan al momento o etapa procedimentalmente el disefio y ejecucion de las sesiones formativas. 0
del desarrollo del grupo. - Se orienta hacia la autonomia grupal (el grupo interviene y guia su propio proceso
formativo) en funcion de la madurez y experiencia formativa y practica del alumnado. 0
- Se aprovechan las crisis grupales como oportunidad de aprendizaje,
redefiniendo y revisando normas y acuerdos. 0
Los aspectos y forma en que - Se reconoce y/o refuerza el proceso de cada participante y del grupo tanto
se trabaja favorecen como el resultado obtenido (consecucion de las metas). L0
la motivacién intrinseca hacia - Se realizan las actuaciones necesarias para que cada participante
el aprendizaje de los y el grupo analice y valore su propio desarrollo en la accién formativa. 0
y las participantes - Se trabaja para que las personas participantes encuentren sentido
y otorguen valor a los aprendizajes, explicitando su conexién con los méviles iniciales,
L con la realidad, y con el resto de los aprendizajes. 0

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o o
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EJECUCION METODOLOGICA: DESDE Y PARA LA PRACTICA

Si No
e s ..
Se parte de la experiencia - La experiencia practica de las personas participantes se contempla
de las personas participantes. como punto de partida en la evolucion de su aprendizaje. 0
- Se utiliza principalmente un proceso de aprendizaje inductivo en el cual se parte
de los aspectos mas concretos y practicos para alcanzar los mas generales y tedricos. 0
- Se relaciona la experiencia de las personas participantes
con los contenidos de la acci6n formativa. 0
Se realizan ensayos - Se presentan situaciones simuladas en el espacio formativo que permiten
simulados en el espacio mostrar la adquisicion de conceptos relacionados con los objetivos. 0
formativo de puesta en - Se presentan situaciones simuladas en el espacio formativo que permiten
practica de aprendizajes. mostrar la adquisicion de actitudes relacionadas con los objetivos. N
- Se presentan situaciones simuladas en el espacio formativo que permiten
entrenar habilidades relacionadas con los objetivos. L0
Existe una vinculacién - Se relacionan las conceptos , actitudes y habilidades trabajados con las necesidades
estrecha con la realidad sobre de la practica real acorde con la temética de la accion formativa. 0
la que se pretende actuar. - Se facilitan, refuerzan y orientan las iniciativas de participacion
social que surgen en el grupo. 0
- Se aporta la suficiente informacion y se facilita el contacto con otros
recursos sociales comunitarios relacionados con la tematica de la accién formativa. L0

-

Valoracion del cumplimiento de LS CriteIIOS: ... ... ..o e
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CAPACIDAD:

Conjunfo de conocimientos, habilidodes y actitudes,
que se pueden adquirir, que posibilitan un desempefio
adecuado de una farea o funcién.

COMPETENCIA:
Conjunfo de capacidades que caracterizan el
desempefio adecuado de una farea o funcién.

CONDICIONANTES DE LA ACCION FORMATIVA:
Todos aquellos aspectos materiales, personales y
femporales que configuran una accién formativa
especifica

CONSTRUCCION ACTIVA DEL APRENDIZAJE:

La forma de aprender en la que el sujeto reelabora
sus esquemas de conocimiento infegrando los nuevos
contenidos; supone una actitud acfiva y motivada del
propio aprendiz.

CRITERIO DE CALIDAD:

Expresion de las caracteristicas y cualidades que se
esperan de un producio, de un servicio o de su proceso
de produccion. Algunas de estas caracteristicas y
cualidades se pueden distinguir facilmente, mientras
que ofras requieren una explicitacién del criterio (se
diré que un proceso es flexible cuando...)

IMPACTO:
Los efectos a medio o largo plazo que se producen @
consecuencia de un proceso de formacion.

INDICADOR DE CALIDAD:

Concrecién que refleja las medidas necesarias para
esfablecer la existencia y el grado de presencia o
verificacion de un criterio de calidad. Proporciona
una informacién significativa prueba o sefial del
criterio de calidad buscado. El indicador de calidad
fiene que ser representativo del criterio de calidad,
obijefivo y observable.

MATERTALES DIDACTICOS:

Herramientas y objefos Utiles, elementos con soporte
material que facilitan y concretan la mediacion del
formador/a entre participantes y confenidos de
aprendizaje:  documentaciones,  elaboraciones
informdticas, libros, fichas, efc.



MOMENTO GRUPAL:

Se refiere a la efapa o fase en la que se encuentra el
grupo formativo y que se define en funcién de la
experiencia (grado de inferaccion, confianza, clima
grupal, lenguaje comin compartido, efc.) que se haya
alcanzado.

OBJETIVOS ACTITUDINALES:
Meta que se espera conseguir con relacién al
aprendizaje de actitudes, normas y valores.

OBJETIVOS COGNOSCITIVOS:

Meta que se espera conseguir con relacién al
aprendizaje de hechos, conceptos, datos y principios.

OBJETIVOS PROCEDIMENTALES:

Meta que se espera conseguir con relacién
al aprendizaje de estrategios, habilidades y
procedimientos.

POSICION SOCIO-AFECTIVA DEL INDIVIDUO:
Hace referencia ol enframado y a la calidad de las
relaciones que mantiene un sujefo con los distintos
agentes implicados en una accién formativa
deferminada.

PROCESO DE TRANSFERENCIA:

Es el tiempo deferminado para evaluar la aplicacién
en un confexto real, de los conocimientos adquiridos
en el proceso formativo.

RECURSOS DIDACTICOS:

Elementos que faciliton la mediacion de los/as
formadores/ as entre participantes y contenidos de
aprendizaie; incluye materiales didécticos, tcnicas
y dindmicas, habilidades de comunicacion, efc.

TRANSFERENCIA:

Crado de aplicacién en contextos reales de los
aprendizajes adquiridos por un sujefo en una accion
formativa.






5. Anexos
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5.1 CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA EDUCACION NO-FORMAL

1. FINES DE LA EDUCACI()N‘SOCIOCULTURAL
NO-FORMAL: IMPLICACION EN EL ENTORNO.

La educacion noformal tiene que facilitar el acceso a
redes y recursos sociales, el desarrollo de itinerarios
de integracion y dinamizacion social, y dotar de
herramientas  para la  transformacion  de  las
condiciones de vida de la poblacion y su implicacion
en la foma de decisiones.

2. FINES DE LA EDUCACION SOCTIOCULTURAL
NO-FORMAL: APRENDIZAJE PARA
LA TRANSFORMACION DEL CONTEXTO.

Tiene que garantizar la construccién de aprendizajes
significativos dentro de su contexto, que capaciten en
el andlisis y fransformacién del mismo.

3. FINES DE LA EDUCACION SOCIOCULTURAL
NO-FORMAL: LA EDUCACION EN VALORES.

Debe desarrollar una educacién sobre valores de
jusficia, solidaridad, igualdad, paz, libertad,
corresponsabilidad y tolerancia, a través del desarrollo
de los capacidades, personales y grupales necesarias.

4. ANALISIS DE NECESIDADES
Y OBJETIVOS FORMATIVOS.

La definicién de obijetivos de la formacién se realiza
a partir del andlisis criico de la realidad, del andlisis
de necesidades sociales concretas y del grupo de
personas al que se dirige la formacién, consensuando
lo més ampliamente posible dichos objefivos.



5. CONTENIDOS DE LA FORMACION.

Los contenidos tienen que elaborarse de manera que
los participantes sean capaces de reconocer y
relacionar conceptos, desarrollar habilidades y
acfitudes que les permitan el andlisis y transformacion
de su propia realidad.

6. PRINCIPIOS METODOLOGICOS.

El método debe basarse en el enunciado y desarrollo
de principios metodologicos:

El grupo como unidad de formacion. Partir de las
experiencias. Formacion activa. Formacién en
procesos de parficipacién. Formacion en y para la
crifica. Formacion para la construccién de valores.
Formacion que garantice la practica de lo que se
prefende aprender. Formacion basada en la
interaccién comunicativa.
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7. UTILIZACION QUE SE HACE DEL METODO.

El método debe ser flexible, configuréndose en funcién
del grupo y de la realidad en la que se inserta la
formacién, pero sin perder la coherencia en relacion
a nuesfros principios mefodolégicos.

8. EVALUACION DE LA FORMACION.

La evaluacion debe permitir el andlisis continuo de
las  capacidades  (habilidades, actitudes
conocimientos) personales de cara a la mejora de las
mismas para garantizar el aprendizaje.

Asi mismo debe permitir el andlisis de de los procesos
formativos para el logro de dichos aprendizajes.
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9. PLANIFICACION Y ORGANIZACION
DE LA FORMACION.

La planificacion de la formacion debe actualizarse e
interactuar con las dindmicas sociales.

Debe estar estructurada pero, al mismo tiempo ser lo
suficientemente flexible como para tener capacidad
de adaptacién a una realidod cambiante.

10. EVALUACION DEL IMPACTO
DE LA FORMACION.

la validacién de la formacion debe desarrollarse
analizando su eficacia y eficiencia, analizando los
efectos que produce en la practica, en el grado de
dindmizacién social, en el grado de cambio que
imprime en el contexto (evaluacion del impacto de la
formacion).

11. ORGANIZACION DE LAS ENTIDADES
FORMATIVAS.

la organizacion de las entidades formativas debe ser
coherente con los valores y principios metodologicos
que prefende desarrollar, tanto en la estructura
(modelos de acciones formativas, fiempos y espacios
de formacion, gestion de recursos, etc.) como en su
funcionamiento real.

12. LAS Y LOS FORMADORAS/ES.

Las/os formadoras,/es deben basar su frabajo en la
experiencia prdctica sistematizada acerca del dmbito
asociativo y de intervencién social, los conocimientos
correspondientes, asi como el manejo de técnicas
didacticas.

Requiere mantener un reciclaje permanente.



13. RECURSOS MATERTALES.

Partiendo de los recursos necesarios para llevar o
cabo en condiciones dpfimas la formacién, se deben
generar, desarrollar e infercambiar nuevos recursos
materiales y didacficos.

14. FORMACION E INVESTIGACION.

la educacion noformal debe explorar, investigar y
probar nuevas formas y contenidos de aprendizaie,
y rescatar aquellos que pueden haber quedado
relegados.
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5.2 MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD

la evolucion del concepto de calidad y de sus
mecanismos de gestion, ha propiciado la creacion
de modelos que permiten implantar la calided de
forma esfructurada 'y mejorar la organizacién de todo
fipo de procesos productivos, promoviendo al mismo
tiempo el nacimiento de organizaciones orientadas
especificamente a esfe fin. Ya desde principios del
siglo XX comienza a manifestarse la preocupacion
de los ingenieros por una normativa industrial, como
demuestra la existencia en el Reino Unido del
Engineering Standars Comité, yaen 1901.

Los primeros referentes concretos aparecen vinculados
al concepto de aseguramiento de la calidad,
concretandose en el establecimiento de normas y
estdndares que hacen plenamente  explicitas
deferminadas especificaciones para asegurar la
calidad en los procesos de produccion. En 1935 se
crea la norma British Standard 600 para regular la
acepfacién de muestras de materiales de entrada, y
poco fiempo después aparece la norteamericana
Z-1 Standar, para el control de materiales militares.

Como ya se comentd, las necesidades productivas y
logisticas de la segunda guerra mundial dispararon
las necesidades de control y estandarizacion. A la
conclusién de la  contienda surgen nuevas
organizaciones dedicadas a la mejora vy
aseguramiento de la calidad. En 1.946 nacen la
American Society Quality Control (ASCQ) v la
Union of Japanese Scientists and Engineers (UJSE).
Ambas asociaciones han desarrollado un papel muy
relevante como motor de cambios en la gestién de
calidad en sus respectivos paises, influyendo en el
resto del mundo desarrollado. También en 1946 se
crea la International Standards Organizatién (ISO),
con sede en Ginebra, para promover normas, es
decir, esténdares comunes, en la industria, el comercio
y las comunicaciones. ISO comienza su actividad
normalizadora y actualmente forman parte de esta
organizacién més de Q0 paises.



Un modelo es un referente de actuacion ante el reto
de la calidad. No la garantiza, pero permite
esfablecer un punto de partida fundomentado en el
andlisis y unas metas a alcanzar, proporcionando
cierfas pautas para cubrir el frayecto de mejora enfre
la situacion actual y la deseable. Los modelos més
conocidos, y que a continuacién expondremos
brevemente, fienen en general los mismos principios.
Sus diferencias y singularidades son resultantes del
momento y el origen para el que se consfruyen, as
como la mentalidad y propésito de las entidades y
organizaciones que los propugnan. Cada modelo
fiene en cuenta referencias de los anteriores, y se
singulariza a partir de las aportaciones técnicas y las
experiencias de quienes han frabajado en ellos. La
evolucién de las tendencias marca la evolucion de
los modelos vy la aparicién de ofros nuevos, como
pueda ser el paso del concepto de aseguramiento
de la calidad a la de calidad fotal.
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EL MODELO DE LAS NORMAS IS0 9000

2Qué es la "mormalizacion” y qué es, mas
concrefamente, una "norma"e. Podemos entender por
normalizacién la actividad que prefende establecer
un proceso por el cual se unifican criferios respecto a
determinadas materias y se posibilita la ufilizacion de
un lenguaje comin en un campo de acfividad
concrefo. Por su parte ISO define una norma como:

"especificacién técnica, accesible al publico,
esfablecida con la cooperacién y el consenso o
la aprobacién general de todas las partes
inferesadas, basada en los resultados conjuntos
de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, que
fiene por objefivo el beneficio dptimo de la
comunidad y que ha sido aprobada por un
organismo cualificado a nivel regional, nacional
o internacional.

En 1985, la entonces Comunidad Econémica
Europea, emite una resolucion por la que insta a los
organismos de esfandarizacién a crear una normativa
que asegurase la calidad de los productos, servicios,
sisfemas y procesos que facilite los procesos de
convergencia fécnica en los distinfos pafses que
constituiran la futura Unién Europea. En 1987 el

Comité Europeo de Normalizacion [CEU) crea las
normas 1SO Q000 orienfadas en el concepto de
aseguramiento de la calidad. La norma ISO 8402-
87 [UNE 66001-88) define el aseguramiento de la

calidad como:

"El conjunto de acciones planificadas y sistematicas
que son necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio va a
safisfacer los requisitos dados sobre calidad".

Las normas internacionales llevan la clave 1SO, las
europeas EN (European Norm) y UNE (Una Norma
Espafiola) es la clave en el estado espaiiol.
Frecuentemente se incluyen las fres al ser versiones de
la misma norma (UNE/EN/ISO). La signacién de
normas es distinfa en cada pafs, y en Espafia la
equivalencia ISO 9000 es UNE 66900. La entidad
que representa oficialmente a ISO en Espaia es la
Asociacion  Espafiola  de  Normalizaciéon — y
Certificacion (AENOR), encargandose de editar las
normas I1SO en nuestro pais y asumiendo las
competencias de normalizacién y certificacion.



ISO 9000 nace como un modelo de aseguramiento
de la calidad -no de calidad fotalbasado en el
cumplimiento de 20 criferios en funcion mediante la
verificacion de especificaciones de norma. La revision
y reedicion de normas llevada a cabo en 1994 para
subsanar las limitaciones y deficiencias defectadas
enla aplicacion del modelo ya ha infroducido algunos
elementos de mejora orientados al concepto de
calidad total (como la necesidad de acciones
preventivas o la importancia del cliente). Posferiores
revisiones {ISO 9000,/2000) han reducido los 20

criterios iniciales a 8:

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Normas para consulia

3. Términos y definiciones

4. Requisitos del sistema de gestion de calidad
5. Responsabilidad de la direccién

6. Gestidn de los recursos

7. Redlizacion del producto y del servicio

8. Medida, andlisis y mejora

Unao mayor puntualizacion  del  contenido
operativizacién de la normativa 1ISO 9000 es algo
que excede de largo las posibilidades de este
documento, que quiere ser consecuente con ciertas
evidentes necesidades de sinfesis .

Las normas ISO 9000, aunque estan impulsadas
desde la Unién Europea, son normas con vigencia y
validez universal, siendo asumidas y aceptadas como
propias en la mayoria de los paises. La certificacion
es accesible para todas los enfidades que lo soliciten
a fravés de las respectivas organizaciones de confrol
-como es en Espafia AENOR-, lo que hace que las
insfituciones certificables sean, en principio, ilimitadas,
a diferencia de ofros modelos de calidad que sélo
conceden varios premios o galardones al afio.

Las normas se hicieron para el sector industrial, y su
adaptacion al sector servicios no ha dejodo de resultar
compleja y problemdtica. Adn asi ya existen en
nuestro pafs centros y departamentos de formacién
certificados con ISO Q000. La certificacion se esta
convirfiendo en una exigencia cada vez mds
extendida que las organizaciones tienden a asumir,
ya que el requisito de estar certificado supone una
clara garantia para los entidades, asi como para sus
proveedores y destinafarios.
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EL MODELO DEL PREMIO DEMING

El premio Deming fue establecido en 1951 por la UJSE
para empresas japonesas, infernacionalizandose en
1984. Es por fanfo el primer modelo en referenciarse
como fdl, y originalmente se ha basado en la aplicacion
de métodos esfadisticos de control de calidod concepto
ya superado, aunque confemplando unos  alos
componentes de safisfaccion del cliente y calidad del
servicio. Asimismo una parte esencial de su planteamiento
es la idea de mejora confinua en la que paricipan fodos
los empleados.

El premio Deming fiene un cardcter anual en tres
cafegorios. A saber: personas individuales directivos
de empresas-, aplicaciones en pequefias empresas y
divisiones auténomas de grandes empresas y confrol
de calidad para industrias. Se establecen diferentes
criterios, segin categorias, para la adjudicacion de
los premios. Enumeramos a guisa de muestra los diez
criferios establecidos para la segunda categoria,
obviando los procedimientos de valoracion de los
mismos.

- Politica de la institucion

-la organizacién vy sus operaciones

- Educacion y Difusion

-Recogida de informacion,
comunicacion y su utilizacion

- Andlisis

- Estandarizacion

- Gestién (control)

- Aseguramiento de la calidad

- Efectos (resuliados)

- Planes futuros (planificacién)



EL MODELO DEL PREMIO BALDRIGE

El premio Baldridge nace en 1987 en Estados Unidos
como iniciativa gubernamental para impulsar la
implantacion de la TQM (Total Quality Magement), o
gestién de calidad fofal en empresas norteamericanas,
y ha supuesto un imporfante estimulo a la
autoevaluacién. Es concedido por el Departamento
de Comercio y el Institufo Nacional de Estandares y
Tecnologia de los EEUU, con colaboracién del sector
privado, a empresas norteamericanas y con énimo de
lucro, en tres categorias: empresas industriales, de
servicios y pequefios empresas (<500 frabajodores).

El modelo utiliza siete criterios, para cada uno de los
cuales se esfablece una valoracién en puntos, y desde
los que se frata de objetivar la observancia a 11
valores centrales que definen la esencia del modelo,
y que han experimentado alguna modificacién con
el franscurso del iempo. Los resumimos en el siguiente
cuadro.

-

VALORES CENTRALES

- Calidad basada en el cliente

- Liderazgo

- Mejora y aprendizaje organizativo

- Participacién y desarrollo personal
- Rapidez en la respuesta

- Calidad en el disefio y la prevencién
- Visi6n a largo plazo del futuro

- Gestion basada en datos y hechos

- Desarrollo de la asociacién entre los implicados
- Responsabilidad social

- Orientacién a los resultados

CRITERIOS DE ADJUDICACION

- Liderazgo
- Informacion y analisis
- Planificacién estratégica .
- Gestion de los procesos ... .... 150 puntos
- Recursos humanos .............. .... 150 puntos
- Resultados de actividad .......ccccceovevennece 100 puntos
- Satisfaccion de clientes ... 300 puntos

150 puntos
............................ 75 puntos
.. 75 puntos

/

103



104

EL MODELO EFQM

Es el premio y modelo europeo, desarrollado por la
European Fundation for Quality Managemente
(EFQM\), enfidad creada en 1.988 por caforce
empresas europeas lideres de sectores industriales y
de servicios. En la actualidad cuenta con mas de
quinienfos socios, auspiciando la creacién de ofros
modelo y premios en Europa. En 1991 se hizo la
primera convocatoria, concediéndose el primer
premio en 1.992. Pueden acceder a él empresas
lucrativas y organizaciones publicas con una
implantacion en Europa de al menos cinco afios.

El modelo EFQM, desarrollado en el planteamiento
de calidad fotal, utiliza nueve criterios. Cinco de ellos
agrupados con la denominacién de facilitadores o
agentes, y los cuatro resfantes bajo la de resultados.
Cada criterio fiene una mognitud especifica, pero sus
sumatorios quedan distribuidos al 50% entre los dos
grupos. La enumeracion, agrupacién y relacion de
estos nueve criferios, asi como su cuantificacién para
la medida de aplicacion del modelo queda reflejada
en el siguiente grdfico.

Pese a que el esquema representa como un proceso
lineal la relacién entre facilitadores y resultados,
quedan de manifiesfo las conexiones exisfentes entre
los elementos comunes. Asf por ejemplo la satisfoccion
de las personas esté vinculada a los procesos, pero
también a los resultados.



El modelo EFQM ha experimentado un proceso de
mejoras desde su formulacion. En 1.997 aparecio una
version espariolo para lo educacion  realizada
conjuntamente por la Confederacién Espariola de
Centros de Ensefianza y el Club de Gestion de Calidad,
a fin de propugnar la aplicacién del modelo a centros
de ensefianza no universitarios. En 1.998 el Ministerio
de Educacion Y Culiura publicitd una nueva adaptacion
para centros publicos. El modelo estd utilizandose
actualmente en centros pablicos y privados esparioles.

De hecho, es el modelo que desde la Comunidad de
Madrid estd utilizando la Direccidon General de
Calidad de los Servicios.

-

Gestion
de personas

90 puntos

Politica
y estrategia

Liderazgo

100 puntos

(10%) 80 puntos

(8%)

Alianzas
Y recursos

90 puntos
(9%)

Agentes 500 puntos (50%)

Procesos
140 puntos
(14%)

Satisfaccion
de las personas
90 puntos
(9%)

Satisfaccion
de los clientes

200 puntos
(20%)

Impacto social
60 puntos

(6%)

Resultados de
la organizacién
150 puntos
(15%)

Resultados 500 puntos (50%)
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EL MODELO RUECA

En 1995 un grupo de nueve universidades europeas
e iberoamericanas constituyen la Red Universitaria de
Evaluacion de la Calidad (RUECA) iniciando asi un
frabajo de mds de dos afios de colaboracion
universitaria en el que que participarian once
universidades més- con el objetivo de disefiar un
modelo de autoevaluacién para lo educacion
superior basado en la calidad tofal.

El modelo RUECA se contextualiza especificamente en
el ambito de la educacion superior, al margen de los
criterios y vocabulario utilizados en los sectores
comercial e indusfrial, que habian venido capitalizando
lo mayoria de las iniciativas en evaluacidn y gesfion de
la calidad. El entorno de referencia va a serla formacion
e investigacion académica; a diferencia de los tres
modelos anteriores, no responde a la concesion de un
premio sino como una herramienta de mejora de las
instituciones de formacion superior.

Se proponen siete variables -o grandes criterios- y
veintidés criterios de calidod -0 subcriterios-. El
planteamiento guarda cierfa analogia con los
modelos europeos y norfemericano, pero se disfingue
en la forma de analizar la estructura institucional,
utilizando variables de disefio organizativo. Las siefe
variables serfan:

- Inferaccion con el entorno

- Cultura institucional

- Estrategias de calidad

- Arquitectura,/disefio organizacional
- Procesos y recursos

- Programas institucionales

- Personas



El modelo RUECA contempla como variable crucial la
interaccién con el enfomo, destacando la importancia
de la conexién de las insfituciones universitarias con su
contexto social. Sin embargo, no confempla el
liderazgo, de sustancial relevancia en ofros modelos.
Tombién destaca como variable los programas
insfitucionales, componente relevante de la dindmica
académica, e inexistente en los otros modelos. También
lo medida de los efectos aparece singularizada,
estableciendo valoraciones por separado en cuanio a
lo satisfaccion de los implicados, el valor percibido de
la formacién por parte de éstos, el impacio social y el
desarrollo infero de la institucion.

Otra peculiaridad del modelo es el establecimiento
de una escala de medida en fres niveles: implantacion
del sistema de calidad, aplicacion del sistema y
efectos que produce. El sentido de esta escala es la
carencia generalizada de sistemas de calidad en el
sector educativo, que impide la obtencion de
valoraciones significativas durante las fases iniciales
de implantacién del modelo.
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