














RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO
CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

Miembros del equipo gue han elaborado la publicacion:

Marfa Victoria REYZABAL RODRIGURZ (COORDINADORA)
Maria Teresa Boal VFELASCO
Maria Isabel BRavo SERRANG

M? del Carmen GONZALFZ FERNANDEZ
Juana M* HERNANDEZ RODRIGUEZ
Mercedes LEON EGiDo
Martin MARRON ZAPARDIEL
Pilar MuRoz DELEITO
Isabel RopriGuEz COREZQ
Marta SanpovaL MENA
Ana Isabel Sanz Garcia

Comunidad de Madrid
CONSEJERA DE EDUCAGION
Dirgecion Ganaral de Pramacion Educativa



m Biblioteca Virtual
CONSEJERIA DE EDUCACION
Comunidad de Madrid

Esta version digital de la obra impresa
forma parte de la Biblioteca Virtual de
la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion y
difusion de encuentran amparadas por
el marco legal de la misma.

www.madrid.org/edupubli

edupubli@madrid.org

Edita: Comunidad de Madrid
Consejeria de Educacidn
Direccidn General de Promocion Educativa
D De esta edicion: Conscjeria de Educacidn. Comunidad de Madrid
Coordinacion de publicaciones: M.* Victoria Reyzdbal
Diseiio de cubicrta: José Antono Diaz Vargas
Elaboracion grifica de cubierta: Disefio Grafico Rodriguer
Tirada: 2.000 cjemplares

Edicidn: 2006

ISBN: 84-451-25355-9
Depisito Legal: M-4434-2006


JFD1921
Sello

JFD1921
Cuadro de texto

Esta versión digital de la obra impresa forma parte de la Biblioteca Virtual de la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid y  las condiciones de su distribución y difusión de encuentran amparadas por el marco legal de la misma.
 
        www.madrid.org/edupubli

           edupubli@madrid.org


http://www.madrid.org/edupubli
mailto: edupubli@madrid.org

RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

INDICE

PRESENTACION ..ot

CAPITULO 1: EL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES ASOCIADAS A TRASTORNOS DE CONDUCTA. ..................

1.1, Marco CONCEPLLAL ....c.vvviiieieri ettt e e rene

1.2. Trastornos de conducta mids habituales en la infancia y
€N 12 adOIESCENCTA . ieviti e

1.2.1. Trastornos EXternaliZANTES .....oo oo eeeeeeer e eeeeteetee e eee e eeeenns
1.2.2. Trastomnos InternaliZantes .......vvvvvvvece oo seee s eereere s
1.3. Factores asociados a las alteraciones de conductit,...veeeeeeeeeeeoeesias

CAPITULO 2; NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ......oo.oovoeoo..!
2.1. Deteccion y evaluacién psicopedagO@iCca i eceeciee oo s,
2.1.1. ConsideraCiones PreVias.......o ureriverimriemieeeeeeevetsessesisteeseess e

2.1.2. Papel de los profesores y orientadores en la deteccion y
evaluacion psicopedaglZiCa. oot

2.1.3. Deteccidn IMCTAl .o.o.viiciei it
2.1.4. Evaluacidn psicopedagOgici vt
2.1.5. Derivacion a Otr0s SELVICIOS ..o e eeeeeeeeeesssseetieeisaes e s eeeeaee e
2.2. Necesidades educativas eSpeciales ... or i

CAPITULO 3: RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ASOCIADAS A
PROBLEMAS O TRASTORNOS DE CONDUCTA

3.1. Medidas ordinarias .



RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

IT1. DIRECCTIONES DE INTERES .....cooooviooeeeoceoeeeeeee e,
IV. OTROS RECURSOS ... et srae i st

BIBLIOGRAFIA



RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

PRESENTACION

Una de las funciones que tiene cncomendadas la Direccidn General de
Promocién Educativa es: "El disefio, desarrollo y coordinacion de todas las actua-
ciones encaminadas a atender a la diversidad del alumnado con necesidades educa-
tivas cspeciales asociadas a condiciones personales de discapacidad, sobredotacién
o derivadas de su pertenencia a minorias étnicas o grupos sociales desfavorecidos”.

La Ley Orgdnica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de 1a Educacién, cn la
Seccion 4%, articulo 44, contempla al alumnado con necesidades educativas especia-
les por manifestar graves trasternos de la personalidad o de conducta afirmando que
este alumnado tendrd una atencién especializada, con arreglo a los principios de no
discriminacidn y normalizacién educativa, y con la finalidad de conseguir su inte-
gracidn.

La afluencia de demandas recibidas en esta Direccion General , tanto de familias
como de directivos y profesorado de Centros de Educacién Infantil y Primaria y de
Institutos de Educacién Secundaria, a través de las Direcciones de Area Territorial,
pone de manifiesto la necesidad de planificar la atencién educativa del alumnado
con necesidades educativas especiales asociadas a problemas o a trastornos de con-
ducta.

Considerando que la respuesta que precisa este alumnado no sélo es educativa,
ya que muchos de ellos requieren también medidas terapéuticas y la intervencién de
los servicios sociales, se hacc necesaria la coordinacién de los distintos servicios
educativos, sanitarios y sociales para que confluyan cn los diferentes distritos y mu-
nicipios.
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Por ello, esta Direccion General ha promovido la creacion de un grupo de cstu-
dic con profesionales de las Consejerias de Familia y Asuntos Sociales, Sanidad y
Consumo y Educacién de la Comunidad de Madrid, los cuales han realizado apor-
tacioncs, dentro de su dmbito de actuacion, para la elaboracién de esta publicacion,
que pretende ser una gufa de apoyo tanto al profesorado de los Centros, como a los
profcsionales de los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica y de los
Departamentos de Orientacién de la Comunidad de Madrid.

En el primer capitulo, se plantea un marco tedrico en el que se definen y dife-
rencian dos grandes grupos de estudiantes: aquellos que presentan problemas de
conducta, los cuales requiercn una intervencion eminentemente pedagégica, y los
gue manifiestan trastornos de conducta y precisan por tanto, ademds de la educati-
va, una intervencidn sanitaria y, en su caso, de servicios sociales,

En el segundo capitulo, se desarrolla el apartado de necesidades educativas es-
peciales, en el que se incluye la deteccién y los aspectos que deben recogerse en la
evaluacidn psicopedagégica de estc alumnado. Dicha evaluacidn estd disefada tan-
to para problemas como para trastornos de conducta. El 1ltimo apartado recoge la
derivacion a los servicios de Salud Mental cuando sc sospeche la existencia de un
trastorno.

El tercer capitulo plantea las actuaciones que puede realizar el profesorado a tra-
vés de los diferentes niveles de concrecidn del curriculo gque deben implementar los
centros educativos para dar una respuesta vilida a este alumnado. Los documentos
que se mencionan se¢ utilizan actualmente en los centros y deberén ser objeto de re-
vision en funcion de la nueva normativa que pueda aparecer ¢n ¢l futuro.

Del mismo modo, se incorporan diferentes anexos que recogen el marco legal co-
rrespondiente, instrumentos de evaluacién que pueden facilitar la intervencion de
los orientadores, asi como la informacion sobre aquellos recursos educativos, socia-
les y sanitarios que se consideran de interés para los profesionales que actdan con
este alumnado.

Por (ltimo, se aportan una serie de referencias bibliograficas utilizadas en la ela-
boracién de esta obra y que pucden ampliar la informacién facilitada en la misma.

Muria Antonia Casanova Rodriguez
Directora General de Promocion Educativa
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1.1. Marco conceptual

El concepto de "problemas de conducta” resulta ambiguo, detectindose gran dis-
paridad en la conceptualizacién y definicidn del mismo, dependiendo del dmbito
desde el que se aborde: social, sanitaro, educativo, politico o ccondmico. Este he-
cho sc cvidencia, tanto en la bibliografia como en el vocabulario habitualmente uti-
lizado, en el dmbito docente v en la sociedad en general. La consecuencia mds di-
recta es que aparece un gran nimero de ctiquetas y términos que se usan indiscri-
minadamente como sindnimos (problemas de conducta, conducta disruptiva, con-
ducta inadaptada, caracteriopatias, comportamiento antisocial, trastornos de con-
ducta etc.).

Se suele entender que una determinada conducta puede considerarse problemati-
ca cuando responde a los siguientes criterios:

1. Ella alumno/a cxhibe conductas que los adultos de su medio ambiente conside-
ran como excesivas, deficitarias o inadecuadas a la situacién en que se producen.

2. Tales conductas se desvian significativamentc ¢n frecucncia, duracién c intensi-
dad de la norma imperante en un contexto determinado, La frecuencia, duracion
¢ intensidad ha de ser suficientementc significativa como para producir deterio-
ro en la adaptacién personal, social o académica.

3. Los excesos, déficits y/o inadecuaciones pueden expresarse a través de uno o
mas sistemas de respuesta (actividad motora, verbal...) y ocurren en situaciones,
momentos ¥ contextos distintos (el aula, el hogar, Ta calle).

4. Sigue produciéndose, en niveles inaceptables, después de una intervencidén di-
recta (avisos, pautas de control...), llevada a cabo con recursos del propio medio
donde se produce.

Dentro de las alteraciones de conducta que se manifiestan en los contextos esco-
lares, podemos diferenciar, entre otras, las siguientes: faltas de disciplina, maltrato
entre compafcros, vandalismo y dafios materiales, violencia fisica, absentismo
escolar.

No todas estas alteraciones corresponden a trastornos psicopatoldgicos, aunque
en muchas ocasiones tienda a darse por vilida semejante suposicidn. Aquéllas que
obedecen a faltas de disciplina o, en general, disfunciones del proceso de cnsciian-
za y aprendizaje sin otra trascendencia patolégica, las denominamos "problemas de
conducta”, mientras reservamos el concepto de "trastornos de conducta” para ague-
llas alteraciones sintomdticas de cualquiera de los diversos trastornos psiquicos que
se Inician en la infancia y la adolescencia, requieren el diagnéstico clinico de los
servicios especializados y se hallan descritos en las dos principales obras que apor-
tan clasificaciones nosoldgicas aceptadas internacionalmente: la Clasificacion
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Internacional de Enfermcdades décima revision (CIE-10), de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), y su equivalente americano el Manual de Diagnéstico
Estadistico de Trastornos Mentales en su cuwarta revision (DSM-IV-TR), redactado
por la American Psychiatric Association (APA).

Algunas conductas que pueden parecer "anémalas", se manifiestan transitoria-
mente en determinadas épocas del desarrollo y pueden remitir si la actitud del me-
dio (familiar, cscolar y social) resulta adecuada.

En fa valoracion e interpretacién pronéstica de la sintomatologifa conductual con-
vicne tener en cuenta el momento evolutivo del nifio/a y/o adolescente. La edad cro-
nologica, el nivel de desarrollo cognitive y social, junto con el ambiente familiar o
social, influyen en la definicidn de un determinado problema, el curso de éste y su
prondstico, asi como en las posibles decisioncs acerca de la intervencién mds ade-
cuada.

Antes de formular un diagnéstico a partir de las manifestaciones conductnales de
un determinado estudiante, conviene distinguir entre conductas aisladas y agrupa-
ciones de sintomas que tienden a superponerse e interferir el funcionamiento adap-
tativo y que, en consecuencia, constituyen, con un elevado indice de probabilidad,
los indicativos de un trastorno.

1.2. Trastornos de conducta mas habituales en la infancia y en
Ia adolescencia

Posiblemente todas las categorias diagnésticas consideradas por la CIE-10 o la
DSM-IV-TR incluyen, entre los sintomas que las caracterizan, alteraciones del com-
portamiento significativas en el dmbito escolar, No obstante, vamos a realizar una
seleccion de las mismas (quizd necesariamente simplificadora) para centrarnos en
aquellas alteraciones mds directamente relacionadas con la problemadtica conductual
que ha de afrontar cl docente en el aunla,

Al hablar de "trastornos de conducta” sc tiende a pensar finicamentc en los "ex-
ternalizantes" (agresividad, negativismo...) porque implican dificultades en la con-
vivencia y en el clima de la clase. No obstante, en el contexto educativo no deberia
olvidarse la relevancia de otros trastornos que frecuentemente pasan desapercibidos,
los "internalizantes" (ansiedad, depresién, fobia escolar...), que también interfieren
seriamente en el bienestar y la adaptacién del estudiante.
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1.2.1. TRASTORNOS EXTERNALIZANTES
A. Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad

Este trastorno incluye alteraciones relacionadas con la atencién, la impulsividad
y la hiperactividad. La caracteristica esencial del mismo es un patrdn persistente de
desatencion y/o hiperactividad-impulsividad, el cual es mas frecuente y grave que el
observado habitualmente en alumnos de un nivel de desarrollo similar,

Algunos sintomas de hiperactividad-impulsividad o de desatencién causantes de
problemas pueden haber aparccido antes de los 7 afios de edad. Los problemas rela-
cionados con tos sintomas deben producirse al menos en dos contextos (por ejem-
plo, en casa y en la escuela). Debe haber pruebas claras de interferencia en la acti-
vidad social o académica propia del nivel de desarrollo,

Los alumnos que manifiesian difienltades de atencién se distracn con facilidad
ante estimulos irrelevantes y, a menudo, parecen no escuchar lo que se les dice. Lag
actvidades que exigen una atencion sostenida son experimentadas como desagra-
dables y suelen evitarlas, al igual que aquéllas que implican exigencias organizati-
vas o dc concentracion.

Por otro lado, la impulsividad se manifiesta cuando existe precipitacién al dar las
respuestas antes de la finalizacidn de las preguntas, asi como para guardar el turno de
palabra. Interrumpcen ¢ interfieren a otros en situaciones sociales o académicas.

Asi mismo, la hiperactividad sc caracteriza por un exceso de actividad motriz que
sobrepasa los limites normales para su edad y nivel madurative, manifestandose en la
necesidad de moverse constantemente, falta de autecontrol corporal ¥ de emociones.

B. Trastorno negativista

La caracterfstica escncial de este trastorno es un patrén recurrente de conducta
negativista, desafiante, desobediente y hostil, dirigido a las figuras de autoridad, que
persiste durante 6 meses o mds y se distingue por la frecuente aparicién de por lo
menos 4 de los siguientes comportamientos:

» Bpisodios de célera.

* Discusiones con adultos.

* Desafio activo o negativa a cumplir las demandas o normas de los adultos y ten-
dencia a llevar a cabo, deliberadamente, actos que molestardn a otras personas.

+ Acusaciones a otros de sus propios crrores o problemas de comportamiento.
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* Sentimientos frecucntes de ser molestado por otros.
* Muestras de resentimiento y rabia.
» Actitudes de rencor o venganza,

Frecuentemcentc se inicia antes de los 8 afios. El comienzo es gradual y se man-
tiene a lo largo de meses ¢, incluso, afios. En ocasiones es antecedente de un tras-
torno disocial.

Para calificar ¢l trastorno como negativista desafiante, las conductas deben apa-
reeer con mas frecuencia de lo tipicamente observado en personas de edad y nivel
de desarrollo comparable, y tienen que producir deteriore significativo de la activi-
dad social y académica,

Las conductas negativistas y desafiantes se expresan por terquedad persistente,
resistencia a las ordenes y renuncia a comprometerse, a ceder o negociar con adul-
tos o compaferos, gencralmente, ignorande érdenes, discutiendo o no aceptando la
responsabilidad de los propios actos. La hostilidad puede dirigirse a los adultos o a
los compaficros y sc manifiesta molestando conscicntemente a los otros o agredién-
dolos verbalmente. Este trastorno surge casi invariablemente cn ¢l ambiente fami-
liar, pudiendo no aparccer en la escuela ni en la comunidad.

C. Trastorne disocial

La caracteristica esencial del trastorno disocial ¢s un patron de conducta persis-
tente y repetitivo en ¢l que se violan los derechos bédsicos de los otros o las normas
sociales que, por cdad, ¢l sujeto va tendria que tener asumidas. Estas conductas se
manificstan en:

* Agresividad que cansa dafio fisico o amenazas a personas o animales.
* Conductas que cansan pérdidas o dafios a la propiedad.

» Fraudes o robos.

+  Violaciones graves de las normas.

El inicio de] trastorno disocial puede producirse hacia los 5 6 6 afios de edad, pe-
ro usualmente se observa al final de la intancia o al inicio de la adolescencia. Es muy
raro que comicnce después de los 16 afios de edad,

Para realizar el diagnoéstico se requiere que tres (o mds) conductas caracteristicas
hayan aparecido durante los iltimos 12 meses y, por lo menos, una de ellas se haya
producido durante los dltimos 6 meses. Este trastorno provoca un deterioro signifi-
cativo de la actividad social y académica.
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Tentendo en cuenta la edad de inicio se pueden diferenciar dos variantes:;

* Trastorno disocial de inicio infantil que se define por la aparicién de por
lo menos una caracteristica de trastorno disocial antes de los 10 afios de
edad. Los alumnos manifiestan relaciones problemaéticas con sus compa-
fieros, incluso violentas fisicamente, y suelen haber manifestado un tras-
torno negativista desafiantc durante su primera infancia y, usualmente,
presentan sintomas que satisfacen todos los criterios de trastorno disocial
anfcs de la pubertad.

* Trastorno disocial de inicio en la adolescencia que se define porque no
han existido caracteristicas de trastorno disocial antes de los 10 afios de
edad y suelen prescntar menos conductas agresivas con los companeros y
relaciones mids normativas con ellos.

Los cstudiantes que manifiestan un trastorno disocial pueden tener escasa empa-
tia y poca preocupacién por los sentimientos, los deseos y el bienestar de los otros,
Perciben mal las intcnciones de los demds, interpretiandolas como mds hostiles y
amenazadoras de lo que son en realidad. Resultan insensibles, careciendo de senti-
mientos apropiados de culpa o remordimiento. La autoestima es gencralmente baja,
aunque el sujeto proyecte una imagen de "dureza”, y suele prensentarse junto con una
escasa tolerancia a la frustracion, irritabilidad, arrebatos emocionales e imprudencia,

1.2.2. TRASTORNOS INTERNALIZANTES
A. Trastorno de ansiedad

La ansiedad es una cmocion que surge cuando la persona se siente cn peligro, sea
real 0 no lo que vivencia como amenaza. La mayoria de los nifios experimentan mu-
chos temores leves, transitorios y asociados a una determinada edad gue se superan
espontdneamente en el curso del desarrollo. Durante la infancia los temores suclen
estar relacionados con miedo a los animales, temor a la oscuridad, a las catdstrofes
y @ ciertos seres imaginarios, asi como al contagio emocional del miedo experimen-
tado por otras personas y a la preocupacion por la desaprobacién social. También
pueden aparecer temores al dafio fisico o al ridiculo por la ausencia de habilidades
escolarcs y deportivas, y miedos mds significativos emocionalmente, como el temor
a conflictos graves entre los padres o al mal rendimiento escolar. Entre los adoles-
centes tienden a surgir temores mds rclacionados con la autoestima personal (capa-
cidad intelectual, aspecto fisico, temor al fracaso, ctc.) y con las relaciones inter-
personales.

La ansiedad se puede manifestar de diferentes formas en el dmbito educativo:
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* Ansiedad de separacién que cs el temor desproporcionado que experimenta

un nifio cuando se separa real o supuestamente de sus seres queridos, espe-
cialmente de la madre.
El nifio con ansiedad de separacién puede presentar una sintomatologia en la
que aparecen pensamientos constantes y miedos por su propia seguridad y per
la de sus padres, por lo que puede negarse a asistir a la escuela, presentar ma-
lestares fisicos, tendencia al aislamiento, apatia, tristeza y falta de concentra-
cién.

* La fobia escolar, que se refiere al rechazo prolongado que un nifio experi-
menta a acudir a la escuela por algin tipo de miedo relacionado con su situa-
cién cn el centro, es poco frecuente y suele producirse entre los 3-4 afios de
edad o bien alrededor dc los 11-12 afios. Viene precedida o acompaiiada ha-
bitualmente de sintomas tisicos de ansicdad (taquicardia, trastornos del sue-
fio, pérdida de apetito, palidez, nduseas, vomitos, dolor de cabeza) y de una
anticipacion cognitiva de consecuencias negativas asociadas a la cscuela, asi
como de una relacion muy dependiente con la madre y de la proliferacién de
temores inespecificos.

La consecuencia es que evita asistir al centro escolar. La fobia escolar aparc-
ce asociada 4 otros trastornos como la depresion y una baja autoestima.

B. Depresion

Los nifios y adolescentes que se portan mal en casa y en los centros educativos
pucden cstar sufriendo de depresion, sin que nadie s¢ dé cuenta de ello porque no
dan la impresion de estar tristes. Sin embargo, si se les pregunta directamente, al-
gunas veces, admiten su tristeza o su infeiicidad.

El término "depresion” hace referencia a un estado cuyo rasgo mds caracteristi-
co radica en la alteracion del estado de dnimo, manifestado bicn por la tristeza o la
irritabilidad, A este estado animico, se suclen asociar frecuentemente sentimientos
de minusvalia, culpa, falta de vitalidad e interés por las cosas, incapacidad de dis-
frutar, asi como desinterés por li vida o, incluso, pensamientos y tentativas suicidas.
La depresion alecta a todo el organismo, y, junto con las alteraciones puramente
"psiquicas”, aparecen las fisicas, tales como la alteracion del apetito {(aumento o dis-
minucion), del suefio (insomnio o somnolencia excesiva), afectacién del ritmo in-
testinal y otras molestias corporales mas o menos difusas,

Los padres y docentes deben solicitar ayuda cspecializada si uno o méas de los si-
guientes sintomas de depresidn persisten:

1]
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* Tristeza persistente, lloriqueo y llanto profuso.

¢ Pérdida de interés en las actividades favoritas o incapacidad para disfrutar de
las actividades favoritas previas.

* Aburrimienio persistentc y falta dc cnergia.

* Aislamiento social y comunicacion pobre.

* Baja autoestima y culpabilidad.

* Scnstbilidad extrema hacia el rechazo y el fracaso.

¢ Dificultad en sus relaciones con otras personas.

*  QQuejas frecuentes de dolencias fisicas, tales como dolor de cabeza o de estd-
mago.

+ Inasistencias frecuentes a la escuela y deteriore en los estudios.

* Dificoltades de concentracidn.

1.3. Factores asociados a las alteraciones de conducta

Existen diferentes estudios y teorfas que intentan explicar el origen y los factores
asociados ¢n las alteraciones de la conducta de nifios y adolescentes. En este aparta-
do, se recogen algunos de los modelos explicativos que existen sobre cl tema.

Los especialistas, al hablar de la ctiologfa de la psicopatologia infantil, interpre-
tan que una conducta siempre ¢s ¢l producto de la naturaleza y la crianza. Entienden
que los factores "naturales” incluyen tanto la herencia y sus caracteristicas genéticas
coma otros aspectos no genéticos, tales comoe un trastorno orgénico. Dentro de la
crianza se reficren a factores ambientales, relacionados con el medio sociocultural,
familiar y de aprendizaje del nifio (Willis, D,,Swanson, M. y Walker, E.,1986)

En otros estudios, s¢ pone de relicve que los trastornos emocionales v de con-
ducta de los nifios pueden tener su origen tanto en factores de predisposicion biogé-
nicos, que se relacionan con aspectos bioldgicos vy hereditarios, como en factores
psicogénicos, que se explican por la interrelacién entre el nifio y su ambiente cn las
distintas fases evolutivas, que abarcan desde la primera infancia a la adolescencia.
En este cstudio también se comunican otras revisiones (Knopf, 1984) donde se ofre-
cen hasta siete modelos etioldgicos explicativos de los trastormos del comporta-
miento: genético, bioquimico, ncuropsicoldgico, psicoanalitico, sociocultural, de
aprendizaje y humanistico {Castanedo, C., 1997).

También desde el modelo de estrés psicosocial se ha postulado una integracion
entre las variables biolégicas, psicoldgicas y sociales que explicarian como los tras-
tornos del comportamiento se desencadenarian a partir de alguna alteracién en las
vias y formas de interaccidn y comunicacién que se dan en un contexto determina-
do (Rodriguez Sacristidn, J. y Caballero Andaluz, R., 1999).
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Recientes revisiones sobre factores de riesgos psicosociales en los nifios indican,
de forma concluyente, que existen ciertas situaciones que facilitan la aparicién de
trastornos psicopatolégicos; sin embargo, csas mismas situaciones no son gencra-
doras de trastornos en todos los nifios (San Romin, P., Pedreira Massa, J.L., Lopez-
Torres Hidalgo. J., Yacer, J M., Castelld Pons. T., 2002). Esta idea iria asociada al
concepto de vulnerabilidad, concepto que se reficre al hecho de que frente al mismo
riesgo no todos los nifios presentan al final los mismos trastornos, y que los facto-
res personales juegan un papel considerable. Los citados autores afirman quc ape-
nas existen estudios especificos sobre factores de riesgo asociados a los trastornos
de conducta, con metodologia epidemioldgica fiable para la evideucia cientifica.

Conceptos como vulnerabilidad, resistencia y variantes protectoras son términos
que describen proceses de distinto tipo de adaptacion del individuo ante determina-
das circunstancias y acontecimientos. Favorecer la accién de los factores de protec-
cion sobre los de riesgo es lo que se conoce como resiliencia (Rutter, 1986).

También desde el modelo transaccional (Goodman, 1992), se ha considerado que
de la interrelacién entre las cxpresiones afectivas, cognitivas y conductuales, el es-
tilo interactivo de los padres, el ambiente o entorno familiar cercano y las caracte-
risticas y habilidades del nifio a lo largo del tiempo, surgen los factores de riesgo y
de proteecion que determinardn las posibilidades de padecer o no un trastorno psi-
quidtrico.

A la vista de ecsta rapida revisién, podriamos generalizar afirmando que parece
cxistir un cierto consenso entre los expertos acerca de que el riesgo de aparicion de
un problema de conducta o trastorno de conducta estd asociado a dos grandes grupos
de factores: los relacionados con lo biolégico y los relacionados con el ambicnte.

Respecto a este dltimo grupo de factores, numerosos estudios han dirigido su
atencioén hacia el fenémeno del maltrato como un causante de disfuncién en la crian-
za y generador de numerosos frastornos en los nifios. A este respecto, desde nuestra
cultura y nuestros valores, podemos considerar quc cualquier accién u omisién no
accidental, por parte de los padres o cuidadores, que comprometa la satisfaccién de
las necesidades basicas del menor debe ser considerada un maltrato (ADIMA,
1993).

Las causas del maltrato citadas por los investigadores han sido varias, algunas
de ellas se han centrado en las caracteristicas de las personas maltratantes. Otras ex-
plicaciones enfocan la responsabilidad hacia las condiciones que afectan a la fami-
lia y un tercer tipo de estudios se ha centrado en las condiciones de la victima. Pero,
cada vez con mds frecuencia, sc acude a modelos de causalidad miiltiple y concu-
rrente que tienen un cardcter integrador. Algunos de ellos plantean cuatro niveles de
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influencia mutuamente interactivos (Belsky, J., 1980): un nivel ontogenético, don-
de sitian los rasgos psicolégicos de la persona que maltrata. Después, un nivel del
microsistema, donde encontramos las caracteristicas de la familia. A continuacién,
un nivel del exosistema, donde se sitiian las relaciones con otros grupos. Por lii-
mo estaria ¢l nivel del macrosistema, que estd referido a las actitudes y represen-
tacioncs sociales de los implicados sobre los niftos y su crianza, actitud social ante
la violencia, etc.

Respecto a las consecuencias del maltrato las investigaciones realizadas apun-
tan a la idea de que ¢l impacto de los negativos efectos del maltrato no es lineal, pues
no en todas las victimas genera los mismos problemas (Cerezo, M* A 1995). Como
muestra de los multiples efectos que puede causar el maltrato sirvan estos tres:

a) Efectos en las conductas de apego que el bebé desarrolla {llantos, quejas, etc.} ¥
que son provocados por malestar, hambre, dolor, ruidos siibitos, objetos extrafios,
guedarse solo, etc., y sirven para reclamar la proximidad de la figura de apego;
el bebé aprende a anunciar esa proximidad, lo que le proporciona confort y se-
guridad. El abuso fisico y/o emocional no colabora en proporcionar esa predec-
tibilidad y, en consecuencia, desarrollard un "apego inseguro”,

b) Los nifios que padecen malos tratos manifiestan un funcionamiento problemdti-
co en su comportamiento: conductas agresivas, fisicas o verbales, hostilidad,
oposicion, robos, mentiras, absentismo. En este sentido, parece estar bien docu-
mentada la relacidn entre los problemas de conducta y las pautas de socializacion
famihar. En cuanto al impacto del maltrato cabe pensar que el niicico de la cucs-
tign estd en las interrelaciones desajustadas padres-hijos gue promueven el desa-
rrollo de alteraciones infantiles al obstaculizar la consecucién de cicrtas mctas
cvolutivas, ya que en la base de estas interrelaciones se hallan las pricticas de so-
cializacidn.

¢) Respecto a la conducta social con iguales, los resultados de los estudios coinci-
den en mdicar que los nifios maltratados manificstan dificultades y distorsiones
en la percepcion de la conducta y las intenciones de los demds. Estos déficits,
asociados a comportamicntos agresivos, propician el rechazo de los igualcs.
Siguiendo este hilo conductor. es sabido que el rechazo y el estatus social nega-
tivo afecta al ajuste de los nifios y constituye un predictor importante del aban-
dono de la escuela vy del riesgo de delincuencia.

Por ultimo, sefialar que, dentro de los factores de riesgo ambientales, interesa de-
tectar también, aquéllos relacionados con la escuela y que pueden provocar o refor-
zar conductas desadaptativas como:
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La insensibilidad de la escuela al no tencr en cuenta todas las caracteristicas
personales del alumno.

Las expcctativas inadecuadas (altas o bajas) hacia el alumno.

Los procedimientos de manejo conductual inconsistentes.

Los materiales y trabajos académicos repetitivos o poco interesantes para el
alumno, asi como, las estrategias de ensefianza poco eficaces con el mismo.

Un tipo de maltrato estudiado con cicrta intensidad en los tiltimos afios es la vio-

lencia catre iguales en el dmbito escolar, entre las caracteristicas del mismo se re-
cogen (Diaz-Aguado, M J., Martinez Arias, R. Martin Seoane, G., 2002):

Las que incluyen conductas negativas de diverso tipo como burlas, amenazas
intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistemdtico, insultos, etc.

[l

Las que tienden a originar problemas que sc repiten y prolongan a lo largo del
tiempo.

Las quc suelen estar provocadas por un alumne, que ¢s apoyado por un gru-
po. contra una victima que se encuentra indefensa y que por si misma no pue-
de salir de esa situacion.

E!l hecho de que el maltrato sc mantiene debido a la pasividad (o ignorancia)
de las personas que rodean a los protagonistas, sin intervenir directamente.



CAPITULO 2

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
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2.1. Deteccion y evaluacion psicopedagogica

La identificacion de las nccesidades educativas del alumnado con problemas o
trastornos de conducta, se realizara a través de la evaluacion psicopedagdgica. La
evaluacion psicopedagogica se entiende como el procese de recogida, analisis y va-
loracién de la informacidn relevante en relacidn con un determinado alumno que
presentz o puede presentar desajustes en su desarrollo personal y/o académico, asi
como la relativa a su contexto escolar, social y familiar.

Dicha informacién nos permitird fundamentar y concretar los planes de actua-
¢ion y los recursos que ¢l alumno pueda precisar para progresar cn su desarrollo per-
sonal, contando, para ¢llo, con la opinién de los padres, del equipo directo y de los
profesores del centro donde el alumno esté escolarizado.

2.1.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Antes de referirnos al proceso de evaluacidn psicopedagégica, el profecsor o pro-
fesora v el orientador deben tener presentes ciertas cuestiones previas:

* Se ticne que considerar que las alteraciones de conducta de un alumno no se
explican solo por las caracicristicas de €stc sino también por la forma en que
el medio escolar, familiar y social interactdia con ¢l. Por tanto, no sélo habrd
que prestar atencidn especial a las conductas que manifiesta el estudiante si-
no también a la situacion y a las interacciones que establece con los conte-
nidos y materiales de aprendizaje, con los profesores. con los compaieros;
s decir, con todo el contexto escolar en el aula o fuera de ella y, con la fa-
milia.

* Se suelen detectar mds ficilmente aquellas conductas ¢xternalizantes que in-
terfieren de forma disruptiva en el medio escolar, que aquellas otras de ca-
rdcter mas internalizante como pueden ser las de los alumnos que muestran
conductas de evitacidn o aislamiento. Por tanto, se tendri que hacer un cs-
fuerzo especial para identificar también la problemitica relacionada con
aquellas altcraciones que pasan mas desapercibidas en el aula, va que pueden
incidir en la evolucién personal y escolar del alumno con igual o mayor gra-
vedad que las conductas disruptivas.

* Hay que tener en cuenta que la significacion social de las alteraciones de con-
ducta scrd distinta dependiendo del periodo evolutivo en que se encuentren
los estudiantes, asi como del grupo cultural al que pertenezcan los mismos.
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* La identificacion debe hacerse lo mds precozmente posible, cuando haya in-
dicios de que las respuestas conductuales y/o emocionales que exhibe un
alumno estan alteradas y que, consecuentemente, repercuten en su aprendiza-
je y en su desarrollo socio-emocional.

2.1.2. PAPEL DE 1.OS PROFESORES Y ORIENTADORES EN LA DETECCION Y EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA

En el dmbito escolar, el profesorado constituye el primer nivel dec deteccién de
las alteraciones de la conducta de este alumnado. Su tarea consistird, inicialmente,
en identificar las conductas desadaptadas que presente un estudiante a través de la
observacion sistemitica en el aula, para luego contrastarla con la informacién apor-
tada por otros docentes y la propia familia. La no deteccidn de dichas alteraciones y
por consiguiente el no poder establecer unas lineas generales de actuacién adecua-
das, originard, entre otras, disfunciones en el aula y en ¢l centro.

En los casos en los que ¢l profesor tutor considere la necesidad de asesoramicn-
to por parte de los profesionales de la orientacién {Equipos de Orientacién
Educativa y Psicopedagdgica o Departamentos de Orientaci6n), solicitard la inter-
vencion de los mismos, quienes valorardn la posibilidad de realizar una evaluacion
psicopedagdgica que complete la informacién recogida por el docente con el fin de
concretar las necesidades educativas especiales que manifieste ¢l alumno y propor-
cionar las orientaciones adecuadas. A su vez, dichos equipos, en aguellos casos que
los consideren necesario, podran solicitar por los cauces normalizados, la interven-
c16n de Salud Mental, previa informacion a los padres del atumno.

Estos profesionales establecerdn en cada caso plancs de actuacién en relacién
con las necesidades educativas de cada alumno, contande con el parecer de Jos pa-
dres y con el del cquipo directivo y el de los profesores del centro correspondicnte.

2.1.3. DETECCION INICIAL
Andlisis Funcional de la Conducta

Comeo se ha diche antcriormenie, en todo el proceso evaluador el profesor es un
agente valiosisimo y especialmente en la primera fase de deteccién. La recogida ini-
cial de informacién pretende por una parte, orientar €l seguimicnto sucesivo de eva-
luacion y, por ofra, constituye una oportunidad para que el docente reflexione sobre
la naturaleza de la conducta, en cucstién, y la describa detalladamente. Para ello, ¢l
profesor recogera informacidn relacionada con la conducta que manifieste el alum-
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no y las variables personales y ambientales que pueden estar asociadas a los pro-
blemas que presenta. El andlisis de una conducta desadaptada implica el estudio del
conjunto de circunstancias y acontecimicntos que interactian con la misma, para
ello, el profesor en colaboracién con el oricntador utilizard, entre otros instrumen-
tos, escalas de observacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se deberd:
* Dctectar las conductas - problema.
» Definir las conductas - problema.
* (Observar la conducta y registrarla de forma sistematica.
*  Analizar todos los posibles determinantes que incidan en la conducta:
+ Antecedentes.
» Respuestas emocionales y conductuales.
* Consecuentes.
¢ Marcar los objetivos de cambio de las conductas - problema y temporalizar-
los.

Suele ser dtil que al principio se recoja un conjunto amplio de comportamientos
que nos muestren la incidencia de la conducta del alumno en la interaccidn con sus
compaiicros, con el profesorado v con el aprendizaje.

A continuacion se seiiatan, a modo de ejemplo, una serie de indicadores y de pre-
guntas que pueden considerarse en esta primera fase de la evaluacién, aunque en el
Anexo I se especifican algunos instrumentos de observacién conductual:

1. Definicion de las conductas-problema

a. Se especificard, en términos operacionales, la alteracién o alteraciones de
conducta del alumno que se observan en ¢l aula; tanto los excesos como
los déficits conductuales v la inadecuacidn situacional de la conducta.

b. Se especificarin las caracteristicas objctivas de la conducta v la dimension
o dimensiones que la definen: - Tasa de ocurrencia ;Cudntas veces
ocurre la alteracién de conducta de un alumno en un determinado periodo
de tiempo?, - Duracién ;Cudnto dura una conducta determinada? e
- Intensidad. Estc conceplo es el mds complejo de medir y el mds subje-
tivo, ya que se valora la gravedad de la conducta desde la percepeion del
profesor.

c. Sc cspecificara el contexto espacio-temporal en el que ocurren los proble-
mas de conducta del alumno. Es decir, dénde aparece 1a alteracién de con-
ducta y en qué sitmacion y momento se presenta.
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2. Analisis de las causas

{Qué ocurre antes de que el alumno mucstre la alteracién conductual?
¢ Cudles son las condiciones que posibilitan un compertamiento inadecuado?
£ Qué pretende expresar ¢l alumno con ese comportamiento inadecuado?

Responder a ésta y otras preguntas dard la pauta inicial de las posibles can-
sas quec provocan la alteracién.

3. Anailisis de las consecuencias

Dentro de este apartado tendrin que responderse interrogantes como los si-
guientes:

¢ Qué sucede en la clase cuando se produce un problema de conducta? ; Qué
hace el profesor responsable en ese momento? ;Los problemas de conducta
interfieren con determinados tipos de aprendizaje? ; Qué ventajas cree lograr
el alumno con su comporiamiento?

(tros aspecios que deben tenerse en cuentu

Independientemente del registro observacional que se utilice, cs importante que
los profesorcs recojan informacién sobre los siguientes aspectos:

- Hay cvidencia de interacciones sociales o comunicaciones alteradas o de un
repertorio significativamente restringido de actividades e intcreses.

- El alumno asiste a la escuela irregularmente o hay absentismo.

- Hay evidencias de hébitos alimentarios inadecuados.

- El alumme ha participado en actos violentos o ha sido objeto de intimidacién
en la escuela.

- Existe evidencia de maltrato,

Estos aspectos pueden ser dificiles de detectar porque implican una observacion
del alumno més alld del grupo-aula, asi como la colaboracién de otros miembros del
centro escolar o de la familia.

Una vez recogida toda la informacion y realizado el anélisis funcional de la con-
ducta, el equipo docente, coordinado por el tutor y, en celaboracion con el orienta-
dor del centro, iniciara el proceso de toma de decisiones para establecer medidas que
puedan ser aplicadas desde el centro, o para que continie la evaluacién, ante 1a po-
sibilidad de que el estudiante presente necesidades educativas especiales.
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2.1.4, EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

En el ambito educativo son los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica y los Departamentos de Orientacién de los centros docentes, segiin
corresponda, los que tienen la competencia de evaluar y valorar de manera formal si
un alurmno tiene necesidades educativas especiales asociadas a problemas o a tras-
tornos de conducta, asi como de orientar sobre las medidas educativas y los recur-
S08 Necesarios.

Para poder determinar las necesidades educativas especiales y el consiguiente
ajuste de la ayuda pedagdégica es fundamental realizar una evaluacién amplia y pre-
cisa, contextualizada, donde se analicen los factores personales del alumno que es-
tan dificultando su desarrollo y se obtenga la informacién pormenorizada de los con-
textos en los que se desenvuelve.

Andlisis del Desarrollo General del Alumno

La valoracidn de un estudiante con problemas o trastornos de conducta debe ser
capaz de explicar cudl es el origen de los mismos y determinar qué habilidades tie-
ne adquiridas o no, respecto a lo que se considera apropiado para su edad. De igual
forma, debe poder describir su funcionamiento en una amplia diversidad de capaci-
dades que tengan en cuenta a toda la persona y no solamente algunos aspectos (in-
teligencia, conducta...}. Dado que los problemas o trastornos de conducta se rela-
cionan con la existencia de déficits de habilidades cognitivas. cmocionales, sociales
y comunicativas, la evaluacion debe profundizar en estas dreas.

— Capacidad cognitiva

El nivel de desarrollo cognitive del alumno, ya sea reflejado como Cociente de
Desarrollo o de Inteligencia, proporciona por s{ mismo muy poca informacién. Sin
embargo, es necesario conocer su capacidad cognitiva, va que ésta se relaciona
directamente con la conducta adaptativa, pues permite la adquisicion dc concep-
108, procedimientos y actitudes que se manifiestan en destrczas sociales y comu-
nicaftivas.

Tgualmente, hay que recabar informacion sobre los proccsos que subyacen al fun-
cionamiento intelectual. Se trata de valorar las habilidades de procesamiento de
informacion talcs como la atencién, percepeién o memoria, porque determinados
problemas de conducta se asocian a déficits en estas habilidades, siendo 1a atencidn
la mds deteriorada en estos alumnos, por tanto habrd que valorarla especialmente.
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Después, debe ser objete de evaluacion la funcién ejecutiva; es decir, la habili-
dad de organizar la conducta propia en funcién de planes y representaciones inter-
nas del mundo, porque las personas con problemas de conducta presentan con tre-
cuencia dificultades en la planificacién, predominando el ensayo y error, asi como
la dificultad para abandonar determinadas respuestas que no son efectivas en la con-
sccucicn del plan o meta propuesta.

Por otro lade, ¢s necesario conocer qué estrategias cognitivas maneja el alum-
no para rclacionarse con el entorno, y valorar en qué grado percibe la relacién cau-
sal entre sus acciones y las consccuencias observables. Se trata de evaluar la atribu-
cién de causalidad (locus de control): proceso por el que las personas establecen
una relacion de causalidad entre 1a conducta y sus consecuencias. El locus interno
supone atribuir el €xito o fracaso a causas internas o personales y ¢l locus externo
a causas relativas al azar, la accion de otros...Sus relaciones con la conducta agresi-
va han sido el objetivo de muchos trabajos de investigacién que encuentran quc los
sujetos en los que predomina un control interne mucstran menos conducta agresiva
que aqucllos en los que predomina un control externo.

También hay que valorar la capacidad de inferir las creencias, pensamientos y
emocioncs de otra persona, la capacidad de engafiar, la capacidad de reconocer
cuando otra persona es engafiada o trata de engafar (teoria de la mente), que im-
plica la capacidad de atribuir a los otros cstados mentales inobservables, porque de-
terminados problemas de conducta se pueden relacionar con dificultades, que no
déficits propiamente dichos. También se sabe que los nifios con riesgo de manifes-
tar problemas de conducta a menudo cxhiben atribucioncs scsgadas, es decir, so-
brestiman la hostilidad de otros, culpandoios por sus fracasos. Durante un conflic-
to, subestiman su propia agresividad y se implican exccsivamente en acciones no
verbalces.

Igualmente es necesario valorar Ia autoestima que tiene el alumno (atribuciones
que uno mismo s¢ hace sobre su propia conducta) y que forma partc del autocon-
cepto (percepcion que se tiene de uno mismo, basada en Jas expericncias en relacién
con los demds y en las atribuciones propias).

La motivacién es otro aspecto que debe evaluarse, ésta pucde ser entendida co-
mo estilo de comportamiento (no se desanima ante las dificultades, tiene miedo a
fracasar, indefensién...), pero también puede hacer refercncia a la atencién y persis-
tencia ante las tareas o actividades escolares. Mientras que en el primer caso sus
conductas pueden ser méds ¢ menos estables, en el segundo la motivacién puede va-
riar considerablemente. Asi, dcbemos observar, por ejemplo, las preferencias del
alumno por determinadas tareas (manipulativas, con material visual...), el tiempo
que permanece ejecutando una actividad, realizacién de actividades de cardcter no
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funcional y que ocupan todo su interés (como jugar exclusivamente con algunos ob-
jetos, permanecer enganchado a ciertos estimulos).

Otra variable que hay que evaluar ¢s la impulsividad, que hace referencia a la
falta de contrel del impulso que lleva a actuar y decir cosas, sin reflexionar sobre las
consccuencias de tal conducta, Asf, por ejemplo, la impulsividad es un factor que di-
ficulta el dominio sobre ¢l propio control de la agresividad cn la interaccién con
otros niftes. Este control, que debe irse produciendo durante el desarrollo, permite
sustituir la respuesta agresiva fisica por la verbal y por cstrategias como explicar, ra-
zonar, discutir, convencer, y otras, quc tienen mids aceptacidn y permiten mcjores re-
sultados a largo plazo. En los nifios impulsivos, el proceso de control es mds lento
y requiere una accion educativa constante que les ayude a conseguirlo.

at)
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CAPACIDAD COGNITIVA

ELEMENTOS |ASPECTOS EVALUABLES |TECNICAS E INSTRUMENTOS
Nivel de Cociente verbal Test y pruebas cstructuradas K-ABC,
desarrotlo Cociente manipulativo MSCA, WISC-R,
cognitivo CD/CI
Funcionamiento intelectual
Andlisis interarea
Anilisis intradrea
Procesos Atencién Observacion en situaciones de
cognitivos Percepcion aprendizaje
Secleccidn, almacenaje y Pruebas sencillas de aula
recuperacion de informacion Test y pruebas estructuradas (ACRA',
Memoria 4 corto y largo plazo | CAP-aptitudes perceptivas)
Funcion Planificacién Pruebas estructuradas (Test dc la Torre
ejecutiva Inhibicidn de respuesta de Hanoi, Tarjetas de Wisconsin,
prepotente Cuestionario de afrontamiento)
Flexibitidad Observacion en situaciones no
Bisqueda organizada gstructuradas v de aprendizaje
Memoria de trabajo Pruebas situacionales
Estrategias Locus de control Pruebas situacionales
cognitivas Atribucion de causalidad Prucbas cstructuradas

Teoria de la
mente

Atribuciones e inferencias
Comprension de falsa creencia
Capacidad de engafiar
Cuapacidad de reconocer cuando
otra persona es enganada o
trata de cngafiar

Historias mentalistas

Pruebas de teoria de la mente de primer
orden (Sally y Anc. Lacasitos...)
Pruebas d¢ tcoria de mente de

segundo orden

Pruebas de engafio y sabotaje

Indefensidn aprendida
Restriccion de intereses y
actividades

Autoconcepto Académico Pruebhas especificas (AFA?, AF-5%)
Familiar Pruchas situacionales
Social
Emocional
Fisico
Motivacion Baja resistencia 4 la frustracién |Observacidn en distintas situaciones

Entrevistas a padres y profesionales
Cuestionarios especificos

Estilo cognitive

Impulsividad

Observacidn en situaciones naturales,
Autoinformes, DHAC-Habilidades
cognitivas

" Romidn y Gallego (1994): Es aplicable para mifios de 12 4 16 aiios. Evalda estrategias de adquisicion de la infor-
macidn, codificacidn de la informacidn, recuperncion v apoyo de la informacion.

# Musita, Garcia ¥ Gutiérrez (1995): Aplicable entre los 12 ¥ los 18 afios, de forma individual y colectiva. Consta
de 36 elementos que proporcionan cuatro tipos de puntuaciencs: autoconcepto académico, soclal, familiar ¥ emo-

cional.

P Musitu y Garcia {1999): Aplicable a adolescentes ¥ adultos. Consta de 30 elementos que proporcionan cinco tipos
de puntuaciones: autoconcepto académico/profesional, social, familiar, emocional y fisico.
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—~ Capacidad comunicative-lingiiistica

La dimensién pragmatica del lenguaje puede estar afectada cn la poblacién de
alumnos con problemas de conducta y trastornos de conducta, Por ¢sta razén, serd
importante valorar la funcién comunicativa: para qué se comunica, cémo, con quién,
cudndo, en qué sitwacioncs, frecuencia...y la capacidad de usar las estrategias y nor-
mas que regulan los didlogos y conversaciones (contacto ocular, grado de iniciativa,
espera de turnos, atencién compartida, manera de pedir clarificacién cuando no
comprende algo o de hacerse comprender cuando no lo entienden, conocimicnto
compartido con el interlocutor...},

Algunas personas que manifiestan problemas o trastornos de conducta presentan
una comprension literal del lenguaje, es decir, ticnen dificultades para interpretar los
aspectos intencionales de las emisiones y para comprender que cuando hablamos, a
veees, nos referimos a algo sin hacer referencia directamente a ello, esto sucede por-
que no interpretan las frascs a partir de lo gue habitualmente ocurre en su entorno,
a partir de lo que saben que la gente hace, a partir de los intereses de los demds...
Todas estas cuestiones deben tenerse en cuenta para evaluar los aspectos compren-
sivos y expresivos del lenguaje.

Ademds es importante evaluar no sélo la funcién comunicativa sino también la
funcién reguladora (el lenguaje regula la conducta de otras personas) y autorre-
guladora (cl lenguaje dirigido a uno mismo para planificar y regular la propia con-
ducta). A fravés del lenguaje, las personas s¢ relacionan con su medio. Por esta ra-
zom, el desarrollo adecuado de la lengua materna o segunda, en ¢l caso de los estu-
diantes extranjeros. ¢std en estrecha relacion con la disminucién de los problemas
de conductas. De hecho, una de las perspectivas que 1iltimamente estd cobrando
fuerza al abordar los problemas de conducta cs la hipdtesis del desarrollo de 1a co-
municacion.
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CAPACIDAD COMUNICATIVO-LINGUISTICA
ELEMENTOS |ASPECTOS EVALUABLES | TECNICAS

Funcion Uso comunicativo Muestras del lenguaje espontineo
comunicativa Entrevista a los padres y

Didlogo y conversacion: profesionales

estrategias ¥ normas Pruebas estructuradas (ECO, PLON}

comunicativas

Estilo comunicativo Pruebus situacionales
Comprender las doblcs
intenciones de los hablantes
(chistes, bromas, jucgos de
palabras)

Comprensidn y uso metafdrico
del lenguaje

Funcion Regulacion de la propia Muestras del lenguaje cspontineo
reguladora conducta Observacidn ¢n situaciones
estructuradas y no estructuradas
Regulacion de la conducta de | Pruebas estructuradas (ECO)

los otros

~ Capacidad Social

Otro dmbito importante cn la evaluacién de estos alumnos es su capacidad de so-
ciabilidad.

Con frecuencia, las dificultades interpersonales son una caracteristica definitoria
de muchos dc los problemas de conducta de los alumnos. Las interacciones sociales
se deben evaluar ya que muchos de los estudiantes que presentan problemas o tras-
tornes de conducta muestran una interaccién inadecuada con el contexto escolar y
familiar,

Las interacciones con el grupo de iguales son especialmente relevantes, ya que,
gracias al grupo de referencia, un alumno crea el autoconcepto de si mismo. Por otro
lado, las relaciones sociales adecuadas constituyen un factor de proteccion para ge-
nerar y mantener conductas adaptadas.

En algunos casos, nos podemos encontrar alumnos que no han adquirido con-
ductas prosociales, ¢s decir, conductas en la que se ejecuta un rol social coopera-
dor y empdtico. Estos alumnos suelen manifestar un patrdn de conducta antisocial,
que se caracteriza sobre todo por una resistencia a las normas de convivencia y por
mostrar conductas desajustadas, debido a que son incapaces de interpretar y acatar
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las normas sociales de su entorno. Este hecho provoca que los estudiantes con pro-
blemas de conducta pongan en prictica mecanismos insuficientes o errdneos para al-
canzar los objetivos que implica una determinada sttuacién.

Otro aspecto que debe valorarse en relacién con lo expuesto en el parrafo ante-
rior, son las habilidades sociales, que representan ¢l conjunto de aptitedes y estra-
tegias que un individuo emplea para actuar de forma competente en una tarea social
determinada,

Las habilidades sociales del alumno con problemas o trastormos de conducta
suelen ser inadecuadas: en un plano cognitivo, a la hora de interpretar conductas y
situaciones que suceden en la interaccion con los demads; en un plano fisioldgico, por
mostrar una ansiedad elevada al relacionarse y/o en un plano conductual, en este ca-
so ¢l alumno no dispone de un repertorio de estrategias sociales para iniciar y/o
mantener rclaciones adecuadas en su interaccidn social.

Ademads, cstos alumnos suelen mostrar déficit en las interacciones sociales aser-
tivas. La conducta asertiva es aquella que permite expresar adecuadamente una opi-
nién, oposicidn y afecto, de acuerdo con unos determinados intereses y objetivos,
respetando €l derecho de los otres. A veces, este alumnado muestra agresividad al
defender sus derechos y opintones o, por el contrario, es incapaz de defender sus de-
rechos ni expresar sus propias opiniones ni sentimientos.

Es convenicnte realizar la valoracién de la competencia social cn dos fases, la
primera, para determinar si el alumno tiene adquiridas determinadas habilidades so-
ciales y, la segunda, para conocer si aplica las habilidades sociales en el momento
adecuado. Es decir, no es mas habil el alumno que més conductas sociales tenga si-
no el mds capaz de discriminar las sefiales del medio o situactdn social, las cuales le
indican qué conductas ticnc que utilizar y poncr cn practica.

Otro aspecto de suma importancia en la evaluacidn de la ecompetencia social ¢s
conocer o determinar la capacidad del alumno para resolver problemas sociales.
Esta capacidad estd estrechamente relacionada con las anteriores variables descritas.
Asi mismo se considera importante la valoracién del razonamiento y juicio moral.

En muchas ocasiones, estos alumnos manifiestan, ante los problemas de interac-
cién social, conductas de evitacién y escape. Ante una situacién problemdtica habra
que entrenar a los alumnos a distinguir la informacién relevante y concretar el pro-
blema, asi como a seleccionar de forma reflexiva una solucion; es decir, a inhibir la
tendencia a responder de forma impulsiva. que suele ser la génesis de las conductas
agresivas.

¥
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CAPACIDAD SOCIAL

ELEMENTOS

ASPECTOS EVALUABLES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Conductu
prosocial

Hubilidades
socidles

Interaccion
social

Aduptacion
fescolar, social,

Rol social, altruismo, empatia..

Observacion natural, role-plaving,
ICP-Inventario de conducta prosocial
(para alumnos), Cuestionaric A-D*

Con carécter general podemos
clasificar las habilidades socia-
fes en distintos tipos: habilida-
des bésicas (sonreir, saludar...},
habilidades para entablar amis-
lades, habilidades conversacio-
nales, habilidades relacionadas
con los sentimientos, emaciones
¥ opiniones, habilidades para la
solucién de problemas interper-
sonales y habilidades para rela-
clonarse con los adultos
Frecucncia e mtensidad de
relaciones, amistades, posicién
social en el grupo-clase
Obedecer, respetar reglas,
cooperar, satistaccién del

Observacidn, role-playing,

AECS Actitudes y estrategiay
cognitivas sociales’

Entrevista sobre el conocimiento de
estrategias de interaccion con los
compafieros (CEIC)*

EHS Escala dc habilidades sociales’
Cuestionario de habilidades de inte-
raccién social®

Andlisis sociométrico, observacion
natural. role-plaving

IAC-Inventario de adaptaciion de con-
ducta®, TAMAI- Test evaluativo multi-

agresivo, pasivo,
pAsivo-agresivo, asertivo

personal, alumno en cada contexto Jactorial de adapiacion infuntil®
Sfamiliar}
Asertividad Estilo cognitivo-conductual QObservacion. role-Playing. ADCA-

Autoinforme de conducta asertiva',
EMHAS-Excala Magallanes de
hdbitos asertivos en casa v en la
escuela

Resolucion de
conflictos

Capacidad de afrontamicnto
Capacidad para describir un
problema

Capacidad para generar
alternativas de resolucién

ACS™
Role-playing

* Silva y Mattorell (1989):; Cuestionario de conductas antisociales delictivas.

* Moraleda. Gonziles Galin y Garcia-Gallo (1998): Aplicable a alumnos entre los 12 a los 18 afios. Evalia la com-
petenciu social de los adolescentes, s decir, de aquellas variables que facilitan o dificultan su adaptacién social al
medio en que viven.

" Diaz-Aguado y cols (1995): Para alumnos de 6 a 10 ufos. Consta de 4 historias que se presentan verbal y grafi-
caniente sobre ascrtividad.

* Gisniero (2000): Aplicable a adolescentes y a adullos, Evaloa el grado de ascreidn y habilidades sociales. Explora
la conducta habitual cn sitaaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidudes sociales modulan esas acti-
tudes.

* Munjas (1994} Fl cuestionario consta de 60 ftens que describen conduclas inlerpersonales adecuadas.

" De la Cruz y Cordero (1981} Evaldu la adaptucién personal, familiar, escolar y social,

" Herndnder (19873 Aplicacion desde los 8 hasta 1os 18 afios.

" Gareia Péres y Mugaz (1994): A partir de esta prucha se pueden identificar los estilos agresivo, pasivo y asertivo.
" Frydenberg y Tewis (1996} Escalas de afrontamiento para adolescentes. Aplicable de 13 a 17 afios.
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—  Aspectos emocionales

Aunque los componentes de la capacidad emocional estan intrinsecamente rela-
cionados con los componentes de la capacidad cognitiva y social, a continuacion, los
presentaremos separados con el tinico motivo de favorecer la claridad expositiva.

Estd comprobado que los alumnos que manifiestan problemas o trastornos de
conducta muestran mayores alteraciones en sus respuestas emoctonales. Suelen ma-
nifestar déficits en el conocimiento de sus propias cmocioncs y cn ¢l control de sus
emociones, asi como en el reconocimiento de las emociones ajenas (empatia). Este
hecho produce que se caractericen por mostrar labilidad emocional, es decir, que
cambien de forma repentina de estado de dnimo. La empatia es una respuesta cog-
nitivo-emocional que consiste cn reconocer ¢l cstado emocional de otra persona y
su condicion y sentir un estado emocional similar al percibido.

Una de las caracteristicas emocionales que mas definen a cste grupo de alumnos
es que experimentan mayorcs niveles de ansiedad. La ansiedad, con frecuencia, es
producida por pensamientos negativos sobre la propia capacidad, miedo al fracaso
0 4 juicios negatives de los demas. La ansicdad también puede deberse a hechos vi-
tales que son percibidos como estresantes: el bajo logro académico, el nacimiento
de un hermano, el cambio dc residencia, etc. Aunque a lo largo de la vida se produ-
cen inevitablemente hechos estresantes, las respuestas de afrontamicnto de estos
alumnos son desajustadas, mostrando, en la mayoria de las ocasiones, respuestas de
evitacion.

Por ello, es importante valorar la ansiedad a través dc tres componentes: fisiolo-
gico, motor y cognitivo. Resulta de suma importancia, en estos alumnos, evaluar ¢l
grado de ansiedad que les produce el enfrentamicnto a las tarcas escotares y a las in-
teracciones sociales.
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CAPACIDAD EMOCIONAL
ELEMENTOQOS |ASPECTOS EVALUABLES |TECNICAS E INSTRUMENTOS
Ansiedad Autocontrol emoctonal Entrevista, observacion, registro fisio-
Resistencia a la frustracion {logico, EPANS. Escala Magallanes de

problemas de ansiedud”, CAS.
Cuestionario de ansiedad infantl"

Control Reconocimiento emocional Role-playing, observacién en
emocional propio situaciones naturales, Cuestionario de
Reconocimiento emocional educacidn emocional {CEE)
de los demis
Afrontamiento del estrés ACS-Escalas de afrontamicnto para
adolescentes', CACIA'"
Habilidades Empatia * Ver instrumentos y téenicas de
sociales HHSS

Nivel de Competencia Curricular

La cvaluacidn del nivel de la competencia curricular implica determinar lo que
es capaz de hacer el alumno cn relacion a los objetivos y contenidos de las diferen-
tes 4rcas del curricnlo ordinario que le corresponde cursar por edad y, en caso nece-
sario, recurrir a los de ciclos anteriores del continuo curricular. Ademds, es conve-
mente evaluar dificultades de aprendizaje especificas (lectura, escritura, cdleulo).

En muchos casos existe relacién entre los problemas de conducta y las dificulta-
des de aprendizajc ya quc la falta de obtencién de éxito académico genera disrupti-
vidad y ¢sta, a su vez, impide el logro de las adquisicioncs escolares.

Es necesario conocer la propia perspectiva del alumno ante el aprendizaje, su
manera de afrontar y responder a los diferentes contenidos y tareas escolares y sus
preferencias ante las distintas actividades que se plantean, sin olvidar su cstilo cog-
nitivo y su motivacion {ver apariado de capacidad cognitiva).

Evaluacion del entorno del alumno

En la evaluacién del entorno escolar hay que evaluar entre otros aspectos los si-
gujentes:

" (rarcia Pérer, Magar (1999): Estd disefada para alumnos de 12 a 18 afios. Bvalia los niveles de ansiedad a los
que estd sometido el alumnoe de forma sistematica.

" Gillis (1989): Destinada a nifins de 6 a 8 afins.

" Frydenberg v Lewis (19963 Aplicable de los 13 a los |7 arios.

'* Capafons y Silva (1986): Cuestionario de antocontrol infantil y adolescente.
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El contexto escolar

. Las interacciones que cstablece el alumno con sus compaficros y profesores
pueden predisponer y [avorecer ¢l aprendizaje de conductas agresivas. Estas
relaciones pueden proporcionar un aprendizaje directo, en ¢l que el estudian-
te reciba refuerzo y aprobaci6n por su conducta agresiva, y también un apren-
dizaje vicario, en el que aprenda a partir de la observacion de otros que reci-
ben refucrzo por su comportamiento agresivo y/o inadecuado.

. El estilo docente que comprende el manejo de las alteraciones conductuales y
el tipo de refuerzo que se da a los alumnos constituyen dos de las herramien-
tas mds importantes para modelar las alteraciones de conducta.

Un estilo docente que impulsa a la reflexidn, a la participacion y a la recep-
cién de criticas constructivas previene las alteraciones conductuales que cn
muchas ocasiones se producen cuando ¢l alumno percibe una situacidn como
amenazantc o injusta. De igual forma, estilos docentes que gestionen la con-
vivencia de su clase con autoridad pero, dando la maxima participacion a sus
alumnos, que defiendan estrategias de disciplinas humanizadoras y que estén
interesados en solucionar los problemas de los estudiantes son muy adecua-
dos.

. El clima dcl centro ¥ el dc la clase pueden ser cruciales en el proceso de cam-
biar las conductas antisociales, ya que la existencia de un clima no violento
puede fomentar los valores prosocialcs, sancionar claramente las conductas
que alteren la convivencia y estimular a los compafieros espectadores para
que desarollen un papel més activo contra los episodios violentos. Por el con-
trario. en los centros con climas agresivos, en los que los episodios de vio-
lencia no son cvaluados ni sancionados, ¢s probable que cXista presién social
sobre los compaiieros que observan la violencia para que, aunque sientan
simpatia por las victimas, adopten el comportamiento seguro de no interve-
nir e, incluso, para que se lleguen a desensibilizar respecto al sufrimiento de
los otros.

. Otros clementos valorables en ¢l contexto escolar son los aspectos organiza-
tivos:

— Las dimensioncs de la escuela, la distribucién de espacios, los horarios y
la antigtiedad del edificio pueden ser aspectos significativos para explicar
los problemas de convivencia, Caracteristicas como poca organizacion,
masificacidn, clases pequefias y pocos motivadoras, pocos lugarcs para
recreo y ocio, asi como edificios viejos, disfuncionales y descuidados,
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pueden facilitar, en ocasiones, problemas dc violencia interpersonal y
vandalismo.

— La planiticacién y estructuracidn no sélo de las tareas escolares, sino tam-
bi¢n de los momentos de cambios entre clase ayudan a minimizar la posi-
bilidad de aparicién de alteraciones conductuales.

— Las normas de funcionamiento que se utilicen en los centros y las oportu-
nidades de participacién ¢ implicacién de los alumnos en su elaboracién,
son también factores que pueden facilitar que surja o no este tipo de pro-
blemas. Centros que permiten participar a los alumnos en la definicién del
Reglamento de Régimen Interior del centro estin mejor preparados para
evitar hechos graves de violencia,

— El contexto familiar

En algunos casos, el alummado que exhibe alteraciones conductuales esté inserto
en una situacion de riesgo social, producida por un conjunto de factores como pue-
den ser: desestructuracién [amiliar, situacién econémica deteriorady, vivencias vita-
les estresantes {muerte de un familiar, hospitalizacién prolongada. maltrato...). Este
entorno puede que no atienda las necesidades vitales de los alumnos, lo que produ-
ce una inadaptacién a su medio, puesta de manifiesto a través de alteraciones con-
ductuales y emocionales, '

Conocer el medio familiar en ¢l que se desenvuelve ¢l alunmo nos proporciona
una informacién relevante para establecer hipédtesis y planificar la intervencion. Es
importante evaluar las expectativas de la familia respecto a sus hijos, €l clima social
familiar. las expectativas de los padres en cuanto a la relacién familia-escuela, pres-
tando especial atencién a las posibilidades de cooperacion entre las misimas.

Especial atencion en la valeracién familiar requieren las actitudes emocionales
bisicas de los padres hacia los nifios durante los primeros afios. Una actitud emo-
cional negativa, caracterizada por la falta de implicacién, puede influir en la géne-
sis de un patrén de conducta inadecuado. Del mismo modo, ¢l modelo de disciplina
familiar permisivo hacia los problemas de conducta de los alumnos, sin que se esta-
blezcan limites claros que controlen o, por el contrario, el modelo de disciplina fa-
miliar autoritario, estdn asociados a la aparicién o mantenimicnto de alteraciones
conductuales.
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— Ef contexto comuniturio

La valoracién del contexto comunitario que hace referencia al analisis de los am-
bientes mas préximos al alumno, brinda oportunidades para la intervencién, Habra
que valorar tanto si el entorno permite que el alumno pueda generalizar los apren-
dizajes de las conductas adecuadas que son aprendidas en el colegio como, si por el
conirario, su eatorno ofrece un modelamicnto inadecuado que no permite dicha ge-
neralizacién. lgualmente, cn este apartado, interesa conocer las posibilidades de
apoyo al alumno que el contexto comunitario lc puede ofrecer a través de otros re-
cursos y servicios como los de saiud mental, servicios sociales, asociaciones juve-
niles, centros cducativo-terapéuticos, recursos de tiempo libre proporcionados por
los ayuntamientos. ..

2.1.5. DERIVACION A OTROS SERVICIOS

Las conclusiones de la evaluacion psicopedagdgica se recogerin, por parte de los
Equipos de Orientacidn Educativa v Psicopedagdgica o de los Departamentos de
Orientacion, segiin corresponda, en un informe psicopedagdgico en=<l que se refle-
je la sitnacion cvolutiva y educativa del alumno en los diferentes contextos de de-
sarrollo o ensefianza. Asimismo, deben concretarse, en el caso de los alumnos que
manifiesten problemas de conducta, sus nccesidades cducativas especiales, si tas tu-
vieran y, ademds, se deben orientar las medidas educativas. En el caso de que se con-
sidere que el estudiante pudiera tener necesidades educativas especiales asociadas a
trastornos de conducta, se procederi a su derivacidn al centro de salud mental co-
rrespondiente, a través de los cauces normalizados,

Siempre que se solicite la intervencion de un profesional cualificade del centro
de salud mental. para diagadstico de los alumnos anteriormente citados, ef Equipo
de Oricntacion Educativa y Psicopedagdgica o el Departamento de Orientacidn, en
su caso, hard llegar a través de la (amilia, el informe sobre las circunstancias que
motivan la peticidn y los datos que. a través de procedimientos como la observacién
o las pruebas aplicadas, se dispongan del nifio o adolescente y puedan facilitar la ta-
rea de dicho profesional.

La derivacidn a estos servicios se hace necesaria, ya que el diagnostico de tras-
tornos dc conducta tinicamente puede hacerse por expertos que tengan experiencia
en evaluar el desarrollo personal y sus alteracicnes. Por otro lado, hay que tener en
cuenta que la coordinacién de los servicios educativos y sanitarios es muy necesa-
ria para dar una adecuada respuesta educativa y terapéutica al alumnado que mani-
fieste trastornos de conducta.
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2.2. Necesidades educativas especiales

Se considera que un alumno o alumna presenta necesidades educativas espe-
ciales cuando muestra dificultades mayores que el resto dc sus compafieros para ac-
ceder a los aprendizajes que se determinan en el currfculo que le corresponderia cur-
sar por edad. Dichas necesidades, que sc determinardn a partir de la evaluacion psi-
copedagdgica, permitiran adecuar la respucsta educativa, asi como la previsién de
los recursos personales y materiales necesarios.

En el caso del alumnado objeto de esta publicacién, las necesidades educativas
que pucde manifestar se derivan generalmente de causas intcrnas (aspectos cogniti-
vos, comunicativo-lmgiiisticos, emocionales. ..), que, en muchos casos, guardan una
relacion con dificultades o carencias en el entorno sociofamiliar y/o cn e escolar v,
como consecuencia, pueden originarle desajustes en el aprendizaje. Por tanto, los
centros educativos a la hora de planificar la atencién educativa deben tener en cuen-
ta que este alumnado, entre otros aspectos, necesita:

* Adquirir habilidades sociales que le permita interactuar con sus compafieros y
sus profesores de forma cada vez més ajustada y mds generaiizada,

* Alcanzar metas académicas realistas que estén planificadas con antelacidn.

= Mejorar el uso del lenguaje como elemento de comunicacion y de regulacién de
la conducta.

* Optimizar las habilidades de procesamicento de la informacién (percepeién, aten-
cién mantenida y memoria), principaimente la atencidn mediante la utilizacién
dc programas que mejoren y aumenten la reflexividad, el control de la impulsi-
vidad y 1a propia atencién,

¢ Intervenir y colaborar en la elaboracién de normas para facilitar la extincion de
las conductas desajustadas,

* Recibir una atencién individualizada en ambientes mas cstructurados que posi-
biliten el adecuado desarrollo personal y el éxito escolar.

» Desarrollar estrategias de aprendizaje que posibiliten el desarrollo de hibitos de
trabajo cada vez mds auténomos,

* Adquirir la capacidad de anticipar y prever los resultados de las propias conductas.

« Participar cn actividades que favorezcan el desarrollo moral y ético.
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Dentro del marco de atencidn a la diversidad y, desde un enfoque comprensivo,
la respuesta educativa al alumnado con necesidades educativas cspeciales asocia-
das a problemas o trastornos de conducta se contempia, desde el contexto educati-
v0, COMO Un continuo quc sc inicia con fas medidas ordinarias, comuncs para ¢l res-
to de los alumnos, y se continua con las medidas extraordinarias gue este alumna-
do pueda requerir y cuya aplicacidn le permitira el desarrollo cquilibrado de sus ca-
pacidades.

3.1. Medidas ordinarias

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, sera la comunidad educativa en su
conjunto la que deberd implicarse en la planificacién de las medidas ordinarias que
permitirdn la respuesta especializada que requiere el citado alumnado.

Estas medidas ordinarias, quc tienen un cardcter preventivo y benefician a todo
el alumnado, se contermnplarin en el Proyecto Educative, en el Proyecto Curricular y
se concretarin en la Programacion de Aula en Educacién Primaria y en las
Programaciones Diddcticas en Educacidn Secundaria,

Provecto Educative de Centro

En el Proyecto Educativo de Centro la comunidad educativa define los objeti-
vos, las prioridades educativas y la organizacién gencral del centro,

Por ello y, teniendo cn cuenta las finalidades o propdsitos que el centro quiere
conscguir y que los contextos cn los que estd integrado el alumnado (escolar, social,
familiar) inciden muy activamente en las conductas que manifiesta, sc incloirdn en
los objetivos generales los valores y principios relacionados con la convivencia, la
sociabilidad y las rclaciones personales, que posteriormente se concretardn en el
Proyecto Curricular de Etapa.

Tgualmente, se hace imprescindible concretar en el proyecto educativo, la orga-
nizacion del centro cuya estructura debe ser el resultado del acuerdo de todos [os
miembros de la comunidad educativa. Para lo cual los centros deben:

* Favorecer estructuras de coordinacion interna y externa donde se impliquen
todos los prolesionales: docentes y no docentes, buscando la comunicacién,
la ayuda mutua, la asuncién de responsabilidades, la intervencién conjunta en
los distintos dmbitos escolares...
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Establecer cauces de comunicacidn y colaburacion con Servicios del Sector:
Servicios Sociales, Centros de Salud Mental, Administracion Local (Casas de
la Juventud, Mesas de Absentismo...), para rentabilizar los recursos.

Explicitar vias de colaboracidn con la familia para establecer pautas conjun-
tas de intervencién y seguimiento.

Promover la participacion del profeserade en programas de formacion para la
atencion e intervencidn con este alumnado (aprendizaje cooperativo, dindmi-
ca dc grupos...); asi como, en aquellos programas institucionales que, dc for-
ma preventiva, puedan favorecer la insercidn y la convivencia del alumno en
el dmbito escolar (Convivir es vivir, Madrid: encrucijada de culturas, etc.).

Elaborar ¢l reglamento de régimen interior teniendo en cuenta gue, la re-
gulucion de la pertinencia de los comportamientos personales y sociales de-
seables se enmarca dentro de la legislacion en cuanto a los deberes y derechos
de los alumnos y normas de convivencia. Igualmente, hay que tener en ¢uen-
ta en su elaboracion, las caracterfsticas del contexto del centro y contemplar
las peculiaridades que presentan los alumnos con necesidades educativas es-
peciales asociadas a problemas o trastornos de conducta. Se procurari que la
comisién de convivencia articule férmulas que atiendan, dentro de lo posi-
ble, el derecho a la difetencia y proponga medidas o iniciativas quc favorez-
can la convivencia.

Los limites y las sanciones son necesarios para manicner una convivencia ade-
cuada, no obstante, en relacidn con el alumnado con necesidades educativas espe-
ciales asociadas a problemas o trastornos de conducta, hay que tener en cuenta que
dichos limites y sanciones podrén no ser eficaces debido a sus caracteristicas perso-
nales, ya descritas en el capitulo anterior, v que requerirdn medidas educativas y/o
terapéuticas apropiadas.

Suelen ser sanciones apropiadas para este tipo de alumnado:

La privacion temporal de privilegios.

La derivacién a un superior.

La reparacion de la falta como férmula para arreglar ciertas situaciones.

La participacién en proyectos escolares o comunitarios durante el tiempo libre.

Provecto Curricular de Etapa

Los centros educativos, en aplicacidn del principio de atencién a la diversidad de
capacidades, motivaciones ¢ intereses del alumnado, incluirdn en su proyecto curri-
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cular las medidas de caricter pedagdgico, organizative y de funcionamiento previs-
tas para la atencidn, en este caso, del alumnado que manifieste problemas o trastor-
nos de conducta y se cscolarice en ellos. Contardn con ¢l asesoramiento y apoyo de
los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica o de los Departamentos de
Orientacién para ajustar la respuesta educativa a las neccsidades cspeciales de su
alumnado.

Las medidas antes mencionadas pucden implicar, entre otras: una adecuacion de
objetivos v contenidos contemplados en la etapa mediante:

Priorizacidn de objetivos y contenidos refacionados con temas transversales:
Educacién para la Paz, Educacién Moral v Civica, Educacién para la Salud,
Educacion Intercultural. ..

Inclusion de objetivos y contenidos cspecificos de desarrollo de capacidades:
cognitivas, afectivas, de relacion interpersonal y de insercidn y actuacion so-
cial.

Priorizacion de contenidos procedimentales v actitudinales.

Decisiones metodoldgicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje que tengan
en cuenta los siguientes principios:

Partir del nivel de competencia curricular.

Asegurar aprendizajes funcionales que potencien la autonomia.

Procurar la cuidadosa scleccion de materiales y recursos.

Utilizar e] entorno como experiencia educativa,

Potcnciar los métodos activos de experimentacidn y manipulacidn.

Facilitar estrategias de aprendizaje que faciliten la capacidad de aprender a
aprender.

Por otro lado, en la atencién al alumnadoe con necesidades educativas especiales
asociadas a problemas o a trastornos de conducta:

Sc fomentard la utilizacion de estrategias didacticas cooperativas, propician-
do la comunicacién e interaccién entre profesor-alumno y de alumnos entre
si.

Se contemplard la incorporacién de programas individualizados de interven-
cibn, entre otros, aquellos que utilicen técnicas cognitivo -conductuales.

Es importante, reflexionar sobre la nccesidad de utilizar un modelo de evalua-
cidn continua que incida sobre los procesos de adquisicién de conductas adaptati-
vas. En el disefio, se procurara:
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* Potenciar su cardcter formativo, regulador, social e integrador.

* Fomentar la autoevaluacion y la coevaluacian.

* Evaluar capacidades afectivas y de insercién social, utilizando procedimien-
tos variados en los que se incluya la observacién.

Igualmente, es necesario adoptar una estructura organizativa que permita csta-
blecer criterios en los agrupamientos del alumnado, donde se contemple:

* La adseripcion del estudiante al grupo/clase que mejor pueda compensar las
necesidades educativas especiales que manifieste.

* Agrupamientos que faciliten la atencién individualizada:
» Agrupamientos flexibles.
* Grupos de apoyo intensivo o refuerzo educativo dentro o fuera del aula.

Por los que respecta a la organizacién de recursos personales, cs necesario
tambi€n establecer los criterios de actuacién y de responsabilidad de los profesio-
nales que interactiian con este alumnado.,

Se fijardn criterios en la organizacién de los espacios para su distribucién y uti-
lizacidn, teniendo en cuenta los distintos profesionales que pueden intervenir con es-
te alumnado (profesor de pedagogia terapéutica, logopeda, orientador, técnico edu-
cativo III-E, profesor técnico de servicios a la comunidad...) y las coordinaciones
que se establecen con la familia y con otros profesionales, asi como con los
Servicios Sociales y Servicios de Satud.

También serd necesario planificar los tiempos dc ntervencidn de los distinlos
profesionales que inciden sobre este alumnado y los tiempos de coordinacién inter-
na y externa.

Finalmente y, en el plan de accién tutorial, deberian establecerse criterios en la
coordinacion del profesorado para;

» Determinar medidas de refuerzo y adaptaciones curriculares,

* Recalizar ¢l scguimiento y la toma de decisioncs conjunta referente a las ac-
tuacicnes que se desarrollen con este alumnado.,

* La incorporacion de procedimientos dgiles, efectivos y funcionales de
coordinacidn  con los Equipos de Orientacién Educativa vy
Psicopedagogica/Departamentos de Orientacidon v Equipo Especifico de
Aleraciones Graves del Desarrollo y, en su caso, con el profesorado de las
Unidades de Hospitalizacién Breve de Psiquiatria o de los Centros Educativo-
Terapéuticos.

* La aplicacion de técnicas cognitivo-conductuales,
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También se deberian consensuar actuaciones facilitadoras de la integracién y par-
ticipacién del alumnado en todas las actividades del centro y proceder a:

* Laelaboracién y aplicacion de un programa de aprendizaje de normas.

» Laelaboracién e implementacién de programas para ensefiar a pensar que de-
sarrolien habilidades o capacidades cognitivas.

» El desarrollo de programas de adquisicion de habilidades sociales.

* Planificacién de actividades de resolucion de conflictos.

D¢ la misma forma v, en el caso del alumnado que haya estado escolarizado en
los Hospitales de Dia-Centros Educativo-Terapéuticos, o bien, hospitalizado en las
Unidades de Psiquiatria infanto-juveniles, es importante elaborar actividades de
acogida e integracién en el centro cuando el alumne se reincorpore al mismo.

Por oftra parte, sc deben establecer vias de comunicacién con la tamilia o con los
tutores legales de los alomnos, a través de entrevistas individuales, de la recogida de
datos e intercambio de informacion significativa en relacion con el desarrollo per-
sonal y escolar del alumno y, en su caso, de la Adaptacidn Curricular
Individualizada, con el objeto de unificar criterios de actuacion conjunta,

Programaciones de Aula

La atencidn a la diversidad en el aula supone la adopcidn de un conjunto de de-
cisiones y de medidas encaminadas a ofrecer una respuesta educativa adaptada a las
caracteristicas y necesidades de todo ¢l alumnado que constituye el grupo-clase.

E! modelo ideal de aula serd aquél que consiga que cada alumno se identifique
con los objetivos que debe alcanzar el grupo y sienta la pertenencia al mismo de ma-
nera racional y/o emacional. Por ello, y teniendo en cuenta el alumnado al que va
dirigida nuestra intervencién, se deberian adoptar medidas que mejoren el estilo do-
cente, la estructura organizativa, la metodologia que se utilice...

El profesor en ciertos momentos actuard con los alumnos de forma individual,
en pequeiios grupos y, en otros con el grupo - clase, por lo que procurara:

¢ Mostrar una actitud positiva, concisa y contundente, de acuerdo con los prin-
cipios que se quieren potenciar en el alumnado. No debe sentir como una
agresion personal las alteraciones de conducta de estos estudiantes ni caer en
actitudes paternalistas.

+ No juzgar dc antcmano y cvitar proceder con resentimiento. Debe convencer
verbalmente, evitando el enfrentamiento en situaciones agresivas,
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* Potenciar las interacciones entre alumnos y profesor-alumno, creando un cli-
ma de seguridad y confianza, donde el estudiante sienta que puede expresar
sus opiniones y puntos de vista, de la misma forma que debe favorecer la re-
flexidn. la participacidn y la recepcidn de criticas constructivas.

+ Utilizar cstrategias de aprendizaje cooperativo, donde los objetivos que se
persigan beneficien a todo el grupo y faciliten: el pensamiento divergente; las
relaciones de los alumnos, haciéndolas positivas, creando sentimientos reci-
procos de solidaridad y ayuda; la comunicacién y sus estrategias, cl descenso
de la ansiedad y la mejora de la autoestima.

* Evitar ¢l reforzamiento de conductas desadaptadas, teniendo en cuenta la in-
fluencia que tienen la interaccidn entre compafieros dentro del aula para et desa-
rrollo social del alumnado, la adquisicién de competencias y destrezas sociales,
en el control de los impulsos agresivos, el nivel de adaptacién a las normas, la
autoestima y el rendimiento académico. Por ello, se pueden utilizar estrategias
de aprendizaje vicario y modelado de conductas a través del aprendizaje social.

* Elaborar protocolos de actuacidn cn situaciones de crisis, en coordinacién con
el responsable del Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagégica o del
Departamento de Orientacion, segiin corresponda,

* Incorporar técnicas de trabajo especificas como el "contrato diddctico™ que
permita, a través del acuerdo entre el profesor y el alumno, concretar la ad-
quisicién de un objetivo; este objetivo puede ser cognitivo, metodolégico o de
modificacién de conducta.

* Incluir cn la programacion objetivos diddcticos en fos que se recojan capaci-
dades relacionadas con los valores sociales.

+ Tener en cuenta que las dificultades que tiene el alumnado con problemas o

trastornos de conducta cuandoe se cnfrenta a la tarea van a disminuir si:

- Se evita cl exceso de informacidn, seleccionando estimulos relevantes.

- Se planifica y clarifica la estructura de la tarea, presentando claves signi-
ficativas para su gjecucion.

- Sc gradda la dificultad y los tiempos de cjecucidn, evitando que ¢l nifio
abandone, ya que se frustra con facilidad.

- Se controlan los elementos potencialmente distractores.

Igualmente, s necesario establecer una organizacion flexible y dindmica del au-

la que favorezea las conductas prosociales y la comunicacion. Para conscguirlo se
cuidard la distribucién, de tal manera que permita a todos los alumnos un alto gra-
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do de participacién y desempefio social en todas las actividades que se realicen. Con
este mismo objetivo se regulard ta vida del aula a través de asambleas y debates.

La asamblea puede permitir elaborar, de forma consensuada, las normas que re-
gulen la convivencia en la clase y el centro y que impulsen la cooperacién vy ¢l tra-
bajo académico. Estas normas se deben exponer en un lugar visible del aula y, pe-
riddicamente, los propios alumnos evaluarin su grado de cumplimiento.

3.2. Medidas extraordinarias

En algunos casos, las medidas educativas recogidas en los documentos relacio-
nados anteriormente, suclen ser suficientes para dar respuesta a las neccsidades edu-
cativas especiales que manifiesta el alumnado con problemas de conducta.

No obstante, en el caso del alumnado que presenta trastornos de conducta,
se hace necesario que, ademads, los Equipos de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica o los Departamentos de Orientacidn, en su caso, orienten sobre las
medidas educativas de caridcter extraordinario que tengan en cuenta las nccesi-
dades educativas especiales de estos estudiantes,

Dentro de estas dltimas, se contemplan las Adaptaciones Curriculares
Individuales, aunque se debe tener en cuenta que, en la mayoria de los casos, la
atencion adecuada a este alumnado requiere otras medidas externas a los centros
educativos y que se explicitardn cn cl apartado Medidas terapéuticas de este mismo
capitulo.

Adaptaciones Curriculares Individuales

Las Adaptaciones Curriculares Individuales constituyen el iiltimo nivel de con-
crecién y ajuste del curriculo ordinario y permiten adaptar el curriculo que le co-
rresponderfa cursar por edad, al nivel de competencia curricular que tiene el estu-
diante. En el caso del alumnado que manifiesta trastornos de conducta, se elaborardn
cuando se estime que, debido a las necesidades educativas especiales que presenta,
la respuesta cducativa no puede ser realizada desde la propuesta curricular ordinaria.

Es importante tener en cuenta en su disefio, una priorizacion de objetivos y con-
tenidos que favorezcan la comunicacién y el desarrollo de habilidades sociales, asi
como la utilizacién de una metodologia de trabajo que permita al alumno organizar,
relacionar y jerarquizar sus aprendizajes, monitorizar su propio progreso y partici-
par directamente en la recogida de datos de sus logros.
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En aquellas dreas o materias que hubieran sido objeto de adaptaciones curricula-
res, la evaluacién de los aprendizajes se rcalizard tomando como referencia los ob-
jetivos y criterios de evaluacién fijados en ellas.

Las adaptaciones curriculares de cada estudiante se recogen cn un Documento
Individual de Adaptaciones Curricular (D.I.A.C), en el cual, partiendo de los resul-
tados de la evaluacién psicopedagégica, se especifican, los objetivos, contenidos,
criterios de cvaluacion y métodos de trabajo que se van a utilizar con el alumno en
cada una de las dreas del curriculo y, se organizan y coordinan las actuaciones y los
tiempos de infervencién de los diferentes profesionales y servicios que intervienen
con el mismo, favoreciéndose la colaboracién con la familia. Su elaboracién es un
proceso de cooperacion entre los profesionales de la orientacién y el profesorado.

En el documento mencionado, y teniendo en cuenta las necesidades especificas
que manifiesta el alumnado al que va dirigido, es importante incluir:

- Un resumen de la historia escolar del estudiante donde se reflejen las medi-
das educativas adoptadas durante su escolarizacién y las posibles interven-
ciones terapéuticas que hayan podido surgir a lo largo de la misma.

- Informacion rclativa a los contextos escolares y familiares / tutelares que pue-
dan favorecer o minimizar la aparicién de alteraciones conductuales.

- El horario personal del alumno, donde se refleje las horas de no permanecia
en su grupo de referencia, bien porque reciba apoyo individualizado fuera del
mismo, bien porque asista durante parte del horario escolar a algin trata-
miento terapéutico en el Servicio de Salud Mental del Distrito. También serfa
conveniente registrar el ticmpo que permanece fuera del centro recibiendo, en
su caso, alguna intervencidn de tipo educativo-terapéutico.

- Los critertos que debe seguir el equipo docente cuando se producen situaciones
en las que el alumno pueda manifestar alteraciones conductuales. Igualmente,
los criterios que deben seguirse en la aplicacion de programas de entrenamien-
to en habilidades sociales y/o programas de entrenamiento en técnicas cogniti-
vo-conductuales, teniendo en cuenta que los orientadores de los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgicos o Departamentos de Orientacion,
segun corresponda, deben asesorar la aplicacién de los mismos, ya que hay que
Ser muy rigurose para no obtener resultados contrarios a los deseados.

- El procedimiento que se siga en la comunicacién con Servicios Sociales; el

servicio de Salud Mental del Distrito, el Aula Hospitalaria o, en su caso, el
Centro Educativo-Terapéutico.
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- Los procedimientos que se establccen para las comunicaciones con la familia
0 con los tutores legales, asi como el segnimiento de los acverdos adoptados.

3.3. Medidas terapéuticas

En el apartado anterior ya se anticipaba que, el alumnado con trastornos de con-
ducta necesita una respuesta no s6lo educativa sino también terapéutica v que la
atencidn que se le debe proporcionar excede, en muchas ocasiones, a la que se pue-
de ofrecer desde los centros educativos.

En la Atencion Educativa-Terapéutica se pueden contemplar las situaciones si-
guicntes:

a} El alumno, ademas de cstar escolarizado cn su ceniro de referencia, recibe trata-
miento ambulatorio en el Servicio de Salud Mental de Distrito, al que acude con
la periodicidad que ¢l especialista establezca.

b) El alumno requiere que la atencidn educativa que se le preste se desarrolle en
ambitos estructurados, dotados con recursos educativos y terapéuticos con los
que no cuenta en un contexto escolar ordinario, Para ello, en la Comunidad de
Madrid, se¢ cuenta con dos recursos:

- Centros dc hospitalizacién parcial (Hospitales de Dia — Centros Educativo-
Terapéuticos}.

- Centros hospitalarios con unidades de psiquiatria infanto-juvenil,

En ambos casos, la Consejeria de Educacion, a través de la Direccion General de
Promocién Educativa, cuenta con Unidades Escolares de Apoyo en Instituctones
Hospitalarias que garantizan la continuidad del proceso educativo del alumnado.

Centros de hospitalizacién parcial: Hospitales de Dia - Centros Educativo-
Terapéuticos

Los Centros Educativo-Terapéuticos tienen por objeto la atencién educativa del
alumnado que, transitoriamente, no puede asistir a los centros docentes como conse-
cuencia de necesitar, al mismo tiempo, un tratamiento tcrapéntico intensivo en entor-
nos estructurados. Igualmente, pueden ser entendidos como el espacio en ef que convi-
ven e inferactian, con los alumnos y alumnag que manitiestan trastornos de salud men-
tal, profesionales de los dmbitos educative y sanitario, con objeto de proporcionarles



RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

una atencion intcgral. Estos centros cuentan con aulas hospitalarias dependientes de la
Consejeria de Educacién y un hospital de diu de la Consejerfa de Sanidad y Consumo,

Los destinatarios son los alumnos escolarizados en las etapas de Educacién
Primaria y Secundaria Obligatoria, una vez valorados y derivados por los Servicios
de Salud Mental de Distrito. La atencién educativa de los alumnos cscolarizados en
la ensefianza obligatoria se ajusta a los objetivos que se contemplan en las ctapas
cducativas que configuran la educacién obligatoria, antes sefialada, con las adapta-
ciones curriculares pertinentes. La planificacién de dicha atencién se hace en coor-
dinacién con el equipo terapéutico y en funcidn de la evolucién de cada caso.

Estos centros iniciaron su funcionamiento ¢n la Comunidad de Madrid, de forma
experimental, por iniciativa de la Conscjeria de Educacién, en ¢l afio 2002, con ¢l
Centro Educativo-Terapéutico "Pradera de San Isidro" ubicado en el distrito de
Carabanchel de Madrid.

Posteriormente, en la Comunidad de Madrid, han iniciado su funcionamiento los
siguientes Hospitales de Dia-Centros Educativos Terapéuticos:

- Curso 2003-2004
H.D-CE.T. “Vallecas”, ubicado en el distrito municipai de Vallecas, Madrid.
- Curso 2004-2005
H.D.-CE.T. "“Puerta de Madrid”, ubicado en la localidad de Alcald de
Henarcs.
- Curso 2005-2006
H.D.-CET. “Norte”. Este recurso estd funcionando en la Avenida del
Cardenal Herrera Oria, 144 de Madrid; no obstante, en fecha préxima, se tras-
ladard a la localidad de Alcobendas, perteneciente a la Direccién del Area
Territorial de Madrid-Norte.

Esta medida educativa se incrementara en los proximos afios en conformidad con
el punto 2.6 del nuevo Acucrde para la mejora de la calidad del sistema educativo
de la Comunidad de Madrid, [irmado el 9 de marzo del afio 2005.

Unidades de Hospitalizacién breve de Psiquiatria infanto-juvenil

Estdn situadas en centros hospitalarios y el tiempo medio de permanencia del
alumnado en tas mismas es de un mes. Atienden situaciones urgentes, pero el ingre-
so en ellas suele producirse de forma programada, previa derivacién del centro de
salud mental de distrito. Las Unidades de Hospitalizacién Breve de Psiquiatria en 1a
Comunidad de Madrid se encuentran ubicadas en:
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- Unidad de Hospitalizacién Breve de Psiquiatria: Hospital "Nifio Jesds",
sitnado en la Avda, Menéndez Pelayo, n” 63.

- TUnidad de Hospitalizacion Breve de Psiquiatria: Hospital "Gregorio
Maraiién”, situado en la C/ Thiza, 43.

El alumnado ingresado en las citadas unidades de hospitalizacién breve cuenta
con la atencién educativa de las Unidades Escolares de Apoyo situadas en los dos
centros hospitalarios. Las actividades educativas que sc desarrollan en sus aulas per-
miten una atencién personalizada y adecuada a la edad y nivel escolar de cada estu-
diante, teniendo en cuenta sus condiciones de salud.

Ademds, el Hospital "Nifio Jesis" cuenta con un Hospital de Dia dependiente de
la Consejeria de Sanidad y Consumo, donde los alumnos reciben atencion educati-
va desde la Unidad Escolar de Apoyo que atiende a la Unidad de Hospitalizacidn
Breve del mencionado hospital.
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ANEXO I: Normativa

Constitucién Espafiola, de 27 diciembre de 1978 (B. O. E. de 29 de diciembre).

l.ey 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid (B. O. C. M. de 7 de abril).

Ley Orgénica 9/1995, de 20 de noviembre de participacion, cvaluacién y go-
bicrno dc los centros docentes (B. O. E. de 20 y 21 de noviembre) *,

Real Decreto 696/1995 de ordenacion de la educacion de los alumnos con nece-
sidades cducativas especiales (B. O. E. de 2 dc junio) *.

Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se cstablecen los derechos v de-
beres de los alumnos y las normas de convivencia en los centros (B. O. E. de 2
de junio).

Orden de 14 de fcbrero de 1996 por la que se regula ¢l procedimiento para la
realizacion de la evaluacién psicopedagégica y el dictamen de escolarizacién y
s¢ establecen los criterios para 1a escolarizacién de los alumnos con necesidades
educativas especiales (B. O. E. de 23 de febrero) *.

Orden de 14 de febrero de 1996 sobre evaluacion de los alomnos con necesida-
des educativas especiales que cursan las cnsefianzas de régimen general estable-
cidas en la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo (B, O. E. de 23 de febrero) *,

Correcctdn de crratas (B. O. E. de 5 de abril).

Real Decreto 299/1996. de 28 de febrero, de ordenacion de las acciones dirigi-
das a la compensacion de desigualdades en educacion (B, O. E. de 12 de marzo),

Ley 18/1999, de 29 de abril, reguladora de los Conscjos de Atencién a la Infancia
y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid (B. O. C. M. de 19 dc mayo).

Orden 2316/1999, de 15 de octubre, del Consejero de Educacion, por la que se re-
gula el funcionamiento de las actuacioncs de compensacién educativa (B. 0. C. M.
de 25 de octubre).

" Segiin la Disposicion Transitoria Quinta de la L.OC E. "En las materias cuya regulacion remite |a presente Ley a
ulteriores disposiciones reglamentarias v, en tanto éstas no sean dictadas, seran de aplicacidén, ¢n cada caso, las nor-
mas de este rango hasta ahora vigentes".
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Orden 253/2001, de 26 de enerc, de 1a Consejeria de Educacién, por 1a que se es-
tablecen las condiciones y los mddulos econémicos que regulan la subscripcién
de convenios de colaberacion con Corporaciones Locales para el desarrollo de
programas de prevencion y control del absentismo escolar del alumnado de cen-
tros docentes sostenidos con fondos piiblicos (C.O.CM. dc 22 de [ebrero de
2003). Correccidn de errores: B.O.C.M. de 22 de febrero de 2001).

Decreto 64/2001, de 10 dc mayo, del Consejo de Gobierno, por ¢l que se apruc-
ba el Reglamento del Consejo de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid {(B. O. C. M, de 18 de mayo).

Resolucién de 11 de junio de 2001, por la que se dictan instrucciones de la
Direccion General de Promocion Educativa, relativas al scguimiento y evalua-
cién del alumnado hospitalizado o con convalecengia prolongada (B. O. C. M. de
G de julio).

Decreto 136/2002, de 25 de julio, por el que se establece ¢l marco regulador de
las Normas de Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid
(B.O.C.M. de 8 de agosto).

Carreccién de erratas (B. O. C. M. de 16 de agosto).

Orden 999/2002, de 11 de diciembre, de las Consejerias de Educacién y Sanidad
de la Comunidad de Madrid, por la que sc establece la colaboracidn entre ambas
Consejerias, para la atencidn educativa de la poblacidén hospitalizada en edad de
cscolaridad obligatoria {(B. O. C. M. de¢ 23 de enero).

Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion {(B. O. E,
de 24 de diciembre).

Orden 22/2003, de 10 de enero, de la Consejeria de Servicios Sociales, regula-
dora de las bases por las que se convocan subvenciones a entidades privadas sin
fin de lucro, cuyas actividades se dirijan a prevenir las situaciones de riesgo y di-
ficultad social de los menores en su entorno natural de convivencia (B. O. C. M.
de 23 dc encro).

Orden 464/2003, de 29 de enero, de la Consejeria de Educacion, por la que se
aprueba la puesta en marcha y sc establecen las bases generales para la partici-
pacién en ef programa "Educar en la Diversidad" (B. O. C. M. 21 dc febrero de
2003}.

Orden 1005/2003, dc 24 de febrero, de 1a Conscjeria de Educacion, por la que se
actualizan las normas reguladoras para la suscripeion de convenios de colabora-
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cién entre la Consejeria de Educacion y los Ayuntamientos de la regidn para la
realizacién de Planes Comarcales o Locales de Mejora v Extensidn de los
Servicios Educativos en centros docentes de Educacion Infantil, Educacion
Primaria, Educacion Especial y Educacion Secundaria (B, O, C, M., de 13 de
marzo),

Orden E.C.I1./1547/2005 de 16 de mayo, por la que sc cstablecen las bases regu-
ladoras y sc convocan ayndas para alumnos con necesidades educativas especia-
les para el curso 2005/2006 (B.O.E. de 24 de mayo).

Orden 3891/2005, dc 28 dc julio, de la Consejeria de Educacion, por la que se es-
tablecen los madulos econdmicos de financiacién aplicables a los convenios de co-
laboracién suscritos entre la Comunidad de Madrid y las Corporaciones Localcs,
para el desarrello de programas de prevencion y control del absentismo escolar del
alumnado de centros docentes sostenidos con fondos piiblico, en las etapas de edu-
cacion obligatoria durante el afo 2006 (B.O.CM. dc 2 de septiembre).

Resclucién de 28 de julio de 20035, del Director General de Centros Docentes,
por la que se establece la estructura y funciones de la Orientacidn Educativa y
Psicopedagoégica en Educacion Infantil, Primaria y Especial en la Comunidad de
Madrid.

Resolucién de 25 de agosto de 2003, de la Viceconsejera de Educacién, por la
que se estabiece el procedimiento para la participacion de los centros escolares
de la Comunidad de Madrid en el programa “Convivir es vivir” para la mejora de
la convivencia y la prevencion de la violencia (B.O.C.M. de 15 de septiembre).

Circular de i2 de septicmbrc dc 2005, de la Direccidn General de Centros
Docentes, relativa al funcionamicnto de los departamentos de orientacién para ¢l
curso 2005/2006.,

Orden 5229/2005, de 5 de octubre, de Ia Consejerfa de Educacion, por la que se
cstablecen los modulos econdmicos aplicables durante el afio 2006 a los conve-
nios de colaboracion suscritos entre la Consejeria de Educacién y los
Ayuntamientos de la regidn para la realizacién de planes comarcales o locales de
mejora y cxtension de los Servicios Educativos en centros docentes de
Educacién Infantil. Educacion Primaria, Educacién Especial y Educacién
Secundaria (B.O.CM, de 21 dec octubre).

Instrucciones de € de julio de 2005, de la Direccion General de Promocidn

Educativa, para el funcienamicnto del servicio de apoyo educativo domiciliario
durante el curso escolar 2005/2006.
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¢ Instrucciones de 6 de julio de 2005, de la Dircccidén General de Promocion
Educativa, para el funcionamiento de las unidades escolares de apoyo en institu-
ciones hospitalarias durante el curso escolar 2005/2006.

* Instrucciones dc 6 de julio de 2005, de la Dircccién General de Promocitn
Educativa, para el funcionamiento de las unidades escolares de apoyo en Centros
Educativo-Terapéuticos durante el curso escolar 2005/2006.
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ANEXO II: Escalas y cuestionarios de observacion

A continuactdn, se presentan un conjunto de instrumentos de evaluacion, com-
puestos por escalas de observacidn vy listados de conductas, que pucden resultar iti-
les a la hora de precisar los diferentes problemas de conducta:

Conductras-

siones: adaptacién social,

Instrumento,| Edad de Factores y Ventajas Desventajas
autor y afo | aplicacion dimensiones

FEACP Escala|Dce 4 a 12]8e compone de 64 ftems, que | Adecuado pa-|Es adecuado
de dreas de|afos. evaldan las siguientes dimen-|ra valorar el|para una pri-

tipo de allera-

mcera ohserva-

social  para
profesores
{(ICP-P),
{Silva y
Garcia Merita,
1994).

sores evaluan las conductas
prosociales de sus alumnos.
Se utiliza una escala de res-
puestas de cuatro alternativas
referidas a la frecuencia de
aparicion,

Problemau adaptacion académica, pro-|cidn de con-|cidn general,

{Garcia Pérer. blemas de atencion y concen- |ducta y la fre-|ya que las

¥y Magaz tracidn. ansiedad, retraimien- | cuencia. preguntas son

Lago, 2000). to social y problemas dc demasiado
adaptacion sexual. genéricas.

Cuestionario| Para nitios y [ Recoge datos personales, des-|Hs un buen|Se  deberia

de  andlisis|adolescen-|[cripcidn de la conducta, cir- |modelo  dc|adaptar a las

Juncional de|tes. cunstancias previas a la alte- | andlisis des- [necesidades

fa  conducta racidn de conducta, conse-|criptivo con- | del profesor.

problemdtica cuencias conductuales, cau-|ductual.

ent el aula, sas y deteccion de retorzado-

(Vallés, 19973, Tes.

Escala de|De 3 a 17| Los profesores deben valoran |Es de ficil y |Estd indicado

Conrners|afos. en una escala de ¢ a 3, segtin |rdpida cum- |para detectar

Revisada, la frecuencia de aparicidén de | plimentacion. | conductas ex-

(Farré ¥y la conducta de los menores. ternalizantes.

Narbona,

1999).

Inventario de|De 11 a 18|Es un instrumento compuesto

eonducta pro- | ahos, de 19 items, donde los profe-
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castellano por
¢l equipo del
Provecto
"Prevalencia
de los trastor-
nos psiquid-
tricos en la
poblacién in-
fantil", de
Navarra.

Instrumento,| Edad de Factores y Ventajas Desventajas

autor y afio | aplicacién dimensiones

Cuestionario |4 a 18 afios. |En la primera partc de este|Consta ade-|Sc¢  necesita

para el cuestionario sc recogen datos |mds de una [después  de

profesor escolarcs y la segunda parte | version simi- |aplicarlo  un

(CBCL). lo constituye un listado de|lar pura pa- |andlisis mds
conductas que valoran los|dres y para ¢l |cspecifico de

Traducido al siguicntes perfiles conduc- |adolescente. |las alteracio-

castellano por tuales: aislamiento, qucjas so- nes de con-

la Unidad de mdticas, ansicdad/depresion, ducta. El lis-

epidemiolo- problemas sociales, proble- tado de con-

gin y diagnos- mas de pensamiento. proble- ductas es muy

tico en Psico- mas de atencidn, conducta genérico.

patologia del delincuente y conducta agre-

desarrollo de siva.

la UAB,

Inventario de|De 4 a 14|Se compone de 162 items re- | Consta de una

Problemas en|ailos. feridos a distintos problemas: | versién para

la  Escuela dificultades de aprendizaje,|padres.

{IPE), inadaptacidn escelar, conduc-

{Miranda: ta antisocial, retraimiento, G-

Martorell; midez-ansicdad.

Llacer; Siiva,

1693).

Cuestionarios |Para  alum- | Estd compuesto por 25 items. | Este cuestio- [Se ha com-

de capacida-|nos de 4 a|l.as cuestiones a las que hace |nario  tiene|probado que

des v dificud-| 16 afios, referencia son: hiperactivi- | versiones pa- |este  instru-

tudes (SDQ) dad, sintomas emocionales, |ralclas  para | mento es ade-

{Goodman, problemas de conducta, pro- |padres y ado- |cuado  para

1997y, blemas entre iguales y con- |lescentes. detectar la hi-

Traducide al ducta prosocial. peractividad,

la depresion y
Ins trastornos
de ansiedad,
pero es menos
adecuado pa-
ra  detectar
trastornos de
alimentacion
y lobias espe-
cificas,
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Instrumento,| Edad de Factores y Ventajas Desventajas
autor y afio | aplicacién dimensiones

Cuestionario |Para  alum- | Consta de 59 items referidos | Puede cum- | Poce dtil para
de problemas|nos de 4 a 6)a hiperactividad/déficit de|plimentarse|detectar pro-
de conducta | afios. atencién, falta de control/irri- | también  por|blemas mds
para preesco- tabilidad y agresividad. los padres. internos,

lar (CCP),
(Miranda vy
Santamaria,

1980).

Escala de
evaluacion de
ta adapiacion
del nifio y del
adolescenre
por parie del
educador,

{Diaz-Aguado
v Martinecz
Arias, 1995),

Entre los 6 v
{os 16 afios.

En un instrumento para el
profesor, compuesto por 87
afirmaciones que describen
conductas observables de ni-
fios y idvenes. Estd compues-
to por los siguientes faclores:
Diflicultades de aprendizaje,
conductas  disruptivas, pro-
blemas en las relaciones con
los compaiieros, problemas
emocionales ¢ indictos de
trastornos sexuales y conduc-
tas autodestructivas.

No diferencia
las conductas
por periodos
evolutivos.

Cuestiondario
sobre abusos
entre compa-
Aeros,

(Ferndndez
Garcia
Ortega. 1998).

Ixisten dos
versiones,
una para la
clapa de
Primaria ¥

y|otra para la

de Secunda-
ria.

El cuestionarto estd compues-
to por 25 preguntas que hacen
referencia a la interaceién del
glumno con su medio ¥ la po-
sible existencia de abusos cn-
tre cCoOmpanceros.

Es util para
detectar mal-
trato  entre
iguales en un
grupo-aula.

El cuestiona-
ric es andni-
mo para con-
seguir que lay
respuestas nao
estén  conta-
minadas por
la influencia
social.

BULL-§:
Evaluacion
de uagresivi-
el entre
escolares,
{Cereza,
20000,

Desde los 8
anos hasta la
adolescen-
cia

El cuestionaric consia de dos
partes, una parte es un instru-
mento sociométrico y otra
parte incide sobre la frecuen-
cia de las agresiones en el
centro.

Resulta util
para ¢l estu-
dio del clima
social en el
aulafcentro y
para la identi-

ficacion de

n . Nl
agresores” y

"victimas".

No es vilido
para cvaluar
conductas n-
ternalizantes.
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ANEXO III: Direcciones de interés

A) EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA
(E.OEP)

Dentro del Sistema Educativo, 1os E.Q.E.P. son los responsables, entre otras fun-
ciones, de realizar la evaluacién psicopedagogica del alumnado escolarizado en las
etapas educativas de Educacion Infantil o Educacion Primaria.

Los E.O.E.P. son recursos externos a Ia escuela de cardcter interdisciplinar. Estan
constituidos por psicdlogos, pedagogos, trabajadores sociales y, en algunos casos, por
profesorcs con la especialidad de audicion y lenguaje, que prestan un scrvicio de ase-
soramiento y apoyo técnico al sistema escolar cn sus diferentes niveles, Tienen como
finalidad colaborar con los centros en el logro de los objetivos educativos.

Segtin las etapas educativas en las que intervienen y el imbito geogrifico que tie-
ncn asignado, se clasifican en: Equipos de Atencion Temprana, Equipos Generales
y Bquipos Especificos.

< Equipos Especificos

Como consecuencia de la creciente demanda de los centros educativos, a partir
del curso 1999/2000, el Equipo Especifico de Alteraciones Graves del Desarrollo
colabora con los equipos psicopedagdgicos (gencrales y de atencidn temprana) y
con los departamentos de orientacién en la evaluacién psicopedagdgica del alumna-
do con problemas de conducta y en el asesoramiento especializado a los centros y a
las familias de estos estudiantes.,

E.E. ALTERACIONES GRAVES DEL DESARROLLO
C/ Cea Bermudez, 26

CP. "Claudio Moyano"

Teléfs.: 91 554 77 37 - 91 554 22 42 - Fax: 91 534 36 91
28003 Madrid

% Equipos Generales

Desarrollan las funciones de orientacion y atencion educativa en los colegios de
Educacion Infantil y Primaria, en el 4mbito de un determinado sector geogrifico.
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Actualmente, la Consejeria de Educacitn de la Comunidad de Madrid cucnta con
los siguientes Equipos Generales:

E.OEP. CARABANCHEL

C/ Arnedo, s/n

Teléf.: 91 461 70 89 - Fax: 91 461 96 25
28025 Madrid

E.O EP. CENTRO-ARGANZUELA

C/ Fortuny, 24 - 5° Planta

Teléf.: 91 391 43 24 - Fax: 91 391 43 21
28010 Madrid

E.O.EP. HORTALEZA-BARAJAS
Ctra. Canillas, 51

Teléf.: 91 759 24 62 - Fax: 91 759 70 16
28043 Madrid

EO.EP LATINA

C/ Los Yébenes, 241 bis

Teléf.: 91 717 28 06 - Fax:; 91 717 22 65
28047 Madrid

E.O.E.P. MONCLOA-CHAMBER{
Reina Mercedes, 22 - entreplanta

Teléf.: 91 533 25 86 - Fax: 91 533 88 35
28020 Madrid

E.O.E.P. MORATALAZ-VILLA DE VALLECAS
C/ Pico de Artilleros, 123

Teléf: 91 733 25 33 - Fax: 91 733 26 88

28030 Madrid

E.O.E.P. PUENTE DE VALLECAS
Plaza Sierra Ministra, 3

Teléf.: 91 477 23 58 - Fax: 91 478 91 29
28053 Madrid
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E.O.E.P. RETIRO-SALAMANCA-CHAMARTIN
C/ Pio Baroja, 4

Teléf.: 91 573 39 32 - Fax: 91 573 50 56

28009 Madrid

C/ Pradillo, 2
Teléf. y Fax: 91 413 84 13
28002 Madrid

E.Q.E.P. SAN BLAS-VICALVARO-CIUDAD LINEAL
Avda. Canillejas a Vicélvaro, 82

Teléfs.: 91 306 93 65 - 91 306 51 27 - Fax: 91 306 16 99
28037 Madrid

E.O EP. TETUAN-FUENCARRAL

C/ Hospitalet de Llobregat, 4

Teléfs.: 91 734 83 50 - 91 734 82 71 - Fax: 91 372 11 08
28034 Madrid

E.O.E.P. VILLAVERDE-USERA

C/ Fernando Ortiz, s/n - planta baja

Teléfs.: 91 317 3334 - 91 317 17 50 - Fax: 91 723 73 21
28041 Madrid

E.O.E.P. ALCALA DE HENARES
Avda, de Castilla, s/n

Tcléf.: 91 881 41 45 - Fax: 91 878 73 10
28804 Alcala de Henares

E.O.EP. ARGANDA DEL REY-RIVAS VACIAMADRID
CERPA

C/ Picos de Urbidn, ¢/v a C/ Jaén

Teléf, y Fax: 91 301 18 37

28529 Rivas Vaciamadrid
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E.Q.EP. COSLADA

C/ Virgen de la Cabeza, 2

Teléf.: 91 673 33 12 - Fax: 91 669 77 48
28820 Coslada

E.O.E.P. TORREJON DE ARDOZ
Avda. dc la Constitucidn, 9

Teléf.: 91 656 53 81 - Fax: 91 677 99 89
28850 Torrejon de Ardoz

E.OEP. VILLAREJO DE SALVANES
C/ San José, 2

Teléf.: 91 874 51 96 - Fax: 91 8§74 38 04
28850 Villarejo de Salvands

E.OEP. ALCOBENDAS

Avda de Esparia, 8

Teléfs.: 91 661 65 55 - 91 661 79 57 - Fax: 91 661 23 57
28100 Alcobendas

E.O.E.P. COLMENAR VIEJO

C/ Retama, 10

Teléf.: 91 845 77 89 - Fax: 91 846 73 43
28770 Colmenar Viejo

E.OEP. LA CABRERA
C/ Carlos Ruiz, 6

Teléf. y Fax: 91 868 84 03
28751 La Cabrera

E.O E.P. SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

C/ Isla de la Paima, 31
28700 San Sebastidn de los Reyes
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DRID-O¥STE

EO.EP COLLADO-VILLALBA

C/ Pico de Gredos, s/n {Urb. Las Suertes)
Teléf.: @1 850 73 42 - Fax: 91 851 89 95
28400 Collado-Villalba

E.OE.P. GUADARRAMA

C/ Cervantes, 1

Telét,: 91 854 22 79 - Fax: 91 854 22 532
28444 Guadarrama

E.O.E.P. POZUELO DE ALARCON
Avda. Juan XXIII, 28

Teléf.: 91 715 71 62 - Fax: 91 351 53 64
28224 Pozuelo de Alarcon

E.O.E.P. ROZAS, LAS

C/ Bsparta, 56 y C/ Juan Ramdn Jiménez, s/n
Teléf.: 91 71571 62 - Fax: 91 351 53 64
28230 Rozas de Madrid, Las

E.OE.P. VALDEMORILLO-EL ESCORIAL
Camino de Moéstoles, 1

E.I. "Los Cedros"

Teléf. v Fax: 91 715 74 88

28691 Villanueva de la Cafiada

E.Q.EP. ALCORCON

C/ General Castejdn, s/n

Teléf. v Fax: 91 611 69 60 - Fax: 91 611 69 61
28924 Alcorcén

E.O.EP. ARANJUEZ

C/ Hospital, 3 - bajo

Teléf.: 91 891 55 37 - Fax: 91 892 11 73
28300 Aranjuez



RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

E.O E.P. FUENLABRADA

C/ Travesia de la Arena, s/n

Teléf.: 91 697 74 61 - Fax: 91 606 37 33
28944 Fuenlabrada

E.OE.P. GETAFE

Avda. de las Ciudades, s/n

Teléf,: 91 683 21 49 - Fax: 91 682 82 09
28903 Getafe

E.O.E.P. LEGANES

Avda. de La Mancha, 2 - 1* planta
Teléfs.: 91 680 11 71 - Fax: 91 680 15 48
28915 Leganés

E.O.EP. MOSTOLES

C/ Parfs, 9 (ANTIGUO C.P. MARIA ZAMBRANQ)
Teléf: 91 618 31 12 - Fax: 91 618 32 00

28938 Mostoles

E.O.E.P NAVALCARNERO

C/ Chacones.9

Teléf: 91 811 26 539 - Fax: 91 811 26 47
28600 Navalcamero

E.O.E.P. PARLA

C/ Ciudad Real, s/n

Teléf.: 91 698 06 04 - Fax: 91 698 13 50
28980 Parla

E.O.EP. SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
C/ Fuente, 4 - (Apto, 33)

Telét, y Fax: 91 861 23 29

28680 San Martin de Valdciglesias

% Equipos de Atencion Temprana

Tienen asignado un sector geografico determinado dentro de la provincia e in-
tervienen en la oricntacién y atencidn educativa de las Escuelas de Educacién
Infantil de primer y/o segundo ciclo. En algunos sectores desarroltan también sus
funciones en los colegios de Infantil y Primaria, responsabilizandose de la interven-

citn en la etapa de Educacién Infantil.
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Actualmente, la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid cuenta con
los siguientes Equipos de Atencidén Temprana (E.A.T.):

+ DIRECCION DEL AREATE

E.AT HORTALEZA

C/ Mar Caspio, 6

Teléf. y Fax: 91 381 73 47
28033 Madrid

E.AT LATINA

Plaza Anozibar, s/n

Teléf. y Fax: 91 465 (00 38
28025 Madrid

E.AT VILLA DE VALLECAS

C/ Pico de Artilleros,123

Teléf.: 91 751 31 36 - Fax: 91 772 00 33
28030 Madrid

E.A.T. PUENTE DE VALLECAS
C/ Luis Marin, 1

Teléf. y Fax: 91 303 99 79

28038 Madrid

E.AT. SAN BLAS

Avda. de Canillejas a Vicdlvaro, §2
Teléf.: 91 306 48 08 - Fax: 91 306 64 18
28022 Madrid

E.AT. TETUAN

C/ Magnolias, 82

Teléf.: 91 323 22 31 - Fax: 91 314 96 27
28029 Madrid

E.A.T. VILLAVERDE
C/ Consenso, 10
Teléf: 91 318 80 89
28041 Madnd
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E.A.T. ALCALA DE HENARES
Avda, de Castilla, s/n

Teléf. v Fax: 91 883 62 80
28802 Alcala de Henares

E.AT. ARGANDA

C.E.IP. Federico Garcia Lorca

C/ Nifio Jesiis, s/n

Teléf.: 91 870 30 32 - Fax; 91 870 18 64
28500 Arganda del Rey

E.A.T. COSLADA-SAN FERNANDOQ
C/ Nazario de Calonge, s/n

Teléf.: 91 485 01 54 - Fax: 91 671 23 16
28830 San Fernando de Henares

E.A.T. ALCOBENDAS-SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
Avda. Rosa Luxemburgo, s/n

Teléf. y Fax: 91 654 18 14

28700 San Sebastidn de los Reyes

E.AT. CABRERA, LA-LOZOYUELA
C/ Curlos Ruiz, 6

Telét.: 91 868 84 70

28751 La Cabrera

E.A.T. COLMENAR VIEJO-TRES CANTOQOS
C/ El Viento, 4

Teléf.: 91 293 81 99 - Fax: 91 293 8] 98
28760 Tres Cantos
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E.A.T. POZUELO-MAJADAHONDA
C/ Mirasierra, 2

Teléf.: 91 639 27 44 - Fax: 91 639 23 26
28220 Majadahonda

E.A.T. TORRELODONES

Ctra. de Torrelodones, 35

Teléf.: 91 859 28 94 - Fax: 91 859 28 ()
282350 Torrclodones

E.AT. VILLANUEVA DE LA CANADA
E.I. "Los Cedros"

Camino de Mostoles, 1

Teiéf.: 91 815 52 76 - Fax: 91 815 71 80
28691 Villanneva de la Cafiada

E.A.T. ALCORCON

C.P. "Bellas Vistas"

7 Sahagitin, 32

Telét.: 9 611 17 03 - Fax: 91 611 47 04
28925 Alcorcan

E.AT. ARANJUEZ

C/ Hospital, 3 - Bajo

Teléf.: 91 875 42 57 - Fax: 91 891 70 37
28300 Aranjuez

E.AT. FUENLABRADA

Travesia de la Arena, s/n

Teléf.: 31 606 57 51 - Fax: 91 697 41 86
28944 Fuenlabrada

E.AT. GETAFE

Avda. de las Ciudades, s/n

Teléf.: 91 683 21 47 - Fax: 91 682 82 (09
28903 Getafe
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E.A.T. LEGANES

Avda. de la Mancha, 2

Teléf.: 91 687 31 46 - Fax: 91 680 24 33
28915 Leganés

E.A.T. MOSTOLES

C/ Paris, 9 (ANTIGUO C.P. MARIA ZAMBRANO)
Teléf.: 91 648 00 67 - Fax: 91 648 00 68

28938 Mdastoles

EAT NAVALCARNERO
C/ Libertad, 31

Teléf. y Fax: 91 811 40 28
28600 Navalcarnero

E.A.T. PARLA

C/ Ciudad Real, s/n

Teléf. y Fax: 91 605 20 82
28980 Parla

E.A.T. SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
C/ Toledo, s/m

Teléf.; 91 861 08 39 - Fax: 91 861 01 08
28680 San Martin de Valdeiglesias

B) RED DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Los Servicios de Salud Mental son dispositivos de atencién sanitaria, que confi-
guran una red integrada funcionalmente. Esta red estd compuesta por equipos inter-
disciplinarios con profesionales dependientes de la Consejerta de Sanidad y
Censumo,

Todos los servicios de Salud Mental cstdn cstructurados cn dos dmbitos , uno extra-
hospitalario y otro hospitalario, y trabajan en coordinacién con la red sanitaria general,
1a red de servicios sociales especializados, los servicios sociales de los Ayuntamientos
y cualquier otro dispositivo asistencial del Distrito, cuando asi sea necesario.

El acceso a los Servicios de Salud Mental, como para otras especialidades médi-
cas, se rcaliza por derivacion desde el nivel primario de asistencia sanitaria; es de-
cir, a través del médico de cabecera (médico general o pediatra) o equivalente. El
equipo del centro de salud mental evalia el motivo de la consulta y la situacién del
potencial paciente; si tras la evaluacion clinica se detecta la existencia de un tras-
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torno psiquico, el tratamiento puede realizarse cn régimen ambulatorio, en centros
de hospitalizacidn parcial (hospitales de dia), o bien, en casos muy graves, en cen-
tros con hospitalizacién total (unidades de hospitalizacién breve de psiquiatria in-
[anto-juvenil).

% Servicios de Salud Mental de Distrito (no hospitalarios)

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE ARGANDA
C/ Juan dc la Cierva, 20

Teléf.: 91 870 04 17 - Fax: 91 870 39 37

28500 Arganda dcl Rey

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE RETIRO
C/ Lope de Rueda, 43

Teléf.: 91 400 86 90 - Fax: 91 573 99 32

28009 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE MORATALAZ
C/ Hacienda de Pavones. s/n. 1* planta

Teléf.: 91 328 32 09 - Fax: 91 772 77 76

28030 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE PUENTE DE VALLECAS
C/ Peia Gorhea, 4

Telét.: @1 477 87 46 - Fax: 91 477 91 37

28018 Madrid

SERVICIQ DE SALUD MENTAL DE VALLECAS VILLA
C/ San Claudio, 154

Teléf.: 91 390 99 53 - Fax: 91 390 99 53

28038 Madrid

* AREA?2

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE COSLADA
Avda. de Espafia, s/n

Teléf.: 91 669 67 69 - Fax: 91 669 68 46

28820 Coslada
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SERVICIO DE SALUD MENTAL DE SALAMANCA
C/ Uruguay, 9

Teléf.: 91 413 55 48 - Fax: 91 574 90 77

28016 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE CHAMARTIN
C/ Marqués de Ahumada, 11

Teléf.: 91 713 19 90 - Fax: 91 361 35 74

28028 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE ALCALA DE HENARES
Avda. Reyes Magos, s/n

Teléf.: 91 881 21 29 - Fax: 91 880 39 15

28806 Alcald de Henares

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE TORREJON DE ARDOZ
Avda. de la Unién Europea, 4

Teléf.: 91 678 06 06 - Fax: 91 678 06 42

28850 Torrejon de Ardoz

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE CIUDAD LINEAIL
Avda. de Badajoz, 14

Telef.: 91 403 07 15 - Fax: 91 404 01 95

28027 Madrnd

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE HORTALEZA
C/ Mar Caspio, 8

Teléf.: 91 381 82 66 - Fax: 91 381 83 98

28033 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE SAN BLAS
C/ Julia Garcia Boutan, 8

Teléf: 91 313 55 40 - Fax: 91 324 20 93

28022 Madrid
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SERVICIO DE SALUD MENTAI DE BARAIJAS
C/ General, 5,2°A

Teléf.: 91 305 60 17 - Fax: 91 305 64 19

28042 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE ALCOBENDAS
Avda. de Espaiia, 20

Teléf.: 91 651 99 41 - Fax: 91 653 13 92

28700 San Sebastidn de los Reyes

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE COLMENAR VIEIO
C/ Doctor Cecjlio de 1a Morena Arranz, 2

Teléf.: 91 845 67 59 - Fax: 91 845 34 39

28770 Colmenar Viejo

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE FUENCARRAL
C/ Candido Mateos, 11

Teléf: 91 373 39 77 - Fax: 91 373 29 27

28035 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE TETUAN
C/ Maudes, 32

Teléf.: 91 534 69 20 - Fax: 91 534 1 30

28003 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE MAJADAHONDA
Avda. Espafia, 7

Teléf.: 91 634 71 54 - Fax: 91 634 72 15

28220 Majadahonda

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE MONCLOA
C/ Quintana, 11

Teléf: 91 541 72 67 - Fax: 91 542 35 36

28008 Madrid
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UNIDAD INFANTO-JUVENIL DEL H. CLINICO “SAN CARLOS”
C/ Profesor Martin Lagos, s/n

Telet.: 91 543 70 31 - Fax: 91 330 31 82

28040 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE COLLADO-VILLALBA
C/ Los Madrofios, 5 _

Teléf.: 91 850 30 08 - Fax: 91 849 09 28

28400 Collado Villalba

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE CENTRO
C/ Cabeza, 4

Teléf.: 91 527 14 18 - Fax: 91 530 05 20

28012 Madrid

UNIDAD INFANTO-JUVENIL DEL H. CLINICO “SAN CARLOS”
C/ Profesor Martin Lagos, s/n

Telef.: 91 543 70 31 - Fax: 91 330 30 00

28040 Madrid

UNIDAD INFANTO-JUVENIL DEL H. CLINICO “SAN CARLOS”
C/ Profesor Martin Lagos, s/n

Telef.: 91 543 70 31 - Fax: 91 330 31 82

28040 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE NAVALCARNERO
C/ de la Doctora, 10

Teléf.: 91 811 43 30 - Fax: 91 811 46 42

28600 Navalcarnero

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE MOSTOLES
C/ Nueva York, 16

Teléf: 91 648 02 10 - Fax: 91 647 10 51

28938 Maoastoles
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SERVICIO DE SALUD MENTAL DE ALCORCON
Avda. Lisboa, s/n

Teléf: 91 488 09 81 - Fax: 91 610 91 85

28925 Alcorcén

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE LEGANES
Paseo dc Colén, s/n

Teléf.: 91 586 65 30 - Fax: 91 586 65 44

28911 Leganés

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE FUENLABRADA
C/ Comunidad de Madrid, 10

Teléf.: 91 606 72 11 - Fax: 91 697 36 88

28940 Fuenlabrada

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE PARLA
C/ Pablo Sorozdbal, 4

Teléf.: 91 605 69 (33 - Fax: 91 605 45 12
28980 Parla

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE GETAFE
Avda. de los Angeles, 53

Teléf.: 91 682 30 12 - Fax: 91 683 01 54

28903 Getafe

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE VILLAVERDE
C/ Totanes, 1. 4" planta

Telét.: @t 795 55 46 - Fax: 91 796 89 53

28021 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE USERA
C/ Visitacidn, 5

Telét.: 91 500 10 15 - Fax: 91 500 07 76
28026 Madrid
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SERVICIO DE SALUD MENTAL DE CARABANCHEL
C/ General Ricardos, 177

Teléf.: 91 465 06 52 - Fax: 91 462 76 55

28025 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE ARGANZUELA
C/ Ronda de Scgovia, 52

Teléf.: 91 365 48 58 - Fax: 91 366 14 55

280035 Madrid

SERVICIO DE SALUD MENTAL DE ARANJUEZ
C/ Rey, 43

Teléf.: 91 892 00 31 - Fax: 91 892 53 36

28300 Aranjucz

DISPOSITIVO: VALDEMORO
C/ Duque de Lerma, s/n. Bloque 6. Local 1
Teléf.. 91 895 46 69 - Fax: 91 895 46 69

DISPOSITIVO: CIEMPOZUELOS

C/ Jardines, |

Teléf.: 91 893 (01 50

28350 Ciempozuelos

C) RED DE SERVICIOS SOCIALES

% Centros de Servicios Sociales

Son centros donde se informa, orienta y ayuda a resolver las necesidades socia-
les de los ciudadanos. En ellos se presta atencién a familias, menores, ancianos y j6-

venes en situacion de dificultad personal o familiar.

La Comunidad dc Madrid cuenta con setenta y un Centros (veinticinco en la
Capital y cuarenta y seis distribuidos en el resto de la Comunidad) de dependencia
municipal, desde donde se imparten las prestaciones necesarias y sc desarrollan los
programas correspondientes. Las Unidades de Trabajo Social (U.T.S.) forman parte
de los Centros y son las encargadas de prestar atencion social a los usnarios en to-

dos los municiptos, distribuidos territorialmente de la siguiente forma:

- Un Centro de Servicios Sociales por Demarcacion,
- Una U.T.S. por Zona Bésica de Servicios Sociales.
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Dichos Centros constituyen el primer nivel de atencion social a los ciudadanos.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "SAN SEBASTTAN DE LOS REYES"
C/ Federico Garcia Lorca, s/n

Teléfs.: 91 654 05 32 - 91 654 08 22 - Fax: 91 654 68 24

28700 Sun Sebastidn de los Reyes

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "ALCOBENDAS"
C/ Libertad, 6

Teléf.: 91 663 70 01 - Fax: 91 634 50 76

28100 Alcobendas

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "ALGETE"

C/ Limén Verde, 2

Teléfs.: 91 620 49 18 - 91 628 14 72 - Fax: 91 628 09 30
28110 Algete

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD 2016
C/ San Juan, 15

Teléf.: 91 884 53 31 - Fax: 91 884 56 53

28814 Daganzo de Arriba

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "MECO"
Plaza de la Constitucion, 1

Teléf.: 91 886 00 03 - Fax: 91 886 1] 43

28880 Meco

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "COLMENAR VIEIO"
C/ Hoyo de Manzanares, 20

Teléf.: 91 846 12 10 - Fax: 91 846 31 40

28770 Colmenar Viejo

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "EL- MOLAR"
Plaza Mayor, 1

Teléf.: 91 841 10 65 - Fax: 91 841 09 72

28710 El Molar

21



RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "TRES CANTOS"
Plaza de la Estacidn, 4

Teléf.: 91 293 81 91 - Fax: 91 293 81 60

28760 Tres Cantos

CENTRO DE SERVICIOS SOCTALES "COLLADO VILLALBA"
Plaza Principe de Espaiia, 1

Telét.: 91 850 69 11 - Fax: 91 851 07 26

28400 Collado Villalba

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD THAM
C/ Carlos Picabea, 1- 3°

Telét.: 91 856 21 51 - Fax: 91 856 21 52

28250 Torrelodones

PUNTO DE ATENCION DE SERVICIOS SOCIALES LA CABRERA
Plaza de la Concepcidn, I

Teléf.: 91 868 82 93 - Fax: 91 868 81 27

28751 La Cabrera

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "LA MALICIOSA"
C/ Recaredo Collar, 6

Teléfs.: 91 854 35 82 - 01 854 84 41 - Fax: 91 854 88 14

28440 Guadarrama

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "SIERRA NORTE"
Avda. de Madrid, 32

Teléf.: 91 869 43 37 - Fax: 91 869 40 92

28752 Lozoyuela :

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA MANCOMUNIDAD "LAS
CANADAS"

C/ Paloma, 1

Tebél.: 91 848 00 70 - Fax: 91 847 96 03

28791 Soto del Real

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "ALCORCON"
C/ General Davila, 1y 3

Teléf.; 91 610 66 11 - Fax; 91 642 53 11

28924 Alcorcén
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "MOSTOLES"
C/ Juan XXIII, 6

Teléf.: 91 618 51 51 - Fax: 91 618 43 61

28938 Mostoles

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "GALAPAGAR"
C/ Juan Fraile, 1

Telét.: 91 858 57 28 - Fax: 91 858 78 (16

28260 Galapagar

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "MAJADAHONDA"™
C/ Mieses, 16

Telét.: 91 634 91 29 - Fax: 91 634 9123

28220 Majadahonda

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "POZUELO DE ALARCON"
Plaza del Padre Vallet, s/n

Teléfs.; 91 452 27 24 - 91 452 27 25 - Fax: 91 452 27 99

28223 Pozuelo de Alarcon

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "LAS ROZAS DE MADRID"
C/ Comunidad de la Rioja, 2

Teléf.: 01 637 72 63 - Fax: 91 637 0200

28230 Las Rozas de Madrid

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "BOADILLA DEL MONTE
C/Arco, 4

Teléf.: 91 632 49 10 - Fax: 91 633 47 28

28660 Boadilla del Monte

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "SIERRA QESTE"
C/ Juan de Toledo, 27 - Planta Baja

Teléf.: 91 896 04 15 - Fax: 91 896 (4 03

28200 San Lorenzo de El Escorial

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "NAVALCARNERO"
C/ Libertad, 6

Teléf.: 91 811 12 51 - Fax: 91 811 34 88

28600 Navalcarncro
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "LOS PINARES"
C/ Avila, |

Teléfs.: 91 861 09 61 - 91 861 28 85 - Fax: 91 861 28 70

28680 San Martin de Valdeiglesias

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "VILLAVICIOSA DE ODON"
Avda. Principe de Asturias, 199

Teléf.: 91 616 38 53 - Fax: 91 616 39 02

28670 Villaviciosa de Odén

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "LA ENCINA"
C/ Molino, 2

Teléf.: 91 811 76 50 - Fax: 91 812 54 41

28691 Villanueva de 1a Cafiada

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "FUENLABRADA"
Avda. de la Hispanidad, 1

Teléfs.: 91 492 28 00 - Fax: 91 697 80 36

28945 Fuenlabrada

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "GETAFE"
C/ Hospital de San José, 4

Teléf.: 91 681 79 67 - Fax: 91 696 97 71

28901 Getafe

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "LEGANES"
C/ Juan Mufioz, 9

Teléf.: 91 248 92 86 - Fax: 91 248 92 92

28911 Leganés

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "SUROESTE"
C/ Miguel Herndndez, 8

Teléf.: 91 814 16 22 - Fax: 91 814 16 13

28971 Grifion

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "PARLA"
C/ Ramon y Cajal, 5

Teléf.: 91 698 (02 61 - Fax: 91 605 41 86

28980 Parla
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "PINTO"
C/ Federico Garcia Lorca, 12

Teléf.: 91 248 38 00 - Fax: 91 248 37 10

28320 Pinto

+ AREA 4 (RST

]

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "MEJORADA-
VELILLA"

Plaza de Espatia, |

Teléf.: 91 679 33 56 - Fax: 91 679 26 74
28840 Mejorada del Campo

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "TORREJON DE ARDOZ"
Avda, Virgen de Loreto, 2

Teléf.: 91 656 69 12 - Fax: 91 677 85 13

28850 Torrejdn de Ardoz

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "SAN FERNANDO DE HENARES"
Avda. de Irdn, s/n

Teléf.: 91 674 00 14 - Fax: 91 674 03 23

28830 San Fernando de Henares

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "COSLADA"
Plaza Mavor, 35

Teléf.: 91 627 82 00 - Fax: 91 627 83 78

28820 Costada

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "ALCALA DE HENARES"
Plaza de Cervantes, 12

Teléf.: 91 B8R0 33 00- Fax: 91 887 96 17

28804 Alcala de Henares

CENTRO DE SERVICIOS SOCTALES MANCOMUNIDAD "ESTE DE MADRID"
C/ El Moral, 29

Teléfs.: 91 873 33 38 - 91 873 34 14 - Fax: 91 873 35 96

28510 Campo Real
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "TORRES DE LA ALAMEDA"
C/ Mayor, 52

Teléf. y Fax: 91 886 82 59

28813 Torres de la Alameda

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "ARANIJUEZ"
C/ Primero de Mayo, s/n

Teléf.: 91 892 15 46 - Fax: 91 892 15 76

28300 Aranjuez

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "LAS VEGAS"
Avda. del Generalisimo, 24 - 2°

Telét.. 91 893 50 51 - Fax: 91 893 51 97

28370 Chinchdn

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES MANCOMUNIDAD "MISECAM"
C/ Luis de Requesens, 2

Teléf.: 91 874 48 41 - Fax; 91 874 47 31

28590 Villarejo de Salvanés

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "VALDEMORO"
C/ Eloy Lépez de Lerena, 20

Teléf.: 91 809 96 39 - Fax: 91 895 38 38

28340 Valdemoro

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "ARGANDA DEL REY"
C/ Virgen del Pilar, 1

Teléf.: 91 870 07 44 - Fax: 91 87572 17

28500 Arganda del Rey

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "RIVAS VACTAMADRID"
C/ Las Acacias, 122

Teléf.: 91 666 60 49 - Fax: 91 666 81 15

28529 Rivas Vaciamadrid
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01 - CENTRO

CENTRO DE SERVICICOS SOCIALES "PUERTA DE TOLEDO"
C/ La Paloma, 39 '

Teléf.; 91 588 50 67 - Fax: 91 588 50 70

28005 Madrid

02 - ARGANZUELA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "CASA DEL RELOJ"
Paseo de la Chopera, 10

Teléf.: 91 588 62 65 - Fax: 91 588 62 13

28045 Madrid

03 — RETIRO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "RETIRO"
C/ José Martinez de Velasco, 22

Teléf.: @1 5357 13 00 - Fax: 91 557 13 18

28007 Madrid

04 — SALAMANCA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "GUINDALERA"
C/ Pilar de Zaragoza, 28

Teléf.: 91 713 07 01 - Fax: 91 713 07 16

28028 Madrid

05 - CHAMARTIN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "SANTA HORTENSIA"
C/ Santa Hortensia, 15

Teléf.: 91 510 68 50 - Fax: 91 510 68 533

28002 Madrid

06 - TETUAN

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "MARIA ZAYAS"
Travesia de Marfa Zayas s/n

Teléf.: 91 449 21 40 - Fax: 91 449 21 43

28030 Madrid
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07 - CHAMBERI

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "GALILEO"
C/ Luchana, 23

Teléf.; 91 591 51 22 - Fax: 91 593 42 13

28015 Madrid

08 — FUENCARRAL-EL PARDO

CENTRO BASICO DE SERVICIOS SOCIALES "FUENCARRAL"
C/ Badalona, 122

Telét.: 91 735 55 10 - Fax: 91 735 14 98

29034 Madrid

09 - MONCLOA

CENTRO DE SERVICIOS SOCTALES "DEHESA DE LA VILLA"
C/ Antonio Machado, 22

Telét.. 91 376 87 72 - Fax: 91 373 52 49

28035 Madrid

10 — LATINA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "GALLUR"
C/ Gallur, s/n

Teléf.: 91 422 03 40 - Fax: 91 422 03 44

28047 Madrid

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "LOS YEBENES"
C/ Los Yebenes, 241, bis

Teléf.: 91 719 65 00

28047 Madrid

11 —CARABANCHEL
CENTRO DE §ERVICIOS SOCIALES "CARABANCHEL"
C/ Monsefior Oscar Romero, 42

Teléf.: 91 360 29 81 - Fax: 91 360 29 83
28025 Madrid
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12 - USERA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "SAN FILIBERTO"
C/ San Filiberto, 7

Teléf.: 91 565 60 20 - Fax: 91 565 60 38

28026 Madrid

13 - PUENTE VALLECAS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "SAN DIEGO"
C/ Juvier de Miguel, 10

Teléfs.: @1 737 1900 - 91 757 13 14 - Fax: 91 757 19 15
28018 Madrid

CENTRO DE SERVICIOS SOCTALES "ENTREViAS"
C/ Yuste, 8 '
Teléf.: 91 507 92 70 - Fax: 91 507 92 &3

28018 Madrid

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "PABLO NERUDA"
C/ Gerardo Diego. 8 - Esq. a Extremefios

Teléf.: 91 380 68 40 - Fax: 91 380 68 47

28038 Madrid

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "RAMON PEREZ DE AYALA"
C/ Ramén Pérez de Ayala, s/n - Esq. a C/ de las Marismas

Teléf.: 91 502 19 11 - Fax: 91 502 19 13

28038 Madrid

14 - MORATALAZ

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "FUENTE CARRANTONA"
C/ Fuente Carrantona, 8

Teléf.: 91 588 74 62 - Fax: 91 588 74 65

28030 Madrid

15 - CTUDAD LINEAL

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "LUIS VIVES"
C/ Hermanos Garcia Noblejas, 160

Teléf.: 91 440 23 60 - Fax: 91 440 23 76

28037 Madrid
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16 - HORTALEZA

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "CONCEPCION ARENAL"
C/ Javier del Quinto, &

Teléf.- 91 382 1563 - Fax: 91 382 15 74

28043 Madrid

17 - VILLAVERDE

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "VILLALONSO"
C/ Villalonso, 12

Teléf.: 91 588 89 33 - Fax: 91 710 03 75

28021 Madrid

18 - VILLA DE VALLECAS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "VILLA DE VALLECAS"
C/ Pefia Veiga, s/n

Teléf.: 91 380 79 40 - Fax: 91 778 97 01

28031 Madrid

19 - VICALVARO

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "VICALVARO"
Avenida Real, 36

Telét.: @1 775 31 50 - Fax: 91 773 31 34

28032 Madrid

20 - SAN BLAS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "SAN BLAS"
C/ Torre Arias, 2

Telef.: 91 371 73 84 - Fax: 91 741 28 54

28022 Madrid

21 — BARAJAS

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "TERESA DE CALCUTA"
Plaza del Navio, 4

Teléf.: 91 329 50 20 - Fax: 91 329 18 91

28042 Madrid

Para ampliar esta informacién y actualizar la red basica de Servicios Sociales sc
puede consultar en www.madrid.org, la Consejerfa de Familia y Asuntos Sociales,
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ANEXO 1V: Otros recursos

¢ Seguro Escolar

La normativa rcguladora del Seguro Escolar se encuentra recogida en la Ley de
17 de julio de 1933, en la Orden de 11 de agosto de 1953 que aprueba los Estatutos
del Seguro Escolar y en las distintas Ordenes Ministeriales que desarrollan las pres-
taciones contenidas en el mismo.

1. BENEFICIARIOS

1.1.

Por razén de nacionalidad

La Ley de 17 de julio de 1953 establecio el Seguro Escolar con cardcter obliga-
torio para todos los estudiantes espaficles que retinan las condiciones que regla-
mentariamente se establezcan (Orden 11 — 08 — 53, art. 2). Asi, estdn incluidos en el
ambito de cobertura de dicho seguro;

L

1.2.

Los estudiantcs nacionales de todos los paises pertenccientes a la Unidn
Europea, asi como los integrados en ¢l Acuerdo sebre ¢l Espacio Econdmico
Europeo (Islandia, Licchtenstein y Noruega) (Reglamento -CE- 307/1999).
Los refugiados y apdtridas que residan ¢n ¢l territorio de los paises anteriores.
Todos los estudiantes extranjeros residentes, en las mismas condiciones que
los espafioles, siempre que cursen los citados cstudios en Espafia (Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero, art, 14).

Por razan de estudios

Quedan incluidos en ¢l Scguro Escolar, entre otros, los alumnos que cursen en
LEspafia los siguientes estudios oficiales:

Tercero y cuarto de E.S.0.

Bachillerato.

Programas de Garantia Social.

Formacion Profesional: ciclos formativos de grado medio o superior,
Educacién Especial: Programas de Formacién para la Transicidn a la Vida
Adulta.

Alumnos de Centros integrados.

Estudios de grado superior en Conservatorios de Musica v Danza.

Segundo curso de Educacién Secundaria de Personas Adultas (tercer tramo).
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* Estudios Universitarios: de grado medio, de grado superior, doctorado y
Proyecto Fin de Carrera (s6lo durante el curso en que se matriculen).

1.3, Por razén de edad

De acucrdo con lo establecido en ta Ley de 17 de julio de 1953, 1a edad limite
para la aplicacién del Seguro Escolar serd de 28 afios, si bien el Seguro Escolar cu-
brird todo el afio cscolar en el que el estudiante cumpla dicha edad.

2. AMBITO TERRITORIAL DE LA COBERTURA DEI SEGURO ESCO-
LAR

El Seguro Escolar protege a los estudiantes incluidos ¢n su dmbito de aplicacién
de todas aquellas contingencias expresamente reconocidas, siempre y cuando los
gastos sanitarios ocasionados se produzcan dentro del territorio nacional, de acuer-
do con el principio de territorialidad recogido en la Ley General de la Seguridad
Social.

3. COBERTURA DEL SEGURO ESCOLAR EN NEUROPSIQUIATRfA
3.1. Prestaciones

Entre las prestaciones que oferta el Seguro Escolar s¢ cncuentra la
Neuropsiquiatria,

3.2.  Tramites para solicitar la prestacién del seguro escolar

La solicitud debe haccrse antes de iniciarse ¢l tratamiento. En casos de interna-
mientos de urgencia, existen tres meses de plazo tras la hospitalizacidn.

El trdmite es ¢l siguiente:
¢ Cumplimentar un formulario de solicitud que se recoge en las Agencias de la
Seguridad Social.
» Adjuntar al formulario la siguiente documentacidn:
- Certificado médico oficial en el que conste el diagndstico segtin las clasi-
ficaciones internacionales (CIE10, DSM III-R), el tratamiento indicado y
el tiempo estimado para la curacidn.
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- Justificante de pago de las tasas del Seguro Escolar del curso actual y del
anterior.
- DNI/NIE,

3.3. Centros Sanitarios

El Scguro Escolar tacilitard las prestaciones de asistencia sanitaria sciialadas a
través de los centros concertados y autorizados por la Direccién General del IN.S.S.
No obstante, el asegurado puede optar por cualquier otro centro o médico no con-
certado; cn este caso, el Seguro Escolar abonard las cantidades previstas en sus ba-
remos para cada modalidad de tratamiento, quedando ¢l resto a cargo del asegura-
do. En cl ambito psiquidtrico, los conciertos se centran principalmente con psiquia-
tras y hospitales de dia.

Para ampliar esta informacién y conocer los centros hospitalarios y especialistas
concertados se puede llamar al Instituto de Ta Seguridad Social, ubtcado en C/
Velizquez 157, 2% planta, Teléf: 91. 562 55 93, asi como consultar cn
www.scg_social.es

*+ Planes comarcales o locales de mejora y extensién de los servicios educati-
vos para centros docentes de Educacion Infantil, Educacién Primaria,
Educacién Especial y Educacién Secundaria

La Orden 5882/2001, de 11 de diciembre, de la Consejeria de Educacién
(B.O.CM. de 21 de diciembre) ticne como finalidad establecer las normas regula-
doras para la suscripcion de convenios dc colaboracion entrc la Consejeria de
Educacién y los Ayuntamientos de la Regién para la realizacion de Plancs
Comarcales o Locales de Mejora y Extensién de los Servicios Educativos para cen-
tros docentes de Educacién Infantil, Educacién Primaria, Educacién Especial y
Educacion Secundaria.

1. DEFINICION

Son programas, actuaciones y actividades que, elaborados y presentados por los
Ayuntamientos de la regidn, incluyen el desarrollo de actividades de cardcter cxtra-
escolar y de extenstén de la atencién educativa del alumnado en horario y perfodos
no lectivos.
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2. OBJETIVOS

U4

Facilitar la participacion y el compromiso de las Administraciones Piblicas,
los centros educativos y distintas organizaciones que integran la vida escolar
en la mejora y extension de los servicios educativos.,

Garanfizar el cardcter de la educacién como servicio pliblico capaz de com-
pensar o reequilibrar las desigualdades existentes en el seno de la sociedad.
Potenciar aquellas estructuras curriculares y organizativas de los centros que
aseguren la calidad educativa de las actividades que se realicen y experimen-
tar nuevas estructuras de coordinacion tanto en cada centro como en la zona
0 seclor.

Integrar las actividades organizadas por las Asociaciones de Madres y Padres
legalmente constituidas y por otras entidades del entorno préximo, dentro de
un plan global y equilibrado, con ¢l resto de actividades lectivas, comple-
mentarias y de extension educativa,

Incorporar la iniciativa cducativa de los Ayuntamientos, recogiendo su expe-
riencia y garantizando, con ello, la calidad de la oferta de actividades de ex-
tensién educativa.

Relacionar las actividades de cxtension educativa con las necesidades del
alumnado a través del consejo orientador del Tutor o Tutora.

Extender la atencion socioeducativa al alumnado en horario y periodos no
lectivos.

ACTUACIONES

Actividades desarrolladas especificamente cn centros de Educacidn Infantil,
Primaria, Especial o de Educacién Secundaria dirigidas al alumnado de los
propios centros,

Actividades llevadas a cabo especificamente en centros de Educacién
Infantil, Primaria, Especial o de Educacion Secundaria dirigidas al alumnado
de los distintos centros comprendidos cn una zona.

Otras actividades desarrolladas en instalaciones situadas fuera de los centros
educativos: bibliotecas, instalaciones deportivas, centros culturales, aulas de
la naturaleza, etc., dirigidas a todos los alumnos.

REQUISITOS

Las actuaciones que sc acaban de sefialar deben reunir los siguientes requisitos:

Realizarse fuera del horario lectivo de los centros.
Tener cardcter voluntario para el alumnado.
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- No estar integradas en el proceso de evaluacidn del alumnado.
- Carecer de cardcter lucrativo.
- No formar parte de la formacién incluida en el curriculo de las etapas.

5. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro de los criterios de seleccidn establecidos en el articulo sexto de la Orden
citada, se van a destacar dos (c y d) por su especial conexién con esta publicacion:

+ Implicacion de centros educativos que escolaricen minorias étnicas o cultura-
les y alumnado que presente necesidades educativas especiales asociadas a si-
tuaciones socioculturales desfavorecidas o derivadas de discapacidades y
trastornos de la conducta.

* Inclusién de medidas especificas para propiciar la participacion de los alum-
nos y alumnas con nccesidades educativas especiales.

Para asesoramiento técnico y ampliacién de esta informacién, sc puede contac-
tar con la Dircecion General de Centros Docentes y el Servicio de la Unidad de
Programas Educativos de las Direcciones de Area Territorial de la Comunidad de
Madrid.

% Convivir es Vivir: programa para el desarrollo de la convivencia y la pre-
vencion de la violencia escolar
La Resolucion de 25 de agosto de 2005, de la Viceconsejera de Educacion,
(B.O.CM. de 15 de septiembrc) cstablece el procedimiento para ka participacién de

los centros escolares de fa Comunidad de Madrid en el Programa "Convivir es Vivir"
para la mcjora de la convivencia y la prevencion de la violencia.

1. DEFINICION

Es un programa educativo intcrinstitucional, abierto y preventivo para el desa-
rrollo y mejora de la convivencia, asi como la prevencion de la violencia escolar.

2. OBJETIVOS

- Mejorar los nivcles de convivencia en los centros educativos y en su entorno
proximo mediante la coordinacién interinstitucional de actuaciones y recursos.
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- Fomentar las actitudes de conocimiento, respeto y tolerancia para prevenir la
aparicion de actos violentos dentro y fucra de la institucién escolar.

- Proporcionar al profesorado habilidades y estrategias de intervencidn con las
que afrontar los posibles conflictos que pucdan surgir en los centros relacio-
nados con el deterioro de la convivencia.

3. DESTINATARIOS

Centros educativos sostenidos con fondos ptiblicos que escolaricen alumnado de
Educacion Infantil (tres-seis afios), Educacion Primaria, Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Programas dc Garantia Social y Ciclos Formativos del
ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

4. MODALIDADES
— Modalidad I:

El objetivo de esta modulidad es que los centros, con ¢l compromiso de elaborar,
desarrollar e implantar el Programa a lo largo de dos cursos escolares (2005-2006 y
2006-2007), elaboren un Plan Interno de Actuacién (PI.A.) que actiic como instru-
mento que posibilite la consecucién de los objetivos del programa,

— Modalidad Ti:

Esta modalidad ticne como objetivo el que los centros puedan llevar a cabo dis-
tintas actuaciones, relacionadas con las lineas del Programa a lo largo de un curso
escolar (2005-2006), y con una doble dimensidn:

¢ De un lado, la posibilidad de que los centros escolarcs claboren un Proyecto

de actuacioncs siecmpre relacionadas con las lineas y objetivos del Programa
"Convivir es vivir" y quc por su naturaleza y cardcter supongan un primer ni-
vel de iniciacién.

+ De otra parte, incluye aquellos centros seleccionados con anterioridad a la dl-

tima convocatoria publicada en el afio 2004 que tengan como objetivo la pro-
fundizacién ¢n algunas de las lineas prioritarias del programa.

— Modalidad III:
Esta modalidad tiene como objetivo facilitar la sensibilizacion y la primera toma

de contacto de los centros educativos con el programa "Convivir es vivir". Los cen-
tros en su conjunto o mediante la iniciativa de profesores, u otros agentes de la
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Comunidad Educativa, podrin solicitar incorporarse a esta modalidad a lo largo del
curso 2005-2006, pudiendo incluir, entre otras iniciativas: la realizacion, en cual-
quier momento del curso escolar, de actividades puntuales en torno al Programa
"Convivir cs vivir" y sus objetivos en los centros; la participacion y presencia en los
centros dc los erganismos ¢ instituciones que participan en el Programa "Convivir
cs vivir"; la asistencia a actividades realizadas fuera del centro; la realizacién de ac-
tividades de formacién en esta materia, asi como la posibilidad de acogersc a posi-
bles recursos que desde la Comunidad de Madrid se oferten a los centros conforme
a convocatorias especificas.

5. RECURSOS

- Formacion, apoyo y asesoramiento,
Los Centros de Apoyo al Profesorado facilitarin a los centros seleccionados
el desarrollo de diferentes actividades de formacién, en funcién de la moda-
lidad elegida, asi como apoyo y asesoramiento,

- Actividades de ocio y tiempo libre en horario no lectivo.

- Actividades de intercambio y presentacién de experiencias.

- Apoyo documental y técnico.

- Colaboracién de los Consejos Escolares.

- Designaciéon y liberacion horaria del coordinador del Programa
"Convivir es vivir".

- Participacion de familias.

Para ampliar esta informacién se puede lamar al Servicio de la Unidad de
Programas Educativos de las Direcciones de Area Territorial.

< Educar en la Diversidad: programa de actividades de ocio y tiempo libre

La Orden 464/2003, de 29 de enero. de la Consejeria de Educacién (B.O.C.M. de
21 de febrero) aprucba la puesta en marcha y establece las bases gencrales para la
participacién en ¢l programa "Educar en la diversidad".

1. OBJETIVOS

Realizar en perfodos vacacionales actividades de ocio y tiempo libre que favo-
rezcan la incorporacion ¢ integracién social de todos los colectivos y que potencien
valores de respeto, solidaridad y tolerancia entre la poblacién, fomentando lu parti-
cipacion de los diferentes sectores de la comunidad.
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2. DESTINATARIOS

Nifios v adolescentes entre 8 v 16 afios de edad, escolarizados en centros educa-
tivos piblicos de la Comunidad de Madnd.

3. SOLICITUDES

Los centros educativos realizaran las solicitudes de plazas, de acuerdo con las
condiciones especificas de cada convocaloria singular y se encargardn de todos los
aspectos relativos a la informacién ¢ inscripcidn del alumnado que desee participar
en el programa.

4, SELECCION DE SOLICITUDES

Para la seleccion de solicitudes deberd contemplarse la participacion, en el por-
centaje que se exprese en cada convocatoria singular, del alumnado que se encuen-
tre en cualquiera de las situaciones siguientes:

a} Minorias étnicas o en situacion de desventaja social y cultural de la que se deri-
ven problemas en su socializacion.

b) Dificultades de insercion educativa derivadas de situaciones de abandono fami-
liar u otras situaciones de marginacién.

¢) Riesgo de abandono del sistema educativo.

d) Alumnado integrado en los diferentes programas de apoyo con necesidades edu-
cativas especiales y cuya conveniencia de participacién sca avalada por los dife-
rentes servicios de orientacion psicopedagdégica del centro respectivo.

La Direccién General de Juventud es la encargada de gestionar el programa, en
cuanto a recursos personales, materiales, transporte, alojamiento, seguros y activi-
dades, los cuales tendrdn cardcter gratuito para los alumnos que participen.

< Programas de prevencién y control del absentismo escolar del alumnado de
centros docentes sostenidos con fondos piablicos

El primer Acuerdo para la Mejora de la Calidad del Sistema Educativo de la
Comunidad de Madrid se firmé el 19 de enero de 1999 con las diferentes organiza-
ciones sociales representativas del sector. Este Acuerdo contempla la atencién prefe-
rente a los Planes Regionales de Educacién Compensatoria. Destaca como uno de los
criterios que se deben tener en cucnta en relacién con la organizacién y planificacion
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cscolar: la "necesidad del scguimiento de la escolarizacién del alumnado en situacién
de desventaja social a través de los Consejos Escolares municipales o de distrito."

El 16 de noviembre de 2001, la Asamblea de Madrid aprobé por unanimidad el
Plan Regional de Compensaciéon Educativa para la Comunidad de Madrid.
Uno de sus objetivos es "Elaborar un Programa marco de seguimiento escolar que
se incluya en el Pacto Local y posibilite su concrecion y puesta en marcha a nivel
municipal”. Entre las actuaciones previstas para el desarrollo de este objetivo figu-
ra la "puesta en marcha de Comisiones de seguimiento y prevencion del absentismo
escolar de dmbito municipal/distrital, en colaboracién con la Administracién local y
con incorporacidn de otras instituciones publicas v de entidades sociales, con defi-
nicidn de procedimientos de trabajo en los centros y scrvicios cducativos'.

La Orden 253/2001, de 26 de enero, de la Consejeria de Educacién, (B.0O.C M,
de 22 dc fcbrero) establece las condiciones y médulos ccondmicos para la suscrip-
cion de convenios de colaboracién entre la Consejeria de Educacién y las
Corporaciones Locales de la Comunidad de Madrid para el desarrollo de medidas de
accion positiva orientadas a apoyar la permanencia en el sistema educativo del alum-
nado cn edad de escolarizacion obligatoria,

La Orden 3891/2005, de 28 de julio, de la Consejeria de Educacion,
(B.O.C.M. de 5 de septiembre) cstablece los mddulos econdmicos de financiacién
aplicables a los convenios de colaboracidn suscritos entre la Comunidad de Madrid
y las Corporaciones Locales, para el desarrollo de programas de prevencién y con-
trol de absentismo cscolar del alumnado de centros docentes sostenidos con fondos
publices durante el afio 2006.

1. OBJETIVOS

* Establccer la colaboracién entre las instituciones firmantes para prevenir y
controlar el absentismo escolar.

* Cada convenio contendrd un Programa Marco de Prevencién y Control del
Absentismo Escolar (objclivos y lineas de actuacién prioritarios) y se esta-
blecerd un Plan Anual de Actuacidn (objetivos y lineas de actuacién para ca-
da curso escolar) que deberd ser aprobado por la comisién de seguimiento.

2. DESTINATARIOS
Los Ayuntamientos en los que exista alumnado escolarizado en centros sosteni-
dos con fondos piblicos, de Educacion Primaria y Educacién Secundaria

Obligatoria, asi como, por su cardcter preventivo, de Educacién Infantil.

99



RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADBO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

3. COMISIONES DE SEGUIMIENTO

Las actuaciones que se convengan en cada convenio serdn coordinadas y super-
visadas por una comision de seguimiento que estarin formadas por representantes
de cada una de las partes firmantes y de las asociaciones de padres y madres del mu-
nicipio legalmente constituidas. Asimismo, podrin contar con representacién de los
agentes sociales y otras organizaciones que ambas partes estimen procedente.

La Comisidn se reunird trimestralmente con cardicter ordinario. Con cardcter ex-
traordinario podrd rcunirse cuantas veces sea necesario, a demanda de cualquiera de
las partes.

4. COMISION TECNICA DE ABSENTISMO ESCOLAR

En cada Municipio/Distrito Municipal se establecera esta Comisién, que dispon-
drd de autonomia suficientc para determinar aspectos de organizacién y funciona-
micnio internos (frecuencia de reuniones, sede...). En todo caso, serd necesaria una
reunion trimestral, con objeto de tener un conocimiento real y periddico de la situa-
cién en la zona, remitiendo un informe del andlisis y valoracién de dicha sitwacion
a la Comision dé Seguimiento del Convenio.

Para mayor informacion se puede llamar a la Direccién General de Promocién
Educativa,

» Convenio de colaboracidn establecido entre la Consejeria de Educacion y la
FUNDACION ANAR (ayuda a nifios y adolescentes en riesgo) para el desa-
rrollo de acciones formativas dirigidas a madres y padres de alumnos de
centros piblicos

1. CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A
MADRES Y PADRES DE ALUMNOS DE CENTROS PUBLICOS

Los destinatarios son madres y padres de alumnos de colegios piblicos de
Educacion Infantil y Primaria e Institutos de Educacion Secundaria.

Los contenidos de las acciones formativas que, a continuacion se relacionan, se
dirigen hacia la prevencidn y atencion a situaciones de riesgo en la infancia y ado-

lescencia. Los centros pueden completar dicho listado con propuestas propias:

+ Dificultades de relacion entre padres e hijos,
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* Violencia entre iguales.

* Trastornos en la alimentacion (Anorexia y Bulimia).

+ Adiccion a las Nuevas Tecnologias en la infancia y la adolescencia.
» Trastornos de conducta.

» Educar en el buen trato.

* Sexualidad.

* Prevencion del consumo de drogas,

* Normas y limites.

= L.a adolescencia: una época de cambios y transformaciones.

Las fechas previstas para la realizacion de las actividades corresponden al pri-
mer trimestre del curso escolar 2005/2006.
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