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Editorial

ines y medios son dos aspectos indisociables de

cualquier organizacion. Segun los objetivos que

se pretenden lograr han de establecerse los ins-
trumentos 6ptimos para alcanzarlos. Pues bien, las insti-
tuciones se enfrentan en la actualidad al reto de conseguir
satisfacer las expectativas de una sociedad en la que el
conocimiento es un factor central. Una ensefianza de ca-
lidad en un contexto a la par complejo y estimulante de-
bido al incremento del saber, al desarrollo tecnolégico y
a los cambios en la sociedad. El sistema educativo puede
ser considerado, por tanto, como un ambito especifico en
el que es indispensable someter sistematicamente a revi-
sion al propio sujeto de la accion —en este caso, tanto los
sistemas educativos como las practicas concretas— con el
premeditado deseo de actuar teniendo en cuenta las con-
clusiones obtenidas. De esta manera, la consecucion de
una ensefianza de calidad y la evaluacién permanente de
la situacion se convierten en aspectos complementarios
de un mismo propdsito.

En el presente numero de Innovacién y Formacién se
presenta una vision panoramica de acciones relevantes en
el terreno de la mejora de la calidad de la ensefianza y de
la evaluacién, mostrando tanto aspectos tedricos como
herramientas que contribuyen a la mejora de la dindmi-
ca de los centros. Para ello es necesario, como escribe el
profesor Mario Martin Bris en el articulo contenido en A
carta cabal, la conjuncién de tres elementos basicos: la
planificacion de los procesos puestos en marcha, su se-
guimiento y su evaluacion. Los cuales adquieren caracter
vertebrador cuando afectan al trabajo de los equipos di-
rectivos, contemplados no sélo como gestores de las dina-
micas internas del centro, sino como lideres de las mismas
gracias a su conocimiento de procedimientos destinados
a pautarlas eficazmente.

A ese propdsito, se hallan destinados los diversos articu-
los que integran el dossier ya sea mediante la explicacién
del desarrollo en la Comunidad de Madrid de los Proyectos
de Formacion de Calidad; la presentacién tedrica de diver-
sas estrategias —como los indicadores que ayudan a eva-
luar los centros o las cartas de servicios— o la narracién de
la experiencia de tres centros involucrados en los citados
proyectos.

Esta publicacion se puede consultar en la pagina web:

Dona Isabel Couso Tapia, Subdirectora General de Eva-
luacién y Analisis, aclara en la entrevista que nos ha con-
cedido la complejidad y utilidad de la tarea realizada por
su Subdireccion; una labor que los profesionales de la edu-
cacion quiza no conozcan suficientemente. Por su parte,
el articulo de investigaciéon del profesor Don José Luis Ga-
viria contribuira al esclarecimiento de propdsitos y tareas
necesarios durante el trabajo evaluador que seguramente
disiparan algunas confusiones en la interpretacién de sus
resultados. Las Comunidades Auténomas de Canarias y de
la Regién de Murcia han tenido la amabilidad de presentar
los ejes de sus sistemas de evaluacion.

Las secciones En primera linea 'y Certdmenes abundan,
como en otras ocasiones, en la explicacién de practicas
que han sido estimulantes pudiendo ser continuadas
por otros profesores y centros: es el caso, por ejemplo,
del Proyecto de Formacién en el Centro Europeo de In-
vestigacion Nuclear (CERN) o de los éxitos obtenidos en
la participacion -regional, nacional e internacional- en
las Olimpiadas de Quimica. Igualmente relevantes espe-
ramos que resulten las secciones Espacios histéricos de la
educaciony Libros.

educa.madrid.org/web/formacion
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El equipo directivo

como lider de los procesos

de calidad

RESUMEN

El concepto de Equipo Directivo, junto con el de liderazgo es clave
para las actuales instituciones educativas. El reconocimiento y com-
pensacion del ejercicio de la direccion es fundamental, pero también
lo es la eficacia en su desempeno, la responsabilidad y el compromiso
de los directivos; es preciso revisar el modelo de eleccion y designa-
cion de los equipos directivos, asi como el momento, proceso y conte-
nido de esa formacién. La Direccion debe ser evaluada.

La relacién entre Direcciéon y Calidad en las organizaciones
educativas es algo que ya casi nadie discute, mas aun si se
anade la dimensidn de «equipo» al concepto de «direccién».
Desde hace mucho tiempo se cita al propio Ciril Poster afir-
mando que «ninguna organizacion educativa puede ser exi-
tosa sin una buena direccién»'. El sentido final de esta afir-
macién, en un principio algo exagerada, tiene innumerables
defensores y pocos detractores. Consultando numerosos
estudios, podemos concluir que la direccién de cualquier
institucion, organizacion educativa o centro de formacion,
es determinante tanto para el funcionamiento como en los
resultados académicos y de gestion.

La direccién de instituciones educativas, unido a cues-
tiones como el liderazgo o los procesos, incorporando la
perspectiva de «equipo», constituye uno de los elementos
claves en todos los modelos de calidad; especialmente en
modelos que como el propuesto por la Fundacién Europea
para la Gestién de la Calidad (EFQM)?, se ha ido adaptando
paulatinamente. La perspectiva de Equipo Directivo es un
elemento diferenciador con otros tipos de organizaciones
en las que la toma de decisiones no requiere tan permanen-
tes acuerdos de personas y grupos. Este ha sido uno de los
cambios mas determinantes en las propuestas realizadas
sobre la direccién de instituciones educativas en las Ultimas
décadas. El paso de la direcciéon unipersonal al concepto y
practica del equipo directivo, unido al concepto de colegia-
lidad, ha supuesto uno de los grandes retos para el funciona-

' MARTIN BRIS, Mario (coord.) (2009): La estructura colegiada en los centros
educativos: trabajo coordinado y trabajo en equipo. Madrid, Edit. Ministerio
de Educacion. REF. LIBRO: ISBN (en prensa).

2 Publicado ya por el Ministerio de Educacién Cultura y Deportes de Espafia
en el afo 2001 como «Modelo Europeo de Excelencia».

Mario Martin Bris

Profesor de Didactica

y Organizacion Escolar
Universidad de Alcald (Madrid)

ABSTRACT

The alignment of the Head of school together with their team
and the concept of leadership is essential to understand current
educational institutions. The reward for leadership is very important
and also efficiency, responsibility and the commitment of the teams.
It is necessary to question the election process together with the
ways to train the teams. Head Teachers need to be evaluated.

miento de los centros educativos, no siempre bien resuelto.
La contradiccion entre el modelo, la tradicion y las practicas
directivas han hecho en muchos casos que no cuajase la ne-
cesaria eficacia directiva. La direccién ha de ser en equipo, y
lo es por una cuestiéon normativa y, mas importante aun, por
una légica organizativa en instituciones donde el elemento
central es siempre la persona.

Las instituciones educativas deben superar el reparo casi
ancestral que tienen a toda referencia sobre «calidad». La
relacién entre la direccion, desde la perspectiva de equipo,
y la calidad es tan natural como la propia identidad de las
organizaciones, basadas en la comunicacion, las relaciones,
los logros conjuntos, etc. Si la calidad se presenta y se iden-
tifica como resultados cuantitativos, relacionandolo Unica-
mente con logros académicos, es cuando el modelo se viene
abajo, no se entiende, ni se comparte, incluso se rechaza. Esto
sucede por la identificacidn que, a veces, inconscientemente
se produce con términos como el de «competitividad», y so-
bre el que el propio Edwards Demming?, nada sospechoso de
ir en contra de principios de calidad, sefalaba en 1993 que:
«Debemos echar por la borda la idea de que la competitivi-
dad es una forma necesaria de vida. En lugar de competi-
tividad necesitamos colaboracién. La competitividad es un
mal en las organizaciones, porque crea ganadores y perde-
dores y nadie quiere a los perdedores». Efectivamente, las
organizaciones educativas no estan para hacer este «trabajo»
a la sociedad, no es ni el momento ni el lugar.

Calidad si, pero vista como proceso, como mejora conti-
nua, como expectativa individual y colectiva, consciente de
la complejidad que supone en un contexto multidimensio-

3 MARTIN BRIS, Mario (2009): op. cit.



A CARTA CABAL @; MARIO MARTIN BRIS 5

nal, basada en la planificacion, seguimiento y evaluacion,
asumiendo la diversidad de resultados y entendiendo las
instituciones educativas como unidad de mejora del siste-
ma. Calidad si, pero unido a conceptos como equidad, ética
y compromiso. En definitiva, la calidad, en clave de direccion
de centros, depende de las personas y estd directamente re-
lacionado con logros en aspectos como: colaboracion, tra-
bajo en equipo, participacion, implicaciéon voluntaria, com-
promiso, formacién de las personas, unido a estimulo para
el desarrollo y crecimiento personal y colectivo.

Las instituciones educativas estan pasando una profunda
crisis, incluso de identidad, por ello es tan importante la Di-
reccién y el Liderazgo, y consiguientemente los equipos di-
rectivos; los centros docentes son claramente las unidades
de mejora del sistema educativo, el lugar en el que se ponen
en relacion todos los elementos y factores del Sistema, don-
de se realiza cualquier comprobacién del funcionamiento y
eficacia del mismo. Del mismo modo que se reconoce que
no hay ningun sistema educativo mejor que sus profesores,
podemos afirmar que tampoco hay un sistema educativo
mejor que sus centros.

Otra Direccion si es posible

En esta afirmacion® se explicita la necesidad de renovar
e incidir sobre el concepto y la practica de la Direccién en
nuestros contextos educativos. Siempre se ha dicho que la
Direccion estd poco valorada, no sé si se puede decir esto,
pero si es verdad que existe un cierto recelo por parte de
ciertos sectores de la comunidad educativa sobre el papel
que desempena la Direccion. Los estudios realizados reve-
lan falta de modelos explicitos y escasa planificaciéon a me-
dio y largo plazo, lo cual hace necesario profundizar en el
mejor modelo para evaluar la direccion.

La direccién de los centros necesita salir de la rutina que
supone la tendencia a convertirse en meros aplicadores de
normas; la direccion ha de utilizar la normativa con criterio
y reflexion, esto es fundamental para apoyar la necesaria au-
tonomia y definir la personalidad de los centros. Los equipos
directivos deben aunar tres perfiles imprescindibles para los
centros docentes: secretaria, con la faceta de administracion;
jefatura de estudios, con toda la coordinaciéon pedagdgica; y
direccién, propiamente dicha, con gestién y liderazgo; todos
con una visién interna y externa de la organizacién y con sus
singularidades, pero los tres actuando con un claro sentido
de trabajo en equipo y responsabilidad compartida.

Desde la Direccidn, es preciso superar algunos prejuicios,
romper con la mediocridad que a veces se instaura en las

* MARTIN BRIS, Mario (coord.) (2010): op. cit.

organizaciones, como si se tuviese miedo a destacar, negar-
se al aislamiento en las organizaciones. Esto lo cuenta muy
bien Brian J. Caldwel (2006), cuando habla de que los direc-
tivos han de tener «sagacidad», incluso ser «visionarios»,
asumiendo que las organizaciones educativas «<no pueden
jugar con una sola mano», necesitan alianzas con otras insti-
tuciones. No es lo mismo dirigir que liderar y ambas facetas
son necesarias; dirigir tiene mas que ver con funciones y res-
ponsabilidades explicitas, y liderar tiene mucho que ver con
los aspectos personales y no visibles de la organizacién, con
la micropolitica de los centros, con las relaciones y modos
de comunicacién internas y externas.

Un equipo directivo para centros educativos del siglo XXI
debe aunar competencias en el ambito académico, para la
planificacion del centro y ejecucion de proyectos, sobre
relaciones y comunicacién, en manejo de recursos huma-
nos, para trabajar en equipo, en evaluacién, especialmente
autoevaluacion, y competencias para la toma de decisiones.

En el Foro de Lideres Futuros que tuvo lugar en Davos
2002%, el perfil del lider para el 2010, se decia que fuese:
comunicador, capaz de adelantarse al futuro, fiable, capaz
de elegir el equipo adecuado, modelo a seguir, amante del
arte, experto en tecnologias, versatil, creativo, multicul-
tural y preocupado por los problemas fuera de su ambito
cercano; creo que esta proyeccion ha sido superada por la
realidad de las necesidades del director lider que trabaja en
equipo en las instituciones educativas del 2010.

Finalmente, una breve reflexion sobre la necesidad de
cambiar en profundidad la forma de eleccion y formacion
del profesorado. Es posible que los principios sean vali-
dos pero si la concreciéon no da resultados y ya llevamos
décadas constatando una situacién de falta de eficacia,
es necesario cambiarlo. Por ejemplo, es el Unico sistema
conocido en el que —salvo que por experiencia o propia
iniciativa se garantiza la formacién previa al desempefo
del cargo— primero los elegimos y luego los formamos. Es
mas, tanto a directivos como a profesores, si siguen en el
cargo un tiempo determinado se le consolidan unos dere-
chos, independientemente del éxito que haya tenido en el
desempeno de sus funciones y responsabilidades. Es nece-
sario un cambio de modelo, una buena formacion previa,
acreditada, un seguimiento y formacién durante el tiempo
que desempenie el cargo, y una evaluacién continua tam-
bién del equipo directivo; a partir de ahi, todo el apoyo y el
reconocimiento. Si mejoramos la Direccion, mejoramos los
centros y el sistema, ya se han encendido todas las luces de
aviso, alguien ha de tomar con decisién la iniciativa, ojald
sea pronto.

> MARTIN BRIS, Mario (coord.) (2009): op. cit.
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El sistema de evaluacion de la educacion en
la Comunidad Autonoma de Canarias

José Sarabia Medel

A lo largo de las dos ultimas décadas hemos asistido al
desarrollo y consolidaciéon de la evaluaciéon institucional
en Canarias como instrumento para el conocimiento de
la educacién y como referente disponible para la toma de
decisiones. La experiencia adquirida por el ICEC nos ha
ensefado que los aprendizajes del alumnado tal como se
evaluan y miden habitualmente por medio de pruebas de
rendimiento no deben interpretarse por si mismos. Mul-
tiples estudios de evaluacién desarrollados en diversos
paises han demostrado que existe una serie de factores
que estan estrechamente relacionados con los aprendi-
zajes del alumnado medido por pruebas de rendimiento,
que suelen denominarse «factores asociados»', y que, si se
quiere respetar el principio de equidad, deben tenerse en
cuenta al interpretar los resultados de la evaluacion. Entre
ellos se encuentran: el nivel de estudios y ocupacion de los
padres y los recursos culturales en el hogar. Estos factores
suelen analizarse conjuntamente dando lugar al denomi-
nado Indice Socioecondémico y Cultural (ISC) que se utiliza
en estudios como PISA.

|_a informacion que la Administracion
transmite a los distintos agentes

debe facilitar la puesta en marcha de
acciones orientadas a la mejora de los
centros, de la ensenanza y del aprendizaje
del alumnado

Uno de los factores clave para el éxito de las iniciativas
de evaluacion, que hemos detectado a lo largo de los afos,
es la necesidad de una coordinacién estrecha entre el ICEC
y las diversas instancias implicadas en la evaluacién, tan-
to con los centros educativos como con instancias de la

' RAVELA, Pedro (2001): «La informacién sobre factores sociales e insti-
tucionales asociados a los resultados de las pruebas de rendimiento», en
Pedro Ravela (ed.), Los Préximos Pasos: ;Cémo Avanzar en la Evaluacion de
Aprendizajes en América Latina. Lima: Grupo de Trabajo sobre Estdndares y
Evaluacion del PREAL, pp. 30-33.

José Sarabia Medel
Director del Instituto Canario
de Evaluacién y Calidad Educativa (ICEC)

Administracion educativa canaria, y con la propia Adminis-
tracion educativa del Estado en el momento que correspon-
da. Cuando la coordinaciéon ha sido efectiva los proyectos
han salido adelante contribuyendo asi a la mejora de la edu-
caciéon y a un uso eficiente de los recursos, tanto humanos
como materiales.

Hay, no obstante, otro factor tan relevante como la
coordinacién entre agentes, se trata de la necesidad de
que la informacién que se transmita desde las distintas
instancias de la Administracién educativa a los distintos
agentes educativos (centros, profesorado, alumnado, fa-
milias) relativa a aspectos concretos de la evaluacion (por
ejemplo: competencias basicas, concepto de calidad, etc.)
responda a un marco de referencia comun de modo que
pueda ser comprendida por los agentes que la reciban, fa-
cilitando asi la puesta en marcha de acciones orientadas a
la mejora de los centros, de la ensefianza y del aprendizaje
del alumnado.

La evaluacion institucional en Canarias

La necesidad de adecuar el panorama evaluativo en
Canarias, motivado por la entrada en vigor de la LOE en
esta materia, tomando en cuenta la experiencia adquirida
en nuestra CC.AA. en la aplicaciéon masiva de pruebas de
rendimiento para el alumnado y en evaluacién de centros,
asi como en evaluaciones del sistema educativo de dmbi-
to estatal, aconsejan disefiar un modelo Unico que integre
diversas lineas de evaluacion, siguiendo el principio de
integracion estratégica de iniciativas de evaluacion y op-
timizando los trabajos de campo. La propuesta que se pre-
senta en este documento integra las siguientes lineas: las
evaluaciones generales de diagnostico, las evaluaciones
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de diagnéstico y la evaluacién de centros. La evaluacion
institucional en Canarias prevé los procesos de evaluacion
contenidos en la LOE, referidos a las evaluaciones diagnos-
ticas y a la evaluacion de centros.

Un primer proceso se centra en las evaluaciones gene-
rales de diagnéstico de tal manera que «permitan obtener
datos representativos, tanto del alumnado y centros de las
Comunidades Auténomas como para el conjunto del Esta-
do» mediante la recogida de informacion por medio de
la aplicacién de pruebas externas y cuestionarios a diver-
sos agentes de las comunidades educativas. Este proceso

Las evaluaciones de diagnostico ofrecen
informacion al alumnado, las familias
y la comunidad educativa; mientras

que la evaluacion de centros facilitara
informacion sobre el contexto, los
procesos y los resultados de los centros
escolares, dirigida a los distintos sectores
de la comunidad educativa

le corresponde al Instituto de Evaluacién (Ministerio de
Educacién) con la participacion de los organismos co-
rrespondientes de las Administraciones educativas de
las CC.AA.

Un segundo proceso lo constituyen las denominadas
evaluaciones de diagndstico, que normativamente «tendrdn
cardcter formativo e interno. El desarrollo y el control de es-
tas evaluaciones, en el marco de sus competencias respec-
tivas, corresponde a las Administraciones educativas, que
deberan «proporcionar los modelos y apoyos pertinentes a fin
de que todos los centros puedan realizar de modo adecuado
estas evaluaciones».

Un tercer proceso es la evaluacion externa de centros. La
LOE abre la puerta a la elaboracién, por parte de las Admi-
nistraciones educativas, de planes de evaluacion de cen-
tros educativos, estableciendo como unico requisito que
tengan en cuenta los siguientes factores: «las situaciones
socioecondmicas y culturales de las familias y alumnos que
acogen, el entorno del propio centro y los recursos de que dis-
pone» (articulo 145.1).

Estos tres procesos, deben dar lugar a compromisos de
revision y mejora educativa a partir de los resultados de
cada uno de ellos. Las evaluaciones generales de diagndés-

tico proporcionan datos representativos de las comunida-
des auténomas y del conjunto del Estado; las evaluaciones
de diagndstico ofrecen informacién al alumnado, las fami-
lias y la comunidad educativa; mientras que la evaluacion
de centros facilitard informacion sobre el contexto, los pro-
cesos y los resultados de los centros escolares, dirigida a
los distintos sectores de la comunidad educativa.

Al objeto de articular las tareas en torno a estas tres li-
neas de actuacion, el ICEC, elaboré un documento, bajo el
titulo La Evaluacion Educativa Institucional: Plan de Evalua-
cién Diagndstica de Canarias, con la pretensién de ser un
marco de referencia tedrico sobre el que construir las eva-
luaciones de caracter institucional en nuestra Comunidad
Auténoma.

Lo contenido en dicho marco no difiere sustancialmente
de lo que se realiza al respecto en otras Comunidades del
Estado, salvo en las siguientes cuestiones: a) la considera-
cion de realizar evaluaciones censales en los cursos finales
de etapa, es decir, 6° de Educacion Primaria y 4° de ESO,
b) el optimizar la evaluaciéon aprovechando la aplicacion
de las pruebas de diagnéstico y sus resultados para la eva-
luacién de centros mediante la ampliacion de la muestra
en la aplicacién de cuestionarios y c) la posibilidad de pro-
porcionar informacion a los centros con relacion a presu-
puestos de valor anadido.

No obstante, aliin hay cuestiones pendientes de resolver
y perfilar para que las evaluaciones de diagnéstico sean
de utilidad, tanto para las comunidades educativas, como
para los centros y las Administraciones educativas y se
ayude a conseguir el fin que con ellas se pretende, mejorar
la calidad de la ensefianza y propiciar en los centros accio-
nes de mejora.

Fuente: Archivo: http://recursostic.educacion.es/bancoimagenes/web/
Ministerio de Educacion
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Evaluacion y mejora de la educacion

en la Regién de Murcia

Aurora Fernandez Martinez

Durante el periodo 2009-2012 se desarrolla en la Regién
de Murcia el Pacto Social por la Educacioén, resultado de un
compromiso de cooperacion de todos los sectores de la co-
munidad educativa regional. Este Acuerdo presenta, entre
otras, una linea especifica de calidad que desarrolla medi-
das para la mejora en la evaluacién del sistema educativo.
Tres son sus objetivos especificos:

a. Dotar al sistema regional de un organismo competen-
te en materia de evaluacion educativa, coordinandolo
con los existentes.

b. Potenciar la puesta en marcha de planes de mejora
como consecuencia de los resultados obtenidos.

c. Establecer estandares de calidad y mecanismos perio-
dicos de evaluacién general.

Resulta indudable que es necesario evaluar para mejorar.
Representa el pilar fundamental para el conocimiento de
la realidad y constituye el instrumento idéneo para llevar a
cabo acciones eficaces. Con el propésito de consolidar las
practicas evaluadoras y propiciar la puesta en marcha de
planes de mejora, se han emprendido diversas actuaciones,
como la creacién de una Jefatura adjunta de Inspeccion
dedicada exclusivamente a desarrollar estas funciones, o la
constitucién de una comisién sectorial que analiza los indi-
cadores educativos regionales.

De esta forma, las acciones en materia de evaluacién y
mejora se organizan en tres areas especificas:

1. Gestion de calidad.

2. Evaluaciény planes de mejora.

3. Estadistica y evaluacion general del sistema educativo
regional.

La primera de estas areas desarrolla el «Plan Trienal para
la Excelencia en la Consejeria de Educacion, Formacién y
Empleo (2009-2011)», con diferentes acciones como la me-
dida del indice de Percepcién de la Calidad del Servicio
(IPCS) en Centros Docentes. Asimismo, se estan recopilan-
do las distintas experiencias de los centros educativos, pro-
yectos de diferente naturaleza pero con un denominador
comun: la incorporacién de herramientas de calidad. Con
la participacion muy activa de equipos directivos, estamos
trabajando en la elaboracién de mapas de procesos estan-
dar que faciliten las tareas de gestion, al tiempo que permi-

Aurora Fernandez Martinez
Jefe de Servicio de Evaluacion
y Calidad Educativa (Regién de Murcia)

ten programar una autoevaluacion ajustada a las caracte-
risticas de cada comunidad educativa.

Analisis de resultados y planes de mejora

Respecto a la segunda de las areas sefaladas, se pro-
mueve la estrecha vinculacion entre resultados y planes
de mejora. La aplicacién de la evaluacion de diagnéstico
—ypor citar una de las actuaciones mas relevantes—, pro-
mueve un impulso de las practicas evaluadoras. Sus resul-
tados se han volcado en diferentes informes que tienen
también distintos destinatarios: la familia de cada alumno,
el profesorado y 6rganos colegiados de cada centro y la co-
munidad educativa regional. Todos los centros recogieron,
en su Memoria Anual, la informacidn acerca del desarrollo
de la pruebay han incorporado a la programacién General
Anual del curso actual medidas relativas a la mejora de los
procesos de aprendizaje.

“PREPARADOS,
LISTOS...
iDIAGNOSTICO!"
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Plan Estratégico Trienal

Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
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de calidad en
los Servicios Centrales

Regidn a de Murcia

Estudios de experiencias
y propuestas para
Centros Educativos

N uestro objetivo es sequir
avanzando en la organizacion
de procesos evaluadores eficaces
Yy rigurosos y, en consecuencia,
establecer bases solidas para la
mejora de la ensefanza regional

Con el objetivo de reforzar esas actuaciones y reconocer
el esfuerzo de los centros, la Consejeria de Educacion, For-
macién y Empleo ha programado medidas especificas rela-
cionadas con el fomento de la lectura en publico y el refuer-
zo de competencias basicas. Medidas relacionadas con las
dos competencias evaluadas el pasado curso: lingtistica y
de conocimiento e interaccion con el mundo fisico.

La eficacia de las practicas evaluadoras depende, en gran
medida, de la sensibilizacion previa y también de la vincula-
cién de los resultados a procesos de mejora. Ambos factores
se tienen en cuenta. El primero mediante la formacién y la
cooperacion; el segundo, programando actuaciones des-

a eficacia de las practicas evaluadoras
depende, en gran medida, de
la sensibilizacion previa y también
de la vinculacion de los resultados a
procesos de mejora. Ambos factores se
tienen en cuenta

tinadas a un amplio nimero de alumnos y centros. Obsér-
vese, como ejemplo, que los alumnos de 4° de Educacién
Primaria 'y 2° de Educacién Secundaria Obligatoria, a los que
el curso pasado se aplico la evaluacion de diagnéstico, dis-
ponen el curso actual de una convocatoria para el refuerzo
de competencias basicas. O el alumnado que cursa ahora
1° de ESO podra participar en la convocatoria sobre lectura

en publico, una competencia sobre la que versara, un curso
después, su prueba de diagnostico.

Sefalaba al inicio el trabajo desarrollado desde el drea de
Estadistica y Evaluacién General del Sistema Educativo Re-
gional. Un trabajo estrechamente relacionado con la pues-
ta en marcha del Instituto de Evaluacién de la Region de
Murcia. Con el objetivo de planificar una estructura sélida
de apoyo técnico y educativo, durante el curso 2009-2010
se estan llevando a cabo diversas actuaciones que permitan
determinar finalmente el sistema de indicadores regional.
Se publicara el primer avance en materia de escolarizacion y
resultados antes de que finalice el presente afo.

Es importante destacar que, desde las transferencias en
materia de educacion, se han llevado a cabo diferentes eva-
luaciones en muy diversos ambitos: funcion docente y di-
rectiva, programas de innovacion, atencion a la diversidad,
convivencia escolar, areas instrumentales en 6° de Educa-
cion Primaria...

Asimismo, se han contemplado algunas medidas singulares
que la Regién de Murcia ha establecido con caracter experi-
mental, y que estan resultando muy positivas como, por ejem-
plo, el Programa de Refuerzo Curricular o las Aulas Abiertas.

Por otra parte, la informacién sobre resultados se va a
ver notablemente enriquecida con la incorporacién de los
datos proporcionados en el Estudio Internacional para la
Evaluacién de Alumnos (PISA). La Regién de Murcia deci-
dio participar con una muestra ampliada, de manera que el
préximo informe ofrecera resultados diferenciados para el
sistema educativo murciano, lo que, sin duda, propiciara el
analisis de nuevas areas de mejora.

Nuestro objetivo es seguir avanzando en la organizacion
de procesos evaluadores eficaces y rigurosos y, en conse-
cuencia, establecer bases solidas para la mejora de la ense-
Aanza regional.
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Entrevista a D.?Isabel Couso Tapia, Subdirectora General de Evaluacion y Andlisis
(Direccion General de Mejora de la Calidad de la Ensenanza)

La evaluacidén: avances y retos

Olga Alvarez Justo

La evaluacién del sistema educativo constituye un factor clave para establecer
los objetivos y actuaciones que deben guiar la actuacion institucional.

En la siguiente entrevista, se aclaran las tareas que desarrolla la Subdireccion
General de Evaluacion y Andlisis asi como la complejidad de la convergencia de
diversas evaluaciones de caracter autondmico, nacional e internacional.

OLGA ALvAREZ JusTo.— ;Como contribuye la Subdireccion
General de Evaluacién y Analisis (SGEA) a la mejora de la
calidad de la ensefanza?

IsABEL Couso TAPIA.— De dos formas. En primer lugar, pro-
porcionando informacién sobre el sistema educativo, su
funcionamiento y sus resultados en la Comunidad de Ma-
drid, y también analizando todos los datos disponibles de
modo que aporten claves sobre como gestionar la educa-
cién con mas eficiencia y eficacia.

OAJ.— ;A quién estan dirigidas esa informacion y esas re-
flexiones?

ICT.— A tres publicos. A los responsables de la adminis-
tracion educativa en nuestra Comunidad, a los profesores,
directores y otros profesionales de los centros educativos,
y a los ciudadanos, puesto que la Estadistica General de
la Ensefanza y todos los estudios de evaluacién se hacen
publicos.

OAJ.— La SGEA recopila una gran cantidad de informacion.
ICT.— Si, por un lado, informacién estadistica que permite
conocer con detalle las dimensiones y caracteristicas del
sistema educativo en la Comunidad de Madrid, incluyendo
los datos relevantes de los programas de educacién que lo
configuran. Por otro lado, datos sobre el funcionamiento
del sistema y, en especial, datos sobre los resultados de los
alumnosy de los centros educativos, a partir de los procesos
de evaluacion.

OAJ.— ;Cuales son las areas principales sobre las que se
recopila informacion estadistica?

ICT.— En primer lugar, la estadistica sobre la dimensién del
sistema cubre la informacién sobre la poblacién escolariza-
day sobre los recursos dedicados a su educacién en térmi-
nos de profesorado y centros educativos, asi como sobre las
caracteristicas de la poblaciéon de alumnos. La estadistica
también incluye informacién sobre los programas educa-

Olga Alvarez Justo
Asesora Técnico Docente
Consejeria de Educaciéon (Comunidad de Madrid)

tivos, tanto generales, las ensefianzas de régimen general
—Infantil, Primaria, Secundaria, Bachillerato, FP— como de
régimen especial —artes plasticas y disefio, Musica, Danza,

|_a estadistica cubre la informacion
sobre la poblacion escolarizada

y sobre los recursos dedicados a su
educacion en términos de profesorado
y centros educativos, asi como sobre
las caracteristicas de la poblacion

de alumnos

Arte Dramatico, Idiomas y Deportes— o también otras te-
maticas mas especializadas —adultos, programas bilingties,
aulas de enlace, compensacion educativa, alto rendimien-
to, etc. En tercer lugar, se compilan los datos relevantes so-
bre la inversidn en educacioén, lo que incluye los datos sobre
becas y ayudas al estudio.
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Podria resumir diciendo que la estadistica supone la
obtencion, analisis, elaboracion y explotaciéon de datos rela-
tivos a la actividad educativa, las becas y el gasto implicado

en educacion.

OAJ.— ;Qué caracteristica del sistema educativo en la Co-
munidad de Madrid es la mas destacable?

ICT.— Sin duda, su tamano. El sistema educativo no uni-
versitario en la Comunidad de Madrid atiende a mas de un
milléon de alumnos —1.054.941 alumnos—, lo que supone
aproximadamente un 14 por ciento del alumnado no uni-
versitario del conjunto de Espafia (solamente Andalucia
y Catalufa atienden a una mayor cantidad de alumnado).
El nimero de alumnos no universitarios a los que atiende
la Consejeria de Educacion de Madrid es algo mayor que el
que atienden en su conjunto las siete Consejerias de Edu-
cacion de La Rioja, Cantabria, Navarra, Asturias, Baleares,
Extremadura y Murcia. Para proporcionar esta atencién
educativa el sistema cuenta con 86.396 profesores y 3.998
centros educativos.

Para valorar los datos de la educacién en la Comunidad
de Madrid es también muy importante tener en cuenta
que el nimero de alumnos atendidos ha aumentado un
14 por ciento en los Ultimos 10 alos —mientras que en el
conjunto de Espana ha crecido alrededor de un 5 por cien-
to, habiéndose producido descensos mayores del 20 por
ciento en alguna otra Comunidad.

Otro dato de enorme importancia para comprender
el sistema educativo en Madrid es el que muestra que
un 13,8 por ciento del alumnado es de origen extranjero
—frente al 9,7 por ciento de promedio en el conjunto de
Espafa, en el que solamente Baleares y La Rioja superan
esta cifra.

|

os resultados de la Evaluacion
General de Diagndstico del
sistema educativo realizada en el
ano 2009, van a permitir analizar
la evolucion de los resultados
en Madrid a lo largo del tiempo en
relacion con la evolucion del
promedio nacional y del resto de
las Comunidades Auténomas

Como es l6gico, el gobierno y gestién de un sistema de
estas dimensiones es muy complejo y requiere un gran es-
fuerzo adicional el complementar la atencidon educativa a
la generalidad del sistema con las situaciones particulares
y especiales.

OAJ.— ;Cémo se pueden valorar todos estos datos esta-
disticos del sistema educativo en Madrid?

ICT.— Para la valoracién de los datos es necesario tener
puntos de referencia y comparacién. Por un lado, dispone-
mos de los indicadores estadisticos de la educacion de nivel
nacional, lo que nos permite valorar los datos en relacion
con los promedios espanoles. Ademads, estos indicadores
incluyen datos sobre la situacién del resto de las Comunida-
des Auténomas, lo que permite compararnos con mas de-
talle con otras administraciones que también operan en el
marco comun del sistema educativo espafiol y, en especial,
con las Comunidades que comparten caracteristicas simila-
res a las nuestras.

Por otro lado, también podemos establecer comparacio-
nes con otros indicadores internacionales de educacién que
proporcionan la OCDE y la UE. La comparacion internacio-
nal tiene la ventaja de poder observar nuestra situacion en
comparacion con otros sistemas educativos de estructuras
diferentes y que obtienen, en algunos casos, mejores resul-
tados, lo que sin duda puede servir de orientacién de las po-
liticas educativas en el futuro.

La Comunidad de Madrid, tanto en estadistica como
en evaluacion, aplica metodologia y procedimientos va-
lidados internacionalmente. Periddicamente, la OCDE,
EUROSTAT y la UNESCO establecen procedimientos para
que la metodologia sea comun, con el fin de garantizar
la comparabilidad.
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OAJ.— ;Qué elementos del sistema educativo evalta la
SGEA?

ICT.— Aunque la legislacién establece la evaluacién del
sistema educativo en su conjunto —evaluacion de los
procesos de aprendizaje y resultados de los alumnos, la
actividad del profesorado, los procesos educativos, la
funcion directiva, el funcionamiento de los centros do-
centes, la inspeccién y las propias administraciones edu-
cativas— la realidad es que —tanto a nivel nacional como
internacional—, por el momento, solamente evaluamos
el rendimiento académico de los alumnos en algunas de
las areas del curriculum. Es de esperar que en el futuro la
evaluacién del sistema pueda incluir los elementos y ni-
veles para los que auin no se han desarrollado sistemas de
evaluacion.

OAJ.— ;Qué evaluaciones del rendimiento académico de
los alumnos se llevan a cabo?

ICT.— Las evaluaciones del rendimiento de los alumnos se
sitan en tres niveles: evaluaciones propias de la Comuni-
dad, evaluaciones nacionales y evaluaciones internaciona-
les, en los ambitos de la Unién Europea, la OCDE y de la [EA
—Tla organizaciéon internacional pionera en los estudios de
evaluacién educativa comparativa internacional.

OAJ.— ;Cudles son las evaluaciones de nivel autonémico?
ICT.— La SGEA lleva a cabo la Evaluacion de Diagnéstico del
sistema educativo en Madrid que es un estudio que trata
de valorar algunas de las competencias basicas, es decir, los
conocimientos aprendidos y la capacidad de los alumnos
para utilizarlos, y en concreto, en lengua y matematicas en
dos cursos significativos, 4° de Primaria y 2° de la ESO. La
implantaciéon de esta evaluacién ha sido compleja, dado
que es muy dificil organizar y gestionar una evaluacién en
la que se aportan a todos los centros de la Comunidad de
Madrid unas pruebas que les permiten obtener una idea
de como son los resultados de sus alumnos y compararlos
con los promedios globales de la Comunidad. Al mismo
tiempo, esta evaluacion permite obtener datos globales
para la Comunidad en su conjunto.

Se estd haciendo un esfuerzo importante para conseguir
que, en el futuro, esta evaluacion tenga la maxima validez 'y
fiabilidad y, ademas de proporcionar informacién individua-
lizada a cada centro, nos permita conocer la evolucion de
los resultados a lo largo del tiempo, y nos permita comparar
los resultados con los de otros paises, en especial, con los
paises de la OCDE.

OAJ.— ;Como se puede valorar la evolucion de los resul-
tados de esta evaluacion?

ICT.— Auln es pronto para poder establecer una linea tem-
poral de resultados. Hay que tener en cuenta que la SGEA
es un organismo de reciente implantacién y que el estable-

cimiento de tendencias fiables requiere varios afos de im-
plantacién de las evaluaciones. Confiamos en que a princi-
pios del curso que viene empezaremos a tener datos fiables
sobre la mejora del rendimiento de los alumnos en estos
Cursos.

OAJ.— ;Cudl es el papel de la Comunidad de Madrid en
las evaluaciones de ambito nacional?

ICT.— La Comunidad de Madrid ha colaborado y participa-
do siempre en todas las evaluaciones espafiolas que se han
llevado a cabo hasta el momento. La Evaluacién General de
Diagndstico del sistema educativo realizada en el aflo 2009,
y de la que conoceremos los resultados alrededor del verano,
nos va a proporcionar datos importantes sobre los resulta-
dos de los alumnos de Primaria en competencia lingUistica,
matematica, conocimiento del mundo fisico y competencia
social y ciudadana, tomando como referencia el curriculum
nacional espafiol. Los resultados de esta evaluacién van a
constituir un punto de referencia inicial que va a permitir
analizar la evolucién de los resultados en Madrid a lo largo
del tiempo en relacién con la evolucién del promedio nacio-
naly del resto de las Comunidades Auténomas.

I\/\ ediante diversos indicadores
podemos tener informacion muy
completa sobre el contexto en el que

se desarrolla la educacion, sus recursos
financieros y humanos, las cifras de la
escolarizacion, los procesos educativos
de los centros y finalmente los resultados
educativos

OAJ.— La Comunidad de Madrid esta implicada en estu-
dios internacionales.

ICT.— Efectivamente, hay un conjunto de grandes proyec-
tos de evaluacién que se gestionan a través de la SGEA. En
este momento estamos implicados en los proyectos PISA
(sobre lectura, matematicas y ciencias al final de la ESO) y
PIACC (sobre nivel educativo de la poblacién adulta) coordi-
nados por la OCDE, en el estudio sobre el Indicador Europeo
de Competencia Linglistica (sobre lenguas extranjeras) de
la Unién Europea y en los estudios PIRLS (sobre lectura en
educacién primaria) y TIMSS (sobre matematicas y ciencias,
también en primaria) de la IEA.



ENTREVISTA @; ISABEL COUSO TAPIA 13

Adicionalmente, también estamos implicados en otros
programas nacionales e internacionales: Objetivos Educati-
vos y Puntos de Referencia 2010 relativo al cumplimiento de
los compromisos de Espafia con la Estrategia de Lisboa y la
elaboracion del Sistema Estatal de Indicadores de la Educa-
cion relativo a la definicion de los indicadores mejor adap-
tados a la educacion espanola, que nos permitan conocer
de manera exhaustiva la realidad educativa de nuestro pais.
Por medio de estos indicadores podemos tener informacion
muy completa sobre el contexto en el que se desarrolla la
educacién, sus recursos financieros y humanos, las cifras de
la escolarizacién, los procesos educativos de los centros y
finalmente los resultados educativos, todo ello analizado
desde un gran conjunto de 38 indicadores.

OAJ.— ;Qué es lo mas destacable de estos estudios inter-
nacionales en este momento?

ICT.— Desde el punto de vista de la educacion de Madrid,
y del conjunto de la educacién espafiola, es indudable que
el sequimiento de los Objetivos Educativos y Puntos de Re-
ferencia 2010, puesto que se asumieron compromisos muy
importantes para el conjunto de paises de la Union Europea.

Todos recordamos aquella gran motivacién del afio 2000
de mejorar la educacién y la formacion en todos los paises
europeos, y que culmind con una definicién muy clara de
lo que se pretendia; el objetivo estratégico acordado en
el Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000 fue «convertir
a Europa en la economia basada en el conocimiento, mas
competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econ6-
micamente de manera sostenible con mas y mejores em-
pleos y con mds cohesidn social». Lamentablemente pode-
mos comprobar que en nuestro pais no se han cumplido los

compromisos y que en temas de especial importancia como
el fracaso escolar, el abandono de los estudios después de la
Educacion Secundaria o el nivel de estudios alcanzado por
la poblacién, estamos muy lejos de alcanzarlos.

En cuanto a los resultados de conocimientos y competen-

cias basicas, el 7 de diciembre la OCDE hara publicos los re-
sultados del PISA 2009 en los que, por primera vez, podremos
comparar los resultados de los estudiantes de 15 afos de la
Comunidad de Madrid con el conjunto nacional o con paises
europeos, con los de los paises desarrollados miembros de la
OCDE y con 33 paises mas que no son miembros de la orga-
nizacion, pero que se han adherido al proyecto, lo que, en su
conjunto, nos va a permitir tener una buena vision de nuestra
situacion en el contexto nacional e internacional.
OAJ.— Para finalizar, una reflexién para la mejora en el
ambito de evaluacién educativa en Espafa en su conjunto
ICT.— Actualmente en Espafia hay un exceso de estudios
de evaluacién educativa y se deberia reflexionar sobre la
solucién que se estd implantando en este momento y que
implica la existencia de 17 evaluaciones anuales de diag-
nostico diferentes en cada Comunidad Auténoma (que en
realidad son 34, si se consideran los dos cursos en los que
se realiza). Hay que tener en cuenta que en 4° de Educa-
cién Primaria y en 2° de Educacién Secundaria Obligatoria,
el Ministerio de Educacion realiza en todo el territorio es-
panol la Evaluacién General de Diagnéstico en el que esta
garantizada la representatividad, al obtener datos para
cada una de las CCAA.

Estas evaluaciones ahora no tienen relacién entre si, por
lo que sus resultados no son comparables ni acumulables
para poder obtener conclusiones generales. Todavia hay
mucho esfuerzo por hacer —en cuanto a la coordinacion del
sistema educativo en un pais de estructura territorial des-
centralizada— para que los procesos o los procedimientos
de mejora, como pueden ser las evaluaciones, no haya que
repetirlas de manera sistematica en las 17 Comunidades
Auténomas. El escenario final al que nos lleva la situaciéon
actual es a una mayor desvertebracion y falta de cohesién
en la educacién espanola.

odavia hay mucho esfuerzo por hacer
—en cuanto a la coordinacion del sistema

educativo en un pais de estructura territorial
descentralizada— para que los procesos o

los procedimientos de mejora, como pueden
ser las evaluaciones, no haya que repetirlas de
manera sistematica en las 17 Comunidades
Autonomas
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DOSSIER

Mejorando la calidad
de los centros

Mejorando la calidad de los centros

La mejora de la ensefanza en los
centros educativos no puede depender
meramente de la iniciativa individual o
de la buena voluntad de las personas.
Tampoco puede ser confiada a la mera
gestién administrativa. Los estudios so-
bre organizacion del trabajo o sobre
politicas adecuadas para potenciar re-
cursos humanos han facilitado estable-
cer criterios flexibles acerca de lo que
puede entenderse por alcanzar objeti-
vos valiosos y por la forma de hacerlo.

En este sentido, la Direccion General
de Mejora de la Calidad de la Ensefian-
za, en colaboracion con la Direccidon
General de Calidad de los Servicios y
Atencién al Ciudadano esta realizando
un esfuerzo considerable para brindar
a los centros escolares herramientas
capaces de estimular su potencial. Los
Proyectos de formacion en calidad se si-
tUan en esta perspectiva.

Improving quality in schools

Improvement in teaching at either
primary or secondary schools cannot
depend on the mere private initiative or
on the willingness of certain individu-
als. Nor can it be entrusted to the simple
administration management. Studies
on labour organization or on suitable
policies to enhance human resources
have made possible to establish flexible
criteria about what can be understood
by reaching valuable goals and the way
todoit.

It is in this sense that the Direccion
de Mejora de la Calidad de la Ensefian-
za in cooperation with the Direccion
General de Calidad de los Servicios y
Atencién al Ciudadano are making a
real effort to provide schools with the
necessary tools to enable them to stimu-
late their potential. Projects of training
in quality are in the search for these
objectives.

Améliorer la qualité des centres

L'amélioration del’enseignementdans
les centres éducatifs ne peut pas dépen-
dre seulement de ['initiative individuelle
ou de la bonne volonté des personnes.
On ne peut pas non plus la confier a la
seule gestion administrative. Les études
sur l'organisation du travail ou sur les
politiques adéquates pour potentiali-
ser les ressources humaines ont facilité
la mise en place de critéres flexibles sur
les objectifs a atteindre et la forme pour
y réussi.

Dans ce sens, la Direccion General
de Mejora de la Calidad de la Ensefian-
za, en colaboraction avec la Direccion
General de Calidad de los Servicios y
Atencién al Ciudadano réalisent ac-
tuellement un effort considérable pour
offrir aux établissements scolaires des
outils capables de stimuler leur poten-
tiel. Les Projets de formation en qualité
se font dans ce sens.
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Proyectos de Formacion de Calidad.
Convocatoria 2009-2010

Rosario Marcos Dominguez

«Del analisis de la organizacion de un centro educativo al Modelo EFQM, a través
de la Carta de Servicios del centro.»

Rosario Marcos Dominguez
Directora del Centro Regional de
Innovacién y Formacion «Las Acacias»

Alo largo del ultimo trimestre del cur-
50 2008-2009, la Direccion General de
Mejora de la Calidad de la Ensefianza,
(Consejeria de Educacion) y la Direc-
cién General de Calidad de los Servi-
cios y Atencién al Ciudadano, inicia-
ron un proyecto de colaboracién con
el objetivo de estudiar las actuacio-
nes realizadas por los centros educa-
tivos de la Comunidad de Madrid en
proyectos realizados sobre Calidad,
Evaluacion y Planes de Mejora en sus
sistemas de gestion y organizacion.
Los resultados de este estudio indi-
can que desde la RESOLUCION de 27
de mayo de 1998, de la Direccién Ge-
neral de Centros Educativos, por la que
se dictan instrucciones para la implanta-
cion, con cardcter experimental, del Mo-
delo Europeo de Gestion de Calidad en
los centros docentes, (BOE 2/06/1998),
los centros de la Comunidad de Madrid
habian iniciado acciones en distintas

épocas y de forma diferente, observan-
dose tres grupos diferenciados:

- Centros especificos de Ensefian-
zas de Formacién Profesional im-
pulsados por la Subdireccion Ge-
neral de Formacién Profesional.

- Centros que siguieron el Plan de
Mejora de Calidad de la Educa-
ciéon en los Centros Publicos Prio-
ritarios por iniciativa de la Conse-
jeria de Educacion.

- Iniciativas propias de los centros
educativos que realizan la Carta
de Servicios de su centro, detec-
tando una mayor participacion
en centros de la zona sur, impul-
sados por la Unidad de Progra-
mas de la DAT Sur.

El analisis de esta situacion presenta
diferentes estados de progreso en el
trabajo abordado por los centros edu-
cativos en temas de Calidad, asimismo
se detecta que no existe una linea ho-
mogénea de trabajo, si bien todos los
centros que se han implicado en Cali-
dad lo hacen con el objetivo de traba-
jar para Mejorar la Calidad del Servicio

Educativo que presta a su Comunidad
y por tanto con la misién de Mejorar la
Calidad de la Ensefanza.

Como consecuencia del estudio y
analisis realizado, la Direccion General
de Mejora de la Calidad de la Ensefan-
za presenta en septiembre de 2009
una convocatoria dentro de la oferta
de Formacién en Centros

PROYECTOS DE

ForMACION DE CALIDAD:

v" Modelos de Calidad

v/ Planes de Mejora

dirigida a los Equipos Directivos, con
el objetivo de implicar a sus Claustros
para iniciar o continuar un trabajo de
andlisis y mejora de la gestién y orga-
nizacion de los centros educativos.

Al existir diferentes niveles de cono-
cimiento y trabajo en Calidad en los
centros educativos, la convocatoria
presenta tres niveles de participacion,
con una definicién clara de los objeti-
Vos que se establecen en cada uno de
ellos:

|_a participacion y respuesta de los centros a esta
convocatoria se considera positiva, ya que ha atraido
el interés de 27 centros educativos
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 Nivel Inicial. Destinado a centros
que quieren iniciar un Proyec-
to para implantar un sistema de E sta convocatoria cuenta con formacién de entrada,
gestion de calidad en su centro. que se oferta en el Centro Regional de Innovacion
» Nivellntermedio. Destinadoacen-  Formacidn «Las Acacias» y formacion en los propios
tros que presentan un Proyecto con . ,
el objetivo de elaborar o renovarla centros educativos, a modo de tutorias
Carta de Servicios del centro y jus-
tifican su trabajo previo en gestion
de calidad, con la identificacién de
su mapa de procesos y sistema de Esta convocatoria cuenta con forma- meses de enero y febrero de 2010. A
indicadores. cion de entrada, que se oferta en el continuacion se desarrolla formacion
- Nivel Avanzado. Destinado a  Centro Regional de Innovaciény For-  en los propios centros educativos,
centros que, teniendo la Cartade  macion «Las Acacias» dependientede  a modo de tutorias, entre marzo y
Servicios de su centro vigente, la Subdireccién General de Forma-  mayo de 2010.
desean consolidar el sistema de  cion del Profesorado de la Direccién La formacion que se oferta es fruto
gestion mediante un Proyectode  General de Mejora de la Calidad de  de la colaboracién en este Proyecto
mejora continua. la Ensefanza, y se desarrolla en los con la Direccion General de Calidad de
los Servicios y Atencion al Ciudadano.
Esta Direccion General ha desarro-
0 Gréfico 1 llado y establecido los contenidos de
los cursos de formacién que se ofre-
cen, asi como la designaciéon de los
8 . ponentes expertos para impartir esta
: formacion, labor que hay que agrade-
6 cer a Antonio Torrijos, Jefe de Area de
q Calidad de los Servicios, como coordi-
4 ; nador de esta parte del Proyecto junto
con el Departamento de Organizacion
2 Escolar del CRIF «Las Acacias».
La participacion y respuesta de los
0 g centros a esta convocatoria se consi-
Norte Este sur Oeste Capital dera positiva, ya que ha atraido el inte-
B Avanzado M Intermedio Inicial rés de 27 centros educativos.
Su distribucion por niveles de par-
Grafico 2 . . oz Ayl
ticipacion y zona territorial es la que
aparece en el grafico 1.
Inicial 3 LU B Su distribucién segun el tipo de
enseianzas que imparte es la que
aparece en el grafico 2.
ntermedio _ : . 1 Con esta iniciativa se espera contri-
buir al fomento del necesario espiritu
de trabajo en los Equipos Directivos
y Claustros de los centros educativos,
Avanzado a la evaluacion de los procesos que
conforman la gestién y organizacion
. N 4 P A - S de sus centros, creando dinamicas
o ; de actuacion para la mejora continua
M IES-Sélo Ciclos de FP M [ES+ESO+BAC+Ciclos IES+ESO+BACH
CEPA mE CEIP del proceso educativo del que tienen

IES-Sélo Ciclos de FP

Esc-Régimen Especial

competencia y responsabilidad.
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Los procesos de gestion del centro
en el marco del modelo EFQM de excelencia

Carmen Agudo Garcia

El proceso es el medio que utilizamos para mantener el orden en medio del cambio
y el cambio en medio del orden (Club Excelencia en Gestidn Via Innovacion)

Carmen Agudo Garcia

Profesora del Departamento de Educacién
y Métodos de investigacion de la
Universidad de Comillas de Madrid
Evaluadora acreditada y licenciataria

del Club Excelencia en Gestion

Se entiende por proceso cualquier se-
cuencia de actuaciones, decisiones,
actividades y tareas interrelacionadas,
que se repiten ciclicamente en el tiem-
po y que el personal del centro desa-
rrolla con el fin de ofrecer un servicio
educativo que anada valor a los gru-
pos de interés del centro, fundamen-
talmente a sus alumnos y sus familias.

Los procesos son un medio para sis-
tematizary unificar criterios, su gestion
permite conseguir que aquellas accio-
nes que son repetitivas en el centro es-
tén organizadas para que el personal
del centro actue siempre igual ante
la misma situacion y todos procedan
segun estda establecido en el proceso,
reduciendo la incertidumbre del cémo
hacer las cosas y la arbitrariedad del yo
creo que.

- El Modelo EFQM dedica uno de
sus nueve criterios a la gestion por
procesos. El criterio Procesos esta
ubicado dentro de los denomina-
dos Agentes, conjunto de cinco
criterios que gestionados éptima-
mente conducen a mejorar los re-
sultados del centro. La gestion de
los procesos constituye un sistema
de trabajo enfocado a la mejora
continuadel funcionamiento delas
actividades del centro, mediante la
identificacion y seleccion de pro-
cesos y la descripcién, documenta-
cion y mejora de los mismos.

No existe un Unico sistema que fun-
cione igual en todos los centros. El
sistema se debe adecuar a las caracte-
risticas y necesidades de cada centro
y en su disefo es imprescindible que
participe el equipo directivo junto con
el profesorado y el personal de admi-
nistracion y servicios. El ciclo Planificar-
Desplegar-Controlar-Ajustar puede ser
un buen método para crear el sistema

Mapa de procesos

demads procesos.

v PROC. ESTRATEGICOS PROCESOS CLAVE g
2 Son aquellos que atafen a diferentes areas del Z
E Servicio y tienen impacto en sus Grupos de =
5 Englc?ban BIGEESES . Interés, creando valor para éstos. Son las i
= reIacnon.'.ados con la actividades esenciales del Servicio educativo, la G
- Estrategia de de la B razon de ser del centro. w
o Organizacion. [a)
3 Son aquellos que - - - - 38
= proporcionan ,‘DE
=] directrices a todos los PROCESOS DE APOYO =
2 2
S <

Son aquellos que dan soporte a los procesos
clave que realiza el Centro

de gestidn por procesos del centro tal
como se muestra a continuacion:
Planificacion que consiste en la:
Identificacion de los procesos del
centro y organizacion de los mismos en
procesos estratégicos, procesos clave y
procesos de apoyo, en coherencia con la
Mision de la institucion educativa y sus
Grupos de interés (alumnos y familias).

Algunos procesos habituales

A continuacién se recogen algunos
procesos de un centro y su ubicacion
en el Mapa:

- Acogida de nuevo personal (Apoyo).

+ Acogida de nuevos alumnos (Clave).

+ Admision y Matriculacion de alum-
nos (Apoyo).

- Comunicacién interna (Apoyo).

- Gestion de la Carta de Servicios
(Estratégico).

- Informacién a las familias (Clave).

- Evaluacion del aprendizaje de los
alumnos (Clave).
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- Proteccién de datos (Estratégico).

- Quejas, sugerencias y agradeci-
mientos (Apoyo).

- Atencion a dificultades de apren-
dizaje (Clave).

- Participacion de padres en el cen-
tro (Clave).

Documentaciéon de los procesos,
creando un modelo de ficha comun
a todos y que puede contener los si-
guientes elementos:

- Nombre del proceso. El nombre
asignado a cada proceso debe ser
indicativo respecto a los concep-
tos y actividades incluidas en él.

- Propiedad del proceso. Persona
que asume la responsabilidad
global del desarrollo, control y
mejora del proceso. Los propie-
tarios asignados en cada proceso
son las personas que lideran el
proceso en su totalidad y cuya
misién consiste en:

« Conocer el proceso en su tota-
lidad.

- Liderar al equipo de personas
que interviene en el proceso.

« Facilitar la informaciéon nece-
saria sobre el proceso.

« Asegurar su cumplimiento.

- Evaluar todo el proceso.

« Realizar un informe de cumpli-
miento del proceso.

+ Propiciar los ajustes necesa-
rios.

- Objetivo, entendido como el re-
sultado que se desea conseguir,
considerado como el limite a par-
tir del cual el proceso no es con-
formey, por tanto, mejorable.

- Alcance. Se trata se determinar
qué dreas del centro son las que
estan relacionadas en el proceso,
cuando se activa y a quién afecta.

- Descripcion. En el que se recogen:
« La descripciéon detallada de

cdmo, quién y cuando se debe
realizar cada actividad del pro-
ceso.

|_a gestion de los procesos permite reducir la
incertidumbre del cdmo hacer las cosas y la

arbitrariedad del yo creo que

« El diagrama del proceso o Dia-
grama del Flujo del proceso. Es
la representacion grafica de la
secuencia de etapas, operacio-
nes, movimientos, decisiones y
otros eventos que ocurren en
un proceso.

- Recursos. Aquellos que son ne-
cesarios para que se ejecute ade-
cuadamente el proceso.

- Indicadores de control del proce-
so, aquellos que permitirdn man-
tener el proceso bajo control.

- Indicadores de rendimiento aso-
ciados al proceso. Aquellos que
hacen referencia a los resultados
del centro, entendiendo que los
procesos deben tener relacion
con los resultados clave y contri-
buir a la mejora de los mismos.

- Evaluacion del proceso, indican-
do cuando y cémo se va a evaluar
el proceso.

- Documentos relacionados con el
proceso, los que orientan la ac-
cién y ayudan a la ejecucion del
mismo.

Siguiendo con el ciclo PDCA, pasamos
a la segunda fase denominada

Despliegue

Una vez disefado el sistema hay que
conseguir que se ejecute tal cual estd
establecido, en esta fase juega un pa-
pel relevante el propietario asignado a
cada proceso. Paralelamente se pue-
den incorporar en la Programacion
General Anual del Centro los procesos
gue se van a poner en marcha durante
el curso, de esta manera el sistema se

oficializa y se incorpora a la dindmica
habitual.

Pasamos a la tercera fase denomi-
nada

Control/Evaluacion:

Se trata de recoger datos de los indi-
cadores de control y de rendimiento
para conocer si el proceso esta funcio-
nando, si esta disefado para alcanzar
el objetivo, si facilita el trabajo, si re-
duce tiempos y en funcién de la infor-
macién obtenida propiciar los ajustes
convenientes.
Cuarta fase del ciclo PDCA,

Ajuste:

Hay que concebir el Mapa de Procesos
como un documento dinamico, abier-
to a cambios, eliminado lo que no sirve
e incorporando nuevas actuaciones.
En esta fase de ajuste es posible inclu-
so que se llegue a la conclusion de que
el proceso no es el adecuado, que es
necesario otro u otros diferentes. Esta
dindmica de adecuacion del sistema a
las necesidades actuales y futuras es
el camino que conduce al centro a ser
cada vez mejor.

Por ultimo, un consejo, abordemos
este método sistematico desde una
perspectiva légica y natural, partien-
do de lo que existe y mejorandolo,
disenando los procesos con sentido
comun, faciles y sencillos de ejecutar,
con una visién de totalidad de centro,
identificando procesos por actividad o
ambito relevante y no por funciones o
etapas. Consigamos que el sistema no
haga trabajar mas, sino mejor.
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Indicadores y Evaluacion del Centro.
O como evitar el estado de melancolia
social permanente

Amparo Mancebo lzco

N

4

Amparo Mancebo Izco

Jefa de Area de Evaluacion de Servicios
Publicos de la Comunidad de Madrid
Direccion General de Calidad

de los Servicios y Atencion al Ciudadano

En servicios publicos las tareas de eva-
luaciéon son imprescindibles. Esto es
asi por varias razones, y todas relacio-
nadas con la necesidad de dotar de or-
den y medida a los servicios publicos.
La ordenacién racional y la medicion
impulsan la transparencia en la ges-
tién, necesaria en un pais democrati-
co, y se afianzan con la consecucion de
objetivos, mediante una interaccion
muy estrecha.

Uno de los motivos por los que hay
que evaluar se deriva de la necesidad
de dotar de racionalidad al uso de
recursos. Otro, porque es necesario
adecuar los servicios a las necesidades
planteadas, a veces de forma explicita
y otras de manera implicita; en cual-
quier caso es necesario arbitrar féormu-
las que permitan detectar y explicitar
dichos requerimientos. Es necesario
asi mismo ajustar la gestion y el traba-
jo diario al compromiso adquirido.

Quedando claro que si no existe un compromiso sobre el trabajo diario, es nece-
sario establecerlo. Todo ello cifie o constrifie los resultados que se puedan obtener.

INDICADORES DE GESTION INDICADORES DE DEMANDA

- delos OBJETIVOS

- del PROCESO: de las fases
del proceso

- delos EMPLEADOS:
« basicos
« de percepciéon

- ECONOMICOS

- INFRAESTRUCTURAS

No es posible iniciar un proceso de
evaluacién sino se admite que los re-
sultados son consecuencia de la pues-
ta en marcha, o su carencia, de una
serie de actividades que los actores,
emisores y receptores del servicio del

- de CLIENTES:
« Basicos
» De percepcion:
satisfaccion
- del ENTORNO SOCIAL:

» Basicos
+ De percepcion:
impacto

que se trate, ejecutan para lograr sus
fines.

En definitiva estamos haciendo
referencia al uso de la planificacién
filtrada por las metodologias de ca-
lidad.

MEJORAY APRENDIZAJE

Mejora Planificacion

Medicion Accion

EXCELENCIA
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a evaluacion pretende dotar de racionalidad al uso
de recursos y adecuar los servicios a las necesidades

planteadas

La calidad en educacion

En este contexto racional y légico, el
mecanismo basico de la calidad, sirve
para cualquier servicio, para cualquier
prestacién, para cualquier tarea. En
educacién también, por supuesto: Pla-
nificar (qué se va a hacer), con todos
sus contenidos normativos, de investi-
gacion de necesidades, de adecuacion
a recursos, de priorizacion...; actuar;
medir hasta que punto se ha logrado lo
que se pretendia, si nos hemos desvia-
do de lo disefiado, cdmo se ha hecho
lo que habia que hacer....Y poner en
funcionamiento aquellas acciones que
puedan solucionar las desviaciones en-
contradas.

Hablamos de mejorar, en el sentido
de reparar, corregir, sanar, enmendar,
arreglar. Pero también en el de desa-
rrollar, acrecentar, renovar, expandir,
agrandar, progresar y optimizar. Cuan-
do en evaluacién o en calidad habla-
mos de mejorar nos estamos refirien-
do a todos estos términos.

Lo cierto es que «mejora» es una
llave. La que nos permite situar la
evaluacion y la calidad en un lugar
de importancia, prioritario, en las
organizaciones. Sin mejoria no tiene

sentido la accién de medir. Podria-
mos conceder que con entender ya
hemos entrado en un espacio distin-
to, mas elevado, de la gestién y de la
accién publica, pero nos estariamos
engafiando.

Conocer lo que sucede debe servir
para tomar decisiones. Si no es asi en-
traremos, mas o menos rapidamente,
en un estado continuo de melancolia,
antesala de la apatia y de la depresion,
por este orden. Y estoy hablando, de
situaciones y estados sociales y no
personales. Estoy hablando de organi-
zaciones. Estoy hablando de colegios,
institutos... de los centros educativos
de nuestras ciudades y pueblos.

El hecho pragmatico y técnico de
medir, debe complementarse con el
acto politico de actuar.

Y esa férmula bien aplicada, hara
posibles organizaciones saludables.
Preparadas para resolver las necesi-
dades de las poblaciones a las que
atiende.

Luchar contra el desconsuelo y el
abatimiento propios de los estados
melancélicos, tiene muchas ventajas,
porque como el ejercicio fisico, genera
endomorfinas... sociales. En nuestro
caso lo haremos midiendo e impulsan-

| hecho pragmatico y técnico de medir, debe
complementarse con el acto politico de actuar

do la toma de decisiones para mejorar.
Pero nuestro particular deporte tiene
requerimientos:

- Lo que midamos ha de elegirse
bien, tenemos que ofrecer infor-
macién sobre lo que realmente
interesa. Y habremos de ser cui-
dadosos y emplear el sentido
comun para decidir a quién tiene
que interesar.

- Ademas nos tenemos que asegu-
rar que nuestro peso, terméme-
tro o cuestionario, mide fielmente
percepciones, temperatura, lon-
gitud, peso o lo que quiera que
tengamos que medir.

- Y tenemos también que estar
seguros de que una vez hecha
las mediciones, no se apliquen a
quienes no se ha observado.

Pero no vayamos, en la lucha contra la
melancolia de los centros, a provocar
irritacion a los usuarios y trabajadores.
Porque las organizaciones son un todo
integrado y sistémico, como el propio
cuerpo humano.

Medir tiene otro requisito impor-
tante: «xno matar la gallina de los hue-
vos de oro». Si llegdramos al «estado
de medicion permanente», lo mas
probable es que por mas cuidado
que pusiéramos en cumplir con to-
das las condiciones de la «buena
medicién», no lograramos mas que
datos falsos, aunque solo fuera por
cansancio, aburrimiento, o exceso de
repeticion.
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La importancia de las Cartas de Servicios

Antonio Torrijos Chaparro

4

Antonio Torrijos Chaparro

Jefe del Area de Calidad de los Servicios.
Direccion General de Calidad

de los Servicios y Atencion al Ciudadano

Cuando nos aproximamos a una orga-
nizacidn que presta algun servicio con
el objetivo de ser usuarios del mismo,
nos interesa saber siempre qué pode-
Mos esperar, qué nos encontraremos y
qué sorpresas, las menos, nos depara-
ra nuestra relacion. Leemos escrupulo-
samente requisitos, compromisos, ca-
racteristicas y precios antes de tomar
una decision, prestamos oidos a todo
aquel que sabe algo de como funcio-
na, 0 acercamos nuestros ratones a las
paginas de la red que nos dan opinio-
nes y valoraciones. En definitiva, trata-
mos de formarnos una idea de lo que
nos podemos esperar, estamos confi-
gurando nuestras expectativas.
Habitualmente las organizaciones
han contado con una herramienta, la
comunicacion, como forma de trasla-
dar a sus posibles usuarios los benefi-
cios de solicitar sus servicios, de influir
en las expectativas que éstos se crean.
Ahora pensemos no sélo en una or-
ganizacién privada, en una empresa,
sino en una organizacion publica. ;Por
qué no ha de comunicar esa organi-
zacion las caracteristicas del servicio a
sus usuarios? jPor qué no abrir con el

usuario una via de comunicacién? ;Por
qué no comprometerse con él a hacer
las cosas de una determinada manera
y a tenerle en cuenta cuando disefa el
servicio que se presta?

La respuesta mas habitual a esas pre-
guntassueleserqueesonoentradentro
de los planteamientos de la prestacion
de un servicio publico que se mueve en
provecho del interés general y no por la
necesidad de captar y mantener unos
clientes. Cierto, pero el ciudadano que
usa un servicio publico, ;no es a la vez
una parte constitutiva de ese interés
general? Los ciudadanos destinatarios
de un servicio publico, como es la edu-
cacion, podrian ejercer mejor sus dere-
chos si conocieran qué nivel de calidad,
qué compromiso, adquieren los servi-
cios publicos con sus usuarios y, llegado
el caso, éstos les podrian reprochar que
no estan cumpliendo con aquéllos. Por

®
<

su parte, la organizacién publica, como
administradora de los fondos de todos,
y como actor influyente en la sociedad,
es responsable de materializar el inte-
rés general, comprometiéndose con el
usuario a prestar servicios con unas ca-
racteristicas determinadas y concretas.

A favor de la calidad

Es dentro de esta dindmica de comu-
nicacion y transparencia organizativa
donde entran en juego las Cartas de
Servicio. Estas se pueden definir como
un documento mediante el que se in-
forma al ciudadano de las cualidades
con las que se proveen las prestacio-
nesy servicios publicos.

Si nos fijamos en la figura, las Cartas
se vienen situar entre el centro educa-
tivo y los usuarios o grupos de interés.
Antes de nada conviene aclarar que el

CENTRO EDUCATIVO USUARIO
—»p Elaboracion P Necesidades
de planificacién y Expectativas
CARTA DE SERVICIOS
Planificacion e Servicios
Objetivos
Estandares
Prestacion
del servicio
l Percepcién
del servicio
Evaluacion . |
del servicio S
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|_a5 Cartas de Servicios son un canal de comunicacion,
una herramienta de la planificacion y gestion del
centro y un elemento de compromiso con el ciudadano
en la prestacion de un servicio publico

grupo de interés o usuario en un cen-
tro educativo puede depender de qué
tipo de formacién se imparta. Usuarios
son en todo caso las familias, y en el
caso de que tengan la madurez sufi-
ciente los alumnos, por tanto hemos
de pensar en los dos cuando hable-
mos de usuario.

Volviendo con la figura, hemos di-
cho antes que las expectativas y ne-
cesidades de los usuarios se forman
por la agregacion de las opiniones de
otras fuentes y por sus experiencias
pasadas. Eso que esperan y necesitan
nuestros usuarios lo deberemos incor-
porar a nuestra planificaciéon, a como
vamos a prestar ese servicio de for-
macién de personas. Una vez prevista
nuestra Carta de Servicios en la planifi-
cacion, la elaboraremos comunicando
con qué nivel de calidad vamos pres-
tar los servicios. La informacion que
los usuarios reciban de la Carta, hara
que conciban como van a ejercerse los
distintos servicios, influyendo asi en
sus expectativas. Por ejemplo, sabran
que se les enviard un mensaje smsa su
movil cada vez que su hijo no se halle
en clase.

El compromiso adquirido por el
centro mediante la Carta de Servicios
es relevante en la configuracion que
el usuario se forma del servicio que va
a recibir, puesto que utilizard aquélla
como criterio para contrastar qué se
ha cumplido de lo prometido. Reto-
mando el ejemplo de antes, si la fami-
lia recibe un sms comunicando que su
hijo falta a clase, comprobara que el

centro esta haciendo lo que dijo, con
lo cual el usuario comprobara que el
centro cumple lo que promete. Como
vemos, la Carta es el estandar de ac-
tuacion con el que comparo la activi-
dad del centro.

Como fundamento de los procesos
descritos, estd el ciclo de mejora con-
tinua. Las Cartas de Servicios contri-
buyen a este ciclo, ya que favorecen
la comunicacién y la evaluacién del
servicio que prestamos a nuestros
usuarios, detectando percepciones
negativas e impulsando al centro a ad-
quirir compromisos que supongan la
superacién de los minimos o del nivel
que ya se tenia, hasta alcanzar el nivel
Optimo sobre el que no cabe ya mejo-
ra posible.

En resumen, las Cartas de Servicios
son, en primer lugar, un canal de co-
municacién entre los usuarios de un
servicio y el prestador del mismo. En

S "Francisco Tor ¢

segundo lugar, una herramienta para
planificar y gestionar el centro, pues-
to que no son mas que el trasunto de
como hemos configurado el servicio
que vamos a prestar. En tercer lugar,
un elemento de compromiso con el
ciudadano en la prestacion de un ser-
vicio publico. Y por ultimo, un meca-
nismo de impulso de la mejora conti-
nua. Al decidir si elaboramos o no una
Carta de Servicios para nuestro centro,
deberemos considerar las finalidades
y utilidades descritas.

Para finalizar este articulo, digamos
que una Carta de Servicios en ningin
caso deberia convertirse en una forma
de publicidad que oculte la realidad o
en una forma de expresion de dénde
nos gustaria estar en lugar de dénde
nos comprometemos y trabajamos
para estar, ya que, en ese caso, no
estariamos siendo transparentes y la
evaluacién posterior destaparia nues-
tro atrevimiento. Tampoco deben ser
un reflejo de lo que hacemos por mera
inercia, porque perderian su matiz de
herramienta de mejora continua. Es
precisamente la exigencia directa del
usuario como destinatario directo del
servicio, el que nos fuerza a considerar
la mejora como una parte constitutiva
del trabajo que realizamos, y no como
algo accesorio o exigido por agentes
externos a la relacion.

- . y .

a informacion que los usuarios

| . ,

= reciban de la Carta, hara que
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El Modelo EFQM

Luis Pérez Rodriguez

A

Luis Pérez Rodriguez

Consultor de Proyectos

Direccién General de Calidad

de los Servicios y Atencion al Ciudadano

Con el objetivo de fomentar e
impulsar la calidad en las organiza-
ciones publicas, se han desarrollado
algunas composiciones tedricas que
tratan de sistematizar los diversos
elementos o variables que deben
ser analizados para obtener un diag-

noéstico de la «calidad» con la que
actuan.

A su vez, desde estas construccio-
nes tedricas se ha definido la calidad
como el nivel que una organizacion
es capaz de alcanzar en la satisfaccion
de las necesidades y expectativas,
actuales y futuras, de los grupos de
interés.

Por tanto, los modelos de excelen-
cia que se han ido definiendo para
mejorar la eficacia, eficiencia y equi-
dad en el funcionamiento de las or-
ganizaciones publicas parten de un
supuesto basico: la gestién publica no
es, ni puede ser, un proceso mecanico
de ejecucion, sino un escenario en el
que intervienen diversos actores cuya
satisfaccion es la variable fundamental
para determinar el nivel de excelencia
de la misma.

De modo que el Modelo EFQM de
la European Foundation for Quality

Agentes Facilitadores
1

Politicay
Estrategia

Liderazgo |

Alianzas 'y
u Recursos ™

Personas

Management, de la misma forma que
el Marco Comun de Evaluacién (CAF),
resultado de la cooperacién entre los
Ministros responsables de Administra-
cion Publica de la Unién Europea, o el
Modelo EVAM (Evaluacion, Aprendiza-
jey Mejora), promovido por la Agencia
Estatal de Evaluacion y Calidad, estan
basados en que los resultados excelen-
tes en el rendimiento de la organiza-
cién, en las personas y en la sociedad
se alcanzan a través de un liderazgo
que dirija la planificacion, la estrategia,
las personas, las alianzas, los recursos y
los procesos.

El Modelo EFQM se cre6 en 1991
y desde entonces ha sido objeto de
varias revisiones que han tratado de
adaptar el mismo a un contexto cam-
biante, cada vez mas competitivo. De
ahi que el modelo haya experimenta-
do también adaptaciones a ambitos
diferentes del empresarial, como el del

Resultados

Resultados en

[ | Procesos ||

Innovacion y Aprendizaje

Resultados en
el Cliente
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Resultados
u Clave

Resultado
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|_os diversos enfoques de aplicacion a partir de la
autoevaluacion que propone el modelo EFQM buscan
fomentar la implicacion del personal y la motivacion de las
personas que integran la organizacion

Sector Publico y Organizaciones del
Voluntariado, desde 1995.

La estructura del Modelo EFQM con-
siste en nueve criterios basicos:

- Cinco correspondientes a Agen-
tes Facilitadores (Liderazgo, Poli-
tica y Estrategia, Personas, Alian-
zas y Recursos).

- Cuatro correspondientes a Resul-
tados (Resultados en los usuarios,
Resultados en las personas, Resul-
tados en la sociedad y Resultados
clave).

Cada uno de los criterios se descom-
pone en subcriterios. Por ejemplo, en
el criterio Personas, deben tratarse
subcriterios como los relativos a la
implicacién y asuncién de responsa-
bilidades por parte de las personas de
la organizacién o la recompensa y re-
conocimiento que obtienen por parte
de la misma. Los subcriterios, a su vez,
se descomponen en areas a tratar, que
carecen de caracter prescriptivo.

Los principios rectores del Modelo
EFQM son: Orientacién hacia los resul-
tados, Orientacion hacia los usuarios o
ciudadanos, Liderazgo y coherencia,
Gestion por procesos, Desarrollo e
implicaciéon de las personas, Proceso
continuo de aprendizaje, Innovacion
y mejora, Desarrollo de alianzas, y
Responsabilidad social de la organi-
zacion.

En cualquier caso, el Modelo EFQM,
que es un modelo de los llamados «de
excelencia», no hay que interpretarlo

como un conjunto de prescripciones
técnicas, sino como un modelo de au-
toevaluacién; concepto que puede
definirse como un andlisis global y
regular de las actividades y resultados
de una organizacion, o una parte de
la misma, comparados con un mode-
lo de referencia, que proporciona un
enfoque estructurado, sistematico, y
que pretende que este enfoque sea
objetivo.

Ademas, los diversos enfoques de
aplicacién a partir de la autoevalua-
cion que propone el modelo EFQM
buscan fomentar la implicacién del
personal y su consecuencia natural: la
motivacion de las personas que inte-
gran la organizacion.

De hecho, el modelo EFQM en el
ambito de la Administracion Publica,
podria llegar a considerarse un mero
pretexto, un simple guion, porque lo
fundamental es que se produzca esa
interaccién entre las personas, para
poner en marcha una mejora continua
del Servicio Publico prestado.

Como consecuencia, la autoevalua-
cién de una organizacién constituye
un instrumento que produce conoci-
miento acerca de la misma, en forma

de «puntos fuertes» —que deberan
sustentarse en evidencias o docu-
mentacién que avale los mismos— y
«areas que necesitan mejorar». Esta
es la produccién o generacién de co-
nocimiento desde dentro de la propia
organizacion.

Desde fuera de la organizacion, el
modelo EFQM también genera co-
nocimiento, puesto que puede servir
como transmisor de una determinada
estructura o légica de funcionamien-
to. Por otra parte, la autoevaluacion
debe permitir llevar a cabo un anélisis
comparativo con respecto a otras or-
ganizaciones o unidades andalogas o
similares.

Ademas, la autoevaluacién remue-
ve las costumbres, los hébitos y las
inercias de la organizacion y las cana-
liza hacia un conjunto de planes de
mejora.

Finalmente, es preciso sefalar que
esta autoevaluacion debe necesaria-
mente conducir a unos planes o ac-
tuaciones de mejora, que estos pla-
nes o actuaciones deben evaluarse
o debe realizarse un seguimiento de
ellos, y el aprendizaje adquirido ha de
incorporarse al funcionamiento de la
organizacion, a través de las activida-
des referidas en los criterios agentes. El
hecho de que se den estos tres pasos,
es lo que otorga un caracter dindmico
al modelo.

Por consiguiente, la evaluacion serd
util cuando permita a la organizacién
aplicar medidas —que desde la propia
organizacion se consideren adecua-
das— que posibiliten mejorar la ges-
tién y los resultados de la misma.

|_a autoevaluacion remueve las costumbres, los habitos
y las inercias de la organizacion y las canaliza hacia un

conjunto de planes de mejora
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Experiencia del IES Antonio Machado
(Alcala de Henares) en los Proyectos
de Formacion en Calidad

Yolanda Sanchez Baro

Yolanda Sanchez Baro
Directora del IES Antonio Machado
(Alcala de Henares)

El Instituto Antonio Machado inicio su
andadura en temas de excelencia du-
rante el curso 2002-2003. Todos los Je-
fes de Departamento y miembros del
Equipo Directivo realizaron cursos de
formacion sobre el Modelo de Calidad
EFQM (European Foundation for Qua-
lity Management) que prosiguieron en
el curso siguiente. Desde ese momen-
to, buena parte del profesorado se ha

emos desarrollado un método que nos facilita una
manera de trabajar dilatada en el tiempo, pero regida
por plazos, metas y objetivos concretos

sumado a la mejora de las prestacio-
nes de nuestros servicios mediante la
implantacion del modelo.

Gracias a la formacién recibida, se
fijaron una serie de objetivos que fue-
ron asumidos por toda la Comunidad
Escolar como vitales y en cuyo logro
estamos trabajando como, corregir la
imagen que del centro se tenia en el en-
torno; captar alumnos para las distintas
ensenanzas; mejorar la satisfaccion de
todos y cada uno de los miembros de la
comunidad educativa. Para abordar las
areas de mejora se han ido identifican-
do y redefiniendo los procesos que se
realizan en el centro con la consiguien-
te elaboracién del mapa de procesos, se

ha publicado la Carta de Servicios y los
organigramas del centro, se programan
planes anuales de mantenimiento y re-
novacion de las instalaciones y recursos
del IES, se han disefado planes de aco-
gida para alumnos, padres y profeso-
rado nuevo que llega al centro, se han
planificando jornadas de puertas abier-
tas para difundir nuestras ensefianzas y
nuestro proyecto de centro... De esta
forma, hemos conseguido que lo inicia-
do en aquellos cursos de formacién no
respondiera a una campana aislada o a
un impulso momentaneo, sino que he-
mos desarrollado un método que nos
facilita una manera de trabajar dilatada
en el tiempo, pero regida por plazos,
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metas y objetivos concretos. Anima-
dos por este éxito, el Equipo Directivo
decidié comenzar la implantacion del
modelo EFQM.

En un centro educativo es relativa-
mente facil dejarse llevar por la vo-
ragine del dia a dia, tendiendo, cada
colectivo, a ocuparnos solamente de
aquellos aspectos con los que se esta
relacionado o que nos afectan direc-
tamente. Por el contrario, el Modelo
EFQM implica un sistema de trabajo en
equipo, un marco de entendimiento y
de comunicacién, un esquema que
permite tener una visién global de los
problemas y de la forma de resolver-
los. En definitiva, constituye una he-
rramienta que, partiendo del trabajo
en equipo, involucra a la totalidad de
la comunidad educativa y nos permite
trabajar a gusto hacia unos objetivos
fijados y asumidos por todos en pos
de la mejora continua.

La planificacion de la mejora

Como lider del proceso emprendido,
se formé un equipo de calidad cuya
gestion y logros se rige por los intere-
ses de los distintos sectores implica-
dos. Como instrumento para desarro-

llar su labor, el equipo ha elaborado
distintos trabajos y documentos que
estan siendo muy utiles para mejorar
la gestidn de nuestro centro y que han
tenido como efecto directo la mejora
de la calidad del servicio que presta-
mos a la comunidad educativa.

Durante el curso 2009-2010 segui-
mos trabajando en el desarrollo de las
redes de comunicacién de nuestro cen-
tro, potenciando el correo electrénico,
disefiando la pagina web para conver-
tirla en herramienta de comunicaciéon
interna y externa, difundiendo los flujo-
gramas de los procesos que se han des-
crito estos afnos... Como resultado, y
gracias a la mejora continua del queha-
cer de cada dia, estamos consiguiendo
un impacto directo en la satisfacciéon de
todos los sectores implicados.

Fases de aplicacion del Modelo EFQM
en el [ES Antonio Machado:

« Primera fase: Curso de formacién
para Equipo Directivo y Jefes de
Departamentos y a continuacion,
analisis del funcionamiento de
los distintos servicios prestados
obteniendo la Autoevaluacién
del Centro.

- Segunda fase: un grupo de pro-
fesores constituyeron el denomi-
nado Grupo de Calidad, al frente
del cual existe una coordinadora.
Este grupo elabora cuestionarios
de satisfaccion, realiza una me-
moria anual y propone al Equipo
Directivo areas de mejora.

- Tercera fase: se impartié un curso
de formacién al resto del profeso-
rado y personal no docente que
lo solicité. A continuacién, se pro-
cedio6 al disefio y elaboracién del
Mapa de procesos.

- Cuarta fase: constitucion de los
Grupos de Mejora. Cada uno de
ellos, independiente-
mente y con autonomia. Los gru-
pos de mejora estan encargados
de corregir el rumbo que va to-
mando cada uno de los procesos.

funciona

En la actualidad, nuestro centro conti-
nua con el proyecto de implantacion
del Modelo de calidad EFQM, ya que el
Modelo nos lleva a realizar considera-
ciones sobre como planificar, priorizar,
desarrollar e implantar mejoras de for-
ma continua.

| Modelo EFQM implica un sistema de trabajo

en equipo, un marco de entendimiento y de
comunicacion, un esquema que permite tener una vision
global de los problemas y de la forma de resolverlos
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Experiencia de la Escuela de Hosteleria
y Turismo (Alcala de Henares):
cocinando el mejor servicio publico docente

Juan Carlos del Mazo Blazquez

Juan Carlos del Mazo Blazquez
Director de la Escuela

Nuestro centro se encarga de la cua-
lificacion profesional y posterior in-
sercion laboral de doscientos sesenta
alumnos. Para llevar a cabo nuestro
Proyecto Educativo con éxito hemos

adoptado el modelo de gestién EFQM
de Excelencia como estructura del sis-
tema de gestion de la organizacion;
como marco general para ubicar las
diferentes iniciativas, eliminar dupli-
cidades e identificar carencias; como
base para establecer en todos los de-
partamentos y unidades de la orga-
nizacién un mismo lenguaje y modo
de pensar; y como herramienta para
realizar evaluaciones y medir en todo
momento en qué lugar se encuentra
la organizacion en el camino hacia
la excelencia ayudando a identificar
posibles carencias y a implantar so-
luciones.

Este modelo de gestion, fundado
en 1991, lleva mas de una década im-
pulsando en los centros educativos la
mejora de la calidad en su gestion. Su-

pone una aproximacién comprensiva
y sistemética, de orientacion huma-
nista, que revaloriza la ética de la res-
ponsabilidad y el compromiso, y que
pretende ofrecer el mejor servicio edu-
cativo posible a la sociedad mediante
un enfoque metodoldgico de caracter
cientifico-racional.

Lo que nos atrajo del modelo EFQM
de Excelencia fueron sus conceptos
fundamentales:

- Orientacion hacia los resultados:
alcanzar resultados que satisfagan
plenamente a todos los grupos de
interés de la organizacion.

- Orientacion al alumno y su fa-
milia: crear valor sostenido para
nuestros principales grupos de
interés.

a adopcion del modelo

EFQM de excelencia nos
ha servido para conseguir
mayor satisfaccion en todos
nuestros grupos de interés
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- Liderazgoy coherencia: ejercer li-
derazgo con capacidad de visiéon
que sirva de inspiracién a los de-
mas y que sea coherente con toda
la organizacion.

- Gestion por procesos y hechos:
gestionar la organizacion median-
te un conjunto de sistemas, pro-
cesos y datos, interdependientes
e interrelacionados.

- Desarrollo e implicacion de las
personas: maximizar la contribu-
cion de los empleados a través de
su desarrollo e implicacion.

- Responsabilidad social de la
organizacion: exceder el mar-
co legal minimo en el que opera
la organizacion y esforzarse por
comprender y dar respuesta a las
expectativas que tienen sus gru-
pos de interés en la sociedad.

Tras cinco intensos anos de implan-
tacién del modelo EFQM de Excelen-
cia en todos los &mbitos de nuestra
organizacion, nuestra reflexién so-
bre la practica nos ha llevado a las
siguientes consideraciones sobre el
mismo:

- Gestiona los esfuerzos de los fun-
cionarios y los optimiza, tanto los
procesos como las técnicas de
gestion, de organizacién y de con-
trol interno. Las mejoras alcanzan
el aula 'y a todos los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

- A través de este modelo los 6rga-
nos, las unidades, las organizacio-

DOSSIER @; MEJORANDO LA CALIDAD DE LOS CENTROS

nesy las instituciones destacan en
la modernizacién, la excelencia y
la calidad consolidando los avan-
ces. Propicia alternativas de solu-
cién mas que la manifestacion de
problemas.

Ofrece un reconocimiento publico,
nacional e internacional, a través
de la realizacion de actividades de
mejora del servicio ofrecido.

La mejora continua se basa en el
ciclo PDCA: planificar, desarrollar,
comprobar y actuar. Programa-
mos y planificamos, desarrolla-
mos, evaluamos trimestralmen-
te, comprobamos, detectamos
acciones de mejora y volvemos a
actuar.

Nuestro proceso de evaluacion
es, por un lado, interno: memorias
trimestrales, encuestas, memo-
rias descriptivas y auto evalua-

reemos firmemente que trabajar por la excelencia ayuda
a las organizaciones a crear pasion y compromiso con el
objetivo de generar progreso y mejora sin punto final

ciones con la herramienta perfil; y
por otro lado, externo, a través de
evaluadores certificados y acredi-
tados en el modelo EFQM. A partir
de los diferentes criterios y subcri-
terios en los que esta conformado
el modelo EFQM, nuestro centro
se programa y evalta de forma
ciclica.

La adopcion del modelo EFQM de ex-
celencia nos ha servido para conseguir
mayor satisfaccion en todos nuestros
grupos de interés: alumnos, sus fami-
lias, empresas e instituciones colabo-
radoras, clientes de nuestros servicios,
personal docente y no docente. Cree-
mos firmemente que trabajar por la
excelencia ayuda a las organizaciones

a crear pasion y compromiso con el ob-
jetivo de generar progreso y mejora sin
punto final.
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Red de comunicacion para la gestion
del IES Prado de Santo Domingo (Alcorcon)

Enrique Gutiérrez Lopez

Enrique Gutiérrez Lépez
Director del IES
Prado de Sto. Domingo (Alcorcén)

En un Instituto, ademas de la funcion
basica de ensefnar y educar, hay que
realizar multiples tareas, entre las que
se hallan las de caracter administrativo.
Por un lado, hay actuaciones generales,
como llevar el expediente académico

de los alumnos o la gestién econédmica,
que se gestionan con soluciones infor-
maticas suministradas por la Comuni-
dad de Madrid. Por otro, existen tareas
internas del centro que no estan resuel-
tas informaticamente y que cada cual
debe solventar como estime oportuno.
Algunas de estas actividades consu-
men bastante tiempo a los profesores y
al equipo directivo del centro, como la
gestion de las faltas de los alumnos o el
desarrollo de las juntas de evaluacion.
En nuestro centro, la solucién al
problema de la comunicacion interna
se planificé en dos ambitos diferentes,
pero complementarios: internet, me-
diante una pdagina web, y la creacién
de una intranet de uso restringido.
Anteriormente teniamos una pagina
web, obsoleta y poco actualizada. Se
optd por constituir un grupo de pro-
fesores (grupo-PHP) que se encargara

de la creacion de una nueva pégina
web para Internet, para lo que se com-
pré un dominio (www.pradosantodo-
mingo.es) y un alojamiento externo al
centro. La pagina web se concibié con
fines informativos, de empleo y divul-
gativos, como dar a conocer el Institu-
to, o gestionar una bolsa de empleo.
El mismo grupo de profesores co-
menzo a trabajar al mismo tiempo, en
la creacién de otra pagina web para
alojar un servidor propio (Intranet),
con paginas dinamicas realizadas en
el lenguaje de programaciéon PHP y
bases de datos en mysq|l. Estd pagina
se alojé en un dominio de uso inter-
no: (www.pradosantodomingo.net).
En este servidor propio radican las
comunicaciones internas y los subsis-
temas que utilizan las bases de datos.
De esta forma se permite el control a
los datos que interesan sobre el ins-

I.E.S. PRADO DE SanTq DOMINGD 7 i
DBO+ M :
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n el IES Prado de

Santo Domingo
: trabajamos la calidad y
M la mejora del proceso de
ensenanza en dos ambitos:
la gestion por procesos y la
comunicacion

tituto. Los recursos necesarios para
la creacion de la red virtual fueron: la
compra de dominios, el alojamiento
externoy una red local interna con un
servidor dedicado a ese fin.

Resultados

Losresultados conseguidos conestado-
ble iniciativa, externa e interna, ha sido
simplificar sustancialmente algunas de
las tareas administrativas, informar a
padres y alumnos y poner a disposicion
del profesorado informacion necesaria,
pero de uso restringido. Actualmente
la informacion fluye mas rdpidamente
y esta disponible en todo momento, al
tiempo que, gracias a los subsistemas
creados, se mejora la gestion.

A modo de ejemplo, se puede men-
cionar que los partes de incidencia

IES PRADO DE SANTO DOMINGO

para correccion del comportamiento,
que debian rellenarse sobre impresos
en papel, los profesores los cumpli-
mentan ahora sobre un formulario
web, de modo que rapidamente Jefa-
tura de Estudios los tramite y gestione,
obteniendo en todo momento un con-
trol permanente y una serie de datos
estadisticos. El control de asistencia de
los alumnos permite simplificar alguna
de las tareas de los tutores, como son
llevar la estadistica de faltas del alum-
nado, generar cartas mensuales a las
familias recogiendo las faltas de asis-
tencia y disponer siempre de informa-
cién, ya que en algunas ensefanzas,
como en Formacion Profesional, las
ausencias pueden dar lugar a la anula-
cion de matricula por inasistencia.

Los beneficios se aprecian en la
simplificaciéon de tareas y funciones

IES Prado de

o e e
",

para el profesorado y el equipo di-
rectivo, que, en caso de llevarse de la
forma tradicional, serian farragosas
y mas complejas. Estas obligaciones
se pueden realizar desde los orde-
nadores del Instituto o bien desde
el ordenador personal que cada cual
tiene en su casa, accediendo desde
Internet a nuestra intranet. Para rea-
lizar estas funciones, el sistema lleva
un control de acceso y permite hacer
sélo aquellas tareas para las que se
tiene permiso, ya que existen diferen-
tes categorias de usuario que el siste-
ma controla en todo momento.

En resumen, para nuestro Instituto
la red virtual ha supuesto simplificar
gestiones, acercar la informacion vy
facilitar la confecciéon de estadisticas,
teniendo un conocimiento mayor de
la realidad del centro.

.

Santo Domingo
- [)secreTariA - ‘@@ womcras ' - | 7) CONTACTO! 2 S
Quienes somos

Bienvenido a la pigina web del Instituto

Prado de Santo Domingo.

Desde la direccidn del centro e
invitamos a conocer todas nuestras

secciones,

7 )
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Empresas colaboradoras

Servicios y actividades

Planes y proyectos
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El programa de formacion para profesores

en el CERN

Francisco Barradas Solas

La Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid tie-
ne entre sus objetivos el facilitar al profesorado la formacién
necesaria para mejorar el desempeno de su labor educativa.
Una de las lineas prioritarias de actuacion de la Direccion
General de Mejora de la Calidad de la Ensefianza es la actua-
lizacidn humanistica, cientifica y didactica.

Como consecuencia, se ha disefiado un programa de for-
macion sobre fisica de particulas elementales en el CERN,
que es el laboratorio europeo de esta especialidad. La fisi-
ca de particulas elementales, que se ocupa de descubrir los
componentes mas elementales del Universo y su comporta-
miento, es un campo de interés fundamental, relativamente
reciente (el Modelo Estandar, la mejor teoria de la que se
dispone en la actualidad, data de la década de 1970) y en
continua evolucién, lo que hace que la actualizacién cienti-
fica de los profesores de Fisica y Quimica de Ensefianza Se-
cundaria sea especialmente necesaria. Por ello, el objetivo
de la estancia consiste en introducir a los participantes en la
fisica de altas energias fomentando la implantacion y desa-
rrollo de nuevos métodos de ensefianza asi como el interés
por la ciencia y sus aplicaciones.

El CERN, sede del acelerador LHC, es uno de los mayores 'y
mas respetados centros de investigacion cientifica del mun-
do. Pertenecen a él como estados miembros veinte paises
europeos, entre ellos Espaia, pero se halla abierto a una
cooperacion internacional mas amplia, habiéndose conver-
tido en un laboratorio global. De hecho, en sus programas
participan mas o menos la mitad de los fisicos experimenta-

Francisco Barradas Solas

Asesor de Formacion Permanente
Centro de Intercambios Escolares
Consejeria de Educacién
Comunidad de Madrid

les de particulas del planeta, unos 8.000, que provienen de
500 instituciones de casi noventa paises.

Veinticuatro profesores de la Comunidad de Madrid de la
especialidad de Fisica y Quimica fueron seleccionados para
desarrollar en sus instalaciones durante seis dias —del 11 al
16 de octubre de 2009— un apretado programa' compues-

| CERN, sede del acelerador LHC, es

uno de los mayores y mas respetados
centros de investigacion cientifica del
mundo

to por visitas a los experimentos CMS y ATLAS, conferencias
a cargo de destacados cientificos esparnoles del CERN e in-
cluso un taller experimental para la construccién de un de-
tector de particulas.

Como muestra de que la actividad de estos profesores no
ha acabado con su participacion en el citado programa, un
grupo seleccionado entre sus alumnos de Bachillerato acudié
el pasado 23 de febrero al CIEMAT? para tomar parte en las
«International Particle Physics Masterclasses». Tras una serie
de conferencias de introduccion a la fisica de particulas, la
jornada culminé con un ejercicio de analisis de datos experi-
mentales reales del acelerador LEP y una videoconferencia en
la que compartieron sus resultados con cientificos del CERN y
otros estudiantes de Francia, Alemania y Eslovaquia.

! Disponible en http://indico.cern.ch/conferenceDisplay.py?confld=69527
2 Méas informacién en http://wwwae.ciemat.es/masterclasses/
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Algunos retos para la Fisica del siglo xxi

M.2 Rosa Peiha Banobre

El universo nacié hace 15 mil millones de afos, después de
una gran explosién, llamada Big Bang. Hasta el siglo pasado
no se descubrié cudles son sus constituyentes fundamenta-
les y como interaccionan entre si. Todo lo que se sabe de la
Fisica de Particulas se describe en el Modelo Estandar (MS).
Es una gran teoria, pero con unas cuantas lagunas, que no
permiten comprender algunas cosas:

¢{De donde viene la masa de la materia de la cual estamos
hechos?

Esta representa sélo el 4,4% de la de todo el universo. El
MS interpreta la materia como si nada tuviese masa. Hay que
medirla experimentalmente, e introducirla en sus ecuacio-
nes. En 1964 Higgs, entre otros, supuso que el universo esta
cubierto por una especie de campo, al que se le dio su nom-
bre, similar al electromagnético, o al gravitacional. La masa
podria ser el resultado de la interaccion de las particulas con
él. Pero para poner a prueba esta teoria hay que comprobar
si existe el bosén de Higgs, su particula asociada.

{Por qué el 73% de toda la masa del universo es energia
oscura?

La mayor parte de la energia del universo no se presenta
en forma de materia, pero debe estar ahi, llenando el espa-
cio vacio, para poder explicar la aceleraciéon de expansién
del universo. ;Podria ser la del campo de Higgs?

Fotos: cortesia del CERN

M.2 Rosa Peia Bafnobre
Catedratica de Fisica y Quimica
IES Barrio de Bilbao (Madrid)

¢Cual es la naturaleza del 22,6% de la materia oscura del
universo?

No se puede ver, pero debe existir para poder explicar
las velocidades de las estrellas alrededor de los centros de
las galaxias espirales, y el pequefisimo valor de la constan-
te cosmoldgica. La super simetria, una ampliacion del MS
que integra la gravitacion, y duplica el nimero de particulas
conocidas, predice la existencia de los neutralinos, supervi-
vientes del Big Bang, que interactian sélo débilmente con
la materia, y son por tanto muy dificiles de detectar. Ellos
podrian ser los responsables de la materia oscura.

{Por qué desapareci6 la antimateria del universo?

Quiza los neutralinos actuaron de distinta manera con las
particulas que con las antiparticulas, sus «xgemelas» de carga
opuesta.
¢Por qué hay exactamente tres familias de particulas elemen-
tales? ;Existen particulas elementales mds pequenas atin?

Los quarks podrian estar formados de particulas ain me-
nores. También se especula con la existencia de cuerdas mi-
nusculas que al vibrar originarian todas las particulas cono-
cidas; con nuevas fuerzas, como la gravedad cuantica; con
dimensiones extra; con mundos paralelos al nuestro...

El laboratorio europeo de fisica de particulas (CERN)

Los fisicos tedricos trabajan para intentar desvelar estos
misterios en las universidades y en los laboratorios de parti-
culas de todo el mundo, y en especial, en el mayor de todos,
el CERN que estd en Ginebra. Este centro dispone de los si-
guientes medios:

Las personas

Desde hace mas de cincuenta anos, miles de técnicos, in-
vestigadores e ingenieros, de alrededor de cien paises co-
laboran alli en proyectos cientificos. Espafia es uno de sus
veinte estados miembros, y aporta una contribucién anual
de mas de cincuenta millones de euros. Cuenta con casi
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3.000 empleados, aunque en él trabajan mas de 7.000 fisicos
de unas 500 universidades y otras instituciones.

EILHC

Es el colisionador de particulas mas grande del mundo, una
maquina de precision a la vanguardia de la tecnologia. Consu-
me la misma cantidad de energia, suministrada por Francia, que
la ciudad de Ginebra. Es un anillo circular de 27 km de longitud,
enterrado a 100 m de profundidad, entre Francia y Suiza. Esta
dividido en ocho secciones. En cuatro de ellas se han excavado
sendas cavernas rectas de 545 m de largo, para alojar cuatro
detectores, dentro de los que chocaran protones o nucleos de
elementos quimicos pesados.

Las particulas se mueven en sentido inverso por dos tu-
bos paralelos de 56 mm de didmetro, separados una dis-
tancia de 154 mm en la mayor parte del acelerador, salvo
dentro de los detectores en los que viajan por el mismo
tubo. Se inyectan en cada haz 2808 paquetes de 7,48 cm de
largo y aproximadamente 0,5 mm? de seccién, con aproxi-
madamente 10'"" protones cada uno. Al cabo de los veinte
minutos de aceleracién previa, los protones se inyectan en
el LHC, donde casi alcanzan la velocidad de la luz. En las diez
horas de funcionamiento diarias, recorren una distancia si-
milar a tres veces la que separa la Tierra de Plutén.

Los 54 Km. de tubos son vaciados de aire para que los
protones no choquen con las moléculas de aire y por tanto
no se desvien de su trayectoria circular, que describen gra-
cias a mas de 9000 imanes que recubren 23 Km. del anillo. El
campo magnético generado es el mas intenso de la Tierra.
Para ello, circularan 12000 amperios de corriente eléctrica,
sin recalentamiento y sin pérdida, ya que los imanes estan
enfriados por octantes a -271° C, temperatura a la que se
vuelven superconductores. Con ese fin se hacen circular 130
toneladas de helio liquido, que se inyectan en una linea crio-
génica que corre a lo largo del acelerador.

Los distintos tipos de imanes del LHC cumplen una fun-
cién diferente: unos curvan la trayectoria; otros retinen los
haces de protones en el centro de los tubos, para que no se
desvien por efecto de la repulsidn electrostatica, y que no
choquen con las paredes de los tubos, ya que en ese caso
se destruiria la super conductividad; otros se encargan de
limpiar las particulas perdidas; otros hacen las correcciones
necesarias para compensar, por ejemplo, los efectos de las
interacciones gravitacionales entre protones, las interaccio-
nes electromagnéticas entre paquetes, las creadas por las
nubes de electrones que son atraidos desde las paredes de
los tubos, etc.; por ultimo los que modifican la trayectoria
paralela de los dos haces antes de llegar a las zonas don-
de se realizan los experimentos, para que se crucen en cada
detector. De este modo, la seccién de cada paquete se hace

unas mil veces menor, obteniéndose la mayor densidad de
particulas posible en el punto de colision.

Los detectores del LHC

Son instrumentos gigantescos que actlan como poten-
tisimos microscopios de la materia. Cuando los protones
impacten entre si cada 25 mil millonésimas de segundo, se
producira una energia neta tan grande, concentrada en una
seccion un billén de veces menor que la punta de una aguja,
que se obtendran las densidades de energia o de tempera-
tura del comienzo del universo. Esta energia se materializara
en particulas que soélo se podran detectar indirectamente,
analizando sus sucesivas desintegraciones, registradas en
las distintas capas de los detectores:

ATLAS, contiene el iman superconductor mas grande del
mundo. Investigard sobre materia y energia oscuras, posi-
bles dimensiones extra, particulas siper simétricas, cuerdas,
y el bosén de Higgs. CMS con mas cantidad de hierro que la
Torre Eiffel, es el gran rival de ATLAS, ya que ambos quieren
desvelar los mismos misterios, utilizando tecnologias y dise-
Aos muy diferentes. ALICE analizara la «<sopa» de particulas
que formaba el universo algunos segundos después del Big
Bang. Y por ultimo, LHCb tratara de desvelar por qué des-
aparecio la antimateria.

La informdtica

En el LHC se produciran 800 millones de colisiones cada
segundo. De todas ellas sélo de 100 a 200 se consideraran
interesantes. El «Trigger System» de los detectores buscara
pequenas caracteristicas de cada choque para identificar
una particula, por ejemplo el bosén de Higgs. La decision
de almacenar el evento o deshacerse de él se debe tomar en
dos o tres millonésimas de segundo desde que tuvo lugar. A
continuacion se envia al centro de calculo del CERN, que lo
recoge, almacena, analiza y reparte.

A pesar de la seleccion, se producira la informacién equi-
valente a mil veces la de todos los libros del mundo por
ano. Por este motivo se estd trabajando en la creacion de
una «red», o GRID, que permitird compartir la potencia de
célculo y la base de datos en cualquier lugar del mundo y
en cualquier momento, un poderoso ente informatico ma-
sivo, accesible desde cada ordenador personal, y util para
diversas aplicaciones informaticas como la «e-ciencia» con
la que se podran hacer investigaciones conjuntas, o como la
«e-salud» que ayudara a realizar diagnoésticos y seguimien-
tos de pacientes, e incluso «e-negocios».

Aun asi, todo el analisis de los datos almacenados llevara
mucho tiempo. Por lo menos serd necesario un afo para sa-
ber si una de las particulas buscadas, fue generada en uno
de los choques del LHC.
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Aplicacion de las investigaciones

El colisionador del CERN ha costado 3,76 miles de millo-
nes de euros. ;Merece la pena gastar tanto dinero, y que
mentes tan privilegiadas dediquen su tiempo a investigar
en ciencia pura? Antes de dar una respuesta debemos pen-
sar en las aplicaciones de la tecnologia desarrollada durante
este tiempo:

La hadrén terapia, usada hoy en dia en el tratamiento
del cancer, consiste en aplicar protones o iones de carbono
mediante aceleradores de particulas, en lugar de los fotones
utilizados en la radioterapia. La ventaja de acelerar protones
es que se concentra la radiacion en el tumor, sin afectar a los
tejidos u érganos circundantes.

Con el proyecto Medipix, las mujeres podran hacerse
tantas mamografias como hoy en dia, pero recibiendo en-
tre todas ellas, a lo largo de toda su vida, la misma dosis de
rayos X que en una de las actuales.

Si la Web creada en 1988 por un fisico del CERN, Tim
Berners Lee, nos ha permitido compartir informacién a nivel
mundial, la computacién GRID permitird procesar millones
de giga bytes al afo. Serd 10.000 veces mas rapida que una
conexion de banda ancha, ya que casi se podran transmitir
los datos que caben en dos DVD por segundo. jY se espera
poder llegar a velocidades de distribucion de 40 a 100 GB/s!

El proyecto Mamogrid se aprovechard de la tecnologia
GRID. Tiene como objetivo desarrollar una base de datos
europea para mamografias, lo que repercutira en grandes
avances en el diagnéstico y la fisiopatologia del cancer
de mama.

La Tomografia por Emision de Positrones (TEP) es una
técnica sanitaria de deteccidn de tumores, problemas neu-
rolégicos o cardiacos, que se basa en el uso de detectores,
como los de los experimentos cientificos.

Las instalaciones de luz sincrotén, que son aceleradores de
particulas, pueden realizar diferentes tipos de estudios como el
analisis de obras de arte o de piezas de arqueologia, la compo-
sicién de materiales, de cosméticos y perfumes, etc.

Se estima que por cada euro invertido en el LHC se obtie-
nen 8 euros de beneficio. La investigacién fundamental es
un motor en la innovacion tecnoldgica y en nuestros habi-
tos de vida. Gracias a Maxwell y su estudio del electromag-
netismo, hoy nos comunicamos por medio de las ondas
electromagnéticas, disponemos de los medios de comu-
nicacion, etc. Si no tuviésemos en cuenta la dilatacion del
tiempo predicha por la teoria de la relatividad de Einstein,
los GPS cometerian un error en el calculo de la posicién del
orden de una decena de metros, tan solo después de cinco
minutos de movimiento.... ; Qué mds podra aportarnos la in-
vestigacion en ciencia pura?

Entrevista con M.2 Rosa Pefia Bariobre
Impresiones desde
el CERN

Jack Steinberger, premio Nobel de Fisica, con dos profesoras del grupo

Una vez realizada su estancia en el CERN, la profesora Rosa
Pefa nos contd algunas de sus impresiones.

INNOVACION Y FORMACION.—;Qué relevancia ha tenido para
tu formacion cientifica la actividad realizada en el CERN?
RosA PeNA BANOBRE.—Este curso ha supuesto una gran pues-
ta al dia en Fisica de Particulas, un tema puntero y apasio-
nante de la fisica actual, con posibilidades de aplicacion en
el aula asi como para motivar a mis alumnos. Por otro lado,
fue un lujo haber conocido personalmente a John Ellis 0 a
Luis Alvarez-Gaumé, a los que conocia por sus articulos en
las revistas cientificas mas prestigiosas, y por sus apariciones
en programas cientificos en television. Les pude preguntar
lo que mis alumnos me habian encargado, e incluso cené
a su lado bromeando sobre fisicos, comentando nuestras
lecturas preferidas, nuestro paso por la Universidad Autono-
ma... Ha sido como un sueiio del que tengo constancia que
fue realidad, gracias a las fotos que nos hicimos con ellos.
I4+F.—;Qué temas te han resultado mas atractivos, desde
un punto de vista cientifico, del programa de formacion
que has seguido?

RPB.—Todos. Pero puesto que me obligais a elegir, diria,
teniendo en cuenta mi formacién como fisica tedrica, diria
que la informacion sobre aceleradores y detectores de parti-
culas, tan practica, y que apenas conocia. También la visita a
los experimentos ATLAS y CMS, aderezadas con las exhausti-
vas explicaciones de jovenes fisicos e ingenieros espafnoles,
estupendamente formados y competentes, fueron para mi
algo inesperado y espectacular.
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I+F.—;De qué formas consideras que podra reflejarse tu
estancia en el CERN en tu practica docente? ;En qué te-
mas, entre los que has trabajado en el CERN te parece po-
sible introducir a los alumnos?

RPB.—Por encima de todo considero que he vuelto des-
prendiendo entusiasmo, o al menos eso me han dicho mis
alumnos, mis companeros del Instituto, los de la escuela de
idiomas donde estudio (alli hice una exposicién sobre lo que
aprendi), e incluso mi familia y amigos. Durante dias y dias
no he parado de contar mi experiencia, y este sindrome post-
CERN aun me dura. Espero que todos ellos hayan aprendido
un poquito de fisica gracias a mi estancia en Ginebra.

En cuanto a su aplicacién en el aula, te diré que la fisica de
altas energias se puede introducir, a distintos niveles de pro-
fundizacion, en todos los cursos de la ESO  y en Bachille-
rato, y en casi todas las unidades didacticas: en Cinematica,
trabajando con particulas elementales y no sélo con coches
o aviones, en Electromagnetismo analizando la curvatura
de los protones en el LHC, en Estructura Atémica, en Astro-
nomia, en el manejo de cambios de unidades y multiplos y
submultiplos, en energias y temperaturas..., en todo.
I+F.—Teniendo en cuenta tu visita al CERN, ;crees que el cu-
rriculum de Fisica deberia modificarse de alguna manera?
RPB.—A mi me gustaria. La Fisica es algo vivo, que evolucio-
na constantemente, y eso debe reflejarse en el curriculo, en las
actividades propuestas a los alumnos, en los ejercicios de apli-
cacion. Ellos deben saber en qué se investiga en la actualidad,
y entender la informacién que aparece en los medios de comu-

nicacion. Yo creo que el curriculo adolece de falta de informa-
cion y formacion en temas tan atractivos como las particulas
elementales, la energia y la materia oscuras, la super simetria y
las teorias de cuerdas (a nivel meramente informativo), los po-
sibles universos paralelos, un poquito de cosmologia, etc.
I4+F.—;Te parece posible introducir cambios metodolo6-
gicos en la ensefianza de la ciencia mediante el uso de
programas educativos de simulacién por ordenador que
reprodujeran los procesos que se producen en el LCH?
RPB.—Sin duda, pero para ello seria maravilloso si se pudie-
se disponer de ordenadores en el laboratorio de fisica, que
por cierto, para mi seria el lugar ideal dénde impartir las cla-
ses, de manera permanente.

Fotos: cortesia del CERN



36 EN PRIMERA LiNEA @; MARIA JOSE HERRERO HERNANDEZ

Los Trabajos de Investigacion de Bachillerato

como método didactico.

IES Maria Guerrero (Collado Villalba)

Maria José Herrero Hernandez

Los trabajos de investigacién de Bachillerato del IES Maria
Guerrero son procesos de investigacion llevados a cabo vo-
luntariamente por los alumnos con la guia de un profesor
tutor. Este proceso se desarrolla de enero a septiembre de
Primero de Bachillerato y al comienzo de Segundo. Al final
del trabajo, el alumno presenta una memoria escrita y de-
fiende oralmente el mismo ante un tribunal (Comision de
Evaluacion) de profesores elegido por el Claustro y de otro
tribunal formado por alumnos.

El Proyecto desarrollado en nuestro IES pretende contri-
buir a desarrollar los objetivos d) y j) del curriculum de Ba-
chillerato. Es decir, favorece la adquisicion de habitos inte-
lectuales y técnicas de trabajo por parte de los estudiantes
y potencia el aprendizaje de conocimientos cientificos, téc-
nicos, humanisticos e histdricos. Desea asimismo premiar e
incentivar su espiritu critico formando a nuestros alumnos
en técnicas de investigacion, y despertando su interés por
algunas realidades (fisicas, naturales y sociales...) de su en-
torno. De esta forma, se renuevan las técnicas de ensefan-
za-aprendizaje y se contribuye a su formacién integral.

Este proyecto ayuda también a completar la orientacion
académico profesional de los alumnos puesto que son ellos
quienes escogen el tema y la materia que corresponde a su
trabajo de investigacion. Y ya que el periodo de tiempo que
dedican a elaborar el trabajo es relativamente largo, el de-

Maria José Herrero Hernandez
Profesora de Matematicas y Secretaria
Coordinadora de los Trabajos

de Investigacion de Bachillerato del IES

sarrollo del mismo afirma en ellos el gusto por la asignatura
concreta y por el objeto de estudio en particular, desarro-
llando asi la capacidad analitica y detenida sobre un hecho,
fenémeno o realidad artistica. También nos parece conve-
niente atender a la diversidad de los alumnos del Centro
en el ambito del Bachillerato. Pues se trata tanto de paliar
las dificultades de los alumnos en su aprendizaje como de
atender y ofrecer todas las facilidades a aquellos que estan
interesados en desarrollar ain mas sus capacidades cogniti-
vas e investigadoras.

0s trabajos de investigacion no se

limitan a la busqueda bibliogréfica,
sino que requieren obtener informacion y
datos por medio del trabajo de campo

En definitiva, pensamos que los trabajos de investigacion
ayudan a crear una ensefianza de mayor calidad, dado que
desarrollan capacidades y procedimientos que, a veces, en
el desarrollo del curriculo ordinario del Bachillerato, no pue-
den ser suficientemente atendidos. Nos referimos al espiritu
critico e investigador, asi como a la posibilidad de adquirir
conocimientos mas amplios sobre algun aspecto concreto
de las materias que viene estudiando el alumno a lo largo
de su proceso formativo en el Centro.
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Jovenes investigadores

Los pasos a seguir por cualquier alumno de Bachillerato que
quiera participar en el proyecto requieren tomar la decisién y
asumirla; buscar un profesor que quiera autorizar su trabajo y
le ayude a precisar el objetivo de su investigacion; entregar en
Direccién una solicitud para realizar el trabajo acompanada de
un Proyecto de no mas de cuatro folios en el que explique qué,
cdmo y cuando quiere investigar y esperar la resolucion sobre
la autorizacion de la investigacion por parte de la Comision de
Evaluacién. Si la comision da el visto bueno, el alumno pue-
de empezar su investigacion bajo la tutela del profesor tutor
(segundo trimestre). Durante las vacaciones de verano tendra
que terminar de desarrollar el proceso de investigacion e ini-
ciar la elaboracién de la memoria escrita. Durante el primer
trimestre del curso siguiente (el alumno ya estd en Segundo
de Bachillerato) se finalizara el proceso con la entrega de la
memoria y la defensa oral de la misma en la que el alumno
podra utilizar los medios que prefiera.

Una vez que el proceso se pone en marcha y ajustandose
a este plan de trabajo, la metodologia que cada alumno uti-
lice dependera del tema que haya escogido y seran el pro-
pio alumno y su tutor quienes lo escojan. Pero, en cualquier
caso, no puede limitarse a la busqueda bibliogrdfica, sino
que hay que obtener informacion y datos por medio del tra-
bajo de campo: observando y sopesando directamente, ha-
ciendo encuestas o entrevistando a personas, clasificando,
definiendo o describiendo hechos, fenédmenos, objetos, o
realizando experimentos y debe incluir conclusiones respal-
dadas por los resultados de la investigacion En las conclusio-
nes hay que explicar los resultados a los que se ha llegado,
especificando si coinciden con las hipétesis o previsiones, o
si, por el contrario, los datos demuestran un resultado dis-
tinto del que se esperaba.

Una vez terminada la investigacién, el alumno entrega
una memoria escrita que no debe superar los 50 folios y, en
el mes de octubre se hacen las exposiciones orales (que son
publicas) en el Salén de Actos del Centro. Dispone de 30 mi-

urante las siete ediciones celebradas de los

Trabajos de Investigacion de Bachillerato se han
presentado trabajos de gran calidad que demuestran
que nuestros alumnos han entendido perfectamente
el fundamento del método sequido

nutos para exponer a modo de conferencia los aspectos ba-
sicos de la investigacion, los objetivos, procesos y conclusio-
nes tras lo que responde durante 15 minutos a preguntas de
los Tribunales y del resto del publico asistente. Los Trabajos
son evaluados por un Tribunal formado por cinco profesores
y por el propio tutor. El tutor evalua el proceso de investiga-
cién que corresponde a un 10% de la calificacién mientras
que los miembros del Tribunal puntian la memoria escrita
que supone el 65% y la exposicion oral que corresponde
al 25% restante. Hay también un Tribunal de Alumnos que
otorga un premio a la mejor exposicion. Una vez finalizada
cada edicién, el Centro envia los trabajos a distintos certa-
menes para jévenes investigadores, certdmenes en los que
siempre ha habido algun trabajo premiado.

Durante las siete ediciones celebradas de los Trabajos
de Investigacién de Bachillerato se han presentado traba-
jos de gran calidad que demuestran que nuestros alumnos
han entendido perfectamente el fundamento del método
seguido. En algunas ocasiones hemos visto como disfruta-
ban contandonos cudl habia sido el motivo para escoger un
tema concreto o que el tiempo se les quedaba corto por-
que tenian muchas mas cosas que explicarnos. Hemos visto
moverse dirigidos desde un ordenador, robots que ellos han
construido; «casas inteligentes» gracias a los sensores incor-
porados; hemos recogido conclusiones sobre el comporta-
miento de la fuerza del rozamiento o sobre el fundamento
que rige los botes de una pelota. Nos ha emocionado com-
probar la interpretacién de los simbolos y caracteristicas de
la poesia de Antonio Machado a través del minucioso estu-
dio de dos de sus libros de poemas; nos hemos dado cuenta
de la presencia del idioma inglés en nuestra vida cotidiana;
hemos visto nuevas formas de medir de forma directa la ve-
locidad del sonido en el aire 0 métodos que combinan la
fisica y las matematicas para optimizar el vuelo de un avion
de papel... En definitiva, nos sentimos muy orgullosos de
los Trabajos de Investigacion y estamos seguros de que se
trata de un Proyecto que ayuda a mejorar sensiblemente la
formacion de nuestros alumnos.
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Un papel de altos vuelos.
El vuelo de un avidon de papel

Sara Correyero Plaza

El objetivo de este trabajo es estudiar la incidencia que,
durante el tiempo de vuelo de diversos aviones de papel,
tienen las posibles variaciones que se pueden introducir
en su construccién. La idea es lanzar aviones de papel del
mismo modelo con pequenas variaciones en su disefio y
con una misma velocidad de salida e ir midiendo su tiem-
po de vuelo. Para ello he tenido que construir una lanza-
dera que me permitiese lanzar los aviones con la misma
velocidad y angulo. El disefio y construccion de la lanzade-
ra lo realicé en el tercer trimestre del curso 2007-2008. La
construi adaptando un carril de aire mediante el cual, con
la ayuda de distintas pesas, puedo modificar la velocidad
de lanzamiento de los aviones. Las medidas del vuelo de
los aviones las tomé durante el verano del 2008 en el gim-
nasio del Instituto Maria Guerrero. He utilizado papeles de
distinta densidad.

El trabajo lo he desarrollado sobre dos modelos de
avion y he podido determinar la forma idénea de cons-
truirlos para que el tiempo de vuelo sea el maximo posi-
ble. La idea es, ir variando la distancia a la que se hacen
las distintas dobleces en estos dos modelos, y observar la
incidencia resultante en el vuelo del avién. Resumiendo,
el objetivo principal de esta investigacion es estudiar la
incidencia que las posibles variaciones en el proceso de
construccion de un avidén de papel tienen en su tiempo
de vuelo.

Metodologia

La idea del montaje es la siguiente:

Lanzadera

~,

Avion —_p. ==
+tTT+TTTTTT

T

Pesas de arrastre

Sara Correyero Plaza

Estudiante de Ingenieria Aerondutica
Universidad Politécnica de Madrid
Antigua alumna de Bachillerato.

IES Maria Guerrero (Collado Villalba)

Antes de modificar el disefio de los aviones, fue necesa-
rio determinar el nimero de lanzamientos necesarios de
cada avion, estudiar la influencia de la densidad del papel
en el tiempo de vuelo de los aviones e identificar las pesas
de arrastre 6ptimas para cada uno de los modelos. Lo hice
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mediante sucesivos lanzamientos. Con los datos tomados,
calculé la desviacion estandar, dibujé las graficas del tiempo
en funcién de cada variable, calculé el valor maximo de la
funcién de vuelo (el cual corresponde al punto mas alto de
la grafica, y por lo tanto indica el punto en el que el avidn
vuela durante mas tiempo), y determiné que la velocidad
6ptima de lanzamiento para los aviones de papel, genéri-
camente se obtenia cuando la masa de las pesas de arrastre
es de 70 gramos; es decir, aproximadamente 1,9 metros por
segundoy que los aviones que mas tiempo permanecian en
el aire eran los construidos con papel de 80 gr/m?. En este
punto, comencé a modificar los aviones con estas dos varia-
bles fijas.
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En el modelo A, decidi tomar como variables el cierre del
alay la longitud del alerén y en el modelo B, las metralletas
y el cierre de la punta. Comencé a construir aviones varian-
do estas medidas. En cada serie de lanzamientos, tomaba las
medidas, las pasaba a Excel, dibujaba la grafica y observaba
dénde podia estar el valor maximo. Después, para asegurar-

| objetivo principal de esta

investigacion es estudiar la incidencia
que las posibles variaciones en el proceso
de construccion de un avion de papel
tienen en su tiempo de vuelo

me, interpolaba matematicamente los valores obtenidos por
el método de Lagrange y obtenia el maximo del polinomio
resultante ayuddndome con el programa Derive. Cuando

obtenia un valor méximo, descartaba los valores alejados de
él y «afinaba» las medidas de las variables alrededor suyo,
comenzando otra vez los lanzamientos con un nuevo lote de
aviones. De este modo, pude concluir que dentro del mode-
lo A, el cierre de ala 6ptimo esta en torno al 1,5 cm y el ale-
rén entre 2y 2,5 cm y que en el modelo B, el alerén éptimo
es 2 cm, las metralletas en 3 cm, y la punta 3,4056 cm.

Tras mis conclusiones, pensé en incluir en la memoria po-
sibles mejoras en el método utilizado asi como otros factores
que, en otro posible experimento, hubieran podido ser con-
siderados para perfeccionar el trabajo. En el gimnasio de mi
Instituto quedaban en ese momento los aproximadamente
mil aviones de papel que habia construido y lanzado.

Factores que influyen en la calidad del sueno
y suimportancia en la concentracion

de los adolescentes

Rebeca Falomir Carrasco y Carmen Pérez Buendia

A pesar de las multiples investigaciones llevas a cabo, hasta
ahora, siglo XXI, el sueio es, todavia, un gran desconocido.
Desde un primer momento nos interesé bastante estudiar
los habitos de suefio entre los adolescentes que cursaban
un ano escolar en el instituto. Para realizar el estudio, opta-
mos por tomar como muestra los alumnos de 1° de Bachille-
rato del IES Maria Guerrero.

La investigacion

Tomamos como hébitos o recomendaciones saludables
respecto al suefo las que da Antonio Vela Bueno, vicepre-
sidente de la Asociacion Europea de Patologia del Suefio:
tener horarios regulares; cuidar el ambiente en que se
duerme, evitando ruidos, exceso de luz, frio o calor; realizar

Rebeca Falomir Carrasco
Antigua alumna de Bachillerato
IES Maria Guerrero

(Collado Villalba)

Carmen Pérez Buendia
Tutora y Profesora de Biologia
IES Maria Guerrero

(Collado Villalba)

regularmente ejercicio fisico moderado; no permanecer en
la cama largo tiempo despierto; evitar el alcohol, la cafei-
na, el tabaco y otros excitantes, sobre todo por la noche;
no recurrir a la automedicacién y siestas no mayores a me-
dia hora.
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El primer objetivo consistié en comparar los hdbitos de
suerio de la poblacién de Bachillerato del IES Maria Guerrero
con los establecidos como saludables. Para ello, se realizd una
encuesta a la poblacion objeto de estudio y se comparé con
las recomendaciones de los especialistas; obtuvimos los si-
guientes resultados:

TABLA QUE REFLEJA LOS HABITOS DE SUENO
DEL IES MARIA GUERRERO POR INDIVIDUO

+ Alumnos que cumplen todos los habitos saludables ...... 28%
« Alumnos que se encuentran en el limite (inferior) ........... 34%
« Alumnos con habitos no saludables 38%

El segundo objetivo era relacionar las horas de descanso
nocturno con la atencién y la capacidad de concentracién al dia
siguiente. Se realiz6 un experimento en el que la muestra es-
taba formada por un grupo de 40 alumnos (20 serian el grupo
experimental y otros 20 el grupo de control). El experimento
se realizaria durante dos dias y consistia en dormir ocho horas

la muy conocida frase «somos lo
que comemos», podemos decir:
«dormimos como comemos»

el primer dia y realizar un test llamado BADYG/S y el segundo
dia dormir cuatro horasy repetir el mismo test a la misma hora.
El grupo control siempre dormiria ocho horas. Este grupo se
utilizé para valorar el acierto por aprendizaje y para observar
la influencia de factores externos. BADYG/S esta formado por
11 test que pueden aplicarse en conjunto o separados. Utiliza-
mos el de percepcion de diferencias. Los resultados obtenidos
fueron que en el grupo experimental hubo un -33% de res-
puestas acertadas, es decir, la falta de suefio parecié influir en
el empeoramiento de los resultados.

Objetivo 3. Se trataba de comprobar que hay alimentos,
que por su particular composicion nutritiva afectan al sistema
nervioso y tienen por tanto una accion directa sobre el suefio.
A la muy conocida frase «<somos lo que comemos», podemos
decir: «dormimos como comemos». El experimento consistia
en proporcionar durante una semana a diez voluntarios un
tipo de cena basada en alimentos que favoreciesen la pro-
duccion por parte del organismo de melatonina y serotoni-

Preguntas Datos obtenidos de las encuestas en %
o ionl il > Ligeras 75,6% frentea 14,1%
{Qué sensacion le produjo la cena? | .. 2,3% 72.8%
Ninguna sensacion 22,1% 14,1%
(1.2 semana) (2.2 semana)
;Cuanto tiempo tardé en conciliar Menos de 30 min 51,5% frentea 11,4%
el suefio? Entre 30/45 min. 34,3% 44,2%
. Mas de 45 min. 14,2% 44,4%
(1.2 semana) (2.2 semana)
;Cuantas veces se desperto Ninguna vez 68,7% frente a 25,7%
navez 270 170
durante la noche? u 24,2% 27,2%
Mas de dos veces 71% 47,1%
(1.2 semana) (2.2 semana)
;Con qué sensacién se desperté Descansado 75,8% frentea 40%
a la manana siguiente? Con sueno 24,2% 60%
(1.2 semana) (2.2 semana)
iMejor descanso respecto Si 64,2% frentea 32,8%
3 % 9
ala noche anterior? No 35,8% 67.2%
(1.2 semana) (2.2 semana)
;Cudntas horas durmi6? Més de seis horas 82,8% frentea 55,8%
Menos de seis horas 17,2% 44,2%
(1.2 semana) (2.2 semana)

na, dos sustancias que favorecen la induccion del descanso
nocturno; durante otra semana se les daba un tipo de cena
basada en alimentos que por su composicion no favorecen
ese descanso. Para medir el descanso se realizaba un cues-
tionario cada mafnana, siempre el mismo relacionado con el
descanso nocturno. Comprobamos que los resultados eran
cada vez mejores para quienes seguian la dieta inductora
del suefio, y cada vez peores para quienes no la seguian.

Conclusiones

*Respecto al objetivo 1: Un 28% de la poblacién de bachi-
llerato cumple lo recomendado por los especialistas para un
buen descanso.

*Respecto al objetivo 2: Si dormimos un nimero de horas
adecuado tenemos mds capacidad de concentracion y de per-
cepcion de diferencias.

Respecto al objetivo 3: Una cena baja en proteinas y gra-
sas, con muchos hidratos de carbono complejos facilita la
induccién del sueno.

100

90

80

70

60

50

Respuestas

40

30

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 12

Numero de pregunta

M Cumplen lo aconsejado
por los especialistas

M Se podria mejorar
aunque es aceptable

Se debe mejorar,
no es lo recomendable



CERTAMENES @; CARLOS ARRIETA ANTON 41

El IES Rosa Chacel (Colmenar Viejo),
Premio Nacional de Calidad en Centros
Educativos Marta Mata 2009

Carlos Arrieta Anton

Las actuaciones de calidad que se llevan a cabo en un cen-
tro educativo no pueden ser consideradas de modo indivi-
dual o descontextualizado, sino que deben formar parte,
por definicion, de todo un conjunto ordenado y planifica-
do en el que aparecen de manera consolidada, fruto de la
constatacion de que colaboran de forma estrecha al logro
periddico de sus objetivos. Muchas de estas actuaciones de
calidad ya forman parte de la cultura de funcionamiento de
los centros, unas veces de manera explicita y otras no tanto,
lo que no quiere decir que no deban ser atendidas y revisa-
das regularmente. Ese espiritu ha sido el que ha llevado al
IES Rosa Chacel a revisar en profundidad el entramado que
forman los cuatro elementos esenciales de la acciéon docen-
te de un centro: las necesidades de su entorno, los recursos
con los que cuenta para hacerlas frente, el disefio mas eficaz
del modelo organizativo y el andlisis de los resultados que
se obtienen en sus distintos ambitos de actuacion. El cono-
cimiento estrecho de estos cuatro elementos es esencial si
se quiere implantar o desarrollar un modo de gestién con
criterios de calidad.

Realizar la tarea de explicitar todos los pasos de este pro-
ceso de revisién, de analizar todos los procesos que se lle-
van a cabo, de recogida de los indicadores del nivel de éxito
que se esta obteniendo, etc., independientemente del es-
fuerzo que puede suponer, es sorprendentemente Util para
un centro educativo. Y si, ademas, este esfuerzo resulta pre-
miado la satisfaccion es indescriptible. Sin embargo, una vez
realizado este proceso, es mucho mas evidente que se trata
de un ejercicio imprescindible que permite construir sobre
terreno firme todas aquellas actuaciones que particularizan
el espiritu de un centro, que lo hacen peculiar y diferente de
los demas. Es entonces posible conocer las necesidades y
recursos del centro, disefiar actuaciones ajustadas y valorar
sus resultados.

La consecuencia de todo ello es que cualquier iniciativa de
calidad —y la presentacion de la candidatura de un centro a
un premio de calidad ya lo es— tiene que ser el resultado de
una trayectoria durante la que se pueden constatar una se-
rie de acciones organizativas, pedagdgicas o administrativas
que van mas alla del esfuerzo de las personas que las han im-
plantado. Ninguna de ellas puede depender de los respon-

Carlos Arrieta Antén
Director del IES Rosa Chacel
(Colmenar Viejo).

sables esporadicos de ponerlas en marcha, sino del perfil del
trabajo que en el centro se realiza, y que necesita de cada
una de estas acciones para alcanzar no sélo los objetivos mas
inmediatos de los planes de actuacién sino también aquéllos
que como centro se plantea de manera global.

El espiritu del IES Rosa Chacel

La sefal identificativa de nuestro centro ha sido desde
su origen, en 1992, escolarizar a una poblacién muy diversa
tanto por su procedencia geografica como por sus niveles
sociecondmicos. Tal escolarizaciéon se ha hecho contrayen-
do el compromiso de atender a todos sus estudiantes, ofre-
ciendo respuestas a las expectativas que sus familias mos-
traban. Ciertamente esto lo firmaria cualquier centro. Ahora
bien, lo que puede ser mas determinante es el modo en el
que el modelo organizativo del centro se pone al servicio de
esta mision.

0s elementos esenciales de la accion

docente de un centro son: las
necesidades de su entorno, los recursos
con los que cuenta para hacerlas frente, el
diseno mas eficaz del modelo organizativo
y el andlisis de los resultados que se
obtienen en sus distintos ambitos de
actuacion
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a obtencion del Premio Nacional de

Calidad Marta Mata, otorgado por el
Ministerio de Educacion, en su edicion
del ano 2009 se convierte, pues, en un
compromiso de futuro que perderfa todo
su valor si lo que se ha considerado digno
de valoracién no tuviera continuidad

Desde el principio constatamos que habia varios factores
que serian determinantes en el logro de este compromiso:
gestionar acertadamente la diversidad de niveles curricu-
lares en el aula; garantizar el clima de concentracién y de
trabajo; procurar la correcta gestién tanto de los espacios
como de los recursos materiales; elegir el profesorado acor-
de con el perfil de los grupos a los que atenderian; incorpo-
rar eficazmente recursos tecnolégicos —no sélo por lo que
concierne al proceso de ensefianza sino a todos los que se
desarrollan en el centro— en funcidn en criterios didacti-
cos; garantizar la comunicacién rapida y transparente con
los profesores y con las familias y, finalmente, adquirir una
cultura constructiva y eficaz del andlisis de los resultados en
todos los dmbitos. Como puede apreciarse, esta enumera-
cion de factores lleva inevitablemente a una formulacién en
términos mas de objetivos que de acciones y por ello aqué-
llos se convirtieron desde el principio en la base de nuestra
sefia de identidad.

Son muchas las herramientas que los diferentes modelos
de calidad ofrecen a los centros para disefar sus procesos.
Nuestra intencién ha sido hacer todas ellas compatibles. Asi,
la elaboracion de Planes de Mejora' nos aporté una meto-
dologia eficaz para abordar problemas especificos, como el
gue en su momento pudo suponer la incorporacién del pri-
mer ciclo de ensefianza secundaria al Instituto, duplicando
el nimero de alumnos y de profesores de un afo para otro.

" «Mejora del aprendizaje de los alumnos del primer ciclo de la Educacién
Secundaria Obligatoria. en el IES. Rosa Chacel (Colmenar Viejo, Madrid)» en
La mejora de la eficacia escolar: un estudio de casos, Coleccion Investigacion
n° 144. C.I.D.E. MECYD pp.59 - 71

Las herramientas de autoevaluacion que nos ofrecié el mo-
delo EFQM de gestidn de calidad nos permitieron objetivar
un perfil realista del centro y focalizar los esfuerzos en lo que
se revelaban como areas de mejora, al tiempo que nos apo-
yabamos en lo que advertimos como puntos fuertes. Este
grado de maduracion permitié abordar multiples proyectos
de innovacion mas especificos, vinculados ya a determina-
das areas y dinamizados por diferentes profesores, que han
ido consolidandose y convirtiéndose en acciones no desin-
tegradas en lo curricular, y que han ido complementando y
dando respuestas a las necesidades que se han creado con
el crecimiento y evolucién del centro?.

Sin embargo, todas estas dindmicas no hubieran tenido
ningun valor si no se hubieran incorporado al ritmo cotidia-
no del centro, construyendo una cultura de centro que fo-
menta la iniciativa en el proceso de ensefianza y refuerza
el de aprendizaje. De este modo, la estructura del centro se
constituye como un elemento facilitador, nunca disuasorio,
de toda actividad susceptible de redundar en la mejora de
resultados; entendiendo «buen resultado» como el ajuste
optimo entre la expectativa del estudiante, su capacidad,
el esfuerzo aplicado, los recursos empleados y el grado de
éxito obtenido.

La obtencion del Premio Nacional de Calidad Marta Mata,
otorgado por el Ministerio de Educacion, en su edicién del
ano 2009 convierte, pues, en un compromiso de futuro que
perderia todo su valor si lo que se ha considerado digno
de valoracién no tuviera continuidad. Pensamos que esto
ultimo no va a suceder, porque como hemos repetido, to-
das estas acciones forman parte ya del espiritu del IES Rosa
Chacel, de lo que le hace peculiar respecto a otros centros.
Un espiritu que es resultado de la participacion de muchas
personas que han tenido la generosidad de permitir que los
éxitos no dependan de su presencia en el centro sino del
efecto de su trabajo en él.

2 http://www.educa.madrid.org/web/ies.rosachacel.colmenarviejo/servi-
dor/enlaces_servidor.html
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El IES Principe Felipe (Madrid) en la Olimpiada

de Quimica 2009

Josefa Dominguez de Pablo

Todo es quimica. Esta frase tan habitual responde a la defi-
nicion de esta ciencia como aquélla que estudia la materia
en cuanto a su composicién y transformaciones. El listado
de procesos quimicos que ocurren incesantemente a nues-
tro alrededor —como la fotosintesis— o en el interior de
nuestro propio organismo seria inagotable. El estudio de
estas transformaciones ha dado lugar al desarrollo teérico
de la Quimica y también a innumerables aplicaciones que
han supuesto una notable mejora de nuestro bienestar,
como en el campo de la salud, con la obtencién de medi-
camentos o con el desarrollo de la quimioterapia. Ademas,
las aplicaciones de la Quimica permiten el desarrollo de
nuevos materiales y su utilizacion en la fabricacion de ve-
hiculos, de protesis o de fibras textiles. La consecucion de
un desarrollo econémico sostenible que pueda ayudarnos
a preservar la naturaleza constituye uno de los principa-
les objetivos de la Quimica y de la Tecnologia Quimica.
Las ideas preconcebidas sobre la palabra quimica como
sinénimo de contaminante o perjudicial para la salud son
totalmente obsoletas y estan absolutamente alejadas de
la realidad: esta disciplina trabaja incesantemente por me-
jorar la calidad de vida de las personas y por mejorar el
medio ambiente. Ninguno de estos dos objetivos puede
lograrse prescindiendo de ella.

Estas consideraciones nos llevan a pensar que la Quimi-
ca, junto con la Fisica y la Biologia, como Ciencias basicas,
y las Matematicas, como lenguaje de las Ciencias, deben
formar parte imprescindiblemente de las materias cursadas
en cualquier modalidad de Bachillerato de los denominados
de Ciencias de la Salud o de Tecnologia, sobre todo teniendo
en cuenta el caracter propedéutico de esta etapa educativa,
tanto si el estudiante se orienta hacia carreras cientificas o
hacia ingenierias, que no son sino las dos caras de la misma
moneda, la Ciencia.

El nimero de horas asignadas a las materias de Ciencias
en la ESO, es insuficiente, teniendo en cuenta que no sélo se
requiere desarrollar fundamentos tedéricos en el aula, sino
también aspectos practicos en el laboratorio. Valga como
ejemplo el caso del tercer curso, donde se asignan dos horas
semanales a la materia Fisica y Quimica. Ademads, un incre-
mento de la dotacion horaria durante la ESO daria lugar a
mayores niveles de preparacion del alumno en el Bachillera-
toy, con ello, su mejor rendimiento universitario.

"I Josefa Dominguez de Pablo
Catedratica de Fisica y Quimica.
IES Principe Felipe (Madrid)

Las Olimpiadas como estimulo

La Olimpiada de Quimica es una actividad organizada por
el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte junto con la
Asociacién Nacional de Quimicos de Espaiay la Real Sociedad
Espanola de Quimica. Participan en ella estudiantes de segun-
do curso de Bachillerato y estd estructurada en cinco fases: lo-
cal, nacional, iberoamericana, Unién Europea e internacional.
David Rodriguez San Miguel, alumno del IES Principe Felipe
de Madrid durante el curso 2008-2009, ha participado con
gran éxito en la Olimpiada de Quimica de 2009.

|_a Quimica contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas y el
medioambiente. Ninguno de estos dos
objetivos puede lograrse prescindiendo
de ella

En febrero informé a mis alumnos de sequndo de Bachi-
llerato de la convocatoria de 2009.Tres de ellos se mostraron
interesados en participar y, evidentemente, contaron con
todo mi apoyo. David consiguié medalla de oro en la fase
local, lo cual permitié su participacién en la fase nacional
del concurso, que se celebré en Avila en el mes de abril. Para
esta cita nos preparamos mas intensamente, ya que el nivel
de las pruebas celebradas en cursos anteriores era superior
al de la asignatura de Quimica de segundo de Bachillerato.
Los cuatro primeros clasificados, ademas de representar a
Espaia en los certdamenes internacionales, conseguian un
compromiso de trabajo por parte de una gran multina-
cional del sector quimico (Bayer, BASF, DOW Chemical y
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Brenntag). David obtuvo medalla oro y una oferta laboral
de DOW Chemical.

En julio, David representé a Espaia en Cambridge, donde
se celebro la fase internacional del certamen. Alli consiguid
medalla de bronce, lo cual supone un mérito enorme si se
tiene en cuenta el altisimo nivel del concurso en aspectos
tedricos y, sobre todo, en el desarrollo de practicas de la-
boratorio. Su preparacién para la prueba fue mas intensa,
contando con la colaboracién de docentes universitarios. En
octubre, acudié a la Habana, donde tuvo lugar la celebra-
cién de la fase Iberoamericana, cuyo nivel también fue muy
alto; similar al de la fase nacional pero con practicas de labo-
ratorio. David volvié a tener una actuacién destacadisima,
obteniendo de nuevo medalla de oro.

Para él, éste ha sido un afo de grandes éxitos, consegui-
dos a base de esfuerzo y teson. Ademas, ha descubierto su
vocacion por la Quimica. Para mi, esta experiencia ha su-
puesto una de las mayores satisfacciones profesionales tras
mas de treinta afos de dedicacién a la docencia. Ademas,
otro alumno de su mismo grupo, Roberto Maria Hormigos,
participo en el concurso Quimica, Medioambiente y Sociedad
organizado en 2009 por la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid, resultando premiado en él. Ambos cursan actual-
mente estudios de Quimica en la Universidad Auténoma de
Madrid, lo cual no puede ser sino un orgullo para su pro-
fesora de Quimica de Segundo Bachillerato, asi como para
todo el Departamento de Fisica y Quimica del IES Principe
Felipe, pues todos sus miembros han participado en algun
momento en su formacién en la materia. Esperamos que los
ejemplos de David y de Roberto cundan.

Entrevista a David Rodriguez

Pasion por la Quimica

INNOVACION Y FORMACION.—;Qué pesa mas en la Quimica la
teoria o la practica?

David Rodriguez San Miguel.—En mi opinién, es tanto teé-
rica como practica. La mayor parte de las teorias tienen que
apoyarse en datos experimentales, pero también es necesa-
rio un nucleo tedrico que explique cémo suceden las cosas
y que permita hacer predicciones sin tener que realizar un
gran numero de experimentos.

I4+F.—;Cudl es tu valoracion de tu participaciéon en las
Olimpiadas?

DRSM.—Fue muy positiva porque la ayuda de mi profesora
para preparar las distintas fases me permitié ampliar mis cono-
cimientos sobre la asignatura y tener una visién de la Quimica
diferente de la de cualquier otra asignatura. Al igual que en mi
actual participacion como becado en el Premio a la Excelencia
tuve la oportunidad de realizar actividades adicionales a las
puramente académicas y de ampliar mis conocimientos.

Por otra parte, en las Olimpiadas Internacionales, comprobé
que los niveles eran bastante heterogéneos. Probablemente,
debiéramos mejorar en Quimica Organica pero especialmen-
te en las Olimpiadas lberoamericanas nuestro nivel estaba
entre los mejores. Por otra parte, al ingresar en la Universidad he
comprobado que la formacion que recibi en el IES Principe Feli-
pe en asignaturas de ciencias fue muy completa. Al partir de una
buena base, no he necesitando realizar un esfuerzo excesivo.

| premio mas importante son las
experiencias que he podido vivir

I+F.—;Qué importancia han tenido para ti la obtencion de
los sucesivos premios?

DRSM.—EI premio mas importante son las experiencias que
he podido vivir. He viajado a Cambridge y Cuba, lo que me
ha permitido visitar lugares en los que nunca habia estado.
He conocido a personas de distintas nacionalidades con in-
tereses e inquietudes parecidas a las mias, su interés por las
ciencias y el uso de estas para lograr un mundo mejor. Otro
premio que tiene importancia para mi es el premio empresa-
rial. En mi caso ha sido Dow Chemical, una empresa del sector
quimico, la que se ha comprometido a ofrecerme una oportu-
nidad laboral cuando termine mis estudios. Esto me supone a
la vez una recompensa por el esfuerzo realizado y un impulso
para seguir esforzandome en mis estudios y no defraudar a
quien me da esta oportunidad.
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La necesidad de equiparacion
en las evaluaciones educativas
(o los niumeros pueden enganarnos)

José Luis Gaviria Soto

Supongamos que un dia de diciembre nos levantamos por
la mafana y comprobamos que en el exterior tenemos cero
grados de temperatura. Nos abrigamos para ir a trabajar de
acuerdo con esa informacién y al llegar a nuestra oficina re-
cibimos un mensaje de un amigo que gracias a la movilidad
del programa Erasmus Mundus esté pasando unos meses en
Anchorage, Alaska. Y nos cuenta que la temperatura de ese
dia es de cero grados. jCaramba, creia que hacia mas frio en
Alaskay es la misma que aqui! Y de pronto nos damos cuenta
de algo muy importante. jEn EEUU la temperatura se mide en
grados Fahrenheit! Hacemos la conversidn correspondiente
y descubrimos que cero grados en esa escala corresponden
a 17,77 grados bajo cero en la escala centigrada. Conclusion,
los nimeros pueden engaiar.

0s nUmeros pueden enganarnos.

Comparar directamente los resultados
de dos pruebas de evaluacion distintas
puede llevarnos a error

Esto, que con tanta frecuencia ocurre y tan facilmente se
entiende en las magnitudes fisicas, también ocurre con las
magnitudes psicolégicasy los rendimientos educativos pero,
por alguna extrana razén, no es facil darse cuenta de ello.
De hecho estamos muy acostumbrados a hacer ese tipo de
comparaciones asumiendo que numeros iguales represen-
tan magnitudes iguales sin detenernos a pensar cémo han
sido los procesos por los que esos numeros han sido gene-
rados. Vemos, por ejemplo, las notas de dos alumnos de dos
colegios distintos y asumimos inmediatamente que el que
tiene nota mas alta necesariamente tiene mejor preparacion.
Incluso entre profesionales relacionados con la educacion
ocurre esto muy frecuentemente.

José Luis Gaviria
Catedrético de Métodos de Investigacion en Educacion.
Universidad Complutense de Madrid
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Por ejemplo, recientemente aparecié en la prensa de Ma-
drid la siguiente noticia
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Los resultados de matemiticas en segundo de ESO empeoran
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La prueba, obligatoria en todo el pais segun la Ley
Orgéanica de Ed 6n, evalia la™ i
matematica y en comunicacién lingliistica” de los
alumnos de 4° de Primaria (siete y ocho afios) y de
20 de ESO. Los més pequenos han mejorado sus
resultados en matematicas, pero los de 2° de ESO
han pasado de un 58,3% de aprobados a un 53,6%.
Las pruebas arrojan practicamente los mismos

Fuente: Diario «El Pais», 27-11-2009.

¢Y cuél es el error de esta interpretacion?

Antes de contestar a esa pregunta veamos cémo en otros
ambitos de las ciencias sociales también ocurre este fené-
meno.

En efecto, cuando se estudia la renta per capita en ddla-
res de distintos paises, podemos engafiarnos en cuanto a las
verdaderas diferencias en poder adquisitivo. Es posible que
una renta aparentemente muy baja no lo sea tanto, dado que
el coste de la vida en ese pais puede ser muy bajo. O por el
contrario una renta aparentemente alta puede no serlo tanto
debido a la enorme carestia de los productos y servicios basi-
cos en ese pais. Por eso, en economia se ha inventado el PPP
(Purchase Power Parity) o Poder de Compra Ecualizado.

Pues bien, en las evaluaciones educativas tenemos nece-
sidad de proceder al mismo tipo de transformaciones. No
es posible comparar directamente las puntuaciones obte-
nidas por individuos distintos en examenes distintos. Los
exadmenes pueden variar en dificultad y los individuos en
capacidad. Y en ese caso, ja qué se deben las diferencias
observadas?, ;a diferencias en la dificultad o a diferencias
en capacidad?
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La misma puntuacion de dos individuos distintos en dos examenes distintos puede

indicar capacidades muy diferentes

{Qué se entiende por equiparacion de pruebas?

Incluso cuando se intenta construir dos exdmenes de la mis-
ma dificultad, el resultado esta cargado de incertidumbre. Hay
una enorme cantidad de variables que afectan a la dificultad
de las pruebas y es practicamente imposible controlarlas to-
das. ;{No hemos experimentado nunca el haber sido sometido
a una de dos versiones de un examen y considerar que la otra
era mucho mas facil que la nuestra? Y probablemente ese pro-
fesor trataba de hacer dos versiones semejantes.

Este problema es especialmente relevante cuando se
quiere determinar la marcha del sistema educativo a través
del tiempo.

Si queremos saber si los alumnos de este aflo han apren-
dido mas o menos que los del afo pasado, debemos estar
seguros de que los niUmeros que comparamos se refieren a
la misma realidad subyacente. ;Seguro que la prueba de este
afno no es mas facil o mas dificil que la del afio pasado?

De hecho, jcomo podriamos estar seguros de que dos
pruebas distintas son equivalentes? Esta pregunta tiene una
respuesta bastante facil. Imaginemos que estamos midiendo
una magnitud fisica con dos instrumentos distintos. ;Cémo
nos asegurariamos de que esos dos instrumentos de medida
nos proporcionan medidas comparables? Pues lo mas sencillo
serfa medir un mismo objeto con los dos instrumentos. Si los
ndmeros que nos proporcionan son distintos, dado que el ob-
jeto que medimos no ha cambiado, eso quiere decir que usan
distintas escalas. De hecho, los dos nimeros obtenidos son los
que en cada escala corresponde al otro. Por ejemplo, siintrodu-
cimos dos termémetros en un recipiente con agua hirviendoy
uno marca 100y el otro 212 grados, sabemos que en la escala
Fahrenheit 212 grados corresponde a 100 en la escala Celsius.

Con las pruebas de evaluacién ocurre lo mismo. Si quere-
mos saber qué relacion existe entre dos pruebas distintas, la
manera mas sencilla es aplicar las dos pruebas al mismo gru-
po de sujetos. Excepto por error aleatorio de medida, si las
pruebas fuesen equivalentes las puntuaciones de cada suje-
to en cada una de las pruebas deberian ser idénticas. Esto es
muy dificil que ocurra. Pero las puntuaciones obtenidas en
cada prueba nos indican como es la relacién entre ellas.

Por ejemplo, en la siguiente tabla todos los alumnos con-
testaron a las pruebas X e Y. A simple vista vemos que en
todos los casos la puntuacién en Y es siempre 3 puntos ma-
yor que la puntuacion en X. Por tanto, Y es mas facil que X.

Ademas, sé que si un alumno obtuviese 50 puntos en la
prueba X, si se hubiese examinado con la prueba Y habria
obtenido 53 puntos.2

Alumno Prueba X Prueba Y
Sujeto 1 56 59
Sujeto 2 45 48
Sujeto 3 47 50
Sujeto 4 54 57
Sujeto 5 63 66
Sujeto 6 64 67
Sujeto 7 43 46
Sujeto 8 40 43
Sujeto 9 65 68
Sujeto 10 49 52

En el gréfico adjunto cada punto representa a uno de estos
diez alumnos. En el eje de abscisas tenemos su puntuacion
en la prueba X'y en el eje de ordenadas su puntuacion en la
prueba Y. Silas dos pruebas fuesen estrictamente equivalen-
tes los puntos se situarian sobre la recta diagonal represen-
tada. Como podemos comprobar, dado que la prueba Y es
ligeramente mas facil que la X, para cada sujeto su puntua-
cién en Y es ligeramente superior a su puntuacién en X. Por
eso los diez puntos quedan por encima de la diagonal.

Relacidén entre dos pruebas ideales con distinta dificultad
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60

55

PruebaY
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45

40
40 45 50 55 60 65

Prueba X



INVESTIGACION @; JOSE LUIS GAVIRIA SOTO 47

En la practica las relaciones no son nunca tan claras y evi-
dentesy muchos factores distintos afectan a esta relacion. El
error de medida es uno de esos factores.

El error de medida esta siempre presente cuando lle-
vamos a cabo una medicién, ya sea de magnitudes fisi-
cas directamente observables, de magnitudes fisicas no
directamente observables o de magnitudes psicolégicas
no observables.

En nuestra vida ordinaria ese error de medida puede ser
tan pequeno que a veces no le prestamos atencion. Cuando
medimos la longitud de una mesa podemos conformarnos
con una aproximacion de algunos milimetros y desprecia-
mos el error de medida. Pero en las mediciones educativas
ese error puede ser mas importante.

En el segundo grafico vemos las puntuaciones en las
dos pruebas de interés que podrian haber obtenido los
sujetos evaluados suponiendo que se tratan de pruebas
reales. Como vemos, la linea verde es una buena aproxi-
macién a la relacién entre esas dos pruebas, pero los
puntos no se sitlan siempre a la misma distancia de la
misma. En ese caso tomamos la relacién media entre las
dos series de puntuaciones como mejor aproximacién a
la equiparacion.

Relacion entre dos pruebas reales con distinta
dificultad media
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65 /

60 7

55 /
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40
40 45 50 55 60 65 70

PruebaY

Prueba X

Este grafico nos permite ilustrar el punto central de esta
cuestién. Si un alumno fuese evaluado con la prueba X'y
obtuviese 60 puntos, podriamos afirmar que hubiese obte-
nido 63 puntos si hubiese contestado la prueba Y.

Por el mismo motivo si un grupo de alumnos hubiese
obtenido 60 puntos en la prueba X, equivaldria a haber con-
seguido una media de 63 puntos en la prueba Y.

En contra de lo que se ha llegado

a publicar, entre 2007 y 2008 los
resultados de Matematicas de los
alumnos de 2° de la ESO no solo no han
disminuido, sino que han aumentado
ligeramente

El analisis de las evaluaciones de diagnéstico

En todas las evaluaciones en las que se comparan resultados
de distintos afos o de distintas versiones de una prueba se
lleva a cabo este proceso de equiparacion. Por ejemplo, en
la muy conocida prueba PISA (Programme for Internacional
Student Assessment), para poder comparar los resultados de
anos distintos hay un grupo muy grande de preguntas que
no se publican y que se vuelven a aplicar afo tras afio. De
este modo podemos poner en la misma escala los datos de
los aflos 2000, 2003, 2006 y 2009.

La Evaluacién de Diagndstico tiene una caracteristica pe-
culiar. Se trata de una prueba de aplicacién censal y, por lo
mismo, seria practicamente imposible asegurarse de que un
grupo de items quedasen reservados para su utilizacién en
mas de un ano. Por ese motivo, en la Comunidad de Madrid,
se utiliza un disefo ligeramente distinto.

Un grupo de alumnos de una muestra aleatoria contes-
ta, no sélo la version comun, como todos los alumnos de
la comunidad, sino que ademas responde a otra prueba
adicional que no se hace publica. La primera sirve para
proporcionar a los alumnos de la muestra una puntuacion
igual que a los del resto de la comunidad. La segunda per-
mite establecer la escala comun de afos consecutivos. Uti-
lizando los procedimientos estadisticos adecuados, puede
obtenerse, gracias al disefo empleado, la equivalencia de
las puntuaciones de afios consecutivos y, de este modo,
determinar la evolucion de los resultados académicos de
los cursos evaluados.

No hacerlo asi puede dar lugar a errores importantes.

Por ejemplo, en el siguiente gréfico vemos la aparente
evolucion de los resultados de Matematicas en las prue-
bas de Evaluacién de 4° de Educacion Primaria la Comu-
nidad de Madrid entre los cursos 2005-2006 y 2006-2007.
Los resultados estan expresados en porcentajes de res-
puestas correctas. Aparentemente hay una disminucién
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de los rendimientos, pasando de 56,2 puntos a 53,1. La
linea roja representa la supuesta evolucién con datos
gue no son equivalentes. Como esta evaluacién es cen-
sal, las pruebas utilizadas cada afio son distintas. Aunque
se trata siempre de construir pruebas equivalentes, los
items concretos que se utilizan no son iguales. A la vista
de estos resultados parece que en el curso 2006-2007
el rendimiento medio en Matematicas desciende desde
56,2 a 53,1.

Evaluacion de 4.° EP
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—- Matematicas Matematicas Equiparada

Sin embargo, utilizando el disefio de equiparacion pre-
viamente planificado, las dos pruebas fueron aplicadas a
un mismo grupo de alumnos, por lo que es posible conocer
la relacién de dificultad entre las mismas. La linea azul nos
muestra que cuando se lleva a cabo la conversidn de las es-
calas realmente la prueba de 2006-2007 era mas dificil que
la del afo anterior. De hecho los alumnos que obtenian de
media 53,1 puntos en la prueba nueva obtenian de media
59,3 en la prueba anterior. Es decir, si hubiésemos aplicado
la misma prueba que el aio anterior este afio hubiésemos
obtenido un media de 59,3. Por tanto el rendimiento medio
en matematicas no sélo no habia disminuido sino que habia
aumentado ligeramente. Y los aparentes descensos se deben
simplemente a variaciones en la dificultad de la prueba.

Del mismo modo, cuando analizamos los datos que se
presentaban en la noticia del inicio de este articulo, vemos
que, efectivamente, los nimeros pueden engafarnos.

Segun la noticia, entre el cuso 2007-2008 y 2008-2009 el
rendimiento medio en Matemadticas de los alumnos de 2° de
la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) pas6 de un 58,3%
de respuestas correctas a un 53,6%. Es decir, habria habido
una disminucién de 4,7 puntos porcentuales.

En el siguiente gréfico tenemos las puntuaciones corres-
pondientes a Matemadticas de 2° de la ESO para los afos
2006-2007, 2007-2008 y 2008-2009. Estos datos si estan
equiparados, es decir, pertenecen a una misma escala y son
por tanto perfectamente comparables. Ademdas de la media
de cada afio tenemos representado el maximo y el minimo
del intervalo de confianza del 99% para cada afo.

Matematicas 2.° ESO
Intervalo de Confianza del 99%

63 —
61
59 — —
57
2007 2008 2009
Minimo 57,33 57,78 61,24
— Maximo 58,87 58,82 62,82
Media 58,10 58,30 62,03

Como podemos ver la media equivalente pasé de 58,1 el
primer afo, a 58,3 el sequndo y subié hasta 62,03 el tercero.
Es decir, no sélo no bajé 4,7 puntos entre 2006-2007 y 2007-
2008, sino que subid 3,7 puntos en la escala.

Por tanto, no lo olvidemos. En las evaluaciones educati-
vas los numeros pueden engafarnos si no comparamos las
cantidades que son realmente equivalentes. Y eso puede
llevarnos a conclusiones erréneas como las que aqui hemos
sefalado.

Conclusiones

- La misma puntuacién de dos individuos distintos en
dos examenes distintos puede indicar capacidades
muy diferentes.

- El procedimiento técnico para hacer comparables pun-
tuaciones de pruebas distintas se denomina «Equipa-
racion».

- Para poder equiparar dos pruebas es necesario que
compartan preguntas, o que una misma poblacién
responda a las dos pruebas.

- En la Comunidad de Madrid los rendimientos en Ma-
tematicas de los alumnos de 2° de la ESO no sélo no
han disminuido en el Gltimo afo sino que ha habido un
ligero incremento en el resultado.
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Un Laboratorio pedagégico
de la Junta para Ampliacion de Estudios:
El Instituto-Escuela de Madrid

Encarnacion Martinez Alfaro

A principios del siglo XX, la ensefianza espafola tenia que
modernizarse y adecuarse a los cambios sociales y econémi-
cos producidos por la segunda Revolucién Industrial, ade-
mas de responder a los ideales de europeizacién y progreso
impulsados por los regeneracionistas. Estas fueron las cir-
cunstancias que llevaron al Ministerio de Instruccion Publi-
ca a crear en 1918 el Instituto-Escuela como un laboratorio
pedagogico para la reforma de la Ensefianza Secundaria en
Espana.

El Instituto-Escuela no fue un plan de estudios mas naci-
do de un decreto ministerial. Surgio, por el contrario, como
un centro experimental en el que llevar a cabo la reforma de
la Enseflanza Secundaria y cuyos resultados, después de ha-
ber comprobado su utilidad y eficacia, pudieran extenderse
al resto de los Institutos.

Esta experiencia pedagdgica se sometio a la direccion de
la Junta para Ampliacién de Estudios, que, bajo la presiden-
cia de Santiago Ramén y Cajal, ya dirigia toda una serie de
laboratorios e instituciones desde las que promovia la mo-
dernizacién de la ciencia y la cultura espafolas. A comienzos
del siglo XX, la ciencia era considerada el motor de progreso
de los paises mas avanzados y el método cientifico gozaba
de un gran prestigio también en Espafa. Por esta razon, el
sistema de funcionamiento del Instituto-Escuela fue el de un
laboratorio en el que las innovaciones pedagdgicas apren-

Excursién a Marruecos de los alumnos de Bachillerato en 1934. Colec-
cién de Javier Cabafas.

Encarnacion Martinez Alfaro
Catedratica de Geografia e Historia
IES Isabel la Catdlica (Madrid)

didas por los profesores en los viajes al extranjero promovi-
dos por la Junta para Ampliaciéon de Estudios, eran objeto
de debate por parte del profesorado y se aplicaban luego
en las aulas. Después se evaluaban los resultados de esas
innovaciones y, si era necesario, se hacian los ajustes opor-
tunos, consultando en ocasiones a los padres que valoraban
los progresos o dificultades académicas de sus hijos.

Plan de estudios, metodologia y profesorado

El Instituto-Escuela tenia un plan de estudios propio cuyo
objetivo fundamental era dar a los alumnos una formacion
integral basada en la pedagogia europea més avanzada y
heredera a su vez del espiritu de la Institucion Libre de Ense-
Aanza. Este plan de estudios contemplaba el incremento del
numero de horas de todas las materias, en particular de las
ciencias experimentales y de las lenguas vivas, que se po-
tenciaron con viajes al extranjero e intercambios con cen-
tros europeos. Para completar la formacién de los alumnos,
el Instituto-Escuela implanté disciplinas que tenian todavia
poca tradicidn en Espafa: los Juegos, el Dibujo, la Musica y
los Trabajos Manuales. Estas asignaturas tenian para el Insti-
tuto-Escuela un gran valor educativo. La Musica y el Dibujo
completaban la educacion estética de los alumnos, los Tra-
bajos Manuales adiestraban sus sentidos y fomentaban la
correlacion entre el trabajo manual y el intelectual, mientras
que los Juegos contribuian a fortalecer su caracter y a esti-
mular su sociabilidad.

Los métodos educativos del Instituto-Escuela no se funda-
mentaban en una enseflanza puramente memoristica, sino
que se basaban en el didlogo continuo entre el profesor y el
alumno, la observacion directa de las cosas, el razonamiento
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Laboratorio de Biologia del Instituto-Escuela Seccién Retiro.

y la experimentacién. En la aplicacién de esta metodologia,
ocupaban un lugar destacado las visitas a los museos y las
excursiones, las practicas en los laboratorios y el uso de la
biblioteca. Para que el alumno fuera el protagonista de su
aprendizaje, en el Instituto-Escuela se daba una gran impor-
tancia a los cuadernos de clase, que eran resimenes bien
escritos e ilustrados de los aprendizajes realizados. En los
primeros cursos de Bachillerato, los cuadernos sustituyeron
alos libros de texto.

Los profesores que llevaron adelante este experimento
educativo pertenecian al cuerpo de catedraticos de Ense-
Aanza Secundaria y habian sido seleccionados por la Junta
para Ampliacién de Estudios por sus méritos académicos y
sus simpatias con las corrientes pedagoégicas modernas. Casi
todos completaron su formacién académica y pedagdgica en
instituciones educativas europeas. Entre ellos destacan los
lingUistas Samuel Gili Gaya y Jaime Oliver Asin, el fisico Miguel
Catalan, el cientifico Luis Crespi —que presidié la Real Socie-
dad de Historia Natural—, el matematico José A. Sanchez
Pérez, los gedgrafos Juan Dantin Cereceda y Manuel de Terédn
o el profesor de Historia Francisco Barnés, que fue ministro de
Instruccién Publica con el gobierno de la Republica.

Otro objetivo fundamental que se impuso a la nueva
institucion pedagdgica fue el de la formacién del profeso-
rado, en concreto la de los llamados profesores aspirantes
al Magisterio Secundario. Supervisados por los catedraticos,
estos profesores hacian sus practicas durante dos cursos en
el Instituto-Escuela y obtenian al mismo tiempo una forma-
cién pedagdgica, cientifica en los temas de su especialidad
y en idiomas para asi poder completar posteriormente sus
estudios en el extranjero como pensionados.

Muchos de los profesores aspirantes que se formaron en
el Instituto Escuela tuvieron también una gran relevancia
posterior en el ambito universitario y cultural, como es el
caso de Angel Valbuena Prat, José Camén Aznar, Enrique

Lafuente Ferrari, José M2 Lacarra, Maria Zambrano, Carlos
Vidal Box, Juan Cuesta Ucelay y un largo etcétera.

En el Instituto-Escuela estudiaron los hijos de los cientificos
e intelectuales que dirigieron los laboratorios de la Junta para
Ampliacién de Estudios y el Centro de Estudios Historicos y,
en general, los hijos de la burguesia ilustrada, que imbuida de
un afan de progreso simpatizaba con las novedades educa-
tivas que aportaba el Instituto. La mentalidad progresista de
los padres explica que en el Instituto-Escuela estudiaran casi
la misma proporcion de alumnas que de alumnos, cuando en
los otros Institutos madrilefios el porcentaje de alumnas que
estudiaban la Secundaria no llegaba al veinte por ciento.

Entre los alumnos que estudiaron en el Instituto-Escuela,
cabe destacar a Julio Caro Baroja, antropélogo; José Ortega
Spottorno, fundador del diario El Pais; Alvaro D'Ors Pérez,
catedratico de Derecho Romano; Gonzalo Menéndez Pidal,
historiador y cineasta; Francisco Bernis Madrazo, cofundador
de la Sociedad Espaiola de Ornitologia y del Parque de Do-
flana; Emilio Garrigues Diaz-Cahabate, diplomatico y escritor,
entre otros. Muchos alumnos, la mayoria cientificos, desarro-
llaron su vida profesional en el exilio tras la Guerra Civil.

| Instituto-Escuela no fue un plan de

estudios mas nacido de un decreto
ministerial. Surgio, por el contrario,
COMO un centro experimental en el que
llevar a cabo la reforma de la Ensefanza
Secundaria

En definitiva, el Instituto-Escuela fue un centro educativo
que, como otras Instituciones creadas por la Junta para Am-
pliacién de Estudios (Laboratorios, Centro de Estudios His-
toricos y Residencia de Estudiantes), impulsaron el progreso
cientifico y cultural en el primer tercio del siglo XX y contri-
buyeron al florecimiento de la llamada Edad de Plata de la
cultura espanola. A lo largo de sus dieciocho afos de existen-
cia, de 1918 a 1936, fue consolidando un modelo educativo
basado en la experiencia que le proporciond su practica pe-
dagogica, a pesar de las limitaciones, sobre todo econdémicas,
que le impuso la realidad. Los logros que el Instituto-Escuela
consiguio a lo largo de su trayectoria han servido de referen-
Cia para las propuestas pedagogicas mdas ambiciosas que se
han introducido muchos afos mas tarde en la Ensefianza
Secundaria y aun hoy siguen vigentes en muchos aspectos.
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Docencia y responsabilidad juridica:
civil, penal y administrativa

El autor del libro ha estruc-
turado este trabajo de in-

Docencia y . ., .
Responsabilidad vestigacion en cinco gran-
Juridica: .

civl, panely des bloques. El primero

adrministrativa

ofrece una vision global del
trabajo y explica el concep-

Educacidn

B Wolters Kiuwer

to general de responsabili-
dad juridica. El segundo,
esta dedicado al estudio de
la responsabilidad civil o
patrimonial en todos los
ambitos relacionados con
la docencia: administracion,
instituciones publicas y pri-
vadas, profesores, alumnos,
padres... El tercero aborda
el estudio de la responsabi-
lidad penal en el ambito
docente, analizando los ca-
sos mas tipicos de delitos y faltas. El cuarto, dedicado a la
responsabilidad administrativa, estudia las infracciones mas

Jesus Cano Graneras

Ed. Wolters Kluwer Espaiia,
Madrid, 2010, 444 pp.
ISBN: 978-84-7197-927-8

Uno + uno son diez

En la literatura sobre mate-
maticas, es frecuente encon-

AULA

trarse con recopilaciones de
problemas que de forma
amena, a medio camino en-

Uno + uno
son diez

tre el juego de entreteni-

miento y el rigor matema-

tico, intentan aumentar la

divulgacién de esta ciencia.

Uno + uno son diez es uno de

A YAY, estos libros. Pero José Maria

\ M
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Letona afade a este ejem-
plar su experiencia, por un
lado, como Director de la
Escuela de Pensamiento Ma-
temdtico Miguel de Guzmdn,
y por otro, su colaboracién en Radio Nacional de Espafia en
los programas «La Plaza» y «Asuntos propios».

De su paso por la radio provienen un conjunto de pro-
blemas, de distintas dificultades, con un enunciado sen-

José Maria Letona
Ed. La Muralla, Madrid, 2010, 157 pp.
ISBN: 978-84-7133-788-7

significativas en el dmbito del profesorado y de los alumnos.
El ultimo apartado hace referencia a las fuentes y a la biblio-
grafia mas relevante en relacion con los temas tratados.

A diferencia de lo que hasta ahora se ha venido publican-
do, no sélo aborda el estudio de la responsabilidad civil, sino
también de la penal y de la administrativa. Al estudiar cada
uno de los distintos tipos de responsabilidad se analiza la
naturaleza de la misma, los fundamentos juridicos y espe-
cificos aplicables en cada caso, los sujetos imputables y res-
ponsables, acompanandose los supuestos estudiados de la
jurisprudencia pertinente.

El libro es un instrumento eficaz para el estudio y anali-
sis de la legalidad vigente en el dmbito de la docencia, que
pone al alcance de cada uno de los sectores implicados (ad-
ministracion, instituciones, profesores, alumnos, padres...)
los recursos legales necesarios con los que abordar y dar la
solucion mas adecuada a las distintas situaciones de conflic-
to que se pueden plantear en la actividad docente, contribu-
yendo asi a la mejora de la calidad de la ensefanza.

A. Paz Garcia Blazquez

cillo y atractivo, pocos datos y que no necesitan ningin
aditamento ni material para su resolucidon. Accesibles a
cualquier persona. En el capitulo séptimo, el mas exten-
so, podemos encontrar los principios y objetivos de la Es-
cuela de Pensamiento Matemdtico. De forma destacada, la
tesis central del libro: lo importante es pensar, o ensefar
a pensar, independientemente de que el resultado que se
obtenga sea el correcto. Es en esta parte del texto donde
se muestra la parte mas pedagdégica del mismo; ademas
de los problemas y sus soluciones, hallamos alli las orien-
taciones didacticas y las recomendaciones para conseguir
el méximo provecho en el aula durante su planteamiento
y resolucion.

En el Anexo se puede ver una muestra de las pruebas de
acceso a la Escuela de Pensamiento Matemdtico. Las ultimas
paginas del libro recogen las soluciones a todos los proble-
mas que se plantearon en los seis primeros capitulos, y una
breve bibliografia.

José Miguel Sancho Espiau
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