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Introduccion

“Los sudacas trabajan mds despacio”.

“El chico nuevo, si hombre, el que pierde aceite, sequro que
nos mira en el vestuario™

“Las mujeres limpian mejor que los hombres”.

“.Dos afos en paro?, son unos vagos, el que realmente
quiere, encuentra trabgjo”

“Si contrato a un gitano y tengo un problema con él, vendra
toda su familia a pegarme”.

"SI pongo a esta travesti a currar, me espanta a la clientela”.

Verdaderos o falsos, disfrazados de bromas o en serio, estos
comentarios se oyen a diario en nuestra sociedad. Esta quia
te invita a descubrir la parte de realidad y la parte de mito'
que tienen muchas de las frases que escuchamos cada dia.

'Real Academia de la Lengua. 4. m. Persona o cosa a las que se atribuyen cualidades o
excelencias que no tienen, o bien una realidad de la que carecen.

La empresa y el ambiente laboral son un reflejo de la socie-
dad en la que vivimos y, como trabajadores y trabajadoras,
tenemos que saber reaccionar ante las situaciones de discri=
minacion y aprender a prevenirlas.

En ésta guia encontrards informacién bdsica sobre este-
reotipos, prejuicios y formas de discriminacion en el dmbito
laboral ya que, como trabajadores y trabajadoras tenemos
el deber y la oportunidad de impulsar un esfuerzo conjunto
y necesario para consequir que nuestros centros de trabajo
sean lugares donde se garantice la igualdad de trato.

“El empleo y la ocupacion son elementos esenciales para
garantizar la igualdad de oportunidades para todos y contri-
buyen decisivamente a la participacion plena de los ciuda-
danos en la vida econémica, cultural y social, asf como a su
desarrollo personal”

(Consejo Europeo. Directiva 2000/78, considerando 9)
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Del estereotipo a la discriminacién hay un paso

(Loémo es posible que un empleador lleque a negarle a una
trabajadora el disfrute de su permiso por maternidad porque
es lesbiana?

{Cémo una madre de familia llega a culpabilizar a otras ma-
dres, s6lo porgue son inmigrantes, de la escasez de becas
de comedor o plazas de guarderia?

{Nos hemos parado a pensar por queé asociamos religion
musulmana con fanatismo?

{Hemos reflexionado alguna vez acerca de como llega un
ser humano a tratar a otro de manera menos favorable, In-
cluso llegando a la agresion fisica y/o verbal?

La respuesta no es tan sencilla como decir que se trata de
casos aislados, producidos de manera casual o perpetuados
por “malas personas”, racistas, homofobas o machistas.

es el acto de tratar a una persona con
inferioridad respecto a otra en situacién andloga, por

razon de género, origen racial o étnico, religion o con-
vicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

La discriminacion es el resultado de un proceso gradual de desle-
gitimacién de las personas, en el que los estereotipos, prejuicios y
exclusion social, entre otros, desempefian un papel fundamental.

Veamos la importancia de estos factores:

LOS ESTEREQTIPOS

\
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Los estereotipos no son negativos ni positivos en si mismos,
todos los empleamos y cumplen, fundamentalmente, tres
funciones:

e Simplificar y aqilizar la percepcién y comprension de la
realidad. De esta manera ahorramos energia mental no
teniendo que enfrentarnos a las situaciones o personas
siempre desde la incertidumbre o el desconocimiento de
la primera vez.

e Defender nuestro ego y autoestima. Todos formamos parte
de un grupo con el gque nos identificamos por tener cosas
en comun; existe una tendencia a ensalzar las caracteris-
ticas de nuesltro grupo de pertenencia cuando nos compa-
ramos con “los otros”. “Mi equipo de futbol y los hinchas de
mi club somos mejores que los del equipo contrario”, “Los
espafoles primero”.

e Mantener el status quo econdmico y social. Detrés de las
argumentaciones sobre las que se sustentan las situacio-
nes de discriminacién, generalmente, existe una motivacion
para el grupo o persona que discriming, que suele mate-
rializarse en términos de beneficio econdmico o de poder.
Detrds del discurso “los inmigrantes aceptan condiciones
de trabajo mas precarias” estd el beneficio econdmico que
se obtiene del siguiente “si contrato inmigrantes sin pape-
les, me voy a beneficiar porque no pueden denunciar, les
pago menos Yy trabajan mds horas, etc.”

Los estereotipos estdn formados por caracteristicas positivas
y/0 negativas que describen a las personas que pertenecen
al colectivo estereotipado.

Las personas chinas, por ejemplo, son consideradas trabajado-
res y trabajadoras abnegados y discretos; sin embargo, a los
enfermos mentales se les suelen atribuir caracteres descontro-



“Cuando los espanoles emigrabam;
lo hacian con papeles y contratos de-trabajo’,

lados y peligrosos. Ambas atribuciones se hacen sin conocer a
las personas, basdndose en su pertenencia a un grupo o por
compartir alguna caracteristica comun. Esta atribucion negativa
0 positiva influye sobre la creacion de los prejuicios.

son los juicios de valor que
hacemos sobre las personas sin conocerlas.
Cuando hablamos de prejuicios, hablamos de

las emociones que sentimos: miedo, sorpresa,
gratificacion, aversion, irq, tristeza, etc.

LAS EMOCIONES que sentimos nos hacen comportarnos de
una manera u otra; el miedo nos hace protegernos, la sor-
presa nos ayuda a reorientarnos frente a la nueva situacion,
la aversion nos produce rechazo frente aquello que tenemos
delante, la ira nos induce a la destruccion, la alegria nos hace

querer repetir de nuevo la situacion que nos hizo sentirla y
la tristeza nos motiva hacia una nueva comprensién de la
realidad.

De esta manera, los estereotipos (pensamientos) y prejuicios
([emociones) que tenemos sobre las personas, sin conocerlas,
condicionan la manera en la que las tratamos, la manera en
la que actuamos (conducta).

Veamos cémo un estereotipo negativo y otro positivo sobre
el lugar de origen de una persona, pueden acarrear conse-
cuencias muy distintas:




Mismo origen, diferente estereotipo y distintas consecuencias

. Prejuicio:
B Estereotipo: .
. Prejuicio: " o . Desconfianza, suspicacia
Estereotipo: Confianza los asidticos ni pagan
“ it . " impuestos ni se integran en
fes qsmhcos s01 persorlds Actitud relajada pue " g
trabajadoras y discretas la sociedad

Conducta:
Alejamiento. Evito el contacto
con los asidticos

Conducta:
Acercamiento, trato cordial

Consecuencia: Consecuencia:

Un estereotipo positivo promueve el acercamiento, la Un estereotipo negativo puede ocasionar alejamiento,
confianza y el trato cordial con los miembros del colectivo miedo o suspicacia hacia los miembros del colectivo es-
estereotipado positivamente tereotipado negativamente




“¢Los espafoles?, trabaja uno y miran tres”

¢Somos todos y todas iqualmente vulnerables a
la discriminacion?

Todas las personas, en algun momento de su vida, han te-
nido que enfrentarse al sentimiento de rechazo, burla o el
desprecio de los otros. Las causas de la discriminacion no
s6lo estdn relacionadas con la nacionalidad, sexo, religion,
orientacion sexual y/o identidad de género de la persona;
variables como el nivel econdmico, la formacion académica,
habilidades sociales, entre otros, explican por qué algunas
personas son mds vulnerables que otras a sufrir situaciones
de discriminacion. Estas variables determinan procesos de
exclusion social que pueden sobrevenir @ cualquier persona
a lo largo de su vida.

2 @s un proceso acumulativo
de factores negativos, barreras y limites sobre una

persona que dificultan su participacion en la vida
: §9cial mayoritariamente aceptada.

Factores relacionados con los procesos de exclusion:

e Factores laborales: el desempleo, subempleo, temporali-
dad, precariedad laboral, falta de experiencia laboral o ca-
recer de cualificacion laboral.

e Factores econdmicos: ingresos insuficientes, dependencia
de la Sequridad Social, ingresos irrequlares, endeuda-
miento o consumismo.

e Factores culturales: pertenecer a una minorfa étnica, ser
inmigrante o pertenecer a grupos de rechazo.

2 Adaptacion y elaboracion propia a partir Tezanos (2001). La sociedad dividida. Estructuras
de clases y desigualdades en las sociedades tecnoldgicas. Madrid: Biblioteca Nueva.




e Factores formativos: analfabetismo, barreras idiomdticas,
sin titulacién bdsica.

e Socio-sanitarios: adicciones, enfermedades infecciosas,
trastornos mentales o situaciones de dependencia.

e Residenciales: carencia de vivienda, dificultad para acceder
a una vivienda propia, malas condiciones de habitabilidad
0 entorno residencial decaido.

e Personales: variables “criticas” de edad y sexo, antece-
dentes penales, dificultades personales, exilio politico, falta
de motivaciones y/o actitudes negativas.

e Social y relacional: carencia o deterioro de vinculos perso-
nales y/o habilidades sociales, debilidad de redes familia-
res y de amistad o aislamiento.

e Ciudadania y participacién: Falta de participacién politica o
social, privaciéon de derechos por un proceso penal.

Guia bdsica contra la discriminacion

La exclusion social va mds alld de la falta de ingresos econé-
micos y esta relacionada con una elevada dificultad para su-
perar la situacién de marginacion, cayendo, con frecuencia,
en un ciclo o inercia negativa que, sin la ayuda de medidas y
apoyos externos, resulta dificil de superar.

os factores relacionados con los procesos de e
clusién social, explican por qué no se aplica de la
misma manera un estereotipo étnico a un inmi-
grante africano indocumentado, que a un diplomd-
tico 0 a un jugador de fatbol del mismo continente.
El nivel sociocultural, econémico y relacional del
diplomdtico o del jugador de fatbol disminuyen las

probabilidades de que esta persona sufra discri-
minacién. A los estereotipos acerca de ser africano
se suman los existentes sobre las personas que
estdn en riesgo de exclusién, incrementando las
probabilidades de sufrir discriminacion.



“Los discapacitados son menos productivos”

Los factores de exclusion social, ademds de hacer que las
personas sean mds vulnerables a sufrir situaciones de dis-
criminacion, tienen asociados unos estereotipos y prejuicios
negativos (“los mendigos viven en la calle porque quieren”)
que a su vez, favorecen la aparicion de situaciones de discri-
minacion. Esta conjuncion de estereotipos, prejuicios y fac-
tores de exclusion ejerce una influencia de cardcter espiral
que, en algunos casos, perpetua las situaciones de exclusion
ocasionadas por la dificultad en el acceso a las oportuni-
dades, alternativas y derechos sociales necesarios para el
ejercicio de la ciudadania activa.

Estereotipo: Prejuicio:

“los mendigos viven Desconfianza.
en la calle porque Actitud defensiva
quieren”

Conducta:
No le contrato

Consecuencia:
le niego el acceso al empleo perpetuando su situacién de
exclusion




La discriminacion funciona a través de un mecanismo circu- Tl] eliqes
lar que se alimenta a si mismo, manteniendo las situaciones
de discriminacién y, en su caso, de exclusion social.

Evitar que esto suceda en nuestra vida cotidiana y/o laboral
depende de romper este circulo:

Estereotipo: 1. Ahora eres consciente de su funcionamiento
"Las personas del este e 2. Cuestiona la informacion y los estereotipos
pertenecen @ mafias muy Mied .

peligrosas, s6lo vienen a ledo 3. Deja aparecer a las personas

delinquir” 4. Lucha contra la discriminacion

Conducta:
Rechazo. No quiero tenerle cerca,
no le contrato

Consecuencia:

no se crea un conocimiento basado en la realidad. Se
mantiene el estereotipo y el prejuicio negativo, se perpe-
tua la discriminacion.




“A los inmigrantes se les ayuda mds que-a
los espanioles con las becas escolares”

Rompiendo el circulo de la discriminacién

Consecuencia:

&Mito o realidad?
Conocimiento de las Cuestiona el
personas basado en Estereotipo: estereotipo
la realidad. “Las personas del este perte-
Modificacion y necen a mafias muy peligro-
flexibilizacién de los sas, solo vienen a delinquir”

Prejuicio:

estereotipos
P Emocién, incertidum-
bre, dilema

Conducta:
Contratar 0 no en base a la
experiencia y habilidades
Eleccion
Cuestiona la accién




Luchar contra las formas de discriminacién su-
pone entender que son algo construido social-
mente y la Unica manera de incidir sobre ellas
es trabajando, desde lo colectivo hacia lo indivi-

dual y viceversa, por una sociedad justa y equi-
tativa para todas las personas.

Guia bdsica contra la discriminacion
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Tipos de discriminacion

Existe normativa especifica, europea y estatal®, que protege
a la ciudadania, y también a los trabajadores y trabajadoras,
ante las situaciones de discriminacién, y que defin el prin-
cipio de igualdad de trato como la ausencia de toda discri-
minacion, directa o indirecta, por motivos de género, origen
racial o étnico, religién o convicciones, edad o discapacidad
de la persona.

En contraposicion al principio de igualdad de trato, la nor-
mativa, tanto europea como espafola, define los conceptos
relacionados con las formas que puede tomar la discrimina-
cion, tanto en nuestro centro de trabajo como en nuestra vida
cotidiana de la siguiente forma:

*Directiva 2000/43/CE, Directiva 2000/78/CE y Ley 62/2003 de 20 de diciembre, capitulo
111 del titulo 1. Véase capitulo X Conoce las leyes que nos protegen.

tratar @ una persona de
manera menos favorable que a otra en situacién andlo-
ga, por motivos de género, origen racial o étnico, religion
o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual

Cuando el hecho discriminativo no es tan evidente estamos ante
una discriminacién directa sutil. Hoy por hoy, la tendencia de
nuestra sociedad a lo politicamente correcto hace que la mayoria
de las manifestaciones de la discriminacion sean de este estilo.

e Los chistes machistas, homafobos o racistas son expre-
siones de la discriminacion directa sutil.

se produce cuan
una condicién (disposicion legal o reglamentaria,
una cldusula convencional o contractual, un pacto
individual o una decisién unilateral) aparentemente
neutra, pueda ocasionar una desventaja particular a

un colectivo o a una persona, siempre que objetiva-
mente no respondan a una finalidad legitima.



e Si el salario de un departamento, constituido en un 90%
por mujeres, es significativamente inferior al del resto de
departamentos de una empresa, puede estar relaciona-
do con la desigualdad estructural de género y constituye
un ejemplo de discriminacion indirecta.

también llamado MOOBING, es toda
conducta que tenga como objetivo o consecuencia
atentar contra la dignidad de la persona y crear
un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo. El
moobing es un tipo de agresién extremadamente

sutil. EI acoso por motivos de género, origen ra-
cial o étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual se consideran actos dis-
criminatorios.

24 Guia bdsica contra la discriminacion

e Asignar deliberadamente tareas que, bien por su com-
plejidad o cantidad, son imposibles de realizar en los
plazos fijados, evaluar los trabajos realizados por esa
persona siempre de manera deliberadamente negativa
0 desacreditar profesionalmente son ejemplos de acoso.

La ley también protege contra las
que pueda sufrir aquel que ha presentado una de-

nuncia por discriminacion o el que apoya la de-
nuncia en este sentido.

e £l delegado/a, que por acompafiar a un trabajador ante
un caso de discriminacion laboral, ve reducidas sus fun-
ciones, denegados sus incentivos o encuentra dificulta-
des afladidas para ascender, entre otras formas de des-
agravio o represalias.



Formas de discriminacion relacionadas con el empleo






Formas de discriminacion relacionadas con
el empleo

La discriminacién puede producirse en todos los aspectos
relacionados con el empleo, desde la seleccidn y contratacion
hasta la formacion, las condiciones salariales, la promocion
profesional, e incluso en el momento de finalizacién de la
relacion laboral.

Naturaleza del mercado laboral espaiiol

Las bases estructurales e ideoldgicas sobre las que se sus-
tenta nuestra sociedad y, por tanto, nuestro mercado labo-
ral, se han forjado a lo largo de una historia de desigualdad
entre las personas y sociedades. A través del impulso social
y la lucha sindical se ha consequido avanzar en la igualdad
de derechos para todos los trabajadores y trabajadoras; sin
embargo, nuestro mercado laboral, necesariamente influen-
ciado por una concepcidn desigual de las personas y las
sociedades, reproduce a través de su estructura situaciones

de discriminacion, tanto en lo cotidiano como en lo laboral,
que arrastramos hasta nuestros dias y que ya no podemos
obviar.

{Te has parado a pensar...

. por gue las personas Inmigrantes estén ocupados jus-
tamente en los sectores laborales mds precarios y menos
requlados?

. por qué las mujeres, @ mismo trabajo realizado, cobran
menos salario que los hombres?

. por gue la tasa de desempleo de las personas con dis-
capacidad se estima que duplica la de la poblacion general?

. por qué, aparentemente, hay mas personas homosexua-
les o transexuales en algunas profesiones que en otras?




El acceso al empleo

Los comportamientos discriminatorios relacionados con los
procesos de seleccion suelen camuflarse bajo supuestos re-
feridos a los requerimientos del puesto. La mayoria de las
veces son comportamientos tan asumidos socialmente que
hemos dejado de percibirlos como situaciones graves de dis-
criminacion; aun asf, hay situaciones que son casos claros:

Decisiones estereotipadas
Los departamentos de
recursos humanos estdn
formados por personas
Cuyos propios estereatipos
y/o prejuicios se pueden
poner en marcha de ma-
nera inconsciente, influ-
yendo en las decisiones
ultimas de contratacion.

El hecho de que personas gitanas, inmigrantes, ex-drogo-
dependientes o personas con una diversidad funcional, en-
tre otros, encuentren mayores dificultades en el acceso al
empleo, puede explicarse por la influencia que los prejuicios
y estereotipos tienen durante los procesos de selecciéon de
trabajadores y trabajadoras.

Requerimientos discriminatorios
Exdmenes de idioma, li- /"~
mitaciones de edad, co-
nocimiento de las nuevas
tecnologias cuando estos
requisitos no son nece-
sarios para el desempefio
del puesto, son mecanis-
mos de discriminacion in-
directa utilizados durante
los procesos de seleccion.

\




“Los gitanos son unos ‘liantes”, en realidad no quieren
trabajar y viven en chabolas para que les denpagas’

Ofertas discriminatorias Prequntas sobre la vida privada

“Las ofertas de empleo \ Las decisiones o directrices de la empresa a la hora de con-
pueden vulnerar el principio tratar a un trabajador o trabajadora, nunca pueden estar fun-
de igualdad si encontramos damentadas en aspectos que corresponden a la privacidad de
indicios en su redaccion de la persona, como su orientacion sexual, identidad de género,
ir dirigidos @ uno u otro co- planes de maternidad o estado civil, entre otros.

lectivo u otros elementos
discriminatorios™*

Preguntar a las mujeres si a
planean quedarse emba-
Es relativamente frecuente Y razadas o preguntar por la
encontrar ofertas de em- afiliacion sindical o poltica,
pleo dirigidas exclusivamente a mujeres u hombres, restrin- ademds de anticonstitu-
gidas a un grupo de edad o nacionalidad o cuya forma de cional, puede ser utilizado
contacto es un numero de tarifa adicional, etc. para tomar decisiones dis-
criminatorias.

“Directiva 2000/43/CE, Directiva 2000/78/CE y Ley 62/2003 de 20 de diciembre, capitulo
111 del titulo 11




Durante la relacion laboral

Se estard produciendo discri-
minacion siempre Yy cuando
nos basemos en razones de
orientacién sexual, identidad
de género, sexo, nacionalidad,
etnia, diversidad funcional,
factores de exclusién o enfer-
medad.

Dificultar el acceso a bo-
nificaciones 0 ascensos
Que los ascensos estén con-
dicionados por las relaciones

personales que se establecen fuera del trabajo, 0 que se uti-
lice la promocion como forma de presion para que un/a
trabajador/a abandone la empresa, es discriminacion.

K

Pagar diferente sueldo

mente esta forma de discrimina-
cion.

Cambios injustificados de
funciones

Infrautilizar o sobrecargar de tra-
bajo y reubicar en puestos ale-
Jjados del contacto con el publico,
son actos de acoso laboral y dis-
criminacion.

A dos trabajadores/as, por un mismo
trabajo realizado, es discriminacion.

La discriminacion salarial en el caso
de las mujeres o en el caso de tra-
bajadores inmigrantes, empleadas
de hogar o personas jévenes, es una
realidad que ejemplifica perfecta-

-~




“Si se meten droga es porque quieren”

Negar o dificultar el disfrute de derechos laborales laborales; por ello es importante recopilar pruebas de un po-
Dificultar el acceso a los tratamientos y citas médicas, negar  sible trato discriminatorio desde los primeros indicios.
los derechos asociados con el matrimonio a las parejas del
mismo sexo, dificultar los permisos de paternidad, obstaculi-  Insultar, burlarse o propiciar estas acciones
zar el disfrute de vacaciones o cobro de las horas extra, son  Hacia un compafiero o compafiera por su orientacion sexual,
ejemplos de actos discriminatorios. identidad de género, sexo, nacionalidad, etnia, discapacidad
0 enfermedad es un acto de acoso y discriminacion.
Despedir o no renovar el contrato
No suele ser facil de-
mostrar que no se ha
renovado o despedi-
do a una persona, por
ejemplo, tras enterarse
la empresa de su con-
dicion de seropositi-
vidad, puesto que la
verdadera causa del
despido se encubrird
con argumentaciones

/




En la actualidad, el lengugje es la forma mds comun de mani-
festacion de actitudes de rechazo; los chistes, insultos, el silencio
acusador o los comentarios con doble intencion, también son
actos discriminatorios. La normalizacion cultural de los comen-
tarios machistas, homafobos, racistas o despectivos en el dm-
bito laboral y agravado en determinados sectores, genera un
ambiente laboral de rechazo y hostilidad hacia la diferencia, que
repercute en todos los trabajadores y trabajadoras.

Aprovecharse de la vulnerabilidad
De una persona para mante- /-
nerla en peores condiciones
laborales es un acto de discri-
minacion.

Nos puede pasar a cualquie-
ra, pero es especialmente fre-
Cuente entre las personas in- |

migrantes, ya que su situacion documental esta intimamente
vinculada a su situacion laboral. Esta dependencia para el
mantenimiento de las autorizaciones de residencia y traba-
Jo y el desconocimiento de la normativa laboral, provoca en
ocasiones, situaciones de indefensién que dan lugar a todo

tipo de abusos.

e N




“Transexuales, son locas pervertidas®

Origen de la discriminacién

Si has reconocido alguna de las formas de discriminacién,
has de tener también en cuenta cudl es el origen de la dis-
criminacion a la hora de analizarla. El andlisis de la situacion
asi como los pasos a sequir pueden variar si el comporta-
miento discriminatorio proviene de:

Un superior jerdrquico
Estds ante la mds ha-
bitual de las formas de
discriminacion o aco-
so. Esta se produce
cuando la persona que
ostenta el poder humi-
lla o toma decisiones
discriminatorias hacia
sus subordinados.

De los compaiieros y compaiieras

Esta puede revelarse de forma manifiesta o sutil, a veces im-
perceptible ante la mirada del que no la estd sufriendo. En
ocasiones, el silencio de los y las que no participan activa-
mente agrava la situacion.

~







¢Qué hacer si has sufrido o presenciado discriminacion,
acoso o represalias en tu centro de trabajo?






¢Qué hacer si has sufrido o presenciado discri-
minacién, acoso o represalias en tu centro de
trabajo?

Si DURANTE UN PROCESO DE SELECCION
sufres o presencias discriminacion.

No te quedes parado, comunicalo

Por lo general, los departamentos de recursos humanos tra-
tan de no evidenciar las posibles directrices discriminatorias
durante los procesos de seleccion, doténdolas de un matiz
puramente laboral y/o de requerimientos del puesto, por lo
que estos casos suelen ser dificiles de demostrar debido a la
ausencia de pruebas.

Te recomendamos que lo pongas en conocimiento de la
organizacion sindical, ya que, aunque existan dificultades

a la hora de demostrar que ha existido discriminacidn, te
pueden orientar sobre los pasos a sequir y valorar la posi-
bilidad de denuncia. Ademds, la informacién que tu aportes
puede servir en el futuro para documentar otros casos.

S1 DURANTE LA RELACION LABORAL sufres o
presencias discriminacion.

No lo toleres, comunicalo

e Informa sobre Ia situacion al delegado/a sindical de tu
centro de trabajo 0 en su caso al comité de empresa:
te servird de orientacién y apoyo.

e Busca el asesoramiento y soporte del sindicato. Después
de analizar en profundidad tu caso, te asesorardn sobre las
alternativas que puedes sequir y valorardn las posibilida-
des de emprender acciones legales.




¢ Recopila toda la documentacion que puedas aportar para
demostrar la situacién de acoso, discriminacion o represa-
lias de la que estds siendo victima:

- Escribe un diario 0 anota con ejemplos concretos los
momentos en los que has sentido que estabas siendo
discriminado/a.

- Documentos escritos, e-mails, comunicaciones sobre
cambios injustificados de funciones, lugar de trabgjo,
etc.

- Reune testigos de las situaciones que has vivido entre
tus compafieros y compafieras para que puedan co-
rroborar tu version.

e £n caso de que la discriminacién provenga de un com-
pafiero o companera, debes hablar con tu responsable
superior directo que, como tal, es la persona encargada

de solucionar la situacion y tomar las medidas necesarias
para que esto deje de suceder.

SABIAS QUE... si presencias situaciones de dis-
criminacion en tu centro de trabajo TU TAMBIEN

PUEDES DENUNCIARLDO. La discriminacién estd ti-
pificada como un delito.




El papel de la representacion sindical en la lucha
contra la discriminacion






El papel de la representacién sindical en
la lucha contra la discriminacién

Las empresas son un reflejo de la realidad social en la que
vivimos y, por tanto, no estdn libres de concepciones este-
reotipadas de la realidad.

Como representante de los trabajadores/as, no solo tienes
el deber de intervenir ante las situaciones de discriminacion
como parte de la defensa de los derechos y la calidad de
vida de la poblacién trabajadora, sino que ademds estds en
una posicion privilegiada para hacerlo; tu también puedes
impulsar acciones para que tu centro de trabajo sea un lugar
libre de discriminacion.

Si estds leyendo este material y has identificado prejuicios,
estereotipos, situaciones de discriminacion dentro de tu em-
presa..

¢Qué puedes hacer como delegado o delegada?

Toma conciencia e inférmate

1. Ser consciente y tener informacion sobre la existencia de
estereotipos y prejuicios, asi como conocer los procesos que
generan y mantienen la discriminaciéon es una garantia para
prevenir el surgimiento de la misma.

2. Férmate para saber reconocer las formas de discrimina-
cion en el empleo: las formas de discriminacion pueden ma-
nifestarse de muy diversas formas, algunas mds evidentes y
otras mds sutiles. Lo mds importante es saber reconocerlas
y darles la importancia que tienen.

3. Conocer el marco legal que nos protege frente a los abusos y
discriminaciones: el reconocimiento legal de la discriminacion di-
rectq, indirecta y represalias incrementa el margen de actuacion a
la hora de denunciar las posibles acciones discriminatorias.
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Sensibilizar, invitar alareflexion
y actuar sobre la discriminacién

_en el centro de trabagjo

4. No permitir comentarios o actos discriminatorios en nues-
tra presencia. Muchas veces, los estereotipos y los prejuicios
estdn enmascarados en bromas y chascarrillos que tanto el
que los usa, como el que se rie de ellos, no es consciente
del dafio que puede llegar a hacer a otras personas; con
esta actitud se fomentan y/o permiten las formas de discri-
minacion sutil. Poner limites a este tipo de comentarios es
necesario para generar un ambiente de respeto hacia todos
los trabajadores/as. A veces, frenar estas “burlas” sirve para
visibilizar la discriminacién escondida, proteger a la victima
y promover una cultura de tolerancia y respeto hacia la di-
ferencia.

Guia bdsica contra la discriminacion

5. Confrontar con informacion real. Los estereotipos y prejui-
clos suelen estar basados en una informacion generalizada
y exagerada sobre un colectivo que, normalmente, dista mu-
cho de la realidad. Dudar, invitar a la reflexién, colgar en el
tablén de anuncios articulos que aporten datos reales o nue-
vas perspectivas desde las que abordar determinados temas
puede ser una buena forma de combatir la desinformacion.

6. Informar y formar sobre las normativas, politicas de iqual-
dad, tipos y mecanismos de lucha contra la discriminacion...



' Garentizer el compromiso de la
empresa por la iqualdad de trato

7. Reforzar la negociacion colectiva para garantizar una politica
de empresa basada en la igualdad y la prevencion y, en su caso,
la supresion de posibles situaciones de discriminacion contro=
lando los procesos de seleccion, fomentando la inclusion en los
convenios colectivos de cléusulas, medidas y politicas contra la
discriminacion, etc.

8. Impulsar la elaboracion de planes de gestién de la diver-
sidad que a través del didlogo y la negociacion entre la em-
presa y la representacion sindical impliquen al conjunto de la
empresa en la prevencion y la lucha contra la discriminacion.

“Los payos no cuidan de la familie®

- Denuncia y sequimiento de
_los casos de discriminacion

9. Orientar, apoyar y acompaiar a los compafieros o com-
pafieras que estén viviendo una situacién de discriminacion
de cualquier tipo durante todo el proceso.

10. Es importante que te informes, orientes y busques apo-
yo. En el sindicato existen profesionales, documentacion y
herramientas.

11. Reune las pruebas documentales y testimoniales que
puedas para, en caso de que sea necesario, argumentar de
forma solida una denuncia.



Los cambios en las percepciones de las perso-
nas son lentos, pueden generar frustracion al no
avanzar con la misma rapidez que consideramos
necesaria, pero cada paso es un avance en la de-

fensa de la iqualdad, la calidad de vida y una
sociedad mds justa y cohesionada.

Guia bdsica contra la discriminacion



Conoce las leyes que nos protegen






Conoce las leyes que nos protegen

Desde hace tiempo, la lucha contra la discriminacion es una
de las prioridades tanto de la Union Europea como del es-
tado espafiol. Actualmente, gracias a la implicaciéon de las
instituciones, organismos sociales y sindicales, en la lucha
por la igualdad de trato, contamos con una normativa que
nos protege de la discriminacion en todos los aspectos de
nuestra vida profesional y personal.

Legislacién Europea

e La Directiva 2000/43/CE del Consejo Europeo, relativa a Ia
aplicacion del principio de igualdad de trato de las perso-
nas independientemente de su origen racial o étnico.

e La Directiva 2000/78/CE, del Consejo Europeo, relativa al
establecimiento de un marco general para la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion.

Legislacién espaiola

La Constitucién Espafola en el Articulo 9.2 del Titulo Pre-
liminar establece que “corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econémica, cultural y social”. Asimismo los
Articulos 10, 14 y 49 también hacen referencia la proteccion
constitucional de la igualdad de trato en el estado espafiol.

Las Directivas 2000/43/CE y 2000/78/CE sobre igualdad y
lucha contra la discriminacion se han incorporado al siste-
ma legislativo espafiol mediante la Ley 62/2003, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social. La Seccion Tercera de la Ley 62/2003 tiene por objeto
establecer medidas para que el principio de igualdad de trato
y no discriminacion en el trabajo sea real y efectivo en:



* el acceso al empleo;

® |g afiliacion y la participacion en las organizaciones sindi-
cales y empresariales;

e |as condiciones de trabajo;

* |a promocion profesional;

* |a formacion profesional ocupacional y continua;

e el acceso a la actividad por cuenta propia y al ejercicio
profesional u,

e |a incorporacion y participacion en cualquier organizacion
cuyos miembros desempefien una profesion concreta.

Para garantizar la iqualdad de trato, la Ley 62/2003 modifica
varios articulos de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, de la
Ley de Integracion Social de los Minusvdlidos, de la Ley sobre el
desplazamiento de trabajadores en el marco de una prestacion
de servicios trasnacional, de la Ley de Procedimiento Laboral
y de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

La prohibicion de la discriminacion por razén de género tiene su
propio y amplio marco juridico desde hace ya mds de dos décadas

Yy se completa con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la iqualdad efectiva de mujeres y hombres aprobada
recientemente.

SABIAS QUE... sequn la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, en su articulo 314 «Los que
produzcan una grave discriminacién en el empleo, publico
o privado, contra alguna persona por razén de su ideolo-
gia, religion o creencias, su pertenencia a una etniq, raza o
nacién, su sexo, orientacién sexual, situacién familiar, en-
fermedad o minusvalia, por ostentar la representacién legal

o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros
trabajadores de la empresa o por el uso de alguna de las
lenquas oficiales dentro del Estado espafiol, y no restablez-
can la situacion de iqualdad ante la Ley tras requerimiento
0 sancién administrativa, reparando los dafios econémicos
que se hayan derivado, serdn castigados con la pena de pri-
sién de seis meses a dos afos o multa de 12 a 24 meses».




“Los locos son violentos y peligrosos”

El Estatuto de los Trabajadores, recoge en sus articulos 4
y 17 el derecho de los trabajadores a no ser discriminados
directa o indirectamente para el empleo o, una vez emplea-
dos por razones de sexo, estado civil, edad (dentro de los
limites marcados por esta ley), origen racial o étnico, condi-
cién social, religion o convicciones, ideas paliticas, orientacion
sexual, afiliacién o no a un sindicato, asi como por razon de
lengua, discapacidad, siempre que se hallen en condiciones
de aptitud para desempefiar el trabgjo.

SABIAS QUE... El acoso por razén de origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad
u orientacion sexual y acoso sexual o por razén de

sexo al empresario o las personas que trabajan en
la empresa puede ser causa de despido disciplina-
rio sequn el articulo 54 del Estatuto de los Traba-
jadores.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de iqualdad de oportunida-
des, no discriminacién y accesibilidad universal de las per-
sonas con discapacidad.

La Ley 13/2005, reforma el Cédigo Civil relativo al matrimo-
nio de personas del mismo sexo.

La Ley de Extranjeria vigente en la actualidad, 2/2009 de 11
de diciembre en su articulo 2 bis relativo a la politica migra-
toria y 54 relativo a faltas muy graves, ratifica el compromiso
de la legislacion espafiola en la defensa de la iqualdad de
todas las personas independientemente de su origen.







{Mito o realidad?






{Mito o realidad?

“Cuando los espaioles emigraban, lo hacian con papeles

y contratos de trabajo”

En un estudio reciente se demostré que mas del 50% de
los espafioles que emigraron entre los afios 50 y 60 lo
hicieron de forma irregular y sin contrato de trabgjo.

Ala hora de establecer comparativas, es necesario tener en
cuenta que en aquellos afios tampoco existia una normativa
reguladora de los flujos migratorios comparable a la actual.

“A los inmigrantes se les ayuda mds que a los espaiioles

con las becas escolares”

La concesion de becas se realiza de acuerdo a unos re-
quisitos predeterminados en las Bases de la Convocatoria
de la Comunidad de Madrid® publicados cada afio y, que

S www.munimadrid.es. www.madrid.org

se aplican de la misma forma a toda la ciudadania inde-
pendientemente de su origen, nacionalidad o etnia. Segun
la encuesta regional de inmigracion solo el 10% de la po-
blacién inmigrante reciben becas y tan sélo el 5% accede
a las guarderias publicas®.

“Los gitanos son unos “liantes”, en realidad no quieren

trabajar y viven en chabolas para que les den “pagas”

Actualmente solo el 4% de la poblacién gitana que vive en
Espafia lo hace en “chabolas”.

Los gitanos, mantienen una tasa de actividad muy alta
desde los 16 afios y se situa en torno al 70%. 13,2 puntos
mds alta que la de la poblacion global de Espafia.

El 86,1% de la poblacién activa gitana de Espafia estd ocu-
pada en algun trabajo’.

® Encuesta regional de inmigracion 2009
7 Estudio “Poblacion Gitana y Empleo” de Fundacion Secretariado General Gitano.
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“Si se meten droga es porque quieren”

La Organizacion Mundial de la Salud considera la drogode-
pendencia como una enfermedad, existiendo criterios diag-
nasitcos objetivos en base a los cuales los profesionales me-
dicos determinan la existencia de una drogodependencia.

La salud no es la ausencia de enfermedad sino el equili=
brio de las esferas psiquica, fisica y social de la persona.

“Transexuales, son locas pervertidas”

Una persona transexual es aquella que siente que su gé-
nero no se ajusta a su sexo bioldgico. No hay estudios que
aporten pruebas de que la transexualidad sea una enfer-
medad mental o psicopatologia.

Guia bdsica contra la discriminacion

“Los locos son violentos y peligrosos”

La idea de que la enfermedad mental esta intimamente
relacionada con la violencia no tiene base cientifica; sola-
mente algunos trastornos mentales pueden desarrollar, en
ciertos episodios, conductas agresivas.

Unicamente el 5% de las personas en tratamiento por es-
quizofrenia tiene conductas violentas, un valor que estd
muy por debajo del 10% estimado para la poblacién ge-
neral de la misma franja de edad®.

“Los discapacitados son menos productivos”

En la actualidad, no existen datos ni nacionales ni interna-
cionales que demuestren que las personas con discapa-
cidad son menos productivas que las personas sin disca-
pacidad a mismo trabajo realizado.

8Estudio de la Sociedad Espariola de Psiquiatria Bioldgica



Dale . espalda .« i discriminacion

Reflexiona sobre esto... porque nadie estd
~ libre de ser discriminado

¢Cudntas pdginas mds somos capaces
de rellenar?

Todos los mitos, observaciones, reflexiones y discursos recogidos en ésta quia han sido ex-
traidos literalmente de la documentacion analizada, los grupos de discusién y entrevistas,
realizados en un estudio previo efectuado especificamente para la edicién de este material.







Verdaderos o falsos, disfrazados de bromas o en serio, estos comentarios se oyen a diario en
nuestra sociedad. Esta quia te invita a descubrir la parte de realidad y la parte de mito que tienen
muchas de las frases que escuchamos cada dia.

La empresa y el ambiente laboral son un reflejo de la sociedad en la que vivimos y, como tra-
bajadores y trabajadoras, tenemos que saber reaccionar ante las situaciones de discriminacién
y aprender a prevenirlas.

Personqs lesbianas,
gays, bisexuales y
transexuales

(LGBT)

Dale . espalda .
la discriminacion

La igualdad no sélo es
cuestion de derechos

' Porque la IGUALDAD es un derecho
E'Ei]t;dlladd CCOO contra la discriminacion laboral



La Suma de Todos

E SRR A
Comunidad de Madrid

www.madrid.org

La empresa y el ambiente laboral son un reflejo de la sociedad en la que
vivimos y, por tanto, no estdn libres de concepciones estereotipadas de la
realidad. Estos argumentos, verdaderos o falsos, disfrazados de bromas o
en serio, estdn siendo utilizados para consolidar discursos que perpetdan
las situaciones de desiqualdad y discriminacién presentes en nuestra so-
ciedad.

CCOO en su defensa de los derechos sociolaborales y la calidad de vida de
la poblacién trabajadora te invita a través de esta quia a reflexionar sobre

la parte de realidad y la parte de mito que tienen muchas de estas arqu-
mentaciones y te ofrece propuestas concretas para la puesta en marcha
de iniciativas y medidas en una apuesta por la prevencién e intervencion
ante las situaciones de discriminacion dentro y fuera del dmbito laboral.

Raftaftet
CCon «w

comisiones obreras de Madrid

*
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UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro
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