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PRESENTACION

Los versos del poeta Victor Manuel Otero Gonzalez que anteceden al pre-
sente estudio, “;No todos los dias cuando amanece, la vida vuelve a
comenzar? Cada dia de tu vida es el principio y no el final”, reflejan per-
fectamente el sentimiento de muchas personas mayores al llegar el
momento de su jubilacion: comienza una nueva etapa.

Asi, muchas personas, tras finalizar su vida laboral comienzan a asumir
tareas que les devuelven a una vida de actividad en mayor o menor grado.
En muchos casos, por ejemplo, se convierten en pilares fundamentales
de sus familias, puesto que uno de cada cuatro abuelos espanoles cuida
de sus nietos ante las dificultades de sus hijos para conciliar la vida labo-
ral y familiar.

Pero existe otro ambito, ademas del familiar, en el que las personas
mayores pueden demostrar su capacidad para hacer cosas y mantener-
se activos: las organizaciones de voluntariado, donde tienen la posibili-
dad de llevar a cabo multitud de tareas aportando sus conocimientos y
habilidades gracias a la extraordinaria experiencia que atesoran.

La sociedad no puede desaprovechar la oportunidad de contar con ellos
en el espacio del voluntariado. Porque, evidentemente, estas actividades
resultan en extremo beneficiosas para la sociedad, por supuesto, pero
también porque la convivencia intergeneracional en las propias entida-
des se enriquece de forma infinita. Las personas de mas edad transmi-
ten sus conocimientos a los mas jovenes sobre muchos aspectos de la
vida, son una fuente inagotable de experiencia y sin duda se constituyen
como referencia y punto de apoyo en el arte de vivir.

Pero alin mas importante, la sociedad debe poner en valor la actividad
voluntaria de los mayores, porque todos los expertos en Geriatria y
Psicologia coinciden en subrayar la conveniencia de lo que denominan
“envejecimiento activo”.

El voluntariado, en este sentido, resulta una magnifica opcion, porque
implica un cierto compromiso, marca un horario, determina unas tareas...



con un efecto indudablemente beneficioso y saludable. Distintos estudios
demuestran que las actividades de voluntariado mejoran su calidad de
vida, les ayuda a superar los momentos dificiles de crisis personal, forta-
lece su animo y su sentido de la superacion personal.

El estudio que el lector tiene en sus manos pretende proporcionar algu-
nas claves a las entidades de accion voluntaria para abrir caminos a la
participacion también de las personas que ya han superado una determi-
nada de edad. Reflexiona sobre las posibles peculiaridades que presen-
ta la actividad que realizan en las organizaciones y la sensibilidad que
debe guiar a las personas encargadas de la gestion de este tipo de volun-
tariado.

Al mismo tiempo, y sin caracter exhaustivo, identifica un conjunto de
orientaciones basicas para lograr que las personas voluntarias tengan
una experiencia satisfactoria y aportan a las organizaciones su sabiduria,
su saber hacer y sus habilidades.

Estoy segura de que esta obra sera de gran utilidad para las entidades de
voluntariado y para las empresas u otras instituciones en las que parti-
cipan las personas mayores. Animo, por ello, al lector a inspirarse en los
consejos y pautas que la obra proporciona, para obtener el maximo ren-
dimiento de la gran aportacidon que pueden realizar a la actividad de las
entidades, contribuyendo asi al bienestar de los mayores y al de toda la
sociedad.

Engracia Hidalgo Tena
Consejera de Familia y Asuntos Sociales



INTRODPUCCION

El sector de la poblacién con una edad igual o superior a 65 afios expe-
rimenta un crecimiento constante. Son varios los factores que nos han
llevado hacia este fendmeno: 1] La disminucion de la mortalidad y
aumento de la esperanza de vida', lo que se traduce en un aumento del
numero absoluto de mayores; 2] La disminucién de la natalidad?, con un
menor nacimiento de nifos; y 3] La mejora de los servicios asistencia-
les, sociales, y el estilo de vida, que posibilitan alcanzar edades mas
avanzadas en mejores condiciones.

En elinforme del 2008 llevado a cabo por el IMSERSO sobre las personas
mayores en Espana se pronosticaba que en 2010 tendriamos una pobla-
cion de 7.786.000 personas mayores de 65 afos y en 2020 alcanzaria la
cifra de 9.346.000. Segun este mismo informe, Espafia se encuentra
entre los paises con mayor envejecimiento a nivel mundial vistos los
datos recabados en el 2005 y sera el segundo pais con mayor envejeci-
miento en el ano 2050.

Disponemos de escasos estudios que aporten datos sobre voluntariado
en cuanto a la edad. En el afio 2003 se encontraba3 que habia 144.003
personas desempenando labores de voluntariado en las entidades con-
sultadas en el &mbito de la Comunidad de Madrid, de las cuales el 21%
era mayor.

1. Elinforme realizado en 2008 por el IMSERSO pronosticaba una esperanza de vida en
el ano 2010 de 84,8 anos para las mujeres y de 78,3 anos para los varones; y estimaba
que en 2020 serd de 86 anos para las mujeres y de 79,8 para los varones.

2. La natalidad se frend en Espana en el ano 2009 tras un periodo de continuo incremen-
to durante los 10 afos anteriores. En concreto, el nimero de nacimientos descendid
un 5,0% y la tasa de natalidad bajé hasta los 10,73 nacidos por cada mil habitantes.
Véase Movimiento Natural de la Poblacién e Indicadores Demograficos Basicos
(www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t20/p318/idb&file=pcaxis].

3. Vidal, F. y Mota, R. (2003).
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En un estudio sobre el voluntariado social en Andalucia del mismo ano#,
se encuentra que sélo un tercio de las entidades que colaboraron en el
estudio habia desarrollado programas contando con la participacion de
voluntarios mayores, lo que muestra que la integracion de este colectivo
en labores sociales no es mayoritaria.

A nivel estatal se describe, en el ano 2000%, que el 4,4% de los volunta-
rios (en torno a 39.000 personas) superaba los 65 afos de edad vy, en
2003¢ que el 8,5% de los mayores de 65 afos habia participado en activi-
dades de voluntariado en alguna asociacién en Espafa.

Los resultados de la Encuesta sobre Envejecimiento y Jubilacion en
Europa (The Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe - SHARE)?
muestran que Espafna aparece con el menor indice de participacion en
voluntariado de las personas mayores de cincuenta anos de todos los
paises estudiados, a gran distancia de los del norte y centro de Europa.

Aunque limitados, estos datos contribuyen a poner de manifiesto que la
participacion de las personas mayores en acciones de voluntariado no
aumenta en la medida que lo hace su proporcién en la pirdmide pobla-
cional. Es probable que, si intentamos visualizar al prototipo de un volun-
tario, llegue a nuestra imaginacion la imagen de una mujer joven, de raza
blancay, posiblemente, estudiante. Quizas este estereotipo se deba a la
informacidn visual que hemos recibido a través de los medios.

Entre los objetivos de esta guia se encuentra ampliar esa imagen del
voluntariado y dar cabida a todas aquellas personas que puedan contri-
buir de este modo en la sociedad con independencia de su edad. Nos
interesa especialmente la promocion del voluntariado de las personas
mayores por cuantas bondades puede proporcionarles a ellas mismas y
por la enorme importancia de sus aportaciones en el &mbito social.

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social (2003).
Martinez, M.I., Gonzalez, E., Gonzalez, A. y De Cabo, G. (2000).
Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).

Informacidn recogida en Observatorio de las Personas Mayores (2005).

A
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Este trabajo se enmarca en el Plan Regional de Voluntariado 2006-20108,
de la Direccion General de Voluntariado y Promocion Social de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
que incluye entre sus objetivos operativos la promocion e incorporacion
al voluntariado de grupos tradicionalmente receptores de la accion
voluntaria como son las personas mayores.

Esta preocupacion por incrementar los cauces de participacidon de los
mayores en la sociedad también tiene eco en las directrices de organis-
mos internacionales como Naciones Unidas o la Organizacién Mundial de
la Salud. La Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento de Naciones
Unidas incluye como objetivo prioritario el reconocimiento de la contri-
bucidon social, cultural, econdmica y politica de las personas de edad, a
través de la adopcion de medidas como son proporcionar informacién y
acceso para facilitar la participacion de las personas de edad en grupos
comunitarios intergeneracionales y de ayuda mutua, o alentar a las perso-
nas de edad que realicen tareas de voluntariado a que aporten sus conoci-
mientos en todas las esferas de actividad, en particular las tecnologias de la
informacidn.

La Organizacion Mundial de la Salud?, a través de sus campanas para un
envejecimiento activo sugiere que, ademas de continuar siendo activo fisi-
camente, es importante permanecer activo social y mentalmente a través
de la participacion en actividades, como puede ser el voluntariado.

Por otra parte, como se podra descubrir en las paginas siguientes, el
voluntariado parece promover la salud fisica y mental de quien lo pone en
practica. Algunos autores aluden incluso a que puede afectar a la longe-
vidad'0. La actividad en la que se ven incursas las personas mayores que
hacen voluntariado, proporciona estimulacidn intelectual y ejercicio fisico,

8. El Plan Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2006-2010
“Claves para una nueva ciudadania”. Se puede consultar en:
http://gestiona.madrid.org/volu_web/html/web/index.html.

9. Campana de la Organizacion Mundial de la Salud por un envejecimiento activo.
(Se puede consultar en www.who.int/topics/ageing/es/index.html).

10.Davila y Diaz-Morales (2009).
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que dilatan en el tiempo la posible situacion de dependencia, de manera
que esta actividad voluntaria favorece la prolongacién de su autonomia.

Con este trabajo pretendemos abrir caminos de participacion activa y
altruista en el marco de las entidades de accion voluntaria y proponemos
algunos procedimientos orientados a incorporar la sensibilidad respecto
a posibles peculiaridades de los mayores en estos entornos.

La presente guia no pretende ser un manual sobre la gestiéon integral del
voluntariado. En los ultimos afos han ido apareciendo diversas publica-
ciones en torno a la gestion del voluntariado que, desde diferentes enfo-
ques, han permitido satisfacer la necesidad de conocimientos e informa-
cion' que existia. Nos proponemos abrir posibilidades, ofrecer ideas
sobre como las entidades de accion voluntaria, las empresas u otro tipo
de organizaciones pueden promovery gestionar el voluntariado de mayo-
res. Aunque no exista una Unica forma de llevar a cabo la gestion de los
voluntarios con este perfil, si identificamos un conjunto de orientaciones
basicas para lograr que los voluntarios tengan una experiencia satisfac-
toria, al mismo tiempo que aportan a las organizaciones su sabiduria, su
experiencia y sus habilidades.

OBJETIVO:
Promocionar el voluntariado de personas mayores

1. Potenciando que la imagen social del voluntariado incluya a los
mayores

2. Favoreciendo que las entidades de accion voluntaria
potencien su participacion y logren con ello:

- Valor anadido en su accion solidaria, y

- participacion activa eficiente y eficaz de los mayores.

11.Dos de los ejemplos mas recientes y completos son los llevados a cabo por Vidal, P.,
Valls, N. y Villa, A. (2009) y Fundacion Luis Vives (2009).



Hemos estructurado el documento del siguiente modo:

En el Capitulo | nos acercamos brevemente al modo de ejercer la solida-
ridad que la participacion social ha mostrado en Espana antes del volun-
tariado tal como ahora lo entendemos; a aspectos terminoldgicos como
el concepto de “mayor”; y a aspectos asociados a la actividad previa a la
“jubilacién” como puede ser el trabajo profesional o la crianza de los
hijos.

En el Capitulo Il pretendemos esbozar el perfil de las personas mayores
que realizan voluntariado en la actualidad, las barreras y motivaciones
que encuentran en esa actividad y los beneficios que de ella se generan.

En el Capitulo Il ofrecemos algunas pautas que pueden ser Utiles para
mejorar la participacion de los mayores en el marco de la accion volun-
taria, sugerimos propuestas de gestion del voluntariado en entornos pro-
fesionales y esbozamos otros entornos donde cabria promoverlo.

Por ultimo, tras algunas consideraciones finales, se incluye un apartado
con la bibliografia revisada de estudios, manuales y guias en las que el
lector podria profundizar.
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= ENTRANDO EN MATERIA

¢A QUIENES NOS REFERIMOS CUANDO
HABLAMOS DE “MAYORES™?

La denominacién de un colectivo tiene una importancia enorme porque
suma una aproximacion cargada de connotaciones, prejuicios y actitudes.

Con la intencion de evitar estos concomitantes semanticos cuando son
negativos, tras preguntar a los participantes de los grupos de discusion
y de los seminarios que hemos realizado y después de revisar distintos
estudios, hemos optado por utilizar el término “mayor” para referirnos
al grupo de edad comprendido entre las personas que han finalizado su
vida laboral y la edad de jubilacion o bien antes de cumplirse la misma.

Algunas entidades utilizan el término senior para aludir a la persona de
edad avanzada que cuenta con experiencia, porque contribuye a no refor-
zar la imagen estereotipada que tenemos de la vejez y a dotarla de un
valor positivo. No obstante, hemos preferido utilizar nuestra lengua por
las connotaciones positivas que implican sus distintas acepciones.

Segln la Real Academia Espafola de la Lengua, el término “mayor”
puede utilizarse como un adjetivo comparativo que describe que una per-
sona excede en edad a otra, pero también puede utilizarse como un adje-
tivo descriptivo que no sélo alude a que una persona estad “entrada en
anos”, sino que sugiere que una persona tiene una dignidad o autoridad
superior entre las personas de su mismo grupo. Como sustantivo, el
vocablo “mayor” también entrana connotaciones positivas relativas a su
caréacter principal o importante (vela que sujeta al palo mayor, grado
equivalente a comandante en algunos ejércitos, libro en el que se anotan
las partidas importantes... o, en plural, antepasados que construyeron la
herencia cultural...)

Para delimitar quién es considerado una persona mayor habitualmente se
utiliza la edad cronoldgica. Concretamente, se suele considerar como
mayores a aquellas personas de 65 o mas anos, intervalo que coincide
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habitualmente con una situacion de jubilacion laboral. No obstante, aco-
tar el término asociandolo a una edad concreta resulta cada vez menos
oportuno por determinados factores (las variaciones en las edades de
jubilacién, la fase de crianza de los hijos, la mejora de la calidad de vida
asociada a una mejor salud, la mayor esperanza de vida, etc.) que llevan
a cuestionar esa delimitacidn formal. Si consideramos que el declive fisi-
co, y la reduccion de la capacidad funcional, fisica y psicoldgica caracteri-
zan al grupo de mayores tendremos que establecer la delimitacion formal
en edades mucho mas avanzadas de lo que tradicionalmente se ha hecho.

En los grupos de discusion de responsables de voluntariado'?, a la
mayoria de los participantes les costaba determinar una edad limite y
utilizaban la situacion laboral y familiar (por ejemplo, haberse jubilado o

el haber terminado con la crianza de los hijos) para referirse

a ellos:

> ;Desde qué momento son voluntarios mayores? Yo los
definiria como personas que tienen disponibilidad com-
pleta porque o estan prejubilados o estan jubilados.

> Entiendo por mayores aquellas personas que ya han adquiri-
do una trayectoria profesional y que, en nuestro caso, cuentan con tiem-
po para dedicar sus conocimientos y su tiempo a los demads, y en ese
grupo no estan solamente personas que han tenido una trayectoria pro-
fesional remunerada, sino también madres de familia que han termina-
do con la crianza de sus hijos.

12.Las intervenciones de los participantes en los grupos de discusion que recogemos en
este trabajo aparecen en color negro cuando han sido expresadas por coordinadores
de voluntariado de entidades sociales, y en rojo cuando las han expresado mayores
voluntarios.

1. Entrando en materia




En esta guia se alude a las personas mayores de 65 afnos por correspon-
der esta edad con la de jubilacion actual, pero también puede ser util
para personas mayores de 50 anos, porque las estrategias y recomenda-
ciones recogidas pueden facilitar la promocion y gestion del voluntariado
en un rango mas amplio. A pesar de la variabilidad de perfiles que se
pueden encontrar (algunos pueden estar activos laboralmente y otros no,
por ejemplo) y del amplio rango de edad al que aludimos, nos referire-
mos pues a estas personas como “mayores” con el propdsito de facilitar
la exposicion de los contenidos y denominaremos “Voluntariado de
Mayores” o “Voluntariado Mayor” a las actuaciones solidarias desempe-
fiadas por ellas en el marco de una entidad de accién voluntaria.
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Identificacion terminologica
¢Como desean las personas mayores
de 65 anos que se refieran a ellas?

Segln una muestra representativa de poblacion espafola (1.200
encuestados), el 51% de los encuestados eligié “mayor” como deno-
minacion mas apropiada, el 23% “tercera edad”, el 14% "anciano” y
el 5% "viejo".

Fuente: Centro de Investigaciones de la Realidad Social (CIRES], 1992

EL término "tercera edad” utilizado por diferentes organismos y por
la Constitucion Espanola (1978, art.59) va dejando paso al término
"persona mayor". El Consejo de Personas Mayores del Principado
de Asturias y la Consejeria de Asuntos Sociales (2003), conscientes
de la importancia de los prejuicios y estereotipos sobre las perso-
nas mayores, elaboran un documento de “Recomendaciones” a los
medios de comunicacion, dado que tienen un papel fundamental en
la creacion de estados de opinion y la consolidacion de imagenes
sociales. La quinta recomendacion (2003:11) hace referencia a la
terminologia, senalando la importancia de:

> Revisar y actualizar los términos empleados en los contenidos
informativos y publicitarios, ya que con las palabras se proyec-
tan conceptos y desde éstos se conforman las actitudes, es decir,
las formas de pensar, de sentir y de actuar del conjunto de los
grupos sociales. En este sentido se considera adecuado:

- Utilizar el término "personas mayores” frente a "tercera edad”
o "ancianos”.

- Utilizar el término "residencia para personas mayores” frente
a "asilo” o "geriatrico”.

- Evitar expresiones con connotaciones parternalistas o infanti-
lizadoras como “nuestros mayores”, “abuelos”, etc., que, aun-

-



. &

que suelen ser enunciadas con intenciones carifosas, chocan
frontalmente con una concepcion de la persona mayor adulta
y con capacidad de autodeterminacion.

> Sustituir términos globalizadores y etiquetadores por expresio-
nes que hagan referencia principal a la dimension de persona.

Fuente: Consejo de Personas Mayores del Principado de Asturias, 2003

En la actualidad, las administraciones, las entidades, los profesio-
nales ratifican que “"persona mayor" es el término mas apropiado y
aceptado. Presenta menos connotaciones semanticas para descri-
bir con cierta neutralidad y realidad a este colectivo social. En esta
misma linea se justifica la utilizacion de este término "persona
mayor” senalando las siguientes cuestiones:

> Se trata de una tendencia actual, respaldada por Administra-
ciones Publicas y profesionales.

> Rompe con los estereotipos y prejuicios que rodeaban a esta
etapa de la vida.

> Las personas mayores optan, mayoritariamente, por la utiliza-
cion de este término.
Fuente: Revista de Educacion Social n° 8, 2008.

La educacion social y las personas mayores: Reconstruyendo identidades
www.eduso.net/res/?b=11&c=100&n=314
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> La tasa de

empleo entre los 60 y
64 anos es del 33%, y para
los mayores de 65 anos es
del 2%.

> Aproximadamente 7 millo-
nes de espanoles tienen una
pension contributiva.

> Mas de 260.000 personas
tienen una pension no con-
tributiva de jubilacion.

> La pension media de jubila-
cion es de 847 euros.

> La pension media de viude-
dad es de 551 euros.

> El 48,5% de los varones y el
33% de las mujeres piensa
que su salud es buena.

> El 50% pasea o hace ejerci-
cio regularmente.

> Un 25% lee periddicos regu-
larmente. Pero el habito de
la lectura desciende con la
edad.

> El tiempo empleado en ver
la TV aumenta considera-
blemente con la edad.

> El conjunto de las personas
mayores dedica mas tiempo
a escuchar la radio que la
media del conjunto de la
poblacion.

> El 26% sale con amigos los
fines de semana.

> Crece su participacion en
actividades formativas re-
gladas.

> A medida que se incrementa
la edad, el porcentaje de
personas mayores que pre-
fiere realizar las actividades
de tiempo libre dentro de
casa aumenta.

> El 6,4% utiliza Internet,
sobre todo para buscar
informacion sobre servicios
y viajes, y para usar el
correo electrénico.

> EL 10% participa en activida-
des de voluntariado todos
los meses.

> Aproximadamente el 50%
participa en actividades de
asociaciones de mayores.

Fuente: IMSERSO (2008): Duque y Mateo, (2008)



PARTICIPACION SOCIAL Y AYUDA
INFORMAL DE LOS “MAYORES”

En Espana el movimiento asociativo de las personas mayores ha adquiri-
do un importante desarrollo y constituye una herramienta clave de parti-
cipacion social. No obstante las visiones son distintas segun estudios rea-
lizados en distintas zonas de Espana.

En la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, por ejemplo, el
21% de los participantes en actividades de formacidn durante el ano 2009
fueron personas mayores de 55 anos’.

En la region de Murcia, por ejemplo, mas de la mitad de la poblacién
(61,4% de los encuestados) pertenece al club de los mayores que tiene
mas proximo'4. En esos clubs sociales, el 6,8% realiza tareas de volunta-
riado y un 50% de los mayores asiste a alguna asociacion distinta del cen-
tro de mayores. Las asociaciones que tienen mayores porcentajes son
-por orden de importancia relativa- las asociaciones religiosas, las ONG,
las asociaciones asistenciales y las culturales.

En la region de Extremadura, pese a que el tejido asociativo de los mayo-
res no se encuentra muy desarrollado, una minoria de ellos participa acti-
vamente en distintas organizaciones’s.

Las relativas bajas tasas de participacion de los mayores en acciones de
voluntariado no deben entenderse como una falta de solidaridad o altruis-
mo por su parte. Para los mayores realmente el voluntariado no es un
fenémeno nuevo, sino que las formas de solidaridad han variado signifi-
cativamente en los Ultimos veinte afios hacia la institucionalizacion de la
“ayuda”. El apoyo informal que las personas con ciertas necesidades pue-
den recibir de familiares, amigos o vecinos, lo que algunos denominan

13.Datos facilitados por la Direccion General de Voluntariado y Promocion Social de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

14.Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).
15.Cambero, S. (2005).
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“voluntariado informal”, ha ido dejando paso al voluntariado formal. Las
tradiciones y realidades diversas se reconfiguran y encuentran un nuevo
acomodo conceptual’e.

En este sentido, un tema que surgié en los grupos de discusion y que
merece la pena tratar es el del apoyo informal.

> ..en Espana lo que hay es un voluntariado informal
enorme. Es dificil encontrar una persona que esté sola,
que no reciba una visita de su vecina. Lo importante es que
el nuevo voluntariado que se esta creando no acabe con esas
relaciones que existen, pero ese nuevo voluntariado que se crea

debe de aprender de aquel y sistematizar lo que sabe para no hacer dano.

> Lo que estamos intentando las organizaciones en las grandes urbes
es imitar la relacion vecinal o familiar que se daba en los pueblos y suplir
con el voluntariado el rol del vecino o del familiar que no tienen aqui.

UNA CUESTION DE ETIQUETAS
E IMAGENES

A veces las etiquetas que se utilizan para aludir a la edad de los potencia-
les voluntarios mayores pueden ser un problema. Cuando se asocia una
serie de elementos y caracteristicas a etiquetas concretas, éstas pueden
resultar estigmatizantes. Por este motivo, es necesario evitar referirse a
la “tercera edad”, sin tener en cuenta que hay un periodo tras la mediana
edad en la que las personas pueden ser susceptibles a las connotaciones
relacionadas con el declive fisico y psiquico que el término puede sugerir.

16.Fantova, F. (2002).
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A las personas, cuando llegamos a determinadas edades nos cuesta pen-
sar en nosotros mismos como “mayores”. En general, rechazamos las
etiquetas y descripciones que aluden a la edad y que nos separa de esta-
dios de edad previos. En este sentido, los estudios realizados sobre el
tema muestran que las personas prefieren las etiquetas y descriptores
que aluden a la experiencia acumulada a lo largo de la vida. El uso de
determinados términos puede simplificar una realidad compleja y puede
servir como barrera para su participacion social.

Los voluntarios que han participado en los grupos de discusidn destacan
en sus intervenciones la falta de necesidad de tener que diferenciar a los
voluntarios por su edad. La categoria relevante en este caso no es la edad,
sino la de voluntario. No se sienten comodos con una etiqueta especifica

de voluntarios mayores, ya que les diferencia de los demas
voluntarios.

> Yo me considero voluntaria, pero lo que pasa es que me
pilla en una edad en la que soy mayor, pero soy voluntaria.
Y, de hecho, durante toda mi vida siempre he intentado hacer
algun voluntariado. Creo que la clave esta mas en la persona
que en la edad. Me considero voluntaria, porque disfruto siéndolo,

lo que pasa es que ahora tengo 64 anos y soy una voluntaria mayor.

> Yo tengo 73 anos y me considero mayor, pero insistir sobre el tema de
la edad o intentar distinguir tanto no tiene sentido... jQué mas da! Yo
tengo 73 anos y soy voluntario, igual que podria serlo teniendo 40.

> Yo creo que lo esencial es ser voluntario, y lo otro es circunstancial.
Normalmente una persona de 60 anos es mayor que uno de 25 pero no
siempre.

> Si, la frase esa de “cuando sea mayor, quiero ser como ti” me cansa.
Seguro que te lo dicen mucho [je, je...). Yo no hago caso. jYa estd bien!
Me recuerdan todo el rato que soy mayor.
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Claramente asociado a la cuestion semantica estan las imagenes que
manejamos sobre el envejecimiento, condicionadas en muchos casos por
la coyuntura social y econémica. En algunas sociedades tradicionales se
atribuia a las personas de mayor edad un estatus superior en funcién de
la experiencia y del conocimiento acumulados; pero en las sociedades
actuales existe una imagen negativa del envejecimiento. Es necesario
crear nuevas imagenes sobre el envejecimiento que puedan ayudar a las
personas a obtener una vision de todas las alternativas de futuro que se
les presentan y que ayuden al resto de la sociedad a ver a los mayores
desarrollando diferentes roles. Se ha de superar la vision del envejeci-
miento como un “problema social” y combatir la imagen negativa que
tiene asociada. Posiblemente asi las etiquetas y palabras que aluden a la
edad dejarian de rechazarse.

JesUs Vizcaino'? afirma que “la actividad no se jubila”, en referencia a la
distincion entre el trabajo —considerado actividad remunerada de la que el
profesional se jubila- y la actividad que desarrolla la persona, el ser
social, de la cual no se jubila hasta que fallece y que constituye una forma
de participacion en la sociedad. Por tanto, esta imagen de los mayores,
que vincula la jubilacién a la jubilacion de la actividad no contribuye a
implicar a los mayores en el desarrollo econémico y social.

Los mayores actuales estan mas sanos y son mas activos, econémica-
mente mas seguros y tienen un mayor nivel educativo que cualquier
generacidn previa. Se debe incrementar la conciencia de su potencialidad
en el voluntariado y para ello es preciso que cambie la imagen negativa
que se tiene del envejecimiento.

A través del voluntariado se puede lograr una mayor implicacion e inte-
gracion en sus comunidades proporcionando una oportunidad de que
sean vistos no sdlo como receptores de servicios, sino también como
agentes de soluciones, maximizando su impacto positivo en la sociedad y
en las generaciones posteriores.

17.Miembro de la organizacion SECOT (Seniors Espafioles para la Cooperacion Técnical.
Intervencion inédita.



Los resultados de los estudios muestran que las personas mayores ni
envejecen a la misma velocidad ni son iguales fisica y mentalmente, de tal
forma que envejecer no supone necesariamente ni mayoritariamente
para todos una “disminucién”.

Hay que tener en cuenta que tan negativo es promover una imagen de la
persona mayor como débil y dependiente como mostrar una imagen total-
mente contraria en la que se presente a los mayores como activos, infati-
gablesy eternamente jovenes. Ambas imagenes tienen limitaciones, en el
primer caso porque marginan a los mayores por ser un problema que
requiere atencion, y en el segundo caso, porque crea unas expectativas no
realistas e ignora la necesidad de establecer un valor propio de la edad
madura. No se puede valorar a los mayores sélo en funcién de su capaci-
dad para mantenerse activos.

¢ Como se percibe el voluntariado de los mayores? ;Qué imagen se tiene
de este voluntariado? Una idea de fondo en las intervenciones de los par-
ticipantes es que de alguna forma sienten que su voluntariado es discri-
minado o no valorado de la misma forma que el voluntariado realizado por
personas que se encuentran en activo laboralmente o que son mas jove-
nes. Existe la opinion generalizada de que los mayores realizan estas acti-
vidades simplemente como una forma de ocupar su nuevo tiempo libre,
como una actividad de ocio que les mantiene entretenidos, pero no como
el resultado de una verdadera implicacion y como fruto de su responsabi-
lidad social.
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> Hay gente que piensa y dice “hace eso porque se abu-
rre”, y eso es muy duro... Desde luego, desconoce lo que
hacemos.

> Cuando dicen que somos voluntarios para no aburrirnos es porque
no tienen conocimiento. A veces es duro el ser voluntario: vamos a ver
a gente desfavorecida y duele ver a personas que sufren...

> Cuando nos dicen “vosotros que tenéis mas tiempo porque estdis
prejubilados...”. No, yo tengo mas flexibilidad, pero mas tiempo no.
Tengo muchisimas cosas que hacer.

> A mi me molesta un poquito notar que consideran que sus horas
valen mas que las mias ;Por qué? ;Porque esté desvinculada del
mundo laboral mis horas valen menos?

> Ya. Es que ellos consideran que lo haces como un entretenimiento.
Si, si... Es un error.

1. Entrando en materia




Qué debe tenerse en cuenta
cuando se habla de los mayores

> Elegir las palabras cuidadosamente, la cuestion
semantica puede parecer una cuestion menor pero las etiquetas
pueden contribuir a reflejar prejuicios y a discriminar.

> Evitar las etiquetas basadas Unicamente en la edad o los eufe-
mismos (“edad dorada”, “tercera edad”, “segunda juventud”,
etc.).

= Utilizar expresiones que aludan a la importancia de su experiencia.

= Envez de hablar de “hacer voluntariado” aludir directamente a la
actividad concreta que realicen (profesor de matematicas, por
ejemplo).

> Intentar contribuir a cambiar la vision del envejecimiento y de la
jubilacion con los medios que tengas a tu alcance. Para ello
resalta la importancia de la experiencia y de las habilidades de
los mayores.
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LA EXPERIENCIA DE LA JUBILACION

La jubilacion tal y como se entiende hoy es un acontecimiento relativa-
mente reciente (finales del s. XIX, principios del s. XX] que supuso un
considerable avance social, pero la obligatoriedad de la jubilacién a una
determinada edad frecuentemente conlleva problemas de adaptacion.

El paso del empleo a la jubilacion puede resultar estresante, ya que el
ejercicio profesional proporciona tanto una actividad estructurada para
organizar el tiempo como un sentido de propdsito y de significado. A su
vez, el cese en el puesto de trabajo, puede provocar la pérdida de ingre-
sos y de un rol social, lo que afecta consecuentemente al estatus, las
relaciones sociales, etc.

El voluntariado puede constituir una actividad que compense en parte
esas pérdidas y suavice el impacto de esa situacion de crisis o cambio.

Similitudes y diferencias entre trabajo remunerado y voluntario

SIMILITUDES

Responsabilidades DIFERENCIAS

Tareas

’ Cultura de las
Solucién de TRABAJO organizaciones

problemas ﬁ
Nivel de estrés

Dedicacion VOLUNTARIADO
de energia

Uso de habilidades
especificas

Nivel de
compromiso
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Aunque el voluntariado puede ser conceptualizado como un sustituto del
trabajo remunerado, las investigaciones muestran que es baja la proba-
bilidad de que una persona inicie su voluntariado en el momento en que
finaliza su vida laboral. En el estudio llevado a cabo en Murcia'® se mues-
tra que solo un 37,7% de los mayores afirma que iniciaron su voluntaria-
do después de la jubilacion.

Para comprender porqué resulta dificil que las personas jubiladas inicien
su voluntariado en ese periodo de sus vidas, quizas haya que hacer un
esfuerzo por entender como se sienten. El impacto del retiro, como el de
cualquier otra experiencia, depende en gran parte del significado que
tenga para la persona que la vivencia.

Los resultados de diversos estudios muestran que la palabra jubilacion
produce una mezcla de sentimientos contradictorios para la mayoria de
las personas. Puede significar libertad respecto a la realizacion de acti-
vidades, al menos al principio, pero también puede acarrear soledad,
falta de propdsito o preocupacién. Algunas personas jubiladas aforan el
tipo de relaciones que mantenian en el trabajo, el compartir experiencias
dia tras dia, la camaraderia, el solucionar problemas juntos, la estimula-
cidon que experimentaban en el trabajo, etc. Otros muestran preocupa-
cion por el excesivo tiempo libre y la falta de estructura u organizacion
temporal. En general, tras la jubilacion, experimentan un periodo inicial
idilico de libertad, autonomia y abundancia de tiempo libre y muchos
jubilados buscan algo que les proporcione un sentido de realizacion per-
sonal. Cada vez cobra mas fuerza la vision de la jubilaciéon como un
periodo de transicion entre una etapa y la siguiente, en el que la necesi-
dad de aprendizaje y crecimiento personal a lo largo de toda la vida
adquiere una renovada importancia.

También encontramos muchas personas que cuando se jubilan laboral-
mente también comienzan a hacerlo vitalmente. Asumen la pasividad
que se asocia de forma errdnea a la jubilacidn, y dedican el tiempo adi-
cional del que disponen a actividades mas pasivas como ver la television

18.Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).



o0 no hacer nada en particular, lo que acentua el aislamiento y la pérdida
de tono psiquico, social e incluso fisico. Y, en el &mbito que nos ocupa,
limita la posibilidad de implicarse en actividades de voluntariado.

pBER
Formas de vivir la jubilacion

RAR4

La experiencia de la jubilacion viene determinada

por las actitudes y perspectivas hacia como enfrentar-

se a ella. En este sentido, se identifica la siguiente tipo-
logia de grupos de jubilacion:

> Transicion a la vejez: se percibe la jubilacion como una transi-
cion hacia una fase de descanso, por lo que se disminuye el tiem-
po dedicado a la actividad.

> Nuevo comienzo: la jubilacion supone una nueva fase, por lo que
el tiempo se dedica a satisfacer las nuevas necesidades surgidas
y los nuevos objetivos propuestos.

> Continuacion: la jubilacion no supone un cambio, no se produce
una alteracion de los patrones de vida.

> Ruptura impuesta: la jubilacién supone una ruptura social y per-
sonal, que implica una pérdida de identidad, estatus social, etc.

Fuente: Duque y Mateo, 2008

A pesar de que muchos estudios muestran que la jubilacion no promue-
ve el voluntariado de los mayores, practicamente la mitad de las perso-
nas que participaron en nuestros grupos de discusion iniciaron su volun-
tariado después de su jubilacion. Cabe diferenciar dos perfiles de
voluntarios: el correspondiente a quienes inician una actividad de volun-
tariado tras su jubilacion; y el de aquellos que ya han tenido experiencias
previas de voluntariado a lo largo de su vida y que tras la jubilacion las
mantienen o las intensifican.



Es mas facil empatizar

Se intenta comprender las
emociones negativas que
acompanan a la jubilacion.

Se tiene en cuenta que los
recién jubilados valoran
mucho su bien ganada li-
bertad y se disenan acti-
vidades de caracter espo-
radico que no impliquen
inicialmente un fuerte
Compromisoy que se ajus-
ten a sus peculiaridades.

Se responde a su necesi-
dad de tener un sentido de
propdsito (ser atil, contri-
buir socialmente, etc.).

Se procuran crear equipos
de trabajo que les permi-
tan experimentar la cama-
raderia.

En el diseno de puestos, el
reclutamiento y la selec-
cion se valoran su expe-
riencia y sus habilidades.

B ER

El término
“prejubilacién”
es un concepto aln en
construccion con un signi-
ficado un tanto confuso y
ambiguo para las perso-
nas afectadas por esta
situacion.

La prejubilacion se asimila
a la jubilaciéon pero pre-
senta una serie de desven-
tajas con relacion a los
beneficios sociales, eco-
nomicos, de salud, ocio,
formacion y reconocimien-
to social.

Mientras que la jubilacion
supone haber culminado
la participacion en el mun-
do laboral, la prejubilacion
supone una exclusion del
mismo. Las personas ju-
biladas son reconocidas
como colectivo a nivel
social, juridico e institu-
cional, pero las personas
prejubiladas no poseen
una imagen tan definida
capaz de dar seguridad y
arropar a las personas en
esta situacion.

Prejubilacion



El acceso a la prejubilacion supone un proceso marcado por diferen-
tes etapas de afrontamiento que estan condicionadas por el nivel de
preparacion para cuando llegue el momento de la misma.

Las diferentes etapas que parecen identificarse son las siguientes:

> Inicial: conocer la noticia suele suponer experimentar un impacto,
vivido con mayor o menor intensidad en funcion del grado en que los
trabajadores lo esperaban, en funcidon de la merma econémica que
implica, y en funcidn de la edad a la que se accede a la prejubilacion.
Supone una ruptura con el estilo de vida previo y tiene consecuencias
no solo para uno mismo, sino también para el entorno mas directo de
la persona (familia, amistades, relaciones sociales, etc.).

> Asimilacion: implica un reconocimiento de la nueva situacion y la
aceptacion de la pérdida del empleo. Se lleva a cabo el duelo de la
pérdida y éste va a estar determinado por multiples factores (psico-
légicos, sociales, de salud, etc.). En esta etapa las personas prejubi-
ladas pueden mostrar dos tipos de actitud: una actitud mas partici-
pativa (supone un mayor nivel de integracién familiar, social y
comunitaria, las personas intentan recuperar lo perdido y aprenden a
disfrutar de la vida sin que el trabajo sea el centro de la misma) y una
actitud mas individualista (caracterizada por la negatividad y los sig-
nos de insatisfaccion, que implica muchas dificultades para afrontar
positivamente la nueva situacion).

> Proyeccion al futuro: se ponen en practica diferentes estrategias
para afrontar la nueva situacion y dar sentido a la nueva etapa de la
vida que se inicia. Las personas prejubiladas se enfrentan al reto de
incorporar nuevos roles, en este sentido la capacidad de la persona
para asimilar el cambio es decisiva junto con el apoyo recibido por
parte del entorno familiar y social.

Fuente: Duque y Mateo, 2008



TRAS LA CRIANZA DE LOS HIJOS

Hasta el momento nos hemos estado refiriendo a la jubilacion laboral,
pero también debemos tener en cuenta la jubilacion para las personas,
mayoritariamente mujeres, que durante practicamente toda su vida han
asumido el rol de amas de casa en sus familias sin desempenar un
empleo adicional fuera del hogar.

Quizas en su caso, la experiencia de la jubilacidon no esta asociada tanto
con llegar a una determinada edad, sino con la finalizacion de la crianza
de los hijos y la emancipacion y salida de éstos del hogar paterno. El lla-
mado “sindrome del nido vacio” conlleva una sensacion general de sole-
dad y “falta de proposito”, pero también para muchas personas puede
suponer disfrutar de mayor libertad y de menor responsabilidad, algo
muy similar a las vivencias que, como hemos expuesto, pueden ir asocia-
das a la jubilacién laboral.

La incorporacion de la mujer al mundo laboral ha sido progresiva y ha
tenido un comportamiento dindmico en los Ultimos veinte afios. Durante
este periodo 2,6 millones de mujeres activas se han incorporado en
Espana al mercado laboral. El incremento de su presencia en el mundo
laboral puede asociarse, entre otros factores, a la fuerte incorporacion
de la mujer a los estudios superiores. Si en 1977, por ejemplo, las muje-
res representaban el 2,1% del total de la poblacién con estudios superio-
res, en 1998 su proporcion crecia hasta el 10,1%. La mujer acelera su
incorporacion al mercado laboral, pero muchas de las mujeres que esta-
rian accediendo en la actualidad a la jubilacion si se hubieran incorpora-
do al mundo laboral, han dedicado su actividad a la administracion y al
cuidado del hogar y de la familia. En consecuencia, una proporciéon muy
importante de mujeres mayores en Espana no acceden formalmente a la
jubilacion laboral y siguen desempenando tareas de amas de casa, a no
ser que pasen a compartirlas con sus coényuges al comenzar éstos su
jubilacion.

19.Canales, M. (1999)
En Internet: (http://www.elmundo.es/su-dinero/99/SD182/SD182-12b.html].
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Muchas amas de casa asumen su condicion de jubiladas una vez que lle-
gan a los 65 anos o que sus esposos se jubilan. Pero otras empiezan a
experimentar una “jubilacion psicoldgica” cuando finaliza la crianza de
los hijos y tiene lugar la independencia de los mismos del hogar familiar.

En algunos casos, su reducida o nula experiencia laboral y el bajo nivel
de estudios puede jugar también en su contra de cara a iniciar nuevas
tareas fuera del ambito laboral. La crianza de los hijos, la administracidn
del hogar y el trabajo doméstico no cuentan con la consideracion social
que merecen, no sélo por su importancia, sino por la alta cualificacion
que se requiere para desempenar tareas multiples y complejas y la capa-
cidad de resolucion de problemas que es preciso utilizar eficientemente
para lograr un desempeno exitoso.

Esta baja consideracion social es asumida con frecuencia por las mujeres,
lo que se concreta en su autoconcepto y genera un desajuste en su auto-
estima con relacién a sus destrezas, sus capacidades y su potencial. En
este sentido, muchas amas de casa pueden experimentar una falta de
seguridad en sus propias capacidades para iniciar nuevas tareas fuera del
hogar como puede ser la participacidn social a través del voluntariado.

A diferencia de la jubilacion laboral, el cese de la actividad de las amas
de casa puede ser, en el mejor de los casos, parcial, porque en general
suelen sequir asumiendo las tareas del hogary, con frecuencia, colabo-
ran con sus hijos en la crianza de los nietos.

Segun datos del afo 200620, el 60% de los mayores tiene contacto diario
con sus hijos y mas del 72% cuida o ha cuidado de sus nietos, lo que limi-
ta significativamente el tiempo disponible para iniciar actividades de
voluntariado (o de otro tipo) e incluso se ven obligadas por las circuns-
tancias a interrumpirlas si es que ya las hubieran iniciado.

Las mujeres que ahora son mayores han sido educadas en la abnegacidn
hacia la familia y el cuidado de los demas. Durante muchos afos ésta ha
sido una obligacion impuesta por la sociedad y asumida por ellas como
una obligacion personal. Cuando los hijos se independizan, la familia

20.IMSERSO (2008].



empieza a desmembrarse y su identidad como mujer puede tambalearse
y necesitar otros puntos de apoyo. Ese es un momento crucial en la vida
de estas mujeres, dejan de ser “madres cuidadoras”, algunas veces tam-
bién “esposas” y tienen que empezar a ser ellas mismas con sus nom-
bres propios. Llega el momento de construir su identidad de forma inde-
pendiente a los estereotipos establecidos socialmente y surge la
posibilidad de elegir nuevos roles que les van a permitir conformar nue-
vamente su identidad personal. Supone una crisis que puede ser resuel-
ta replegandose o creciendo.

Para los mayores, la implicacion en roles productivos, como por ejemplo
el voluntariado, contribuye a aumentar su acceso a diversos recursos, a
obtener gratificacion emocional y a configurar la propia identidad, lo que

en Ultima instancia repercute favorablemente en su salud mental
y fisica. Asi se percibe a través de sus testimonios?'.

> (El voluntariado) es volver a sentir que estas en pri-
mera fila. Eres valida. No eres un mueble al que arrinco-
nan [(...] Tenemos experiencia e ilusién. Ademas queremos
aprender mads y es un motivo para llegar alli donde no pudi-
mos. A mi eso me ayuda. El sentir esa energia y esas ganas de
estar haciendo cosas en grupo porque solos no vamos a ningun sitio
[...] Es una manera de participar, conocer, transmitir e ir sintiéndote
persona plena.

> Yo creia que a partir de los cincuenta todo iba a ir a peor pero no es
cierto, tuU puedes encauzar tu vida para ser feliz [...] si piensan que esto
es una etapa de final, tristeza o soledad, todo eso se puede romper si
se tiene una actividad. Si no es voluntariado, otro tipo de actividades y
posibilidades. Aunque en un principio cueste, que se lancen. Se puede
volver a tener ilusiones. La actividad te ayuda a mantener la salud?.

21.Revista Voluntarios (2008) N° 32.

22.Testimonios de M2 Eugenia Salto y M2 Antonia Rojo, respectivamente publicados
Revista Voluntarios. N° 32.
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LA PROXIMA GENERACION
DE VOLUNTARIOS MAYORES

Aunque no existe una delimitacion oficial, se suele considerar que el
fenémeno de explosion de la natalidad en Espafna (Baby Boom), tiene
lugar durante el periodo que va de 1957 a 1977, lo que comprenderia
alrededor de 14 millones de personas. En Espana este fendmeno se pro-
dujo con 10 anos de retraso y fue menos pronunciado que en el resto de
paises de Europa occidental y Estados Unidos, donde se consideran Baby
Bomers a las personas nacidas entre 1946-1964.

El proceso de envejecimiento de la generacion del Baby Boom tendra un
efecto notable sobre la estructura de edad de la poblacion. En el afio
2020 esta cohorte de edad ocupard el segmento 43-63 afos (adulto-
maduro) y en el 2040 la mayoria de ellos (63-83 afos) estara jubilada. En
un reducido nimero de anos se presentara una oportunidad Unica para
implicar a un gran nimero de voluntarios mayores y conviene preguntar-
se si estaremos preparados para reclutarles y mantenerlos motivados.

Los Baby Boomers no constituyen un grupo homogéneo. Esta integrado
por diferentes segmentos de edad, cada uno con sus propias caracteristi-
cas. En términos generales, puede decirse que se trata de un grupo de
personas con un alto nivel educativo, con muchas habilidades, que atribu-
yen gran importancia al crecimiento y al desarrollo personal, valoran su
autonomia y tienen a su disposicion muy diversas opciones en las que
invertir su tiempo libre. Probablemente tendran que cuidar a sus padres
enfermos. Muchos habran sido padres mas tarde que las generaciones
precedentes y se encontrardn cuidando a unos hijos relativamente jove-
nes durante su jubilacion. Otro elemento importante que les caracteriza
es la centralidad del trabajo para su autoestima, lo que afectard a su deci-
sion de mantenerse activo tras la jubilacion. Sus intereses a la hora de
llevar a cabo voluntariado, muestran un cambio de aproximacidn, ya que
prefieren el establecimiento de compromisos a corto plazo y actividades
esporadicas en vez del desarrollo actividades que tradicionalmente han
implicado un compromiso a largo plazo. Buscan una mayor flexibilidad en
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el desarrollo de las actividades, asi como experiencias desafiantes y Uni-
cas que generen un cambio visible en la comunidad o sociedad.

Los resultados de las investigaciones muestran que existen diferencias
generacionales en la participacion en voluntariado que pueden ser inclu-
so mas importantes que los efectos del ciclo de la vida en la prediccion
de la participacion y permanencia de los voluntarios. La relacién entre
voluntariado y edad sigue en términos generales la forma de una U inver-
tida: las tasas de participacion voluntaria se incrementan desde la ado-
lescencia hasta llegar al pico en la mediana edad y a partir de entonces
empiezan a declinar. Pero esta relacion puede cambiar en las futuras
generaciones. Factores como la mayor calidad de vida y el cambio en los
estereotipos sobre la vejez pueden lograr que no se produzca el declinar
en la participacion social a partir de la mediana edad.
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2. VOLUNTARIOS MAYORES
AQUI Y AHORA

APROXIMACION A 5US PERFILES

Los estudios que aportan informacion orientada a identificar las caracte-
risticas del voluntario mayor son relativamente escasos y a veces apor-
tan datos aparentemente contrapuestos.

En los estudios llevados a cabo por la Comunidad de Madrid (afio 2003)2,
se muestra un perfil de voluntariado con alto porcentaje de mujeres
(72,70%), predominio de las personas jovenes (43% es menor de 40 afos)
y elevado nivel educativo (36% tienen estudios universitarios). La presen-
cia de los mayores de 65 anos es de un 21%, destacando la progresiva
presencia de Entidades de Accidon Voluntaria promovidas por personas
mayores. En la actualizacion de datos en el afo 2007% seguia predomi-
nando la feminizacién del voluntariado, asi como los voluntarios jévenes
y de mediana edad, pero con una tendencia progresiva de incorporacion
al voluntariado de personas mayores.

En cuanto a género, un estudio llevado a cabo en la regiéon de Murcia?
muestra que es mas numeroso el voluntariado en mujeres, aunque refle-
ja que son los varones los que muestran un mayor porcentaje de afiliacion
a las asociaciones. En cambio, en un estudio realizado recientemente por
las Universidades de Barcelona y Rovira i Virgili¢, se describe que la
mayoria de los mayores que realizan voluntariado son varones (mas de un
70%), jubilados y casados, y con una edad media de 68 afios. Quiza la razén
de estas diferencias se deba al tipo de voluntariado estudiado, del total de

23.Mota, R.y Vidal, F (2003).
24.Vidal, F., Mota, R. y Zurdo, A. (2007).
25.Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).

26.Noticia publicada en Internet
(www.laopinioncoruna.es/sociedad/2009/03/29/sociedad-veteranos-
solidaridad/272877.html)
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mujeres que hace voluntariado, casi la mitad lo hace dentro de una confe-
sion religiosa, seguida por la asistencia social. Los varones practican algo
menos el voluntariado dentro de confesiones religiosas y se reparten entre
otras actividades de voluntariado. Entre los varones existe una mayor
diversidad de practicas de voluntariado que entre las mujeres.

En cuanto a los factores que se relacionan positivamente con la practica
del voluntariado podemos destacar?’: el nivel educativo, la estabilidad
en las relaciones de pareja y la dedicacion personal a otras actividades
sociales.

En el &mbito de la Comunidad de Madrid, se han llevado a cabo sendos
estudios relativos al perfil del voluntariado en los que se muestra que el
porcentaje de voluntarios mayores de 65 anos alcanzaba en el ano 2003
el 21% del total. Segun los datos recogidos en esta Comunidad, en el afio
2007 seguian predominando en las entidades los voluntarios jévenesy de
mediana edad

En los grupos de discusion celebrados con responsables de voluntaria-
do, se recoge que existe mucha variabilidad y que resulta muy complica-
do delimitar ese perfil porque cambia a menudo, aunque se alude a una
mayor proporcidon de mujeres que de varones y a que los voluntarios
mayores tienen un nivel educativo medio-alto.

27.Encuesta SHARE (2005). (Informacién recogida en Observatorio de las Personas
Mayores, 2005).
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> Si, el perfil del mayor, a partir de los 50 6 55 anos

corresponde con un grupo que ha tenido un proceso de

cambio generacional impresionante, y eso se refleja en el

voluntariado: Si, antes el perfil mayor correspondia a una

mujer, ama de casa, con poca formacidn. Ahora el ambito social

se estd abriendo a lo masculino. El hombre ya se acerca al mundo
social...

> En ese espacio tan grande tenemos ahora mismo 6.549 voluntarios,
el 65% mas o menos es a partir de los 50 anos. Si que en los ultimos
anos se ha notado, porque hay un 30% de hombres y un 70% de muje-
res, pero en los ultimos afos con las prejubilaciones se ha notado ese
aumento en la incorporacion de mas hombres a partir de los 50 afos
que en épocas anteriores.

Hasta la fecha podemos inferir, desde la evidencia empirica, que algunos
factores sociodemograficos pueden operar como predisposiciones para
el voluntariado. Parece que ciertos factores tienen un efecto positivo:
buenos ingresos econdmicos, buena salud, ser mujer o llevar muchos
anos en una comunidad.

Exponemos a continuacion los resultados mas relevantes hallados fun-
damentalmente en paises anglosajones:

> Género. Los datos hallados son contradictorios: En algunos casos
son las mujeres las que tienen una mayor tasa de voluntariado;
pero, cuando se analizan los niveles de implicacion, podemos
encontrar tanto estudios en los que se muestra que las mujeres
son las que invierten un mayor nimero de horas como estudios en
los que se halla que son los varones los que lo hacen. Donde pare-
cen encontrarse diferencias consistentes es en el tipo de activida-
des o puestos desempenados por mujeres y varones. Por ejemplo,
las mujeres participan en mayor medida en actividades de carac-
ter asistencial.



> Nivel de ingresos y educacion. Estos factores se asocian positiva-
mente con la practica del voluntariado con independencia de la
edad. De hecho se ha encontrado que tienen un mayor impacto en
el voluntariado que la edad. Las personas mayores con un alto
nivel educativo logran tener como media mejor salud que aquéllos
con niveles educativos mas bajos, lo que puede facilitar la partici-
pacion en voluntariado. Los mayores podrian tener menores tasas
de participacion porque, entre otros factores, tenderian a tener
menos educacion y menos ingresos que otros grupos edad.

> Estado civil. Es mas probable que hagan voluntariado las perso-
nas casadas que las no casadas. Las casadas tienden a tener un
mayor nivel de ingresos, lo que también podria explicar las mayo-
res tasas de voluntariado.

> Salud. Es el factor mas importante para el bienestar, especial-
mente para los mayores. Los resultados hallados muestran que la
mala salud es una de las barreras mas importantes para la prac-
tica del voluntariado.

> Trabajo y jubilaciéon. Los mayores que aun se mantienen en el
mercado laboral es mas probable que hagan voluntariado que los
que se han jubilado. Pero también se encuentra que aquellos
mayores que se han jubilado y se implican en voluntariado dedican
un mayor nimero de horas a esta actividad. Es probable que la
explicacion de la primera diferencia se deba a que los mayores que
aun estan trabajando son mas jovenes que los jubilados y tienen
menos problemas de salud.

> Influencia de la familia. Se ha encontrado que los voluntarios
mayores describian haber tenido relaciones cercanas con sus
padres, y aludian a la importancia de los valores inculcados por
éstos.

> Apoyo social. Los voluntarios mayores perciben que cuentan con
apoyo para la realizacion del voluntariado de las personas mas
cercanas, su familia y amigos, y los no voluntarios es mas proba-



ble que sientan que no tienen ese apoyo. También se han encon-
trado diferencias en la percepcidon de apoyo a nivel mas general,
por ejemplo de otras personas o de las organizaciones caritativas.
El contexto social mas amplio también parece afectar a la decision
de ser voluntario.

> Estabilidad geografica. Muchos voluntarios viven en o cerca del
area donde ellos nacieron o han tenido su vecindario durante
muchos anos. Estos factores tienen una conexion positiva con la
actividad voluntaria.

> Religidn. En EE.UU. una gran cantidad de voluntariado se realiza a
través de organizaciones religiosas. Las personas que practican
una religion activamente es mas probable que hagan voluntariado.
En Espana, la religion es un elemento principal para la mayoria de
las personas mayores, el 97% de los mayores se considera catéli-
coy la participacion en actividades religiosas y de culto es notable,
el 42,8% acude semanalmente a la iglesia y otro porcentaje eleva-
do se relaciona directamente a través del hogar parroquial o cen-
tros similares. Los mayores encuentran en los centros religiosos
un lugar donde desarrollar actividades que promueven su partici-
pacion social.
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BARRERAS PARA SU PARTICIPACION

Diversos estudios ponen de manifiesto que las razones por las que los
mayores no se implican en actividades de voluntariado con una frecuen-
cia similar a la presentada por otros grupos de edad son las siguientes:

> La situacion econdmica. Tras la jubilacion algunas personas pue-
den disfrutar de una situacion de prosperidad, pero la mayoria
depende de las pensiones proporcionadas por el Estado, lo que
lleva a que algunas de ellas no puedan permitirse los gastos que
la practica del voluntariado ocasiona (gastos de transporte, por
ejemplo).

> Otro obstaculo de caracter practico como el anterior es la movili-
dad por cuestiones relacionadas con la salud, por no disponer de
coche o no conducir por la noche por problemas de vision. El
transporte publico puede ser también un problema para ellos y es
menos probable que viajen cuando hace mal tiempo o si se ven
obligados a transitar por zonas que entranan algun tipo de peligro
(por ejemplo en el medio natural] o registran mayores tasas de
delincuencia.

> Dos horas a la semana no es mucho. No es nada... y si
encima es cerca de tu casa pues mucho mejor. Una cosa
sencilla y cercana porque si no cuesta mds decidirse.

Si sabes que a dos paradas de autobus hay una ONG que
necesita que vayas por la manana a hacer lo que sea, o por la tarde,
pues a lo mejor te lo planteas. Lo que no voy a hacer es una hora de
autobus o de metro. El voluntariado no implica hacer grandes cosas, ni
gastarse mucho dinero, sino intentar ayudar en el barrio en las nece-
sidades cercanas que haya...
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> Falta de accesos adecuados a los edificios o los lugares donde se
ubican las entidades de voluntariado. El envejecimiento no tiene
por qué implicar discapacidad, pero con el declive fisico pueden
aparecer ciertas limitaciones que dificulten, por ejemplo, subir
escaleras, utilizar el aseo, etc. Es necesario que los espacios fisi-
cos estén bien acondicionados para que las personas no se
encuentren barreras fisicas de este tipo. Hay ciertas limitaciones
fisicas que pueden ser mas frecuentemente experimentadas por
los mayores como la pérdida de movilidad, de vista, de audicidn,
problemas de memoria o artritis.

> La discriminacion por razones de edad. La discriminacion por
edad puede ser un problema tan serio como la discriminacion por
raza o por género. Numerosos estereotipos e ideas erréneas sobre
el envejecimiento se ponen de manifiesto a través del lenguaje en
los medios de comunicacion (“la carga de la poblacion envejecida”,
etc.). Estas actitudes inevitablemente tienen un impacto en el modo
en el que las organizaciones publicas y privadas tratan a los mayo-
res. Por ejemplo, con relacién a las entidades de voluntariado,
estas actitudes pueden quedar reflejadas en el establecimiento de
una edad de jubilacion arbitraria en sus voluntarios, en el manteni-
miento de una vision estrecha e inaceptable sobre qué actividades
pueden realizar (permitirles Gnicamente el desarrollo de activida-
des dirigidas a su mismo grupo de edad, etc.) o en la expresién de
ideas como que los mayores son dificiles de gestionar. Es mas facil
imponer una edad de jubilacion del voluntariado que llevar a cabo
una evaluacion de la capacidad que se posee para seguir desarro-
llando un trabajo. La edad no tiene por qué limitar la capacidad
para desarrollar el voluntariado y en cualquier caso, con el adecua-
do apoyo, los mayores pueden desarrollar actividades voluntarias
que demanden tanto capacidades fisicas como mentales.



> La imagen que las entidades proyectan puede suponer un obsta-

culo. Si los mayores no ven profesionales de edades similares a las

suyas, pueden percibir que ese tipo de actividades no son apro-
piadas para ellos.

> ... también me he encontrado con que en la primera

entrevista, ves que pocos educadores pasan de los 30... y
eso crea un poco de inseguridad porque puede haber
voluntarios que, por comparacion, quizds se consideran
demasiado mayores para desempenar ese trabajo.

> Los prejuicios. Una de las consecuencias mas perjudiciales de los
prejuicios hacia los mayores es que rara vez se pregunta a los
mayores si quieren ser voluntarios. La mayoria de las estrategias
de captacion se dirigen a los jévenes sobre el supuesto de que los
mayores son demasiado delicados para ser voluntarios. En ocasio-
nes, algunas personas parten de la idea de que no compensa for-
mar a los mayores porque no se prevé su permanencia durante
mucho tiempo en la organizacidon debido a problemas de salud y
otras limitaciones personales. Es necesario eliminar estos prejui-
cios que afectan a la gestion del voluntariado, tienen una influen-
cia negativa en los mayores y afiaden obstaculos evitables para su
integracion. La practica en el voluntariado de mayores muestra
que son mas participativos en la formacién y que su permanencia
en las organizaciones es mayor.

> Asociado a la discriminacion por razén de edad, la poblacion tiene
una imagen muy limitada de la figura del voluntario, sobre cual
es su perfil y cuales son las actividades que realiza. Lo cierto es
que la realidad del voluntariado es amplia y variopinta, y resulta
muy complicado establecer un prototipo de voluntario y delimitar
las tareas que pueden llegar a desarrollarse.
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El fenémeno y la conceptualizacidn del voluntariado es algo rela-
tivamente reciente, muchos mayores participan de la ayuda infor-
mal (voluntariado informal) pero no son tan conscientes de que el
voluntariado es una forma de canalizar y promover esa ayuda
informal y de superar practicas y concepciones de la ayuda que
limitan el valor de la igualdad, como es el caso de la “caridad”. Por
otro lado, cuando una persona se ha pasado toda la vida siguiendo
un horario laboral y se ha visto obligado a aceptar una serie de
compromisos impuestos, tras la jubilacion, cuando todo eso desa-
parece, les puede resultar muy dificil aceptar nuevos compromi-
sos que limiten de alguna forma su nueva adquirida libertad.
Pueden pensar que el voluntariado implica aceptar un fuer-
te compromiso con la entidad.

> Muchas veces la gente se te ofrece, pero al plantearles
la necesidad de un compromiso regular, a veces la res-
puesta cambia: “Ah, no mira... es que yo ya he pasado toda
mi vida con horarios y ahora...”. Quizas uno de los obstaculos

que ellos expresan es el tener que asumir un compromiso estable.

> A veces se creen que para ser voluntario tienes que ir todos los dias
y eso les agobia un poco. Por eso es importante concretar la actividad
y el compromiso preguntando abiertamente cuanto tiempo querrian
dedicar a la actividad y ajustar lo que el voluntario quiere y puede
hacer a las necesidades que hay.

> AUTOLIMITACIONES. Apatia. Muchas personas pueden simple-
mente no estar interesadas en hacer voluntariado, ni ningln otro
tipo de actividad. Muchos mayores aceptan el rol pasivo que se
asocia con la vejez y la jubilacién, entienden la jubilacion de forma
literal y dejan de participar en cualquier cosa. Esto suele asociar-
se con la falta de autoconfianza o con la experiencia de problemas
de salud. En las siguientes intervenciones se recogen algunas
reflexiones con relacion a este aspecto.



> Yo creo que hay mucha gente, amigos mios ya jubila-
dos que se quedan en casa, cuando es gente que esta
fenomenal, que tiene la cabeza estupendamente, que
podria aportar muchisimas cosas a cualquier organizacion.
Pero les da, no sé si pereza o verglienza, o que no se sienten

ellos dtiles... que estan un poco “depres”, A veces, cuando dejas el tra-
bajo, los primeros anos, te afecta eso, aunque uno diga que no afecta.

> La gente se vuelve muy perezosa, llega un momento que dejas de
trabajar y te acomodas en casa. Te lo digo porque a mi también me ha
pasado. Te vas creando otro tipo de tareas, que a veces son necesarias
y otras veces no lo son, pero uno se tiene que ir acomodando y, si
alguien de fuera te va dando esa informacion y te va diciendo que es
facil, que sélo son dos horas a la semana... pues tu vas pensando que
por qué no podrias hacerlo. A veces a la gente le cuesta salir de su
casa por mil motivos o porque tiene problemas o por lo que sea. Habria
que dar mucha informacién muy sencillita en sitios muy cercanos para
que se sepa que el voluntariado es una cosa normal y que se puede
hacer, y que no pasa nada.

> La gente que tiene un poco de iniciativa se lo busca y hace cualquier
cosa, pero hay muchisima gente a quien le falta ese empuje. Habria
que informar o educar... Todo el mundo nos dice que es bueno beber
agua, o cuidar la alimentacion... Pues también hay que formar a las
personas para que nos mantengamos activas, que es bueno para noso-
tros y para los demas.

> Yo creo que algunas personas necesitan pasar por fases. Cuesta
pasar de estar en un sillén a hacerte los 5.000 metros. Primero hay que
sacarles de casa y entonces en estos centros (talleres formativos] se
hace una labor muy buena, porque la gente primero sale y luego...
empiezan aprendiendo informatica, a lo mejor, y charlando con unos y
otros pueden acabar dando el paso al voluntariado, pero necesitan las
dos fases.
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> AUTOLIMITACIONES. Las actitudes de los mayores hacia si mis-
mos pueden ser una importante limitacion. La confianza en uno
mismo es esencial para creer que se tiene algo que aportar a los
demas y supone un obstaculo previo al contacto con el voluntaria-
do. En este sentido, el mayor puede tener prejuicios sobre lo que
significa sery hacer voluntariado que deriven de una falta de cono-
cimiento o de informacién sobre lo que el voluntariado puede
entranar. Muchas personas piensan que el voluntariado es como el
trabajo, para algunos esto puede constituir una razén para impli-
carse en su practica pero para otros todo lo contrario. Para otras
personas, simplemente puede ser algo que hacen los “jévenes” y

ellos ya no lo son. Las siguientes intervenciones ayudan a

ejemplificarlo.

> A veces la timidez o las dudas de si yo seré capaz. jCon
informacion eso se soluciona!

> AUTOLIMITACIONES. La autopercepcion de los mayores de una
limitada formacion para llevar a cabo el voluntariado.

> La gente a veces piensa que tiene que tener unos cono-

cimientos o no puede participar. No. Sencillamente tienes
que ser solidario y preocuparte de los demas y aportar tu
granito de arena. No es mas que eso.

> Las personas que tienen menos formacion pueden pensar que no
pueden hacer nada aqui porque no tienen formacion. Yo siempre les digo
que tienen experiencia y que les necesito.
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> AUTOLIMITACIONES. Las investigaciones sobre el uso del tiempo
tras jubilacion ponen de manifiesto que las actividades que mas se
incrementan son las relacionadas con el ocio, como dormir, ver la
television o no hacer nada en particular. Todas ellas conducen al
aislamiento social y, por tanto, a una reduccién de la probabilidad
de implicarse en actividades de voluntariado. Por otro lado, un
nimero importante de mayores no es consciente de la necesidad
de ayuda o de las oportunidades de ayudar que se encuentran a su
disposicion. Una justificacion dada habitualmente para no de-
sarrollar actividades de voluntariado es la falta de conocimiento
sobre el modo de implicarse en las mismas. Los mayores encuen-
tran dificil dar el primer paso.

La falta de informaciony el desconocimiento de los mayores puede
ser en cierta forma responsabilidad de las propias entidades a la
hora de dar difusion a su trabajo y de llegar a determinados gru-
pos sociales. Adaptar las campaiias de captacion a los mayores
resulta esencial: los mensajes y demas elementos que son efecti-
vos con otros grupos de edad no tienen por qué producir el mismo
efecto con los mayores y pueden estar generando, al mismo tiem-

po, una imagen limitada del perfil del voluntarioy de lo que es la
accion solidaria, con la que el mayor puede no identificarse.

> A lo mejor es desconocimiento, a lo mejor tienen mas
presentes a entidades grandes y quiza no conozcan a las
pequenas. Muchos mayores entran en Internet, pero a lo
mejor no conocen las paginas de ofertas de voluntariado o no
llegan a los puntos de informacidn de la Comunidad de Madrid por-

que no saben que eso existe.
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> Incompatibilidad con actividades de ocio y tiempo libre. Tras la
jubilacion a las personas se les presentan muy diferentes opciones
a las que dedicar su tiempo: el deporte, la jardineria, el turismo,
etc. que complican sus agendas reduciendo las posibilidades de
realizar actividades solidarias. El voluntariado no puede entender-
se Unicamente como una forma de entretenimiento, aunque si
brinda a los mayores refuerzos personales valorables. Es necesa-
rio mostrar a las personas que el voluntariado no sélo es benefi-
cioso para los demas, sino también para uno mismo.

> La falta de tiempo es la razén mas citada para justificar la no
implicacion en voluntariado independientemente del grupo de
edad. Aunque se podria pensar facilmente que las personas tras
su jubilacién disponen de gran cantidad de tiempo libre, hay que
tener en cuenta que ademas de las potenciales actividades de ocio
en las que pueden implicarse, los mayores pueden tener numero-
sas responsabilidades personales que limiten la posibilidad de
hacer voluntariado y el compromiso que pueden llegar a estable-
cer con esta actividad. Esto puede llevarles a no implicarse en acti-
vidades de voluntariado por miedo a ser presionados a adquirir un
mayor compromiso del que inicialmente estan dispuestos y que
les ocasione problemas para el desarrollo de otras responsabili-
dades. El pensar que las entidades podrian no entender siempre
cuales son sus circunstancias personales es una limitacion.

A pesar de la opinidon generalizada de que las personas que estan
en una situacion de jubilacidon o prejubilacion disponen de una
gran cantidad de tiempo libre, algunas de las intervenciones de los
voluntarios mayores en los grupos de discusidon ponen de mani-
fiesto sus apretadas agendas. Muchos de ellos llevan a cabo varias
actividades de voluntariado al mismo tiempo, se siguen formando
(idiomas, educacion reglada, etc.).

> Problemas de salud. Con la edad también aumenta la probabili-
dad de experimentar enfermedades crénicas o degenerativas lo
que supone una fuerte limitacion para implicarse en actividades



de voluntariado. Los estudios consultados muestran que a partir
de los 75 anos los problemas de salud o las enfermedades son la
causa mas importante para no hacer voluntariado. Los problemas
de salud tienen un impacto de forma directa y, de forma indirecta,
a través del incremento de las responsabilidades de cuidado de
personas proximas. La probabilidad de ofrecerse como voluntario
disminuye de manera significativa si la persona percibe su salud
como relativamente pobre?8 .

> Inadecuada gestion de las entidades de voluntariado. El inade-
cuado disefio e implementacion de los proyectos y programas de
voluntariado puede ser también un obstaculo para los mayores,
especialmente para mayores con una elevada cualificacion profe-
sional que incluso han desempenado cargos de direccién. Los
logros alcanzados en el proceso de reclutamiento pueden echarse
por tierra por cuestiones tales como no asegurar las necesidades
materiales, el establecimiento de objetivos imposibles de conse-
guir, no valorar la contribucion de los voluntarios, dilatar la asig-
nacion de tareas una vez reclutados, asignarles a tareas sin nin-
gun proposito o poco significativas, etc.

Hay que cuidar mucho las primeras impresiones y experiencias
que en ocasiones desalientan de forma definitiva. En el siguiente
comentario de un responsable de voluntariado se ejemplifica lo
que puede ocurrir cuando no se da una respuesta adecuada al
ofrecimiento de un voluntario: ademas de perder a ese potencial
voluntario se genera una imagen negativa de la entidad.

28.Encuesta SHARE (Informacién recogida en Observatorio de las Personas Mayores,
2005).
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> Se lanza una oferta de voluntariado a través una web,

por ejemplo, y si te responden personas interesadas a

destiempo, cuando no se necesita a nadie, voy llenando la

base de datos de personas que en el momento que les llamo ya

no estan interesadas porque han encontrado otra cosa o por otras
razones.

Para los voluntarios mayores la importancia que atribuyen al buen fun-
cionamiento de las entidades de accidn voluntaria tiene una relevancia
mayor que en otros grupos de edad.

Es importante aumentar la conciencia sobre todas las posibles barreras
que pueden obstaculizar la participacion de los mayores en el voluntaria-
do para reducirlas en lo posible y asi conseguir que el voluntariado les
resulte una posibilidad real y accesible.

2. Voluntarios mayores aqui y ahora




Actividades que realizan los mayores
en su tiempo libre con mas frecuencia

Actividades Porcentaje
Ver la television 72
Escuchar la radio 454
Pasear 43,4
Leer 41,4
Reunirse con amigos 36,6
Asistir a actos religiosos 30,9
Cuidar a familiares 25
Colaborar como voluntario 18
Acudir al centro de mayores 18,4
Escuchar musica 17,6
Jugar al domind, la baraja, etc. 14
Ir al bar o a la cafeteria 11,4
Ir a otras asociaciones 7,9
Ir al cine u otros espectaculos 1,6

Fuente: Medina y Carbonel, 2006
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BENEFICI0S QUE GENERA

Las actividades de voluntariado de mayores a través de entidades de
accion solidaria ofrecen un marco del que surgen enormes sinergias
para todos los implicados.

Relaciones y beneficios de las partes implicadas en actividades de voluntaria-
do de personas mayores

Sensibilizacion, mayor participacion en la vida comunitaria

Captacion de voluntarios

Mejora de su calidad de vida

Autoestima Difusion de la entidad

Salud fisica y mental Red de contactos

Sentimiento de utilidad Permanencia

Aprobacion social Reduccion del absentismo

- Continuar trayectoria
profesional

ENTIDADES
DE

MAYOR ACCION

VOLUNTARIADO VOLUNTARIA

Ejercicio intelectual y fisico que dilata en el tiempo
una posible situacion de dependencia

2. Voluntarios mayores aqui y ahora




BENEFICI05 PARA LAS ENTIDADES
DE ACCION VOLUNTARIA

El voluntariado supone importantes beneficios para los mayores, como
veremos mas adelante, pero comenzaremos por apuntar los que su par-
ticipacion a través de la accidn solidaria aporta al bien social. Algunas de
las caracteristicas mas valorables de su implicacion son las que siguen.

> Madurez. La mayoria de los mayores han vivido una amplia varie-
dad de experiencias relacionadas con el trabajo, el cuidado de los
hijos, la jubilacidn, etc. que les ha permitido ir madurando y estar
preparados para entender los problemas de los demas.
Ademas hay algunos aspectos, asociados a la madurez que apor-
tan un valor anadido como son:

La confianza y la autoridad. Se tiende a atribuir a los volunta-
rios mayores una mayor confianza y autoridad que a los volun-
tarios jovenes. La confianza en uno mismo que las personas van
adquiriendo con la edad les permite ser mas desinhibidos,
expresar lo que piensan y adquirir mayor autonomia en el
desarrollo de sus tareas voluntarias.

La paciencia y la tolerancia. Su experiencia les permite tener la
cabeza fria y la habilidad de considerar mas de un punto de
vista, lo que les hace mejores negociadores. La edad mejora en
muchos casos las habilidades interpersonales. Es posible que
pierdan algo de sus habilidades cognitivas y fisicas, pero sus
habilidades emocionales tienden a mejorar.

Habilidad para conectar con otros mayores. Los mayores
encuentran a los voluntarios de su propio grupo de edad menos
“intimidantes” que a otros mas jovenes. Esto contribuye a ten-
der puentes y facilitar la comunicacion general.

Habilidades para conectar con nifos y jovenes. Los mayores,
gracias a su experiencia, pueden ofrecer a los jévenes una pers-
pectiva diferente de la realidad, y pueden llegar a establecer con



ellos una relacion que ejerza una influencia “tranquilizadora”
sobre ellos y los problemas que pueden estar sufriendo. Los
estudios han mostrado que los jovenes que participan en progra-
mas intergeneracionales muestran mejoras significativas en la
asistencia a la escuela, actitudes hacia la escuela y el futuro, y
en sus actitudes hacia los mayores.

> Habilidades. Tras la jubilacion las personas tienen la oportunidad
de poner en practica un gran nimero de destrezas y talentos que
han ido adquiriendo y perfeccionando durante cerca de cuarenta
anos de trabajo y vida familiar. Esto también les da la posibilidad
de ser mas versatiles, capaces de desarrollar diferentes tipos de
actividades voluntarias y de relativizar los problemas que han de
afrontar.

> Disponibilidad. La finalizacion del ejercicio profesional y del cui-
dado de los hijos les permite disponer en algunos casos de mas
tiempo para dedicar al voluntariado. También les permite contar
con mas flexibilidad que a otros voluntarios con relacion a cuando
y cdmo desarrollar las actividades.

> Lealtad. Los resultados de diversas investigaciones ponen de
manifiesto que los mayores dedican un mayor nimero de horas al
voluntariado y permanecen durante mas tiempo en la organizacion
que cualquier otro grupo de edad. Algunos estudios muestran que
su retencidn es excelente y que sélo abandonan si empeora su
salud y sus circunstancias personales cambian. Los resultados de
otros estudios plantean que los mayores son mas tenaces en su
voluntariado y es mas probable que estén interesados en la propia
actividad y no tanto en beneficios que pueden derivarse de su par-
ticipacion.

> Potenciales voluntarios. El nimero de mayores crece aho tras
ano. Si concebimos a los mayores como un recurso potencial para
la sociedad, las organizaciones no pueden permitirse el lujo de
ignorar su importancia.



> Contactos sociales. Algunos voluntarios cuentan con extensas
redes sociales que han ido tejiendo a lo largo de toda su vida. En
este sentido, los voluntarios mayores se pueden convertir en infor-
mantes clave, en “embajadores” tanto de la entidad como del
voluntariado en general.

En los grupos de discusion llevados a cabo con responsables de volun-
tariado, las intervenciones contribuian a mostrar los aspectos
anteriormente descritos:

> Tenemos algunos voluntarios mayores y la verdad es

que te aportan muchisimo. Nos gustaria aumentar. Hay
gente valiosisima y es, ademads, la que tiene mds estabili-
dad a la hora de desempenar las actividades.

> Es verdad. Un voluntario mayor, por lo menos en mi experiencia,
dura muy poquito o permanece para siempre. Muchisimo tiempo.
Cuando esta poquito, yo siempre pienso que ha sido porque no le
hemos conseguido buscar el lugar donde se ha sentido a gusto, pero,
en general si lo hemos hecho, buscandole el hueco, hablando con él, y
mirando sus expectativas y las necesidades de la entidad... Son volun-
tarios que aportan muchas mas horas que el resto y son personas que
faltan muy poco, a no ser por problemas de salud y responsabilidades
familiares. Se implican muchisimo.

> Ademads, te abren muchas puertas porque, en general, son muy
comunicativos y tienen contactos a los que sin ellos, yo no tendria
acceso.

> Las personas mayores te hacen propuestas de mejora mas facil-
mente que las personas jovenes. Son mas criticos o expresan mas
facilmente las criticas porque se sienten mds seguros y mas libres. Y,
dentro de esa critica, yo he recibido propuestas de mejora muy buenas.



BENEFICIOS PARA
LA PERSONA
QUE REALIZA EL
VOLUNTARIAPO

Al preguntar a los volunta-
rios mayores sobre los
beneficios que obtienen de
su practica social, destacan
que, fundamentalmente, la
satisfaccion obtenida es uno
de los mas importantes.

En algunos casos esta
satisfaccion deriva de saber
que se esta contribuyendo a
mejorar las cosas o de
mantenerse activos, por
ejemplo.

A menudo esa satisfaccion
deriva de muchas de las
motivaciones descritas para
iniciar el voluntariado, pero
también de otros aspectos
como el reafirmar su propia
identidad o la posibilidad de
relacionarse con otras per-
sonas de diferentes edades,
que no aparecen de forma
destacada como motivacio-
nes previas al inicio de la
actividad voluntaria.

> ... a veces te sien-
tes como que eres la
‘mujer de” y la “madre
de”, y que no eres mas que
eso. Con el voluntariado he empeza-
do a ser reconocida por mi misma...
A mi el voluntariado me supone
mucha satisfaccion.

> Me gusta el trato con las perso-
nas... el voluntariado también me
aporta una relacién con las personas.

> Te pagan en satisfaccion perso-
nal y en formacion.

> En la vida no hay nada gratis. Yo
cobro, pero ;sabéis lo que cobro?
Cobro una sonrisa. No me pagan
nada, pero me siento muy bien
pagada porque estoy muy satisfecha
de aportar mi granito de arena.

> A mime enriquece mucho porque
estoy con dos personas jévenes y
me lo paso muy bien [....] Me aporta
mucho, me aporta una disciplina,
levantarme temprano enseguida,
arreglarte, pintarte el ojo un poco,
parece una tonteria pero a las muje-
res eso nos gusta...

> Egoistamente me ayudo a mi
mismo, porque veo la satisfaccion
de ayudar.... Hijos de amigos mios,
que a sus padres no les contaban
las cosas y me las contaban a mi... y
yo les ayudaba y les ensenaba las
cosas desde otro punto de vista...

2. Voluntarios mayores aqui y ahora




Numerosos estudios muestran que la implicacion en roles productivos,
como el trabajo remunerado y el voluntariado, es beneficiosa para los
mayores. Se describen a continuacion los derivados del ejercicio de la
accion voluntaria enmarcada en organizaciones de accion social.

> Mejora de la salud fisica y mental. El voluntariado no sélo permite
proporcionar un servicio a la comunidad, sino que también parece
promover la salud fisica y mental de quien lo pone en practica.
Algunos autores aluden, incluso, a que puede aumentar la longevi-
dad. Aunque, los resultados hallados hasta el momento no terminan
de dejar claro si laimplicacién en actividades productivas, tales como
el voluntariado, hace a las personas mas saludables o si son las per-
sonas saludables las que con mas probabilidad se implican en acti-
vidades productivas, si se puede concluir que existe una relacion
directa entre voluntariado y longevidad y todo apunta a que dicha
relacién es bidireccional?’.

Los voluntarios mayores son probablemente los que reciban mayo-
res beneficios del voluntariado en cuanto a la salud se refiere porque
es mas probable que hagan frente a una mayor incidencia de enfer-
medades.

La practica del voluntariado tiene efectos preventivos y terapéuticos
al mismo tiempo, ya que en diversos estudios se ha encontrado que
cuando personas con enfermedades cronicas y serias hacian volun-
tariado conseguian beneficios adicionales a los que podian ser logra-
dos a través del cuidado médico. Los resultados hallados ponen de
manifiesto que aquellas personas que ayudan a través del volunta-
riado experimentan mayores beneficios para la salud que aquellas
que reciben el apoyo a través de estas actividades.

29.Davila, M.C. y Diaz-Morales, J.F. (2009).
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Asociados a la mejora de la salud fisica y mental, podemos identi-
ficar los siguientes beneficios para las personas mayores:

e Facilita la transicion y la adaptacion a la jubilacion.

e Mejora la autoestima, la autoconfianza, y el sentido de propdsi-

toy significacion. El voluntariado puede ser un buen medio para

lograr aumentar la confianza y la autoestima de los mayores.
Lograr su implicaciéon es una forma de hacerlo posible.

¢Como puede favorecerse en los mayores

Facilitar que perciban que su aportacion es valiosa y
relevante.

Apoyarles para que adquieran confianza y seguridad.

Partir de sus habilidades, conocimientos y experiencia para ofre-
cerles actividades adecuadas.

Ofrecer una vision amplia de lo que su voluntariado significa. No
dejar que perciban su tarea de forma aislada; procurar que la
enmarquen en un proyecto amplio y se sientan parte de una
accion mas global.

Mostrarles el rango completo de actividades de voluntariado que
pueden realizar para que tengan posibilidad de elegir. No partir
de asunciones sesgadas sobre lo que les puede interesar.

> Contribuye a la integracion social y a crear capital social. Las redes
sociales sufren a medida que la gente se hace mayor y llega a ser
mas dificil hacer nuevos amigos. El aislamiento social puede condu-
cir al sentimiento de soledad, la ansiedad e incluso la depresion, lo
que ademas tiene implicaciones negativas en su participacion social.



Proporcionar mas contacto social puede tener un impacto sustancial
en el bienestar de las personas. Algunos expertos han concluido que
los beneficios sobre la salud del establecimiento de relaciones socia-
les puede ser tan importante como evitar ciertos riesgos como el
consumo de tabaco, la inactividad fisica y la alta presidn arterial.

El contacto entre mayores les puede resultar beneficioso al darles la
oportunidad de conocer problemas o situaciones que quiza les resul-
ten proximas o con las que se sientan identificados, lo cual les empo-
dera o prepara para afrontarlas en el futuro.

El contacto con otros grupos de edad les aporta nuevas perspectivas,
energia, jovialidad y la posibilidad de contrastar posibles prejuicios.

e Es una oportunidad de seguir aprendiendo y desarrollar nuevas
habilidades.

e Permite una distraccion de los propios problemas.

e Mejora el estado emocional, incrementandose los estados de
animo positivos.

e Genera actividad fisica.

Es dificil probar la direccion de causalidad entre buena salud y voluntaria-
do; en parte porque los posibles beneficios son en su mayor medida indi-
rectos y los potenciales beneficios podrian no detectarse hasta afos des-
pués de finalizar la accidn voluntaria. Es obvio, por otra parte, que también
hay que considerar el impacto de otros factores mediadores como la perso-
nalidad, la disposicion genética, la exposicion a riesgos, y otras actividades
relacionadas con la salud.

Los tres elementos del envejecimiento exitoso son evitar enfermar, man-
tener unas altas funciones cognitivas y fisicas, y comprometerse con la vida.
El voluntariado es capaz de favorecer estos tres elementos.



BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

Con relacion a los beneficios que puede implicar el voluntariado de
mayores para la sociedad, podemos destacar: el incremento del nime-
ro de voluntarios, la calidad de los recursos aportados y la mejora de la
inclusion social de los mayores.

También se logra una mejora del rol y de la imagen social de los mayo-
res y se contribuye a difundir los valores de la solidaridad, la humanidad
y la democracia®.

Cuando el voluntariado de los empleados y jubilados recibe el apoyo de
la empresa se incrementa la visibilidad de la misma en la comunidad,
con la consiguiente mejora de las relaciones empresa y sociedad, y el
aumento de la lealtad de los empleados.

MOTIVACIONES QUE FAVORECEN
SU COMPROMISO

Uno de los factores mas importantes que permiten explicar la participa-
cion en actividades de voluntariado es la motivacion para tal proposito.
Resulta pues evidente que conocer las motivaciones de los posibles
voluntarios es relevante para todos los aspectos de los programas de
voluntariado, desde el reclutamiento hasta el mantenimiento de su com-
promiso con la entidad y el éxito de su participacion. Ciertos estudios
sugieren que el reclutamiento y retencion de los voluntarios es mas efec-
tivo cuando los programas de voluntariado apelan a las necesidades
especificas y la motivacion de sus voluntarios.

30.Agullé, Agullé y Rodriguez (2002).
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Los resultados de las investigaciones muestran que los motivos de los
voluntarios mayores se pueden organizar en dos grandes grupos:

> Motivos autocentrados, tendentes a satisfacer las necesidades
personales de los propios voluntarios. En esta categoria estarian
incluidos algunos como los siguientes:

“Ocupar un hueco” o “llenar un vacio”.

Un medio de transicion entre el trabajo remunerado y la jubila-
cion.

Segquir sintiéndose Utiles o necesarios.

Conseguir un sentido de propoésito o de logro.

Conocer a otras personas.

Hacer amigos.

Desarrollar una actividad agradable, divertida o estimulante.
Segquir aprendiendo y desarrollandose.

Mantenerse activo.

Poner en practicas habilidades ya aprendidas.

Afrontar problemas personales (muerte del esposo o sindrome
del nido vacio, por ejemplo).

> Motivos centrados en los demas, que buscan satisfacer las nece-
sidades de los demas o de la sociedad en su conjunto, como por
ejemplo:

Devolver algo a la comunidad.
Ayudar a los necesitados.
Trabajar por una causa en la que se cree.

Cambiar una situacidn problematica.
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En los grupos de discu-

sion que llevamos a cabo
con voluntarios mayores
las motivaciones para lle-
var a cabo el voluntariado
y los beneficios derivados
de su desarrollo aparecie-
ron como aspectos inti-
mamente relacionados.

Las motivaciones identifi-
cadas coincidian en gran
medida con las halladas
en los estudios previos y
la mayoria se relacionaba
entre si:

e Sentimiento de reci-
procidad (devolver a la
sociedad de alguna for-
ma lo que se ha recibi-
do de ella).

e Compartir la propia
experiencia.

e Deseo de superacion
(sequir creciendo a ni-
vel personal).

¢ Mantenerse activo.

e Poner en practica co-
nocimientos y habili-
dades.

e Sentirse util.

> £n mi caso concreto,
la motivacion ha sido el
hecho de sentirme agrade-
cido a la vida. Creo que he tenido,
como todas las personas, suerte,
desgracias y de todo, pero en su con-
junto me siento agradecido a la vida.
Me ha tratado bien y he pensado que
deberia devolver a la sociedad aque-
llas cosas que a mi me ha dado...

> ;Qué me motivo para hacer volun-
tariado? Si mi experiencia sirve para
alguien, yo la tengo y... encantado de
compartirla.

> La verdad es que yo ahora me jubi-
lo y me siento una joven jubilada. Y
como hay cosas que he hecho que
podria ensenar, prefiero que sirvan
para alguien en lugar de quedarme
en casa sin hacer nada.

> Ya que estoy en una edad todavia
medio joven porque me prejubilaron
con 55 anos, uso los estudios que
tenia para ensenar a los demas.

> Sentirse util, sentirse viva... A mi
me hace mucha gracia cuando te vas
a prejubilar y la gente te empieza a
decir “jAy, qué bien! Vas a tener
mucho tiempo libre” Siempre dije
que yo rellenar huecos no queria, a
mi eso no me interesa: tendré que
hacer algo en lo que me sienta util y
si ayudo a los demds mejor que
mejor...

. Voluntarios mayores aqui y ahora




A través de un estudio de 2003 sobre el voluntariado social®!, se detecta-
ba que la motivaciéon mas frecuente del voluntariado mayor era la de
ejercer la solidaridad y la justicia social. Con relacion al resto de las
motivaciones, a distancia de la anterior, se destacaban las siguientes:
una ocupacion para el ocio; la busqueda de retos y autoafirmacion per-
sonal; y la motivacidn religiosa.

Un estudio posterior3 destacaba los valores ético-morales (solidaridad,
igualdad, fraternidad, etc.), las convicciones religiosas, la satisfaccion
personal, el compromiso civico, la solidaridad intergeneracional, el sen-
tirse Utiles, evitar la soledad y ocupar el tiempo libre.

Y otro estudio mas reciente3?® identificaba, por orden de frecuencia, las
siguientes motivaciones: sentir las necesidades de las personas, creen-
cias religiosas y éticas, tener disponibilidad de tiempo, sentirse compe-
tentes para actuar, relacionarse con la gente, necesidades personales,
principios sociales y/o politicos, aprender nuevas habilidades, y presién
del entorno familiar.

De forma mas global, las dos motivaciones que se describen mas a
menudo son el deseo a contribuir a algo Util y el disfrute que se deriva de
ser voluntario®.

31.Jara, J. y Herrera, M. (2003).
32.Cambero, S. (2005).
33.Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).

34.Encuesta SHARE (Informacion recogida en Observatorio de las Personas Mayores
(2005).
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Teoria Funcionalista de las Motivaciones

El acercamiento tedrico mas importante al estudio de
las motivaciones del voluntariado en nuestros dias es la
Teoria Funcionalista de las Motivaciones del Voluntariado.
Desde este enfoque se sostiene que las personas pueden mantener
las mismas actitudes y realizar conductas aparentemente similares
por razones muy distintas y que sirven para satisfacer funciones
psicolégicas diferentes. De este modo, el voluntariado no sélo
puede actuar sirviendo a diferentes funciones para diferentes per-
sonas, sino que la misma accion puede servir a mas de una funcion
psicolégica para un mismo individuo al mismo tiempo y/o en dife-
rentes momentos temporales. Las razones que atraen a los volun-
tarios no tienen por qué ser las mismas que les hacen continuar
con su voluntariado. En el siguiente cuadro se pueden encontrar
descritos los 6 tipos de motivos para desarrollar voluntariado iden-
tificados por Clary et al. (1998).

MOTIVOS DESCRIPCION

Defensa del yo Reducir sentimientos negativos

Valores Actuar en funcion de valores
personales importantes

Relaciones sociales Fortalecer las relaciones sociales

Conocimiento Aprender nuevas experiencias
y tener oportunidades de ejercitar
conocimientos y habilidades

Mejora del curriculum Obtener experiencia u otros
beneficios profesionales

Mejorar estado de Conseguir un crecimiento y desarrollo
animo del ego, mejorar la autoestima

)



e

Los resultados de las investigaciones en base a esta teoria mues-
tran que las motivaciones para el voluntariado son muy similares a
través de diferentes edades, pero a pesar de ello es posible encon-
trar algunas diferencias. En sintesis, las diferencias encontradas
muestran que los voluntarios jévenes dan mas importancia a mejo-
ra del curriculum y a defensa del yo como motivaciones para el
voluntariado. Por su parte, los voluntarios mayores dan una mayor
importancia a los motivos de valores y relaciones sociales. También
parece existir una relacion directa entre edad y la importancia dada
a la motivacion de relaciones sociales, e inversa entre edad y la
importancia dada a mejora del curriculum.

Fuentes: Clary et al. (1998), Davila y Diaz-Morales (2009)

¢Como se puede
motivar a los mayores?

> Disenar mensajes de captacidon que aludan a la motiva-
cion de valores y al establecimiento y fortalecimiento de las rela-
ciones sociales.

= Analizar las motivaciones de los voluntarios para crear estrate-
gias de gestion mas efectivas.
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3- TRABAJAR CON
VOLUNTARIADO MAYOR

ASPECTOS GENERALES RELATIVOS
A LA GESTION DE ACTIVIDADES

El trabajo con los voluntarios mayores no
tiene porqué diferir significativamente de la
gestion llevada a cabo con cualquier otro
grupo de edad de voluntarios; no obstante,
podemos senalar una serie de aspectos que
pueden mejorar su gestion. A continuacion
presentamos algunas estrategias y practicas
que consideramos Utiles tras su adaptacién a
las caracteristicas de las entidades y de los
programas concretos que se desarrollen.

I. PLANIFICACION

La planificacion es una fase indispensable
que sienta las bases del proceso de gestion
del voluntariado. Es importante considerarla
con detenimiento porque, de lo contrario,
podrian surgir problemas que quiza hubieran
sido evitables en fases previas.

Como introduccion al proceso de planifica-
cién resultaria Util responder a las siguientes
preguntas:

e ;Cual es el perfil de los voluntarios que
actualmente estan en la organizacion
(edad, género, situaciéon laboral, fre-

3. Trabajar con voluntariado mayor

1. PLANIFICACION

2. DISENO DE
ACTIVIDADES

3. RECLUTAMIENTO

4. SELECCION Y
ORIENTACION

5. FORMACION

6. SEGUIMIENTO
Y APOYO

DESVINCULACION




cuencia con la que realizan su voluntariado, etc.)? ; El perfil ha cam-
biado durante los ultimos afos?

e ;Cuanto tiempo permanecen los voluntarios en la entidad? ;A qué
edades suelen dejar de colaborar?

e ;Actualmente la organizacién recluta a voluntarios mayores?
- Sila respuesta es si, ;han sido efectivas las iniciativas?
- Sila repuesta es no, jcuales han sido las razones?

e ;Cuales son las actividades o puestos voluntarios que estan vacan-
tes en la organizacion? ;Los mayores podrian desarrollar cualquie-
ra de esas actividades?

- Silarespuesta es no, jpor qué? ; Qué cambios habria que llevar
a cabo para que pudiesen hacerlo?

e Si en la organizacién ya se cuenta con la colaboracion de volunta-
rios mayores ;Qué tipo de actividades desarrollan? ;Cuales son las
caracteristicas de esas actividades?

e Sino se cuenta con voluntarios mayores ; Existen necesidades en la
organizacion que ni los voluntarios ni el personal actual puede
satisfacer? ;Los mayores podrian lograr satisfacer esas necesida-
des? ;De qué forma?

e Sise contara con recursos que aportasen mas tiempo y experiencia
¢ Qué se podria hacer? ;Qué otras actividades podrian plantearse?

Contestar a estas preguntas puede permitir llevar a cabo una reflexion
previa sobre la situacion en la que se encuentra la propia entidad, lo que
repercutird positivamente en el proceso de planificacion.

Si la organizacion no cuenta con voluntarios mayores y se quiere abrir
proyectos actuales o generar nuevos proyectos en los que los voluntarios
mayores tengan un papel relevante es necesario que antes de iniciar la
planificacién para su implicacion se den los siguientes pasos:
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1.

Reflexionar sobre el porqué de involucrar a voluntarios mayores en
la entidad. Esto supone identificar qué beneficios se espera obtener
para la entidad, para los voluntarios y para la sociedad.

Revisar las politicas de igualdad de oportunidades y las politicas
sobre salud y seguridad de la entidad.

Conseguir el compromiso de la entidad con la nueva propuesta para
asegurar la adaptacidn exitosa de los voluntarios mayores a la enti-
dad. Es necesario obtener el apoyo explicito tanto de la direccion de
la entidad como del nivel operativo del equipo profesional, que podria
ver su trabajo afectado por la implicacion de los mayores. Es necesa-
rio que los profesionales comprendan el sentido de la vinculacién de
estos voluntarios y no les perciban como competidores o se sientan
amenazados.

En los grupos de discusion con responsables de voluntariado se desta-
ca,

como podemos apreciar en el fragmento siguiente, la importancia de
analizar previamente las posibles reticencias de los emplea-
dos de la entidad a trabajar con voluntarios.

> No sdlo se trata de trabajar con los voluntarios, sino

que hay que mentalizar a la gente que no esta acostum-

brada a tener voluntarios y que tiene grandes prejuicios.

Hay algunos trabajadores que tienen contratos de pocas

horas y ven en el voluntariado una amenaza y piensa: “Mmm...

aqui viene uno que practicamente viene el mismo numero de horas
que yo...".
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En los grupos de discusion con voluntarios mayores éstos describen

que los profesionales, en ocasiones, les perciben como posibles compe-
tidores, especialmente a los voluntarios que cuentan con alta

cualificacion, y, otras veces, como una carga.

> ... me parece que en algunos casos se percibe a los
voluntarios como unos posibles competidores.

> Yo he vivido esa experiencia. Quieren que colabores pero

en la distancia, con mucha distancia. No quieren que te invo-
lucres, ni que lleves un tema como responsable. Lo he visto claramen-
te, porque me da la sensacidn de que ellos piensan que su puesto corre
peligro.

Una vez dados los pasos previos, la planificacion de las actividades o pro-
gramas que nos ocupa debera seguir el mismo proceso que en cualquier
otro tipo de actividad de voluntariado, pero es necesario que se conside-
ren una serie de elementos que quiza con voluntarios de otro perfil no
serian tan importantes:

e Una inadecuada gestion por parte de la entidad puede ser una
importante barrera para los voluntarios mayores.

e Es necesario que se haga no sélo una planificacion exhaustiva de
cada una de las etapas de la gestion (captacion, seleccion, segui-
miento y formacion, etc.], sino también una prevision del personal y
de los recursos que se destinaran a tal gestion.

e La gestion debe conseguir combinar la flexibilidad en el desarrollo
de las contribuciones individuales de los voluntarios con la formali-
dad para gestionar y controlar adecuadamente dicho desarrollo.
Combinar los horarios flexibles con la seriedad y un sentido de pro-
posito.

e Lavejez no es sindnimo de limitacion o discapacidad, pero lo cierto
es que el envejecimiento se asocia con un declive fisico progresivo
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y si se va a trabajar con voluntarios mayores es importante evaluar
si las instalaciones son adecuadas para ellos (aseos accesibles,
ascensores o rampas, etc.)

e Es necesario considerar las etiquetas y nombres para crear una
imagen lo suficientemente atractiva como para captar a los volun-
tarios mayores. Los resultados de algunos estudios llevados a cabo
con seniors americanos muestran que las etiquetas mas persuasi-
vas tenian que ver mas con la credibilidad y el reconocimiento a su
experiencia vital (experimentado, senior, asesor, consejero, tutor,
entrenador, etc.) frente a denominaciones menos atractivas (tercera
edad, afios dorados, personas jubiladas, personas mayores, etc.).

En nuestros grupos de discusién surgieron algunas denominaciones
que suscitaron rechazo (tercera edad, anciano o viejo).
Respecto a otros términos no hay tanto acuerdo.

> Lo de la tercera edad ya sabemos que sienta mal a
todo el mundo.

> Se empezo hace 15 anos diciendo “se buscan ancianos
para ensenar museos”. Ahora esas palabras las tenemos pro-
hibidas, pero entonces...

> Eso de tercera edad, mayores, tiene una connotacion bastante nega-
tiva. Lo estoy reemplazando por la idea de senior... Cuando se habla de
profesionales, se dice que se necesita un senior, se identifica la pala-
bra “senior” con conocimiento y experiencia. ; Qué tienen los mayores?
Conocimiento y experiencia...

> A mi, la palabra mayor me gusta, pero particularmente a mi, porque
me parece que “mayor” es como ‘joven”, no tiene que ser peyorativo.
El ser mayor me parece que se identifica con haber recorrido una
etapa, un bagaje que tienes que no tiene la persona joven.



Como hemos visto anteriormente, algunos voluntarios expresaban su
preferencia por ser identificados por su voluntariado y su actividad; y no
por la franja de edad en la que se encuadraban.

e Para conseguir una gestion exitosa de los voluntarios mayores, las
entidades deben mostrar una actitud positiva hacia los mayores no
sujeta a prejuicios sobre el envejecimiento.

Para lograrlo es necesario:

- Estar abiertos a conocer las habilidades y las experiencias que
los mayores pueden brindar al voluntariado.

- Ser sensibles para detectar y corregir en la entidad posibles
prejuicios contra los mayores.

- Aplicar la imaginacidn para ofrecer a los mayores una variedad
de actividades y asegurarse de que les resultan estimulantes.

- Tener tacto para permitir a los mayores decidir por ellos mis-
mos el nivel de responsabilidad que pueden asumiry el nivel de
apoyo que desean.

En este sentido la formacidn del personal que va a trabajar con los mayo-
res juega un papel significativo, ya que hay que gestionar adecuadamen-
te los distintos estereotipos que se manejan con relacién a la vejez y a los
mayores.

Resefamos a continuacion algunos aspectos de interés para minimizar
ciertas limitaciones que pueden aparecer con la edad y facilitar la inte-
gracion de las personas que las sufran. Son algunas de las que mas fre-
cuentemente pueden afectar a las personas a medida que van enveje-
ciendo, aunque no todo el mundo las padece.

Voluntariado de Mayores




Prestar atencion a las limitaciones
sensoriomotoras y psicologicas

Vision
El local debe tener una correcta iluminacion, evitar los fluo-
rescentes y luces que se reflejen en el suelo.

Revisar que los documentos estén escritos en un tamano de
letra adecuado (se recomienda un tamano de letra de 14 pun-
tos). Emplear colores vivos y con contraste.
Es probable que haya que utilizar en mayor medida la comu-
nicacion por teléfono o cara a cara si no disponen de ordena-
dor o conexidn a Internet en sus domicilios.

Oido
Es frecuente que la pérdida de oido sea con relacion al rango

de frecuencias y no tanto al volumen. Por eso no se debe gri-
tarles, sino hablar despacio y claro. Acompanarse de gestos.

Preguntar a los voluntarios qué método de comunicacion pre-
fieren. Si prefieren que les hables asegurarse de estar frente
a ellos y mirarles a la cara. Repetir las frases que no entien-
dan en tono grave.

Asegurarte que el ruido ambiente es minimo (evitar la musica
de fondo).

Al hablar con los mayores no taparse la boca y evitar también
las gafas oscuras que ocultan los ojos.

Movilidad
Considerar si necesitan transporte para llegar al lugar donde
se desarrolla el voluntariado.

Revisar que el local sea accesible: aseos, ascensores, escale-
ras antideslizantes, etc.



Tener cuidado para no dejar objetos en el suelo y evitar que
haya muebles (sillas, mesas, objetos, etc.) en lugares de paso.
Podrian provocar un accidente.

Analizar con el voluntario la distancia 6ptima entre su domici-
lio y el lugar del voluntariado para que no sea un desplaza-
miento molesto.

Evitar que se involucre en actividades que exijan rapidez.

Trastornos reumaticos

Las personas con estos trastornos pueden tener dias buenos
y malos. Hay que estar preparado para entender y aceptar que
algunas veces no sean capaces de realizar las actividades pre-
vistas.

La temperatura y las condiciones del tiempo pueden afectar a
su dolencia. No proponerles actividades que les obliguen a
pasar muchas horas en la calle en invierno.

Cuando sea posible ofrecerles equipamiento que pueda ayu-
darles a estar comodos (una silla ajustable, por ejemplo).

Memoria

Proporcionarles por escrito las fechas de eventos, acuerdos,
etc.

Llamar al voluntario por teléfono regularmente y recordarle
las citas.

Plantearles tareas que impliquen una rutina para ellos, que
tengan una cierta regularidad en horarios y dias.
Atencion

Plantearles tareas que no impliquen un esfuerzo mental y con
una duracién no superior a una hora.

Buscar espacios de descanso entre una actividad y otra.



Es importante tener en cuenta que las limitaciones pueden afectar a las
personas de muy diferentes formas. Una pérdida de audicion puede afec-
tar de forma diferente a una persona que la ha perdido progresivamente
que a otra que la haya perdido de forma repentina. Hay que hablar con
los voluntarios para saber qué es lo que pueden necesitar en el
desarrollo de su voluntariado: no hay que dar las cosas por supuesto.

Partir siempre de la idea de que las personas no envejecemos todas de la
misma forma. La heterogeneidad es enorme, el proceso de envejecimien-
to es individual y también son distintas las formas de vivirlo y afrontarlo.

Resulta conveniente formar al equipo con relacion a estos aspectos y
contar con el asesoramiento de entidades que puedan ayudarte en este
sentido. El personal también tiene que ser consciente de que el uso de
ciertas palabras puede resultar ofensivo, por ejemplo, es preferible
hablar de personas con determinada discapacidad o con una limitacién
que de discapacitadas o invalidas. Siempre es mejor referirse a necesida-
des de apoyo en vez de necesidades especiales.

EN RESUMEN

GESTION DEL VOLUNTARIADO MAYOR

1. PLANIFICACION

1. Analisis de la situacion de la entidad.

2. Reflexién sobre la importancia del voluntariado mayor para
la entidad.

3. Andlisis de los cambios que son necesarios llevar a cabo en
la entidad para la implicacion de los voluntarios mayores.

4. Conseguir el compromiso de toda la entidad con los cambios
propuestos.

3. Trabajar con voluntariado mayor




2. DISENO DE ACTIVIDADES

Cuando se disenan actividades y puestos dirigidos a mayores las entida-
des suelen caer en dos errores:

> Ofrecer a los mayores una variedad reducida de actividades y
contenidos de bajo interés y exigencia en comparacion con las
actividades que se ofrecen al resto de los voluntarios. La razon de
ello parece basarse en los estereotipos que las personas manejan
sobre el envejecimiento (ser mayor supone ser débil y fragil, por
ejemplo). Los resultados de los estudios muestran que la cantidad
y el tipo de actividades que se ofrece a los mayores parecen estar
relacionados positivamente con la retencion de los voluntarios.
Aquellos voluntarios a los que se les da una amplia variedad de
tareas es mas probable que decidan mantenerse haciendo volun-
tariado. Ofrecer un amplio rango de oportunidades de voluntaria-
do les permitiria implicarse de diferente forma en diferentes
momentos y con niveles diferentes de compromiso. No obstante lo
anterior, también hay que tener en cuenta que muchos voluntarios

continuaran interesados en seguir desarrollando tareas ruti-
narias y tipicas.

¢Qué actividades voluntarias pueden hacer
las personas mayores?

= No dar por supuestas limitaciones basadas en prejuicios.

> Preguntarles con tacto (por ejemplo, “este puesto supone estar
un cierto nimero de horas de pie, ;te interesaria?”).

> En algunos casos es mejor que contesten a un formulario.
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> Presuponer que los mayores desean seguir haciendo las mismas
cosas que hacian cuando estaban trabajando. Para aquellos afor-
tunados que han dedicado su vida a hacer un trabajo realmente
placentero, el voluntariado puede ofrecerles la oportunidad de
continuar poniendo en practicas sus habilidades tras la jubilacion,
pero es un error asumir que todos desean hacer en el voluntaria-
do las mismas cosas que hacian en sus trabajos remunerados. Es
preciso contrastar con cada persona si prefiere realizar activida-
des similares a su anterior trabajo, actividades nuevas en las que
apliquen sus conocimientos y destrezas u otras que sean total-
mente diferentes. Para atraer a los mayores que no deseen reali-
zar actividades semejantes a las de sus profesiones se deberian
disefar también actividades y puestos voluntarios que supongan
un cambio completo y que permitan explorar habilidades poco
desarrolladas o completamente nuevas. Los mayores también
pueden disfrutar con la oportunidad de hacer algo completamen-
te nuevo, que nunca antes habian tenido la oportunidad de hacer.
Las organizaciones les pueden proporcionar esa oportunidad junto
con la formacion y apoyo necesarios, pero para ello es importante
que antes las entidades lleguen a descubrir cuales son sus deseos
y motivaciones para poder ubicarles mas adecuadamente en las
actividades y puestos.

Para el diseno de puestos es necesario que las entidades tengan en
cuenta sus propias necesidades, pero también hay que considerar algu-
nos aspectos del trabajo con mayores como los que exponemos a con-
tinuacion.

> Cuando los mayores se jubilan adquieren una libertad que desean
conservar, al menos parcialmente, cuando se plantean hacer
voluntariado eligiendo el contenido de sus tareas y el horario para
desarrollarlas. Es decir, desean tener libertad respecto a lo que
ellos quieren hacer, cuando y cdmo hacerlo. En muchos estudios
la flexibilidad de los horarios es descrita como una prioridad, y un
gran nimero de mayores estdn mas interesados en compromisos



a corto plazo. Tener un horario fijo puede ser complicado para
ellos, por lo que es necesario ofrecerles cierta flexibilidad para
que logren acomodar todos sus compromisos.

> Muchos mayores desean ser verdaderamente Utiles para la socie-
dad, desean “devolver algo a la sociedad”. Por eso es necesario
conseguir hacer conscientes a los mayores del impacto que pue-
den tener sus tareas o de cdmo pueden ayudar a una causa deter-
minada.

> Dan un gran valor al aspecto social de la colaboracion. Muchos
prefieren trabajar con otros para conseguir una meta comun.

> Las iniciativas intergeneracionales deberian recibir especial aten-
cion. Diversos estudios han mostrado que tanto los jovenes como
los mayores experimentan sustanciales beneficios.

> El voluntariado familiar puede ser una opcidn. Llevar a cabo las
actividades en compafia de su pareja, hijos y otros miembros de la
familia puede aumentar el atractivo de las actividades de volunta-
riado. De esta forma, no tendran que elegir entre hacer voluntaria-
do o estar con sus familias.

> Algunos estudios indican que no hay una relacion lineal entre la
cantidad de acciones voluntarias y los beneficios para la salud. En
este sentido, se puede hablar de la existencia de un umbral a par-
tir del cual un desarrollo adicional de voluntariado no tendria nin-
gun beneficio para la salud.

> Lograr disenar puestos voluntarios que permitan el desarrolloy la
autorrealizacion personal es importante y dicha importancia
aumentarad a medida que los Baby Boomers vayan engrosando la
parte superior de la piramide poblacional.
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Los estudios muestran que aumentar la sensacion de control incremen-
ta significativamente el bienestar personal y mejora la salud de los
mayores. Se ha encontrado que todo aquello que proporcione iniciativa,
responsabilidad y capacidad de decision fomenta el bienestar y la salud
de los mayores.

La creatividad a la hora de disenar actividades y programas de volunta-
riado no tiene limites. Un ejemplo de actividad es la que se recoge en un
blog de la Plataforma del Voluntariado de Espana: ¢Me llevas al parque?
Busco un abuelo voluntario que me acompane.

€ {Me llevas al parque? Busco un abuelo voluntario
que me acompaifie

Por: Alda Sanchez/ CanalSolidario.org el 13/08/10 07:42 @ Recomendar (1)
Tiempo estimado de lectura : 4 minutos

Un programa de volt i iano da la ibilidad a los may de
50 afios de convertirse en “abuelos” de nifios y nifias que residen en
centros de acogida y acompaniarles al pargue, a la playa, al cine, al
médico..., ;quién dijo que hace falta un vinculo familiar para disfrutar de
los niefos?

"Vamos al parque’ es un programa que ofrece a las personas mayores de
i A i 50 afios |a posibilidad de cuidar a nifios y nifias que residen en centros
y y de acogida asturianos. Se desarrolla con éxito desde hace mds de dos
K’ y 4 ‘ anios en Gijén y Oviedo, y préximamente, se pondrd en marcha también
s en Avilés.
La foto es de ronnied44052 en Flickr | 5 jgeq de esta iniciativa de voluntariade intergeneracional, puesta en
marcha por la Fed ién de Asociaci de May de Asturias
(Fampa) y la Consejeria de Bienestar Social de la Comunidad, es que los nifies y nifias disfruten de un tiempo de
ocio con quienes representan, mejor que nadie, la figura protectora y carifiosa del abuelo.

“Los pequefios reciben afecto y les ayuda a integrarse, y los mayores se sienten Utiles”, dice Dolorores San
Martin, coordinadora del programa. “Ser mayor y poder ayudar a alguien es lo mas gratificante”, afiade.

Aunque la mayoria de las personas que se han inscrito al program son personas con experiencia en programas
de voluntariado, Fampa les ofrece una formacién adicional, ya que se espera que las personas mayores
voluntarias ejerzan el papel de “educadores informales” y que el propio centro de acogida donde residen los
pequenos las vea como tales.
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Al disenar puestos voluntarios para los

Asegurarse de que los potenciales voluntarios son conscientes
del rango completo de puestos voluntarios que se les puede ofre-
cer.

Una opcion puede ser implicar a los propios voluntarios mayores en
el diseno de los puestos voluntarios para ajustarlos a sus necesida-
des en la medida de lo posible.

Tener en cuenta el componente social en el diseno de puestos para
hacer mas atractiva la actividad para los mayores.

Proporcionar descripciones de puestos voluntarios que reflejen su
verdadera naturaleza. “Adornarlos” demasiado para que resulten
mas interesantes puede contribuir a decepcionar a los voluntarios
después de iniciar la colaboracién. Sus descripciones deben ser cla-
ras y deben recoger:

los objetivos del puesto,
las habilidades requeridas, y

el compromiso que implican por parte de los voluntarios (horario,
duracién del compromiso, nivel de responsabilidad, etc.)

Describir claramente como seran formados para el desempefo
adecuado de dichas tareas.

Compartir responsabilidades o adaptar puestos puede permitir una
mayor flexibilidad. Por ejemplo, y tres mentores pueden compartir la
responsabilidad de uno, o se puede dar la opcion de que un mentor
desarrolle su actividad de forma virtual. La organizacién en equipos
puede reducir el tiempo requerido para el puesto manteniendo
intacto su contenido.

Para promover la flexibilidad puede resultar Gtil tener a un grupo de



voluntarios para “emergencias” o sustituciones que cubra las
vacantes durante, por ejemplo, las vacaciones escolares, cuando los
mayores tienen que hacerse cargo de sus nietos, o proporcionarles
actividades que puedan desarrollar facilmente desde casa como
algunos tipos de gestion administrativa.

Diferenciar claramente entre compromisos a corto y largo plazo.
Eventos como limpiar un parque, plantar arboles, organizar la ropa
de un albergue, etc. pueden ser excelentes formas de introducir a
las personas en el voluntariado. Pero los puestos voluntarios que
contribuyan al desarrollo de proyectos concretos y que impliquen un
compromiso a largo plazo es necesario que estén bien disefados y
que cuestiones como la formacion y el apoyo estén previamente pla-
nificados.

Asignarles tareas que supongan un desafio, interesantes y rele-
vantes. Es importante que sientan que lo que estan haciendo es Uutil
y valorable. No sdlo es una cuestion del valor de su contribucion,
sino también de la calidad de los logros del proyecto en el que par-
ticipan como un todo.

Muchas personas desean tener una “responsabilidad real” en el
desarrollo de sus tareas de voluntariado. Prefieren desarrollar con
cierta autonomia su colaboracion en vez de encajar dentro de un rol
preconcebido.



La informacidn proporcionada por los responsables de voluntariado en
los grupos de discusion muestra que las tareas que desarrollan los
mayores son muy diversas, pero parece que respecto a su contenido
éstas giran en mayor medida en torno al apoyo de los ninos, las activida-
des docentes y de acompanamiento. Con relacién a la forma, en alguna
intervencion también se alude a que en funcién de la salud de los mayo-

res resulta conveniente vincularles con actividades que no requie-

ran continuidad.

> En mi entidad hay un porcentaje importante de volun-
tarios mayores, el 35-40 por ciento, que se encargan
basicamente de tareas de docencia y secretaria.

> En los proyectos de jévenes es donde mas cuesta, donde
ellos menos comodos se encuentran, pero salvo en ese colectivo el
voluntariado mayor se incorpora con facilidad en todos los proyectos.

> Tenemos voluntarios de hasta 80 anos. Muchos no van semanal-
mente al hospital porque a veces sus condiciones fisicas se lo impiden,
pero siguen colaborando en el dmbito hospitalario. Por ejemplo, cuan-
do hay una campana de venta de loteria o en campanas de cuestacion,
de informacion de cancer de mama... entonces contribuyen aportando
informacidn sobre lo que se hace alli, sobre la asociacidn, etc.

> Las personas mayores trabajan fenomenal con grupos de ninos muy

pequenos o con grupos de nifios de edades inferiores a los 12 6 13
anos, y, sobre todo en el area de apoyo escolar. En los talleres depen-
de de la persona: algunos con 70 anos estan encantados de irse al par-
que y sentarse en el suelo, pero hay otros que sabemos que no... Hay
que ir ajustando.



Estos resultados son coherentes con los hallados en el estudio de volun-
tariado social de Andalucia3, que muestra que los voluntarios mayores
llevan a cabo actividades de caracter mayoritariamente asistencial, pri-
mando las tareas de acompanamiento. En el estudio de Medina y
Carbonel3¢ se refleja que las areas donde estan colaborando los volunta-
rios mayores son por orden de frecuencia las siguientes: inmigracion,
mayores, educacion y familia. Los campos en los que menos colaboran
son juventud, SIDA, protecciéon civil, drogodependencias, reclusos y
medio ambiente.

EN RESUMEN

GESTION DEL VOLUNTARIADO MAYOR

2. DISENO DE ACTIVIDADES

1. Tratar de que los estereotipos sobre la vejez no determi-
nen las opciones de voluntariado que se les propone a los
mayores.

2. Proponer un amplio rango de opciones (algunas esporadi-
cas, otras de compromiso mantenido, etc.).

3. Apostar en mayor medida por las actividades esporadicas y
de corto plazo.

4. Tratar de que las opciones disponibles sean flexibles res-
pecto a sus horarios.

35.Jara, J. y Herrera, M. (2003).
36.Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).
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3. RECLUTAMIENTO

Diversas investigaciones han puesto de manifiesto que la jubilacion no se
asocia con mayores tasas de voluntariado, y que este evento vital no con-
lleva cambios en los patrones de conducta. No se llega a encontrar una
sustitucion del trabajo remunerado por el no-remunerado, y sélo el ocio
pasivo irregular (ver la television, por ejemplo) experimenta un incremen-
to real. A pesar de ello, los estudios muestran que, cuando se pregunta a
las personas sobre sus planes para después de la jubilacion, un elevado
porcentaje alude a la posibilidad de hacer voluntariado; sin embargo estas
intenciones en, muchos casos, no se plasman en la realidad.

Muchas técnicas que se usan para reclutar a personas de otros grupos
de edad sirven también para reclutar a jubilados, pero con personas
mayores puede que necesitemos enfatizar en mayor medida los atracti-
vos que este tipo de actividad puede entranar para ellos (los beneficios
que pueden obtener, sin olvidar enfatizar cdmo su colaboracion puede
ayudar a otras personas). Los resultados de una investigacion llevada a
cabo en Australia, muestran que pocas entidades tienen métodos espe-
cificos para reclutar a colectivos especificos de posibles voluntarios. Lo
mas frecuente es que usen métodos generales que aplican independien-
temente del perfil buscado.

Como se describia, el proceso de reclutamiento es esencialmente el
mismo para el voluntariado juvenil y el voluntariado mayor, pero hay una
serie de cuestiones especificas que conviene considerar para con los
mayores:

> Aspectos relacionados con el envejecimiento, especialmente
cuando se quiere reclutar a poblacion muy anciana como volunta-
rios. Es mas probable que las personas mayores de 75 anos ten-
gan problemas de salud y/o funcionales que las personas mas
jovenes.

> Son potencialmente menos accesibles para el voluntariado en el
sentido de que tienen menos vinculos laborales y familiares.



Aunque ellos hayan disminuido sus responsabilidades laborales y
sus roles familiares y tengan mas tiempo para el voluntariado, son
menos accesibles al reclutamiento porque no tienen vinculaciones
con las instituciones y organizaciones desde las cuales otros
voluntarios son habitualmente reclutados.

> Existen cuestiones relacionadas con el horario disponible des-
pués de la jubilacion. Ademas de contar con otras responsabilida-
desy compromisos personales (cuidar de su pareja o de los nietos,
por ejemplo] el horario que tienen disponible puede ser mas limi-
tado (sélo en ciertos momentos del dia, antes de que anochezca
para evitar situaciones de riesgo, por ejemplo).

> Los mayores han acumulado muchos ahos de experiencia que
pueden potencialmente afectar a sus intereses a la hora de hacer
voluntariado y al valor que dan a su tiempo.

MENSAJES DE CAPTACION

En los mensajes de captacion es preferible no hablar de limites de edad,
sino de perfiles con los que las personas de un determinado grupo de
edad se puedan identificar facilmente. Esta es una forma de evitar el pro-
blema de discriminar a los voluntarios por su edad o de hacer que se
rechace la campana por asociar de forma directa edades con perfiles
concretos.

3. Trabajar con voluntariado mayor




> Desde mi entidad trabajamos muchas veces con cam-
panas de incorporacion de nuevos voluntarios y va muy
dirigido a jovenes o a otro grupo de edad, pero no hay un limi-
te de edad, es decir, no se pone una franja de edad, sino un perfil
que mas o menos identificamos con el que el mayor se siente recono-
cido porque ya tiene una experiencia profesional, una experiencia de
vida y puede compartirla, porque ahora puede decidir qué es lo que
hace con su tiempo y a qué lo dedica (...] se identifica con esa campa-
Aa que en un principio parecia para personas mayores pero que no
limita la franja de edad.

“

> A los pocos dias me manda el perfil: “Necesitamos “x” voluntarios,
tienen que tener menos de 45 anos, tener empatia con los nifos... y
digo: “;pero y esto?” Llamo al director rapidamente, vamos a ver...
¢ Desde cudndo hay limite de edad para hacer voluntariado? (...) Es que
plantean las cosas de una forma que puede hacer dano, y eso no se
puede permitir.

> A mi me gusta hablar de las personas, no me gusta hablar ni de los
hombres ni de las mujeres, ni de mayores ni de pequenos y en cuanto
a las personas... pienso que si hacéis una oferta de voluntariado, pues-
to que los mayores tenemos mas tiempo, va a haber mas demanda de
personas mayores |...).

> Yo creo que no hay que hacer las casillas de voluntariado de esto, o
de estos anos, o de mujeres o de hombres. No, un voluntariado gene-
ral, ademds asi siempre nos enriquecemos, nosotros con los mas jove-
nes y los mas jovenes con nosotros...
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Mensajes persuasivos

Hay algunos elementos que pueden contribuir a hacer el

mensaje mas persuasivo. Por ejemplo, se ha encontrado
que aunque las entidades y las causas pueden ser muy diferentes,
hay cuatro elementos que pueden aumentar la probabilidad de que
el mensaje sea aceptado:

1. Mostrar una necesidad acuciante. Por ejemplo, necesitamos a
personas que ayuden a la formacidn de jévenes, si no conseguimos
esa ayuda los chicos no serdn capaces de conseguir la formacion
que necesitan y esto les perjudicara toda la vida; si no consequi-
mos tu ayuda, tendremos que finalizar el servicio que prestamos a
los enfermos por las tardes en el hospital.

2. Lograr que los potenciales voluntarios se identifiquen con
aquellos en necesidad. Buscar puntos en comun. Ejemplo: Tu
has pasado por esa enfermedad, sabes lo que se sufre y cudnto se
necesita que alguien te apoye.

3. No hay otra alternativa al problema que no sea ayudar.
Ejemplo: Si no conseguimos tres voluntarios mas, tendremos que
abandonar el proyecto.

4. Hacer visibles los resultados alcanzados con la ayuda hasta el
momento. Mostrar el impacto positivo de los voluntarios, puede
hacerse a través de un feedback relativamente inmediato.
Ejemplo: Hemos logrado que 200 jévenes consigan un trabajo
remunerado estable.



Ejemplo de mensaje con los anteriores elementos para un
programa intergeneracional

Se podria enfatizar (1) que hay una necesidad acuciante de ayu-
dar a los nifos en situacion de alto riesgo porque si no se les
proporciona la apropiada atencidon en su infancia podria ser
demasiado tarde ayudarles cuando ya sean mayores, (2] todos
hemos sido ninos, sabemos lo importante que es contar con
alguien que nos apoye en situaciones dificiles, (3) solamente
una reducida poblacion tiene las habilidades y el tiempo nece-
sario para ayudarles, y (4] actualmente el programa ha reduci-
do el fracaso escolar (se demuestra que el voluntariado ha teni-
do impacto).

Fuente: Fischer y Schaffer, 1993
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Segun los estudios publicados, los mensajes de captacién mas exitosos
son aquéllos que logran hacer un balance entre los beneficios para la
sociedad y los beneficios para los voluntarios. Otro elemento a conside-
rar es que algunos mayores pueden rechazar los mensajes que aluden a
“cosas que deberian hacer”. Pueden generar rechazo en la audiencia.
Las personas necesitamos saber que somos nosotras quienes tomamos
nuestras propias decisiones, sin obligaciones ni imposiciones, y, en
mayor medida, cuando uno ha alcanzado la libertad o quiere reafirmar su
autonomia.

Para disenar el contenido de los mensajes de captacion también convie-
ne considerar cuales son los motivos que pueden llevar a una persona a
hacer actividades de voluntariado (responsabilidad civica, sentido de pro-
pdsito, conocer a otras personas, etc.). Los mensajes seran mas efecti-
vos en la medida que estén disenados para perfiles concretos. En este
sentido, la investigacion muestra que aludir a las motivaciones especifi-
cas de los potenciales voluntarios es esencial. El problema es que puede
ser dificil conocer dichos motivos a priori, sin embargo, a través de gru-
pos de discusion y de otros métodos como cuestionarios, se puede obte-
ner informacion. En cualquier caso, la informacion aportada en el epi-
grafe de motivaciones para el voluntariado de los mayores puede ser de
utilidad.

En los grupos de discusion con responsables de voluntariado se compro-
bo que éstos no parecen dedicar mucha atencidn a las motivaciones de
los voluntarios, ni les atribuyen gran importancia, incluso algunos parti-
cipantes recalcan que no preguntan a los voluntarios sobre las mismas
porque entienden que cualquier motivacion es valida, que lo importante
es que el trabajo se realice eficazmente. Como decia uno de los partici-
pantes: “Cualquier motivacion es valida, siempre que se canalice ade-
cuadamente y no se pierda de vista el objetivo del voluntariado”. Si bien
esta afirmacion puede ser cierta de cara a la realizacion del voluntaria-
do, no es asi en su reclutamiento, momento en el que es preciso asegu-
rar que sus motivaciones no son opuestas a los derechos humanos fun-
damentales ni a los fines de la entidad.



Las entidades participantes en el estudio resaltan las motivaciones de
sentirse Utiles, de ocupar el tiempo libre tras la jubilacion o la crianza de
los hijos, buscar apoyo social, devolver algo a la sociedad, la posibilidad
de hacer algo diferente, la necesidad de pertenecer a algo, creencias

religiosas y experimentar una presion social por mantenerse
activos:

> Un 15% de nuestro voluntariado esta formado por per-
sonas mayores. Algunas son personas prejubiladas, que
han buscado sentirse utiles de esta forma.

> Hay personas que han tenido alguna pérdida significativa o
que, por cualquier otro motivo, muchas veces se encuentran un poco
solas o quieren encontrar a otras personas, una red social mas poten-
te. También hay personas, que estan prejubiladas o jubiladisimas, y
que encuentran el momento de hacer lo que no han podido hacer toda
la vida...

> No pedimos ninguna motivacidn, incluso valen los motivos egoistas
“Me he quedado viuda y necesito conocer a gente”... Pues perfecto.
Luego, a través de la actividad relativizan sus problemas y se encuen-
tran arropados. Tenemos sesiones de reciclaje, de formacion y sueles
encontrar que la motivacidn inicial era la de conocer a gente. Y des-
pués de conocer a companeros estan encantados de ayudar a otras
personas.

Unos voluntarios tienen motivos religiosos, otros altruistas... el hecho
es que estan realizando bien su voluntariado, que es lo que nos intere-
sa... Con lo cual, no preguntamos las motivaciones con tal de que tenga
actitudes con “C”y aptitudes con “P” necesarias para el tipo de volun-
tariado.



Es primordial que en todos los casos se informe del rango de actividades
voluntarias en las que los candidatos pueden implicarse y darles claros
ejemplos de lo que podrian hacer. Es muy importante tener presente que
nada puede acabar mas facilmente con un programa que incumplir las
promesas realizadas durante la campana de captacion.

Respecto al rango de actividades, también es fundamental en el recluta-
miento de candidatos que las denominaciones de los puestos se atengan
a su contenido, ya que denominaciones genéricas como “voluntario” no
dan informacion sobre las tareas que se desarrollaran. A las personas les
atrae el trabajo en causas concretas, necesitan informacion sobre roles y
entidades especificas para tomar una decision. No se trata de preguntar
a las personas si quieren hacer voluntariado (aunque si hay que explicitar
que son puestos de voluntariado para evitar candidaturas que pretendan
puestos remunerados) sino si desean utilizar sus habilidades y conoci-
mientos para satisfacer las necesidades de una comunidad.

Ya hemos visto que es mas probable que las personas que han hecho
voluntariado previamente lo hagan de nuevo, por lo que serd mas facil
captarlos. Ellas estan familiarizadas con los procesos de aproximacion a
las entidades y de establecimiento de compromisos. También es mas pro-
bable que conozcan a otros voluntarios, lo que les hace mas accesibles.

También es mas probable que las personas que estan mas vinculadas a
sus comunidades hayan hecho voluntariado antes. Las personas que han
vivido durante mucho tiempo en un area conocen las necesidades de su
comunidad y es mas probable que hagan voluntariado porque han logra-
do establecer extensas redes sociales, lo que aumenta las posibilidades
de que alguien les ofrezca la oportunidad de colaborar como voluntarias.

En general, se ayuda en mayor medida a quienes se perciben como simi-
lares. En este sentido, los programas de voluntariado pueden ser mas
atractivos cuando se centran en ayudar o prestar servicios a las comuni-
dades o vecindarios a los que pertenecen los potenciales voluntarios.

Elegir un buen eslogan para una campana de captacion es importante. Un
ejemplo podria ser El voluntariado anade afos a tu vida, y vida a tus afos.



En el siguiente cuadro se expone el contenido de un mensaje de captacion
como otro ejemplo.

Mensajes de captacion

Eslogan de la campana:

¢ Tienes experiencia? Compartela.

Informacion adicional que se incluye en el mensaje:

e La experiencia es el mejor profesor. Es algo muy valioso.
No hay que malgastarlo, sino compartirlo.

e La entidad brinda la oportunidad de ser un tutor.

e Dedicar unas pocas horas a la semana en una escuela del
vecindario puede hacer la vida de los nifos diferente.

e Cerca de 1.000 voluntarios ya han participado.
e Se muestra lo facil que es. Llamar al 000000000 o visitar la
web WWW.XXXXX.0rg.
Imagenes:

Fotos en color que muestren a voluntarios mayores ayudando a
ninos con sus tareas escolares. Estas fotos pueden lograr mostrar
alegria y la importancia de compartir experiencias con los menores.

Fuente: Experience Corps (2005)
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Lograr crear la marca de la entidad, es decir, transmitir una imagen aso-
ciada a la actividad y la reputacion de la organizacion puede ser una estra-
tegia efectiva en el proceso de captacion. Esta estrategia de crear una
imagen proyectada que instantdneamente comunique la identidad de la
organizacion (o look) es denominada branding, e incluye aspectos como:

e Logotipo

e Colores corporativos

e Esldganes

e Palabras clave

e Consistencia de su uso

e Musica, etc.

El uso del humor puede ser otro factor que contribuya a hacer el mensa-
je mas atractivo, pero entrana serios riesgos. Lo divertido y positivo se
recuerda mejor, pero si llega a resultar ofensivo, el contenido del men-
saje serd rapidamente descartado. No hay consenso sobre lo que es
divertido e, incluso dentro de un publico objetivo, puede haber diferen-
cias individuales.

En la revision de textos surgieron algunos ejemplos de mensajes que pre-
tendiendo utilizar el humor producen malestar en algunos de sus destina-
tarios, como “Plancha tus arrugas con el voluntariado”. La delicadeza y el
respeto deben primar ante todo y hay que tener en cuenta que el objetivo
no es que la gente se ria, sino lograr conectar con el mensaje que se trans-
mite. Intentar aplicar el humor en forma escrita aumenta el riesgo de herir
sensibilidades y la probabilidad de que el mensaje sea rechazado.

Las charlas o conferencias son un instrumento muy Gtil. Pérez, Rubio y
Musito¥” describen que la estructura que mas resultado les ha dado cuan-
do se trata de captar a personas con un perfil mayor es la siguiente:

37.Pérez, Rubio y Musito (2007).
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> Iniciar la intervencion con una breve presentacion de la entidad
promotora del proyecto.

> Dar unas pinceladas sobre los motivos que han llevado a la enti-
dad a plantear un voluntariado mayor.

> Plantear las diferencias entre la solidaridad de toda la vida (volun-
tariado informal) frente al voluntariado formalizado.

> El propdsito de la charla es invitarles a hacer voluntariado en la
entidad.

> Proyectar un audiovisual.

> Dejar un tiempo para preguntas y posibles aclaraciones sobre lo
planteado durante la presentacion.

Lo mejor para contactar con la audiencia es relatar historias felices. ; Por
qué? Porque es algo real que le permite ponerse en el lugar de otra per-
sonay empatizar con ella, sentir lo mismo que esa persona esta sintien-
do, poder hacerse una idea de lo que siente alguien cuando hace volun-
tariado. También es importante que tenga un final feliz porque las
personas quieren contribuir a mejorar las cosas, y no dedicar sus esfuer-
zos de forma vana. Todas las entidades pueden contar historias reales,
emocionantes y memorables que pueden utilizar para captar a potencia-
les voluntarios.
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Consejos para contar historias

> Es importante que la historia esté bien estructurada
temporalmente, que incluya detalles, sea emotiva, verda-
deray tenga una moraleja o un significado.

> Las buenas historias tienen un protagonista, una meta que resul-
ta dificil lograr por una serie de barreras y una resolucion.

> Deben ser concisas y breves (no deben durar mas de cuatro o
cinco minutos), contadas usando el lenguaje de la audiencia y no
ser previsibles.

> Usarlas cuando se tenga oportunidad (conferencias, cartas,
encuentros, webs, etc.).

> Aunque no suponga contar una historia, en los materiales de
captacion incluir citas de los voluntarios para personalizarlas y
expresar emocion.

> Presentar las historias primero y luego los datos y estadisticas.
Las historias pueden despertar la atencion de los oyentes y lle-
varles a valorar mas los datos posteriores.

> Recordar que las fotos de los voluntarios haciendo su trabajo
también pueden contar historias.



Ejemplo de historia

Alice llegd a nuestra entidad con mucha experiencia, como ella
dijo “yo he visto de todo”. Alice era de la clase trabajadora y

vivia en Minneapolis. Fue la mayor de nueve hermanos. Queria
ser profesora, pero su familia no podia enviarla a la universi-
dad. Trabajo durante 35 afos y nunca se cas6. Cuando se retird
oy6 hablar de nuestra entidad y nos dijo “yo siempre quise ser
profesora”. Se le asigno trabajar con Robbin, un nino de ojos
marrones que tenia muchos problemas para leer, ademas de
otros problemas familiares. Su madre tenia dos trabajos. Alice
y Robbin se empezaron a encontrar regularmente para leer.
Cada dia ella trataba de que Robbin leyese, pero siempre tenia
una excusa y siempre terminaba leyendo ella. Un dia le sugirio
un libro de Martin Luther King. Cuando Alice vio las fotos que
aparecian recordé que su hermana habia muerto por la misma
época. La emocion la hizo llorar y dijo que no podia seguir
leyendo por la emocion. Cuando dijo esto, Robbin cogid el libro
y empezd a leer el resto de la historia. Desde ese dia, Alice y
Robbin se leen mutuamente.

Fuente: Experience Corps (2005)



Los resultados de las investigaciones muestran que los mayores tienden
a preferir en mayor medida los mensajes con un contenido emocional
mas que informativo. Recuerdan mejor el contenido de esos mensajes
cuando tienen un significado emocional. También se ha encontrado que
procesan y retienen las imagenes negativas peor que los jovenes, y, sin
embargo, recuerdan mejor que éstos las imagenes positivas.

El color también puede constituir un mensaje en si mismo. El uso del
color es capaz de atraer la atencion y provocar un fuerte impacto. Aunque
con excepciones, las fotografias en color suelen expresar calidez, luz,
vida, emociones, etc. y, las fotografias en blanco y negro pueden conse-
guir profundidad, reflexidn, tristeza, etc.

Con relacidn a la imagen, las fotografias pueden ser un ingrediente mas
de los mensajes de reclutamiento. La foto correcta, en el momento
correctoy en el lugar correcto puede expresar mucho de la entidad (per-
fil de los integrantes, impacto del vuestro trabajo, valores, etc.), a veces
mas que un texto escrito. Hay que seleccionar las fotos en funciéon de la
audiencia, por ejemplo, si buscas a voluntarios varones mayores no uti-
lices fotografias en las que sdlo aparezcan mujeres.

También pueden ser una buena forma de mostrar lo que se puede obte-
ner con el voluntariado (alegria, oportunidad de conocer a nuevas perso-
nas, satisfaccion, etc.). Es importante no utilizar fotografias demasiado
“perfectas” (sonrisas perfectas, nifos adorables, personas con excesivo
buen aspecto, etc.), porque pueden resultar irreales y falsas. Lo mas
apropiado es usar fotos de los propios colaboradores en accion, sin alar-
des ni poses: personas reales, accesibles, que se vean felices en lo que
estan haciendo, alguien con el que los potenciales voluntarios puedan
desear identificarse.

Las fotografias también pueden permitir mostrar a la audiencia el tipo de
trabajo que ellos harian y aspectos especificos que serian dificiles expre-
sar con palabras (el compafierismo a la hora de realizar las actividades
voluntarias, por ejemplo). Cuando la fotografia expresa una emocion
adecuada, el resto de los detalles desaparecen.



ESTRATEGIAS DE CAPTACION

Todos los estudios desarrollados muestran que la estrategia de capta-
cién mas efectiva es el “boca a boca”.

Los mayores participan en mayor medida si se les ha hecho una pro-
puesta o solicitud de colaboracion. Su reclutamiento depende en gran
medida de los contactos personales y del uso de redes sociales. Es
importante escuchar lo que a ellos les interesa hacer y permitirles cono-
cer el rango completo de roles voluntarios que tienen a su disposicion.

En algunas ocasiones no es tan importante el mensaje como el mensa-

jeroy su capacidad de persuasion. Hasta tal punto que algunas entidades

utilizan a sus voluntarios mayores para reclutar a otros mayores, su rol

es hablar con otros sobre su experiencia de voluntariado. Las personas

mayores responden bien a los que son como ellos y evita que

las personas piensen o digan cosas como “soy demasiado
viejo para ser voluntario”.

> Sobre todo por la experiencia de conocidos que les
hablen de la entidad, eso es lo que da confianza ...

Para una persona es dificil decir “no” cuando se le solicita ayuda directa-
mente: cuanto mas directa sea la solicitud mas dificil le sera rechazarla. Si
el que solicita la ayuda también es un voluntario, al hacer la solicitud no
solo esta solicitando ayuda, sino que también esta proporcio-
nando un ejemplo de actuacion como un voluntario.

> Yo asisto como alumna a un taller de inglés porque me
entusiasma el inglés y como sabia muy poquito lo estoy
perfeccionando y he conseguido que tres companeras de
mis clases de inglés se hagan voluntarias. Les dije: “Tengo
prisa porque ahora me voy a hacer voluntariado”. Y me pregun-

taron “; Qué es eso?”. Entonces les conté y tres se han hecho volunta-
rias. Me doy cuenta de que la gente no conoce lo que se puede hacer...
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El reclutamiento personal “boca a boca” es importante en general, pero
es mas efectivo bajo ciertas condiciones que sugerimos a
continuacion.

Sugerencias para el uso del “boca a boca”

Proporciona al equipo profesional y voluntario forma-
cion sobre establecimiento de contactos (networking).

Si los voluntarios actuales actian como embajadores en el proce-
so de reclutamiento, darles las respuestas a las preguntas que
mas habitualmente hacen los potenciales voluntarios.

Proporcionar al equipo profesional y voluntario tarjetas de pre-
sentacion que incluyan el mensaje de captacion (eslogan, datos
de contacto, etc.), para poder entregarlas a posibles interesados.

Seleccionar un equipo de voluntarios cuya Unica tarea sea
desarrollar los programas de reclutamiento a través del boca a
boca.

Que todo el mundo en la entidad haga una “tormenta de ideas”
sobre sus contactos (familiares, amigos, etc.). Se puede sugerir
que cada uno haga al menos tres contactos en su red social.

La principal desventaja de esta técnica es que quiza se reduzca la diver-
sidad en el grupo de mayores y no se logre cubrir todas las competencias
que se requieren, lo que puede limitar las posibilidades de la organiza-
cidn para crecer y seguir desarrollandose, ya que lo habitual es que las
personas se relacionen con otras personas de similares caracteristicas.
Por este motivo conviene complementar esta técnica de captacidon con
otras que amplien el campo de actuacién como:

e Materiales impresos como folletos, posters, cartas de invitacion, etc.
e Medios de comunicacidn locales (periddicos, radio, etc.)

e Eventos, exposiciones, exhibiciones, etc.



Cartas de invitacion

Las cartas de invitacion pueden ser una buena forma
de hacer saber a alguien que se le necesita por sus cono-
cimientos, habilidades, etc.

Estas cartas pueden dirigirse a personas o a grupos, y son formas
directas de solicitar colaboracion y de ofrecer sugerencias sobre
como puede plasmarse dicha colaboracion.

Estas cartas no deberian ser mas extensas que una pagina. Si va
dirigida a un grupo, se recomienda acompanarla de documentacion
en la que se incluyan folletos, pdsters, etc.

Pérez, Rubio y Musito3 describen la escasa utilidad de los carteles y
folletos con personas mayores. “AlGn cuando lo hubieran visto, decian
recordar los colores y la imagen de los carteles pero no se paraban a
leerlos...”. El uso de medios audiovisuales desde su punto de vista es
mas Util cuando se trata de atraer a potenciales voluntarios con este per-
fil, ya que son mas expresivos y dinamicos. En su publicacion se puede
encontrar un guién de una propuesta de mensaje de captacion utilizando
un medio audiovisual.

Dejar folletos en centros de mayores, iglesias, etc. no implica necesaria-
mente recibir llamadas de potenciales voluntarios, pero contribuye a
crear una primera impresion. En general, la repeticidn de la informacidén
es necesaria si pretendemos que las personas lleguen a considerar
aceptar lo que se les propone. Una vez lograda una actitud positiva de la
persona hacia el voluntariado, es mas probable que se obtenga una res-
puesta afirmativa cuando se le proponga participar directamente. El
reclutamiento de voluntarios es un proceso con multiples fases que
requiere una combinacion de aproximaciones.

38.Pérez, Rubio y Musito (2007). Pag. 167.



Participacion del mayor en actividades
culturales, sociales o religiosas

> El porcentaje de la poblacion general que no asiste a las
bibliotecas es alto. Solo el 15% de los mayores asiste a la biblio-
teca. Los porcentajes disminuyen a medida que se incrementa la
edad.

> Los mayores participan en actividades religiosas en mayor pro-
porcidn que el total de la poblacion. Las personas mayores de 65
anos acuden a la iglesia en un porcentaje del 42,8%.

> La asistencia a conferencias no es muy habitual en el conjunto
de la poblacidn y el porcentaje de mayores que asiste a conferen-
cias es relativamente bajo y se reduce notablemente a medida
que aumenta la edad.

> La asistencia a centros culturales es mayor que la asistencia a
conferencias tanto en el conjunto de la poblacion general como
en los mayores. Los mayores acuden a los centros culturales en
una proporcion aproximada del 10% y la asistencia también se
reduce con la edad.

> Los mayores acuden en menor proporcion a museos y galerias
de arte, la asistencia también se reduce con la edad.

> La asistencia a los toros no supera el 10% en la poblacion gene-
ral, pero las personas mayores son las que mas acuden, por
encima del conjunto de la poblacidn.

> Las visitas a ferias son mas frecuentes que otras actividades de
ocio.

Fuente: Duque y Mateo (2008)



Es importante ir creando opinion en la poblacidon que nos interesa captar.
Esto es posible a través de los propios servicios que presta la entidad a
sus beneficiarios, mediante campafas de sensibilizacion sobre otros
temas no relacionados con la captacion de voluntarios, etc. A través de
esos “mensajes” que se envian se va creando una determinada imagen

de la entidad y se va forjando una actitud positiva hacia la
misma por parte de la poblacidn.

> Lo Unico bueno que puedo decir de la crisis es que
todo el trabajo que hemos hecho las entidades a lo largo
de estos anos de sensibilizacion se ha notado en estos
momentos y ha aumentado el nimero de personas que
muestran interés en hacer voluntariado. Creo que eso es en parte
gracias a los esfuerzos de sensibilizacidn.

Hay que plantearse qué estrategias se pueden utilizar para llegar a los
mayores que estan mas aislados en sus casas.

Los responsables de voluntariado que participaron en los grupos de
discusion describieron que las herramientas que suelen permitir obte-
ner mejores resultados en la captacion de voluntarios mayores es el
“boca a boca”, webs especializadas en voluntariado, bolsas de volunta-
riado, portales de Internet dedicados a personas mayores. Hay, no obs-
tante, diferencias significativas en la utilidad que las distintas entidades
atribuyen a cada una de ellas. Con relacién a los lugares donde es mas
facil encontrar voluntarios mayores se alude a los centros sanitarios, a
los centros culturales y a las empresas.

Como se puso de manifiesto en los grupos de discusion con voluntarios
mayores, la familia juega un papel muy importante en el desarrollo del
voluntariado. Concretamente la influencia de los hijos en el desarrollo
del voluntariado de mayores adquiere gran importancia, ya que permiten
superar el escollo de la falta de informacidon sobre el voluntariado y a su
vez sirven como modelos de lo que puede considerarse aceptable social-



mente. Obsérvese, sin embargo, que en algunos casos la sobrecarga de
cuidado de nietos que los padres “delegan” con frecuencia en los abue-
los también ejerce una fuerte influencia, esta vez en sentido contrario,

con relacion al voluntariado de los mayores, muy particular-
mente en el caso de las mujeres.

> Estuve colaborando con una ONG en la que trabajé mi

hija. Nos suscribimos las dos con una cuota, pero cuando
ella lo dejo -que lo dejo en dos meses- se dio de baja en la
cuota y me dijo a mi que también me diera de baja porque los
fondos iban a unos destinos poco claros.

> En mi caso fue mi hija la pequena, que tiene 37 anos ahora. Cuando
yo me jubilé ella trabajaba como coordinadora del voluntariado en una
entidad, y me dijo “venga papd, animate”.

3. Trabajar con voluntariado mayor




Sugerencias para la captacion
de personas mayores

> Que los materiales de captacion estén desarrollados
por profesionales contribuye a crear una mejor imagen de la
entidad. Crear la imagen de que la organizacion es respetable,
estad bien gestionada y tiene en cuenta los detalles. La imagen
ayuda a crear credibilidad y reputacion, y puede abrir muchas
puertas.

= Utilizar poco texto. A no ser que el tema les interese mucho, las
personas tienden a no leer los mensajes escritos. Intentar que el
texto sea facil de leer (cuidar el tamano de letra, el contraste,
etc.).

> Crear una campana versatil que se puede adaptar facilmente a
los diferentes soportes [folletos, posters, etc.).

> Crear campanas duraderas. Sera mas probable que las perso-
nas se expongan repetidamente a los mensajes. Se recomienda
revisar cada dos o tres anos los materiales de captacion para
adaptarlos si fuera necesario.
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Como promover el voluntariado de mayores fue uno de los temas que

mas atencion recibié por parte de los grupos de discusion de
voluntarios. A continuacion se recoge una sintesis de las
intervenciones:

> Eso se podria hacer a través de la propia Admi-
nistracion, dando informacion para que la gente, cuando
se quede libre por ejemplo con motivo de la jubilacion,
sepa que hay una labor que se puede hacer, porque yo cuan-
do me jubilé a los 65 afos me dije: “Bueno, pues qué bien, y
ahora... ;qué voy hacer?” Eso de irme a la plaza del pueblo a jugar al
parchis... Me parecia que eso no iba conmigo.

> Tiene que salir en la tele para que la gente conozca experiencias
positivas. Por ejemplo la tuya: saltar de cero a ser profesora de infor-
matica. Eres profesora voluntaria de informatica y eres tu quien ha
tenido que hacer ese recorrido... a tu edad.

> Creo que habria que dar mucha informacion muy sencillita en sitios
muy cercanos a la gente: en los centros culturales, en los coros, en las
parroquias, en el tablon de anuncios del supermercado, en las biblio-
tecas....

> Que la gente sepa que el voluntariado es una cosa normal y que se
puede hacer, y que no pasa nada, ;no?

> Fijate, en nuestro barrio hay una oficina de correos... Suponte que
con un autobus de voluntariado, vais primero con un altavoz... y luego
0s quedais toda una manana ahi para dar informacion. Estoy convenci-
da de que mucha gente se acercaria. El caso es llegar a la gente en su
barrio, jfacil!, y dar informacidn.

> Lo mejor es un anuncio publicitario en una television publica, donde
se viera a una persona que demuestra que es util y que ayuda a
alguien, pero con esa cara de satisfaccion del voluntario que esta reci-
biendo un beneficio, y lo transmite. Yo, por la experiencia que tengo,
veo que cuando sale alguna cosita en la tele... es que se bloguean los
teléfonos.
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Gran parte de las intervenciones se centraron en defender la necesidad
de informar a las personas sobre las opciones que tienen disponibles
una vez que se jubilan. En este sentido, se podria fomentar esta informa-
cion tanto desde los Departamentos de Recursos Humanos de las
empresas e instituciones publicas asi como de las estructuras de gestion
de las pensiones de jubilacion en la Administracion.

EN RESUMEN
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. SELECCION Y ORIENTACION

La seleccion es una fase del proceso que, en funcidn de las entidades y de
los proyectos concretos, podrd tener mayor o menor importancia.
Algunas entidades plantean la seleccion de forma informal a través de un
analisis sobre las expectativas mutuas, por ejemplo. Otras entidades uti-
lizan procedimientos rigurosos y formales, por ejemplo, en proyectos
donde se trabaja con nifos y jovenes, los voluntarios suelen estar de
acuerdo con el proceso y se dan cuenta de su necesidad. Por ultimo, en
otros casos, se ofrece la posibilidad de llevar a cabo un curso formativo,
como una forma de llevar a cabo la seleccion. En cualquier caso, hay que
tener cuidado con el proceso de seleccion, si es excesivamente largo y los
voluntarios perciben que existe una falta de interés en ellos y en lo que
pueden ofrecer pueden perder el interés en el voluntariado.

Una vez realizado el proceso de captacion, es esencial cuidar el primer
contacto con el voluntario. El potencial voluntario juzgara a la entidad en
base a ese primer contacto. Siempre hay que aproximarse a los mayores
con una mente abierta para ser lo mas flexibles posibles. Hay que estar

preparado para dar una respuesta rapiday profesional a las expre-
siones de interés.

> Yo era socio en X. Llamé y me dijeron que no necesita-
ban voluntarios. Les pedi que me dieran teléfonos de
ONG que tuvieran mds o menos un objetivo similar, y me
dieron el de Yy el de Z. Entonces llamé a Y, tardaban en res-
ponderme. Yo no sé si a lo mejor, asi a primera vista no les gusté,
porque fui a una entrevista, y después de tenerme dos horas esperan-
do me dijeron que no me podian atender y que ya me llamarian... y
[lamé a la otra ONG.
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Para llevar a cabo el primer contacto es bueno acordar un encuentro
informal con el potencial voluntario (si lo consideras necesario enviale
una carta con la fecha y hora del encuentro). Si el local de tu entidad es
dificil de localizar no olvides enviarle un mapa de vuestra situa-

cién con la informacion de transporte.

Propuesta de guion para las entrevistas

Numero de horas de dedicacion. ;Cudntas horas querria

dedicar a la semana? Aunque el voluntario desee invertir mucho

tiempo, resulta mas aconsejable empezar con una dedicacion menor

e ir incrementando ese nimero progresivamente. Una vez conocida

la actividad, darle la opcidn de probar durante un periodo corto de

tiempo para ver si la persona se siente a gusto desarrollandola o
prefiere buscar otra que se le adapte mejor.

Dias de la semana disponibles. ; Qué dias le vienen mejor? ; Qué dias
no podria? Establecer una rutina puede llegar a ser muy importante
para el voluntario, sobre todo si tiene otros compromisos y respon-
sabilidades. Conviene valorar la flexibilidad para que la persona
pueda ajustar sus compromisos y su dedicacion al voluntariado.
Tener en cuenta esto y acordar como superar los posibles obstacu-
los en este sentido.

Intereses y motivaciones. ;Qué le gustaria hacer? ;Qué le motiva?
¢ Qué tipo de voluntariado le interesaria? La entrevista es un buen
medio de conocer las expectativas de ambas partes. Es conveniente
ajustar las expectativas a la realidad para evitar futuras frustracio-
nes, mantener una buena comunicacion para examinar el grado de
ajuste e ir acompanandoles en el proceso de adaptacion de forma
satisfactoria para todos.

Habilidades y conocimientos. ; Qué tipo de actividades ha realizado a
lo largo de su vida? Resulta conveniente plantear las preguntas como
formas desenfadadas de abrir el didlogo y no como una entrevista de



Debes tener en cuenta que la idea de que les hagais una entrevista puede
ponerles nerviosos, por eso hay que dejarles claro que se trata de un
encuentro informal. Antes de la reunion puede ser Util escribir qué se
espera obtener de ese encuentro informal. Preparar un guion de los
temas a tratar durante la entrevista y plantear algunas preguntas que
puedan ser Utiles para dirigir la entrevista.

seleccion en la que el candidato pueda sentirse intimidado por no
dar la talla o por su sentimiento de inseguridad. Intentar que hable
de su persona, de su experiencia para buscar una actividad en la que
podria colaborar de forma positiva y a la vez sentirse bien haciéndo-
lo. El papel de entrevistador debe ser, en este contexto, mas un faci-
litador que un filtro. Todas las personas tienen aspectos positivos y
hay que buscar cuéles son los mejores de esa persona.

Actividades y puestos disponibles. Presentarle un amplio rango de
opciones de voluntariado, conseguir que el ajuste sea lo mas perso-
nalizado posible. No guiarse por prejuicios sobre lo que los mayores
pueden hacer a la hora de plantear este rango de opciones.

Necesidad de apoyo. ; Necesitara algin apoyo para llevar a cabo mejor
sus tareas? Comentarle que se llevard un seguimiento de su activi-
dad, y explicarles el motivo que hace necesaria una cierta regulari-
dad (en horarios, en criterios, o en lo que se precise), pero no plan-
tearlo como una imposicion excesivamente estricta.

Evitar problemas. ;Se le ocurre alguna situacion en las actividades
que le he planteado en la que cree que podria sentirse incémodo?
Intentar prever qué situaciones pueden resultarle estresantes para
evitar someter al voluntario y a los beneficiarios a situaciones de
tension evitables.

Atencion al clima. ; Qué cree que le podria hacer el voluntariado mas
agradable? Aprovechar para conocer a la persona. Ella es quien
puede dar mas pistas para ayudar a ser tratada como le gusta.



Es importante que los potenciales voluntarios puedan elegir el nivel de
compromiso que estan dispuestos a asumir, y facilitarles en la medida de
lo posible su colaboracion con la entidad. Es necesario proporcionarles fle-
xibilidad también con relacion a las actividades que pueden desarrollar,
una opcion es la de darles la posibilidad de que prueben las actividades o
programas antes de incorporarse a ellos. Las entidades deben ir concien-
ciandose de la importancia de adaptarse a las peculiaridades de los nue-
vos perfiles de voluntarios que en el futuro préximo se implicaran en
mayor medida en actividades de voluntariado. Encontrar al voluntario per-
fecto en actitudes, aptitudes y disponibilidad es dificil, en este sentido, una
propuesta para solucionar el problema es crear equipos de trabajo de
voluntarios en los que las personas se puedan complementar, de tal forma
que un reducido compromiso por parte de un voluntario pueda encajar en

el engranaje de la maquinaria sin afectar al desarrollo y a la
calidad del servicio prestado.

> Las entidades o evolucionamos o nos quedamos atras.

No hay mas opciones... Si quieres caminar con ellos tie-

nes que facilitarles el camino, adaptarselo y es muy com-

plicado. Es tan amplio el abanico de posibilidades de colabo-

racion que cuanto mds heterogéneo sea el equipo de trabajo

mejores resultados se podran conseguir, porque entre unos y otros se
complementan, que es lo bonito también.

> ... eligen la hora y eligen el dia, el programa y, mas o menos, la zona
donde quieren trabajar.

> Tras la segunda entrevista, siempre les dejo claro que la derivacién
no es inmediata, sino que van a conocer el proyecto, porque a lo mejor
quieren estar en hospitales pero llegan al hospital y se sienten fatal.
Pues a lo mejor no es su espacio... Esa derivacion primera no es defi-
nitiva, sino que primero van a conocer y luego, ya con el responsable
del proyecto concreto, deciden. Se lo piensan...



Hay que tener presente que los voluntarios no siempre seran capaces de
desarrollar su voluntariado durante largos periodos de tiempo, en oca-
siones debido a problemas de salud. Por ejemplo, a los voluntarios con
artritis les puede resultar dificil dedicar muchas horas seguidas sin des-
canso. Una posible solucion puede ser que los voluntarios roten.

Un problema que destacan algunas entidades participantes en los gru-
pos de discusion es que los mayores, a veces, se implican tanto en el
voluntariado que puede resultar perjudicial, por ejemplo, si exigen a
otros su mismo nivel de implicacion. Cuando se dé el caso, se les debe
intentar transmitir que el voluntariado debe ser considerado una activi-

dad mas que aporta sentido a la vida, pero que conviene com-
patibilizar con otras actividades.

> La gente que quiere dedicar todo el dia al voluntaria-

do es porque se acaba de prejubilar, porque se ha queda-

do viudo, o por otra razon. En esos casos hay que acompa-

narles en la busqueda de otras actividades que no sean el

voluntariado. Con personas mayores me he tenido que sentar y

decirselo porque proyectan en otros voluntarios la exigencia de dedi-

cacion que ellos prestan y explican: “...Es que vienen ahora los volun-

tarios que estan nada mas que un dia a la semana y, oye, nosotros
estamos aqui todos los dias...”

> Hay gente que dice que quiere hacer voluntariado todos los dias, y le
decimos: “Empieza uno y luego ya veremos...”

> Que nadie se deje llevar y diga: “Yo, 20 horas”. No. Yo te apunto 8 y
cuando veamos que realmente puedes dar las 8 aumentas, si quieres.
Lo primero que tiene que ser la gente es realista con su propio tiem-
po, su propio compromiso. Si ademds ha estado mucho tiempo sin
tener una actividad con horario, a esa persona le va a costar mucho
trabajo seguramente someterse otra vez a un horario rigido.



Donde hacer voluntariado

> Portal de Voluntariado de la Comunidad de Madrid

En el Portal de Voluntariado de la Comunidad de Madrid se pueden
buscar las entidades de accion voluntaria por distritos. También se
pueden incluir las necesidades de voluntariado de las organizacio-
nes. Los posibles voluntarios tendran acceso a través de los Puntos
de Informacion de Voluntariado (PIV]) existentes en la Red de Puntos
de Informacion de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

www.madrid.org/voluntarios

> Plataforma del Voluntariado en Espana

A través del servicio “mapa del voluntariado” se pueden buscar los
proyectos de voluntariado por barrio.

www.plataformavoluntariado.org/web/volunteer

> Portal de la Fundacion Hazloposible

La pagina web de Hacesfalta es un instrumento Util para poner en
contacto ofertas y demandas de voluntariado.

www.hacesfalta.org/
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El lugar donde las actividades de voluntariado se van a desarrollar es

también otro factor a tener en cuenta. Resulta deseable que, en la medi-

da de lo posible, los mayores realicen su voluntariado en las comunida-

des donde residen. Un ejemplo de los multiples beneficios que se pueden

obtener en este sentido lo constituye el proyecto +60
Prosperidad y sus mayores.

> S/ que son esos mismos voluntarios mayores, muy
implicados y con orgullo de pertenencia, los que general-
mente viven ademas en los barrios donde hacemos inter-
vencion, y ya se sienten participes en esa transformacion
social de su barrio.

En el caso de que el voluntario no se ajuste a las necesidades que tenga
la organizacion, es una buena practica tener contacto con otras entida-
des o centros de voluntariado a los cuales podamos derivar a los poten-
ciales voluntarios (para ello seria muy Gtil que se creasen foros donde las
entidades puedan llegar a conocerse y a compartir experiencias). Cuando
esto ocurra, hay que explicarles claramente porqué no es posible ofrecer
un puesto de voluntariado en ese momento, informar de que en el futu-
ro es posible se pueda contar con ellos y facilitar referencias de otras
entidades o centros donde quiza dispongan de posibilidades de volunta-
riado. No hay que sentirse obligado a aceptarles aunque no encajen, para
que puedan estar satisfechos es importante que se ajusten al puesto.

El voluntariado no puede ser entendido como una terapia ocupacional
(como describié uno de nuestros voluntarios participantes), no cabe duda
de los importantes beneficios que pueden derivarse de su practica para
los voluntarios, pero no debe perderse de vista que el objetivo Ultimo del
voluntariado es una causa que esta fuera de si mismo y que, con inde-
pendencia de su edad, el perfil concreto debe responder a las necesida-
des del puesto buscado por la entidad para minimizar los riesgos de que
la actividad no se desarrolle como es deseable.



> No se puede contemplar el voluntariado en una ONG

como una terapia ocupacional. Yo he contestado el teléfo-

no, me han llamado y me han dicho: “Tenemos una persona

que se ha jubilado y es muy activa”; pero hay que tener en cuen-

ta que una ONG no es un sitio para hacer una terapia ocupacional por-
que los objetivos de la ONG son otros, por muy duro que sea decirlo.

La creacion de una base de datos es una herramienta util; no obstante,
en ocasiones, al contactar con candidatos incluidos, puede que éstos ya
no se encuentren disponibles. Aunque no lo sea tanto para el proceso de
captacion, si lo es en el proceso de desarrollo de los voluntarios. Tener
informacién adicional de ellos (intereses, habilidades, etc.) puede mejo-
rar la eficiencia y la eficacia de la colaboracién. En cualquier caso, es
importante que la legislacion sobre proteccion de datos personales
siempre se tenga presente.

Algunos campos que pueden recogerse en la base de datos ademas de
los datos de contacto son los siguientes:

e Aficiones

e Clubs, asociaciones, etc.

e Participacion en asociaciones profesionales
e Metas a corto y largo plazo

e Habilidades y conocimientos

e Campo de estudio o empleo

e Amigos y familia

e Otras actividades de voluntariado
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En los grupos de discusion, algunas entidades comentaron las dificulta-
des que habian experimentado al asegurar a sus voluntarios mayores. A
pesar de las dificultades que puedan existir, la entidad estad obligada a
asegurar a sus voluntarios independientemente de cual sea su edad. Se

tienen que segquir las formulas necesarias para poder cum-
plir con este deber.

> Nosotros tenemos un problema por el seguro porque
no nos quiere asegurar. Estamos con la Compania X y no
recuerdo si el limite de edad esta en 70 6 75 afos.

> Cuando nosotros empezamos, yo me reuni con las empre-
sas mds fuertes de seqguros para asegurar a los voluntarios y me
encontré con algo que mas o menos sabia, y era que las companias de
seguros, como los bancos, nunca pierden pues no querian asegurar
contra posibles accidentes a mayores de 65 anos. Logré llegar a 75
anos, lo que fue un éxito tremendo, pero se me quedaba un 10-12 por
ciento de voluntarios sin cobertura porque tenemos personas de hasta
90 anos. Pocos, pero hay de 85 a 90. Total, que al final lo denunciamos
y me llamaron de una empresa para solucionar este problema.
Finalmente hemos conseguido, y esto si que es un hito histdrico, que
sin limite de edad estén asegurados en todo tipo de accidentes, inclu-
sive fallecimiento, en el desempeno de la tarea.

Respecto a la orientacion, es importante proporcionar a los voluntarios
una informacion de fondo sobre el proyecto y la organizacidn y también
sobre lo que se espera de ellos y como su colaboracion puede ayudar a
lograr los objetivos del programa. Esta informacidn quiza se habra entre-
gado por escrito en los contactos iniciales, pero conviene recordarla para
que el voluntario vaya percibiendo que su tarea tiene sentido en la globa-
lidad de la organizacion y que con su actividad pasara a formar parte de
la misma y contribuird a su mejora. Esta parte del proceso no se suele
tener muy en cuentay se suele descuidar, lo que supone un error, ya que
los estudios muestran que los seis primeros meses de voluntariado son
cruciales.



En el siguiente cuadro se recogen algunos consejos sobre como llevar
a cabo la orientacion.

A tener en cuenta para la orientacion

Explicarles la historia de la organizacion, su mision
y actuaciones.

Proporcionarles datoes sobre los logros conseguidos hasta el
momento por la entidad.

Presentarles al equipo profesional y al resto de los voluntarios.

Darles informacion sobre cuestiones practicas, como donde estan
los aseos, si puede tomarse una bebida, politica relativa al uso del
teléfono, etc.

Decirles a quién tienen que recurrir si necesitan ayuda. Puede
ser conveniente asignarles una persona de referencia con quien
puedan hablar si estan preocupados por algo. Otra opcion es
asignarles un tutor para ayudarles los primeros dias o semanas.
Explicarles como solicitar la compensacion de los gastos deriva-
dos del voluntariado.

Explicarles las politicas y procedimientos de la entidad que les
afecten.

Explicarles cual es el proceso de gestion de los voluntarios.

Una opcion puede ser firmar un acuerdo entre el voluntario y la
entidad en el que se recoja lo que se espera del voluntario y lo
que éste puede esperar de la entidad.

Otra opcion es escribir una guia de orientacion dirigida a los
voluntarios donde puedan encontrar toda la informacion nece-
saria para llevar a cabo el proceso de adaptacion y adecuacion a
la entidad y al puesto de voluntariado.

No abrumarles con demasiada informacion o reglas.
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5. FORMACION

La formacion es importante para todo el personal voluntario o laboral de
la organizacion. Algunas organizaciones no dan a los mayores la oportu-
nidad de seguir aprendiendo; sin embargo, los resultados de los estudios
muestran que cuando se ofrece esa posibilidad, se les anima a ello y se
les ofrecen diferentes formatos de aprendizaje (cursos intensivos, discu-
siones grupales, etc.), los resultados son muy positivos y detectables en
el aumento de su auto-confianza, mayores niveles de motivacion, satis-
faccion, sentimientos de ser valorado por la organizacion, mayores nive-
les de permanencia, etc. También muestran los estudios que los mayo-
res estdn muy motivados para la adquisicion de nuevas habilidades o
para mejorar las existentes en los cursos desarrollados para ellos en
centros de ocio, escuelas comunitarias y otros lugares.

Las entidades participantes en los grupos de discusion describen que
los voluntarios mayores no siempre participan de la formacion que les
proponen, pero es importante que sepan que la entidad se
preocupa por ellos porque esto contribuye a motivarles.

> Como casi todas las entidades, tenemos cursos de for-
macidn inicial y luego 2 6 3 talleres especificos al ano. No
vienen todos los voluntarios desafortunadamente, pero
bueno, poco a poco, con que sepan que estamos ahi, que
estamos intentando promocionarles y que tengan una trayectoria
en la entidad y una formacion para desarrollarse... Eso ya les va moti-
vando. Se ve que cada vez, con los anos, van participando mas volun-
tarios y suplimos un poco esa falta de formacion en el drea social o
educativa que necesiten. Pero teniendo motivacion e implicacion...
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Algunas personas pueden pensar que son demasiado mayores para
aprender nuevas cosas y esto puede constituir una barrera para su
voluntariado. El formato de ensenanza de clase magistral puede ser de-
salentador para aquellos cuya Ultima experiencia de este tipo fue hace
mas de 40 anos. Una opcidn para evitar ese rechazo inicial a la formacion
es presentar dicha formacion como un intercambio de informacion, un
trabajo de equipo, o a través de una relacidn con otra persona que actie
como su mentor.

Otra opcidn es mostrarles que mas que aprender habilidades nuevas, la
formacion va dirigida a adaptar habilidades que ya poseen a situaciones
nuevas. En cualquier caso, no se debe sobrecargar a los voluntarios con
excesiva informacion.

Las entidades participantes en los grupos de discusion parecen coincidir
en la necesidad de que la formacion se proporcione en pequenas dosis,
tenga un caracter continuo y con formato muy participativo.

> Nosotros tenemos una tactica de poca formacion, me
refiero a pocas citaciones de formacion y mucho acompa-
namiento.

> En mi organizacion tenemos formacion continua pero en
poquitas dosis, no muy larga, porque nos hemos dado cuenta de que los
mayores desconectan, tiene que ser mucho coloquio y participacion.

> ... Las primeras sesiones de formacidon duraban tres dias, cuatro
dias, una semana y se ha ido reduciendo a tres horas... No se puede.
Es corta porque tampoco es tan importante, mucho mas importante es
la continuacidn, el reciclaje.
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En el siguiente cuadro aparece informacion relativa al aprendizaje de los
adultos de utilidad en la planificacion de la formacion.
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Aprendizaje en adultos

> No tratar de formar a los adultos de la misma forma
que a los jovenes. Aprenden de forma diferente y también
sus intereses son distintos.

> Los mayores se motivan para aprender cuando sienten que lo
necesitan.

> Comparando sus experiencias pasadas con las nuevas mejora su
aprendizaje.

> Necesitan informacion inmediata con relacidn a su progreso.
> Prefieren que su aprendizaje sea de caracter practico.

> Intentan evitar cometer errores durante el aprendizaje. Resulta
conveniente explicitar que los errores sirven para aprender.

> Prefieren estar implicados en la planificacion y en la evaluacion
de su formacion.

Algunos mayores consideran la acreditacion de la formacion como un
incentivo adicional, pero para otros puede ser una mera cuestion admi-
nistrativa e innecesaria. No desean tanto un reconocimiento, como la
oportunidad de ser estimulados y de aprender algo nuevo. Las entidades
deberian considerar evaluar los intereses que puedan tener los mayores
para proporcionarles formacion interesante y que al mismo tiempo con-
tribuya a lograr la mision de la organizacion.



Sugerencias para la formacion

Algunos voluntarios mayores pueden aprender a un
ritmo diferente que los voluntarios mas jovenes. Comprobar si
tienen problemas para seguir el mismo ritmo que los voluntarios
mas jovenes.
Elegir a formadores con la capacidad necesaria para adaptarse al
estilo de comunicacion y formacion que los mayores prefieren.

Facilitar que evalden si la formacion recibida ha sido efectiva
para incorporar sus criticas y sugerencias de cara al futuro.

Apoyar la formacion en las experiencias previas y en las habili-
dades de los voluntarios. Usarlas como base para aprender nue-
vas habilidades. Para poder hacerlo, conseguir informacion sobre
las mismas.

Implicar a los voluntarios mayores en la planificacion e imple-
mentacion de las actividades de formacion. Fomentar el apren-
dizaje auto-dirigido. Dar la posibilidad de que aprendan cosas
por ellos mismos. Esto promueve su autoconfianza y contribuye
a lograr su empoderamiento.

Explicarles porqué es importante aprender ciertas cosas para
que tengan clara cudl es la utilidad practica del contenido de la
formacion.

Crear un clima donde los voluntarios mayores puedan sentirse a
gusto. Esto contribuird a promover el aprendizaje. El intercambio
de conocimientos entre companeros puede ser una forma de
conseguirlo.

Crear grupos pequenos para la formacion. Asi se promovera la
discusion y se posibilitard que compartan experiencias, colabo-
reny trabajen en equipo.

Tratarles como compaheros, no como estudiantes.
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= Asegurarse de que todo el equipo profesional y el resto de los
miembros de la entidad reciben formacién sobre igualdad de
oportunidades y diversidad.

= Al utilizar metodologias de presentacion visual de la informacion
(Power Point, transparencias, etc.), asegurarse de que sean cla-
ramente visibles para todos los participantes. (Las fuentes de
letras “Arial” y “Coronet” son mas facilmente legibles, y se reco-
mienda no utilizar un tamano inferior a 36 puntos para el texto de
las transparencias).

> Evitar la sobrecarga de informacion.

> Las sesiones tendrian que tener una duracién no superior a una
hora y media para evitar la fatiga. El aprendizaje se favorece si se

disenan varias sesiones de corta duracion en vez de una mas
larga.

> Presentar la informacidn (verbal o escrita) de forma sencilla y
secuenciada.

Voluntariado de Mayores




o, MBER

RAR4

Un ejemplo de proyecto dirigido a los mayores

El Organismo Auténomo de Programas Educativos

Europeos (APEE) cuenta entre sus proyectos con uno dedi-

cado a promover el voluntariado de las personas mayores. Esta

accion tiene como objetivo permitir que ciudadanos mayores pue-

dan hacer voluntariado en otro pais como forma de aprendizaje cre-

ando una colaboracion duradera entre dos organizaciones partici-
pantes sobre un tema determinado.

Injciativas Servicios Novedades Convocatoria
. s
}Grundt\ng Inicio » PAP » Grundivig > Voluntariado para personas mayores =

Voluntariado para personas

mayores PROYECTOS DE VOLUNTARIADO PARA PERSONAS MAYORES

= Presentacion
= Asociaciones de aprendizaje

Seminarios (Organizacion)

Voluntariado para personas
mayores
= FAG

Formacidn continua

Visitas e intercambios
Ayudantias

Visitas preparatorias

Catilogo de cursos

Resoluciones

Esta accign tiene como objetivo permitir que ciudadanos mayores puedan hacer
voluntariado en otro pais, como forma de aprendizaje formal, no formal o informal,
creando al tiempo una colaboracién duradera entre dos organizaciones participantes en
tomo a un tema determinado.

Asi misma, la nueva accidn permite a las comunidades locales participantes en el
intercambio de voluntarios aprovechar el potencial de los ciudadanos senior.

Descripcién de la accién

Subvencién a proyectos entre dos instituciones de paises participantes en el PAP, uno
de los cuales al menos ha de ser miembro de la UE, para cooperar y permitir a
ciudadanos senior (de mas de 50 afios) hacer voluntariado en otro pais europeo en
actividades de cualquier tipo sin dnimo de lucro.

Los proyectos, bilaterales y reciprocos, tendrdn una duracidn de 2 afios, durante los
cuales se enviaran y acogeran entre 2 y 6 voluntarios en periodos de 3 a 6 semanas.

=n Documentos
= Eventos esperados
Servicios . . .
En las organizaciones de envio y acogida se espera que los proyectos favorezcan el
* Jomadas y eventos intercambio de experiencias, buenas practicas y conocimientos, colaborando en un drea
*® Comisién Europea - LLP determinada e incrementando |a perspectiva europea de los participantes.
* Enlaces de Interés En cuanto a las personas voluntarias, los resultados de la actividad han de ser el
*  Perfil del Contratante incremento de sus habilidades y competencias, su contribucion al desarrollo de
. ) o actividades no lucrativas y al conjunto de la comunidad como ciudadanos activos y la
Evaluadores y experios - . p
— adquisicion, desamollo y transmisidn de determinadas habilidades especificas.
* Formularios de solicitud / Gestién en
linea Para mas informacidn se puede consultar la Guia de Proyectos de voluntariado en la
S ' - pagina de documentos.
*  Publicaciones

Mas informacion en Internet a través de:
www.oapee.es/oapee/inicio/pap/grundtvig/voluntariado.html
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6. SEQGUIMIENTO Y APOYO

Las investigaciones cientificas muestran que los meses iniciales del
voluntariado parecen ser los mas criticos. Una vez sobrepasado ese
periodo inicial podemos suponer una cierta estabilidad en el compromi-
so. En un estudio llevado a cabo con voluntarios mayores se encontré que
si se conseguia superar el primer ano de permanencia era mas probable
que también se continuase como voluntario el segundo ano. El sequi-
miento y el apoyo proporcionado a los voluntarios son determinantes
para asegurar su permanencia. La mejor opcion para mantener las tasas
de voluntariado altas es conseguir retener a los voluntarios existentes.

Hay que tener presente que las expectativas idealizadas de los nuevos
voluntarios han de ajustarse tras su experiencia real y, después del esta-
dio de “luna de miel” inicial se corre el riesgo de sentirse decepcionado.

Este problema es mas probable en el caso de los voluntarios con escasa
experiencia o con un bajo compromiso potencial, quienes pueden haber
iniciado su voluntariado en funcidn de expectativas alejadas de la realidad
sobre lo que podrian conseguir con su colaboracion. En este sentido, los
coordinadores deben estar suficientemente préximos a los nuevos volun-
tarios como para poder solucionar los problemas que puedan surgir.

Retener a los voluntarios puede ser mas critico que reclutarlos. Los volun-
tarios que abandonan después de un reducido periodo de tiempo pueden
suponer un coste asociado a la inversion en formacion y seguimiento rea-
lizados, y también debido a cémo puede afectar esto a los beneficiarios de
la entidad (sentimiento de abandono, cambio de referentes, etc.). El aban-
dono es un componente natural de la gestion de los voluntarios y no tiene
por qué ser un problema; pero unas altas tasas de abandono si pueden
provocar una especie de circulo vicioso: si no se invierte en formacion y
supervision, es mas probable que la calidad de su trabajo no sea buena, lo
que probablemente generara insatisfaccion, sentimiento de incompetencia
y frustracion y, con ello, aumentara el riesgo de abandono.

Los voluntarios mayores no se adaptan tan facilmente como los jovenes.
Es necesario, por tanto, que la entidad les proporcione mas apoyo en este



aspecto. Cuando la actividad se muestra demasiado demandante para el
voluntario mayor, el coordinador tiene varias opciones a su disposicion:
puede hablar con el voluntario para reubicarle en otro puesto menos
demandante, o puede reducir su tiempo de dedicacion en el caso de que
el contenido de la actividad que desarrolle sea importante para él.

Es importante que los voluntarios determinen su propio ritmo de trabajo
para que se sientan comodos. A pesar de que el grupo de voluntarios
mayores puede tener una serie de peculiaridades compartidas, hay que
tener en cuenta que pueden tener diferentes necesidades, preocupacio-
nes y aspiraciones, mas que ser un grupo homogéneo en todos los
aspectos. Con relacion a la dedicacion temporal de los voluntarios,
Cambero describe que, dada la amplia variedad de experiencias, resulta
dificil determinar una media de dias y horas semanales o mensuales por
cada mayor voluntario participante’. Se podia encontrar a voluntarios
que dedicaban una mafana o una tarde a la semana con una duracién de
3 a 4 horas, hasta aquellos que dedicaban entre 15y 20 horas a la sema-
na distribuidas en varios dias.

Un cierto numero de entidades participantes en los grupos de discusion
comparten la idea de que los voluntarios mayores requieren una mayor
atencion que el resto de los perfiles de voluntarios en términos genera-

les, aunque también se destacan algunos casos en los que se
muestra que esto no es siempre asi.

> Yo comparto que requieren muchisima mas atencion y
reconocimiento. Y también una atencidn personal a su
problematica. Les encanta hablar, no sdlo sobre aquello
que tiene que ver con su labor voluntaria, sino de su vida, de
sus hijos, sus enfermedades, sus viajes... De modo que, con rela-
cién a los mecanismos que la organizacion tiene que poner en marcha
para el apoyo a estos voluntarios, hay que contemplar que los mayores
requieren mucho mas tiempo de atencidn que la mera formacion.

39.Cambero, S. (2005).



Para proporcionar apoyo a los voluntarios es necesario tener en cuenta
una combinacidn de apoyo individual y encuentros grupales. Resulta muy
apropiado promover las relaciones positivas entre voluntarios a través de
encuentros y, cuando sea posible, crear pequenos grupos de apoyo
mutuo dirigidos por voluntarios experimentados.

Si un voluntario no estéa satisfecho o se aburre con su actividad volunta-
ria es probable que abandone. Para evitar esta situacién, lo mas reco-
mendable seria contar con un amplio rango de puestos voluntarios entre
los que el voluntario puede elegir una nueva ubicacion. Seria también
deseable que los voluntarios dispusiesen de un periodo de prueba en el
nuevo puesto para que decidan si se ajusta a sus necesidades, de tal
forma que puedan cambiar de actividad, si asi lo desean, sin necesidad
de que abandonen la entidad.

La clave para reducir el abandono de los voluntarios y aumentar su per-
manencia es conocer los factores que inciden tanto en su abandono
como en su permanencia. Por ejemplo, las causas que llevan a los volun-
tarios mayores a abandonar pueden proporcionar pistas para determinar
qué es lo que realmente les mantiene motivados.

En algunos estudios se ha encontrado que algunas de las causas que
expresaban eran las siguientes:

e “Una pobre organizacion de las cosas”. Es importante que la entidad
lleve a cabo una adecuada gestion de los proyectos. Las personas
pueden sentirse frustradas si perciben que su tiempo es malgastado.

e “Sus esfuerzos no son siempre apreciados”. Los voluntarios nece-
sitan sentir que su esfuerzo es reconocido y apreciado. Facilitar que
lo logren puede ser sencillo: desde decir un simple “gracias” cada
dia para despedirse, hasta darles la opcién de participar de algun
modo en la toma de decisiones.

e “No pueden afrontar siempre las cosas que les piden que hagan”.



> Yo he dejado asociaciones por eso, porque intentas
aportar ideas, hacer cosas, te ofreces y no cuentan contigo.
Pues ese no es mi sitio [...). No cuentan con la experiencia de
los voluntarios...

Por el contrario, respecto a lo que les mantiene como voluntarios, se ha
encontrado que algunas personas contindan como voluntarios porque
desarrollan un elevado apego hacia el voluntariado.

Las tasas de permanencia son mayores a medida que las horas de volun-
tariado se incrementan. Cuantas mas horas se dedique el primer ano es
mas probable que se continlie como voluntario el siguiente. EL mismo efec-
to se encuentra con el nimero de semanas y el nimero de organizaciones.
Los datos hallados confirman que a medida que el voluntario incrementa
su compromiso se incrementa su interés en el voluntariado. Podriamos
concluir, por tanto, que es necesario que las entidades logren generar un
fuerte sentido de compromiso hacia la organizacién y hacia sus metas para
conseguir que los voluntarios mayores permanezcan en ella.

En el estudio de Medina y Carbonel“! se encuentra que los motivos por los
que los voluntarios permanecen en las asociaciones son, en orden de fre-
cuencia, los siguientes: capacidad para decidir el tiempo que se va a dedi-
car a colaborar con la asociacion; hacer lo que puedan sin experimentar
presiones; sentirse comodo; compartir la filosofia y objetivos de la asocia-
cion; que la asociacion funcione adecuadamente; que responda a sus
intereses personales; y, finalmente, que se sienta querido y aceptado.

40.Los indicadores del nivel de apego son el nUmero de horas y semanas dedicadas
anualmente, y el nUmero de organizaciones en las que se realiza voluntariado.

41.Medina, M.E. y Carbonel, C. (2006).
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Aspectos a tener en cuenta en el seguimiento
y apoyo a los voluntarios mayores

> Mantenerles ocupados y activos. Muchos desean tener
oportunidades de seguir desarrollandose personalmente y
seguir creciendo. La formacion puede ser una via para ello.

> Ser flexible con su nivel de implicacidon y compromiso. Las vaca-
ciones y sus compromisos familiares son importantes para ellos
y necesitan poder compatibilizarlos con el voluntariado.

> Llevar a cabo un seguimiento regularmente de forma individual y
en grupo. Esto permitirad evaluar su entusiasmo y sentido de rea-
lizacion personal, y descubrir frustraciones e insatisfacciones.
Trabajar de forma constructiva para detectar los problemas y para
solucionarlos, implicar a los voluntarios para buscar soluciones.

> Tener una politica de “puertas abiertas” con los voluntarios. Que
los coordinadores estén siempre disponibles para ellos.

> Asignarles una persona de referencia. No les gusta tener que
hablar con una persona distinta cada vez que necesitan ayuda. El
tener una persona de referencia hara que se sientan mas coémodos.

> Crear una red informal de apoyo entre voluntarios, y entre los
voluntarios y coordinador.

> Implicarles en la toma de decisiones. Muchos esperan ser con-
sultados y percibir que su contribucion en la toma de decisiones
es valorada. Si se solicita su opinion, debe quedar claro que
dicha opinidon es respetada y tenida en cuenta. Las personas se
sentirdn mas comprometidas si se sienten implicadas en el fun-
cionamiento de la entidad. Posibles formas de implicarlos se-
rian: forums de voluntarios, reuniones con el equipo profesional,
eleccion de un representante de los voluntarios que participe en
los equipos de trabajo internos, incluirlos en una lista de circula-

-
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cion de memorias, invitarles a los eventos sociales que se orga-
nicen, etc.

> Crear un procedimiento para gestionar las quejas. Asegurarse
de que cualquier queja es tratada inmediatamente. Habla con el
voluntario del problema tan pronto como sea posible. Las quejas
pueden reflejar fallos en los procedimientos y politicas, que si se
sucedieran, habria que revisar.

> Valorar el trabajo de los voluntarios. Las entidades que invierten
en formacion y llevan a cabo un seguimiento y un apoyo de sus
voluntarios les estan enviando el mensaje de que su trabajo es
valorado y es importante. Las organizaciones con procedimien-
tos formales para la gestion y el trabajo de los voluntarios tien-
den a tener menos problemas tanto en la captacion como en la
retencion.

> Crear una atmdsfera de trabajo amistosa y familiar.

> Tratarles de forma respetuosa. Los mayores esperan respeto, y
la forma en la que son tratados tiene un impacto sobre su com-
promiso con la entidad.

> Tratarlos como colegas. No alarmarse si un mayor se opone a la
autoridad. En algunos casos no les gusta que se les diga lo que
tienen que hacer. Intentar preguntarles y conducirlos. Priorizar
las formas participativas sobre las imposiciones.

> Generar un fuerte compromiso hacia la organizacion y hacia sus
metas.



Como se ha visto a lo largo de esta guia, trabajar con voluntarios mayo-
res implica numerosos beneficios, pero su gestion también puede con-
llevar algunos problemas, entre los cuales las entidades destacan los
siguientes:

> Puede que toda la vida hayan estado realizando las cosas de una

determinada formay les cueste cambiar esa forma de llevarlas a
cabo. Incluso esto puede ser una barrera para participar en
la formacidn proporcionada por la entidad.

> También nos ha pasado con alguna persona jubilada
que ha sido mas dificil... me refiero a un caso de un direc-
tivo de una empresa. Parecia que queria imponer una
serie de cosas porque habia sido una persona con mucha
responsabilidad y creia que podia seguir siendo de la misma
manera y que la gente tenia que hacer lo que él decia.

> Les cuesta un poco mas adaptarse a los cambios en las formas de
hacer las cosas.

> Si'que es cierto que hay veces que, si cambiamos algu-

na forma de trabajo, puede que cueste un poquito mas
que sean flexibles a esos cambios que las personas mas
jovenes porque llevan mas tiempo y se sienten mas parte de
la entidad.

> Muchas de las personas mayores que llegan a la entidad son personas
con una elevada cualificacion profesional que han estado desempe-
hando cargos de direccién en sus empresas. En algunos casos eso se
puede convertir en un problema para la entidad, porque esas personas
quieren seguir asumiendo una elevada responsabilidad. A continua-
cion se ejemplifica con una serie de intervenciones:
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> También existen prejubilados que deciden que ellos
van a dirigirlo todo mucho mejor. Nosotros pensamos:
“Muchas gracias, pero vete a tu casa porque has venido con
mentalidad equivocada”. El voluntario tiene que acercarse a la
ONG diciendo: “En qué os puedo valer”.

> Si esa persona va con la voluntad de saber donde puede echar una
mano, no hay ningun problema, no hay inconveniente. En este momen-
to, precisamente el grupo de relaciones con empresas, el grupo de
Responsabilidad Social Corporativa esta formado en su mayoria por
prejubilados. En el drea de Recursos Humanos esta otra companera
mia de X (empresa). Yo llevo 11 afios colaborando alli y no ha habido
jamds ningun tipo de problema por la edad de una persona, sino por la
actitud de una persona.

> Lo que se puede considerar una virtud puede resultar una dificultad en
la coordinacién del voluntariado, ya que el voluntario mayor es mas
critico y cuestiona mas que los jovenes la forma de trabajar.

> El voluntario mayor es mucho mas critico que el
voluntario joven, te cuestiona mucho mas, le cuesta a
veces... la coordinacion es un poco mas complicada, se
siente mas de “tu a td”, que un joven.

> A veces las actividades de voluntariado entran en colisién con otra
serie de actividades como el ocio y tiempo libre, las responsabilidades
familiares, etc. Esto hace que sea complicado para muchos mayores
ajustar sus agendas para poder hacer el voluntariado. Unido a esto
estd el tema de las vacaciones de los voluntarios mayores. Hay una
serie de meses al ano en los que no se puede contar con ellos, y eso
puede afectar al desarrollo de los proyectos.
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> La mayor parte de mis voluntarios mayores tiene una
agenda suUper-apretada, porque tu entidad es una de las
entidades en las que ellos colaboran, pero tienen otras,
aparte del cuidado de los nietos, la gimnasia, el teatro, cine, con-
ciertos... para las reuniones a veces no se encuentra dia.

> Tienen un pequeno handicap y es importante: tienen unos meses al
ano de dedicacion al voluntariado y otros meses que son suyos, de
vacaciones, unas vacaciones muy generosas. A la hora de funcionar en
mi entidad se esta haciendo mucho para que no se creen equipos que
sean solo de personas mayores, o sélo de jovenes porque cae. Es decir,
llega el mes de los exdamenes y el equipo de jévenes se hundiria, llega
el mes de irse de vacaciones —julio, agosto y septiembre y Navidad- y
se hunde...

> A veces la excesiva dedicacion y entrega al voluntariado puede con-
vertirse en un problema. Puede utilizarse para canalizar algunos pro-
blemas personales, o puede tenderse a exigir a los demas la

misma inversién que uno realiza, por ejemplo.

> Los problemas que me he encontrado con personas
mayores no han sido muchos. En todo caso por involu-
crarse mucho, y sé que es orgullo de pertenencia, pero
ese orgullo de pertenencia es a veces un poco egoista y hay
que saber muy bien como manejarlo. Si se maneja bien, la ver-

dad es que es una oportunidad.
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El estudio llevado a cabo por la Junta de Andalucia sobre el voluntaria-
do social andaluz 42 muestra que un tercio de las entidades sociales estu-
diadas no se plantean problemas especificos en el trabajo con este colec-
tivo, pero el resto de entidades estudiadas alude a que el trabajo con
mayores puede conllevar algunos problemas. El mas destacado es el de
la dificultad de la movilidad y los problemas de salud. Con una menor fre-
cuencia se plantean otros problemas como: problemas ante la obligato-
riedad de asegurar a los voluntarios mayores, falta de adaptacion a las
tareas asignadas y otro tipo de dificultades, como la falta de recursos
econdmicos para desarrollar las labores asignadas o la escasa dedica-
cién a la actividad.

El "boca a boca” es una de las estrategias mas efectivas para llevar a
cabo la captacion de los voluntarios. El problema es que esto a menudo
implica que poco a poco se vaya consiguiendo que los voluntarios de la
entidad estén vinculados de forma personal porque sean amigos o fami-
liares, por ejemplo. Cuando una persona clave en esa red de voluntarios
deja el voluntariado puede llegar a iniciar una ola de abandonos entre
sus companeros. Para poder evitar esto los coordinadores de voluntaria-
do deberian conseguir crear una relacidon con los voluntarios de forma
individual y lograr mantener un didlogo con cada uno de ellos.

El reconocimiento de los mayores es muy importante, es un aspecto de
la gestion que en ningun caso hay que descuidar. Las entidades suelen
plasmar ese reconocimiento de diferentes formas: a través de felicitacio-
nes directas e informales a los voluntarios por su labor, mediante la
entrega de diplomas o placas, actos publicos de reconocimiento, reunio-
nes con voluntarios de otras zonas o felicitaciones de cumpleanos perso-
nalizadas, etc. En la mayoria de las ocasiones el reconocimiento que
reciben los mayores no es diferente al que reciben los voluntarios de
otras edades.

Con relacidn a la necesidad de reconocimiento, en los grupos de discu-
sion con responsables de voluntariado, destacé la necesidad de perte-

42.Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. (2003).



nencia que tienen los voluntarios mayores, y como el hecho de recibir la
acreditacion o carnet de voluntario, o cualquier objeto de
merchandising de la entidad puede satisfacerla.

> También les gusta la sensacidn o el sentimiento de
pertenecer a algo. Cuando estas en edad laboral te pre-
sentas: “Me llamo tal, estoy casado... y trabajo en no sé
donde”. Identificarte con una entidad. Transmites que per-
teneces a... Quiza relacionado con eso estd una de las caracte-
risticas que tienen los mayores es el tema del merchandising: necesi-
tan un chaleco, un boligrafo, su acreditacion, su carnet... Necesitan
algo que les proporcione esa sensacion de pertenencia.

> Les agradecen, les felicita la directora, les mimamos mucho... Les
damos de vez en cuando un diploma de participacion... Algunos lo tira-
ran a la basura pero a otros les encantara ponerlo en un cuadrito en su
casa y, bueno, de vez en cuando hacemos un acto publico de reconoci-
miento a su labor. Nosotros creemos que el dia que no estén conten-
tos se iran.

> En mi entidad tenemos unas fiestas instituidas como la copa de
Navidad, en un local que nos ceden. Es un encuentro de puertas abier-
tas para que vaya quien quiera, que pueden ser posibles nuevos volun-
tarios. Llevamos a un grupo de la tuna... lo pasamos bien, bailamos,
cantamos... Van todos los voluntarios que quieren con sus familiares y
amigos.

También tenemos la fiesta en la que entregamos la placa a los volun-
tarios que llevan mas de cinco anos, con representantes de las institu-
ciones que presiden la mesa.

Felicitamos a los voluntarios en su cumpleanos con una carta en la que

el presidente manuscribe “Querido fulanito/a” y se despide con un
abrazo...



Formas de mostrar reconocimiento

El reconocimiento puede ser realizado de muy diferentes

formas, pero hay que tener en cuenta que cada voluntario
tiene distintas necesidades y motivos para hacer su voluntariado.
Considerando sus motivaciones y peculiaridades planificaras mejor el
modo de reconocer su contribucién en la entidad.

Algunas de estas formas son las siguientes:

> Mostrarse amables y considerados:

e Sonriéndoles.

e Invitdndoles a un café, té o refresco.

e Enviandoles cartas de felicitacion en su cumpleanos.
e Escribiéndoles notas de agradecimiento.

e Teniendo en cuenta sus necesidades personales.

> Comunicarse adecuadamente con ellos:

e Dedicando tiempo a hablar con ellos y a explicarles cosas.

e Poniendo a su disposicion un buzén de sugerencias y
respondiendo de forma adecuada a sus propuestas.

e Posibilitando que sientan la libertad de negarse a aceptar
alguna propuesta.

> Tenerles en cuenta:

e Manteniéndoles informados sobre la organizacion y sus logros.
e Incluyéndoles en listas de correo para remitirles informacion.

e Dandoles oportunidades de participar en la planificacién de
proyectos y programas.



> Ayudarles:

e Reembolsandoles los gastos ocasionados por la actividad.

e Proporcionandoles transporte para desplazarse al lugar del
voluntariado.

> Proporcionarles una buena experiencia:

e Dandoles una adecuada orientacion.

e Proporcionandoles oportunidades de asistir a acciones
formativas.

e Ofreciéndoles la oportunidad de asumir mayores responsabili-
dades dentro de la organizacion.

> Desarrollar eventos especiales en los que participen:

e Organizando un evento anual de reconocimiento.

e Invitdndoles a eventos de la entidad, aunque no estén
especificamente orientados a ellos.

> Reconocer su colaboracion publicamente:

e Fiesta de voluntarios.

e Incluir sus nombres en las publicaciones de la entidad o
en la web.



Los estudios han mostrado que los estados psicoldgicos que acompanan
a la experiencia de los voluntarios (sentido de competencia, satisfaccion
con la actividad y congruencia ideoldgica, por ejemplo) afectan al com-
promiso que se llega a establecer con la actividad. En consecuencia, la
forma en la que se sientan con relacion al voluntariado probablemente
afectara a su permanencia.

Si las personas perciben su trabajo como exitoso se sentirdn competentes
y llegaran a estar mas comprometidos con su voluntariado. De esta forma,
la manera mas efectiva de comprometer a los voluntarios es proporcionar-
les experiencias exitosas, refuerzos intrinsecos. Los refuerzos intrinsecos
se refieren a la naturaleza del trabajo, a que los trabajos supongan un reto,
entrafien un desafio, interesantes e importantes. Los refuerzos intrinsecos
son los mas importantes para los voluntarios mayores.

Cuando se les pregunta sobre los incentivos que podrian promover el
voluntariado la mayoria de las veces identifican el que se les proporcio-
nen puestos que se ajusten a sus intereses, ayudarles a desarrollar nue-
vas habilidades para aumentar su autoestima, hacer nuevos amigos o
que con su contribucién contribuyan a mejorar su comunidad y a resol-
ver algun problema. Proporciona oportunidades para la promocion den-
tro de la entidad, refuerza el aumento del compromiso del voluntario y
sus logros a través de un mayor reconocimiento y del aumento de sus
responsabilidades (en el caso de que hacerlo tenga valor de incentivo

para la persona). Puede ser recomendable establecer un itine-
rario de desarrollo para los voluntarios que deseen aumen-

tar su compromiso e implicacion.

> Yo creo que, cuando se les dan mayores responsabili-

dades especialmente a estas personas a pesar de que

sean mas criticos, mas o menos receptivos, quizas porque

tienen ya un bagaje de experiencia muy importante y tam-

bién porque necesitan sentirse utiles, les engancha también,

les fideliza, aunque la decisidn ultima la tengas tu y estén muy contro-
lados por parte del coordinador.




Un importante refuerzo intrinseco es lo que en inglés se denomina gene-
rativity, que parece expresar la esencia de los beneficios intrinsecos que
son valorados por los mayores. Este término hace referencia a la necesi-
dad humana de ser productivo y creativo, de que la vida tenga un signifi-
cado y de estar conectado con otras personas a través de las generacio-
nes. Si una persona no tiene un significado y un sentido de conexién con
otros, su vida puede parecer vacia y sin ningun propdsito. La necesidad
de generativity se va haciendo mas importante a medida que se envejece
y que uno va siendo consciente de su propia mortalidad.

En este sentido, es importante desarrollar programas que no delimiten
la edad de los voluntarios. En los grupos de discusion podemos identifi-
car una seria de fragmentos que ponen de manifiesto el valor de que los
programas sean intergeneracionales, en los que el perfil de
los voluntarios requeridos no esté limitado por la edad.

> Antes cuando determindbamos las parejas teniamos

en cuenta la edad, pero nos hemos dado cuenta de que el

voluntariado te enriquece incluso en una pareja donde

una es de 23 anos y otra de 53, porque hay un intercambio

generacional. Lo que les une y lo que les lleva al voluntariado

es la ayuda al otro. Me parece que se enriquecen las dos personas,
tanto la que es mayor como la que es joven.

> Lo que fomentamos, sobre todo, no es tanto el agrupar perfiles de
voluntarios por edad sino al contrario: creemos mucho en la riqueza
intergeneracional. Para nosotros las exigencias que tiene el proyecto
son las que delimitan el perfil del voluntario.

3. Trabajar con voluntariado mayor




A pesar de la importancia de las actividades intergeneracionales, en el
Eurobardémetro# se muestra que la mayoria de la poblacién encuestada
(69%) esta fuertemente de acuerdo o algo de acuerdo con que no hay
suficientes oportunidades para que los mayores y los jovenes puedan
trabajar juntos en asociaciones e iniciativas comunitarias.

Por otro lado, las personas que creen fuertemente en las metas de la
organizacion son considerablemente mas activos en contribuir con su
tiempo y con su esfuerzo. En este sentido, las entidades necesitan reclu-
tar a personas que compartan sus valores y necesitan proporcionar
entrenamiento en estos valores para reforzarlos.

Otro aspecto importante que hay que considerar es que a medida que las
personas envejecen sus capacidades e intereses pueden cambiar y
puede ser necesario modificar las actividades que desarrollan. Mantener
un seguimiento regular hace posible crear espacios de didlogo sobre
estos temas y llevar a cabo los ajustes convenientes. Es esencial mante-
ner una relacion cercana con el voluntario para poder analizar coémo se
sienten en el desempeno de la actividad y decidir conjuntamente los
cambios que sean necesarios.

Para facilitar la labor de los coordinadores, seria recomendable comuni-
car en el proceso de orientacion de los nuevos voluntarios que es impor-
tante encontrar el puesto mas acorde para cada voluntario y que su
satisfaccion en el puesto ird muy asociada a que obtenga los logros bus-
cados. Esto nos lleva a atribuir una gran importancia al bienestar de
todos, por lo que si la colaboracidn de un voluntario en determinada acti-
vidad no logra satisfacer los requerimientos del puesto después de reci-
bir el apoyo y la formacion apropiada habremos de buscar una actividad
alternativa en la que se puedan aprovechar las cualidades de esa perso-
na. Esta politica deberia aplicarse a todos los voluntarios con indepen-
dencia de su edad. Se deben establecer procedimientos transparentes
sobre como evaluar las realizaciones de los voluntarios en el desempe-

43.The Gallup Organization (2009).



no. También deberia establecerse un sistema de apoyo para ayudar a los
voluntarios a desarrollar el voluntariado de una forma flexible que con-
temple la posibilidad de jugar otros roles por la circunstancia que fuere
(cambios importantes en sus capacidades, necesidades de la entidad o
nuevos retos, por ejemplo). Lo que debe considerarse inaceptable en
cualquier caso es establecer un limite de edad en funcion de la conve-
niencia de la organizacion por evitar establecer procedimientos de apoyo
adicionales o por prejuicios relativos al envejecimientoy a los voluntarios
mayores.

Cuando el envejecimiento de los voluntarios empieza a perjudicar al
desarrollo de su labor es esencial tener mucho tacto. Segun lo descrito
por las entidades participantes en los grupos de discusidn, lo que suce-
de en la mayor parte de los casos es que cuando la persona empieza a
percibir que ya no tiene la misma capacidad fisica y/o mental para
desarrollar adecuadamente su labor va reduciendo progresivamente su
compromiso e incluso lo cancela. El coordinador o el responsable de
voluntariado de la entidad debe ser muy observador en este sentido, ya
que puede que el voluntario esté esperando una salida “digna”, que
podria facilitarsele mediante una propuesta de ocupar otros puestos que
se adecuen en mayor medida a su nueva situacion personal.

El problema del envejecimiento se vuelve mas complicado de resolver
cuando existe un deterioro mental importante. En este caso una de las
entidades participantes aludio a la necesidad de contactar con la familia
para exponerles el caso. Pero en estas situaciones, el problema, como
exponian otras entidades, es que de esta forma se vulnera la intimidad
de la persona y ese es un limite que no se debe traspasar. Otra entidad
describe lo que hacen en tales situaciones: arropan a los voluntarios con
mas voluntarios de tal forma que se puedan suplir sus limitaciones y se
pueda conseguir que el voluntario se sienta aun Gtil y parte de la entidad.
En estos casos, el apoyo por parte de otros voluntarios y de la propia enti-
dad es fundamental.



> Con las limitaciones fisicas me parece facil, pero en

salud mental, en muchas ocasiones tienes que hablar con la

familia. ; Cémo le vas a decir a él “creo que estas empezando a
tener un problema”, si nadie se lo dicho? El no es consciente...

> En casos de salud mental, donde yo encuadro también el alcoholis-
mo, no sé si lo adecuado es llamar a la familia. Estas convirtiendo al
voluntario en usuario. ; Quién nos ha dado permiso para traspasar ese
limite, y mirarle no como a un voluntario sino como a un beneficiario?

> (;Y cuando alguien empieza a mostrar sintomas de Alzheimer?)
Nosotros tenemos algunas, pero no [lamamos a la familia. En lugar de
dos voluntarias van tres al acompanamiento domiciliario a ancianos,
de manera que no pueda equivocarse.

> A mi me vienen a la cabeza en concreto dos personas que en su
momento ocuparon cargos de cierta responsabilidad. Pasaron un
tiempo y de alguna manera fueron cediendo... pero salié de ellos mis-
mos y de las personas que habia a su alrededor. Es decir, se cuida
mucho esa sensacion de grupo, de equipo, de poder hablar, de no tener
miedo, de alguna manera, a exponer: “Yo hoy tengo el dia tonto y no
estoy para escuchar las penas de nadie”.

> Los coordinadores son fundamentales porque los voluntarios que
empiezan a acusar algun sintoma de deterioro mental necesitan ser
tratados con mas carino todavia que el resto. Tienen que estar conten-
tos. Nosotros tenemos problemas con los coordinadores que se hacen
mayores y hemos creado la figura del coordinador adjunto, es como
honorifico, algo semejante. Por ejemplo “Montse, quiero que me dures
mucho, eligeme tu a una persona que te apoye”. Naturalmente, luego
hay que revisar la eleccion.



Sugerencias para el apoyo y el seguimiento

Es importante que el coordinador no haga sentirse al

voluntario incapaz de afrontar las tareas. Es mejor hacerles

saber las opciones que tienen a su disposicion para poder mane-
jar la posible sobrecarga de trabajo.

Puede resultar adecuado crear un formulario de evaluacion en
el que el voluntario pueda expresar como se siente con relacion
a algunas tareas. Esto da la oportunidad al coordinador de cen-
trar la atencion en problemas y aspectos especificos.

Es vital ofrecer apoyo, mas que criticar o imponer. El propio
voluntario es el que mejor sabe si su desempeno estd siendo
adecuado o no.

Prestar atencion a su fatiga fisica.

Cuando sea posible hacer que trabaje con voluntarios mas jove-
nes. Esto puede ser muy reforzante para ambas partes, por un
lado el voluntario joven puede aprender mucho del voluntario
experimentado y por otro lado el voluntario mayor puede sentir-
se mas seguro en el desarrollo de su actividad.

Insistir en una politica de rotacion para todos los voluntarios, de
tal forma que nadie se bloquee en un puesto y haga que sea
imposible cambiarle a otro.

Cuando se perciba algun problema asociado al envejecimiento de
los voluntarios, planifica qué otros roles podrian desarrollar.

Adaptarse al cambio de sus capacidades e intereses.

Posibilitar alternativas. El voluntario puede pensar que si deja la
entidad ésta puede quedar seriamente perjudicada, asegurarles
que si quieren continuar con su voluntariado se les seguira apo-
yando, pero que si desean abandonar se podra acomodar bien su
salida.



Todos envejecemos, no es algo negativo. El envejecer en el lugar de trabajo
o en la entidad en la que se colabora como voluntario es algo que muestra
que las organizaciones tienen un grupo leal y comprometido con el trabajo.

Los coordinadores de voluntariado pueden experimentar miedo sobre
como tratar a los voluntarios mayores, pero lo mas facil es tener con ellos
una conversacién transparente sobre su desempeno. Un problema que
destacan las entidades participantes en los grupos de discusion es que
resulta mas dificil corregirlos cuando cometen un error. Se da una cierta
tendencia a protegerles y a disculparlos. Es importante que se les exija lo
mismo que a cualquier otro voluntario, no hay que discriminar por edad, lo
importante es proporcionar un servicio con unos estandares de calidad y
que el voluntario perciba que se le trata con igualdad y no con condescen-
dencia, ya que esto podria ser perjudicial. Se les debe corregir, pero siem-
pre de forma delicada y respetuosa. El rol basico de un coordinador es el
de ser un facilitador y un apoyo para ellos, pero también debe mostrarles
respeto por sus experiencias vitales y habilidades. Con los mayores, los

coordinadores tienen que ser mucho mas activos que con otros
grupos de edad. El papel de los coordinadores es vital con los

mayores.

> A mi si me parece un problema importante plantear

una critica a personas mayores. Y es que les tienes tanto

carifo, porque ademas la gran mayoria son muy entrana-

bles y entonces... ;En qué momento dejas de ser tan tole-

rante? Se les disculpan muchas mas cosas, porque a un joven

le dirias: “Vamos a ver, estas son las normas, funciona asi” y no hay
mas que hablar y con un mayor... aguantas... Es diferente.

Uno de los obstaculos que evita que los mayores den el paso hacia el
voluntariado son los gastos que podria suponerles el desarrollo de la
actividad. Es importante que los gastos ocasionados se vean compensa-
dos sin demora y sin hacerles pasar por situaciones que pueden resul-
tarles violentas al tener que preguntarles por sus gastos.



El transporte es otro problema. Una forma de solucionarlo es planificar
actividades que lo minimicen, teniendo en consideracion el horario y la
cercania. Otra opcidn es que la entidad les facilite ese transporte cuando
sea posible. En cualquier caso, Internet también puede abrir un mundo
de nuevas posibilidades.

Los programas de voluntariado deberian tener evaluaciones regulares,
porque en estas evaluaciones se pueden identificar fortalezas y debilida-
des que permitan mejorar el programa. También puede proporcionar un
feedback util sobre la efectividad de los servicios que el voluntario pro-
porciona, esta informacion sobre el impacto de los servicios podria ser
utilizada para motivar a los actuales voluntarios y a los potenciales, y
también puede ser utilizada para asegurar la financiacion necesaria para
el mantenimiento de estos programas.

GESTION DEL VOLUNTARIADO MAYOR

6. SEGUIMIENTO Y APOYO

1. Esimportante generar expectativas realistas en los
nuevos voluntarios.

2. Alos voluntarios mayores les suele resultar mas dificil
adaptarse, por lo que necesitan un mayor apoyo y
seguimiento.

3. Combinar el apoyo individual con encuentros grupales.
Tener en cuenta que no todos los mayores tienen las
mismas necesidades.

4. Si esta disponible un amplio rango de puestos voluntarios
sera mas facil reubicarles ante cualquier problema.



1. DESVINCULACION

El proceso de desvinculacion de la persona voluntaria de la entidad
puede ser o no conflictivo, pero en cualquier caso supone una crisis que
es necesario resolver de forma adecuada y, en caso de dificultad, trans-
formar en oportunidad de aprendizaje y de mejora.

Una herramienta importante para gestionarla adecuadamente es la
entrevista de salida. Su propodsito es, en primer término, conseguir ver
las cosas tal y como lo hace el voluntario para comprenderle mejor.

Aunque depende de la situacion, suele ser preferible que se lleve a cabo
en un escenario informal para facilitar su desarrollo. En vez de llamarla
“entrevista” serfa mejor hablar de ella como de una conversacion para
procurar la comodidad de la persona y reducir sus posibles recelos.

Hay tres elementos que es importante explorar:

> Conocer por qué dejan la entidad.

> Sugerencias que podrian servir a la entidad para mejorar sus pro-
cesos y, en particular, la gestion de los voluntarios.

> Qué han obtenido a través de su experiencia de voluntariado en la
entidad.

En el siguiente cuadro aparece un ejemplo de preguntas que podrias for-
mular.
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Desvinculacion

A través de una conversacion informal se puede reca-
bar informacion sobre porqué una persona deja la enti-
dad, sus sugerencias de mejora, sobre lo que considera positivo y lo
que personalmente ha obtenido.

Un ejemplo:

Gracias por haber colaborado con nosotros. Por favor, antes
de que te vayas jte importaria que te preguntase algo? Si el
voluntario no esta de acuerdo, la pregunta podria ir dirigida a
conocer el porqué. Por ejemplo, si la respuesta es de tipo: “no
quiero hablar de ello, nada va a cambiar” en si misma puede
ser un feedback util. En cambio, si el voluntario esta de acuer-
do en contestar, puedes formularle la siguientes preguntas:

. ¢ Por qué hiciste voluntariado con nosotros?
. Has logrado satisfacer esos motivos o necesidades?

. ¢Como evaluarias tu experiencia de voluntariado con noso-
tros en general? Si utilizases una escala para responder
donde 1 es insatisfecho y 5 muy satisfecho ;Cual seria tu
respuesta?

. ¢Cudl ha sido la mejor experiencia que has tenido con
nosotros?

. ¢Cudl ha sido la peor experiencia? ;Por qué?

6. ;Qué sugerencias podrias hacernos para mejorar el volun-
tariado?

. ¢, Podria conocer por qué has decidido dejar el voluntariado
con nosotros?

Si hubiese algo que pudiésemos hacer, algo de lo que has
sugerido antes ;seguirias con nosotros? (puede ser apropia-
do saltarse esta pregunta dependiendo de las respuesta a las
anteriores preguntas).

Fuente: National Volunteer & Philantropy Centre (2007)



Es imprescindible cerrar la conversacion o entrevista de desvinculacion
de forma positiva, agradeciendo la colaboracidn, las sugerencias o criti-
cas planteadas y dejando las “puertas abiertas”. Aunque la persona deje
su voluntariado puede continuar vinculado con la entidad como socio,
como donante o puede convertirse en un “embajador” de la entidad de
cara a sus conocidos y familiares.

Es bueno analizar toda la informacion obtenida durante la entrevista y
comparar con la obtenida de otros voluntarios y analizar las razones para
el abandono para que la organizacién aprenda de ellas. Y, una vez identi-
ficadas las cuestiones concretas, actuar en consecuenciay con prudencia.

Cuando se habla de voluntarios mayores, en muchas ocasiones la desvin-
culacion no se produce a causa de una desmotivacion personal, o de un
problema de incompatibilidad o falta de tiempo, sino que es una decision
que, en algun sentido, estd mediatizada por un deterioro fisico y/o men-
tal, en cuyo caso -como hemos visto anteriormente- es muy importante
que la entidad establezca procedimientos que faciliten una desvinculacion
progresiva; y, en los casos en los que la baja sea inminente, es necesario
que la entidad se esfuerce por seguir manteniendo el contacto con el
exvoluntario, enviandole revistas, boletines o cualquier otra informacion
relativa a la entidad para seguir haciéndole participe. Asi lo describian
algunos de los participantes en nuestros grupos de discusion:
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> Me dijo que lo iba a tener que dejar porque le costaba

mucho. Yo le dije: “Cuenta con nosotros para lo que quie-

ras”. Ahora la organizacion tiene que seguir en contacto con

él. Le enviamos la revista, los boletines internos... Se emociona.

Y es que fisicamente ya no puede ser coordinador, pero es una perso-
na y hay que atenderle como merece...

> Estoy pensando en otra persona que, después de una trayectoria con
8 anos de voluntariado, varias operaciones de cancer, varios periodos
interrumpidos de voluntariado por razones obvias y un deterioro fisico
ya bastante agudo pues, claro se planteaba... como hacer la retirada.
La manera de despedirnos en este caso fue valorando mucho toda esa
trayectoria y manteniéndole un poco como mano derecha: “Ahora me
vas a asesorar a mi, porque me eres mas valiosa ayudandome a mi'y a
las familias.” Cediendo otras responsabilidades y con una retirada muy
paulatina del voluntariado activo y con el tiempo... Al final ellos tam-
bién van siendo conscientes de que a veces las fuerzas fallan y no se
resiste...

> Me parece que es fundamental que salga de la ONG contento...

3. Trabajar con voluntariado mayor




EN RESUMEN
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LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO
MAYOR DESDE ENTORNOS
PROFESIONALES

DESDE LA EMPRESA

Los estudios muestran que las personas mayores no suelen comenzar
actividades nuevas, tales como el voluntariado, en las Ultimas etapas de
su vida, sino que continGan con un patrén de conducta establecido pre-
viamente. En este sentido, la promocidn de experiencia de voluntariado
en el marco de la ensefanza reglada (incluso en los tramos de ensefan-
za obligatoria) juega posteriormente un papel muy importante.

Las empresas también pueden jugar un papel clave en la promocion del
voluntariado entre sus empleados promoviendo o apoyando iniciativas
que puedan acercarles a la practica del voluntariado durante su vida pro-
fesional4. La actuacion de la empresa se vuelve mas relevante cuando se
trata de empleados proximos a la jubilacion o ya jubilados, dado que
puede facilitar la adaptacion a la jubilacion a través de cursos preparato-
rios en los que se les proporcione informacion sobre el voluntariado
entre otros temas que les ayuden a posicionarse y tomar conciencia de
las oportunidades que se amplian tras finalizar su vida laboraly de lo que
deben hacer una vez que se sientan preparados para hacer voluntariado.

El voluntariado alin no es una actividad muy frecuente en la responsabi-
lidad social de las empresas y cuando es contemplado lo habitual es que
éstas desarrollen un papel fundamentalmente mediador y no participen
activamente en su gestion. Uno de los grandes problemas con los que
nos hemos enfrentado a la hora de desarrollar este estudio ha sido pre-
cisamente el de encontrar empresas u otro tipo de organizaciones que

44 Véase Gonzélez, A M., Negueruela, M. y Davila, M.C. (2008) para ahondar en este
aspecto.
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tuviesen programas de voluntariado abiertos a sus empleados prejubila-
dos o jubilados y en los que participasen activamente en su gestién.

Como se ha descrito previamente, una de las barreras que dificultan la
practica del voluntariado es la falta de informacién sobre las opciones
disponiblesy sobre cdmo dar el primer paso para empezar. Precisamente,
las empresas pueden ayudar a eliminar esa barrera. La idea del volunta-
riado apoyado por la empresa podria introducirse en la fase de socializa-

cién del nuevo empleado y continuar promoviendo su partici-
pacion a lo largo de toda la experiencia laboral.

> Como yo ya participaba en la fundacion de mi empre-
sa una vez que supe que me quedaban dos meses, tuve
la suerte de hacer un curso y me presentaron a la entidad
con la que ahora colaboro...

> Yo queria prejubilarme, pero no para quedarme parada, sino que
queria seguir activa y una de las opciones que contemplé era hacer
labores de voluntariado, que nunca habia hecho antes. Ademas, se
comunico a nivel interno que mi empresa ponia en marcha una oficina
de voluntariado. Me informé de en qué consistia, y me fui a hablar con
ellos. El responsable de la oficina me dijo, que en ese momento mi
empresa tenia asignadas cinco personas a esa oficina y los puestos
estaban cubiertos. Me dijo que podia colaborar en acciones de volun-
tariado que se promovian desde alli' y, si en algin momento surgiera
algo, se quedaban con mi contacto y me llamarian. A los seis meses
me llamaron.

Que la empresa tenga en cuenta a sus jubilados demuestra un compro-
miso de la organizacion con el bienestar de sus empleados a largo plazo
y con su papel social dentro de la comunidad. Esto puede mejorar la cali-
dad de vida de los empleados jubilados y al mismo tiempo generar una
imagen positiva de la empresa en la comunidad dado que éstos pueden
actuar como embajadores de la misma.
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Los resultados de nuestro pequeno estudio de campo muestran que la
mayoria de las empresas que fueron entrevistadas para la elaboracion de
esta guia no desarrollaba programas de voluntariado corporativo dirigi-
dos especificamente a trabajadores mayores, en situacion de prejubila-
cién o jubilados. La Unica empresa que tenia un programa especifico, lo
dirigia a jubilados parciales que, en vez de dedicar las horas estipuladas
por contrato a la empresa, las dedicaban a llevar a cabo un voluntariado
en una entidad social o bien se hacia cargo de la gestiéon administrativa
de las experiencias de voluntariado corporativo en la empresa. Lo habi-
tual es que los programas de voluntariado existentes en las empresas se
abran también a los trabajadores con ese perfil. En la mayoria de las oca-
siones, la empresa Unicamente actlia como mediadora entre el trabaja-
dor vinculado o desvinculado y la entidad social con la que se va a llevar
a cabo la colaboracidén o con el usuario que va a recibir los servicios. En
uno de los casos, el programa de voluntariado de la empresa iba dirigido
a fomentar la creacion de asociaciones de trabajadores para realizar
labores de voluntariado, asociaciones en las que se integraban trabaja-
dores en activo, prejubilados, jubilados, familiares y amigos. Pero no
habia una verdadera participacidn activa en la gestion del voluntariado
realizado por los empleados.

Una de las empresas entrevistadas nos describia que estaba planifican-
do un programa dirigido a aprovechar la experiencia de las personas con
este perfil creando la figura del mentor o de otros roles que proporciona-
ran apoyo a actividades de formacion. También se estaba planteando el
intentar integrarles en la gestién administrativa de las experiencias de
voluntariado.

En dos de las empresas estudiadas se mantiene algun tipo de registro
que permite evaluar el perfil de los trabajadores que participan habitual-
mente en los proyectos de voluntariado corporativo ofertados. A través
de estos registros se identifica, en uno de los casos, que el 7-11 por cien-
to de los participantes se encuentra prejubilado o jubilado. En el otro
caso aproximadamente el 27 por ciento de los trabajadores que realiza
actividades de voluntariado corporativo es mayor de 55 afos y la mayoria
de ellos se encuentra formada por personas parcialmente jubiladas.



Sélo en algunos casos las empresas participan activamente en la gestidn
de estas experiencias y destacan con relacion a la gestion de los volun-
tarios mayores los siguientes aspectos:

> Son mas dificiles de captar debido fundamentalmente a que tienen
una agenda disponible limitada (son voluntarios para otras entida-
des, viajan con cierta frecuencia, etc.) y el hecho de no estar den-
tro de la estructura de la empresa dificulta el intercambio de infor-
macion (por ejemplo, no pueden acceder a la intranet de la
empresa y no les llegan los boletines informativos).

> Un aspecto que es importante considerar son las causas que pro-
mueven la prejubilacion o la jubilacion entre los empleados.
Cuando esa desvinculacion parcial o total es “forzada”, la predis-
posicion a colaborar en actividades que se organicen desde la
empresa es bastante limitada. Cuando una persona se prejubila,
no como fruto de una decision propia sino como resultado de una
presion por parte de la empresa, la vivencia de prejubilacion impli-
ca un fuerte malestar. Aln cuando la persona ha cesado su vida
laboral obteniendo condiciones econdmicas satisfactorias, predo-

mina el sentimiento de haber sido defraudado por la empre-

sa, de haber sido tratado de forma injusta y desleal.

> También hay que tener en cuenta una cosa que yo he

observado: hay mucha gente que se prejubila o que la

prejubilan y no quiere saber nada de nada de temas que

tengan relacién con la empresa. Son capaces de colaborar

con quién sea y donde sea pero en otro sitio... a mi me lo han

dicho, “jQué dices! jQue estas en la oficina de voluntariado! ; Pero qué
haces ahi?”

Hay mucho rechazo [...) a todo lo que venga de la empresa porque se
sienten maltratados y porque creen que se va a beneficiar la empresa.

45.Duque y Mateo (2008).
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> Con relacion a la gestion del voluntariado, las empresas no identi-
fican aspectos diferenciadores entre la gestion aplicada a emplea-
dos en activo y la aplicada a jubilados. Una de las empresas entre-
vistadas senala que los mayores estdn muy entregados a sus
labores voluntarias, y muestran mas iniciativa, seguridad y soltu-
ra a la hora de realizar cualquier actividad que los mas jévenes.

Con relacion al desarrollo de programas de preparacion para la jubila-
cién, donde se podria promover la participacion en actividades de volun-
tariado, hasta ahora la mayoria de las empresas entrevistadas no de-
sarrolla actividades de este tipo.

Una de las empresas que si tiene algun tipo de programa, nos describe
este tipo de actividades como una forma de orientar a los futuros jubila-
dos para que mantengan su vinculacién emocional con la organizacion y
no se sientan solos en la nueva etapa que inician, pero no incluyen el
tema del voluntariado en este programa porque consideran que ya se
encuentra a su disposicion previamente en la organizacion.

Otra de las empresas describe que se organizan charlas a los trabajado-
res, pero que, aunque se les aporta fundamentalmente informacion
sobre cuestiones econdmicas, también se les proporciona informacion
sobre los programas de voluntariado corporativo que desarrolla la
empresa.

Finalmente, otra de las empresas dispone de un portal dirigido a ex-
empleados prejubilados o jubilados donde se les aporta informacién
sobre noticias de actualidad, beneficios sociales que pueden disfrutary
sobre actividades o programas de voluntariado corporativo en los que
pueden participar.

Con el objetivo de proporcionar otro punto de vista y dadas las limitacio-
nes que se experimentaron para llevar a cabo el estudio anteriormente
descrito, se decidié llevar a cabo un grupo de discusion con voluntarios
mayores que llevasen a cabo un voluntariado apoyado por la empresa.
Encontramos basicamente dos tipos de voluntarios: el formado por
voluntarios que mantienen una vinculacion estrecha con su empresa (se



da una coordinacion y una comunicacién con la empresa, por ejemplo] y
el integrado por voluntarios que no mantienen vinculacion, pero que se
consideran voluntarios apoyados por la empresa porque las entidades
donde desarrollan su voluntariado reciben algun tipo de ayuda por parte
de la empresa en la que trabajaban por el mero hecho de incluir entre
sus voluntarios a un empleado o ex-empleado de su empresa. Ninguno
de los participantes en el grupo de discusion habld de la existencia en
sus empresas de alguna iniciativa o programa que contemplase espe-
cialmente la participacion de los trabajadores desvinculados de la
empresa. Es mas, algunos de ellos aludian a que habria que establecer
y/o mejorar los canales de comunicacidn existentes con el personal des-
vinculado de la empresa.

No hay una gestién diferencial para los trabajadores desvinculados (jubi-
lados o prejubilados] lo que hace que no les llegue mucha informacién
sobre el voluntariado. La comunicacién en este sentido parece ser defi-
ciente. Por ello, quizads sea importante informarles previamente a la jubi-
lacion de todas las opciones de colaboracion que tendran disponibles
cuando ese momento llegue y de establecer canales de comunicacion
efectivos con ellos.

Muchas empresas cuentan con asociaciones de jubilados. Aumentar la
comunicacion y la colaboracién con dichas asociaciones puede ser una
buena forma de facilitar el voluntariado mayor.

Las siguientes intervenciones ejemplifican lo descrito:
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> Ahora vamos a ir por toda Espana coordinados para
darnos a conocer, porque aunque sea una empresa muy
grande, la mitad o un tercio de los empleados no saben que
tiene una fundacion...

> A titulo individual he pedido informarme sobre los temas y encuen-
tras muchas barreras ya que no existe mucha informacion o no llega a
los jubilados o personas desvinculadas. Por ejemplo, yo sé que existe
la asociacion de prejubilados de la empresa, pero ¢la oficina de volun-
tarios como tal se ha puesto en contacto con ellos o no? Yo supongo
que si...

> ... Creo que deberian permitirnos el acceso a toda la formacidn que
hay dentro de la empresa. Hay mucha formacion presencial para los
empleados pero también on-line a través de la red, y yo he planteado
que por qué no nos dejan acceder a esa informacion. Por otra parte,
como algunas informaciones estan sdlo en la intranet, al no estar en
activo no la recibimos. Mandan, por ejemplo, un mensaje con lo de
Haiti'y dicen que para mas informacion acudas a la intranet, pero los
Jubilados no tenemos acceso ...

Es importante que la empresa tome conciencia de la necesidad que tie-
nen algunos trabajadores de seguir vinculados a ella, o al menos al tra-
bajo. Podria proponerse una desvinculacion paulatina de los trabajado-
res utilizando para ello el voluntariado. Necesitan seguir vinculados a las
empresas y muchos buscan hacer voluntariado alli, y si son rechazados
sus actitudes hacia la empresa pueden volverse negativas.
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> En cuanto a mi empresa, pues son muy sui géneris. Al
principio propuse que, ya que tenian una fundacion en vez
de prejubilarme y pagarme por no hacer nada me metieran
en la fundacion para que se pudiera hacer alguna cosa, dijeron
que “no”, que era mucho mejor que yo me marchase a casa cobrando
y que no realizase ninguna actividad. Entonces me busqué lo de [enti-
dad social). Tu sabes muy bien la cantidad de propaganda que hace
[empresa) en funcién de lo buenos que son y la cantidad de obras
sociales que se hacen, pero yo tengo mis dudas...

CREAR UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PARA
MAYORES DESDE EL AMBITO DE LA EMPRESA

Todo apunta a que la mayoria de los jubilados no desea participar en pro-
gramas en los que sean segregados. Muchos de ellos enfatizan el deseo
de hacer voluntariado no sélo con companeros jubilados, sino también
con colegas mas jévenes y companeros que aun permanecen empleados
en la empresa. Por tanto, habria que hacer participes a los profesionales
proximos a la jubilacion o ya jubilados de las mismas experiencias de
voluntariado de la organizacién (empresa, colegio profesional o asocia-
cién gremial) que se promueven entre el resto de los profesionales. Pero,
dado que hay enormes diferencias individuales segun la disponibilidad, la
preferencia o las circunstancias personales, lo mejor seria crear un pro-
grama especifico para personas con este perfil que tenga en cuenta sus
peculiaridades y que, al mismo tiempo, se mantenga intimamente aso-
ciado al programa de voluntariado apoyado por la empresa dirigido a
quienes se mantienen profesionalmente en activo.

A continuacion describimos la propuesta de planificacion y desarrollo de
un programa de voluntariado dirigido a personas jubiladas o proximas a

46.Para ampliar mas informacion sobre el voluntariado apoyado por la empresa puede
consultarse la guia Voluntariado apoyado por la empresa: Guia para las entidades de
accion voluntaria.
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su jubilacion. Como podra comprobarse esta propuesta no tiene por qué
ser muy diferente a la que se podria seguir en un programa de volunta-
riado apoyado por la organizacion dirigido a todos sus miembros, sean o
no profesionales en activo .

Para iniciar un programa de voluntariado dirigido a jubilados resulta
esencial, en primer lugar, llevar a cabo un anélisis del interés y del apoyo
que podriamos encontrar en la organizacidn para participar en este tipo
de programas (por ejemplo, identificar el nimero de jubilados y de inte-
grantes que estan proximos a la jubilacion), es decir, un andlisis de la
viabilidad que un programa de este tipo puede tener en la organizacion.

1. PLANIFICACION DE LOS PASOS A DAR

Primero. Creacion de un comité de trabajo

El proceso de desarrollo del programa necesariamente tiene que contar
con algun apoyo por parte del equipo directivo. Probablemente sera el
personal del Departamento de Comunicacion, del de Marketing, de
Recursos Humanos o aquél en el que se encuadre la Responsabilidad
Social Corporativa.

También es importante implicar desde el primer momento a los posibles
interesados, es decir, a los trabajadores préximos a la jubilacion y a los
ya jubilados. De esta forma, generaremos un listado de miembros que
constituiran el comité de planificacion. El tamano de dicho comité debe-
ra ser acorde a la carga de trabajo que asumira y las personas que lo
integren deberan tener conocimientos en gestion de proyectos, gestion
del voluntariado, etc. Ser miembro de dicho comité supondra un compro-
miso claro con el desarrollo del programa, para fomentar dicho compro-
miso serd necesario asignar roles y responsabilidades concretas a cada
uno de los miembros del comité.

Segundo. Establecimiento de metas

Desde el principio hay que lograr determinar qué es lo que se quiere con-
seguir con el programa, qué objetivos se quieren alcanzar. Sera necesa-



rio identificar uno o varios objetivos generales (por ejemplo, determinar
elimpacto general deseado: “contribuir a mejorar la salud y bienestar de
los jubilados de la empresa y sus familias a través del voluntariado”) y
una serie de objetivos operativos (beneficios concretos obtenibles por la
comunidad, la empresa y los empleados o jubilados, por ejemplo) que
permitan identificar indicadores claros y medibles (nUmero de volunta-
rios implicados, nimero de horas dedicadas, etc.) que faciliten la evalua-
cién de la consecucion de dichos objetivos.

Tercero. Presupuesto
Se ha de tener presente que la puesta en marchay desarrollo del progra-
ma va a tener costes asociados que deben ser considerados. Algunos de
estos costes pueden ser los siguientes:

e Equipo profesional de apoyo

e Espacios (oficina, etc.)

e Equipos informaticos

e Material fungible

o Software informatico e Internet

e Fotocopiadora

e Gastos de correo postal

e Teléfono

Cuarto. Crear una base de datos de empleados

Para poner en marcha el programa serd necesario crear una base de
datos de los trabajadores jubilados o que en un futuro proximo se jubila-
ran. La base de datos debera ser completada con informacion adicional
de los trabajadores que sera obtenida a través de entrevistas telefonicas
o0 a través de cuestionarios por correo. Algunos de esos datos pueden ser
los siguientes:

> Disponibilidad. No todos los jubilados pueden tener la misma dis-
ponibilidad durante todo el ano.
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> Preferencias individuales sobre las actividades de voluntariado.
Algunas personas pueden preferir trabajar en equipo, en solitario
o con familiares. También el nivel de compromiso que estan dis-
puestos a establecer puede ser diferente.

> Necesidades especificas. Por ejemplo, algunas personas puede
tener una serie de limitaciones fisicas que habra que tener en
cuenta en el proceso de planificacion.

> Transporte. Como ya se ha introducido, los problemas de transpor-
te pueden ser una barrera para hacer voluntariado, por lo que
habra que tener en cuenta las posibilidades de transporte que pue-
den tener estas personas. Esto también nos permitira evaluar el
impacto de la localizacion donde se vayan a realizar las actividades.

> Otra informacion. También se puede aprovechar esta oportunidad
y solicitar a los potenciales candidatos a participar la siguiente
informacion:

e Nivel de responsabilidad deseado
e Habilidades que desea poner en practica
e Habilidades que desea adquirir

e Ambitos de interés en accidon voluntaria y causas especificas
(medio natural, proteccion social de la infancia, ensefanza o
acompanamiento a personas solas, entre otros ejemplos posibles)

Quinto. Participantes en el programa

Se trata de determinar quién puede asistir o participar en el programa.
Puede estar dirigido, por ejemplo, sélo a profesionales en activo y jubila-
dos o incluir ademas a familiares y amigos. Algo importante a conside-
rar es conseguir que las personas no se sientan presionadas a aceptar
participar en este tipo de actividades. De lo contrario, cualquier logro
correra el riesgo de no mantenerse mas allad de la mera actividad sin
conseguir que se establezcan compromisos con el voluntariado a largo
plazo.



Sexto. Seleccion de las actividades de voluntariado

Para seleccionar las actividades de voluntariado es necesario haber ana-
lizado previamente los resultados de las entrevistas telefénicas o de los
cuestionarios para conocer la disponibilidad e intereses de los potencia-
les participantes. Lo mas adecuado es lograr crear un amplio rango de
opciones que recoja la mayor parte de los intereses. En funcion de estu-
dios previos se recomienda, al menos inicialmente, lo siguiente:

> Una gran parte de las actividades deben tener un caracter espo-
radico o puntual.

> Deben suponer un bajo nivel de compromiso.

> Hay que tener en cuenta el componente social de las actividades
disenando preferentemente actividades de equipo.

Séptimo. Establecer acuerdos de colaboracion con entidades
sociales

Para el desarrollo de los programas de voluntariado apoyado por la empre-
sa, las empresas deberian buscar el apoyo de las entidades que desarrollen
un papel mediador con las entidades sociales y de voluntariado.

Octavo. Comunicacion

Es importante establecer canales y utilizar estrategias de comunicacion
efectivas con todas las partes implicadas en el programa.

Hay que asegurarse de que los canales utilizados sean accesibles tanto
para los profesionales mas vinculados como para los menos vinculados
con la organizacion. Por ejemplo, la web de la empresa o la intranet pue-
den ser de gran utilidad para publicar informacion, cuestionarios, etc.
Otra opcidn es utilizar material impreso, aunque exige un mayor esfuer-
zo y supone mayor coste. También es posible aprovechar las publicacio-
nes habituales de la organizacion (boletines, revistas, etc.).

Con relacion a la comunicacion con los potenciales participantes, se debe
establecer qué procedimiento se va a seguir. Por ejemplo, si el profesio-



nal muestra interés en el programa, tomar contacto de nuevo con él
antes de su jubilacién y planificar un seguimiento tres meses
después de la misma.

Sugerencias para crear un Programa de
Voluntariado dirigido a empleados proximos
a la jubilacion o ya jubilados

> Antes de iniciar la planificacion aprovechar los eventos de la
empresa para hablar, aunque sea informalmente, del programa
que se esta intentando promover. Pueden ser muy buenas opor-
tunidades para reclutar a voluntarios para el “comité de volunta-
riado”.

> Enviar una carta informativa especifica para empleados en acti-
vo y otra [(distinta) para jubilados, anunciando formalmente el
programa y adjuntando un cuestionario para recabar informa-
cion adicional de las personas que podrian estar interesadas.

= Organizar un evento de presentacion del programa una vez que
ya esté preparado para su implementacion. Introducir al comité,
explicar cudl es su misidn y dar informacion sobre las primeras
actividades de voluntariado propuestas. A través de varios cana-
les de la empresa se debe haber conseguido hacer conscientes a
los empleados del inminente inicio del nuevo programa. Crear un
evento de lanzamiento puede incrementar el interés despertado.

3. Trabajar con voluntariado mayor




2. DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para lograr que el programa salga adelante resulta indispensable llevar
a cabo un seguimiento y una evaluacidn de las experiencias implemen-
tadas con el objetivo de seguir mejorandolo, asi como establecer lazos

con las entidades sociales para crear y disenar nuevas opor-
tunidades de voluntariado.

Aspectos a tener en cuenta para
mejorar la experiencia de voluntariado

> Atender a las necesidades, preferencias y expectati-
vas de los participantes.

> Llevar a cabo un seguimiento de los participantes y obtener sus
valoraciones personales de la experiencia.

> Mantener una comunicacion fluida con las entidades de accion
voluntaria con las que se colabora para llevar a cabo la evalua-
cion de las experiencias.

> Proporcionar soluciones a los problemas planteados.

> Reconocer el esfuerzo de los voluntarios.

Voluntariado de Mayores




Promover el voluntariado en torno a la jubilacion

Las empresas, aparte de implementar programas de voluntariado dirigi-
dos a sus empleados, pueden planificar y desarrollar programas dirigi-
dos a la preparacion para la jubilacién. El objetivo de dichos programas
basicamente suele consistir en preparar psicolégicamente a sus emple-
ados para ese cambio y amortiguar sus efectos negativos. El conoci-
miento de las repercusiones psicoldgicas, fisicas, sociales y econémicas
que produce la jubilacién puede ayudar a las personas a afrontarlos, con-
cienciandoles para mantenerse activos, tanto mental como fisicamente
para lograr, en definitiva, que la jubilacion sea una etapa plena y positiva
de sus vidas.

Estos programas suelen gestionarse desde el Departamento de
Recursos Humanos. Se aconseja iniciar esta preparacion unos cinco
anos antes del momento previsto para la jubilacidn a través de reunio-
nes, conferencias, sesiones didacticas y charlas, de asistencia voluntaria,
y orientadas a lograr la participacidn activa de sus asistentes mediante
el intercambio de experiencias y de opiniones. Se recomienda llevar a
cabo las actividades en dias laborables y en un lugar tranquilo.

Estas actividades de preparacion para la jubilacion pueden constituir un
buen escenario para promover el voluntariado entre las personas proxi-
mas a la jubilacion o ya jubiladas. Al retirarse de la vida laboral, muchas
personas se sienten inicialmente felices con su nueva libertad. Puede ser
necesario esperar entre uno y dos anos tras esa euforia inicial para que
empiecen a pensar en como invertir su tiempo.

Una forma indirecta de preparacion puede consistir en la realizacion de
actividades de voluntariado apoyado por al empresa. Una posibilidad es
permitir algun tiempo de la jornada laboral para dedicarlo a actividades
de voluntariado. De esta forma, el conocimiento a través de esa expe-
riencia facilita una posibilidad de adaptacion mas flexible y la posibilidad
de comprobar lo que supone el voluntariado ya que nada sustituye a la
experiencia real. El objetivo es crear conciencia con relacion al volunta-
riado antes de la jubilacion.



A continuacion presentamos informacidn esquematica que puede ser de
utilidad para la planificacion y desarrollo de cursos prepara-
torios para la jubilacion.

Propuesta de contenidos de
Cursos de Preparacion a la Jubilacion

> La jubilacion como una nueva etapa: papel de los
mayores en la sociedad, estereotipos sobre la jubilacién y la
vejez, concepto de tiempo y su uso.

> Salud: aspectos bioldgicos y psicolégicos asociados a la edad.
Cuidar la salud y la calidad de vida.

> Planificacion econdomica en la jubilacion: cambios econdémicos
en la jubilacion, el sistema de pensiones publicas, ingresos com-
plementarios a las pensiones publicas, gasto cotidiano, otros
aspectos legales y juridicos.

> Participacién social: identidad social y trabajo, inversion del
excedente de tiempo (voluntariado, etc.), desarrollo y crecimien-
to personal.
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Propuesta de contenido sobre
Participacion Social y Voluntariado

> Introduccion al voluntariado.
> Motivos para hacer voluntariado.
> Datos y estadisticas sobre la participacion voluntaria.
> Beneficios del voluntariado.
= Barreras del voluntariado.

> Ejemplos de actividades de voluntariado disponibles para ellos
en el programa de la empresa (o descripcion de todas las opcio-
nes disponibles para ellos en una o varias entidades concretas).

> Descripcion de experiencias personales en torno al voluntariado
por parte de voluntarios mayores experimentados.

= Derechos y responsabilidades de los voluntarios.

> Donde conseguir mas informacion.

3. Trabajar con voluntariado mayor




Desarrollo de los cursos de
Preparacion a la Jubilacion

= Hacer grupos de 10 a 20 personas.

= Crear un ambiente de trabajo distendido situando a las personas
alrededor de una mesa, o sentados en circulo.

= Se puede ofrecer la posibilidad de asistir a las reuniones acom-
panados de algun familiar, principalmente el conyuge o los hijos.

> Es importante darles la oportunidad de hablar de sus experien-
cias de voluntariado, proponer actividades en las que tengan que
trabajar en grupo y dejar tiempo para plantear cuestiones.

> Los resultados de las investigaciones muestran que las personas
jubiladas no consideran normalmente la opcién de hacer volun-
tariado hasta aproximadamente 18 meses después de su jubila-
cion, por lo que se deberia solicitar a los participantes sus datos
de contacto para hacer un seguimiento posterior y enviarles nue-
vamente informacion sobre las opciones de voluntariado.

Si formas parte de una entidad social y ves en estos cursos preparatorios
una buena oportunidad de captar a nuevos voluntarios en el siguiente
cuadro, puedes encontrar algunas sugerencias sobre como hacerlo.
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Como participar como entidad social en

CONTACTO INICIAL:

Hacer un listado de empresas grandes y de Administraciones
Publicas.

Contactar con el Departamento de Recursos Humanos para
averiguar si desarrolla programas de Preparacion para la Ju-
bilacion.

En caso afirmativo, contactar con el Departamento de For-
macion y ofrecer colaboracion sobre formacion de voluntariado.

Proponer que la primera contribucion sea una experiencia
piloto sobre la que trabajar inicialmente.

Plantear la posibilidad de conseguir algun tipo de financiacion
para cubrir los gastos que pueda suponer para la entidad la
presentacion.

PLANIFICACION:

Confirmar las fechas para la presentacion y el tiempo del que
se dispone para llevarla a cabo (una hora seria suficiente).

Dentro del programa, averiguar en qué lugar se va a interve-
nir. La informacidn relativa a las cuestiones econdémicas es la
que suele interesar mas a los participantes, asegurarse de
que la intervencion es posterior.

Seria ideal que la intervencidn fuese seguida de un descanso,
éste podria ser una buena oportunidad para hablar con los
participantes y contestar a algunas cuestiones de forma mas
distendida.



Para preparar la presentacion es importante conseguir infor-
macion sobre:

- El contenido del programa completo, para poder estable-
cer vinculos entre mddulos y no solapar contenidos.

- Conocer qué otros ponentes estan invitados al programa.
Si hay otras entidades sociales invitadas a participar,
coordinarse con ellas para no solapar contenidos.

Revisar los medios para la presentacion (proyector, ordena-
dor, etc.). Asegurarse de disponer de ellos en la presentacion.
Comprobar también si alguno de los asistentes tiene alguna
necesidad especial (limitaciones visuales, auditivas, etc.), para
adecuar algunas herramientas y materiales.

Preparar una carpeta de informacion para los asistentes,
incluyendo la presentacion y toda la informacion relativa a la
entidad y a las opciones de voluntariado. Distribuirlo al final de
la presentacion para evitar posibles distracciones durante la
misma.

Puede ser interesante organizar en un cuadro todas las opcio-
nes de voluntariado que puede proporcionar la entidad y dar
informacion sobre el nivel de compromiso y de formacién que
puede implicar cada una de ellas.

Intentar llevar a cabo una evaluacion de la presentacion.

Acordar con la empresa los medios para llevar a cabo dicha
evaluacion o al menos como conseguir un feedback.



LA PROMOCION DEL VOLUNTARIAPO MAYOR
DESDE COLEGIOS PROFESIONALES Y
ASOCIACIONES GREMIALES

Para la elaboracién de esta guia, se llevo a cabo un pequeno estudio con el
objetivo de analizar en qué medida los colegios profesionales promocionan
el voluntariado entre sus colegiados. Para ello se contacté con un total de
trece colegios profesionales y se encontré que hasta ese momento sola-
mente en el caso de dos colegios profesionales de Madrid se contemplaba
la promocidn del voluntariado dentro de la seccion de jubilacion.

Mas recientemente, la Fundacion Desarrollo y Asistencia ha disefiado
un curso de preparacidn a la jubilacion positiva que ha sido impartido por
primera vez en 2009 en colaboracion con el Colegio de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos de Madrid obteniendo resultados muy posi-
tivos. Asi mismo, se ha elaborado una Guia de Recursos Sociales para
Personas Mayores en la Comunidad de Madrid. Esta guia se esta publican-
do por algunos de los colegios profesionales y empresas con los que
dicha Fundacion tiene acuerdo de colaboracion, adaptandola a sus cole-
giados o empleados. Hasta ahora se ha editado la Guia del Colegiado
Senior para el Colegio de Economistas de Madrid, y la Guia del Colegiado
Mayor para el Colegio de Ingenieros de Montes*’. También cuentan con
sus propios documentos el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales 'y
Puertos, el Colegio de Aeronauticos y el Colegio de Ingenieros Técnicos
de Obras Publicas.

Desde la Direccion General de Voluntariado y Promocién Social de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid se
ha promovido el desarrollo de sesiones informativas dirigidas a los cole-
giados de distintas ramas en las que han participado entidades de accién
voluntaria para ofrecer ejemplos concretos de posibles entornos donde
los colegiados mayores podrian contribuir de forma significativa. En con-

47.Fundacion Desarrollo y Asistencia (2009).



creto, se han desarrollado sesiones informativas con el Colegio de
Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y con el Colegio de
Psicélogos.

Como demuestran estas experiencias, los colegios profesionales y la
asociaciones gremiales son organizaciones con las que se pueden esta-
blecer colaboraciones para promover el voluntariado entre sus colegia-
dos o afiliados. Estas colaboraciones pueden centrarse en proporcionar
informacidn sobre el voluntariado de forma directa en sus servicios de
atencion (departamentos, anuncios o reportajes en las revistas colegia-
les o en las webs oficiales) o pueden concretarse en el desarrollo de pro-
gramas formativos, como por ejemplo aquellos dirigidos a la preparacion

e, hB ER

Donde encontrar informacion sobre webs
de diferentes colegios profesionales

> Portal Fundacion Red de Colegios Profesionales:

www.recol.es

> En diversas webs también existe informacion y datos de con-
tacto de los colegios profesionales en Espana. Estos son algu-
nos ejemplos:

www.colegios-oficiales.es
www.portaldelcomerciante.com
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para la jubilacidon que ya hemos expuesto en el apartado anterior.

OTROS ENTORNOS PONDE CABRIA
PROMOVER EL VOLUNTARIADPO
DE MAYORES

FAMILIA

La familia puede contribuir tanto a promover el voluntariado como a limi-
tarlo. Como se puso de manifiesto en los grupos de discusion con volun-
tarios mayores, la familia juega un papel muy importante en el desarrollo

del voluntariado. Concretamente la influencia de los hijos en el
desarrollo del voluntariado de mayores es determinante, ya

> A mi me sorprendié escuchar a una companera en una
reunion decir: “Casi no me quedaba més remedio que
hacer yo también voluntariado, porque todos mis hijos,
incluida la de 12 anos, participan en acciones voluntarias”. Y
es verdad. Si los hijos tienen muy claro algo, su opinion facilita

las cosas y te puede orientar.

> Yo me sentia con suficiente capacidad fisica para hacer cosas, pero
claro, no se me ocurria esta posibilidad. Y tuvo que ser alguien, en este
caso mi hija, la que tuvo que insistir...

que permiten superar el obstaculo de la falta de informacion acerca del
voluntariado y, a su vez, sirven como modelos de lo socialmente acepta-
do.

Al mismo tiempo, en los Ultimos anos se estan desarrollando los progra-
mas de voluntariado familiar, en los que todos los miembros de una
familia hacen voluntariado juntos. Un ejemplo de este tipo de programas
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lo podemos encontrar en la Fundacién Desarrollo y Asistencia, que
desde hace tres anos realiza este tipo de voluntariado en el marco de
salidas de ocio y tiempo libre con menores con discapacidad intelectual.
La mayor parte de estas familias proceden de Asociaciones de Madresy
Padres de Alumnos (AMPAS] de distintos colegios.

Normalmente se trata de padres que hacen voluntariado con sus hijos
todavia en edad escolar, pero seria interesante ampliar este tipo de
acciones a la familia mas extensa e incluir también a los abuelos, o dise-
nar las actividades para atraer a los padres e hijos mayores que proba-
blemente se hayan independizado del hogar familiar.

Con el voluntariado familiar, ademas de promover el desarrollo del
voluntariado en todos los miembros de la familia, la experiencia interge-
neracional contribuye a enriquecer la practica del voluntariado, lo que
beneficia no solo a los usuarios de los servicios sino también a los pro-
pios voluntarios que participan en estos programas. Como se ha comen-
tado anteriormente, el contacto con las AMPAS de los colegios puede ser
una buena estrategia para captar a familias para el desarrollo de este
tipo de experiencias.

En sentido contrario a lo anterior, la familia puede limitar el desarrollo
del voluntariado. La demanda de los hijos a sus padres para el cuidado
de los nietos también puede limitar la disponibilidad de los abuelos para
el desarrollo de actividades de voluntariado. En el estudio llevado a cabo
por Cambero“ se recogen algunas intervenciones de mujeres mayores
voluntarias que describen que la mayor dificultad para hacer voluntaria-
do la encuentran en la familia, que en ocasiones se opone al inicio del
voluntariado.

LOS CENTROS Y LAS RESIDENCIAS DE MAYORES

Los centros y residencias de mayores también pueden ser otros lugares
donde se puede promover el voluntariado.

48.Cambero, S. (2005).



Los centros de mayores estan distribuidos en la Comunidad de Madrid
por todo su territorio y en ellos se desarrollan actividades diversas diri-
gidas, por un lado, a promover la convivencia de las personas mayores
para favorecer su integracion social; y, por otro lado, a educar en el enve-
jecimiento activo. Las actividades que se desarrollan giran sobre todo en
torno al tiempo libre, el ocio y la cultura (talleres, conferencias, viajes
culturales, etc.).

Entre los servicios que se presta en los centros de mayores se encuen-
tra el de informacion, orientacién y asesoramiento, y el de organizacion
de actividades culturales, artisticas, recreativas y de ocio. Establecer una
colaboracién entre las entidades de accion voluntaria y los centros de
este tipo puede ir mucho mas allad de considerar a los mayores beneficia-
rios de las acciones. Su colaboracion como voluntarios es una via esca-
samente explorada que generaria importantes beneficios para todas las
partes implicadas.

Dicha colaboracion puede ser tan sencilla como proporcionar un folleto
de la entidad social al usuario que solicite informacién o mas compleja,
como impartir una conferencia o participar en una clase de historia con-
temporanea o cualquier otra actividad de voluntariado que inicialmente
puede ser de caracter esporadico, pero puede ampliarse si la colabora-
cion resulta enriquecedora para las partes implicadas.

Estos centros cuentan con servicios de cafeteria, comedor, biblioteca, sala
de lectura, tablones informativos, etc. que son ideales para dejar folletos,
poner anuncios, posters, etc. sobre posibilidades de voluntariado.

Respecto a la residencias de mayores, se trata de centros que ofrecen
vivienda permanente y atencion integral a las personas mayores que, por
su situacion sociofamiliar, no puedan ser atendidos en sus propios domi-
cilios y requieren ser ingresados en un centro de este tipo. Podemos dis-
tinguir entre residencias para personas dependientes y residencias para
personas auténomas.

La dependencia es el estado de caracter permanente en que se encuen-
tran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad



o la discapacidad, precisan de la atencidn de otra u otras personas para
realizar las actividades basicas de la vida diaria. En este sentido, si acu-
dimos a una residencia de personas dependientes para solicitar una
colaboracidn tenemos que tener muy presentes las limitaciones que
pueden tener sus usuarios y de qué forma pueden participar en progra-
mas de voluntariado.

Con relacidn a las personas auténomas residentes en estos centros, las
propuestas para promover el voluntariado pueden ser muy similares a
las formuladas con relacion a los centros de mayores. También se puede
plantear la posibilidad de disenar programas de aprendizaje-servicio

solidario entre los residentes de estos centros para que luego

hBER

Donde encontrar informacion sobre los

diferentes servicios dirigidos a los mayores,
y buscadores de centros de mayores y
residencias

> En la web de la Comunidad de Madrid se facilita informacion
sobre los diferentes servicios dirigidos a los mayores, y busca-
dores de centros de mayores y residencias por localidad.

www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=PMAY/Page/

home&lenguaje=es

> En laweb de la Asociacion Madrilena de Residencias de Tercera
Edad y Centros de Dia

www.amrte.es



los propios residentes puedan trabajar como voluntarios prestando un
servicio a sus propios companeros.

ORGANIZACIONES SOCIALES

El voluntariado es una forma de participacién social como puede serlo
inscribirse como socio en una organizacion, pero en si no son términos
equivalentes. En este sentido, los socios de las entidades no tienen por
qué realizar actividades de voluntariado, ni a la inversa.

Algunas asociaciones desarrollan sus propios programas de voluntaria-
do como es el caso de la Union Democratica de Pensionistas y Jubilados
de Espaiia (UDP), pero en otros casos, no. Tanto si cuentan con este tipo
de programas como si no, contactar con ellas y solicitar su apoyo puede
ser de utilidad para las entidades en el desarrollo de sus programas de
voluntariado.

En la Comunidad de Madrid hay un total de 200 asociaciones referidas a
los mayores o jubilados, que puede constituir redes de apoyo para el
desarrollo de proyectos concretos en el marco de entidades sociales. La
posibilidad de establecer colaboraciones especiales y limitadas en el
tiempo, que posteriormente podrian dar lugar a colaboraciones mas
estables si las partes implicadas perciben que tal colaboracion es una
experiencia enriquecedora para ambas, supondria una plataforma
extraordinaria para promover el voluntariado de mayores.

Pero no tenemos por qué centrarnos Unicamente en establecer colabo-
raciones con asociaciones de mayores o jubilados. Podemos encontrar
muy diferentes tipos de asociaciones (culturales e ideoldgicas, referidas
a la mujer, asociaciones de vecinos, etc.). Todas ellas pueden constituir
una herramienta de captacion de voluntarios mayores, bien permitiéndo-
nos establecer contacto con sus propios asociados bien como mediado-
res en las comunidades donde actuan.



Donde encontrar informacion de interés
sobre asociaciones

> En la web de la Comunidad de Madrid aparece el
listado de las asociaciones inscritas en la Comunidad, organi-
zadas en funcion de categorias para facilitar la bisqueda, con
informacion sobre su ambito de actuacion y su direccion:

www.madrid.org

> En la web de la Confederacion Espanola de Organizaciones de
Mayores (CEOMA) aparece informacion sobre las organizacio-
nes de mayores que la constituyen:

www.ceoma.org

> Enlaweb de la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos
de Madrid aparece un listado con las asociaciones de vecinos
constituidas en la Comunidad de Madrid:

http://aavvmadrid.org



CENTROS RELIGI0S0S

Como se describia en el perfil de los voluntarios mayores, la religion
juega un papel importante en la vida de los mayores, y su participacion
en actividades religiosas y de culto es notable.

“Ayudar al préjimo"” ha sido parte de la doctrina de la mayoria de las reli-
giones, y varias investigaciones han encontrado la religiosidad como un
importante predictor del voluntariado y del activismo, y, en general, de la
conducta pro-social#’.

En los centros religiosos podemos encontrar a personas sensibilizadas
sobre diversas problematicas sociales y probablemente predispuestas a
ayudar a los demas. En este sentido, establecer colaboraciones con este
tipo de centros nos puede facilitar la promocion del voluntariado entre
sus feligreses.

Numerosas entidades de accidn voluntaria han nacido en el seno de
comunidades parroquiales y algunas de ellas mantienen los vinculos y
los apoyos mutuos. Muchas personas piensan que las organizaciones
religiosas Unicamente prestan apoyo a aquellas entidades vinculadas con
ellas mismas, pero ésta es una idea equivocada que nos puede llevar a
limitar nuestras opciones disponibles.

Aunque la mayoria de los mayores espanoles se considera catélica prac-
ticante, en los Ultimos afos, sobre todo por el impacto de la inmigracion,
la proporcién de otras confesiones religiosas ha aumentado

49.Ver Davila y Chacdn (2005).
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Donde encontrar informacion de interés
sobre centros religiosos

> En la web del Ayuntamiento de Madrid y de la Comunidad de
Madrid aparece un listado y un buscador de parroquias y otras
instituciones religiosas:

www.madrid.es
www.madrid.org

> En la web de la Archididcesis de Madrid aparece un listado de
parroquias:

www.archimadrid.org

> La Comunidad Judia en Madrid incluye en su web un listado de
organizaciones judias en Madrid:

www.cjmadrid.org

> Para encontrar un directorio y un buscador de mezquitas y
comunidades islamicas se puede consultar:

www.webislam.com
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CENTROS EPUCATIVOS

Algunos de los programas educativos dirigidos a los mayores se basan
en el concepto de “aprendizaje y servicio solidario”, que es una propues-
ta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comuni-
dad en un unico proyecto bien articulado en el que los participantes apren-
den a la vez que trabajan en necesidades reales del entorno con la finalidad
de mejorarlo® . En este sentido, se forma a los mayores con la intencidn
de que esa formacidn revierta en la mejora de la sociedad a través del
voluntariado en muchos casos.

También puede promoverse la participacion de los mayores en otros
ambitos de ensenanza como son los siguientes:

> La Educacion de Personas Adultas estd dirigida a proporcionar
formacion a lo largo de la vida a quienes no han completado la
educacion basica obligatoria y a proporcionar educacion compen-
satoria a quienes, con independencia de obtener esa titulacion,
desean mejorar su formacion basica en conocimientos culturales
e instrumentales. En la Comunidad de Madrid hay un total de 135
centros que imparten ensefanzas de este tipos! con la correspon-
diente autorizacion y acordes a la programacion establecida por la
Consejeria de Educacion.

> La Formacion No Reglada permite también completar la forma-
cion con independencia de la rigidez que exige la ensenanza regla-
da y de modo mucho mas adaptado, flexible y préximo a las pecu-
liaridades del alumnado de tal modo que responda a sus
necesidades e inquietudes. Pueden tener objetivos tan dispares
como aprender a hablar inglés, a bailar sevillanas, a cocinar, a

50.Puig, J., Batlle, R. y Palos, J. (2006). Puede resultar de interés la lectura de diversas
guias sobre el Aprendizaje y Servicio Solidario en la web de la Fundacion Zerbikas
(www.zerbikas.es/es/guias.html).

51.Se puede obtener un listado a través del enlace de Internet:
http://gestiona.madrid.org/catcent/servlet/Servidor#.
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navegar por Internet, etc. y promoverse desde entidades publicas,
como los ayuntamientos, o desde entidades privadas con o sin
animo de lucro.

> La Universidad para Mayores. Actualmente la Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales desarrolla el programa de Universidad
para los Mayores de 55 afos en colaboracion con cinco universida-
des puUblicas. A través de esta iniciativa los mayores pueden acce-
der a una formacidn universitaria y se les permite participar en
todas las actividades que ofrece la vida en el campus, contribuyen-
do con ello a generar espacios intergeneracionales que enrique-
cen tanto a jévenes como a mayores. Segun datos del IMSERSO a
nivel nacional las universidades espafolas acogen a mas de
23.000 alumnos para este tipo de programas. En los Ultimos anos
la oferta y demanda de estos programas ha ido en aumento y se
espera que siga aumentado en las proximas décadas®2

Una vez que los mayores se jubilan o terminan con la crianza de sus hijos
se les abre un nuevo campo de posibilidades. Muchos de ellos buscan
seguir formandose o terminar de conseguir esa titulacion oficial a la que
no pudieron acceder en el pasado. Su objetivo es seguir desarrollandose
como personas y seguir creciendo, y la educacion formal o no formal es
un buen medio de conseguirlo.

Con relacion a las barreras que encuentran los mayores para iniciar acti-
vidades de voluntariado, hay que tener en cuenta que muchos mayores
se consideran a si mismos con una limitada formaciéon para llevar a cabo
este tipo de actividades. Muchos no confian en sus propias capacidades.
La educacidn para adultos o personas mayores puede ser una buena
herramienta para superar este tipo de autolimitaciones. Estos progra-
mas educativos permiten ampliar y actualizar el conocimiento de los
mayores, y les ofrecen conocimientos y habilidades para adaptarse a los

52.Noticia publicada en Internet:
http://revista.consumer.es/web/es/20070901/actualidad/informe1/71822.php.



cambios sociales y tecnolégicos. Por ello, acudir a este tipo de centros a
promover el voluntariado puede permitirnos captar nuevos voluntarios o
al menos sensibilizarles para desarrollar en el futuro este tipo de activi-
dades.

Los centros donde se proporciona educacién para adultos o personas
mayores son espacios donde se puede llevar a cabo una sensibilizacion
hacia diferentes problemas sociales y promover el voluntariado como
una forma comprometida de aportar un granito de arena en la resolucién
de los mismos. Probablemente acuden a estos espacios personas
inquietas, con necesidad de superarse a si mismas, lo que constituyen
factores de éxito en el desarrollo comprometido del voluntariado.

Estos ambitos son idéneos para reclutar voluntariado mayor porque el
hecho de seguir formandose, es indicador de algunos aspectos de la per-
sona que correlacionan con ciertas caracteristicas que suelen presentar
personas mayores que realizan labores de voluntariado (salud, forma-
cién, inquietud, etc.). Un ejemplo lo podemos encontrar en el
CentroCaixa Madrid, que es el centro de personas mayores de Obra
Social "la Caixa"%3. Desde este centro se pretende impulsar el papel acti-
vo de los mayores y estimularles para participar en la sociedad. Su pro-
grama formativo se basa en tres ejes: la promocion del voluntariado, la
atencion a las nuevas tecnologias y la formacién permanente; y sus acti-
vidades estan dirigidas a personas a partir de 60 anos de edad y a perso-
nas prejubiladas con una edad a partir de 50 anos.

53.CentroCaixa Madrid
(http://obrasocial.lacaixa.es/nuestroscentros/centrocaixamadrid/infoservicios_es.html).
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CONSIPERACIONES FINALES

El objetivo de la Direccion General de Voluntariado y Promocion Social de
la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid a
la hora de plantear esta guia era promover el voluntariado mayor, por un
lado, describiendo sus peculiaridades, el tipo de acciones en las que se
suelen implicar, las barreras que pueden encontrar, sus motivaciones
para iniciar el voluntariado y los beneficios que pueden derivarse de su
colaboracion; por otro lado, proporcionar a diversos tipos de entidades
orientaciones y estratégicas utiles que faciliten su inclusion en el volun-
tariado y su compromiso estable con dicha practica.

La revision bibliografica llevada a cabo y los resultados de nuestro traba-
jo de campo muestran que, si bien es cierto que la gestion no ha de ser
significativamente diferente a la llevada a cabo con los voluntarios de
otras edades, es conveniente tener en cuenta una serie de aspectos que
pueden mejorar las experiencias de trabajo con este voluntariado. Es
necesario tener presentes las barreras a las que se enfrentan los mayo-
res a la hora de decidir colaborar voluntariamente y la terminologia que
se utiliza para referirse a ellos.

Los mayores pueden realizar cualquier tipo de actividad de voluntariado,
aunque las entidades muestran que desarrollan en mayor medida activi-
dades de caracter socio-asistencial, y que es necesario que los puestos
o actividades sean lo suficientemente flexibles respecto al compromiso
que implican para no sélo facilitar la decision de iniciar el voluntariado,
sino también para promover su mantenimiento en el tiempo.

Hemos querido contribuir al éxito de la participacion de los mayores en
entidades de accion voluntaria revisando los procedimientos de la ges-
tion del voluntariado.

En este sentido, resaltamos la importancia de adecuar las estrategias de
captacion. Cualquier campana no resulta Util para captarles. La se-
leccion no es una fase a la que las entidades den excesiva importancia,
pero en cambio la mayoria se lo da a la acogida inicial y a la orientacion
que deben recibir estos voluntarios, al proceso de acompanamiento ini-
cial que deben experimentar.
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La formacion debe disefnarse teniendo en cuenta que lo que puede moti-
var a un mayor a formarse es diferente de lo que puede motivar a un
joven. El formato de la formacion también debe adaptarse a los conoci-
mientos previos y a la capacidad de aprendizaje y memorizacion.

Al realizar las actividades, la dificultad mas frecuente a la que se enfren-
tan las entidades es la de afrontar los cambios asociados al envejeci-
miento, que puede afectar al funcionamiento de la organizacion. En estos
casos, no solamente es importante atender a las necesidades de la enti-
dad, sino también a las del voluntario. Las entidades deben crear proce-
dimientos de gestion que permitan asegurar el buen servicio de la enti-
dad y al mismo tiempo la desvinculacion paulatina de los voluntarios,
reconociendo la labor realizada hasta el momento por ellos y los recur-
sos que aun pueden seguir ofreciendo a la entidad si su deseo es el de
seguir colaborando con ella.

Segun se ha recogido a lo largo de este trabajo, la aportacion del volun-
tariado mayor tiene un peso significativo y su promocion permitiria
aumentarlo aln mas para lograr los multiples beneficios que, seguin
hemos visto, puede aportar.

La promocion del voluntariado mayor en el marco de los entornos profe-
sionales (empresas, colegios profesionales, etc.) ha experimentado
pequenos avances, que muestran enormes posibilidades referidas, tanto
a sus empleados jubilados como a la preparacion para la jubilacion. En
este sentido, incluir la promocidn del voluntariado puede constituir un
aspecto esencial en la mejora de la calidad de vida.

Hemos revisado distintos escenarios (familia, centros de mayores y otro
tipo de organizaciones) donde las entidades de accion voluntaria podrian
encontrar yacimientos de personas que, con la suficiente informacion y
formacion, podrian aportar experiencia, madurez, disponibilidad y leal-
tad, a la vez de sequir desarrolldndose y aportando valor a la sociedad.

Nos gustaria que este trabajo contribuyera de algin modo a la reflexion
sobre posibles vias de avance en la promocion del voluntariado de per-
sonas mayores, también en etapas previas. Recordemos que los estu-



dios muestran que, si las personas inician el voluntariado en fases ante-
riores a la jubilacion, es mas probable que colaboren posteriormente.

Es por esto que promover el voluntariado en las etapas educativas previas
generaria una sensibilidad inicial que permitiria barajar esta opcion en
etapas futuras. Igualmente la contribucion de las empresas y otros entor-
nos profesionales a través del voluntariado juegan un papel fundamental.

Finalmente, la incorporacion de mayores como voluntarios presenta
notables ventajas, tanto para la sociedad, como para las organizaciones
como fundamentalmente, para las propias personas voluntarias, al dar-
les una oportunidad de vida activa, saludable, util y satisfactoria.

COLABORACIONES

Para la elaboracidn de esta guia hemos contado con la colaboracion de
29 organizaciones con experiencias en la gestion del voluntariado de per-
sonas mayores: Asociacion Cultural Norte Joven, Asociacion Espanola
Contra el Cancer (AECC), Asociacion Mensajeros de la Paz, Asociacion
Voluntarios Informaticos Asociados en Centros de Mayores (VIACEMA],
BBVA, Cajamar, Cajasol, Caritas Diocesana de Madrid, Confederacion
Espafiola de Aulas de Tercera Edad (CEATE], Confederacién Espafola de
Organizaciones de Mayores (CEOMA), Cruz Roja Espanola, Fundacion
Balia por la Infancia, Fundacién Desarrollo y Asistencia, Fundacidn
Profesor Uria, Fundacion Telefdnica, Fundacion Tomillo, Iberdrola, IBM,
La Caixa, Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica (SECQOT), Unidn
Democratica de Pensionistas y Jubilados de Espafa (UDP) .

Han participado ademas 15 personas que realizan actividades
de voluntariado: M2 Teresa Aguilar, M2 Jesus Carlavilla, José Antonio de
Dios, Rosario Fernandez, Antonio Garcia, Marisa Garrido, Celestino Gémez,
Pedro Manuel Jiménez, Juan Francisco Moliner, Elena Moreno, Paloma
Ramirez, Macarena Sanchez-lzquierdo, Julian Segovia, Inmaculada Velasco
y M@ Carmen Villa. Sus experiencias y opiniones han permitido ilustrar y
matizar algunas de las aportaciones que aqui se recogen.
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