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CONCLUSIONES GENERALES

• Crecimiento continuado del empleo en la Comunidad de Madrid en los 
sectores objeto del foro

• Escasez de recursos humanos:
– Dificultad de encontrar técnicos especialistas en la mayoría de los sectores
– Falta de titulados en formación profesional reglada, ocupacional y continua

• Incremento de la externalización de servicios a empresas:
– Para cubrir vacantes
– Para reducir costes y riesgos
– Para aumentar la calidad del servicio
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• Cierto desconocimiento por parte de la empresa de las especialidades 
formativas 

• Necesidad de favorecer el acercamiento entre la oferta formativa y las 
exigencias del mercado laboral
– Desde la educación, mejorando la preparación orientada al empleo

– Desde la empresa, mediante una potenciación del talento y de la formación 
práctica 
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• Necesidad de 
– perfiles flexibles y con capacidad de adaptación
– formación en habilidades y competencias
– formación en idiomas
– flexibilizar el modelo de formación continua
– propiciar la participación de la Universidad en la formación continua
– trasladar a la empresa las posibilidades de la formación ocupacional como fuente 

de reclutamiento
– orientación profesional desde la etapa escolar
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TECNOLOGÍAS AMBIENTALES

• Tendencias:
– Sector en auge con previsión de creación de empleo
– Sector transversal / multidisciplinar que afecta a todas las áreas de actividad
– Sector caracterizado por los procesos de innovación y la incorporación continua 

de las nuevas tecnologías 
– Extraordinario potencial científico e investigador de la Comunidad de Madrid 
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TECNOLOGÍAS AMBIENTALES

• Perfiles demandados:
– Titulados universitarios: puestos directivos

• Formación generalista
• Formación en gestión, legislación, prevención de riesgos, calidad, recursos humanos y 

habilidades directivas
• Especialización de postgrado

– Formación profesional: puestos técnicos 
• Electricistas
• Mecánicos
• Técnicos de mantenimiento
• Técnicos de análisis y control
• Capataces
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TECNOLOGÍAS AMBIENTALES

• Ocupaciones de futuro:
– Gestores de unidades de negocio
– Técnicos en manejo de maquinaria
– Técnicos de vigilancia ambiental
– Coordinador/controlador ambiental
– Técnicos de medición
– Técnicos de monitorización
– Gestores de crisis ambiental

• Formación en sostenibilidad medioambiental
• Educación/concienciación ambiental 

desde la escuela
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TECNOLOGÍAS AMBIENTALES
PARTICIPANTES

• EMPRESAS
– Acciona
– Cespa Gestión y Tratamiento de 

Residuos
– Ciemat
– Ferrovial Servicios 
– Iberdrola 
– LYRSA
– Urbaser

• UNIVERSIDADES
– Univ. Autónoma de Madrid
– Univ. Complutense de Madrid
– Univ. Politécnica de Madrid
– Univ. Rey Juan Carlos
– Fundación Universidad Empresa

• COLEGIOS/ASOCIACIONES
– C. Oficial de Físicos
– C. Oficial de Técnicos Agrícolas
– C. Ingenieros de Montes
– Colegio Oficial de Químicos
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SERVICIOS JURÍDICOS Y FINANCIEROS

• Tendencias:
– La Comunidad de Madrid resulta un mercado muy atractivo
– Incremento de la competencia
– Mayor especialización de los servicios
– Perfiles multidisciplinares e internacionales: “persona global”
– Incremento de profesionales inmigrantes cualificados 
– Necesidad de impulsar la conciliación vida-trabajo 
– Mejora de las condiciones laborales
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SERVICIOS JURÍDICOS Y FINANCIEROS

• Perfiles demandados:
– Titulados universitarios / Ocupaciones de cualificación media

• Alta especialización

• Con conocimientos avanzados de idiomas

• Con conocimientos informáticos

• Capacidad de adaptación

• Flexibles y con orientación al cliente
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SERVICIOS JURÍDICOS Y FINANCIEROS

• Perfiles de difícil cobertura:
– Titulados universitarios con idiomas

• Abogados especializados con buen expediente académico
• Administración y dirección de empresas, economistas
• Documentalistas y traductores

– Técnicos de apoyo
• Administrativos
• Recepcionistas / operadores de centralita
• Logística
• Secretariado
• Informáticos (técnicos de redes)
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SERVICIOS JURÍDICOS Y FINANCIEROS
PARTICIPANTES

• EMPRESAS
– American Express
– Banco Cetelem (Grupo)
– CAN
– Cuatrecasas Abogados
– Deloitte
– Ernst & Young Abogados
– Garrigues
– Grupo BBVA
– ING Direct
– KPMG
– PricewaterhouseCoopers 
– Sagardoy Abogados
– Vértice

• UNIVERSIDADES
– Univ. Autónoma de Madrid
– Univ. Carlos III
– Univ. Complutense de Madrid
– Univ. Politécnica de Madrid
– Univ. Pontificia Comillas
– Fundación Univ. Carlos III
– Fundación Universidad Empresa

• COLEGIOS/ASOCIACIONES
– Colegio de Abogados de Madrid
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TÉCNICAS DE COMERCIALIZACIÓN
Y PUBLICIDAD

• Tendencias:
– Publicidad: 

• Incremento de la competencia y reducción del margen de beneficios
• Incremento de la externalización
• Gran concentración empresarial del sector 
• Aumento de cuota de mercado nacional en la Comunidad de Madrid y posicionamiento 

internacional

– Comunicación
• Sector joven y en alza
• La globalización como oportunidad de negocio y no como amenaza
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TÉCNICAS DE COMERCIALIZACIÓN
Y PUBLICIDAD

• Perfiles demandados:
– Titulados universitarios 

• Alta especialización: ausencia de formación específica en diseño y creatividad

• Con conocimientos avanzados de idiomas (inglés y chino)

• Con conocimientos informáticos

• Habilidades de comunicación

– Formación profesional
• Alta inserción por su mayor adecuación al mercado laboral  
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TÉCNICAS DE COMERCIALIZACIÓN
Y PUBLICIDAD

• Ocupaciones de futuro:
– Diseñadores gráficos en Flash MX
– Planificadores de medios
– Directores de arte
– Estrategas
– Directores de proyecto
– Técnicos de estudios de mercado
– Consultores de comunicación
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TÉCNICAS DE COMERCIALIZACIÓN 
Y PUBLICIDAD. PARTICIPANTES

• EMPRESAS
– DFM
– Goodwill Comunicación
– Grupo Zapping Comunicación
– Infoempleo
– TBWA
– Tequila
– Two Much
– Vértice

• UNIVERSIDADES
– Univ. Francisco de Vitoria
– Univ. Nacional de Educación a Distancia
– Univ. Politécnica de Madrid
– Univ. San Pablo CEU
– Fundación Universidad Empresa

CONCLUSIONES GENERALES



SERVICIOS DE ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA



SERVICIOS DE ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA

• Tendencias:

– Constante adaptación del sector como consecuencia de los cambios tecnológicos 

y normativa europea 

– Organizaciones multidisciplinares

– Necesidad de formación transversal

– Incremento de la demanda de puestos técnicos por el sector de la consultoría

– Alta rotación 
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SERVICIOS DE ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA

• Perfiles demandados:
– Titulados universitarios 

• Formación en seguridad y salud
• Formación en calidad y medioambiente
• Formación en gestión 
• Formación comercial

– Sectores específicos
• Tecnologías del transporte
• Expertos en accesibilidad y seguridad vial
• Domótica, Televisión Digital Terrestre
• Energías renovables 
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SERVICIOS DE ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA

• Ocupaciones de futuro: 
– Coordinadores de seguridad
– Técnicos en seguridad electrónica
– Especialistas en seguridad vial 
– Mantenimiento de infraestructuras
– Técnicos de eficiencia energética
– Técnicos en acústica
– Project managers
– Gestores de calidad
– Gestores inmobiliarios
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SERVICIOS DE ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA. PARTICIPANTES

• EMPRESAS
– AMMA Arquitectura
– Arrando Asociados Gest. y Cons. Integ.
– ÁTICA
– Euroconsult
– Euroestudios
– Grupo Ferrovial
– Iberinco
– ROAN

• UNIVERSIDADES
– Univ. Alfonso X
– Univ. Alcalá de Henares
– Univ. Europea de Madrid
– Univ. Nacional de Educación a Distancia
– Univ. Pontificia Comillas
– Univ. Politécnica de Madrid
– Univ. San Pablo CEU
– Fundación Universidad Empresa

• COLEGIOS/ASOCIACIONES
– C. Ingenieros de Telecomunicación
– C. de Caminos, Canales y Puertos de Madrid
– C. Ingenieros Tec. de Telecomunicación
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