¥k k

fus Direccidn General de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

)j: d _.r. : (
’
Comunidad de Madrid POLITECNICA - T -

Panorama Laboral

Informe sobre el Sector de los Servicios a
Empresas de la Comunidad de Madrid

Rosario Jiménez
M2& JesUs Sanchez
Teresa Riesgo

Universidad Politécnica de Madrid

'
Panorama Laboral 2006. Foro Sectorial de Empleo



¥k k

fus Direccidn General de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER ,

Comunidad de Madrid . .
, [ ]
Indice

> Introduccion
» Razones de la externalizacion de servicios
> Subsectores: actividades en expansion

» Conclusiones

Panorama Laboral 2006. Foro Sectorial de Empleo



¥k k

Fafufell Direccion General de Empleo . ;
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER ey

Comunidad de Madrid . .

Introduccion

» Dentro de PL2006 se realiza el estudio titulado “Informe sobre el
sector de los Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid”

» Estudios de las principales tendencias en el sector de los servicios a
empresas en la CM analizando los cambios en los perfiles
profesionales y en las necesidades de formacion

< Innovacion tecnologica

. , : . Subsectores mas relevantes
% Interes socioeconomico

» Se trata de un estudio amplio y general
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Por qué se externaliza un servicio

Criterios para la decision de externalizar un servicio del sector TIC
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Critérios en ladecision sobre la
externalizacion de un servicio

O Reducir coste

B Centrarse en s
negocio raiz

O Mejorar la calidad de
servicio

O Mantener la ventaja
competitiva

B Generar valor para los
accionistas

O Mejora continua de
procesos

B Implantar estandares

Gatner (2004)
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Factores que impulsan la externalizacion de servicios

80%

B Centrarse en su La oferta de trabajo en el
70% negocio principal sector puede ser definida
W Reducir costes con el aumento de la:
60% N
O Nuevas exigencias del i
50% mercado e Cualificacion
40% O Modificacion del negocio| | e Competencia
B Mantener el liderazgo * Flexibilidad
30% o
e Adaptabilidad
20% @ Reducir riesgo e Volumen de mano de
obra
10% B Generar recursos para
invertir
0%

Fuente: cuestionario y entrevista con expertos
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Caracteristicas

> El sector de servicios a empresas en la CM tiene las siguientes
caracteristicas:

< Heterogéneo
% Atomizado
< Dinamico
> Mas del 86,5% de las empresas entrevistadas confirman que su
gasto en servicios externalizados en los proximos cinco afos sera
igual o superior al realizado hasta ahora
» Necesidades profesionales y ocupacionales del sector (CNO94)
<+ Mas exigencias de certificacion
< Mayor especializacion
< Mas polivalencia
< Mas exigencias de cursos de formacion

]
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Subsectores

COMERCIO Subsectores del sector de servicios segun INE

Vehiculos y combustible Comercio al por mayor Comercio al por menor

TURISMO
Hosteleria Agencias de viaje

TRANSPORTE
Transporte terrestre Transporte maritimo Transporte aéreo
Actividades anexas a los transportes Actividades postales

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Telecomunicaciones Servicios informaticos Actividades audiovisuales

SERVICIOS A EMPRESAS
Asesoria juridica y econdmica Servicios técnicos Publicidad
Seleccidn y colocacidn de personal  Servicios de investigacion y seguridad
Actividades industriales de limpieza Actividades empresariales diversas
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Actividades economicas en expansion

Actividades economicas en expansion sequn la causa que motiva dicha expansion

Actividades economicas en expansion sequn la causa que motiva dicha expansion

Creacion,
N e ampliadony  Implantacion | onee B mentnde  Meiomde bis Sectar
adtivided  MOErMizECon  de grandes = la comunicaciones  comsclidado con
i de empresas  superficies tecncloga  prochuctividad ylramsporte de  comportamient
y ligones  comemiales la zona estable
incusiriales
Comeas y telecomunicaciones

Intermediacidn financiera, excepto seguros
¥ planes de penziones

Actividades informaticas

Investigacion v desarrallo

Otras actividad ez empresariales

Actividades sanitarias, veterinarias

¥ servicios sociales

Investigacion y desarrollo L ] [ ] L ]

Otras actividad es empresariales [ ] L ]
Actividades sanitariag, veterinarias
s st i ¢ s Fuente: INEM 2005
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Conclusiones generales

> Los servicios a empresas aumentan la proliferacion de nuevas
oportunidades comerciales y fortalecen las existentes

< Apertura del mercado madrilefio

< Inversion extranjera

<+ Mayor participacion empresarial en redes internacionales

< La cualificacion en el sector aumenta gracias a la evolucion tecnoldgica
» Sector de servicios a empresas

< Sector heterogéneo

% Sector en crecimiento

< Mayor especializacion

< Nuevas necesidades de formacion (propuesta de cursos ocupacionales
en el informe -por subsectores-)

> Mas del 86,5% de las empresas entrevistadas confirman que su

gasto en servicios externalizados en los préximos cinco anos sera
igual o superior al realizado hasta ahora
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Muchas gracias por su atencion
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Introduccion

» Dentro de PL2006 se realiza el estudio titulado “Informe sobre el
sector de los Servicios a Empresas en la Comunidad de Madrid”

» QObjetivos:

< Diagnostico del sector de servicios a empresas en la CM y de sus
yacimientos laborales

< Identificacion de desajustes debidos a diferentes factores: cambios de
perfil, grados de satisfaccion interna, necesidades de formacion, etc.

< Analisis de necesidades laborales y de formacion en los diferentes
subsectores

» Se trata de un estudio amplio y general
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