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Recursos para la participacion laboral y economica:
practicas para el futuro
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Javier Jiménez

Cuando se plante6 inicialmente este material pensabamos fundamentalmente en la esca-
sez de recursos y actuaciones dirigidos a potenciar y apoyar la participacion de las per-
sonas drogodependientes en el mercado economico y de trabajo que fueran acordes con
la realidad de los destinatarios y del mercado, que estuvieran realmente orientados a apo-
yar a los usuarios y no se convirtieran en servicios gratuitos de seleccion de personal para
las empresas y que fueran respetuosos con las circunstancias y las decisiones de los usua-
rios. Hay que reconocer que es una hipotesis poco halagtiefia sobre los recursos, que
incluia algunas ideas e interpretaciones como las que se indican a continuacion:

* Los recursos dirigidos a la insercion laboral estan fundamentalmente enfocados a un
tipo de destinatarios cronificados en el consumo, con una baja cualificacion y escasa
experiencia, cuyo peso en el conjunto esta en franco retroceso, a los que se les dan res-
puestas mas conformistas que posibilistas y que frecuentemente estan orientados hacia
trabajos no cualificados, poco valorados socialmente, que generan bajos ingresos, no
vocacionales ni personalmente satisfactorios.

* Un porcentaje significativo de los profesionales tienen actitudes paternalistas hacia los
usuarios, dirigiendo la intervencion a través de itinerarios rigidos previamente disefiados
para ellos, abriendo o cerrando caminos, retrasando los procesos de incorporacion o la
toma de decisiones que comporten riesgos.

Afortunadamente lo que hemos comprobado a lo largo de esta investigacion ha sido que
esta hipotesis adolecia de cierta rigidez y absolutismo a la hora de conocer una realidad,
rica en variadisimos matices,y que planteada asi no nos ayuda totalmente a construir pro-
puestas adecuadas y eficaces basadas en evidencias verificables. Efectivamente, estaba-
mos equivocados jestupendo! La realidad es mas compleja, y aunque lo anteriormente
planteado es cierto en algunas ocasiones, lo mas importante es que existen desempenos
profesionales, métodos, acciones, recursos orientados a la mejora continua, a la adapta-
cion, a la investigacion y el ensayo, que son de gran interés por su caracter innovador, por
su adecuacion a usuarios y objetivos y por su eficacia en los procesos personales.

El desarrollo de estas practicas se ha visto potenciado por una actitud adaptativa
ante algunas circunstancias observadas y contrastadas:

* Un porcentaje significativo de usuarios han demostrado una importante determi-
nacion y perseverancia y una gran capacidad para emprender proyectos al superar
una adiccion de larga duracion.
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* Desde hace 10 anos existen porcentajes significativos de nuevos perfiles de
demandantes, con caracteristicas visibles no diferenciables del resto de la poblacion,
asi como con familia, trabajo y red de amigos, que no requieren tanto un trabajo cual-
quiera para conseguir dinero e integrarse socialmente, sino mas bien un apoyo para
desempenar el suyo de forma saludable o emprender uno nuevo, para reorientar su
vida con los recursos de los que disponen y con ayuda para desarrollar alguno mas.

* La posibilidad de apoyar la participacion en el mercado de trabajo de forma crea-
tiva mas alla de buscar un empleo, adecuada a la situacion de los destinatarios y del
mercado tanto en lo que se refiere a vocacion, conciliacion y disposicion, como a
formatos y procesos de incorporacion, orientada a favorecer sus procesos de des-
arrollo personal y participacion social de forma equilibrada, mas que a conseguir
ofertas o contratos.

En definitiva, parece que si esta presente la actividad de disefiar y desarrollar accio-
nes, recursos y servicios dirigidos a apoyar a los destinatarios, basados en la aplica-
cion de la logica y el método cientifico para diseiar las respuestas desde el analisis
de las realidades y para orientarse a la mejora continua.

Desde ese enfoque hemos analizado las caracteristicas de los usuarios de la Red de
la Agencia Antidroga, no con la idea de clasificar a las personas, sino con el fin de
establecer una tipologia de situaciones realista, flexible y practica para el disefio de
acciones de fomento de la participacion laboral y econémica, que nos oriente a la
hora de dar respuestas heterogéneas a problemas heterogéneos. Asimismo hemos
analizado el mercado de trabajo y los formatos y procesos de insercion, desde el
punto de vista de quien esta interesado en participar en €l,asi como las actuaciones
mas comunes desde recursos publicos y de iniciativa social. Los resultados los
hemos mostrado en el volumen I de esta publicacion.

Tratando de ser coherentes con estos analisis hemos construido una propuesta
metodologica para la participacion en el mercado laboral desde el autoempleo,
orientada a nuestra mision y basada en nuestra experiencia en gestion de servicios
y recursos. El volumen II se dedica a desarrollar los diferentes aspectos y acciones
que la componen.

Por ultimo, pretendemos en este tercer volumen mostrar aquellas experiencias ejempla-
res, formas de hacer el trabajo con profesionalidad, con método, con cierto nivel de
éxito y que constituyen buenas practicas, quiza mejores practicas, interesantes para ofre-
cer a los profesionales que trabajan apoyando a personas en situaciones complicadas,
especialmente en el terreno de la participacion en el mercado laboral y econémico.
Como deciamos, hemos tratado de recoger esa actividad logica, adaptativa, innova-
dora, eficaz, desarrollada en los programas y servicios de las entidades de la
Comunidad de Madrid que trabajan para la integracion laboral de personas con pro-
blemas de drogodependencia (aunque en muchas ocasiones no unicamente con
este colectivo) y que cuentan con el reconocimiento de la Agencia Antidroga.
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Para ello se han elegido entidades y programas o servicios a la vez. Inicialmente
hemos partido del conjunto de entidades y programas o servicios que cumplan no
solamente los criterios de ambito geografico, campo de intervencion y destinatarios
coincidentes, sino que ademas hayan sido homologadas por la Comunidad de
Madrid en el ambito de intervencion especifico.

A partir de aqui se ha desarrollado un proceso de entrevistas con informantes clave,
de contraste de informacion y de seleccion definitiva., basada en criterios de calidad
(cierto nivel de eficacia y de adaptacion a las circunstancias actuales de los destina-
tarios y el mercado) y de representatividad (potencial representatividad de un con-
junto mas amplio de actuaciones de otras entidades). Finalmente el altimo criterio
ha sido el de que hayan estado dispuestas a participar en el proceso.

Esta claro que no hemos contado con todas las entidades ni actuaciones que corres-
ponden objetivamente con estos criterios, sino solamente aquellas, de entre las que
conocemos, que hemos seleccionado subjetivamente por criterios de calidad y de
representatividad, por lo que es bastante normal que haya entidades y actuaciones
que no aparezcan aqui, que consideren que cumplen con los requisitos de las selec-
cionadas e incluso que piensen que deberian aparecer. Probablemente tienen razon,
pero desgraciadamente cometemos errores y equivocaciones que reconocemos en
este mismo momento. Asimismo agradecemos cualquier aportacion que nos ayude
a mejorar la calidad de este material y su mejor orientacion a los potenciales desti-
natarios.

Los contenidos de este volumen se estructuran en tres bloques. El primero contie-
ne la descripcion del proceso de recogida de informacion e incluye la ficha utiliza-
da para ello. En el segundo se reproducen las fichas de los 17 recursos selecciona-
dos, una vez que han sido homogeneizadas para que su extension y estilo sea simi-
lar. En el tercero figuran las conclusiones extraidas de las fichas, organizadas por
temas: las entidades, los destinatarios, los servicios que ofrecen, la metodologia y los
resultados, asi como un capitulo final con planteamientos generales.

Para mas informacion sobre cualquiera de los recursos, pueden ponerse en contac-
to con ellos a través de los datos de contacto que figuran en cada ficha.

Esperamos que este material les sea de utilidad, especialmente para animarles a dise-
far y poner en marcha actuaciones adaptadas a la realidad de nuestros destinatarios
y de nuestra sociedad y orientadas a mejorar la calidad de vida de nuestros conciu-
dadanos.

11
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1.- LA DEFIINICION DEL TRABAJO

El proceso de investigacion sobre las buenas practicas de los recursos que trabajan
en el fomento de la participacion laboral de las personas con problemas de drogo-
dependencia se inici6 estableciendo algunas claves iniciales: la situacion de partida,
los objetivos y la definicion de los resultados esperables.

Situacion de partida
Se estructura en torno a las siguientes ideas:

* Existen numerosas experiencias de insercion sociolaboral con la poblacion desti-
nataria, pero responden a criterios muy diferentes y generalmente presentan gra-
ves carencias de estructuracion, coherencia y eficiencia

* Existen problemas de coordinacion entre los diferentes recursos que trabajan en el
tratamiento e insercion de drogodependientes (pertenencia a diferentes redes, defe-
rente origen de las iniciativas, diferentes orientaciones) y entre los recursos que tra-
bajan en la insercion sociolaboral de los distintos colectivos en riesgo de exclusion
(relaciones establecidas mas por situaciones de dependencia que por coincidencia).

* La experiencia de insercion sociolaboral de drogodependientes presenta resulta-
dos cuantitativamente escasos, maxime en el terreno del autoempleo.

* Los perfiles de destinatarios son muy diferentes considerando las trayectorias vita-
les previas (proceso educativo y formativo, experiencias laborales y sociales, inci-
dencia de la substancia consumida, del tipo de consumo, del ambito de consumo)
y por lo tanto dificultan el establecimiento de respuestas homogéneas siendo
poblacion heterogénea.

* Carencia de sistemas estructurados y disefiados “ad hoc” que sirvan de guia a los
profesionales en el terreno de la insercion sociolaboral por cuenta propia

Objetivos:

Difundir planteamientos basicos estructurados que sirvan de guia al disefio y ejecu-
cion de las actuaciones y servicios de insercion sociolaboral de drogodependientes
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Identificar modelos y criterios de intervencion en los diferentes recursos que inter-
vienen en el tratamiento e insercion de drogodependientes

Dar a conocer la experiencia y mejores practicas de los diferentes recursos de inte-
rés en el ambito de la insercion sociolaboral de drogodependientes

Resultados esperables:

Documento que resuma las buenas practicas de insercion laboral de personas ex

-drogodependientes o drogodependientes, de la Comunidad de Madrid. Este docu-

mento constaria de dos partes:

» Una con el contenido de 15 fichas de las experiencias de insercion de las entida-
des seleccionadas de la Comunidad de Madrid, de entre aquellas reconocidas por

la Agencia Antidroga

* Otra, un documento que interpretara el contenido de las entrevistas y las fichas.

2.- DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO

A) Planificacion

Se mantuvieron varias reuniones entre los profesionales encargados de las diferen-
tes tareas para fijar los objetivos y planificar el trabajo a realizar. Se concret6 el
resultado a alcanzar y se establecieron criterios sobre los datos mas relevantes a
recoger en las fichas. Para ello se elaboraron varios borradores de fichas, que al
final quedo establecida en el modelo que se incluye en este capitulo y que recoge
22 epigrafes.

También hubo una puesta en comun con los servicios técnicos de la Agencia
Antidroga para ajustar los criterios a tener en cuenta y perfilar los altimos detalles
practicos,

B) Determinar las entidades a entrevistar

A partir de una lista muy amplia de las decenas de entidades que realizan actuacio-
nes con las personas drogodependientes, se fueron seleccionando aquellas que en
principio estuvieran reconocidas por la Agenda Antidroga, hasta llegar a una selec-
cion de 22 entidades que son de alguna manera recursos de la Agencia Antidroga. De
las 22 se fueron descartando por diversas razones algunas, hasta llegar a 17, que son
las fichas realizadas.

15
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O) Realizacion de las entrevistas

El contacto con las entidades fue un largo camino lleno de imponderables, de
manera que ha habido entidades tardaron meses en conceder la entrevista. En la
realizacion de alguna entrevista se descubrié que su experiencia no se ajustaba
exactamente a lo que estaba previsto por lo que se fue descartando o completan-
do con otras.

D) Proceso de autentificacion de los contenidos de las fichas

A partir de las entrevistas se transcribieron y se redactaron las fichas, que se envia-
ron a las entidades correspondientes para que dieran su visto bueno o corrigieran
lo que no les pareciera exacto, de manera a autentificar el contenido de las fichas
con los propios protagonistas entrevistados e incluso la entidad.

Todas nos fueron devueltas con las correcciones pertinentes que garantizaban que
el contenido responde a la realidad, si bien no siempre puede reflejar toda la rique-
za 'y matices de las experiencias debido a las limitaciones del espacio que tiene una
ficha.

E) Homogeneizacion del formato de las fichas.

Ante la divergencia de las fichas en cuanto a amplitud del texto y en cuanto a estilo
de redaccion, se plantea que las fichas no son publicables tal y como estan, puesto
que cada entidad tiene una forma de contar las cosas, con sus matices y ejemplos
que refuerzan sus ideas claves. De manera que hay fichas con el doble de extension
que otras. Lo que supone escoger entre el respeto a la forma de decir las cosas las
entidades o una forma mas o menos homogénea de presentarlas al publico al editar-
las.

Se decide homogeneizarlas y se realiza la tarea de reescribir las fichas con un mismo
estilo, expresandose en tercera persona y de forma que ninguna de ellas exceda de
6 hojas, lo que supone que algunas se reducen a la mitad.

PF) Redaccién de un documento que interprete el contenido de las entrevistas y las
fichas

Se redacta el documento con las conclusiones de las fichas. Se estructura en
cinco temas: las entidades, los destinatarios, los servicios que ofrecen, la meto-
dologia y los resultados, cada uno de los cuales dara lugar a un capitulo. En cada
capitulo se trata de exponer en forma de resumen la diversidad y la coinciden-
cia de las situaciones de los diferentes recursos con respecto a cada uno de los
temas. Asimismo se incluye un capitulo final con planteamientos generales.



~
‘r‘m Agencia Antidroga

B comunidad de Madrid

Capitulo 1 - £ proceso de recogida de informacidn

3.- FICHA PARA RECOGIDA DE INFORMACION DE LAS ENTIDADES

A continuacion se reproduce la ficha utilizada en el proceso de investigacion, tras
varios borradores previos y que sirvié de guion para las entrevistas y de instrumen-
to para recoger la informacion.

FICHA RESUMEN DE BUENA PRACTICA DE SERVICIO /
PROYECTO DE INSERCION LABORAL DE PERSONAS
DROGODEPENDIENTES / EX - DROGODEPENDIENTES

Nombre del Servicio / Proyecto

Tipo de Servicio (categorizacion estandar a rellenar a posteriori)

Senas del Servicio

Direccidn:

Poblacién: [c.P.: [
Teléfonos Fax:

|Pag. web e-mail:

Nombre de persona de contacto y cargo en la organizaciéon:

Teléfono: | [Fax: | [e-mail: |

Nombre de la Entidad / Recurso AGAD responsable

1. Fines y actividades principales de la Entidad / Recurso AGAD

2. ;Como definen la insercién laboral?

3. Origen del Servicio / Proyecto: ¢por qué se pone en marcha? Cuando?

¢, Cuales son los motivos que han llevado a la AGAD a crear los servicios de inserciéon laboral?

¢ Cuales son los motivos que han determinado la estructura/organizacién del servicio de insercion que ofrecen?

¢Hay algun elemento a destacar en su evolucion desde que se cre6?

17
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DEFINICION DEL SERVICIO / PROYECTO

4. Breve descripcion: en qué consiste el servicio o proyecto, claves y puntos fuertes

Radiografia o descripcion breve de la politica de insercion del AGAD: tipo de servicios ofrecidos, estructura de
los servicios, areas de intervencion.

(si hay algun documento que explique esto, puede servir y si tiene graficos mejor)

5. Areas de Intervencion N° Usuarios en el | % Insertados o con
ultimo afio negocio al cabo de
1 afo

5.1. Orientacién Socio Laboral

5.2. Capacitacion Técnico - Profesional

5.3. Asesoramiento y Apoyo en la busqueda de empleo y en la insercién

5.4. Asesoramiento y Apoyo para el autoempleo

5.5. Puesta en marcha de recursos de insercion (Centro Especial de
Empleo, Empresa de Insercién, etc.)

6. Descripcion del perfil de los destinatarios (solo de las personas drogodependientes)

Caracteristicas de las personas a las que van dirigidos los distintos servicios (¢ Existen diferentes tipos de
servicios/areas de intervencion para los diferentes perfiles de usuarios?).

¢, Se realiza un andlisis de los perfiles de los beneficiarios?

7. Ambito territorial que cubre. Ejemplos: Municipio de Pinto / Comarca de “El Corredor del Henares” /
Comunidad de Madrid / todo el Estado Espariol.

8. Objetivos concretos que se pretende alcanzar. (Maximo 3 objetivos, que sean claros, breves, concretos y
medibles).

1.-

2.-

3.-

9. Criterios para la seleccion de los | ;,Qué requisitos tienen que cumplir las personas para acceder al
destinatarios programa?
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10. ;Como se accede al Servicio?:
derivacion, acceso directo, llamada
para cita, etc.

11. Modos o métodos de captacion | Difusion de los programas y servicios ofrecidos: Campanfas de difusion

(medios empleados), soportes materiales, comunicacién con otros
centros dependientes de la AGAD y con organizaciones colaboradoras.

12. Descripcion del proceso: la metodologia, las acciones y como se engarzan, si existe un itinerario o un

conjunto de herramientas...

* Prioridades que establece el servicio respecto a las personas drogodependientes y a las organizaciones

que prestan el servicio.

®* Metodologia empleada para confeccionar el tipo de servicios ofrecidos y para insertar a las personas

drogodependientes

* Acciones y actividades desarrolladas

* Engarce entre el conjunto de las acciones, metodologia utilizada y los distintos servicios prestados.

Coordinacion entre servicios y areas de intervencion

ACCIONES QUE DESARROLLA

PONER X

Diagnostico de empleabilidad (analisis de la adecuacion del nivel alcanzado por la persona para
lograr la insercion laboral :competencias para el empleo; capacidades laborales y sociales)

Educacion para el Trabajo / Educacion Emprendedora

Orientacion y Asesoramiento socio laboral

Capacitacion profesional (formacion ocupacional)

Capacitacion emprendedora (capacidades y aptitudes para el autoempleo)

Asesoramiento y Apoyo en la Busqueda Activa de Empleo

Intermediacion Laboral

Asesoramiento para la puesta en marcha de negocios / Gerencias asistidas (apoyo al proyecto
de autoempleo)

Mentorizacion / Practicas Laborales

Empleo con Apoyo (seguimiento del desempefio en el empleo)

Centro Especial de Empleo

Empresas de Insercién / Cooperativas de Integracion

Recursos para el desarrollo de negocio (sede social, recursos de apoyo...) (modelo de
lanzadera o vivero de empresas)

Otras
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14. Descripcion del equipo de profesionales que prestan el servicio

1. Numero de personas y perfil profesional

2. Experiencia y motivacion que tienen

15. Sistema de seguimiento y evaluacién: describir brevemente el sistema para comprobar los resultados
y para evaluar el servicio, la periodicidad, la publicidad de resultados, etc.

15.1. ,Qué se evalua? (objetivos, metodologia empleada, resultados, procesos, actividades, ...)

15.2. 4 A quien? (beneficiarios, familias, profesionales,...)

15.3. ,Como y quién evalua?

15.4. ;Cuando? Periodicidad

15. 5. Difusion de la evaluacion ¢ Para que se evalia?

16. Aspectos destacables: por ser innovadores, o especialmente eficaces o adecuados

Debemos de entenderlo en un sentido amplio; queremos tratar de recoger los aspectos innovadores en
cualquiera de las tareas que componen el programa de insercidon que ellos consideren relevante: Gestion,
metodologia, seleccion, participacién, impacto,...

17 ¢ Qué resultados destacaria? (Que es lo que conseguimos con el programa)

Conseguir empleo o Autoempleo

Mejora de las posibilidades de empleabilidad

Mejora de la autonomia personal

Capacidades o competencias para la busqueda de empleo
Mejora de sus habilidades sociales

Adquisicién de su actitud realista

Otras
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18. Conclusiones prioritarias

* ¢Qué aspectos pueden mejorar? Critica y autocritica (carencias y limitaciones del servicio/con qué
debilidades cuenta el servicio o qué amenazas tiene que afrontar).

* Que aspectos consideran que son especialmente relevantes y sobre los que hay que seguir mejorando
para lograr la insercion.

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

¢Como se identifican la situacion de los destinatarios, del mercado laboral y las medidas mas adecuadas
y eficaces para la insercion?

¢,Como se aplica lo anterior al servicio / proyecto? ;Como se realiza el reciclaje permanente de los
profesionales y la mejora de las actuaciones?

¢Como se hace la difusion del servicio, de los métodos, de los resultados, de los principios y
conclusiones?

¢,Como se articula la coordinacion con otros o la participacion en espacios comunes en el ambito
territorial o en el laboral?

21






Al
‘r‘m Agencia Antidroga

Bl camunidad de Madrid

LAS FICHAS




Capitulo 2
Las fichas

24

-
‘P‘M Agencia Antidroga

saludMach 2 comunidad de Madria

En este capitulo recogemos las fichas homogeneizadas de los 17 recursos conside-
rados en este proyecto. El listado de entidades o servicios cuyas fichas aparecen a
continuacion y por el mismo orden que se indica es el siguiente:

Agencia Antidroga - SERVICIO DE REINSERCION

Agencia Antidroga - COS

Agencia Antidroga - SPAL

Asociacion BASIDA

CARITAS. Centro de tratamiento de adicciones

CARITAS. Servicio Central de Paro

Asociacion COLECTIVO LA CALLE

Asociacion CULTURAL LA KALLE

CRUZ ROJA

A. C.NORTE JOVEN

PLAN COMUNITARIO CARABANCHEL ALTO

PROGESTION

PROYECTO HOMBRE

RAIS - Red Apoyo integracion sociolaboral

E SECRETARIADO GITANO

Asociacion SEMILLA

UCMTA - TESEO
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Nombre de 1a Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: SERVICIO DE ASISTENCIA Y REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

Sefias del Servicio
| Direccién: | C/ Julitn Camarilio, 4

Publacion: MADRID CP.t 28037
Teléfonos 91 4 I6 95 57 Fax: G146 65 TD
[Pag. Web cmall

Mombri de persona de contacto:

Munuel Rivero del Valle

Teléfono: | 914291960 | Fax: | 914290097 | e-mail: | mriverovelle.agadisalnd madnd org

1. Fines y actividadea principales de Ia Entidad { Reeurso AGAD

*  Der respuests el problema de faa droges on e comanided de Madrid, & través de iniciatives que ofeean mayor rapides
¥ cficacia de respucsts, mayor participeciin ¥ mejorss posibilidades de programar horirontalments e politics
autondmics de deopodependencias,

*  Prevenir ¢l congumo de droges, complementando e trabajo realizado en el medio municipal en los diferentes gecinres
sociales: laboral, educativo, fmiliar, iniciative secial, militar, eic., mediante Programas v Actividades que logren la
implicecidn v participecidn e osle cermpo,

*  AMendor las demandas asistencielss de aqueliss personias gue manificitan sy deseo de shundonsr el consume de
Flamncizs de abuso, & Tavds de la mejors v mantenimiento de la red de dispositivos.

*  Atender  log usuarios quo no esidn decidides 2 shendonsr el congumoe de drogas v sobre cuya salud ¥ la de lag
porsones de 5o entorno se han ohjetivado repercusiones importantes, & travéa de I3 implementacién de programas
expeciicos.

*  Facilitar 1a normalizacién socisl ¥ labomzl del dropodependiente. com eapecial incidencia en lz promocisn de
alternativas laboszle: v la divessificacidn de la oferta de formscién profmional ocupacional.

* Impulser v coordinar todos los recursos asistenciales v sanitarics con ol resto ée las Administracionce en materia de
prevencidn, tratamicnto ¥ reinsercidn déo problemss relacionados coa las dropas, desamollando vma antentica red
piliblica de servicios sociales ¥ sanitarios que garantice la resgaesta mis adecuada a las necesidades reales.

* Centralizsr, en ¢! dmbito de ls Convanidad de Madrid, tods la informacidn sobre ta materia para qu andlizsis ¥ estudio,
con ¢l ojetive de lever 2 cae un Tabsjo permanense de informecidn ¥ orientacitm & los cindadanos sobre ef use de
las droges.

1. Cémo definen la inserclin laboral

Procese goe feilita ln incorporecidn al mundo labosal de pemonas desfincorecidas, sn nuesine cso drogodenendisntes, =
hecho de que una pertons irabaje fo tmplica necermamente &l fmal del proceso, encontne emplen seri un ohjetivo mis
&n un itineraric de consecuciones,, muy dependients del concepto de “nsercidn social”
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FICHA N°1 (cont)

Nombre de 1a Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio:  SERVICIO DE ASISTENCIA ¥ REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

3. Origen del Servicin. Cudndo ¥ por qué se puso en marcha

Los motivos que ban levado 8 in AGAD & crear los servicios, han side ias neceaidades de Insercidn socio-laboral de la
potlacion drogodependiense ¥ los motivos que han determinado 13 estractaraorganizacidn del servicio de insercida que
ofmsoat, vienen & ralz de:

Lz ley 1999 de 19 de diciembre de ereacifn de la Apencia Antidrogs de la Comunidad ée Madrid, que eemblece como
ang de sus competenciss |a planificacitn v coordinacién dc recursos en materin de reinsercitn. Asf como, uno de los
objetivos prioritarios s que se orientara hacia la ssisicacia, normelizecién ¢ integracidn,

Implaniacidn de sctaacidn cofiranciada por el F.5.E. en el mareo del Proprama Operasive, Objetivo 3 del 200 &l 2006, ha
incrementado el n® de faller de capacitacidn profestonal, passta en marcha de un ceniro de orientacidn sociolaboral, sel
como realizacién de esmadios, investigacionss ¥ creacién de maserizles de apoyo v diftmifin sobre insercién labora! de
dropodependientes, pam tods Ia red publice do la Agencis Antidroga ¥ Ayuntamiento de Madrid, tanto para el colective
de drogodependientes en traamisnlo como para log tenicos,

4. Brove descripein: SERVICIOS OFRECIDOS
En guf conalste ¢l gerviclo o proyecto, elaves ¥ puntos focortes

1, Centros de Orlentacion Soclolaboral; Programas que se desarollan

A} Servicio de Orientacion Socio-labomal, que desarvolin las signientes actividides:
Informicidn y orienticion

Evahancidn socio-laboral de wsuarios

Disedo personalinule de itnerrios de insercidn socio-lnboral

Derivacion o los reciies v seguimienio de los tsuarios

Talier

Taller de preformacidn en compesencias clives pirs el smpleo

Cirape de bdsquedn active de emples

Aula atierta de enpleo

B} Bolsa de Ofert v Demands. de Empleo, con desarrollo de lns siguientes actividades:

Capiacidn de desempleados

Captacion de ofesias de mitajo

Contactos directos con empresas ¥ crencidn de certers de clientes =n =] dmbito empresarind

Creacitn ¥ actializacitn permanents de un himoo de datos de Ofertas ¥ demandas de emplen v estRachiracion
de una Red de resprassin rimidi o las oferias de emplea

*  Contcio refrencial de cen a lag empresas contratanies

" Seguimienio del empiso

C} Servicio de deteccion de pecesidades de contrdicitn
B) Servicio de Apoyo al Autoemplec, refirido al trabo de hahibidades emprendedornssiopoiones de emples v auio
emplen

Y Servicio de equipe volanie, consigienie en;
*  Orientagitn socio Inharl de los wsaarios de toda 1o red de Centros de in Agencia Antidregn
v Capacitncion de los Téonicos de dichos centros en rocedimientog de Orientacidn gocio-laboral, pam lo cual
el eqoipo se desplivscd con casloter periddico a los diversos centros

Fy Asesora furidics, como spovo a las actividades de Orlenmcidn ¢ Intermediacidn offecides desde el centrp, fanio
mdividuales como grupaies, Eniedo como objelive f apoyo al mentenimiento del emples de ios nsumiosins del

CO8, dirigido tanio a usaarios del progroma come a profesionales
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FICHAN®1 (cont)

Nombre de 1a Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA
| Tipo de Servicin:  SERVICIO DE ASISTENCIA ¥ REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

2, Capacitacion Profeatonal en Talleres, Formacon profisionsl de drogodependientes en ifalamniente para la
adguisicida de conocimientes enicos de la profesidn, hibitos de tmbajo, coavivencia ¥ selacidn interprupal, con el
objetive de feilitar el acceso al muade laboral de dsogodependientes e tratemiento,

3, Servicle de Aliernoiivas Laborsles; Los programas que se ofertan son;
o Edutacidn emprendedors
o Formacién empresarial
o Apoyo ceaico ¥ asesaris parm la creacion de indciativis empresariales de economis socigl ¥ de empleo por cuenta
prapi
o Cerencia Agistida
o Farmacidn ditigida a téenicos de nensercion

4. Formaclén en Gestlin empreseriel difjgide s ONGS; coslificandn técnfes ¥ profesionalmente o aquellas
personas que desarrollen en diches entidades

Mgl mismo dentro de los servicios ofecidos se enmadrim ef Centro Socio-educstivo, ¥ el Servicio Ddontoldgics, como
epoyo parz ln insencidn socio-laboral,

£, Areas de Intervenclin N Usuarios en el | % Insertados o com
ltimo &fin hegocio al cabo &e | afio |

5.1, Orientacidn Socio Laboral 496 AR 8024 1)

5.2, Capecileeidn Téeatieo - Profesional SR

5.3, Asosoramiento y Apoye en la blsgueda de emplec ¥ en la insercidn Si inctove o orshitaciin,

54, Asssoramiento y Apoye para el autoemyles 72 26 (19)

5.5, Pucsia en marcha de recursod deo insarcidn (Centro Edpesial de Brmpleo, 0

Bruprose de lnsercidn, ew)
&Mdﬂmﬂﬂmm

Muyores de 18 efies en trelamiento en la red publicen de s Comunidad de Madsid o centros privados con antorizeciia

wkninistrativa de fimcinnmmicato.

*  Drsempleados yio rabajadores en mejor de empleo, independieniemenie del gecior profesional u  ocupeciin de la
Gl provengan o on la que quictan icorporarse

= Metivados para inchuirse en las ectividades que ol progrma plantes

= ldonsidad de Is situaciin ectual de le que parten con el itinerario ¥ objetives del programa,

Se realie un andlisis del perfil de vsuarios asf como de los yecimientos de emples on ¢ momento, ¥ de o situacion del
mercado de trabajo.

| 7. Ambito territorial que cubre.

COMUNIDAD DE MADERID
8. Ohjetivos coneretos que se pretende alcanzar

1.~ Fomentr la incorporacitn a los servicies de orientecidn secioleboral del colective de drogodependionteos.
1.~ Promocinner el acoess & los. procesos de seleocién,

3.~ Potoneiar las hebilidades preclebirales neceserizs peza le incorporacidn leboral,
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FICHA N°1 (cont)

Mombre de 1a Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: SERVICIO DE ASISTENCIA Y REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

9., Criterios para In seleccidn de los destinatarios

Personas  drogodependicnies en tratamiente la Red de fa Agencin Antidrops para ln Comunidad de Madeid y
Ayuntamizato de Madrid., en gitascidn de dessmpleo.

10, Cdmo se accede nl Servicio,

Derivecidn expamse indicada por el Equipe Téenice de los Centros de Atencidn e Drogodepondientes,

T1. Modos 6 métades de captaciin

Valoracidn do necesidad por perte de los prafesionales de los contres,
Divulgacion clontifice-dbenice, mediants publicacione en revists |, cursos do formesidn o fonices
Elabarucitn de muterial didictico

12, Deseripetin del procesw: metwdologle, acclunes, herrumlentas, iinerarios y ebmo sz cngarmn

Esmblecimienio de pricridades atendiendo & criterios establecidos por ¢f FSE, wmiende en cusmia o varinble genero,
spoye & los imtemientos, compensir desipualdades et grapos, ¥ situeciones de exclusidt getemmdos por ba adicsibn o
ins drogms.
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FICHA N°1 (cont)

Mombre de 1s Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: SERVICIO DE ASISTENCIA ¥ REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

ITINERARIC DR INSERCION SOCTOLABORAL

CENTRID DE ATEMCION A 4 v

= Desluscif blogsoosode’. CEMTHO DE DRIEMTACTGN
+ Dotocdfin neoesidaces v ESOCTOLARDRAL Corseruaifn de emph y
e sias formgtigy ¢ - Serddo de Gremacda y Bpu'ac Yolaske acompaamients o & . e ALTA
Inboralos del Lo, |+ Prefomacén en hadbcades is TP puesmo ce Tabajo
= Gerekifo g Rulsa che oferta v demasde ce

empen

= Servkin de detecsiin de receddades de
* Cortramgda

= Drsa et Dt piecnna

» Formaddn de bokos

* fesesotl Juriglcn Laboml

»?' é AakneTpiea
— G AR >

SERYICTO DE ALTERRATTVAS ALT
LABCRALES
» Bpnvicko de Cazeacén, Acogkds v
Crieradie
* Educacén gmprendedom
= Fanmaiidn empresarial e o aulnemplss B Cominein i ALTA
= [stdeemoiempresss)
* Senvice de creacthn de empnesns Empemst y
perencis asishda
* Famadidn de tonlzns

= Menloriockin de
* Prichcas oo borgies

13, ACCIONES QLUE DESARROLLA

[ Dingrisico de emplesbifded

Educacidn pema el Trebajo / Educacide Emprendedom
- = ! -

Ascsoramicnto para la paests en mancha de nepocios ¢ Gerencizs asistidas (apovo a2l proyecto de autoemaleo)

Meiitinsizacion / Prbcticas Lebonabes

o (et e i e e e | |

Emples con Apoyo (sepuittiento dol desempefio e el emplen)

Centrn Especial de lee

Empoesas de Insercidn / Cooperativas de Intepracidn

Reeirsos pesa el desarolle de fepocio (iede aocal, recurses de apoyo. ) (medele de leazdern o vivemn de empoesss)
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FICHA N°1 (cont)

Nombre de 1a Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: SERVICIO DE ASISTENCIA Y REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

14, Dexcripcidin del equipo de profesionales que prestan el servicio

CO8: cuente cor un oqaipe de profesionales expertos ca insercite leboral, compuesto por:

- Director/Coordinador L
- Psicblogos [
- Pedagopos 1
- Socidlogos i
-Trabajadores Socialos 1
- Ascaoria Juridica. 1
- Edveadores  Monitores, Terapeutas ¥ otrog — 1
- Alumnos en Pricticas- 8
- Personn! de Gestidn  Admin.., Y servicios Auxilisres—— 1

TALLERES CAPACITACION PROFESIONAL: cucnte con un coordinadar por cada taller, ¥ 1 docente por cuzso,

SFAL: Rooursos bumanos:

Director Coordinador-
Téenicos espocialistes formacidn.
Crrientadores
Dhpries
Asssones gorencis cripTesss
Téchicos especialistis de documentacidn.
Técnicos especialistes jurldicos

[ T T T T ]

b g T D b e

Con experiencia en ¢l sector formative y laboral,

15, Slatema de scguimicnto ¥ evalnachin

Se realivs i seguinisito mengaal por pisle de log micos del Servicio de Asisiencia v Reingercidn,
Por atro lado, anualmetie 5o presenilan log memaries anuales, tanlo pema s Agencis Antidrogs como pema el Fondo Social
Europeo, en lus que s contempla una evaluaciin de los servicios prestados por cada entidad.

Fandarer talments e realizs evaluacion de los restiacdos ohtenidos,
A los berefictarios en los tallerss de capacitacidn ¥ COS, Al profesorndo desde los ialleres de capacitacidn

Publicasidn de memeria erual de la Agencie Antidrogs

16. Aspectos destacables

Los modeles meiodolégicos, téenicas de intervencién, instramentos,..de los diferemies servicios stdn altamente
deszmollados, v gestionados por persenal eapecializado.

17 Resultados |ﬁni&ﬂh‘o¢mmﬂu con el programa

Congeguir emplsd o Agloemples

Mejern de las posibilidades de empleabilidad

Mejora de la mrionomia pemsonal

Capaciclades o compelencias pasa la hisgueda de emplen
Mejera de s habilidades sociales

Adquisicidm de ga actitud realisia
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FICHA N°1 (cont)

Nombre de 1a Entidad:  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: SERVICIO DE ASISTENCIA ¥ REINSERCION DE LA AGENCIA ANTIDROGA

18, Conclusiones prioritarias

# Existe wn mayor peso especifico de las aceiomes informativas (pars wmuarios v técnices) que de las accicnes de
amanque ¥ mantenimienio emprendedor

Datos activided: mayor presencia de hombnes que muzjeses en los resultados

Inmevillame en la aplicacidn préctica de legislacidn relatives al asctor

Ausencia de coordinacién ingtitacional entre administraciones implicadas en ingercidn lahoral
Deesajaste entre 1o demanda y la oferta

Meyor peso de inemplesbles con objetives ocupscionales v de contencién, ¥ menor preseacia de usuarios con
ojetivos orientados al cambio.

= Loz procesos de drito necesitan un sspacio de temme prolongado

= Indicadores sctusles de evaluacidn no necesariamente adecuados para medir los resuliados.

En los provectos de insercidn lasboral de personss drogodependienics v ex - drogodependicntes, ea imporanis no
olvidarze del 2poyo a loa tratamientos, compenzar designaldades entre gripos, ¥ sitaciones de exciusidn generados por
Ia sdiccifn a las drogas, 5l como acercamients v accesizilidad de estos recurso 2 los propios wsearios , fexibilidad en
la compoaicitn de loa grapos, en los ritmos v seguimicntos

19, Camo s identiNesn 1a shtuaclin de los destinatarios, del mercado laboral ¥ laa medidas mis  adecuadas y
tficaces pars Ia inserciin

« Esmdio parz determinar sitazciones de empheabilidad de les drogodependientes que se encneniran en tratamiento en
tndos los centros de la red asistencial.

Esmdio del mercado laboral

Formacidn profesionalss

Eawdios busnas pricticas en insencidn socio-laboral

Cvros

& W W @

. Chmo ge renlics & reciclaje permanente de log profesionales v 1a mejora de las actnaclones

A través do stminarios, jormadas. ..

21. Céeno se hace la difusidn del de loa métoden, de los resu de los ios ¥ conclusiones

Memaria anuzl de todos los servicios, estadios ¢ investigaciones, doccncin a profesionales...

12, Chma se articula la coordinaciis con otros o la participacidn en espacios comunes en el dmbile territorial o en
el laboral

Vez esquems del Pumto 12
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FICHA N°2 (cont)

Nombre de Ia Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

[ Tipo de Servieis: CENTRO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL (COS)

1. Fines ¥ actividades principales

Promover la inseocida laboral de colectivos, haciendo especial hincapié en colectivos e riesgos de excluaibn, Ey uae red
de asooiaciones que st on todda Bspafa v today les ssociaciones tienen of misme fin comin,

1. Cémo deflnen 1a insercién laboral

5S¢ kabin mis bico de [nsercidn Sociolebora! considernndo gue ln laboral e wna parte, poro también se considera le socisl
coms una parte may importeide; eotonces serie e insercitn soicleboral como un proceso, no como une ectivided
puntual; Se trawn del proceso pars conseguir buscer un emples ¥ par constguin mankeoe un caplea ¥ o pastic de o
empleo ser un miembro més de le sociedad. Bl empleo e unn forma més de que le persoan voelva edouin uoe sere de
compeiensiag que ha pordido ¥ & partir de ahi vaelva a sor un micibro activo.

3. del Servicio: Cuando i 50 co mArcha

El proyecto os una iniciativa de le Agendia Antidroga, que conveed concurso e el afic 2000, Le red asistencial de la
Apencia ve tenlan la ide de I importencia de b insorcidn pare conseguir que los obietivos que e plenicaben con les
piXsonas 56 consiguicse ¥ por anto la pocesidad de tendd un rocurso especifics, La Red Amde, estaba tmbajando desde
hace tiempo con rookisos, en prisidn v faess de prision v una de las problemitices que habia ers el tema de dropadiceidn,
POF e50 & presentron al concumso,

Hay un orientsdor que va 2 todos Jos centros de la red gee lo soliciten, lay veces gue se considae necessrio por semena ¥
8 principio suagie so teolw local, csa lersa e podis baces, o sea gue la alencida cmpead bastante mipido; Desde
entonees ha habido muchisima evolucién, Ards [eve 20 afios trabsjendo en temes de Insercién, vy on temas de
promocisn ¥ emples, en tems de orientmeion. Anngue se oot une metodoliopha, hibia que adaprarla al eoloctivo, a sos
exrcunstancias, 2l Comunidad de Madnd;

Ling de las evalociones més claras, o8 que desde haoe dos eftos s puso ea marchs vra asesoris juridice ¥ un observatorio
ooupacional pam saber hests gud punte, s problomdtice con la que se trats es o oo acopleds e ol mercade yoen qué
ocupnciones, Era une mecesidad que se vela en el servicio, La wsesorie juridica no esiabe contemplada en ¢l proyecto
inicial ¥ babla muchos casos de situsciones complicadas a nivel de despidos o que e colective no tenfan ninpin
conocimients de derechos ¥ obligaciones del abajadoe, entonces se habie empexado, incluso, e oiro programa habla
una persone contratads ¥ se ctilizabs muckBime para pregenter dodes, eole, hasts goe legd an memente oo que S¢ puso
en marcha aguf,

[micialmente  hebie un servicio de Origntacion y un serviclo de inlermediacién, o8 decir ung bolse de tmbujo. Se leva
intermeedincion porque se considern gue soomedin en ¢ mercado de trubajo entre la pessonz ¥ o emprese, e8 moy
petsonatizada, tiene mucha teren de sensibilizacion.

También habis un drea de deteccida de necesidades que sigue eaistiendo, que consisie en = analimndo seclons ¥ frcas
gue 56 considorn gue hay que conocer mgjor par integrr &l drogodependicate.
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FICHA N"2 (cont)
Nombre de Ia Entidad_ AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Bervicio: CENTRO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL [CO8)

4. Breve i en quk consiste el servicio o claves atos fuertes

El Centio os un Servicio de Orientacids Laboral didgido & pemonss co tatemicoto por drogodepeadencias v la
metodologliz que se vtiliza estd hasads en itinerarios personalizados de insercidn, Hste metodolopia tiene una serie de
Zseg: scogida, diagnistico ¢ evaluaciln o iineraric do insercidn,

El pervicly de Intermedlacién tene & contacto con empresas ¥ la lebor de sensibilizacién, buscandy muy en relagiin
con el peil de las personas que hay; se hece ut anilisis mensusl de qué personas s& tietie bisindose 1o solaments e e
ocupaciom que dememda sino trmbién en sus mivelss de empleabibided. Bl conlucio con empresss se bace de fooma
teielbnicn, s¢ les eovin informacion v se las visits que es lo ideal v luego hey up sexvicio gue hoce ln seleccidn en
funcitn de be ofivsa recibida v de las personas que hay eo bolss pars cubrizie,

Diegpiaés se hace un seguirmiento de la insercion cada seis meses, no solamente desde el brea de intermediacidn, sino
gt o las persomas que han miredo en el periddice um oftrta de tabajo v fo han encontude por e caenis, Hi
compromiss e de 6 meses, pEra e an oo apoye, deste relacidn con oy compefierns, & todo e ema de derechog
laboraies, gue s donds mis necesiter eilos epoyo par la primeta fdming ¥ vet si todo esld bien.

Huy un auls de empleo, tembide; cs un cspacio que csta oo el COS8, ficnen pronsa, teléfono v todos los medics que
tiegegitan par buscar enp leo; estd abierta todos los diss por e madiana, solo por la mafiane; eso tumbien sirve peta poner
en mnarcha gl iinerario, prme ver como effos van poniendo en priciica lo qoe van aprendiendo v el auln emiidn estd
abierta & la genie del barrio, que s& prevende que sén an espacio donde Gualgquisr personi pusds estat ¥ sew un Sspacio en
&l que == heble, se comenie enire ellos; que veer que son desemplesdos como cualguier otro ¥ gue os problemns son
simileres, tembiée es una lebor de senuibilizacin.

Lo agesprin Jurldles esti difdgida Bmie & pente que se dedva del Bervicio, como o gente gue les deriven los
profesionnies de la red asistenciel. Ta asésorin, téme sebvicios, les da cutsos a los jdvenes, mlleres que duran 12 horas
on corpoimisnios may bisicos de gué es una ndming, Que &8 un combmio, pars que seper. Tiene cursos pma los
técoicos de la red asistencial ¥ luego o que bace son alsncionss individuales, consulizs, sic.

El Obaservatoric Ocupacional, ¢5 un servicio que analiza ¢l mercado de t=bajo, anelize prense, Inseraet v bolsas de
emplen con les que se tiefie contactn, Ve cialed son [ ocupiciones mis demandadag; ve Tes que coiticide con &l perfil
de los vsuarios ¥ hace un andbgis mis cunlilstive, con enfrevistas 4 empresanios, grupos de discusidn a empresanios, pam
conocsT i exactamenie gue e lo gue valomm, o que 1o valorin, quénpodcmmhﬂqmmhmchumukz
Anuam:shmnimunﬁdmmérhnumﬁmmnnmmpmmmm:p:yi:lqu:wmmﬁh
imegen, DS wener on cucnts i imagen socil gue temen los cmpresanios ¥ st haoe un icforme anoal. Tomto los
trimestraies como os anaeles se mendsr & la red msistencial ¥ ol Sesvicio le sizve mucho, tapto pare s Orientacién como
parn. la ietmiediacidn,

5, Areas de Intervencldn N* TUsasrige  en el | % Ingertadog ¢ con
dtimo afio negoeio gl cabo de 1 afie
4.1, Orieniecidn Socio Lasoml 111 (hnsta 31 de Junin | 137 (153 contmtos y 99
2006) cortinise trabajenis) |
5.2, Capacitacion T'écnico - Profisione] No haven

5.3, Ascsoremicmio ¥ Apovo ool blsqueda de emplec v oo fa | Inchudo en orentscién
in

5.4. Asesoramicnio v Apovo parz ¢l aptoemples Dierivan a SPAL

5.5. Puesta en marcha de fecursos de insertidn (Céniro Bepecial de

Fmples, Empress de Insercidn, ez}
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FICHAN"2 (cont)

Nombre de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: CENTRO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL [COS)

6. Deseripeidn del perfil de los destinatarios

Edsades, péoere v consumo. Lo mayore sor bombres, un 75 % sproximudamense, En cunnto a edwd s moedin suele ser
de 33, 35 eftos, menos de 30 hay poce gente ¥ mis de 40 tambifn pocos. Se ka notedo un cambio cowe le gentc que va
del programa de manenimiento de metadona & la que va del programa Liore de Dropas, Al principio iban mis personas
de manemimienio de metadora, esinba por un B0 %5 el primer afio v esle Gitimo be bejado poun 50 % de cads cosn

aproxiadarmenie.

Bespecto ol nivel seadémico of pordfil o2 muy betorogénes, peoe le media de los usuarios del servicio tienen €0 EGB pam
abaio. Come muchs podemos cocontmir persoras que empezemen 5P, lo que no signéfics que ne bays licencisdos o no
haya diplomados, pero of rrusso susien ser pergonag que tenen sducacin primaria,

Teniendo en cuenta ¢l perfil respecio o qué ocapacionss demandsm y §a experiencis 0 0o, &8 gente gue liene experiencia,
munges ests es vacadisime e seclores, NWormalmente ex las ocupaciones en las goe buscen tabajo, anknmmm-
relaciomndes con oficios, sungue bey un porcentaje de heencindos en torno ol 7 u B %. La gente qug tiene experiencis oo
oficios, busca trabaio oo oficios aungue también haye pemsones que busquer tebajo de edministrative, de teleopemdor, de
topdjradi, de psicalopn. .. Bn el casa de b mayotin su experiendia ha tanscumido en I& constiecidn ¥ en hosteleria,

7. Ambioo territoris] gue cubre

Toda Is Comunidad de Madrid.

8. Objcthvns concretos que s¢ protende alcanzar

1.~ El phiefivo &5 articaler messrismos de scompafiamizsmie dingidoe a persones con ralemiento de drogodependemcias de
s red psistencinl gue Negen al ceniro, Le ivservién sociolabonl se pueds medir desds la gente que encuseim tabajo a ls
Eenbe que lo menticne,

.- Promover cembiod, mejors actitides que acenjuen a estng persenas &l mercado de tabigo, sabiendo que no todes van
n encontrirlo, pero al menos se pretends promover cambios que les soergue ol mercado de trabajo,

3. Recabar informacion del mercado de tmbiio pami tejorar le ineorporacion al metcada leboral.

9. Criterios para la seleceitn de lox destinatarios

Tener mis de 15 afos, que su profesional de refrencia eshime adecuado en sy proceso lempéatico o tema de buscar
abiio, que se detecte Clern motivacin pos ln bosqueda de emplen ¥ que esté pbstingnie, ol menos 3 meses, porgue con
& cwrbio de consamo, €5 mils complicade que se den los & meses de abetinencis, Pam & Aulh no se piden oriletios,
sobe s piden kos datos ¥ Hemen gue avisar ¥ pedit cits,

10 Chienn e actede al Servicio

El profesional de refirencia del CATD, cusndo tene una persoma que curmmie ssos requisitos, manda ena ficha a lx
Apeticia Antidtoga y edte la reenvii &l CO5 y este & su vex 82 pofie &0 conlacto con fa persona v con &f profesional, pam
exphicirle cunl va a ser el tomico que lo leve, ya que la ofistitacion s mdividualizada.

11. Modos o métodor de caplaciin

Es todo a fravés de la Agencis, ol pricipio del progmma sz hizo une difasidn ¥ cusnde se pusieron en marchs los
TIEVOS BerVicios 88 volvid & hacer ol diflisidn ¥ én momeniios puttiales,
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FICHAN"2 (cont.)

Nombre de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: CENTRO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL [COS)

11. Deseripelén del proceso: metodolegia. scrlones, herramientas, itinerarins ¥ chmo se engarzan

A} Unn fase de acoglda, &0 i gue persota v 0 conosst may bisn el proghme v la implicacidn que s¢ considers
LECOSEC PUIB Que cocuentre mebaje. La acogics, oo es solo seludesle sino empesir o sifuarls co ¢l progama. En
cstay cofrevistas s¢ recogen los datos de las personas relncionsdos con of cmpleo.

B} Tiene una pare de Hogndsiico o evalusckdn, @ la que se ve como ssth fn persons frente al memado, v 5o
diagriostica como esté ¢n fimcién de indicadores, A pastic de ahi galen log putitos fueties ¥ los puntos déiles gobre

s que sz trabaga,

€) Yo en ln porte de Itinerario conereto oz donde se trabajn con cllos en fancién de los puntos que s¢ bayan visto v ez
ese itinerario es cuando se ve 81 28 neceuwio que pise ana actividad grupal porque le falian habitidades sociales, o
pofgue o conoce nada de dereche laborel o potque fo Hene idea de cémo et el mercado o potque le flen
herrurmiemitas de iggueda. Fe ahi donde se snganche con fas nctividades grupales. Agui se empicea o iniervenir mis
ditectaments ¢n la bisguedn sctiva,

¥ El manptenimiento en ¢l empleo, gue es un problema del eolectivo, ye que sunqgue encucntren foabajo, tispen que
Tantenerio con todas |as cifcmsncias que esto supone, WHHE;@MW&WM*MMM
que hacer, potgue no Henen amigos ni Henen kibitos, pusde ser que no saten que hacer con & dinero, que se sals de
trabitar v mo hace mids que tomamse una copa o pasde ser que su vids se queds may vacle solo con el frabajo; son
muchas aspectos 1os que hay que scompafiat enime lodos los profisionales. Por eso se adld muy en cotilacio con hos
profcaionnies de sa cenbro. So les lleme por weldfone v s les proguntes come ven v 51 por feldore oo o suficiente s

les insiste parn que vaysn al Centro.

13, ACCTONES QUE DESARROQLLA

Disgndstico de empleabilidad X
Educacidn para el Trabajo / BEducacidn Emprendedors Derivamos & SPAL
Crientacion y Asesorumienio socio iaboral X
Capacitaciin emprendadona Tezivemos
Asesommienio v Apoyo en o Bosqueds Activa de Empleo X
Intermediacidn Labora] X
Ascsoramicoio pare o pucsis on marchs de nogocios Derivernos SPAL si procede
Empleo coa Apoyo X

14, Tiseripelén del eguipe de profedonsles gue el serviclo

Soty 14 persones que alisnden a 10 CAID, bay un administrative, una licencieda en sociologle pare &f observatorio
peupacional; una licenciads en derecho perm lo escaorls laborel; one  coordinedora, licenciads en sociolegls, un
coordinador del dnca de inbecmediscion ¥ un coordinedor del drem de orientecion, v ademés B denicos orientedones
lsborates; de ellos hay dos que hacen tarcas de orientacide v terems de intermediacidn,

Todo ¢l mundo tene dos efios de experiencia or orievacidn com colectives en ricsgos de exchaiin, ademds de sor
diplomedos en Bducacidn Socizl o en rabejo social, Hesnciados en pricologia, pedsgogis, socinlogla. Es un requisito
del pliego de condiciones de le egencia,
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FICHA N°2 (cont.)

Nombre de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: CENTRO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL [COS)

15. Sistrma de segnimicenio ¥ evaluacion

Basicamenie se trata de evaluacidn de regaltados: la satishccidn de log propios wsuarios, las inserciones laboraleg
conpeguidas ¥ log cambios producidos en las peraonaa. Y para todo elio kay unos cusationarios.

Como el objetive 0o es solo consegair k& insecidn sioo tandidn ¢l scaremienio el menedo de trabaio, se evalion los
resultados de las insercioncs y sus careclerfatices en cuento & durachin, oo cuante &l pueste do tabaje en geneml,
Tembifn se mands wn ceestionario de satisfbccibn de fay empresas con e servicio.

Regpecio & log cambiog producidos en las personss lo gee ge intents valorar eg hasts gof punio la peraons cambis traa su
paso por ef prograns, compearando 8 exias ceando [logaron y pasado un Gempo. Se tienm on comia woa saie de variahles
wey relacionsdas con ef emploo: kabilidades sociates, sutorstinza, todo o relacionado con su objetivo profsionsl, su

adecuacion & se obietive, los instrumentos de bisgeeds y de ecercemiento el mercado de trabujo.

Toede Ia evaluacidn la he heeho el equipo compieto deade la coordinacidn de Madrid de Arafts y cada gemeqtre y cada afio
ge hace un informe de evaluacidn.

16, destacables

Lo innovador e considerar al drogodependients algiben gue podie trabajar, posguee las enipresas oo 1o consideraban,

La metodologia de Ttinerarios, es un agpeclo 2 degtacar, de hecho so ha elaborade un manual, Una guls metodoldgica del
provectn, gue he hebids gue hacer une segunds edicidn, porgue la mesodologls es tolalments tresladeble, al ssr
personalizads ¥ & cualouier lipo de poblacidn,

Es intoresante también fa integralided del servicio, posgee cabre todo, of toma del sutocmples en contacto total con ¢l
SPAL, Hay contactos con cllos mensuales, ooordinaciones, derivaciones, de tode.

Y el observatorio que ya oxtd sl complato,

17. Resulindos significativos

Le media de persopas cue ban encontrado trabujo 8 tavds del centro, ha side aproximadamente ol 50 %,

La autoromia es ¢l princpio que les rige. El itingmnio o que consigee o gue ac ayode a kacerlo, pero qoo soe cads
persong elis misma gue hage su itineraric v gue sepa comp hacerle, Bl pofernalismo no sirve para nada v se inlenta que
i e6td en su metodologhe, porque creen que las perdonas Lisren capacidad.

Habilidades Sociales es un especto sobre el gue se ven mis cambios en les peraonas; gue es solamente por o COS8, gine
e cstin en ud proceso en un Centro Teraplutico gue tanbidn trahaja [es habilidades.

El mantenimicnto on ol empleo, es une &e las cosas més dilficiles, pero se va consiguiendo, que o5 anc de leos regultados
de mejorar ks habilidades sociales, que tonga uns autoestima mids adecuada. . gue sea ot definitive més empleabie.
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FICHA N°2 (cont.)

Nombre de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Servicio: CENTRO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL [COS)

18. Concluslones prioritarios

Hay gue seguir sobre todo Ia evaluacidn méa cealitativa, o de log cambios, [s cuanditativa, log datog ya estdn recogidos.

En Ia coordinacidn con los CAID, aungue e may buens, hay gue estar en los CAID desde ¢l principio, para que no
consideren al OO un Gltimo recirso, pars evitar gue la orientacidn ya estd un poco mediatizada.

Mejorar la coordinacién con los recursos locales, peor ejemplo en los municipios, mis coordinacién con entidades de all,
con el syuntamismo de alli; se hace pero es un tema en &) gee no se puede distraer, potgoe cambin ta gente del
ayuntamiento; hay que estar may cerce de todas fas personas del entorno. Eso tambign fooma parte de fas trens de cacda
tfcnico cuanedo va & @2 wone, pomerne e contacio con ks Agencia de desarmolio local de la zonn,... A veces el dia a dia
come U poso £n gse Hpo de cosas, bay veces gie de tigne 7 personias ¥ se et alll desde fag 9:00 hasta las tantas de la
tarde ¥ [hega un momentn &n 2l gue no 52 contactido con la Agencin de Desarrolio local que Bene unos puesiog de
birrenderos v eso &5 importante gue To se obvide,

La metodologin, siempre es majorable; por elemplo: les cuesta mucho participar en actividades gropales, porque hicen
mazchos en fos CAID y porqae no guieren, fo gue supone que bay gue seguir mejomado como adaptar esn metodologia
Erapal, para gte en el Mehor fiempo sea eficas, pira consegair que asistin, porgae hay mtchis cosas gue kay gue
trabagarlas en jrrupo.

19, Cémo s¢ identifican la sitmacién de los destinatarios, del mercado laboral ¥ las medides més adecundas y
eflences para Le insercibn

A wmvds del observadoro v de lag remiones metodoldsgicss,  Tambidn Armfin es una entided cue trmbajs en esto, en
Maatrich hary varion programag mds: seciusos, jovenes, mayores de 45, es decr gie se Hene muucha relaciin con ellos,

H.Chnmrhﬂm{qimhm;ru&dnuhykmjmkmm:

Hay formacion coatimaa, tipe sndicatos como de 12 propia Red Areda, tmbién han scadido a los de o Ageacie, Tieaer
estipufadas 40 horns amaales de formasiin

Il.C&mmhmhﬂﬁ!lﬁmhlm#h;m&nhumhim,dsmmmrmmnu

Ly dimico que s hage &5 la mentoria,

11, Cémo s¢ articula ls coordinacidn con obtros o la participacitn en expacios comnnea eo el &mblto territorial o
oo ¢l laboral

Coordinaciones muy frecaentes con el SPAL v Tos CAID, Ademis ahorm estin colabormde con e S80L, gue 28 un
progrivaa del Ayimtanietto de Madtid similar al de ellos, que s puso en tircha hace dos affos;

Se polutore com lns entidades de In Red Asnfia, sobre todo a nivel e 1o bolsa de empieo, donde hoy mucko mspeso de
oifisrtas,

Tumbién se colabora con las entidades da cada municipio. 81 fa persora que va a @l sitio le manda alguien para el aula
de inkrmiticn que hay en el manicipio, potiblethetile ehgn melcidn con It persent que leva pim ver # ka Degade o 0o
ha Hegada,
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FICHA N 3

[ Mombre de la Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipn de Serviclo o recurso: SERVICTO DF, PROMOCION DE, ALTERNATIVAS LARORALES (SPAL)

Sefag del Servicls

Direccddn: O Valverde, 13 3* Planta. Horgrio: 2-14 v 16-18

Publacion; Bladrid CF.: 2004

Telifonog 91 532 24 88 Fax: BE 522 29

Pig. Web PﬁgmAgm:u e-mail: ProgramnsEucmin. org
Mombre de persung hmm

Juvier Jiménes

Teléfona: 9153134 88 | Fax: [ 915223980 | emall: | jawier jimenes@ucmia.org

1. Fines y actividades principales

*  Tacittter bn mormalizacion socisl vy laborsl del drogodependients, con especial incidencis en o promocidn de
aliernativas labomles ¥ la diversilicacion e ta oferts de formecién profesiona] ocapacionn]

*  Faciliter f insercidn labor] delfa drogadependiente potsnciando imicitivas de autoemples ¥ empresariales.

2, Cimo definen la inserclén laboral

La ingercidm laboral congsiste bisicimenie en la participacidn en &l mercado labotal v ecotidrmics & tmvds del desemipefio
Insomal y profesional, por cusnta propia ¢ pOT cuenty ajetn ¥ en b gestitn de la profesion o del empleo. B

Inforal ¥ profisione] consicle en el ejercicio de fa profesion o n realizacidn concrets de los trabejos, La pestion de i
profesida o del empleo consiste bhaicaments en el deserolle de las competenciag, 12 comhercializacidn de los servicios v
productos ¥ la getidn de las condiciones de producedén o prestaciin de servicios,

La ingercidn labosal e wha de les formas de participaciin én las estructutns socinies tormalizadag, 8 uis via importanie de
gereracin de ingresos econdmicos ¥ contritiye al deswrrolio personel baio determimedas condicionss reinciomodas con In
vocschin ¥ la forma del desempedio en el mencado. Desde lo UCMTA apostamos por las coopertivas (el sutoempleo
eolsctiva ¥ democritics) coro furmato de insencion.

La teercidn se refiers, por tanto, no &bl 8 consepuin un puesio de mabajo o poner en marcha un negocio, §ing & manener
lsmumﬁnalu largo del tiempe, Bn congecuencia, le insercion labomal comblevm la gestidn de ln profisién a lo largo de

difersnies mcorporicionss fborales, protablements con difirentes formatos y con diferentes chentes. Las actuscionss de
apoyn o ln insercidn deberin contemplar esto,

Desiie el servicio se considems que se haard aleenzsdo el éxilo en el proceso de meercidn. luheral coands s persoma com la
que se esid rebajando haye dessrollado saficienfemente bien lus competencizs pema ls gestidn de la profision o el
L

3. Origen del Serviclo: Cuando y por quoé se puso en marcha

El progrima nece de 12 colabomcion entre la UMOTA v o Agencin Astidoogs 8 través del progruma TESED, donde se
trabajaba 12 msercitm laborl por cuenta propia de las personas dropodependientes que estin incluidos en le red de o
Mgenciz Antidropga, Fsed tden Je resylia muy interesante o ln Apencia Antidroga v en el o 2001 decide poner en macha
el servicio.

A lo lirpo de este Hempo of servicio ba evolocionado desde un origen en el gue estate onentado al atoempleo o través
de cooperatives hacla ahasce carlguier tipo de forma joridica de sotoemples que elija e usario que acede ] servicio,
Adernis ha habide smporiantes varaciones en los recursos ¥ servicios prestudos, a través de un proceso de mejom
continne pera adapleree @ lag necesidades de las persomas que accdian al servicia,
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FICHA N*3 (cont)

[ Nombre de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tips de Servicle o recarao; SERVICTO DE PROMOCTON DE ALTERNATIVAS LABORALES (SPAL)

4. Breve deseripelin: en guod conslste el serviclo o proyecto, claves ¥ pontos foertes

El Servicio de Promocitn de Allermativas Laborales (SPAL) e un recusso pereneciente a la Agenciz Antidroga de n
Comunidad de Madrid, especializsio en insercidn sociolaboral de personas dropodeperdientas ¥ ex ~ drogodependientes a
travis del emrplen por cient propiz. Bl SPAL es gestiomado desle gu inicio por la Unedn de Ceeperativas Madnlefios de
Trabajo Asociado (UCMTA).

H mabajo en ¢l SPAL s centta et la persona, de forma gue b idea de negocio Hene que so coberente y adecuidn & la
elimacicn de fn persons ¥ a su capacidad de esfuere, A o rgo de todo ] tiempo de uibizacion del recurso, fos neusios
custien con un profesionnd de referencin que heee lebores de orisntaciim, asssommisnto v enriquescimienio ingtrumenial
desde le reincitm de ayuds, Tambidn cucntan con une serie ¢o hommienies pem der ios pesos neocsarios pars fa pucsis cn
marcha del negocio, v que s¢ sdepter a las situacicnes de los destinaterios, tanto cn = forreete, come ea sus contenidos o
en g1 forma de vso, Algunss claves

+ Bl gervicio esth oriendede s los destinabmrios, lo que significs que ses scciones se dessrrollan y adaptan a lag
situnciones concrelss de los usuirios.

+  Latipologis de destineterios y In simecion del mercado lsboml o3 cambiante, lo que mequiors edaptaciones oo cugslo &
oz métodos, la informecidn que se proves ¢ incluzo los sipos de scciones & deseorollar,

+  Lainsercidn laboral ex un medio (enfre otros) par loprar &) desarmolio personnl ¥ fa mejori de las condiciones de vida
de los usnarios, pero e necesaTio que encaje v sea cohamentes con la #itaacidn vital del emprendedor en bos diferentes
gistemas £ gue participa ¥ con sas competencias,

+  FEn coherenciz com ko entenior el emprendedor satl por delamte de la tden de megorio, consequemiemenie ge priorimn
#us situaciones frexie al desemolle o puesis en maschs de 1a ides de negocio.

* Ko existe unn dicotomén catre empleo por cucnts gjena ¥y pegocio propio. Son dos formatos de insercién laborsl, que
& veoes se alternam entme &1 o incluso se simultansan, Mo hay una elecsion enbre ambos, sino una decisidn en relacidn
con los intereses de la persoma o incheeg con las demandas del mereado, Por lo tanto se rabaja con L idea de nepocio
gin exclur la pogitilidad de empleo por cuenta mjena, srpliatdo i posibilidides ée coopemcitn con &l Cento de
Oriemigidn Sociolnboml (CO5) de In Agencie Antidroga.

+  las competencies fundemerizles pars la gestidn del aegocic son bisicemente 1ss mismas que pare la gestida de le
blsqueds 4 emplee (ssencién de responssbilicedes, gestitm del riesgo, indciative, conocimicntos técmico -
profisionales adecuados al desempefio, hubitidades de negociacidn, conocimistie del merculn, eic,), Nussire nefirenis
por tanio serdn s compelencias de gestidn profisionsl.

+  Lo# procesos son s imporiaties que los resalndos a conto plaro, paes dessrrollados de forma ndecunds, produsen
camobios efg profindos v dumderos, Exlo significa gue los carcbios deben ger protgonizados por los usmmrios, que
loz ritmos deben sdocuwarse & los destinstacios, que le seloocidn de bememicntes v su formato deten ser fexitles ¥
adeptedas ¢ los deatinaterios, que deben cxistir periedos de disefio, de socidn v de madumacidn eguilitredos,

+  Som adiiigibles restiltados ef temines ne s limmente de puesta en archa de negocio, fing también de postesgpacidn o
desistimienio, siempre v cuando provengn de uns decisidn valorsds v adecunda & Tos intereses, necesidades v
cirounstanciass de fos destinntarios, pues de esia forma producinin resullados de fmsercidn laboral ¥ de deserrollo
personal o medio plicso mils eficeces y sdlidos.

+  Log destimatarios ticnen con freceencia sitwaciones personsles o historiss de vide cspecisles ¥ durenie una lemporsds
mis o mepos largs de su vide her Uevado la carpe de ln drogodependencin, con consoruencias & nivel de actitades
vitales, costurmnbres o enfogues de le vida, ¢ inchiso o tivel de salad fsica ¥ de relacioties v papel social, Pero
igmbién hay gue comsidersr que o pesar de todo ello ban dewrreliado el impalse virl, o ikagidn, lafe oo o migmoy
¥ la eergin pam rehacer su vida v desésr congiruir su propio pueste de trabajo o tavés dé su negocio, lo ceal to 5
muy frecuente v 8 may vilido pemw construir sg felicidad,

5. Aread de Intervencidn W® Useerios en | % Inseriados o con negocio al
el dltime altto cabo de | alio
5.1, Drientaciim Socio Laboml 184 Soto se hace seguimignto de
matpempisa

53. Capaciswcidn Técnice - Proissional

5.3, Apesoremienio ¥ Apoyo en s bisquesds de emplso voen e
ingeridn

5.4, Asesoremienio v Apoyo pars ol aulocmpley 72 26% (19)

5.5. Pucsta co merche de recarsos de insercite {(Ceptro Especial de
Empico, Empress de Insercidn, o5}
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FICHA N° 3 (cont)

[ Mombre de la Entidad  AGENCIA ANTIDROGA
Tips de Servico o recurse; SERVICIO DE, FROMOCION DE ALTERNATIVAS LABORALES (SFAL)

. Deacripeitn del perfil de los destinatarion

Peraonas drogodependientes v ex ~ drogodependientes gue estdn misresades o0 gl autoempiso como provecto fabom tanio
en formato individua! como colectivo. S& pueden identificer algunas situaciones congretas como las mis Fecuenies:

‘T:mmnm;mﬁumﬁmmmyqumpnmmm“m alguros no hen gestionado nanos
Uz Begoeio, owos han gestionsdo ve negocios papidos o neluso ¢l mismo.

* Tienen una profesidn y quieren gestiomarla por Guenta progia, normalmente como maajador maiimomo

* Tienen yma experiencia on gestidn ée negocio, propio o ajene v guisren abilizaris en desrrolior un negocio diferente ded
enierior o por fin weoer el propio.

* Han decidice uniize ka vis del sutoempleo, porgue es dificil que ey contrute algaien o porqus prefisnen ser sus propios
Jefes v responsatilioerse de s mivmos,

En cuanto & datos genemades son bombres en sa mayorda (TEMW), de entre 25 v 45 afios (T7% fente o 20% de moyores de
£5) ¥ su oivel de cstudios o3 meyoriinmismerle de educacdn obligatorin (62%, incluvende FPL), 34% cnte bachillr v
FPI y 4% com esmdios universitirios

7. Ambito tervitorial gue enbre

Coemunidad de Madeid
B. Ohbjetivos concretos que 3¢ profende aleanzar

1-La inservidn labom! de porsonas drogodependientes v ex-deogodependiontes por medio de iniciativas de suteemples,
tantp en formalpy individus! (suldnomes) como celective (principalmenie cooperativas), a lravée de scciones de
arieniacifin, asesoremienio y apoyo pars 8 pecsts en marcha v deserrelle de negocios.

2.« Mrozoover el autoempleo & vl de scciones de infermacin, sensibilizacide v formacidn,

3-El desarmolls de fas competencias de los destinatarios pem la gestién mutdnoms de se carem profisione]l v el
incremenio de su empleabilidad y de su capecidad emprendedors a través de actiones de capacitaciin y experimentacion.

4.~ La puesia en marche de proyectes de desarrolle personal mediante procesos de identificacion de intereses ¥ metas,
peandficacidn, enriguecimiente nstrumentel, peatidn de lness de scwecidn v de siteaciones, ¥ geoemcidn de redes de
aga.

9. Criterios parn lu aebeeciin de los destinuiarios

Persones drogodependienies y ex-drogodependientes con wna idee de negocio o desempefio profssional, derivados por
mcrsos de la Red de hwmmﬂuma&kmmpﬂm&:hwwﬁmsw Qe tengen un tivel
de motvacidn suficients pere embuarcarse en el procese v mbidn wn gade suficients de commpromise ¥ responsehilidad,

10, Cémn se secede sl Servicio

Drerivaciion desde recarsos perlenccientes & la Red de la Apencia Andidroga

11. Modos o métodos de cnpiaciin

A travéa de le cocodinecién v of contacto peribdico con los recursos, de cursos de fermucidn pars tenices, de sesiones de
informaciin ¥ orienlesion pera nsuarics, do sealones de formacida empreadedore para usuearios v de la presencia en los
centroy por parte del egrips,
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[ Momire de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipo de Serviclo o recarao: SERVICTO DE PROMOCTON DE ALTERNATIVAS LABORALES (SPAL)

n del : mudodo weclones, herramientas, tineracios ¥ cimo s engaran

Mph&uﬁnﬂa!ﬁgﬁi
Ealsque persoralizedo contrado en log inteteges de log destineiering/as, considerando sus necegidades, canencias,
cepecidades, historis perscasl v sifuscidn actusl, v enmerceds en su proyecto de desacrollo persoosl.

v Intevensitn individeel deade la “relacidn de avada”, respeto ebaoivw de los ebjetives v lis decisiones di loa
destinntarion/ns, conmade con el eporte prefisions] de conocimientos, métodos, ceiterios v rocursos,

*  Desamrello de itineresios paralelos de ordentacion individual y formacidn complementarios v coordinados enire i,

*  Coordinecidn cen los profsionsles de loa Recorens que derivan & log usaarios, de cere el refieren muteo de la
intervencidn ¥ a que las actuaciones sean complementarios ¥ cohetenles,

*  tilizecion de Jos difersntes servicios segidn los momentos de dessrrelle de ia ides o < Plan de Negocio,

v Apotie de un cofjunte de hamumientas profesioneles, empresariales ¥ do desarrollo persoss! gue se aplican ¢n las
difereniies actuaciones ¥ servicios de oriestacitn personsl, foreacidn copreserisl v asesormiento grofisionel
especializade (genencia asistida).

* Fl servicio etf planteado segim objetivos de gestibn ¥ mo de resoltados, ya gque esies dependen
firdermentalmenie de los usuarios,

Teniendo cn cuenta siempre cual os ol objetive fnal, of servicio dosarrollz una metedologh que conste do verios procesos
difirrenciados;

+ La primera etapa consists cn una gerencla de previabilfdad en fa cusl se trabeja la sobre la vighilidad de la idea de
negochy con la que acude of usuario, El vabajo se realize & avés de entrovistes individasles, en base & un cusstiotario
de previehilidad etindes que se va completandn de forma conjunts con ¢l usuario, Hetd primen fse termnine cando
existe un provecio e pegocio suficicolemente maduro, coendo ol wseario desiste o cuando se observa que [n idea de
negocio no o8 vinbic; on ocasiones, ¢ peociasio qut durevie ¢f proceso of usuanio se replantes 1 idea de acgocio
inicial, Lo durecidn medie de ete etnpe sucle ser de uno o des meses,

+ 81 el resultado de fa primem Giee es un proyecto de negocio suficieniemente maduro se entr un segundo proceso gue
oonsisie e la eluboracida del plan de cmpresa. Bste proceso ao compone de doy paries cluaenents dferencindas; una
futufamentelmente prictice, gue es ke reduocidn v dessrrolle del pian de cenpresa, v olra qoe o5 [ capacitaciin en les
compotengizg v dreas de la gestidn empresaniz] noceserize pure poder elabones e plan de emprosa,

En estn segunids etz se plantesn dos formatos: wno gue consiste en [a realimeitn de cursos de capusitacion pam Is
elaboracidn del plan de empresa, donde se frabaja en grapos de cna manee prictcs ¥ con un profissar, Hete formate
permits trebajer &l mismo Hempe otres gptitndes como la discipline v la conslancia,

El sepundo formato esta adecuads & tns peossidades do ususrion que fo puede acudis &l curso, normalmente porque estd
trabajendo, con los que se tabajy en perencias formativas individoales semenales doade se evalin ef tabajo gue han
realizio por g1 caents, dusante o semanz, La dorcidn de esta elape. coele ser de entre dos v castro meses,

= Cnando ¢ plen de empross se encventya sulicientemmente cleborado puswnos o la etapa de constitucibn, o la o traka
die haver realidad aguello gee se ha ineorporade al plan de empresa. Se tabaja, por ua lado, los aspectos comerciales, ¥
por otro, los trimitzs legeles necesarios parm constitulr la actividad, En ests fiss e realiza npove v asesoremicnts e la
lspueda de los chentes, en los trmites de constitacida, en la blsgueda de Brancisciin ¥ en el resio de fcetas. deun
nepocio; pers alemdas, éotn en une etepa muy delicada porgue en muchos wsuarios sporecen misdos, desanimo o
frastracién, lo coal provocs que ses necesario desarraller tamida una labor de apoyo v nsssommiento personal,

Puss eenbajar estos dos sspoctos se wtilizan dos tipos de heramicotas; por wn lede, se ccalizan perencies asistidas,
donds s nscsorn en les difrentes frges neoetaries para [ constitucion del negocio; ¥ por offo, s¢ ha hebilitade un
espaci que se ctiliza como incubaders de empresns, donde los vsnarios scuden & trabajar lbremente v se extabiceen
seciones Tormativas sobre aspecios concreios & medids de lns necesidades de low urossios. Ex uon etme gue dur
nosialments seis meses, sutgie by tsmarios que s quedin estancados o que tardan muls tiemps en cubricla En esta
altima fase, con frecusnciz, los uswasios comicnres lo activided sin baberse dudo de alta legelmente,

41



-
‘ 4M Agencia Antidroga m

[ ormuriint e Maivie

Experiencias de buenas practicas en insercion laboral de drogodependientes para los técnicos de la red de la agencia antidroga

42

FICHA N° 3 (cont)

[ Mombre de la Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipn de Servicle o recnrao; SERVICTO DE PROMOCTON DE ALTERNATIVAS LABORALES (SPAL)

* La diltima cinpn cx do peesta en marcha del negocio uns ves que esto yr ko ba constituido legalmente. Esta fse
consiate ca el desarrodle de le gestidn leboral, fiscal ¥ comeminl del negocio, a8l como ea la provisida de hienes o
prestacidn de servicios par los que se ha eonstituide la emprest, En esta Siue e utilizan dos Bpos de heramientas; fas

asisticias ¥ wn espacio habilitado como sade social, deade pueden trabajer, eecibir Damadas, aweader s
clientes... En eatw dltima fase desde ol servicio se ofreee epoyo ¥ asoseramionto durente seis mescs,

Drariate todo ¢f process, de forms ransverial, 5o ablizs uia metodolopla de mentorizcion, gue consisic en aprovodkar [s
expericncia de los usuarios para gue se gpoyen prinamente ¥ scaden personas o coopormtivas que puedan prostar syudas
pnbabes e terens concretas, Pof f.: Iz elaboracion de una paging Web,

13, Aceiones gue desarrolla

Educacidn para ¢l Trabajo / Educacidn Emprendedora

Orieniacidn y Asesommiento socio laboral

Capacitaciin emprendsdors

ﬁmmm:nu pim la puesia en mumeha de negocios ¢ Gerencing agistidas

| | et

Fecursos pima el desurolio de sede social, recursos de apovo...)

14, Deseripeidn del equipo de profesionales que precian el servicio

El squipo esth compuesio por cuafro personas con perdil de sducadores v con competencias en omientacion labord y
asesoratniento pafa el sutosmplen ¥ la puesta en Micchs de negocion, Su profesionatidad y competmcia viens avalads por
s experiencie en el dessmpefo profisionel v no porgue tengen nmgan Lwd:l:m!mmnpﬁdﬁn Adermifs, en ln
UCMTA exigle un equipo de 26 personss que mmbiman funciones de spoyo puniusl 8l servicio en formaciin v
RSCsOMOE i

15, Sisteme de seguimicnto ¥ evalnachin

El equipa de profesionales del servicio realiva reuniones de seguimiente semannt donde s valom la sitascion v proseses
de los vsumios, i plimificecidn y progreso de lns acciomes, 1a colabomcitn con ofmos recureps ¥ sirvem prm commprote el
cumnplimiento de los objetives ¥ proponet camnbics o mejoras en el proceso v én fa metodologia utilizada. Ba cllas se
uhilize la informecitm que s ko recogido en Ins opiniones valomtives, de satisficcién v de resulindos que melizn los
usuarios de las distintes acciones desezrollades por ol servicic ¥ de la marchs de 0z proyecios personsles v las recibidas
de log profisionales con los dque exislen espacios de copperacian

También se evalis mensuaimente el progitne: s& récogen log dntod mummaumm, phmﬁ::ummy
negocios en mercha, ssimisma log de ks acciones renliznces (formanidn, gerencing, orientcidn, visitas, coondinecionss,
o), h:gmhnnudzdmmm’mymhhmm,ymbimumd:dnbmﬁ:hunbpmmmmﬁm
previstos. Los objestvos que s miden son fundnmentnirente objesivos de gestiér, sungue tembidn e cvalian objetives
de resultados, Estas evabuaciones de plasmen en informes pama la Agencis Antidrogms,

Se realizan memoriog thenicas nnenies pars ks Agencin Antidroge, de acuende & criterios del FSE y de la propia Agencis.
Se recogen datos estadisticos v de ingercidn de usuarios, de accionss plenificadss, de medides de informagién v
publicided v de cumplimients de los principios horizorielss del FSE.

Adetnas la Agencia Antdrogn realim anditorias dende evidia ¢l phdo de cumplismenio de les protocoios generales de ln

muaw&yd:mmmﬁmm;wnimn wtilizasidn de logotipos, uwtilizacidn de fehas, registro
e firmes, decumentacién elebomda pem log acciones formatives




TVdAS 0SAD0Ud TAA TVHANTD VIWANOST

-
‘P‘M Agencia Antidroga
SaludMadrnd (& comunivad ve Mauria




-
‘ 4M Agencia Antidroga

[ ormuriint e Maivie

Experiencias de buenas practicas en insercion laboral de drogodependientes para los técnicos de la red de la agencia antidroga

44

FICHA N° 3 (cont)

[ Mombre de la Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

16. Aspecios destacables

El cofogue en la persopa. Cor csto se quiere decir que o dessmrollo de la ddes de megocio debe de i orieomds el
desgrolle de las personas, gue los provectos de suioemples deben de encajer con fos provecio de vids de los
bemaficiarios, de forma que ambos seen coherentes, Para ello emfca el wrebaje al dessmollo de competencias
emprendedors v de gestidn de In profsidn v el negotie; e decir, g2 tal copacitar o los wsuanios pete gue sest
competenies y capaces de poner eh prictice de forma puldnoma an proyedto prolesionsl casndo les resulte hecssimio,

Un enfogue amplio v flexible de participueitn en el merendo Inboral ¥ econdmico. No se considera que exista un
eiifioque de indercidn sdpecificn pam el emples por ciienla gena ¥ otro piss o insendidn por clients propia, sino gie
mercado Inboral presenta unss coecterlsticns que tmplicen el desmmoile de unny capecidades en fow wspanios pem
perticipar de formn sulicieniements satishcona en £, ncluyends meorporaciones sucestvis ol mercado ¥ la aliernancin Ik
cuenta gjena y s custia propis,

Disefian y adapiacidén permanente de herramiéntas adccundes # las situeciones de las porsenss v & la nealidad del
merzade, Por gtemplo, unir el aescramients ¥ 1o frmaciin en un espasio nievo o habiliter un espasio camo incabhadons
de empmeses pea que los hereliciarios pusdan userls pea trabajar y apoyarse matasmente,

Tipn de Servicle o recnrao; SERVICTO DE PROMOCTON DE ALTERNATIVAS LABORALES (SPAL)

17. Resultados significathos

#  Puesis on murcha de Provecios de Autoempleo (9 anpales, o medin)
*  Ascrrizaje realista de las 1dess fo mogocio y desarrollo do bormmicntas pare su anilisie,
*  Incremento de i peroepcidn del Autsermpieo mdividual ¥ coleckvin como tn formito accesthis de msercibn,

* Desarollo do proyectos labomsles on aquilibsio con el rosto de fosss pesenelos (conoilinsiin).
* Desarrollo de compotencizs pura |z gestion de grovectos de vida, .mejors de lus situaciones vitdes

18. Concluzionss prinritarias

E! servicio responde a lag situaciones de los destinatarion porgae hey personas intereaadas en el suivesopleo, v porgue e
servicio se adepls & las necesidades de los wauerios. Asimismo el servicio es cobergite coa la evelucidn del mercado
econdemico ¥ lsboml, Puede decirse gue es un sevicio O8], cficw v orentado & fos destinatacios, Quizt serls mids
coherente qut axisticn un Gnico servicio de insercién laborel gue oo distingaics entre empleo por cuenila propis ¥ por
cuenia wiens, sino gue desarrallam bermmicntas adapiades o las circanstancias ¥ eleeciones de los destinatarios,

Actnlmente acolece de cierta rigider en el sislema da derivacion de osasricod ¥ de focalizarse scho en fa realizacidn de
fay eociones profijudes, independientermente de su utilidad de cera 2 las necesidades do los usuasios. Tembién existen en
cierlns osasiohics alguras resistlonoiay ¥ rosarvas por parie de profisionales de la rod ante ol autoemples de fas personas
drogodependientes.

19. Cémo s identifican la situscibn de los destinatarios, dol mercade laborel y las medidas més  sdecuadas ¥
eficaces para la insereldn

La propia Uside de Coopomatives tione un servicio quo so dedice el andlisis del mercado, de sectore o de dmbitoa de
produccion o prestacidn de servicie v que spoye cussdo se realiza la evaluscion de los planes de empresa, Ademids uns
pire ded equipn es coberenie con oy principios ¥ trabajs Bmbién por cuenta propia, o coal, les proporcions experiencin,

20, Cémo se realiza el reciclaje permanente de log profesionales y la mejora de Ine actuaciones

El reciclgje de loa profeionaies se realizn a trovés de la oferta de formacidn contiaus que offece la UCMTA v de fa
participacifn en otros proyecios, jo que implice e sprendizaje de maevos plamteamicnios aplicables 2l proyecio.

El equipe del SPAL incarpor en si profsionalided fa petitud de mejore continua, Ademis, s UCMTA ests lnseste en
un proceso de gestion de calidad que implica s sctited de mejora continea on o} trabajo diaro,
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FICHA N°3 (cont)

[ Mombre de 1a Entidad  AGENCIA ANTIDROGA

Tipi de Servicle o recnrao: SERVICTO DE PROMOCTON DE ALTERNATIVAS LABORALES (SPAL)

21. Cémo ge hace la &ﬂ-mm,nmm,nmm,khm;m

A tevis de acciones dirigidas a los polenciales prescriptoces, fundementelments do ln Red de Recursos de la Agencia
Antidboga, pero tmmbidn al twejido socal que tebais con les destinadssios: prescomaciooes del serviclo v difusidn de
infrmacidn de intonts en Jormadas, Talleres o Sesiones pam Téenicos; Comunicaciton o Informacion a fn Red de Recursos;
Aparicidn et Medios de Comunicacion, wlilimcidn de diversos materiales {carielerin, tripticos, folleos, dossberes),
publicidad de los resulincdos e las memorizs anusles del proyects.

Accinnes de Informaecidn ¥ Orientacién al autoemples dirigidas a usoarios'ss, on centron de tratamienls, recursos

asigienciglos v ssociecionss o catidedes privedes,
1. se articuls la coordinacién con otros o la participacién en cspacios comunes en el Ambito territorial o
cn el laboral

La coontinacidn con fos servicios de s red de [s Agencin Antidroga con los que comparten beneficiarios se realiza a
trviés e contactos periddicos, normalments mensaeles, tanto personaies como lelefinicos, ¥ del sepaimients de cason
can foa profedonales que formen pucts de ln red, Ademés hay an encuentro ameal de todos los recursos de la Agencin
Antidroga gue trabajin en reinsercion, donde fa gente da & CODDCEE SU8 PrOVOCHOY,

Agimismo s particips, a través de la UCMTA, en foros de insercin leboml ¥ provecios curopoos que supone la
oportunidad de conocer ofrs experiencias ¥ de dar a conocer &l servicio,

45



-
‘ 4M Agencia Antidroga

[ ormuriint e Maivie

Experiencias de buenas practicas en insercion laboral de drogodependientes para los técnicos de la red de la agencia antidroga

46

FICHAN"4

Nombre de In Entidad: ASQCLACION BASIDA
| Tipo de Servicio: Cooperativa de trabajo autogestionado HASE

Sefas del Servicio
Drireccidn: | Canciors antigsa de Tolede Bm.9
Poblacitn: Armjucs Cr.: FLELRT
Teléfonos 9] 893 35 37 Fax: 91 E51 24 B8
[ Pag, Web : : e-munil: smmfucafibasidaceg
Mombre de persona de cootactn:
Fernundo Bernaldo de Quirda
Teléfono: | 1 492 35 37 [ Fax: G1 591 24 86 | o-mail: | srajuesigitasda.org
1. Finga y actividades m alca
L& asociacidn Hene 008 progransas:

» Cuse de scogida par eefirmos eenioales de VIHSIDA: El fia del programs es ayudar & [s gente en el estadio mis
avangado de | enfizmedad, offeciéndele atencion personalizads pars mejorr so calidad v expestativas de vida v
ayuda para ln aceptacida ¥ acompafamietie en el process de la muerte.

* Programe <o desimtoxicacidn: Adencidn bic-psico-social desticado & persoras drogodependientes prra s
desintoxicecidn ¥ posterior reinsencidén, nocmelizado gu eatilo de vide,

» Programs de reinsereidn: B un progmme o gue puedss acopere volumiasizments fos beneficianios, narmalments
provenientes del programa de desintoxicacidén, cuye fin es el noceso o unn vida pommslizads v s insercion plena.
Comprende lu emprese de insercién v el objelive dliime ea que loa beneficiarios se gestionen o propie copleo.

2. Como definen la invercién laboral

Hiy que diforencies entte msercidn ¥ reinsarcion, Muchos de los benchciarios con [os que tabaja la eatidad sen
personas gue runce hen desarrollado una profision o wn empteo, esw significs que carecen de hibitos de o, que no
conocen un oficio, ni las normas que rigen un trabigo. Bsths personas necesitan ingeriarse lehoralmente, aprendiendo o
desarrollir uns labor profisionel v & saperar les dificultades ¥ loa Dacssos; oicoins gue la reinsercidn supone nosmelizes
fa vida de une persone gue he enide g probleme de drogodependencias pars que tenge scecso a una vida normalizade v
i du empieo we vir gee hi logrado superer se probiems de depeadencia.

El objetivo es acceder al mercado Inborul desde premisss en ins que lo primero sex Is pemsons, con independencia de su
historia pasada y de gas limithciones. Bsto supone abajar con lo persani para qie ssan cipaces de autopestionarse mi
bubajo, gue se sivoien propiclesios del mismo, que se sicolan Gtiles, gue pierdan fos miedos e fos whies sobe la
drogodependencin que hay en las empresas v en e sociedad. Una wee que se ba supoado e fise pueden epfes
preparedos parm busclr un mueevo empico co ol mercado v [levar una vida normalizads.

Por wmato, l& insercitn labosel e cntienden como un tmbajo oneatado & compaginer ¢ desemollo profesional con el
personal, contando con tn apoyo ¥ seguimiento enpdaticn donde se rubajun todos los aspectos de la personn,

3. Origen del Servicio: Cuando ¥ por gué s¢ puso en marcha

Fo gl efto 1998, estadiondo fas entndisticas de afios anierions. que ndicaban que al menos un 85% de les personss que
s¢ reinbortaban valvien o caer oo le droge, perciben fa neosided do disponer de un rosurss iotemo gue pernitiose que
scucling personas con VIH que llepuban en una e muy deieriomds de o enfirmedad v que lograbin recaperurse &
miciar un procese de msercion, pudiers volver o fn sociedad en condiciones adecusdas para poder desarrollar wn
rroyocto di vida

A partir de un pequefio estadio orientads 2 detoctar las canses que provocshen el nimero ten olevado dy personas que
recaian en la droga despuds de la seinsercion, encontraron que of problems findamental em o adeptacion al medio
taboral como consecucnaiz de e fulis de costumbre de tmbejer, Este sitoackin provecaba gue teviesen muchos miedos o
situaciones de peicosis porgue pudiesen conooer su probiemitica, auto secharo personal, abandono de ls empres ¥ del
cmpieo v recalds en la droga

L& asociacién docide gue wne hemamionle pate evilar osa simacida podia ser promover wos crmpress de integrecidn
social, que e puso en marcha en el afo 2000, basadn en wn modelo cooperstivigt que fisese gestionado por los propios
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FICHA N" 4 (cont.)

Nombre de la Entidad: ASQGCLACION BASIDA

| Tipa de Servicio: Cooperativa de trabajo autogestionado BASE

beneficiarios, doade se sintiesen propietados de su trabejo, con el objetive de meores 0 suleestize ¥ preparer & |a
permons pare affonter s dificuledes, los miedos ¥ los facas pasa posibilitisles was vida porcnalimds ¥ ves inlegmeciin
plena,

La asoeiacién partdcipn en [a empresa coma gocio institucional, reafizando una lehor terapactics orientada 2 evitar lus
recaldas ¥ a tutelar el proceso de insercidn de la cooperativa, sungee no participe et ln gestion de lo empress La
empresn redlia mantonimicnto, reciclaje ¥ servicios. La emgpress ke evolucionado poco desde su creacion, Eatd
cumplicndo sus objelivos y las caracterfitices del provects po permiten o lo cenpresa erecer o cambier gu vocacion baeia
el mercada,

4. Brove descripeidn: en qué consiste ¢l serviclo ¢ proyecto, elaves y puntos foertes

Otz el desempefio de on wrebgjo ¥ la peroepeidn de un salicio, al menos eguivalente sl selario minimo
interprafiesional, & través de un empleo protegido o personas con ung diffci] insercidn leboral, ofreciendo ung integrecidn
o modida de s persons.

Bl desemmpefio y la gestidn del trahajo esbi scompefinde de an segnimiento y alencitn psicolerapéuticn, ahordando de
ung forma maitidiscipiinas todos los aspectos humanos ¥ ocapacionales e [a persona desde el inicio del programa.

5. Areas de Inbervencidn W nsusrios en el | % Insersados o con

dltirmo afio (2005) | nepocio al cabe de
1 nilo (2005}

5.1 Urientecidn Sociv Lebomal 117 #,55%

5.2. Capacitecida Técmieo - Profesional -- -

53 Asesoramicnto y Apoye en T bisqueds de empleo y e I insercion 7 B.55%

5.4, Asesoramicnto y Apoye para ol ectoemzaleo - —

5.5, Puests en mircha de recirsos de ingercién (Centro Egpecial de Emples, ia 100%

| Empress de Insercisn, o)

m mﬁﬂiﬂm

Son persoass, e un 0%, infootedes do VIELSIDA, con une desestructuracidn Semilier v sociel totel; vn alio poroentaje
de cilos no hen lonido munce un empieo; muchos de oflos, el 40% sproximadements, vienen derivados de prisitn en
ung Buse terminal 8 frawds dol articalo 3004 del Codigo Penal, v que si s¢ recuperan pasan & los programes de
deshabilizacitn ¥ rednsercitn.

T. Ambibe territorial que cubre

Estado Espadol

8. Dbjetivos concretoa gue s pretende alcanesr

i.-La sutogestidn del trabejo por pate de los personas que estdn en el progrma v gue aloamesn una indepencdenciz
ecomdamic

2.~ Fortalocimicnio de la sutoestima y bs adguisicidn de compesencias personales al sentitse progistnios de su empresa,
3.~ Larecuperacion de ta sahud pae poder desarrallar vwn emmples dumote wn borwrio de trubajo convencionat,

9. Criterice para la seleceién de lop destinatarios

Se priosizs o lo hore de valomr qud personas ingressn en lo cosn de acogids v on el progruma de insercido los casos en
los gue hay uo mayor dewedore flaico ¥y paicolégice, asi como use mayor desestructorscidn sociel ¥ familisr. La
asowiscion trabaja con fos mdy necesitndos.
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FICHA N" 4 (cont.)

Mombre de Ia Entidad: ASOCIACION BASIDA

| Tipa de Servicio: Coaperative de trabajo autogestionado BASE

10. Cémo se secede 8l Servicio

Se accede por derivacion desde prisiones y otros centros de servicios sociales de tdo el BEstado,

El primer contecte o8 telefnice. Despuds se realiza vos evaluesida de v ipforme médice v de un informe social que se
utilienn par readinr ba scloccion,

11. Muodos o médodos de captacifn

Mo se realizan seciones o caurpafiss de difesidn del servicio porque pe tienen capscidad pare absorher [s demends que
tictesi. Fl sevvicio ¥ le asociecida son copocidos por los profeaionales que tabajan en vigilancis penitenciaria v en loa
servicioy sociales porcue Uevan tabniando dicciséis afics con personas infioctdes por VIH, Ademés los medics de
comunicacion kan servido como un instrumento de difusion de la lsbor que desarrolin L entidad.

Acogida. La primera fese del proceso de reinsercion nace cuando se dcoge & la pemsone en el centre de acogida, Esw
primer fise consiste an offeca un boger acogedar doade se les offece wna atencidn individaelizads v maltidiscipline:
pure mefornr la calidad de vida, En esta fise la metodologin eopleadn consiste en ¢! cariflo y ef mespefo como terapla,
und giencion Bdividusl y personalizda, los culdides paliativos, ©] segnimicato v cuidade sanitanie, rchebilitacibn v, i
se da el cnso, acepiacién y acompadnmisnto pam fa muoerie,

Desintoxicacion. Zn la segundo fase, 8 lo que pasan fos benefiviarios gue han experimentado une mejorls durente la
prirmers fase, consiste en uns wmpis de desintoxicacife, ya gue un alio porcentsje de las porsonas que legen: 8l recerso
tracsi asocinde ua problema de drogas, Es un progrma libre de drogns. La primern etpa del process of un mes de
incomunicacion v de adaptacidn s! medio; a pertic de aguel comienm ¢l watamicnts pricoligicn, donde se tubaje on
terapias individuales, todus las semanes, v grupales; un poco mis adelants se realim wna evaluacion conjumia con el
ususric pars delerming gue tipo de wlle v formacite eoupacional les intercss pee inicier su procese de ronsercidn
taboral. Se offocen telieres de carpinteria, ehunisteria, albafiilerly, cleciricidad, medioumbicnte, cormgjeria v pintura,

La metodologia formativa ¥ la capacitacidn profesional. Le metodologin de formecidn es une metodalogia
inductiva v prictice, donde viencn macstros gue orienian & aprendizaje o les necesidades formativas del wsuario, v
dande s combing el aprendiznie con que stentan ks nblidad del mabijo que realizan. Adermis e esta etpa, que dom
entre 18 v 24 meses, se reelize o entrensrients en babilidades soeialen v de selaciin; o capacitacide labor] & trevis
de talleres laborales; tallores educativos de alfabetizacién, educacitn de adultos v espaflol para inmigrantss, epoyo pem
que obengan ol cané de conducir; ¥ de gestidn del oo a mwwds de ullees de ocio y tempo lbre v actividedes
departivas ¥ culierles.

La orentacién sociolabarsl se realiva en el trabujo din  die, dusante las wesicnes de terupin, desde que ln persons.
sceede o) progrma de desidoxicacidn, inculcando en que consiste B ncorporecidn 4l cooperstiva v al mescado
iaboral. Se fomenta principyimente un proyoecko o ilusion, baciendo entender 4 lu persons que cuando acabe gu prooesn
de deghsbibzacidn van & poder seguir un proceso de insencidn socil v iaboral trabejands en la cooperativa,

Insercidn Isboral. La dltima fse consiste en una insercitn laborel en la cooperutive de insercitn, La incorporsidn
faboral & in cooperntiva se realiz de forma progresiva, primero renbzndo peguefios mbajos o tmbejos punbcales e
meresmentando poco a poco a cargs de trabajo, de forme que bos alsve come instrumento de capacitecidn profeional,
hesta que s los da de alie como trabajudores. Dumenie osta fase se contindan realizando un seguimicato tereplutioe
personalizmdo por perte del equipo, & traviés de terapias individeales, y ccasionaimente grupales, donde se debaten loa
probieons y dificultades con las que se encuentren, realizmdo una intervenciin con s famdlin, manteniendo controles de
abgtinenciy v offecicndo ur apoyo pam b adguisizion de autonomin

Derivaciones al exterior. Ademés se derive & beneficiesios, gue rednen los requisilos necosrios pars gee les resalien
provechosos, 4 contros de formaciin ocupaciond! o de orientcion laharel del INEM. Existe contacio con una nxd de
cmpresaios gue colaboren eo la insercidn de las persooss estends capecitados par incosporarse 8 un puesio de rebajo

no grieren incorporarse o fa cooperativa.
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FICHA N" 4 (cont.)

Mombre de Ia Entidad: ASOCIACION BASIDA

| Tipa de Servicio: Cooaperativa de trabajo autogestionado BASE

Formuckn praciics en gestibn. Bl tabalo en i cooperativa e pestionado por los propios wesarios, fomentode la
toiia do decisiones responsatles, la propicdsd del trabaje v do los resultados do la coopeetive, 1o sutoestima... La
coaperative so gestionw 8 travds de rouniones orgenizatives ¥ de planificacion, con el epoyo de uea de las personas del
cquipo gue o el director de In cooperative. Bl planieamienio os que scan los propios trabejedones los gue veyen
aprendicndo junios & gestionar ln erpress v 2 busces seluciones a lus dificultades gue se gresentan., Los usuarios Giesen
scocso o las personus que cosmpanen el equipo de forma permanente ¥ que les asesom en s pestion del negocio ¥ en ¢l
desarrollo profesional. Su gestion se asertern al fascionamiento de una pedguefa empresa fimmitiar,

Todus extds acciones se encoeniren cngarradas por ol espacio residencial comiln que compurten el equipo ¥ los
beneficiarion durante wdo el proceso, gue puede durer hasta 5 afios, gue se conviats en ¢l entorno feailiar comin, Ea
un recarso gue s de combinar ¢f trubajo profiedonn] con el apoyo aftctivo ¥ emocionn! a los beneficiarios.

‘!3- hmw# que deserrollan

de empleabilidad

Mmusmmmmauzwm

Aw[umy Apoye en la Bisqaeda Activa de Emplec

%i
5 | 4 5

14. del equipo de profesionales gue an il servicin

E equipe terapéutico rosponselile de los programas o9 un equipo interdiscipling: compuesto por dieistis persones que
MMMWMmyimmmwtammeEWm , 2 enfermerzs, 2 Miblopgas, 3
migegtras, uh arguilecio, educadores sociales v peicdlogos. meﬂmfmmmpiud@mwm
ecadémica y olras que forman perie de las tzreas de cuidade y acompafigmiento de les persenas qoe eftdn en ralamicnip
& 8 cass.

Las persones gue forman perte del equipo ven teniendo uns implicecidn progresive como velaatesios denfro del
proyectn & travia de un proceso de auto motivacion personal.

15, Sistema de segulmienio y evalunciin

Se pealize uh seguimiento diegio a wavds de unas hojes estindares donde sc reobget aspeclos econdinicos, sociales,
médivos ¥ peiceligices. Estas hojus de seguimicnto airven par mealizer une evalvacifn diara on reundones oo les que
participe el conjaato del equipo ¥ dende se exponen todos los bechos v sucesos que han sucedido {problemes que se
han producide, visitas al médice, las acciones realizadss, situaciin de log mersficiarips, evolusidn psicosanitaria .}, la
evoluciin de log casos, Tas iendencizs del grupo; se evaldan v se consensien las acciones v el que se van realizar, En
cilag rouniones & evalie tambibn ol trabajo, las decisiones tomadas, las acciones desarroliadas v Ia situacidn personal
que compons £ equipo.

Cada tres o cusdro meses so roalize un oncuentro de intercambio ¥ de ovaluacidn con los equipos que trabajan on les tros
casas de acogida de la asociacién. Eas reeniones sirven para evelosr v valorar las altas y lag bajaa que ba hahido en loa
programas, mmeamm mueves procssos o Honics que hayan pussio en marcha promovidos por
naevos voiunigrios o profesionales gue han paricipado.

Ademis semenalmente se realizm reuniones de evaluacidn con fos bensficiarios. Batas remiones de evaluncidn se
dividen en dos partes, una de caricter unidiresriomal, donds s& informa y 8¢ evabien wodss l2s hojas de seguimicnio, loa
problemss que se han detecizde y las acciones desarrollades, por parie de los profesionabes; ¥ una segunda pare de
mmnmmw moderada por el equipo de profisionales, donde se pone en todo esto en comin con el gropo
de beneficlerios ¥ evallan ns problemas v las sifuaciones que so han producids, ss comunican situaciones personales v
se bouman deciaiones sobre esis circunstanciss.

Ademids, eliog mismo tenen rouniones diariss de cardeter organizstivo mda informal donde se debster: los problemss
que hay en ln caga.
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FICHA N" 4 (cont.)

Mombre de Ia Entidad: ASOCIACION BASIDA

| Tipa de Servicio: Coaperative de trabajo autogestionado BASE

16. Aspectos destacables

El tato humane gue se de e lus persenes con graves problermes de desestructuracitn social, dando & cada persena un
trato personel ¢ individuwlizede adaptado o sus todas sus necesidades como persona, no bl en ¢l aspecto peicosociul,
si no tambidtn en ol emotivo, evilando las sanciomes y tratando de boscer soluciones al problema con las propias
personas, poriéndose en la forma de sentir y de pensar de personas mds débiles.

17. Resuliados sigmilicativos

La recuperacion de porsopss con wn grave deteriore social v personal v la reinsercidn sociel v leboral de moches
personas gue han pasado por el recurso.

TLa conpolidacitn del proyeco de la Asociacion.

18. Conclusiones prioritarias

Doter & 2 cooperstive de medios mis Wenicos, ya gue el aspecto humeno csts muy desmrollado, Resclia muy
comnpliicade intograr de forme exitosa ol factor humano ¥ 6! empleo de fctores Wonicos de trelwjo ¥ de gestida. Se mth
trabajando en este aentido en el corio plaso pars trater de obtener resuitedos, aonque los medios personales con log qus
cuent f8 cooperativa dificalian el trabajo en este seatido.

Los valores bummusnos de les personas que trabajan en la cooporativa se refscrmn en todo los sentidos, mejornds mucho
in watoestima ¥ el sentido de ls responsabilidad, Cue lns personas se sefisereen o 81 mismes on tedos los aspectos de e
persona, bommnde ba hielia detadn por fa desestructuracion social y pemonal ¥ ef problesma de drogodependencin,

19, Cimo se identifican la situncidn de los destinatarios, del mercado laboral ¥ Ias medidas més  adecuadas ¥
efichces para la insercidn

Se realiza uon veloracidn en <f din a din, pass logrer unn aduptacion progresiva ol wrehajo ¥ una concienciacion de lo que
supone ejerces una labor profisional trebajerdo en la cooperative, el mismo Hempo gue se manticne une ferepie pas
identificar iy dificultades y probiemns de fa persona durante el proceso.

20. Cémo se realics el reciclaje permancote de los profesionales y Ia mejora de Ias actusciones

Los profsioneles nealizen cursos de formacidn de todo tipo adecpado al amplio sbenico de pecesidades Msicas, socieles,
furniliares ¥ personzles que tione que cubsir ¢ securso. Carsos de tmbado socizl, sobre VIH, sotre deogodepondoncias,

21. Como ge hace la difusién del servicio, de lor métodos, de lne reanliados, de lne principlos ¥ conchosiones

Tienen dossieres donde se recoge de fomme reamida los principios de la entidad, los objetivos ¥ e metodologis que se
utilizan en los progmamas, erentados & seasibilizar ¥ o infemer & sus soc0s ¥ 4 la sociedad, sungue oo se realizen
acoiones de difusitn orientadis o s capincion de usearios, Ademis se oftece informacion o través de la Weh.

11, Cémao se articula ln coordinacién con otros o la participacién en capacios comunes cn ¢l Ambito territorisl o
en ¢l laboral

La eoordimacidn con los jargados ¥ con obros servicion de asantos socizles penitenciarios se realiza & tmovés de loa
informes de soguimiento mensueles, trimestrales, semneatrales ¥ anuales quo exigen estas instituciones sobre los casos
derivados, Tienen que acodiz regulanmente 2 hablar con log jusces v los trabaiadores sociales pare coondings las socionss
& informinr sobr los casos.

Ademuls se coondinan con ofros sefvicios ¥ olres entidades que tribajis con personas con VIH o con dropodependencizs
i fom gue ge derivan personis que quieren ahandonar e recursa,

Adenis hay uns eoordinacitn con b red de enpresarios que cmplesn 4 peronss goe wos ver scabedo o ralamicnt v el
proceso de inseroion no guisren incorporarse & cooperastiva como brabajadores.

Ahmﬂdr:MM?mmawqmnmimmmnmmyjnMHﬁmmmmm
msocinciones ¥ colactives gue colaboren en of mantenimietito de ly asociacitn ¥ de sus nstalaciones, findaments] mente

& fruvia de asocinciones.
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FICHAN" S

Nombre de la Entidad: CENTRO DE TRATAMIENTD DE ADCCIONES CARITAS MADRID
Tipo de Servicio: Desinloxicaciin ¥ Talleres laborales del centro de dia

C.P.: R0
[Fax: (915198600

email: [awacion hisco@earitwmaded.org

[Teléfono: 917440599  [Fam [915198600  [e-mail: [asuncion biascof@caritasmadrd.org

1. Fines y actividadea principales de In Entidad { Recurse AGAD

Desimtonicacidn de pesenes drogedepmdiontes & través de dos progrcnas: tatsmiento libre de drogas ¥ tratamicnio con
metadon,

S aliende & dos tipos de poblacidn pars fos gue exisien difirentes objetivos: Poblacion wialmente cxobyide, pars ks gue ¢f
abjetivo consiste en exabiline su simacion socizl ¥ personal. Peblacion con posibilidicdes de insercion, & las que s ofess
servicio de apoya y orieniaciin pare la incorperecida 8 un empleo v & uns vide pormaliads

1. ;Ciimo definen Ia insercién labaral?

Como el Gimo sslebin del tratamiente de destroxicecidn de drogas v de ineorporacitn sociolaborel. Se considers que fa
mﬂﬁmwumm:wm&hmwﬁnamﬂy perional del Bdividus; goe e wan
hermamients que les permite obieer dignidad ¥ astonomia.

3. Origen del Servicio | Proyecio: Cudndo y por qué s puso en marcha

El ceatro abme er ol ofio 200 porque Cédritas detecsa que po posee ningin certro en lp Comurnidad Madrid, cue asendiese de
forme espectfica m personas cn situacitn de exclusida, que tuvicsen una probiemitica de adiccién & Ias drogas. La cetmetan
ded centro &5 bisicaments in mismn desde que abrié, aungue sc ha incorporedo & TaEmicnio con metadons que sc realizabs
imicialmemnse, un programsa 1ibee de droges (LI,

4. Breve descripeifn: en qué eonsiste el servieio o proyerto, claves ¥ puntos fuertes

Atencidn individuslisda. Bl servicio comsiste eo dessrroller una ntencitn individualizada & personss com adicciones. En
primer lager 3¢ realiza uns evaluscidn de cada paciense; cueles s0a lns caraceristicas v s sitasciée on in que Uepa al ceniro,
lo gue permite catablecer cuales son los objetivos que se les puede o s¢ les dobe de exigiz & cads paciente. 5S¢ realize un
tratemicnto terapfutico & traves de m equipo plaridisciplinar, que manticne ¢ seguimicnto de los casos ¥ de los pacientes
e esiones clinicss, donde se evahia la evolucitn v ge revisan los objetivos que se plansearcn inicialmente.

A principio del curso, of equipe realize ane seleccidn de los pocienscs que conmsidoran ¢ CTCUCTTEL O WOA SHLACIOD
pdecusds, pars lograr la incorporscitn socioleboral; se les plantes v 8 parir del grupo que se coafigiea, sc cstablecon
scsioncs semangles on las que se les offeee epoyo v oriendacidn pars la bisqueda de emplee (claboracidn de un curricalo,
mptivacion para Iz bisgueda de empleo, estsblecimicnto do fems de actaacion ¥ objetivos, orienecion para lz bisgreds de
un emplea...).

Pasndos upos moses, s¢ comizazan a realizar sesionos individuales de seguimicnto latoral con el tempeuts ocupecions] v
con la trebsjedora social; a partir ¢ cetas sceiones, conde sc conscrstier objetivos ¥ aociones, =c les deriva & servicios
expecificos o incorporscitn laberal, como el centro de orientacién sociolaboral (COS) o al servicio de orientecién inbaral
(SOL), al syamamicaio o & oF0s servicios capecificos de Céritas. Todo olio se realiza apoyindese en ol fresamicaio medico,
paicolégico ¥ farmacolégice, ¥ adecusndo Jos mismos & ias necesidades de la persoma, eapecialmense al de fos horarios de
trabajo, cuande ban enconsrads un cmplon.
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FICHA N" 5 (cont.)

Nombre de 1n Entidad: CENTRO DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES (CAD} CARITAS MADRID
Tipo de Servicio: Desinloxicaciin ¥ Talleres laborales del centro de dia

E, Areax de [ntervenciin N" Usuarios en el | % losertados o con
iltimo fio negocio al enbo de 1 afio

5.1. Orientzcidén Socio Laboral

5.2. Copacitacidn Técnico - Profsional

5.3, Asesoramziento v Apcve en la bisgueda de empleo v en la insercién

54, Ascsoramiento v Apovo para el sutoeraplen

55, Puesls en murchs de moumsos de nsercidp (Cento Eepesiel de
Empleo, Empress de Inserwida, cic.)

fi, Deacripeln del perfil de los desiinsinrios

Mo ge realiva un andlizis sistematizado del pesfil de persenss que =& ineorporen al grepo que sigue ) proceso de insercidn
Haboral,

En el conjunty del servicio, se pusden diferenciar cuaro perfiles definides, difevenciades segin ef programs del gue
forman parie:

Mantenimients con Metadons:

A} Personas gue han estabilizado su empleo con ¢f consumo de metadona;

B) Personas qos mantienen ¢ consumo & otras sustancias ¥ que, cuando tienen un consamo cortrolado, 86 incorporan
al mundo laborsl pero gue mantienen dificultades pars mantener wn empleo.

Programe Libre de droges: Existe un perfil de congumidor de cocaing gue mantiene el pueste do webajo v que tad wn
procesn e estabilizacidn pueden mantener gu eraplee 0 volver 8 incarporarse a través de un peevo empleo,

Y por dltime, gente que esta consumiendo drogas en la actuslidad ¥ que no catin en disposicidn de incorporarss &)
murdo laboral.

7. Ambito territorial que cobre

Comunidad de Madsid

8. Ohjetivos coneretos que se pretende alcanzar

1.~ Powneier actitades v condductas de peticipeeiin, cooperscidn ¥ relasidn en el grupo pea la blsquada v musmtenimiento daf
emplen,

2.~ Facdliter aprendimjes necessrics pars ls formacidn, mantenimienio y derivacidn hacin s inserciém laboral,

3.~ Facilitar el aprendizgie de habilidides, estrategias v hihitos saliadables que fvoreasan n aatonomis personl.

4, Criterios pars 1a scleccion de lon deatinacarios

Log pacienies que acceden al centre de dis son derivados desde ofras centros v servicios dependientes del nyuntamiesnio de
Midrid, Mo sxisie ageso dirscte al centro,

Bl noceso &l grapo que trabaja ln dnsercidm Iuboral se reglizm o partic de una evalozeion de cada paciente, donde se valoran
criterios. como; esdatilizaciin en el ratamienio, que no existm consrmos abasivos, motivacidn par I iacorporacidn Inboral
y condicion flsice,

1. Céimao ge actede al Serviels

Derivacitn desde centros dependientes de Madrid Salad, previa cite con el paciente.
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FICHA N* 5(cont.)

Nombre de 1n Entidad: CENTRO DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES (CAD} CARITAS MADRID

Tipo de Servicio: Desinloxicaciin ¥ Talleres laborales del centro de dia

11. Maodos o métodos de captacidn

Se envin informaciim a log centros de atencidn o drogodependienies ¢ la red plthicn desde los que se prodace i

derivicidn de lag pacienies.

Ademils se ha invitado g prolsionales que trabajan en eos centros a visitar lag instalecionss v & conocer el servicio que
se presin e & fecirso,

iz, del proceso: meted " herramicnisg, itinegrarios ¥ cdmo se raan

El gervicio comienza con una evaluacidn inmicial de la gituacién perspnal, fmiliar v gocial de fpg pacienies
encueniran recibiendo tratamiento en ¢l centro do dia, por parte del equipo de profesionales del centro, a partir de
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FICHA N" 5 (cont.)

Nombre de 1n Entidad: CENTRO DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES (CAD} CARITAS MADRID
Tipo de Servicio: Desinloxicaciin ¥ Talleres laborales del centro de dia

14, del pquipo de profesionales qoe presian el serviclo

El gervicio esta compoesio per dos psicdlogos, ur ierspeats ocupacions!, un educsdor, dos médicos, un imabejador social,
des enfermeros ¥ un coordinador. En el gropo de iscorporacidn sociolaborel perticipan de forma disecta uwn lerapoiis
ocupacional v un trabejador social.

Lz seleccidén del personal s rezlizan on k2 sede do Caritas Madeid (extemna al gervicio). No tienen mnformacion aobre como s
mealiza la seleccidn ni sobre log criterios que siguen para rezlizars

15, Sigtema de segoimienio y evaluaciin

En ¢l programa se evalian en seaiones clinicas trimestrales, ¢n las que participz el conjunie del equipo del centro, los
obietivoe individeales gue ge han consemauado con cada paciense v log resultados obienidos a través de indicadores que
evahian las distintzs Sreaq que componen ef conjunts de l2 simacidén de la persona: indizadores de consume, de sahad
fisica y paicoibgica, las redes sociales y familiares, las capacidades laboraiea, las habilidades sociales y porsonales...

En estds pesiones s¢ mealiza wmbifn un analizis de las ceuses gue han influide e los resulides, kayan sido esios
pogitivos o negatives, donde se evakla la motivacitn, las capacidades con las que partfa cads pacients v las factores
externoa que han inflaido en los resuitados de! procesc.

mww&hwm&uﬂmmrmmimmmmwmhmnummm
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Respecio a los objetivos ¥ a los resulizdos del progrena, se hace un segnimiento trimestral v une evabacién fral anual,
& partir e Jog indicadores gue se han estblecido previamente, Bsta evaluacion esta otientada & 12 mejora interna ¥ o lag
obligaciones contraidas com log fimeciadores,

6. Aspectos destacables

Dewde &l servicio se considers que eq especialmente refevante, por s eficncin pam alesnmr los objetivos planteados, ln
Limstacion del nimero de pacientes que ahende el cenfro o 160, va gque el les permite reafior un tratamienio
individaalizade de cada paciente que hay én el cenitro ¥ poder svidunr ciales son les tecesidades v la aitiacidn en la que
& encuenira cada paciente,

Respecto & tns actividades que hay e &l servicio, se considera que restlte especiniments adecuado pant avensar hacin el
objetivo de 1 inssrcidn laboml oy talieres termmdutico-ocupacionales, o los que s ba ncluido wn incentivo dinemrio
pars ncrermenter la mobvacidn del wnurio,

Estos fimcionan como uh empleo protegido dentro del centro, donde s& desarmollan ndbitos v hermamieniss pea el
empleo, expecialmente con persomas que ban wnido un penodo iargo de mactividad o persones excluidag que tienen
sschins dificultades pur logre una insercion laborz] normalizd,

17. Reaultados significativos

El resaltado oplime & principsl del servicio es gue los parientes se icorporen o fa sociedad estasilivados ¥ con une vida
normalizada en todos tos dmbitos; sin embargo, las cameteristicas gicas ¥ sociales de cada paciente marsan & Hetdn de
lo gue serin lograr un mealindo optimo con el servicio, padiende seroun resubizdo optimo que in persomn e haya
estatilimds en su consumo, que hiva firtalecido sus capacidades de aufonomin o #us habilidades sociales v tnborales.

Ex pecesrio establecer objetivos realistag v alcanyhles com cada pacients para evitr caer en I Fustraciim,

18. Conclugiones pricritarias

S congidern pogitive ingementar v reforer Iy orienigion boral en fos centros ambulalorion que imbajem en el dmbito
de drogas, sungue fa falta de recursos humatios pesa desarrollis ese labee, unido & los largos periodos sin trabajar que
cammclerizan & muchos de los paciertes que siguen temping de tmiarients con metadonn, no lex permite desarrolior ess
labar e el mommenio achu.
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Capitulo 2 - Las fichas

FICHA N" 5 (cont.)

Nombre de 1a Entidad: CENTRO DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES (CAD) CARITAS MADRID
Tipo de Servicio:  Desintozicaciin ¥ Talleres laborales del centrn de dia

Por otro lado, se congider pricsilanio ingements I ofirta de tabajo protégido v facilitr el ameso al Bismao pica
wpuellos personzs que padecen una ndicoitm crdmica, v hebilitor espacics domde s personns gue se encusniren en
comliciones de foprr una msercion nommaliade, se siento profegiios v apoyados pare que despuds pusdan pasar &
desazrollir una vida normalizde,

I?,Cﬁmuidmﬁﬂunhﬂmdniﬂmm,dalmrudnhwﬂglunuﬁdu:ﬂl adecuadas v
eficaces para la ingerclin

Log talleres we seleccicnan en fimcion de los recarsos humees v materiales de gue dispone el centro, tatando de
compagings fa retlidad del mercado labora] con las capacidades de que dispane el ceatro. Como consecuencia de ella,
la onentacion de los mismos se realiza basandose mds en critenos Enpeutcos-ocupacionales gue en oriterios de
demands del mercado latoral,

Se wriliven las tatories individusles pers ddentificar que medidaes son tns mits adecusdas pars la insercidm, sungue no
siempre se les puede dedicer tndo el Zempo del que precisasiz,

. Cﬁmurﬂ&ﬂrﬂhmuﬁd{!umﬂdﬂnﬁhyhm&hlmm

Caritas Madrid offece frmacidn v recicinie o los profisionales que rabajan en sus centrog, Denmo de 12 formacidn que
ofrecer: existe una formacion especifica en otientacion lebomal (progrma & paro v fecumos sociles), aunque por lis
cammclerisiicns del centro no estn dirigida sl mismo,

21. Cémo s¢ hace la difueidn del servclo, de loa métodos, de los resultados, de los principios v conclusiones

Se realiza una difiesidn del servicio offecado n los diferentes servicios de que dispone Cantss Madod v o los CAD que
dependen del ayuntamiento de Madrid, Ademis se diviiga el servicio o traves de ls escueio de volunmriado de Carims
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FICHAN® G

Nombre de In eotidad:  CARITAS MADRID, SERVICIO DE PARD Y CONCIENCLA SOCIAL.
Tipe de Servicio: Orientacidn, Capacitaciin ¥ apoyo al auloen pled

[C.P.: [28020
Fax: |
[Piging Web W, caritasmadid oo email:  |parodiwcion@eantasmeadnid. org
| Numbre de persona de contactn:
Filer Mavarres:
Teléfons: |91 126 09 00 Fax: | [email: | Piler navamee@earasmadrid org

:.m;-ﬁvﬁnmmmaa.mm

Atender o perasonns con algin tipe de dificaliad socizl. Atencidn a lus personns mis desBvoresidos & través de servicion
penerales ¥ especificos

2. Cliimo we define la insercidn laboral

Diotar & las personas que scuden 2l servicio de instrumentos para que fogren un nivel opimo de empleabilidad, lo gue
inchuye ocupabiticlad ¥ contratabilidad.

Fatiliter oportunidades de asceso a un puests de trabajo.
3. Origen del Servicin / Proyects

Bn el afio 1982 existih un tivel de pare may foere que estiba wniendo unas feertes secushs socinles. Ante et
silwacitn, i lglesia considern que no paede manbenerse 8] meargen de este protlemns socizl ¥ pam ello, junte con Justicia
v Poz v los Hemendedes del Trabajo, Ciritas Madnd decide poner oo marchs un servicio que se doedigue & efonter el
mrobierna de para.

Pat ello 42 ponen en marcha los servicios de Oriefitecion e Informacidn pam el Empleo (SOIE) pam personis que edlét
#n unp sihascion grave de desempleo, Fn un principio el servicio comienza cor dos cemtros gestionados por personas
woluntarias, En la ectunlidad estim fancionando 38 SOLE.

Bl servicio ha ido cambiando en fimcion de como ha ide evolucionando e desemples, desde un poo donde lis
sitpaciones endi Ay dmmitices, con despidos thasivos, Unn recotiversidn industial may  faerte, con graves
congecuencias en fSrmiling donde sdlo mabajaba e caben de familia, Bste servicio lo que procurabs em apestar v buscar
oferng pari ngueding personns gue se encontmban g situaciin Je desempiso,

En la aciunlidad ¢f desemples ba cembisde ya que, por ua lado, han spurecido vn gron niimero de parados inmigrantes, v
por otra, las personas gue legan ol servicio presents un conjunie de dificilsles sociales afiadidas que provocs dns
sitnacion de vuinembilidad que dificuis mucho kb nserciém Tuborad,

4. Breve descripeidn del servicio o proyectn, claves ¥ puntos fuertes

El servicio de paro cenirml coording las sociones que desserollen loe SOTE en las parrogquing, Crando una persona lepn a
uha parrogiie, fared de asistentes sociales de Chritas realiza o acogida pavoquizl, en 12 que se escochan las demandis
con fas que llege el uswario v s analizan v verfican cusles som las necesidades gue tene, 51 Ja persona tene un
probiema de desempleo exclusivionents o presents yn problema de fila de habilidedes para ¢l frabejo g2 log derive a los
SCHE; & fiens algin oo tpo de dificcltedes afadidan (adicciones, &l do viviends, memoria de ofad, oo}, lo gue
suoede en un 99% de los casos, primere se lod deriva el servicio de Chrites adecuado pers trater los problemas gee
presenten ¥ gue Eengan gue resolver par estar en uia situacion adecnadn pars buscar empleo,

Hn fos SOTE, lox voluntarios que tabcan, realizm unz atercidn de los casos de lns persomas que necesitem un apoyo de
orientcitn laboral park la blsqueds de un emplea, o bien, que presentan cha Gl de habilidsdes o aptitides para la
biasgueds de erpleo. Bn el servicio se ficifits a cetas personns hemunientas ¥ apoyvo prs ks blegueds de cmpleo,

Cunndo el caso preciss de un apoyo mils pessonelizads ¥ tetonizado porque tas dificalindes gue presenta l2s pemonas
mayores, se loa derive al servicio central de paro, doade existen especialistes ¥ Benicos en orientscidn laborsl gue
teakizan an acompaficniento paa i Beersin mborel, Broeste sernicio se realize una alencdn mdividialioda gepin las
necesidades qus presenta cadi ysuario,
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FICHA N" 6 (cont.)

Mombre de In entidad: CARITAS MADRID, SERVICIO DE PARC Y CONCIENCLA SOCIAL.
Tipo de Servicio: Orientacifn, Capatitaciin ¥ apoyo al suloemplen

&, Arcas de Intervenciin W' Usuezics co ol | % Insectedos o com
tiltimo afio negocio gl cabo de 1
afio
5.1. Oricaiscitn Socio Laboral 5257
5.1. Capacitacitn Téenico - Profesionsl 431
5.3. Ascsoremicnso ¥ Apovo co la biisqueda de cmpico v en la imsercidn
5.4, Ascsoremicnio ¥ Apovo pars el suioempleo 12
5.5. Pucsta en mamha de recursos de insercidn {Centro Especinl éc Emplec, n 100% (20%
Ernpresa de Insercidn, ¢ic.)

& Descripeiin del perfil de los deciinatarios

meqmﬂmﬂmm,bmmﬁmmﬁmannmmmWMMydm
parccidas rospecto el emplico. Sor persoras oz un bajo mivel de cmplesbilided ye que saclen presemtar poca formacidn
académica ¥ profesionel, baia eptitad pare £ emples, dificaltades persorales, pocs expericncia latoml o largos pesiodos
de descmplico, desarmigo familiar v social, falts do avtocstima, pesimismo v pérdids do habilidades leborales v
profesionales.

7. Ambite territorial gue cubre

Municipio de Madrid
8. Objetivos coneretos que se pretende aleanzar

1.-Prevenir la exclugitn social de las personas que pressnien dificuliades de ingercidn ahoral.

2-Promover la emplesbilidad en personss en riesgo de exclosin, dotindolas de insromentos pars gue mejoren an
empleabilidad.

3 -Pacilitar €l accedo & un emplieo, tanio por caenie propia como por cuenia ajena,

9. Criterios para la seleccidn de los desiinalarios

8¢ atiends & tods la poblacidn gue dege al servicio ¥ gee se eocuentie e siteacion de micar el proceso.

Para poder inlcies ¢f proceso do insorcidn o8 noocsario gue lod nsusrios proscolcn una molivecidn pafl enconbiEr do
emplen ¥ gque se encusnien en situscidn de poder incorporee & un cmpleo, estos oriterion se miiden a3 tevés de s
mdividuales con las personss que Legan al servicio.

10, Céamo se accede al Servicio

Se ncoede o trevds de informe de derivaciim de los rabajadores sociales de o red de Clhrites o de oros servicios extemos,
mainepae & procurn residencier a fos gsuarios dentro de b red de la asociacién. Bl propreme valom seranaimente si los
cisod sof adeciuadod par el servicio o i es heceaario derivarlos o otros servicios mis adecandos,

11. Modos o méodos de captaciin

Mo se realiza captaciim cesde ¢l servicio porgue las persomas vienen a través de informe de derivacidn de lpg trabejedores
sociales.
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FICHA N° g (cont.)

Nombre de In eotidad:  CARITAS MADRID, SERVICIO DE PARD Y CONCIENCLA SOCIAL.
Tipe de Servicio: Orientacidn, Capacitaciin ¥ apoyo al auloen pled

11. Descripeitn del proceso: metodologis, scciones, herramientas, itinerurios ¥ cdme se engarmn

Ewvnluscién inicisl. En primer lugar se realizn una evaloacién inicial o partiz del informe de derivacidn v de cimms
mdividuales donde se cvalian fas necosidades v In sifuacion personal del veeario.

Disefio itinerario de insercifn. Unz vez realizads s cvaluacién iniciel se claboren, do forma consensuada con los
usgarios, Hmemirios de inserciim individushizados en fanciin de las necesidades detectadis en el dingndstico previo, Se
Loga 8 un acuerde coa el usesrio pam fje objetivoy ¥ sc coonding 1s intervencidn con e resio de servicios de Cirites que
mtervengmn co el cwso, siendicndo ofrow dmbitos socizbes ¥ personsles del usuanio, si o8 que interviene algln oiro
meerss. Dentro de los itinerarios de insercidn, se Siciliten técricas de aprendizaje ¢ instramentos que ios capacisen pare in
bisqueds de cmpleo, s¢ profimdiza o aspectos personales que inciden oo ls Hisqueda v menterimicnte del puesto de
hﬂquynphﬂfmnﬂh&]nm@aﬂ.dﬂnﬂ:wmmh&hﬁﬂaﬂumﬂ?mm

Formacién ceapacional. A partir de ests formacion, se les desiva & formacidn ocupacional, gi se detects que es necesaric
para trabajar la ocupabilidad; se presents 2 los wmzrics a entrovistas ¥ prestes de trabajo en ¢f mercado ordinario v se Tes
orienia en 12 bisqueda de emples o hisn se les presents 8 las cmpresss o insercidn de Caritas ai ae valom que necesitan
‘trabajar hébitos v habilidades labomales. Ep el servicio dispopen de un aula con ordennadores par 1a bdsquedn de ecmplec
par Interoet; sc posibilita ¢l conocimicnto ¥ le organizacitn del trabajo por cucots propia, facilitando of ecceso & los
recmsos de gnocmples, ¥ sc wtiliza Ia prospeccion tabarel pars la basqueds de ofertas sdecoadas ol perfil de ios wsuarios.

Scguimicnto pasterior. Una vez que 2¢ ha logrado la incorporacidn laboral de un nsuario, se realize un segnimiento parz
conocer las dificultades qae esté encontrando en ¢l desempefio del empleo ¥ para poder spoyarle en la Tisqueds de un
oueve pueste de mebajo si pierde del empleo. En cstws casos, o analizan las causss que ban dado bugar a lo perdica del
pacsto de trebajo v s plantean macvos objetivos.

El seguimiento del itineraric de imsercidn lo realizan los crieniadores sociolsborsles en citzs individuales con los
WRUArios ¥ girve pars ir evaboando si se estin zleanzando los objetivos establecidos previamente o si ea necesario redefnir
o ohiethvos.

Metodologia. La metodologia que s¢ utiliza os personalizade ¥ conscnsuada cor ol useasio ¥ e plenifica a fravés dcun
itinerario individualizade de insercidn. El itinersrio o3 dindmico, o2 decir, que s¢ somete a evaiuncitn peritdica de forma
que s¢ van viendo los cambics que se van produciendo;

Apoyo al antoempleo. En el drea &6l autoemples, cuands accde wn nszario en ¢ que s identifice que ol trabajo por
cuemse propia puede ser up método de insercidn adecusdo se le derive ol servicio de susoempleo gue existe en cads
vicaris {¢l adimero de cste tipo de  casos cs muy poquefio ¥ cstd oo decrccimicnto). Ademis, cuande scude algana
persona que tiens una ides de negocio buscando ayuda para poncr en marchs ¢l nepocic, pero que por su simacidn
personal no tiene scceso Al mescado erediticio, existe un servicio de apove a la puestz en mancha e nepocios, donde se
evahia el provecto ¥ si &2 una alwernativa viable de incorporacidn 2l mercade de trabajo Caritas pasde oftecer un crédito
para ia pucata en marcha del negocio.

El tratajo del scrvicio de paro de Céritas s complements con el trabaio que desamolle la Fundecidn Leboma, quo
permaece 8 Céritas Madrid. El wabaje de o Fundacién se coording desde el servicio de paro ¥ comparten parte de los
profesionales qae tabajan en el servicio, por lo tenio, desarollan wn tmabafo complementario. La findacién es la
accionista finica de tas dos empresss de insercidn que tiene Chritas Madrid.

|13, ACCIONES QUE DESARROLLA

*  Disgnbstico de ecmpleabilided

Edusacion para ol Trahajo / Edusaciin Bmprendedor

R R NN N

Hmnﬁuﬁ:hnﬂmﬁn!fmmﬁcﬁmgm
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Capitulo 2 - Las fichas

FICHA N" 6 (cont.)

Mombre de In entidad: CARITAS MADRID, SERVICIO DE PARC Y CONCIENCLA SOCIAL.
Tipo de Servicio: Orientacifn, Capatitaciin ¥ apoyo al suloemplen

14, Deseripelin del equipo de profestonales gue prestun el servicle

Hay m equipo de siete personss compaesto por dos orientadores iabarales, une coordinadors de acciones formativas, un
asesor econdmico, wna persona encargads del control de lzs ayudas econdmicas directas para la bsqueds de empleo ¥
para ¢l mnisempleo ¥ una coordinadora peneral.

Ademiés hay un wimero imporiante de voluntarios que desezrollan ¢l trabejo en los SOIE, normalmeni 4 por ecnfro, ¥
que colsbarsn en tarcas administrativas oo ¢l servicio de scompafiamicnto ¥ orieniacion que pres:a ol servicio cemtral.

15. Sistema de sepuimiento v evaluaciin

Sz realiza una ovakmcidn de los objetivos consersusdos con los usuarios y de los resuitados del servicio splicendo
indicadones cuglitasivos v cuantitativos.

E! anilisis cuantitativo mide indicadores como ¢l mimers de personss oricnmdss ¥ tutortzadas, el mimero de aeziones
grupales realizadss en copjunio ¥ por el wswario, ¢ mimeo de twiodss meslimdes por cada pesens, ol Ddmes de
colocaciones cicctuadas o ¢l mimere de oltrias 8 ins que se preseniun candidnios,
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FICHA N° g (cont.)

Nombre de In eotidad:  CARITAS MADRID, SERVICIO DE PARD Y CONCIENCLA SOCIAL.
Tipe de Servicio: Orientacidn, Capacitaciin ¥ apoyo al auloen pled

19, Cdmo se ldentifcan la shtuaclin de los destinatarios, del mercado laborul ¥ las medidas mis adecundas y
elicaces para la insercibn

Los SOIE fimcionen como observatorios do ia realided v son los que determiner: hacia donde deben de i oricntadas las
accioncs. Tmiamnﬁmﬁnmmmfﬂm:@mdﬁ&ﬁmmﬁimhmhmﬁmﬁnwlﬁgm
Iz red de vohuntarios, empresas v ofres orgamizacionss. Por cjemplo, respecto & Ia cepacitacidn, los SOIE cbscrvan
cuales son los intereses de las personss que scuder: 8] servicio v cou cota informacitn se puede amalizar que carsos so
esbim quedimdo sin cubrin ¥ cual es el tipo de demenca de formacitn de los uswrios ¥ del mercado.

20. Cémo s realiza el reciclaje permanente de los profesionales y In mejora de Iny sctusciones

Les profsionales del servicio se van mciclindo do lorma permanente scudiends 2 cemses de foemacion thenica en
funcitn de ln ofcrm formativa ¥ de las mecesidades formativas que detectan. Ademéds Céritas realizn eacoeniros de
mMEﬂbﬁxﬂaaﬁ:MuﬂhﬁmdﬂanmmwhﬂiﬂmEﬂpﬁuﬁ que sirven para compartr
conocimisntos, conocer que &6 esti desarrollands en otres sitios ¥ evakaar o] servicio que sstin prestando,

A log vokmiterios los forma el servicio central de paro de Chritas, Se les capacita y se los forma, de manera continua,
en orientaciin laboral. La formeeeidn e especifica para las carscter(aticas del servicio que ofwos Céritas.

21. Céimo se hace la difusién del servicio, de los métodos, de los resuliados, de los principios y conclusiones

Ademas de las mernorie general do Ciritas Madrid, Chrites peblics revistas donde sparcces, periddicamente artfonlos
sotmne los distintos servicios de Césits, o bien, entevistes con persenss que pasticipan en los servicios,

11, Como se erticals Lo conrdinaciin con otros o I participacién en espacios comunes en el Ambito territorial
o e &l lahoral

La coordinacitn con el resio de los secvicios de Ciritas ¢ extemos con los que s¢ compare ¢l tratamicnto de los
urzarios s¢ realizs 8 ravés de revniones con pericdicidad precstablecida.

Anualmente hay rewniones de los profesionales de todos los servicios de orientacidn de insercidn de Céritas Espaficla.

Observaciones; Fsta ficha se completa con la del CAD de Céritas que esii especialiado en personas
drogndeperdiontss, FBWWWmdwb&mMWmm inclyido las personas con
problemas de dropodependencizs
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FICHAN° 7

Nombre de la Eatidad ASOCIACION COLECTIVD LA CALLE

Tipa de Servicio Reinsercion Social v Laboral de Drogodependientes y ex-drogodependientes
Sefias del Bervicio
| Direceifing Calle Cetiga, 6, Lataal. RENPE: Orcasites Bus: 116,78, 81, 60
Foblacidn: Madnd [CFa 2ED41
Teléfonos @1 341 56 04 Fax: |90 340 45 92
|Pigina Web www .colectivolacalle.org e-mall: | Incalicicolectivolosaiic.org
Nombre de persons de contaci

Méndez / Fernando Salcts

[Teléfonn: 91 341 5604 [Fax: 91 341 84 92 [email: | acalle@caleciivoiacalie org

1. Fines y actividades principales de la Entidad / Recurso AGAD

Promocidn social v cducative, promocidn laborsl e insercidn sociolnbaral de coleciivos oo ricsgo de cxclusin.

2. Cémo se define la insercidn laboral

U getascidn integral sobre bas dncas de sabud, formative, feniliar, furidicn, labosal v de todos fos sspectos. que dificalan
la incorporacion al mercade laborzl normalimds del amaario.

3. Origen del Servicio. Cudndo y por qué se puso en marcha

El servicio se paso on mercka en ol afio 1987 porque o <] bamio de Orcesitns hadia nn gran ndmere de personas con
problemss de adiccidn a Iss drogss que precissben un servicio que atendiese las demandas ¥ dficuitades que tenfan on
mlacidn con el accese al mereade labaral,

El servicic trabajsba con personas con CORJUMS SCTVD, CON DETSORAS QLE 58 encontraban en Gatamicnto en certros de
desintoxicacidn v con fas fimilins de los uswarios.

El =ervicic ke ido evolucionando pars sdaptarse & loz cambics en ol perfil de las personss dropodependicrtes ¥ ea le
socicded.

Sz han incorporado muevos servicios; se ba creado una bolza de emples v s han incorporado los walleres ocupacionales.

Ademés ¢l #ervicio hs crecido cn tamafio; #c hen abizrio dos sodes, en Vertills ¥ ca ¢f Poze del Tie Raimunde, ¥ 8¢ hs
incrementsdo o] mimers de profesionales que Tebejen ea o mismo.

4. Breve deacrlpeidn: en qué conaiste el servicio o proyecto, claves ¥ puntoa foerbes

El servicio conaigle en el desnrollo de itnercios individualizados de insercidn con personns drogodependientes, que e
ancuaminen en Wratamicnts, o ex-Grogodependientss onun centee de orientecidn ¢ insevidn sociolaborl,

El servicio realiza las sd guicnlos sosiones:

Mejora de Jns condiciones ¥ competencias de lus personas en rehshilitacidn de dropodependencias,
Bhsqueda sctive de emples,

Mediscidn laboral

Seguirtonte de le contratacidn,
Contects

ool
Blsgqueda v caplaciin de ongrles
Talleres especficos de capavitacidn ¥ formacion,

- @ & @& & = =
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FICHA N°7 (cont)

Nombre de la Entidad ASOCIACION COLECTIVO LA CALLE

Tipe de Servicio Reinsercion Social y Laboral de Drogodependientes y ex-drogodependientes

5, Arcas de Intervenciin N* Usnasios er el | %  Insertados o con
ilimo ade megocio 6l cabo de 1 sfio

5.1. Drextecidn Socio Leboml 180 A%

5.2, Capaciacion Técnice - Profsionel 50 32%

5.}, Ascsommicnio v Apoyo en in bisgueds de cmpleo v en la insercida 180 65%

5.4. Ascsopemicnto y Apovo pare ¢l suioempleo 3 33% (1)

5.5, Puests en menche de recarsas de imsercitm {Centre Especial de Empleo, -

Empress de Insercida, oix.)

6. Deacripeitn del perfil de loa destinatarios

KMo ¢ realiza un andlisis estandarizade del perfil e los vauarios que acosden al servicio, pere el pesl del usasric qoe
acude al servicio suele responder al de un vardn eatre tog 30 ¥ los 40 aflos, policonsumidor, con antecedentes penales,
gue proviens de fimiliss desestructradas, coa 1a largo historial de consumo, baje formecidn.

HNormalmente desivados desde los Ceatros de Atencidn Integral & Drogodependicntes (CATD).
S percibe un cambio progresive en el perfil de los usuarios,
8¢ et incrementando el nimeoro de inmigrentes con una problemitics de ndiccidn a las droges v ol de jévenes; hombres

¥ mujenes, en menor medida; con consumo de canashis, cocalna v drogas do sintesie provenientes de families de cless
mexdia ¥ 0On mayoT formackio.

7. Ambito territorial que cubre

Camanidad de Miucdid

8. Objetivos concretos gue se pretende aleanzmr

1.- Facilitar procesos de recupomcidn ¢ insercién social ¥ laboml de persores drogodeperndicntes.
2.- Desarroller espoctos v habilidedes persorales v capaciter 8 los usaerics modiaete falleres de fixmacién espectfica.

3.- Promover la insercidén sociolaboral.

9. Critertos pars la seleochin de los destinmtarios

(Juc 3¢ cocucrten oo tratamicrto.

Cuzndo acudeuna persona qae esté consumiendo s les incentiva para qae se incorporen & un centro de tratamiente.

10, Camo se peeede ol Serviclo

Cusrdo acuder de un centro de tratamicnte (CAID, contros do dia ¥ servicios residencisles) a través de informe de

También liegar por zu cuenta solicitando cita previa telefinica o personalmente.

11. Modos o médodos de cuptuachin

Fundamentalmerte por fa coordinacin v ¢l trebejo conjucto con los ceatros de tratamiente v que los profesiomaies que
trabajan con personas drogodependientes conooen ¢l servicio gue prosta 1a escciscidn.
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FICHA N°7 (cont.)

Nombre de la Eatidad ASOCIACION COLECTIVD LA CALLE

Tipa de Servicio Reinsercion Social v Laboral de Drogodependientes y ex-drogodependientes

11. Deseripeddn del proceso: metedologia, acciones, herramicntas, ftincrarios v cdimo se engarzan

de Itincrarion individualiados de Insercién. La soelodologln empleata consiste en lo eliboracion,
desarrolle ¥ seguimiento de tineraios individualados de insercidn sociolabor! sfustados o les demanday y nocesidades
detectadas junte con cada nyusrie,

Acopide. Bl primer paso es fan fase de soogida, donde en base & los criterios esteblocidos en ung fichs estindar se rocopen
los detos personzles, la formacidn, la expesiencia laborel ¥ la situncitn judicinl y fumitiar de cadn usuato, Adetnds lis
entrevistis de la fise de acopide sirven pam identificar cuales son lus carencias de habilidades personales o formativas qae
Heme ol asuario, 8§ nocesite orlontecidn pera la Segueda de emples porgue ao dispone de las heramiontes adocusdas, elc,

Digeiio itinerarion. Una vez noalizade lo fise de acopida se disefla el itinemsio de nsercitn v s fijen objetivos, de forma
cotsensuads con ol assans, en feneidn de lns nocesidades ¥ demendas detoctedsy en cads persons,

Fm_de inwerciin, Durante la fse de insercidn se trebajan, en funcidn de o sitacido v las camcteristicas del los
UFLEATTDNED

Habilidzdes para 1a bdsqueda de empleo;

* Acompaftamierte de la sitacién jadicizl ¥ para el cuidado de la sakad;

s QOrientacide v derivacién pars capacitacidn profesional v académica (¢l servicio cuenta con talleres de fortanerfa,
informdtica hdsica, Internet ¥ discfle de papinzs Weh, patronaje, corte ¥ confeccidn v mecinica de motos)

= La omicrtacién v scompafiamicnto para le bisqaeda de empleo,

Herrrmicntas pare descovelverse. Se lzs cnscfien hemresmicnias para desenvolverse oo unn entrevista de trabajo, se
reatizan “rol plaving”, [lamadas telefinicas, 8i o5 necesario pars el puesto de rebajo s les ensafta a elaborar su carriculo ¥
s trabajan herramientzs para el desempefio en el puesto de trabajo.

Pautue, Ademds, e trovés do hmmﬂmﬁnﬂldnhmmmvmcmdupmw@md:um;amh
puctaalides, con las cites, con los homrics de trabaio ¢ 1a

-

Bolsa de empleo oo In Ascciacién. La asociscidn cuentz con uns bolsa de empleo propis donde se inchaven, por un
Mmhnﬂrﬂc&nn&;ﬂmqﬂnm&mahmh;}mm Lag ofertas que se detecian & trawvds de lss scciones de
prospeccidn empresarial. Los leres, midreoles ¥ viemes s¢ compra prensa especializads en ofer=s de empleo ¥ enfre las
E:30 ¥ ns 10:30 los usuarios pueden acudir o consulinr les oftrins (el homario es flexible en funcitén de la situacidn de los
usuarios) y & cacuentrar ofertas que se edapten & lo que estin bascando pueden mealizar hests tres llamedas grataitamente.

Talleres grupabes. Ademia se reslizan talleres grapales v sesiones individuaies de informétics para ta familiasizacidn con
Iz maevas tecnologizs v la bhsqueds de emples por Internet.

Lay acciones se van desarmollndo de formn solapads o simultancs oo funcidn de la situaciém de los usiarics, de los
objetivos que se ver eloapramdo v de las evelnsciones de loz casos que realiza ol cquipe téonico con pericdicidad somaral.

Segnimivnte en el emples. Unz vez que Is persons ha encontrado un empleo, se realiza tn segaimiisnts menstal, como
minime durante seis meses, A través de citas individualzs con los orienfadores. En esaz citaz se sipuen ebajando las
dreas v dificultsdes que encuentra para ¢l mantenimients v desempefio del empleo o 1a bisgueda de un nuevo empleo en
¢l caso de que les finalics ol contrate ¢ picrdan el emples que teniar.

13, ACCIONES %UEDBSMGLLA
ice de em

| Diagnésti x
[ducacin pare ¢l Trisejo x
Crientacidn y Asesorzmienio socio laboral x
Cnpacitaciin profsiomzl E
Asesoramiento v Apoyo en la Bisquedz Activa de Empleo x
Intermadiseion Laborl %

14, Deseripeiin del equipe de profesionales que prestan o servicio

Un integredor social, un trabejedor social, un pedsgogs v un fcenciade ca derecho.
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Nombre de la Eatidad ASOCIACION COLECTIVO LA CALLE
Tipe de Servicio Reinsercion Social y Laboral de Drogodependientes y ex-drogodependientes

15, Bistema de seznimiento v evaluacidn

B equipe téenion reelirm un segaimicno ¥ evalnacion de los objetives v los resaltados gue se ban fjade pars cada usaario
con une perindicidad semanal, En esta evaluscion se analizs, en funcitn de indicadores fndamenialmente cuslitativos, si el
usaerio estn aleansando los objetivos que se habian planteado en el (tnerario de insercidn v se analizen los couses v lus
circunstencies de loa rovaluwdos de cade s, Lo eveliscidn e de cardeter interno v sirvie pesa redefinds los objetivos con cada
s,

Adermds se rexlize une evaloacion caantitativa de los resaludos de los dos progremas que componea el servicio:
scompafiamienio gocial e insercidn labosel, Est evabaacién de log resultundos ge realize en funcidn de los objetivos
preesablecidos v se aaalizan las causas de las varizeiones. Los indicadons que se miden son el nimero de personas que ful
etendido ] servicio, el mimers de las inseroiones logredes, le calidad de las mismas, s decir, ¢l mimene de log distintos
tipo de contretos 8 los que ban ecoadido Jos wseerios, €l admmere de procesos de formecidn qoe han solicitado v ¢l mimess
que han realizade, tanto deatre de lu asociacion como fues, Esta evaluacidn se rosege en une memoris denice de casboler
enuzl que se presente o los fannciadones v en oire de casicter intemo proe intreducis cambios v mejores e el servicio,

16. Aspectos destucables

Bl #norerio individuslizedo e su conjunto. Ea un jtincmeric oo cusl sc dedice a cads wsuario ol tiempo que necosite ca cads
uns de 1ss citas que tizoe coa los oricmiadaorss v oo ¢l que 1as cites se ticner distismerte, csto implics que ¢l segaimicno &s
consiamie ¥ personelizado. Ademés consideran que es especislments importerte que el segaimienio se prelongue une vez quo
sc han incorporado con un emplee, ye que une de los mayores dificultades a las que sc coffenten los usarios ¢s mantener el

empieo.
Por o lado, los talleres ocapacionales qoe impante ¢l servicio.

17. ; Qué resultados destacarin?

Los resalindos intermedios son positivos si se va svengende & lo inrgo dol proceso en la adguisicion de hititos v hatilidades
e mncjoren las posibilidades de obteasr ¥ maniener un empleo, Bl resaliado ideal serfa que tn adquisicion y el
mimenimmiento de un emples indefinido,

18. Conclusiones prioritarias

Es fundemental logrer que lns familins se impliquen ea el tobajo desarollado por el servicio. Roforzer el trabajo en ¢l Ambito

Se ha producido un incremento en ¢l mimers de casos de patologia dual a los cuales se les es: derivande a recarsos que no
estin adeptados a las necesidades v caracterfasicas de ease tipo de usuarios. For tanso, s Recesario crear servicios adecuados
pare las personas cod catc esome.

£ Chenn se identifican la situacidn de los destinatarios, del mercado laboral ¥ las medidas mds adecuadas ¥ eficaces
| para la insercidn?

Lafuente que permite idertificar ks sitnacién del mescado laboral ¥ contrastarla con 1s de los destinetarios e la bolsa de
empleo propia de 1z asocizeidn, que permite contrastar Ta ofrta que existe en ¢l mercado v 1a demanda de los osuarios.
Ademsis, 1o prospeccidn v el contecto cmpresarial tambide permiten corntrastar ks sealidad v adaptaria a les neccaidades v
caracteristicas de los uzuerios.

4 Cieno se aplica lo anterlor al servicio / proyecio? jCémo w rexliea el reciclaje permanente de los profesionales ¥ la
mejors de las actusciones?

Los cursos de formacién v reciclaje profesional los bascan los profesicnales del servicio, aungue 1a asociacidn fivorece exa
formacidn. Ademés la asociecién los invite a pesticipes oo jormacas v congresos que considera relevantes para ol descmpefio
die suz finciones.
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FICHA N°7 (cont.)

Nombre de la Entidad ASOCIACION COLECTIVO LA CALLE

de Servicio Reinaercién Social y Laboral de iombey ienibes

Cienn se hace la difusion del de loy métodos, de los resultados, de los us ¥ concluslnnes?

A trawds de las memerias de la orpanizacitn v de los proyectos. Ademds existe un wriptico del secvicio que se distribuye & los
contros de servicios gocizles del mumicinio de Madrid o a centros qoe derivar pacientes a la ssociacion.

Tl:im se articula la coordinaciin con otros o la participacibn en espacios comunes en el Ambito territorial o en el
labwral?

Pertenocen a0
La Federacifn Madrilefia de Ascciacionss de Asistencia & Drogodependientes v sns Familias (FERMALD)

Unidn de Asocieciones y Eatidades de stencidn al Drogodopendicnte (UNAD).
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FICHAN"S

Nombre de la Entidad:  ASOCIACION CULTURAL LA KALLE

Tipo de Servicis: msmiﬁgﬁmmma EN CARPINTERIA. TALLER IROKO. EMPRESA DE
INSERCI

Refian del Servicio

Direccién: | L/ TORRE DE D. MIGUEL, 12 POLIGONO INDUS TRIAL ¥

Poblaciin: MADRID CP.: 28031
Teléfonos 913805480 {cmp. ins.) 913800569 (asoc.) : D13800567 (asce.)

Fax:
Pig, Web lakalie com (en constrceion) e-rmull: LA_KALLF e es

Nombre de persona de contrcto:

Maria Joad Pérez. Courdinedora de proyecios

Teléfono: | Fax: i | c-mail: |

1. Fines v actividades principales

Fines: Desarrollo de acciones socivedocativas con personss en sifuscion de dificalind o insercion social.
Actividudes: Insercion faborul v & trabajo educativo con los jévenes en ¢! tiempo libre,

2. Chmo definen la insercién laboral

La gesie con ls que se webeje nocesile fener instrumcntos pere situecse en [a sociedud v en el mercado de webaje, Bsie es
un prooess donde ebonier ¢f denecho ¥ in nocesidad de trshajar, pero simulbincaments como un olemento motivador gue
pueda responder a ofms necesidades gue en fe sociedad s ticnen, Lo nsercidn leboral es un medio pam In participacitn
social, y2 que lns personss que estin exciuidag de ln insercidn labomd estin excluidas de la participacidin socinl. No es
und cosg Ghica ¥ ! on elomento necesario Ge integracion.

3. Origen del Serviciv: Cuando v por gué s¢ puso en marcha

La experiencia de La Kalle comicase antes que el Teller Inoko; ea 1984-85, se comened i epoyar miciativas de auteemples
con jdvenes de educacidn Compensstorie; apoyar une cooporative de jerdinertz v un pequefio proyects de serignefia,

En el afto 95-92, ante upa gave problemdtice de persopas con soxicomandes on ol bario, La Kalle puse en marchs con
algunes otray entidades del distrito, un proyvecio de educecidn de calle con drogodependienies, en un momente on ¢f gue ne
existian planes do fucka contrm la drogh gue, %6 comitoran A orear A partic de csios progremes, Sc heclen grupos de
automyda, se tabaiaba con las mudres, ¥ se deiectd que habiz una serie do necesidndes come tener un espacio de tompe
acupado, un eprendimje laboral desde casi an plenteamiento tempéutico.

En ¢l primer momento el wlle eofs wocandolr mis ocupscioos!, ke primerss persomas gue ¢ Bcorporan al roko, e
mayoriteriemente mayores de 30 eftos, de procesos de toxicomantas muy fuertes, gue se babien enperade o plantess qud
heeor con su vide, su saled, ¥ que necesitaben cuidade, Bl proyects estd on continua evolucidn, pongae es muy meldeshle
o funcidn & les necesidades de s sociodad. En ¢f tema de drogodependencias ba evolucionado muchisimo e estos 15 wilos,
Paran lada mantiens ¢l objetive de Insercidn Sociolaboral con drogodependientes peso se b ido resdaptando,

hoke pace come lalle coupacional pere posteriosmente tms conseguir hibitos de asistencs, pusuelidad, halilidedes
manueles, s¢ empicra 8 ponsar que hay que incorporar ln figura de ima orientaders y comienesn Jos conmtactos con las
empreses, Mace e un marco escoler con un camcier ocupacions! v despuds se va profisionalando con le Inserciton Leboral
come objotive elaso,

Surpe ln emprese de Inserciin, porgue en ese colective: poblacidn drogodependient= v M (8] tmbidn hay personas que no
pusden entrer en la conprese normalizeda, Ea o proyects en eveluciia,
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Nombre de In Entidad:  ABGCLACION CULTURAL LA KALLE
Tipa de Servicio: msmﬁgﬁmmma EN CARPINTERIA. TALLER IROKO. EMPRESA DE
INBERCI

4. Breve descripeidn: en qué consiste el servicio o proyecis, claves ¥ punbos fuertes

Actunlmente, es un proyecto con un caricer inegmdor, como fode b metodologia de trebajo de ls Kalle, Se tabuian la
frcas que comforman ¢l desarrolio de la pessone: sabud, ocio y tiempo liboe, paticipecion, formasidn, potque se cntiende

que piems poder evolucionar by que das pasos en varios dmbitos. El provects esth confipumde por una pate de
scornpafemivato socil, formacitn bisi, afbelizaciin digital y foroaciin téonie

* Bl elememo fiuerte del Iroko es gue es un especio real porgue estd pegade al trebajo real, pegedo e lo que poede seren
oguipo de trebaje real, dopds les conocimisntos de a formaciin gue se imparte e el v ademis estd en ua poligono
industrial, 1o que baos guo eals proyorts estd deatre de le absclate nommelizecida v del mescado.

* Es un proyecto que tmbaje de goa forms integral, La cerpinterie es un oficio lnborioso v lo que se consigoe en treg
meses de foemicion sof empleos precarios ya que po has tenido s oportinidad de adguine conecimientos. mindmos
necesasios ¥ no han desamollude ningda perfil leborl. Por ello se consisen fundamental & seguir spostando porque el
desezrollo oo see solo fa Brmacida tdonice,

* La spucsia de la Kalle, o8 cue los proosses do intesvencidn social son largos en el tempo, No so puede hablar de
proyectes qoe hegen milagros en un afio, seis meses, dos afios. Se roguiene un proceso confinusdo ¥ con wna estrsiegia
adecuadz ¥ con una apuesta de la entidad promotos: detando a ese proyecio de estibilidad en el tempo ¥ dotindale de
recursas materiales ¥ de recursos Woenicos,

* leoko evanca con un perfil de personrs en un iGnemrio de drogodependenciag v ae v ebricndo & otos coloctives. De
mamere que fa coavivencia se de enbre personus do distintns ededes ¥ distintes circunstancing ¢ inclise sin
problemétions; Se trats de un principio ¥ un espacio normelimdor, donde lns personas que estin no necesarianents
tienen que tener problemas de dropadependencias, Pars las personas con procesos de desintoxicscitn de
dropodependencias no ey estimulante entar sdlo con personas de g misma sitascion, que le movendan consianiements
#us cincunstuncies,

5, Areas de Intervencion N® Usnerios en el altimo | % Insertedos o con
afa (2005) negocio al cabo de 1
afle

5.1, {hmm Snmulabmﬂ

5.2. Canacitacion Toeniso - Profgional

5.3, Asemmmienlo ¥ Apoyo en la bisqueds de emples v ea ln
insercidn

5.4, Asesoramicnto v Apoye para el sutoemeleo

5.5, Puests on moarcha e nooursos de insenciin (Ceonwe Especial de
Emplot, Empresa de Insercion, ofo,)

&, Descripcldn del perfil de los destinatarios

E! perfil es enommemente variado, La funja de edad s hastante armpiia, a partie de 16 0308 hasta ciacuents, La mayorta es
de precedencia apefiala, bay poces inmigrantes. Bl perfil es de policonmimidor v obra ceseotesstica s gue en los dltimos
5 wlos, se ha cronificado of pesfl entre les personns de meyor edad, llevan mecho Sempo consumicade v les capacidades
parae acceder 2 un emples be disminwido. Entre fos jdvenes lo que esth ocumriendo s que ne suclon haosr procesos tan
largos.

Som persotias ain viviends o que viven con los padres & en pisos tuteiados, lus derivacionse han disminaide & fas
personas gue real b procesos de insercion cn itinerarios angos.

7. Ambito territurial que eubre

Comunidad de Madrid
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FICHA N" 8 (cont.)

Nombre de Ia Entidad:  ASOCIACION CULTURAL LA KALLE

Tipo de Servicis: msmiﬁgﬁmmma EN CARPINTERIA. TALLER IROKO. EMPRESA DE
INSERCI

8. Ohjetivos concrctos goe ¢ pretende alcanear

{.- Formacifn Técnica,
1. Dotar de babilidades sociales pars desenvolverse ea la vida dissie y manteooss en el ewpleo. Acompafinmicato
Social

3.~ Insercion Lasosel, Aumentir las tenicas instrumentales Basica Bl objetivo €8 que tenga an minimo de sctitudes ¥ de
habilidaces ¥ gue se mantengan en el presto de rabajo ¥ gue eogs wnas habilidades pum vivir,

9. Criterioy pura la seleceitn de low destinatarios

Para los jovensa hay dos requisitos claves: gue venpan dedvados de un CAD o un CAID v wopen sepuimients de un
equipe de profesionsles defris, puesto gue pars acceder @ un empleo sz osupone gue ya han hecho procesos de
desintoxichcion ¥ apoyo paicoldgico. Hay un grupo emplio en Iroke que son fos jovenes, que se incorponm a un
Programu camo Garantle Social donde Troko aports. contenidos, fos objetivos, ln calidad de fa intervencidn, el epoyn
nersonal. escolar la intervencidn en s familia v eso wolo con los recursox de s adminiciracifn no se nodria kacer.

Los criteries pars incorporar & oboos colectivos son: Que ne bays une incapacidad desds ¢ punto de vista psiguico,
flsico, psictlogico que impids dessrrollar cse oficio, & Bo ser que se ople cxpivsamenty pOf  URa Parsonh que $6 Vel
imporante que extd en el wlier de froko,

10. Chmo ge gceede al Servicio

Liegan scompafiados, o una derivacifin que s haee desde los CAID, o son oo tipo de pedfiles que se bace desde los
Servicios Soceles, Normalmente hay uon Hemads de telffono v se contacta con la orientadors, la educadoss, la pemona
responsable depende de donde veage derivado. Mo hay un protocolo, mingue s un refecais ¥ oun punto de vista
inatitecional, gue haye uns responashilidad piblics.

Se realize un informe de derivacion v huego ae hace uni entreviste personit] pam gue cuents ko que quiens ¥ pice contarke
e Tuller: normas  de fmcionemionto, homrio,... ¥ & partr de ehi se decide o la persons quicre weoeder 4 rocusso y en
ﬂsmnﬁmaieqmmwﬁwwnmam.wwﬂm@%ﬁmdmmpmthMhr
e ciAnEnente eRtin consumichdo. A URA PETSOBE que consime fo se e pueds dejur entrar,

11. Modoz o métodoe de captacidn

+ Hiy un copocimiento desde in propis entidad ¥ el trabajo realizado en el tempo, Se mantiens lns relaciones en las
coardinuciones con los babwadonss socisles, los psicdlogos ¥ se roservan plesas para la gente con ks gue se trabajn
desde un planteamicnio de iinerasio de insercitn sociolabaor.

+ Paru el resto de persenas se huce difisidn. Los canales habituaies hen cambiado v ben disminuico las derivaciones en
el mizeo de 2 Agencie. Quizis por que hay un perfil en continuo wscenso que es el de salod mental, qoe en muchos
cAs0s Henen que ver eots procesos de drogas, pero lis patologias de consumo de cocaina permite mintener el empleo ¥
cunande ya no pueden ed porgues tenen un problema de sahed menesl.

= [rro clemente que itoide en ln caplacion o3 gue ostemos en una societded donde se vive o inmediato ¥ scoadr & un
empleo procario donde se trabada tres meses ¥ leego cambio de emples ambitn precario no es muy estimalante, Los
aficios no es wna eoss gue estén de moda v para Jos jdvenes eso de ser carpintero extd perdiends prestigio, ademis de
ser uh trabajo gue exipe esfierse Msco ¥ Eabajo manal duro,

11. Deseripeidn del process: metodologia, accivnes, herramientay, itinerarios v cimes e cOEAGEAD

Resumen. Bl proceso de formacidt o insercidon socio-inborl se roelize a tmavés de Itnerarios de Insercidn que abordan el
desarrolio de sspectos. socinles, 1 cunlificacitn wenicn e el oficio de carpinterte v, por Eltime, ef acceso 8 un empleo, Los
Iinerarios de Insercion son muy personnizzados donds se tiene en cuenta la situacidn particaler de cada partzoipuate, Con
el fin de abordar esta sitcacion de manea integral, el proyects contemple diferentes acciones: formhacitn icfic,

iemto secial, formacion bisice, fermecidn y orientecidn laboral ¥ mediscidn boml. Como elemento selevante
del proceso de insoreibn socio-labore] conteros con le estractare de la eocpress de insercidn [ROKO 5.1, MOBILIARIOD
Y MONTAJES
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Nombre de In Entidad:  ABGCLACION CULTURAL LA KALLE
Tipa de Servicio: msmﬁgﬁmmma EN CARPINTERIA. TALLER IROKO. EMPRESA DE
INBERCI

Acogida. Exisle um pesiado de acogida en el que los Jovenss deciden &i gquieren et o fo ¥ van tomunde e cotitacio
con la hermmients manasl, después firman un contrate de compromise coma pam gueedarse v desamoliar todo =l
proyecio,

Periode de formacitn téenlea, Despiés contintan trabajendo la capinterle, pasan a las maquinns v ven combinando [s
frrucion enice v ¢l scompafiamiento social, A e ver se va tmbajando todas bas hatnlidades noocserias par el empioo
# trivves de fas sesioties de fa FOL ¥ se van fjaade obzetivos,

Bisgeeda de empleo ¥ pricticas laborales, Una ver tesminade fa formacidn v desarrolleday las habilidades tanto
tonicas como sociales ¥ estar co condiciones como pars hacer bisgueds de empleo, se realiz esta y las prictions
fabarales ¥ [a insereion kaborl.

C¥ros quizks no hacen la parte de formacion Sdsica porgue no fn necesitat pero el proceso es combiner fodo ef
peompidamizntn socinl gee tene instrusmenzales bisicas v of mla de infoemidtion, ¥ la formacitn ¥ erienteitn labarml,

13. Acciones que dessrrollan

| Diggnistion de empleshilidad

Educacién pera ol trabajo/Edancacidn cmprerdedom

E AT

Orienitaciém y Asosomamienio sogio labosal
Capacitacidn profesional

Individuatiznda
X

Asesorsmiento v Apoye on la Bisqueds Activa de Emples

Titermediacidn laboral X

Mintorizacién [ Pricticas Laborales X

| Empleo con Apoyo X

Centro Expecial de Empleo Muy puniuslments
[ de Tnasrcidn / O ives de idn X

14. Deseripeitn del equipa de profesionales que prestan & servicin

Tareas: Térnico de carpinterfs, educsdora, oriemtadore, dinamizador del sula. Persomal de coordinecidén v gestifm v
admeristrative, Total 7 personas

Experenci: educadores sociles, orientadors, tonico én crpimterin. No hay tabajadores sociales 71 peicSlogos. Su
orienticitm s educativa y socinl v no lole de rabejo individual, A la bore de s seleccion de personel, influye =) gue
trogEn expeTiencie e ol campe social. Ez un equipe motivado de parsoons, que cusndo e incorpord al provesio su
cxpericncia cza cortn, oo ol proyecio, pezo gue ca el tabajo en oquipo coa los apovos de ia catided han ido svenzando ¥
descubrienda tnn Certa vocaion,

15. Sistema de geguimlento ¥ evaloaciin

Se evalia tpéo, personis y materiales.

Los beneficiarios: Sc desemrolls on s convivencie del dis & dia. Hay une evaluacitn muy continge ¥ loege ey al
menos dos momentos de evaluacion pam ellos cusndo Hevan entre 5 ¢ 6 meses, Ha ja primesa evaluacion se evakia mads
COM0 ¥en &) Proyecio, como & sienten, s evitlia al educador, al temico ¥ luggo o final se evalin mas todo ef procesa,

Los profestonales lienen una sviluacidn trimesiml. Exislen tlorfss v s& deveeive @ los beneficiirios lo que se ha ido
irabajundo con elios. E oquipo mils comeno: cdasedor, Wernics, tiemer semanalmente uma rounidn v hay muckas cosas que
se levan u laz reuniones dz coordinacion semanules.
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FICHA N" 8 (cont.)

Nombre de Ia Entidad:  ASOCIACION CULTURAL LA KALLE

Tipa de Servicio: INSERCION SOCIOLABORAL EN CARPINTERIA. TALLER IROKO. EMPRESA DE

INSERCION

16. Aspectos destacables

Los principioy metodoldgicos de estar onoun luger lo mis pegado o 1 reabidad, con gente gque se forma ¥ que no estl
digrbuids por colectivos sino que son persomss gue se forman en cwrpinieria, o5 de ung riquess mixima, Estr
sprendicndo stempre de fa realidad ¥ de inas meoesidades do las personns.

Hay muchis ofirtas que no se cibmen, por varias moomes: Por ejemplo & una persona de 50 afos, con VIH v con un
detstiara Asico muy fuerte no s& le pusde isertir laboralments én & mercado kaboral normal, tiete gue acceder & otro
tipo de emplen, Por otra parie o los fdveness, los procesos de fommacion: tey pemecen limgos v tempoco s pasden permiii
estir un afio formindose en carpitleria, porgue tecesiun trabajer ¥ ginar pem comer. Al mismo tiempo se da la
contrediceion de que ias Renins Minimes gue en ol caso de jovenes drogedependicnies s magnifica porgue, les da vn
mirgen para formerse, les pormiter vivir durmate unoe o dos edlos ¥y sungue o ey fiicil vivir con uns o minime,
ralentirn i aceptacitm de ofertas gte Hegan,

|17, Resultados alg&iﬁﬂth‘u

De roamern general 2] wiler ha mejorsdo lo wida de e persomas v auments s emplieabilidad v gue suments s
cmpicabilidad no significs gue tcoga un empleo pam tods fa vide, pero a muches personss las coloca eo wn luger do
promocitn, pegado &l emples. Hay relaciones en los rocursos de ocio v tiempo libre pero 0o ticner of prestigio queds
tener utt fabajo ¥ estE en un ambiente de tipe laborl, con lat comdiciones de que s& mantengs en el Hempo; eso
wamentn I calidad de sa vida v con ells fa agloestima, un joven gue nunca i hecho nada por ol misma, fa primens ves
gue hoce un mushie &5 unn coss con regalindo visible,

Deade que ©f proyecio s¢ puso oo mercha co el 9192, hasta ol 2006, har paaado per Iroko, de 700 & B00 persones con
umAs probicmiticas fELpOTHEOLCS.

Al incorporar e orientadon labomal & desarmolinr ess vertietite v e5 especiimciin, del 97/958, los abjetivos de itserciin
inboral van oamentande. Esis persons trae informacidn de las dermnnncos de los empresas v opor lenle & ajuslar os
contemidos temico-profesiondles a bas demandas de las smpredas, # s oferies de empleo reales.

Las priciicas se comicnzan o trabajar de manern mis metodoldgicn.

18, Concloslones prinritariay

Hay recarsos, proyecios, experiencias, manerag de hacer gue estin demostrando gue peraonas que eeidn muuy al margen de
In gocisdad y dentro de I8 Aociedad del ergiien, pueden acceder,

Respecio ol futuro se tete de que le que eslumos haciendo, hacerlo lo mejor posible, con los recursos  milly edecuadon y
de meior calidad.

Hay que tomarse més en serio ¢l que loa proyeclos tienen qoo servir para las personas, hey gue ver como estin
megpondiends realmente a las personas v en ose sontido hacorlzs un geguimiento, como van evolucionando v ver gi los
provectos que se han penerado; cooperativas, empresas de insencidn, siguen respondiendo a la pealided de los nuevos que
van entrasida,

Ver como pusds haber mayor implicacidn v debate entre ia adminigtracidn v 1as entidades sociales, do maners que no 0
limite a pedir subvenciones puntusles, gino el ver gue se hace conjumiamenie para que esa realidad, estos colectivos
puedan congolidar s gituacién en la sociedad y afronier los nuevos Endmenos que pusdan apenecer (nuevos perfiles de
drogodependientes: cocalng) comportamientos noevos, secutlas, bolsa ds pusves drogodependientes ¥ qué dispositivos
bay que poper e march,

Reforzar méa ol tema del acomgatarmisnto come pare del proceso de insencidn de colectivos con mayores dificultades e
el mercade de trabajo, porgus sungue consigan un paeslo de trabajo, es posible que al mes sigulents esas personas estén
otra vz et la calle y 8i ne esun dertro de un ciccile de apayo ¥ acompeEfiamisnio e pusden veri abajo y en ese
sentico dessprovecherse una inversitn de recursos gue se ba hecho, incluida la persona ¥ s tiempo,
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Hay poco dinero en inversion de magquinaria. Las subwvencionss se gastan en personal.

Se han ido redaciendo los recurses do convocaioria abierts via subvencidn, 8 la vez que y ademds no ¢ ha generado o
suficienie espacio de trabejo en comin de las entidades v los tfonicos de la agencia antidroga, exceplo esas jornadas
anuales que sungus s¢ pueds aprovechar elgo no o3 bastante, Al misteo se han aeado wha seric de mecwrses plhliods, con
gralitn priveds gue van desds fimdsciones o empresss, poro que son mundos aisiados, nos ciilizemos meemente pero
catarmnos muy aigiados.

Lag personas no tiender a congymir por un problema genitarip ging por un probiema social ¥ eso a veces se olvide v s
empizin & trater ¢l problema con soluciones médicas ¥ se dota do bastanie mds recursos 8 a parte sanitaria y ge le d2 un
saiemicnio al probiema de las drogodependenciag moecho mds sanitario gee social.

19. Cimo se identifican la situncidn de los destinatarios, del mercade laboral v las medidas mis  adecusdas ¥
eficoces purs lu [nsercidn

iaamnrs&nﬁséummsu identifice & tawls del informe de deriveciin y de [ entrevigta inicin! de
La sftuacion del mercado laboml se va identificando con las estadisticas, con las conciusiones del proyecto
8 revés de las sporiaciones de los empresarios y de la orientadore shoral.

20. Cémo se realies el reciclaje permanente de los profesionales y [n mejora de Ins actunciones

E! reciclaje de lne/ss profisionales se realizs a través de corsos de formacidn, asistencia 8 jornadas, y lechuras.

21. Chmo se hoce la difustin del serviclo, de los métodos, de los resultados, de los principlos ¥ conclusiones
La difugiim se realiza a wravés de log certeles {dipticos o tripticos), del corre clectrimico v de la memoria de Ia entidad.

22. Comyg ge articuln la coordinsciin con otros o la periicipecién en ¢spacios comunes en ¢l dmbito territorisl o
o ¢l laboral

A travéa de reaniones ¥ Ge cepacion e eRCOGNTG.
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[ Comuniviod e Marin
Experiencias de buenas practicas en insercion laboral de drogodependientes para los técnicos de la red de la agencia antidroga
FICHAN"9
Mombre de Ia Entidad: CRUZ ROJA ESPANOLA-COMUNIDAD DE MADRID
Tipo de Servicio: SERVICIO DE MEDIACION SOCIOLABORAL. CENTRO DE TRATAMIENTO DE
DROGAS FUCAR
Sefian del Servicio B
Ddireecifn: § C/FUCAR NS
Pahlaciin: MADRID C.F.: 2814
Teléfomos 14291960 Fax: 142900507
| Pig. Weh W cruji.es e-mail: cldficarfenimres

Nombre de persona de contrcto:
Félix Mendoga: Edacador sociel. Responseble del fres de emplee, Assceli Vellss: Coordinadom de oenitros de drogas en
Mudrid de Crax Boje; Carmen Garcls: Directora del centoo

Teléfono: 914291560 | Fax: P14290097 | e-mmil: | ctdficsncruzmsja.ca

1. Finea v actividades principales

A pivel geneml, los fines ¥ principios trensversales ol trabajo que Cruz Roje deserolle en ouniguier intervencitn:
humanidnd, independencis, impreeinlidad, neutrdidad, unidad, casicter voluntarfo y universalidad. Dentro de fa
subdivisiin de Intervencidin Social estén les Centros de alenciin 8 drogodependicnies, En ¢l centro de tratamienio de
drogas, cxiste un sbordiie paicosccicsenitario de le situicion del drogodependients v s pretonde eso abordaje desde las
difrentes dreas de intervencion,

1. Chmp definen la insercidn laboral

En el piantmeniento integal de intervencidn lo que se prefende, es purtic de msercion sociolzboral desde un
plantegmiento més amplio, oo el gue [a inascida laboral ne es e objetivo Onel exclesivamente, aungue sea aoe de los
objetivos dentro de wn proceso de este tipo,

Es un procese en ol cunl ke labar de los Wenicos de enplos es acompafiar & las pomsodss con difflcultades, & déficit
personales ¥ sopiates, por un caming gue leva a le integracifn socinl y kshoral de ia persona.

3. del Servicio: Cuando r - cn marncha

Ha sido un progrons de manienimicato con metsdone desde ef afio 1993, pero como centros de drogas esthn abierios
desde 1979 ¥ se llemaban centros embuleterios pilotos; desde heoe afio v medio son centros de ratnicnto de drogas

gue ha ampiiade o] programa, inteomade adagriarse a ba moechs veriedad de drogodependicntes y Gpos de consumoy.

A partir de In 2° asarhlea de Cruz Roja Espadlola (2003), se marceron lae nens estmiépicas de accidn, buscando ef
porgad de ke exclusitn sociel, y uns de las conclosiones més clams es que ol desempleo o uno de los Baclores mhe
determinantes de exclusion social, ransversa] a mechos colectivas,

Esto se aplicd a centros de drogas, viendo gue si bion les eeciones aplicudes 2 estos cenbros erm buenas, oo estaban
integradis en algo mis amplio como ol emples. Hasta ahom se be primide mis ol caretsr templutioo, espocty clive,
pero se hahlan dejado temus de empleo, de insercidn labormd, sociolabozal ¥ se veln mmportante cumbior ese fetor de
exclussdn social, copvirtidndolo en factor de mcleaifin social.

Se consintd gue muchos wsuarios no Hegaban o los servicios de wercidn labom! sornalados, po sabien como hecer wn
carricato, fo legeben, ¥ pama cembiar cstn situacidn s acercamn los servicios de insarcion lehorel a los centros do
drogas, Un mediador o medindors secicleboral en los centros de drogas wrebajn ol dres de empleo como elomento
transversal &l mbrmienio, no ceme algo final, sino desde cern, con personns totalmente inemplesbles, desarroliando
hebilidades, . Se trabaje con elios mds aspeciog con < ebjetive de la mefora de 2 calided de vida del individeo, Esta
experiencis pilotn desds 2003 so desarmolls on Madnid, en ol cenfro de tfemicnto de la Cuse do Campo ¥ se valom
cafmo muy positive en partcipacidn ¥ resnliados. La experiencia ao extrapole el resto de centros de Cruy Roje en Madrid,
que son 5,

4. Brove descripelin: en qué consiste el servicio o proyecto, claves y puntos foertes

Intencifin: incorpons & csuarios el inicio de ftnerecos formativos-laborales, ssvelloa con mayor GEfcit persopal ¥
social, no los mis sutbnomos, sine los que mis problomas tienen de acteso & reoirses, & posibilidades, pars sccoder &

cualquicr tipo de proceso formativo labora] o de habilidades,
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FICHA N" 9 (cont.)

Nombre de In Entidad: CRUZ ROJA ESFANOLA-COMUNIDAD DE MADRID
Tipa de Servicio! SERVICIO DE MEDIACION SOCIOLABORAL. CENTRO DE TRATAMIENTO DE
DROGAS FUCAR

Atenglon v recogida de datos, Ung pereoma pueds iniciar sy itnermrio direcinente o ravis de wna ¢ita, o derivadn por
ot profesional del ¢ettro, Primeto s¢ tealiz une recogida de datos teincionada con ol empled, la formncion, sus
mbereses. .. ¥ o parti de ahi s empiers & valorr la siteacion de la persora, su perfil de emplesbilidad, que no estin
buuﬁua:mimwmmmu@:mhommmmmmﬁdm.guwmﬁm ¥ sociales.

Adaptucién y respuests ® los diferentes perfiles, Se conereta un oijetive profisional con cada persann segin s perfil
¥ 8¢ desnrrolin un curricnlo acorde con ses capacidades, ds mamern gue s sientan 3 gust, Con ks mayorin se negocia
toto ¢l proceso formalive en fSmedt de su situacion y eas intéereses. Muchns vecés sus intéreses no comciden con fa
reahidad de sus posibilidades ¥ se les acompefis hasta que coen en le cuenin, No se les shandons en su itinewnio sungue
¢ s que 00 5 ol cemine més acertado v se velom con ellos como va evolucionsndo el camino elegide para, si se ve
neceanrio, medificnrlo. Todo esto 1o sube la porsona porque s habla con clla ¥ se vun viendo los pusos conjuntos v of
parsiipante toma la decisiém fnel, Bl papel de Cruz Roja es ayudar o pensar y valomr fas consecaencins de las acciones,

X, Aress de Intervenciin N* Usnarios en el filiimo |% Insertados o con negocio al cabe de
afla (2005) 1 aflg (2005)

5.1 (rienlecién Socio Liboral 0 6% (21}

5.2, Capecitecidn Técpico - Profsional 30 (formacitn prolobaral + | 25% (5 (fodos O cepectacion
capacitacifn profesional) profesional)

5.5, Assoramiento ¥ Apoye e la basqueda de 28 [easi 1/3 de los 8D B9% (25}

| empleo y en la insereidn intervenidos)

5.4, Azezoramicnto y Apoyo para el sutoemzpleo 2 13

5.5, Puests en mascha de mecersos de insencidn

{Cartro Eepecizl de Emplec, Brmgress de

Inzercifm, efc.}

mm ded perfil de loa destinatarios

Perfiler gemerales: Las diferenciss qone se estsblecen ente los nswparios cstin e relacidn a mus expectativas v
pogibilidades de empleabilidzd: En todos los centros hay periles de persomas muay estruchizdas, que han rabajado
giempre que fienen una Smilia, hijos o madres, padres, que tode lo gue les rodea mo son siaciones de riesgo, pero
tamchién s¢ dan bastants log perfiles més deteriorados de personas que viven en la calle,

E! periil wao, e ¢l mis sutdeoms, com mejor simacidn socizl ¥ santtaris. Se supone gue no consEme, toma su
metadons o quirds eai en un programa de cocaina de la Craz Roja o enoun programa de zleohol, Tne persona que no
consume o prede congamin de una forms vo continuada ¥ que eo ke genera problemas.

El perfil das, estd rodeads de situacores que lo pusden levar ol consuma, Su red aocial estd compuesla Por pEIRDNER £
traiemiemio en otros centros. Hace afios que mo trabajan o que quizis trabaishan e puestos que abora no pueden ¥ hay
que ajaster 8 veoes gus expectativas de rshajo. Normaimente estin estabilizados en cuanto a la dosis de metadons, pero
tienien consumos de otras metancias que i suporen problemas y2 gue no controlan ese conmmo coma qlisicesn. En lag
analiticas s¢ ve gue han consumido, no es continuade pero pueden derivar en algo peos, o quizds sl consumen
contireamente, cosa gee en ¢f perfil 1 no pasza.

E! porfil dres, oa o consums continuado 3 de muchas sostancizs, De une desestructuracitm eltz, iaato social como
peicolfigica, con probiemasz bucedentales que deterioran Ia apariencia de la persora de cam a unz entrevista. Viviende en
In calls o con familian nuay dessstrocturadas con problemas continuos, con bajo rivel de resistencia a Iz frestracidn, con
muchos agpestos que trabajar respecio a las habilidades. Con problemas de alcobolismo enoreses {la herolna no es la
droga principal) v, sungee tomsan mesadona Henen otros consemos gue son peores inciuso, porgae estin esisbilizados en
cuanto 8 su problema de herofne, pero eatin muy dessatabilizados en otrog consumog. Es el perfil mis deteriorado.

Respacio al gpénern: En los centroa de tratamierto £e drogas el 25% son mujerea. Bespecto 2 edades: En los programas
de metadonz, la media ea de 38 afos los hembres v 3 & 4 afios mencs las muieres. En los programas de aleokol y
cocaing, sobre indo cocalins, fa tendencis ¢ mucho mis joven, unog 23-30 afios. Es un perfil diferenis, mucho més
catraciurado, rada gue ver con los heroindmenos, @6 nole une diferenciz basianie imporanie, la mayoria viens con
empleo, F1 problems principal no o buscar emplec. Respecto al consume de sustanclas: Hay un poco de todo, pero
mifis cocaina, alcohol y afprazolan. En el drea de emplieo ¢f perfil e més de metadona.
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FICHA N® 9 (cont.)
MNombre de Ia Eotidad: CRUZ ROJA ESPANOLA-COMUNIDAD DE MADRID
Tipo de Servicio: SERVICIO DE MEDIACION SOCIOLABORAL. CENTRO DE TRATAMIENTO DE
DROGAS FUCAR
7. Amblio territorisl que cubre

Log centros de drogas abarcan el muonicipio de Madrid. Se intenta que sea un servicio casi de barrio, buscande une
endencia & I8 normalizacidn de este tecurso ¥ que sea ono mds de log que la persond que lo noceaite lo tengs & su

aleunce, ¥ asl ir al gue correspondi por cercania,

8. Objetivos concretos gque 3¢ pretends alcanzar

1.~ Movilimr 2 las personas & hecer cambios, Comenss proocsos de alghn tipoe, v scan fermativos, labemles, de trabajo
de habilicades; salir de ese cleule de ociosidad, Mis orfentado o los pefiles mis deterioradios, los que estin s
inactivos, mdy tempo sin hacer nade productive y evilar ssay sitzaciones de risspo.

1.~ Acompafine on ol dessooilo del itineerio a los pesticipentes, ayuder & ponsar, & gue rdlexionen, que fomen sus
decisiones pero gue prevean [ad consscucncins,

3.-La mejora de la calidud de vide del individuo, 8 trevés de una formacion ecupacioral adeptads o sus necesadades
especifiicas ¥ bo gue guiers aprender, de manert o feilitar su insercibn,

9. Criterioy pura In seleceitn de low destinatarios

I dmico requisite es darse de altn en of centro de drogas ¥ pooerse en tatamiente, Tieoe que tener un problems de
acliceitn ¥ guens traterle; es decis no paede venir una persons de fa calle o buscer twrabaje, Tiene que estar dado de alts en
un centro de in Cruz Roqa

10. Chmo se secede al Servicio

Puede scceder uns persnne directimente de la celle, Pase el servicio de empleo poeds ser a través de un profisions) de uno
de lox centron. Lo maés habitual es la cagiaciton dizecta. S¢ respetan fos ritmes de cads uno v pucden pasar inchiso aftos
hasts cembier lns circonstancies de uha pemons ¥ eeler mis protispacstt & indcier un itinessrio. Otm via o8 1o iniciativa
del perticipanie gue pide wna cite pare bablar, Las personus lambién pueden pedir at por teldone, Se fexibilis el
haririo e atenciin en funcian de las pemons.

11. Modos o métodoy de captacién

Se usan difirentes formis; carteles anunciando el Servicios, proscncia en ol pasillo dures hors, ereando conversacion
pars dar & conecer entre fos usasrios de los centros e existenciz ¥ Is posivilidad del drca de empleo, va que hay gente
que no se imaging s posibifidades gue kay,

12, Deseripeitn del wcripnes, berramientas, itincrarios ¥ cémo se ¢

Proceia

i Lancogida y recogida de datos de empleo y de formacion. Conocimiento de la persona,

2. Vdomeidn de fos perfiles v devoleeitn sl participante de esa valomcion.

3. Fase de orientacion, donde se empies o e y 4 piantear el idnemirio acordacde con la personi,

4. Minerurios de frmacidn refiridor & varios tipos; de copacitacion profesionn] en oficios, pass lanpsrss yve ol merado
iabora] de algune manee; o formacidn proleboral, un curse que a0 de una capacitacidn o un oficio cohcreso pero si
ayuds, como por gemplo ¢ camé de conducin; o formacidn pam ol ocio v Bempo libre pars personas que estdn
exiables co cuanio a bubajo, sin crobargo oo tieoen amigos.. .

5. Acciones de seguimiento: respecio p fs formacida parm ver 81 2 sienten & giste ¥ se van cumplicade l2s expectativas;
respecto al empleo pan ver la relacidn con los compaderos, que lipo de contrato tisren, s relaciin con ln sutoridad,

B,
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FICHA N" 9 (cont.)

Nombre de In Entidad: CRUZ ROJA ESFANOLA-COMUNIDAD DE MADRID
Tipa de Servicio! SERVICIO DE MEDIACION SOCIOLABORAL. CENTRO DE TRATAMIENTO DE
DROGAS FUCAR

Metodelogle de trabafo & imtervemcidn,
~ S va adaptando el Einerario teniendo en coenta los perfiles de manera gue sean I mas eficaces posihle. Se tata

de personalize of trabajo pare adupiar le csbrocium a las peronas ¥ oo al reves,

~Eatos Minerarios no se consideran loenles. Hay unn primern fase idéntica que va de lo acopida a 12 orientacién pero
pertic de ahi noe todo e munde tieoe gue paser por formacion ¥ de esta gl tabajo, Le varicdad de circunstancias os
enoene, pueds haber recaldas o prioridades. persooades que obliguen a replantenr o pitnacids, o situaciones funiliares,
Peede ser, por gjemplo, que una persona encoentm empios ¥ lo ochan o no lo eocuentdee ¥ fiene que volver a [
ofientacitn, Crairis ef objetive profesional to estd bicn definido, quizds lis cxpectativas eren meyores v hay gue
rearientar desde wna vision mis global de fa personi,

+ 5% liman loa obstdcalos posibles, del tipo gue sean, gue dificulten le motivacién inicial de la persons par desirollar
eae itinesarie. For ejemplo uns persons que estd buscando furmactfn, pero teoe un niffo, se buscs un loger con
indotocas, de mancre e &1 fa personi et it eresadi se hace ¢f esfuesro para evitar ¢f obsticalo.

-~ Be trabaja el tewma del empheo de manera interdisciplinar, A wavés del empena dentro del equipo de droges, se
sigue ! interior del trasemiento geoerl, s¢ interambian tdeas, sobre ¢ avasce de cada persona, fntentanda unir tedos los
pasos, en todas bas dreas, dentro de lo posthle, Bl empleo refratn como un motor de cambio, 0o como un objetivo dnico
y fizal.

Ilhﬁuuqumuﬁl

| Disgnéstico de empleshilidad s

= Fducacidn el jir # Echucacidn E: Dierivacidn a espocialistas

¢ Orientacidn v Asescramiento socio labaml &l

¢ Capscilacida profisonal Se pestions deade Cruz Roia

¢ Asssormmicrto v Apevo on la Blagueds Active de Emplec 81

= Intermodiscién Laboral MSMﬂ' empiso Criz Roja Madnd / bitsguedn  de
* Recursos pary el desarrollo de negocio (sede social,  recimécs | Programa de auto empico de Croe Rofa

| de spoyo...)

14. Descripeitn del equipn de profesionales gue prestan ¢l servicio

E! eipuipe en los cenfros en peneszl, corsta de dren médica, psicologion, de trabejo social, administmtiva ¥ leboratorio,
que 2 concreln eh una enfemere ¥ wonico laberatorio, Asl, médicos, paichlogos, tabajedores sociales ¥ educadores
sociales. En doa o tres centros hay oducadores sociales y en el reslo integradores sociales gue leven exclusivamente el
firea de eoapien.

En el frea de cmples, se cuents cot Jos tenicos de emplen en cuda centro as wna coordinadora del centro de
miemiento de dropas, Ademiis hay una coordinadarm de emplea en Cruz Bojs Madeid ¥ une coordinacién con Cruz Rofa
Central, donde se evabia,

Loa tenicos de empleo en Madrid, theoen coordinaciones peribdicas, para ¢l dmbito del, gue sirven de nferro.

15. Sistema de sepuimicnto ¥ evaluncién

o el participante o fa paticipante, despuds de un tempo determinado, se evaliita una serie de objetivos acondados. Es
unn evithincion mas de 1t & 1, mis subjetiva, valomado ios logros,

Por otro lado estho [as evaloaciones semnestrales ¥ und anonl de steociones, acogidas, orieataciones, formecion pro-
iaboral v capasitacidn: profesional. Se prests una atencidn especizl al colectivo del perfil tres v al de mujeres pam inentar
ACErCErse MK @ SU situarion ¥ esto se hace cada seis meses.

Se combing ls recopida de ditos evtadistioos con la explicesion de ssos dutos, pare distingair si es una tendencia genentl
0 son aspecion punbeeies. Se valorn b puevas infcatives, v se defermingn refos pan proximos afios.

La Oficina Centrnd de Cruz Roje intereembia develviendo los datos sobre los déficit que ha podido encontrur. ¥ sungue
s hince un anilisis por ceniros tambicn se bace und valomcidn global en Madrid,
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MNombre de Ia Eotidad: CRUZ ROJA ESPANOLA-COMUNIDAD DE MADRID
Tipa de Servicio: SERVICIO DE MEDIACION SOCIOLABORAL. CENTRO DE TRATAMIENTO DE
DROGAS FUCAR
16, Aspectos deatacables

Una buers movilizasién de posones & bavds dol intends en ol dnea de empleo gue ba Levade & beneficios 4 aivel de
grnicon v mayor adberesicds con otros profisionsles, con el tatamicals eo si,

Ermperar & trabagar ¥ sumentsr o geoestime on personns qee levaha 10 affios en cess; quien guicte ha conscguido
resaliados concretos; ha habide persomas que aparentersents parecht gue polo podian scceder 2 alpiin tipe de empleo
protegido ¥ sitt embargo han conseguido contritio en alguni empress,

Ey ienovedors le perspoctive de péacm, anted po se webajebe fn conscisimneie como ehorn ¥ wla quede micho por
ErsE O,
Al estar intepmadon desde el irea de empleo en el aquipo terapéutico se perciben fay necesidades en el perfil tres, por lo

que se puede orpanizar & fa certa la formacian que se desee, sabiendo que faem po van 8 encontrr ningin curss, debido &

tener consunos contineos ¥ oo hay ces ningda sitio que esté properado pass ecoger 3 participentes asi, Se puede tambidn
organizar & la eodida fa formscion pre-laborel gue sea posibie

17. Resultados significativos

A través do iniciar itinerarios on el dnea de empleo, se he provoceds gue genbe que no participabe relomars el inkerds v
tevicin una mayor adbenccie al tratamiente, Relscionsn loa beacficios del tetemdcnto con e mcjoras y las
posibilidades de insercitn.

Personus gue al principio ne parecian que i @ desaroller itineenos en serio, sin embargo fo han realizado con
seriedid o han iniciado algln proceso formative ¥ lo ban Hevado o cabo, fo han erminado,

Las ieerciones luhomsles realisdas, e solo por I inchusida sociyl, seaticss parls de l2 rociedud, el eumondo de s
wiitoctmn, sentirse Und persend, woer uni ayude de la comunidad, El hecho de sentizse otm ver dliles por el trabajo
repercate al wsuanio en 81y mbidn al trefamdentn. Muchas veces el horario del tabaio s incompatible con el horario dei
centtn ¥ en cadit caso g2 ve cunl es ba melor manert de continiar baciendn segiliniento,

18. Conclusiones privritarias

Huy una oficacia v una necesidad del servicio de insercitn sociolsbom en los centros de tratamiente de droges, porqus
sy cercenin que se ofreos megjore bastente o intervencion, ya que o8 un colective que no sicmpre Hega & los servicios de
sercion socoiborl. Se ha supenido i barrera moctal, al ener que aaistic por olrns cosns, se e ficilita f servicio,

Se pota bastanby interds potencial en el colectivo v se percibe que tienen ofras nooosidedes v ol desafio e que se traducir 2
ta korn de establecer ¢ itinerario formativo aborml.

La cemcande v Rexibilided del servicio mejor la participecidn bastacte, por que se adepts o suw pecesidades ¥
pasibilidades. EI hecho de verse todos loy dias en el Centro genera cierta cercania ¥ favorece hastante,

Se necesitarln més epoyo o ol Ares di empleo, sobre todo part poder hacer les coses con mayer tiemmpo y dodisacifn.
Son W persoras con ficha shierta v sicopre se tienen elgo pendiente con cada woe, Bo un principio se nviere tempo
can cada personn v lepo se desarrolla por 8¢ misma v slempre ka salido hien.

19, Como ee m-ﬁ”ﬁunhmmnnmmm,mm laboral ¥ las medidas més adecmadas ¥
eficaces para la inserclfin

Destinatarios, La sitcacion de los destinntarios se identifics & trevés de la velosacién persenal e partir de e entreviste, Se
valors gue déficit se observa, gue perl] labord v gre motivacién.

Mercado Laboral: A tavés de llemer o i o entrevistas. También ey destinpiacion gue sshen como estd el meneado ¥
ofros fecesitan imformacon. Aufiqie hey pente que necesith “estrellarse” contta el mercado lahesal, par aprendes ¥
gracing of acompafianiento se retoma ¥ s reorient fo gue haga flu,
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Nombre de In Entidad: CRUZ ROJA ESFANOLA-COMUNIDAD DE MADRID
DROGAS FUCAR

Tipa de Servicio! SERVICIO DE MEDIACION SOCIOLABORAL. CENTRO DE TRATAMIENTO DE

Deade Crux Roje de Madeid, de becho se orgenizd un curso de consagieris v poriere de fincas que wvo mucho £0to ¥
que partit como iniviativa y demandy de purticipantes con fos que se intervenia desde el Plan de Empieo.

También se oheerva en qué se insertan, gue demandan ¥ o pertic de abi se ve aprendiendo e incorpotands & los
conocimientoy del dren de emopleo de Cruz Roja,

20. Céma se realizs ol reciclaje permanente de los profesionales y la mejora de las actuaciones

A varios niveios, desde Cruz Rojn Central 2 través de jornadas, encuentros.

En Cruz Rofa de Madnid tmbidn se organizan, desde ef drem de emplen, jornadas de formacion pars 14cnicos de empleo
con varios riveles en cannio a fos contenidos a impartir,

Las coordinaciones de tdenicos cads cherte ticmpo siven bastante, se produce wn inwrcembio de rooursos, de
metodoiogiy ¥ oetralepiag, aunque cads conlo diene su pobincion copcrem ¥ sus cemacleristicas, poto o muy breno
conocer obrus experienciag

21. Comao ¢ hace la &mmm,nhm,ﬁmm,nhwym

A wwvds de las memosies de setividedes, memerias de evaluacitn, de estudisticn y el afiedido de explicaciin de estas
estadisticas,

Tembién hay una memoria gue se bace en Cruz Roja Central,

A su ver, se informa de los resnltados de inserciones obienidas durante ¢ afio &l Ayuntamiento de Madrid.

Al mizmo Gempo, les ssciones exitosas contedas v difandidis de boce & boea ge venden meay bien, ya que s habls enire

elles ¥ se core | vor. La publiciéad de fos propios usuarios es muoy importants pare motivar & olrod posthbes

21, Como ye articuls la coordinaciin con otros o la participacidn en capacios comunes en el dmbito territorial o
cn gl laborsl

Muchas veces ¢ un contacto Elefimico de coordinecidon, por derivaciones de formacitn, Por gjemplo, en el caso de uns
Empresd que gestions caros, s realiza un segrimiente pregantundo como va une persons ¥ A1 hace Blin heoer reaniones
especilicas se kacen,

Se realizn seunionos on ef &mbito del foea de empleo, pungue & moredo oo mas o travds del eldione porque oo da
tietapo & ir de o silio 8 otro.

Respeedn gl trafumienio on geneny s ticnen mils reuniones en persons, ye sen con eatidades que HSenen pisos de apoyo o
traumiento, piscs de reinsercion, con cualgquier entidad que tabeje directa o indirecienende e tratamiente, que nflave
en fa personan ¥ en posthilidades de realime fomacion o buscar trabajo, por ejempio,
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FICHAN"10

Nombre de In Entidad NORTE JOVEN

| Tipo de Servicin: TALLERES NORTE JOVEN ALCORENDAS

Refas del Servicio
Dircccién: | G/ Alicamte, 6
Pabilacidn: Alzobendas C.P.: 2E1DD
Teléfonos 91 651 05 98 Fax: 91 651 05 94
| Pag. Web www.nortejoven org e-mall: alfoobendas @inorteioven.org
28100

Wik de la Ausada P i
Teléfono: (916510598 | Fam: | 91 651 05 98 | emalls | alcobendns@norts; oven. ofg

1. Fines ¥ actividades E.-EM ales

Prevencitn de conductas desadeptadan & través de la frmecitn pare la incorporecidn sociolabaral de los deatinatarios.
Principriments jovenes on riesgo social, con los que se trbaja desde los centros de grovencidn, adultes en givaecion de
exclusién o que han presdo sitpasiones extremas vinculados con el consame de drogas, prisida, aleoholismo, paro de
fargn duricidn, ¥ mejeres en excision.

2. Como definen Ia insercién laboral

Infegracion en un empleo no pretegido ¢ normalizado v gque conllove una neercion sociolaborel, es declr gue ol emgloo
vengn scenmpafiucde de fa pormoliscidn del resto de cirounstencins persenales: familisnes, formatives, de posicionamients
ante la sociednd, de participacitn critioa, ele.

3. del Servicio: Cuando r - en mancha

Ef servicio de insercidn para adulios nacid en ol barrfo de San Blas coendo comenzarun 2 apurccss los primeros casos de
SIDA, Lgade & s dificultades pare integrr, en ¢ contro de provencion de consumo de drogas pard jovenses, al que
acudinn persoras con perfifes de riesgo, e reinsercidn social; por ol siesgo o que emastasen en posible recaldes o otros
chivos gue se cnconira®un cn una siteacidn viinerable.

Anie eeia siluacidn, s ssocincion abrid un centre gue etendiese a la marginalizacidn gue esteben soportando les persoras
contagiadas de VIH dende se ubicd un centro do educacitn de adulios v 1 servicio de formacidn en clectricidad, Como
consecnencia del crecimicnto del nhmero de usasrios que mendle el servicie, el contro s fue quedando peguefio ¥ s
biascd wnn meeva sede adecuida o fas pecesidudes en Alsobendns,

Log cambios en el pesfl de los usrios, drogodependientes ¥ ho diogodependientes, han ido istraduciendo variaciones
e ¢l itiserario curricalar en fiscitn &y las pecesidades de fos usuarios,

4. Breve descripeitn: en gué consiste el servicio o proyects, claves ¥ puntos fueries

B proyecto se asients sobre fa base de tres pilares fundumentdes par impaisar s insercion leborl:
3. Formacifn en vn oficin {electricista)
4, Formacifm scadfmica hisica, arientads a obtener ¢l tinlo & Prssfanzs Secnndaris Obligatoria (ES0]).

5. Desarrollo personzl y social medisnte sesiones e grupo v de terapia individuales, en coordinacidn con los servicios
socinles de reforencis. En el caso de drogodependenciss tienen que gemantizer la sbstinenciz. Auaque admiten a
personsa con fretamicnio con metadons, ¢ programa csta dirigiéo a propiciar ia sbstincacia.
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Nombre de In Entidad NORTE JOVEN

| Tipo de S8ervicin: TALLERES NORTE JOVEN ALCORENDAS

5, Areas de Intervenclin N* Umeried ea el Gime | % Insedados o con
aflo (2005) negocio al caso de 1
afle

5.1, Orientacidn Socio Leboral 54

| 5.2, Cagecitecidn Téenion - Profsional 34

5.3, Ascsormmicnto v Apoyo oo la bisgueds de empleo v en lo 34
insercién

3.4, Asospramdento v Apoyo pera ol leo 3

5.5, Mmm&mkwm{Mden - -
Emplec, Empesa de Insorcibn, ete.)

S¢ ha producido wm foerte descenso en ¢ nimers ée personss drogodependientes que acuden al servicio. El perfil que
guelen presencar egtos Lauarios es de una trayectoria de fracaso escolar, con 1o caal, no suelen tener el titule de ensedanza
obiigatoris, se cocucntran o une sitcecidn de descstructecidn famitiar ¥ suclen cocontrse en fretemiento con
motadona, 3 poaer &o guc o programa trata de imecntivar [a abstinemein.

7. Ambilo territorial que cubre

Comunidad o Madrid

8. Ohjellvos concretos que e pretende oleanear

L -Merorar la formacion caitural gz [os weuarios.
2.-Lograr una capacitacitn laboral en electricidad.
1.-Encoatrar un smplec ¢n ol oficio para ¢l que 2¢ han formado.

9. Criterios para la seleccitn de los destinatarios

Existen criterios de priosidad en la seleccitn de los destinsterics, suncue el servicio, si hey plazes, esti shicrto &

+ Falta de recursos econdmicos.
* Vivir oo un entorne desfevorecido o estar situacidn do dosameEgo.

En ¢l caso de personss con un problems de drogodependoncies deben de acadir & un cenire de tatamiento (CAD o
Ceniro de Dia) gue realice € seguimiento ée 1a adiceitn.

Existz vo criterio do pemsrencie ligedo al sprovechamierte del curso. Los monitores cvelisn la punteslidad, ls
agistencin v el rendirsiento.




-
‘ 4M Agencia Antidroga

[ ormuriint e Maivie

Experiencias de buenas practicas en insercion laboral de drogodependientes para los técnicos de la red de la agencia antidroga

80

FICHA N* 10 (cont.)

MNombre de In Entidad NORTE JOVEN

| Tipo de Servicio: TALLERES NORTE JOYEN ALCOHENDAS

10. Cimo se sccede al Servicio

Se pucde acceder al servicio por derivacidn o por acceso directo.

11. Modoe o mélodos de captaciin

La difusidn sc realiza a trevés del trato directo con profisiorales que trabtejan oo los CAD, Centros de Din, centrog de
servicios sociales, parroguias, asociaciones, o como educadores de calle, va que ¢l canictes continnado del servicio hece
que exista una coordinaciin permanente con los mismos.

11. n del : metodn seein herramientas, itinerarios ¥ cimo se cnparzun

! servicio consiste en un itineraric personalizado 4 las caracteristicas de cads usaesic, no existc un principio ¥ vo finel
catnblecidos previemerte, si oo que las perscnes scceder al servicio en ol moments oo que hay pinzas libres ¥ ol ritmo
v los objetives sc adaptar a cede usuario en comereso, terto en la celided de ins objetives como e los pesiodos que
dedica a cada fhse del tinerarie, El ﬁmwmmmpk:htmmdnms&n@mmmd&d:mm pero le daracién sc

adnrmsn n lan manssidadse s sadn emaee

| 5.4, Asosoramisoto y Apoyo pers sl sutoempleo .

5.5, Pucsta co marcha do recursos do insercidn (Cenre Espocal de - -
Erplec, Empoesa de Insoreifn, ebe.)

6. Descripelin del perfil de loa destinatarios

Se¢ ka produciio un fuerte descenso en ¢l nimero e personas drogodependientes que scuden al servicio. E! perfil que
guelen presenzar eatod wauarios ¢8 de una trayectoria de fracaso escolar, con 1o caal, ne sueler tener of tiule de ensefianza
obiigatoris, se cocucoiran ¢ une sitwecidn de desestructoecidn famitiar ¥ suelen eoconfrumse en eismienio con
motadona, a peear de gue ol programa trata de mcentivnr ia abstinencin.

CVIHILAE KL PIOEUTNL ¥ Uc Jo PITHISLORREES FILGHST YElrar 40 10y QINESvol COTIclsiiaos SOk MUGClalos 3 L parsoon o
seris conveniente redefiniclos.

La exigencia del progremn se va merementando a medida que ol vsuanio va adaptindose ol progreme ¥ va alcansmado

2. Fuse de formacin: Se wilim una meledologhe indnctive, es decir, los aspecios tedricos e van explicando o
medida que ks alumnos los precisan par sepuir avamando en ef desempedio de fas nrees en gf taller de formacidn, En
et fasi i trabujan dos aspocios:

A) La adquinicion de habilidades sociales ¥ lnborales, par la gue se apliica uns metodologia donde, por un lnde, se
establecen paatas de estabis leboral como la punbualidad, la ebligacitn de presenter justificantes oficiales de faltas, ¢
contro] de tiempos en las treas, elo. ¥ por otre, I formacion a avds de unidades diddcticas, donde 12 trabsjar dos
biogues: habilidades sociales bdsicas como la comanicacitn, la asertividiad o las relaciones personales; v la formacidn v
orientacion labosel, que consiste cn aplicer las habilidades edouinidas en la Biagueda de cmplen (fueates pare la
blsgueds de emplen, le elaborecidn del curiouls, pastss pess la bﬁ%dﬁmw commpicaciin no verkel,
berrumicntas pam fa enfrevistas, el mantenimicnio del puesto de trubajo ..

B) Formecion en el oficio de clectriciva,

Ei seguimiento de los objetivos establotidos se roaliza & través de una evaluaciin contiret gue realiran toto ¢ moaitor
de taller como log profisores de lus distintas fncas, Tods est informeacidn e melizeds por la directors pedaggics, que
evalin con ¢l alumno b informacion y, s se considen adecuado, se redefioen tos objetivos,

En e moments en el gue se alcanz aproximadasmente b mitsd def periodo de formacion ef ahumno empiess a someterse
u entrevistas laborles con pemonas desconocidas pam ir preparsado ba fubarn msercion fabaral,
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FICHA N" 10 (cont.)

Nombre de In Entidad NORTE JOVEN

| Tipo de S8ervicin: TALLERES NORTE JOVEN ALCORENDAS

3. Realezacion de pricticas. Se propone al alumno, cuando e vinble, seniizar pricticas en empresis con el ohjetivo
de que tengan una experiencia real en un paesie de trabajo, Coando se reincorporn a la foemacidn se frabeja con ellos
ind dificultades ¥ bas carencins gue kan encontrudo durnte ef periodo de pricticis.

4. Por dltimo se resliva o] proceso de orientuclin y bisqoeds de emplen ¥ un eeguimiento posterior del osasrio
ung ¥ex que se ha incorporado ol emplos, con ol objetivo de asegurme de que ven adquitiends aotonomis ¥ se van
eatnbilizando en el empleo,

El segnimicnio, une vz que han encontrado wh cmpleo, lo reslizs teleforicamente el moniter de alier wanscursidos ani
senanit, quince ding, tres meses, seis medes ¥ uh afio de fa incorpomeion of puesto de trabago.

Adends, se sealizan labores de asesoramicnto pars la puests en masche de negociod & ectiguos dlumpos qm:ﬁmqawds
haber durunce dos o tes afios por ceenia tienen interds en niviar un £ et
13, ACCIONES QUE DESARROLLA

 Dingpistio éo empleblidad
Educacién pera el Trabajc

Oxrienilacidn ¥ Ascoemamicnto socio laboral

Asesormmiento en lu Fisgueds Active de

Intermediacién Laboral

b B B e Fded

Asesoramiento pers le poests en mercka de aepocios
Mentorizacide ¢ Précticas Labomles

14. Deseripeidn del equipo de profesionales que prestan el servicio

E! equipo este formado por un moaiter de electricidad, vna directors pedagbgica v un equipo de voluniarios que bacen
apoyo en tarcas de formacidn. Ademds existe on 1 sede de 1a asociacién un equipo de apoye pedagbgico pluridisciplinar
compuesto por pedagogos, paicdlogos ¥ rabajadores sociaiea.

15, Slstermna de sepuimicnio v evaloseitn

E! sistercn de scguimicnto v evaliacion se realiza desde fa sode comtral. Scevalda ol programa, a Tevds de imd:cadaores
cuslifativos v cusnditaiivos, respecto o los resultedos de los alumroos oo el progrems, de los objetives do los
pmhwanim,WFYWMy&hmmhﬁamkmhMﬂunMMMWm

rmanmial T.na indinsdares son as nrl marn

Mmﬂmﬂmmﬁ#hﬂmr&ﬁmmm servicio de insercidn: porcentaje de aaistencis ¥

en ¢l centro eo meses, hajes sin lemminer ls formacidn, bajus uos ver foalizads L forneciin,
culidnd de Ea- insercitin (Hpe de insercidn; mmpmdumm cmpleo de electricista con contmto,
empieo de glecinicista Sin cotitrain, offo Simpleo con cONMWD, ottt cmpleo sin cotitrio),

* Respecio gl welwmje de los profsioneles y solunterios se evallan los resulisdos respecto & los objetives Giados
angalmente,

Adinds se ests implantando v sistema de evaloacidn de L calidad.

Loa resuitados de la evaluacidn se recogen en dos tipos de memoriss, una de cardeter thonico gue ge remite & los
fimariciadore v a los soviog ¥ o, de carfeler interno, pas introdacic arodificaciones en of itinererio ermplieado,
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FICHA N” 10 (cont.)

MNombre de In Entidad NORTE JOVEN

| Tipo de Servicio: TALLERES NORTE JOYEN ALCOHENDAS

16. An deacacables

E! aspecio mds destaceble del servicie o8 que o8 continuado en ] tiempo, e decis, oo estd delimitado por unos plavos de
comiznezn ¥ final porque no depende de ane subvencién adminigtrative pare g1 foncionemiento. Eato [es pertiiss trabajer
en fncidn de lag recogidades formativas de log usuariog con probliemas de sutonomia.

Eata camscior{stica, unida a le transparcacis o ol uso de los fondes, genes que ¢ proyecio este comprometido son s
personas cue acceden al recurso, con les persooas ¥ con las organizecionss que tencn relacidn con la entidad y con la
sociedad en su conjunto, al mismo tiempo que lew proporcons voe autonomia respecio de b eyedas pliblicas,

17. Resuhtadns signifcattvos

Por aa lado, el alio indice de usuarbos que pasen por el servicio gue logren coa insgeidn lsboral al fingd del procese ¥,
ot otro, la vinculecida de bos elumnes a la entidad ane v reatizado el proceso formativo ¥ de helerse inctsporado a oo
snpieo.

Dos indicaderes de osla caraciaristics sor que log alumpos mantienen la relacidn con ¢f contro una vee quo lionen un

empleo ¥ gue enfignod alumnos eccden a la asociaciin buscando personss e las gue incorporar 2 la empresa cusndo
tienen su propio negocio

La muyer dificultad con la que se encuentrs of servicio o que en lo legislacida vigente no eatd contemplada [a
posibilidad de realizar prictices no remouneradas, ¢ sin un contrto lebom!, pers aquellos alumnos que provienen de s
educacidén no foremel. Esto dificalla tremebdarente la posibilidad de que los alumacs que acaden al centro puedan
deparroller prictices Ishorales para complementar la formacidéng un especte que congidersn fandamental pars trabajer la
autonomis;, o que supone exigir un compromiso muy fore g fay empresas que incorpornes # los slumnos en prictices.

EL sigtems de subvenciones oo ce un sisterne adecunda pare egeyer los dispositivos de insercitn leborl, ya que supone
ung hermmients eficiente econdmicamente y poco adecunds pars ef desaorolio social de bs ciudadanta.

La elta rotacidn en los equipos de servicion suciales ¢ de educadores de calle, asi como la inesinbilided de log recurses,
implice e sea necosaria wne labor permenenie de coordinacidn v de conocimienio muleo que pajudica o] uauario,

19. Cémo 3¢ identifican la sttuacién de los destinatarios, del mercado laboral ¥ las medidas mis  adecuadas ¥
eficaces para lu insercién

La seleccidn &g la formacidn gue se impare 8 log usuarios e sealiza deade tres variablis:

*  (Que sea une formecidn larga en e tiempo,

»  Cae sce uns profisiin demandads o wn yecimiento de empleo de Aiffis] sustiticifn

= (ue la ensefinnza de ese oficio de s oporiunidad al apreadiz de ver los resultados del rabajo que reelizan, roforzande
fa wotoestima, el copocimiento do sus capecidades v de las posibilidades de dxiio pam gque scan capaces do
CcOMmproTmeserse con ¢ aprendizaje.

Se utiliza pera ello, tanio los dalos que se recogen en la eveluecidn, como herumienias oxienas, come los daioy
publicados por los obacrvatorios de copleo.

20. Cémo ve realiza ¢l reciclaje permanente de low profesionales ¥ [ mejora de Luy actusciones

Se hen realieado cussos de formacion interea, que ban servido poare roflexionar ¥ observer las difinencies, les dificaliades
¥ las perspectivas con [as gue cuda profiesional se eoffeats co su trubajo, fomentando i bitsqueds de consensos y gue
permiten o los prafigioncles esinblecer objetivos partiendo de fay corcacins detectudas,
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Nombre de In Entidad NORTE JOVEN

| Tipo de S8ervicin: TALLERES NORTE JOVEN ALCORENDAS

Jl.ﬂiﬂuhﬂhﬁﬁﬂilﬂmﬂ,hlﬂm,khm,kmwhdphym

La dfaxidn se realiza & tavds de memorias tocnices y diviigatives.
Adenig st reilien una coordinacion personid con los eguipos de obros provectos.

H.Clmluuﬁ'lhhnﬂlrhuﬂlmmnnhwlkhuli-mmﬁummmdinlﬁuhﬂhrhl-
on ¢l labaral

Existe una comunicacién periddica con los profesionales de otros contros a trevds de entrevistas toloffnics y personales
por coondingr f sepuimiento del tratnmivato de la adiccion.

Participan de forma activa en otros foros v jornades relacionadag con el ambito de trabajo def servicio,
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[ Comuniviod e Marin
Experiencias de buenas practicas en insercion laboral de drogodependientes para los técnicos de la red de la agencia antidroga
FICHAN"11
Nombre de In entidad: ASOCIACION PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO
de Servicn CENTRO DE ORIENTACION E LABORAL
] IH. Bervicio
C/ Piguetas, 3
|Pﬁhﬁ-§m MADRRID P [28044
Telifonos 91.508.03.90 ﬁln 91.508.02.89
Pig web wiww . plincomuniterioosmbanchel net le-mall: plancarshanchel Eiterrm es
MNombre de persoa de eootactn:
dicEanus Qo
Teléfono:  [91.508.01.90 |Fax: | 91.508.03.89 (e-mail: | plnmﬂnmhu@zm.ﬁ
1. Fines y actividades ipales

El fin de la ssoviaciin e fa mefors sovial v comunitarie del bario a tavés de un procese participetive de Administecidn,
tenboos ¥ esochacianes g asuntos definides como prioriterios, en nuestro case el emplen,
lie ecucacidn ¥ la salod comunitasiz.

Las ectividades que deserrollen se detellan en la rovisia de ls asociacidn,

2. Cimo s¢ defing la insercidn laboral

Pmmuﬁammﬁammw:pmmmmumﬁmdsmﬁvmqummdawamm#wm
personalizado pam qu cfectiva incosporaciin social v laboral; por tente, o cute caso, tambidn s incarpontm olros recifkos
{de safud, viviendn, educiiivos, efo) que felliten lu plene muonomis de les

porsonas con las que s irebaje.

3. Origen del Servicio. Cuindo ¥ por qué se puss en marcha

En el aflo 95 se priorizaron fres grandes dneas de trabaio pase fa ssociacidn, empleo, safud v educacion. Ba empleo, el primes
servicio que se jusa en mircha fae ol CENTRO DE ORIENTACION B INFORMACION LABORAL pes todos aguellos
prupos en simaidn de valnessbilidad social gue necesitran acciones de scomprfiamienin pam wnn efectiva integracion
comunitacia,

Uro de caos gropes son personss ox drogedepenticntes en siuacife de bisqueda de emples, trabejendo en la acialidad
deade difrentes proyectos par tal objetivo,

En cualquier caso in asociacién priorizs trabajar desde ln prevencion gendrics, por o que fundamentalments se trabsaja con
Jlwenes en situacién de ricego.

4. Breve descripeidn: en qué consiste ¢l servicio o proyecto, claves y puntos fuertes

El Centro de Orientacidn ¢ Infrmecidn Laboral es un servicio cuvo objetive es le insercidn laboral & fravés de un disefio
personalizedo pas le oblencidn de an emplea por eucnila gjera,

El servicie incluye informacibn, ssesorusniente, derivacidn (z su cese) e ectividades formativas o & otros servicios de e
i,

En este caso, los punios fuartes estén seolecionados con:

I fiserte implantzcidn en el bamio de le amociscitn

& mismtenimiente del servicio desde el ade 95, independientements de s fnanciacion,

el profunds conocimiento de las cepresss de lu 2ona v del eatosna,

la potenciacitn de les redes ¥ ¢l intercambio do informecidn entre los gropos de bilisqueds activa de cmpico,

13 buens coordinacién con T8 recursos y servicios de la zons (Servicios Sociales, Cemtros educativos, centro de

salud...),

+ asl como el tabajo desde otras dress que permite shordar s problemédtica del desemplec desde una perspectva
perspective globel, iniegral ¥ comunitesis,

@ & & E @&
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Nombre de Ia entidad: ASOCLACION PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO

| Tipe de Servico CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION LABORAL

5. Arcas de Intervencitn N° Usunrios er ol | % Inscriados o
Gltimo afio oo negocio al

cebrode | afio

5.1 Omentacién Socto Laboral 26 31% (3}

5.1. Capacitacidn Ttorico - Profesional 2%

5.3. Asesommicrto ¥ Apevo cn la bisqgaeda de empleo ¥ en Ie inseride 26 35% ()

54 Asmwociativoro 8 39070 para l suioeriples

5.5, Puesta en de recursos de insercidn i 100%:

Sot: 26 el titnero totel de pessonas atendidas ¥ 9 los insertados, indepencientements de b distintis medidas en les que
havan participads.

(") {Formacitn impartida por [a propia 3 asociacifn ¥ por otras entidades del distrito)

&. Descripeitn del de los destinatarios

Mujeres, inmigractes repularizacos, poblacidm gitans, menores de 25 afios sin estudios especializados, ex
drogodependientes, parceptores & la Rents Minima de Integracion...

7. Ambito territorial gue cubre

2l distrito de Cerabanche! de Madrid

E.O concrelng gue se wleanzar

I.- Integracién de aquellas personss ¥ grapos en sitaacién de wulnersbilided social & través de diferemtes medidas en
relacifn a tea grandes aspectos que afectan & su calidad de vida; ol empleo, 18 edueacién v 1a zaked.

2.- Qe las personss conozean y utilicen los rocursos pars alcenzer su plens sutoncrie, desde una relacién de desarello v
no deade la dopendencin a los servicios.

3.- Que las entidades sociales del bervio actien planificadaments en asuntos del barrio sportsndo exire todos soluciones
CORMTES.

4. Criterios para la selecciin de low destinatarios

Depends de ios programas, asi en ¢l de Renta Minima de Insercidn es que estén derivados por Servicios Soctales; por
norma general, se zdmite & cualquier persona en simecidn de desempleo en situacidn de desvendaja social con tmas
condiciones mirimas de empleabilidad.

10. Chmo se nocede al Servicio

Normaimente por derivaciée, dadas les caracteristicas de ls poblacién con in que sc frebeja con inforrw del profesional,
mipqus tambifn pueden aceeder directamente, sin ercbarpo no se atenderd sin cita previa.

11. Modos 0 métodos de captachin

La esociecidn ¢s una extidad terrttorial caye finalidad es ¢l desnmolio comunitasio del bamic por lo que ticne nas amplis
basc eocial ¥ ura estrechs relecidn cor todos los servicios plblicos ¥ privedos de la zone; per fanto la captecidn sacle ser
por derivacién de los distintos servicios o por aceeso directo de los vecinos/as
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FICHA N” 11 (cont.)

[ Tipo de Servicio CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION LABORAL

Kombre de Ia entidad: ASOCLACION PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO

Descripeiin del proceso: metodalogls, acclones, hermumbentas, flnsrarios y obmo ae engarmn

PROCESO METODOLOGICD:

A) Entrevista preliminar, Todns las personss gue acuden al Servicio de Insereitn Laborsl, derivedos o oo, pasan por une
catrevista preliminar con los técnicos de emploo del Centro, con ¢l fin de realizar un disgndstico ocupacional ¥ catablecer
las accicnes que se adapter 4 sus neocesidades ¢ intereses. Del mismo modo en esta enfrevists se detecian las carencizs v
hshilidades de los participantes pars posteriorments trabajarlog en prupo.

H) Sesifn informativa peneral. El peso siguionto es citar a fodos los perticipantes para que acudan & wne sexitn
informativa general, donde reeibisin le informacin aceree de lns sctividedes ¥ recorsos & los gue puedion aceeder desde ol
servicio, exl como la informacidn sobre ln metodologla de webajo & seguir, csteblocimionte de objetives y la claboricion y

aprobacitn de nornas. Del misme modo podrin exponer sus expeciativas, experiencias ¥ [ visidn que tienen de s
situacitn, adembs de la opinidn que fes merees participer en un proyecio de estss caracterfsticas,

€y Gropos de hisgueds setiva de emplen: Se prevén tres sesiones semanntes en gropo (lunes, midreoles v viemes) en
borario de mmueflera, de wos borw ¥ media de domcidn cads une, quedando los cttos dos diss pea la stencion
individualizada y seguimicnto de los casos.

D) Balaa de empleo: 51 la persona tene claro su objetive profesional ¥ Neve una lines de aceidn ddfinida en 12 bisgueda
de emplen, se le inchuye direchements en k2 bolsa de trabajo, independientemente de que s anuerde con & un itinemrio de
insercién lehoral, que pass necesariaments por un frabaio grupal. En este caso fa totaliciad de los participantes previsios.
disfriotard de les ofirias Nogadas a ke bolsa de empleo, siempre ¥ cuando cumplan con el pefil demandado.

K} Acompaiiamientn sociolaboral individualizado: En este caso se ve la necesidad de que un profesional se cocargue de
acompafiar o los participantes @ las eatrovistes de trshajo, con el fin de solventar los problemas que setan in sit,
motivasiin en el momento v de alguna manera corroborer qoe ess enfrevista e ha realivado, Auasdue pueds parecer unn
medica de control, I inlencidn es apoyar ¥ corregsr af interesadof, en el dltime moments [4s cuestiones gue resalien
dudosas con ¢l fin de meforar en su presentaciin ¥ toner mayored posibilidades de éxite,

F} Valorar ¥ evaluar la consecocion de los objetivos provisios pm cada parbicipanie, asl cemo [ deteccitn de los
puntos feeries ¥ débiles de s intervencitn,

ACCIONES: gropules ¢ individuules

Acciones grupabes:

*  Desarrolio de factores personales como les habilidedee sociales: dessrrolle de un sislema de creencing gue
mundengz wr gran respete por los propios derechos pessonales v por los derechos de los demis; distincién entne
conductss asertivis, no ssertivas ¥ oagresivas, reestracwraciin cognitiva de e forme de pesser en sitiaciones
coneretes, Todo esio orientiudo & 1o consecucidn de un empleo, ya que &l fin de eale proyecto es la insercidn laboral,

*  Mativacidn, sutoestims, capacided de comunicesida, spariencia fsica, ete, que atvien o los prooeses de bsgqueds
de emples,

=  Dotar de informuciin soficlente e del mercado laboral actazl, de loe seclores de tmabaio en alea, de lac
caractEristices econdmicas v socigles qae en la actushided ripen los sectores de empleo elegidos por elfla usuariod, de
lus nuevas pornativas en cuanke a la contretecidn v tipos de contelo vigentes, de las eltornstivas al emples por
cuonle jene, oo,

*  Dotsclin de destrems cn ciante 8 foutilizaciin de las noeves teenolopging pam e bdagueds de empleo, coms poas
ejermplo la bisgueds de ofertas & travée de Internet.




-
‘ 4M Agencia Antidroga

- L

Capitulo 2 - Las fichas

FICHA N" 11 (cont.)

Nombre de Ia entidad: ASOCLACION PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO

| Tipo de Servicio CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION LABORAL

Acciones individobe:
*  Flan persooal de empleo: Consegois qoe la persons defina sa objetive profionsl v gue determine & #2 vez s
itinererio do insescida latosal,

= Apoye personalbmdo a demundis especificas: en este apartado se respondde a las necendides mis espectficas que
losflas usiarionas plantenn en materis de bisqueds de empleo, dindoles las informaciones pertnentes (oferes de
trabejo, prenss destineda & tel oftcio, divectorios de cmpresns que habitualmente ofreoen puestos de trabaje,
infurmecidn sabng roourses pdblicos v privados) as] como entramicnto pess realirer cotrevisws de scleocin, oo,

*  Acompafiamiento social: intervencion transversal doreste odo e proyecto, divigido a proporcionsr espacios de
refiExion ¥ i prester gpoyo a los asuanios, con el fin de lograr i superacian de us problemas, el crecimiente personal
¥ una inersocion adecuads con el entoma,

E5 QUE DE OLLA

L]

wmdﬂmﬁmﬂm

Crieptecién v Ascsommiean socio laborel

wlw

= Capecilucion profsions]

-
AL R AL R AL

» Assseramientn parm la puesta em marcha e negocios

- dy Insenoidn ives do iy

-

= Recirsos para ¢l desarolle de nepocic {sede social, recursos X
de apoyo...)

14. Deserlpeifn del equipo de profesionales que prestan el servicio

Coostinadora del Aren de Empleo v responsebles de los servichos (&sfos vartan en fincion al nimero de progranmas
aprohadog)

15, Simema de seguimientn y evaluaciin

Heblando cspecificamente del firee de empleo, ¢l equipo contratedo se refine uma vez 6 la semans donde se anelizan los
programng, su implementacién, puntos foercs ¥ débiles ¥ chmo mejorarios.

Mensualmente se mantienen reaniones de coordinzcidn con omres servicios de emaples de |2 zona entre los que deasacan los
Servicios Socisles Gemermics com loafss trabajadores sociales que han derivedo porscmas, esi como con le Mesa de
Servicios de Emples del Distrito dinamizades por el Pler Comumiteric de Cambanchel, que se lams “Carsbanche]l s¢
musve”.

For otra pare, cada proprama requiere sus evatiaciones especEicas que se realizan dependiendo del orpanismo otorgante de
la subvencifn, menscales, semestrales ¥ slempre, con carficter anual.

Por Gltimo, la asociacitn sicmpre reelize uns evalascidn anual de toda el érea oo general, cuvos resaliados se publician ea
la revista de la esociacitn, con tn doblc objetivo; analizar la cfectividad do cada servicio ¥ redisciiar los mismos.
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FICHA N” 11 (cont.)

Kombre de Ia entidad: ASOCLACION PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO

[ Tipo de Servicio CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION LABORAL

16, Aspector destacables

La metodologia commanitaria que cestr sus ejes de tmbajo en distintos aspecios coma:

1.- La territorialidad que permite conoce mauy bien el propio bamio, sus seeesidadis v posibilidades de crecimienta por ko
seopbmico ¥ de begraciin por lo leboral,

2.~ La implicacion de owos recursos pablicos ¥ privados (como los contros educativos piblicos v cenatros de gamntia
social, los servicios sociales, eie.), ¥ & trabajo del equipo e los mismoes, por lo que s conoos o fos vecines v sus
tecesicdes de una manera glotal, anpha e integral,

3.~ El trabaje con empresarioy que permite ver oo sdlo sus necesidades de emplen, sine hacia doode ide les frums
rocesidades ¥ yacimicntos de empleo en el distrito,

&~ Contar con otros sesvicios tanto de [a proplis msociacids (como el Centro de Acceso Phblico a Intemed, que se pone a
dizposicion Hare y gratuits de los demandantes de emplen), coma 1os del distrite (servicio de creacion de empresas,. )

17. Resultados significativos
La cficacis cn Ia complementaricdad de acciones.

1EB. Conclusioncs prionitarins

(Ver aspectos destacables)

1%, Cimo se identifican la situacibn de los destinatarios, del mercado laboral ¥ las medidas més adecuadas ¥
cficaces para la insercitn

“Carabanchel se meeve™ es un progruma pesa ln mefors de los gorvicios piblicos v privados de empleo, que a través de
ufig mvestigacidn ¥ [ creacién de wne red de teomicos ha trabajado ¥ se sigoen tabajande todos estos aspectos. Como
aspeclo mis destacable v tras dos ados de tmbaio, s dispone de un amplic anddisis de la situacion del mercado laboral del
chistrito, asi comeo de fox posibles yacimientos de emples v de lus difirentes medidas pars mejorar ln meerciin lnborzl de
los pessenes con lus gus se trabaja,

En la ectualidad, s csth wrabajerdo ea el disedo do une phpitn web do wxdos los recarsos piblicos v privados de emaplea
que ird dirigida tato pars los Wenicos, como pare los emprescios ¥ los desempleados especislments con Jos colectivos

con log ane se trabsia

|20, Cimo e realio el reciclaje permanente de los profesionales ¥ 1o mejors de Ins actunciones

= Inwestigacidn
*  Red de técnicos de emplec del distrite
+  Agciones conjuntzs como: pégina web, formacién conjunta.

21, Clmo ve hace la difusilin del servicio, de los de luy res de lua concluninney

La difusin s¢ ha llevadc a cabo & través do caricles ¥ por medio de reuniones nformasivas con los responsatles de
Servicios Sociales, de Jos Conires de Salud, de los Colepios Piblicos do ia zons, v con distintas entidades como 12z que
forman parte die 1a Mesz de Empleo ¢ Inmigracién de Carabanchel — Lating.

Otzos medio de difusién ban sido la reviste de la Asocieciéa llameda “Participecién v Desarrollo™.
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FICHA N" 11 (cont.)

Nombre de Ia entidad: ASOCLACION PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL ALTO

| Tipo de Servicio CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION LABORAL

22, Cémo se articula la coordinacion con etres o la participaciés en espacios comunes en el ambite territorizl o en el
imboral

* A fravés de Redes que s establecen con tal objetive, el crecimiento econdmico ¥ el desarrollo social del distrite. Se
eatablecen renniones periédicas pars catsbiccer obietivos conmanes de acmacidn.

« Destaca o Mesa “Crrebenchel s¢ mueve”, mess compussta por la moyor parte do entidedes ¥ servicios pholicos que
trabaian ¢l empleo cu gentido genérico en el distrifo, cuwyo obietivo o8 “copocer pam transformar parsicipadamens™

» Tembifn destaca la estrechs colaboracitin que se martiene con lag ¥ los trabsjadores’ns sociales tanto de los Ceatros de
Azencitn Primaria como de Servicios Sociales. La informecién compartids con estzs instituciones es constante ¥ muy
finide, propiciando ia dorivecidn ¥ o scguimicnto do casos oo ambas dirceciones.

* AYUNTAMIENTO DE MADRID: Junta Municipal o Distrito éc Carsbanchel; Centro de Servicios Sociales o
Monseflor Oscar Romero ¥ o Plaza Eliptica; Direccidn General de Parteipacion Ciudadans; Agencis para ¢f Empleo;
Agente de Ignaldad de distrito; Centro Cultral Garcia Lorca; Centro Integrado Francisco de Goya.

* AROCIACIONES DEL BARRIC: Grapo SCOUTS de Carsbanchel; AMPAS de los Centros Educativos Pliblicos; Club
Deportive * Arntorio Machado™; Asociscifn do Vecinos de Cargbanchel Alto; Plataforma de Jévenes do Kasbanchel,

Aspaedes

« SERVICIOS DEL BARRIO; Colegios Piblicos del barrio v f Concernde N, Sra. de ia Mercod; [ES Antonio
Machado; Centra de Salud Guayaha y Fitima; Céritas

» DONSEJD TERRITORIAL DE CARABANCHEL

» COMSEID DE SALUD DE CARABANCHEL ALTO

« MESA DE EMPLED E INMIGRACION, Comisise *Cersbanchel e muewd”

« ASOCLACION MADRILESIA DE EMPRESAS DE INSERCION (AMED

« COORDMNADDRA DE ASOCIACIONES DE CARABANCHEL

« ASOCIACION DE ENTIDADES Y EMPRESAS DE INICIATIVA SOCIAL DE LA COMUMNIDAD DE MADRID

» ASOCIACION ESTATAL COMUNIDAD, PARTICIPACION Y DESARROLLO.
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FICHAN" 12

Nombre de 1a entidad: ASOCIACION PROGESTION. Asociacidn para la promocidn y gestifn de servicios sociales
| peneraled y

mummumwushmmmgwmm

|Befias del Servicio

Direccifing Y Musuel Fesndnder Caballoro, 4. Local 3.

Poblaciin: Madri [C.P.: [ZE019
Telélonos [Fra 7T 7o WFax:  [91.428,00.90

[Pigina Web [aztpedimraroy. propestion.org/ :

|m@mﬂ:.mg
Mombre de oe de ooolecing
%ﬁmm
Telbfono:  [91.4.719.710 Fax: (90 438.00.50 |

eoanalli | souradarniroyestion org

1, Kines y actividades principales de la Entided

Atencidr o personas drogodependientes fnto on recerses residenciales do Sesintoocicacifn, Tetericnto ¥ reinsercidn como
en el proceso de orientacidn sociclabora! v esesorfa jurbdica.

Ademds el servicio de oriemtacidn sociolsboral atiende & otros colectivos en rieago de exclusién, especialmente inmigrantes
¥ DA1jeTes.

Poses un centro de acceso piblice e Internes {CAPI) con ¢l cval se pretende Sciliter of accese & las ouevas tecoologlas & ln
poblacién con 1a qae trabaia la cntidad & través de cursos de formacidn generales y especificos

1. Cimo definen Lr insercién Inboral

Es un process gue se cococire nchido en we mervenciin amplia de cslabilizacida ¥ oormalizeciia de le ectonomia de
les persomas.

En concreto eonsists ea o obieacon v manisimicntn de un cmpleo acorde con las aptitedes, carcleristicns ¢ intsnese
personales mediante le planificacitn y paests en marcha de un itnerario de insercidn socioleboral,

3. Origen del Servicior Cokndo ¥ por gué se puso én marchs

Eazcinﬂolmumnmmmmm&mmnMMWhmdmwch.rp:rmaqm
salfer do los scrvicios residencinles de desintoxicacidn v tratemiento que gostiona ls asociaciéro acudian n cstos con
nngmmmwu orientacidn v acompefiemiento o gu nueve situacidn persomal (Misqoeda de cmpleo, viviends,

ocie...}), micntras que cste Hpo do centros mo o ¢l cspacic adecuado pars trabejar las Semandas con les que ecudfzn los
LLSUATEOE.

Hmw“mmndﬂmcib:mpuhund:mp&mmc:hm}mm&dchm@mmdmﬂ
mizme, sangus de forma transversal realizaba oricotacidn ¢ 1 on otras Arcos bisicns pamn le cstzbilizacidn de i
persona, como el ocio ¢ 1a vivienda,

A pastic de cac servicio se fucron incorporende servicios de formacidn ¥ grapos de apovo para la biiesgueda de emgleo ¥
posteriorments an servicio de stencidn v asesorfa jarfdica que completaria ¢ actaal servicio que prestz la asociacida.

4, Breve descri : en gué eonsiste el servicio o claves ¥ puntoy Tuertes

Es un servicio osieptedo a poblacidn drogedependionts que s¢ eocomiren en fse de roipsacion, donde se aticoden
dificulitades individuales v sociales que dificultan su plenn mepracidn socizl,

El servicto sharca istintos progrumng de apoyo ¥ orientacion individual:
A} El programa lahors!, que stionde le erientacidn ¥ of epoyo on Ie bisqueds, mantenimiente y mojors del emplon;

BY El progrima de acoeso & viviends;
) El de aboeso ¥ forteacitn ch nucvas

tecnoiopgias;
Dy Bl progrma e asesoramistle en las dreas formativas, de ocic v tempes lisre, jurddics v sanitaria,
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FICHA N" 12 (cont.)

Mombre de la entidad: ASOCIACION FROGESTION. Asociaciin para Ia promocidn y pestitn de servicios rociales

| generaled y edpecialieados.
Tips de Servicio: Servicio de estabiliracitn de la auteoomis personal. Provects MACADAM

5. Arcas de Inlervenclin W Usaarios en el | % Insertados o con
it afin (2005) | negocie al cabo de
1 afin
5.1, Oriendacidn Sogio Lebomal 124

5.2, Cipacitacién Téotico - Prafsional

5.3, Agesotarrientn y Apoye en li basqueda de emples y en i ingercidn
91

5.4, Asesomrrienio v Apove pers el sutoemgleo

5.5, Puests =0 micha de recursos de meercidn (Centro Especial de Fmpleo,
Impresz de Insercida, eic.)

. Descripeidn del perfil de los destinatarios

Se detecten dos perfiles difersiciadton que souden &l servicio;

A) Upuarios gue tienen an problems de crogodependmncias cronificads, que se cimcierian por ser gents com pocs
Sxmacitn, con pooa expericncia laboml ¢ poripéos leargos de mactividad ¥ con un comsumo prolongado cm o ticmpo.

B} Peraomas de cotsumio fecknte, gt presentan un grado mayer de formacion, gue han manienido ¢! empleo fientras
congumian v que se ponen en trakamiento ol Degar o una sileacidn Hmite, al pender ef emples o gue legan con una
baja laborn! ¥ que se plamtean cambiar e empleo,

7. Amibhio territorfal gue cubre

Comunided de Mudrid

B. Ohjetives concrotng gue s¢ pretende aleanzar

1= Promover o desamollo de los recursos individuzles que permium desde ln pemspectiva labomn) v social la
estabilizaciom de la sutomormia personnl,

2 .- Propomwionsr oricntecidn, spoyo y seguimicnto individasl edo en ceda une de las dmas de intervercida del proyecto.
3= Propomcionar estraleprios v hemramientas pasa la insescidn laboral,

9, Criterlos pare 1a selecclén de los destinatarios

Hombres o mujeres oo oot lebomd, con permiso del tutor, o mayores de eded gue e cocommmen e siuecion de
reinsercide v de ebstinencis.

La situscidn de remaercidn normalmente viens determinade por el infirme de an profesional,

10, Como se accede al Servico

Bien medianle icforme de derdivesida de un profesional de oo cenire o bien por iniciativa propia, sizmpre soliciiando qoa
cits provia pemsonsl o telefricamente.
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FICHA N*" 12 (cont.)

Nombre de la entidad: ASOCIACION FROGESTION. Asociaciin para Ia promocidin v pestibn de servicios ociales
| penerabes y

edpecialimdoy.
Tips de Servicio: Servicio de estabilizacién de la autonuvmis personal. Provects MACADAM

11, Modoa 0 métodos de captaclin

Hg ur pervicio gue lleva muchos sfios funcionenmdo v al gue derivan ususrios muchos profesionaiss que tabiian en ol
fmbito de las drogodependoncies,

Fixigten dos soportes paa la difisidn del programa;

* Pagine Web de la asochacitn,

* Tripticos, gue 22 difinden & cefitros de dervicios sociiles ¥ & ofros centros dquie tabajan oot poblacidn dssda,

Addernds ¢f booe o boce, La tnomemision de informacidn sobre e servicio gue preele fa asociacidn, entre usuarios, funciona
cotho une fuette imporante de ceptacion de anevos dsuasios,

La apericidn en poblicaciones v gadas de recursos esmecificas de los Ambitos de trabajo del servicio,

11, Deseri del procesn: acciones, herramientas, ilinerarion v ohmn se en

La metodologia: Itinerarios individualizados. La metodolopls cmpleads oo el servicio csta basads co Hincrarios
individuzles. Estos itinerarios contienen custro fases diforenciadas:

fi. Enotrevista de acogida, en [a que se establoos un primes vinoulo entrs &) ofentader ¥ o usuario ¥ donde so roogs fn
informaciin ¥ documentacifn necesaria pera realizer une eveluaeidn iniciel de is afmecidn de la persona, deecier lag
necesitades gue pueds lener la persons ¢ informarle sobre gue le pueds offecer ol servicio,

7. Evsloscitn sockolaborsl de dlugnostice a trevés de cites individualizdas, donde s renlim un andlfisic de fan
nocedidades y dificaltades que tene ol wsuesio on las distints dobas que sharcs of sarvicio. So realim en base &
indiendores generales de la sitiacidn sociolaborm] del uwsuario en citas individuales, B! nlmeso de ciws ae estd
esinbivcido sino gee depende de s siteaciin y dificoltades de cads perons.

8. Disefio de itinerarios individualizmdoa de insercidn Iaboral. Ba esta fisc se planificen los pccicnes que s¢ vao o
desarrollir, de forma consensoida et f onentadar ¥ el usuerio s partis de las necesidades que se han detecledo &n i
eviluneian. A fo larpe de todo o process el asuerio cuents con el apoyo del orientador pary desarraliar fas scciones gue
se han planificado.

El itinerurio de insercidn melaye actividades como Ta definicion de objetivos de emmien, la erientacin laboral, in
elaboracidn de curricuios adquisicitn de habilidedes sociales ¥ prelaorsles, la adecuncion de demandas v oferny de
emplen, detsccion de necesidades formativas ¥ la dervacen hacia recutsos de formacidn odupacionn!, de formacidn ¥
mscgoramicnin parm of autoemples. Se muntiesen contmetos ¥ derivacitn o centros especisles de emples o rooussos de
empleo prodegido. ..

9. Mantenimiento del emplen. Una vez gue la persona ha enconmede un emplec ge realiza un seguimiento telefénico o
prescocind, a mevds de cilas individenics, cn funcidn de la persona ¥ su dispomibilidad. El ebjetive consiste en
supervisar que difculitedes estin aparcciends oo of cmpleo, par daries esTeegios que los permitan manterer ¢l cmpleo
v pars cvaloar si la insercito so ba adecusdo 8 las nooosidades v e bos objetives establecidos previnmente.

L durnciém del proceso de seguimisnto no esté presstatlecida, sino que va o depender de s necesidades y lis
camecterlstons de cada usumio; el idesl se consider cusndo la pemsonn tengn fas capacidades sulicienies pore msniener e
empleo o buscar 0iTo DUeVC por 53 MISmo.

Trabajo ¢n gprupo. El tsbajo de citas individuales 3¢ completa con tmbajo en gmupo ozientedo a la adquisicidn de
estmateging ¥ hefrmicnies pata éncontrr y mintener el emnplen. Este trabajo se articula a thaovés les siguiehiles ghapos v
vidades:
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FICHA N" 12 (cont.)

Mombre de la entidad: ASOCIACION FROGESTION. Asociaciin para Ia promocidn y pestitn de servicios rociales

| generaled y edpecialieados.
Tips de Servicio: Servicio de estabiliracitn de la auteoomis personal. Provects MACADAM

+  Taller de habilidudes prelaborales, oo seoiones semanales, donde sc rebeja In clatorecion de cmiculos, orieiecidn
sobre como encomar trabajo, estrategins pars cofeniarse i e cofrevist...

*  Exigten gropos de bfisqoeda activa de emples, en fos que se renfiza bisquadn &n prenga o o trevds de Internet ¥ prm
iog que exigie an ielélimo s disposiciim de los usagrios pers bacer Hamades, que #l mismo Hempe sirve n los
oricntadores pimi detectar carencins o foralems de I prosons que trabaior <o las ciles individuales,

» Curso de iniciscidn & la bsqueds ée cmpizo por Intemes ¥ CAPI disponchis pars ia bisqueda de emplso por Infomet.

13. ACCIONES QUE DESARROLLA

Diagritstice de smpleabilidad x
Origntacién v Agesoransienlo gocio labonal x
Agesoramients v Apoyo en In Bdsquecas Active de Emplec x

14, Dewcri del equipe de profesionales que presian el serviclo

Un paichlogo, un trabafador socizl, vn mediador sociolaboral, wa informético, wn afministrativo, alumaes en praclicas ¥
viluntarios.

Parte del eguips proviens do personas que han trabajade con anterioridad en los recursos residenciates de la entided, lo gue
le oorgs berramientas v motivacidn pars ol rabaje con el colectivo, gue se desarrolla en el sarvicio,

15, Sigtema de geguimiento ¥ evalnacin

8¢ realizn wna eveluecidn de seguimicnto de capicter interno, de perodicidad semansd, gue sirve pure analizr e
informacitn gue se b moopilade sobie b evolucitn de las actividades v de les toterles cus se ban roelivede dumnts le
HETnR,

Para elle se ctiliza una base de dutos donde se recoge toda ln informacidn que de peners o través de caestionarios ¥ ot
hememisntas que se consideran relevantes, pam snalizer ln evolucidn de los wsoerios gee pasan por & progams v del
itintacio qie sigien.

Por ofra parte, se realizm memorias de seguindente semestral v uan memorta finn! de evaluacidn de los objetivos ¥
resultados del progrisng, en base a los sistemas de evalzacion proviamente establocidos,

Hata evihancion esdi destinada a informar o los fmanciadores del proyecto de los resuitados obtenidos y del grado en el que
s han cumplido los obictivos plateados v 8 e mejors de los procesos en le erganizacion,

Ademis, la entidad se encoentra en proceso de implantacion de un sistema &b calided tota! en bise & [ semma [50 9000,
gue deberin de convertirse en ef sistema de evaluacian de todos los procesos claves detectados por fs enticad,

16. Axpectos destscables

Se detectan varios fciores considemdos dostacables oo ol servicio:

5.mmﬂmammmkwmamwgmmm¢mmypmm,
Poporcions & los usuarios un anopimato que les pormite sentir que oo e cocucoiman encasillados oo un rol, al mismo
ticmpo que perciten que les dificultades a las que s¢ ticnen que enfentsr son zimilsres o la del reste de las personas que
acuden al servicio.

6. La perspectiva de erfoque integral de las necesidadea de 1a persons, para gque sea poaible una insercién exitoss y que los
usuarios aleAncen LCA AUtoGOmMEA personal.

7. Que ¢l equipo, por mu foemacidn en el trabajo previo en servicios residenciales v el vinculo que g6 crea a ravés del
rabeio ec cites individusles, hen desarcllado capacidades v homamientas qae les syadan a trabajar los probicmas cor
les gue sz cneucntran ¢n < trabajo con los uswarios ¥ a prevenir la aparicion 4o conflicaos.
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FICHA N*" 12 (cont.)

Nombre de la entidad: ASOCIACION FROGESTION. Asociaciin para Ia promocidin v pestibn de servicios ociales
| penerabes y

edpecialimdoy.
Tips de Servicio: Servicio de estabilizacién de la autonuvmis personal. Provects MACADAM

17. Resuliados sipnificatives

Por un lado, el éxito en el ntmeno de asuarios que pasen por el centro que logran & objetive de una ingercidn labomd ¥,
por oo, gue eungac la dinhmica propin del mercado ¥ las dificulisdes dol colectivo can el gue irabajen implica uns ferte
ineatabilidad en ef emnpleo, los usuarios vielven a acadir al centro en buses de apaya.

Eata perticileridad les permile webajar ea ef tempo con 2 persons pan lograr el objetive de gae obtengn una ateaomis
persannl,

18. Conclusiones prioritarias

19, Chmo se identifican la situaciin de los destinaturios, del mercade laboral ¥ las medides més  adecoadas y
eficaces pars la invercién

8¢ wiliza, por un lsdo, las ofirtas de empleo que liegan al Centro, de entidades dedicadas s offecer servicios de
intermediacidn laboral, de lzs pipinas del INEM, de las ofertas de erapleo en prensz v en Web capecizlizadas de Internet.

Y por otro, s realiza un anéalisis de la evolbacién de lox nsaarios gue ecvden el Centro v el tipe de empleos qae consigaer.

20. Ciédmo ve realées el reciclaje permanente de los profesfonales y 12 mejora de las actuaclones

La ertided fomentz la formacién de los profsionales que forman el equipo del servicio, singae son los propios
profesionales los que analizan sus necesidades de formacidn ¥ buscan tos cursos gue consideran mis adecaados para mejorar
oo ¢l desempefio de #a trabajo.

Ademas, esporidicamente o realizan sesiones de formaciSe ex ¢l Centro, sobre espectos novedoses que afectan al servicio,

21, Chmn se hase la difastin del servicio. de los mbétados. de los resnltadas. de los orinsinios v sonelual

A tavés de e papine Web, de tripticos v de la memoris spval de I asociscidn.

12. Como we mriiculs la coordinacihin con otros o la participacién en espacion comunes én ¢l dmbite territorial o en
el laborsl

Para ¢l scguimiento ¥ evaliacién do los wsuarios sc realizen tanto reunioncs, como confactos teldffnicos con profesionales
de oiros servicios, 4o la eotidad © externos, com los gue sc trabajn de forme betitual o que 3o coceentan implicados en el
tratamiento.

Par otro lade, s realizan reuniomes con profesionales de otros servicios con el obietive do comtrasiar impresiones v di
tener un conocimiento reciproco de los servicios que prestan las distintas entidades v de cue manera pueden resultar dtiles
ures a oiros. Por cjemple, s¢ ban tenide reaniones con profsionsles o iguaided, de s mesa do emples, con responsstles
de centros especiales de emples o con miembros de ls egencin de empleo.
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FICHAN"13
Nombre de la entidad:  CENTRO ESPAROL DE SOLIDARIDAD. PROYECTO HOMBRE MADRID

Tipo de Servicio: Servicio de orientucidn sociolaboral

Sefas del Servicio
Direccidn: [CF Martln de Tus Heres, 68 -
Poblacidn: Madnd [CE: [2E008
Telélanos 51 342 0F 71 Fax: |91 542 46 93
[Pigina Web  [orwwr.cespimad.com lemail:  |frmacionjsccaphmad com
Mombre de persons die contacto:
Paloma Sanz
[Teléfona: _[91 542 02 71 TFax: |91 542 46 93 [email: | formacion @eeaphmad com
1. Fines y actividades principales del servicio 12 Entidad
Atercién v prevencidn de drogodepentencias:
*  REehsbilitacidn de persoras drogodopendicntes.
*  Prevorcidn primeria o naiversal,
¥ Prevencidn secundarna,
¥ Formacidn con adolesomiss o través de un progrma de geantia social,
¥ Dispensacidn de metadona,

2. Chmi defingn e Insercitm labaril

La adguisicidn de las competencizs personzles ¥ profesionales necesasize para el acceso al mercado lzbomal de forma
sutinoma v satisfacioria; es decir, que una persons pueda llevar adelante =1 vids siendo mismbro sctivo e 1a sociedad ¥
que praeds establecer relaciones de inerdependenciz con lea pessonas por &1 miamo.

La insertsbilidsd s¢ tabmin ¢om bnse ol corenamiento on compemncias persorales, forecacién, interma o exftorma, ¥
ericntacidn al mercado labozal.

3. Origen del Serviclo , cndindo y por qué se pone en marcha

Proyecto Hombre, desde su creacidm, lenfa como objetive gue la persona logress tener un estilo de vida saidoomo v Gihre
de dropas, Considentn que part qoe la persona puads lener minonodia, la insencién laboral es fundametial,

Bl programs inicizl consiabe do twes Gees:
o uns fuse de valomscidn,

a unae fase de deshabitoacidn

v gme fue de remeereidn,

La orientneitn sociolaboral, sunque estd preseate en todo el proceso, ha weaido un maver pess en b fise de neinaceidn
través de ln osientecidn al mencada,

Bl servicio ha ide cambiando eremdo nisevos servicios & medita que ba ido cambiando &f pefil de los usarion: menores;
adolescenies consumidorss v no consumidorss; usuarios de metadona, con objetives minimoes o infermedion, presidisrios,
dentro y fuera de li cirosl; comsumidores de oocaine,

B decis, se hasi ido creando servicios con objetivos adaptados a las caracteristicas de cads uno de estos.
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FICHA N” 13 (cont.)

Mombre de |s entidad:  CENTRO ESPANDL DE SOLIDARIDAD., FROYECTO HOMBRE MADHID
Tipo de Servicio: Servicio de orientacidn sociolaboral

4, Breve ot en qué consiyte el servicio o cluves abos Toerics

Las programas: que desarrafla Proyecte Hombee son terapduticos educativos. Los diatintos propramses constan de tres fases:

En le primera fase sc realiza unn valoraciin de 1z persona a través de una recogida de dates Eo i sitnacidn persomal, socil,
formativa v Isborzl que sirve para conoor 12 situacién desde Ia que sc parte.

En I sepunda fse. se realiza. en furcidn del proprama en el cue esté el wruario v de sus objetivos, un entreramicnto o
compotengizs personabes quo fciliten le empleabilidad (valores, actitudes, responsebilidad, constanci, trabajo en equipo...)
¥ e habilidades sociales, Al mismo dempo, en fancidn de las cecesidades de cads weeario, reciben formmacidn ocopacions]
¥ social, biea a revds de recursos intemes o de rasursos extemnes con los gue se trebejs en rad;

Eini I aluma fase se trebajs de forma espectics ln ofentacion ¥ In insencidon lnboral,

5, Areas de Interveociin MN* Usuarios en | % Insertados © con
ol Eitimo afio aegovio &l cabo de 1
flr
| 5.1, Orientacién Socia Leboral Sin dawos No s contabiliza
31 Capesitaciba Téendoe - Profsional Sin daing Mo se contabiliza
Mmmﬂwmhwm Sir. dutos Mo se contahiliz
|54, Ascsoamiento ¥ Apaye pes el satocriples Hix e trabajs Mo se wrbajs
5.5, Poeste en marchs de resersos de inseseidn (Centre Espociel de Bmplee, | No se erahaje Mo s webaja
Ermpresn de Insereitn, eba,)

%. Deacripeitn del perfil de Jos destinatarion

Trabiajan con veries petfiles diferenciados pare los que se establecen diferentes obietivos v que recthen  difesentes
tredasnicatos:

* Menoros consumidorzs, menofes cn situacidn de rfosgo, motores con medidas jodicieles, cte. Presentan consisbos
prunduales, aungue hay cesos con higioriales de consumo fargos.

* Dregodependientes de distintos perfiles: usasrion de metadona, consumidorss de cocatn, politokicomanos, e, Se
puslen diferenciar dos perfiles diferencindos:
= Usuarics con un problema de drogpodependancia crdnico: se cumctorizan por tener wns salud deteriorada, problemas

legales, desestructizacién socisl y familisrmente

= Tisusries con on consame de cocaing: Sosler terer anz estouctuss Smiliar v aocial més o menos eambls,

* Reclusos y ex-reclusos con proflemes de adiceidn a gustancias,

* Drogedependientes con panlogia dual.

7. Ambito territorial que cubre

Comunidad de Madrid ¥ provincias mdtrofes, anngde I vocacidn de la asociacion es estatal.

%, Objetivos concretos que se predende alesnmr

~ Adquisicidn de las competencias personales y profesionales que permitzr &l accsss ¥ 12 contircidad de los usuarios a
un puestoy de wabajo,

2 - Motvacidn para la insercidn en ¢l mercade laboral eomo medio pass lograr I antonomia personal.

9. Criierios pura la selecclon de log destinatarios

Ugaarios gue se encuenian en una fse avaneeds del retemisnio
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FICHA N" 13 (cont)
Nombre de la entidad:  CENTRO ESPAROL DE SOLIDARIDAD. PROYECTO HOMBRE MADRID

Tipo de Servicio: Servicio de orientucidn sociolaboral

10 Cémo se sccede ol Serviclo

Derivacidn desds los centrog dependientss de Madrid Salod ¥ Iz Apescis Antifroga v atencidn directa a travda de cits
teleffnica previa,

11. Modos o mEoedos de captaclin

Mo exisien métodos de capsacidn. Proyects Hombee figurs demtro de la red de recarsos del Ayantamisnto ¥ & in
Comunidad de Madrid, v ocasicnalmente aparsss en medics de conmnicacide, pero no se realiza ningans accibn concreta
con este f. Hay formas de quee la poblaciém en general conoscs u odga habisr del Proyecto Hombre, ¥ por ende también
posibles usuariog.

12. Deseripeidn del proceso: metodologia, acclones, herramicntas, itinerarios y efmo se cogarzan

Guia bidsics. La guin bésica, que sitve como base pams [a metedologie aplicade por los oriectadorcs para fTetajar la
imsercidn social ¥ laboral de persoras drogodependicntes en Provecio Hombre se eocucnirs recogids en ol provecto
ARIANE (Materizl de Oricatacién Soctolaborsl Dirigido a Personas en Proceso de Reinsercidn Social: dropodependicates
¥ otroa colectivos en riesgo de exclusidm).

Metodologia por feses ¥ diagndstice. Esta metodologiz distimgwe wariss fhees. La primera fase consiste enm una

valorocion imicisl v terepdutice que sc rezlize, cusndo ol wsvsrio acoede al servicio, a Tewds de entevistas persorales donde

sc pecoper detos sobro la situacidm social v persopal del usuario utilizando como beremicnin upss fickas de Eatos
claberedas incrmamente, Este dizgréstico terapéutico sirve para derivar el umesio el proprama adecuado & su situacida v &
gns necesidades concretas.

Dessrrallo de competencias. En los dissinimos programas, loa usearios trabeian el desarmolls de compesenacias personales

pare ¢l empleo (cornstencie, responsetilided, wabajo en equipo, consciepcis de limiteciopss, ete.) con ol terapeutn, sl

mizmo tizmpo que ¢l edocedor sociolaborel ies prosis apoyo pare la insercida sociolshoral.

Herramientas. Las herramientas que se emplean ea o proceso de insercidn Iaboral som:

= [Hagnostico profesional;

s Enfrensriiento eo habilidades socisles y Sisquedns active de empleo, donde se trabaja la clsbomcidn del ourriculo,
conocimicnio de s legislacidn labomal biisica {catatutc de los trabajadercs, convenios, cfe.) pama que conozoan sus
derechos y deberes, se les informa sobre los distintos reciescs qae existen en Madrid gue les pueden resulias Atiles para
la bisqueds de emplea,

s Mptivacion para que realicen formacidn ocupacicnal o emprendedors, tanto on recursod infEMos COMD EXTSITOS,
enTenerticnto en ia realizecidn de exirevistas personales; sorevisias simulades coa voluniarios;

s Segnimiento de los empleos que va teniendo el usuarios, de ios cambios v de las causzs de los mismos;
= Porultimo, se realiza un disgnoatico personal de la situacida al final del proceso.

Intervencitn. La mavoria de las veces la imfterwencidn sc wa 8 reelizer por medio de trabaje co grupos, co tallercs
torepéuticos ¥ en talicres prapalss, aungue thmbién s trabaja con entrevistas individuales con los ursarios.

Scguimiento evelucitn. El sepuimiento de la evolacidn de los wsuarios durante el procese de insercidn se realizz 2 travds
de vnas fichas donde ¢l orientador va recogiendo datos sobre 1a evolucion de loa veuarios, las acciomes gue as realizan y
sobre las causas de los resuliados que ¢std obtenicndo in persons.

Evaluaciones. Con los éaios se realizan evaluaciones periddicas ea seuniones del coniunto del equipo gue parsicipa en el
progrema.

Tratamiente. El periode de tratamiento esti definido demtro de cada programa, pero varla de un proprama a otro. Los
periodos, segiin ol programa, pucden sharcer deade 9 hasta 2£ meses.
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FICHA N” 13 (cont.)

Nombre de |a entidad:  CENTRO ESPAROL DE SOLIDARIDAD. PROYECTO HOMBRE MADRID
Tipo de Servicio: Servicio de orientacidn sociolaboral

13, ACCLONES ;};!JE— DESARROLLA
= Dizprbstico de empleshi X

+ Eduescidn el T { Edbuascidn Em i

= Orientacidn y Ascsoramicnto socio labozmal X
|2 Cupaciizcidn profesional %
= Aszesoramicnto ¥ Anoye en ls Basgoeds Activa de Emplec x

14, Descripebin del equipo de profesionales que prestan el serviclo

El servicio de erientacifin esta divigido por orlentadores, ouyo perfil académico suche sor die orientadores sociales,
educadores sociales ¢ inlervencidn social, mmﬁmﬁwnﬁnmnﬂmwﬁmwﬂiwmﬁm U &8
un equipe phuridisciplinar compuesto por paictlogos, tmbajudores socinies, educadores eoviales, pedugopos, Ademis s
incorpart & personas ex-drogodependientes, que readizron el mmmmrwmmmmmmm&ﬁmm
programn ¥ gue £ 92 ha verificado su sutonomia se incotporan coma professotales al progrimn,

Ademis g cuente con lu participacion de voluntaries co distintas fases y ectividades del proceso, & los que sc forma pasa
que puedan desernpefiar su trabajo adecoadamente,

15. Sistema de seguimiento y evaluacitn

Se realiza un seguimicato de ke scciones ¥ de le evoluciin de los usuanios o través de fichns estandarizadas, Bn ellas se
recopen Loy wlleres gque van realivnde, los cursos de fosmacidn gue reciben, tente (Demmes como exlernos, camcristicas
de fos emopleos gue ven teniendo a lo farge del programa, Estis Schas se wtiliznn pas sealizar una evaliuacion ¥ dingndstico
de Ts situaciin de los usuarios v de fos rescitados aleanmdos,

Mo exister erilerios estatdarizados & aivel de evaluacidn, 51 no gqoe cide profesionil vse fas heframientas que e resaltan
titiles e of desconpefio de sus funciones.

Ademils s hace un Futamicolo estadbstion coantitativo de los datos secogidos que s¢ publican ¢o la memosiz onice del
progrzma ¥ en le memoria de s asoviacion,

Detitro de fa asociacin Provects Hombre de Espafin, 52 ha creado recientements ina comisidn de evaluacion, que esti
evaivando progrened que desarmoilan las esociaciones ineluidas en Proyecio Hombre. Ademids, dentro de Proyecto Hombre
Madric, se ha creado tarchidn una comisidn de evaloacidn que esth empemodo 3 tmbajar pam sistomationr procesos de
evaiiacion.

|16, Aspectos destacables
Consideran muy impostante que la insercién este gresente darante todo ef proceso de Tatamiento, relacionindolo con las
actividades que se realizan ¥ comunicindoscio al usuario. Esto implica goe ¢l cofrenamicnte c3 muy importante porgus ol
PIOCEsD o5 largo.

El proyecto Ariane en su globalidad, come conjunso de hemamicntss pars la inscreidn sociolsborzl de personas
drogodependientes, que permiten unificar el tatamiento realizado en los distintes provectos.

La visiér del tratemiento desde Proyecte Hombre e5 bumenists, ¢3 decis, parte de la buse de qoe la persoon tisoe unas
capacidades para desamollar su satonomis. El objetive del procesoe de insercién o8 avudar 8 potenciar estas facultades, &

mﬁd.clpaya}rlmmpaﬁummm pero sicmpre considerando que es la porsone la protegornists. Por tamto, la asociacidn
tiende a hur de las actitudes més asistercinlistas, como lz imtermediacisn.

17. Resultados significativos

La miyor parte de log aewarion sale con trabajo, singue por 2% camcteristicas del colectivo principaiments con trabajos to
cualificados, pers, sobee tode, que las perseras logran tener une sutonomde ¥ conocer los recumos pura llever una vida
norreatizade ¥ buscar un nuevo trabajo o el caso de ls pérdida del cmpleo que ban conseguido,
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FICHA N" 13 (cont)
Nombre de la entidad:  CENTRO ESPAROL DE SOLIDARIDAD. PROYECTO HOMBRE MADRID

Tipo de Servicio: Servicio de orientucidn sociolaboral

1E. Conclusiones prioritarias

Es fandamental introdusir procesos de eviluacién en los programas que permitan meiorar los tratamientos.

Encontrar un equilibrio cote Ia visin de Proyecte Hombre, de que sea 1s persons Is que vayve refivzande su sutonomis y
sus enpacidadez a partir de 1s Sormaciés ¥ ia ocicntecidn, y ayudas més corcanns & i insermediscién lobomal v otros recursos
de apoye para adaplarse a un perfil do wsuarios que Hega & los recussos, qae cads ver cstfin més deteriorados, fsica y
mentalments.

19, Cémo ae identifican la situscifin de lox destinatarios, del mercado labors] v las medides més sdecundas ¥
eficaces para la inserclin

8¢ utiliza como gula parn identificar In situncidm del mercedo Inboral in publicecida del observatorio de empleo de la
Coryanided de Madrid, que s utiliza pema orientar &l usaeric ea su bdsqueds de empleo.

Muchas de ins actividades, especialmente formativas, que se sealizan en el servicio estin determinadas por los recarsos con
los que cuents lz asocizciin.

La situacidn de fos destinetarios, como ve hemos indicado anteriormente, s identifics a través de voas fickas cotnndarizadas
para 1a recogida de datos sobre le sitascién persoral ¥ socisl Se ls persons, esf come de los cucstionarios EuropASE.

20. Cémo se realtm el recicluje permanente de los profesionsles ¥ la mejors de 2 actuaciones

Proyecto Hombre offece vra formacidn interna, de cardeter estdndar, donde se forma a los trebajadoses en la metodelopla que
utiliza Proyecto Homboe,

Adcmds, los rebajadores 3¢ formar er fiuncide de los neccaidades que detecten pama el mejor desempefio de sas finciones.
Existe ung escucla de formecidn do la esooiaciém, o nivel nacionsl, doode se offesen servicios de formacitn para los
trabajadores de Proyecte Hombre y a nivel regional.

La asociacién tiene una politica de fexibilidad para la formacida de sas profesionales.

21. Ciimo 1e hace ln difusifn del servicio, de los mélodes, de los resultados, de los priocipios ¥ conclusiones

12, Como we articuls la coordinaclin con otros o I parlicipecién en espacios comunes en el dmbito ¢ territorial o en
&l lubarzal

El grientador del servicio s coending con el resto de los rooursos que cxister en la comunided pam eyudar al asuario en sa
proccsn de insercibo.
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FICHAN" 14
Nombre de la entidad:  FUNDACION RAIS Red de apoyo 2 |s intepracién sociolaboral
Tipo de Servicio: SERVICIO INTEGRAL DE EMPLED
Seflas del Servicio
Direccifin: Calls Ardemans 42, -
Foblacion: Medrid CP ﬁﬂ{lﬂ
Teléfonos 91725 17 93 Fax: | 91 297 &4 93
Pig web www. Fundacionmais . org c-mall: | CTICHECIOnLAD O i s e org
{empleo(Fimis-te.org

Nombre de %u de contacto:
Fuan Antonio (Gerente del Area de Acttvacién y Emples)

Sam Sdocher (Toemica de lec)
Teléfono: |91 724 11 31 [Fax: | [e-mail: | empleo@reis w.org

1. Fines y actividades principales de ln entidad

1. Luchar d= formn permanente ¥ creativa contra la exclusin.

2. Agtear en todos los Ambitos sociales, sanitarios econdmicos, culfurales ¥ medio ambicntaics (alojamisnto, nnidad de
convivencia, salad mental, adicciones, educativo, jurldico, lsboral, relacional, ocic ¥ tiempo libse, micro ¥ maco
coforao).

3. Faciliter ls fvtegracitn social y leboral

4, Buscar la relacién abierta ¥ borizontal enire la socicdad v las personss cxchiidas para favorecss eacaeniros que permitan
avanzar oo los procesos de integracion superando les dfionitades, cstereotipos ¥ projuicios do ambas partes.

5, Crear, facilitas, apoyer v participar en redes de solidaridad catre individuos e instifuciones pivlicas v privadas, de
Ambito local, regional, estatal ¢ internacional para sprender de ellrs, compartir experiencias, fcilitar la replicabilidad
e sus modeios ¥ procesos de intervencidn ¥ tabajar coordinadamente en 1a biasqueds de Is méima calided, chrecia v
ciicicncia,

6. Investigar ¥ catudiar ls realiéad desde la cbscrvacidm, la rofiexién v ol anélisis en todos Ios Ambitos co los quo
realizs sus actividades cimo pame findemental de las mismas. Introducir asi procesos de mojora contimuis en s
intervencién ¥ eontribuir al cuerpo tedrico v al conccimiente sobre 1a exclusidn, mediante la publicacién v difusidn de
sus resultados ¥ conchisiones.

7. Involucmms er el émbito de la formacitn. Organizar v parsicipar en curscs, seminarios, cocuentoos, jornedss v demds
Mqﬂ:pﬂm:mdﬂ’ndzymmhnmmymd:imwm Compromelierse
decididamente por los proccsos do formecidn  inferns quo ascguren ©f mciclaje contivee v la micjors profesional
permancnbe.

8. Sensibilizar fomentende la informacidn, la refiexidn, la sutocritica ¥ la critica constructiva, la participacién social ¥ £l
debate sobre la exchigitn desarsellande actividades que buscan especficaments |2 partcipocién de los medios de
comuricacién, oo tapto instumentos gememadores de comcicncin y sensibilizacidn ciudaders ool hicha coom la
xclusida.

9. Relaciomarse con el enformo local donde resliza sus actividedes, respetando su idicsinorasia v poniendo todo io
razonabicments posible para propiciar vincnlos que permitan conscguir sus objetivos, manteniendo una relacidn
constructiva ¥ de intercambio, con los vecinos, cotidades o institeciones, sin remunciar & sus principios de cembio
social.

10. Realizar actividades, ofrocer recursos ¥ faciliter ta replicabilided de modeion ¢ intervenciones que permitan ¢l trazvase
¢ conocimientos ¥ expericncing & nivel franspacional v contribuyan a le coopereeitn al desmrollo.

Actividades / servicios principales:
* Programas sociales pare personss sin hogar (Madrid):
Programa de acceso a Recursos: trabajo de calle v Centro de dis El Rincén del Encuentro; Acompafiamienso Socizl;
Medincifn Sanitaria v Formecidn; Alojamients (Tres pisos o le actuslided); Empleo; Activecién; Atencifn a
Inmigrantes en ricsgo de exclusifn

* Movilizecidn de Reeursos:
Voluntarisde; Coonnicacion ¥ sensibilizacion; Alianzss ¥ relacioncs
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FICHA N" 14 (cont.)

Nomibre de la entidad:  FUNDACION RAIS Red de apoyo a 1s intepraciin sociolaboral

Tipo de Servicio: SERVICIO INTEGRAL DE EMPLED

3. Clmo e define ia insersitn laboral

Procese flexible y dinfmizo mediante acciones de scompufiamiento integral, fcilitando instrumentos y eatrategivs, que
fhilite y garantice el access & e empleo reconecicado la propia persood sus Emitsciones y poteocialidades, tomando
concicacie de gy situncion, v i fusss pecesario de fa necesidad de acoeder w recurses previos antes de incorpores ol mundo
libaral. Geserer proceses de cambio par mejorer ta calidad de vida de manese integral.

3. Origen del Servicio. Cudnde v por qué se pone en marcha

1998, Desde ¢! inicie se crod un Scrvicie de Emplen, dando respucsts 8 una demanda v necesidad del colectivo
destinateric: demandaban orientacitn pera encontrar empleo, pars 2oceder & recwrsos, para poder amar por teldono, recibir
llamadas, soportes bdsicos qae en personas sin hogar se convierte en una dificultad afadida,

4. Breve dewcripeifin: en qué consizte el servicio o proyecto, claves y punbos fueries

Snuﬁmunmhﬁmd:ﬂiﬂﬁzhﬁmﬂlﬂnhmkmdﬂdﬁdﬂmﬂnﬂﬁq&mnww
v/o individualments). Er ] taller éc bisqueds ectiva &e empleo se oftece prensa cepecislizeds, listado do recuzsos, acocsc
a imtemnet, tel&mo, G v dos tfonices de cmples permanertemente.

Desde ol taller de empleo se detectan necesidades / déficit. Desde el propio wmller con la mayorta e las personas se inicia
un proceso de trebajo individual pemalelo, besado en ifincrarics de inscovidn.

Por otra peste so offesen servicios complementarios, co base al diagndstico de emplsabilidad (sociolaboml) ¥ ¢l itinemric
propuesto: curscs pars la obscacidn del camé de conducir, acceso a formacidn, empresa de insercitn Milhistorias
{apriculturs scoligice, lleva fimcionando desde mayo 2006}

En coordinacién con otros progmmas sociales, st detoctan sitwaciones y accesidades ¥ ae trabaje con ¢l objetivo de scorcar
¥ derivar & recursos sociales de la propis entidad ¢ de otas cotidades plblics o privades, pam complementar o
imErvencidn inicieds desde emples, o pamn trabajer aspecios previos indispensables (ediccioncs con consamo elovedo v

Puntos fuertes: intervencién realizeds desde el modelo de relaciée de ayuds. Flexibilidad, cercania v respeto sl ritme v
de cadn persona. Individualizacidn de ls intorvercidn. Accesibilidad & otros rocursos socinics (de ia propis entided
o gjenos) deade Emples.

£, Areas de Intervenciin N° Usuacion o0 sl %[mm:g:
altirms afio & 1 afie

5.1. Orientscife Sccic Labors! &0 20%:(12)

5.2. Capacitacién Técnico - Profisional

5.3, Asesoramierts ¥ Apove en la Fisqueds de emgpleo ¥ en Is insercitn 26 3% (1)

3.4. Asssoramiente ¥ Apovo pars el autoempleo NOTA 1 100%

5.5, Puesta en mancha de recursos de inserciém {Centro Especial de Emgples,

Empresa de Insercitn, ete.)

Las personas que s¢ redejon en of pante 5.3 eatin tambide comtadas or of punto 5.1 (con todas las persoras que sc aticnden
oo ¢l servicio se realize Tebejo deo crientacifc sociolsbomsl; se enticnden come incorpozados v persomss con las que so
comicnza une intervencida en base a itincrarios con intervencién més intensiva ¥ ecgnimicaio sistemitico a cate grapo do
personas. Con ostas personas incorporadas exists @ ssesoTamients ¥ apoye en la bisgoeds y mantenimiente en el empleo.

6. Descripelén del perfil de los destinatarios

persanas $in Hoger / persoais en situacion de exclusion social
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FICHA N” 14 (cont.)

Nombre de la entidad:  FUNDACION RAIS Red de apoyo 2 1s integracifn sociolaboral

Tipo de Servicio: SERVICIO INTEGRAL DE EMPLEQ

7. Amibito territorial que cabre.

Ambite de scruacitn de 1z entidad: estatal
Ambite de intervencifn del SIE: Comanidad de Madrid

8. Objetivos concreins que se pretende slcunmr

1.- Apovar ¥ acompafiar cn los procesos de isqueda de cmpico, confortards con ln persona si simeciin real frente al
mereado do trabeio

2.- Mejor de laa habilidades sociales, preelabirales y laborales de las personas atendidas, dotsnde de herramientas
recesaring nars una bisausds eficaz.

3.~ Poner el alearee de la persons log instromentos neoeserion pare la bdsqueds de emples,

9, Criterios para la scloccidn do los destinatarios

Personas que se encueniren en situacidn vio en proceso de exclasidn social

10, Como se acoede al Servicio

Contcto con ¢l Serviche  [ntegral de Hmpleo v policins cife previa para una entreviste de poogids; e pusde acceder
directamieite o por derivacidn de une entidad,

11. Modes o métodos do captachin

Anceeo diresto: asistencie direste de tn persone, pongue se Jo han comentado, boce u boce ..
Por derivacita, de fa propia Fusdacidn o de ot entidad

Il.wﬂmmMmEMMymmw

E:ma todas las persones el erquema es:

= Entreviste de acogida

Acoeso {en la mayorfa de los casos) al teller de blsgueds sctiva de empleo.
Coordinacion con otros progricmes sociales

Elsbomeiin de diagndatico socioksbom

Trabalo pare mejorar emplesbilidad, habilidmdes sociolaborales, hibitos, definizitm de pertil labor! v objetivo
Iaboral. .., desde el propio grepo de bisgueda complementado por scciones mdividuales

Elaboraciin de ohjetives o itinerurio de insercidn sociolaboral (en los casos que la porsona guiers participar)
Seguimiznto ¥ evaluaciin de su evolesin, Maneanimiento en of empleo si ke consigue

" & &

LI ]

Dente todo &l procese aplicacidn de berremicntas especifices pam ratajic diftrentes drens v dimensiones.

13, ACCIONES QUE DESARROLLA

| = Dragnistico de empleab lidad

Oricotacifm ¥ Ascsoramicnte socic laboral

E

= AsRoramicnlo aml&%ﬁnm&ﬁwhﬂ

14, Descri del equipe de profesionales que n el servicio

Un gerense de emplieo; Soa téenicss de empleo.
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FICHA N" 14 (cont.)

Nomibre de la entidad:  FUNDACION RAIS Red de apoyo a 1s intepraciin sociolaboral

Tipo de Servicio: SERVICIO INTEGRAL DE EMPLED

15, Sistema de seguimients ¥ eveluachin

Becogida de datos sistematizadn co registroz. Utilizacién oo base de detes para explotacitn de datos socindemogrificos v
seguimicato o cada persons.

Loa sisteras de diagndatico — itinerarios — seguimicnto s¢ desarroiian & traves e instrumentos ¥ soportea aisbarados por
ol equipo, ¥ s recoge la informacion a travds de emtreviatas de acogida, de segunimicnto ¥ evaluacifn, visitas, obscrvacidn
directa...La periodicidad de recogida do detos o mensual,

6. Aspectus deviacabies

+ Adecuacién del pecursos v de le intensidad de 1 intervenciSn 8l proceso individaal
= Respeto del proceso de cada persona

+ ldenttficncitn de necesidedes v dizgrbstico bésico de empleabilided

+ Coordinacifn v irabajo con programas sociales

+ Proporcionar soportes bésicos pem inicier proceses de bisqueds de emaples

17. Resultados significativas

« Percepcitn poaitiva 4ol recarso
«  Alty insereifn laboral

8l mundo laboral

« Pogibliced de contastar situaciét social o Individual Seade la misqueda de cmpleo. Acceso a rocursos previos al acooso

18, Conclusiones prioritarias

ahara.

+ Impulsar y mantener ta Bmpresa de Insercidn Milhistoring, de agricniturs coolGgica

+ Dwesamollar nueves vias de imservencidn pars trabajer Educaciém para el Trabajo, a través de alleres preslabdeales,
ocupacionales o de ofro tipo, séaptados a las neceaiéndes y camcieristicas del coloctivo diann.

desestracmracidn, facilitando procesos que incremenzen i cmpiesbiiidad en parsicalar v su calidad de vida cn genersl.

« Manteocr, consolidar ¢ inorementar ol servicic de aeacidn, tento grupel como individual, del trabajo reelizedo hasta

« Ahrir nucvas cstretepins do soocsn  hecia los colectivos oo situacidn més wolnereble ¥y corn sifwacidn greve de

19, Chmo se identifican la situscitn de los destinatarios, del mercado loboral ¥ las medides mis adecoados v
efMcuces pare la insercién

informacitn ohtenidn a través de entrevistas, cucstiomarios, observacitm oo Taller BAE...

« Anfligis cualitativo por parte del equipo del Servicio Integral de Empleo, de perfiles, necesidedes v comiexio

« Informes de ing Arcas de Fundacién Rais, ¥ transferencin de conocimientn y valomeeitn de in realidad
+ Participacitn cn redes, jornadas, conferencias...
» Trabajo coniueto ¥ coordinade con entidades privadas v administraciones pliblicas

« A través dol contacto ¥ del trebajo diario con in personms bemeficiacias; rogisto, tratamiento ¥ anélisis de la
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FICHA N” 14 (cont.)

Nombre de la entidad:  FUNDACION RAIS Red de apoyo 2 1s integracifn sociolaboral

Tipo de Servicio: SERVICIO INTEGRAL DE EMPLEQ

20, Ciimio fe realiea el nte de los profedionales v 1a mejora de las actuacione

= A travis del andlisiz ¥ evaluacitn de los proyoctos, ¥ de su idoscidad, cficecia v oficiencia, ¥ adaptando 1 mecjores
npnﬂnm consolidando lor pumtos foertes, ¥ modificando las ectuacionss que den respuesta a lns meossidedes

= E! reciclaje v mejora de & cuslificecién de ias profesioraies, so realiza de menem continua, desds ol intercambio come
profesionnles, sesiones do formecidn intermn v de transforencia de buenss prictices; ¥ deatre de la Fundaciéo Rais,
camo politica de recarsos bumanos ol epoyer y motives a la formeeién externs pare incrementer la cusifficacifn co
general, tanso de cars @ tn imervencidn individual ¥ especifica, como ea la intervencitn mis general v plotal, para ello
se desarmella v plan de formacidn ndividual ancalmente.

= Un esporie impormaie o ls als metivacién del personad profosional, lo que proveca um constanis epmeodizsie
colectivo, tmensfercrcia de cxperienciss y cofoques en lo infervencifn, receptivided may alta & ouevas formas de
infervenir, ¥ formacita por cuensa propia de cads profesional.

I1.Como se hace 18 difosidn del servich, de los métodos, de los resultados; de los principios ¥ conclusiones

Memoria editada, pigina Web, difigién institicionsl, medics de cormmicscién (dependiente del depastamento de
movilizaciém de mecursos), publiceciomes..., participecién e seminarios, foros, curscs; pECGCpAaciin on redes.
Coordimscitn con mmmymm&dﬁmﬂu

12. Coma se articula |a coordinacidn con otros o la participacidn en espacios comunes eo el dmbito territorial o en
el lsbural

Participacitn cn redes:

« EAPN {Red Evropes ée Luchs contra ia Pobrez)

= INSP (Red Internacional de PeriGdicos de Calle}

# SMES (Red e entdades de tranajo con personss con Enformedad Mental)

= AMEI {Asocincidn Madrileiia de Empresas do Insercidn)

= FEANTSA {Foderecidn Europea de Organizaciones gue trabaian con Personss Sin Hogar)

Cooréinacién con entidades para el arabajo cotidisno.
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FICHAN"15

Nombre de In Entidad:  FUNDACION SECRETARIADD GITAND
Tipo de Servicin: SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE DROGODEPENDENCIAS PARA
LA COMUNIDAD GITANA: AVILLELA ACOBA. PROGRAMA ACCEDER

Sefas del Servicio
kaﬁin, §thﬂ5mui£i Emmzﬁu C/ Urnanimidad 2931,
Willaverde -Madrid CP.: 28041
Ta&fanu o1, 369 90 76 Fax:
| Pl Weh e-muail: illa iAo,
Nombre de persons de contacto:
Crestidn del Servicio: Marie Serano ! Rxmm]sdaiu Fundecidn en Madsid: Eduerdo Congjo

Teléfono: Nuria: 71 369 90 76/ | Fax: 914220961 | eemail: | céuardo.conziofgiteros.org
1. Fines v actividades principales

La promocitn integral de la comuonidad gitane en todos fos ambitos; ks salud, In educacidn, la viviende, e, v gue Is
pobiaciin gitmor dropodependienie accedn & fos recunsos  normeadizados como el resto de la poblaciin v o so ereen
recarsog partlelos,

Una de los obietivos del Servicio es el sooese el emples nomnalizeds, ¥ en principie par cuenla gjera, qoe es mbidn el
objetivo principal de! programa Acceder, gue se encarga de lo gue ¢8 8 insercion laborul en la FSG,

1. Cémo definen In inscreisn Inboral

Qe e poblacidn gitana acoeds @ empleos normalizados por cocais ajens, wniendo en cucnia gue dumade los afos enteriores
e ha dedicado sobe todo w la venta de frste, no reglads, recopide de chaterra, recogica de cartdn, .. emplecs no reglados.

3. Origen del Servicio: Cuando ¥ por gué s¢ puso en marcha

El Servicio Avillele Acobd comennd el afio 1998, al darse coenta de que en [a mayorfs de fos contros plblices de
mencion & drogodesendicaies no habia poblacion pitane, sin ermbusgo 81 habis us ndmero muy clevado de gitanos, sobre
todo pivenes que estaban consamiendo ¥ que no sccedian a los recursos pithiicos.

Be hizo un poquofic eludio, anslisnds lo situacidn ¥ se constald gue los centres plhlices se volan may lejanos, y sobre
tode on aquellos Bempos, la poblecidn gitaon enbrabe on progremus de wencidn & les drogodepondoncias e centros
privados, Ha decir, daban eds importancis v mecha s credihilidad & todo lo gee e recarios privados.

Bl servicio Avilleln Accbé comensd con el fin de acercar Jos servicios pliblicos a ta poblacida pitena, ve que uno de fos
obietivos es la normalizacion en todos ko senfidos, nchiido ef scceso  fos recarsos pitbiicos,

4. Breve i : en qué consiste ¢l servicio o claves v puntos foertes

Aparte de la atencidn & drogodependicnies desds € Servicio se realizan otms sociones, Bl Servicio et dividido en tres
frens: Prevencion, atencion de drogodepenadicntes ¥ reinsorcidn. Por un lado ateacion o poblacion drogadegendiente en
centros de atenciin, por otro lade ln insercitn sociolaborsl, que en este caso serle mds motivacidn pam gue lucpo tcngan
el gocesa &l programa Acosder, ¥ por oo lle s prevencidn con mencnes, La imlencidn bisica es giue el provecio e
measnine 4 [ insercidn socio laboral.

El tabejo de eencién a drogodependienies se desglosa a so ver on caplacidn de usastios, acompefamiciio e los
recarsos de wencion pablicos ¥ sepuimiento ¥ coonlinacion con los recursos de akeneion,

Deade el Servicio, con aguelln gente que et en condiciones, por comclesisticas Pacas ¥ persotales, de poder
meorporerse &l emplen, seorealim woe lebor de motivacitn pas e emples, ¥ coendo lu gente oné suficientements
motivade, se les derive o) programa Acceder, donde se les hace vna primem acogida.

Deade el Servicdo e realim la preparacitn pare unn posissior incorporecion 3 progrenas reales de bdequeds de empleo,
pente gue de vended tenga fa posthilidad.
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FICHA N" 15 (cont.)

Nombre de la Entidad:  FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Tipa de Servici: SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE DROGODEPENDENCIAS PARA
LA COMUNIDAD GITANA: AVILLELA ACOBA. PROGRAMA ACCEDER

5. Arcas de Intervenchin N° Usuarios en el ditime | % Inssrtados o can

efio (2005) acgocio al cate de 1
afic

5.1, Orienfacién Socio Laboral 143 11,4 % (17)

5,2, Capecitacidn Técrico - Profegional 2} personas (13,5% del
wital de atendidos)

53 Ammﬂmyhmmhw&mlmymh 148 1 4% 07

5.4, ﬁmmmmx Apoye pera el auloamgleo

5.5, Pucsts en marchs do recursos do msercidn (Centre Espocial de

Erples, Empmesa de Imsoreitn, ote,)

6, Descripeian del perfil de loa destinatarios

Se trabaja con persorms que Hevan macko tempo consumiendo, une media de 15 sfos, en muchos casos hasta 20, que
hun socadide al consumo may pronto, mcluss con doce o wees afios. Parle de fn poblacidn a I que se aliends estd enime
ips 40, 45 v 50 afios en elgunes de los cesos. En gente que no wermind au formecidn, slgunos ao saben siquiers leer v
czribir, que en muchos casos os considerads “marginal” ¥ vive en chebolas, de femiling que kan vivido sicmpre cn
chabolis, Sobe todo hombres, la mnyords estan cesados, com carges Genilistes, con bo cual agrava ln situasion socal de
e Fimitig,

For un lado, no tienen formaciim, por otto ¥ no son fvenes v acemis son drogodependientes, v por otro indo que son
glmos, con ko que eso conllove a s bom de ume bisqueda de tabajo. Todos csos clemeatos dificultan muchisimoe of
seexso Bl cmpleo v ol pdmero de mecrciones os muy pequetio. El tipo de tabuios a loy que scosden, son emplecs de bajs
cunlificacidn, soime xlo en jardineria, muchisima gente en e constmaccidn, vigilentes de obmas, mozos de almacén,
birrenderos, Hmpiss, {fmajsres sobre toda).

En la comurided gitera by pocas mujeres consumidoms, pers lus que hay estin mucho mis deteriomadis que bos
bombres y pierden lwzos con ls comunided gitna. Asi como los hombres drogodependicntes se mantienen dentro de la
fimi‘ia, la mavoris cotin casados, v sus mujeres siguer con ellos, ticoen hijos v fimcionsn mils o menos {maogue
desipareram duriote emporadas), mewmmmmmmmymwﬁgmn
¥ normaiments pierden laeos con fa famitia, Con lo cuel bay poco scesso de majeres gitnas drogodependientes
empieo,

S¢ trabejs sobre todo cop progemes de merfvmimicnie con metsdona, o sea gque ls meyoria de los usuacios son
consumidores de horofnn, sungue también bey mschas pemsonss que sl dejar la berolna empicrar con o consumo do
oL,

Tarnbién hay gente que tiene congamos espotidicos pero gue figicemenie s& encuimitan bieh ¥ no les cesh mavores
dificulimces. Sim embargo hay personas que esuin tan deteriorades fisicaments que lo primero que & trabuia con silas s s
spled v la Eegiene,

| 7. Ambita territorial que cubre

Trabigun principaietente &0 la eonn Sar de Madnd pofque es la zona donde mbd pobiacide gitana kay ¥ donde la
poblaciém giteme ssbi mis deterioradn. Bn esta zona estin los ceniroe de tsemienio domde & ndmerns e poblacion
gitmn es mayor, Tembidn esifn presentes en log distritos de Cambanchel, Latins, Usermn v Vallecns ¥ un logal en
Horialeza que aticade ¢ aseotamicnio de Pilis.

8. Ohjetivoe concretos gque se pretende alcanear

1. En lo que mespects a prevencian se bt de refireer a fos Jovenes y & loy menores gitenos a nivel personal, dotindoles
de habiligades que les permitan conviviT con la presencin de las drogns, sin que supongen pims ellos o nooeder & su

106 consuma. O en &l ciso de gue accedan se queden £n &2 hecho é2 éso, de probarlas, fo paser ot sdiccim.

2. En el ceso de ls poblecién drogodependicnte, el objetive pricipal es que = maplengan co los Cenfros de
Tratemicnto ¢l meyor tiempo posiole ¥ que leguen & conscguir un alia torapéutics, ¥ que sobre todo accedin a los
renrans en in misma sifuacion que el resto de fa poblacidn,

3, Bl objetive referido a la ingercidn e que accsdn & trabajos por cusrls wjens,
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FICHA N" 15 (cont.)

Nombre de In Entidad:  FUNDACION SECRETARIADD GITAND

Tipa de Servicin: SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE DROGODEPENDENCIAS PARA

LA COMUNIDAD GITANA: AVILLELA ACOBA. PROGRAMA ACCEDER

9. Criterlos para la selecclin de lox destinatarios

{me ogen von minime ebslinencia ¥ unas cemcteristices f=ices ¥ porseaales que ley begen mirimamente empleables,
que Do e3tén excesivamense deteriorados. Mo se hacen coofroles, los hacen los ceniros péblicos, pero  hay una
coordinaciin pare saber como van iy personas ¥ los controles ¥ pam elio hay sismpre tna coordinacion con los cenfros,

e tengen molivecidn anles de dervivirios & progremns de blsqueda de empleo, puesto que los recarsos son limilados ¥
bay que optimizarlos,

10, Chmo se aceede al Servicin

Al Servicio Avillels Acobd  se acoode dende loy contros de abencidn o bien dinctamente.  En algenos casos viencn
aqid {a los locales) ¥ fos solicitan alencidn ¥ eff olros casos nos Tos presentan fos profsionales de los centres piiblicos
de atencitn a s drogodenendencing,

Al Programe Acceder la poblasife drogodependionte escede oo le mavesfe de los casos por medio del Servicie Avillels
Acobi, Son derivades por los profiesioandes del Sesvicio. La poblacidn no drogodependicnte  pitana accede 2l Progrvna
direcwnenie, o sea, viench agod lamen a le puers y dicen goe guicren bcar trabajo, A parsone se e hece uta
primers entrevisls, un reconocitients, ¥ se ve #i |2 persona es empleable o no es empleable, i este es &l recurso
ndecandn , o i bay obros recarsos en ef barrio gue es mds adecando

11. Modus o métodey de captacitn

En la cominidad gitana fanciota ¢ bock a hoca ¥ & vooes so ponen cirteches, Hay carleles tambicn en los centros piiblicos
de ateneitn, donde se informa de gue hay un Servicio especifico,

Siempre que es poblacion gitena, las entidedes lon dervan. Ellos pasan primera por e Programa de Atescion Bisica de
ia Pundacidn, que os le puerts de entrade e |e Fundacidn v si l persone de atencién bisica lo considese adecvado lo
deriva al Servicio Avilisla Acobd.

11. Descripeitn del proceso: metodologin, Acciones, berramicntas, tincrarios ¥ cémo sc copArzan

A) Copocimicnto previo. Le primero ex ln deteccidn de las personas cot ungs  minimas posibiliidades de ser
empienbles, Se les conoce en una primers entevies par saber a gue dpo de ermpleo podelan tener aocaeo v 22 ve & eans
personas deben emperes un procsse de formacian, Wmaﬁnm@mﬂummﬂnmmmﬁw @ con s
Erpacidn gue taen o la motivacion se peede trubajr va la blsgueda de coxpleo.

B) Motivacidn pervonal ¥ estimuole a las familias. 5S¢ estimls & motivecidn ¥ se trebaje con las femiliss wmhidn,
parque en muchos easos son peresplozes de RMI {(resta minima de insercitn) y es In fumilia b que les frena, ya que si el
usirio se incorpons @ un empleo & ks fomilia le quitan 1o RM1, Razdn por fs gue se intentan convencer o ln Bamilin de s
ventaias del trabajo del hijo. Deade ol servicie Avillels Acobi se bace i fess do motivecidn v dio eki a0 pass al program
Acceder 0 2 ofros programas de bisgeeds de cmploo especificos pam drogodependicnies del Ayuntamicnio o de ls
Comunidad de Madnd.

) Informacitin sobre e mercodn. Se les informa de fas positholidades que huy e el mercado labora! en ese momento y
se les preprnte cuales son sus expectetives, La mediadors o ageate intenculturz] loegs analiza esa informacion v decide si
e persond puede pasar 8 Acosder o Hene gue pasar 8 fonmacion.

) Conocimiznto desde e Programa Acceder. En ¢l caso de que ¢l Servicie Aviliela Acobd derive ol Progrsan
Acceder, se hace ung primens acogida, por perte de unfuna agente inberoultural pitana‘o. Es una prisers enfrevists de
conpcimiento {datok personales, sitiaciin en genertl de esn peraona)

E) Orientadora laboral gue scompafia, LUon ver decidido que puede ser empleabls, se loy asigna una orientador
taboral, que les ezompafiard durmnte todo el proceso v tendrl wdes las scsiones semanales Gue sean nocesariag sopin Las
posibilidades de esas persoons para fa bisqueds de empico. S¢ tubajn con ¢f Scpunda Mano, como [lamac, como
concertir Una cAtrevists, cormo se hace une entrevista, como if vertidos.
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FICHA N" 15 (cont.)

Nombre de la Entidad:  FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Tipa de Servicio: SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE DROGODEPENDENCIAS PARA

LA COMUNIDAD GITANA: AVILLELA ACOBA. PROGRAMA ACCEDER

11. Descripeiin del proceso: metodologin, Reciones, bermamientas, ftincrarios y cmo s copRrzan

F) Aduplaclin entre el emploo disponible ¥ lus personss. Hay uns prospectors que cuando van saliendo emplecs va
incorporende @ lan persones que estan disponibles, sicmpre en coordinacion entre el programas Accoder ¥ el Servicio
fovilieln Acobd. Entre les personss drogodependientes hay mochoes de ellos que Genen problemes fsices, v algenas
nciuso a nivel paicoldgico, por lo gue algunes st incorperen a rabajos doode buscan a pente con minusvaling,

G} Seguimiento en el emples, Une vez incorporidos al emplee, se les haos an sepuimienie, porque al primer probiema
que tienen suelen dejaclo, ye no estin acostumdrados a recibir drdenes ni pormas, Cuendo Genen problemas en algin
empieo & veces doade ¢l Programa se munbtienen conlicios con les cmpresss, para explicaries que s o8t detris

upoyindoles.
H) Programas de formachin s is medlds, En fa Fundacion bay proprames de edueacion de adulios donde pasun

13. Acciongy que desarrsllan

| Dizgrebation de cmpluhilidad
Educacidn pera el Trabajo

Orienitacién ¥ Asosommicnio socio laboral

e i

Ascsormmicnto y Apoyo en ls Bisqaeda Active de Emplec

Intermediacién Labosal

14. Descripeidn del equipo de profesionales gue prestan el servicio

Hay dos medisdores’ agentes interoullondles que abajen en Villeverde, Lating v Cambunchel, una PaicOlogs; una
grubajndora social en Valleeas v otra pars gestide. Bete os ¢f equipo de intervencitn direcin del Seeviclo Avillels Acobd v
adezmils esto equipo estl epoyvado por todos los profesionades <o ln Fondacidn que tmbidn trabafan con le poblacitn
gitana en [3 zona sur y por tos profesionles del progrma Acceder.

Ey un equipo intereuitasl deade bay profiwionales. gitanos ¥ profisionales no gitanos ¥ es gents may metivads que tene
bassante expericnci en lo gue es la intervencion cn drogodependencias con poblacidn gitana.

15. Sixtema de sepuimiento ¥ evaluacibn

Que ¥ quines evilban: Principalmente los objctivos ¥ lo motedelogls poro tambidn o avance producide en los
usuarios. Lo hacen los propios  profesionales en coordinacién con el responsuble de ke inervencidn de Medrd v s
persona gue gestiong o) Servicio, Tamhidn se realimn gropos de discugitn de profesionales,

Cudndo se evalia. Avpalmente. Por un lado dermece todo e efio se van secogiendo datos del n® de persoras que han
accodido rmeevas ese afio o] Servicio, del admere totl de persones con lag que so trabaje, del o de porsonas que acceden &
enpico ¥ & fesmacion, oo, ¥ winbidn se van recogiends datos & lo largo de todo ¢l afle sobre les aociones que se realimn;
acompadiemicntos, visitas familinres, apoyo pricologico, infrmaciin sobne necursos, derfveciones... ¢ sen de todas fay
BeCinnes.

Clime se evalia: So utilian une serie de condros v de infemes que socogen menscalments la infrmecida, Con ess
berramienta, miés el resaftado de s renniones mensuales v de los gropos de discosidn, a fioal de aflo se hace 1n
informe’ memorin Bl Sevicio ve recogieado mensualmente detos & lo largo de toda la dniervencida, Cade profesional,
tiene un cuaderno de camps ¥ va reoopionde foda f intervencion que va realizando, Pas cacle wsunsio huy una carpess
donde se refleje su historia socizl ¥ donde s= ve recogiendo todas fas intervenciones ¥ in evoluchdn que va teniendo. En
reFhen, ool los detos gque so moogen mds ¢l andlisis de fas historias sociales ¥ de ses  segnimienios, se cuchis para
hacer todos log aflos unn evaluscion,

1§. Aspecioa destacables

e el servicio lo desasrolls voa entdad gitane o pro gitena, donde tabajan profisiorales que son gilanos ¥ e U6 focarsa
cereang, que esth en ¢l propio bamrio y realiz acompafiamicntos ¥ visites familiares.

Ciracias a la eoordinecion ¥ &l trabajo conjunto con centros plblicos s tone ¢ dito conseguido.
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FICHA N" 15 (cont.)

Nombre de In Entidad:  FUNDACION SECRETARIADD GITAND

Tipo de Servicin: SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE DROGODEPENDENCIAS PARA
LA COMUNIDAD GITANA: AVILLELA ACOBA. PROGRAMA ACCEDER

17. Resultados significativos

Sobre todo bo que se refiers & bs formesidn ¥ a les habilidades personales, se esth consiguiendo mis inchuse gue en wdo
fo relacionade con el acceso al emplen, Se nota muche la evohleiln pesonal, la adguisicién de bibitos, oo sble de
trabajo, sinn personales, de higiens, de habilidades de comuanicacion. Teniendo en cuents el pedfil de waiacios que se ha
deserito amieriormente bo gue se ba conseguido es un &xito,

Se eath copsiguicndo que estis personns s¢ mankngnn bistante ticmpo en los prograsmas do tratamicnto, Sentris qus
antes ensegnide abusdonaban fos ratamicotos ¥ volvian & consumir.

Los prafiesioniles de los Centros de apteacidn vea o al personal de este Servicio casi come un profesional més del Centro,
donde tisnen su espacio, Asf la formacion v fas dinfmices se eatablecen muy ¢n conjunto,

18. Conclusinnes prioritarias

Cranda las porsonas tienen wo apoye persoralizdo de alguien que conove sus camscteristions persorales y su columy s
wencion ced adapdadn & sus caracteristicas, se consiguen objetivos que anies 0o se consepaian. 03 seu, se comsiguen
rewaludos visthles en gente que se daba por hecho gue no s& podia hacer nada por elfa,

Convendrls smplisr el Servicio & tods la Comunidad de Madrid ¥ sobre todo en el Municipio de Madrd, pero, Jos
recarsos son mitados ¥ no es posihle,

Poner en marcha, elios mismes, formacion especiics prelsboral pam  poblacion drogodependiente, que ahor tene ef
progrdne Acceder, pero no e especilico pam drogodependientes.

19, Cimo ve identifican In situaciin de los destinatarios, del mercade laboral ¥ las medidas mbs adecundas ¥
eficaces para I insercifn

Crnndo les perponas Hegan o Acoeder, derivadan del servicio Avillele Acobd, se les pregunts sobre sus expectativas, s
les informa de coal e o siluacion del mercado iaborl ¥ lis cxigencias de preparncion pare acceder a €1, Se les aynda a
poner Los pies sobre fa term,

20. Cima se realien el recielaje permanente de los profesionales y la mejora de lay actuscinnes

Huy formacidn inkrnn v desde 8 Fundecidn se promuoeve mediante un plen de formecidn que o] porsonal realice
firmacion ¥ cassos, de mencra que el reciclje de loa profesionales de le Fundacion es constants, tanto del programa de
empiea, como del Servicio Avilleln Acobd, como del resto de servicios de fa fandacion,

En concreto desde ln Pundncion se tiene formacidn interna en mexhacién en conflictos para todos aguedlos. profesionales
que s dodican 4 ese drebaje de mediscidn, pam seguir complementendo b forosckdn de sus trabsjadores. Cads efio van
mmmﬁmd%y!mwaﬁxm&wha%mpﬁmmﬂu de miners gue Recursos Homesos oo la medide de Lo
posible pone desds la propia Pundacién corsos inlemos, o sino, tedos los meses manda une bateris de  owrsos de
entidades infesmando de fos cumos ¥ seminarios que hiy.

21. Chmo ge hece la ﬁi‘ndhiﬂlmﬂdn,ﬁlu mftodos, de loe reanliados, de loe principios ¥ conclusioncs

Respeeio al Servivio, el boca e boca fanciony muzcho en [s comunidad gitans,

Se cavin ol resultado de la evalicacitn a la Agencis Aotidrogs v &l Institzto de Adicciones del Ayunlmicato de Madrd,
gque son los subvencionadores, A partic de csta infarmacion, gue e osees de lo imtervencidn, fa Fundacion hace
documenios e informes & nivel mibs geneml, Hay algenos fibros y publicaciones amunles de lzs memorias sobre s
mtervencitn en drogodependenciag con fa pob i gitand,
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FICHA N" 15 (cont.)

Nombre de In Entidad:  FUNDACION SECRETARIADD GITAND
Tipa de Servici: SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE DROGODEPENDENCIAS PARA
LA COMUNIDAD GITANA: AVILLELA ACOBA. PROGRAMA ACCEDER

21, Cimo se articuls Ia coordinaciin con otros o 1a participacion en capacios comunes cn el Ambito taritorial o
e el laboral

Se trabaja e red con los rocursos de los diftrentes distritos, Por ot parle hay diferentes espacios de trabajo e red con
totas lns entidaches sociales que trabajen agul ea ! barrio v 1o adlo con entidades socinles, sino con serviclos sochales,
by vna relacidn muy estrecha, ¥ también con  iodos fos cenfros de afencion & las drogodependencias de la zona. La
enordinacidn e constante, e algenos momentos bay cneuenires cads wes meses pera coordinncidn entre lag entidades v
en otros casos o8 continuo,

Lo gue se pretende o8 gque fa poblacidn gitane asistz a los Centros de Atencidn ¥ permanena el mayor Gempo posible en
ellos. Hste Servicio de Avilleln Acobn es un servicio de medincidn, un puente entre 2 poblacidn gilans v los recursos
nacmilizados, por eso se trabajs en coordinacidn son ks Centros pithiicos de wencidn v los demds centros. nformando o
fog centros ¥ & los profesionales sobre la culivrs gitans pars que La inkrvencido sea efctive

Tembién se trabeje de forma coordinadn con los conteos de stenciin al drogodependienie piblicos, oo los propios centras
de atencitn al drogodependiente,
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FICHAN" 16
Mombre de Ia Entidad:  ASOCIACION SEMILLA
Tipo de Servicios:

* ACOGIDA: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL DE JOVENES

* CIREY : CENTRO INTEGRADUD DE RECURS0S DE EMPLECQ DE VILLAVERDE

Sehan del Serviclo
Drlreccidn: C/ Doctor Criado K°1 B v Pesco Alberto Palacios N°13

[Poblaclén: Madrid [CP: 78021

Teléfonos 01 T9E 60 41 /91 797 48 19 Eﬂ: 91 707 43 44

|Pig web www . sernille. et ; i il net i illa.zet
Nombre de persona de comtacto;

Lourdes Ibdfier Huix de o

Teléfono: [91 798 65 55 [Fax: |91 798 43 51 email: |

1. Fines y actividades principales de ia Entidad / Recurso AGAD

El fin es fa insercidn social y fabore] de los personus en ricsgo, conflicte yio exciusion social. En el caso de la prevencidn: de
les drogodependencizs de los mis jovenes, se aplice fa misma metodologin de itnerrios itlegridos de inlegneion
sovieleboral, 80 se detecte un caso de drogodependencie, e deriva 2 un servicio especifico pars 5o recuparsciin, micntas
desde Semille so trabajan hebilidedes mis concretas come las laborales,

1. Cémo s¢ define Ia insereifn Iaboral

La insercidn laboral es un espocts clave del fnal de un proces de insercidn sociel poes deveehve & lo persona ln sutonomis
wocial ¥ econdmiich que proporciota aa emples ¥ le digaidad socizl del ttabajo dtil. De esta forma los procesos de msercidn
social deben contengler ls insercidn leboral, ans ver gue o persona sdquicse las condicicnes minimas peras su insercidn en el
mercade luboral, Bl descrpefio de un trabajo sequiere edemis de compeloncies profisionales o wptitades, ua conjunto de

actitudes personales, relacionadas con expectos clave del wabajo, come aon el esfuwzo, 1o responsabilidad, la autocentencidn,
¢l pespeter, ¢l webaje en equipe, v weeptacidn do un onden, de une organimscidn,

3. Orlgen del Servicio, Cudode ¥ por qué se poso en marche

En zu origen, 1 Asocizeién Semills nace para dar respuestz 21 grave problema de drogadiceién que padeclan muchos jévenes
del distrite de Villaverds en las décacas de los 70 v 8D,

ACOGIDA (Taller): Mace pare dar vre altermative & jovencs que no ban finnlizado fs educacidn obligetoris v que por
diversos motives a0 kan podide adaptarse ol sistema educativo tradicicnal. Es en cste mller donde sc hace especial hincapis
oo la provencifn de 1a drogadiccién de mencra transversal. Se pone en mercha en ol affio 1988,

CIREY: El Club de Emples (koy CIREY: Cenro Integado de Recursos de Empleo de Villevends) surge pare cl fomento de
hmnm&m legnn = la Asociscidn con vra formacidn profesional msuficiente v ef desazollo del
distrite de Vilaverde ¥ mhmmﬂm&hmmmmdmim Tambifn sc eacarpn de der salida
profesional 8 aquellos jévene: que va han adguirido formecién en le Asociacidn, En este camino hacin ia bisgueda de
cmpleo, la idea de prevencidn cn materia de drogadiccidn continda a trawés de mecursos como tatorfzs v asambleas,

4. Breve descripeidin del servieio o proyects, claves ¥ puntos fuertes

En Acopida sc trabaja tres docas:

1. Cultura: Sc¢ sbords ¢l bloqueo o desmotivacion que prescatan cgtos jdvenecs ras sulbir un freceso cscolar, Ademés, so
desarrollz un reficrzo on las drcas insTumentsles bésicas.

2. Arte: A través de cuatro tallerea (prabado, eolor, trabajo del cuero ¥ cordmica) se potencia el desarollo de un lenpuaje
altermativo coa el que poder utilizar otros cerales nuevoes de comanicecidn, Ademds, los wmlleres constituyen ol medio
principal pera dessrroller hébitos de trabajo y actimdes de resporsabilidsd.

3. Desarrollo personal: Por medio de un proyects individualizsdo ¥ con el apovo cercans de los mtares, so trabaja de forma
transversal objetivos actitudinales, tanto personalos como de relacidn con el grupo. Es ea éste drea donde se abords
prevencidn del conmmo de drogss.

Ex el CIREY =¢ tabajn toda ol fres de fomento de empleo: orientacidn laboml, formecidn ocupaciorsl, formacidn pam ol
rmlm intermedincién taboral ¢ inscrcibe laboral. El punto clave ¢s ura metodologia besada en itinermrion con une atencién

individualizada ¥ persoral, que respets log ritnos ¥ acoesidades de cada porsons,
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FICHA N" 16 (cont.)
Nombre de In Entidad:  ASOCIACION SEMILLA

Tipo de Servicos:

* ACOGIDA: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL DE JOVENES
* CIREY : CENTRO INTEGRADD DE RECURSOS DE EMPLEQ DE VILLAYERDE

&, Areas de Intervenciin M® Usuesios. e ol | % [nsertados o con

altimo afio regocio al cabo de
| afio

5.1 Orientacidn Seeie Laborsl 2.H20 | No existen datos

5.2, Capacitacién Tienien - Profsions 93 Ti%

| 5.3, Asesomuniente y Apeye en la blsqueds de empleo y en Te insereiom LR %

55, Pucsa a;jmm_ de mm} de ingeeidn (Centro Especial de Emplea, 40 2

n el

6. Deseripociin del perfil de los destinatarios

Acogida: Jovenes do 16 y 17 afios que por diferentes motivos shundonen ef sisterma educativo sin ohtener el graduado de
secundaria. Bo la mayorfs de los casos cstos jdvenes Henen un ecoeso refativamente ficil 8 difirenies drogas, tanio legaics
come ilegales, Esto hocko los sitha come gripo de elto ricsge.

CIREY:

1. Jovenes de 16 & 18 aflos dentro del itineratio de insercidn y duranite tods su formacitn, con los que &2 trabaia habilidades,
actitades y conecimicatos propies del mercado laboral (derechos ¥ deberes del webajador, objotives laborales y hisgqueda
active do emplee v mencado laboral),

2, Jovenes de 18 a 23 aftos con une faorte desorientacidn laboral, sin cualificactén profesional v con otras problemdticas
socieles nfladicas,

3, Mayores de 23 ellos: La mayoria procedentes del distsite de Villoverde, Se irata de personas en desvenitajs social,
inmigrantes, parados de larpa daracion, perfiles de baje cualificacién profesionsl. Todow ellos han nido o tienen relacisn
con gl consuno de sustancias edictives,

4. Mujeres en riesgo de exclusidn social provocado por malirato, depresidn, retisads hace Hemge del mecado lehoral & cansa
de responsabilidedes fumilizes no compertidas,

| 7. Ambite territerial gue cubre.

Este proyects se encientra localizdo en el Distrito de Villioverde v da cobertir, praferentemente & lok distritos de ks zona sur
#Mﬂuclm&wM;hmﬂmmmmwmwmmSmm#m&mM#Mwwﬁm
proceder de otros municipies ¥ distcitos de Madrid

§. Objetivos concretos que se pretende aleamar.

1. Desarrollar capacidades ¥ hebilidades en los destinatarios que posibiliten la sutenomia e @i proceso de incorporacidn al
rmndo laboral v socizl.

2. Cfeonr oportunidedes de insereide laboral o aquellos colectivos con més necesidades,

3. Trzbajar conjuatements con cmpresss, instmcionss ¥ organizaciones que posibiliten [a insercitn laboral de aqueling
personas con mayores dificultades.

9. Critertos pars la selecchin de los destinaturios

ACOGIDA:
El principal criterio cs 1a cdad (jdveres de entre 16 v 18 afios). Se trata de persoras con motivacién o interds por mickar ans
formacisn leboral. Bl proyecto asociativo de 1s entidsd define como destinatarios preferentes a los més desfivoreeidos.

CIREY:
Ko cxizten criterios de acleceidn, so ationds e todas o persones que llegen el certro. Ea furcién de sus necesidedes, se les
deriva g diferentes programas de lp asociacidn o de otms asociacicnes.
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FICHA N" 16 (cont)

Nombre de In Entidad:  ASOCLACION SEMILLA

Tipo de Servicios:
© ACOGIDA: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL DE JOVENES

* CIREY : CENTRO INTEGRADUD DE RECURS0S DE EMPLECQ DE VILLAVERDE

10, Camn se accede al Servicio

ACOGIDA:
hHaﬁaﬁaﬁsl&a;&W&hmaﬁnuMMWMm servicios socizles, delegaciones de educacién,
mesas de sbsertismo. Cada jover merticne une eptevists poevie, scompafisdo por 1 fusor legel, con persoral de la

asociacidn. mmthmdﬂnm&mshm&mcimm

1. Taller ¥ bolsa de cmpleo: Pueden scoader a ¢l porsonas de Villaverde v de los distritos de in Zona Sur de Madrid. En
&l se realiza la primera oricntacidn ¥ s¢ deriva al cendidato sl progrems més ajustedo o sus necesidades ¥ & su perfil.
Esti gbierto 8] pislico los lnnes, midreoles v viernes de 3:30 2 120,

1. Bifsqueda de empleo con seguimiente v acompafiamiento; Dentro de eate gervicio existen dos ialleses: une para
_]ﬁ'\rmds15323m;mmmmmmmimnmmimmhﬂm]my
de servicios sociales, psociaciones, fundaciones v del servicio regional de emples. Funcicna los mertes v jusves de 10 2
12%.

3. Promecidn y desarrolle personal com mujeres: S trata de  aciividades do desamollo personal v tutorfas
individualizadas e personas procedentes del salier de basqueda de emples con seguimients ¥y acompafamiento. Se
desarrollan los martes ¥ log joeves entre 16 v 180,

4, Intormediachin laborsl: Prospeccidn, seguimienio ¥ sensibilizacitn de empmesas con el fin de obtener oferms de
crepleo pera los candidatos que presents Ia szociecida. Funcions de lunes a vienes de 9 8 14 horas.

5. Formacidn ¥ crientacidn laboral con jdvepes del ifinemario de insercién sociolsboral de le asociacitn: Sc irate de
taterfas individualizadas de los jéwencs el ltinerario, en la Gitima fase de su proceso. Estin incorporadas 2 los horarios
del itinerario de intspracién sociolaboral,

En el caso de que acuda a la asociacidn algin consumidor habitual de sustancias lepaies o itegales, se procura atenderle en &l
momento, debido a sus necesidades siempre mayomes v més complejas que las de otros colectivos a los que so stiende.

11. Modos o métodos de captaciin

ACOHGIDA:
La incorparacitn de jévencs se mealiza s trovés del coatacto continuo con las entidades derivadores, Estes reciben informacion
actualizada de los recursos que se ofrceen, ademés de conocor el scguimicnto que ae realiza a los jovenes.

CIREY:

La propiz treyectoria v zons do influencia, hace que el CIREY sca un recurso altemernte conocido. La difusion cn distivbos
medios ée cormunicacién ¥ la coordinacién con otros agentes sociales favorecen el trabajo de incorporacién de personss & los
diferentes programas.
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FICHA N” 16 (cont)

Nombre de la Entidad:  ASOCLACION SEMILLA

Tipo de Servicos:
= ACOGIDA: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL DE JOVENES
* CIREY : CENTRO INTEGRAIN) DE RECURSO0S DE EMPLECQ DE VILLAYERDE

itinerarios ¥ efmo 3¢ eo

1. METODOLOGIA GENERAL
Los principios hésicos do la metodologia propuests soa:

Tratamiento persong] ¥ completmmente individualizndo durante todo el proceso de acercamibents al emples, a mvds de wna
#erie de tutorfas persotales englobadas en el Plin Personal de Emples,

Participetive. $e trabeja siempre desde ¢l método inductive frente al dedoctive, boyvende de aguelion que Hendan o ta pum
receptivided, aprovechando en todo momento [os propios copocimicntos de lod jovenes, su visibn ¥ exporicncia. Por testo le
aplicasidn prictica de sus powncinles es une de loy faciores mds importantes, El objetive es propiciar une seric de
pomocimientos v aprendizajes relevantes, que sean de utilidad, necesarios & infenesantes paza ellos.

Itinesarie haeia la normalizacidn v s evtonomia personal. Eafocade sicmpre bacia los objetivos fundementales, que consisten
e plena insercide en el mercade leboml v I bisqueds de uos antoncmds, Ls persons debe s capar de gestionar su
peopia problemitics ¥ crearse s propio expacio vitl

Coleboracidn interna. Bl trabeje que se realize desde esie proyecto de empleo ssth muy ligado of proceso edocative de la
aspciacidn, lo gue exige ana estrecha colabarmcion con los ednciddores de log wlleres prelaborles para elaborer un itinemno
persenal de insercifin, Asi se combings los conocimiontos previos que tienen los educadores sobre ¢ procese v edolsicida
i hahilidades v cepacidades de los abumaes, con ls formacidn en meteris leboral de los toeaicos de eraglos,

Creacidn de sinerping, Cada ver resuhe mis importante v decisiva s colaborscion entre instituciones, tanio poblizas comeo
privadas, para una Gptima distribucion de mecursos ¥ ma cohesitn de objetivos encaminados n f2 integracidn socio - lehoral
de los colectivos con los que se trabaje. Asl mismo 2 busca el cotocimienln exhmistivo de fa ofrta formativa en toda
morenta, con ¢l B de soorear los servicies de emples & los jdvenes con los que so trabgia,

Acercamicnte social &l mundo empresarial. Ademis del prooeso de formacion ¥ la orienticion del colective oon el que &
trahaja, tambiin resuln impreseinditle unn metodeleple idinea pess ¢l accreamiento &l tejide empresarial, en eapecial de
aguellas que por c cercania & esta wona de nfluencia contribuyen especizlmente 2l desarroll local,

2, METODOLOGIA APLICADA

La metodologiz eplicada ce le de low iticerarios de msercidm, que parcee 1a més adecuada, dedo que gractas al enfoque mtegral
que lleva implicito, s= salven loa obsticnios do iss acciones puntuales. For otrs parts, al tiempo cue se trebajs de forma
persoralizada, {asendiende a las necesidades de cade joven v de cada eolective), sc realiza una labar de sensibilizacidn cotre
los actomes del mercado de trabajo {empressrios, entidades, eic.). De este modo se facilita el acercamienso al empresario de
colectivos javeniles poco valorados.

Un valor afadido del proyecto de Scmilln oz que ls porsonn inicis desde su catreds ep [e Asociacidn un procsso oo
orientacién hacia i insercide socio laboml. No se dan fises scparadas unss de otmas en la ateecién, pues In metodologia de
imhpnhﬂ{hmiammd:mdnﬂmhmﬁl,dup{nmd:mmm la ircarporaciin dc la poreonn cn la toms de
decizienes, es continua on el proceso, Mﬂmmmmhmmmﬁmﬂmmﬁmmnmmmm
Deammmmﬁmnqupmnmn&mmhﬁmmﬁMpnquenmhﬁnmpaaiwmm
sociales ¥ s desarrolle humano,

13, ACCIONES QUE DESARROLLA
Diagnbstico de &?Ebihm: s

| Edueacion pers of Trabajo [ Educasion Emprendedorna sl
Oricntacién ¥ Asesoramiznto socio lasoral &l
[ Cagacfizcién profesional s
Asesoramiento v Apeve en la Bisqueda Active de Emploc 3
Intermediacion Laboral &l
Mentorizacion | Practicas Laborales &I
[ Emnleo con Apeyo S
| Emaoresas de Insercidn [ Cooperativas de Iotegmacide &l
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FICHA N" 16 (cont)

Nombre de In Entidad:  ASOCLACION SEMILLA

Tipo de Servicios:
© ACOGIDA: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL DE JOVENES

* CIREY : CENTRO INTEGRADUD DE RECURS0S DE EMPLECQ DE VILLAVERDE

14, Deseripeidin del equipo de profemionales que prestan el servicio

ACOGIDA:

S tras de un equipo multidisciplinar formedo por un coordinador (Directer del Centro de Servicios Sociales v Pedagogla
Terapéutica), dos maestTos (especizlidades de misica y primeris), una educsdors social, uns edvcadors de calle y una
profezora de castzilano. Durante el curso se cuentz con volintzriado en las diferences actnaciones v con estadiantes em
practicas.

CIREY:

El equipo estd formade por una directora de empleo (Economisss, con especialidad cn Insereitn Laberal), una  coordimndors
{Educadora Social especializada en Orientacidn Labaral), una trabajacora social {con especialided er mujer v génerc), una
Técnica en [mtegracidn Social, un Gebgrafo (con especialidad en Desarrolle Local v Técnico de Emplec) v un zbopgado
{especializedo e extranjeris v violencia de génoro).

15, Sistemna de seguimients ¥ evaluacin

S¢ cuenis con un sistema de propramacida v cveluscidn para toda le ssociecida que se bnsa en el principio de reflexidn —
aceifn — reflexidn ¥ sirve de motor pars evahuar ¥ programar entre septiembre ¥ junio de cada aflo.

La documertacidn recogida cn les evalbuaciones es:
1. Provecto de talier: Recoge ¢l progeama estabie del equipo definiendo lns dress de achizcidn, metodalogie, ohjetives,
fundamertaciones v actividedes
Proprama anual: ng:hau&q:hmé:mﬁ:]ﬂmmﬂb:hd&ﬁ:&uhﬂrm&nm
Evabracién anual: Evalia el complimients del proprams zrval.
Memorsia cuantitativa: Recope los datos numéricos de tedes los programas.
Memaosie cualitetiva: Recoge les actividedes realizadas durante ol afio.
Memaoris anual: Recoge v da publicidad o tocos los capitulos anteriores e incluve actuaciones, proyectos, datos de
interés general, ideario y suditorie de 1a ssociacida.

Shbh Bl b

| 16, Aspectos destacables

ACOGIDA:

Este provecto pesees innovedor v muy eictive porgue supone un pesiode de trepsicidn v refexidn entee o desvinculecidn
formativa ¥ 1a formacidn prelaboral. ﬂ:hxtl:ﬁ:m;}ma:mmﬁrﬂﬁuhmdﬂ definido ¥ consensuado entre educador ¥ joven
tento oo sus objetivos como £1 508 revisiones,

CIREY:

La propia metodolopia de trabajo marcs la diferencia ente gste contro ¥ otros que se Sodican & la insercién laboral. 21 trato
persoralizado v ol fomento do la autonomia, conviersn meestro servicio co algo més gue una oficing de emples. El mebajo
SO ETUpos Domegdnens genorn rodes de epoyo socisl ente fos propios petticipantes.

17. Resultados significativos

Unp de los datos destzcables es que aruslmente indcian #1 procese formativo con: Semills alrededor ée 150 a 160 chicos ¥
chiiicas, de los caales mds del 33% continBan s formacién dentro de los programss, déndese cases de reincorporacidn al
mm

Ex ¢l caso coacoeto de tas drogodependencing results importantc I relacitm que sc mantiere con entidades especislizadas en
los cfectos ¥ prevencidn del consume de dropas come Encrgy Control o ¢l CAD (Contro de Atsencida 2 las
Dropodependencias).

Ez muy rolovante ¢l salto cualitativo de las porscnas que fnicien sa proccso de integmecidn sociolabomi denfro de la
Asociacidn ¥ 1s mejora en le calidac de vida, entendiendo ésta, como proccso de emarcipacide v foments de 1n sutoncmia.
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FICHA N” 16 (cont)

Nombre de la Entidad:  ASOCLACION SEMILLA

Tipo de Servicos:
= ACOGIDA: ITINERARIO DE INSERCION LABORAL DE JOVENES
* CIREY : CENTRO INTEGRAIN) DE RECURSO0S DE EMPLECQ DE VILLAYERDE

[T, Conclusionss prioritariss

Para Semillzs flegar o Hempo es sindnimo de éxito Por ello el trabaio en materia de dropodependencias ¢ centra oo el “ arfer
de”. Ea en ese momento donde la formacién laboral, caltaral, v &1 desarrello persoral pucden evitar uns fiurrs adicsidn. Se
complete el proocso Swmative coa propuestes de ocic alternatives ¢ informacién soboe desgos v ofbctos de las doogas.

19.Ciémo s identifican la situgciio de loa destinatarion, del mercado laboral ¥ lay medidas mis adecuadas y eficaces
| para la insereid

La Asociacidn cuenta en st estruchrs con dos equipos téonicos: Coordimacién ¥ Pedagopla. Ambos desarmoilan enire otros,
trabajos de andlisis, prospeccién v reflexion sobre la realidad social ¥ lzs personas con lzs qae se trabaja. Por ofrz parte, Tz
Asociacién cuents con mis de treinta efios de cxperiencis v hn infegmdo tode un sisiema de planificacién, progremacitn ¥
evaluacidn que oriente y cvalta las pricticas, de carn a favorscer los objetivos mascados,

20. Como e realiza el reciclaje permanente de los profesionales y |2 mejora de las actuaciones

Preccupa de unz forma especial |2 formacion contimua de los educadores de la Asociacitn. Por elio ae presta mmcha atencidm
al reciciaie, que se realize de dos maneras: desde 1a propin asocizcidn, por medio de carsos, charlas y seminarics impartides
por los propios proftsionales; ¥ desde fuere, por medic de fa contratacidn de cxperios ajenos o I asociacifn que formsn & los
cducadores de le Asociecidn ca materias cspocficas.

11, Cémo se hace la difusién del servicio, de los de lus res de lus conclusiones

La memetia antal de |z agociacitn da difasitn a las actividades ¥ resultados. EspecEicamente se cuenta con folletos, carteleria
¥ otros medios materiales que informan ¥ difurden los propramas de 1a Asociacién

22, Cdamvo se articula la coordinacién con obros o la parlicipacitn en espacios comunes en el £mbibo terrilorial o en el
labaral

La asociacion Semills manticne estrechas relaciones con otras entidedes que mebajen también por la integrecidn socicleboral
de las personss, la mejore de 1z sociedad ¥ el desamrollo local. A pesar de su localizacién en el distrito de Villaverde, Ta
aspciacidn estd presente en sedes de 12 Cormunidad de Madeid v de dmbito ewropo.

5S¢ trebaja tarchién oo contecto permonenic con aqucllas adminisireciones pihitcas que tiener entre sas fines in integracidn
sowio leboral.

racias & |z colaboracitn del Fordo Socis! Europeo, la Asociacion Semilia paticips en el proyecte Aldebarin inteprado ex: Ta

Er el effin por lograr la intcgracion socioiaboral de lns porscnes, se manticnen convenios de colaboracién con importantes
empresas, findaciones ¥ ONG.
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FICHAN"17
Nombre de In Entidad: UNION DE COOPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJD ASOCIADO
| Tipo de Servicio: SERVICIO DE ORIENTACION ¥ FROMOCION SOCIOLABORAL TESEQ
Sefas del Bervicio
Dvireccifin: ; CVALVERDE W* 13
Poblacidn: MADRID CPE.: 2H004
Teléfonos 9. 531246k Fax: 91.522.55.80
| Pig. Web WWW L. O el proprenmBuembtes
MNombre de persona de ecotecta:

CARLOS TRIAS
Telifomo: | 91.5320488 | Fam [ 91.522.55.80 |c-mail: | propramasizucmia.es

1. Finea y actividades ipales

Le Unida & Cooperetivas Medrilefias de Trebaje Asoviado de Madid (UCMTA) es wos Asoclesidn Eapresarial
v plurel, sin dnimo de luero, que representa v aprupe a lis Cooperztivas de Trabajo de e Comunidad de

Mﬂihﬁmwuﬂjm

Los objetivod de la Unibn son:

A, L4 represenincion y defimaa de fos inbereses el secior coopemiivo do tmbefo de Madrid,

B, Fomento ¥ deaarmollo de ts activided ermgrresarial de las Cooperatives de Trabajo.

€. Promocién y desusollo de la Escucla Coopesative, (der & conocer ¥ practicar el coopemtivieme, potenciando y
desarrollande actitudes empreadedons ¥ cooperativas, fomnentando ¢l trabajo ea equipo, I amtopestion colectiva, ¥ [a.
sennihilizacion ¥ educncion en valores conperativos ¥ coeducatives),

2. Chmo definen la insercién laboral

Lo insercidn lshora] consiste bisicamente en | participacién co el mencade leboral v econfimico & travis del desempefio
labal y profiesional, por cuenta propii o por cucota njend ¥ en [ geation de [a profsion o del cpleo. B desempifio
Ineral ¥ profisional consiste en el gjervicis de n profesion o fa realizacion corcrets de los trabajos. L&gﬂuﬁndﬁh
profesién o del empleo consisie bisicamente en ! desurolio de lus competencias, 2 comercialimeitn de los servicios ¥

productes ¥ la gostidn de las condiciones de produesion o prestacida de servicioa,

La inscrcibn laborel ea ura de las Sorenes de pasticipecidn on las eswractures socielos poreatbondes, o8 one vl imporane de

de ingresos eoondmises v contrituye &l desarollo persenal bajo determinaday sondiciones selacionadas con la
voescidn v la forma del desempefio en ol mercedo. Desde la UCMTA ppostamos por las cooperativas (e autoempleo
colective ¥ demecritics) come formats de insercian,

La insengidi s refiere, por tante, oo sdlo o conseguir un pocsto de trebajo o poser en marcka un oegecio, sine o mentener la
situpcidn & o largo del tempo. Eo consoruencia, la imsercién [aborel conlievert la gestidn de le profesion & o lesge do
difimentes incorpomciones labomles, probablemente con difirenies formatos v con diferentes cliontes, Lo sctuacionts de
apoyo i la insescida deborin contemplar esto.

3. del Bervicio: Cuando 0 cn marcha

Bu origen esih en un proyectos eusopeo, mmw con ¢l objetivo de aplicar o] fermety del sutcempleo, praiertements
coopearative, & la indercidn labomal de las pessones drogodepmdicntes ¥ ex drogodopendionios,

Ura ver desarollude ¥ contrastada =i efcacia se prosento a la Ageocia Antidroga como proyecto a subvencionar y la
Apgenciz lo valord positivamente, Coa el tiempo dio luger o s genemcidn del Servicio de Promocién de Aliematives
Labarales (8PAL) come un servicio de la Agencia Antidropas. Hey en diz conviven por un lnde el SPAL, como pecumso
propie de ke Agencie, y por otro lade ¢ proyects Tesod como ane iniciative de la Unidn de Cooperativas spoyado por la
| Agenciz & trands de une sobvencidn,
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FICHA N" 17 (cont.)

Nombre de In Entidad: UNION DE COOPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJO ASOCIADD
| Tipa de Servicio: SERVICIO DE ORIENTACION Y PROMOCION SOCIOLABORAL TESEQ

4. Breve descripeiin: en qué consiste ¢l servicio o proyects, claves ¥ puntos fuertes

El provecio consiate bdslcamente en difmdic el formete del suteemples cawe poblaciin deogodependiente v ex -
drogodeperdionte, captar parsonas inleresadng y trabajar con ellos - & través de sexiones de ofentacion v asesomamicnto - sus
ideas de negocio, los espoctos de viabilidad de ln idea, competencia del promolor ¥ encaje de s desarrodlo con la situacida
reat el promotor, desde un monto de viste intepral,

Para completar ¢l proceso de maduraciin v desarrolle de le idea, desarollo de lus competenciag del jrometor v fScilitaeitn
do medios de anove pura fa “incubaciin” v ouosts en mescha de la ides, se establecen colsboraciones con ofros recursos,
comn o8 ¢l SPAL, otos progrmemas v servicies de la UCMTA o de ouas eatidades de la red de [ Agencis Antidoge,
TESED o cerrtra en la promocits, la difisidn del putoemples v 1o orientecidn ¥ asesoramiento, es une primers ehepa,

L prastos. fiertes del servicie son fendamentsbmente:

* il servicio personalizado, enfocuds erpecificaments & fa situacin de cade promedor ¥ & las circanstancias relacionades con
laa dropodepsndencias, No hey itnersrics prefijucdios, ni actuaciones estindar, o gque hoy son hemamnientas de probads
ehicacia organdsadas en torno o un proceso vy profesionalidad o fs hore de adapiarias a las situsciones concretes de cada
porsona y cade proyects, desde ung orientacidn experia en el conocimizato de le problemiticn asociets al consumo ahusive
dle dengas

* El enfoqie intepral de fa intervencidn, No tene sentido [ogrr li inkercitn taboral de un destinatinio a cisalguier coste, &
un eficio poco sosteninle en el tismpo v con eficios potencialmente regativos en el process personal. La clave esth en
trabejer desde los doseos, los intereses, las competencias ¥ las circunstancias de las persenes. Tratando de que el esfoeramn a
disarroller sea edoceado 4 los fuenms ¥ hememicnzss de fos olisetes v sostenible en el tiempo, incluyendo por supeesto las
acciones de desarmollo de competencias,

E, Arens de Imtervenclén N Usuarios en el | % Insertados o con
Alimo afio negocio al cabo de | afto
5.1, Orientacidn Socio Laboral n 405 (17}

5.2, Capecitacion Técmico - Profsicnal
53, Asmoramicnto y Apoyo en la bisgueds de emgples v en la
i+ et

5.4, Ascsommicnto ¥ ADoye Derm ol erocmpico 30 405 (12)

5.5, Puests en marcha de reoursos de insoritn [Centro Especial de
les e Insercitn, el )
f. Descripelén del perfi] de los destinatarios

Pervonas en edad labomi drogodependientes v ex - drogodopendientes, que sstdn en un periodo de deshabituscion de
cansumo, gue busguen meforar sus copdiciones sborales ¥ que ostén inferosados en ol antoempleo, Son mis Focoentes
lan porsonas que estln e meyores slfusciones de desestrocturacidn personel v secial, v pemonas que no Beoen muchos
recarsos personules.

Es unn mayorin de hombres v ln mediz de edad esth en tomo 8 30 ¥ 20 ados, Mormalmente son personns gue Genen
dificalindes. pare acceder a otros recursos de e agencin antidroga, & veces porque no quienen trabajar en los CAIL; & veces
aon perarnas s Heien elgane sltueciin de dificultades de manledmiento de la ebstinonela, inmigmantes sin papeles,
genke gue no comerponds a fay fomuaias habiteales y entorces buyen wn poco de los recursos pormnates.

7. Ambite territorial que cubre

Comunidad de Madrid

8. Ohjefivos conerstos gue s de alcanzar

1. Promover la ceptecién v scnsibilizacidn do cara 3 la inscreidn labemsl con drogodependientes v ex - drogodepondientes,

2= (reer grientacidin sociolabomal v en espocizl de cara 2l satoemples colective come medie de insencidn socizl,

3.~ Potenciar la red de recumos para la insercitn Inbomal o disposicion de los destinatarios a trovds de los contctos con o
vl
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FICHA N" 17 (cont.)

Nombre de Ia Eotidad: UNION DE COOPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJO ASOCIADO

| Tipe de Servicio: SERVICIO DE ORIENTACION Y PROMOCION SOCIOLABORAL TESEQ

9, Criterios para la selegeitn de los destinatarios

Que wenges une ides de negosio o wape intends por ecteemples, Que estén en un pesiodo de deshabitascion de consumo.
Que tengan un nivel de motivecién saficlente para emborcare en el proceso ¥ wmbidn un geade suficente de
compromiks ¥ responsalidad. Pisa verificar & criterio de abstinencia ae les pide una referencin en la entreviate de si
watdn en tratamiente on algin sitio ¥ se entre en contasto oon of seeurso, sin cmbesge bay un almero importante de
personss gie no acaden s recarsos cormalizados, por fo gue o8 wn eriterio bastante dficil de comprobar,

10. Chmo se Aceede al Servicio

Hay dos vias. Una es la desivecidn de useios de asociaciones que forman pare de la red de la Agencia Antidrops peso que

no entsen en los provectos habituales dirigides o dropodenendientes. Otre ln de personas que fe enteran por infurmacion de
terewros v e ponen on conlesto com el Servicie TESED, Se stieade & todes las porsoras gue ecwden v 1o soliciten,

11. Modos o métodes de captacitn

L difiesida es continne v principalments orentada 2 los profsionales, Lo s habimal es hecer la difusidn del proyects
entre la red de seociaciones que colaboran con In Agencia Antidrops. Pero ln principal vin es que los profisionales ¥
uEuEroE e connoen el servicie a8 lo cusntan & otros, el boca & hocs,

11. Descripeidn del proceac: metvdologis, actiones, berramientas, tincrarios y come se copaEsD

B! proceso so centr en dos aspecios: * 3 0ué 8 cuto del sutoenplen’?™ O “wngo una id”,

£ en esto del sutoermpiea?, es un tema de informacion con fa penle ¥ pitede das kigar o no & que haye un rabao
mnd!nﬁ Mormalmente las personus gae estin interesadis en saher qué es el sutnempleo no més de un 20 % acude
posteriormeie con uny idea y cuando ecuden con este ides he pesado un tempe relativerenie largo, Se podria decir gue
tardan una madin de seis meses en i con cea idea.

B) Low que vienen con une idea de negocio, la primem etupe qoe se hace en SPAL, consisie en hecer [s previabilidad de
i ddlen de pegocio, constrodt un proyecto de negocio ¥ & partic de ahi dervar, Ba algonos casos, s el asgocic lo tene
s o menos clar, se hace asesoramiento o gerencins, no muchus, pam compistar mis ef proyeclo de negocio fo
derivamod a SPAL, al COS, 0 a obros recursos. Bals intervencion dum entre dos ¥ GUALTD MERes.

A veoes el ratuio con la persome reguions sesiones expecificas, pero normalmente se trabafa en parielo iden ¥ persona o fa
v, wwniende muy claro gue se trebejen embas cosas. En ¢l caso de s iden 5o pase un cocstionario de previeshilidad, v e
van leniendo sesones donde se v revisanda ¢l proyecio, I cohesencin ¥ madurer ¥ se hacen susasivas tenlativas hasta
que extd en un punto en ef cual el asesor-onentador decide gue exil saficientements maduro como pam que otm persons,
otro profisions] pueda agamerlo y empersr a tmbajar con eso.

El cucstionario ao explica on una sesitn, ¢ lo levan & caga lo rellenen o devuelven. Sc reviss todo cso ¥ se v
anelizando a traves de un sistemn de pregunta de togice, como por gemple: “yv cuands dices agui que edo lo vas o
hncer, chmo bo vas a kacer? “explica exin”. Se von tmbajuado fos punios débiles ¥ se ve o que hay que rabager mas,

) En el provesoe de investiguciim, s les da pistas, de donde scudis 0 & guicn dirigine y se introducen foy procesos o
mentoring o spoyo mtoo ¥ paalelanente se van tabajando fas situaciones personales.

Para las personss que acaden ¥ ro tene iden de regovio, pero tenen intends on ol satoemplen, se ley explica como
fiznciona el mercads laboral, cuales son fog diferentes procesos, las sitociones de aliesmanciz ¥ de incorporaciones
labarules sucesivas ¥ se les da criterios; hay mucha gente que le interésn & eutoemples ¥ plantes idess totaiments
irmcionales, ¥ hay gque syuder o deamontar eas ideal,

8¢ insiste en el planteamionto de fondo, sobre fa ides, 2 donde quicren llegar, casl os s mete, cunl es su ohietivo,
haciéndales. refreacins w en qué han frebajude haste shors, que fes gusia, qué sshen bacer.,, y parteado de shi se les
ayndi & elegir tres idens gue fes cuadren, se explorin ¥ se van descartando o refesmnda.
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FICHA N" 17 (cont.)
MNombre de In Endidad: UNION DE CODPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJO ASOCIADO
| Tipe de Servicio: SERVICIO DE ORIENTACION Y FROMOCION SOCIOLABORAL TESEQ
11. Descripeitn del proceso: metodolopgia, aceioncs, herramientas, itinerarios ¥ come se cDEAGHD

D) Es un proveso individea!, Se esteblocen procosss Mgicos eatindar, pero o e convicrten & itinerrios, ¥ | persona
puede acudic en cunlguier momenin de ese procese,

Se wrabgje s previabilidad pero mas tmnguilamente porguee tene muy mikkirado & wmi; o scade v ya tdene un negocio,
Sis situaciones personales, tuyectoriz, bagaje requiens diferentes formatos de intervencidn ¥ cada paso de eske proceso
ifgioo, puede tener distinks intervenciones pam dar respuestn y [legar af resultado espemble.

13. ACCIONES QUE DESARROLLA
Bdusacidn pers el Trebaje / Educacién

Orientacidn ¥ Asesommicnto socio laboml

——
Wmﬁmmm&uwm!ﬂmmﬁm

Memtorizacidn [ Practicss Leborales
14. Descripeidn del equipo de profesionnles que presian ¢l servicio

S P

Hiy 4 persomis, un coosdingder del servicio, un orientador-asesor pice el ema de orentacion lehora! ¥ gerencias, uta
persona encesyedy de difesidn ¥y publividad del sesvicio (apoye desde el servicio general de la UCMTA) ¥ spoyo
sdministrativo. Les compeloncias fendermeniles son las de oviestacitn leborsl v ascsoramicnto prea el satoemplee v la
pucsta en marcha de pegocios. Su profisionilidad v competenciz viens avalida por su exporencia on ¢l desempefio
profesionial

15. Sistema de segnimicnto ¥ evaluaciin

E! equipo de profesionaies del servicio realiza reuniones de segpunmiento semenal donde se valors s silacion ¥ procesos
de los usuerios, la planificaciin v progreso de lag acciones, la colaboracidn con oftos recursos ¥ sitven pass comgrobar ef
cumplitnients de 108 abjetivas y proponer cimbies o meioras én el proceio y en ls metodologia u-'::hr,uh En ellas se
utilien s infemacion que se ha recogido en las opiniones velomtivas, de satisfasccion v de resultados que realizan fos
usuarios ¥ los profsionales con los que existen espacios de coopemscién,

Se realivan memoriag anuales par ke Agencin Antidroga, Se incluyen datos estadisticos v de insercidn de waorios ¥ fe
deseriben b de accioned reafizadas,

16. Aspectos destacables

Abreverse 8 trabajer ¢ autoemples, con Bn colectivo gue s supong n¢ estaba cepacitiche para ello. Se b visto gue la
reslidad es mucho mis complegjn, que muchos usuarios no difieren en sis capacidades de olras personas que
st prrofivadim o gestionan £ negocio, ¥ gue laactind emprendedors v iay competencay de gestitm son educables.

El enfoque personalieado, en que se trabaga la ides de regosio con un planisamients inegral con el resio de las
sibuaciones peronules, agul se destuca menos ¢l fema de copacitacion, pero fambién bay el fema de orientacidn ¥
sibitacitn en ef mercado, agul el proceso es mucho mis costo.

17. Resultados significativos

Lo gue mis se valor e que las personas atermizan sug ideny v desarrolilan mis sus competencias de cam a su proyvecto de
vidn #n el ferrene laboral, sobre lods, mejora de habilidades v mejore de actinedes,

1B. Conclusiones prioritariny

La positivo que significa pam personas en sitaecionss complejas, gue no fenen que verse constrefiidos & ser cualguier
coRie, &0 ik tenen L oportinidad de joger en igualdad de eportunidedes con o resto de L sociedad.

120 | También s& valora que el programa estd adaptado a las circutstancias de esas permonas, adecuado o los destinnbirios,

Este proprama depende macho de ls admintetracion pase deswrollerdo, Las fientes de foanciscian son muy Limitadas, s
mmguhhwudu!&ﬁémmhﬂmwdwaiwwammm EF hechao de que la financiacon ses taf escisi, no
permile trehajer con &l formaty SPAL, con procesos muis completos, tl ¥ como gustaria La prestacidn del servicia
compieta requisne mayor margen de maniobe o conte con un reciree fiatle al que derivar,
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FICHA N" 17 (cont.)

Nombre de Ia Eotidad: UNION DE COOPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJO ASOCIADO

| Tipe de Servicio: SERVICIO DE ORIENTACION Y PROMOCION SOCIOLABORAL TESEQ

18, Cdmo se identificun o shiuackin de los destinatarios, del mercada loborul ¥ las medides més  sdecuadas y
eficaces pars la [nserclén

Regpecio 8 Iz sluacidn del mercado, se utiliza al SPAL y &l resto de provectes en marche de la propiz Unide de
Cooperativas, as! como (a8 acciones & prospecciones o mercado guee se desarrollen en diferesies provecing.

La situacitn de los destinglasios, es on poco més complicads, ve que e SPAL hay uns derivesidn v un profesions] v
aqui es ¢! trabajo peraonal, Estd bagada en la confianya de lo que cllos digan.

Hay algunos recursos gue han hocho un tabajo interesante v puedsn dar wna informacion muy imperante, por eiemplo
Cruz Roja meetadons. Pero no e [a dindmica mds frecaenie,

| 20. Cémo se realiza el reciclaje permancnte de los profesionales y s mejora de Iny uctunciones

E! reciclzje de loa profisionaies se realiza a travds de la ofirla de formacidn contings que ofece la TTCMTA v de fa
pErteipaciin en otros proyesos, o goe implica ¢f aprendizaje de nuevos planeamicnios splicables 8l proyecio.

E! equipo del 8PAL incorpors en e profeionalidad la ectitud de mejore contina. Ademds, la TCMTA esth inserla ¢n
un procead de gestitn de calided gue implica la actilud de mejora continud en ¢ trabajo diario,

21. Cimo se hoce ln difustin del servicin, de los métodos, de los resnlindos, de los principlos y conclusiones

S¢ hoce uns difusidn del servicie par fa captacidn medignte follotos ¥ correo electrinico 4 las asociacienes de |e sed,
asocisciones de inmigmeies, servicios sociales y servicioy munivipales, Tembifo se bacen reuniones con cotidades,

Respeeto & los resultados y principios no se difinden, Porgue como fos métodes aen eoms fos del SPAL, se centran las
enefging en hacer fn difasion del SPAL. Lo mismo gue se cuenta en SPAL, s estas contando en Teseo.

8¢ enbregi une memoria fnel & la Agencia Antidroge peso e oo ¢ la cirounstensia de mosttar aspectos innovadores, S
de apostar por ef método,

11. Cémao se articols la coordinacién con otros o Ia participacifn en capacior comunes ¢n ¢l Ambito borritorial o
en ¢l Inboral

E! trabajo de coontinacidn se hace con SPAL, con oiros programes de Insecidn Laboral de fa Unidn de Cooperativas o
can ¢l COS ¥ con [y entidades de la Red de secursos de la Agencie. Son copperaciones pura deviveciones ¥ seguimiento
de casos ¥ ya cabin muy establecidas.,

Tembién se haven aportacioacs en proyecios casopeos, en EQUAL por ejemplo. Abl lo que se hace es difusitn,
firmacian, coordinacion, conocimisnto de ok experiencing, etz
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Enrique del Rio

En este capitulo vamos a identificar la filosofia que subyace en la forma de entender
la insercion laboral y social de las diversas entidades, sus fines y objetivos, sus prio-
ridades, sus areas de intervencion y su ambito geografico,

1. SU FILOSOFIA DE LA INSERCION. COMO LA ENTIENDEN

Insercién social e insercion laboral dos partes fundamentales e inseparables.

Frecuentemente las entidades entienden la insercion laboral como un medio para la
participacion social.

Una entidad lo sintetiza de esta manera: “... la insercion laboral se entiende como
un trabajo orientado a compaginar el desarrollo profesional con el personal,
contando con un apoyo y seguimiento terapéutico donde se trabajan todos los
aspectos de la persona”.

Afirmaciones y palabras claves:

* Generar procesos de cambio para mejorar la calidad de vida de manera integral.

Proceso, no actividad puntual. Aspecto clave del final de un proceso. Proceso fle-
xible y dinamico:
“Proceso de acompariamiento a personas en situacion de desventaja /o ries-
go social que incluye el diseiio de un itinerario personalizado para su efectiva
incorporacion social y laboral; por tanto, en nuestro caso, también incorpora-
mos otros recursos (de salud, vivienda, educativos, eic.) que facilitan la plena
autonomia de las personas con las que trabajamos’.

Encontrar un empleo y mantenerse en élL. La dignidad social del trabajo ttil
Empleo normalizado, no protegido. La adquisicion de las competencias personales
y profesionales necesarias para el acceso al mercado laboral de forma auténoma y
satisfactoria; es decir, que una persona pueda llevar adelante su vida siendo miem-
bro activo de la sociedad y que pueda establecer relaciones de interdependencia
con las personas por si mismo.

La autonomia social y econémica, buen estado de salud, acceso a una vivienda,
etc. Vision integral que incluye la autonomia personal, la participacion social, el
124 acceso a recursos.
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* La adquisicién de un conjunto de actitudes personales: esfuerzo, responsabilidad,
autocontencion o autocontrol, respeto, trabajo en equipo, y aceptacion de un
orden, de una organizacion. Reconociendo la propia persona sus limitaciones
y potencialidades, tomando conciencia de su situacion,

« El desarrollo de las competencias para la gestion autéonoma de la carrera pro-
fesional. Una vision responsable y autonoma del desempeno profesional, ade-
cuada a la situacion de los destinatarios y al mercado de trabajo.

Diferencias entre insercién y reinsercion

Alguna entidad establece la diferencia entre los usuarios que nunca han des-
arrollado una profesion o un empleo, lo que significa que carecen de habitos
laborales y precisan “insertarse” por primera vez en un trabajo, mientras que
otros muchos ya han trabajado anteriormente y por un problema de drogode-
pendencias, han tenido que abandonar y necesitan un proceso de “reinsercion”
una vez que han logrado superar su problema.

2.- Sus FINES: PREVENIR Y DAR RESPUESTAS

Dos términos claves que resumen todo: Prevenir y dar respuestas promovien-
do alternativas

Prevenir conductas desadaptadas para la incorporacién sociolaboral de los des-
tinatarios

Prevenir la exclusion social de las personas que presentan dificultades de inser-
cion laboral y especialmente prevenir el consumo de drogas, complementando
el trabajo realizado en los diferentes sectores sociales: laboral, educativo, fami-
liar, iniciativa social, etc., mediante programas y actividades.

Dar respuestas

Conseguir la insercién social y laboral. Promover la incorporacion, insercion
o normalizacion social y laboral de las personas que viven en situacion de dro-
godependencia o estan en proceso de superacion de ella, dotandolas de instru-
mentos para que mejoren sus posibilidades de empleo. En definitiva se trata de
facilitar el acceso a un empleo, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena.
Con especial incidencia en la diversificacion de la oferta de formacion profesio-
nal ocupacional.
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En el caso del autoempleo se pretende conseguir la autogestion del trabajo por
parte de las personas que estan en el programa y que alcancen una independen-
cia economica.

Atender a aquellas personas que lo demandan. Se trata de atender las demandas
asistenciales, de aquellas personas que manifiestan su deseo de abandonar el consu-
mo de sustancias de abuso, a través de la mejora y mantenimiento de la red de dis-
positivos.

Motivar y atender a los que atin no estan dispuestos. Atender a los usuarios que
no estén decididos a abandonar el consumo de drogas y sobre cuya salud y la de las
personas de su entorno se han objetivado repercusiones importantes, a través de la
implementacion de programas especificos.

Mejorar la respuesta a la problemdtica de las drogas. Ofreciendo iniciativas que
faciliten mayor rapidez y eficacia de respuesta al problema de las drogas en la
Comunidad Autonoma de Madrid.

Favorecer una mayor participacion de los grupos comprometidos con esta proble-
matica, mejorando asi la programacion colectiva de la politica autonémica de drogo-
dependencias.

3.- SUS DIVERSOS PUNTOS DE PARTIDA: ORIGENES Y PRIORIDADES

Todas las entidades entrevistadas tienen en comun la motivacion de atender y dar
respuestas a la poblacion con problemas de drogadiccion, aunque no todas se dedi-
can exclusivamente a las personas en esta situacion. No obstante tienen diferentes
origenes y puntos de partida, asi como distintos ambitos o campos de actuacion y
diversos enfoques en su manera de acercarse y atender a este tipo de personas.

Observando el panorama actual podriamos distinguir seis diferentes tipos de aso-
ciaciones que actiian con la poblacion en proceso de dejar de ser drogodependien-
te o aun en diversos grados de dependencia de las drogas:

A) Unas entidades parten de la dedicacion exclusiva a su territorio y a la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos que viven en €l, de manera que dentro de este
objetivo dedican especial atencion a la poblacion en circunstancias de mayor fragi-
lidad y en el interior de ellas a los vecinos con problemas de drogadiccion.

Este tipo de entidades son minoria y priorizan trabajar desde la prevencion gené-
rica, por lo que fundamentalmente trabajan con jovenes en situacion de riesgo.
Buscan la mejora social y comunitaria del barrio a través de un proceso partici-
pativo con la Administracion, técnicos y asociaciones en asuntos definidos como
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prioritarios: el empleo, la educacion y la salud comunitaria.

Es en esta atencion generalizada a la poblacion mas vulnerable, donde descubren
que hay que prestar una atencion especial a la prevencion de la drogadiccion y
a las personas que ya sufren las consecuencias del abuso de las drogas.

B) Otras parten desde su dedicacion a la promocion de los ciudadanos mas desfavo-
recidos y dentro de ellos asumen a las personas que estan en situacion de depen-
dencia de las drogas. Abarcan todos los ambitos sociales, sanitarios, culturales,
etc.

En estos casos, sus medios, instalaciones y sus recursos de personas estin enfoca-
dos a toda la poblacion que sufre una situacion de deterioro acumulado y dentro
de ella a los drogodependientes o ex-drogodependientes que haya. Pero sus progra-
mas no son exclusivamente para ellos, aunque les hagan un seguimiento personal.

En su recorrido confluyen con las otras entidades que llegaron a la misma con-
clusion de que la insercion social no es posible sino se tienen perspectivas de
una salida laboral.

Entre estas entidades, también las hay que estan mas centradas en un territorio,
destacando sobre todo la zona sur de Madrid.

O) Otras entidades prestan su atencion desde su opcion exclusiva por un grupo cul-
tural determinado, como es el caso de los gitanos, y dentro de ellos dedican pro-
gramas a la parte de poblacion que vive en situacion de deterioro manifiesto y a
aquellos con problemas de drogodependencia. Pretenden la promocion integral
de la comunidad gitana en todos los ambitos; la salud, la educacion, la vivienda,
el empleo, etc. Con el servicio especifico, lo que persiguen es que la poblacion
gitana drogodependiente acceda a los recursos normalizados como el resto de
la poblacion y no se creen recursos paralelos.

D) Hay entidades que realizan su labor desde su especialidad en capacitacion técni-
co profesional para los colectivos mas desfavorecidos y dentro de los mismos pla-
nes atienden también al colectivo de drogodependientes.

Mas de la mitad de las entidades parten de esa premisa. Sin embargo la mayoria
de ellas no tienen el territorio como punto de partida.

E) Otras estan focalizadas en el empleo, trabajando desde la orientacion sociolabo-
ral, la busqueda de empleo o en algunos casos el autoempleo. Dentro de estas las
hay especializadas en el fomento de la actividad empresarial, sobre todo en el
apoyo y creacion de cooperativas de trabajo asociado.

F) Algunas entidades, las menos, son las que en sus origenes han nacido para dar res-
puesta especificamente a las situaciones de drogodependencia, especialmente 127
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entre los jovenes,y sus inicios se remontan a finales de la década de los 70 y prin-
cipios de la de los 80. Motivadas por encontrar soluciones a las personas que vivi-
an esa situacion, al cabo de algun tiempo de acompaiar a estos ciudadanos des-
cubren que hacen falta procesos que incorporen elementos de insercion laboral
si quieren conseguir su integracion social.

En algunos casos es la aparicion de casos de SIDA la que motiva a algunas entidades
a iniciar su andadura de puesta en marcha de programas de insercion sociolaboral.

Dentro de este grupo, algunas entidades en sus comienzos habian primado mas
el caracter terapéutico, y posteriormente se dieron cuenta que aun siendo este
aspecto muy importante, era necesario atender los factores relacionados con el
empleo para conseguir éxitos en la insercion sociolaboral. Se toma conciencia de
que muchos usuarios de los centros de atencion a los drogodependientes no
conectan con los servicios de insercion laboral normalizados, y por ello se plan-
tea acercar dichos servicios a los centros de drogas.

La Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid es un fiel reflejo de ese mismo
proceso y pone en marcha programas que favorezcan la insercion laboral de las
personas atendidas en los diversos CAID.Algunas asociaciones se acogen a estos
programas y pasan a colaborar con la Agencia.

4.- Sus AREAS DE INTERVENCION

Resumiendo las descripciones anteriores el conjunto de entidades abarcan basica-
mente 5 areas de intervencion en relacion con la insercion laboral:

1) Orientacion sociolaboral

2) Capacitacion técnico profesional

3) Asesoramiento y apoyo en la busqueda de empleo y en la insercion
4) Asesoramiento y apoyo para el autoempleo

5) Puesta en marcha de recursos de insercion (Centro especial de empleo, empre-
sas de insercion, etc.)

No obstante, sus intervenciones en aras a atender a las personas en todas sus nece-
sidades dentro de un proceso de insercion laboral y social, abarcan mas aspectos
como son: la intervencion sanitaria, trabajo educativo con los jovenes en el tiempo
libre, asesoria para temas de vivienda, asesoria juridica y procesos de desintoxica-
cion o dispensacion de metadona.
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5.- SuU AMBITO GEOGRAFICO

Basicamente la actuacion del 82% de las entidades resenadas tiene su ambito
de actuacion en la Comunidad de Madrid. De ellas hay cuatro entidades que
ademas tienen ambito y vocacion de actuar en el ambito estatal y lo estan
haciendo.

El 18% restante lo hace en el Municipio de Madrid e incluso algunas centradas
en distritos especificos como Carabanchel y Villaverde o la zona sur de Madrid
en general, aunque estén abiertos a recibir y atender personas de otras zonas si
se las derivan a ellos. La raz6n de su especializacion territorial es la cercania y
accesibilidad, de manera que las respuestas estén mas al alcance de donde viven
las personas.

6.- Sus OBIETIVOS

La inmensa mayoria de los objetivos senalados por las entidades no son medi-
bles, sino que inciden con mas detalles en los fines ya mencionados anterior-
mente. No obstante se pueden identificar distintos aspectos de los procesos de
los itinerarios de insercion, si bien alguno incluye la fase de prevencion dentro
del proceso, como es el caso de los que trabajan con poblacion gitana o estan
focalizados en un territorio.

En el proceso de insercion para aquellos que han pasado o siguen pasando por
un proceso de drogodependencia, hay dos objetivos generales dominantes: la
Dplena insercion en el mercado laboral y la blisqueda de una autonomia per-
sonal, que luego se centran en aspectos tales como:

a) Captacion de las personas implicadas en esa situacion

b) Asegurar su permanencia en los centros de atencion

¢) Orientacion e itinerarios de Insercion

d) Mejora babilidades sociales y profesionales

e) Acompaviamiento en la busqueda de empleo o autoempleo

) Red de recursos

&) La recuperacion de la salud
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Sus objetivos en la etapa de prevencion

Asi, en la etapa de la prevencion, los objetivos generales se centran en la atencion diri-
gida a jovenes, a través de programas formativos tipo garantia social y que en el caso de
la poblacion gitana joven, pretenden dotarles de habilidades que les permitan convivir
con la presencia de las drogas, sin que supongan para ellos el acceder a su consumo. Es
decir: “Reforzarlos en el ambito personal, para que vean que el hecho de que existan
las drogas no quiere decir que tengan que acceder a su consumo, o en el caso de que
accedan se queden en el becho de eso, de probarlas, no pasar a la adiccion”.

Sus objetivos en la etapa de abandono de la drogadiccion
A/ Captacion de las personas implicadas en esa situacion:

Se trata de promover la captacion y sensibilizacion de drogodependientes y ex - dro-
godependientes para favorecer su insercion laboral.

B/ Atencién en centros y asegurar su permanencia en ellos:

El objetivo principal es que se mantengan en los centros de tratamiento el mayor
tiempo posible y que lleguen a conseguir un alta terapéutica.

El objetivo primordial es que las personas logren tener un estilo de vida autonomo
y libre de drogas.

C/ Orientacion e Itinerario de Insercion

Se pretende proporcionar orientacion, apoyo y seguimiento individualizado en cada
una de las areas de intervencion del proyecto. De manera que se favorezca la conse-
cucion de objetivos individualizados, realizando un acompafnamiento durante el iti-
nerario de insercion sociolaboral.

Para ello es menester prestar un apoyo integral de informacion, promocion y aseso-
ramiento, disefiando respuestas especificas que atiendan a las necesidades particu-
lares del colectivo diana.

En el caso del autoempleo, se trata de “ofrecer orientacion sociolaboral y en espe-
cial de cara al autoempleo colectivo como medio de insercion social. De modo
que las personas tengan, cuando acaben el proceso, un proyecto de negocio o un
proyecto de insercion laboral, suficientemente madurado y realizable”.

D/ Mejora habilidades sociales y profesionales

Todo el mundo incide en la necesidad de promover aprendizajes que faciliten, por
una parte, la adquisicion de habitos saludables, asi como la mejora de las habilidades
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personales y sociales de las personas atendidas, para desenvolverse en la vida diaria
y favorecer su autonomia, su crecimiento personal y su autoestima.

Y por otra parte, en dotarles de las competencias profesionales, dindoles las herra-
mientas necesarias para la busqueda eficaz del empleo, de manera que faciliten a
estas personas el acceso a un puesto de trabajo y la continuidad en €l.

Se especifica la necesidad de potenciar actitudes y conductas de participacion, coo-
peracion y relacion en el grupo para la mejor busqueda y mayor garantia de mante-
nimiento del empleo.

Todo lo anterior pasa, primero por la necesaria motivacion de las personas que
viven esas circunstancias, sin la cual no es posible conseguir su propia autonomia
personal;Y segundo por una formacion técnica adecuada a la medida de sus circuns-
tancias y de las del mercado laboral.

Para aquellos que se enfocan hacia el autoempleo, se trata del fortalecimiento de la
autoestima y la adquisicion de competencias personales al sentirse propietarios de
su empresa.

E/ Acompafiamiento en la busqueda de empleo

El objetivo consiste en acompaiiar a las personas que se esta apoyando en su itine-
rario de insercion laboral, para ayudarlas a enfrentarse de manera realista al merca-
do de trabajo, en los procesos de busqueda de empleo.

Para ello plantean que es preciso poner al alcance de las personas los instrumentos
y herramientas adecuados, asi como proporcionarles estrategias. Dentro de estas
estrategias e instrumentos se proponen facilitar el acceso de los usuarios a ofertas
de empleo, realizando una intermediacion entre oferta y demanda de empleo.

F/ Acompafiamiento en la generacién de su propio empleo

Se trata de acceder al mercado laboral desde premisas en las que lo primero sea la
persona, con independencia de su historia pasada y de sus limitaciones.

Esto supone trabajar con las personas para que sean capaces de autogestionarse su
trabajo, que se sientan propietarios del mismo, que se sientan utiles, que pierdan los
miedos a los tabues sobre la drogodependencia que hay en las empresas y en la
sociedad.

G/ Red de recursos

Se quiere potenciar la red de recursos para la insercion laboral a disposicion de los
destinatarios a través de los contactos con la red...
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Algunas entidades se plantean como objetivo, el “procurar orientacion e informa-
cion a empresas o entidades colaboradoras para conseguir que aumente la
demanda de usuarios en los programas que se estan llevando a cabo”’.

Otras se plantean “apoyar y participar en redes de solidaridad entre individuos e
instituciones publicas y privadas, de todos los ambitos geogrdficos para apren-
der y trabajar coordinadamente en la busqueda de la mdxima calidad, eficacia
y eficiencia’.

Para 1a mejora de la oferta se quiere “recoger informacion sobre el funcionamien-
to y gestion de las diferentes empresas de insercion en la Comunidad de Madrid”.

H/ La recuperacién de la salud
Algunas entidades inciden en la necesidad de la recuperacion de la salud, como con-

dicion basica para poder desarrollar un empleo con un horario de trabajo normali-
zado.

7.- MoDOS DE CAPTACION DE USUARIOS POR PARTE DE LAS ENTIDADES

Se dan varias circunstancias en los modos de captacion. Por un lado muchas entida-
des no hacen difusion publica de sus actividades, bien porque no tendrian mas capa-
cidad de atencion, o bien porque sus canales son todos a través de instituciones que
les derivan los usuarios.

En los casos donde reciben usuarios por via directa, tampoco abunda mucho la pro-
paganda, aunque en ocasion pongan algunos carteles, sino que dada su trayectoria,
y su presencia territorial son bastante conocidos. En cualquier caso muchas entida-
des senalan que la difusion mas eficaz es el boca a boca.

La mayoria centran su difusion en la informacion frecuente a las entidades que tra-
bajan con el mismo tipo de publico al que ellas se dedican y desde los que se pro-
duce la derivacion de los usuarios (centros de atencion a drogodependientes de la
red publica, servicios sociales, parroquias, asociaciones diversas, CASIS para inmi-
grantes...) y a ellas envian y dirigen su informacion: tripticos, paginas web, sesiones
de informacion sobres sus actividades, etc. Pocas veces aparecen en los medios de
comunicacion aunque ocurre de vez en cuando.

“La incorporacion de jovenes se realiza a través del contacto continuo con las
entidades derivadoras. Estas reciben informacion actualizada de los recursos

que ofrecemos, ademds de conocer el seguimiento que realizamos a los jovenes”.

“Es todo a través de la Agencia’.
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“Nuestra propia trayectoria y zona de influencia nos bace ser un recurso alta-
mente conocido. La difusion en distintos medios de comunicacion y la coordina-
cion con otros agentes sociales favorecen el trabajo de incorporacion de personas
a los diferentes programas’.

“Estar boras en los pasillos de los centros de tratamiento, creando conversacion”.

“La difusion se realiza a través del trato directo con profesionales que trabajan
en los CAD, centros de dia, centros de servicios sociales, parroquias, asociaciones
o como educadores de calle..”

A través de la coordinacion y el contacto periodico con los otros recursos, a tra-
vés de cursos de formacion para técnicos, de sesiones de informacion y orienta-
cion para usuarios, de sesiones de formacion emprendedora para usuarios...”

A través de nuestro barrio, donde tenemos una amplia base social y una estre-
cha relacion con todos los servicios puiblicos y privados de la zona. Por tanto la
captacion suele ser por derivacion de los distintos servicios o por acceso directo
de los vecinos/as.”

“Funciona el boca a boca y a veces ponemos carteles en los centros piiblicos de
atencion, pero en la comunidad gitana funciona mucho el boca a boca.Y por las
coordinaciones con otras entidades se conoce el servicio”.

“Se figura dentro de la red de recursos del Ayuntamiento y de la Comunidad de
Madprid y ocasionalmente se aparece en medios de comunicacion’.

“No se realiza captacion desde el servicio, porque las personas vienen a través de
informe de derivacion de los trabajadores sociales”.

8.- L0S PROFESIONALES DE ESTAS ENTIDADES Y SU CAPACITACION

Practicamente todas las entidades son muy sensibles a la formacion permanente y
al reciclaje de sus propios trabajadores y lo programan de varias maneras:

A) Desde la propia entidad con cursos, sesiones de formacion, charlas o seminarios
a la medida de sus necesidades, segiin van surgiendo en sus revisiones y evalua-
ciones las diversas carencias a cubrir o mejorar.Algunas entidades tienen un plan
de formacion establecido regularmente e incluso alguna tiene su propia escuela
de formacion en el ambito nacional y madrilefo.

A veces incluso se contrata a expertos externos para complementar la formacion
de los miembros de la propia asociacion. Alguna entidad recomienda lecturas de
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documentos, monografias, libros y cualquier otro tipo de publicaciones especiali-
zadas en los temas que interesa, como herramienta personal de formacion.

B) Practicamente todas las entidades, aseguran también la formacion de sus trabaja-
dores a través de la asistencia a cursos organizados por otros, que igualmente res-
ponde a sus necesidades mas urgentes. En este sentido hay entidades de caracter
representativo que realizan permanentemente ofertas formativas a las que cada
entidad puede acogerse (Sindicatos, UCMTA, INEM) etc.

C) Como complemento para estar al dia, en los temas que conciernen a las entida-
des, hay una participacion frecuente en jornadas, encuentros, congresos, foros,
etc., donde se abordan temas que interesan para los quehaceres inherentes a sus
objetivos. En estos eventos se pone en comun las preocupaciones y las experien-
cias positivas de otros colectivos.

Los temas que se suelen abordar en cualquiera de los medios utilizados, tienen que
ver con metodologias, estrategias, resolucion de conflictos, buenas practicas sobre
acompafamiento, orientacion laboral, etc.

Ast se refleja en muchos testimonios de los que se reproducen solo algunos representativos:
“Para la formacion continua tenemos estipuladas 40 bhoras anuales de formacion”

“Nos preocupa de una forma especial la formacion continua de nuestros traba-
Jadores, por ello prestamos mucha atencion al reciclaje, organizando medios
internos para tal fin y asistiendo a actividades formativas externas”

“Jornadas de formacion para técnicos de empleo con varios niveles en cuanto a
los contenidos a impartir”

“Las coordinaciones de técnicos cada cierto tiempo nos sirven bastante, se pro-
duce un intercambio de recursos, metodologia y estrategias...”

“Se han realizado cursos de formacion interna, que han servido para reflexionar
y observar las diferencias, las dificultades y las perspectivas con las que cada pro-
Jfesional se enfrenta en su trabajo”

“El reciclaje de los profesionales se realiza a través de la oferta de formacion con-
tinua que ofrece la UCMTA y de la formacion incluida en los proyectos europeos
en los que participa la asociacion”

Ademads de los mecanismos de formacion continua internos, que suponen el
intercambio entre profesionales y sesiones de formacion internas... como politi-
ca de recursos bumanos se apoya y se motiva a la formacion externa para incre-
mentar la cualificacion en general”
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Depende mucho de la organizacion, ya que cada entidad hace una clasificacion dife-
rente del perfil de las personas atendidas, por lo que es dificil unificar una tipologia
estandarizada que sirva para todos.

Asi mientras unos afirman que no hacen un analisis del perfil de los usuarios que
acceden a sus servicios, otros buscan precisamente “los que tienen mayores déficit
personales y sociales y encuentran mds problemas y barreras para acceder a los
recursos disponibles, sobre todo a cualquier tipo de proceso formativo laboral’.

1.- SUS CARACTERISTICAS MAS GENERALES

Para intentar sacar algunos perfiles vamos a identificar a los usuarios segun el géne-
ro y edad, su nivel formativo, su situacion familiar, su situacion social, su tipo de
consumo y su cercania con el mercado laboral (de forma similar a los indicadores
planteados en el capitulo 1 del volumen I para el establecimiento de nuevos per-
files).

Género y edades.

En general se puede afirmar que al menos el 75% de los usuarios son varones. De
manera especifica en los centros de tratamiento de drogas se sefiala que el 25% son
mujeres.

En un porcentaje muy alto son mayores de 30 afnos, aunque las entidades los acogen
a partir de la edad laboral de 16 afios. Hay menores consumidores (entre los 16 y
18 anos), que aunque en algan caso tengan historiales de consumo largos, normal-
mente son consumidores mas puntuales.

En los programa de substitutivos opiaceos la edad de los usuarios es algo superior
que en la de los programas libres de drogas, y el perfil de estos mas jovenes es el de
personas mas estructuradas que en muchos casos tienen empleo.

En el caso de la poblacion gitana trabajan con personas que accedieron al consumo
muy pronto (con doce o trece anos),y llevan mas de 15 consumiendo.

No obstante varias entidades indican que el abanico de edades es bastante amplio y
va desde los dieciséis aflos hasta los cincuenta.
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Estudios.

Desde el punto de vista de los estudios, el perfil que suelen presentar los usuarios es con
frecuencia de una trayectoria de fracaso escolar con unos niveles de estudio muy bajos,
aunque también hay porcentajes crecientes con FP e incluso con estudios superiores.

Situacion familiar.

La tonica mas comun en las personas drogodependientes de larga trayectoria de consumo
o cronificadas, es de desestructuracion familiar acentuada e incluso algunos sin vivienda.

Algunas entidades sefialan que entre los consumidores de cocaina se da mas fre-
cuentemente una estructura familiar y social mas estable.

Por situacion judicial.

Entre los consumidores con problemas de drogodependencia cronificada es fre-
cuente el encontrar personas con problemas legales pendientes. Lo mismo que
encontramos menores, aunque en menor cantidad, con medidas judiciales, que en
muchos casos viven en pisos tutelados.

Dentro de este aspecto judicial hay que senalar que algunas entidades atienden
entre sus usuarios a personas reclusas y ex-reclusas.

Tipo de consumo.

Entre los drogodependientes atendidos los hay de distintos perfiles: usuarios de
metadona, consumidores de cocaina, poli toxicomanos, con un problema de drogo-
dependencia croénico, etc.

Predominan los que estan siguiendo un tratamiento de dispensacion de metadona,
que normalmente eran consumidores de heroina, aunque hay una tendencia que va
en alza de aquellos que estan siguiendo programas libre de drogas. Existe un perfil
de consumidor de cocaina que gracias a estos programas, mantiene el puesto de tra-
bajo y que tras un proceso de estabilizacion puede mantener su empleo o volver a
incorporarse a través de un nuevo empleo.

Se da el caso de que algunos de los que han dejado la heroina ahora son consumi-
dores de cocaina.A su vez se esta extendiendo cada vez mas el consumo de las dro-
gas de sintesis y las mezclas.Y segun algunas entidades ha aumentado mucho en los
ultimos anos el perfil del poli consumidor, mezcla de cocaina y heroina.

Al igual que otra caracteristica es que en los ultimos 5 afnos, “se ha cronificado el
perfil entre las personas de mayor edad, que llevan mucho tiempo consumiendo
y las capacidades para acceder a un empleo ba disminuido”.
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Relacién con el mercado laboral.
Hay varios perfiles de empleabilidad:

A) Hay personas que tiene experiencia de trabajo anterior, 0 que han trabajado siem-
pre o que incluso esta trabajando, como se ha sefialado anteriormente que suce-
de con relativa frecuencia en el caso de los que siguen un Programa Libre de
Drogas. Estas personas ademas estin en mejor situacion social y sanitaria.
Generalmente son personas estructuradas, que tienen una familia, y no todo lo
que les rodea son situaciones de riesgo. Normalmente no consumen o no lo
hacen de manera continua o toman metadona.

B) Otro grupo de personas esta normalmente estabilizados en cuanto a la dosis de
metadona, y esta en un piso de tratamiento para controlar el consumo de otras
sustancias que les pueden acarrear dependencias. Estas personas seguramente
han trabajado antes en puestos que quizas ahora no podrian desempenar, por lo
que necesitan reajustes de reciclaje.

O Hay otras personas que como consecuencia de su historial de consumo provie-
nen de un largo periodo de inactividad o nunca han trabajado. O que como con-
secuencia de su estado de salud fisica pierden su empleo al no poder seguir rea-
lizando el trabajo que hacian.

Resumen de los perfiles de los usuarios respecto al mercado laboral

GRUPOS| Situacion laboral Situacién sanitaria Situacién social
» Experiencia de * Programa libre de + Conviven con su
n trabajo anterior o drogas. No consumen o casi | familia y lo que les rodea no
Trabajando en la nunca o toman metadona. son situaciones de riesgo
actualidad Personas estructuradas permanente.

Probablemente en un

* Han trabajado o piso con tratamiento para
) « Estabilizados en
anteriormente y . controlar el consumo de
B . o cuanto a la dosis de .
necesitan reciclaje otras sustancias. Podrian
. metadona. )
profesional trabajar pero no en las

mismas tareas que antes.

C  Largo periodo « Deterioro fisico. En » No estan en
de inactividad o nunca| muchos casos atin estan disposicion de incorporar a
han trabajado consumiendo drogas. Bajo un trabajo. Algunos viven en|
necesitan desarrollar nivel de resistencia a las la calle

habilidades personales | dificultades

y laborales
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En muchos casos atun estan consumiendo drogas y tienen muy dificil incorporarse
al mundo laboral. Acumulan una serie de dificultades: Tienen bajo nivel de resisten-
cia a las contrariedades, incluso algunas viven en la calle, y aunque estén tomando
metadona mantienen otros consumos. Es decir que pueden estar estabilizados res-
pecto a la heroina pero no respecto a otras sustancias incluido el alcohol. Necesitan
mejorar mucho sus habilidades y capacidades sociales y laborales.

Se puede decir que muchas de las personas que llegan a los servicios, salvo las
excepciones que se han mencionado, tienen un bajo nivel de empleabilidad, ya que
“suelen presentar poca formacion académica y profesional, baja aptitud para el
empleo, dificultades personales, poca experiencia laboral o largos periodos de
desempleo, desarraigo familiar y social, falta de autoestima, pesimismo y pérdi-
da de babilidades laborales y profesionales”

Su percepciéon poco realista del mercado laboral

Muchas entidades constatan la falta de realismo que tienen, en general, los usuarios
de los servicios respecto a sus posibilidades profesionales en el mercado laboral.

En unos casos, dichos usuarios, piensan en puestos de trabajo bien remunerados y
bien considerados socialmente, sin pensar en la cualificacion profesional que eso
significa y el itinerario formativo que conlleva prepararse para esas profesiones, par-
tiendo de su escasa formacion académica y su falta de experiencia laboral previa.

En otros casos se da el extremo opuesto. Es decir personas que piensan que no sir-
ven para ningun otro trabajo que no sea de muy baja cualificacion.

“Se les pregunta sobre sus expectativas y algunos quieren ser abogados o les
encantaria trabajar en un despacho, pero no saben ni escribir a ordenador, ni
otro idioma. No conocen realmente la situacion del mercado laboral y que es lo
que esta exigiendo. Vienen muy perdidos.Y se les ayuda a poner los pies sobre la
tierra’.

El perfil general va cambiando.

A pesar de que la mayoria de los usuarios son de procedencia espaiola, aparece
poco a poco un cambio progresivo en el perfil de los usuarios, de manera que se
nota el incremento de presencia de inmigrantes con adiccion a las drogas. Y aunque
en menos cantidad de momento, empieza también a percibirse el aumento de jove-
nes con consumo de drogas de sintesis con la caracteristica de que ya no tantos vie-
nen de familias desestructuradas o deterioradas socialmente, sino de ambientes con
mejor posicion social y economica.

Igualmente se observa en varias entidades el descenso del nimero de personas dro-
godependientes que acuden al servicio, tanto por derivacion, como directamente.
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Los otros colectivos atendidos.

Entre los colectivos no drogodependientes atendidos abundan mujeres en riesgo de
exclusion social, retirada hace tiempo del mercado laboral a causa de responsabili-
dades familiares, inmigrantes regularizados y refugiados, poblacion gitana, menores
de 25 anos sin estudios especializados, ex drogodependientes, perceptores de la
Renta Minima de Integracion, personas sin hogar, infancia y juventud con graves ries-
gos de exclusion social, poblacion reclusa,y ex -reclusa, parados de larga duracion...

2.- ¢ PUEDEN ACCEDER TODOS? LOS CRITERIOS DE SELECCION O ADMI-
SION

Hay diversidad de requisitos o criterios a tener en cuenta segun el tipo de entidad y
el tipo de recurso que se ofrezca, aunque en general todas consideran la edad, la
motivacion y el proceso de abstinencia o tratamiento, como un requisito basico. En
cualquier caso todo el mundo tiene que pasar por una cita previa, como primera
condicion para ser admitidos o derivados hacia otros lugares.

En algunas entidades no hay criterios de seleccion y se atiende a todas las personas
que llegan, aunque luego se les deriva al programa mas adecuado o incluso a otra
asociacion que responda mejor a sus necesidades.

“Se ba producido un incremento en el niimero de casos de patologia dual y se les
esta derivando a recursos que no estan adaptados a las necesidades y caracteris-
ticas de este tipo de usuarios”.

Cita previa. La primera condicion es que todos tienen que pasar por una cita pre-
via.

Motivacion y actitudes. El principal criterio y fundamental, es la motivacion e inte-
rés que tengan para empezar un proceso de orientacion y preparacion laboral y el
de abandonar el consumo de drogas. Motivacion que puede ser bien por encontrar
un empleo por cuenta ajena o0 en otros casos por montarse su propio trabajo.

Edad. Para ello tienen que tener mas de 16 afios y en los casos de orientacion para
la busqueda de trabajo se exige 18 afos.

Género. No hay ninguna observacion respecto al sexo de las personas atendidas.

Consumo o Abstinencia. En el caso de personas drogodependientes o ex drogode-
pendientes, la condicion imprescindible es que tienen que estar dados de alta en algiun
centro de atencion donde sigan un tratamiento, ya sea de dispensacion de metadona
o de programa Libre de Drogas. No pueden venir directamente de la calle.
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Capitulo 4 - Los destinatarios: Ia diversidad de perfiles

En casi todos los casos se verifica que estan asistiendo a esos centros de atencion y
en algunos se exige el informe de un profesional y que haya detras un equipo de
profesionales que siguen la evolucion de estas personas.

En algunos casos se les pide haber pasado ya un minimo de tres meses de abstinen-
cia. En otros que estén en un estado avanzado del tratamiento y en otros que haya
estabilidad o continuidad en el tratamiento.

Salud fisica y psicolégica. Algunas entidades ponen como requisito indispensable
para poder aprovecharse de los programas de insercion laboral, el que las personas
estén en condiciones fisicas y siquicas de ser empleados.

Justo en el sentido contrario una entidad da prioridad precisamente a las personas
que estén en situacion de mayor deterioro fisico y psicologico, o una mayor deses-
tructuracion familiar y social, como afirmacion de que la asociacion trabaja realmen-
te con los mas necesitados. Normalmente son personas afectadas de VIH/ SIDA.

Situacion de grave deterioro social y econémico. En algunas asociaciones el crite-
rio prioritario para los no drogodependientes, es que sean personas carentes de
recursos econémicos y que vivan en un entorno desfavorecido o en situacion de
desarraigo.Y en otras que vengan derivados de los servicios sociales de la zona o de
los centros educativos de la misma.
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Servicios y actividades que se ofrecen

Al
‘ lm Agencia Antidroga

SaludMadrid 2 comunidad de Madria

Enrique del Rio

Las actividades estan adaptadas en funcion del estado fisico, psicologico y la motiva-
cion de las personas atendidas, de manera que podriamos clasificarlas en dos gran-
des lineas: una linea dedicada a la desintoxicacion, sin la cual es dificil hacer ningan
otro proceso y otra linea directamente enfocada en un proceso de insercion que
varia segun el estado de avance y motivacion de las personas. Hay varias entidades
que realizan actividades en ambos sentidos.

Algunas entidades realizan otra tercera linea que consiste en actividades de prevencion.

1.- ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA PREVENCION

Algunas entidades organizan talleres de formacion ocupacional con los jovenes en
situaciones de grave deterioro y de manera transversal se trata el tema de la pre-
vencion de consumo de drogas. Se utilizan tutorias y asambleas o reuniones.

2.- ACTIVIDADES ENCAMINADAS A PROCESOS DE DESINTOXICACION Y
TRATAMIENTO

Se trata de actividades encaminadas a ayudar a las personas drogodependientes a
desintoxicarse, a través de programas de tratamiento de metadona o libre de drogas,
por lo que algunas entidades facilitan recursos residenciales propios, casas de acogida
o centros de dia donde se aborde de forma integral la situacion de estas personas.

Para los procesos de insercion laboral, todas las entidades tratan de garantizar la abs-
tinencia de los usuarios y, en el caso de personas que acuden con un consumo acti-
vo de drogas, se asegura que éstas estén inscritas en un CAID para el tratamiento del
problema de drogodependencia antes del inicio del programa.

3.- ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA INSERCION LABORAL

Orientacion y Asesoramiento socio laboral

El 94% de las entidades desarrollan actividades de Orientacion Socio Laboral, enca-
minadas a ayudar a las personas a escoger el camino mas adecuado para conseguir
incorporarse a un trabajo. 145
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La Orientacion laboral abarca varios aspectos:

A) Acogida, donde la persona es informada sobre lo que se le ofrece y en que va a
consistir su proceso o su derivacion a otra entidad mas apropiada a su situacion
o demanda.

B) Evaluacién de su situacion personal o diagnostico sobre sus posibilidades res-
pecto al mercado laboral. Primero se escuchan sus demandas, se analizan y se
verifican sus necesidades y segun sus circunstancias se les deriva al servicio mas
adecuado o se le incorpora a un proceso para fijar un itinerario a su medida.

Es lo que se suele llamar un diagnostico de empleabilidad. Esta tarea la realizan
el 88% de las entidades.Y tienen en cuenta no so6lo aspectos basados exclusiva-
mente en el mercado laboral, “sino en aspectos médicos, psicologicos, sociales,
elc. Es decir se tienen en cuenta “un perfil global de la persona para encua-
drarle en un perfil concreto que permita evaluar su evolucion y sus caracte-
risticas”...

O) Informacién al usuario sobre su realidad personal y la del contexto laboral. Es
decir se les informa de las posibilidades que hay en el mercado laboral, para que
tomen conciencia de sus posibilidades de salir adelante, evitando asi la falsa idea
de que pueden acceder a cualquier puesto de trabajo sin la preparacion debida.

Se trata de ayudarles a concretar un objetivo profesional y no abandonarles a
pesar de que tengan una idea muy equivocada respecto a sus posibilidades rea-
les, sino de orientarles hacia los trabajos mas idoneos dados sus circunstancias.

Esta informacion en muchos casos, incluye el conocimiento de sus derechos
sociales y laborales.

D) Diserio o fijacién de un Itinerario personalizado,a su medida, durante el cual va
a adquirir los conocimientos profesionales que le exija el objetivo laboral que se
haya marcado y desarrollara las habilidades que necesite. El aspecto clave a desta-
car en esta fase es ayudar a las personas a definir cual es su objetivo ideal y real.

Es a través de este itinerario que se plasma el proceso de orientacion, la formacion
profesional y la intermediacion laboral de una manera logica e integral para conse-
guir los objetivos propuestos. Se pretende acompanar de manera que sea la perso-
na quien decide al final, de forma que las entidades ayudan a pensar y a valorar las
consecuencias de lo que van a decidir.

En el conjunto del proceso de orientacién sociolaboral se abarcan normalmente
tanto los aspectos que tienen que ver con la adquisicion de conocimientos (cultura-
les o profesionales), como los psicosociales que tratan de la recuperacion de habi-
tos de todo tipo.
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Una entidad define a modo de resumen que “el plan de orientacion es: perso-
nalizado, continuo, integral y que fomenta la iniciativa y el cambio de valo-

»

res .

En el fondo habria que decir que la fase de Orientacion, también sirve a las entida-
des para “orientarse” respecto a las personas a atender.

Asesoramiento y Apoyo en la Bisqueda Activa de Empleo

Algunas entidades realizan todas esas fases de Orientacion sociolaboral y acompa-
flan al usuario hasta la incorporacion al empleo, mientras otras solo realizan algunas
de las fases y derivan a otras para completar el proceso. De manera que el 88% de
las entidades realizan esta actividad de Apoyo a la busqueda de empleo, preferible-
mente en grupo, si después de la evaluacion se ve que tienen alguna posibilidad de
ser empleables.

En algunos casos se ofrece un servicio basico de taller o aula de busqueda activa de
empleo, “desde donde se trabajan otros aspectos (grupalmente y/o individual-
mente) Desde ese taller de empleo se detectan necesidades y con la mayoria de
las personas se inicia un proceso de trabajo individual paralelo, basado en itine-
rarios de insercion’.

Dentro del apartado de asesoramiento también cabe la asesoria juridica sobre los
derechos laborales de las personas que van a incorporarse a trabajar o ya lo han
hecho y de pronto sufren un despido o un abuso en su tipo de contratacion.

Para ese apoyo en la busqueda de empleo las entidades se sirven de diversas herra-
mientas que les permite conocer el mercado laboral (publicaciones de los diversos
observatorios de empleo), teniendo en cuenta tanto las ocupaciones mas demanda-
das, como las bolsas de empleo existentes. Herramientas que ponen a disposicion de
los usuarios para que ellos mismos las manejen y vayan poniendo en practica su pro-
ceso de busqueda.

“Se utiliza para ello, tanto los datos que se recogen en la evaluacion, como berra-
mientas externas como los datos publicados por los observatorios de empleo”.

“Nos sirve como guia para identificar la situacion del mercado laboral, la publi-
cacion del observatorio de empleo de la Comunidad de Madrid”.

Nos sirve, por un lado, las ofertas de empleo que nos llegan de entidades dedica-
das a ofrecer servicios de intermediacion laboral, de las paginas del INEM, de las
ofertas de empleo en prensa y en webs especializadas de Internet...”

En algan caso se tiene funcionando un observatorio ocupacional propio que permi-
te hacer un analisis mas cualitativo del ajuste entre ofertas y perfiles de los usuarios

147
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y que esta a disposicion de toda la red asistencial, renovandose trimestralmente y de
manera mas exhaustiva anualmente.

A través de una investigacion y la creacion de una red de técnicos... tras dos anos
de trabajo, disponemos de un amplio andlisis de la situacion del mercado labo-
ral del distrito, asi como de los posibles yacimientos de empleo y de las diferen-
tes medidas para mejorar la insercion laboral de las personas con las que traba-
Jjamos”

“Utilizamos las acciones de prospecciones de mercado que se desarrollan en dife-
rentes proyectos de nuestra propia entidad”.

Analisis cualitativo por parte del equipo del Servicio Integral de Empleo, de per-
files, necesidades y contexto socioeconomico’.

“. La bolsa de empleo propia de la asociacion, que permite contrastar la oferta
que existe en el mercado y la demanda de los usuarios. Ademas, la prospeccion
y el contacto empresarial también permite contrastar la realidad y adaptaria a
las necesidades y caracteristicas de los usuarios”.

A) Intermediacion laboral

Dentro de este servicio de apoyo a la busqueda de empleo algunas entidades de las
entrevistadas realizan una tarea de intermediacion laboral, concretamente el 59% de
ellas.

Tal intermediacion consiste en estar en contacto con las empresas y adecuar los per-
files demandados por estas al de las personas atendidas por las entidades, de mane-
ra que el servicio es doble: por un lado a las empresas que se las asegura alguien de
confianza, a través de la entidad que responde por ellos, y por otro lado a los usua-
rios que se les facilita el acceso.

En los casos de las entidades muy centradas en sus territorios, estas se benefician
de su implantacion en el barrio y las redes tejidas durante afos para favorecer el
intercambio de informacion entre los grupos de busqueda activa de empleo, la
buena coordinacion con otros recursos y servicios de la zona (Servicios Sociales,
Centros educativos, centro de salud...) y las empresas del entorno.

“También se realiza una labor de sensibilizacion entre los actores del mercado
de trabajo (empresarios, entidades, etc.) De este modo se facilita el acercamien-
to al empresario de colectivos juveniles poco valorados’.

“Existe contacto con una red de empresarios que colaboran en la insercion de
las personas que estando capacitados para incorporarse a un puesto de trabajo,
no quieren incorporarse a la cooperativa’.
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B) Seguimiento de los casos y evaluacion

En muchas entidades se hace un seguimiento de la insercion de esas personas con-
tratadas, con el objetivo de “asegurarse de que van adquiriendo autonomia y se
van estabilizando en el empleo”. De manera que no se desentienden de ellas una
vez contratadas, sino que se verifica si el itinerario de insercion estaba bien o nece-
sita reorientarse a partir de la experiencia. Normalmente este seguimiento se hace
durante seis meses, que sirve de cierto apoyo a la persona contratada.

Alguna entidad hace un seguimiento hasta dos anos, de manera que revisa la situa-
cion cada seis meses. Otras lo hacen a partir de los quince dias, tres meses, seis
meses y un aflo. A veces si procede se entrevistan con la empresa o se hace telefo-
nicamente por parte del monitor de taller. En otros casos no se habla con la empre-
sa porque seria contraproducente para el propio trabajador.

Capacitacion profesional y educacién para el trabajo

El 53% de las entidades realizan Capacitacion Técnico - Profesional a través de cur-
sos y talleres de diversas profesiones y ocupaciones: Electricidad, Restauracion y
cocina, cerrajeria y pintura, Arte: grabado, color, cuero, ceramica, fontaneria,
Informatica basica, Internet y disefio de paginas web, Patronaje, Corte y confeccion,
Ofrecen talleres de carpinteria, ebanisteria, albadileria, medioambiente, y mecanica
de motos...

No obstante, el 71% manifiestan realizar actividades encaminadas a la educacion
para el trabajo que abarca aspectos otros que la formacion profesional directa-
mente y tienen que ver con la educacion de las habilidades, los habitos y las acti-
tudes.

a) A través de los talleres algunas entidades precisan muy bien que ademas del
aprendizaje de las destrezas de un oficio u ocupacion profesional, “... pretenden
potenciar el desarrollo de un lenguaje alternativo con el que poder utilizar
otros canales nuevos de comunicacion. Ademads, los talleres constituyen el
medio principal para desarrollar babitos de trabajo y actitudes de la respon-
sabilidad”.

En este sentido, algunas puntualizan que, lo mas importante de la formacion den-
tro de estos talleres es que se convierten en un espacio muy real como si fuera
una empresa, respecto al entorno laboral, al trabajo en equipo, a la mezcla de per-
sonas en diversas situaciones de “normalidad” o problematicas (no solo drogode-
pendientes), la produccion real para el mercado, etc.

b) Otras, ademas aseguran la formacion académica basica, desarrollando un refuer-
7o en las areas instrumentales basicas y en muchos casos orientada a obtener el
titulo de Enseflanza Secundaria Obligatoria (ESO) y la alfabetizacion digital.
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©) Solo en los casos excepcionales en que se puede, se propone al alumno, “realizar
prdacticas en empresas con el objetivo de que tengan una experiencia real en un
puesto de trabajo. Cuando se reincorporan a la formacion se trabaja con ellos las
dificultades y las carencias que han encontrado durante el periodo de practicas’.

Aunque no todas las entidades lo especifican, el seguimiento de los objetivos esta-
blecidos se realiza normalmente a través de “una evaluacion continua con el
alumno Yy, si se considera adecuado, se redefinen los objetivos”.

Empresas de insercion/ Cooperativas de integracion/ Empleo con apoyo o empleo prote-
gido

El 41% de las entidades disponen de este recurso de empresa de insercion que tie-
nen como principal objetivo ser el eslabon final del proceso de insercion laboral y
social para aquellas personas que una vez finalizado el proceso formativo, encuen-
tran muchas dificultades para acceder a un empleo ordinario.Y el 24% procuran
empleo con apoyo, destinados ambos servicios a aquellas personas que normalmen-
te provienen del programa de desintoxicacion.

Estos recursos tratan de” facilitar el acceso a una vida laboral normalizada y la
insercion plena, para aquellos que quieran acogerse voluntariamente. Se trata
de compaginar la logica de la insercion social y laboral, ofreciendo una expe-
riencia laboral en una actividad productiva real, inseria en el mercado, pero
adaptada a las posibilidades y dificultades de este tipo de colectivos.”

En algun caso la empresa de insercion se utiliza como plataforma para convertirse
en una cooperativa de integracion que dé paso “a que los beneficiarios se gestio-
nen su propio empleo”.

Estos modelos pretenden “garantizar el desempeiio de un trabajo y la percepcion
de un salario, al menos equivalente al salario minimo interprofesional, a través
de un empleo protegido a personas con una dificil insercion laboral ofreciendo
una integracion a medida de la persona’.

“Durante ese periodo estan acompaiiados de un seguimiento y atencion psicote-
rapéutica, abordando de una forma multidisciplinar todos los aspectos bumanos

y ocupacionales de la persona desde el inicio del programa’.

Alguna entidad dispone de talleres terapéutico-ocupacional, que funcionan a modo
de empleo protegido dentro de su propio centro.

Asesoramiento para la puesta en marcha de negocios / Gerencias asistidas

EL 29% de las entidades entrevistadas, realizan actividades encaminadas a que las
personas drogodependientes o ex drogodependientes consideren la posibilidad
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de organizarse su propio trabajo, o sea el autoempleo, de manera individual o gru-
pal.

Actividades que abarcan desde la difusion, informacion, promocion, captacion y
orientacion, hasta el asesoramiento y la puesta en marcha del trabajo, pasando por
planes de viabilidad y planes de empresa.

a) Educacion emprendedora.

Con el fin de fomentar esa actitud “se realizan cursos cortos de educacion
emprendedora y sesiones de orientacion y educacion sobre autoempleo y reinser-
cion laboral, donde se explica cual es la situacion del mercado laboral y las
caracteristicas del mismo, con usuarios de los distintos recursos de la Agencia’.

b) Capacitacion emprendedora

La mayoria de las entidades solo derivan a los beneficiarios hacia las entidades que
si hacen el trabajo de asesoramiento y acompafnamiento, para que lleguen a la cons-
titucion de un negocio que sea viable, o a desistir o replantearselo si no lo es.

Por otra parte se trabaja la formacion sobre autoempleo con los profesionales de los
recursos de la Agencia Antidroga, “manteniéndose un contacto permanente con
ellos para incentivar que analicen las posibilidades de autoempleo de los usua-
rios”.

En una entidad dedicada a la capacitacion profesional, se realizan labores de aseso-
ramiento para la puesta en marcha de negocios a antiguos alumnos que después de
haber trabajado durante dos o tres afios por cuenta ajena tienen interés en iniciar
un trabajo por cuenta propia.

En una entidad consideran esta via como la ideal para realizar todo el proceso tera-
péutico,y de reforzamiento de la autoestima, “al sentirse propietarios de su propio
trabajo de manera cooperativizada”. Asi como el modo mas adecuado para “ayu-
dar a las personas a afrontar las dificultades, los miedos y los fracasos” de forma
que puedan incorporarse a una vida normalizada, en la misma realidad que todos
vivimos.

4.- LAS ACCIONES ENCAMINADAS A LA INSERCION SOCIAL

Como ya se decia al principio del documento, las entidades no conciben la insercion
laboral separada de la insercion social y viceversa, considerando que ambas forman
parte del mismo objetivo. Como puntualiza una entidad “Empleo como un motor
de cambio, no como un objetivo uinico y final”. Por ello las entidades realizan tare-
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as simultaneas, transversales y multidisciplinares, con un caracter integrador, de
manera que abarcan todos los aspectos que inciden y condicionan la total incorpo-
racion de las personas a una vida similar al resto de los ciudadanos.

Es decir que no basta con que hayan conseguido un empleo, hay que mantenerlo
con todas las circunstancias que ello supone: Saber utilizar el dinero que gana, que
hacer después de salir de trabajar, como llenar el vacio de la falta de amigos, defen-
der sus derechos laborales, como manejan el comportamiento asertivo, como rela-
cionarse con el jefe, etc. Todos esos aspectos hay que trabajarlos en comun con los
otros profesionales que les atienden en los centros.

Asi realizan actividades terapéuticas, culturales, educativas, de refuerzo personal, de
acceso a otros recursos sociales, de apoyo familiar...

* Actividades culturales que abordan los bloqueos o desmotivaciones que proceden
del fracaso escolar, reforzando las areas instrumentales basicas, talleres educativos
de alfabetizacion, educacion de adultos y espafiol para inmigrantes, apoyo para
que obtengan el carné de conducir, visitas a exposiciones, actividades deporti-
vas...

* Actividades enfocadas al desarrollo personal con el apoyo cercano de los tutores.
Se trabaja de forma transversal objetivos actitudinales, tanto personales como de
relacion con el grupo. Son una especie de entrenamiento en competencias per-
sonales (valores, actitudes, responsabilidad, constancia, trabajo en equipo,...) y de
habilidades sociales.

* Sesiones clinicas de grupo y de terapia individuales, en coordinacion con los ser-
vicios sociales de referencia, donde se evalua la evolucion de las personas

* Accesibilidad a otros recursos sociales: acceso a vivienda, asesoramiento juridico,
sanitario, ocio y tiempo libre y participacion en las actividades colectivas del
barrio.

Por todo ello se constata que los procesos de intervencion social son largos en el
tiempo y que no basta con una formacion ocupacional rapida, sino que a veces hay
que priorizar el desarrollo de otros aspectos y para ello hace falta una cierta estabi-
lidad en el tiempo y en los recursos materiales y técnicos.
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Enrique del Rio

El proceso metodolégico seguido por las entidades, aparece como una secuencia
légica desde el primer contacto: la entrevista de acogida, el diagnéstico y evaluacion
de su situacion personal y sus posibilidades de llegar a adquirir un empleo, la fija-
cion de objetivos de forma consensuada con el usuario, el plan de formacion y des-
arrollo de habilidades sociales y destrezas profesionales, las sesiones para superar las
limitaciones, los miedos y las carencias, hasta la busqueda de empleo y el seguimien-
to una vez conseguido este.Todo aparece dentro de un itinerario como un hilo con-
ductor.

Varias entidades insisten en sefialar que su metodologia es inductiva, precisando
incluso que en “los aspectos tedricos se van explicando a medida que los alumnos
los precisan para seguir avanzando en el desempeno de las tareas en el taller de for-
macion”. Igualmente varias insisten en que la metodologia esta basada en un mode-
lo de relacién de ayuda.

Ocurre que, al sumar las virtudes de cada entidad aparece “un todo” mucho mas
“bonito” o “eficaz” que da la impresion de un resultado mucho mas optimista y bri-
llante, que lo que en realidad se observa al analizar una por una. Por otra parte al
colocar en orden el conjunto de actuaciones da una vision mas clara de lo que en
principio deberian ser las buenas practicas de todas y cada una de las entidades, ya
que la suma enriquece la vision global.

No obstante,y a pesar de esa aparente uniformidad, hay enfoques y matices que dife-
rencian e identifican el sesgo que cada una de ellas pone en su manera de hacer las
cosas. Asi aunque todas inciden en la accion tutoria individual y grupal, algunas car-
gan mas las tintas en sesiones o talleres impartidos y otras acentiian mas los aspec-
tos comunitarios donde provocar la autogestion de los usuarios para la solucion de
conflictos y superacion de las dificultades.

1.- LOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS EN QUE SE BASAN LAS ACTUACIO-
NES DE LAS ENTIDADES

Tratamiento personal cercano e individualizado

Se podria afirmar que todas las entidades utilizan una metodologia que contempla
a cada persona de manera individualizada y que el conjunto de intervenciones con
ellas forman un todo engarzado.
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Fruto de esa cercania, es posible el ir haciendo aclaraciones permanentes sobre todo
tipo de asuntos, personales, economicos, legales, de relaciones...desmontar fantasi-
as, inexactitudes, falta de concreciones, etc.

Hay una entidad totalmente vocacional y dedicada a este tipo de personas que afir-
man que en la fase de acogida “la metodologia empleada consiste en el carifio y
el respeto como terapia, una atencion individual y personalizada, los cuidados
Dpaliativos, el seguimiento y cuidado sanitario, rebabilitacion...”

Seguimiento permanente. Durante todo el proceso los educadores sociales y los
terapeutas o formadores ocupacionales (segun que entidades y casos), realizan una
labor de seguimiento,apoyo y a menudo motivacion de los usuarios,a través de tuto-
rias individualizadas semanales. Detectan como esta la persona con relacion a sus
habilidades sociales (incluidas comunicacion verbal, no verbal, resolucion de con-
flictos, imagen, etc.), si la persona tiene definido su objetivo profesional, 0 no, si se
auto conoce lo suficiente...

Basada en itinerarios personalizados a la medida de cada persona

Se pretende que al final del proceso las personas deben ser capaces de gestionar su
situacion y crearse sus alternativas ante cada circunstancia de la vida.

“Hay que encontrar un equilibrio entre la vision de que sea la persona la que
vaya reforzando su autonomia y sus capacidades a partir de la formacion y la
orientacion y las ayudas mds cercanas a la intermediacion laboral y otros recur-
sos de apoyo para adaptarse a un perfil de usuarios que llega a los recursos, que
cada vez estdn mds deteriorados, fisica y mentalmente”.

Como ya se seflalaba antes, el conjunto de actividades estan dentro de un itinerario
personalizado, adaptado a las caracteristicas de cada usuario, aunque éste casi
nunca sea lineal, ni seguido con una frecuencia pautada. Itinerarios flexibles, adap-
tables “a las continuas demandas o diversidad de situaciones, incluso a veces dis-
paratadas’...” donde no existe un principio y un final establecidos previamente.
El ritmo y los objetivos se adaptan a cada usuario en concreto.” En definitiva iti-
nerario con respeto al ritmo y proceso de cada persona.

Al concebir el itinerario de manera integral, se evitan implicitamente las acciones
puntuales que a menudo suponen una distraccion importante o un obstaculo para
conseguir los objetivos fijados.

Partiendo de la motivacion de las personas. Observando por ejemplo su asistencia
a las sesiones, su puntualidad, su cumplimiento de los compromisos adquiridos...
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Evaluacién periédica y continua. El itinerario es dinamico y se somete a evalua-
cion periddica de forma que se van viendo los cambios que se van produciendo;y
las adaptaciones necesarias a introducir en €l.

Siempre enfocados y preocupados del desatrollo de competencias y habilidades

En general se plantean varios bloques de habilidades a desarrollar. Unas mas orien-
tadas hacia el entorno laboral: como la puntualidad, la obligacion de presentar justi-
ficantes oficiales de faltas, el control de tiempos en las tareas productivas, etc.

Otras consideradas mas habilidades sociales basicas como la capacidad de comuni-
cacion, la asertividad, la autoestima, la constancia, la responsabilidad, el trabajo en
equipo y las relaciones personales, la consciencia de limitaciones, etc.

Otro bloque de actividades se centra mas en la aplicacion practica de las habilida-
des adquiridas, como puede ser la busqueda de empleo (saber buscar y utilizar fuen-
tes de ofertas de empleo), la elaboracion del curriculo (comunicacion no verbal),
herramientas para la entrevistas, el mantenimiento del puesto de trabajo, las relacio-
nes de autoridad y de grupo...

Implicacién del usuario en todas las decisiones que le conciernen.

Se trata de un enfoque metodologico participativo, asegurando desde el principio
“la incorporacion de la persona en la toma de decisiones durante todo el proce-
so”, evitando concebir a los usuarios como meros receptores de informacion y ser-
vicios.

Desde el primer momento, en muchas de las entidades, se consensua con el usuario
los objetivos que persiguen y en lo que va a consistir su itinerario,y en algunos casos
se llega a firmar un contrato donde figuran las obligaciones por ambas partes. Esa
metodologia tiene un doble objetivo y es que permite por una parte que “el usua-
rio pueda evaluar el programa y que los profesionales puedan valorar si los obje-
tivos consensuados son adecuados a la persona o seria conveniente redefinirlos”

De esta manera se intenta ayudar a las personas a darse cuenta de su situacion y par-
ticipar en el disefno y definicion de su objetivo profesional. Incorporandolos a su pro-
pio diseiio de aprendizaje, aprovechando sus potencialidades, sus conocimientos, su
forma de ver las cosas y su experiencia. Procurando asi, que los aprendizajes sean sig-
nificativos, es decir “que sean de utilidad, necesarios e interesantes para ellos”, man-
teniendo su interés, en la medida “que sientan la utilidad del trabajo que realizan’.

En esta linea algunas entidades insisten mucho en la metodologia grupal,“con asam-
bleas donde los usuarios afrontan en comuin temas como: las relaciones interper-
sonales, la ayuda mutua, la solidaridad, la tolerancia, el uso del tiempo libre, el
respeto, el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos en la vida diaria...”
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La metodologia cooperativa aporta un plus. A partir de las experiencias se afirma
que los valores de las personas que trabajan en las cooperativas se refuerzan en
todos los sentidos, mejorando mucho el sentido de la responsabilidad.

“La metodologia transversal con la que se trabaja durante el proceso con las per-
sonas es la relacion de ayuda, es decir que es la persona protagonista de sus
ideas, de las decisiones de su vida y de la coberencia de sus proyectos integrales
de vida’.

“El trabajo en la cooperativa es gestionado por los propios usuarios, fomentan-
do la toma de decisiones responsables, la propiedad del trabajo y de los resulta-
dos de la cooperativa, la autoestima...”

Desarrollando su percepcion realista.

Se devuelve al participante lo que se ha captado de €l, la percepcion que se tie-
nen de €l, para que €l también pueda valorar y verse reflejado como en un espe-
jo.

Al dotarle de informacion suficiente acerca del mercado laboral actual ( de los sec-
tores de trabajo en alza, de las caracteristicas econoémicas y sociales que en la actua-
lidad rigen los sectores de empleo elegidos por ellas y ellos, de las nuevas normati-
vas en cuanto a la contratacion y tipos de contrato vigentes, de las alternativas al
empleo por cuenta ajena, etc.), se les esta ayudando a situarse mejor en la realidad
en la que estan inmersos, evitando asi las falsas ilusiones o las fantasias sin rigor res-
pecto a sus posibilidades de trabajo.

Estrecha colaboracion

Se trabaja en una estrecha colaboraciéon con los educadores de los talleres prelabo-
rales para elaborar un itinerario personal de insercion. Asi se combinan los conoci-
mientos previos que tienen los educadores sobre el proceso y adquisicion de habi-
lidades y capacidades de los alumnos, con la formacion en materia laboral de los téc-
nicos de empleo.

2.- Los SISTEMAS DE EVALUACION

Lo que se evalia

En general se evaluia todo. Nada se escapa a la intencion de mejorar. Se evalian pro-
yectos, programas, objetivos, talleres, programaciones formativas, las actividades rea-
lizadas, la metodologia empleada, las responsabilidades de los miembros de los equi-
pos, el calendario y los ritmos marcados. 157
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Los puestos de trabajo conseguidos. Se evalian sobre todo los resultados obte-
nidos en cuanto a las inserciones laborales conseguidas, aunque se matiza bien
los distintos aspectos que se tienen en cuenta para medir esos resultados, a tra-
vés de indicadores que luego veremos.

Una entidad lo explicita de manera representativa para todas:”... Evaluamos las
inserciones conseguidas, las caracteristicas de esas inserciones, en cuanto a
duracion del contrato, en cuanto al puesto de trabajo conseguido...”

Los resultados obtenidos en cuanto a la evolucion de las personas. Al mismo
tiempo se evalda la evolucion de las personas atendidas y los resultados obteni-
dos, de acuerdo a los objetivos consensuados con ellas mismas. Se evalia la
satisfaccion de las personas y los cambios producidos en ellas.

“Lo que intentamos es valorar bhasta qué punto la persona cambia tras su
paso por el programa en una serie de variables que son las que nosotros
consideramos que se intervienen, variables muy relacionadas con el
empleo”;

“Se evaluian los objetivos individuales que se han consensuado con cada
Dpaciente y los resultados obtenidos a través de indicadores que evaliian las
distintas areas que componen el conjunto de la situacion de la persona:indi-
cadores de consumo, de salud fisica y psicologica, las redes sociales y fami-
liares, las capacidades laborales, las babilidades sociales y personales...”

“Se realiza un seguimiento diario la evolucion de los casos, las tendencias
del grupo; se evaliian y se consensian las acciones que se van realizar. En
estas reuniones se evalua también el trabajo, las decisiones tomadas, las
acciones desarrolladas...”

Los equipos técnicos. Muchas entidades evalian también, al menos una vez al
afo, sus propios equipos humanos, sus competencias técnicas, el clima de tra-
bajo en grupo, el numero de personas que estan atendiendo.

Alguna entidad senala que ademas de los puntos anteriores, también evalua la
colaboracion con otras entidades que forman parte del servicio e intervienen
por tanto en los resultados a observar y analizar.

Quien evalua

Los Profesionales de las entidades. Lo mas generalizado es que sean los profe-
sionales del equipo técnico de cada entidad quienes evaltan. La variable es si
también participan los cuadros directores de las entidades aunque sea una vez
al ano. Es bastante minoritario que sean los equipos centrales de las entidades
quienes realizan la evaluacion.



~
‘r‘m Agencia Antidroga

SaludMadrid B2l comunidad de Madrid ron

Capitulo 6 - La metodologia que se ufiliza

Lo normal es que se realicen sesiones de evaluacion y grupos de discusion de los
profesionales a partir de los datos recogidos y seleccionados para tal fin.

Evaluacion con el propio usuario. También es bastante frecuente que las entida-
des sometan la evaluacion al criterio del propio usuario con el que se hizo un com-
promiso al principio del proceso. De manera que las personas beneficiarias, en algu-
nos casos, llegan a evaluar al personal que les atiende o las acciones formativas en
las que han participado o los materiales utilizados durante el proceso del periodo
que se evalue.

‘Asi de acuerdo con el usuario se puede ir adecuando el itinerario de insercion”.

“Con el participante o la participante, evaltias una serie de objetivos acordados,
baces la evaluacion después de un tiempo determinado, es una evaluacion mds
de tii a tu, mds subjetiva, valorando los logros.”

“Se desarrolla en la convivencia del dia a dia. Hay una evaluacion muy conti-
nua y luego bay al menos dos momentos de evaluacion para ellos cuando llevan
entre 5 6 6 meses. En la primera evaluacion se evaliia mds como ven el proyec-
to, como se sienten, como ven al educados; al técnico y luego al final se evaliia
mads todo el proceso’.

“Semanalmente se realizan reuniones de evaluacion con los beneficiarios”.

Evaluacién con las empresas. En algunas entidades se mantiene un contacto con
las empresas que han contratado a algin usuario a través de ellas, para hacer el
seguimiento de las personas contratadas y ese contacto se utiliza en la evaluacion
de los objetivos realizados. En algunas ocasiones se les manda a tales empresas, un
cuestionario para ver el grado de satisfaccion de ellas respecto al servicio prestado
por las entidades.

Coémo se evalia: Indicadores y herramientas de evaluacién

Metodologia de la evaluacién. En general, el enfoque metodologico de la evalua-
cion esta basado en el seguimiento individualizado de cada persona. La mayoria de
las evaluaciones se hacen a partir de casos. Es una evaluacion de los procesos de las
personas, de sus situaciones y sus avances, aunque también se analicen los progra-
mas en su totalidad de aspectos.

Para realizar la evaluacion todas las entidades utilizan indicadores cuantitativos y
cualitativos y se basan en la recogida de datos a través de diversos soportes materia-
les y de contacto personal.

Una entidad sefnala que cuenta “con un sistema de programacion y evaluacion
para toda la asociacion que se basa en el principio de reflexion - accion - refle-
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xion y sirve de motor para evaluar y programar entre septiembre y junio de cada

»

ano’,

A/ Los indicadores

» Respecto a la mejora de las aptitudes laborales y al aprovechamiento de la forma-
cion profesional de los alumnos/ usuarios: porcentaje de asistencia y puntualidad,
namero de horas de formacion, permanencia en el centro en meses, bajas sin ter-
minar la formacion, bajas una vez finalizada la formacion, su madurez ocupacional
en referencia a su adecuacion al objetivo profesional marcado

Respecto a las distintas areas que componen el conjunto de la situacion de la per-
sona: indicadores de consumo, de salud fisica y psicologica, las redes sociales y
familiares, las capacidades laborales, las habilidades sociales y personales,...

Respecto a 1a mejora de la adquisicion de habilidades sociolaborales desarrolladas:
autoestima (si la tienen alta o baja)

Respecto a los resultados del servicio de insercion: el nimero de personas que ha
atendido el servicio, la cantidad de personas contratadas, el nimero de ofertas a
las que se presentan candidatos, calidad de la insercion (tipo de insercion: reincor-
poracion al sistema educativo, empleo del oficio aprendido con contrato, empleo
del oficio aprendido sin contrato, otro empleo con contrato, otro empleo sin con-
trato.

Respecto al funcionamiento del servicio y del equipo técnico: el nimero de per-
sonas orientadas y tutorizadas, el numero de sesiones grupales realizadas en con-
junto y por el usuario, el namero de tutorias realizadas por cada persona,

B) Las herramientas

Las distintas entidades se sirven de fichas, cuestionarios, carpetas, cuadernos de
campo, etc., de recogida de datos que se utilizan para realizar una evaluacion y diag-
nostico de la situacion de los usuarios y de los resultados alcanzados. Sin embargo
la herramienta mas homogénea y extendida es la de las sesiones y tutorias individua-
les y en grupo.

Algunas se sirven de un cuestionario para medir el grado de satisfaccion por parte
de los usuarios y otro, mas general, dirigido a mas personas sobre el grado de satis-
faccion del servicio.

Las que tienen un sistema de recogida de datos permanente, suelen anotar el niime-
ro de personas que acceden, el namero total de personas con las que se trabaja, el
namero de personas que acceden a empleo y a formacion, “.. y luego ademds se
van recogiendo datos a lo largo de todo el ario sobre las acciones que se realizan;
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acomparniamientos, visitas familiares, apoyo psicologico, informacion sobre
recursos, derivaciones... o sea de todas las acciones’.

“Cada trabajador, cada profesional, tiene un cuaderno de campo y tiene que ir
recogiendo toda la intervencion que va realizando”’.

“Se realiza un seguimiento diario a través de una hojas estandares de segui-
miento donde se recogen aspectos economicos, sociales, médicos y psicologicos”.

“Se evaliia en sesiones clinicas trimestrales, en las que participa el conjunto del
equipo del centro’,

“Existen tutorias y se devuelve a los beneficiarios lo que se ba ido trabajando con
ellos.Y luego el equipo mds cercano: educador, técnico, <la pareja de becho> tie-
nen semanalmente una reunion y luego bay muchas cosas que se llevan a las
reuniones de coordinacion que también se reiinen semanalmente’.

Ademas la agencia antidroga realiza auditorias donde evaliia el grado de cum-
Dlimiento de los protocolos generales de la agencia antidroga y de los fijados
especificamente para el programa: utilizacion de logotipos, utilizacion de fichas,
registro de firmas, documentacion elaborada para las acciones formativas...”

Periodicidad de las evaluaciones

Dependiendo lo que se evalue, el periodo y la frecuencia varia.Asi por ejemplo lo cuan-
titativo se hace mas dilatado y lo cualitativo mas a menudo. De manera que todas las enti-
dades aseguran como minimo una evaluacion anual del resultado de sus objetivos, inclu-
yendo como deciamos en el apartado anterior, programaciones, actividades, etc.

Sin embargo hay una buena parte de ellas que hace evaluaciones mucho mas fre-
cuentemente, y van desde un seguimiento y evaluacion diaria, en el caso de perso-
nas afectadas de enfermedad y graves trastornos psicosanitarios, hasta semanales,
mensuales, trimestrales y semestrales, sobre todo en el caso de los indicadores cua-
litativos. Las evaluaciones mensuales son las mas frecuentes.

Varias entidades senalan que:“La evaluacion se realiza con periodicidad mensual”.

“En el programa se evaliian en sesiones clinicas trimestrales, los objetivos indivi-
duales que se ban consensuado con cada paciente...”“Cada tres o cuatro meses se
realiza un encuentro de intercambio y de evaluacion con los equipos que traba-
jan en las tres casas de acogida de la asociacion’.

“La evaluacion del programa se realiza anualmente en forma de memoria final
del programa, donde se exponen de los datos recopilados de los datos sobre las
distintas acciones y actividades que ba realizado el servicio”.
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“Se realiza una evaluacion de seguimiento de cardcter interno, de periodicidad
semanal, que sirve para analizar la informacion que se ba recopilado sobre la evo-
lucion de las actividades y de las tutorias que se ha realizado durante la semana’.

“..Una evaluacion diaria en reuniones en las que participa el conjunto del equi-
po y donde se exponen todos los bechos y sucesos que ban acaecido, la evolucion
de los casos, las tendencias del grupo..”

Difusion de la evaluacion

Lo que se difunde. Existen distintos tipos de informes de las evaluaciones.Todas las
entidades convierten parte de sus evaluaciones, en memorias anuales que normal-
mente son accesibles a mas personas que a las propias de las entidades de la AGAD.

Otras convierten esas evaluaciones en informes periodicos que someten a la AGAD.
Y otras hacen un informe a la medida de las exigencias de sus financiadores a modo
de rendicion de cuentas.

Se puede decir que la difusion de las evaluaciones es restringida en funcion de sus
contenidos y que solo se difunde lo que es mas facilmente cuantificable, o presen-
table a través de las memorias anuales. Como por ejemplo: Las actividades realizadas
durante el ano, datos numéricos de los programas realizados, e incluye actuaciones,
proyectos, datos de interés general, ideario, etc. De paso sirve para hacer publicidad
y sensibilizar sobre los puntos anteriores. Algunas entidades incluso editan esas
memorias en formato revista, documento o cuadernillo.

“No, lo unico que hacemos es la memoria’.

“Los resultados de la evaluacion se recogen en dos tipos de memorias, una de
cardcter técnico que se remite a los financiadores y a los socios y otra, de cardc-
ter interno, para introducir modificaciones en el itinerario empleado”.

“En la memoria salen una serie de caracteristicas de la Insercion conseguida y
de las ocupaciones que se mantienen”

“Se elaboran informes cuantitativos mensuales y se realizan memorias técnicas
anuales para la Agencia Antidroga. Existe una devolucion informal de los resul-
tados que se presentan’.

“Los resultados de la evaluacion son de cardcter interno y se utilizan para detec-
tar errores cometidos, acciones que han resultado especialmente exitosas y para
redefinir los objetivos planteados con cada paciente”.

“Hacemos difusion interna de la evaluacion, memorias y sacamos algin articu-
lo. Las memorias son anuales y se difunden a la administracion”.
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Cuadro resumen de los sistemas de evaluacion
LOS SISTEMAS DE EVALUACION

Cuando se Difusién de la
Lo que se evalia Coémo se evalua Quien evalia
evalua evaluacién
Los Programas, Con indicadores . Restringida a las
o o Los técnicos/ . )
objetivos, cuantitativos y . Trimestres, memorias
. o profesionales y ) )
programaciones, cualitativos sobre ) . Semestre y divulgativas,
cuadros directivos
actividades, resultados de ) anual documentos, y
) ) y los usuarios .
metodologias... insercion libros
Con Indicadores A diario,
sobre avance ) Semana
Los técnicos Informes a la
Los Procesos personal en ) Mes,
> /profesionales y . AGAD y a los
personales habilidades . Trimestre, )
. los usuarios financiadores.
personales, sociales y Semestre y
laborales. anual.
Con indicadores
sobre resultados y
No se hace. S6lo
metodologias. Con Los cuadros ) )
) ) L Anualmente |sirve para corregir
Los equipos técnicos | consultas a los directivos. i .
) . la mayoria. y mejorar
usuarios. Los usuarios :
internamente
Con los datos que
ellos mismos anotan.
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Fruto del conjunto de esfuerzos, actividades, metodologias, personas dedicadas,
recursos, evaluaciones, errores y aprendizaje a partir de ellos, hoy se puede
decir que al cabo de unos anos de experiencia, se han conseguido una serie de
logros relacionados con los objetivos perseguidos por todos. Es decir la inser-
cion laboral y social de muchas de las personas atendidas por el conjunto de
servicios dependientes de diversas formas y grados de la Agencia Antidroga de
la CAM. A continuacion se sefalan con mas detalles algunos de esos logros:

1.- ALGUNOS LOGROS IMPORTANTES.

Como resultado mas comprobable aparece el alto indice de personas que ter-
minan su proceso consiguiendo un trabajo y con cierta dosis de resistencia a las
dificultades, para mantenerse en €l.

“La media de personas que anualmente ban encontrado trabajo es del 50%”
“El mantenimiento en el empleo que es una de las cosas mas dificiles”.

Anualmente inician su proceso formativo con nosotros alrededor de 150,
entre chicos y chicas, de los cuales mas del 83% continiian su formacion den-
tro de nuestros programas y algunos se reincorporan al sistema educativo”.

“El alto indice de usuarios que pasan por el servicio y logran una insercion
laboral y la vinculacion de los alumnos a la entidad una vez realizado el pro-
ceso formativo y conseguido un empleo. Antiguos alumnos que tienen su pro-
pio negocio acuden a la asociacion en busca de personas para contratarlas”.

“La mayor parte de los usuarios salen con trabajo, aunque por las caracte-
risticas del colectivo principalmente con trabajos no cualificados”.

“...Dada la inestabilidad en el empleo, los usuarios vuelven a acudir al
centro en busca de apoyo... lo que permite trabajar en el tiempo con las
personas para lograr el objetivo de que obtenga su autonomia personal”.

En cuanto al autoempleo lo que destaca es el namero de proyectos de negocio
constituido, aunque el resultado mas importante sea “la mejora de las situacio-
nes vitales de las personas que los montan”.
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Unido de manera inseparable al hecho de trabajar, destacan como resultados positivos
la mejora y fortalecimiento de sus capacidades en general, tanto el desarrollo de sus
habilidades sociales y personales, como su autoestima, su autonomia y su nivel de
empleabilidad. Si bien se reconoce que es algo dificilmente cuantificable, aunque muy
notorio, asumiendo que este logro no es uniforme y que a algunas personas les cues-
ta mucho trabajo avanzar y a otras algo menos, dependiendo del grado de deterioro o
del nivel de apoyos que tenga en su entorno.Algunas entidades lo expresan asi:

“..La mejora en la calidad de vida, entendiendo ésta, como proceso de emanci-
pacion y fomento de autonomia’.

“..Ellos relacionan los beneficios del tratamiento con las mejoras y posibilidades
de insercion’.

“..Destacan las inserciones laborales, no solo por la inclusion social, si no por
sentirse parte de la sociedad, el aumento de la autoestima, sentirse una persona,
tener una ayuda de la comunidad...”

“..Y en cuanto a las habilidades personales, eso es lo que mds se nota con la
gente que llevamos trabajando mdas tiempo, babitos no solo de trabajo, sino de
bigiene, de comunicacion...”

También se ha conseguido que muchas personas de las atendidas se mantengan bas-
tante tiempo en los programas de tratamiento ya que antes lo abandonaban ensegui-
da y que en bastantes casos se hayan estabilizado en su consumo.

“El becho de sentirse otra vez itiles por el trabajo repercute al usuario en siy
también al tratamiento”.

2.- ASPECTOS A DESTACAR POR SER INNOVADORES, EFICACES O MUY
ADECUADOS

En resumen se puede decir que las claves o factores de éxito o fracaso en la evolu-
cion de las personas y en los resultados conseguidos de incorporacion a un puesto
de trabajo, tienen que ver con aspectos filosoficos, metodologicos, actitudinales, de
perspectiva o enfoque, de adecuacion de los recursos disponibles, del funcionamien-
to integral de los servicios...

Respecto a los principios. Asi, por ejemplo, los elementos basados en aspectos filo-
soficos de principio, tienen que ver con considerar a las personas usuarias, como las
primeras protagonistas, con capacidades para desarrollar su propia autonomia.
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“El fomento de la autonomia convierte nuestro servicio en algo mds que una ofi-
cina de empleo... el becho de empezar a trabajar y el aumento de la autoestima
en personas que llevaban 10 aiios en casa’.

“Gente que aparentemente solo podria acceder a algiin tipo de empleo protegido
y me ba sorprendido cuando ba venido con un contrato”

Respecto a los métodos. Los aspectos metodologicos y actitudinales se apoyan en:
el trato humano personalizado y cercano; una perspectiva de enfoque integral de
las necesidades de las personas; el consenso y participacion de los usuarios en el
disefio de sus propios procesos de insercion;y sobre todo en el respeto al proce-
so de cada persona sin condicionarlo a factores externos.

“La perspectiva del enfoque integral de las necesidades de las personas para
que sea posible una insercion exitosa y que los usuarios alcancen la autono-
mia personal”

Igualmente importante les parece a algunas entidades que los procesos de evolu-
cion de las personas no estén marcados por el plazo temporal de las subvencio-
nes y afirman que un factor clave para el éxito es “No estar delimitado en el
tiempo o plazos determinados de comienzo y final porque no depende de la
subvencion administrativa para su funcionamiento. Esto permite trabajar en
funcion de las necesidades formativas de los usuarios con problemas de auto-
nomia’”.

“Es un itinerario en el cual se dedica a cada usuario el tiempo que necesite en
cada una de las citas que tiene con los orientadores y en el que las citas se lie-
nen diariamente, esto implica que el seguimiento es constante y personaliza-
do”.

Refiriéndose al autoempleo se seiiala que lo importante es “Hacer coincidir los
proyectos de autoempleo con los proyectos de vida de los beneficiarios, de
Jforma que ambos sean coberentes”.

Alguna entidad considera que ha sido importante el incentivar la motivacion de
los participantes y mantenerles en ella. De manera que “a los talleres terapéutico-
ocupacionales se los ha incluido un incentivo dinerario para incrementar la
motivacion del usuario”.

Respecto a los recursos utilizados. Varias entidades plantean como un factor clave
de eficacia la adecuacion de los recursos al proceso individualizado de cada perso-
nay no al revés.

Alguna incluso llega a plantear la formacion prelaboral a la carta, en la medida de
lo posible, adaptando la formacion a las circunstancias, porque “a estas maujeres
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no las van a admitir en ningin curso. Si bace falta montar la formacion pre-
laboral para tres personas, se bace, y a partir de abi vamos a ir exigiendo aspec-
tos como el aseo, el consumo de sustancias...”

En el ambito del autoempleo se sefiala que, un factor de éxito ha sido el haber habi-
litado un espacio como vivero de empresas, para que los beneficiarios puedan usarla
para trabajar y apoyarse mutuamente.

La integralidad de la respuesta. Es decir no intervenir parcialmente, sino abarcar
todo el proceso desde la misma entidad o en colaboracion con la especialidad de
otras entidades de la Red. En esta misma linea varias entidades abundan planteando la
importancia del trabajo en coordinacion con otros programas, otros recursos, otros
servicios y entidades.

“La metodologia comunitaria que centra sus ejes de trabajo en distintos
aspectos a la vez, como: la territorialidad que permite conocer bien el barrio
y sus posibilidades de crecimiento, la implicacion de otros recursos piiblicos y
Pprivados, el trabajo con empresarios que permite ver las futuras necesidades
en el distrito, contar con otros servicios complementarios de empleo puiblicos
y privados...”

“Se mantiene una coordinacion y trabajos en comun con otros programas socia-
les..”

“Mensualmente se mantienen reuniones de coordinacion con otros servicios de
empleo de la zona entre los que destacamos los Servicios Sociales Generales con
los/as trabajadores/as sociales que ban derivado personas, asi como con la Mesa
de Servicios de Empleo del Distrito’.

En este mismo sentido de enfoque integral en la respuesta, varias entidades plantean
como factor de éxito el seguimiento a los beneficiarios incluso durante un tiempo
posterior a ser contratados.

“El seguimiento se prolonga una vez que se ban incorporado a un empleo, ya que
una de las mayores dificultades a las que se enfrentan los usuarios es mantener
el empleo’.

Alguna contradiccion en situaciones especificas. Curiosamente en la forma de orga-
nizar a los beneficiarios, bien mezclados con otros grupos de personas en situaciones
diferentes a las de ellos o sin mezclarse con personas diferentes a ellos, hay reflexio-
nes totalmente divergentes a partir de la experiencia. De manera que para unas enti-
dades es mejor mezclarse y para otras es justo lo contrario.

“El trabajo con grupos homogéneos genera redes de apoyo social entre los propios
participantes”
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“El trabajo con grupos heterogéneos, que reiinen a personas que provienen de
distintos colectivos y problemadticas, proporciona a los usuarios un anonimato
que les permite sentir que no se encuentran encasillados en un rol, al mismo
tiempo que perciben que las dificultades a las que se tienen que enfrentar, son
similares a las del resto de las personas que acuden al servicio”.

Perspectiva de género. 1a experiencia de una entidad manifiesta que la atencion
especifica al género tiene resultados positivos.

“Es innovadora la perspectiva de género, ampliar los borizontes tipicos de profe-
siones como la limpieza, intentar que la participante opte por un puesto de tra-
bajo mads cualificado o incluso trabajando en un puesto de baja cualificacion...
no es lo mismo la limpieza de portales que la limpieza industrial”

Los profesionales adecuados. Algunas entidades sefialan como factor de éxito la
buena preparacion y motivacion de los equipos profesionales para realizar esta tarea.
Su sensibilidad para estar cercanos, ser capaces de adaptarse a cada circunstancia, etc.

3.- LAS ARTICULACIONES Y COORDINACIONES EN LOS ESPACIOS COMUNES

Relaciones cercanas en funcion de prioridades e intereses comunes

En la totalidad de los casos las entidades mantienen estrechas relaciones con
otras entidades, tanto publicas como privadas, que trabajan también por la inte-
gracion sociolaboral de las personas, con el objetivo de mejorar la eficacia de los
resultados perseguidos. Dentro de este tipo de relaciones destaca la coordina-
cion con los servicios de la red de la Agencia Antidroga, con los que se compar-
te beneficiarios.

Estas articulaciones abarcan tanto el ambito del territorio geografico, como los espa-
cios tematicos comunes que hacen referencia al empleo y a los tratamientos y pasan
por la presencia en redes tematicas sobre la integracion sociolaboral de ambito esta-
tal y europeo, participacion en mesas para el empleo en el ambito territorial, reunio-
nes, entrevistas personales, llamadas telefonicas,

Lo mas normal es que haya relaciones entre profesionales de los distintos centros para
coordinar el seguimiento del tratamiento de la adicion o para intercambiar sobre las dis-
tintas experiencias de insercion laboral de las diversas entidades.Ademas hay un encuen-
tro anual de todos los recursos de la Agencia Antidroga que trabajan en reinsercion.

En algunos casos las entidades llegan a realizar Convenios de colaboracion con
empresas, fundaciones y otras ONG.
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Redes tematicas

Casi todas las entidades participan en redes especificas que van desde el ambito
local hasta el europeo.

“Gracias al Fondo Social Europeo, se participan en un proyecto de la inicia-
tiva EQUAL”

“Hacemos aportaciones en proyectos europeos y abhi lo que hacemos es difu-
sion, formacion, coordinacion, conocimiento de otras experiencias, etc.”

“Red Europea de lucha contra la pobreza, Red Internacional de periddicos
de calle..”

Empleo. Varias entidades participan en la Asociacion Madrilefa de Empresas
de Insercion (AMEID)

“Reuniones a nivel del drea de empleo aunque sea mds telefonicamente
porque no da tiempo a veces a reunirse”

‘Abora mismo estamos colaborando con el Servicio de Orientacion Laboral,
que es un programa del Ayuntamiento similar al nuestro...”

“Colaboramos con las entidades de cada municipio y con las entidades que
disponen de bolsa de empleo”.

Anualmente bay reuniones de los profesionales de todos los servicios de
orientacion e insercion de ambito estatal de nuestra entidad’.

“Hay una coordinacion con la red de empresarios que emplean a personas
que una vez acabado el tratamiento y el proceso de insercion, no quieren
incorporarse as la cooperativa como trabajadores”.

Tratamientos. ‘A nivel del tratamiento en general si que tenemos mas reu-
niones en persona, ya sea con entidades que tienen pisos de apoyo al trata-
miento, pisos de reinsercion...

“La coordinacion con otros CAD se realiza a través del encuentro que orga-
niza Madrid Salud, normalmente con cardcter bimensual” ‘Ademds se utili-
za el teléfono como berramienta para coordinar el tratamiento de pacien-
tes que estan recibiendo parte del tratamiento en otros centros”

“Pertenecen a la Federacion Madrileiia de Asociaciones de Asistencia a dro-
godependientes y sus familias (FERMAD) y a la Unién de Asociaciones y
Entidades de atencion al Drogodependiente (UNAD)”
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Juzgados. “La coordinacion con los juzgados y con otros servicios de asuntos
sociales penitenciarios se realiza a través de los informes de seguimiento men-
suales, trimestrales, semestrales y anuales que exigen estas instituciones sobre los
casos derivados. Tienen que acudir regularmente a bablar con los jueces y los tra-
bajadores sociales para coordinar las acciones e informar sobre los casos”.

Redes y espacios territoriales.

Son varias las entidades que tienen su anclaje territorial, aunque sea en varios distri-
tos a la vez y son las que dan muchos mas detalles de la amplitud de contactos y de
las frecuentes articulaciones.

A pesar de nuestra localizacion en el distrito de Villaverde, la asociacion estd pre-
sente en redes de la Comunidad de Madrid y de ambito europeo.

‘A través de Redes que se establecen con tal objetivo, el crecimiento econémico y
el desarrollo social del distrito. Se establecen reuniones periodicas para fijar obje-
tivos comunes de actuacion.”

“Destacamos la Mesa “Carabanchel se mueve”, mesa compuesta por la mayor
parte de entidades y servicios publicos que trabajan el empleo en sentido genéri-
co en el distrito..”

“Tenemos relaciones con todas las asociaciones de barrio: AMPAS, grupo
SCOUTS, clubes deportivos, asociaciones de vecinos, plataforma de jovenes, etc.”
“Se mantiene una estrecha relacion con los trabajadores / as tanto de los Centros
de Atencion Primaria como de los Servicios Sociales. La informacion compartida
con estas instituciones es constante y muy fluida..”

“Tenemos diferentes espacios de trabajo en red con todas las entidades sociales
que trabajan aqui en el barrio y no sélo con entidades sociales, sino con los ser-
vicios sociales y todas los centros de atencion a los drogodependientes de esta
zona”.
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Enrique del Rio

En las entrevistas han ido apareciendo de forma transversal algunos planteamientos
generales, muchas veces en forma de peticion o de propuesta, que recogemos a con-
tinuacion agrupados en cinco bloques.

1.- PLANTEAMIENTOS FLEXIBLES Y ABIERTOS CON RESPECTO A LA INSER-
CION LABORAL.

Se plantean propuestas de apoyo para la insercion laboral de enfoques abiertos y fle-
xibles, tanto en los formatos como en los medios:

“Creer mds en que el autoempleo puede ser una buena salida, y especialmen-
te para las personas infectadas de SIDA”.

“En el ambito del autoempleo se responde porque realmente bay personas inte-
resadas en el autoempleo y ademds el servicio se adapta a las necesidades de
los usuarios. Aunque una dificultad es la rigidez del sistema de captacion de
usuarios a través de la derivacion”.

“Un inconveniente es la resistencia y las reservas de los técnicos de la red de
atencion a personas drogodependientes ante la posibilidad de que los benefi-
ciarios se inserten mediante el autoempleo”.

“Hay muchas ofertas que no se cubren. Podemos bacer mads inserciones labo-
rales.A una persona de 50 aiios, con VIH y con un deterioro fisico muy fuer-
te no lo vas a insertar laboralmente, tiene que acceder a otro tipo de empleo.
Hay ofertas que no cubrimos porque no llegan suficientes derivaciones y
porque a los chavales les parecen procesos muy largos y también porque no
se puede permitir estar un ario formdandose en carpinteria porque necesita
trabajar y necesita comer, porque las rentas minimas que en el caso de cha-
vales drogodependientes son magnificas porque les da un margen para for-
marse, les permite vivir durante un ario o dos arios. Pero no es fdcil vivir con
una renta minima. Se da esa contradiccion de ofertas que no se llegan a
cubrir’.

“La dificultad de que la legislacion vigente no permite prdacticas no remune-
radas o sin un contrato laboral, para aquellos alumnos que provienen de la
educacion no formal”.
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“Incrementar la oferta de trabajo protegido y facilitar el acceso al mismo para
aquellas personas que padecen una adiccion cronica... para que después puedan
acceder a otro tipo de ofertas mds normalizados.

2.- MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA RED

Varias entidades indican que seria muy conveniente mejorar la respuesta, tanto en
medios, como en orientacion de recursos o en métodos, dada la cantidad de per-
sonas a las que tendrian que atender y que precisan de mas apoyos. Esta indica-
cion se refiere no solo a aspectos cuantitativos sino cualitativos.

“Las personas no tienden a consumir por un problema sanitario sino por un
problema social y eso a veces se olvida. Se dota mas recursos a la parte sanita-
ria’.

“Mdas medios para atender a los usuarios y simplificacion de los tramites
administrativos. Ademads se encuentran problemas para incorporar personal a
las empresas de insercion, ya que no bay usuarios suficientes que se adapten
al perfil requerido”.

“..Dado que el programa no delimita el nimero de citas individuales que va
a tener el usuario con el orientador, si no que este va a tener el niimero de
entrevistas necesarias para que el usuario salga adelante y logre los objetivos
que se baya propuesto... Esto implica que las subvenciones, a veces, no se adap-
ten al servicio que presta la entidad’.

“La alta rotacién en los equipos de servicios sociales o de educadores de calle,
asi como la inestabilidad de los recursos, implica que sea necesaria una labor
permanente de coordinacion y de conocimiento mutuo que perjudica al usua-

»

rio”.

“Se puede insertar a personas que luego al mes siguiente van a la calle y si
no esta dentro de un circuito de apoyo y acompariamiento se puede venir
abajo y desaprovecharse toda la inversion de recursos que se ba becho...
Hay que bacer seguimiento de esas personas, como van evolucionando )
ver si los proyectos que se ban generado: cooperativas, empresas de inser-
cion, siguen respondiendo a la realidad de los nuevos que van entrando.
Para ello es necesario que la administracion se implique mds en la contra-
tacion de los servicios que las empresas pueden desarrollar, como parte del
proceso de insercion de colectivos con mayores dificultades en el mercado
de trabajo”.

“Introducir procesos de evaluacion en los programas que permitan mejorar
los tratamientos”.
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3.- CREAR SINERGIAS ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS ENTIDADES
SOCIALES

A pesar de las multiples coordinaciones y contactos que existen entre los profesio-
nales de los diversos centros que intervienen en alguna parte del proceso de segui-
miento de los usuarios, se plantea mejorar la sinergia de esfuerzos de todas las enti-
dades de la red y la AGAD. Segun algunas entidades, consistiria en conseguir un
espacio donde sentarse a reflexionar y evaluar juntos, para buscar el maximo de
resultados posibles y optimizar los recursos.

“Ver como puede haber mayor implicacion y debate entre administracion y enti-
dades sociales. De manera que no sea solo la relacion puntual porque se va a
pedir una subvencion, sino ver qué se puede bacer conjuntamente para que en
realidad, estos colectivos puedan consolidar su situacion en la sociedad. También
Dpara afrontar los nuevos fenomenos que aparecen (Nuevos perfiles de drogode-
pendientes, comportamientos nuevos, secuelas anteriores, bolsas de nuevos dro-
godependientes) y que dispositivos bay que poner en marcha’.

“Falta generar un espacio de trabajo en comun de las entidades y los técnicos de
la agencia antidroga y el resto de los servicios y recursos puiblicos. No basta con
esas jornadas que a veces, aunque se pueda aprovechar algo, se quedan en el
escaparate. ;CoOmo podemos hacer sinergias?”.

...se resalta la importancia que tiene la colaboracion “entre instituciones, tanto
publicas como privadas, para una optima distribucion de recursos y una cobe-
sion de objetivos encaminados a la integracion socio - laboral de los colectivos
con los que trabajamos”.

4.- REFORZAR LA COOPERACION CON EL TEJIDO SOCIAL DEL ENTORNO.

Algunas entidades plantean que hay que empezar las sinergias en los propios terri-
torios, mejorando los contactos de manera permanente e intensificar las coordina-
ciones con las Agencias de Desarrollo Local de cada zona, dando ejemplos positivos
a partir de su propia experiencia.

“Tener en cuenta que el problema de las personas drogodependientes aunque se
baya convertido en un problema sanitario, esta anclado en un contexto social
donde se ha originado el problema y debe atenderse también y bdsicamente
desde esa perspectiva...”

Ademas se deriva a beneficiarios, que retinen los requisitos necesarios para que
les resulten provechosos, a centros de formacion ocupacional o de orientacion
laboral del INEM”.
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Aparece imprescindible una metodologia idénea para el acercamiento al tejido
empresarial, en especial de aquellas que por su cercania a nuestra zona de
influencia contribuyen especialmente al desarrollo local’.

“Relacionarse con el entorno local donde realiza sus actividades, respetando su
idiosincrasia y poniendo todo lo razonablemente posible para propiciar vincu-
los que permitan conseguir sus objetivos, manteniendo una relacion constructi-
va y de intercambio, con los vecinos, entidades e instituciones, sin renunciar a
sus principios de cambio social”.

Varias entidades puntualizan el esfuerzo permanente que hacen con las familias para
que estas acompanen los procesos de sus familiares, e insisten en la importancia de
reforzar este aspecto, como un elemento positivo y decisivo.

“Es fundamental lograr que las familias se impliquen en el trabajo desarrollado
por el servicio...”

5.- LA IMPORTANCIA DE LA SENSIBILIZACION Y LA DIFUSION

Se considera importante sensibilizar a la sociedad en general sobre la drogodepen-
dencia, de cara a la comprension de la poblacion, no solo de los empresarios a la
hora de contratar, sino de la sociedad organizada para facilitar los procesos de inser-
cion social de las personas afectadas.

Segun alguna entidad se trata de “Buscar la relacion abierta y borizontal entre la
sociedad y las personas excluidas para favorecer encuentros que permitan avan-
zar en los procesos de integracion superando las dificultades, estereotipos y pre-
Juicios de ambas partes’.

Para ello, para sensibilizar, es necesario segun algunas entidades: “fomentar la infor-
macion, la reflexion, la autocritica y la critica constructiva, la participacién social
y el debate sobre la exclusion desarrollando actividades que buscan especificamen-
te la participacion de los medios de comunicacion, en tanto instrumentos genera-
dores de conciencia y sensibilizacion ciudadana en la lucha contra la exclusion”.

Muchas de las entidades realizan acciones encaminadas en esa direccion, con el pro-
posito de incidir en la toma de conciencia de la sociedad a través de la parte de la
poblacion mas organizada (entramado social y entidades publicas), realizando reu-
niones con ellas, participando en foros, jornadas, seminarios o cursos y divulgando
todo tipo de materiales y publicaciones. Ademas de los folletos, tripticos, carteleria,
dossieres, libros, revistas divulgativas de las entidades, paginas web, etc., todas las
entidades coinciden en la divulgacion de la memoria anual como un medio de difu-
sion para la sensibilizacion.
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Algunos ejemplos de ello son las siguientes afirmaciones de las entidades:

“La memoria anual de la asociacion da difusion a nuestras actividades y resul-
tados. Especificamente contamos con folletos, carteleria u otros medios materia-
les que informan y difunde nuestros programas”. “La difusion se realiza a través
de memorias técnicas y divulgativas’.

A través de las charlas y conferencias que se realizan en institutos y jornadas,
se mantiene contacto con otras asociaciones y colectivos que colaboran en el
mantenimiento de la asociacion y de sus instalaciones, fundamentalmente a tra-
vés de asociaciones”.

A través de las memorias, evaluacion, estadistica y el ariadido de explicacion de
estas estadisticas. También informamos de los resultados conseguidos al
Ayuntamiento de Madrid’.

“Las acciones exitosas de boca a boca se venden muy bien. Se babla entre ellos.
La publicidad de los propios usuarios es muy importante para motivar a otros
posibles participantes”.

“La difusion mas importante... se realiza fundamentalmente a través de la inter-
vencion en congresos, foros, jornadas, publicaciones...”

“La difusion se ba llevado a cabo a través de carteles y por medio de reuniones
informativas con los responsables de los Servicios Sociales, los Centros de Salud,
los Colegios Piiblicos de la zona y con distintas entidades como las que forman
parte de la Mesa de Empleo e Inmigracion de nuestro distrito.Y también a través
de la revista de nuestra asociacion”.

“Memoria editada, pagina web, medios de comunicacion...”
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