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SOMOS

El Archivo Regional de la Comunidad de Madrid recibe
carta de naturaleza en la Ley 4/1993, de 21 de abril,
de Archivos y Patrimonio Documental de esta co-
munidad auténoma. No obstante, el centro ya venia
funcionando con anterioridad a esta fecha como here-
dero del archivo de la extinta Diputacién Provincial de
Madrid, del que recibe sus documentos, a los que va
afiadiendo los generados por el Gobierno autonémico
en el ejercicio de las competencias recibidas a partir
del Estatuto de Autonomia de 1983.

Es, en consecuencia, el centro que custodia los docu-
mentos generados por el Gobierno y la Administracion
autondmica madrilefia que se encuentran en las fases
de archivo intermedio y archivo histérico y los docu-
mentos producidos por las instituciones antecesoras
de la Comunidad de Madrid. También pueden ingresar
en él los fondos histéricos de aquellos municipios que
lo soliciten en el marco de las subvenciones anuales
que la Comunidad de Madrid concede a los ayun-
tamientos de la Region, asi como los documentos

de los entes institucionales y las empresas publicas
con las que se establezcan los acuerdos pertinentes.
Igualmente, pueden incorporarse a los fondos del
archivo aquellos documentos y fondos particulares
que ingresen por compra o aceptacién de donacion,
legado o dacién en pago de impuestos.

Desde un punto de vista organico, el Archivo Regional
depende de la Subdireccion General de Archivos de
la Comunidad de Madrid y se estructura en cuatro
Unidades —-Conservacion, Circulacion, Descripcion

y Referencias—, organizacion que refleja las diversas
actuaciones que se realizan en el centro encaminadas
a la adecuada custodia, conservacion, tratamiento,
servicio y difusiéon de sus documentos.



El Archivo Regional de la Comunidad de Madrid
se encuentra en la ¢/ Ramirez de Prado, 3 — 28045
Madrid. Dispone, pues, de una céntrica ubicacion
en el distrito de Arganzuela bien comunicada por
distintos medios de transporte:

Autobuses de la Empresa Municipal

de Transportes (EMT):

Calle Ramirez de Prado: autobus n° 8.

Paseo de las Delicias: autobuses n° 19, 45, 59,

85, 86 y 247.

Metro de Madrid:

Linea 3, estacion Delicias.

Linea 6, estacion Méndez Alvaro.
Linea 1, estacién Atocha.

Cercanias RENFE:

Lineas C-7, C-10 y C-1, estacion Delicias.

Lineas C-7. C-10 y C-1, estacién Méndez Alvaro.
Todas las lineas, estacion Atocha.
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¢ Quieres venir
al archivo...

L-J 9-21h
V 9-14h

...0 prefieres contactar
con nosotros
a distancia?

El Archivo Regional de la Comunidad de Madrid
atiende al publico de lunes a jueves de 9,00 a
21,00 horas (horario ininterrumpido) y viernes de
9,00 a 14,00 horas. El centro permanece cerrado
todos los sédbados, domingos, dias festivos na-
cionales, regionales y locales (de acuerdo con el
calendario oficial anual) y el 24 y 31 de diciembre.

El acceso de los ciudadanos al archivo es libre

y gratuito, previa presentacion del Documento
Nacional de Identidad, pasaporte o documento
equivalente y, para garantizar la accesibilidad
fisica de todos los usuarios, el centro dispone de
rampa de acceso a la entrada principal, de as-
censores con capacidad para una silla de ruedas
y bafios adaptados.

No se precisa de acreditacion especial para la
consulta de los documentos. Las limitaciones de
esta consulta son las que establece la normativa
vigente en materia de acceso y las que se derivan
del estado de conservacién de los documen-

tos. Con el fin de garantizar la conservacion del
patrimonio documental original, si el documento
que se desea consultar esta reproducido, se sirve
preferentemente la reproduccién del mismo.

Las consultas, solicitudes o peticiones de infor-
macion también pueden realizarse a través de los
siguientes medios de comunicacion:

Esta version digital forma parte de la

Biblioteca Virtual de la Consejeria de
Empleo, Turismo y Cultura

de la Comunidad de Madrid

y las condiciones de su

distribucion y difusion N
se encuentran amparadas

por el marco legal de la misma

CONSEJERIA DE EMPLEO, TURISMO Y CULTURA
Comunidad de Madrid tel
.

91 720 88 67

correo electronico
arcm@madrid.org

www.madrid.org/culpubli
culpubli@madrid.org d < fax

91 720 89 43

WWW.

web
www.madrid.org


msg38
Bibliotea virtual cultura

msg38
marco legal cultura

http://www.madrid.org/culpubli
mailto:culpubli@madrid.org
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El Archivo Regional de la Comunidad de Madrid
forma parte del conocido como «Complejo El Aguila»,
espacio que, en origen, acogié la antigua fabrica de
c':erveza del mismo nombre y que hoy alberga, ademas
del archivo, la Biblioteca Regional Joaquin Leguina y
el Deposito Legal de la Comunidad de Madrid. Este
complejo fabril, en el que intervinieron insignes arqui-
tectos como Eugenio Giménez Corera o Luis Sainz de
los Terreros, constituye hoy en dia uno de los mas im-
portantes ejemplos tanto de la arquitectura industrial
madrilefia de principios del siglo XX como de su adap-
tacion para su uso administrativo y cultural, gracias

a la rehabilitacion promovida por la Comunidad de
Madrid y proyectada por los arquitectos Luis Moreno
Garcia-Mansilla y Emilio Tufén Alvarez.



El edificio de depdsitos

De nueva construccion, tiene capacidad para 83.722 metros lineales de estante-
ria, distribuidos en 72 depésitos: 36 para documentos de formatos normalizados,
12 para documentos en formatos especiales en soporte papel y 24 para soportes
especiales. Este edificio dispone, ademas, de un aparcamiento subterraneo.

A S

El edificio de ingresos

También de nueva planta, comprende
los talleres de restauracion, encuader-
nacion y reproduccion de documentos
y los espacios para realizar los trabajos

derivados del ingreso y circulacion Ta”er de
de los documentos: zonas de trabajo, . il ' resta u raClon

muelle de descarga, predepdsito y
salas de limpieza, desinfeccién
y desinsectacion.

El edificio de oficinas

y atencion al publico

Se ubica en lo que fue el antiguo
modulo de coccion de la fabrica
de cerveza y aun conserva sus
muros de ladrillo. En este edificio
se localizan las zonas de trabajo
de conservacién, descripciéon

y referencias y los espacios
especificos para la atencion a
los usuarios del archivo. Alberga,
ademas, el aula de docencia

y los servicios centrales de la
Subdireccion General de Archivos
de la Comunidad de Madrid.

El edificio multiusos

De nueva construccién, incluye
entre sus dependencias una sala
de exposiciones con un aforo de
80 personas y un salén de actos
con capacidad para 147 personas
y 7 sillas de ruedas.



El Archivo Regional de la Comunidad de
Madrid custodia actualmente un volumen
aproximado de 60.000 metros lineales' de
documentos, cuyas fechas extremas abar-
can un periodo cronolégico muy amplio, que
se inicia en el siglo Xlll y finaliza a principios
del siglo XXI. Todos ellos estan descritos

en diferentes niveles de acuerdo con sus
caracteristicas y cuentan con los oportunos
instrumentos de control y de informacién
que permiten su localizacion y consulta.

Estos documentos se organizan en cinco
grandes agrupaciones de fondos. Su deno-
minacion, volumen y fechas extremas? se
muestran a continuacion.

SE

CONSERVAN

EN EL
ARCHIVO

REGIONAL?

" Metros lineales, en adelante m.l.
2 Datos a fecha 31 de julio de 2012.




. Fondos de la Comunidad de Madrid

Organos de la Administracién Autonémica madrilefia®#

259

m.l.

1976-2003
Administracién Local

<

12.088

1939-2010
Educacién

4

2.309

1966-2011
Medio Ambiente

12

Y ¢
¥4
&z

T EEA
QA

864

m.l.

1973-2007
Agricultura

g

1.130

1952-2009
Empleo

‘OEOOE

3

m.l.
1974-2003
Obras Publicas

b N

4.138

1930-2010
Asuntos Sociales

420

m.l.

1941-2004
Funcién Publica

*

1.671

1939-2007
Presidencia

3 Se incluyen en este apartado los documentos generados por los érganos de la Administracion
Autondémica madrilefia, agrupados por grandes ambitos competenciales. No obstante, estos

documentos estén organizados de acuerdo a una clasificacién organica que sigue la estructu-
ra departamental vigente en cada momento.

L

820

m.l.

1966-2009
Cultura

3.848

1952-2008
Hacienda

N 4

678

m.l.
1952-2009
Sanidad

0,12
m.l
1984-1987
Deportes

305

m.l.
1928-2005
Interior

1.012

1909-2007
Turismo

4 Los documentos con fechas anteriores a 1983 proceden de instituciones y érganos

no autondmicos cuyas competencias se han ido traspasando a la Comunidad de Madrid
con posterioridad a su creacién en ese afo.

11.057
m.|
1923-2011
Economia

1.271

1984-2010
Justicia

2.767

1940-2010
Vivienda
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Il. Fondos de la Diputacién Provincial de Madrid

. VOLUMEN FECHAS
e (aproximado) EXTREMAS
Gobierno
Administracion 1820-1983
Servicios

Comisién Provincial
de Servicios Técnicos

Comisién Provincial de
Colaboracion del Estado
con las Corporaciones
Locales

Comision Mixta
de Reclutamiento

Comision Provincial de 1852-1980
Valoracion de Requisas

Consejo Provincial

de Madrid
Junta Provincial 1 . 700
del Censo Electoral m.l.5
Mancomunidad

de Diputaciones
de Régimen Comun

Casa de Maternidad
Inclusa de Madrid
Colegio de la Paz

Colegio de los
Desamparados

1583-1848
Hospicio del Ave Maria

y de San Fernando

Hospital de San Juan
de Dios

Hospital General
y de la Pasion
|

5Fondo actualmente en proceso de reorganizacion de acuerdo
con las directrices establecidas por el Grupo de Trabajo de
Archivos de Diputaciones Provinciales. Su volumen aproximado
es de 1.700 m.l.
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lll. Fondos Municipales’

DENOMINACION

Y TIPO DE SUBVENCION
(por orden alfabético)

SOPORTE
PAPEL

Depdsito 24 m.l.
Depdsito 6 m.l.
Depdsito 34 m.l.
Depdésito 24 m.l.
Deposito 41 m.l.
Depdsito 35m.l.
Depdésito 21 m.l.
Depdsito 23 m.l.
Deposito 5m.l
Depdsito 53 m.l.

;‘I’;‘;‘I’;‘:ﬁa"s'a"as Depésito 22 .

Los Molinos Depdsito 48 m.l.

Miraflores de la Sierra Deposito” 35 m.l.

Montejo de la Sierra Depésito [

1 cajon planos

Navacerrada Depdsito 25 m.l.
Orusco de Tajuia Deposito 13 m.l.
Paracuellos de Jarama Depdsito 10 m.l.

Depdsito 12 m.l.

o
=
=
oQ

5 Documentos custodiados en el Archivo Regional en el marco
de las subvenciones que la Comunidad de Madrid concede
a los municipios de la Region para el dep6sito de sus docu-
mentos, las cuales incluyen su reproduccion.

VOLUMEN
(aproximado)
FECHAS
'\iggggﬁﬂ SOPORTE EXTREMAS
o DIGITAL
(original)
— — 1776-1996
38 rollos — 1917-1986
310 rollos — 1482-1989
204 rollos — 1516-1990
330 rollos — 1558-1985
274 rollos — 1588-1981
174 rollos — 1600-1982
132 rollos 275 DVD 1788-1989
51 rollos 121 DVD 1850-1995
531 rollos — 1536-1991
104 rollos 316 DVD 1911-1997
— — 1519-1994
— — 1578-1985
152 rollos 3 discos duros 1613-1997
200 rollos — 1522-1979
109 rollos — 1614-1960
89 rollos — 1629-1974
107 rollos 1 disco duro 1935-1997

7 Estos documentos se custodiaran en el Archivo Regional como
depdsito provisional mientras duren las obras en el archivo del
citado municipio.

DENOMINACION
Y TIPO DE SUBVENCION
(por orden alfabético) SOPORTE

PAPEL

Rascafria / Oteruelo

del Valle Depdésito 20 m.l.
Depdsito 30 m.l.
Depdésito 36 m.l.

\slzlr:jg?;glsr:aie Depdsito 42 m.l.
Depdsito 16 m.l.

14 m.l.
Talamanca de Jarama Depdsito
Torrelaguna Depdsito 10 cajones
planos
Deposito 49 m.l.
Depdsito 12 m.l.
Depdsito 6 m.l.
Depdésito 37 m.l.
Deposito 34 m.l.
Deposito 9m.l
Deposito 22 m.l.

8 El Archivo Histérico Municipal de Talamanca de Jarama
esta depositado en el Archivo Regional, a excepcion de los
documentos correspondientes al Registro Civil, Juzgado de

VOLUMEN
(aproximado)

FECHAS
SOPORTE EXTREMAS
MICROFILM

(original)

SOPORTE
DIGITAL

158 rollos — 1450-1987
264 rollos 1.477 DVD 1478-1990
266 rollos — 1463-1980
272 rollos - 1869-1980
148 rollos - 1501-1969
76 rollos 2 discos duros 1748-2001
17 rollos 236 DVD 1871-20058
137 rollos — 1569-1995
461 rollos - 1330-1990
419 rollos - 1744-1974
111 rollos - 1832-1998
47 rollos - 1561-1974
315 rollos — 1675-1980
261 rollos — 1514-1974
184 rollos — 1766-1974
75 rollos — 1867-1985
164 rollos — 1534-1961

Paz y Juzgado Municipal, que fueron devueltos al municipio,
conservandose en el Archivo Regional copia de los mismos en
soporte microfilm y digital.

17
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IV. Otros fondos y colecciones publicas

13.437

1889-2008

Fondos de la Administracién
Periférica del Estado®

m.l.

1945-1965

Fondo Comisaria General para la
Ordenacion Urbana de Madrid
y sus alrededores

m.|
1948-1976

Fondo Instituciones
del Movimiento Nacional'®
Prensa del Movimiento

26

m.l.
1927-1996

Fondo Orfanato Nacional
de El Pardo

7 94

m.l.
1938-1986
Fondo Casa de la Madre

m.l.
1942-1988

Fondo Albergue M? Cristina-
Colegio de Huérfanas

de La Unién
m.l. m.l.
1964-1984 1947-1978

Fondo Instituciones del
Movimiento Nacional™ Delegacion
Provincial de la Seccién Femenina

Fondo Comision de Planeamiento
y Coordinacion del Area
Metropolitana
de Madrid (COPLACO)

1.092 38

m.l.
1922-2003

Fondo Instituto Nacional de
Reeducacion de Invélidos

1849-2004

Fondo Instituto
Cardenal Cisneros

564 1

m.l. m.l.

1973-1999 1960-1970

Coleccién Mapa Basico de la Coleccién Mapa Nacional
Comunidad de Madrid" Topogréfico Parcelario de la
provincia y término municipal
de Madrid*?

919 | os datos sobre este fondo son provisionales, puesto que esté pendiente de completarse

su tratamiento archivistico.

" Colecciéon documental formada por mapas topogréficos y vuelos gréficos de la totalidad del

territorio de la Comunidad de Madrid y de los municipios limitrofes de las provincias de Avila

Cuenca, Guadalajara, Toledo y Segovia.
"2 Coleccion documental formada por mapas de algunos pueblos de la provincia de Madrid
y del término municipal de Madrid elaborados por el Instituto Geografico y Catastral.
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V. Fondos y colecciones privadas

m.l.

1937-1996
Fondo Antonio «El Bailarin»

m.l.

1839-1856

Fondo Familia Torre Velarde
y Mansilla

m.l.
1900-2003

Fondo Juan M2 Martinez
de Bourio™

m.l.

1870-2007

Fondo
Nicolas M? de Urgoiti Achucarro'®

20

91 m.l.
54 imagenes
fotograficas

1920-1960
Fondo Anselmo Arenillas

2.

941.299 e

1920-1997

Fondo Fotografico
Cristébal Portillo'

m.l.

1481-1861
Fondo Juliana Banos

m.l.

1664-1854

Fondo Sefiorio de Puché /
Seforio de Alebio

8 I m.l.
277 imagenes
fotograficas

1842-2006

Fondo Camara de la Propiedad
Urbana de Madrid

115

imagenes fotograficas

1890

Fondo Fotografico
Juan Moya

m.l.

1572-1610

Fondo Monasterio de las
Descalzas Reales

12

1703-1833

Coleccién Francisco de Laborda

81418 Fondo actualmente en proceso de tratamiento archivistico.

m.l.
1492-1935

Fondo Condado de Chinchon
y Marquesado de Valmediano

4.051

m.l.

1869-1975

Fondo Fabrica de Cervezas
y Hielo Mahou

12.067

imagenes fotograficas

1911-2004

489.785

imagenes fotograficas
1924-1987

Fondo Fotogréfico
Martin Santos Yubero

m.l.

1619-1829

Fondo Monasterio de
San Jerénimo El Real

Fondo Galerias Preciados

m.l.

1810-1838
Fondo Joaquin Arteaga

13

1945-1991

Fondo Mutualidad de Prevision

Social del Personal de las
Camaras Oficiales
de la Propiedad Urbana de

Espafia y de su Consejo Asesor

m.l.

1839-1977
Fondo Familia Huerta

11.700

soportes especiales

12

1621-1702

Fondo Monasterio de
Nuestra Sefiora de El Paular

21



El Archivo Regional de la Comunidad de Madrid custodia también reproducciones de documentos
en diversos soportes. Su denominacion, volumen y fechas extremas'® son las siguientes:

Reproducciones de documentos municipales” VOLUMEN

DENOMINACION (aproximado)
Y TIPO DE SUBVENCION

" SOPORTE EXTREMAS
(por orden alfabético) SOPORTE MICROFILM SOPORTE

PAPEL o DIGITAL
(original)

El Vellén Restauracion — 3 rollos 7 DVD 1746-1767

Fuente el Saz

FECHAS

VOLUMEN

DENOMINACION (aproximado)
Y TIPO DE SUBVENCION R EXTREMAS

(por orden alfabético) SOPORTE SOPORTE
PAPEL MlCRQFlLM DIGITAL
(original)

FECHAS

Restauracion — 5 rollos 1 DVD 1871-1952

de Jarama
Reproduccién — 1 rollo — 1586
Galapagar Reproduccion — 179 rollos 244 DD 1843-1959
Alcala de Henares Reproduccion — 3.838 rollos 1 disco duro 1235-1986 pag 2 discos duros
0,84 m.l. 1 DVD Restauracion — 10 rollos 25 DVD 1921-1965
Alpedrete Restauracion 1 cajon 8 rollos 1 di 1859-1960
planero isco duro y
Hoyo de Manzanares Reproduccion — 11 rollos 52 DVD 1856-1996
Reproduccion - 29 rollos 42DvD 1759-1988 Ve s e Restauracion 0,24 ml. 1 rollo 9DVD 1597-1648
Reproduccion = 233 rollos 189 DVD 1326-s. XX eEENEEER . 8 iolles 36 DVD 1627-1827
Arganda del Rey

Restauracion - - 10vD ss. XXX Pozuelo de Alarcon Reproduccion — 26 rollos 2 discos duros 1921-1974
Arroyomolinos Restauracion — 9 rollos 1 disco duro 1576-1830
_ el Restauracion = 5 rollos 5 DVD 1827-1954

de El Escorial
Brea de Tajo Restauracion 0,36 m.l. 8 rollos 41 DVD 1758-1935

San Sebastian )
Cercedilla Restauracion 0,12 m.l. 2 rollos 3DVD 1762-1796 de los Reyes Reproduccién - 249 rollos - 1496-1979
Reproduccion — 143 rollos 800 DVD 1375-1980 Serranillos del Valle Restauracion 0,12 m.l. 2 rollos 5DVD 1615-1776
Chinchoén
Restauracion — 3 rollos 13 DVD 1512-1809 Sevilla la Nueva Reproduccion = 13 rollos 1 disco duro 1949-1972
Collado Mediano Restauracion - 3 rollos 2DVD 1736-1900 Valdaracete Restauracion 0,48 m.l. 5 rollos 22 DVD 1871-1895
3DVD

Collado Villalba Restauracion _ 11 rollos 1di q 1893-1975 Valdemaqueda Restauracion 0,24 m.l. 2 rollos 9 DVD 1886-1952
isco duro
Valdemorillo Restauracion 2m.l. 8 rollos 19 DVD 1962-1996
Coslada Reproduccion — 20 rollos 1 disco duro 1773-1957

Reproduccion — 10 rollos 1 disco duro 1520-1904
Daganzo de Arriba Restauracion = 3 rollos 15 DVD 1550-1658 Vel Erieme
Restauracion — 2 rollos — 1899-1993
Reproduccion — 338 rollos 3 d?gcsosD\chros 1534-1996
Villarejo de Salvanés Restauracion = 17 rollos 9 DVD 1841-1931
Restauracion — 1 rollo 1 DVD 1814-1815
LG HES UG - oeles 120 DD UIERIEEY 6| os datos que se muestran son a fecha 31 de julio de 2012. concede a los municipios de la Region para la reproduccion

y restauracion de sus documentos. En ambos casos, los
documentos originales no ingresan —salvo excepciones-
en el Archivo Regional.

" Reproducciones custodiadas en el Archivo Regional en el
marco de las subvenciones que la Comunidad de Madrid



Reproducciones de otros
documentos publicos

315 29

rollos de microfilm rollos de microfilm rollo de microfilm
1749-1774 1492-1797 1477-1664
Coleccion Catastro Coleccion de censos Coleccioén de documentos
del Marqués y padrones de Madrid de la Villa de Madrid
de la Ensenada'® y su provincia'® y su provincia®

Reproducciones de
documentos privados

1.110

postales

1857-1960
Coleccidn de postales

8 Coleccién formada por documentos relativos al Catastro se custodian en diversas instituciones: Archivo General
del Marqués de la Ensenada de las poblaciones incluidas de Simancas, Archivo General de la Villa de Madrid,
en la actual provincia de Madrid, cuyos originales se cus- Archivo Histérico Nacional, Archivo Histérico Provincial de
todian en diversos archivos: Archivo General de Simancas, Guadalajara, Archivo Histérico Provincial de Toledo, Archivo
Archivo Histérico Nacional, Archivo Histérico Provincial de Historico Provincial de Segovia, Archivo de la Real Chancilleria
Guadalajara, Archivo Histérico Provincial de Toledo, Archivo de Valladolid, Biblioteca Nacional, Biblioteca de la Real
Historico Provincial de Segovia. Academia de la Historia.

9 Coleccion formada por documentos relativos a censos, 20 Coleccion formada por documentos relativos a Madrid y a los
padrones e inventarios de riqueza y actividad econémi- pueblos de su provincia, cuyos originales se encuentran en el
ca de Madrid y pueblos de su provincia, cuyos originales Archivo General de Simancas.

25
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EL ARCHIVO EN NUMEROS |

Numero total de documentos
gue se conservan en el archivo




NUESTROS

SERVICIOS

El Archivo Regional de la Comunidad de Madrid
ofrece los siguientes servicios:

@ Informacion general sobre los documentos
y fondos custodiados en el centro y sobre
el modo y condiciones de consulta de los
mismos.

(@ Busquedas de documentos a los ciudadanos
cuando existen restricciones de acceso que
impiden la consulta directa por los usuarios.

(3 Consultas de los usuarios de documentos
de libre acceso.

@ Préstamo de:

— Expedientes a la Administracién autonémi-
ca madrilefa y a otras Administraciones:

- Originales, mediante un servicio de coche
y conductor que entregan los expedientes
solicitados. Este servicio se interrum-
pe durante el periodo vacacional del
conductor.

- Digitalizados, cuando el soporte y volu-
men del expediente solicitado lo permite,
previa conformidad del solicitante.

— Diapositivas de imagenes fotograficas.

— Documentos para exposiciones, previa
tramitacion del correspondiente expediente
de salida temporal del centro, que incluye
la formalizacion de una pdliza de seguro de
los documentos que se prestan.

® Préstamo interbibliotecario.

29



® Reproduccién de documentos.

(@) Visitas guiadas a grupos de hasta 20 personas,

dirigidas a archiveros, estudiantes universitarios

y de ensefianza secundaria, talleres de empleo,
centros de formacién y asociaciones cultura-
les. Previa peticion por correo postal o correo
electrénico, el archivo ofrece la posibilidad de
realizar tres tipos de visita:

— Visita general a las instalaciones del centro.

— Visita general complementada con una ex-
plicacion de los trabajos archivisticos que se
realizan en el centro.

— Visita general complementada con una clase

practica, impartida por profesores universitarios

a alumnos de grado y de master, a partir de los
documentos que se custodian en el archivo.

La prestacion de estos servicios esta afectada por

la aplicacién de las correspondientes tasas y/o
precios publicos aprobadas para la realizacion de
los mismos.

El archivo dispone de dependencias especificas
destinadas a la atencién de los usuarios, de los
que se espera su colaboracion para garantizar la
conservacion y buen uso de los documentos:

— Sala de referencias, para la consulta de los
instrumentos de control y de informacion del
archivo y de documentos en soportes especia-
les. Cuenta con capacidad para 18 personas,

7 puestos informaticos con conexion a Internet,

conexiéon WIFI y 4 lectores-reproductores de
microfilm.

Sala de consulta de documentos, con capa-
cidad para 36 personas, tomas de conexion
a corriente para ordenadores personales y
conexion WIFI.

Biblioteca auxiliar, cuyo catalogo dispone

de 4.363 registros de volumenes y revistas
especializadas en archivistica, paleografia,
diplomatica, historia de las instituciones e
historia de Madrid.

Sugerencias
y reclamaciones

La Comunidad de Madrid dispone de un sistema
de sugerencias y reclamaciones a través del cual
los ciudadanos pueden hacer llegar su opinién
sobre los servicios ofrecidos, las cuales pueden

presentarse:

en el propio archivo

Lag

en cualquier registro

por correo postal

WWW.

en www.madrid.org
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