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CAPITULO I. APROXIMACION METODOLOGICA

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en el desarrollo de esta
investigacién, asi como a los objetivos que la han guiado. De igual forma, se inicia la
delimitacion del sector aéreo, sentando las bases necesarias para la comprension de
este trabajo.

1.1. Objetivos
1.2.  Aproximacién metodologica
1.3.  Ambito de estudio
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1.1. Objetivos

El presente Informe recoge los principales resultados del Estudio de las necesidades de
cualificacién en el sector de las TELECOMUNICACIONES que tiene como objetivo general
realizar un andlisis de la situacion actual del sector y su prospectiva, tanto del tejido
empresarial y de sus actividades productivas, como de las ocupaciones y los perfiles
profesionales presentes y futuros, con la finalidad de localizar huecos productivos
generadores de empleo en la Comunidad de Madrid, establecer itinerarios formativos y/o
su adaptacion curricular a otras actividades profesionales.

Para la consecucién de este objetivo general, se establecen los siguientes objetivos
especificos:

» Contextualizar y analizar el sector de actividad, asi como su relaciébn con otras
actividades econdmicas.

» Realizar una prospectiva del sector a medio y largo plazo.

» Describir las funciones y contenidos de las distintas actividades productivas
englobadas en el sector asi como los modelos y estructuras organizativas de las
empresas.

» Conocer la caracterizacién del empleo en el sector (socio-demografica, contratacion,
etc.).

» Definir y estudiar las ocupaciones y los perfiles profesionales presentes y futuros.

» Conocer y estructurar las necesidades de cualificacion presentes y futuras.

» Establecer itinerarios formativos y/o adaptaciones curriculares a otras actividades
profesionales, atendiendo a las necesidades detectadas.

» Analizar el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales proponiendo mejoras al
mismo en caso de ser necesario.

» Describir y analizar la formacion ofertada (Formacion Profesional del Sistema
Educativo, Formacion Profesional para el Empleo).

» Proporcionar criterios a los distintos agentes implicados para la toma de decisiones
sobre: la oferta formativa y su implantacion (volumen y distribucion de la oferta),...

» Informar y orientar a los usuarios de la oferta formativa (empresas, profesionales,
ciudadanos en general) sobre las oportunidades, de empleo, formacién evaluacién,
reconocimiento y acreditacion de las competencias profesionales en el marco del
Sistema Nacional de Cualificaciones.

1.2. Aproximacion metodolégica

El siguiente gréafico recoge de forma sintética la metodologia de trabajo, atendiendo a cada
una de las fases en las que se constituye este trabajo. En los siguientes parrafos se
describe pormenorizadamente cada una de las técnicas utlizadas y se establece la
relacién con cada uno de los objetivos del trabajo.
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PLANIFICACION

'

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE FUENTES
DOCUMENTALES Y
BIBLIOGRAFICAS

- CNAE, CNO, SISPE, CIUO 2008,...
- Estudios y andlisis previos del Sector.
- Catalogo Nacional de Cualificaciones

.

Realizacién de 42 entrevistas a expertos de cada una de las actividades objeto del
estudio: directivos, gerentes, docentes, representantes de asociaciones empresariales mas
representativas y agentes sindicales.

Realizacién de 40 encuestas telefénicas a empresas del sector de las Telecomunicaciones

Constitucion de 1 Grupo de discusion de caracter técnico de ambito Regional compuesto
por al menos 7 miembros cada uno.

g

ANALISIS

CUAI ITATIVO <
\

ELABORACION DE
CONCLUSIONES Y
PREINFORMES

Una vez obtenidas las principales conclusiones, se realiz6 un GRUPO DE DISCUSION DE
VALIDACION.

En este apartado se describe la metodologia llevada a cabo durante cada una de las

etapas del desarrollo del Proyecto:

La consecucién del objetivo principal de este Estudio que como se veia anteriormente
consiste en: Realizar un andlisis de la situacion actual del sector y su prospectiva, tanto
del tejido empresarial y de sus actividades productivas, como de las ocupaciones y los
perfiles profesionales presentes y futuros, con la finalidad de localizar huecos productivos
generadores de empleo en la Comunidad de Madrid, establecer itinerarios formativos y/o
su adaptacion curricular a otras actividades profesionales; se ha logrado gracias al

desarrollo de las siguientes etapas:
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Analizar la ESTRUCTURA
PRODUCTIVA la evolucion
productiva y del empleo.

Elaboracion del MAPA
OCUPACIONAL DEL SECTOR

Detectar NECESIDADES
FORMATIVAS Y DE
CUALIFICACION

Para lograr el objetivo planteado inicialmente, el esquema general de analisis ha sido el
siguiente:

Las fases fueron las siguientes:

e Fase de disefio y planificacién de la investigacién y andlisis documental: A partir
de un analisis documental se plante6 el marco la investigacion. Este primer paso
permitid definir los instrumentos de recogida de informacién a utilizar en las
siguientes fases.

e Fase de recogida de informacion y datos: En primer lugar, a partir de las
entrevistas en profundidad con expertos claves se realizé un analisis del sector:
descripcion, localizacién y precision de las ocupaciones presentes, descripcién
formacién existente y deteccién de necesidades de formacién; también sirvid
esta técnica para establecer previsiones sobre las lineas o tendencias hacia las
gue evolucionara el sector. Mediante un cuestionario, las empresas (directores
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de recursos humanos o gerentes) se completdé la recopilacion de esa
informacion.

e Fase analitica: Los resultados recopilados de la aplicacién de las distintas
técnicas de investigacion, se tabularon, depuraron y analizaron segun el tipo de
técnica, utilizando andlisis de contenido y/o analisis estadisticos, para
posteriormente someter los resultados obtenidos a la revision de los grupos de
expertos que aportaron sus correcciones y valoraciones.

El trabajo documental se ha centrado en aportar informaciéon acerca de la situacion,
principalmente econémica y laboral, describiendo los aspectos que caracterizan el sector
Telecomunicaciones, tanto en el &mbito nacional como en la Comunidad de Madrid.

La informacion recogida durante el desarrollo de esta primera etapa sirvié para la
realizacion de una panoramica descriptiva de la situacion economica, definir los
conceptos, los procesos y actividades mas importantes en el sector, y elaborar una
primera aproximacion al mapa ocupacional. También se obtuvo informacion suficiente
para poder plantear la fase experimental.

El analisis de los datos obtenidos con la realizacién de las entrevistas se ha ejecutado
partiendo de la recopilacién de los materiales producidos para el proceso de la
investigacion y realizando una interpretacion de los hallazgos y resultados obtenidos.

Las fases seguidas en el andlisis de datos cualitativos han sido las siguientes:

e Transcripciones de las entrevistas: se han realizado estableciendo una estructura
previa que se va completando con la informacion pertinente a la vez que se
realizan las transcripciones. Se trata de un proceso esencial para la realizaciéon
de andlisis de datos, no se trata por tanto de transcripciones literales, pero se
toman en cuenta también las anotaciones realizadas por los/as técnicos que
realizaron las entrevistas y se valoran en las tareas posteriores de andlisis de
contenidos. Del mismo modo, al realizar las transcripciones se ha tenido en
cuenta que recogieran todas las expresiones valiosas y captaran la esencia del
tono en que fueron realizados favoreciendo su interpretacion.

e Andlisis de Contenido para establecer la descripcion y el estudio comprensivo del
sector. Una vez que se dispuso de todas las transcripciones estructuradas se
realiz6 una revisibn completa de la informacion recopilada. En este andlisis o
interpretacién de resultados, se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

o Lainformacion recopilada en el momento de localizar a los entrevistados.
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o El grado en el que los participantes se mostraban dispuestos a participar
desde el inicio de la entrevista.

0 Las ideas bésicas que han predominado en el desarrollo de toda la
entrevista.

0 La comunicacion no verbal, que se obtiene a partir de las notas del/la
técnico/a.

0 La consistencia interna de las intervenciones de los participantes.
El grado de imprecision de las respuestas de los participantes.

0 La calidad de las respuestas de los participantes, es decir, los
participantes eran capaces de ofrecer ejemplos o elaborar mas sus
respuestas cuando asi les era solicitado.

o

Las encuestas se han explotado y analizado mediante el programa de analisis
estadistico SPSS, en las siguientes etapas:

e Tabulacién y correccién de datos de las encuestas.

e Recuento de frecuencias de todas y cada una de las variables, para tener una
informacion general de las mismas.

e Tras analizar detenidamente los distintos listados de frecuencias, se ha
procedido al disefio del plan de explotacion de los datos.

e Para elaborar las tablas estadisticas y graficos de frecuencias se ha utilizado el
plan de explotacién, una copia de los cuestionarios, el listado de cédigos y el
fichero de datos.

Las Técnicas de analisis empleadas: se ha aplicado a la informacién recopilada, las
técnicas de andlisis que han permitido ajustar los contenidos a los objetivos de
informacion especificados. Dichas técnicas estadisticas aseguran la fiabilidad y validez
estadistica de los resultados e incluyen: técnicas estadisticas descriptivas consistentes
en una distribucion de frecuencias de todas las variables del cuestionario.

El procedimiento utilizado para llevar a cabo el andlisis de los datos obtenidos con la
realizacion de los grupos de discusién y validacion ha sido semejante al utilizado para las
entrevistas en profundidad. Es decir, del mismo modo que se describia el caso de las
entrevistas, con los grupos se procedié a su transcripcidn estructurada para después
analizar los contenidos obtenidos y utilizar las partes mas relevantes para el desarrollo
del Informe de Resultados.
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1.3. Ambito de estudio

Los sistemas de comunicacion se basan en la transferencia de informacion de un lugar a
otro. La informacion que se transmite es el mensaje. Cualquier sistema utilizado para
comunicarse esta compuesto por emisor, mensaje y receptor.

—~ Mensaje

~~

Receptor

Los sistemas de telecomunicaciones son los que emplean sefiales eléctricas,
electromagnéticas u Opticas para transmitir el mensaje. Atendiendo al canal a través del
cual se transmite la informacién y el tipo de informacién que comunica se multiplican los
sistemas de comunicacion posibles:

La transmision del mensaje puede ser:

a. Utilizando un medio fisico: cables para transmitir sefiales eléctricas, 0 mediante fibra
Optica para transmitir sefiales de luz (television, teléfono, redes de ordenadores por
cable, etc.).

e Cable de pares: formado por grupo de 2 hilos aislados entre si y recubiertos de un
material plastico. Se usan para transmitir en distancias cortas, ya que en distancias
largas se pierde informacion. El teléfono y las redes de ordenadores en distancias
cortas (LAN) usan este tipo de cables.

e Cable coaxial: consta de 2 conductores, uno que va en el centro y otro que es una
malla de cobre o de aluminio. Ambos estan separados por un material aislante. Se
usan para transmitir a grandes distancias sin pérdidas de informacién. La television
y las redes de datos a larga distancia utilizan este tipo de cables.

e Fibra éptica: Es un conductor en forma de tubo muy delgado, de fibra de vidrio, que
transmite la luz. Pueden transmitir gran cantidad de informacién de una forma muy
rapida. El inconveniente es que es muy costoso.

b. Sin medio fisico (inaldmbricos): Las sefiales se envian a través del aire mediante ondas
electromagnéticas (radio, redes wifi, bluetooth, etc). La radiacién electromagnética es
una combinacién de campos eléctricos y magnéticos, que se propagan a través del
espacio transportando energia de un lugar a otro. La forma de transportar esta energia

Pagina 11



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

es mediante ondas electromagnéticas. Una onda electromagnética es la forma de
propagacion (transmisién) de la radiacion electromagnética a través del espacio.

Como se puede observar se trata de un ambito muy técnico y especializado. Por ello,
aunque sea de forma muy sintética, y de cara a obtener una vision mas clara sobre los
contenidos que se van a tratar a lo largo de este informe, se incluyen en el Anexo del
presente informe una serie de definiciones que facilitan la comprensién de un campo de tal
complejidad.

Esta conceptualizacion inicial entre comunicaciones por medio fisico y comunicaciones
inalambricas tiene su reflejo en la estructuracion del sector de actividad de las
Telecomunicaciones. La Clasificacion de Actividades Economicas 2009 del Instituto
Nacional de Estadistica, ubica a las entidades del sector en el epigrafe 61
“Telecomunicaciones”, integrado por las siguientes actividades que constituiran el objeto de
este trabajo:

YW Telecomunicaciones

611 Telecomunicaciones por cable
6110 |Telecomunicaciones por cable
612 Telecomunicaciones inalambricas
6120 | Telecomunicaciones inalambricas
613 Telecomunicaciones por satélite
6130 |Telecomunicaciones por satélite
619 Otras actividades de telecomunicaciones
6190 | Otras actividades de telecomunicaciones

Con la finalidad de determinar los servicios que se incluyen dentro de las distintas
subactividades objeto de estudio, a continuacion se presentan las definiciones que, para
cada una de ellas, incluye la “Ayuda a la Codificacion” del Instituto Nacional de Estadistica.

De este modo, se consideran Telecomunicaciones por cable “las actividades de
explotacion, mantenimiento o concesion de acceso a instalaciones para la transmision de
voz, datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones por
cable:

- la explotaciébn y el mantenimiento de instalaciones de conmutacion y
transmision para ofrecer comunicaciones punto a punto a través de lineas
terrestres, microondas o una mezcla de lineas terrestres y enlaces por satélite.

- la explotacién de sistemas de distribucién por cable (por ejemplo, distribucién
de datos y sefiales de television).

- la oferta de comunicaciones telegréaficas y otras de tipo no vocal utilizando sus
propias instalaciones.

Las instalaciones de transmision que llevan a cabo estas actividades pueden
realizarlas con una sola o varias tecnologias.
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Esta clase comprende también:

la compra de acceso y capacidad de red concedida por los propietarios y
operadores de las redes, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que utilizan esta capacidad a empresas y hogares,

la provisiébn de acceso a Internet por parte del operador de la infraestructura de
cable.

Son Telecomunicaciones inalambricas

las actividades de explotacion, mantenimiento o concesion de acceso a
instalaciones para la transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones inalambrica,

las actividades de mantenimiento y explotacion de redes de telecomunicacion
inaldmbricas como los localizadores, los méviles, etc.

Estos servicios ofrecen una transmision unidireccional a través de las ondas, y
pueden estar basadas en una sola o en varias tecnologias.

Esta clase comprende también:

la compra de acceso y capacidad de red concedida por los propietarios y
operadores de las redes, asi como la prestacion de servicios de telecomunicacién
inaldmbrica (excepto por satélite) que utilizan esta capacidad a empresas y
hogares,

la provision de acceso a Internet por parte del operador de la infraestructura
inalambrica.

Son Telecomunicaciones por satélite:

las actividades de explotacion, mantenimiento o concesién de acceso a
instalaciones para la transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una
infraestructura de telecomunicaciones por satélite,

la oferta de programacion visual, oral o textual recibida de redes por cable,
estaciones de television locales o redes de radio, a los consumidores a través de
sistemas de transmision por satélite directo a casa. Las unidades clasificadas en
este apartado no suelen tener material de programacion propio,

la provisién de acceso a Internet por parte del operador de la infraestructura de
comunicacién por satélite.

Por ultimo, se consideran Otras actividades de telecomunicaciones, las siguientes:

la provision de aplicaciones de telecomunicaciones especializadas, como las
operaciones de seguimiento por satélite, telemetria y radar,

la explotacion de estaciones terminales de telecomunicacién por satélite e
instalaciones asociadas, conectadas con uno o mas sistemas de comunicacion
terrestre y capaces de transmitir o recibir telecomunicaciones a/de sistemas de
transmision por satélite,
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la provision de acceso a Internet a través de redes entre el cliente y el proveedor
de servicios de Internet que no son propiedad de éste ni estan bajo su control, tales
como el acceso a Internet por marcacion, etc.

la provision de telefonia y acceso a Internet en instalaciones abiertas al publico, por
ejemplo las actividades de los locutorios telefénicos,

la prestacién de servicios de telecomunicaciones a través de las lineas ya
existentes: provision de VOIP (protocolo de voz a través de Internet),

revendedores de telecomunicaciones (es decir, compra y venta de capacidad de
red sin prestar otros servicios).

VOLVER AL iNDICE
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CAPITULO Il. SITUACION GENERAL DE LA
ECONOMIA, EL EMPLEO Y LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES EN EL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

En la actualidad, viviendo en una economia globalizada en la que los cambios se suceden con
gran celeridad, un buen analisis de la realidad productiva y econémica del un sector tan
relevante como el de las telecomunicaciones, resulta fundamental en su conocimiento. Ello
implica, en primer lugar, trazar una panoramica del escenario global, es decir, el entorno o
contexto en el que se desarrolla la actividad de las telecomunicaciones a distintos niveles:
internacional, europeo, nacional y regional.

Con esta aproximacion a la actividad productiva del sector Telecomunicaciones se aspira a
comprender su estructuracion, su evolucién y su funcionamiento. Dicha aproximacién, ademas,
establece las bases suficientes para profundizar en la identificacion y caracterizacion de las
principales ocupaciones que operan en el sector, y la formacién que éstas tienen y necesitan,
dando asi cumplimiento a los objetivos de este trabajo.

2.1. Caracterizacion global de las Telecomunicaciones a nivel
econdémico y productivo

2.2. Factores clave para la competitividad del sector

2.3. Condicionantes del sector para el futuro

2.4. Matriz DAFO de la realidad econémica y productiva del sector
de las Telecomunicaciones

2.5. El empleo en el sector de las Telecomunicaciones
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2.1. Caracterizacion Global de las Telecomunicaciones a
nivel econdmico y productivo

Realizar una aproximacion a la actividad productiva del sector Telecomunicaciones permite
comprender su estructuracién, su evolucion y, su funcionamiento. Dicha aproximacion,
ademas, establece las bases suficientes para profundizar en la identificacion vy
caracterizacion de las principales ocupaciones que operan en el sector, y la formacién que
éstas tienen y necesitan, dando asi cumplimiento a los objetivos de este trabajo.

De esta forma, en los siguientes parrafos se aporta una visién general sobre la actividad
productiva del sector Telecomunicaciones, iniciando dicha descripcién con un analisis de
las principales caracteristicas socioeconémicas observadas tanto a nivel internacional,
europeo, nacional y de nuestra comunidad.

“Las comunicaciones electronicas espafiolas no han escapado a los efectos de la
recesion econdmica durante el afio 2009. La facturacion del sector disminuyo el
5,4%, hasta alcanzar los 41.765,35 millones de euros, lo que ha supuesto el primer
descenso en términos absolutos de la Ultima década. La debilidad de la demanda,
consecuencia de la crisis, afectd a los servicios finales especialmente en el
segmento de la telefonia fija, pero también en el de la movil, que registré un
descenso tanto en los ingresos como en el trafico.....

...... Sin embargo, como dato positivo se ha observado en 2009 el desarrollo
importante de servicios novedosos como el de acceso a banda ancha movil y el
avance de la integracion fijo-movil en una misma oferta comercial, aspectos ambos
gue refuerzan el mercado convergente y que pueden y sin duda representan
nuevos retos regulatorios.”

(Reinaldo Rodriguez lllera
Barcelona, 5 de julio de 2010
Introduccion del INFORME 2009 CMT)

A nivel de contexto internacional, la principal referencia documental que se constituye como
base mas importante de informacién en la revisiébn de fuentes documentales son los
informes periddicos que realiza OCDE para el sector de las telecomunicaciones. En su
ultima actualizacion disponible, perteneciente a 2007 sefialan, en lineas generales, la gran
capacidad de adaptacién que ha manifestado el sector de las Telecomunicaciones durante
estos Ultimos afios.

Segun la citada fuente, las empresas del sector, ya a principio de 2000, supieron
sobreponerse a los efectos negativos derivados de la llamada “burbuja.com”. Esta
capacidad de adaptacion, se ha constituido como el elemento basico a la hora de enfrentar
los sorprendentes cambios que se han dado en los mercados de la telecomunicacion. En
este sentido, los operadores presentes han sabido mejorar sus redes para perder
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competitividad. Esta transformacion, ademas, ha sido alimentada por las inversiones que
no han dejado de crecer durante este periodo.

Gréafico 2.1.

Como podra irse comprobando a lo largo de este informe, la inversion en infraestructura
para comunicacion juega un papel cada vez mas decisivo en la inversion total de las
economias nacionales. Segun los datos de 2007, la inversién en telecomunicaciones
aumento hasta 2.2% de la formacion de capital fijo bruto. Del mismo modo, los operadores
se constituyen habitualmente como los inversores privados mas importantes en sus
respectivas economias.

No obstante, a pesar del fuerte crecimiento experimentado en este periodo, es muy
probable que la crisis financiera de 2009 perjudique los programas de inversion de muchos
operadores y quiza retrase los programas de inversion en redes esenciales, sin embargo
no se disponen de datos actualizados que ratifiquen este aspecto.

Asi mismo, la crisis puede limitar la entrada en el sector de nuevos agentes que dependen
fundamentalmente del acceso a capital para ampliar y competir con los que ya estan. Ante
esta situacioén, los gobiernos reconocen la importancia econémica de las redes de banda
ancha en la economia, por lo que realizan esfuerzo para ampliar y mejorar el acceso de
alta velocidad.
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Otro denominador comun en el sector, al menos hasta 2007 (Gltimo afio actualizado), es el
crecimiento constante en los ingresos que experimentan las empresas de
telecomunicacién. Uno de los factores que pueden explicar este crecimiento constantes, es
gue los consumidores confian cada vez mas en los servicios de telecomunicacion para las
interacciones econdmicas y sociales. Asi, el dinero asignado a los servicios de
comunicacion en los hogares ha aumentado, en términos porcentuales, en comparacion
con otras areas presupuestaria.

Dentro de las actividades que lo componen, la transmisién de voz, es decir la telefonia,
sigue siendo la fuente de ingresos mas importante para los operadores a pesar de las
disminuciones en los precios de amortizacion tanto para la telefonia fija como para la movil.
En 2007, los ingresos por telefonia movil representaron 41% de todos los ingresos en
telecomunicacidon. Por otro lado, es interesante sefialar que ya en 2007, diez paises de la
OCDE ya tienen sectores de telefonia mévil que son mas grandes que su sector de
telefonia fija en términos de ingresos.

Otro los aspectos mas importantes que se derivan del informe de la OCDE es el constante
crecimiento de las suscripciones en los servicios de telecomunicacion, sobre todo en dos
segmentos productivos: la telefonia mévil y la banda ancha.

Estos datos, ademas de sefialar el alto nivel de mutacién que experimenta el sector, hablan
de la capacidad de innovacion tecnoldgica que tiene el sector de las telecomunicaciones.
Esta multiplicidad de formas de comunicacién ha tenido su correspondencia légica en una
industria que no ha dejado de crecer en los Ultimos afios.

Otra de las constantes que manifiesta el sector de las telecomunicaciones es la caida de
precios a la baja que se ha venido repitiendo durante los Ultimos afios. Este, junto con el
gran avance tecnoldgico experimentado por el sector, puede ser uno de los factores
explicativos del impresionante crecimiento en las suscripciones entre el 2005 y el 2007.
Ademas, la tendencia de los precios a la baja en los servicios de comunicacién ha sido un
denominador comun en todas las plataformas. Asi mismo, las tarifas relativas al servicio de
banda ancha también han experimentado bajadas.

Es necesario resefiar también el desarrollo de la transmision por televisibn, como
consecuencia de la a evolucién experimentada por las redes de banda ancha de alta
velocidad que sin duda abren nuevas posibilidades audiovisuales y que, légicamente,
modifican el panorama audiovisual.

Los servicios de audio y de video cada vez mas se prestan mediante una multiplicidad de
dispositivos y redes diferentes, por lo que definitivamente, la televisién pierde su
hegemonia a la hora de transmitir informacidn en video, ya que a este se puede tener
acceso por otras formas de comunicacion.

Todos los agentes que participan en la cadena de valor de las comunicaciones, desde los
generadores de contenidos hasta los propios usuarios, pasando por los operadores que
hacen posible la comunicacion contribuyen activamente y sin excepcién a la
transformacion de este sector.
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2.1.1. Las Telecomunicaciones en Europa

La principal fuente de referencia a nivel europeo para obtener informacion relativa al
sector telecomunicaciones ha sido la informacion de caracter estadistico que ofrece
Eurostat.

Segun los dltimos datos disponibles, en 2007 en la Unién Europea se contabiliza un
total de 32.167 empresas del sector Telecomunicaciones. Sin disponer de
informacion de la evolucién del nimero de empresas del sector para todos los afios y
todos los paises, en general, se puede afirmar que casi sin excepcién la tendencia es
ascendente.

Tal y como puede verse en la grafica que se muestra a continuacion, Espafia se sitia
en una muy buena posicién en cuanto al numero de empresas del sector de las
Telecomunicaciones. De las empresas europeas del sector contabilizadas, 3.923
pertenecian a nuestro pais.

Gréafico 2.2.

Empresas del sector de las Telecomunicaciones en los
paises europeos (2007)
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Fuente: Elaboracion propia partir de las Estadisticas de la demografia de las empresas. Datos 2007.
EUROSTAT

Segun la misma fuente, en el afio 2007 las empresas europeas del sector ocupaban
a un total de 1.011.251 personas, de las cuales, 946.231 figuran como asalariadas.
En los siguientes gréaficos, se puede observar cémo Espafia ocupa un lugar
importante en cuanto a la ocupacion en el sector.
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GRAF. 2.3.
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Fuente: Elaboraciéon propia partir de las Estadisticas de la demografia de las empresas. Datos 2007.

EUROSTAT

Por su parte, la siguiente tabla recoge el crecimiento neto de la demografia de las
empresas del sector Telecomunicaciones en una gran parte de los paises europeos.
Tal y como se puede observar, Espafia mantiene una de las mejores posiciones en

relacién con esta tasa.

Tabla 2.1. Demografia de empresas del sector Telecomunicaciones. Tasas de
crecimiento neto por paises.

ANO
. 2007 2006 2005
République tcheque -39,49 -1,8 2,97
Portugal -18,2 -26,76 21,03
Bulgarie -8,63 3,93 8,64
Italie -1,73 16,55 53,06
Royaume-Uni -1,6 1,89
Danemark -1,2 0,91 13,45
Pays-Bas -0,69 -6,37 -1,33
Irlande 0 0
Lituanie 0 3,71 7,36
Hongrie 0,8 6,69 4,43
Luxembourg (Grand-Duché) 1,49 0 4,69
Norvége 3,75 10,35 14,18
Lettonie 4,06 23,21 26,7
Finlande 4,59 -5,05 -1,36
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ANO

2007 2006 2005
Suede 4,73 -1,61
Autriche 6,07 5,42 15
Espagne 13,05 13,4
France 14,1
Estonie 16,96 -4,27
Slovénie 17,94
Slovaquie 18,72 7,41 19,62
Allemagne (incluant I'ex-RDA & partir de 1991) 18,84 10,84 9,79
Chypre 30,77 5,81

Fuente: Elaboracion propia partir de

las Estadisticas de la demografia de las

empresas. Datos 2005-2007. EUROSTAT

2.1.2. Las Telecomunicaciones en Espafa

Tal y como puede comprobarse en la siguiente tabla, en 2008, el sector de las
Telecomunicaciones estaba formado por 3.663 empresas, cifra que, de forma global
ha ido aumentando hasta alcanzar 4.032 en 2010, es decir, se han creado 369
empresas mas en este periodo. No obstante, analizando los datos por subsectores,
observamos que el nivel de crecimiento no ha afectado a todos por igual,
identificandose incluso bajadas en el ndmero de empresas en las
Telecomunicaciones inalambricas y las telecomunicaciones por satélite.

Respecto a la composicion del sector resalta el hecho que practicamente los
epigrafes Telecomunicaciones por cable y Otras actividades de telecomunicaciones
son los que aglutinan la mayor parte de las empresas.

Tabla 2.2. Evolucién del namero de empresas del Sector Telecomunicaciones, por
subactividades, a nivel nacional

Crecimiento
Total 2010 respecto de 2008
numero de

2010 2009 2008 empresas %
61 Telecomunicaciones 4032 3699 3663 369
611 Telecomunicaciones por cable 1763 1590 1642 121 7,37%
612 Telecomunicaciones
inaldmbricas 322 332 340 -18 -5,29%
613 Telecomunicaciones por
satélite 72 73 81 -9 -11,11%
619
Otras actividades de
telecomunicaciones 1875 1704 1600 275 17,19%
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Atendiendo a cada una de las subactividades contempladas, se observa como son
las empresas de Telecomunicaciones por cable y Otras actividades de
telecomunicaciones son las que aglutinan un mayor porcentaje de empresas,
concretamente 9 de cada 10 empresas pertenece a alguna de estos dos
subactividades.

GRAF. 2.4,

Distribucion del sector Telecomunicaciones por
suactividades (Total nacional)
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A pesar de que el INE es, a nivel estadistico, la principal fuente de referencia, la
Comision del Mercado de Telecomunicaciones, a partir del registro mercantil,
también establecen estimaciones propias sobre el nimero de empresas.

Tal y como puede comprobarse, los datos que ofrece el INE son bastante similares a
los que ofrece Red.es'. Segln datos que ofrece esta fuente a partir del registro
mercantil y de la CMT, en 2008, el tejido empresarial que da forma al sector de las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion, estaba compuesto por
2.984 empresas. En 2008, el sector de las Telecomunicaciones estaba formado por
3.298 empresas.

Tabla 2.2. Distribucion por subsectores de actividad de la Comisiéon del Mercado de
Telecomunicaciones

% subsectores % subsectores
2007 en 2007 2008 en 2008
Total 2.984 100% 3.298 100%
Operadores de telecomunicaciones 1.967 65,92% 2.224 67,43%
Servicios audiovisuales 1.017 34,08% 1.074 32,57%

Fuente: Registro Mercantil y CMT

! Informe del Sector de las Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacion en Espafia 2009.
Edicion 2010.
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Respecto a la naturaleza de las empresas, podria hablarse de tres grandes tipos de
empresas en Espafia segln su actividad dentro de las telecomunicaciones:

0 Empresas que se dedican a instalar las infraestructuras de
telecomunicacién (son empresas pequefias y las mas frecuentes en
namero de unidades empresariales).

0 Las grandes operadoras de comunicaciéon que son las encargadas de
ofrecer el soporte red o infraestructura (concentran un alto porcentaje del
empleo).

o Un tercer grupo muy heterogéneo que se dedica a ofrecer servicios a
empresas y a usuarios utilizando tecnologias de de telecomunicacién.

Esta tipologia implica una cierta variedad en el tamafio de las empresas. Tal y como
puede observar en la siguiente tabla, la mitad de las empresas del sector que se
encuentran incluidas dentro del epigrafe CNAE 61 son empresas sin asalariados, un
25,95% tienen entre uno y dos, y un 14,43% entre tres y cinco. La gran
concentracion de microempresas es extensible a todos los subsectores de actividad
gue componen el sector de las telecomunicaciones.

Sin Dela | De3a | De6a |Del0a S%ea De 100 | De 200 o
N° de asalariados asalariados 2 5 9 49 99 a 199 mas
611 4032 2003 | 1164 | 391 261 | 59 24 40
Telecomunicaciones
611
Telecomunicaciones 1.763 913 518 160 116 27 10 19
por cable
612
Telecomunicaciones 322 197 70 23 26 3 1 2
inalambricas
613
Telecomunicaciones 72 49 7 12 3 0 0 1
por satélite
619 Otras actividades | 4 g7 934 | 569 196 116 | 29 13 18
de telecomunicaciones
Fuente: INE (DIRCE 2010)

El sector de las telecomunicaciones en Espafia no ha sido indemne a los efectos de
la recesién econémica producida durante el 2009, si bien este sector no ha sido de
los més afectados, pero el estancamiento de la demanda provocado por la coyuntura
econdémica actual ha afectado légicamente a su crecimiento. En concreto, la
facturacion se redujo respecto a 2008 en un 5,4%, lo que supone a ademas el primer
descenso en términos absolutos de la década. No obstante, existen diferencias por
subactividades que son convenientes analizar.

Por ejemplo, pese a que caida de la demanda afecté a los servicios finales

especialmente a la telefonia fija y movil, la banda ancha, al igual que en 2008, se
constituyé como el Unico segmento que se mantuvo en positivo, dentro de esta
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actividad fue muy significativa el aumento del trafico de datos en redes moviles, que
duplicé el volumen de 2008, como consecuencia del crecimiento de las lineas
exclusivas de datos de alta velocidad (datacardsz) y la penetracion de los
smartphones. En este sentido se hizo mucho mas intensivo de la portabilidad de
numeracion movil y fija, registrando tasas de cambio de operador récord en 2009.

En relacion a los ingresos registrados por servicios finales de las actividades de
telefonia fija, Internet, comunicaciones mdviles y servicios audiovisuales se ha
producido una disminucién del 4,9% respecto a 2008. A su vez, los ingresos de los
servicios mayoristas descendieron el 8%, mostrando en este caso disminuciones
continuadas desde 2006.

La inversion total en el sector de las comunicaciones electronicas descendio por
segundo afio consecutivo. Segln los datos de los que se dispone, en 2009 se
registraron 4.276,68 millones de euros de inversion total, incluidos los operadores del
segmento audiovisual, lo que supone un 17,3% menor a la de 2008.

En resumen, las telecomunicaciones se han visto claramente afectadas por la actual
coyuntura econémica, que sumada al grado de madurez de los servicios de telefonia
movil y de banda ancha fija, han causado la disminucion en la facturacion total. No
obstante, como dato positivo se ha observado en 2009 el desarrollo importante de
servicios novedosos como el de acceso a banda ancha moévil y el avance de la
integracion fijo-mévil en una misma oferta comercial, aspectos ambos que refuerzan
el mercado convergente y que pueden y sin duda representan nuevos retos
regulatorios.

Segun la opinion de los expertos consultados en las entrevistas en profundidad son
los sectores de consumo los que se ven mas afectados por la crisis. El recorte por
parte de los usuarios, dado el actual contexto econémico, de los gastos relativos al
consumo de nuevas tecnologias- facturas telefonicas, contratacion de servicios- esta
provocando que las empresas que desarrollan su actividad en este ambito estén
experimentando un mayor recorte de sus ingresos.

Los sectores que en este momento se estan viendo un poco mas resentidos, son los
de, voy a decir consumo, especialmente si tu tienen en un momento determinado una
factura de teléfono de 70 euros pues alo mejor cuando estas en un momento en el
cual dices, no sé si mitrabajo va a continuar o no, bueno pues voy a intentar ajustar
todos mis gastos y a ver si soy capaz de ahorrar 50 euros todos los meses y
empiezas a recortar todo y entonces a lo mejor en lugar de hacer una llamada,
mandas un sms, en lugar de tener una tarifa de datos plana pues dices, pues oye
pues mira, no quiero tarifa de datos y ya lo miraré con el ADSL de casa. Entonces
todas aquellas compafiias que estan en un sector de consumo, de gran consumo,
estan viendo que los niveles de ingresos se ven mas mermados.

Representante asociacién empresarial

2 | fneas exclusivas de acceso a banda ancha de alta velocidad
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Esta misma tendencia de reduccién del margen de beneficio se traslada a hacia las
empresas dedicadas a un segmento mas empresarial que, si bien denota cierta
caida, no posee tanta flexibilidad a la hora de reducir su consumo.

Las compafiias que estan mas orientadas al mundo empresarial, donde también hay
recortes, donde también ha habido muchas caidas pero bueno al final una empresa
pues... nosotros aqui por ponerte un ejemplo, no decimos vamos a quitar lineas porque
la actividad que mantenemos es casi casi la misma y no estamos haciendo unos recortes
a lo mejor tan significativos. ”

Representante asociacién empresarial

En todo caso, a la hora de predecir la evolucion econémica de cara a 2011 el analisis
se vuelve mas complejo. En este sentido, algunas de las previsiones que se realizan
sefialan a 2011 como un afio de recuperacion econémica, aunque sin embargo no
existen suficientes evidencias de que esto ocurra. Otros, si embargo, se muestran
mas escépticos ante esta idea y sefialan que es posible que produzca una segunda
recesion.

2.1.3. Las Telecomunicaciones en la Comunidad de Madrid

Segun datos del Directorio Central de Empresas del INE (CNAE-2009), la Comunidad
de Madrid posee, en 2009, el 27,01% de las empresas espafiolas del sector de
Telecomunicaciones y de las Actividades Postales del conjunto de Espafia. Esta
imponente presencia del sector de las Comunicaciones en la region, sin embargo, es
algo mas de medio punto (0,7) menor que en 2008.

Tabla 2.4. Evolucion del nimero de empresas del Sector Telecomunicaciones, por

subactividades por Comunidades Auténomas

Total (ndmero de Crecimiento
empresas) Total 2010 respecto de 2008
namero de
2008 | 2009 | 2010 2008 2009 2010 empresas (%)
Nacional 3663 | 3699 | 4032 | 100,00% | 100,00% | 100,00% 369 10,07%
Andalucia 535 523 588 14,61% 14,14% 14,58% 53 9,91%
Aragén 78 73 79 2,13% 1,97% 1,96% 1,28%
Asturias 53 56 54 1,45% 1,51% 1,34% 1,89%
Balears (llles) 120 128 129 3,28% 3,46% 3,20% 7,50%
Canarias 209 | 198 215 5,71% 5,35% 5,33% 2,87%
Cantabria 23 22 20 0,63% 0,59% 0,50% -3 -13,04%
Castilla y Leén 103 103 118 2,81% 2,78% 2,93% 15 14,56%
Castilla - La Mancha 65 60 75 1,77% 1,62% 1,86% 10 15,38%
Catalufia 675 681 712 18,43% 18,41% 17,66% 37 5,48%
Comunitat Valenciana 381 | 412 | 442 10,40% 11,14% 10,96% 61 16,01%
Extremadura 36 44 46 0,98% 1,19% 1,14% 10 27,78%
Galicia 106 106 116 2,89% 2,87% 2,88% 10 9,43%
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Total (nGmero de Crecimiento
empresas) Total 2010 respecto de 2008
namero de
2008 | 2009 | 2010 2008 2009 2010 empresas (%)
Madrid (Comunidad
de) 942 | 961 | 1069 25,72% 25,98% 26,51% 127 13,48%
Murcia (Regién de) 110| 107 | 123 3,00% 2,89% 3,05% 13 11,82%
Navarra (Comunidad
Foral de) 30 27 23 0,82% 0,73% 0,57% -7 -23,33%
Pais Vasco 158 | 162 | 183 4,31% 4,38% 4,54% 25 15,82%
Rioja (La) 22 21 24 0,60% 0,57% 0,60% 2 9,09%
Ceuta y Melilla 17 15 16 0,46% 0,41% 0,40% -1 -5,88%
Directorio Central de Empresas INE 2010

Observando la evolucién habida en las empresas de las distintas subactividades
contempladas, se observa como:

- Las Telecomunicaciones por cable es la subactividad que crece en mayor
medida, tanto a nivel nacional, como de la Comunidad de Madrid, siendo en este
segundo caso, especialmente significativo el incremento.

- El nimero de empresas de la subactividad Telecomunicaciones inalambricas,
decrece en ambos casos y lo mismo ocurre con las empresas de la subactividad
Telecomunicaciones por satélite

Tabla 2.5. Evoluciéon del namero de empresas del Sector Telecomunicaciones,
por subactividades, en la Comunidad Auténoma de Madrid

Crecimiento
Total 2010 respecto de 2008
nimero de
2010 2009 2008 empresas %

61 Telecomunicaciones 1069 961 942 127
611 Telecomunicaciones por
cable 688 416 410 278 67,80%
612 Telecomunicaciones
inaldmbricas 15 83 77 -62 -80,52%
613 Telecomunicaciones por
satélite 4 20 24 -20 -83,33%
619 Otras actividades de
telecomunicaciones 362 442 431 -69 -16,01%

Directorio Central de Empresas INE 2010

Segun el Directorio Central de Empresas (INE), en Espafia, en el afio 2010 se
contabiliza un total de 4032 empresas bajo el CNAE 61 (Telecomunicaciones). De
éstas, 1.069 se ubican en la Comunidad de Madrid, suponiendo esta concentracion
algo mas de la cuarta parte del total de entidades (el 26,51%, es decir un peso
especifico algo menor que en 2009).

GRAF. 2.5.
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DISTRIBUCION POR COMUNIDADES AUTONOMAS DELAS
EMPRESAS DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES (CNAE 61)
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Directorio Central de Empresas INE 2010

En la Comunidad de Madrid es el subsector de las Telecomunicaciones por cable, el
que abarca un mayor nimero de empresas, concretamente el 65%.
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GRAF. 2.7.
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Directorio Central de Empresas INE 2010

Estas importantes cifras se explican por el caracter de centro neuralgico de la
Comunidad de Madrid. La creciente presencia de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién en los hogares de la Comunidad de Madrid es un factor basico de
desarrollo, tanto del sector de las telecomunicaciones, como del conjunto de la
economia regional. A continuacion, se establecen algunos de los rasgos que definen
la evolucion de este sector en la Comunidad de Madrid.

e Telefonia fija

En 2009, la tasa de penetracién de la telefonia fija en Espafia se situ6é en 43,5
lineas activas por cada 100 habitantes, 0,4 menos que en igual periodo de un
afio antes (CMT 2010, 28). Esta bajada se explica por la caida del nimero de
lineas de negocios (5,2% menos que en 2008) en tanto que la tasa de lineas
residenciales experimenta un ligero crecimiento (0,2%)>. La Comunidad de
Madrid, en 2009, con 53,9 lineas por 100 habitantes, aumenta ligeramente su
penetracion e incrementa el diferencial con la dotacién nacional

Tal y como puede observarse en el siguiente gréafico, por viviendas, el grado de
penetracion del teléfono fijo en la regiébn madrilefia se mantuvo durante 2009
en un 88,5% de los hogares’. Asi mismo, a nivel estatal, el grado de
penetracion es inferior con un 80,3% de viviendas equipadas. No obstante,
destaca en el caso de la Comunidad de Madrid el estancamiento en el nimero
de hogares equipados con telefonia fija, que para el conjunto nacional se
convierte en reduccion del nivel de penetracién, un uno por ciento menor. Este
decaimiento se explica por dos motivos, por un lado la pujanza del teléfono
movil y otros servicios de voz en Internet y, por otro motivo, la crisis econémica
gue ha provocado que las familias hayan eliminado segundas y terceras lineas
en su residencia principal u otras residencias. La diferencia que se observa

% CMT Informe Trimestral IV-T09
“ seglin datos de la Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares del INE
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entre la disminucion de lineas activas y la dotacion de los hogares se sitla
entonces en la supresion de lineas en las empresas a las que corresponden la
mayoria del total de 242.252 lineas fijas eliminadas en Espafia en 2009

El estancamiento de los servicios de la telefonia fija, unido al impacto de la
crisis, se ha traducido en una importante pérdida de ingresos para los servicios
minoristas en 2009 (un 8,3% menos que en 2008°).

GRAF. 2.8.

Peso (%) de los Hogares con teléfono fijo sobre el total de los hogares
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Encuesta de tecnologias de la
informacion en los hogares del INE

A pesar de que la telefonia fija no experimenta un gran momento, el
extraordinario impulso experimentado por las comunicaciones tanto a nivel
estatal como de comunidad autbnoma estd en gran medida provocado por el
intenso desarrollo experimentado en los dltimos afios por la telefonia movil, la
conexion de banda ancha a Internet, los servicios audiovisuales y las
comunicaciones por satélite.

Estas tecnologias, a diferencia de las comunicaciones fijas, permiten una
intercomunicacion instantdnea, desde cualquier lugar y en una gran variedad
de soportes (voz, datos, imagen). El valor afiadido que aporta la movilidad de
estas tecnologias y los nuevos soportes que ofrecen a la hora de transmitir la
informacion, explican la cada vez mas creciente importancia que se les otorga
en todas las esferas de la vida social y econdémica. No obstante, este impulso
contrasta sin embargo con la disminucidon que, en general, experimenta las
inversiones en el sector. En concreto, en 2009 la inversion en el conjunto de

5 CMT 2010
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las telecomunicaciones ha registrado a escala nacional una significativa
disminucién del 17,3% respecto de 2008, donde ya se arrastraba una caida del
10,6% sobre 2007.

A pesar de los bajos tipos de interés, la inversion en el sector totalizé casi 4,3
millones de euros, que es el peor registro desde la liberalizacion en 1998. Este
declive es consecuencia de la situacién de crisis econdémica especialmente por
la caida de la demanda, las malas expectativas, y la falta de crédito a las
empresas. En la Comunidad de Madrid, considerando que representa
alrededor del 20% de la inversion nacional en concepto de telecomunicaciones
y que su evolucién sigue la pauta nacional, puede estimarse que en 2009 en la
region madrilefia se ha invertido por valor de unos 855 millones de euros en el
sector.

GRAF. 2.9.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Comision de Mercado de las
Telecomunicaciones

e Telefonia movil

El grado de penetracion del teléfono movil ha alcanzado una proporcién del
96,3% en 2009 en los hogares madrilefios. En cifras esto supone que mas de
2,03 millones de viviendas en las que al menos uno de sus miembros dispone
de teléfono mévil®. Comparandolo con el resto de paises europeos, en Espafia
el grado de penetracién de la telefonia mévil es inferior, con 2,8 puntos
porcentuales por debajo. Tal y como puede comprobarse en el siguiente
gréfico, es la Comunidad de Madrid la que ocupa la primera posicién nacional.

® Segun recoge la Encuesta del INE sobre tecnologias de la informacion en los hogares
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GRAF. 2.10.

Peso (%) de los Hogares con teléfono fijo sobre el total de los hogares
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Encuesta de tecnologias de la
informacion en los hogares del INE

Un aspecto que cabe destacar ha sido el espectacular crecimiento de las redes
de tecnologia 3G/UMTS. Segun los datos de los que se dispone, en 2009,
Madrid es la regiébn donde mayor cobertura de este tipo de servicios existe, con
un 99% de la poblacion cubierta por esta tecnolégica, dada su gran
concentracién demogréfica, que ha actuado a favor de las decisiones de
inversién en su territorio para el despliegue de estas redes’.

A la hora de analizar las modalidades de contratacion del servicio movil,
prepago y contrato, se observan diferentes evoluciones entre las distintas
modalidades posibles. Hasta 2004, la modalidad de contratacién preferida por
los consumidores era el prepago. Desde 2005, por el contrario, ya existian mas
lineas en contrato. En 2009 prosiguié la preponderancia del segmento de
contrato que representa ya el 83,4% de los ingresos totales de la telefonia
movil por tréfico de voz y el 59,1% de las lineas moviles que incluso en la crisis
han seguido creciendo (3,1%), al contrario los ingresos que han caido un 6,8%
debido al comportamiento mas restrictivo de los usuarios y la necesidad de
mayores promociones por la crisis (CMT 2010, 69). La Comunidad de Madrid,
en este contexto, concentra un elevado nimero de lineas de contrato (90,0
lineas por cada cien habitantes en 2007, dltimo dato disponible) lo que se
explica por el elevado nimero de lineas de negocio registradas dada la
acumulacion de empresas con sede social en la regién aunque el dificil
momento econdmico podria haber reducido estas cifras (CMT 2008, 67).

La pujanza de la telefonia movil ha llevado a este segmento de mercado a
erigirse en el mayor generador de recursos del sector, que en 2009 facturé el
41,1% del total de ingresos por servicios minoristas (CMT 2010, 26).

TCMT 2010, 38
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e Bandaanchay conexidén a Internet

El acceso a una red de informacion y servicios en linea es probablemente el
mas representativo avance introducido por la Sociedad de la Informacion y las
Comunicaciones. La posibilidad de acceso a Internet depende de la
disponibilidad de un terminal (generalmente un ordenador) y de linea telefénica
desde una red fija o movil.

Desde una linea fija se puede acceder desde redes de banda estrecha,
mediante conexiones conmutadas a través del par de cobre, lo que limita la
velocidad y el tipo de servicio, a la vez que reduce progresivamente su uso; y
de banda ancha, especialmente mediante la tecnologia xDSL y la red de cable
maddem. Desde la linea movil, el acceso a Internet se realiza mediante un
teléfono o dispositivo movil, siendo la formula de conexiébn que esta
experimentando mayores desarrollos consecuencia de la aparicion de nuevas
tecnologias o el desarrollo de nuevos dispositivos (redes 3G con
procedimientos mas sencillos y mayor capacidad, voz sobre IP mediante su
digitalizacién, etc.) asi como la puesta en marcha de nuevos contenidos y
aplicaciones (television, videoconferencia, datos, mensajes, etc).

La conexion a Internet precisa, ademas de la linea telefonica, de un ordenador
personal, aunque otras circunstancias relacionadas con la estructura de
edades, el nivel de cualificacion personal y la relacién con la actividad de la
poblacion residente, asi como sus habitos de vida, determinan igualmente el
grado de acceso a Internet. En el siguiente grafico se observa como 64,3% de
los hogares de la Comunidad de Madrid disponen de conexion a Internet. Este
dato es, en términos relativos, superior a la media nacional que se sitla en
54%, debido a la mayor proporcion de hogares que cuentan con una linea
telefonica.

GRAF. 2.11.
Peso (%) de los Hogares con conexién a Internet sobre el total de los hogares
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de Encuesta de tecnologias de la
informacién en los hogares del INE
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Por otro lado, los datos de utilizacion efectiva de Internet ofrecidos por el INE
en su Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares ponen de
relieve, tal y como muestra el siguiente grafico, que Madrid en 2009 es la
Comunidad Auténoma en que mayor uso de los servicios de la red efectia la
poblacion (el 67,8% de la poblacién de 16 a 74 afios ha utilizado Internet en los
Ultimos tres meses).

GRAF. 2.12.
% de poblacion que ha utilizado Internet en los 3 Gltimos afios

En 2009, como se ha avanzado, ha proseguido la tendencia del afio anterior de
creciente migracion hacia los accesos de banda ancha por la reduccion de
precios experimentada, la emergencia de nuevas estructuras y promociones, y
el aumento de la velocidad permitiendo la llegada de contenidos dificilmente
accesibles en banda estrecha.

En términos de viviendas, segun el INE, en 2009, el 62,6% de hogares
madrilefios disponian de conexién de banda ancha para conectarse a la red, lo
gue supone 4,7 puntos porcentuales mas sobre 2008. A nivel nacional, el
porcentaje de viviendas con banda ancha se reduce al 51,3%.

El dinamismo de la banda ancha, que ha significado sucesivas tasas de
crecimiento de los ingresos derivados de los servicios minoristas de Internet,
muy elevadas hasta 2008 (superiores al 10%), en 2009 acusa la crisis, de
manera que la tasa de variacién se ha reducido a un 2,2% (CMT, 2010, 26).
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Como puede verse en el Grafico que se muestra a continuacién, en la
Comunidad de Madrid, la banda ancha a través de dispositivos méviles o fijos
se ha erigido en 2009 en la alternativa tecnoldgica absolutamente
predominante para las conexiones a Internet en los hogares madrilefios, donde
supone el 96,9% de las conexiones, destacando la linea ADSL que en ese
mismo afio ha pasado a representar el 83,8% del total de las tecnologias de
acceso.

Por su parte, la banda estrecha ha reducido su peso como medio de acceso a
Internet en las viviendas de la region donde apenas supone el 3,1% de
participacion en las conexiones de los hogares madrilefios, de las que la mayor
parte se realiza con la linea telefénica convencional y el RDSI (2,1%).

GRAF. 2.13
Peso (%) de los Hogares con conexién Banda Ancha sobre el total de los
hogares
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Encuesta de tecnologias de
la informacidn en los hogares del INE

La evolucion del ADSL se corresponde con la progresiva generalizacién de las
opciones de banda ancha, por ofertas competitivas de los diversos operadores
de ADSL, por la mejora del atractivo de los paquetes de servicios integrados de
cable y por la apertura del mercado a nuevas tecnologias para el acceso
inalambrico a Internet (Wireless Fidelity: wi-fi).La conexion a Internet via red
eléctrica (Power Line Communications: PLC) o satélite son todavia
minoritarias.

A destacar la creciente importancia de las conexiones méviles de banda ancha

gue ya representan casi el 6% del total, porcentaje préximo al utilizado
mediante la red de cable (7,5%).
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GRAF.2.14. Peso (%) de los Hogares con conexién Banda Ancha sobre el total de
los hogares
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Encuesta de tecnologias de
la informacidn en los hogares del INE

2.2. Factores clave para la competitividad del sector

Presentada la panoramica del sector productivo de las telecomunicaciones a nivel tanto
global, como europeo, nacional y regional, procede avanzar en el analisis del mismo en
términos ya de competitividad y empleo, elementos clave de cara a los objetivos del
presente estudio.

En lo referente a los factores clave para la competitividad del sector de las
Telecomunicaciones, a tener muy en cuenta en los siguientes analisis ocupacional y
formativo, cabe citar (atribuibles a la Comunidad de Madrid):

Dificultad para desarrollar actividades innovadoras

De cara a la competitividad, uno de los principales problema que adolece el sector en
Espafia es, en opinién de los expertos consultados, la visibn eminentemente conservadora
del negocio. Este conservadurismo se traduce en una visibn que no apuesta por la
inversion en nuevos servicios y que, por tanto, no da la oportunidad a pequefias empresas
con un nivel de especializacion elevado a que puedan desarrollar su actividad.

A nosotros nos es mas facil escribir a un directivo de una empresa extranjera y conseguir
gue nos respondan, e incluso nos han llegado peticiones de informacién de operadores de
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China y Japén, con mas millones de clientes que los que puedan tener los de aqui [...] que
intentar contactar para reuniones de gente de aqui

Responsable de empresa

En este sentido, la competitividad de este tipo de empresas, que por el momento no tienen
cabida en el mercado espafiol, pasa por la internacionalizacion de su actividad. Sin
embargo, aunque se reconoce que ésta es una de las vias posibles para este tipo de
empresas, se admite la dificultad o vértigo que experimentan las pequefias empresas al dar
este paso.

Valor anadido a los servicios de telecomunicacién

Otro de los factores criticos de competitividad se vincula a la capacidad de las empresas de
ofrecer un valor afiadido a los servicios que se ofertan. Segun algunos expertos, esta
oportunidad puede generarse a través de pequefias empresas que aprovechen este nicho
de mercado, funcionando de forma complementaria a la actividad desarrollada por las
grandes operadoras. Se sefiala cierta polémica acerca de si las empresas de contenidos
se estan aprovechando de las redes para generar un negocio. Por una parte, las grandes
operadoras no quieren ser un mero canal que transporte la informacion, pero a su vez
tampoco son capaces de generar servicios propios al cliente final que le atraigan. Esta
coyuntura esta siendo aprovechada por empresas del sector que se dedican a la provisién
de servicios, intentando generar servicios que aporten un valor al cliente.

Entonces queremos aprovechar un poco la dicotomia de que los operadores buscan
reinventarse para no ser una mera cafieria de informacién cuando a lo mejor lo que mas
valor transporta es precisamente esa informacion y ellos no son capaces de generar ningin
servicio que aporte ese valor. Entonces son simplemente autopistas. Nosotros queremos
ayudar al operador a no ser simplemente autopistas, sino autopistas de algo mas. Y con una
forma de hacer las cosas que lleguen a todos los usuarios, no a aquellos que pueden
permitirse tener el teléfono mas de gama alta que puede hacer cosas basadas en Internet

Responsable de empresa

Falta de liderazgo de las grandes empresas en el sector

Los grandes operadores del sector han dejado de invertir en innovacién y por tanto se ha
dejado de ofrecer nuevos servicios. En la actualidad, un enfoque excesivamente financiero
del negocio fomenta el beneficio a corto plazo y desincentiva cualquier tipo de inversién en
innovacion o en mejora de la calidad del servicio del cual no se obtenga un rendimiento
econdmico a corto plazo.

Entonces al final si uno tiene una vision de a ver cuanto me llevo en cinco afios, digo yo
ahorro costes que es basicamente mi objetivo y aunque la empresa luego a los cinco afios
con tanto coste ahorrado no haya avanzado y se quede en una posicion muy mala, como
mi objetivo cortoplacista es este..Entonces los operadores ahora mismo no tienen una
vision clara, saben que tienen que hacer algo pero no lo estan haciendo, en cierto modo
porque estan siendo gobernadas desde un punto de vista excesivamente financiero. Estan
dejando un poco el papel transformador de la sociedad que tuvieron en el pasado y que
permiti6 comunicar a gente que estaba muy lejos, a través de las llamadas
internacionales.

Responsable de empresa
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Si bien antes las operadoras fueron capaces de aportar una mejora en la calidad de vida de
los usuarios, en la actualidad parece que esta faceta esta estancada.

Ahora mismo los operadores ya no son capaces de ofrecer nada mas que sea capaz de
cambiar a mejor la vida de la gente.
Responsable de empresa

Por su parte, la pequefia empresa esté intentando aprovechar este vacio. El problema es
que las empresas grandes a priori son reacias a dejarse aconsejar por las empresas
pequefias. A esto hay que unir los problemas que tienen las empresas pequefas para
negociar con los operadores el coste de sus servicios.

Su propia dinamica de te pago poco o lo quiero gratis, o te pago a los 180 dias,
impide que se adquiera el musculo suficiente para ser empresas mas creibles. Ese
es el problema general del sector de las telecomunicaciones.

Responsable de empresa

Esta situacion se agrava en el caso de Espafia debido a que a los operadores y grandes
empresas eligen trabajar con grandes consultoras generalistas; empresas que cuentan con
una infraestructura mas potente pero que realmente no estan aportando el nivel de
especializacion que se demanda, sdlo a través de subcontratacion de otras empresas.

Se contrata una empresa grande y aunque esa grande recurra al final a empresas
pequefias con 7 niveles de subcontratacién, pero claro, realmente quien esta
aportandole trabajo y el talento, etc., se esta viendo poco retribuido y no tiene
capacidad de sacar cabeza, eso es un problemas mas local.

Responsable de empresa

Brecha digital

La revolucién tecnoldgica que se esta produciendo en el terreno de las telecomunicaciones
esta siendo muy negativa porque esta generando una brecha digital entre quien puede
utilizarlos y quien no.

La oportunidad de esto es intentar que las comunicaciones vuelvan a ser inclusivas
partiendo de la base de que el uso del movil estd muy generalizado. La revolucién
tecnoldgica esta siendo muy negativa porque se esta produciendo lo que se denomina
brecha digital. Actualmente, con la aparicion de los smartphones y otras productos
similares esta habiendo una brecha entre quien puede utilizarlos y quien no.

Conforme se mejora la atencion al ciudadano de las empresas de las AAPP via
Internet y via el teléfono, el problema es que se reduce personal de la atencién
personal, con lo cual en el fondo a quien no tiene capacidad de aprender o de
aprender deforma usable a hacer esas cosas con el teléfono o con Internet,
realmente les estas quitando el servicio.

Responsable de empresa
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2.3. Condicionantes del sector para el futuro

Observados los factores clave de la competitividad, cabe distinguir una serie de
condicionantes que afectan al sector de cara al futuro.

La evoluciéon econdémica

Con respecto a las tendencias y perspectivas futuras del sector, un primer aspecto
ineludible es la coyuntura de crisis y recesion econdmica actual, que como en todos los
ambitos productivos, tiene una gran influencia en el sector. Teniendo en cuenta que la
crisis econdmica afectd claramente a la demanda de consumo privado y que el desempleo
aumento a lo largo del afio en todos los paises mas desarrollados, es probable que la
evolucion de la economia y el desempleo en los proximos afios sea también un factor
determinante a la hora de evaluar cudl es la propia evolucién del sector de la
telecomunicaciones, sobre todos en aquéllos aspectos que dependan en gran medida del
consumo.

El empleo puede tener un peso elevado. Si el empleo aumenta, el optimismo
aumentay el gasto aumento.

Representante asociacion empresarial

Inevitablemente relacionado con el contexto econdmico actual, la liquidez de las
administraciones publicas, asi como el esfuerzo que se haga en inversién por parte de
éstas puede ser otro de los elementos clave que condicionan la evolucién del sector.

Politica de telecomunicaciones es muy importante en el sector porque es un sector
gue mayoritariamente es de infraestructuras. Por tanto una politica orientada a
renovar redes y a implantar nuevos servicios puede tener un peso muy importante en
la marcha del sector. La politica que se efectle en relacion con las infraestructuras-
Ministerio de Industria, Ministerio de Fomento- puede condicionar el desarrollo futuro
del sector de las telecomunicaciones.

Representante asociacion empresarial

Por otro lado, a pesar de que el sector de las Telecomunicaciones ha sido uno de los
menos afectados por la crisis, el area de instalacion en ICT con la reduccion de la
construccion de viviendas de obra nueva ha bajado mucho la actividad, por lo que la
evolucién del mercado inmobiliario condicionara de forma especifica el desarrollo de esta
actividad concreta.

La obra nueva esté parada y claro, ese sector que es el que te podia llevar a hacer el
cableado, te podia llevar a meter la fibra dptica que ya va siendo por normativa
obligatoria, lo podias hacer, pero es que no lo hay. Y si hay no lo coges por miedo a
impagos.

Empresario del sector

En funcion del actual contexto econémico y atendiendo al dinamismo del sector, la
evolucién del sector a medio-largo plazo es imprevisible.
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En este sector antes se podian hacer planes a 2, 3 afios, ahora mas de 3 meses,
imposible porque es un sector muy cambiante, muy dinamico, donde aparecen
nuevas tecnologias, donde aparecen nuevos servicios. Lo otro si que es sacar una
bola de cristal...

Representante asociacion empresarial

No obstante, segln algunos expertos, a corto plazo se acentuaran las tendencias
identificadas en este Ultimo afio, el recrudecimiento de la competencia entre las grandes
empresas por conseguir una mayor cuota de mercado por un lado y, por otro, la extincion
de empresas como consecuencia del contexto y problematicas actuales.

Incremento de la competencia. Las cifras de negocio de las compariias dedicadas al
gran consumo se van a seguir recortando. Las grandes empresas que se dedican a
este sector tendran que plantarse incrementar las cifras de negocio aumentando la
competencia entre si, para intentar arafiar cuota de mercado

Representante asociacion empresarial

Seguira habiendo empresas que tendran que entrar en concurso de acreedores

Representante asociacion empresarial

A medio plazo es probable que el sector vuelva a crecer, por debajo del 10%, en
consonancia con el crecimiento economico global. En las grandes empresas surgiran
nuevos servicios para intentar que la facturacién por cliente se incremente.

La evolucion de la actividad

Por su parte, existen otra serie de condicionantes sociales que tienen que ver con la
demanda de servicios de telecomunicacién y que condicionan a su vez la evolucién del
sector en los préximos afios. Estos cambios tienen que ver sobre todo con las ventajas que
ofrece la movilidad en el uso de las TICs. Segun el comportamiento de los usuarios en los
Gltimos afos es muy probable que el mercado de las telecomunicaciones evolucionara mas
en aquéllas tecnologias que favorezcan la movilidad en su uso.

Ira hacia la movilidad, hacia la telefonia moévil y aplicaciones para méviles, sino es lo
méas demandado lo sera porque creo que es asi en otros paises.

Trabajador del sector
Estan sacando muchas cosas, sobre todo en la parte movil, en la parte inalambrica,
tecnologias GSM porque son las que mandan ya que en minutos generan mucho

dinero. Es la que mas se desarrolla, también como fin a recaudar mas.

Trabajador del sector

Al mismo tiempo, vinculado también con las pautas de consumo que manifiesta la
sociedad, se avanza en mayor medida en obtener una mayor adecuacion en los servicios
gue se ofrecen, que los productos sean mas especializados.
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Basicamente es esto porque en lo Unico que se esta innovando se hace en servicios
y comercializacién, pero no son evoluciones drasticas sino que la tendencia va a lo
digital.

Representante sindical

Es necesario investigar nuevas posibilidades de desarrollo, como aplicaciones en la
tele, explotar las plataformas moviles, quiza algo con automoviles...
Trabajador del sector

En esta misma linea se prevé una evolucién hacia servicios muy concretos de menor coste.

Servicios que supongan el menor despliegue de infraestructura para que el coste al
cliente sea el menor posible. Los equipos cada vez valen menos. Eso también es
importante, que el abaratamiento del material se estd notando, equipamientos wifi o
switches..etc. Cada vez son mas baratos y mas potentes.

Representante asociacion empresarial

Por udltimo, los servicios de telefonia a través de Internet representan otro de los nichos de
mercado probables sobre los que podrian evolucionar los servicios del sector.

Lo que se esta llevando ahora mucho es lo de la voz IP, pasar la informacion de voz
por IP, es lo que esta mas en boga.
Responsable de empresa

El sector de las telecomunicaciones esta viviendo un periodo convulso. Parte del
valor del sector se esta desplazando de los operadores a otras empresas que ofrecen
contenidos como son las empresas de Internet, algunas de las cuales, por ejemplo
skype, empiezan a ser empresas de telecomunicaciones

Empresario del sector

2.4. Matriz DAFO de larealidad econémicay productiva del
sector de las Telecomunicaciones

Como conclusion, un resumen o balance Gtil para la observacion de la realidad productiva y
econdmica del sector de las Telecomunicaciones lo representa una matriz DAFO de de la
situacién econdmica del sector de las telecomunicaciones en la que se recojan:

A) Debilidades: aquellos factores internos que hacen que el sector de las
telecomunicaciones se encuentre en una situacion desfavorable. Pueden constituirse
en elementos a mejorar o revisar.

B) Amenazas: Aquellos factores externos que pueden poner en peligro la supervivencia o
el desarrollo del sector.

C) Fortalezas: Aquellos recursos internos que hacen fuerte y sostenible al sector.

D) Oportunidades: Aquellos posibles mercados, nichos de negocio, etc. que es posible
utilizar para obtener una ventaja competitiva.
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Baja competitividad de las pequefas
empresas.

Alta dependencia de las
multinacionales.

Baja capacidad industrial del sector.
Costoso Valor Afladido de los
servicios.

Dificultad de adaptacion de las
empresas al ritmo tecnolégico.

Alto dinamismo del sector.

Sector no excesivamente afectado
por la crisis econémica.
Penetracion del sector en areas de
actividad econémica diversificadas.
Amplia demanda en el mercado de
nuevas tecnologias.

La competencia desleal en el sector.
Tendencia a la deslocalizacion.

Los efectos futuros de la crisis
econdmica.

Pérdida de la calidad del servicio por
politicas de ahorro de costes y
demandas de servicios baratos por
parte del cliente.

Constante aparicion de nuevas
oportunidades de negocio.

Alto potencial en nuevos nichos de
mercado.

Generacion de nuevas capacidades
de los productos mas alla de su uso
convencional.

Desarrollo de redes de nueva
generacion.

Apostar por la Inversion en formacién
y en equipos.

Apostar por la Inversion en I+D+i.

2.5. El empleo en el sector de las telecomunicaciones

Pasando ya a la dimension del empleo en el sector, basica para el consiguiente analisis
ocupacional, se aborda esta informacién tanto desde una dimensién cuantitativa como
cualitativa.

2.5.1. Caracterizacion cuantitativa

En la siguiente tabla se ofrecen datos de empleo directo en el sector de la electronica,
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones. Incluye: componentes electronicos,
electrénica de consumo, electrénica profesional, industria de telecomunicacion,
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion y otros relativos al periodo 2002-2007 y que afectan directa en directamente
al sector objeto de estudio. Por otro lado, es necesario decir que estos datos se elaboran
a partir de la encuesta que realiza AETIC entre sus empresas asociadas.

GRAF. 2.15.
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Emplec en el sector de la electrénica, tecnologias de la

Empleados informacion y telecomunicaciones
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Fuente AETIC

Fuente Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informaciéon y Telecomunicaciones de
Espafia (AETIC) Informe: Informe anual del sector espafiol de electrénica, tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones 2007

Segun la grafica, en el afio 2007 el empleo en el sector de la electrénica, tecnologias de
la informacién y telecomunicaciones en Espafia ha crecido un 2,9% respecto de 2006,
ascendiendo el ndmero de empleados directos a 224.910 personas. Tras el fuerte
crecimiento producido entre los afios 2002 y 2003, el empleo en este sector sigue
aumentando.

Empleo en el sector de las telecomunicaciones, audiovisual e Internet en Espafia

La siguiente tabla por su parte identifica la Distribucion del empleo entre operadores con

licencia, desagregado por sectores: Telefonia fija, Comunicaciones moviles, Operadores

de cable, Servicios audiovisuales, teleméticos y satélite en el periodo 2002-2008. Estos

datos aportados por los operadores en respuesta a un requerimiento de informacion de la

CMT. Segun el ONTSI este requerimiento se cursa a todos aquellos agentes con titulo

habilitante que han comunicado el inicio de actividad. Se trata de datos no auditados.
GRAF. 2.16.

Fuente Entidad: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) Informe: Informe anual 2008
(Julio 2009)
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Tal y como puede observarse, en 2008 el empleo en el sector de las telecomunicaciones
y el audiovisual ascendi6 a 81.705 personas, un 3,9% menos que en 2007. Este
descenso se debié a los operadores que habian acometido operaciones de integracion
con otros en 2007, como Ono y Orange, que redujeron significativamente el total del
empleo contratado.

Empleo en el sector de las telecomunicaciones sobre el total de empleo en Espafia

A continuacién se recoge el porcentaje de personas ocupadas en el sector de las
telecomunicaciones respecto del total de personas ocupadas en Espafia relativo al
periodo 2003-2008. De igual modo, estos datos son aportados por los operadores en
respuesta a un requerimiento de informacion de la CMT.

GRAF. 2.17.

Empleo en el sector de las telecomunicaciones sobre el empleo total

2003 2004 20035 2006 2007 2008

mEmpleo en el sector de las telecom unicaciones respecto del total(2:)
mEmpleo en el zector de las telecomunicaciones sohre emplec total serdcios(3)

Fuente ChT

Fuente Entidad: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Informe: Informe anual 2008 (Julio
2009)

Tal y como puede observarse, en 2008 las personas ocupadas en el sector de las
telecomunicaciones en Espafia suponen el 0,4% del total de empleo de Espafia, y el
0,6% del total de empleo del sector servicios. La importancia del empleo del sector
respecto del total de empleo en Espafia se mantiene constante en el Ultimo afio a pesar
del descenso en el numero total de empleados, lo que pone de manifiesto que la crisis
econdmica no ha afectado especialmente a este sector ya que el peso o importancia del
empleo del mismo no ha variado.

En relacion a los datos que se disponen del empleo que concentran las grandes
empresas que desarrollan su actividad dentro del sector, se observa como es Telefénica
la empresa que concentra un mayor nimero de empleados. No obstante, la reduccién de
plantilla ha sido una constante en los Ultimos afios. Por su parte, Moviestar y Vodafone
manifiestan cifras de empleo bastante estables desde 2003. Ono y Orange sin embargo
reducen el nimero de empleo significativamente en 2009.
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Tabla 2.6. DATOS GENERALES DEL SECTOR 9. EMPLEO EN EL SECTOR
(namero de empleados)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Telefénica de 36.670 34.347 | 32501 31.062 28.496 28.320 28.208
Espafia

RTVE 9.259 9.317 9.292 9.256 5.830 6.402 6.397
Vodafone 4.436 4.464 4.504 4.471 4.299 4.333 4.330
Movistar 4.441 4.454 4.560 4.583 4.503 4.323 4.185
ono 4.360 4.216 4.643 4.689 4,500 4.209 3.344
Orange 3571 3.038 3.062 3.574 3.489 3.094 2.933
Sogecable 1.014 1.721 1.811 1.885 1.867 1.869 1.842
Resto 24475 | 26448 | 28146 | 29246 | 32021 | 29.180 | 28.841
Total 88.226 | 88.005 88519 | 88766 | 85.005 | 81.730 80.080

Segun los datos de ONTSI, en los Ultimos seis afios el sector de las telecomunicaciones
ha perdido unos 8.000 trabajadores, reduciéndose ligeramente la presencia porcentual
del sector de las telecomunicaciones, tanto en el empleo global como en el empleo de
servicios.

Tabla 2.7. DATOS GENERALES DEL SECTOR f) Sector en la economia nacional

PARAMETROS MACROECONOMICOS SELECCIONADOS *®

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Empleados en
telecomunicaciones 88.226 88.005| 88.519| 88.766 85.005| 81.730 80.080,00
Empleados en

telecomunicaciones sobre
empleo total (%) 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,43
Empleados en

telecomunicaciones sobre
empleo en sector servicios
(%) 0,8 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6 0,60

Segln la informacion recabada en las entrevistas en profundidad, existe cierta
unanimidad a la hora de sefialar que, atendiendo a la evoluciéon que ha manifestado el
sector durante estos Ultimos afios, cada vez es mas necesario tener una mayor
cualificacién para realizar el mismo trabajo, y se exige una mayor capacidad técnica en
consonancia con el avance tecnolégico que se produce por un lado y, por otro,
atendiendo a la estructura y necesidades de las empresas, se exige una mayor
versatilidad por parte de los trabajadores.

En un contexto como el actual, algunos expertos consultados vinculan esta mayor
exigencia de cualificacion como una forma de reducir costes: una mayor versatilidad por
parte del trabajador es una reduccion de costes para la empresa.

Asi como hasta hace 7 u 8 afios al instalador que queriamos que fuera a instalar
nos valia con que fuera, que tuviera una formacion de instalador propiamente
dicha, pues seguramente ahora le pidamos que sea instalador, que sea capaz de
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hablar el inglés cuando le llamen al teléfono, que sea capaz de hacerlo al final. Que
es la forma que tenemos de reducir costes, 0 sea, que en una sola persona poder
tener lo que antes lo hacian cuatro o cinco.

Responsable de empresa

En definitiva, la tendencia que se observa en la seleccidon de perfiles tiende mas a lo
multidisciplinar que a lo especializacion.

Se tiende a ser mas multidisciplinar que antes. También se trata de cuestiones
econdmicas, mas crisis, menos personal, pues el mismo hace mas funciones.
Representante sindical

La contencion y ajuste al maximo de los costes afecta también al tipo de contratacion y
seleccion de los perfiles profesionales. En este sentido, se prima mas un menor coste a
una mayor experiencia profesional. No obstante, tal y como sefialan algunos de los
entrevistados, la contratacion de trabajadores con una menor experiencia, asi como la
realizacion de servicios de bajo coste, redundan légicamente en la calidad de los
servicios que se ofrecen.

No hay dinero y lo gente que necesitas pues que no sea un coste elevado para la
empresa. Lo menos demandado ahora es gente con un buen curriculo que es una
lastima porque con un buen curriculo son gente muy productiva desde el primer
dia. La gente que no tiene experiencia o tiene un curriculo muy pequefio pues
necesita un periodo de aprendizaje, de adaptacion para ser resolutivo y eso
también es dinero y no se ve tanto en el dia a dia. Desgraciadamente lo que se
persigue es gente barato sin demasiados conocimientos técnicos pero ya los
aprendera en la empresa.

Representante asociacion empresarial

Asi mismo, se reconoce que la formacién técnica es imprescindible, pero parece existir
una demanda por parte de las empresas de una vocacién comercial por parte sus
trabajadores, con independencia del lugar que ocupen en el proceso productivo.

El trato a los clientes es importante, como tratarles como serenarles en cuanto a
una incidencia que tengan, pues la empresa ha pagado lo que sea. Eso no viene
aprendido de ningun sitio, tienen que aprenderlo pues sobre la marcha
Empresario del sector

Lo mas demandado es el operario de calle, con una formacion de 2° grado, para
actividades como tendido de cable, que tiene una formaciéon de manipulacion de
cables, equipos de telecomunicaciones... si se necesita mas cualificacion, se les
pide que sean ingenieros técnicos superiores.

Empresario del sector

En relacién al nivel de exigencia sobre los idiomas, segun la informacion cualitativa, es
mas probable que, de ser necesarios estos conocimientos, se exijan a perfiles mas
cualificados.

El idioma se les exige, pero depende de los niveles, por ejemplo, para operario de
calle no, en oficina y si tiene una responsabilidad, si, pero tampoco somos muy
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rigurosos porque su trabajo esta en Espafia y practicamente soélo tienen que hablar
en espafol.
Empresario del sector

No obstante, aunque en ciertas actividades y determinados niveles de cualificacién sea
un aspecto secundario incluso irrelevante, la economia cada vez estd mas globalizada,
por lo que el dominio de otros idiomas se hace cada vez mas presente.

Yo creo que hay mas nivel en cuanto a idiomas, o manejo de herramientas, se
exige mas. Basico es el inglés, aunque luego si tienes aleman y francés, y ahora se
esta empezando a valorar el chino.

Trabajadora del sector

2.5.2. Necesidades y demandas empresariales sobre el mercado
de trabajo.

Desde el punto de vista empresarial, las principales demandas que se expresan giran en
torno a la necesidad de una mayor adecuacién entre la formacion que se realiza, y el
trabajo que se desempefia en las empresas. Esta demanda seria muy particularmente
atribuible al ambito de la Formaciéon Reglada, en cuanto el principal desajuste detectado
se refiere a la falta de experiencia practica con que se sale de la misma.

Las personas que se estan incorporando al mercado laboral tienen los
conocimientos tedricos pero les falta experiencia para desenvolverse en el puesto
de trabajo.

Empresario del sector

La formacion reglada se ajusta al mundo laboral pero vienen muy verdes, con una
formacion muy tedrica, luego se les da cursos de cultura empresarial.
Empresario del sector

En consecuencia, parece apreciarse que, si bien se considera que el nivel de partida de
esta formaciéon resulta vélido a un nivel teérico, no termina de ajustarse a los
requerimientos empresariales del sector bajo una perspectiva practica. Qué duda cabe
gue en este terreno, la formacién profesional puede aportar decisivamente.

Desde los centros de formacién afiaden también alguna cuestién adicional que incide en
las demandas desde el entorno empresarial. Se trata de demandas referentes a las
cualificaciones profesionales y la cierta confusién entre familias que pueda producirse,
aun asumiéndose un alto grado de cobertura del mercado de trabajo por parte de las
mismas.

Las cualificaciones profesionales cubren las actividades productivas porque son muy
amplias, cubren lo que es necesario. Ahora bien, qué ocurre, que a nivel basico de
instalaciones por ejemplo queda cubierto por el area cualificaciones de electricidad y
electronica, porque ahi meten todo de tipo de instalaciones videovigilancia,
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megafonia... tienes también el tema de las centralitas porque esta todo muy
unificado, todo lo que es instalacion queda bien cubierto.
Responsable centro de formacion

La dificultad de superar ciertos niveles genéricos por parte de las cualificaciones también
es un aspecto que se sefiala, aun cuando se trate de una demanda dificil de articular en
la préactica.

Luego, en la familia de informatica y comunicaciones, nos encontramos con todo el
tema de radiocomunicaciones, todo lo que se monta por encima de la instalacion
fisica, todo el software queda cubierto, ahora bien, como para eso hay mucho
sistemas y cada casa tiene su propio sistema pues en ese caso las cualificaciones
son un poco genéricas. Al final, el trabajador trabaja con un software concreto, y por
encima de lo que es cableado siempre aparecen muchas opciones. Es muy dificil, en
un formato de curso o en un programa de curso concretar a ese nivel. La
cualificaciones o los certificados profesionales son nacionales, nosotros podemos
tener un software especifico, que tenga tirén, Motorota por ejemplo, pero a lo mejor
en otro centro que pertenece a la formacion reglada pues va a tener otro
equipamiento u otro software, con lo cual es muy dificil concretar la formacién para
que todo el mundo haga lo mismo y eso complica el asunto.

Responsable centro de formacion

Finalmente, una demanda importante de cara a las cualificaciones profesionales para
gue faciliten una formacion profesional adecuada a la realidad empresarial, es que se
supere una dimension puramente académica que parece incidir mas en un disefio de
programas formativos reglados, incluso de nivel universitario, para adaptarse mejor a la
formacién ocupacional y, en consecuencia, al ambito practico del puesto de trabajo.

Las cualificaciones tienen unas duraciones muy amplias, las han disefiado pensando
en cursos muy académicos y, claro, el trasvase a la formacion ocupacional esta
dando muchos problemas y, de hecho, los niveles 3 estamos viendo que inciden
mucho en el &mbito, ya no de la formacién reglada, si no en competencias que tienen
gue ver mas con las titulaciones universitarias.

Responsable centro de formacién

En resumen, en lo que afecta al empleo en el sector cabe concluir que:

v' En lineas generales, el nivel de cualificacion de los trabajadores es bastante
elevado: la gestibn administrativa y juridica de la instalacion o de las
infraestructuras telecomunicaciéon, asi como el disefio de los proyectos, son
ejecutados por perfiles universitarios. La operaciébn y el montaje de las
instalaciones de telecomunicacién son ejecutadas por perfiles profesionales de 1 a
3, dependiendo del nivel de responsabilidad que asuman. Las operaciones de
gestion de la red son efectuadas por perfiles con nivel de cualificacion 2 y 3, al igual
que el conexionado y manteniendo de redes que exijan conocimientos de
configuracion.

v' Debido al avance tecnolégico que se produce en el sector, se exige una mayor
capacidad técnica en los trabajadores que desempefian su actividad en el mismo.
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Asi mismo, en un proceso continuo de reduccion de costes, lo multidisciplinar cobra
mayor valor.

Con la crisis econdmica se produce una confrontacion entre la necesidad de
reducir costes y el alto nivel de cualificacion existente.

Es previsible la demanda de perfiles profesionales con una mayor polivalencia,
cabiendo la posibilidad de cierta tendencia a la sobrecualificacién, ya que si el
sector no es capaz de absorber los perfiles mas cualificados, éstos desempefaran
trabajos de menor nivel. Un efecto posible seria la desaparicién de ocupaciones
auxiliares de baja cualificacion.

La innovacién que genere el sector probablemente generara empleo en los niveles
4y 5; sin embargo, a medida que se automaticen los procesos, las competencias
profesionales seran asumidas cada vez en mayor medida por los niveles 1 a 3.

VOLVER AL INDICE
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CAPITULO Ill. LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES

Estructurar el sector y describir su proceso productivo es el punto de partida para
analizar las ocupaciones que en €l existen.

A partir de la situacion econémica y normativa descrita en los capitulos anteriores, en
este apartado se analiza la estructura del sector Telecomunicaciones y de sus
empresas, los factores criticos de competividad y se propone un modelo productivo a
partir del cual se inicia, la descripcién ocupacional y formativa del sector.

De esta forma, una vez descritas las principales caracteristicas del sector en un breve
repaso del nivel socioeconémico, en este apartado se procede al andlisis de la
actividad productiva, resultando este analisis el primer paso para la determinacion de
las ocupaciones que desarrollan su trabajo en el sector objeto de estudio.

3.1. Procesos productivos del Sector

3.2. Modelos y estructuras organizativas tipo
3.3. Factores criticos de competitividad

3.4. Tendencias
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3.1. Procesos productivos del Sector

A nivel global, ya en los procesos productivos del sector de servicios de telecomunicacion,
se observan tres fases diferenciadas, una referida al despliegue de infraestructuras de
comunicacién, otra a la provisiébn de servicios y, una ultima que se refiere a aspectos
relacionados con la comercializacion, venta e incidencias. Por su parte, es necesario
sefialar que en el proceso productivo de las telecomunicaciones se incluyen ademas
algunas actividades informaticas que, aln perteneciendo a otros epigrafes, son necesarias
en el proceso productivo de las telecomunicaciones, tales como la seguridad informatica o
aplicaciones de gestion interna que intervienen en todo el proceso productivo. A
continuacion se describe de forma genérica cada una de ellas:

e Suministro de infraestructuras de comunicacién: En esta fase se crea, opera y se
mantiene la infraestructura de red que permite la transmisién de la informacion y los

contenidos.
12 fase proceso productivos sector servicios de telecomunicacion
- . |
Suministro de infraestructuras de |
comunicacion |
Disefio y Creacion, montaje y mantenimiento de
gestion infraestructuras de telecomunicacion Provision de
administrativa SEIEes
de L A2
Operacion y gestion de redes de
comunicacion |

Desarrollo de aplicaciones de gestion
1

Seguridad informatica

« Provisién de servicios

Tradicionalmente, la prestacion de servicios estaba estrechamente ligada a la
existencia de una determinada infraestructura. De este modo, eran dos conceptos
inseparables: la red que daba soporte fisico y el servicio de telecomunicaciones, ambos
prestados por un mismo operador. En la actualidad, los usuarios pueden disfrutar de
una serie de servicios accediendo a sus proveedores con independencia de su red de
acceso.
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22 fase proceso productivos sector servicios de telecomunicacion

i . |
Provision de servicios I

1|

Provision de servicios

Venta y comercializacién

Gestioén de incidencia

| Desarrollo de aplicaciones de aesti6n |

| Seauridad informatica |
T

e Comercializaciéon/ venta e incidencias

Se trata de la venta de los terminales. Muchas veces esta funcion es asumida por los
proveedores de servicios o por los mismos fabricantes de dispositivos.

3?2 fase proceso productivos sector servicios de telecomunicacién

Comercializacion/ venta e incidencias |

Venta y alquiler de terminales

Usuario final

Gestién de incidencia

| Desarrollo de aplicaciones de aestion |

| Seauridad informatica |

El usuario final serian los consumidores, empresas o individuos que acceden a los
productos o servicios.

En relacién con las areas en las que se divide el sector, atendiendo a las funciones que en
ellas se realizan, se distinguen:
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Area de gestion administrativa y juridica de la instalacion de las
infraestructuras telecomunicacion (infraestructuras de red, red de telefonia o
ICT)

El sector de las telecomunicaciones se caracteriza entre otros aspectos por ser un
sector altamente normativizado. El impacto medioambiental que provocan sus
instalaciones y su funcionamiento, su alta interrelacién con la ordenacién
urbanistica asi como el hecho de que las distintas administraciones se encarguen
de la concesién de licencias para poder operar en el sector provocan que, la
gestién administrativa y juridica de su actividad juegue un papel fundamental en su
funcionamiento. En esta area se incluiria la gestion de los emplazamientos de los
proyectos de telecomunicacibn asi como el correspondiente soporte vy
asesoramiento legal derivado de su instalacién y de las posibles reclamaciones que
pudieran existir.

Area de disefio del proyecto

Una vez establecidos los tramites juridicos y administrativos, de forma paralela, a la
siguiente area de actividad le corresponde el disefio de la infraestructura de
comunicacion que, dependiendo del canal a través del cudl se transmite la
informacion, serda de un tipo o de otro. En esta area se incluiria por tanto la
elaboracion de documentacién técnica y de conformidad de la instalacién, su
correspondiente adaptacién al planteamiento urbanistico vigente, asi como la
certificacién de las normativas medioambientales. De forma transversal al proceso,
se asume en esta fase la responsabilidad sobre el mantenimiento de las
instalaciones y procura que estén en perfectas condiciones de seguridad.

Area de despliegue, montaje y mantenimiento de la infraestructura de red de
comunicacion.

A partir del disefio realizado anteriormente se planifica la ejecucion del proyecto.
Por un lado, los jefes de grupo o en su caso los ingenieros de telecomunicacion se
encargan de asumir la responsabilidad sobre la viabilidad técnica de la instalacion,
planificar el proyecto y elaborar los planes de riesgo y contingencia; a nivel de
coordinacién supervisan los equipos de trabajo, a los eventuales proveedores y el
correcto cumplimiento de los plazos del proyecto. Por otro lado, los operadores
serian los encargados de realizar el montaje de sistemas de telecomunicacion de
red telefénica o de las estaciones base de telefonia dependiendo de cada caso. De
forma transversal en esta fase se asume el mantenimiento de esta infraestructura
de comunicacion.

Area de instalacién y conexién de lared de comunicacion

En esta area se incluye las actividades que posibilitan la conexion entre las redes
publicas y privadas. Dentro de esta area se instala, configura y verifica los equipos
de acceso a redes publicas. Asi mismo, se realiza la conexion entre redes privadas
y redes publicas.
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5. Area de actividades relacionadas con el montaje, instalacién y mantenimiento
de infraestructuras de telecomunicacién en el entorno de edificios.

6. Area de gestion de lared de comunicacion.

En esta area se incluye la supervision de los procedimientos de instalacion,
configuracién y mantenimiento de los recursos de una red de comunicaciones para
proveer servicios de voz, datos y multimedia a los usuarios y realizar la integracién
de los recursos ofrecidos por los sistemas de transmisién y conmutacion.

7. Area de supervision y resolucion de incidencias de la red de comunicacion.

En esta area se incluyen aquellas actividades relativas a la supervision y gestion de
la red de comunicaciones, resolviendo incidencias en los sistemas de
comunicaciones, reprogramando el encaminamiento de trafico y manteniendo la
calidad en los servicios, siguiendo los procedimientos establecidos.

8. Areas de actividades relacionadas con la comercializacion y servicios
destinados al usuario final.

9. Areas de seguridad informatica y aplicaciones de gestion.

De forma transversal, los procesos de trabajo anteriormente descritos incorporan la
seguridad informatica en la transmision de la informacion. Por otro lado, se genera
una serie de actividades complementarias relacionadas con la gestiéon de dichas
actividades.

La seguridad informética es extensible a todos los pasos, también en la fase
de comercializacion. [...] seguridad esta adquiriendo cada vez méas peso,
también que lleguen al cliente mas seguridad, aunque también igual de
cémodo, pero mas seguro. La seguridad esta creciendo y cada vez esta
siendo mas y mejor considerado. Si las empresas reducen gastos, en la
seguridad es en lo Ultimo que reducen porque si pierdes tus datos...

Trabajador del sector

Para obtener una visiébn mas clara de cudl es la cadena de valor de las telecomunicaciones
atendiendo a la estructura empresarial que presenta el sector, se incluye el siguiente
grafico en el que se distinguen sintéticamente las areas productivas anteriormente
desarrolladas.
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En los siguientes apartados, se incluye a continuacién un analisis detallado de los
procesos productivos mas significativos del sector y que a su vez sirven para identificar y
contextualizar la relacion de ocupaciones presentes que son el nicleo de trabajo de este
informe.

3.2. Modelos y estructuras organizativas tipo

El sector de las Telecomunicaciones es un sector muy orientado a servicios en el que, a
priori, las barreras de entrada al mercado son reducidas. La creacion de empresas se
puede realizar haciendo una inversiéon minima, basta con tener una infraestructura basica
— hardware, un software- y a partir de ahi se desarrollan los servicios. Se apuesta por
una linea de negocio concreto, con un nimero reducido de empleados y en funcién de la
diversificacion de servicios que realice, y de la rentabilidad econémica que consiga, se va
aumentando la plantilla.

Sector muy orientado a servicios. Las barreras de entrada al mercado son reducidas.
La creacion de empresas se puede realizar haciendo una inversién minima, basta con
tener una infraestructura basica — hardware, un software- y a partir de ahi empezar a
desarrollar servicios. Normalmente se crea una empresa que apuesta por una linea
de negocio concreto, con un numero reducido de empleados y en funcion de la
diversificacion de servicios que realice y de la rentabilidad econémica que consiga se
va aumentando la plantilla.

Representante de asociacion empresarial

Sector mayoritariamente de PYMES. Hay grandes empresas como Yoigo, Telefénica,
Indra... La piramide del sector tiene una base muy amplia y una punta muy pequefa.
La empresa media del sector esta en torno a los 50 empleados.

Representante de asociacion empresarial

De forma global, atendiendo a las distintas fuentes documentales consultadas,
diferenciamos tres grandes areas de actividad. en primer lugar, las empresas que se
dedican a instalar las infraestructuras de telecomunicacién, en segundo, las grandes
operadoras de comunicacién que son las encargadas de ofrecer el soporte red o
infraestructura y, por Gltimo, un tercer grupo mas heterogéneo que se dedica a ofrecer
servicios de a empresas y a usuarios utilizando tecnologias de de telecomunicacion.

EMPRESAS INSTALADORAS DE TELECOMUNICACION

En el primero de los casos, las empresas instaladoras de telecomunicacion son
pequefias en nimero de trabajadores y son las mas frecuentes del sector. La principal
fuente de referencia que se debe tomar en cuenta a la hora de caracterizar este tipo de
empresas es la clasificacion que efectia el MITYC relativo a la distinta tipologia de
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empresas instaladoras de telecomunicacion y que, sin ser excluyentes de unas de otras,
serian las siguientes:

El Tipo A se refiere a las instalaciones de telecomunicaciéon en edificios o
inmuebles, en el cual se incluyen todas aquellas instalaciones que, si bien
pueden tener relacion con el exterior, sirven exclusivamente para la distribucién
de sefiales de telecomunicacion dentro de edificios, incluso dentro de viviendas.
Dentro de este tipo de instalaciones se puede incluir entre otros:

0 Aquéllas instalaciones destinadas a la captacion y distribucion de
sefiales de radiodifusion sonora y television.

0 Aguéllas instalaciones destinadas a la distribucién de sefiales de
telefonia disponible al publico, desde el distribuidor del edificio hasta los
puntos de conexién de los aparatos.

0 Agquéllas instalaciones destinadas a la distribucion de sefiales de
telecomunicaciones por cable.

0 Agquéllas instalaciones destinadas a sistemas de porteria electronica,
sistemas de videoporteria o sistemas de control de accesos, todos ellos
realizados en edificios o conjuntos de edificaciones.

El Tipo B se refiere a instalaciones de sistemas de telecomunicaciones en el cual
se incluyen las instalaciones publicas o privadas de sistemas de
telecomunicaciones. Podemos hablar en este caso de las empresas dedicadas a
realizar la instalaciones en:

0 Centrales telefonicas.
Sistemas y cableado en redes de voz, datos o ambas.
Sistemas de telefonia/voz/datos en grandes superficies.

Dominio publico, de sistemas de telecomunicaciones.

O O O o

Redes de acceso inaldmbrico de ambito privado y recintos cerrados
0 Estaciones VSAT.

El Tipo C se refiere a instalaciones de sistemas audiovisuales se refiere a las
instalaciones que trabajan en baja frecuencia, hasta los 30 o 40 kHz. o hasta 10
MHz. si utilizan sefiales de video. Se puede incluir en este caso:

o0 Instalaciones publicas o privadas de sistemas de megafonia, microfonia,
y en general sonorizacion.

o0 Sistemas de circuito cerrado de TV.

o0 Sistemas de videovigilancia, excluida la prestacion del servicio de
conexion a centrales de alarma.

0 Montaje de estudios de produccidn audiovisual.

o0 Sistemas de estudios de grabacion de sonido, produccién de programas
de television, etc.

El Tipo D se refiera a las instalaciones de centros emisores de
radiocomunicaciones y en el se incluye puesta a punto y mantenimiento:
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o Instalaciones en centros emisores y reemisores de radiodifusion sonora y
television.

Enlaces de datos via radio, excepto estaciones VSAT.
Emisoras de radiocomunicaciones en general.

Estaciones base de telefonia celular.

O O O ©o

Estaciones de radioaficionados (salvo que las instalen los propios
radioaficionados).

o Estaciones para comunicaciones satelitarias que no sean
exclusivamente receptoras (excepto estaciones VSAT, aunque incluye
los hubs de VSAT).

0 Instalaciones para servicios de telefonia con el bucle de abonado via
radio.

0 Instalaciones fijas del servicio movil terrestre.

0 Instalaciones de radio fijas para centros emisores para comunicaciones
aéreas o maritimas.

o0 Redes de acceso inalambrico de exteriores.

0 Y en general todas las instalaciones que emiten radiofrecuencia, siempre
que sean fijas.

e ElTipo E se refiere a las instalaciones de telecomunicacion en vehiculos moviles,
que se refiere a las anteriores cuando se realicen a bordo de cualquier vehiculo
movil.

e El Tipo F se refiere a instalaciones de infraestrucutruas de telecomunicacion de
nueva generacion y de redes de telecomunicaciones de control, gestién y
seguridad en edificaciones o conjuntos de edificaciones que se refieren a todas
las instalaciones, incluida su puesta a punto y mantenimiento, de infraestructuras
de telecomunicacién en edificaciones o conjuntos de edificaciones ejecutadas
mediante tecnologias de acceso ultrarrapidas (fibra 6ptica, cable coaxial y pares
trenzados categoria 6 o0 superior), e integracién en las mimas de equipos y
dispositivos para el acceso a los siguientes servicios.

OPERADORAS DE COMUNICACION

En este segundo area se incluirian tanto a las operadoras de telefonia mévil como la
operadoras que cuentan con red telefénica. A continuacion se describe cada una de
ellas:

e El mercado de la telefonia mévil en Espafa en marzo de 2009 lo conformaba un
total 52.990.094 lineas activas. Las operadoras de telefonia mévil son aquellas
gue proveen de servicios de telefonia para clientes de teléfonos moviles. No
obstante dentro de éstas existen dos tipos:
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0 Operadoras con red propia, que cuentan con una licencia sobre
utilizacion del espectro radioeléctrico y que en Espafia estd constituido
por las siguientes empresas:

= Movistar con un total de 23.283.874 lineas que suponen 43,94%
saobre el total.

= Vodafone Espafa 16.649.487 lineas que supone 31,42% sobre
el total.

» Orange Espafia con 10.823.465 lineas (20,51%);
= Yoigo con 1.070.400 lineas (2,02%)

0 Operador Mévil Virtual, son aguéllas que no poseen la infraestructura de
red, sino que la alquilan a otro operador. Para dar servicio, debe recurrir
a la cobertura de red de otra empresa u otras empresas con red propia
con las que debe suscribir un acuerdo. En principio, pueden operar en
cualquiera de las tecnologias de telefonia movil existentes, puesto que
su existencia tiene mas que ver con su factor comercial mas que
tecnoldgico. Los operadores méviles espafioles representan 2,5% sobre
el total, algunas de las mas importantes son Lebara mobile enfocado
para inmigrantes, simyo ofrece internet y datos , bajo cobertura orange,
pepephone, masmovil, etc.

e Operadoras de red fija, se distingue, en el andlisis y tratamiento de la
informacion recogida, entre operadores con bucle de acceso propio y operadores
con bucle de acceso desagregado.

o0 Entre los operadores con bucle de acceso propio se incluye por ejemplo
a Telefénica y ONO por su red propia de acceso de banda ancha de
cable, y a pesar de que también ofrece acceso de voz y ADSL con bucle
desagregado de Telef6nica.

0 Los operadores con bucle de acceso desagregado se engloba a aquellos
operadores que utilizan mayoritariamente el bucle desagregado de
Telefbnica, aunque algunos cuenten con infraestructura propia. También
existen operadores enfocados Unicamente al mercado empresarial,
como son BTy COLT, por requerir de infraestructuras especificas para
dar servicio a sus clientes.

Existe cierta unanimidad al sefialar que los organigramas tipo de las empresas del sector
dependen en gran medida del tamafio que tengan. En este sentido, a mayor nimero de
trabajadores mayor parcelacion de areas productivas.

Empresas grandes- 50-100 trabajadores, suelen tener un departamento comercial y
un departamento de operaciones, este Ultimo en las empresas de caracter industrial-
fabricacion suele estar dividido en: departamento de operaciéon y en un servicio de
atencion postventa. Departamento comercial en las empresas pequefias con grandes
cuentas y en las grandes un departamento comercial que se suele sectorizar: sector
industria, sector operador, banca, etc.

Representante asociacion empresarial
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Asi mismo, otro elemento que afecta a la descripcion del organigrama de las empresas
es la subcontratacidon que se produce en la prestacion de servicios, caracterizandose en
este caso el sector de las telecomunicaciones por manifestar una elevada
subcontratacion de algunos servicios, incluidos los de caracter técnico.

[¢, Se suele subcontratar o externalizar servicios?] Mucho. La instalacién y el
mantenimiento suele esta subcontratado. El disefio de sus redes muchas veces esta
subcontratado.

Organigrama operadoras de comunicacién

La organizacién de las operadoras de comunicacion no siempre es la misma. Ademas,
dentro de las actividades que realizan es muy frecuente la subcontratacién de servicios
gue varian en funcién de las necesidades de cada compafia. De este modo, el
organigrama que a continuacién se incluye, atiende a grandes areas de trabajo, no
siendo un reflejo real de la realidad, puesto que algunas de estas areas (Interconexién de
redes publicas y privadas, mantenimiento de redes y Estaciones Base de Telefonia) son
subcontratadas normalmente.

El volumen de cargos intermedios, de especialistas, etc., dependera l6gicamente de las
dimensiones de la entidad. La existencia de las areas, dependera de su estrategia, del
pais en el que la operadora, etc. En lo que si suelen repetirse las estructuras es en que
trabajan de forma piramidal o jerarquica.

ORGANIGRAMA OPERADOR DE TELECOMUNICACION (INFRAESTRUCTURA Y
GESTION DE LA RED)

Dada la heterogeneidad de los organigramas posibles en las empresas del sector, el que
a continuacién se presenta intenta abarcar todas las actividades que pueden ser
desarrolladas por una operadora, si no es representativo de forma global al menos
pretende ser representativo en las areas que se asumen. Ldgicamente, no todas las
operadoras responden a este esquema, dependera del tipo de infraestructura que
disponen (red propia, comunicaciones por cable o inaldmbrica, etc.) y de los servicios
gue se asuman dentro de su estructura o que se subcontraten a otras empresas. Asi
mismo se incluye la ubicacién dentro de este organigrama de las ocupaciones objeto de
estudio.
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e Secretaria
general

e Servicios
juridicos

e Comunicacién
corporativa

e Auditoria
Interna

e Reilaciones
institucionales

Direccion general

Finanzas y desarrollo corporativo

Finanzas Desarrollo Coordinacién de
corporativo filiales R

Coordinacion, desarrollo de de negocio y
sinergias

v

Estrategia, Comercial Infragstructuras y Compras RR. HH.

presupuesto y fslstemasgle
control informacion

Infraestructura de red

Red telefénica Estacion Base de telefonia
Montaje Mantenimiento Montaje Mantenimiento
o Jefe de grupo en montaje y mantenimiento de o Jefe de grupo en montaje y mantenimiento de
red de telefénica en estacion base de telefonia
e Operador de red de telefénica e Operador estacion base de telefonia
Interconexion de redes publicas y privadas Implementacion de redes inalambricas en area local y
Metropolitana
e Operador de comunicaciones e Responsable de operaciones de comunicacion
e Responsable de operaciones de comunicacion e Operador de mantenimiento de de sistemas de
radiocomunicacion

N

Gestion de lared

e Administrador de servicios de comunicaciones
e Gestor de incidencias en redes de comunicacién
e Técnico en seguridad informatica
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ORGANIGRAMA EMPRESA INSTLADORA DE TELECOMUNICACION (PROVISION

DE SERVICIOS)

Al igual que sucediera en el caso anterior, el organigrama que se presenta a continuacién
intenta abarcar todas las areas de actividad que desarrollan, no quiere decir por tanto
gue todas las empresas instaladoras se asemejen a este esquema, dependerd en gran
medida del tipo de servicios que se ofrezcan. También se incluye la ubicacién dentro de
este organigrama de las ocupaciones objeto de estudio.

Direccién general

Departamento de ingenieria

Proyectos de
Infraestructuras
Comunes de
telecomunicaciones
ICT

Instalaciones especiales:

. Televisién,
Satélite,
IPTV,
Carteleria Digital,
Seguridad,
Comunicaciones y
Audiovisuales.

Departamento comercial

Comercial

Ingeniero de telecomunicaciones

y

Instalaciones de Telecomunicaciones

A

v y
Instalaciones Comunicaciones: Seguridad
de Centralitas telefonicas, : Alarmas
Infraestructuras redes de voz y datos, y Camaras
Comunes de redes inalambricas y de
Telecomunicaci servidores Vigilancia.
ones ICT

Instalaciones de
television (IPTV),
satélite (SKY),
telefonia, porteros
y videoporteros

Audiovisuales y
broadcast: Instalaciones
fijas de audio y video e
instalaciones de centros
de produccién
audiovisuales

e Ayudante en instalaciones de
telecomunicacién en edificios

o Instalador de telecomunicacion en edificios

e Responsable de equipos en instalacion de
redes locales e infraestructuras de
telecomunicacion en edificios

e Experto en mantenimiento de
sistemas de control y video
vigilancia.

e Instalador de CCTV, sonido y
sistemas de seguridad.

e Operador de sistemas
audiovisuales y de
radiodifusion

e Operador de sistemas
audiovisuales y de
radiodifusion
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3.3. Factores criticos de competitividad

Dificultad para desarrollar actividades innovadoras

De cara a la competitividad, uno de los principales problema que adolece el sector en
Espafia es, en opinion de los expertos consultados, la vision eminentemente conservadora
del negocio. Este conservadurismo se traduce en una visibn que no apuesta por la
inversion en nUevos servicios y que, por tanto, no da la oportunidad a pequefias empresas
con un nivel de especializacion elevado a que puedan desarrollar su actividad.

A nosotros nos es mas facil escribir a un directivo de una empresa extranjera y
conseguir que nos respondan, e incluso nos han llegado peticiones de informacion de
operadores de China y Japon, con mas millones de clientes que los que puedan tener

los de aqui [...] que intentar contactar para reuniones de gente de aqui

Responsable de empresa

En este sentido, la competitividad de este tipo de empresas, que por el momento no tienen
cabida en el mercado espafiol, pasa por la internacionalizacién de su actividad. Sin
embargo, aunque se reconoce que ésta es una de las vias posibles para este tipo de
empresas, se admite la dificultad o vértigo que experimentan las pequefias empresas al dar
este paso.

Valor afiadido a los servicios de telecomunicacion

Otro de los factores criticos de competitividad se vincula a la capacidad de las empresas de
ofrecer un valor afiadido a los servicios que se ofertan. Segln algunos expertos, esta
oportunidad puede generarse a través de pequefias empresas que aprovechen este nicho
de mercado, funcionando de forma complementaria a la actividad desarrollada por las
grandes operadoras. Se sefiala cierta polémica acerca de si las empresas de contenidos
se estan aprovechando de las redes para generar un negocio. Por una parte, las grandes
operadoras no quieren ser un mero canal que transporte la informacion, pero a su vez
tampoco son capaces de generar servicios propios al cliente final que le atraigan. Esta
coyuntura esta siendo aprovechada por empresas del sector que se dedican a la provisién
de servicios, intentando generar servicios que aporten un valor al cliente.

Entonces queremos aprovechar un poco la dicotomia de que los operadores buscan
reinventarse para no ser una mera cafieria de informacion cuando a lo mejor lo que
mas valor transporta es precisamente esa informacion y ellos no son capaces de
generar ningun servicio que aporte ese valor. Entonces son simplemente autopistas.
Nosotros queremos ayudar al operador a no ser simplemente autopistas, sino
autopistas de algo mas. Y con una forma de hacer las cosas que lleguen a todos los
usuarios, no a aquellos que pueden permitirse tener el teléfono mas de gama alta que
puede hacer cosas basadas en Internet

Responsable de empresa
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Falta de liderazgo de las grandes empresas en el sector

Los grandes operadores del sector han dejado de invertir en innovacion y por tanto se ha
dejado de ofrecer nuevos servicios. En la actualidad, un enfoque excesivamente financiero
del negocio fomenta el beneficio a corto plazo y desincentiva cualquier tipo de inversion en
innovacion o en mejora de la calidad del servicio del cual no se obtenga un rendimiento
econdmico a corto plazo.

Entonces al final si uno tiene una vision de a ver cuanto me llevo en cinco afios, digo
yo ahorro costes que es basicamente mi objetivo y aunque la empresa luego a los
cinco afios con tanto coste ahorrado no haya avanzado y se quede en una posicion
muy mala, como mi objetivo cortoplacista es este..Entonces los operadores ahora
mismo no tienen una vision clara, saben que tienen que hacer algo pero no lo estan
haciendo, en cierto modo porque estan siendo gobernadas desde un punto de vista
excesivamente financiero. Estan dejando un poco el papel transformador de la
sociedad que tuvieron en el pasado y que permitié comunicar a gente que estaba
muy lejos, a través de las llamadas internacionales.

Responsable de empresa

Si bien antes las operadoras fueron capaces de aportar una mejora en la calidad de vida de
los usuarios, en la actualidad parece que esta faceta esta estancada.

Ahora mismo los operadores ya no son capaces de ofrecer nada mas que sea capaz
de cambiar a mejor la vida de la gente.

Responsable de empresa

Por su parte, la pequefia empresa esta intentando aprovechar este vacio. El problema es

gue las empresas grandes a priori son reacias a dejarse aconsejar por las empresas

pequefias. A esto hay que unir los problemas que tienen las empresas pequefas para
negociar con los operadores el coste de sus servicios.

Su propia dindmica de te pago poco o lo quiero gratis, o te pago a los 180 dias,

impide que se adquiera el musculo suficiente para ser empresas mas creibles. Ese

es el problema general del sector de las telecomunicaciones.

Responsable de empresa

Esta situacion se agrava en el caso de Espafia debido a que a los operadores y grandes
empresas eligen trabajar con grandes consultoras generalistas; empresas que cuentan con
una infraestructura mas potente pero que realmente no estan aportando el nivel de
especializacion que se demanda, sélo a través de subcontratacion de otras empresas.

Se contrata una empresa grande y aunque esa grande recurra al final a empresas
pequefias con 7 niveles de subcontratacién, pero claro, realmente quien esta
aportandole trabajo y el talento, etc, se esta viendo poco retribuido y no tiene

capacidad de sacar cabeza, eso es un problemas mas local.

Responsable de empresa
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Brecha digital

La revolucién tecnoldgica que se esta produciendo en el terreno de las telecomunicaciones
esta siendo muy negativa porque esta generando una brecha digital entre quien puede
utilizarlos y quien no.

La oportunidad de esto es intentar que las comunicaciones vuelvan a ser inclusivas

partiendo de la base de que el uso del mévil estd muy generalizado. La revolucion

tecnoldgica estd siendo muy negativa porque se esta produciendo lo que se denomina

brecha digital. Actualmente, con la aparicién de los smartphones y otras productos
similares esta habiendo una brecha entre quien puede utilizarlos y quien no.

Conforme se mejora la atencion al ciudadano de las empresas de las AAPP via

Internet y via el teléfono, el problema es que se reduce personal de la atencién

personal, con lo cual en el fondo a quien no tiene capacidad de aprender o de

aprender deforma usable a hacer esas cosas con el teléfono o con Internet,

realmente les estas quitando el servicio.

Responsable de empresa

3.4. Tendencias

Segun la mayoria de los expertos consultados, los cambios productivos mas previsibles en
los proximos afios se vinculan, por un lado, a la aparicion de nuevas Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion y, por otro, a la mayor presencia de las comunicaciones
moviles a través de dispositivos en detrimento de las de las comunicaciones fijas.

e Declive de la conexion fija

Tal y como se ha venido comentando, es palpable el retroceso que esta
experimentando la conexién fija; segun los datos que ofrece la CMT en términos
de facturacion supone un descenso de 8,3% en 2009 respecto al afio anterior, y se
registr6 una reduccidon neta de 242.252 lineas en el afio, en especial en el
segmento de negocios. No obstante, es posible que esta caida se haya suavizado
por el efecto emergente que ha supuesto el auge de los servicios de Internet de
banda ancha, segun los datos disponibles correspondientes, el 44,6% de las lineas
de telefonia fija estaban empaquetados otro servicio, principalmente con Internet
de banda ancha. Es probable que esta tendencia se acentle en los préximos afios.
La tendencia en definitiva es a que los servicios de comunicacion a los que accede
el usuario sean a través de rede inalambricas.

e Mayor protagonismo fibra éptica

Por su parte, se identifica en los proximos afios un repunte de la utilizacion en la
fibra dptica.

Hoy por hoy esta todo inventado, lo que haya falta es que haya consumo pero
I6gicamente tiene que pegar un impulso la fibra dptica, todos los edificios de nueva
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construccion van con fibra éptica y cable, que sean mixtas, para que un operador si
quiere trabajar con ese formato pues que tenga la opcion.

Empresario del sector

De las direcciones IPV4 a las IPV6

El crecimiento exponencial de Internet esta llevando hacia el agotamiento de las
direcciones IPv4, es decir a la progresiva merma de la cantidad
de direcciones IPv4 disponibles. Este tema ha sido una preocupacion desde los
afios 80. Como consecuencia, se ha convertido en el factor impulsor en la creacién
y adopcién de diversas nuevas tecnologias, incluidas las redes classful, las
direccionesCIDR e IPv6.

Desde el afio 2007, IPv6 se ve como una solucion a largo plazo para el
agotamiento de las direcciones IPv4, aunque su implantacién se esta realizando a
un paso muy lento. A medida que se acerca el plazo limite del agotamiento de la
direccion IPv4, la mayoria de vendedores de equipos e ISPs estan empezando a
considerar el uso generalizado de IPv6.

En el momento que IPv4 se convirtié en el estdndar de la comunicacion mediante
red, el coste de integracidon de capacidades informaticas en dispositivos portatiles
ha caido en picado. Como consecuencia, los antiguos dispositivos simples de
masas tales como los teléfonos moviles se han convertido en posibles terminales
de IPv4. A medida que se implanta al 100% el teléfono mévil a nivel mundial, el
resultado es un escenario verosimil en el que cupiera la posibilidad de que cada
persona del planeta tuviera asignada una direccion IP.

En el sector de las telecomunicaciones va a haber un cambio grande, importante, que
es que en un afio, en el 2012 es el fin de las telecomunicaciones de como se
entienden ahora porque esta la IPV4 y va a cambiar a la version 6... el 2012 es
porque es la fecha de que se hace el calculo del espacio que queda vacio. Durante
un periodo va a generar mas trabajo, porque va a cambiar la forma de trabajar, y va a
haber empresas especializadas en ese cambio... la forma de conectarse a Internet
esta4 cambiando, esté creciendo.

Trabajador del sector

Redes inalambricas LTE vs. 3G

En el caso de los servicios moviles, pese a que se detecta la incorporacion de la
redes inalambricas LTE (Evolucién a Largo Plazo), quiza no es la esperada por la
industria puesto que las tecnologias inalambricas 3G, como los HSPA+ asi como
los dispositivos asociados a ellas siguen por el momento teniendo demanda. El
nivel de cambio en los procesos productivos es por el momento poco significativo
debido a que esta en fase experimental. En la actualidad, se esta llevando a cabo
la asignacion del espectro para redes LTE y algunos operadores estan realizando
pruebas con este tipo de red. Aunque es probable que alguna operadora implante
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el sistema LTE, la mayor parte de las redes seguird utilizando tecnologias de
transicion durante el préximo afio.

Uno de los principales motivos por los cuales la incorporacién de redes de cuarta
generacion es mas lenta de lo que se esperaba, es que no todos los proveedores
de tecnologia movil han hecho un uso pleno de su actual espectro de 3G; si a ello
se le suma la debilidad crecimiento econémico, el bajo nivel de uso de la banda
ancha en dispositivos moviles y la infrautilizacion de las redes han permitido a
algunos proveedores aplazar la realizacion de inversiones adicionales.

Por otro lado, la creacion de una red 4G deberia ofrecer velocidades en
dispositivos méviles que, por el momento, las aplicaciones de LTE no estan
consiguiendo, pese a que supone un gran avance respecto a la de las antiguas
tecnologias 3G, pero no lo suficientemente rpida como para poder considerarla
4G.

Ampliacién del de redes méviles

Otro de los aspectos que pueden afectar al sector es la ampliacion del espectro de
red movil. Segun Deloitte los operadores de telefonia pueden optar por tres
estrategias béasicas para ampliar la capacidad de sus actuales espectros de redes
moviles:

0 Multiplicar el nimero de repetidores mas cerca los unos de los otros; no
obstante, esta via se dificulta en los nucleos urbanos, dénde la densidad
de antenas ya ha alcanzado el limite maximo. La Gnica solucién pasa por
reducir el tamafio de las antenas (femtocelda, picoceldas, etc.), pero ain
no se han adoptado a gran escala debido a su coste.

o0 Mejorar el modo en que se codifica la sefial de radiofrecuencia; a partir de
las técnicas de modulacion avanzadas se permitiria aumentar la cantidad
de informacion que puede transmitirse en una banda de frecuencia dada.
Sin embargo, se requieren microprocesadores complejos para su
funcionamiento.

0 Multiplicar el nimero de antenas en los repetidores y en los dispositivos
moviles a través de una configuracion mdltiple de recepcién y emisién
(MIMO) que permite una comunicacién inalambrica mas eficaz,
particularmente en areas urbanas en las que las sefiales rebotan en los
edificios y sufren multiples distorsiones.

Mayor protagonismo de las redes WI-FI en detrimento de la banda ancha

Se prevé un fuerte aumento de volumen de datos emitidos desde dispositivos
portatiles o descargados a través de redes Wi-Fi publicas, mucho mas que el de la
banda ancha. Es probable que la conexion a través de Wi-Fi se convierta en el
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sistema por defecto para las aplicaciones de video; este hecho tendra un efecto
expansivo al moderar la tasa de crecimiento del trafico en la banda ancha movil,
por lo que podria ayudar a mejorar los margenes para los servicios de datos de los
proveedores de telefonia movil.

A nivel de proceso productivo, este aspecto podria contribuir a incrementar el uso
de las redes Wi-Fi (hotspots, implantacion Wi-Fi en dispositivos maviles, etc.) y de
fomentar las asociaciones entre proveedores de hotspot y proveedores de telefonia
movil.

A nivel de prestacién de servicios, también es probable que en telefonia mévil se
ofrezcan cada vez mas planes de tarificacion en la en funcién del volumen de
datos.

Por su parte, la banda ancha mdvil quedarda cada vez mas relegada a usos
especificos y a usuarios que puedan aprovechar plenamente las cualidades Unicas
de la tecnologia: cobertura en un amplia area, movilidad y seguridad integrada y
justificar su elevado coste. Por ejemplo, en aquellos lugares en los que la conexion
Wi-Fi publica o privada esta demasiado saturada, areas geogréficas en las que no
es viable, desde un punto de vista comercial, instalar una red Wi-Fi publica, pero
en las que algunos usuarios podrian necesitar una conexién inalambrica.

No obstante, los servicios de datos méviles podrian perder parte de su atractivo si
la banda ancha fija si es mas econémica u ofrece una mayor velocidad, como ha
sucedido con algunos usuarios que antes utilizaban exclusivamente servicios
moviles y vuelven a contratar lineas fijas de banda ancha y servicios de voz.

La ampliacion de las redes Wi-Fi y la implantacion de planes de tarificacion por
volumen de datos, contribuird a limitar el uso de la banda ancha movil, que
guedara restringida a aplicaciones especializadas para estos dispositivos.

Proliferacién de areas de conexiéon WI-FI

Observando la tendencia actual es muy probable que el nimero de areas de
conexion WI-FI aumente sustancialmente. En este sentido, algunos proveedores
de banda ancha fija estan facilitando los medios a sus clientes para que utilicen la
conexion Wi-Fi de otros clientes, contribuyendo a que se aumente la red. Por su
parte, la creacion de areas de conexién en los lugares publicos dependera cada
vez mas de las necesidades reales del entorno; es probable que los proveedores
de Wi-Fi probablemente instalen hotspots en aquellos lugares en los que se sabe
que hay usuarios que necesitan conexiones de alta velocidad. En esta linea, la
creacidén de nuevas &reas esta muy vinculada a las posibilidades comerciales que
genera este tipo de red. Se sefiala desde diversas fuentes la posibilidad de que se
incluya la creacion de hotspots desde las fases iniciales de construccion de los
centros comerciales. Otra de las posibilidades es que se creen areas de conexién
en zonas turisticas que permitan que las imagenes se pudieran enviar con mayor
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inmediatez. Asi mismo, el servicio Wi-Fi patrocinado podria convertirse en algo
cada vez mas comun dentro de las iniciativas de marketing de marcas.

e La transmisién de datos a través de WI-FI seguird creciendo pero _en _menor
medida.

Aunque siga aumentando el trafico de datos a través de las redes WI-FI, la tasa de
crecimiento se moderara de forma significativa con respecto a los niveles
registrados entre 2008-2010. Es probable que este afio se produzca un aumento
de los dispositivos de datos portétiles que sélo incluiran Wi-Fi debido en gran
medida al abaratamiento de los precios. En este sentido, las versiones de lectores
electrénicos con 3G tienen un precio que casi triplica el de los modelos que solo
incluyen Wi-Fi; mientras que las tabletas con 3G cuestan hasta un 20% mas que
los modelos que sélo tienen Wi-Fi. Por esta razon, es probable que los clientes que
necesitan acceso a la banda ancha mévil de forma ocasional puedan comprar un
dispositivo Mi-Fi que convierte una sefial de 3G en una conexion Wi-Fi activa. Si se
acentuara esta tendencia, en un contexto como el actual, los fabricantes podrian
plantearse abandonar totalmente la fabricacion de versiones con 3G, en particular
en el segmento de gama baja del mercado. Otros proveedores podrian limitar sus
ofertas a dispositivos sélo con Wi-Fi por razones técnicas.

La utilizacion de las redes Wi-Fi se verd incrementara probablemente por la
sustitucion de la tarifa plana y por los planes de tarificacién con limite mensual,
sobre todo en las aplicaciones de video, como ha ocurrido en otros paises. Por otro
lado, la introduccién de las redes LTE, asi como la evolucion de las redes 3G
existentes a HSPA+, impulsara las velocidades disponibles de la banda ancha
movil. A su vez, las conexiones Wi-Fi contindan ganando velocidad.

e Menor consumo, mayor competencia, menor capacidad de inversion

La crisis financiera ocurrida en 2009 y su consecuente impacto en la economia real
ha contribuido significativamente a la disminucién de la demanda de de consumo
privado, con una caida del 10,9%, y al volumen de intercambios comerciales y que,
I6gicamente ha tenido su impacto en el sector de las Telecomunicaciones. Este
clima de retroceso de la economia ha generado, entre otros aspectos, una
fortisima competencia entre los operadores de telefonia en nuestro pais.

En los udltimos meses de 2010 y principios de 2011 se han contabilizado las
segundas cifras mas elevadas en portabilidad. En nimeros esto ha supuesto que
488.720 lineas moéviles hayan cambiado de compafia, dato que significa un
incremento interanual del 26,7%; y 183.673 en fija, un 51,6% mas®. En principio,
este fendbmeno ha beneficiado a los operadores con menor cuota de mercado
(Yoigo, Orange y los operadores moviles virtuales), siendo Moviestar y Vodafone
los mayores perjudicados. En este contexto, el comportamiento previsible es que
las compariias de telefonia compitan entre ellas ofreciendo tarifas mas baratas y
gue se invierta menos en I+D y se postergue la incorporacion de redes de nueva
generacion como las LTE.

8 seglin los Gltimos datos de la nota mensual de la CMT correspondientes a enero de 2011.
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En definitiva, es posible que los proveedores de tecnologia movil acaben
invirtiendo significativamente en las redes 4G; no obstante, un ritmo de
implantacion mas lento de lo esperado podria decepcionar a algunos analistas del
sector.

¢La inevitable incorporacion de las redes LTE?

A pesar de que el contexto econdmico no es muy propicio para que las empresas
realicen grandes inversiones, algunos de los factores que condicionan la evolucion
del sector son de caracter técnico y, tarde o temprano, seran inaplazables. En este
sentido, algunas de las operadoras de comunicacion moéviles sufren una
congestion grave en sus redes y tienen poca amplitud de espectro en propiedad
por lo que sélo la eficiencia del ancho de banda LTE podria solucionar sus
problemas.

Es mas dificil prever cudl sera la evolucion de las operadoras. Los proveedores
situados en un punto intermedio que, aunque pudiesen posponer la inversion en
LTE durante 3 0 4 afios, en un repunte repentino en los dispositivos de datos
inalambricos o en el nivel de uso, podrian generar una necesidad inmediata de
eficiencia de espectro y otros atributos de la tecnologia LTE.

En esta misma linea, la demanda de dispositivos inaldmbricos puede aumentar
bruscamente, y en ese supuesto los operadores necesitan estar preparados para el
aumento del volumen de datos, que en los préximos tres afios podria registrar un
crecimiento en miles por ciento, en funcidn del crecimiento experimentado en estos
Ultimos afios, y que incluso podria mantenerse durante varios afos.

Condicionamientos en la venta de dispositivos

La evolucion de la red de tercera generacion hacia sistemas con mayor capacidad
de transmision de datos condiciona a su vez la venta de dispositivos. Es posible
gue la mayor parte del trafico de voz se mantenga en redes GSM en los proximos
afios, mientras que una gran parte del trafico de datos sera gestionada por moviles
personales de acceso a Wi-Fi y ordenadores portatiles que incorporan tecnologia
3G. Asimismo, las redes LTE no acaban de despegar y, aunque tenderan a estar
disponibles en los mercados mas ricos y sedientos de datos, los vendedores de
dispositivos estan planteandose no ofrecer versiones LTE de teléfonos y tabletas.

Por dltimo, las empresas que venden servicios 0 aplicaciones que se ejecutan en la
red podrian tener que adaptar sus estrategias a un entorno de datos en el que la
mayor parte de los consumidores aln se conecta a través de dispositivos que, de
algn modo, incorporan 3G. Esto podria suponer diferir el lanzamiento de nuevos
productos o encontrar soluciones alternativas hasta que estén disponibles redes
mas rapidas.
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Son varios y de distinto caracter los condicionantes del sector. Algunos expertos se centran
en aspectos puramente macroeconémicos; sin embargo otros se centran es aspectos mas
especificos de la actividad.

Evolucién econémica

Con respecto a las tendencias y perspectivas futuras del sector, un primer aspecto
ineludible es la coyuntura de crisis y recesion econémica actual, que como en todos los
ambitos productivos, tiene una gran influencia en el sector. Teniendo en cuenta que la
crisis econdmica afectd claramente a la demanda de consumo privado y que el desempleo
aumentd a lo largo del afio en todos los paises mas desarrollados, es probable que la
evolucion de la economia y el desempleo en los proximos afios sea también un factor
determinante a la hora de evaluar cudl es la propia evolucién del sector de la
telecomunicaciones, sobre todos en aquéllos aspectos que dependan en gran medida del
consumo.

El empleo puede tener un peso elevado. Si el empleo aumenta, el optimismo
aumentay el gasto aumento.
Representante asociacion empresarial

Inevitablemente relacionado con el contexto econémico actual, la liquidez de las
administraciones publicas, asi como el esfuerzo que se haga en inversién por parte de
éstas puede ser otro de los elementos clave que condicionan la evolucién del sector.

Politica de telecomunicaciones es muy importante en el sector porque es un sector
gue mayoritariamente es de infraestructuras. Por tanto una politica orientada a
renovar redes y a implantar nuevos servicios puede tener un peso muy importante en
la marcha del sector. La politica que se efectle en relacion con las infraestructuras-
Ministerio de Industria, Ministerio de Fomento- puede condicionar el desarrollo futuro
del sector de las telecomunicaciones.

Representante asociacion empresarial

Por otro lado, a pesar de que el sector de las Telecomunicaciones ha sido uno de los
menos afectados por la crisis, el area de instalaciéon en ICT con la reduccion de la
construccion de viviendas de obra nueva ha bajado mucho la actividad, por lo que la
evolucién del mercado inmobiliario condicionara de forma especifica el desarrollo de esta
actividad concreta.

La obra nueva esté parada y claro, ese sector que es el que te podia llevar a hacer el
cableado, te podia llevar a meter la fibra dptica que ya va siendo por normativa
obligatoria, lo podias hacer, pero es que no lo hay. Y si hay no lo coges por miedo a
impagos.

Empresario del sector

En funcion del actual contexto econdmico y atendiendo al dinamismo del sector, la
evolucion del sector a medio-largo plazo es imprevisible.

En este sector antes se podian hacer planes a 2, 3 afios, ahora mas de 3 meses
imposible porque es un sector muy cambiante, muy dinamico, donde aparecen
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nuevas tecnologias, donde aparecen nuevos servicios. Lo otro si que es sacar una
bola de cristal...
Representante asociacion empresarial

No obstante, segln algunos expertos, a corto plazo se acentuaran las tendencias
identificadas en este Ultimo afio, el recrudecimiento de la competencia entre las grandes
empresas por conseguir una mayor cuota de mercado por un lado y, por otro, la extincion
de empresas como consecuencia del contexto y problematicas actuales.

Incremento de la competencia. Las cifras de negocio de las compafiias dedicadas al
gran consumo se van a seguir recortando. Las grandes empresas que se dedican a
este sector tendran que plantarse incrementar las cifras de negocio aumentando la
competencia entre si, para intentar arafiar cuota de mercado

Representante asociacion empresarial

Seguira habiendo empresas que tendran que entrar en concurso de acreedores
Representante asociacion empresarial

A medio plazo es probable que el sector vuelva a crecer, por debajo del 10%, en
consonancia con el crecimiento econdmico global. En las grandes empresas surgiran
nuevos servicios para intentar que la facturacién por cliente se incremente.

Evolucién de la actividad

Por su parte, existen otra serie de condicionantes sociales que tienen que ver con la
demanda de servicios de telecomunicacién y que condicionan a su vez la evolucion del
sector en los proximos afios. Estos cambios tienen que ver sobre todo con las ventajas que
ofrece la movilidad en el uso de las TICs. Segun el comportamiento de los usuarios en los
ultimos afos es muy probable que el mercado de las telecomunicaciones evolucionara mas
en aquéllas tecnologias que favorezcan la movilidad en su uso.

Ira hacia la movilidad, hacia la telefonia moévil y aplicaciones para méviles, sino es lo
mas demandado lo sera porque creo que es asi en otros paises.
Trabajador del sector

Estdn sacando muchas cosas, sobre todo en la parte movil, en la parte inalambrica,
tecnologias GSM porque son las que mandan ya que en minutos generan mucho
dinero. Es la que mas se desarrolla, también como fin a recaudar mas.

Trabajador del sector

Al mismo tiempo, vinculado también con las pautas de consumo que manifiesta la
sociedad, se avanza en mayor medida en obtener una mayor adecuacién en los servicios
gue se ofrecen, que los productos sean mas especializados.

Basicamente es esto porque en lo Unico que se esta innovando se hace en servicios
y comercializacién, pero no son evoluciones drasticas sino que la tendencia va a lo
digital.

Representante sindical
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Es necesario investigar nuevas posibilidades de desarrollo, como aplicaciones en la
tele, explotar las plataformas méviles, quiza algo con automoéviles...
Trabajador del sector

En esta misma linea se prevé una evolucién hacia servicios muy concretos de menor coste.

Servicios que supongan el menor despliegue de infraestructura para que el coste al
cliente sea el menor posible. Los equipos cada vez valen menos. Eso también es
importante, que el abaratamiento del material se estd notando, equipamientos wifi o
switches...etc. Cada vez son mas baratos y mas potentes.

Representante asociacion empresarial

Por ultimo, los servicios de telefonia a través de Internet representan otro de los nichos de
mercado probables sobre los que podrian evolucionar los servicios del sector.

Lo que se esta llevando ahora mucho es lo de la voz IP, pasar la informacion de voz
por IP, es lo que esta mas en boga.
Responsable de empresa

El sector de las telecomunicaciones esta viviendo un periodo convulso. Parte del
valor del sector se esta desplazando de los operadores a otras empresas que ofrecen
contenidos como son las empresas de Internet, algunas de las cuales, por ejemplo
skype, empiezan a ser empresas de telecomunicaciones

Empresario del sector

VOLVER AL iINDICE
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CAPITULO IV. PROCESOS PRODUCTIVOS,
OCUPACIONES Y PROPUESTAS FORMATIVAS
PARA LAS OCUPACIONES DEL SECTOR

En este capitulo, se abordan las distintas areas en las que se ha estructurado el sector
de las Telecomunicaciones. Para cada una de ellas, se describe el proceso productivo,
se analizan las ocupaciones presentes y su perfil profesional y, se analiza la oferta
formativa existente impartida por las propias empresas, la Formacion Profesional del
ambito educativo, la Formacién Profesional para el Empleo, la formacién que se
imparte de forma privada y la formacién regulada. De igual forma, se analiza la
cobertura que las cualificaciones profesionales, publicadas y en proceso de
elaboracion, facilitan a las ocupaciones.

Posteriormente, se identifican carencias formativas y se realizan propuestas, cuando
asi proceda, de nuevas cualificaciones profesionales y de especialidades formativas.

Todos los apartados de este capitulo disponen de la misma estructura: Se describe el
proceso productivo, se analizan las ocupaciones (en especial aquéllas de niveld e
cualificacion 1-3), y se realizan propuestas formativas a partir del andlisis de la oferta
existente.

4.1. Operacion, montaje y mantenimiento de infraestructuras en
entorno de edificios (ICT)

4.2. Operaciones en red y estaciones base de telefonia

4.3. Sistemas de produccion audiovisual y de radiodifusion

4.4. Gestidn de redes de comunicacion

4.5. Operacion de la infraestructura de conexién

4.6. Operacion, montaje y mantenimiento de sistemas de
radiocomunicacién

4.7. Otras actividades de instalacién de telecomunicaciones
4.8. Soporte informatico
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4.1. Operacion, montaje y mantenimiento de
Infraestructuras en entorno de edificios (ICT)

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos de OPERACION, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAS EN ENTORNO DE EDIFICIOS (ICT).

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.1.1. El proceso productivo en la operacion, montaje y
mantenimiento de infraestructuras en entorno de edificios (ICT)
4.1.2. Estructura ocupacional en la operacion, montaje y
mantenimiento de infraestructuras en entorno de edificios (ICT)
4.1.3. Oferta formativa y propuesta en la operacién, montaje y
mantenimiento de infraestructuras en entorno de edificios (ICT)
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4.1.1. El proceso productivo en la operacién, montaje y
mantenimiento de infraestructuras en entorno de edificios

(ICT)

A continuacién se incluye una relacion detallada de las actividades la operacidon, montaje y
mantenimiento de infraestructuras en entorno de edificios (ICT) identificando que
ocupaciones desarrollan estas actividades atendiendo a dos criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
que el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es

dela3

Area de trabajo

Gestién
administrativa y
juridica de las
ICT

Gestion de los
emplazamientos de
los proyectos de
telecomunicacion

Gestién de las
contrataciones y
reclamaciones
derivadas de los
proyectos de ICT

Actividades que se desempefian
Visita emplazamientos.
Negociacion de la ubicacion y el
precio de la instalacion y cierra el
contrato.

Calificacion juridica de los titulos
obtenidos.

Creacion de las diferentes
modalidades de contratos
Creacion de las solicitudes de
licencia, y adaptacion a los
diferentes proyectos en funcion de
un manual de adquisiciones que él
mismo redacta.

Estudio de todos los &mbitos que
se deben regular

Procedimientos de adquisicion
globales.

Procedimientos legales de
obtencion de licencias de obra 'y
uso (si procede) de las
instalaciones de
telecomunicaciones.

Soporte y asesoria
legal

Gestion de las bases de datos
contractuales y legales.

Soporte legal a las negociaciones
del area técnica (cierre de
contratos con terceros y de
contratos de condiciones técnicas).
Establecimiento de los contratos y
condiciones de trabajo con las
empresas colaboradoras de

Abogado
especializado en
normativa
urbanistica y de
telecomunicacion
es
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Entidad

INCER trabajo Actividades que se desempefian

adquisiciones (auténomos y
empresas).

Gestion de los contenciosos
administrativos y ejecucion de las
rescisiones de contratos.

Gestion de requerimientos legales
de tipo civil (quejas y demandas
judiciales).

Disefio de la
instalacion de
ICT

Redaccion del
proyecto técnico
infraestructuras
comunes de
telecomunicacion

Elaboracién de una memoria con la
descripcion de las dimensiones y
de todos los elementos referentes
a su instalacién y ubicacion que
incluya:
¢ Normas que la regulan
¢ Los planos y esquemas
necesarios para la
instalacion de la
infraestructura
e El pliego de condiciones en el
que se describen los
materiales utilizados,
¢ Los presupuestos del material
y de la instalacion.

Certificacion del
proyecto de ICT

Elaboracién del certificado y el
boletin de final de obra que
garantizan que la instalacion se ha
efectuado de acuerdo con el
proyecto técnico y los entrega al
propietario de la instalacién y, si es
necesario, a la Prefectura
Provincial de Inspeccion de
Telecomunicaciones
correspondiente.

Elaboracién de
protocolo de
calidad de la
Instalaciones de
ICT

Determinacion del protocolo de
pruebas a las que se ha sometido
la instalacién para garantizar su
calidad.

Custodia de
documentacion

Conservacion durante el periodo
de garantia de la instalacion, la
documentacion y los manuales de
instalacion y mantenimiento de los
equipos y materiales utilizados, y
entrega al propietario las
correspondientes instrucciones de
uso de las instalaciones
realizadas.

Ingeniero/a de
infraestructuras
comunes

Montaje e
instalacion de la
ICT

Montaje de
instalaciones de
antenas colectivas
e individuales

Se realiza:
e El replanteo y ubicacion de las
canalizaciones
¢ El montaje de los elementos
de captacion de sefiales
e Lainstalacion de puesta a
tierra de las antenas y

equipos que lo precisen

Instalador/a de
telecomunicacion
en edificios

Integrador/a de
sistemas de
telecomunicacion
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Entidad

INCER trabajo Actividades que se desempefian

e La orientacion de las antenas

e El cableado

e Montaje del equipamiento de
cabecera segun
documentacion del proyecto

e La ubicacion los elementos
que componen lared de
distribucién, red de
dispersion y red interior de

usuario
Montaje de Se realiza:
instalaciones de ¢ El replanteo y ubicacion de las
telefonia 'y canalizaciones (enlace,
comunicacion principal, secundaria e
interior interior de usuario) y demas

elementos de las redes

e Las conexiones de los cables
de pares en las regletas o
elementos de conexion

e La ubicacion de los elementos
que componen lared de
distribucion, red de
dispersion y red interior de
usuario

e pruebas funcionales y de
comprobacion d

e El montaje de los elementos
de los sistemas de
comunicacion interior (
videoporteros, porteros, etc.)

e Los cableados y conexionados
de la red de distribucién de
comunicacion interior

e Se realzan el ajuste de los
parametros de los equipos
de sefial que llega a los
elementos terminales de los
sistemas de comunicacion
interior (telefonillos,
monitores)

USUARIO FINAL

Mantenimiento
de la instalacion
de ICT

Mantenimiento de
instalaciones de
antenas colectivas
e individuales

Se realiza:

e Las pruebas funcionales y de
comprobacién

e Las operaciones de sustitucion
de los amplificadores,
mezcladores, filtros,
derivadores, etc. de la
instalacion

e Las operaciones de sustitucion
de los medios de
transmision de la sefal
(cables, fibra) de la

Instalador/a de
telecomunicacion
en edificios

Integrador/a de
sistemas de
telecomunicacion
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INCER trabajo Actividades que se desempefian Entidad
instalacion

e Los ajustes y comprobaciones
de los elementos mecéanicos
(antenas TV, parabolas, etc.)

e La comprobacion del nivel y
calidad de la sefial en la
entrada y salida del
elemento sustituido

e Elinforme de reparacion de
averias contiene todos los
datos para la realizacion de

la factura
Mantenimiento de Se realiza:
instalaciones de e Las pruebas de
telefonia 'y funcionamiento permiten
comunicacion verificar los sintomas
interior recogidos en el parte de
averias.

e Las pruebas de
funcionamiento permiten
precisar el diagnostico y
localizacién de la averia

¢ El presupuesto recoge con
precision el tipo de averia 'y
coste de la reparacion.

e Las operaciones de sustitucion
de los elementos de la
instalacion (cables, regletas,
etc.)

e Las operaciones de sustitucion
de los medios de
transmision de la sefial
(cables, fibra) de la
instalacion

¢ Elinforme de reparacion de
averias contiene todos los
datos para la realizacion de
la factura.

USUARIO FINAL

4.1.2. Descripciéon de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en la operacién, montaje y mantenimiento de
infraestructuras en entorno de edificios (ICT)

A partir del analisis del proceso productivo referente a la operacion, montaje y
mantenimiento de infraestructuras en entorno de edificios (ICT), se han identificado cuatro
ocupaciones de nivel 1 a 3, que participan en este proceso:
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e Ayudante en instalaciones de telecomunicacién en edificios
e Instalador/a de telecomunicacion en edificios
e Integrador/a de sistemas de telecomunicacién (Ver apartado 4.7.2.)

Propuesta formativa: AYUDANTE DE INSTALACIONES DE TELECOMUNICACION

Esta ocupacion se encarga de realizar operaciones auxiliares, siguiendo instrucciones
del superior, en el montaje y mantenimiento de instalaciones de telecomunicaciones
en edificios para diversos usos e instalaciones, aplicando las técnicas y los
procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en
condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

A pesar de no ser una ocupacion que manifieste un elevado grado de empleabilidad,
puesto que en su mayor parte las empresas del area de instalaciones de telecomunicacién
son microempresas que demandan perfiles profesionales mas cualificados que manifiesten
una mayor versatilidad en su competencias, se incluye este primer itinerario, mas basico,
como posible oportunidad de incorporacién al &rea de telecomunicaciones para aquellas
personas que carezcan de un experiencia profesional relacionada con el sector, o que
carezcan de estudios especificos sobre las competencias basicas que se exige. La
formacion propuesta para esta ocupacion se restringe a un solo médulo formativo cuya
duracion es de 180 horas.

Perfil de . . . .
et Sin experiencia profesional + E.S.O.
iz it Operaciones de montaje de instalaciones de telecomunicaciones. (180 h)
formativo P ! :
Ocupacion de AYUDANTE EN INSTLACIONES DE TELECOMUNICACION
referencia

Duracion total: 180 h

Propuesta formativa: INSTALADOR/A DE TELECOMUNICACIONES

Esta ocupacién se encarga de montar y mantener instalaciones de telecomunicacion
de captacién de sefiales de radiodifusidon sonoray TV: antenas y via cable, asi como
de telefonia y comunicacidn interior en edificios y conjuntos de edificaciones,
aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo
los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa
vigente.

Para definir el itinerario formativo de la ocupacion de referencia INSTALADOR DE
TELECOMUNICACIONES. Se toman como posibles puntos de partida las ocupaciones
procedentes de las areas de electricidad, electrdnica, domotica y climatizacién por los
conocimientos comunes que comparte estas areas con respecto a las instalaciones de
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telecomunicacion. En aquellos supuestos en los que el potencial destinatario de esta
formacion carezca de una experiencia profesional en las areas mencionadas, se propone
como origen alternativo la realizacion de itinerario formativo correspondiente a la ocupacion
AYUDANTE DE INSTALACIONES DE TELECOMUNICACION, en el que se incluye
conocimientos en las operaciones auxiliares relativas al montaje de instalaciones de
telecomunicaciones. Al contrastar los contenidos formativos necesarios para realizar las
competencias profesionales que se les exige en el mercado de trabajo, aquéllas relativas al
montaje y mantenimiento instalaciones de telefonia y comunicacién interior, por un lado, y
por otro, de las instalaciones de antenas colectivas e individuales, la mayor parte de los
expertos consultados coincidieron en que la realizacién de los dos médulos formativos
propuestos se pueden realizar de forma independiente. La duracién total de este itinerario
es de 450 horas.

1 aflo de experiencia acreditada en Itinerario 1:
Perfil de cualquiera de las siguientes areas: AYDANTE DE INSTLACIONES DE
entrada - Electricidad/Electrénica TELECOMUNICACION

- Domética/Climatizacion

MF0121_2: Montaje y mantenimiento MF0120_2: Montaje y
de instalaciones de telefoniay mantenimiento de instalaciones
comunicacion interior (200 h) de antenas colectivas e
individuales (250 h)

Itinerario
formativo

OC“paCigg INSTALADOR/A DE TELECOMUNICACIONES

referencia

Duracién total: 450 horas

Propuesta formativa: RESPONSABLE DE EQUIPOS EN INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACION

Esta ocupacién se encarga de gestionar y supervisar el montaje y el mantenimiento de
las infraestructuras de telecomunicaciéon para la captaciéon y distribucion de sefiales
de sefiales de radio y television, instalaciones de telefonia, megafonia, circuito
cerrado de televisiéon e infraestructuras de redes de voz y datos en el entorno de
edificios, de acuerdo con normas establecidas y la calidad prevista, garantizando la
seguridad integral y las condiciones éptimas de funcionamiento y conservacién
medioambiental.

Dentro del area que contempla la gestion y supervision del montaje y mantenimiento de las
infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de edificios,
se reconoce la figura de RESPONSABLE DE EQUIPOS EN INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACION que ademés de manejar las competencias profesionales asociadas
al area de integracion de sistemas de comunicacion, afiade otras, relacionadas con las
gestion de recursos humanos y materiales.
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Tal y como puede comprobarse, los requisitos de entrada para los potenciales participantes
que accedan a este itinerario se definen a partir de la experiencia profesional, cuatro afios
de experiencia acreditada en integracion de sistemas de telecomunicacion o, en su defecto,
desde el ambito formativo, haber realizado el ltinerario 3: INTEGRADOR DE SISTEMAS
DE TELECOMUNICACION.

Como puede comprobarse el acceso a los mddulos formativos que se proponen puede
accederse de forma independiente en cualquiera de ellos. Teniendo un computo global de
duracién de la formacién de 630 horas. A partir de la descripcién competencial que el
INCUAL define en para esta ocupacion, el itinerario formativo quedaria distribuido del
siguiente modo.

Itinerario 3:
INTEGRADOR DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACION

2 afios de experiencia acreditada en
integracion de sistemas de
telecomunicacion

Perfil de
entrada

- -

MF1184_3: MF1185_3: MF1186_3: MF1187_3:

Itinerario
formativo

Organizacion y
gestion del
montaje de las
infraestructura
s de
telecomunicac
ion y de redes
de

voz y datos en
el entorno de
edificios.

(90 h)

Supervision
del montaje
de las
infraestruct
uras de
telecomunic
acion y de
redes de voz
y datos en el
entorno de
edificios.
(270 h)

Organizacion y
gestién del
mantenimiento
de las
infraestructura
s de
telecomunicac
iony de

redes de voz y
datos en el
entorno de
edificios.

Supervisién del
mantenimiento
de las
infraestructuras
de
telecomunicacié
ny de redes de
voz

y datos en el
entorno de
edificios.

(210 h)

(90 h)

Ocupacion
[o [}
referencia

RESPONSABLE DE EQUIPOS EN INSTLACIONES DE TELECOMUNICACION

Duracién total: 630 horas
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4.2. Operaciones en red y estaciones base de
telefonia

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos de OPERACIONES DE RED Y ESTACIONES BASE DE TELEFONIA

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.2.1. El proceso productivo en las operaciones en red y
estaciones base de telefonia

4.2.2. Estructura ocupacional en las operaciones en red y
estaciones base de telefonia

4.2.3. Oferta formativa y propuesta en las operaciones en red y
estaciones base de telefonia
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4.2.1. El proceso productivo de las operadoras con red
telefénica: Creacion de la infraestructura de red

La creacion de la infraestructura de red telefénica se ubica dentro de la cadena de valor de
las que asumen la grandes operadoras de telefonia y se constituye como la fase inicial de
la actividad desarrollada por este tipo de empresas. Se han elaborado dos procesos
productivos tipo:

A) Creacion de la infraestructura de la operadoras con red telefénica (red fija)
B) Creacion de la infraestructura de red inalambrica

Creacion de la infraestructura de red de |la operadoras con red telefénica

En esta fase se incluye:

e Gestion administrativa y juridica de las instalaciones de telecomunicacion
e Disefio de red
e Creacion de la infraestructura de red telefénica

A continuacién se incluye una relacién detallada de las actividades que se contemplan
dentro de la fase de actividad Creacion de la infraestructura de red telefénica identificando
que ocupaciones desarrollan estas actividades atendiendo a tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
que el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es
delas3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo Actividades que se
desempefian
Abogado
Gestion administrativa y juridica de las instalaciones de telecomunicacion especw_xllzado en
normativa

urbanistica y de
telecomunicaciones

- Ingeniero de
DIEED EE =0 telecomunicaciones
Responsabilidad sobre la viabilidad técnica de la Ingeniero de
instalacion. comunicaciones
Creacion de la Planificacion del proyecto. por cable

Pagina 84



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

infraestructura de
red telefénica

A\ dade 0 o o

Elaboracién de los planes de riesgo y contingencia.

Coordinacion y
supervision de
equipos de trabajo.

Se dirige el equipo del proyecto:
administra de manera adecuada
los recursos y coordina a las
personas de las areas
implicadas en los diferentes
proyectos que gestiona.

Se controla y realiza el
seguimiento de todos los
procesos que se llevan a cabo
durante su desarrollo y
ejecucion.

Supervision y
control de calidad y

Se supervisa los planes globales
del proyecto y aprueba la
documentacion que se tiene que
presentar a los organismos
oficiales.

Ingeniero de
comunicaciones
por cable/Jefe/a de

los plazos del S | | limiento d grupo en montaje y
proyecto € vela por &l cumplimiento de mantenimiento de

los objetivos, los plazos, la -~

. . red de telefonic

calidad y los costes establecidos

en un principio.
Gestion de Se gestiona y resuelve los
incidencias conflictos que puedan aparecer.

Si existiesen, se gestiona y

coordina las empresas

subcontratadas para la ejecucién
Gestion y de los proyectos de cableado
coordinacion de (instaladores de cable, empresas
proveedores de excavaciones, etc.), del

seguimiento de la obra y de la

coordinacion de terceros con el

cliente.

Operador de
Montaje de Se realiza el replanteo, a nivel mon'Ean Lo e
} : L X - telefonica.

sistemas de de ejecucidn, de la instalacion

telecomunicacion
de red telefonica

para el montaje de los sistemas
de telecomunicacion de red
telefénica en salas o recintos a
partir de la documentacion
técnica.

Se realiza el acopio de
materiales, herramientas y
equipos necesarios para el

montaje-de-sistemas-de
telecomunicacion de red
telefénica

Se montan los bastidores de los
equipos y elementos auxiliares
del sistema de telecomunicacion,
en los lugares de ubicacion
identificados en el replanteo.

Se tiende y conexiona el
cableado del sistema de

telecomunicacién
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Area de trabajo

Actividades que se
desempefian
Se verifica el funcionamiento
béasico de los equipos y sistemas
de telecomunicacion

Mantenimiento de
sistemas de
telecomunicacion
de red telefonica

Se realiza el mantenimiento
preventivo de los equipos de
telecomunicacioén de red
telefénica.

Se realiza el mantenimiento
correctivo de los equipos de
telecomunicacién de red
telefénica

Se realiza las ampliaciones,
actualizaciones y modificaciones
(operaciones de red) de los
equipos de telecomunicacién de
red telefénica.

Se realiza el mantenimiento
correctivo del cableado de los
sistemas de telecomunicacién de
red telefénica.

Entidad

Instalacion y conexion

Operador de
comunicaciones en
acceso de redes
publicas y privadas.
Responsable de
operaciones de
comunicacién

Gestion de redes de comunicacion

Técnico/a de
soporte en
sistemas de
transmisién y
conmutacion
Técnico/a en
seguridad
informatica
Desarrollador/a de
aplicaciones de

gestiéon
o - L, Comercial
Comercializacion de los servicios de telecomunicacion
USUARIO FINAL
Gestor de

Supervision y resolucion de incidencias

incidencias en
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Area de trabajo Entidad

Actividades que se
desempefian

redes de
comunicacion

Creacién de la infraestructura de red de la operadoras con red telefénica

En esta fase se incluye:

e Gestidn administrativa y juridica de las instalaciones de telecomunicacion
e Disefo de la estaciones base de telefonia.
e Creacioén de la infraestructura de red telefénica

A continuacién se incluye una relacién detallada de las actividades que se contemplan
dentro de la fase de actividad Creacion de la infraestructura de red telefénica identificando
que ocupaciones desarrollan estas actividades atendiendo a tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
gue el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es
dela3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo Actividades que se Entidad
desempefian
Gestion Gestion de los emplazamientos de los proyectos de
- . L7 Abogado
administrativa y telecomunicacion .~
g = : : especializado en
juridica de las Gestién de las contrataciones y reclamaciones T

instalaciones de
telecomunicacion

derivadas de los proyectos de telecomunicacion

Soporte y asesoria legal

urbanistica y de
telecomunicaciones

Disefio de las
estaciones base
de telefonia

Elaboracién de documentacion técnica de la estacion
base de telefonia

Adaptacion al planteamiento urbanistico vigente.

Andlisis de impacto visual de la instalacion

Responsabilidad sobre el mantenimiento de la
instalacion

Elaboracién de documentacion de conformidad

Certificacion de las normativas medioambientales

Ingeniero de
telecomunicaciones

Creacion de la

h o ypahiliAdaA +A4 H dela
SODTCTa viabmuattcCrta Ut 1

Ingeniero de
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Area de trabajo

infraestructura de
red de telefonia

instalacion.

Actividades que se
desempefian

Planificacion del proyecto.

Elaboracién de los planes de riesgo y contingencia.

Entidad

telecomunicaciones

Coordinacion y
supervision de
equipos de trabajo.

Se dirige el equipo del proyecto:
se administra de manera
adecuada los recursos y se
coordina a las personas de las
areas implicadas en los
diferentes proyectos que
gestiona.

Se controla y realiza el
seguimiento de todos los
procesos que se llevan a cabo
durante su desarrollo y
ejecucion.

Supervision y
control de calidad y

Se supervisa los planes globales
del proyecto y aprueba la
documentacion que se tiene que
presentar a los organismos
oficiales.

Ingeniero de
telecomunicaciones
/Jefe/a de grupo en
montaje y

los plazos del Se vela por el cumplimiento de mantenimiento de
proyecto g -
los objetivos, los plazos, la red de telefonic
calidad y los costes establecidos
en un principio.
Gestion de Se gestiona y resuelve los
incidencias conflictos que puedan aparecer.
Si existiesen, se gestiona y
coordina las empresas
subcontratadas para la ejecucion
Gestién y de los proyectos de cableado
coordinacion de (instaladores de cable, empresas
proveedores de excavaciones, etc.), del
seguimiento de la obra y de la
coordinacion de terceros con el
cliente.
Operador de
Montaje de Se instalan los elementos EER EE 1R £

estaciones base de
telefonia.

auxiliares de los elementos
radiantes de estaciones base de
telefonia en los lugares de
ubicacién de acuerdo al proyecto
Se instalan los elementos
radiantes de estaciones base de
telefonia en los lugares de

ubicacion de acuerdo al proyecto

telefonia.

Se montan los bastidores de los
equipos y elementos auxiliares
de estaciones base de telefonia
en los lugares de ubicacion

Se tiende y conecta el cableado
de estaciones base de telefonia
de acuerdo a la documentacién
técnica

Se verifica el funcionamiento
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Area de trabajo Actividades que se
desempefian
béasico de los equipos y sistemas
de estaciones base de telefonia
utilizando los instrumentos y
equipos establecidos para lograr
el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de la
instalacion

Se realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
sistemas radiantes y elementos
auxiliares en las estaciones base
de telefonia.

Se aplica el programa de
mantenimiento preventivo de los
sistemas de alimentacion y de
climatizacion en las estaciones
base de telefonia.

Se realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo y
operacion de red referido a
trabajos de ampliacion y reforma
a pequefia escala, de los
equipos de telecomunicacién en
las estaciones base de telefonia

Montaje de
estaciones base de
telefonia.

Entidad

Implementacion de redes inalambricas de area local y metropolitana

Configuracion y puesta en servicio de los equipos de radiocomunicaciones
de redes fijas

Operador/a de
sistemas de
radiocomunicacién
Responsable de
equipo en el
mantenimiento de
de sistemas de
radiocomunicacion

Gestion de redes de comunicacion

Comercializacion de los servicios de telecomunicacién

Comercial

USUARIO FINAL

Supervision y resolucion de incidencias

USUARIO FINAL

4.2.2. Descripcion de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en las operaciones en red y estaciones base de

telefonia

A partir del andlisis del proceso productivo, se han identificado las siguientes ocupaciones

de nivel 1 a 3, que participan en este proceso:
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e Operador/a de estaciones base de telefonia
e Operador/ade red telefonica
e Responsable de equipos en infraestructura de red

Propuesta formativa: OPERADOR/A DE ESTACIONES BASE DE TELEFONIA

Esta ocupacién se encarga de montar y mantener equipamiento de red de las
estaciones base de telefonia mdvil y sus sistemas auxiliares, consiguiendo los
criterios de calidad, cumpliendo los planes de prevencidon de riesgos laborales y
medioambientales de la empresa y la normativa vigente.

En el area productiva correspondiente al despliegue de la infraestructura de red,
correspondiente a las comunicaciones inalambricas, se ha identificado la ocupacion
OPERADOR/A DE ESTACIONES BASE DE TELEFONIA que asumiria aquellas
competencias relacionadas con las operaciones de montaje mantenimiento de las
estaciones base de telefonia. Tal y como puede comprobarse, el acceso a este itinerario
no exige experiencia profesional relacionada ni formacién especifica que dote de una base
de conocimiento necesaria a los potenciales participantes que accedan e esta itinerario.

Se propone una formacién secuenciada a partir de los médulos formativos correspondiente
a las unidades de competencia que afectan a esta ocupacion, incorporando un mdédulo
prevencién de riesgos laborales especifico en trabajo en altura, con una duracién total de
300 horas.

Perfil de Sin experiencia laboral E.S.O.

entrada

MF1562_2: Montaje de estaciones base de telefonia.(120 h)

Itinerario

ioriELle MF1563_2: Mantenimiento de estaciones base de telefonia. (150 h)

-

Trabaijo en altura (30 h)

OCUpaCiz” OPERADOR/A DE ESTACIONES BASE DE TELEFONIA
e

referencia

Duracién total: 300 horas
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Propuesta formativa;: OPERADOR/A DE RED TELEFONICA

Esta ocupacion se encarga de montar y mantener equipamiento de red telefénica y
sistemas auxiliares, consiguiendo los criterios de calidad, cumpliendo los planes de
prevenciéon de riesgos laborales y medioambientales de la empresa y la normativa
vigente.

El esquema es similar para el itinerario correspondiente a OPERADOR/A DE
ESTACIONES RED TELEFONICA. Tal y como puede comprobarse, el acceso a este
itinerario no exige experiencia profesional relacionada ni formacion especifica que dote de
una base de conocimiento necesaria a los potenciales participantes que accedan e esta
itinerario.

Se propone una formacion secuenciada a partir de los mddulos formativos correspondiente
a las unidades de competencia que afectan a esta ocupacion, asi como un médulo de
trabajo en altura, con una duracion total de 330 horas.

Perfil de Sin experiencia laboral E.S.O.

- -

MF1564_2: Montaje de sistemas de telecomunicacion de red telefénica.(150 h)

entrada

Itinerario

formativo MF1565_2: Mantenimiento de sistemas de telecomunicacion de red telefénica. (150 h)

e
=

OC“paC'gg OPERADOR/A DE RED TELEFONICA
referencia

Duracién total: 300 horas

Trabajo en altura (30 h)

Propuesta formativa: RESPONSABLE DE EQUIPOS EN INFRAESTRUCTURA DE RED

Esta ocupacién se encarga de gestionar y supervisar el montaje y mantenimiento de
equipamiento de red de telefonia (sistemas de transmisién, conmutacion vy
controladoras de radio), estaciones base de telefonia mdvil y sus sistemas
auxiliares, consiguiendo los criterios de calidad, cumpliendo los planes de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa y la normativa
vigente.
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Ademas de manejar las competencias profesionales asociadas al montaje y mantenimiento
de la infraestructura de red, afiade otras, relacionadas con la gestion de recursos humanos
y materiales. Tal y como puede comprobarse, los requisitos de entrada para los potenciales
participantes que accedan a este itinerario se definen a partir de la experiencia profesional,
cuatro afios de experiencia acreditada en integracion de sistemas de telecomunicacion o,
en su defecto, desde el ambito formativo, haber realizado los Itinerario 5 OPERADOR DE
RED TELEFONICA e ltinerario 6: OPERADOR/A DE ESTACIONES BASE DE
TELEFONIA.

Como puede comprobarse, el acceso a los médulos formativos que se proponen puede
accederse de forma independiente en cualquiera de ellos. EI cdmputo global de duracion
de la formacién seria de 690 horas. A partir de la descripcién competencial que el INCUAL
define para esta ocupacion, el itinerario formativo quedaria distribuido del siguiente modo.

Itinerario 5
Perfil de 3 afios de experiencia acreditada en el OPERADOR DE RED TELEFONICA +
entrada montaje y mantenimiento de estaciones Itinerario 6: OPERADOR DE
base de telefonia o red telefénica ESTACIONES BASE DE TELEFONIA

— .

MF1571_3: Gestion y supervision de los MF1573_3: Gestion y supervision de
procesos de montaje de estaciones base los procesos de montaje de los

de telefonia (150 h) sistemas de telecomunicacion de red
telefénica (180 h)

Itinerario
formativo

MF1572_3: MF1574_3: Gestién y supervision de

Gestion y supervision de los procesos los procesos de mantenimiento de los
de mantenimiento de estaciones base de sistemas De telecomunicacion de red
telefonia (180h) telefénica (180 h)

Ocupacion
de RESPONSABLE DE EQUIPOS EN INFRAESTRUCTURA DE RED

referencia

Duracién total: 690 horas
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4.3. Sistemas de produccion audiovisual y de
radiodifusion

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos de SISTEMAS DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DE
RADIODIFUSION

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.3.1. El proceso productivo en los sistemas de produccion
audiovisual y de radiodifusion

4.3.2. Estructura ocupacional en los sistemas de produccién
audiovisual y de radiodifusion

4.3.3. Oferta formativa y propuestas en los sistemas de
produccién audiovisual y de radiodifusion
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4.3.1. El proceso productivo en los sistemas de produccion
audiovisual y de radiodifusion

A continuacién se incluye una relacion detallada de las actividades que se contemplan
dentro del sistema productivo de los sistemas de produccion audiovisual y de radiodifusién
identificando que ocupaciones desarrollan estas actividades atendiendo a tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
que el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es

dela3

Area de trabajo

Actividades que se desempefian

Entidad

Gestion juridica

Soporte y asesoria
legal

Gestion de las bases de datos
contractuales y legales.

Soporte legal a las negociaciones del
area técnica (cierre de contratos con
terceros y de contratos de condiciones
técnicas).

Establecimiento de los contratos y
condiciones de trabajo con las
empresas colaboradoras de
adquisiciones (autbnomos y empresas).
Gestion los contenciosos
administrativos y ejecucion de las
rescisiones de contratos.

Gestién de requerimientos legales de
tipo civil (quejas y demandas
judiciales).

Gestor

Redaccion del
proyecto técnico

Se verifica que las condiciones de obra
civil son las previstas en el proyecto y
en caso de no serlo se comunican al
responsable proponiéndole las posibles

Ingeniero de
telecomunicaci
ones

DlEEiD dlz soluciones
royecto ’ L .

proy Se redacta la documentacion necesaria
para la realizacién de la instalacion
(autorizaciones de emplazamiento,
licencias de obra, entre otros)

. Se dirige el equipo del proyecto: se EEEeE grupo
Montaje y en montajey

mantenimiento de
sistemas de
produccion
audiovisual en
estudios y

unidades moéviles.

Coordinacion y
supervision de
equipos de trabajo.

administran de manera adecuada los
recursos y se coordina a las personas
de las areas implicadas en los
diferentes proyectos que gestiona.

Se controla y realiza el seguimiento de
todos los procesos que se llevan a
cabo durante su desarrollo y ejecucion.

mantenimiento
de sistemas
audiovisuales y
de radiodifusién
Operador/a de
sistemas
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INCER trabajo Actividades que se desempefian

Supervision y

los plazos del
proyecto

Se supervisan los planes globales del
proyecto y aprueba la documentacion
que se tiene que presentar a los
organismos oficiales.

control de calidad y

Se vela por el cumplimiento de los
objetivos, los plazos, la calidad y los
costes establecidos en un principio.

Gestion de
incidencias

Se gestiona y resuelve los conflictos
gue puedan aparecer.

Gestion y
coordinacion de
proveedores

Si existiesen, se gestiona y coordina las
empresas subcontratadas para la
ejecucion de los proyectos de
cableado (instaladores de cable,
empresas de excavaciones, etc.), del
seguimiento de la obra y de la
coordinacion de terceros con el cliente.

Entidad

audiovisuales y

de radiodifusiéon

Montaje de
sistemas de
produccién
audiovisual en
estudios y
unidades moviles.

Se realiza el montaje de canalizaciones
y elementos accesorios en salas de
control, platés y areas de operacion en
instalaciones fijas y en unidades
moviles,

Se tienden y conexionan las lineas de
transmision entre las distintas areas
técnicas (platos, salas de control, areas
de operacion, entre otras) en
instalaciones fijas y en unidades
moviles de acuerdo a la documentacion
técnica.

Se montan los soportes de los equipos
(“racks”, pedestales, paneles y cajas de
conexién, entre otros) y elementos
auxiliares en los lugares de ubicacion
en instalaciones fijas y en unidades
moviles

Se instalan y conexionan los equipos y
elementos del sistema (fuentes,
mezcladores, grabadores, entre otros)
en instalaciones fijas y en unidades
moviles

Se conexiona y verifica el
funcionamiento de equipos y sistemas
de video y audio en instalaciones fijas y
en unidades mdviles utilizando los
instrumentos y equipos adecuados para
lograr el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de la
instalacion con las condiciones de
calidad exigidas.

Mantenimiento de
sistemas de
produccién
audiovisual en

Se mantienen sistemas de produccion
audiovisual en instalaciones fijas y en
unidades moviles, siguiendo los
procedimientos establecidos:
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Entidad

INCER trabajo Actividades que se desempefian

estudios y
unidades moviles.

e Mantenimiento preventivo de
correctivo de las instalaciones

Diagndstico de la averia

Sustitucién de los elementos
dafados

Las ampliaciones, actualizaciones
y modificaciones de los
elementos del sistema (hardware

sistemas de
transmision para
radio y television
en instalaciones
fijas y unidades
moviles.

transmision para
radio y television
en instalaciones
fijas y unidades

moviles.

auxiliares de las antenas en
instalaciones fijas y en unidades
moviles en los lugares de
ubicacion siguiendo los
procedimientos establecidos

o El montaje de las antenas de
transmision y recepcién en
instalaciones fijas y en unidades
moviles en los lugares de
ubicacién siguiendo los
procedimientos establecidos

o El montaje de canalizaciones y
tender las lineas de transmision
en instalaciones fijas y en
unidades moviles

e Lainstalacion, conexion y
configuracion de los equipos y
elementos del sistema de
transmisién en instalaciones fijas
y en unidades méviles

Mantenimiento de
sistemas de
transmision para
radio y television
en instalaciones
fijas y unidades
moviles.

Se mantienen sistemas de transmision
de radio y television, siguiendo los
procedimientos establecidos, en
condiciones de calidad y seguridad y
tiempo de respuesta adecuados.
e Mantenimiento preventivo de
correctivo de las instalaciones
e Diagnostico de la averia
e Sustitucion de los elementos
dafiados
e Las ampliaciones, actualizaciones
y modificaciones de los
elementos del sistema (hardware
y software)

y software)
Montaje y Montaje de Se realiza: Jefe/a de grupo
mantenimiento de | sistemas de e El montaje de los elementos en montaje y

mantenimiento
de sistemas
audiovisuales y
de radiodifusién
Operador/a de
sistemas
audiovisuales y
de radiodifusion

RECEPTORES DE SENAL/USUARIO

Pagina 96




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

4.3.2. Descripcion de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en los sistemas de produccion audiovisual y de
radiodifusion

A partir del andlisis del proceso productivo, se han identificado las siguientes ocupaciones
de nivel 1 a 3, que participan en este proceso:

e OPERADOR/A DE SISTEMAS AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION
e JEFE/A DE GRUPO EN MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION

Propuesta formativa:. OPERADOR/A DE SISTEMAS AUDIOVISUALES Y DE
RADIODIFUSION

Esta ocupacion se encarga de montar y mantener sistemas de produccién audiovisual
y de radiodifusion en instalaciones fijas y unidades moviles, con los criterios de
calidad establecidos, garantizando la seguridad integral y las condiciones éptimas
de funcionamiento y conservaciéon medioambiental.

Para definir el itinerario formativo de la ocupacion de referencia OPERADOR DE
SISTEMAS DE AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION. Se toman como posibles puntos
de partida las ocupaciones procedentes de las areas de electricidad, electronica e
instalaciones de telecomunicacién por los conocimientos comunes que comparte estas
areas. En aquéllos supuestos en los que el potencial destinatario de esta formacién
carezca de una experiencia profesional en las &reas mencionadas, se propone como origen
alternativo la realizacion de itinerario formativo correspondiente a la ocupacion
AYUDANTE DE INSTALACIONES DE TELECOMUNICACION, en el que se incluyen
conocimientos comunes que pueden constituir una base sobre los contenidos formativos
que incluye. La mayor parte de los expertos consultados coincidieron en que la realizacién
de los dos mddulos formativos propuestos se puede realizar de forma independiente. La
duracion total de este itinerario es de 450 horas.

1 afio de experiencia acreditada en Itinerario 1:
perfil de cualquiera de Ia}s.siguientes'ér'eas: AYDANTE DE
entrada - ElectrlC|.dad/EIectron|ca INSTLACIONES DE
- Instalaciones de TELECOMUNICACION

telecomunicacion

MF1566_2: Montaje y mantenimiento MF1567_2:Montaje y mantenimiento
de sistemas de produccion de sistemas de transmisién para
audiovisual en estudios y unidades radio y televisién en instalaciones
moviles (210 h) fijas y unidades moviles

Itinerario
formativo

(210 h)

Ocupacion

; c!e OPERADOR/A DE SISTEMAS DE AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION
referencia

Duracién total: 420 horas
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Propuesta formativa: JEFE/A DE GRUPO EN MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION

Esta ocupacion se encarga de planificar, gestionar, supervisar y realizar, en su caso, el
montaje y el mantenimiento de sistemas de produccién audiovisual y los equipos de
transmision asociados, de acuerdo con normas establecidas y la calidad prevista,
garantizando la seguridad integral y las condiciones éptimas de funcionamiento y
conservacién medioambiental.

Tal y como puede comprobarse, los requisitos de entrada para los potenciales participantes
que accedan a este itinerario se definen a partir de la experiencia profesional, 3 afios de
experiencia acreditada en el montaje y mantenimiento sistemas audiovisuales y de
radiodifusiéon o, en su defecto, desde el ambito formativo, haber realizado el Itinerario 8:
OPERADOR/A DE SISTEMAS DE AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION.

Se establece una secuenciacion en la que, la gestion y supervision del montaje preceden a
aquellos relativos la gestion y supervision del mantenimiento. Por su parte, los médulos
formativos asociados a la gestion y supervisén del montaje y mantenimiento de sistemas
de produccion audiovisual en estudios y unidades moviles y, aquellos relativos a los
sistemas de transmision para radio y television en instalaciones fijas y unidades moviles no
es necesario establecer una supervision secuenciada.

A partir de la descripcion competencial que el INCUAL define en para esta ocupacion, el
itinerario formativo quedaria distribuido del siguiente modo.

3 afios de experiencia acreditada en el Itinerario 8: OPERADOR DE
Perfil de montaje y mantenimiento sistemas SISTEMAS DE AUDIOVISUALES
entrada audiovisuales y de radiodifusion Y DE RADIODIFUSION

MF1578_3: Gestion y supervision del MF1580_3: Gestion y supervision
montaje de sistemas de produccion del montaje de sistemas de
audiovisual en estudios y unidades transmision para radio y

moviles television en instalaciones fijas y
(150 h) unidades méviles (120 h)

Itinerario
formativo

MF1579_3: Gestion y supervision del MF1581_3: Gestién y supervision
mantenimiento de sistemas de produccidn del mantenimiento de sistemas
audiovisual en estudios y unidades de transmision pararadio y
moviles. (180 h) television en instalaciones fijas y

unidades moviles.

(150 h)

Ocupacion JEFE/A DE GRUPO EN JE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

d_e AUDIOVISUALES Y DE RADIODIFUSION
referencia

Duracién total: 600 horas
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4.4. Gestion de redes de comunicacion

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos de GESTION DE REDES DE COMUNICACION

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.4.1. El proceso productivo en la gestion de redes de
comunicacion

4.4.2. Estructura ocupacional en la gestion de redes de
comunicacion

4.4.3. Oferta formativa y propuesta en la gestion de redes de
comunicacion
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4.4.1. El proceso productivo en la gestién de redes de
comunicacion

A continuacién se incluye una relacién detallada de las actividades que se contemplan
dentro de la fase de actividad gestion de redes de comunicacién, que incluiria las
siguientes actividades:

Disefio de redes teleméticas

Integracién de servicios de comunicaciones de voz, datos y multimedia
Administracién de servicios de comunicaciones para usuarios

Monitorizacion de la red de comunicaciones y resolucion de incidencias.
Reconfiguracion y coordinacién de trabajos sobre la red de comunicaciones
Gestion de la calidad de los servicios soportados por la red de comunicaciones.

Las ocupaciones que intervienen en este proceso productivo se incluyen en la siguiente
tabla a partir de tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
que el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es
delas3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo Actividades que se
desempefian
Gestién Gestién de los emplazamientos de los proyectos de Abogado
administrativa y telecomunicacion -
Ny = : : especializado en
juridica de las Gestion de las contrataciones y reclamaciones B
lﬁ;ﬁ?ﬁﬁgﬁz ggn derivadas de los proyectos de telecomunicacion urbanistica y de
Soporte y asesoria legal telecomunicaciones
Elaboracién de documentacion técnica de la instalacion
Adaptacion al planteamiento urbanistico vigente.
Disefio de Analisis de impacto visual de la instalacion .
equipos, antenas | R bilidad sobre el mantenimiento de | Ingeniero de
q S, Responsabilidad sobre el mantenimiento de la T EREs
y estaciones instalacién

base o de red Elaboracion de documentacion de conformidad

Certificacion de las normativas medioambientales

Creacion de la Responsabilidad sobre la viabilidad técnica de la Ingeniero de
infraestructura de | instalacion. S
red telefonica Planificacion del proyecto. Cg?g:gtlzgmones
Elaboracién de los planes de riesgo y contingencia. P
Coordinacion y supervision de equipos de trabajo. Ingeniero de
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Area de trabajo

Actividades que se
desempefian

Supervision y control de calidad y los plazos del

proyecto

Gestion de incidencias

Gestion y coordinacion de proveedores

Entidad

comunicaciones
por cable/jefe de

grupo

Montaje de sistemas de telecomunicacion de red

Instalacion y
conexién

) Operador de
telefénica )
= : E—— montaje de red
Mantenimiento de sistemas de telecomunicacion de red e
o telefénica.
telefénica
Instalacion, configuracion y verificacion de equipos de Operador de

acceso a redes publicas.

Conexion entre redes privadas y redes publicas.

comunicaciones en
acceso de redes
publicas y privadas.

Gestion de redes
de comunicacion

Disefio de redes
telematicas

Se determina la configuracion
topolégica de interconexion de
equipos de red.

Se analizan las posibilidades de
conectividad de los equipos de
comunicaciones del mercado a
fin de integrarlos en un proyecto
de infraestructura de redes
telematicas

Se determina la configuracion
fisica de interconexion de
equipos en red mediante la
seleccion de los equipos,
dispositivos y software mas
adecuados a las necesidades del
proyecto

Se elabora o supervisa la
elaboracién de la documentacion
técnica necesaria para la
ejecucion de la instalacion de la
red de datos y su posterior
mantenimiento.

Integracion de
servicios de
comunicaciones de
voz, datos y
multimedia

Definir y aplicar los
procedimientos de implantacion
de pasarelas, que permitan la
integracion de servicios para
soportar funcionalidades segin
especificaciones de los mismos.
Gestionar las incidencias

Técnico/a de
soporte en
sistemas de
transmision y
conmutacion
Técnico/a en
seguridad
informatica
Desarrollador/a de
aplicaciones de
gestion

predueitas-enta-integracion-de
los servicios de voz y datos, para
obtener continuidad en la
prestacion de los mismos, segin
especificaciones de calidad y
condiciones de criticidad del
servicio.

Definir y aplicar procedimientos
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Area de trabajo

Actividades que se
desempefian

de implantacion y mantenimiento
de sistemas de comunicaciones
para servicios multimedia, en
funcion de especificaciones de
calidad de la organizacion y del
propio servicio multimedia.

Administracion de
servicios de
comunicaciones
para usuarios

Aplicar procedimientos de
mantenimiento y actualizacién en
la red para proporcionar y
provisionar nuevos servicios de
comunicaciones, teniendo en
cuenta las especificaciones
recibidas.

Proveer y administrar servicios
de comunicaciones para atender
las necesidades de los usuarios,
segun especificaciones recibidas
y criterios de calidad de la
organizacion.

Gestionar los recursos de
comunicaciones de voz y datos
para asegurar su funcionalidad
segun especificaciones de
calidad.

Atender y gestionar incidencias y
reclamaciones de usuarios
correspondientes a los servicios
de comunicaciones
proporcionados, con el fin de
garantizar sus prestaciones.
Instalar y configurar aplicaciones
en equipos terminales de cliente
para proveer servicios
especificos de comunicaciones

Entidad

Comercializacion
de los servicios
de
telecomunicacion

Venta

Se informa a los usuarios sobre
las tarifas, posibles ofertas
precios y caracteristicas de los
servicios proporcionados.

Contratacion

Se formaliza la contratacion de
los servicios proporcionados,
explicando las caracteristicas de
la contratacion.

Atencién al cliente

Desde el area comercial se
atiende y gestiona las
incidencias y reclamaciones de
usuarios correspondientes a los
servicios de comunicaciones
proporcionados, derivando la
incidencia al departamento
correspondiente.

Comercial

USUARIO FINAL

Supervision y
resolucion de

Monitorizacion de

Se monitoriza la red a través de

Gestor de
incidencias en

lared de

la visualizacién y el tratamiento
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Area de trabajo Actividades que se Entidad
desempefian
comunicaciones y de las alarmas que presentan los
resolucion de equipos de comunicaciones y las
incidencias. lineas de transmision, para ver

su estado y localizar fallos de
funcionamiento, siguiendo
procedimientos establecidos por
la organizacion.

Se aplican los procedimientos
correctivos para resolver
incidencias derivadas de alarmas
presentadas por los equipos de
comunicaciones

Se atiende a las reclamaciones
de usuarios recibidas a través de
los canales de atencidn al cliente
relativos a los servicios de
comunicaciones proporcionados
por la organizacion y se hace un
seguimiento de éstas.

Se realizan modificaciones redes de
transitorias en la configuracion comunicacion
de los equipos y sistemas de la
red de comunicaciones, para
seguir prestando el servicio ante
alguna incidencia detectada.

Se controla y revisa el inventario
de las conexiones entre los
sistemas y los equipos de
comunicaciones sobre los que se
ofrecen los servicios a los
clientes, para mantener
actualizados los datos de los
equipos, sistemas y conexiones
Se realiza el seguimiento y la

incidencias

Reconfiguracion y
coordinacion de
trabajos sobre la
red de
comunicaciones

Gestion de la coordinacion de las actuaciones
calidad de los y trabajos efectuados por otros
servicios departamentos sobre la red de
soportados por la comunicaciones, con el objeto
red de de garantizar la calidad y la
comunicaciones. disponibilidad de los servicios

ofrecidos por la organizacion

M

USUARIO FINAL

4.4.2. Descripcion de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en la gestion de redes de comunicacion

A partir del analisis del proceso productivo, se han identificado las siguientes ocupaciones
de nivel 1 a 3, que participan en este proceso:
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e TECNICO/A DE SOPORTE EN SISTEMAS DE TRANSMISION Y
CONMUTACION.

e GESTOR/A DE INCIDENCIAS DE TELECOMUNCIACION

e TECNICO/A EN SEGURIDAD INFORMATICA

e DESARROLLADOR/A DE APLICACIONES EN ENTORNO MULTIMEDIA

Propuesta formativa: TECNICO/A DE SOPORTE EN SISTEMAS DE TRANSMISION Y
CONMUTACION.

Esta ocupacion se encarga de disefiar la arquitectura de comunicaciones de un
entorno de complejidad media o baja, supervisar su implantacion siguiendo el
proyecto y administrar el sistema resultante, proporcionando la asistencia técnica
necesaria.

Segun la informacion recabada, el nivel de cualificacion que se identifica en esta ocupacion
limita con los niveles de cualificacién superiores por lo que, los niveles de acceso son, junto
con los relativos a gestor de incidencias de telecomunicacion, los mas altos. Para acceder
a este itinerario se propone 4 afios experiencia en la gestion de redes de telecomunicacion
por un lado y, por otro, desde el punto de vista formativo se exige estar en disposicion del
grado superior Técnico superior en sistemas de telecomunicacidon e informaticos. En
relacion a la distribucion del itinerario formativo, se propone una formacién secuenciada
con una duracion total de 530 horas.

. 4 afios experiencia en la gestion de redes Grado superior:
Perfil de de telecomunicacion TECNICO SUPERIOR EN
B SISTEMAS DE
TELECOMUNICACION E
INFORMATICOS

MF0228_3:

Disefio de redes telematicas (200 h)

Itinerario
formativo MF0962_3: Integracién de servicios de comunicaciones de voz, datos y multimedia.
(180 h)

MF0963_3:Administraciéon de servicios de comunicaciones para usuarios.
(150 h)

Ocupacion
de TECNICO/A DE SOPORTE EN SISTEMAS DE TRANSMISION Y CONMUTACION.
referencia

Duracién total: 530 horas
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Propuesta formativa: GESTOR/A DE INCIDENCIAS DE TELECOMUNCIACION

Esta ocupacion se encarga de supervisar y gestionar la red de comunicaciones,
ejecutando la resolucién incidencias en los sistemas de comunicaciones bajo
directrices de mandos superiores, reprogramando el encaminamiento de tréafico y
manteniendo la calidad en los servicios, siguiendo las especificaciones establecidas
por la organizacion.

Se toman como posibles puntos de partida las ocupaciones procedentes de areas de
gestion de redes, con cuatro afios de experiencia en la gestién de redes de comunicacion.
En el supuesto en el que no se disponga de esta experiencia, se exige tener la titulacion
Grado medio: Técnico en Instalaciones de telecomunicaciones. Por otro lado, es necesario
matizar que la descripcion competencial que efectla el INCUAL, entre las capacidades que
recoge el médulo formativo monitorizacion de la red de comunicaciones y resolucién de
incidencias se encuentra resolver incidencias y reclamaciones de usuarios que afecten al
servicio prestado por la organizacion, siguiendo unas especificaciones dadas siendo, en
opinion de los expertos consultados, a este nivel de cualificacion se ejecutan las directrices
para resolver ese tipo de incidencias sin embargo la resolucién en si es competencia de
perfiles profesionales de cualificacion superiores. De cara a la formacion propuesta, se
establece un itinerario secuenciado en tres médulos formativo cuya duracion total asciende
a 600 horas.

4 afios experiencia en la gestion de redes Grado medio: Técnico en
de telecomunicacion Instalaciones de

/ telecomunicaciones

.

Perfil de
entrada

MF1216_3:

Monitorizacion de la red de comunicaciones y resolucion de incidencias. (240 h)

Itinerario
formativo MF1216_3:
Monitorizacién de la red de comunicaciones y resolucion de incidencias. (240 h)

MF1218_3:
Gestion de la calidad de los servicios soportados por lared de comunicaciones. (120

Ocupacion MF1218_3:
de Gestion de la calidad de los servicios soportados por lared de comunicaciones. (120
referencia h)

Duracién total: 600 horas

Propuesta formativa: TECNICO/A EN SEGURIDAD INFORMATICA

Esta ocupacién se encarga de garantizar la seguridad de los accesos y usos de la
informacion registrada en equipos informéticos, asi como del propio sistema,
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protegiéndose de los posibles ataques, identificando vulnerabilidades y aplicando
sistemas de cifrado a las comunicaciones que se realicen hacia el exterior y en el
interior de la organizacion.

Se establece como puntos de partida para la realizacién de este itinerario dos afios de
experiencia laboral en el area de gestién de redes o, en su defecto, disponer de una
titulacion de grado medio en el area informética. Se establece un itinerario formativo
secuenciado conformado por cuatro médulos formativos que suman una duracion total de
240 horas.

Perfil de 2 afios de experiencia en gestion de Grado medio en el area informatica
entrada redes

—

’

Seguridad en equipos informaticos (90

Auditoria de seauridad informatica. (90 h)

Itinerario

formativo

RoactiAn da inrcidantac da caniiridad infarmatica (/ON h)

Qictamac caniirne da arracn v tranemiciAn da datne (RN h)

-

TECNICO/A EN SEGURIDAD INFORMATICA

Ocupacion

de
referencia

Duracién total: 240 horas

DESARROLLADOR/A DE APLICACIONES EN ENTORNO MULTIMEDIA

Esta ocupacion se encarga de Desarrollar documentos y componentes software que
constituyan aplicaciones informaticas en entornos distribuidos utilizando
tecnologias web, partiendo de un disefio técnico ya elaborado, realizando, ademas,
la verificacion, documentacién e implantacion de los mismos.

Debido a lo especifico de la actividad desarrollada por esta ocupacion se propone un Unico
requisito de partida a nivel formativo. Se establece un itinerario formativo secuenciado
conformado por tres médulos formativos que suman una duracion total de 240 horas.
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Perfil de
entrada

Itinerario
formativo

Ocupacion
de
referencia

Bachiller o grado medio en area informatica.

.

MF0491_3: Programacion web en el entorno cliente.(180 h)

MF0492_3: Programacion web en el entorno servidor.(240 h)

MF0493_3: Implantacion de aplicaciones web en entornos internet, intranet y
extranet. (90 h)

DESARROLLADOR/A DE APLICACIONES EN ENTORNO MULTIMEDIA

Duracion total: 510 horas
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4.5. Operacion de la infraestructura de conexion

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos de OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE CONEXION

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.5.1. El proceso productivo en la operacion de la infraestructura
de conexion

4.5.2. Estructura ocupacional en la operacién de la
infraestructura de conexion

4.5.3. Oferta formativa y propuesta en la operacion de la
infraestructura de conexién
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45.1. El proceso productivo en
infraestructura de conexion

la operacion de la

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
gue el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es
delas3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo Actividades que se Entidad
desempefian
Gestion Gestion de los emplazamientos de los proyectos de Abogado
administrativa y telecomunicacion -
g = - - especializado en
juridica de las Gestién de las contrataciones y reclamaciones B

instalaciones de
telecomunicacion

derivadas de los proyectos de telecomunicaciéon

Soporte y asesoria legal

urbanistica y de
telecomunicaciones

Disefio de red

Elaboracién de documentacion técnica de la instalacion

Adaptacion al planteamiento urbanistico vigente.

Analisis de impacto visual de la instalacion

Responsabilidad sobre el mantenimiento de la
instalacion

Elaboracion de documentacion de conformidad

Certificacion de las normativas medioambientales

Ingeniero de
telecomunicaciones

Creacion de la
infraestructura de
red telefénica

Responsabilidad sobre la viabilidad técnica de la

" — Ingeniero de
instalacion. geniero d
—— comunicaciones
Planificacion del proyecto.
= : : : por cable

Elaboracién de los planes de riesgo y contingencia.
Coordinacion y supervision de equipos de trabajo. .

Ingeniero de

Supervision y control de calidad y los plazos del
proyecto

Gestion de incidencias

Gestion y coordinacion de proveedores

comunicaciones
por cable/jefe de

grupo

Montaje de sistemas de telecomunicacion de red
telefénica

Mantenimiento de sistemas de telecomunicacion de red
telefénica

Operador de
montaje de red
telefonica.
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Area de trabajo

Instalacion y
conexién

Instalacion,
configuracién y
verificacion de
equipos de acceso
a redes publicas.

Actividades que se
desempefian

Se instalan los dispositivos de
transporte y transmision de
datos, para acceder a redes
publicas de comunicaciones para
habilitar recursos de
conectividad
Se configuran los dispositivos de
comunicaciones
Se verifican los dispositivos de
transporte y transmision de datos
Se gestiona y atiende las
incidencias en el servicio de los
dispositivos de acceso a redes
externas a la organizacion, para
corregirlas o informar de ellas
segun los protocolos
establecidos y los
procedimientos de actuacion
predefinidos

Conexion entre
redes privadas y
redes publicas.

Se instala los nodos de
interconexién de redes publicas
y privadas para habilitar la
comunicacion entre ambas.

Se configura los protocolos de
comunicaciones en los
dispositivos de interconexion de
red para asegurar la
conectividad entre la red publica
y privada.

Se mantienen los dispositivos de
interconexién de red para
asegurar la continuidad del
servicio

Se atiende y gestiona las
incidencias y alertas en los
elementos de conectividad de la
red privada, para mantener la

conexioén con la red publica

Entidad

Operador/a de
comunicaciones
Responsable de
operaciones de
comunicacion.

Gestion de redes
de comunicacion

Disefio de redes telematicas

Integracion de servicios de comunicaciones de voz,

datos y multimedia

Técnico/a de
soporte en
sistemas de
transmision y
conmutacion
Técnico/a en

Administracion de servicios de comunicaciones para ?egu“‘??d
VEUETEE informatica
Desarrollador/a de
aplicaciones de
gestion
Comercializaciéon | Venta
de los servicios Comercial
de Contratacion

telecomunicacion

Atencion al cliente
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Area de trabajo A dades que se dad
agese peNna
USUARIO FINAL
Monitorizacion de la red de comunicaciones y

L resolucion de incidencias. Gestor de
Supervision y : = ——— : e .
it Reconfiguracion y coordinacion de trabajos sobre la incidencias en
resolucion de A
red de comunicaciones redes de

incidencias = : = Y
Gestion de la calidad de los servicios soportados por la | comunicacion

red de comunicaciones.

USUARIO FINAL

4.5.2. Descripcion de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en la operacion de la infraestructura de conexion

A partir del andlisis del proceso productivo, se han identificado las siguientes ocupaciones
de nivel 1 a 3, que participan en este proceso:

e OPERADOR/A DE COMUNICACIONES

e RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE OPERACIONES DE
COMUNICACION

Propuesta formativa: OPERADOR/A DE COMUNICACIONES

Esta ocupacién se encarga de instalar, configurar parametros funcionales, realizando
las conexiones entre las lineas de comunicaciones y los sistemas que gestionan el
trafico de informacién, para verificar los parametros de rendimiento y calidad de los
servicios de comunicaciones, siguiendo procedimientos especificados.

. 1 afo de experiencia acreditada en Itinerario 1:
Perfil de cualquiera de las siguientes areas: AYDANTE DE INSTLACIONES
entrada - Electricidad/Electrénica DE TELECOMUNICACION
- Instalaciones de
telecomunicacion

.

MF0956_2: Interconexion de redes privadas y redes publicas.

Itinerario (150 h)

formativo

MF0960_2: Implementacién de equipos de acceso a redes de comunicaciones.
(210 h)

Ocupacion

o!e OPERADOR/A DE COMUNICACIONES
referencia

Duracién total: 510 horas
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Se toman como posibles puntos de partida las ocupaciones procedentes de las areas de
electricidad, electrénica e instalaciones de telecomunicacién por los conocimientos
comunes que comparte estas areas. En aquéllos supuestos en los que el potencial
destinatario de esta formacién carezca de una experiencia profesional en las areas
mencionadas, se propone como origen alternativo la realizacién de itinerario formativo
correspondiente  a la ocupacion AYUDANTE DE INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACION, en el que se incluye conocimientos comunes que pueden constituir
una base sobre los contenidos formativos que incluye.

Propuesta formativa: RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE OPERACIONES DE
COMUNICACION

Esta ocupacion se encarga de aplicar los procesos de mantenimiento y las pruebas
operativas de equipos de comunicaciones, realizando las conexiones entre las lineas
de comunicaciones y los sistemas que gestionan el trafico de informacién, para
verificar los parametros de rendimiento y calidad de los servicios de
comunicaciones, siguiendo procedimientos especificados.

Estrechamente ligado a la formacion propuesta para la ocupacion OPERADOR DE
COMUNICACIONES se propone un itinerario avanzado y complementario que daria
respuesta a la figura de RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE OPERACIONES DE
COMUNICACION que, ademas de asumir competencias profesionales asociadas
Interconexion de redes privadas y redes publicas e Implementacion de equipos de acceso
a redes de comunicaciones asume ademas, el mantenimiento de los servicios de red.

Se propone, a partir de los requisitos de entrada fijados, la realizacion del mddulo formativo
centrado en el mantenimiento de servicios de telefonia cuya duracion total asciende a 150
horas.

Perfil de

3 afios de experiencia acreditada en Itinerario 14:
entrada

operaciones de comunicacion OPERADOR DE
COMUNICACIONES

—

TnemEie MF0961_2: Mantenimiento de servicios de telefonia. (150 h)

formativo

OCUPaCizn RESPONSABLE DE DE OPERACIONES DE COMUNICACION
e

referencia

Duracién total: 150 horas
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4.6. Operacion, montaje y mantenimiento de
sistemas de radiocomunicacion

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos de OPERACION, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.6.1. El proceso productivo en la operacion, montaje y
mantenimiento de sistemas de radiocomunicacién

4.6.2. Estructura ocupacional en la operacion, montaje y
mantenimiento de sistemas de radiocomunicacion

4.6.3. Oferta formativa y propuesta en la operacion, montaje y
mantenimiento de sistemas de radiocomunicacién
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4.6.1. El proceso productivo en la operaciéon, montaje y
mantenimiento de sistemas de radiocomunicacion

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
gue el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es
delas3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo Actividades que se Entidad
desempefian
Gestion Gestion de los emplazamientos de los proyectos de
- . - Abogado
administrativa y telecomunicacion .~
—y— = - - especializado en
juridica de las Gestion de las contrataciones y reclamaciones i

instalaciones de
telecomunicacion

derivadas de los proyectos de telecomunicacion

Soporte y asesoria legal

urbanistica y de
telecomunicaciones

Disefo de las
estaciones base
de telefonia

Elaboracién de documentacion técnica de la estacion
base de telefonia

Adaptacion al planteamiento urbanistico vigente.

Analisis de impacto visual de la instalacién

Responsabilidad sobre el mantenimiento de la
instalacion

Elaboracion de documentaciéon de conformidad

Certificacion de las normativas medioambientales

Ingeniero de
telecomunicaciones

Creacion de la
infraestructura de
red de telefonia

Responsabilidad sobre la viabilidad técnica de la
instalacion.

Planificacion del proyecto.

Elaboracién de los planes de riesgo y contingencia.

Ingeniero de
telecomunicaciones

Coordinacion y supervision de equipos de trabajo.

Supervision y control de calidad y los plazos del
proyecto

Gestion de incidencias

Gestion y coordinacion de proveedores

Ingeniero de
telecomunicaciones
/Jefe/a de grupo en
montaje y
mantenimiento de
red de telefénic

Montaje de estaciones base de telefonia.

Mantenimiento de estaciones base de telefonia.

Operador de
montaje de red de
telefonia.

Implementacion
de redes
inalambricas de
area local y
metropolitana

Configurar los dispositivos y equipos que forman parte
de la red inalambrica de area local o metropolitana,
para conseguir una 6ptima cobertura

Realizar procedimientos de pruebas y verificacion de
los dispositivos y equipos de la red inalambrica de area
local y metropolitana

Operador/a de
sistemas de
radiocomunicacion
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Area de trabajo

TELECOMUNICACIONES

Actividades que se
desempefian

Atender y resolver las incidencias de primer nivel
producidas en los dispositivos y equipos de la red
inalambrica de &rea local y metropolitana para
mantener la funcionalidad

Configuracién y
puesta en
servicio de los
equipos de
radiocomunicacio
nes de redes fijas

Comprobar la instalacién de los dispositivos y equipos
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, asi
como su conexion al sistema radiante asociado

Instalar el software de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles para su
puesta en servicio

Realizar los procedimientos de verificacion de la
conexion de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones fijas y moviles

Entidad

Mantener y
resolver
incidencias de
primer nivel en
sistemas de
radiocomunicacio
nes de redes fijas
y moviles

Realizar el mantenimiento periddico de los dispositivos
y equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles

Atender las alarmas presentadas por el hardware de
los dispositivos y equipo de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, y por el software de gestién local
de los mismos, para detectar el origen de la anomalia,
siguiendo especificaciones recibidas

Reparar averias de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones fijas y moéviles para mantener la
funcionalidad de la red, siguiendo procedimientos y
protocolos de actuacion establecidos

Responsable de
equipo en el
mantenimiento de
de sistemas de
radiocomunicacion

Gestion de redes de comunicacion

Técnico/a de
soporte en
sistemas de
transmision y
conmutacion
Técnico/a en
seguridad
informatica
Desarrollador/a de
aplicaciones de
gestion

Comercializacion de los servicios de telecomunicacién

Comercial

USUARIO FINAL

Supervision y resolucion de incidencias

M

USUARIO FINAL
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4.6.2. Descripcion de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en la operacion, montaje y mantenimiento de
sistemas de radiocomunicacion

A partir del analisis del proceso productivo, se han identificado las siguientes ocupaciones
de nivel 1 a 3, que participan en este proceso:

e OPERADOR/A DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION

e RESPONSABLE DE MANATENIMIENTO DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION

OPERADOR/A DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION

Esta ocupacion se encarga de realizar los procesos de implementacion de redes
inalambricas de area local y metropolitana, y efectuar la instalacién del software, la
configuracién y puesta en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y méviles, realizando el mantenimiento preventivo y la resolucién de incidencias
de primer nivel, siguiendo los procedimientos establecidos.

Para definir el itinerario formativo de la ocupacion de referencia OPERADOR DE
MANATENIMIENTO DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION. Se toman como posibles
puntos de partida las ocupaciones procedentes de las é&reas de Instalaciones de
telecomunicacion y/o montaje de infraestructura de red, por los conocimientos comunes
gue comparte estas areas.

perfil de 2 afios de experiencia acreditadg en: . Itinerario 5
entrada . Instalaciones de telecomunicaciéon OPERADOR D_E REI_)
e Montaje de infraestructura de red TELEFONICA o ltinerario 6:
OPERADOR DE ESTACIONES
/ BASE DE TELEFONIA

—

MF1210_2: Puesta en servicio y mantenimiento de redes inaldmbricas de area local y

metropolitanas. (180 h)

Itinerario
formativo MF1211 2:Configuracién y puesta en servicio de equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y méviles. (150 h)

MF1212_2: Mantenimiento de primer nivel de equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y méviles. (210 h)

Ocupacion OPERADOR DE MANATENIMIENTO DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
de RADIOCOMUNICACION
referencia

Duracion total: 540 horas
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En aquellos supuestos en los que el destinatario de esta formacion carezca de una
experiencia profesional en las areas mencionadas, se propone como origen alternativo la
realizacion del Itinerario 5: OPERADOR DE RED TELEFONICA o ltinerario 6: OPERADOR
DE ESTACIONES BASE DE TELEFONIA. Se propone una formacion secuenciada de tres
moddulos formativos, con una duracion total de de 540 horas, atendiendo a la siguiente
distribucion.

RESPONSABLE DE MANATENIMIENTO DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION

Perfil de 3 afios de experiencia acreditada en el Itinerario 11: OPERADOR DE
entrada montaje y mantenimiento de sistemas de MANATENIMIENTO DE
radio comunicacion SISTEMAS DE SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACION

.

MF1221_3:Planificacion y mantenimiento de redes inalambricas de area local y
metropolitanas. (210 h)

Itinerario
formativo MF1221_3: Planificacion y mantenimiento de redes inalambricas de area local y
metropolitanas. (210 h)

MF1223_3: Gestidn del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes
fijas y méviles.

Ocupacion RESPONSABLE DE MANATENIMIENTO DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE
de RADIOCOMUNICACION
referencia

Duracién total: 600 horas

Esta ocupacioén se encarga de organizar y coordinar los procesos de implementacion y
de en redes inalambricas de area local y metropolitana, y en sistemas de
radiocomunicaciones fijas y mdéviles, asegurando su disponibilidad, seguridad,
optimo rendimiento y funcionalidad de los servicios.

Tal y como puede comprobarse, los requisitos de entrada para los potenciales participantes
que accedan a este itinerario se definen a partir de la experiencia profesional, 3 afios de
experiencia acreditada en el montaje y mantenimiento de sistemas de radio comunicacién
0, en su defecto, desde el ambito formativo, haber realizado el Itinerario 11: OPERADOR
DE MANATENIMIENTO DE SISTEMAS DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION

Se establece una secuenciacion de tres moédulos formativos cuyo itinerario formativo
guedaria distribuido del siguiente modo.
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4.7. Otras actividades de instalacion de
telecomunicaciones

En este apartado se describen los procesos, las ocupaciones y la oferta formativa para
los procesos incluidos como OTRAS ACTIVIDADES DE INSTALACION DE
TELECOMUNICACIONES

De igual forma, se aporta un breve resumen de las propuestas formativas que desde
esta investigacion se realizan.

4.7.1. El proceso productivo en otras actividades de instalacion
de telecomunicaciones

4.7.2. Estructura ocupacional en otras actividades de instalacion
de telecomunicaciones

4.7.3. Oferta formativa y propuesta en otras actividades de
instalacion de telecomunicaciones
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4.7.1. El proceso productivo en otras actividades de
instalacion de telecomunicaciones

Proceso productivo en la Instalacion de Circuito Cerrado de Television

A continuacién se incluye una relacion detallada de las actividades que se contemplan
dentro del proceso productivo instalacion de CCTV, que incluiria las siguientes actividades:

Comercializacion del servicio

Disefio de la instalaciéon de CCTV

Montaje de sistemas de circuito cerrado de television
Gestion de incidencias
Mantenimiento de sistemas de circuito cerrado de television

Las ocupaciones que intervienen en este proceso productivo se incluyen en la siguiente
tabla a partir de tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
gue el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es

dela3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo

Comercializacion
del servicio

Venta

Actividades que se desempefian |
Se informa a los usuarios sobre las
tarifas, posibles ofertas precios y
caracteristicas de los servicios
proporcionados.

Contratacion

Se formaliza la contratacion de los
servicios proporcionados,
explicando las caracteristicas de la
contratacion.

Entidad
Comercial

Disefio de la
instalacion de
CCTV

Redaccién del
proyecto técnico

Sobre plano se elabora una
memoria con la descripcion de las
dimensiones y de todos los
elementos referentes a su
instalacion y ubicacion de los
siguientes elementos:

e Canalizaciones

o Elementos de fijacién

Integrador de
sistemas de
telecomunicacion/
ingeniero de
telecomunicacion
es

Pagina 122




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Entidad

Area de trabajo Actividades que se desempefian
e Equipos, monitores, camaras y
elementos auxiliares

Montaje de
sistemas de
circuito cerrado
de television

Montaje de
canalizaciones,
elementos de
fijacion y tender el
cableado

Se realiza:

e Elreplanteo de las
canalizaciones de la
instalacion

o El ajuste de canalizaciones,
elementos de fijacion y
medios de transmision

e El montaje de Las
canalizaciones y elementos
de fijacion de los medios de
transmision

Instalacion de
equipos, camaras,
monitores y
elementos
auxiliares

Se realiza:

e Lainstalacion de los equipos,
monitores, camaras y
elementos auxiliares
(soportes, carcasas y focos,
entre otros)

e Instalacién y configuracion de
software de control

o Verificacion de la transmision
de la sefal entre las
camaras Yy los equipos

¢ informe del montaje de la
instalacion

Integrador de
sistemas de
telecomunicacion

USUARIO FINAL

Gestion de
incidencias

Atencién al cliente

Desde el 4rea comercial se
atiende y gestiona las incidencias y
reclamaciones de usuarios
correspondientes a los servicios de
comunicaciones proporcionados,
derivando la incidencia al
departamento o técnico
correspondiente.

Integrador de
sistemas de
telecomunicacion

Mantenimiento de
sistemas de
circuito cerrado
de television

Reparacién y
mantenimiento de
instalaciones de
Circuito Cerrado de
Television s

Se realiza:

e Pruebas para verificar
funcionamiento en la
instalacion

e Presupuesto en base a tipo de
averia y coste de la
reparacion

e Sustitucion de los equipos
(monitores y camaras, entre
otros), elementos auxiliares
(soportes, carcasas, cajas
antivandalismo y optica,
entre otros) y medios de
transmisién averiados

Integrador de
sistemas de
telecomunicacion

USUARIO FINAL

Proceso productivo de la instalacion de sistemas de megafonia y sonorizacion de

locales
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A continuacidn se incluye una relaciéon detallada de las actividades que se contemplan
dentro del proceso productivo instalacién de sistemas de megafonia y sonorizacion de
locales, que incluiria las siguientes actividades:

Comercializacion del servicio
Disefio de los sistemas de megafonia y sonorizacion

Montaje de los sistemas de megafonia y sonorizacion
Gestién de incidencias
Mantenimiento de los sistemas de megafonia y sonorizacion

Las ocupaciones que intervienen en este proceso productivo se incluyen en la siguiente
tabla a partir de tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
que el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es

dela3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo Actividades que se desempefian Entidad
Comercializacién Se informa a los usuarios sobre las Comercial/
del servicio Venta tarifas, posibles ofertas precios y Integrador de

caracteristicas de los servicios sistemas de
proporcionados. telecomunicaci
Se formaliza la contratacion de los on
Contratacion serv_icios proporcionadqs,_
explicando las caracteristicas de la
contratacion.
Disefio de la Redaccion del Sobre plano se elabora una Integrador de

instalacion de los
sistemas de
megafoniay
sonorizacion

proyecto técnico

memoria con la descripcion de las
dimensiones y de todos los
elementos referentes a su
instalacion y ubicacion de los
siguientes elementos:
e Canalizaciones de la
instalacion
e Elementos de fijacion y medios
de transmision
e Montaje de los racks
e Fijacion y conexion de los
equipos de difusion de sefal

sistemas de
telecomunicaci
on

Montaje de
sistemas de
megafoniay

Montaje de
canalizaciones,
elementos de

Se realiza:
o Elreplanteo de las
canalizaciones de la

Integrador de
sistemas de
telecomunicaci
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sonorizacion

fijacion y tender el
cableado

instalacion

o El ajuste y montaje de
canalizaciones, elementos
de fijacion y medios de
transmision

e La agrupacion y el etiquetado

o Informe del montaje

Instalacién
equipos 'y
elementos del
sistema de
megafonia/
sonorizacion

Se realiza:
e Ubicacion de equipos y
elementos difusores de sefial

Montaje de los racks y de los
equipos que contienen,
organizacion del cableado,
posibilidades de expansion,
tomas de corriente y
elementos de refrigeracion.

Fijaciéon y conexion de los
equipos de la instalacion
(pupitres microfénicos,
grabadores/reproductores,
amplificadores y receptores
de micréfonos inalambricos,

Fijacion y conexién de los
equipos de difusion de sefial

Las pruebas funcionales y de
comprobacion de los
parametros acusticos

o Informe del montaje

INCER trabajo Actividades que se desempefian Entidad

on

USUARIO FINAL

Gestion de
incidencias

Atencion al
cliente

Desde el area comercial se
atiende y gestiona las incidencias y
reclamaciones de usuarios
correspondientes a los servicios de
comunicaciones proporcionados,
derivando la incidencia al
departamento o técnico
correspondiente.

Integrador de
sistemas de
telecomunicaci
on

Mantenimiento de
sistemas de
megafoniay
sonorizacion

Reparacion y
mantenimiento de
las instalaciones
de megafoniay
sonorizacion.

Se realiza:

e La verificaciéon de averias
mediante las pruebas de
funcionamiento en la
instalacion

e La comprobacion de medidas
de niveles de sefial y
continuidades

e El presupuesto del de averia y
coste de la reparacion

e La sustitucién de los
elementos difusores

Integrador de
sistemas de
telecomunicaci
on

USUARIO FINAL
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Proceso productivo de la instalacion de redes locales de datos
inalambricas y VSAT)

(cableadas,

A continuacidn se incluye una relaciéon detallada de las actividades que se contemplan
dentro del proceso productivo de la instalacion de redes locales de datos (cableadas,
inalambricas y VSAT), que incluiria las siguientes actividades:

e Comercializacion del servicio

e Disefio de la instalacion de redes locales de datos (cableadas, inalambricas y
VSAT),

¢ Montaje de la instalacion de redes locales de datos (cableadas, inalambricas y
VSAT),

e Gestion de incidencias

e Mantenimiento de la
inaldmbricas y VSAT),

instalaciéon de redes locales de datos (cableadas,

Las ocupaciones que intervienen en este proceso productivo se incluyen en la siguiente
tabla a partir de tres criterios:

. D En color amarillo, aquellas ocupaciones que aun participando y/o desarrollando
en las actividades que forman parte de esta fase, no son objeto de estudio puesto
que el nivel de cualificacion que se les exige es superior.

D En color verde, aquellas que participan y/o desarrollan actividades de esta fase
y que son objeto de estudio puesto que el nivel de cualificacién que se les exige es
dela3

D En color gris, aquellas ocupaciones que aun no formando parte de
especificamente de la fase productiva que se analiza en este apartado, se incluyen
dentro del mismo proceso productivo.

Area de trabajo

Actividades que se desempefian

Comercializacion Se informa a los usuarios sobre las Comercial/

del servicio Venta tarifas, posibles ofertas precios y Integrador de
caracteristicas de los servicios sistemas de
proporcionados. telecomunicaci
Se formaliza la contratacién de los on

Contratacion servicios proporcionados, explicando

las caracteristicas de la contratacion.

Disefo de la Redaccion del Sobre plano se elabora una memoria Integrador de

sistemas de
telecomunicaci

instalacion de las
redes locales de

proyecto técnico con la descripcion de las dimensiones y

de todos los elementos referentes a su

datos (cableadas, instalacion. 6n
inalambricas y

VSAT)

Montaje de redes | Montaje de Se realiza: Integrador de

locales de datos
(cableadas,
inalambricas y
VSAT)

sistemas de
telefonia con
centralitas de baja
capacidad

e El montaje de las canalizaciones
y el tendido del cableado desde
la centralita a las tomas de
usuario

e Lainstalacion de centralitas,

sistemas de
telecomunicaci
on
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INCER trabajo Actividades que se desempefian

sistemas multilinea y elementos
de la instalacion

Montaje de
infraestructuras
de redes locales
de datos

Se realiza:

e El montaje de canalizaciones y
tender los medios de transmision
(vertical, horizontal y accesos
entre edificios)

e La Instalacion de equipos, paneles
de conexion y elementos
auxiliares en los lugares de
ubicacion

e Lainstalacion de antenas, equipos
y elementos para redes
inalambricas y VSAT

Entidad

USUARIO FINAL

Atencion al
cliente

Gestion de
incidencias

Desde el area comercial se atiende y
gestiona las incidencias y
reclamaciones de usuarios
correspondientes a los servicios de
comunicaciones proporcionados,
derivando la incidencia al departamento
0 técnico correspondiente.

Comercial/lnteg
rador de
sistemas de
telecomunicaci
on

Mantenimiento de
redes locales de
datos (cableadas,
inalambricas y
VSAT)

Reparacion y
mantenimiento
sistemas de
telefonia con
centralitas de baja
capacidad

Se realiza el mantenimiento y la
reparacion de sistemas de telefonia a
través de:

o La verificacién de averias mediante
las pruebas de funcionamiento en
la instalacion

e La comprobacion de medidas de
niveles de sefial y continuidades

e El presupuesto del de averia y
coste de la reparacién

e La sustitucion de los elementos
difusores elementos.

Reparacion y
mantenimiento de
infraestructuras
de redes locales
de datos

Se realiza el mantenimiento de las
instalaciones de redes de datos:

e La verificaciéon de averias mediante
las pruebas de funcionamiento en
la instalacion

e La comprobacion de medidas de
niveles de sefial y continuidades

e El presupuesto del de averia 'y
coste de la reparacion

e La sustitucién de los elementos
difusores.

Integrador de
sistemas de
telecomunicaci
6n

USUARIO FINAL

Ademas de estos procesos, es preciso atender a los de MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE CONTROL Y VIDEOVIGILANCIA, por lo que deberan ser tenidos en cuenta en el

desarrollo de las propuestas formativas.
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4.7.2. Descripcion de las ocupaciones y desarrollos
propuestos en otras actividades de instalacion de
telecomunicaciones

La ocupacion EXPERTO/A EN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL Y
VIDEOVIGILANCIA se encarga de integrar y mantener elementos informaticos y de
comunicaciones en sistemas de automatizacién de edificios dométicos e inmoticos,
de control de accesos y presencia, y de videovigilancia a nivel de hardware y
software, asegurando el funcionamiento de los distintos médulos que los componen,
en condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa y reglamentacién
vigentes.

Para definir el itinerario formativo de la ocupacién de referencia EXPERTO/A EN
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL Y VIDEOVIGILANCIA. Se toman como
posibles puntos de partida las ocupaciones procedentes de las areas de Electronica,
instalaciones de telecomunicacién y sistemas automatizados por los conocimientos
comunes que comparten estas areas. En aquellos supuestos en los que el potencial
destinatario de esta formacién carezca de una experiencia profesional en las areas
mencionadas, se propone como origen alternativo disponer de la titulacion Grado medio:
Técnico en instalaciones eléctricas y automaticas, en el que se incluye conocimientos en
las operaciones auxiliares relativas al montaje de instalaciones de telecomunicaciones.

Se propone una formacién secuenciada de tres médulos formativos, con una duracion total
de de 450 horas, atendiendo a la siguiente distribucion.

2 afios de experiencia acreditada en cualquiera

Perfil de de las siguientes areas: Grado medio: Técnico en
entrada - Electrénica/ instalaciones eléctricas y
- Instalaciones de telecomunicacién automaticas

- Sistemas automatizados

-

MF0490_3: Gestion de servicios en el sistema informético. (90 h)

MF1219_3: Implantaciéon y mantenimiento de sistemas domoéticos/inméticos.

Itinerario (150 h
formativo

MF1220_3: Implantacion y mantenimiento de sistemas de control de accesosy
presencia, y de videovigilancia. (270 h)

Ocupacion EXPERTO/A EN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL Y
de VIDEOVIGILANCIA

referencia

Duracién total: 510 horas
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Propuesta formativa: INTEGRADOR/ADE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

Ademas de las funciones adscritas al instalador de telecomunicaciones, esta figura asume
las siguientes funciones:

e Montar y mantener instalaciones de megafonia, sonorizacién de locales y circuito
cerrado de television, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en
cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y
cumpliendo la normativa vigente.

e Instalar y mantener centralitas telefonicas de baja capacidad con su instalacién
asociada, e infraestructuras de redes locales de datos, cableadas, inalambricas y
VSAT de acuerdo a la documentacion técnica, consiguiendo los criterios de
calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

Muy ligado a la INSTALADOR/A DE TELECOMUNICACIONES se propone un itinerario
avanzado y complementario que daria respuesta a la figura de INTEGRADOR/A DE
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION que, ademas de asumir competencias
profesionales asociadas al montaje y mantenimiento de instalaciones de telefonia y
comunicacion interior e instalaciones de antenas colectivas e individuales, asume,
atendiendo al tipo de actividades que efectlan las empresas en las que se ubica los
instaladores de telecomunicacion, otro tipo de instalaciones diferentas a las ICT, asociadas
al montaje y mantenimiento de otro tipo de instalaciones de telecomunicacién,
esencialmente de CCTV, megafonia y sonorizacion, centralitas de baja capacidad e
infraestructuras de redes locales de datos.

Se proponen como posibles puntos de partida para realizar el itinerario, del lado laboral,
acreditar dos afios de experiencia en actividades de montaje y mantenimiento de
instalaciones de ICT vy, del lado formativo, haber realizado Itinerario 2: INSTALADOR/A DE
TELECOMUNICACIONES.

Perfil de 2 afos de experiencia acreditada en Itinerario 2:
entrada instalaciones de ICT INSTALADOR DE
TELECOMUNICACIONES

-k

Itinerario
formativo

Ocupacion
de
referencia

MF0598_2:
Montaje y
mantenimiento
[}
instalaciones

de circuito
cerrado de
television.

(150 h)

MF0597_2:
Montaje y
mantenimiento
de
instalaciones
de megafoniay
sonorizacion
de locales. (150
h)

MF0599 2:
Montaje y
mantenimiento
de sistemas
telefénicos con
centralitas de
baja capacidad.
150 h)

INTEGRADOR DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

MF0600_2:
Montaje y
mantenimiento
[o [}

infraestructuras

de redes locales
de datos.
(250 h)

Duracién total: 700 horas
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A la hora de valorar cudles son los itinerarios formativos mas adecuados para esta
ocupacion, atendiendo a los contenidos formativos que dan cobertura a la figura
INTERGRADOR DE SISTEMAS, existe cierta unanimidad por parte de los expertos
consultados a la hora de proponer un itinerario cuyos médulos formativos puedan realizar
de forma independiente unos de otros. La duracién total de este certificado supone un total
de 700 horas de formacion.

VOLVER AL INDICE

Pagina 130



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CAPITULO V. CONCLUSIONES

En este ultimo apartado se exponen las principales conclusiones obtenidas en este
Estudio sobre el sector de las Telecomunicaciones.

Pagina 131




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS

Sector
telecomunicaciones
decisivo en las
economias nacionales

Fuerte crecimiento en
la Gltima década, pero
en el momento
presente menor
capacidad generadora
de empleo

El empleo del sector se
concentra en las
grandes empresas

Liderazgo madrilefio

TELECOMUNICACIONES

La inversion en infraestructura para comunicacion juega un papel
fundamental en la inversion total y desarrollo de las economias
nacionales.

El sector de las Telecomunicaciones ha manifestado un gran
dinamismo (especialmente los servicios de telefonia movil y banda
ancha) y una gran capacidad de adaptaciéon durante los ultimos
tiempos.

El sector incluso ha mantenido cierta resistencia en los afios dado
gue el gasto doméstico en telecomunicaciones se mantiene muy
estable incluso en periodos de crisis. Por ello, se trata de uno de
los sectores que menor porcentaje de paro soporta.

No obstante, la resistencia que ha manifestado el sector hasta el
momento puede verse claramente mermada a corto plazo, ya que
en la actualidad las empresas grandes estan poniendo en marcha
expedientes de regulacion de empleo para reducir sus plantillas vy,
por su parte, algunas empresas con menor infraestructura estan
cerrando, ya que no pueden soportar el endeudamiento y la
reduccién del margen de beneficio.

Puede hablarse de tres grandes tipos de empresas en Espafia y
en la Comunidad de Madrid segin su actividad dentro de las
telecomunicaciones: empresas que se dedican a instalar las
infraestructuras de telecomunicaciéon (son empresas pequefias y
las mas frecuentes en nimero de unidades empresariales; las
grandes operadoras de comunicacion que son las encargadas de
ofrecer el soporte red o infraestructura (concentran un alto
porcentaje del empleo); y un tercer grupo muy heterogéneo que se
dedica a ofrecer servicios a empresas y a usuarios utilizando
tecnologias de de telecomunicacion.

A pesar de su gran importancia estratégica, el sector de las
telecomunicaciones no acumula una gran cantidad de empleo en
la Comunidad de Madrid. Son las empresas de mas de 20
trabajadores las que aglutinan casi todo el empleo del sector.

La Comunidad de Madrid cuenta con una oferta de servicios de
telecomunicaciones muy completa tanto a nivel de usuarios
residenciales como empresariales, estando al nivel de las
principales capitales europeas.

El liderazgo que representa Madrid en la oferta de servicios de
Telecomunicacion se basa en unas infraestructuras que permiten
absorber incrementos significativos de demanda, tanto de
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Debilidades a nivel
productivo del sector
de las
telecomunicaciones en
la Comunidad de
Madrid

Fortalezas a nivel
productivo del sector
de las
telecomunicaciones en
la Comunidad de
Madrid

Amenazas a nivel
productivo del sector
de las
telecomunicaciones en
la Comunidad de
Madrid

Oportunidades a nivel
productivo del sector
de las
telecomunicaciones en
la Comunidad de
Madrid

TELECOMUNICACIONES

servicios fijos como moviles.

Baja competitividad de las pequefias empresas.
Alta dependencia de las multinacionales.

Baja capacidad industrial del sector.

Costoso Valor Afiadido de los servicios.

Dificultad de adaptacion de las empresas al ritmo tecnolégico.

Alto dinamismo del sector.
Sector no excesivamente afectado por la crisis econdmica.

Penetracion del sector en areas de actividad econémica

diversificadas.
Amplia demanda en el mercado de nuevas tecnologias.

Alta cualificacion profesional que contribuye a la mejora de los
procesos productivos y aumenta la capacidad de adaptacion a
cambios tecnoldgicos.

La competencia desleal en el sector.
Tendencia a la deslocalizacién.
Los efectos futuros de la crisis econémica.

Pérdida de la calidad del servicio por politicas de ahorro de
costes y demandas de servicios baratos por parte del cliente.

Constante aparicion de nuevas oportunidades de negocio.
Alto potencial en nuevos nichos de mercado.

Generacién de nuevas capacidades de los productos mas alla de
Su uso convencional.

Desarrollo de redes de nueva generacion.
Apostar por la Inversion en formacion y en equipos.

Apostar por la Inversion en |+D+i.
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Sector altamente
cualificado

Cambios en las
necesidades de
recursos humanos

Falta de adecuacion de
la formacion de partida

TELECOMUNICACIONES

En lineas generales, el nivel de cualificacion de los trabajadores es
bastante elevado: la gestibn administrativa y juridica de la
instalacién o de las infraestructuras telecomunicacion, asi como el
disefio de los proyectos, son ejecutados por perfiles universitarios.
La operacién y el montaje de las instalaciones de telecomunicacion
son ejecutadas por perfiles profesionales de 1 a 3, dependiendo
del nivel de responsabilidad que asuman. Las operaciones de
gestibn de la red son efectuadas por perfiles con nivel de
cualificacion 2 y 3, al igual que el conexionado y manteniendo de
redes que exijan conocimientos de configuracion.

Debido al avance tecnoldgico que se produce en el sector, se
exige una mayor capacidad técnica en los trabajadores que
desempefian su actividad en el mismo. Asi mismo, en un proceso
continuo de reduccién de costes, lo multidisciplinar cobra mayor
valor.

Con la crisis econdmica se produce una confrontaciéon entre la
necesidad de reducir costes y el alto nivel de cualificacion
existente.

Es previsible la demanda de perfiles profesionales con una
mayor polivalencia, cabiendo la posibilidad de cierta tendencia a
la sobrecualificacion, ya que si el sector no es capaz de absorber
los perfiles mas cualificados, éstos desempefiaran trabajos de
menor nivel. Un efecto posible seria la desaparicion de
ocupaciones auxiliares de baja cualificacion.

La innovacion que genere el sector probablemente generara
empleo en los niveles 4 y 5; sin embargo, a medida que se
automaticen los procesos, las competencias profesionales seran
asumidas cada vez en mayor medida por los niveles 1 a 3.

Se valoran positivamente por los agentes del sector los grados
medios y superiores existentes vinculados a las
telecomunicaciones, pero a menudo se alerta de la falta de
adecuacion entre el nivel de formacion de partida y la capacidad
de desempefio de la actividad profesional que genera ese nivel
formativo, que en gran medida no se ajusta a las necesidades del
sector.

En este sentido, una de las grandes dificultades del sector esta
en ser capaz de seguir el fuerte ritmo de innovacion de un sector
como el de las telecomunicaciones, y la principal demanda alude
a la importancia de que la formacion sea mas practica, mas
orientada al mercado laboral.
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Excesiva duracion de
los cursos de
formacion profesional
dirigida
prioritariamente a
desempleados

Formacion en las
empresas dirigida a
necesidades reales y
especificas

Nuevas formulas para
el fomento de la
formacion profesional

TELECOMUNICACIONES

Es escasa la presencia en el sector de certificados de
profesionalidad y formacién disefiada a partir de cualificaciones
profesionales. El principal obstaculo es que, si dicha formacién
se certifica, o va a certificarse, y va a tener el mismo valor, es
necesario que no difiera de la formacion reglada pero para
trabajadores en activo o en situacion de desempleo puede
resultar poco atractiva dada su elevada duracion.

La formacion que se organiza desde las empresas, ademas de
estar disefiadas especificamente atendiendo a sus necesidades
reales, se caracteriza por manifestar una mayor capacidad de
adaptacién a los cambios tecnolégicos que se producen en el
sector. Es frecuente que parte de esta formacién surja de los
fabricantes que ofertan cursos diseflados para ensefar a
manejar y conocer los productos que lanzan al mercado.

No obstante, la puesta en marcha de la formacion en las
empresas también cuenta con obstaculos, especialmente en las
pequefias empresas, fruto de la pérdida de beneficio a corto
plazo frente a las ventajas a medio y largo plazo.

En cualquier caso, el sector de las telecomunicaciones cuenta
con un colectivo de trabajadores muy cualificado que se
caracteriza por tener una gran predisposicion a la formacion ya
que su capacidad de reciclaje es inherente a sus competencias
profesionales.

Para fomentar la formacion profesional en el sector de las
telecomunicaciones se hacen recomendables medidas tales
como:

v Promocionar todo lo posible los convenios de colaboracion
en practicas entre los centros de formacion y las empresas.

v Entender la formacién como una inversion y no como un
gasto.

v' Contratar a la vez que se forma.

4 Fomentar la cultura formativa en la empresa a través de
nuevas formulas de gestion de la formacion.

4 Hacer de los propios trabajadores proveedores de su
formacion.

4 Fomentar las Nuevas Tecnologias en la formacién para
trabajadores.

4 Establecer mecanismos de informacion a la hora de
comunicar a los trabajadores la oferta de formacién gratuita
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Escasa
correspondencia entre
titulaciones formativas

Es necesario continuar
trabajando en el
proceso de
certificacion

Es necesario continuar
trabajando en el
proceso de
certificaciéon

Propuestas para el
disefio y certificacion
de los contenidos
formativos

TELECOMUNICACIONES

de las entidades que gestionan la formacién financiada por
el Fondo Social Europeo.

Evaluadas la oferta formativa existente para el sector, lo cierto es
que las correspondencias entre las cualificaciones profesionales,
los certificados de profesionalidad y los titulos de formacién
profesional son muy débiles.

Algunos contenidos bésicos de los titulos de los ciclos de
formacion profesional existentes se corresponden con una de las
unidades de competencia de la cualificacién publicada. Se trata
de formaciones que conviven en la misma éarea, pero que
responden a ocupaciones con niveles de cualificacién distintos,
por lo que la correspondencia es, en consecuencia, minima.

El conocimiento del SNCP en el sector es muy bajo, pero es
necesario que se continle trabajando en el proceso de
certificacion de las competencias profesionales y en la
homologacién de los sistemas de formacion. El éxito del mismo
depende en gran medida de la difusion que tenga y del prestigio
que alcance la propuesta.

El conocimiento del SNCP en el sector es muy bajo, pero es
necesario que se continde trabajando en el proceso de
certificacion de las competencias profesionales y en la
homologacion de los sistemas de formacion. El éxito del mismo
depende en gran medida de la difusién que tenga y del prestigio
que alcance la propuesta.

Dividir los contenidos formativos en la medida de lo posible para
adaptarse mejor a la realidad de sus potenciales destinatarios
(los trabajadores en activo), pero sobre el fundamento de unos
requisitos de entrada mas especificos, de modo que los
destinatarios que quieran acceder a un modulo formativo y
acrediten un conocimiento a través de la experiencia profesional
tengan acceso a una formacion de menor duracion.

Desarrollar convenios de colaboracion entre los érganos técnicos
del Instituto Nacional de las Calificaciones Profesionales y los
principales fabricantes que operan en el sector de las
telecomunicaciones para el desarrollo de Moédulos Formativos,
incluso Cualificaciones Profesionales en los casos que proceda,
adaptados a las marcas y productos que se manejan en este
sector.

Anticiparse a las necesidades que puedan surgir en relaciéon a la
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vinculacién entre la domdtica y las telecomunicaciones.

Prestar atencién a las necesidades formativas derivadas de las
redes de cuarta generacion.

Anticiparse formativamente a la renovacion de la red IP a su
version sexta.

Incorporar en la formacidn necesidades relativas a la
comunicacion IP.

VOLVER AL iNDICE
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ANEXO I. Operacion, montaje y mantenimiento de
infraestructuras en entorno de edificios (ICT). Perfiles
ocupaciones (fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Ayudante en instalaciones de telecomunicacion en edificios

AREA FUNCIONAL: Montaje de instalaciones de telecomunicaciones

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Codigo SISPE 2002: Instaladores de equipos y sistemas de telecomunicacion

NIVEL DE CUALIFICACION: 1

DEPENDENCIA JERARQUICA: Instalador redes locales e infraestructuras de telecomunicacién en edificios

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de realizar operaciones auxiliares, siguiendo instrucciones del superior, en el montaje y mantenimiento
de instalaciones de telecomunicaciones en edificios para diversos usos e instalaciones, aplicando las técnicas y los
procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y
cumpliendo la normativa vigente

FUNCIONES PRINCIPALES:

. Preparar, acopiar y distribuir el material, herramientas y equipo necesarios para el montaje de
canalizaciones, tubos y soportes en instalaciones de infraestructuras de telecomunicaciones, en las condiciones de
calidad y seguridad establecidas y siguiendo las indicaciones dadas.

. Colocar y fijar tubos, canalizaciones, soportes y registros en instalaciones de infraestructuras de
telecomunicaciones, con las condiciones de calidad y seguridad establecidas y siguiendo indicaciones dadas.
. Colaborar en la preparacién de armarios (racks) y registros para el montaje de los elementos de las

instalaciones de infraestructuras de telecomunicaciones, bajo supervision de un técnico de nivel superior, en las
condiciones de calidad y seguridad establecidas

. Tender cables en instalaciones de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios, en las condiciones
de calidad y seguridad establecidas, siguiendo las indicaciones dadas.
. Colaborar en el montaje y fijacién de los elementos y equipos de las instalaciones de infraestructuras de

telecomunicaciones en edificios, en las condiciones de calidad y seguridad establecidas, siguiendo indicaciones
dadas.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion profesional del Certificado de profesionalidad
Sistema Educativo

E.S.O. No existe referencia publicada

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

. Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT).

. Normativa sobre pararrayos.

. Normativa sobre Infraestructuras comunes para servicios de telecomunicacion en el interior de edificios.
(ICT).

. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

. Normativa sobre compatibilidad electromagnética.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Ayudante en instalaciones de telecomunicacion en edificios

Conocimientos especificos:

. Maodulo 1 Conceptos basicos en instalaciones eléctricas

. Médulo 2 Instalaciones de telecomunicacion en edificios

. Médulo 3 Montaje de los elementos de las instalaciones de telecomunicacion en edificios: canalizaciones y
cables

. Médulo 4 Montaje de los elementos de las instalaciones de telecomunicacion en edificios: equipos y
elementos

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

. Instalaciones de telecomunicacion en edificios
. Canalizaciones y cables de telecomunicacién
° Equipos y elementos de telecomunicacion

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

. Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.

. Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose de la labor que desarrolla,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

. Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

O Montaje de telecomunicaciones en edificios
] Mantenimiento de telecomunicaciones en edificios

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD

Pagina 140




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Ayudante en instalaciones de telecomunicacion en edificios

Antenas

Mastiles

Torretas

Sistemas de sujecion, adaptacion de
sefiales y elementos activos o pasivos de
radiodifusion sonora y TV (terrenal y via
satélite)

Cableado

Equipamiento de cabecera

Elementos de conexién

Elementos que componen la red de
distribucion, red de dispersion y red interior
Elementos de los sistemas de
comunicacion interior (videoporteros,
porteros, etc.), se

Cableados y conexionados de la red de
distribucién de comunicacion interior
Elementos terminales de los sistemas de
Comunicacion interior (telefonillos,
monitores)

Planos y especificaciones del proyecto.
Canalizaciones y elementos de fijacion del
cableado

Repartidores (regleteros de insercion)
Centralitas, sistemas multilinea y
elementos de la instalacion

Sistemas de telefonia

Medios de transmision

Equipos

Paneles de conexion

Elementos auxiliares antenas, equipos
Elementos para redes inaldmbricas
VSAT

Colaborar en el montaje
y mantenimiento de
instalaciones de
telecomunicacion en el
entorno de edificios

Instalaciones de antenas (analdgicas y
digitales) individuales y colectivas de radio
yTV:

- Terrestres

- Via satélite

- Via cable
Informe del montaje de la instalacién la
informacién necesaria y en el formato
correspondiente.
Informe de reparacién de averias contiene
todos los datos para la realizacion de la
factura.
Instalaciones de telefonia.
Instalaciones de comunicacion interior.
Instalaciones de videoporteria.
Instalaciones de portero automatico.
Informe del montaje de la instalacién la
informacién necesaria y en el formato
correspondiente.
Centralitas y accesorios instalados.
Cableado de sistemas de telefonia.
Sistemas de telefonia instalados.
Instalaciones de infraestructuras de
Redes de Datos.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Baja.

OCUPACIONES RELACIONADAS:

oooooag

Ayudante del instalador de equipos y sistemas de comunicacién.
Ayudante del instalador reparador de instalaciones telefonicas.

Ayudante del instalador y reparador de equipos telefénicos y telegréficos.
Ayudante del montador de antenas receptoras/television satélites.
Operario de instalaciones eléctricas de baja tension.
Pedn de la industria de produccion y distribucion de energia eléctrica.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Instalador/a de instalaciones de telecomunicacién

AREA FUNCIONAL: Montaje de instalaciones de telecomunicacién

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores/as y reparadores/as en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:

ELECTRONICOS-AJUSTADORES DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACION
INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION
INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION
INSTALADORES-REPARADORES DE ANTENAS DE RADIO Y TELEVISION
REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Responsable de equipos en instalacién de redes locales e
infraestructuras de telecomunicacién en edificios

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de montar y mantener instalaciones de telecomunicacién de captacién de sefales de
radiodifusién sonora y TV: antenas y via cable, asi como de telefonia y comunicacién interior en
edificios y conjuntos de edificaciones, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en cada
caso, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa
vigente

Asi mimo este perfil profesional se encarga de instalar y mantener centralitas telefénicas de baja
capacidad con su instalacién asociada, e infraestructuras de redes locales de datos, cableadas,
inaldmbricas y VSAT de acuerdo a la documentacion técnica, consiguiendo los criterios de calidad, en
condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Instalador/a de instalaciones de telecomunicacién

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Montar instalaciones destinadas a la captacion, adaptacion y distribucion de sefiales de
radiodifusiéon sonora y TV, siguiendo los procedimientos establecidos en condiciones de calidad y
cumpliendo la normativa vigente.

e Reparar y mantener las instalaciones de antenas de radio/television en edificios o conjuntos de
edificaciones siguiendo los procedimientos establecidos en condiciones de calidad y tiempo de
respuesta adecuados.

e Montar instalaciones de telefonia y comunicacion interior siguiendo los procedimientos
establecidos en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de respuesta adecuados.

e Reparar instalaciones de telefonia y comunicacion interior siguiendo los procedimientos
establecidos, en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de respuesta adecuados

e Montar canalizaciones y tender el cableado desde la centralita a las tomas de usuario, en
condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente.

e Instalar centralitas, sistemas multilinea y elementos de la instalacién en condiciones de calidad y
seguridad, cumpliendo la normativa vigente.

e Mantener y reparar sistemas de telefonia siguiendo los procedimientos establecidos en
condiciones de calidad, seguridad y tiempo de respuesta adecuados.

e Montar canalizaciones y tender los medios de transmisién (vertical, horizontal y accesos entre
edificios) en condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente

e Instalar equipos, paneles de conexion y elementos auxiliares en los lugares de ubicacién, en
condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente.

e Instalar antenas, equipos y elementos para redes inalambricas y VSAT siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y cumpliendo la normativa
vigente.

e Mantener instalaciones de redes de datos siguiendo los procedimientos establecidos, en
condiciones de calidad, seguridad y tiempo de respuesta adecuados.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion profesional Certificado de profesionalidad
del Sistema Educativo

Grado medio: INSTALACIONES Montaje y mantenimiento de infraestructuras de

DE TELECOMUNICACIONES telecomunicaciones en edificios.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Instalador/a de instalaciones de telecomunicacién

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

¢ Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT).

e Normativa sobre pararrayos.

¢ Normativa sobre Infraestructuras comunes para servicios de telecomunicacion en el interior de
edificios. (ICT).

¢ Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

e Normativa sobre compatibilidad electromagnética.

Conocimientos especificos:

Radiocomunicaciones

Antenas y lineas de transmision

Configuracion de las instalaciones de antenas

Montaje y reparacion de instalaciones de antenas

Telefonia interior e intercomunicacion

Configuracion y montaje de instalaciones de telefonia e intercomunicacion
tructura de una centralita PBX.

Elementos y configuracion de un sistema de telefonia.

Montaje y reparacion de sistemas de telefonia con centralitas tipo PBX.

Topologia de las Redes Locales.

Medios y técnicas de transmision en redes locales.

Tipos de Redes Locales.

Cableado estructurado.

Equipos y elementos de distribucién.

Montaje y reparacion de infraestructuras de redes locales.

Dooooooofooooog
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Instalador/a de instalaciones de telecomunicacién

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

e Herramientas manuales para trabajos eléctricos (Pelacables, tenazas de presion terminales,
herramienta de impacto, tenazas de grimpado, Utiles de marcado y guia pasacables, entre otros
etc.)

e Herramientas manuales para trabajos mecéanicos (alicates, destornilladores, tenaza de engaste y
cortadora de fibra etc.)

e Maquinas para trabajos basicos de mecanizado (taladro, remachadora, etc.)

e Herramientas para soldadura y desoldadura blanda.

e Instrumentos de medida

0 Multimetro

o Vatimetro

0 Medidor de intensidad de campo con pantalla y posibilidad derealizar analisis
espectral y medidas de tasa de error sobre sefiales digitales QPSK y COFDM vy
simulador de frecuencia intermedia (950-2150 Mhz.

Amperimetro

Voltimetro

Polimetro

Medidor de continuidad

Medidor de aislamiento

Certificador de redes

Comprobador de cableado

Reflectémetro optico,

Analizador de espectro

Medidor de campo

Herramientas informaticas para la realizacion de documentacion.

Equipos y elementos de proteccion.

Herramientas informaticas para la realizacion de documentacion.

Comprobador de cableado

Equipos y elementos de seguridad y proteccion.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

Montar instalaciones de antenas en el entorno de edificios.

Reparar instalaciones de antenas en el entorno de edificios.

Montar instalaciones de telefonia e intercomunicacion en el entorno de edificios.

Diagnosticar y reparar instalaciones de telefonia e intercomunicacién en el entorno de edificios.

Montar y mantener sistemas de telefonia con centralitas de baja capacidad.

Montar y mantener infraestructuras de redes locales de datos.

e Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

e Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose de la labor que desarrolla,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento. Mostrar una actitud
de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

O Montaje y mantenimiento de instalaciones de:
0 antenas individuales y colectivas.
o comunicacion interior.
o control de accesos.
0] instalaciones de telefonia.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS

PROCESOS DE ENTRADA:

TELECOMUNICACIONES

PROCESOS DE ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADOS DE SU
ACTIVIDAD

Antenas

Mastiles

Torretas

Sistemas de sujecion, adaptacion
de sefiales y elementos activos o
pasivos de radiodifusiéon sonora y
TV (terrenal y via satélite)
Cableado

Equipamiento de cabecera

Montar instalaciones
destinadas a la captacion,
adaptacion y distribucion
de sefales de
radiodifusién sonora 'y TV
Reparar y mantener las
instalaciones de antenas
de radio/television en
edificios

Instalaciones de antenas
(analdgicas y digitales) individuales
y colectivas de radioy TV:

- Terrestres

- Via satélite

- Via cable

Informe del montaje de la
instalacion la informacion
necesaria y en el formato
correspondiente.

Informe de reparacion de averias
contiene todos los datos para la
realizacion de la factura.

Canalizaciones

elementos de conexién

elementos que componen la red de
distribucion, red de dispersion y red
interior

elementos de los sistemas de
comunicacién interior
(videoporteros, porteros, etc.), se
cableados y conexionados de la
red de distribucion de
comunicacion interior

elementos terminales de los
sistemas de

comunicacién interior (telefonillos,
monitores)

Montar instalaciones de
telefonia y comunicacién
interior

Reparar instalaciones de
telefonia y comunicacién
interior

Instalaciones de telefonia.
Instalaciones de comunicacion
interior.

Instalaciones de videoporteria.
Instalaciones de portero
automatico.

Informe del montaje de la
instalacion la informacion
necesaria y en el formato
correspondiente.

Planos y especificaciones del
proyecto.

Canalizaciones y elementos de
fijacion del cableado repartidores
(regleteros de insercion)
Centralitas, sistemas multilinea 'y
elementos de la instalacion
Sistemas de telefonia

Instalar y mantener
centralitas telefénicas de
baja capacidad con su
instalacion asociada, e
infraestructuras de redes
locales de datos,
cableadas, inaldmbricas y
VSAT

Centralitas y accesorios instalados.
Cableado de sistemas de telefonia.
Sistemas de telefonia instalados.

Canalizaciones

medios de transmisién

Equipos

Paneles de conexién

Elementos auxiliares antenas,
equipos

Elementos para redes inalambricas
VSAT

Instalaciones de infraestructuras de
Redes de Datos.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable. Cada vez se exige mas polivalencia
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Instalador/a de instalaciones de telecomunicacién

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Instalador de antenas.

Instalador de telecomunicaciones en edificios de viviendas.
Instalador de equipos e instalaciones telefénicas.
Reparador de instalaciones telefénicas.

Montador antenas receptoras/television satélites

ad Técnico de redes locales y telematica.

Instalador de telefonia (area de consumo).

Instalador de equipos telefénicos.

Técnico en instalaciéon y mantenimiento de redes locales.
Instalador-montador de equipos telefénicos y telematicos.
Instaladores y reparadores de equipos telefonicos y telegraficos.

OooOooogoo

Ooogooo

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Integrador/a de sistemas de telecomunicacion

AREA FUNCIONAL: Montaje de instalaciones de telecomunicacion

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:

ELECTRONICOS-AJUSTADORES DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACION

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

INSTALADORES-REPARADORES DE ANTENAS DE RADIO Y TELEVISION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Responsable de equipos en instalacion de redes locales e
infraestructuras de telecomunicacién en edificios

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de:

. Montar y mantener instalaciones de telecomunicacion de captacion de sefiales de
radiodifusion sonora y TV: antenas y via cable, asi como de telefonia y comunicacion interior en
edificios y conjuntos de edificaciones, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en
cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la
normativa vigente

o Instalar y mantener centralitas telefonicas de baja capacidad con su instalacion asociada, e
infraestructuras de redes locales de datos, cableadas, inalambricas y VSAT de acuerdo a la
documentacién técnica, consiguiendo los criterios de calidad, en condiciones de seguridad y
cumpliendo la normativa vigente

. Montar y mantener instalaciones de megafonia, sonorizacién de locales y circuito cerrado de
television, aplicando las técnicas y los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los
criterios de calidad, en condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Integrador/a de sistemas de telecomunicacion

FUNCIONES PRINCIPALES:

. Funciones asociada al montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas colectivas e
individuales

L]

] Montar instalaciones destinadas a la captacion, adaptacion y distribucion de sefiales
de radiodifusion sonora y TV, siguiendo los procedimientos establecidos en
condiciones de calidad y cumpliendo la hormativa vigente.

= Reparar y mantener las instalaciones de antenas de radio/television en edificios o
conjuntos de edificaciones siguiendo los procedimientos establecidos en condiciones
de calidad y tiempo de respuesta adecuados.

o Funciones asociada al montaje y mantenimiento de de telefonia y comunicacion interior

= Montar instalaciones de telefonia y comunicacion interior siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de
respuesta adecuados.

- Reparar instalaciones de telefonia y comunicacion interior siguiendo los
procedimientos establecidos, en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de
respuesta adecuados

° Funciones asociada al montaje y mantenimiento de sistemas telefénicos con centralitas de de
baja capacidad

= Montar canalizaciones y tender el cableado desde la centralita a las tomas de
usuario, en condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente.

= Instalar centralitas, sistemas multilinea y elementos de la instalaciéon en condiciones
de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente.

- Mantener y reparar sistemas de telefonia siguiendo los procedimientos establecidos
en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de respuesta adecuados.

. Funciones asociada al montaje y mantenimiento de infraestructuras de redes locales de datos.

- Montar canalizaciones y tender los medios de transmision (vertical, horizontal y
accesos entre edificios) en condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la
normativa vigente

= Instalar equipos, paneles de conexion y elementos auxiliares en los lugares de
ubicacion, en condiciones de calidad y seguridad, cumpliendo la normativa vigente.

= Instalar antenas, equipos y elementos para redes inaldmbricas y VSAT siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y cumpliendo la
normativa vigente.

- Mantener instalaciones de redes de datos siguiendo los procedimientos
establecidos, en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de respuesta
adecuados.

. Funciones asociada al montaje y mantenimiento de instalaciones de megafonia y sonorizacion
de locales.

= Montar canalizaciones, elementos de fijacion y tender el cableado siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y cumpliendo la
normativa vigente.

] Instalar equipos y elementos del sistema de megafonia/sonorizacién en condiciones
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Integrador/a de sistemas de telecomunicacion

de calidad, seguridad y cumpliendo la normativa vigente.
] Reparar y mantener las instalaciones de megafonia y sonorizacién, siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de
respuesta adecuados.

. Funciones asociada al montaje y mantenimiento de instalaciones de circuito cerrado de
television

= Montar canalizaciones, elementos de fijacion y tender el cableado siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y cumpliendo la
normativa vigente.

= Instalar equipos, cAmaras, monitores y elementos auxiliares, siguiendo los
procedimientos establecidos en condiciones de calidad, seguridad y cumpliendo la
normativa vigente.

= Reparar y mantener instalaciones de Circuito Cerrado de Television siguiendo los
procedimientos establecidos, en condiciones de calidad, seguridad y tiempo de
respuesta adecuados.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion profesional Certificado de profesionalidad

del Sistema Educativo

Grado medio: INSTALACIONES DE | Montaje y mantenimiento de infraestructuras de
TELECOMUNICACIONES telecomunicaciones en edificios.

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

= Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT).

= Normativa sobre pararrayos.

= Normativa sobre Infraestructuras comunes para servicios de telecomunicacién en el
interior de edificios. (ICT).

= Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

= Normativa sobre compatibilidad electromagnética.

Conocimientos especificos:

= Radiocomunicaciones

- Antenas y lineas de transmision

= Configuracion de las instalaciones de antenas

= Montaje y reparacion de instalaciones de antenas

= Telefonia interior e intercomunicacion

= Configuracion y montaje de instalaciones de telefonia e intercomunicacion
. Estructura de una centralita PBX.

= Elementos y configuracion de un sistema de telefonia.

= Montaje y reparacion de sistemas de telefonia con centralitas tipo PBX.
= Topologia de las Redes Locales.

= Medios y técnicas de transmision en redes locales.

= Tipos de Redes Locales.

. Cableado estructurado.

= Equipos y elementos de distribucién.

= Montaje y reparacion de infraestructuras de redes locales.

= Equipos y elementos de las instalaciones de megafonia y sonorizacion
- Configuracion de instalaciones de megafonia y sonorizacion

- Montaje y reparacion de sistemas de megafonia/sonorizacion
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Integrador/a de sistemas de telecomunicacion

Equipos y elementos de las instalaciones de circuito cerrado de television.
] Configuracion de instalaciones de circuito cerrado de television.
] Montaje y reparacion de sistemas de circuito cerrado de television

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Herramientas manuales para trabajos eléctricos (Pelacables, tenazas de presion terminales,
herramienta de impacto, tenazas de grimpado, Utiles de marcado y guia pasacables, entre otros etc.)
Herramientas manuales para trabajos mecanicos (alicates, destornilladores, tenaza de engaste y
cortadora de fibra etc.)
Maquinas para trabajos basicos de mecanizado (taladro, remachadora, etc.)
Herramientas para soldadura y desoldadura blanda.
Instrumentos de medida

Multimetro

Vatimetro

Medidor de intensidad de campo con pantalla y posibilidad derealizar andlisis
espectral y medidas de tasa de error sobre sefiales digitales QPSK y COFDM y simulador de
frecuencia intermedia (950-2150 Mhz.

Amperimetro

Voltimetro

Polimetro

Medidor de continuidad

Medidor de aislamiento

Certificador de redes

Comprobador de cableado

Reflectémetro 6ptico,

Analizador de espectro

Medidor de campo
Herramientas informaticas para la realizacién de documentacion.
Equipos y elementos de proteccion.
Herramientas informaticas para la realizacién de documentacion.
Comprobador de cableado
Equipos y elementos de seguridad y proteccion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

Montar instalaciones de antenas en el entorno de edificios.

Reparar instalaciones de antenas en el entorno de edificios.

Montar instalaciones de telefonia e intercomunicacion en el entorno de edificios.

Diagnosticar y reparar instalaciones de telefonia e intercomunicacién en el entorno de edificios.

Montar y mantener sistemas de telefonia con centralitas de baja capacidad.

Montar y mantener infraestructuras de redes locales de datos.

Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-

laborales.

e Ejecutar correctamente las instrucciones gque recibe responsabilizandose de la labor que desarrolla,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento. Mostrar una actitud
de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

O Montaje y mantenimiento de instalaciones de:

Pagina 150
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Integrador/a de sistemas de telecomunicacion

antenas individuales y colectivas.
comunicacion interior.
control de accesos.

(0] instalaciones de telefonia.
PROCESOS DE ENTRADA:

O0©°

RESULTADOS DE SU

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Antenas Montar instalaciones Instalaciones de antenas

Mastiles destinadas a la (analdgicas y digitales) individuales
Torretas captacion, adaptaciéony | y colectivas de radioy TV:
Sistemas de sujecion, adaptacion de | distribucion de sefiales - Terrestres

sefiales y elementos activos o de radiodifusion sonora | - Via satélite

pasivos de radiodifusion sonoray TV | y TV - Via cable

(terrenal y via satélite)
Cableado
Equipamiento de cabecera

Reparar y mantener las
instalaciones de antenas
de radio/television en
edificios

Informe del montaje de la
instalacion la informacion
necesaria y en el formato
correspondiente.

Informe de reparacion de averias
contiene todos los datos para la
realizacion de la factura.

Instalaciones de telefonia.
Instalaciones de comunicacion
interior.

Instalaciones de videoporteria.
Instalaciones de portero
automatico.

Informe del montaje de la
instalacion la informacion
necesaria y en el formato
correspondiente.

Montar instalaciones de
telefonia y comunicacién
interior

Reparar instalaciones de
telefonia y comunicacion
interior

Canalizaciones

elementos de conexién

elementos que componen la red de
distribucién, red de dispersion y red
interior

elementos de los sistemas de
comunicacion interior (videoporteros,
porteros, etc.), se

cableados y conexionados de la red
de distribuciéon de comunicacién
interior

elementos terminales de los sistemas
de

comunicacion interior (telefonillos,
monitores)

Planos y especificaciones del
proyecto.

Instalar y mantener
centralitas telefénicas de

Centralitas y accesorios instalados.
Cableado de sistemas de telefonia.

Canalizaciones y elementos de
fijacién del cableado repartidores
(regleteros de insercion)
Centralitas, sistemas multilinea 'y
elementos de la instalacion
Sistemas de telefonia

baja capacidad con su
instalacion asociada, e
infraestructuras de redes
locales de datos,
cableadas, inalambricas
y VSAT

Sistemas de telefonia instalados.

Canalizaciones

medios de transmision

Equipos

Paneles de conexién

Elementos auxiliares antenas,
equipos

Elementos para redes inaldmbricas

Instalar y mantener
Instalaciones de
infraestructuras de
Redes de Datos.

Instalaciones de infraestructuras de

Redes de Datos.
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Integrador/a de sistemas de telecomunicacion

VSAT

Instalaciones de megafonia y Montar y mantener Instalaciones de megafonia.
sonorizacion de locales instalaciones de Instalaciones de sonorizacion.
Pequefias instalaciones de megafoniay Instalaciones de microfonia.
megafonia/ sonorizacion de locales

sonorizacion

Instalaciones de megafonia en el
interior de un local

Averias en instalaciones de
megafonia/ sonorizacion.

Instalaciones de circuito cerrado de Montar y mantener Instalaciones de circuito cerrado de
television instalaciones de circuito | television.
Pequefias instalaciones de CCTV, cerrado de television.

Instalaciones de CCTV en el
interior/exterior de un local
Averias en instalaciones de CCTV
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Alta puesto que es un perfil muy polivalente

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Instalador de antenas.

Instalador de telecomunicaciones en edificios de viviendas.
Instalador de equipos e instalaciones telefonicas.
Reparador de instalaciones telefonicas.

Montador antenas receptoras/television satélites

e Técnico de redes locales y telematica.

¢ Instalador de telefonia (area de consumo).

e Instalador de equipos telefénicos.

e Técnico en instalacién y mantenimiento de redes locales.

e Instalador-montador de equipos telefénicos y telematicos.

e Instaladores y reparadores de equipos telefénicos y telegraficos.

¢ Instalador de megafonia.
e Técnico en instalaciones de sonido.
¢ Instalador de sistemas de seguridad.

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipos en instalacién de redes locales e infraestructuras de telecomunicacién en
edificios

AREA FUNCIONAL: Montaje de instalaciones de telecomunicaciones

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:

ELECTRONICOS-AJUSTADORES DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACION
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipos en instalacién de redes locales e infraestructuras de telecomunicacion en
edificios

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION
INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION
INSTALADORES-REPARADORES DE ANTENAS DE RADIO Y TELEVISION
REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Ingeniero de telecomunicaciones

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de desarrollar proyectos para la recepcion y distribucion de sefiales de radio y television,
instalaciones de telefonia y redes de voz y datos en el entorno de edificios a partir de un anteproyecto
o condiciones dadas, de acuerdo con las especificaciones, normas y procedimientos establecidos,
asegurando la calidad y la seguridad de las instalaciones.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Funciones asociada a la organizacion y gestion del montaje de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de edificios.

o Desarrollar y gestionar el programa de aprovisionamiento de las instalaciones de
telecomunicacion, a partir del proyecto y de las condiciones de obra, asegurando la
idoneidad y disponibilidad del material en cada una de las fases de montaje de la
misma

o Desarrollar programas de montaje de las instalaciones de telecomunicacion, a partir
del proyecto y condiciones de obra.

o Desarrollar las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta en servicio de las
instalaciones de telecomunicacion, para ajustar equipos y elementos, asegurando las
condiciones de funcionamiento y calidad establecidas.

e Funciones asociada a la supervision del montaje de las infraestructuras de telecomunicacion y de
redes de voz y datos en el entorno de edificios.

0 Realizar el replanteo y lanzamiento de la obra a partir del programa de montaje y del
plan general de la obra.

0 Realizar el seguimiento y supervision del programa de montaje de las instalaciones,
resolviendo las contingencias y cumpliendo los objetivos programados

0 Aplicar planes de calidad en la ejecucion de las instalaciones de telecomunicacion.

0 Realizar y supervisar las intervenciones para el montaje de las instalaciones de
telecomunicacion, redes de voz y datos, telefonia, circuito cerrado de television,
megafonia y sonorizacion, con las condiciones de calidad y seguridad establecidas,
de acuerdo a la documentacion técnica y normativa vigente

0 Realizar y supervisar las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta en servicio
de las instalaciones, ajustando equipos y elementos, y asegurando las condiciones
de funcionamiento establecidas

0 Adoptar y hacer cumplir las medidas de proteccion, de seguridad y de prevencion de
riesgos requeridas en las operaciones de montaje de las instalaciones de
telecomunicacion, garantizando la seguridad de las personas, de los medios y su
entorno

Pagina 153



ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipos en instalacién de redes locales e infraestructuras de telecomunicacion en
edificios

e Funciones asociada a la organizacion y gestion del mantenimiento de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de edificios.

o Desarrollar y gestionar programas para el aprovisionamiento de medios y materiales
para el mantenimiento de las instalaciones de telecomunicacion, en funcién de los
objetivos y de las situaciones de contingencia optimizando los recursos disponibles.

0 Aplicar y desarrollar programas de gestion de residuos de las instalaciones de
telecomunicacion de acuerdo a la normativa medioambiental.

o Desarrollar programas para el mantenimiento de las instalaciones de
telecomunicacion, en funcion de los objetivos y de las situaciones de contingencia
optimizando los recursos disponibles.

e Funciones asociada a la supervision del mantenimiento de las infraestructuras de
telecomunicacion y de redes de voz y datos en el entorno de edificios.

o Organizar y controlar las intervenciones para el mantenimiento de instalaciones de
telecomunicacion, uncién de los objetivos programados y de las situaciones de
contingencia optimizando los recursos disponibles.

0 Realizar el diagnéstico del fallo en la instalacion de telecomunicacion, a partir de los
sintomas detectados, informacion técnica e historial de la instalacion.

0 Supervisar y realizar las intervenciones para el mantenimiento de las instalaciones
de telecomunicacion, en funcion de los objetivos programados y de las situaciones
de contingencia optimizando los recursos disponibles.

0 Supervisar y realizar las pruebas de seguridad, funcionamiento y puesta a punto de
las instalaciones de telecomunicacion, ajustando equipos y elementos y asegurando
las condiciones de funcionamiento establecidas.

o Adoptar y hacer cumplir las medidas de proteccion, de seguridad y de prevencion de
riesgos requeridas en las operaciones de mantenimiento de las instalaciones de
telecomunicacion, garantizando la seguridad de las personas, de los medios y su
entorno.

0 Aplicar planes de calidad en el mantenimiento de las instalaciones telecomunicacion.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién

profesional del Sistema Certificado de profesionalidad
Educativo
Grado superior: TECNICO Montaje y mantenimiento de infraestructuras de

SUPERIOR EN SIS'[EMAS DE telecomunicaciones en edificios.
TELECOMUNICACION E
INFORMATICOS
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipos en instalacién de redes locales e infraestructuras de telecomunicacion en
edificios

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

o Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT).

¢ Normativa sobre pararrayos.

¢ Normativa sobre Infraestructuras comunes para servicios de telecomunicacion en el interior de
edificios. (ICT).

e Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

e Normativa sobre compatibilidad electromagnética.

Conocimientos especificos:

Documentacion técnica de las instalaciones de telecomunicaciones

Planificacion y gestion del montaje de las instalaciones de telecomunicaciones
Gestion del aprovisionamiento

Elementos que constituyen las infraestructuras comunes de Telecomunicaciones (ICT)
Proyectos de obra o montaje

Conjunto de elementos de captacion de sefiales

Equipo de cabecera

Distribucion de sefiales

Redes de comunicacion de telefonia

Transmisién en telefonia

Redes de datos

Cableado estructurado

Equipos y elementos de la instalacion

Montaje de instalaciones de telecomunicaciones

Medidas y verificaciones en las instalaciones de telecomunicaciones.

Estructura del mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones
Documentacion técnica de las instalaciones de telecomunicaciones

Planificacion y gestion del mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones
Gestién del aprovisionamiento

Gestion de residuos.

Estructura del mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones
Documentacioén técnica de las instalaciones de telecomunicaciones

Planificacion y gestion del mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones
Gestion del aprovisionamiento

Gestion de residuos.

Elementos que constituyen las infraestructuras comunes de Telecomunicaciones (ICT).
Cableado estructurado

Equipos y elementos de las instalaciones de redes de datos

Medidas y verificaciones en las instalaciones de telecomunicaciones

Diagnostico de averias y mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones.
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

O Instalaciones de telecomunicaciones
O infraestructuras comunes de Telecomunicaciones (ICT)

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipos en instalacién de redes locales e infraestructuras de telecomunicacion en
edificios

= Organizar y gestionar el montaje de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y
datos en el entorno de edificios.
=  Supervisar el montaje de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el

entorno de edificios.

»  Organizar y gestionar el mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes de
voz y datos en el entorno de edificios.
=  Supervisar el mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y
datos en el entorno de edificios.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

O Montaje y mantenimiento de:
0 Instalaciones de telecomunicaciones
0 infraestructuras comunes de Telecomunicaciones (ICT)

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADQOS DE SU ACTIVIDAD

Recursos materiales y humanos
disponibles

Informacion necesaria para
planificar el aprovisionamiento y
planificacion del montaje y
mantenimiento de una instalacion
de telecomunicaciones tipo (radio
y TV analdgica y digital,

telefonia, megafonia y
sonorizacion de locales,
infraestructuras de redes de voz
y datos, entre otras)

Organizar y gestionar el
montaje de las
infraestructuras de
telecomunicacion y de
redes de voz y datos en el
entorno de edificios
Supervisar el montaje de
las infraestructuras de
telecomunicacion y de
redes de voz y datos en el
entorno de edificios.

Programas de montaje de
instalaciones de telecomunicacién y
redes de voz y datos.

Programas de aprovisionamiento de
instalaciones de telecomunicacion y
redes de voz y datos.
Procedimientos de pruebas y puesta
en servicio. Informes. Diagramas de
planificacion.

Listas de materiales, medios y
equipos.

Instalacion de telecomunicacién y
redes de voz y datos realizada y
supervisada. Pruebas de seguridad
realizadas y supervisadas.

Fichas de trabajo. Informes.
Programas de aprovisionamiento.
Programas de mantenimiento.
Fichas de intervencion.

Historico de averias.

Listado de materiales.

Diagramas de planificacion y
procesos de mantenimiento.
Informes y memorias técnicas de
mantenimiento de instalaciones

Organizar y gestionar el
mantenimiento de las
infraestructuras de
telecomunicacion y de
redes de voz y datos en el
entorno de edificios.
Supervisar el

telecomunicacién y de redes de voz
y datos en el entorno de edificios
Programas de aprovisionamiento.
Programas de mantenimiento.
Gamas de mantenimiento.

Fichas de intervencion.

Histérico de averias.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipos en instalacién de redes locales e infraestructuras de telecomunicacion en
edificios

mantenimiento de las Listado de materiales.

infraestructuras de Diagramas de planificacion y

telecomunicacion y de procesos de mantenimiento.

redes de voz y datos en el Informes y memorias técnicas de

entorno de edificios. mantenimiento de instalaciones de
telecomunicacion y redes de voz y
datos.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable.

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Técnico en supervision, verificacion y control de equipos e instalaciones de
telecomunicaciones.

Capataz de obras en instalaciones de telecomunicaciones.

Supervisor de instalaciones singulares.

Especialista en instalacion, integracion y mantenimiento de equipos y sistemas de
telecomunicacion.

ANEXO II. Operaciones en red y estaciones base de
telefonia. Perfiles ocupaciones (fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de red de telefonica
AREA FUNCIONAL: Montaje y mantenimiento de red de telefénica

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Codigo SISPE 2002:

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION
INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Gestionar y supervisar el montaje y mantenimiento de equipamiento de red telefénica, consiguiendo los
criterios de calidad, cumpliendo los planes de prevencién de riesgos laborales y medioambientales de
la empresa y la normativa vigente.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociadas a la gestion y supervisién de los procesos de montaje de estaciones base
de telefonia

e Elaborar programas de montaje y de aprovisionamiento de estaciones base de telefonia, a partir
del proyecto y condiciones de obra.
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de red de telefénica

e Organizar y realizar el replanteo, a su nivel, y el lanzamiento del montaje de la instalacion a partir
del programa de montaje y del plan general de la obra, en condiciones de calidad y seguridad, y
cumpliendo la normativa vigente.

e Realizar el seguimiento y supervision de la aplicacion del programa de montaje de la estacion
base de telefonia, resolviendo las contingencias y cumpliendo los objetivos programados.

e Aplicar planes de calidad y medioambientales en la ejecuciéon del montaje de estaciones base de
telefonia, para asegurar el cumplimiento de los objetivos programados y de la legislacion vigente.

e Supervisar las intervenciones en el montaje de las estaciones base de telefonia, comprobando
que se cumplen las condiciones de calidad y seguridad establecidas, de acuerdo a la
documentacion técnica y normativa vigente.

e Realizar y supervisar las pruebas de funcionamiento y ajustes de los equipos de las estaciones
base de telefonia asegurando las condiciones establecidas.

e Adoptar y hacer cumplir las medidas de prevencion de riesgos laborales requeridas en las
operaciones de montaje de las estaciones base de telefonia, para garantizar la seguridad de las
personas, de los medios y del entorno

Funciones asociadas a la gestion y supervision de los procesos de mantenimiento de estaciones
base de telefonia

e Desarrollar programas y procedimientos para el mantenimiento preventivo y correctivo y el
aprovisionamiento de medios y materiales de las estaciones base de telefonia, en funcién de los
objetivos, de los acuerdos de nivel de servicio y de las situaciones de contingencia optimizando
los recursos tanto humanos como materiales disponibles.

e Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento de las estaciones base de
telefonia, en funcién de los objetivos programados, de los acuerdos de nivel de servicio y de las
situaciones de contingencia, optimizando los recursos humanos y materiales disponibles.

e Realizar el diagnostico, en el ambito de su competencia, de las disfunciones o averias en las
estaciones base de telefonia, a partir de los sintomas detectados, informacion aportada por el
centro de monitorizacién/supervision, informacion técnica e historial de la instalacion.

e Supervisar las intervenciones para el mantenimiento de las estaciones base de telefonia, en
funcion de los objetivos programados, de los acuerdos de nivel de servicio y de las situaciones
de contingencia optimizando los recursos disponibles, comprobando que se cumplen las
condiciones de calidad y seguridad establecidas, y normativa vigente

e Supervisar y realizar las pruebas de funcionamiento de las estaciones base de telefonia,
ajustando equipos y elementos, y asegurando las condiciones de funcionamiento establecidas,
comprobando que se cumplen las condiciones de calidad y seguridad establecidas, y normativa
vigente.

e Aplicar planes de calidad y medioambientales en el mantenimiento de las estaciones base de
telefonia, para asegurar el cumplimiento de los objetivos programados, la disponibilidad de la red
y servicios, y de la legislacién vigente.

e Adoptar y hacer cumplir las medidas de prevencion de riesgos laborales requeridas en las
operaciones de mantenimiento de las estaciones base de telefonia, para garantizar la seguridad
de las personas, de los medios y del entorno.

Funciones asociadas a la gestion y supervisién de los procesos de montaje de los sistemas de
telecomunicacién de red Telefénica

e Desarrollar programas de montaje y de aprovisionamiento, en los sistemas de telecomunicacion
de red telefdnica, a partir del proyecto, memoria y condiciones de obra.

e Realizar el replanteo, a su nivel, y lanzamiento del montaje de los sistemas de telecomunicacion
de red telefénica a partir del programa de montaje y del plan general de la obra.

e Realizar el seguimiento y supervision del programa de montaje de los sistemas de
telecomunicacion
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de red de telefénica

e De red telefénica, resolviendo contingencias y cumpliendo los objetivos programados
comprobando que se efectia de acuerdo a la documentacion técnica, y se cumplen las
condiciones de calidad y seguridad establecidas, y normativa vigente

e Supervisar las intervenciones para el montaje de los sistemas de telecomunicacion de red
telefonica, comprobando que se efectlia de acuerdo a la documentacién técnica, y se cumplen las
condiciones de calidad y seguridad establecidas, y normativa vigente.

e Realizar y supervisar las pruebas de funcionamiento y ajustes de los equipos de los sistemas de
telecomunicacion de red telefonica, comprobando que se efectda de acuerdo a la documentacion
técnica, y se cumplen las condiciones de calidad y seguridad establecidas, y normativa vigente.

e Adoptar y hacer cumplir las medidas de prevencion de riesgos laborales requeridas en las

Funciones asociadas a la gestién y supervision de los procesos de mantenimiento de los
sistemas de telecomunicacion de red telefénica

e Desarrollar programas y procedimientos para el mantenimiento preventivo y correctivo y el
aprovisionamiento de medios y materiales de los sistemas de telecomunicacion de red telefénica,
en funciéon de los objetivos, de los acuerdos de nivel de servicio y de las situaciones de
contingencia optimizando los recursos disponibles.

e Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento de los sistemas de
telecomunicacion de red telefénica, en funcion de los objetivos programados, de los acuerdos de
nivel de servicio y de las situaciones de contingencia, optimizando los recursos humanos y
materiales disponibles

e Realizar el diagnostico, en el ambito de su competencia, de las disfunciones o averias en los
sistemas de telecomunicacion de red telefonica, en el &mbito de sus competencias, a partir de los
sintomas detectados, informacion aportada por el centro de monitorizacién/supervision,
informacién técnica e historial de la instalacion.

e Supervisar las intervenciones para el mantenimiento de los sistemas de telecomunicacion de red
telefonica, en funcion de los objetivos programados, de los acuerdos de nivel de servicio y de las
situaciones de contingencia, optimizando los recursos disponibles y en condiciones de seguridad,
y garantizando el funcionamiento del resto de equipos y elementos.

e Supervisar y realizar las pruebas de funcionamiento de los sistemas de telecomunicacion de red

e telefdnica, ajustando equipos y elementos, asegurando las condiciones de funcionamiento

e establecidas, y comprobando que se cumplen las condiciones de calidad y seguridad requeridas,
y normativa vigente.

e Aplicar planes de calidad y medioambientales en el mantenimiento de los sistemas de
telecomunicacion de red telefonica para asegurar el cumplimiento de los objetivos programados,
la disponibilidad de la red y de la legislacion vigente.

e Adoptar y hacer cumplir las medidas de prevencion de r riesgos laborales requer idas en las
operaciones de mantenimiento de los sistemas de telecomunicacién de red telefénica, para
garantizar la seguridad de las personas, de los medios y del entorno.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad

Sistema Educativo
Grado medio: INSTALACIONES DE No existe referencia publicada
TELECOMUNICACIONES
Conocimientos comunes para el sector de actividad:

Documentacion de equipos e instalaciones
Normativa y reglamentos de aplicacién.
Normas de calidad.

Normas medioambientales.

Otras normas.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de red de telefénica
Ordenes de trabajo.
Documentacién administrativa.
Informe de mantenimiento y de actuacion.
Procedimientos de mantenimiento.
Programas de mantenimiento preventivo.

Conocimientos especificos:

Fundamentos bésicos de electricidad y electrénica para la gestion y supervision del montaje de los
sistemas de telecomunicacion de red telefénica

Caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicacion de red telefénica para su montaje
Equipos y elementos de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica

Técnicas de montaje de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica: gestion y supervision
del montaje

Proyecto técnico de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica

Programacioén y seguimiento de proyectos de montaje de los sistemas de telecomunicacion de red
telefonica

Gestion de la calidad en el montaje de los sistemas de telecomunicacién de red telefénica
Seguridad y salud laboral en la gestion y supervision del montaje de los sistemas de
telecomunicacion de red telefénica

Gestion de residuos en el montaje de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica
Fundamentos basicos de electricidad y electronica para la gestion y supervision del mantenimiento
de los sistemas de telecomunicacion de red telefénica

Caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicacion de red telefénica para su
mantenimiento

Mantenimiento de equipos y elementos de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica
Técnicas de mantenimiento en los sistemas de telecomunicacion de red telefénica: gestién y
supervision del mantenimiento

Programacion y seguimiento del mantenimiento de los sistemas de telecomunicacion de red
telefonica

Gestion de la calidad en el mantenimiento de los sistemas de telecomunicacion de red telefénica
Seguridad y salud laboral en la gestion y supervisién del mantenimiento de los sistemas de
telecomunicacion de red telefénica

Gestién de residuos en el mantenimiento de los sistemas de telecomunicacién de red telefénica

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Puesto informatico y programas especificos.
Herramientas manuales para trabajos mecanicos y eléctricos.
Equipos de medida y verificacion.
Reflectémetro optico.
Equipos y medios de seguridad y prevencion.
Multimetro, monitor de sefial.
Planos.
Cémara fotogréfica.
Teléfono mavil.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-laborales.
Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose de la labor que desarrolla,
comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de red de telefénica
OPERACIONES EN RED Y ESTACIONES BASE DE TELEFONIA

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD

Programas de montaje e instalacion
de red telefénica

Programas de aprovisionamiento de
instalaciones de red telefénica.
Procedimientos de pruebas y puesta
en servicio establecidos.

Diagramas de planificacion
elaborados.

Pruebas de funcionamiento
realizadas y supervisadas.

Fichas de trabajo elaboradas.

Gestionar y
supervisar los
procesos de montaje
de red telefonica

Gestionar y Programas de aprovisionamiento
Recursos materiales y humanos supervisar los para el mantenimiento de red
disponibles procesos de telefénica
Informacion necesaria para planificar | mantenimiento de la Programas de mantenimiento para de
el aprovisionamiento y planificaciéon red telefénica red telefénica
del montaje y mantenimiento de la red Gamas de mantenimiento
telefonica. determinadas.

Fichas de intervencion elaboradas.
Histérico de averias actualizado.
Listado de materiales establecido.
Diagramas de planificacién y
procesos de mantenimiento. Informes
y memorias técnicas de
mantenimiento de red telefonica
Diagnéstico de disfunciones y averias
efectuado.

Estaciones base de telefonia en
servicio.

Red telefénica reparada.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable.
OCUPACIONES RELACIONADAS:

Técnico en supervisién de montaje de sistemas de telefonia.
Técnico en supervisién de mantenimiento de sistemas de telefonia.
Técnico en electrénica de comunicaciones.

Técnico en telecomunicaciones.

Jefe de equipo de montadores de telefonia

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de red telefénica
AREA FUNCIONAL:

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION

INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de red telefénica
NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Jefe de grupo en montaje y mantenimiento de red telefonica
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Montar y mantener equipamiento de la red telefonica, consiguiendo los criterios de calidad, cumpliendo
los planes de prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa y la normativa
vigente.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Realizar el replanteo, a su nivel, de la instalacion para el montaje de los sistemas de

telecomunicacion de red telefénica en salas o recintos a partir de la documentacion técnica

e Realizar el acopio de materiales, herramientas y equipos necesarios para el montaje de sistemas de

telecomunicacion de red telefénica a partir de la documentacion técnica

e Montar los bastidores de los equipos y elementos auxiliares del sistema de telecomunicacion, en los

lugares de ubicacion identificados en el replanteo

e Tender y conectorizar el cableado del sistema de telecomunicacién, siguiendo los procedimientos

establecidos de acuerdo a la documentacion técnica

e Instalar y conectar los equipos y elementos del sistema de telecomunicacién, de acuerdo a la

documentacion técnica, en condiciones de calidad

e Verificar el funcionamiento béasico de los equipos y sistemas de telecomunicacion utilizando los

instrumentos y equipos establecidos para lograr el cumplimiento de las especificaciones técnicas de

la instalacion

e Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de telecomunicacién de red telefénica

e Realizar el mantenimiento correctivo de los equipos de telecomunicacion de red telefénica

e Realizar las ampliaciones, actualizaciones y modificaciones (operaciones de red) de los equipos de

telecomunicacion de red telefénica

e Realizar el mantenimiento correctivo del cableado de los sistemas de telecomunicacion de red
telefénica

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad
Sistema Educativo
Grado medio: INSTALACIONES DE No existe referencia publicada
TELECOMUNICACIONES
Conocimientos comunes para el sector de actividad:
Documentacién de equipos e instalaciones
Normativa y reglamentos de aplicacién.
Normas de calidad.
Normas medioambientales.
Otras normas.
Ordenes de trabajo.
Documentaciéon administrativa.
Informe de mantenimiento y de actuacion.
Procedimientos de mantenimiento.
Programas de mantenimiento preventivo.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de red telefénica

Conocimientos especificos:

e Fundamentos basicos de electricidad y electrénica para el montaje de los sistemas de
telecomunicacion de red telefénica
e Caracteristicas técnicas de los sistemas de telecomunicacion de red telefénica para su montaje
e Equipos y elementos de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica
e Técnicas de montaje de los sistemas de telecomunicacion de red telefonica
e Procesos de mantenimiento basico de equipos eléctricos y electrénicos
e Técnicas de sustitucion de elementos y componentes de equipos eléctricos y electronicos
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Cables
Herramientas manuales para trabajos mecanicos
Fusionadora y cortadora de fibra optica.
Herramientas manuales para trabajos eléctrico-electronicos.
Maquinas para trabajos mecanicos. Instrumentos y equipos de medida
Elementos para identificacion de cables en puntas.
Herramientas informaticas.
Cémara fotogréfica.
Sistemas de posicionamiento por satélite.
Equipos y elementos de proteccion individuales y colectivos.
COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

e Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose de la labor que
desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Creacion de la infraestructura de red telefénica
PROCESOS DE ENTRADA:.

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Planos. Replanteo a su nivel de sistemas de
Esquemas. telecomunicacion de red telefonica.
Manual de instalacion.

Montar sistemas de

Despieces. S Sistemas de telecomunicacion de red
. telecomunicacion de P
Listado numerado de cables - telefénica instalados.

. . red telefénica .
Herramientas manuales para trabajos Informe de trabajo.
mecanicos
Fusionadora y cortadora de fibra Documentacion técnica
Optica. Mantener sistemas de | Mantenimiento de sistemas de
Herramientas manuales para trabajos | telecomunicacion de telecomunicacion de red telefonica.
eléctrico-electrénicos. red telefénica

Maquinas para trabajos mecanicos.
Instrumentos y equipos de medida
Elementos para identificacion de
cables en puntas.

Herramientas informaticas.
Cémara fotogréfica.

Sistemas de posicionamiento por
satélite.

Equipos y elementos de proteccion
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de red telefénica

individuales y colectivos.
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Instalador de equipos y sistemas de telecomunicacion.
Reparador de instalaciones y/o equipos de comunicacion
Técnico de mantenimiento de sistemas de telefonia.

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de estaciones base de telefonia.
AREA FUNCIONAL: Montaje y mantenimiento de red de telefonica

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Codigo SISPE 2002:

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION

INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Jefe de grupo en montaje y mantenimiento de estaciones base
de telefonia
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Montar y mantener estaciones base de telefonia, consiguiendo los criterios de calidad, cumpliendo los
planes de prevencion de riesgos laborales y medioambientales de la empresa y la hormativa vigente.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Realizar el acopio de materiales, herramientas y equipos necesarios para el montaje de
estaciones base de telefonia a partir de la documentacion técnica, y en condiciones de calidad y
seguridad.

e Instalar los elementos auxiliares de los elementos radiantes de estaciones base de telefonia en
los lugares de ubicacién de acuerdo al proyecto, siguiendo los procedimientos establecidos, en
condiciones de calidad y seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

e Instalar los elementos radiantes de estaciones base de telefonia en los lugares de ubicacion de
acuerdo al proyecto, siguiendo los procedimientos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

e Montar los bastidores de los equipos y elementos auxiliares de estaciones base de telefonia en
los lugares de ubicacioén, siguiendo los procedimientos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

e Tender y conectorizar el cableado de estaciones base de telefonia de acuerdo a la
documentacion técnica, siguiendo los procedimientos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

e Instalar y conectar los equipos y elementos de las estaciones base de telefonia de acuerdo a la
documentacion técnica, siguiendo los procedimientos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

e Verificar el funcionamiento basico de los equipos y sistemas de estaciones base de telefonia
utilizando los instrumentos y equipos establecidos para lograr el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de la instalacion, siguiendo los procedimientos establecidos, en
condiciones de calidad y seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas radiantes y elementos auxiliares
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de estaciones base de telefonia.
en las estaciones base de telefonia, siguiendo los procedimientos y tiempo de respuesta
establecidos, en condiciones de calidad y seguridad, y cumpliendo la normativa vigente

e Aplicar el programa de mantenimiento preventivo de los sistemas de alimentacion y de
climatizacion en las estaciones base de telefonia, siguiendo los procedimientos y tiempo de
respuesta establecidos, en condiciones de calidad y seguridad, y cumpliendo la normativa
vigente.

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo y operacién de red referido a trabajos de
ampliacién y reforma a pequefia escala, de los equipos de telecomunicacion en las estaciones
base de telefonia, siguiendo los procedimientos y tiempo de respuesta establecidos, en
condiciones de calidad y seguridad, y cumpliendo la normativa vigente.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad

Sistema Educativo
Grado medio: INSTALACIONES DE No existe referencia publicada
TELECOMUNICACIONES
Conocimientos comunes para el sector de actividad:

Documentacién de equipos e instalaciones

Normativa y reglamentos de aplicacion.

Normas de calidad.

Normas medioambientales.

Otras normas.

Ordenes de trabajo.

Documentacién administrativa.

Informe de mantenimiento y de actuacion.

Procedimientos de mantenimiento.

Programas de mantenimiento preventivo.

Conocimientos especificos:

e Fundamentos basicos de electricidad y electrénica para el montaje de las estaciones base de
telefonia
e Caracteristicas técnicas de las estaciones base de telefonia para su montaje
e Equipos y elementos de las estaciones base de telefonia
e Técnicas de montaje de las estaciones base de telefonia
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Listado numerado de cables, con especificacion de origen, destino, tipo y conector.
Herramientas manuales para trabajos mecanicos (alicates, destornilladores, tenaza de
engaste, entre otros). Fusionadora y cortadora de fibra dptica.
Herramientas manuales para trabajos eléctrico-electronicos.
Maquinas para trabajos mecanicos.
Instrumentos y equipos de medida (multimetro, medidor de tierra, carga artificial, entre otros).
Elementos para identificacion de cables en puntas.
Herramientas informaticas.
Céamara fotografica.
Teléfono mavil.
Brajula.
Sistema de posicionamiento por satélite.
Equipos y elementos de proteccion individuales y colectivos.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de estaciones base de telefonia.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.
e Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizdndose de la labor que
desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.
FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:
Montaje y mantenimiento de estaciones base de telefonia

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Planos. Replanteo a su nivel de estaciones
Esquemas. base de telefonia.

Manual de usuario. . Estaciones base de telefonia
L Montar estaciones .
Manual de servicio técnico. . instaladas.
. base de telefonia. .
Despieces. Informe de trabajo.
Listado numerado de cables, con Equipos comprobados.
especificacion de origen, destino, tipo Documentacion técnica
y conector.

Herramientas manuales para trabajos
mecanicos (alicates, destornilladores,
tenaza de engaste, entre otros).
Fusionadora y cortadora de fibra
Optica. Herramientas manuales para
trabajos eléctrico-electronicos.
Maquinas para trabajos mecéanicos.

Instrumentos y equipos de medida Mantenimiento preventivo de
(multimetro, medidor de tierra, carga Mantener estaciones estaciones base de telefonia.
artificial, entre otros). base de telefonia Mantenimiento correctivo de

Elementos para identificacion de ’ estaciones base de telefonia.
cables en puntas. Operaciones de red.

Herramientas informaticas.
Cémara fotogréfica.

Teléfono mavil.

Brujula.

Sistema de posicionamiento por
satélite.

Equipos y elementos de proteccion
individuales y colectivos.
PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable
OCUPACIONES RELACIONADAS:

Instalador de equipos y sistemas de telecomunicacion.
Reparador de instalaciones y/o equipos de comunicacion
Técnico de mantenimiento de sistemas de telefonia.
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ANEXO IIl. Sistemas de produccién audiovisual y de
radiodifusion. Perfiles ocupaciones (fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de sistemas audiovisuales y de radiodifusién
AREA FUNCIONAL: SISTEMAS DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DE RADIODIFUSION

Caodigo C.N.O. 94/ 2011: Técnicos de radiodifusion
Codigo SISPE 2002: Técnicos en grabacion audiovisual, radiodifusién y telecomunicaciones
NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Planificar, gestionar, supervisar y realizar, en su caso, el montaje y el mantenimiento de sistemas de
produccién audiovisual y los equipos de transmisién asociados, de acuerdo con normas establecidas y
la calidad prevista, garantizando la seguridad integral y las condiciones 6ptimas de funcionamiento y
conservacion medioambiental.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Desarrollar programas de montaje, de aprovisionamiento, de puesta en servicio y pruebas de
funcionamiento de sistemas de produccion audiovisual en estudios y unidades moviles, a partir
del proyecto, memoria o condiciones de obra.

e Realizar el replanteo y lanzamiento de la instalacién a partir del programa de montaje y del plan
general de la obra.

e Realizar el seguimiento y supervision del programa de montaje de la instalacion, resolviendo las
contingencias y cumpliendo los objetivos programados.

e Aplicar planes de calidad en la supervision del montaje de los sistemas de produccion
audiovisual, en estudios y unidades moviles para asegurar el cumplimiento de los objetivos
programados y de la legislacién vigente.

e Supervisar las intervenciones para el montaje de los sistemas de produccion audiovisual en
estudios y unidades moviles

e Realizar y supervisar la puesta en servicio y las pruebas de funcionamiento de los sistemas de
producciéon audiovisual en estudios y unidades modviles, ajustando equipos y elementos, y
asegurando las condiciones de funcionamiento establecidas

e Adoptar y hacer cumplir las medidas de proteccion, de seguridad y de prevencion de riesgos
requeridas en las operaciones de montaje de los sistemas de produccién audiovisual en estudios
y unidades moviles

e Desarrollar programas para el mantenimiento y el aprovisionamiento de medios y materiales de
los sistemas de produccién audiovisual en estudios y unidades

e Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento de los sistemas de produccion
audiovisual en estudios y unidades moviles, en funcion de los objetivos programados y de las
situaciones de contingencia optimizando los recursos disponibles.

e Realizar el diagnoéstico de disfunciones o averias en los sistemas de produccion audiovisual en
estudios y unidades méviles de produccién, a partir de los sintomas detectados, informacion
técnica e historial de la instalacién.

e Supervisar las intervenciones para el mantenimiento de los sistemas de produccion audiovisual
en estudios y unidades moviles, en funcion de los objetivos programados y de las situaciones de
contingencia optimizando los recursos disponibles.

e Supervisar y realizar las pruebas de funcionamiento de los sistemas de produccion audiovisual en
estudios y unidades moviles, ajustando equipos y elementos y asegurando las condiciones de
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de sistemas audiovisuales y de radiodifusién
funcionamiento establecidas.

Aplicar planes de calidad en la supervisién del mantenimiento de los sistemas de produccion
audiovisual en estudios y unidades moviles.

Adoptar y hacer cumplir las medidas de proteccién, de seguridad y de prevencién de riesgos
requeridas en las operaciones de mantenimiento de los sistemas de produccion audiovisual en
estudios y unidades moviles, garantizando la seguridad de las personas, de los medios y su
entorno.

Desarrollar programas de montaje, de aprovisionamiento, pruebas de puesta a punto y de puesta
en servicio en sistemas de transmision para radio y television, a partir del proyecto, memoria y
condiciones de obra.

Realizar el replanteo y lanzamiento de la instalacion de sistemas de transmision de radio y
televisién a partir del programa de montaje y del plan general de la obra.

Realizar el seguimiento y supervision del programa de montaje de la instalacion de sistemas de
transmisién de radio y televisién, resolviendo las contingencias y cumpliendo los objetivos
programados.

Aplicar planes de calidad en la supervision del montaje de los sistemas de transmision de radio y
televisién para asegurar el cumplimiento de los objetivos programados y de la legislacién vigente.
Supervisar las intervenciones para el montaje de los sistemas de transmision de radio y television,
con las condiciones de calidad y seguridad establecidas, de acuerdo a la documentacién técnica y
normativa vigente

Realizar y supervisar las pruebas de puesta a punto y puesta en servicio de los sistemas de
transmision de radio y television, ajustando equipos y elementos, y asegurando las condiciones
de funcionamiento establecidas.

Adoptar y hacer cumplir las medidas de proteccién, de seguridad y de prevencién de riesgos
requeridas en las operaciones de montaje de los sistemas de transmisiéon de radio y television,
garantizando la seguridad de las personas, de los medios y su entorno.

Desarrollar programas para el mantenimiento y el aprovisionamiento de medios y materiales de
los sistemas de transmisién de radio y televisidn, en funcién de los objetivos y de las situaciones
de contingencia optimizando los recursos disponibles.

Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento de los sistemas de transmision de
radio y televisién, en funcién de los objetivos programados y de las situaciones de contingencia
optimizando los recursos disponibles.

Realizar el diagnostico de disfunciones o averias en los sistemas de transmision de radio y
television, a partir de los sintomas detectados, informacion técnica e historial de la instalacion.
Supervisar las intervenciones para el mantenimiento de los sistemas de transmision de radio y
television, en funcion de los objetivos programados, optimizando los recursos disponibles y en
condiciones de seguridad.

Supervisar y realizar las pruebas de puesta a punto y puesta en servicio de los sistemas de
transmisién de radio y television, ajustando equipos y elementos y asegurando las condiciones de
funcionamiento establecidas.

Aplicar planes de calidad en el mantenimiento de los sistemas de transmision de radio y televisién
para asegurar el cumplimiento de los objetivos programados y de la legislacion vigente.

Adoptar y hacer cumplir las medidas de proteccién, de seguridad y de prevencién de riesgos
requeridas en las operaciones de mantenimiento de los sistemas de transmision de radio y
televisién, garantizando la seguridad de las personas, de los medios y su entorno.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del
Sistema Educativo

Certificado de profesionalidad

Grado medio: INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACIONES

No existe referencia publicada

Conocimientos comunes para el sector de actividad:
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de sistemas audiovisuales y de radiodifusién
Protocolos de mantenimientos de los equipos.
Normas de seguridad. Catalogos de productos.
Normas y Reglamentos (REBT).
Recomendaciones UIT-T.

Conocimientos especificos:

¢ Elementos y equipos para el montaje de sistemas de produccion audiovisual

e Caracteristicas técnicas de los sistemas de produccion audiovisual

e Gestion del montaje de los sistemas de produccion audiovisual

e Control de los procesos de montaje de los sistemas de produccién audiovisual

e Documentacion para el montaje de los sistemas de produccion audiovisual

Verificaciones del montaje para la puesta en marcha de los sistemas de produccién audiovisual
Normativa para el montaje de los sistemas de produccién audiovisual

Elementos y equipos utilizados en los sistemas de produccion audiovisual

Caracteristicas técnicas de los sistemas de produccion de audio

Caracteristicas técnicas de los sistemas de produccion de video

Gestion del mantenimiento en los sistemas de produccion audiovisual

Técnicas de mantenimiento en los sistemas de produccién audiovisual

Puesta en marcha de los sistemas de produccién audiovisual

Documentacién en el mantenimiento de los sistemas de produccion audiovisual

Elementos y equipos para el montaje de los sistemas de transmision de radio y televisiéon
Gestion del montaje de los sistemas de transmision de radio y television

Control de los procesos de montaje de los sistemas de transmision de radio y television
Documentacion empleada para el montaje de los sistemas de los sistemas de transmision de
radio y televisién

Verificaciones del montaje para la puesta en marcha de los sistemas de transmision de radio y
television

Normativa de los sistemas de transmision de radio y television

Elementos y equipos utilizados en los sistemas de transmision para radio y television
Caracteristicas técnicas de los sistemas de transmisién para radio

Caracteristicas técnicas de los sistemas de transmision para television

Gestion del mantenimiento en los sistemas de transmision para radio y television

Técnicas de mantenimiento en los sistemas de transmision para radio y television

Puesta en marcha de los sistemas de transmision para radio y television

Documentacién en el mantenimiento de los sistemas de transmision para radio y television
Normativa de mantenimiento de los sistemas de transmision para radio y television

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:
Puesto informatico y software especifico.
Herramientas manuales para trabajos mecanicos y eléctricos.
Equipos de medida y verificacion.
Equipos y medios de seguridad y prevencion.
Equipos de montaje.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.

e Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizdndose de la labor que
desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

PROCESOS DE ENTRADA:
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de sistemas audiovisuales y de radiodifusién

PROCESOS DE ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD

Puesto informatico y software
especifico. Herramientas manuales
para trabajos mecanicos y eléctricos.
Equipos de medida y verificacion.
Equipos y medios de seguridad y
prevencion.

Equipos de montaje.

Materiales.

Gestionar y
supervisar el montaje
de sistemas de
produccién
audiovisual en
estudios y unidades
moviles.

Programas de montaje y puesta en
servicio de sistemas de produccién
audiovisual en estudios y unidades
moviles.

Programas de aprovisionamiento de
instalaciones de sistemas de
produccién audiovisual en estudios y
unidades moviles.

Procedimientos de pruebas y puesta
en servicio.

Diagramas de planificacion.

Listas de materiales, medios y
equipos.

Montaje de estudios y unidades
moviles de produccién audiovisual
supervisado.

Pruebas de seguridad realizadas y
supervisadas.

Fichas de trabajo

Puesto informatico y programas
especificos. Herramientas manuales
para trabajos mecéanicos y eléctricos.
Equipos de medida y verificacion.
Equipos y medios de seguridad y
prevencion.

Gestionar y
supervisar el
mantenimiento de
sistemas de
produccién
audiovisual en
estudios y unidades
moviles.

Programas de aprovisionamiento
para el mantenimiento.

Programas de mantenimiento.
Gamas de mantenimiento.

Fichas de intervencion.

Histdrico de averias.

Listado de materiales.

Diagramas de planificacion y
procesos de mantenimiento.
Informes y memorias técnicas de
mantenimiento de instalaciones de
sistemas de produccién audiovisual
en estudios y unidades maviles.
Diagnéstico de disfunciones y averias

Puesto informatico y software
especifico.

Herramientas manuales para trabajos
mecanicos y eléctricos y electronicos.
Equipos de medida y verificacion
(medidor de campo, reflectémetro,
analizador de espectro, sonda de
potencia, osciloscopio, entre otros).
Equipos y medios de seguridad y
prevencion.

Equipos de montaje.

Materiales

Gestionar y
supervisar el montaje
de sistemas de
transmision para radio
y television en
instalaciones fijas y
unidades moviles.

Programas de montaje de
instalaciones de sistemas de
transmisién de radio y television.
Programas de aprovisionamiento de
instalaciones de sistemas de
transmisién de radio y television.
Procedimientos de pruebas y puesta
en servicio.

Diagramas de planificacion.

Listas de materiales, medios y
equipos. Instalacion de sistemas de
transmision de radio y television
supervisada.

Pruebas de seguridad realizadas y
supervisadas.

Puesto informatico y programas
especificos. Herramientas manuales
para trabajos mecanicos y eléctricos y
electrénicos. Equipos de medida y
verificacion. Equipos y medios de

Gestionar y
supervisar el
mantenimiento de
sistemas de
transmision para radio

Pagina 170

Programas de aprovisionamiento
para el mantenimiento.
Programas de mantenimiento.
Gamas de mantenimiento.
Mantenimiento de los sistemas de




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Jefe/a de grupo en montaje y mantenimiento de sistemas audiovisuales y de radiodifusion

seguridad y prevencion. Materiales. y television en transmisién de radio y television.
instalaciones fijas y Sistemas de transmision de radio y
unidades moviles. television reparados.
Diagnéstico de disfunciones y
averias.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Técnico en supervision, verificacion y control de equipos de sistemas de radio y television en
estudios de produccidn y sistemas de produccién audiovisual.

Técnico de instalacion de sistemas de radio y television en estudios de produccién y sistemas
de produccién audiovisual.

Técnico de mantenimiento de sistemas de radio y television en estudios de produccién y
sistemas de produccién audiovisual.

Técnico en supervision, verificacion y control de equipos de sistemas de radiodifusion.

Técnico de instalacion de sistemas de radiodifusion.

Técnico de mantenimiento de sistemas de radiodifusion.

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de sistemas audiovisuales y de radiodifusion
AREA FUNCIONAL: SISTEMAS DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DE RADIODIFUSION

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Técnicos de radiodifusion

Codigo SISPE 2002: Técnicos en grabacién audiovisual, radiodifusion y telecomunicaciones

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Jefe de grupo en montaje y mantenimiento de sistemas
audiovisuales y de radiodifusién

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Montar y mantener sistemas de produccion audiovisual y de radiodifusion en instalaciones fijas y
unidades moviles, con los criterios de calidad establecidos, garantizando la seguridad integral y las
condiciones éptimas de funcionamiento y conservacion medioambiental.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Montar canalizaciones y elementos accesorios en salas de control, platds y areas de operacion en
instalaciones fijas y en unidades moviles

e Tender y “conectorizar” las lineas de transmisién entre las distintas areas técnicas (platds, salas
de control, areas de operacion, entre otras) en instalaciones fijas y en unidades modviles de
acuerdo a la documentacion técnica,

e Montar los soportes de los equipos (“racks”, pedestales, paneles y cajas de conexion, entre otros)
y elementos auxiliares en los lugares de ubicacion en instalaciones fijas y en unidades maoviles

e Instalar y conectar los equipos y elementos del sistema (fuentes, mezcladores, grabadores, entre
otros) en instalaciones fijas y en unidades méviles de acuerdo a la documentacion técnica

e Configurar y verificar el funcionamiento de equipos y sistemas de video y audio en instalaciones
fijas y en unidades moviles utilizando los instrumentos y equipos adecuados para lograr el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de la instalacion con las condiciones de calidad
exigidas.

e Mantener sistemas de produccion audiovisual en instalaciones fijas y en unidades mdviles,
siguiendo los procedimientos establecidos

FORMACION NECESARIA
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de sistemas audiovisuales y de radiodifusién

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad
Sistema Educativo
Técnico Superior de No existe referencia publicada

Administraciéon de sistemas
informaticos en red

Conocimientos comunes para el sector de actividad:
Protocolos de mantenimientos de los equipos.
Normas de seguridad. Catalogos de productos.
Normas y Reglamentos (REBT).
Recomendaciones UIT-T.

Conocimientos especificos:

1. Fundamentos basicos de electricidad y electrénica en el montaje y mantenimiento de
sistemas de produccién audiovisual

2. Sistemas de produccion de audio

3. Sistemas de produccién de video

4. Equipos y elementos de los sistemas de produccion audiovisual

5. Técnicas de montaje de los sistemas de produccion audiovisual

6. Mantenimiento de los sistemas de produccion audiovisual

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

e Herramientas manuales para trabajos mecanicos (alicates, destornilladores, entre otros).

e Herramientas manuales para trabajos eléctrico-electronicos (pelacables, herramientas de
impacto, entre otros).

e Maquinas para trabajos basicos de mecanizado.

e Instrumentos y equipos de medida (polimetro, osciloscopio, vimetro, picémetro, comprobador de
cableado, generadores de prueba para video y audio, vectorscopio, monitor de forma de onda y
monitor para sefial digital, entre otros).

e Medidor BER.

e Elementos para identificacion de cables en puntas. Herramientas informaticas.

e Equipos y elementos de proteccion.

Instrumentos y equipos de medida (Polimetro, frecuencimetro, medidor de tierra, carga artificial,
analizador de radiocomunicaciones, Vatimetro RF y monitor para sefial digital, aplicador de
aislantes para sellado, medidor de ROE, entre otros)

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de relaciones técnico-
laborales.
Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose de la labor que
desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la persona adecuada en cada momento.
Mostrar una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Montaje y mantenimiento de sistemas audiovisuales y de rediodifusion

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Herramientas manuales para trabajos | Montar y mantener Sistemas de produccion audiovisual
mecanicos (alicates, destornilladores, | sistemas de en estudios y unidades moviles
entre otros). produccién instalados.

Herramientas manuales para trabajos | audiovisual en Mantenimiento en sistemas de
eléctrico-electronicos (pelacables, estudios y unidades produccién audiovisual en estudios y
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de sistemas audiovisuales y de radiodifusién

herramientas de impacto, entre otros).
Maquinas para trabajos basicos de
mecanizado.

Instrumentos y equipos de medida
(polimetro, osciloscopio, vimetro,
picémetro, comprobador de cableado,
generadores de prueba para video y
audio, vectorscopio, monitor de forma
de onda y monitor para sefial digital,
entre otros).

Medidor BER.

Elementos para identificacion de
cables en puntas. Herramientas
informéticas.

Equipos y elementos de proteccion.

unidades moviles.

Herramientas manuales para trabajos
mecanicos (alicates, destornilladores,
tenaza de engaste y cortadora de
fibra, entre otros).

Herramientas manuales para trabajos
eléctrico-electrénicos.

Maquinas para trabajos mecanicos.
Instrumentos y equipos de medida
(Polimetro, frecuencimetro, medidor
de tierra, carga artificial, analizador de
radiocomunicaciones, Vatimetro RF y
monitor para sefial digital, aplicador
de aislantes para sellado, medidor de
ROE, entre otros).

Medidor BER.

Elementos para identificacion de
cables en puntas.

Herramientas informaticas.

Equipos y elementos de proteccion.

Montar y mantener
sistemas de
transmision para radio
y television en
instalaciones fijas y
unidades moviles.

Sistemas de transmisién en radio y
television instalados.

Sistemas de transmisién en radio y
television en funcionamiento.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Técnico de montaje y mantenimiento de sistemas de produccién audiovisual.
Técnico de montaje y mantenimiento de sistemas de radiodifusion.

Técnico electrénico de equipos audiovisuales.
Técnico en electrénica y telecomunicaciones de radiodifusion.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

ANEXO IV. Gestiéon de redes de comunicacion. Perfiles
ocupaciones (fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Técnico/a de soporte en sistemas de transmision y conmutacion
AREA FUNCIONAL: Operacion y gestion de redes de comunicacion

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Codigo SISPE 2002: Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacion y asistencia al usuario
NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de definir y supervisar los procedimientos de instalacion, configuracion y mantenimiento de
los recursos de una red de comunicaciones para proveer servicios de voz, datos y multimedia a los
usuarios y realizar la integracion de los recursos ofrecidos por los sistemas de transmisién y
conmutacion.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociadas al disefio de red teleméatica:

e Determinar la configuracion topolégica de interconexién de equipos en red que responda
adecuadamente a las necesidades del proyecto

e Analizar las posibilidades de conectividad de los equipos de comunicaciones del mercado a fin de
integrarlos en un proyecto de infraestructura de redes telematicas

e Determinar la configuracion fisica de interconexion de equipos en red mediante la seleccién de los
equipos, dispositivos y software mas adecuados a las necesidades del proyecto

e Elaborar o supervisar la elaboracion de la documentacién técnica necesaria para la ejecucion de
la instalacion de la red de datos y su posterior mantenimiento

Funciones asociadas a la integracion de servicios de comunicaciones de voz, datos y multimedia

e Definir y aplicar los procedimientos de implantacion de pasarelas, que permitan la integracion de
servicios para soportar funcionalidades segun especificaciones de los mismos.

e Gestionar las incidencias producidas en la integracion de los servicios de voz y datos, para
obtener continuidad en la prestacién de los mismos, segun especificaciones de calidad y
condiciones de criticidad del servicio

o Definir y aplicar procedimientos de implantacion y mantenimiento de sistemas de comunicaciones
para servicios multimedia, en funcién de especificaciones de calidad de la organizacién y del
propio servicio multimedia.

Funciones asociada a la administracion de servicios de comunicaciones para usuarios.

e Aplicar procedimientos de mantenimiento y actualizacion en la red para proporcionar y provisionar
nuevos servicios de comunicaciones, teniendo en cuenta las especificaciones recibidas

e Proveer y administrar servicios de comunicaciones para atender las necesidades de los usuarios,
segun especificaciones recibidas y criterios de calidad de la organizacion.

e Gestionar los recursos de comunicaciones de voz y datos para asegurar su funcionalidad segun
especificaciones de calidad.

e Atendery gestionar incidencias y reclamaciones de usuarios correspondientes a los servicios de
comunicaciones proporcionados, con el fin de garantizar sus prestaciones.
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Técnico/a de soporte en sistemas de transmision y conmutacion
Instalar y configurar aplicaciones en equipos terminales de cliente para proveer servicios
especificos de comunicaciones, segin especificaciones recibidas y criterios de calidad de la
organizacion.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad

Sistema Educativo

Técnico Superior de No existe referencia publicada
Administracion de sistemas
informaticos en red

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones.

Normativa, reglamentacion y estandares (1SO, EIA, UIT-T, RFC-IETF).
Documentacién técnica de proyectos e instalaciones de comunicaciones.
Manuales de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones.

Conocimientos especificos:

Fundamentos de Comunicaciones de datos

Introduccion a las comunicaciones y redes de computadoras

Comunicacioén de datos

Redes de Comunicaciones

Protocolos

Documentacion de Proyectos

Redes de comunicaciones de voz y datos

Arquitectura de redes de voz y datos

Servicios de comunicaciones

Servicios de comunicaciones multimedia

Implementacién y configuracion de pasarelas

Mercado de las telecomunicaciones

Mantenimiento y actualizacion de elementos de conmutacién y transmision de la red de
comunicaciones

Gestion de recursos y servicios de la red de comunicaciones

Gestion de redes de comunicaciones

Terminales de comunicaciones

Herramientas software especificas para la gestion y prestacion de los servicios.
Herramientas de uso interno para la documentacion de los procesos realizados. Terminal con
sistema operativo correspondiente.

Linea de voz y datos.

Herramientas software de gestion de red y servicios.

Herramientas software de gestién de incidencias.

Herramientas ofiméaticas.

Equipos de comunicaciones.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

. Técnico/a de soporte en sistemas de transmision y conmutacion
TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Instrumentos para la realizacion de esquemas de instalaciones (programas de CAD/ CAM/ CAE).
Herramientas de planificacion de proyectos.

Configuradores de servicios de comunicaciones de operadoras.

Herramientas de configuracion y parametrizacion de servicios del fabricante.
Herramientas de gestion interna, de registro y administracion de las incidencias.
Equipos informaticos y periféricos.

Equipos de comunicaciones.

Herramientas ofimaticas.

Herramientas de monitorizacion y pruebas. Instrumentos de medidas.
Herramientas / aplicaciones de supervision y gestion.

Lineas de comunicacion.

Terminales de prueba, teléfonos y equipos informaticos para probar el servicio.
Equipos de conmutacion telefnica. "Call Managers".

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.

e Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

e Organizary ejecutar la intervencion de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

e Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Gestién de redes de comunicacién

PROCESOS DE ENTRADA

PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Caracteristicas y requisitos de un Disefiar la Disefio de redes: planos y diagramas
proyecto de red telematica infraestructura de red | de bloques.

Medios de transmision existentes en telematica. Memoria de componentes.

el mercado Pautas de mantenimiento de
Protocolos TCP/IP infraestructura de red.
Caracteristicas técnicas y el modo de Directrices de verificacion y pruebas
funcionamiento de los diferentes de componentes y equipos.

equipos de interconexién de red
Equipo de interconexion
Topologia de red

Documentacion necesaria para la
ejecucion del proyecto

Infraestructura de la red de Integrar servicios de Red con servicios de comunicacion
comunicaciones voz, datos y de voz, datos y multimedia
Pasarelas de comunicaciones multimedia. configurados y en funcionamiento.
Procedimientos de deteccién y Procedimientos de implantacion de
gestion de incidencias pasarelas y de servicios multimedia
Servicios de comunicaciones definidos.

multimedia Pautas de verificacién y pruebas
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Técnico/a de soporte en sistemas de transmision y conmutacion

periddicas definidas.

Parametros configurados en las
lineas de comunicaciones.
Incidencias gestionadas y resueltas.

Infraestructura de la red de Administrar y proveer | Red, servicios y recursos mantenidos
comunicaciones servicios de y actualizados.

Procedimientos de mantenimiento y comunicaciones a Incidencias y reclamaciones

gestion de los servicios de usuarios. gestionadas y atendidas.
comunicaciones de voz y Aplicaciones en terminales instaladas
Datos. y configuradas.

Procesos de monitorizacion del
rendimiento de los recursos y de los
servicios de Comunicaciones
Recursos de comunicaciones a los
usuarios

Incidencias producidas en la
asignacion y uso de los servicios y
recursos de Comunicaciones
Aplicaciones de comunicaciones en
equipos terminales

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Administrador de servicios de comunicaciones.
Técnico de soporte en sistemas de transmisién y conmutacion.

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Gestor/a de incidencias en redes de comunicacién
AREA FUNCIONAL: Operacion y gestion de redes de comunicacion

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Codigo SISPE 2002: Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacién y asistencia al usuario

NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de supervisar y gestionar la red de comunicaciones, resolviendo incidencias en los
sistemas de comunicaciones, reprogramando el encaminamiento de trafico y manteniendo la calidad
en los servicios, siguiendo las especificaciones establecidas por la organizacion.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Gestor/a de incidencias en redes de comunicacion
FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociada a la monitorizacién de la red de comunicaciones y resolucion de incidencias.

e Monitorizar la red a través de la visualizacion y el tratamiento de las alarmas que presentan los
equipos de comunicaciones y las lineas de transmision, para ver su estado y localizar fallos de
funcionamiento, siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

e Atender reclamaciones de usuarios recibidas a través de los canales de atencién al cliente
relativas a los servicios de comunicaciones proporcionados por la organizacion, siguiendo el
procedimiento establecido.

e Realizar el seguimiento de las incidencias detectadas en la red y en los servicios de
comunicaciones, para tener un control de las mismas, siguiendo los procedimientos de actuacion
establecidos por la organizacion.

Funciones asociada a la reconfiguracion y coordinacion de trabajos sobre la red de comunicaciones

¢ Realizar modificaciones transitorias en la configuracion de los equipos y sistemas de la red de
comunicaciones, para seguir prestando el servicio ante alguna incidencia detectada, siguiendo
procedimientos establecidos por la organizacion

e Controlar y revisar el inventario de las conexiones entre los sistemas y los equipos de
comunicaciones sobre los que se ofrecen los servicios a los clientes, para mantener actualizados
los datos de los equipos, sistemas y conexiones, siguiendo procedimientos establecidos por la
organizacion.

e Realizar el seguimiento y la coordinacién de las actuaciones y trabajos efectuados por otros
departamentos sobre la red de comunicaciones, con el objeto de garantizar la calidad y la
disponibilidad de los servicios ofrecidos por la organizacion, siguiendo procedimientos
establecidos.

Funciones asociada a la gestién de la calidad de los servicios soportados por la red de
comunicaciones

e Monitorizar el rendimiento de la red de comunicaciones para asegurar la calidad de los servicios,
siguiendo procedimientos establecidos.

e Administrar las herramientas de gestion de rendimiento para asegurar el tratamiento de los datos
recogidos de los elementos de la red de comunicaciones, siguiendo procedimientos establecidos
por la organizacion

e Realizar informes de la calidad de la red de comunicaciones y de los servicios soportados para
atender a todas las areas de la organizacién que lo soliciten, utilizando herramientas especificas
del sistema de gestion

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad
Sistema Educativo
Técnico Superior de No existe referencia publicada

Administracién de sistemas
informéticos en red
Conocimientos comunes para el sector de actividad:
Politica de seguridad de infraestructura de comunicaciones.
Normativa, reglamentacion y estandares (ISO, EIA, UIT-T, RFC-IETF).
Documentacion técnica de proyectos e instalaciones de comunicaciones.
Manuales de tiempos y precios de instalaciones de comunicaciones.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Gestor/a de incidencias en redes de comunicacion
Conocimientos especificos:
[ ]

Redes de comunicaciones

Sistemas de gestion de red

Técnicas de monitorizacién en redes de comunicaciones

Procedimientos de diagnostico y resolucién de incidencias de alarmas en redes y servicios de
comunicaciones

Supervision del servicio en redes de comunicaciones

Procedimientos de seguimiento de incidencias de alarmas y reclamaciones en redes de
comunicaciones

Redes y servicios de las redes de comunicaciones

Gestién de la configuracion de la red de comunicaciones

Utilidades UNIX en el sistema de gestion de red

Configuracion de los equipos de la red de comunicaciones

Técnicas de inventario de servicios de comunicaciones

Procedimientos de control de trabajos sobre la red de comunicaciones

Procedimientos de monitorizacion del rendimiento de una red de comunicaciones
Sistema de gestion de rendimiento

Métodos de extraccion de informacion estadistica en el sistema de gestion de rendimiento
Informes de calidad de la red de comunicaciones

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Sistemas de gestion de los sistemas de comunicaciones.

Videowall de mapa de red en el que estén integrados todos los sistemas de comunicaciones.
Equipos y herramientas para la comprobacion de servicios.

Sistema de inventario de los servicios.

Herramientas de uso interno para la documentacién de los procesos realizados.
Herramientas software de gestién de incidencias.

Herramientas de monitorizacion de alarmas.

Herramientas de flujo para el seguimiento de alarmas.

Herramientas ofimaticas.

Equipos informaticos.

Inventario de conexiones.

Herramientas de control de trabajos en red.

Herramientas software de gestién de rendimiento y de alarmas.

Herramientas y lenguajes de consulta del sistema de gestion de rendimiento.

Herramientas de tratamiento de las estadisticas a nivel de red de los equipos de comunicaciones.
Herramientas de uso interno de elaboracion de informes de calidad.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.

Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.

Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacién cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Gestor/a de incidencias en redes de comunicacion

internas de la organizacion.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Gestion de redes de comunicacion

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD

Topologias de las distintas redes de
comunicaciones y los elementos que
forman el mapa de la red

Técnicas y herramientas de
monitorizacion e integrar los equipos
de comunicaciones en el

mapa de la red

Técnicas y procedimientos de
resolucion de incidencias
Incidencias y reclamaciones de
usuarios

Herramientas de gestion de
incidencias

Monitorizar el estado
y la disponibilidad de
la red de
comunicaciones y de
los servicios
implementados

Equipos del sistema de
comunicaciones integrados en el
sistema de gestion correspondiente.
Disponibilidad de la red supervisada.
Prestacion de servicios supervisado.
Seguimiento de alarmas e
incidencias realizado.
Reclamaciones de clientes atendidas.
Fallos y averias en los equipos de
comunicaciones resueltos.
Herramienta de gestion de
incidencias mantenida.

Servicios soportados por las redes de
comunicaciones

Utilidades software del sistema de
gestion

Parametros y las técnicas de
restauracion del servicio de
comunicacion

Sistema de inventario de la red

Realizar operaciones
de configuracion y de
control de la red de
comunicaciones.

Cambios de arquitectura y de
configuracion para continuar
prestando el servicio. Acciones
realizadas para restablecer el servicio
documentadas y registradas. Sistema
de inventario mantenido y
actualizado.

Seguimiento y coordinacion de
actuaciones sobre la red realizada.
Autorizacion de los trabajos de
cambios software y hardware
realizados.

Pardmetros de medicion del
rendimiento de una red de
comunicaciones

Procedimientos de administracion de
la herramienta o sistema de gestion
de rendimiento

Procedimientos de filtrado y
extraccién de informacion utilizando
lenguajes de consulta

Herramientas software de creacién y
publicacion de informes especificas
del sistema de gestion

Gestionar la calidad
de los servicios
soportados sobre la
red de
comunicaciones.

Supervision de la disponibilidad de
estadisticas procedentes de los
equipos de comunicaciones.
Supervision del cumplimiento de las
meétricas de calidad de la
organizacion.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Gestor de incidencias de redes de comunicaciones.

Supervisor de redes de comunicaciones.

Supervisor de calidad de redes de comunicaciones.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

ANEXO V. Operacion de la infraestructura de conexion.
Perfiles ocupaciones (fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de comunicaciones
AREA FUNCIONAL: OPERACION DE LA INFRAESTRUTURA DE CONEXION

Caodigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Codigo SISPE 2002:

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION
INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Responsable de operaciones de telecomunicacion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Instalar, configurar parametros funcionales y realizar las conexiones entre las lineas de
comunicaciones y los sistemas que gestionan el trafico de informacion, siguiendo procedimientos
especificados.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociada a la instalacién, configuracién y verificacion equipos de acceso a redes publicas.

o Instalar los dispositivos de transporte y transmision de datos, para acceder a redes publicas de
comunicaciones para habilitar recursos de conectividad, segun las especificaciones técnicas y
normativa de seguridad.

e Configurar los dispositivos de comunicaciones para ajustar los servicios de conectividad a los
requerimientos dados, segun las especificaciones operativas suministradas.

o Realizar los procedimientos de verificacion de los dispositivos de transporte y transmision de
datos, para asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios de comunicaciones segin
procedimientos establecidos.

e Gestionar y atender las incidencias en el servicio de los dispositivos de acceso a redes externas a
la organizacion, para corregirlas o informar de ellas segun los protocolos establecidos y los
procedimientos de actuacion predefinidos.

Funciones asociada a los procesos de conexion entre redes privadas y redes publicas.

¢ Instalar los nodos de interconexion de redes publicas y privadas para habilitar la comunicacién
entre ambas, segln indicaciones de la organizacién.

o Configurar los protocolos de comunicaciones en los dispositivos de interconexion de red para
asegurar la conectividad entre la red publica y privada, segun especificaciones de la organizacion.

e Mantener los dispositivos de interconexion de red para asegurar la continuidad del servicio, segun
el plan de comunicaciones de la organizacion.

Atender y gestionar incidencias y alertas en los elementos de conectividad de la red privada, para
mantener la conexién con la red publica seglin especificaciones de la organizacion.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion

profesional del Sistema Certificado de profesionalidad
Educativo
Grado medio: No existe referencia publicada

INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACIONES
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de comunicaciones

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

Protocolos de mantenimientos de los equipos.
Normas de seguridad. Catalogos de productos.
Normas y Reglamentos (REBT).
Recomendaciones UIT-T.

Conocimientos especificos:

Redes publicas de voz y datos

Transmision de datos

Equipos de transmision

Instalacion de los equipos de transmisién

Pruebas de instalacion de equipos de transmision
Configuracion de los equipos de comunicaciones
Incidencias en dispositivo de acceso a redes publicas

Interconexion de redes

Dispositivos de interconexion de redes

Protocolos de interconexién de redes

Procedimientos de instalacion y prueba de dispositivos de interconexion de redes
Procedimientos de monitorizacion en dispositivos de interconexion de redes
Procedimientos de diagndstico de averias en dispositivos de interconexion de redes

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Equipos Informéticos. Equipos de comunicaciones (mddems, encaminadores y FRAD (Frame Relay
Access Device), entre otros).

Equipos de transporte y transmision de datos.

Instrumentos informatizados para pruebas de conectividad.
Herramientas ofimaticas.

Herramientas manuales para trabajos eléctricos y mecanicos.
Elementos activos de red.

Analizadores de cableado.

Herramientas de gestion de red.

Herramientas de control

de lineas publicas de comunicaciones.

Sniffers.

Herramientas manuales para trabajos eléctricos y mecanicos.
Herramientas software para pruebas de conectividad.
Herramientas ofimaticas.

Herramientas de diagnéstico.

Actualizaciones de firmware.

Aplicaciones de gestion de incidencias.

Mapa de la red privada.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacién especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.

e Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Operador/a de comunicaciones
e Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.
e Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.
e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas

internas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Operacion, montaje y mantenimiento de infraestructuras de comunicacién

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE
ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD

Dispositivos de transporte
y transmisién de datos
Mddulos e interfaces de
conexion con las lineas
publicas de
comunicaciones de voz y
datos.

Instalar, configurar y
verificar equipos de
acceso a redes publicas.

Dispositivos de conexién a redes externas
instalados.

Parametros funcionales en dispositivos de
conexion a redes externas configurados.
Dispositivos de conexion a redes externas
mantenidos.

Dispositivos de
interconexién de redes
publicas y privadas.
Equipos de interconexion
Herramientas software

Realizar los procesos de
conexioén entre redes

privadas y redes publicas.

Protocolos y los
parametros de

Encaminadores, conmutadores y puentes
instalados correctamente segun
especificaciones.

Incidencias solucionadas.

Alertas generadas por los sistemas de

interconexién de los
dispositivos

monitorizacién de red tratadas y
gestionadas. Elementos de interconexién de
redes publicas y privadas mantenidos y
operativos.

especificas
Incidencias

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable
OCUPACIONES RELACIONADAS:

Operador de comunicaciones.
Técnico de campo en comunicaciones.
Operador de equipos de telefonia.

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de operaciones de comunicacién
AREA FUNCIONAL: Operaciones de comunicacion.

Cddigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION

INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones (TIC)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de operaciones de comunicacién
Se encarga de supervisar, configurar y mantener servicios en equipos privados de conmutacion
telefonica.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociada a la configuracién y mantenimiento de servicios en equipos privados de

conmutacion telefénica.

¢ Implementar servicios en el equipo de telefonia para habilitar funcionalidades en la organizacion
segun especificaciones recibidas

e Configurar los parametros operativos de los servicios en el equipo de conmutacion telefénica,
para asegurar la efectividad y funcionalidad en la prestacién de los mismos segin procedimientos
establecidos

e Atender y gestionar incidencias en el equipo de conmutacion telefénica, para que las
interrupciones en la prestacion de los servicios no se produzcan o sean las minimas posibles,
segun procedimientos y protocolos de actuacion establecidos.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion profesional Certificado de profesionalidad
del Sistema Educativo

Grado medio: INSTALACIONES No existe referencia publicada
DE TELECOMUNICACIONES

Conocimientos comunes para el sector de actividad:
Protocolos de mantenimientos de los equipos.
Normas de seguridad. Catalogos de productos.
Normas y Reglamentos (REBT).
Recomendaciones UIT-T.

Conocimientos especificos:

Redes de telefonia

Equipos de telefonia

Servicios de telefonia

Procedimientos de configuracion de equipos privados de conmutacion telefénica
Procedimientos de gestion en el subsistema de conmutacion telefénica

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Equipos de conmutacion telefonica.
Instrumentos informatizados para programar centralitas telefonicas.
Herramientas ofimaticas

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrdndose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.

e Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

e Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

e Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.

e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los comparieros, procedimientos y normas
internas de la empresa.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Responsable de operaciones de comunicacién
FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:
Operacion, montaje y mantenimiento de infraestructuras de comunicacion

PROCESOS DE ENTRADA:
PROCESOS DE

ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Equipos de telefoniay | Configurar y mantener Equipos de conmutacion telefonica instalados.
servicios soportados servicios en equipos Parametros funcionales en equipos de
por ellos privados de conmutacion conmutacion telefénica configurados.
Incidencias telefénica. Centralitas telefénicas operativas y
detectadas. mantenidas.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable
OCUPACIONES RELACIONADAS:

Operador de comunicaciones.
Técnico de campo en comunicaciones.
Operador de equipos de telefonia.

ANEXO VI. Operaciéon, montaje y mantenimiento de
sistemas de radiocomunicacion. Perfiles ocupaciones
(fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de sistemas de radiocomunicacion
AREA FUNCIONAL: Operacién, montaje y mantenimiento de sistemas de radicomunicacion

Cddigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:

INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION

INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION

REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION: 2

DEPENDENCIA JERARQUICA: Responsable de equipo en el mantenimiento de de sistemas de
radiocomunicacion
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de realizar los procesos de implementacion de redes inalambricas de area local y
metropolitana, y efectuar la instalacion del software, la configuracién y puesta en servicio de los
equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, realizando el mantenimiento preventivo y la
resolucion de incidencias de primer nivel, siguiendo los procedimientos establecidos.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociadas a la puesta en servicio y mantenimiento de redes inalambricas de area local y
metropolitanas.
e Configurar los dispositivos y equipos que forman parte de la red inaldmbrica de area local o
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de sistemas de radiocomunicacion
metropolitana, para conseguir una Optima cobertura, siguiendo especificaciones recibidas y
cumpliendo las normas de seguridad establecidas.

e Realizar los procedimientos de pruebas y verificacion de los dispositivos y equipos de la red
inalambrica de area local y metropolitana para asegurar la funcionalidad de la red y la calidad del
servicio, siguiendo procedimientos establecidos y cumpliendo normas de seguridad

e Atender y resolver las incidencias de primer nivel producidas en los dispositivos y equipos de la
red inalambrica de area local y metropolitana para mantener la funcionalidad, siguiendo
protocolos de actuacion establecidos.

Funciones asociadas a la configuracién y puesta en servicio de equipos de radiocomunicaciones de

redes fijas y méviles.

e Configuracion de redes inalambricas de area local y metropolitana

e Instalar el software de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
para su puesta en servicio, siguiendo los procedimientos establecidos.

e Configurar los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles con objeto
de habilitar el enlace de comunicaciones, siguiendo los procedimientos establecidos.

e Realizar los procedimientos de verificacion de la conexién de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones fijas y moviles, para asegurar la funcionalidad de la red, siguiendo
instrucciones especificadas en el protocolo de pruebas.

Funciones asociadas al mantenimiento de primer nivel de equipos de radiocomunicaciones de redes

fijas y moviles

e Realizar el mantenimiento periédico de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles, con el fin de garantizar los servicios de comunicaciones dentro de los
pardmetros de calidad exigidos por la organizacion, siguiendo los procedimientos establecidos.

e Atender las alarmas presentadas por el hardware de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, y por el software de gestién local de los mismos,
para detectar el origen de la anomalia, siguiendo especificaciones recibidas.

e Reparar averias de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones fijas y moviles para
mantener la funcionalidad de la red, siguiendo procedimientos y protocolos de actuacion
establecidos.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacion profesional Certificado de profesionalidad

del Sistema Educativo
Grado medio: INSTALACIONES No existe referencia publicada
DE TELECOMUNICACIONES

Conocimientos comunes para el sector de actividad:
. Protocolos de mantenimientos de los equipos.

e Normas de seguridad. Catalogos de productos.

e Normas y Reglamentos (REBT).

¢ Recomendaciones UIT-T.

Conocimientos especificos:

Estandares y componentes de las redes inalambricas de area local y metropolitana

Integracion y configuraciéon de equipos en redes inalambricas de area local y metropolitana
Operaciones de prueba y verificacién en redes inalambricas de area local y metropolitana
Diagnéstico y resolucion de averias en incidencias de primer nivel en redes inaldmbricas de area
local y metropolitana

Redes de radiocomunicaciones fijas y moéviles
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Operador/a de sistemas de radiocomunicacion
e Componentes de las redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
e Puesta en servicio de equipos en redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
e Operaciones de prueba y verificacion en redes de radiocomunicaciones fijas y moéviles
e Normas de seguridad aplicables a la puesta en servicio de equipos de radiocomunicaciones fijas y
moéviles

Arquitectura fisica de las redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
e Operaciones de mantenimiento preventivo de los equipos y dispositivos de redes de
radiocomunicaciones fijas y moviles
e Diagnéstico y resolucion de averias en incidencias de primer nivel en redes de
radiocomunicaciones fijas y mdviles
e Normas de seguridad aplicables al mantenimiento de equipos de radiocomunicaciones fijas y
moviles

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Equipos Informéticos.

Equipos y dispositivos inalambricos de comunicaciones.

Medidor de campo.

Instrumentos informatizados para pruebas de conectividad.

Herramientas ofimaticas.

Adaptadores de red inalambricos.

Herramientas de instalacion.

e Antenas, cables, conectores y accesorios.

e Ordenador portatil con software de propésito especifico para todas las bandas de frecuencia
implicadas.

e Posicionador GPS, camara de fotos digital.

e Puntos de acceso, electrénica de red y estaciones base de redes metropolitanas. Unidades de
abonado fijas interiores y exteriores de redes metropolitanas. Dispositivos moviles.

e Comprobadores portatiles de redes inaldmbricas y cableadas.

e Elementos de proteccion y seguridad.

e Medidores de potencia RF.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.

e Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

e Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.

e Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.

e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la organizacion.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE
ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Dispositivos y equipos en | Poner en servicio y Dispositivos de la red inalambrica
una red inalambrica de mantener redes configurados adecuadamente.
area local y inaldmbricas de area local | Paradmetros funcionales en dispositivos de
metropolitana. y metropolitanas. conexion a redes externas configurados.
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Equipos de la red
inaldmbrica de &rea local
y metropolitana

Operador/a de sistemas de radiocomunicacion

Equipos y dispositivos de la red inalambrica
de area local y metropolitana verificados.
Redes de datos inalambricas con cobertura
extendida al interior de edificios.

Redes Wi-Fi de acceso publico (hotspot) en
interiores y exteriores.

Redes inalambricas malladas en areas
locales y metropolitanas.

Enlaces inalambricos punto apunto
(backhaul) en redes de éarea local y
metropolitana.

Medidas de exploracién en campos
electromagnéticos.

Soporte de primer nivel para servicios de
red y dispositivos de usuarios.

Dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles.
Conexiones

Instalacién del software
Equipos de
radiocomunicaciones de
redes fijas y méviles

Configurar y poner en
servicio equipos de
radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles.

Instalacién de los dispositivos y equipos de
radiocomunicaciones verificada.

Equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles con su software instalado.
Equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles configurados y verificados.

Estructura fisica de los
equipos de
radiocomunicaciones de
redes fijas y méviles, de
los moédulos y de las
unidades.

Equipos y sistemas
auxiliares de
radiocomunicaciones fijas
y moviles

Incidencias y reparar las
averias

Mantener y resolver
incidencias de primer nivel
en sistemas de
radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles

Equipos de radiocomunicaciones fijos y
moviles mantenidos.

Informes de unidades averiadas.

Ficheros de inventarios de unidades
instaladas.

Ficheros de back-up de las configuraciones
de los equipos de radiocomunicacion.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Operador de mantenimiento de primer nivel en equipos de radiocomunicaciones.
Operador de mantenimiento de primer nivel en redes de comunicaciones inalambricas.

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipo en el mantenimiento de de sistemas de radiocomunicacion
AREA FUNCIONAL:

Codigo C.N.O. 94/ 2011: Instaladores y reparadores en tecnologia de la informacion y las

comunicaciones

Cdédigo SISPE 2002:
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipo en el mantenimiento de de sistemas de radiocomunicacion
INSTALADORES DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION
INSTALADORES DE LINEAS DE TELECOMUNICACION
REPARADORES DE INSTALACIONES Y/O EQUIPOS DE COMUNICACION

NIVEL DE CUALIFICACION:

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de organizar y coordinar los procesos de implementaciéon y de mantenimiento preventivo,
asi como resolver las incidencias y reclamaciones recibidas directamente o escaladas por el nivel
inferior, en redes inalambricas de area local y metropolitana, y en sistemas de radiocomunicaciones
fijas y moviles, asegurando su disponibilidad, seguridad, 6ptimo rendimiento y funcionalidad de los
servicios.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociadas a la organizacion y gestion de la puesta en servicio y el mantenimiento de redes

inalambricas de area local y metropolitanas.

e Programacion de la ejecucion del proyecto

e Comprobar la instalacion de los dispositivos y equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y
moviles, asi como su conexién al sistema radiante asociado, con objeto de verificar si se ajusta a
las especificaciones recibidas.

e Coordinacién de los equipos de trabajo para la puesta en servicio

e Definicion de los parametros de seguridad de la redes inalambricas de area local vy
metropolitanas, de acuerdo al entorno y caracteristicas de la misma, para mantener la integridad y
privacidad de la red.

e  Supervision del funcionamiento de las redes inaldmbricas de &rea local y metropolitanas

e Coordinacion del mantenimiento de la red inaldmbrica, asegurando su funcionalidad.

Funciones asociadas a la coordinacion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones

de redes fijas y méviles

e Programacion y coordinacion de la entrada en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles para asegurar su integracion en la red, de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto.

e Elaboracion del protocolo de pruebas y coordinaciéon de la ejecucion de los procedimientos de
verificacion a realizar sobre los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, de
acuerdo a los requerimientos del proyecto

e Supervision de los resultados de las mediciones de las sefiales de radiofrecuencia con el fin de
mantener los niveles de calidad definidos

Funciones asociada a la coordinacién de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones de

redes fijas y méviles.

e Programar y coordinar la entrada en servicio de los equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles para asegurar su integracion en la red, de acuerdo a especificaciones técnicas del
proyecto.

e Elaborar el protocolo de pruebas y coordinar la ejecucién de los procedimientos de verificacion a
realizar sobre los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, de acuerdo a los
requerimientos del proyecto.

e Supervisar los resultados de las mediciones de las sefiales de radiofrecuencia con el fin de
mantener los niveles de calidad definidos por la organizacion, y de seguridad establecidos por la
legislacién vigente.

FORMACION NECESARIA
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ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Responsable de equipo en el mantenimiento de de sistemas de radiocomunicacion
Titulo de Formacién
profesional del Sistema Certificado de profesionalidad
Educativo

Grado medio: INSTALACIONES | No existe referencia publicada
DE TELECOMUNICACIONES

Conocimientos especificos:

Transmision en redes inalambricas de area local y metropolitana

Redes de datos inalambricas de area personal, local y metropolitana

Normativa y regulacion en el uso de redes de datos inalambricas de &rea local y metropolitana
Planificacion de la puesta en servicio y configuraciéon de inaldmbricas de datos de area local y
Metropolitana

Sistemas de seguridad para redes inaldmbricas de datos de area local y metropolitana
Supervision y mantenimiento de las redes inalambricas de area local y metropolitana
Comunicaciones radioeléctricas

Redes de radiocomunicaciones fijas y moviles

Proyectos de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles

Planificacion y coordinacion de proyectos de sistemas de radiocomunicaciones fijas y méviles
Planificacion de la puesta en servicio de sistemas de radiocomunicaciones fijas y moviles
Dispositivos y equipos de redes de radiocomunicaciones fijas y moéviles

Medios y protocolos de pruebas en equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles
Normativa y estandares aplicables a radiocomunicaciones fijas y moéviles

Mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles

Planificacion del mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y méviles
Equipos de gestion local en redes de radiocomunicaciones fijas y moéviles

Resolucion de incidencias de segundo nivel en redes de radiocomunicaciones fijas y moviles
Calidad en el servicio de sistemas de radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles

e Control de compras y materiales, gestion del inventario de sistemas de radiocomunicaciones

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

) Equipos Informéaticos.

e Equipos inalambricos de comunicaciones (médems y puentes, entre otros).

e Instrumentos informatizados para pruebas de conectividad.

e Herramientas ofimaticas.

e Equipos WiFi: puntos de acceso, tarjetas, adaptadores, distintos tipos de antenas.

e Equipos WiMax: unidad interior, estacion base, distintos tipos de antenas.

e Medidor de campo para la banda de 2.4 GHz y la banda de WiMax (hasta 10 GHz).

e Herramientas de planificacion de proyectos. Planimetria de las areas de implementacion de la red
inaldmbrica.

e Aplicaciones informaticas de simulacion de &reas de cobertura en interiores y exteriores.

Programas de disefio gréafico para esquemas de redes.

Ordenador portatil con software de exploracion de redes WiFi y WiMax.

Dispositivos moviles.

Posicionador GPS, camara de fotos digital.

Programas de monitorizacion del trafico de red.

Analizadores portatiles de redes inalambricas y cableadas.

Elementos de proteccion y seguridad.

Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles.

Equipos para la medicion de parametros especificos de radiocomunicaciones de redes fijas y

moviles.

e Herramientas software especificas para la medicién y configuracién de parametros en los equipos
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Responsable de equipo en el mantenimiento de de sistemas de radiocomunicacion
y en el sistema.
e Herramientas de uso interno para la documentacién de los procesos realizados.
e Herramientas de planificacion de proyectos.
e Herramientas de instalacion de software.
e Herramientas software de gestion de red y servicios.
e Herramientas software de gestion de incidencias.
e Herramientas ofimaticas.
Elementos de proteccién y seguridad.
Equipos informéticos, ordenadores personales.
Equipos de medida de sefiales de radio.
Consolas visualizadoras de red.
Aplicaciones informéaticas para gestion de proyectos, presentacion de informes, bases
de datos.
Programas y software especificos de gestién local de equipos de radiocomunicacion.
Voltimetro.
Frecuencimetro.
Generadores de sefial-medidores de calidad.
Herramientas especificas de instalacion.
Herramientas software de gestion de inventarios.
Herramientas software de flujos de trabajo.
Elementos de proteccion y seguridad.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

e Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrdndose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.

e Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

e Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.

e Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.

e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los comparieros, procedimientos y normas
internas de la organizacion.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Mantenimiento de sistemas de radiocomunicacion
PROCESOS DE ENTRADA:

RESULTADOS DE SU
PROCESOS DE ENTRADA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Topologias de las redes Organizar y gestionar la Redes inalambricas de area local y
inalambricas de area local y puesta en servicio y el metropolitanas configuradas y
metropolitana mantenimiento de redes aseguradas. Parametros
Dispositivos y equipos de las inaldmbricas de area funcionales en dispositivos de
redes inalambricas de area local | local y metropolitanas conexion a redes externas
Mecanismos y sistemas de configurados. Redes de datos
seguridad de las redes inalambricas con cobertura
inaldmbricas de &rea local y extendida al interior de edificios.
metropolitana, Redes Wi-Fi de acceso publico

(hotspot) en interiores y exteriores.

Redes inalambricas malladas en

areas locales y metropolitanas.
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TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Responsable de equipo en el mantenimiento de de sistemas de radiocomunicacion
Enlaces inalambricos punto a
punto (backhaul) en redes de area
local y metropolitana.
Servicios inalambricos de acceso a
proveedores de Internet (WISP).
Supervision de la calidad de
servicio. Soporte de segundo nivel
para servicios de red y dispositivos
de usuarios.
Convergencia de servicios entre
redes fijas y moviles

Especificaciones y Coordinar la puesta en
documentacion técnica del servicio de sistemas de
proyecto del sistema de radiocomunicaciones de
radiocomunicaciones fijas y redes fijas y méviles.
moviles.

Técnicas de planificacion de la
puesta en servicio de los equipos
de sistemas de
radiocomunicaciones de redes

fijas y moviles Procedimientos para la puesta en
Parametros de configuracion de servicio de equipos de

los equipos de radiocomunicaciones elaborados y
radiocomunicaciones coordinada su ejecucion.

de redes fijas y moviles Protocolos de pruebas elaborados
Protocolos de pruebas y supervisada la verificacion de la
Parametros de calidad del puesta en servicio.

servicio y los niveles de Resultados de mediciones de
exposicion sefales analizados y supervisados.
Sistemas de Gestionar el mantenimiento | Sistemas de radiocomunicacion fijo
radiocomunicaciones de redes de sistemas de y movil mantenido y con calidad
fijas y moviles radiocomunicaciones de garantizada. Inventario de
Ordenadores que se utilizaran redes fijas y moviles. unidades, versiones de software y
como gestores locales de los hardware de los equipos de
equipos radiocomunicaciones existentes en
de radiocomunicaciones de redes la red de radiocomunicaciones
fijas y moviles actualizado. Incidencias de
Software de gestion local alarmas y reclamaciones de
técnicas y herramientas para el segundo nivel resueltas.
diagndstico Inventario del material vario y los
Incidencias repuestos requeridos para el

mantenimiento de la red de
radiocomunicaciones actualizado.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Experto en mantenimiento y soporte de segundo nivel en sistemas de radiocomunicaciones.
Experto en redes y sistemas WLAN.

Supervisor de operaciones de redes inalambricas.

Experto en medicién de radiofrecuencia en planta exterior e interior.
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TELECOMUNICACIONES

ANEXO VII. Otras actividades de instalacion de
telecomunicaciones. Perfiles ocupaciones (fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Experto/a en mantenimiento de sistemas de control y video vigilancia.
AREA FUNCIONAL: OTRAS ACTIVIDADES DE INSTALACION DE TELECOMUNICACIONES

Codigo C.N.O. 94/ 2011: ELECTRONICOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD

Codigo SISPE 2002: ELECTRONICOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD

NIVEL DE CUALIFICACION:
DEPENDENCIA JERARQUICA: Ingenieros en telecomunicaciones
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de Integrar y mantener elementos informaticos y de comunicaciones en sistemas de
automatizacion, de control de accesos y presencia, y de videovigilancia a nivel de hardware y software,
asegurando el funcionamiento de los distintos modulos que los componen, en condiciones de calidad y
seguridad, cumpliendo la normativa y reglamentacion vigentes.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociada a la gestion de servicios en el sistema informatico

e Gestionar la configuracién del sistema para asegurar el rendimiento de los procesos segun las
necesidades de uso y dentro de las directivas de la organizacion.

e Administrar los dispositivos de almacenamiento segun las necesidades de uso y dentro de las
directivas de la organizacion.

e Gestionar las tareas de usuarios para garantizar los accesos al sistema y la disponibilidad de los
recursos segun especificaciones de explotacion del sistema informatico.

e Gestionar los servicios de red para asegurar la comunicacion entre sistemas informaticos segun
necesidades de explotacion.

Funciones asociada a la Implantacién y mantenimiento de sistemas de control de accesos y presencia, y

de videovigilancia

e Interpretar las especificaciones técnicas del proyecto y verificar su instalacion para implementar el
sistema de control de accesos y presencia, y videovigilancia, segin necesidades de la organizacion.

e Implementar los sistemas de control de accesos y presencia en la organizacion, de acuerdo a los
requisitos y especificaciones de disefio establecidos en el proyecto

e Implementar los sistemas de videovigilancia en la organizacion, de acuerdo a los requisitos y
especificaciones de disefio establecidos en el proyecto

e Mantener los sistemas de control de accesos y presencia, y de videovigilancia, para asegurar su
funcionalidad, de acuerdo con lo establecido en la documentacion técnica del proyecto.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién profesional del Certificado de profesionalidad
Sistema Educativo
Técnico superior en sistemas de No existe referencia publicada
regulacién y control automaticos
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Experto/a en mantenimiento de sistemas de control y video vigilancia.

Conocimientos comunes para el sector de actividad:

Protocolos de mantenimientos de los equipos.
Normas de seguridad. Catalogos de productos.
Normas y Reglamentos (REBT).
Recomendaciones UIT-T.

Conocimientos especificos:

Procesos

Sistemas de almacenamiento

Gestion de usuarios

Servicios de comunicaciones

El andlisis de riesgo

Proyectos de seguridad fisica, sistemas de control de accesos y presencia y videovigilancia
El sistema de seguridad integral y sus componentes

Interconexion de los elementos que integran el sistema integral de seguridad
Sistemas de control de accesos y presencia

Sistemas de videovigilancia

Mantenimiento de los sistemas de control de accesos y presencia y videovigilancia

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Sistemas operativos.
Herramientas de administracion de usuarios y gestion de permisos a recursos.
Herramientas de control de rendimiento.
Herramientas de monitorizacion de procesos.
Herramientas de monitorizacion de uso de memoria.
Herramientas de monitorizacion de gestion de dispositivos de almacenamiento.
Herramientas de gestion de usuarios.
Equipos informaticos y periféricos.
Herramientas ofimaticas.

e Herramientas software de planificacion.

e Aplicaciones informaticas para la gestion de los sistemas de control de accesos y deteccion de
presencia.

e Aplicaciones informaticas para la gestion de cadmaras de videovigilancia y planimetria. Instrumentos
de medida: polimetro, téster de cableado coaxial, certificador de cableado, monitor de video portatil,
luxémetro.

e Equipos para control de accesos y presencia: cabezales lectores de tarjetas (banda magnética,
proximidad, chip), lectores biométricos, centrales de control, actuadores (electrocerraderos,
barreras), detectores de presencia.

e Equipos para sistemas de videovigilancia: cAmaras analdgicas, camaras IP, Opticas para las

e camaras, cabinas para las camaras, posicionadores, teclados de control, multiplexores,

secuenciadores, de imagen analégicos y digitales, monitores analdégicos y TFT, soportes de

grabacién (cintas, CD, DVD).

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
o Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.
o Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Experto/a en mantenimiento de sistemas de control y video vigilancia.
o Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la organizacion.
e Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.
e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la organizacion.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

Mantenimiento de sistemas de control y video vigilancia.

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADOS DE SU
ACTIVIDAD

Sistema informatico
dispositivos de almacenamiento
Acceso al sistema

Servicios de comunicaciones

Gestionar servicios en el
sistema informatico.

Sistema operando
correctamente. Rendimiento
del sistema adecuado a los
parametros de explotacion.
Sistema seguro e integro en el
acceso Yy utilizacion de
recursos.

Servicios de comunicaciones
en funcionamiento.

Especificaciones técnicas y funcionales de
un proyecto de instalacion de sistemas de
control de accesos y presencia, y de
videovigilancia

Infraestructura y sistemas de control de
accesos y presencia, y
de videovigilancia

Equipos y dispositivos del sistema de
videovigilancia

Implantar y mantener
sistemas de control de
accesos y presencia, y de
videovigilancia.

Planificacion, ejecucion y
seguimiento de la
implementacion de los
sistemas de control de
accesos y presencia, y de
videovigilancia. Verificacion y
puesta en marcha de los
sistemas de control de
accesos y presencia, y de
videovigilancia.
Procedimientos de
intervencion preventiva y
correctiva requeridos para el
mantenimiento de los sistemas
de control de accesos y
presencia, y de videovigilancia.
Mantenimiento preventivo de
los sistemas de control de
accesos y presencia, y de
videovigilancia.

Reparacion de averias en los
sistemas de control de
accesos y presencia, y de
videovigilancia.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Integrador de elementos informaticos en sistemas de control de accesos y presencia, y en sistemas de

videovigilancia.

Experto en mantenimiento de elementos informaticos en sistemas de control de accesos y presenciay en

sistemas de videovigilancia.
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ANEXO VIII. Soporte informatico. Perfiles ocupaciones
(fichas)

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Técnico/a guridad informética
AREA FUNCIONAL: Soporte informatico

Caodigo C.N.O. 94/ 2011: Técnicos en redes y sistemas informaticos
Codigo SISPE 2002: Técnicos en redes
NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Es el encargado de garantizar la seguridad de los accesos y usos de la informacion registrada en
equipos informaticos, asi como del propio sistema, protegiéndose de los posibles ataques, identificando
vulnerabilidades y aplicando sistemas de cifrado a las comunicaciones que se realicen hacia el exterior
y en el interior de la organizacion.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociadas a la seguridad informatica:
o Aplicar politicas de seguridad para la mejora de la proteccion de servidores y equipos de usuario
final segun las necesidades de uso y condiciones de seguridad.
e Configurar servidores para protegerlos de accesos no deseados segln las necesidades de uso y
dentro de las directivas de la organizacion.
¢ Instalar y configurar cortafuegos en equipos y servidores para garantizar la seguridad ante los
ataques externos segun las necesidades de uso y dentro de las directivas de la organizacion.

Funciones asociadas a la auditoria de seguridad informatica

¢ Realizar andlisis de vulnerabilidades, mediante programas especificos para controlar posibles
fallos en la seguridad de los sistemas segun las necesidades de uso y dentro de las directivas de
la organizacion.

o Verificar el cumplimiento de la normativa y requisitos legales vigentes en materia de proteccion de
datos personales para asegurar la confidencialidad segun las necesidades de uso y dentro de las
directivas de la organizacion.

e Comprobar el cumplimiento de la politica de seguridad establecida para afirmar la integridad del
sistema segun las necesidades de uso y dentro de las directivas de la organizacién

Funciones asociadas a la gestion de incidentes de seguridad informatica

o Implantar procedimientos para la respuesta ante incidentes e implantar mecanismos para la
deteccién de intrusos segun directrices de los equipos de respuesta ante incidentes nacionales e
internacionales.

o Detectar incidentes de seguridad de forma activa y preventiva para minimizar el riesgo seguin
directrices de los equipos de respuesta ante incidentes nacionales e internacionales.

e Coordinar la respuesta ante incidentes de seguridad entre las distintas areas implicadas para
contener y solucionar el incidente segun los requisitos de servicio y dentro de las directivas de la
organizacion

Funciones asociadas a los sistemas seguros de acceso y transmision de datos
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Técnico/a en sequridad informatica

¢ Implantar politicas de seguridad y cifrado de informacion en operaciones de intercambio de datos
para obtener conexiones seguras segln las necesidades de uso y dentro de las directivas de la
organizacion.

¢ Implantar sistemas de firma digital para asegurar la autenticidad, integridad y confidencialidad de
los datos que intervienen en una transferencia de informacién utilizando sistemas y protocolos
criptograficos segun las necesidades de uso y dentro de las directivas de la organizacion.

e Implementar infraestructuras de clave publica para garantizar la seguridad segin los estandares
del sistema y dentro de las directivas de la organizacion

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién
profesional del Certificado de profesionalidad
Sistema Educativo

Técnico Superior de
Administracién de No existe referencia publicada
sistemas informaticos
en red

Conocimientos comunes para el sector de actividad:
o Politica de seguridad en infraestructuras telematicas.
e Manuales de instalacion, referencia y uso de cortafuegos.
¢ Informacién sobre redes locales y de area extensa y sistemas de comunicacion publicos y

privados. Informacién sobre equipos y software de comunicaciones.

e Normativa, reglamentacion y estandares (1ISO, EIA, UIT-T, RFC-IETF).
[ ]

Conocimientos especificos:
(]

Gestion de la seguridad

Gestion de riesgos

Seguridad Fisica

Seguridad logica del sistema

Acceso remoto al sistema

Vulnerabilidades

Analisis de vulnerabilidades

Normativa legal

Cortafuegos de red

Gestion de incidentes de seguridad

Respuesta ante incidentes de seguridad

Andlisis forense informético

Criptografia

Comunicaciones Seguras

Autoridades de Certificacion

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Aplicaciones ofimaticas corporativas.
Verificadores de fortaleza de contrasefias.
Analizadores de puertos.

Analizadores de ficheros de registro del sistema.
Cortafuegos.

Equipos especificos y/o de propdsito general.
Cortafuegos personales o de servidor.

Pagina 197




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Técnico/a en sequridad informatica
e Sistemas de autenticacion: débiles: basados en usuario y contrasefia y robustos: basados en
dispositivos fisicos y medidas biométricas.
e Programas de comunicacién con capacidades criptogréficas.
Herramientas de administracion remota segura.

Aplicaciones ofimaticas corporativas

Analizadores de vulnerabilidades.

Herramientas para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Programas que garantizan la confidencialidad e integridad de las comunicaciones.
Aplicaciones para gestion de proyectos.

Programas de analisis de contrasefias.

Aplicaciones ofimaticas corporativas.

Analizadores de vulnerabilidades.

Herramientas para garantizar la confidencialidad de la informacion.

Programas que garantizan la confidencialidad e integridad de las comunicaciones.
Aplicaciones para gestion de proyectos.

Programas de analisis de contrasefias.

Software de monitorizacion de redes.

Software de flujo de trabajo para envio de alarmas e incidencias a responsables.
IDS y sus consolas.

Consola de SNMP.

Programas para conexion segura.

Sistemas para implantar autoridades de certificacion digital. Servidores y clientes de redes
privadas virtuales (VPN). Soportes seguros para certificados digitales.

Servidores web con soporte SSL/TLS.

Encapsuladores de trafico con soporte criptografico (HW y SW).

Programas de conexién segura a servicios telematicos.

Interfaces de correo electrénico con soporte para correo seguro.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
e Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones
técnico-laborales.
o Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.
e Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de
calidad y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.
e Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.
e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas
internas de la empresa.
FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:
PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE

ENTRADA ACTIVIDAD RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD
Planes de implantacion | Asegurar equipos Planes de implantacion revisados segun
de la organizacion. informaticos. directivas de la organizacion.
mecanismos de acceso Informes de auditoria de servicios de red de
fisicos y légicos a los sistemas informaticos.
servidores Mapa y disefio de la topologia de
Servicio en ejecucién en cortafuegos corporativo.
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el servidor
Cortafuegos de servidor

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:
Técnico/a en sequridad informatica

Guia de instalacion y configuracion de

cortafuegos.

Informe de actividad detectada en el
cortafuegos.

Mapa y disefio del sistema de copias de
respaldo.

Planificacion de la realizacién de las copias
de respaldo.

Informe de realizacion de copias de
respaldo.

Normativa para la elaboracion del disefio de
cortafuegos.

Elaboracién de una operativa de seguridad
acorde con la politica de seguridad.

Herramientas de
auditoria y deteccion de
vulnerabilidades del
sistema

Informatico
Procedimientos relativos
al cumplimiento de la
normativa legal vigente
Medidas de seguridad
para garantizar la
integridad del sistema
informatico

Auditar redes de
comunicacion y sistemas
informaticos

Informes de andlisis de vulnerabilidades
Relacién de contrasefias débiles.
Registro de ficheros de datos de caracter
personal, segun normativa vigente
Informe de auditoria de servicios y puntos
de acceso al sistema informatico.

Sistemas de deteccion
de intrusos
Procedimientos de
analisis de la
informacion y
contencion del ataque
ante una incidencia
detectada

Detectar y responder ante
incidentes de seguridad.

Informes de analisis de vulnerabilidades.
Relacion de contrasefias débiles.
Registro de ficheros de datos de caracter
personal, segun normativa vigente.
Informe de auditoria de servicios y puntos
de acceso al sistema informatico.
Registro de actividad.

Documento de seguridad.

Registro de alarmas.

Técnicas de cifrado
servicios y técnicas
criptograficas

Sistemas de certificados
digitales

Disefiar e implementar

sistemas seguros de acceso

y transmision de datos.

Politica de certificacion.

Declaracién de practicas de certificacion.
Listado de certificados emitidos y
certificados revocados.

Guias y recomendaciones de implantacion
de sistemas de comunicacion seguros.
Guias de utilizacion de certificados digitales.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Alta

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Técnico en seguridad informatica.
Técnico en auditoria informatica.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Desarrollador/a de aplicaciones de gestién
AREA FUNCIONAL: Soporte informatico

Caddigo C.N.O. 94/ 2011: Programadores de aplicaciones

Codigo SISPE 2002: -

NIVEL DE CUALIFICACION: 3

DEPENDENCIA JERARQUICA: Directores de servicios de tecnologia de lainformacién y las
comunicaciones (TIC)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se encarga de Implementar y administrar sistemas de gestién de informacién en una organizacion, segun
un disefio especificado, ubicados en plataformas y soportes informaticos heterogéneos que garanticen su
registro, clasificacion, distribucion y trazabilidad.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Funciones asociadas a la consulta y manipulacion de informacion contenida en gestores de datos.

o Interpretar las especificaciones de disefio definidas en los sistemas gestores de datos, utilizados por
la organizacion para el almacenamiento de la informacion.

o Extraer informaciones contenidas en gestores de datos de distinta tipologia utilizando herramientas
y lenguajes de consulta y manipulacion de la informacién, de acuerdo a especificaciones técnicas y
funcionales.

o Configurar las pasarelas y medios de conexién entre las herramientas cliente y los sistemas
gestores de datos, para establecer la comunicacion entre ambos segun necesidades de la
organizacion.

Funciones asociadas a la creacion y gestion de repositorios de contenidos.

e Crear componentes software para almacenar de modo estructurado la informacién de una
organizacion, segun el disefio especificado y estandares definidos por organismos de
normalizacion.

o Desarrollar componentes software con lenguajes especificos, para realizar la explotacion de las
informaciones contenidas en repositorios segun las necesidades de la organizacion.

e Integrar en el sistema de informacion de la organizacién contenidos para homogeneizar y
sistematizar su explotacién y manipulacion mediante herramientas especificas.

Funciones asociadas a la administracion de sistemas de gestion de informacion.

o Definir e implementar la jerarquia y tipologia de los usuarios en el sistema de gestion de
informacion, para garantizar la seguridad en los accesos al mismo segun las necesidades de la
organizacion.

e Realizar procesos de auditoria en el sistema de gestion de informacion, para mantener y controlar el
rendimiento del sistema segln especificaciones de la organizacion.

e Mantener los procesos de flujo de las informaciones con herramientas especificas, para garantizar
la trazabilidad de los contenidos segun especificaciones de la organizacion.

o Distribuir los contenidos del sistema de gestion de informacién para su divulgacion y utilizacion,
segln necesidades de la organizacion.

FORMACION NECESARIA

Titulo de Formacién
profesional del Sistema Certificado de profesionalidad
Educativo
Técnico superior en No existe referencia publicada
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Desarrollador/a de aplicaciones de gestion

desarrollo de aplicaciones
informéticas

Conocimientos comunes para el sector de actividad:
Legislacion vigente acerca de la propiedad intelectual y los derechos de autor.
Conocimientos especificos:

Modelos de datos

Sistemas gestores de datos

Procedimientos de extraccion y consulta de informacién en los sistemas gestores de datos
Lenguajes de consulta y extracciéon de datos

Herramientas de consulta y extraccion de informacion de los sistemas gestores de datos
Pasarelas y medios de conexién

Repositorios de contenidos

Almacenamiento de repositorios de contenidos

Creacion de repositorios y documentos XML

"Datos sobre los datos" y repositorios de contenidos

Lenguaje para el acceso y procesamiento de documentos de marcas extendidas

Otros lenguajes con funcionalidades de aplicacion en documentos de marcas extendidas
Desarrollo de componentes software y repositorios de contenidos

Plataformas tecnolégicas de desarrollo de componentes software

Sistemas de gestion de informacion

Explotacion de sistemas gestores de informacion

Procesos de flujo en los sistemas de informacion

Canales de distribucion y publicacion utilizados en los sistemas gestores de informacién

TECNOLOGIA QUE LE AFECTA:

Equipos informaticos y periféricos.

e Sistemas operativos y parametros de configuracion.

e Herramientas ofimaticas.

e Herramientas cliente especificas para acceder a los sistemas gestores de bases de datos.
¢ Lenguajes especificos de acceso a sistemas gestores de bases de datos. Conectores o pasarelas
estandares de accesos a sistemas gestores de bases de datos.

Protocolos de comunicacion.

Herramientas de conectividad.

Servidores Web. Sistemas de seguridad.

Motores de gestores de datos para utilizar, en entorno de pruebas.

Servicios distribuidos de informacion.

Sistemas operativos y parametros de configuracion. Herramientas ofimaticas.

e Magquinas virtuales. Navegadores actuales, y de nueva concepcion tecnoldgica.

e Lenguajes especificos orientados a documentos y creacion de repositorios. Lenguaje para el acceso
y procesamiento de documentos de marcas extendidas.

e Librerias de aplicaciones y API's (Aplication Program Interface).

e Protocolos de comunicacion. Herramientas de desarrollo software. Herramientas de depuracion y
pruebas.

e Componentes software ya desarrollados y/o distribuidos por empresas informaticas.
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FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Desarrollador/a de aplicaciones de gestion

e Servidores Web.

o Sistemas de seguridad. Motores de gestores de datos para utilizar, en entorno de pruebas.
Servicios distribuidos de informacion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
e Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa integrandose en el sistema de relaciones

técnico-laborales.

o Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de la labor que desarrolla,
comunicandose de forma eficaz con la persona adecuada en cada momento.

e Organizar y ejecutar la intervencion de acuerdo a las instrucciones recibidas, con criterios de calidad
y seguridad, aplicando los procedimientos especificos de la empresa.

e Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa cumpliendo los objetivos de rendimiento diario
definidos en la organizacion.

e Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros, procedimientos y normas

internas de la empresa.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LAS QUE PARTICIPA:

PROCESOS DE ENTRADA:

PROCESOS DE
ENTRADA

ACTIVIDAD

RESULTADOS DE SU ACTIVIDAD

Tipologias de gestores de
datos

funciones de los lenguajes
y herramientas de
consulta y extraccion de
informacion de los
sistemas gestores de
datos

Procedimientos de
extraccion y consulta de
informacion en el sistema
gestor de datos

Pasarelas y medios de
comunicacion para extraer
y consultar informacion de
sistemas gestores de
datos

Consultar y extraer
informacién de distintas
plataformas de
almacenamiento de datos.

Datos extraidos en diferentes formatos del
sistema de gestion de informacion.
Plantillas tipo para recuperar la informacion
del sistema de gestion de informacion.
Consultas para la manipulacion de
informaciones contenidas en gestores de
datos.

Conexiones ldgicas entre gestores de datos
y clientes.

Repositorios de
contenidos
Componentes software
estructuras y técnicas de
Programacion légicas

Crear y gestionar
repositorios de contenidos

Repositorios de informacion creados y
gestionados.

Cadigo fuente y codigo ejecutable de
componentes software que permiten la
explotacién y manipulacién de la
informacién almacenada en repositorios de
informacién.

Accesos al sistema de
gestién de informacion
Procedimiento de auditoria
Incidencias en el sistema
Procesos de flujo de
informacién

Administrar el sistema de
gestién de informacion

Servicios de usuarios creados.

Servicios de seguridad de acceso a los
contenidos creados y mantenidos.
Servicios de trazabilidad de contenidos
mantenidos.

Servicios de publicacién y distribucion de

Pagina 202




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACION EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

FICHA TECNICA DE PERFIL PROFESIONAL:

Desarrollador/a de aplicaciones de gestion

Contenidos del sistema de
informacién
Canales de distribucién

contenidos.

Sistemas de gestion de informacion
administrados.

Cédigo fuente y coédigo ejecutable de
componentes software que permiten
servicios de comunicacion en sistemas de
gestién de informacion.

Cadigo fuente y codigo ejecutable de
componentes software que permiten flujos
de trabajo en sistemas de gestion de
informacion.

Portal de informacién que integra contenidos
de los sistemas de informacion.

PROSPECTIVA Y TENDENCIAS: Estable.

OCUPACIONES RELACIONADAS:
Gestor de contenidos.

Gestor de portales web.

Administrador de sistemas de contenidos.
Integrador de sistemas de informacién.
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ANEXO IX. MARCO NORMATIVO

En los Ultimos afios, el desarrollo del sector de las telecomunicaciones ha experimentado un
avance considerable. En este sentido, el avance tecnologico que conlleva asimismo un paralelo
crecimiento de la normativa que regula el sector. La liberalizacion de las telecomunicaciones en
Espafia y los compromisos adquiridos con la Unién Europea en esta materia, han llevado a la
aparicion de un cuerpo legislativo amplio y novedoso que configura por si solo un sélido marco
para el dinamismo y agilidad que demanda este importante sector estratégico.

A continuacién se establece una primera aproximacion a la legislaciéon que afecta al sector que
ademas se detallara de forma mas extensa en el apartado VII Contexto Normativo.

Infraestructuras de Telecomunicacion

El proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones derivado de las Directivas europeas ha
facilitado el despliegue de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los
operadores.

En el Capitulo I, del Titulo Ill, de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones se regula el derecho de los operadores a la ocupacién del dominio
publico, a ser beneficiarios en el procedimiento de expropiacién forzosa y al establecimiento a
su favor de servidumbres y de limitaciones a la propiedad. Asi mismo, en el punto 2, del
articulo 26 de la mencionada Ley General de Telecomunicaciones se establece que los
6rganos encargados de la redaccion de los distintos instrumentos de planificacion territorial o
urbanistica deberan recabar de la Administracion General del Estado el oportuno informe sobre
las necesidades de redes publicas de comunicaciones electrénicas en el ambito territorial a que
se refieran.

Las infraestructuras que hacen uso del dominio publico radioeléctrico precisan disponer de una
proteccion especial. Por ello, el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones preveé la
posibilidad de establecer limitaciones a la propiedad y a la intensidad del campo eléctrico y las
servidumbres que resulten necesarias para la proteccion radioeléctrica de determinadas
instalaciones. La disposicién adicional primera de la Ley General de Telecomunicaciones
establece el alcance de dichas limitaciones y servidumbres.

En lo que se refiere al despliegue de las infraestructuras de radiocomunicaciones, la
Disposicién adicional duodécima de la Ley General de Telecomunicaciones, encargd la
creacion de un érgano de cooperacién con participacion de las comunidades autbnomas para
impulsar, salvaguardando las competencias de todas las administraciones implicadas, el
despliegue de las infraestructuras de radiocomunicacion, en especial las redes de telefonia
movil y fija inaldmbrica, de acuerdo con los principios de seguridad de las instalaciones, de los
usuarios y del publico en general, la maxima calidad del servicio, la proteccién del medio
ambiente y la disciplina urbanistica.

Otro de los factores importantes dentro del proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones
son las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
telecomunicacion en el interior de los edificios. La instalacion de Infraestructuras Comunes de
Telecomunicacion (ICT) supone adaptarse a la nueva situacion de libre competencia en el
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sector de las telecomunicaciones y un paso muy importante al facilitar la incorporacion a las
viviendas, sobre todo las de nueva construccion, de las nuevas tecnologias a través de estas
infraestructuras de calidad de forma econémica y transparente para los usuarios.

La instalaciéon de Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion (ICT) para el acceso a los
servicios de telecomunicacion en el interior de los edificios, supone un paso adelante muy
importante al facilitar la incorporacion a las viviendas, sobre todo las de nueva construccion, de
las nuevas tecnologias a través de estas infraestructuras de calidad de forma econdmica y
transparente para los usuarios.

La legislacién que las regula, aun tratdndose de una legislacion de tipo técnico, tiene sentido
social, ya que afecta a todo tipo de viviendas con independencia del poder adquisitivo del
comprador, y contribuye de manera decisiva a que disminuyan a corto y medio plazo las
desigualdades sociales en lo relativo al acceso a servicios de telecomunicaciones tales como
telefonia en sus distintas modalidades, internet, telecomunicaciones por cable, radiodifusion
sonora y television analogicas, digitales, terrenales o por satélite, etc.

Un factor esencial para que esta legislacion tenga una utilidad importante es que la misma se
mantenga lo mas actualizada posible, reflejando los nuevos servicios de telecomunicacién que
pudieran ir apareciendo, y adaptandola a las posibilidades que ofrezca, en cada momento, la
tecnologia disponible tanto desde un punto de vista constructivo como el estrictamente de
telecomunicaciones.

Espectro radioeléctrico

En primer lugar figura el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, en adelante CNAF,
pieza bésica del ordenamiento del espectro en Espafia, debido al contenido regulador y
marcadamente técnico de su informacién en cuanto a utilizacidn del espectro radioeléctrico se
refiere, en el CNAF se indican las atribuciones a los servicios radioeléctricos y los usos de las
distintas bandas de frecuencia en Espafia.

Otro apartado esta dedicado a radio y televisidon y contiene informacién sobre los canales
radiodifusién sonora (OMy FM) vy televisién (analdgica y digital) tanto nacionales como
autondémicos o de otros ambitos territoriales.

Las interfaces radioeléctricas publicadas en Espafia pueden consultarse en su apartado
especifico dentro de espectro radioeléctrico.

Las consultas al registro publico de concesionarios para diversos servicios de radio son
accesibles desde espectro radioeléctrico a través del apartado registro publico de
concesionarios.

En cuanto a Radioaficionados y CB-27 figura informacion sobre su legislacién especifica,
fechas y resultados de exdmenes de aficionados.

Hay otros apartados con informacion sobre los formularios administrativos para titulos
habilitantes de uso del espectro, proyectos de radio y television, certificaciones, solicitudes y
liguidaciones de tasa asi como informacion relevante de asuntos puntuales y temas
relacionados como son las conferencias de radiocomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), comprobacién técnica de emisiones e informacién sobre niveles de
exposicion.
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TDT

La SETSI asigna las frecuencias de los nuevos canales multiples por Proyecto de Transicion a
los radiodifusores publicos y privados estatales de la Fase 1, previstos en el Real Decreto
365/2010, de 26 de marzo, por el que se regula la asignacion de los mdltiples de la Televisién
Digital Terrestre tras el cese de las emisiones de television terrestre con tecnologia analdgica.

VIDEOVIGILIANCIA

Por otro lado, el registro de instaladores de telecomunicaciones del MITYC incluye dentro del
tipo C las instalaciones de sistemas audiovisuales, en las que se incluyen los sistemas de
videovigilancia.

La instruccion 1/ 2006, de 8 de noviembre de 2006, regula para la captacion y el tratamiento de
imagenes mediante Videovigilancia destacan las siguientes:

e Los responsables que cuenten con sistemas de videovigilancia deberan cumplir
con el deber de informacion previsto en la LOPD. A tal fin deberan colocar, en
las zonas videovigiladas, al menos un distintivo informativo ubicado en lugar
suficientemente visible, tanto en espacios abiertos como cerrados. El distintivo
tiene que ser como el que mostramos en la imagen, tiene que estar en un lugar
visible y cumplimentado correctamente.

e Solo se considerara admisible la instalacion de cdmaras o videocdmaras
cuando la finalidad de vigilancia no pueda obtenerse mediante otros medios
que, sin exigir esfuerzos desproporcionados, resulten menos intrusivos para la
intimidad de las personas y para su derecho a la proteccién de datos de
caracter personal.

e Las camaras y videocamaras instaladas en espacios privados no podran
obtener imagenes de espacios publicos salvo que resulte imprescindible para
la finalidad de vigilancia que se pretende, o resulte imposible evitarlo por razéon
de la ubicacion de aquéllas.

e Las imagenes sélo seran tratadas cuando sean adecuadas, pertinentes y no

excesivas en relacion con el ambito y las finalidades determinadas, legitimas y
explicitas, que hayan justificado la instalacion de las camaras o videocamaras.
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