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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL INFORME

Objetivo general

El objeto del “Estudio _de las Necesidades de Cualificacion _en el sector del Transporte por
Ferrocarril en la Comunidad de Madrid”, consiste en elaborar itinerarios personalizados de insercidn,
localizando huecos productivos generadores de empleo, reconvirtiendo o actualizando la cualificacion
de los trabajadores mediante acciones formativas de oferta.

Se trata, en definitiva, de realizar un anélisis de la situacién actual del sector y su prospectiva, tanto del
tejido empresarial y de sus actividades productivas, como de las ocupaciones y los perfiles
profesionales presentes y futuros, con la finalidad de localizar huecos productivos generadores de
empleo en la Comunidad de Madrid, establecer itinerarios formativos y/0 su adaptacion curricular a
otras actividades profesionales.

La informacion plasmada en el informe ha sido obtenida a partir de una compleja labor de recogida de
datos, a través de fuentes tanto primarias como secundarias de informacion, y del riguroso anélisis de
la misma llevado a cabo por parte de la empresa adjudicataria del estudio, JGM Consultores, empresa
de investigacion de mercados y socioldgica.

JGM Consultores agradece la colaboracion de las entidades y personas expertas en el sector
ferroviario que han participado, con sus valiosas aportaciones, en las distintas fases del estudio, en
especial en el desarrollo de las técnicas cualitativas, entrevistas en profundidad, grupos de
discusion/trabajo y grupo de validacién de resultados, asi como la enriquecedora contribucion de D.
José Luis Paris Lobo, que ejercio las funciones de Direccién Técnica por parte de la Direccién General
de Empleo de la Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid constituye un eje logistico nacional e internacional gracias a la
vertebracion de sus sistemas de transporte por carretera, ferroviario (cercanias, media distancia
y alta velocidad), aéreo y portuario.

Madrid es el principal nicleo de accesibilidad del pais en términos de desplazamientos nacionales e
internacionales. Adicionalmente, la concentracién de poblaciéon y funciones de todo tipo genera
intensos flujos de relacién con ambitos territoriales préximos y distantes.

El Puerto Seco de Madrid constituye una de las principales infraestructuras logisticas de la
Comunidad. Es la primera aduana maritima interior de la Unién Europa, que enlaza los principales
puertos peninsulares (Algeciras, Valencia, Barcelona y Bilbac);, el Aeropuerto de Barajas; y la
importante red de centros logisticos de distribucion. Todas estas ventajas estratégicas explican el
gran peso alcanzado por el sector logistico de la region.

Para afianzar el liderazgo de la regién en el &mbito logistico, el gobierno de la Comunidad de Madrid ha
impulsado en 2010 el Plan de Infraestructuras Logisticas, que desarrollara en los préximos 12 afios,
mediante modelos de colaboracion publico-privada [disefiado por la iniciativa privada desde el clister
Madrid Plataforma Logistica).

Por otro lado, el transporte colectivo se convierte en una region como es la Comunidad de Madrid
en el principal factor de cohesién territorial, econémica y social. Sitian a Madrid a la vanguardia de
las regiones del mundo en la dotacién de infraestructuras de transporte publico.

La red ferroviaria de Cercanias es la principal alternativa al transporte por carretera en la region y en
su metropoli, con casi 400 kilémetros de red, y un volumen de viajeros transportados diariamente
cercano al millén.

Por otro lado, Madrid cuenta con una de las redes de metro méas moderna y extensa del mundo, con
284 kilometros de red y 294 estaciones. El aumento de la longitud de la red ha permitido dar servicio
a nuevas areas urbanas y la integracién de municipios metropolitanos, gracias a Metro Sur y Metro
Ligero.

Por su parte, la alta velocidad mantiene un sistema radiocéntrico similar a los anteriores. Con la

finalizacion de la linea de alta velocidad a Valencia, Madrid se convierte en el centro de la red de alta
velocidad més extensa del mundo (2.230 km de longitud, superando asi a Japon y Francia).
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Ante las buenas perspectivas de crecimiento del sector, de cara al futuro en la Comunidad de Madrid,
se considera importante dar respuesta a la necesidad de cualificar a profesionales que puedan
afrontar las tareas relativas al proceso productivo.

Objetivos Especificos
Los objetivos marcados por el equipo investigador, que orientan este “Estudio de las Necesidades de
Cualificacion en el sector del Transporte por Ferrocarril en la Comunidad de Madrid”, son los que

SE exponen a continuacion.

Para la consecucion del objetivo general descrito, se han establecido OBJETIVOS ESPECIFICOS que
definen cada uno de los hitos marcados en el trabajo.

Los objetivos especificos se agrupan en torno a tres bloques fundamentales ([econdémico-empresarial,
ocupacional y formativo) que articulan los propositos de la presente investigacion.

BLOQUE 1. ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL.

» 0BUETIVO 1: Contextualizar y analizar el sector de actividad, asi como su relacién con otras
actividades econémicas.

» OBUJETIVO 2: Realizar una prospectiva del sector a medio y largo plazo.

» OBJETIVO 3: Describir las funciones y contenidos de las distintas actividades productivas
englobadas en el sector asi como los modelos y estructuras organizativas de las empresas.

BLOQUE 2. ANALISIS OCUPACIONAL.

» OBJETIVO 4: Conocer la caracterizacion del empleo en el sector (sociodemogréfica, contratacion,
etc.).

» OBUJETIVO 5: Definir y estudiar las ocupaciones y los perfiles profesionales presentes y futuros.
» OBUJETIVO B: Conocer y estructurar las necesidades de cualificacién presentes y futuras.

» OBUJETIVO 7: Establecer itinerarios formativos y/0 adaptaciones curriculares a otras actividades
profesionales, atendiendo a las necesidades detectadas.

» OBJETIVO 8: Analizar el Catélogo Nacional de Cualificaciones Profesionales proponiendo mejoras al
mismo en caso de ser necesario.

Se presta especial atencion a la demanda de nuevas ocupaciones, a ocupaciones en proceso de
cambio o transformacion, e incluso a aquéllas tendentes a la extincién.

Asimismo, se examinan los puestos de dificil cobertura y las previsiones de contratacion a medio plazo
(2010-2011) en las empresas de la Comunidad de Madrid.

El conocimiento de los perfiles ocupacionales que demanda el mercado permite a las autoridades
publicas competentes establecer una oferta de cursos de formacion para el empleo mas adaptada a
las necesidades y exigencias reales de la actualidad.

BLOQUE 3. ANALISIS FORMATIVO.

» OBJETIVO 9: Evaluar los procesos de formacién en la empresa

Este objetivo pretende analizar aquellos elementos vinculados a la formacion en la empresa. Por un
lado, se trata de indagar acerca de la importancia y la significacion que posee la formacion
actualmente en la empresa, tanto desde el punto de vista del empleador como del trabajador
asalariado.
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Por otro lado, es imprescindible conocer la forma en que se llevan a cabo los procesos formativos y
las variables implicadas en dichos procesos [obstaculos e incentivos), a fin de establecer las
condiciones mas adecuadas a las caracteristicas tanto del sector objeto de estudio como de los
trabajadores susceptibles de ser formados.

» OBJETIVO 10: Deteccion de las necesidades de formacién en la empresa
Este objetivo se basa, en primer lugar, en la determinacion e identificacion de las areas/ perfiles
profesionales donde existan importantes y mayores necesidades de formacion de las empresas que

los componen.

El estudio de las necesidades de formacién en la empresa vendra establecido desde la perspectiva
actual (necesidades presentes), como desde la perspectiva venidera (necesidades futuras).

» OBJETIVO 11: Describir y analizar la formacion ofertada (Formacion Profesional del Sistema
Educativo, Formacion Profesional para el Empleo).

» 0BJETIVO 12: Proporcionar criterios a los distintos agentes implicados para la toma de decisiones
sobre: la oferta formativa y su implantacion (volumen y distribucion de la oferta).

» 0BJETIVO 13: Informar y orientar a los usuarios de la oferta formativa (empresas, profesionales,
ciudadanos en general] sobre las oportunidades de empleo, formacion, evaluacion,
reconocimiento y acreditacion de las competencias profesionales en el marco del Sistema
Nacional de Cualificaciones

» 0BUETIVO 14: Conclusiones y propuestas de solucién a las necesidades de formacién detectadas.

» 0BUETIVO 15: Propuesta formativa y Orientaciones al Catalogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales y la Formacién para el Empleo en la Comunidad de Madrid.
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Metodologia del Estudio

El proceso metodolagico contempla la realizacion del “Estudio de las Necesidades de Cualificacion en
el sector del Transporte por Ferrocarril en la Comunidad de Madrid”, segin un proceso secuencial
y sistematico. La aproximacion al esquema de trabajo respecto a la aplicacion logica del desarrollo de
la investigacion es la que a continuacion se presenta:

PLANIFICACION DEL PROYECTO DE Estudio de las necesidades de cualifiacién en el sector del transporte

INVESTIGACION por ferrocarril en la Comunidad de Madrid

DISENO Y PLANIFICACION DE LAS P . S . andlisis de
TECNICAS DE INVESTIGACION ambita productivo - ambita formativo gabinete ]

[ o—— [ o—— 1
DESARROLLO CUALITATIVO:
Entrevistas en profundidad Entrevistas a Grupo de Entrevistas a Grupo de i;'%lg::weasc?f?n
Productivo: 08/11 a 03/12 de 2010 expertos discusion expertos discusion s
Formativo: 14/01 a 11,/02 de 2011

| | | |
DESARROLLO CUALITATIVO:
Grupos de discusion/ trabajo 22 6 entidades 27 13 entidades analisis de
Productivo: 17/10,/2010 entrevistas participantes entrevistas participantes informacion
Formativo: 01,/03,/2011

1 1 1 1 1
ANALISIS DE RESULTADOS o o o >

) - darios: andlisis de la andlisis de la andlisis de la andlisis de la elaboracion

primarios =+ secundarios: informacion informacion informacion informacion de informe
01/10/20104a 31,/03/2011

GRUPOS DE VALIDACION DE
RESULTADOS

semana 15: 11 al 15/04,/2011

ANALISIS DE DATOS Y
ELABORACION DE BORRADORES
PARCIALES

07,03,23/03y05/04 de 2011

ANALISIS DE DATOS Y
ELABORACION DE INFORME FINAL

01/10/2010 a 25/05,/2011

ENTREGA DE DOCUMENTOS DE
RESULTADOS

30/05,/2011

JORNADA DE PRESENTACION DEL
ESTUDIO

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de fuentes documentales y bibliograficas

En esta primera fase se procede al analisis de las fuentes secundarias de informacion. El andlisis
documental debe permitir sentar bases suficientes para el trabajo, describir el marco conceptual del
mismo y obtener informacion necesaria para el correcto disefio de los instrumentos de recogida de
datos en las fuentes primarias.

Este trabajo documental se ha basado en la situacion y descripcion de las caracteristicas del sector
ferroviario, tanto en el &mbito nacional como en la Comunidad de Madrid. A partir de la informacién
recogida en esta fase se pudo realizar una primera descripcién de la economia, definir los conceptos
mas importantes, analizar la actividad productiva y elaborar un primer esbozo del mapa productivo y
ocupacional.
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Desarrollo cualitativo

Tras esta primera fase, se inicia la aplicacién de instrumentos de recogida de datos en fuentes
primarias, concretamente mediante la utilizacion de técnicas de caracter cualitativo, con objeto de
obtener mayor riqueza de informacion.

El principal objetivo de la aplicacién de estas técnicas es obtener informacion actualizada, relevante

sobre el sector del Transporte por Ferrocarril en Madrid.

Las técnicas de recogida de informacioén utilizadas son las siguientes:

a. [Investigacion cualitativa mediante Entrevistas personales (fuentes primarias de
Informacion)j, realizadas a expertos en el sector objeto de estudio: gerentes y/ 0 responsables
de departamentos técnicos de Administracién, Recursos Humanos, Formacion, Organizacion,
Seguridad..; técnicos procedentes de la Administracion Publica; personal técnico y
responsable de centros de formacion reglada y centros de formacion sectorial;
representantes de asociaciones empresariales y agentes sindicales...

b. Investigacion cualitativa mediante Grupos de discusion (fuentes primarias de informacion),
para el analisis y validacion de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas con
anterioridad.

Recogida de informacion: Entrevistas personales

Para la recogida de la informacién cualitativa se ha empleado la técnica de la Entrevista Personal. Es
una técnica flexible, menos estructurada que la cuantitativa y mas abierta. Dentro de las modalidades
de investigacion cualitativa, se han utilizado la exploratoria y la explicativa o de diagnéstico.

Con esta técnica se ha consultado a profesionales/ expertos en el sector objeto de estudio, vinculados
a distintas actividades productivas.

Entrevistas

AMBITO DE TRABAJO

Grupo de
Discusién

CARGO
ENTIDAD TIPO ENTIDAD ENTREVISTADO/S LOCALIDAD -] 2 % 2 Grupo de
§ i [ I validacion
S = S £
o < o <
£ & & |
01 éCCl.ONA Rail Explotacpn de servicios de Director de Operaciones Madrid v v
ervices mercancias
Directora de Desarrollo. D.G.
Organizacion, Formacion y
02 | Adif Gestion de infraestructura Desarrollo Director de Formacion. Madrid v v v
D.G. Organizacién, Formacion y
Desarrollo
03 | CC.OO0. (Espana) ég;gf:ss sectoriales y Secretario Formacion y Empleo Madrid v v
04 | CCOO. (Madrid) Aggntes sectoriales y Secretar‘la Formacion, Empleo y Madrid v
sociales R. Finanzas
05 | CEDEX Administracion piblica Director del Laboratorio de Madrid | v | v
Interoperabilidad Ferroviaria
06 | CEFOIM Centro de formacion Director de Formacion Madrid
sectorial
Centro Europeo de Centro de formacion
07 | Formacion sectorial Director Madrid
Ferroviaria (CEFF)
CETREN. Asociacion | £9°7tes sectoriales y
08 | de Accion - Jefe de Desarrollo Madrid v | v | vV | V
- Centro de Formacion
Ferroviaria .
sectorial
09 C[FP Profesor Raudl | Centro lr'eglado de Jefe de Depa¢amento Madrid v v
Vazquez formacion Jefe de Estudios
CITEF (Centro de
10 Invesﬂgagon en Otros centros de formacién Jefe Area Instalaciones Madrid v
Tecnologias de referencia
Ferroviarias)
Superestructura: Jefe del Dpto. de Gestion del
11 | COMSA EMTE construccion y Conocimiento e Innovacién Barcelona v
mantenimiento Tecnoldgica
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istas

AMBITO DE TRABAJO

Grupo de
Discusién

CARGO
ENTIDAD TIPO ENTIDAD ENTREVISTADO,/'S LOCALIDAD _g 2 g 2 Grupo de
8 3 [ I validacion
S E S E
£ & & | &
19 COMSA Rail Explotacu?n de servicios de | Gerente 3 Barcelona v v
Transport mercancias Responsable Dpto. Formacién
13 Consorcio Regional Administracién publica Jefe‘(jel Arjea de Estudios y Madrid v
de Transportes Planificacién
14 | Continental Rail Explotacion de servicios de | pyq o de Seguridad Madrid | v v
mercancias
D. G. Educacién
15 Secutldar'la y Administracién pblica Subdlrectolr‘General Qe Centros Madrid v
Ensefianzas de Formacién Profesional
Profesionales
Superestructura:
16 | ELECTREN construccion y Responsable de RR.HH. Madrid v v
mantenimiento
Explotacion de servicios: Dpto. Formacién, Seleccién de
17 | FEVE Xp . ' Personal, Prevencion Laboral y Santander v
viajeros y mercancias . -
Medicina del Trabajo
18 | FORMARAIL Centro de formacion Director Madrid v
sectorial
19 | IES Alarnes Centro lr“eglado de Director . Madrid v
formacion Jefe de Estudios
20 | IES Las Canteras | Contro reglado de Jefe de Departamento de Madrid v
formacion Electricidad y Electrénica
21 | INCUAL Administracion publica Jefe de Servicio de Cualificaciones |y 1 q.iq v
Industriales y Técnicas
22 E/Ia(,jmq Plataforma Logistica ferroviaria Gerente Adjunto Madrid v
ogistica
Coordinador de Gerencia de
53 | METRO de Madrid Explotacmn de servicios de Forl‘macmn y Desgr‘rql!o Madrid v v v v Ve
viajeros Unidad de Organizacién y
Desarrollo de RR.HH.
Metro Ligero Oeste, | Explotacion de servicios de | Director General .
24 SA. viajeros Director de RR.HH. Madrid v v v
Ministerio de Asesor en materia de Seguridad
Fomento. de la D. G. Infraestructuras
25 |D.G. Administracién publica F - Madrid v v | v
erroviarias
Infraestructuras . .
E - [Ministerio Fomento)
erroviarias
MINTRA. Madrid Director del drea de Proyectos
26 | Infraestructuras del | Infraestructura y y Madrid v
Obras
Transporte
Plataforma
Tecnoldgica Agentes sectoriales y Gerente
27 oo ~ . Subdirectora Estudios y Madrid v v v v
Ferroviaria Espafiola | sociales Programas
(PTFE) 9
Puerto Seco Gerente
28 | Coslada [CONTE Logistica ferroviaria Responsable de Sistema Madrid v v v
Rail) Integrado de Gestién
Explotacién de servicios: Director de Formacion
viaperos mercancias ' Gerente de la Escuela Técnica
29 | Renfe Operadora ! Y p Profesional Madrid v v v
Centro de formacion P
. Gerente de la Escuela Técnica de
sectorial M L
antenimiento
30 | SEMAF Aggntes sectoriales y Secreta_r']o de Segurldad,’ _ Madrid v v
sociales Formacién y Asuntos Juridicos
31 Tranvia de Parla, Explotacmn de servicios de Dlr‘ecto_r'a de Administracion y Madrid v v v v
S.A. viajeros Marketing
32 | UGT-TCM Agentes sectoriales y Secretario General Madrid v v
sociales
33 | UGT-TCM-Madrid Aggntes sectoriales y Secr‘et'ar‘l‘o Reglor?all del chtpr Madrid v
sociales Ferroviario y Servicios Turisticos
. . . ” Coordinador Dpto. Ciencias del
34 Unl\{er5|dad Camilo | Otros centros de formacién Transporte y la Logistica Madrid v
José Cela de referencia ’
Director del Dpto.
Universidad Otros centros de formacion Director y Coordinadora del
35 | Pontificia de h Master Universitario en Sistemas Madrid v
} de referencia L
Comillas Ferroviarios

" La participacion de Metro Madrid, S.A. en el grupo de validacién fue de cortesia, sin realizar aportacion alguna al contenido del

Grupo.
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Las entrevistas centradas en la Fase Productiva tuvieron lugar entre el 08 de noviembre de 2010y el
03 de diciembre de 2010. El nimero de entidades entrevistadas asciende a 22.

La seleccion de las personas entrevistadas ha obedecido a un criterio de eficacia y
representatividad de la informacién obtenida, tratando de aunar diversas perspectivas: institucional,
asociativa, organizativa, empresarial, etc.

Los objetivos perseguidos a través de la realizacion de estas entrevistas personales buscan
principalmente la generacién de ideas para mejorar la planificacion de la investigacion, y la
determinacion de actitudes, maotivaciones, etc., para la toma de decisiones en entornos de menor
incertidumbre.

Para el desarrollo de la primera fase de entrevistas a expertos (Fase Productiva) se ha utilizado un
cuestionario semi-estructurado, previamente supervisado y validado por la Direccion General de
Empleo de la Comunidad de Madrid. Las variables consultadas han girado en torno a cuatro bloques
fundamentales:

Bloque I. Introduccion al sector ferroviario

Principales modelos de organizacion. Diferencias significativas con modelos
europeos.

Posicién en el mercado interior frente a otros modos de transporte. Proxima
evolucion.

Factores clave en la generacion de valor afiadido. Principales debilidades.

Proceso de liberalizacién: fase actual y consecuencias.

AT NI NI NN
AT NI NI NN
AN N NN
ANIER NI NI NN

Seguridad en el sector. Sistemas auxiliares de gestion.

Bloque Il. Estructura productiva del sector

Etapas del proceso productivo.

Grado de obsolescencia y ritmo actual de modernizacién.

Factores clave de la productividad. Principales debilidades.

NENENEN
NENENEN
NENENEN
NENENEN

Principales avances tecnoldgicos y lineas de investigacion actuales.

Bloque lll. Estructura ocupacional del sector

Perfiles ocupacionales determinados.

Ocupaciones segun tipo de personal.

Perfiles profesionales demandados.

Dificultades para encontrar perfiles profesionales.

Factores clave de productividad/competitividad laboral. Principales
debilidades.

Acceso al sector. Tipos de contratacién. Requerimientos normativos de
acceso.

Inclusién de cualificaciones profesionales en el INCUAL.

NN N AN AN ENEN
NN N AN AN ENEN
NN N NN ENEN
NN N AN ENENEN

Bloque IV. Otras cuestiones de relevancia

Normativa comunitaria en materia de seguridad.

Reestructuracion de las inversiones en infraestructuras.

Interoperabilidad.

ANIEE NI TN
ANIER NI TN
ANIER NI NI
ANIER NI NN

Intermodalidad.

Las entrevistas centradas en la Fase Formativa tuvieron lugar entre el 14 de enero de 2011 y el 11
de febrero de 201 1. El ndmero de entidades entrevistadas asciende a 27.
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Para el desarrollo de la segunda fase de entrevistas a expertos (Fase Formativa) se ha utilizado
igualmente un cuestionario semi-estructurado, previamente supervisado y validado por la Direccion
General de Empleo de la Comunidad de Madrid. Las variables consultadas han girado en torno a
cuatro blogues fundamentales, aunque dependiendo del perfil de la entidad a entrevistar, se han
seleccionado las preguntas. El siguiente cuadro resume las cuestiones planteadas por perfil de
entidad:

Bloque I. Estructura productiva del sector

Nivel de contacto / conocimiento con el sector ferroviario. v v

Confirmacion de etapas o fases identificadas es fase productiva. v v v v

Bloque Il. Estructura ocupacional del sector

Identificacién de las ocupaciones / perfiles profesionales de mayor
relevancia para el empleo en la actividad productiva en funcién del v v
volumen de trabajadores o importancia estratégica.

Principales ocupaciones, perfiles o categorias de ingreso o acceso v v
profesional.

Itinerarios formativos de acceso profesional tipo para el sector ferroviario. v v v

Modelos de acceso profesional de referencia a nivel europeo o
internacional.

Complementos formativos basicos para el acceso profesional al sector de
trabajadores procedentes de otros sectores de actividad econémica.

<
<
AN
\
AN

Bloque lll. Anélisis formativo del sector

Volumen de acciones formativas desarrolladas en el afo de referencia.

Volumen de horas totales en cursos realizados en el afio de referencia.

Areas de competencia en las que se forma a los trabajadores en el afio
de referencia.

Porcentaje del total de horas de formacion fueron dedicadas a formacion
obligatoria.

IENIENIEN
NI NRN

Periodicidad con que reciben formacion los trabajadores.

Existencia de centro de formacién propio en entidades,/empresas.

AN

Planificacién de la formacién: plan o programa escrito de formacién.

Obstaculos que se encuentran para planificar la formacién. Dificultades de
acceso a la formacién: para la empresa y para el trabajador.

Transferencia mutua de conocimientos entre los centros de formacién y
las empresas.

A N N N NG B N N N N N BN

RSN

Financiacion de la formacion.

En perfiles profesionales de relevancia: ratio formativo, nimero de
participantes en acciones formativas, formacién recibida.

AN
<\
AN

Principales necesidades de formacidn.

<
AN
<
AN

Identificacién de ocupaciones / perfiles profesionales con alta demanda.

ANIER N NI NI NI N D N N N N N NV
AN NI N NI N D N N N N N NV

Centros de formacion de referencia para el sector ferroviario.

Bloque IV. Cualificaciones Profesionales en el sector ferroviario

Con relacion al Catalogo de Cualificaciones Profesionales: ¢,cuédles
cuentan con relevancia para el empleo en el sector ferroviario de forma v v v v v v
especifica? ¢Cuéles precisan de referencia ferroviaria?

Valoracién de situacion de escasez en el reconocimiento educativo v v v v v v
especifico del sector ferroviario.

Perfiles profesionales relevantes para su inclusion en el Catalogo INCUAL. | v/ v 4 4 v v
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Recaogida de informacion: Grupos de Discusion

Se han realizado 2 grupos de discusion con el objetivo de validar los resultados obtenidos en los dos
procesos anteriores de recogida de informacion, es decir, en las entrevistas personales.

(1) Grupo de discusién 1: FASE PRODUCTIVA, cuyo andlisis se ha centrado en los siguientes

aspectos:
a. [Etapas del proceso productivo en el sector.
b. Principales ocupaciones segun procesos productivos.
c. Necesidades de personal en el sector ferroviario.
d. El sector ferroviario en el Catalogo INCUAL.

El grupo de discusion de la Fase Productiva se celebrd el dia 17 de diciembre de 2010, en
Madrid. El namero de entidades participantes fue de 6.

(2) Grupo de discusién 2: FASE FORMATIVA, cuya discusion se ha centrado en las siguientes
variables de interés:

a. Estructura ocupacional del sector.
b. Analisis formativo del sector.
c. Cualificaciones profesionales en el sector ferroviario.

El grupo de discusion de la Fase Formativa tuvo lugar el dia 1 de marzo de 2011, en Madrid. El
numero de entidades participantes fue de 13.

Revision de resultados: Grupos de Validacion

Una vez puestas en practicas todas las técnicas de investigacion sefialadas (entrevistas personales y
grupos de discusion), asi como una vez revisadas las fuentes documentales y bibliograficas, los
resultados obtenidos se someten a valoracion y validacion por parte de Grupos de Expertos.

Los Grupos de Validacién tuvieron lugar el dia 13 de abril de 2011, en Madrid. El ndmero de
entidades participantes fue de 06.

(1) Grupo de validacion 1: INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA, cuya valoracion se ha centrado en
las siguientes variables de interés:

a. Propuesta de reconocimiento sectorial a través Cualificaciones Profesionales.
b. Propuesta de nuevos programas formativos de formacion para el empleo.

(2) Grupo de validacién 3: OPERACION DE SERVICIO, cuya valoracién se ha centrado en las
siguientes variables de interés:

a. Propuesta de reconocimiento sectorial a través Cualificaciones Profesionales.
b. Propuesta de nuevos programas formativos de formacion para el empleo.

(3) Grupo de validacion 2: MATERIAL RODANTE FERROVIARIO, cuya valoracién se ha centrado en
las siguientes variables de interés:

a. Propuesta de reconocimiento sectorial a través Cualificaciones Profesionales.
b. Propuesta de nuevos programas formativos de formacion para el empleo.

VOLVER A BLOQUE |. PRESENTACION
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2. CONTEXTO GENERAL DE LA ECONOMIA Y LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La reflexion a las principales conclusiones de la actividad ferroviaria, tal y como queda configurada
en el proyecto de investigacion elaborado, permite describir:

¥v' por un lado, distintos ambitos de la operacién: transporte ferroviario convencional (&mbito
REFIG) y transporte ferroviario urbano y/ o suburbano (d&mbito metropolitano); y

v' por otro lado, distintas actividades econdémicas y productivas: vinculadas a los servicios
(gestion de la infraestructura y operaciones de servicio: viajeros y mercancias), vinculadas a la
actividad industrial (fabricacion y mantenimiento de material rodante ferroviario) y vinculadas
a la construccion (mantenimiento y construccién de la infraestructura: subestructura y
superestructura).

El objetivo de la investigacion se ha situado en las principales actividades para el desarrollo de la
operacion ferroviaria:

transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril [CNAEs epigrafe 49.10;

transporte de mercancias por ferrocarril [CNAEs epigrafe 49.20J;

transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros (CNAEs epigrafe 49.30);

actividades anexas al transporte [CNAE« epigrafe 52.21);

manipulacién de mercancias [CNAEs epigrafe 52.24);

otras actividades anexas al transporte [CNAEs epigrafe 52.29);

fabricacién de locomotoras y material ferroviario (CNAEss epigrafe 30.20);

reparacion y mantenimiento de otro material de transporte (CNAEs epigrafe 33.17);

diversos procesos de fabricacion y mantenimiento de material rodante ferroviario;
construccion de vias férreas de superficie y subterréneas (CNAEs epigrafe 42.12); y
construccién de redes eléctricas y de telecomunicaciones [CNAE« epigrafe 42.22).

AN N N N N N N N NN

Sector estratégico en el desarrollo socioeconémico del pais y, por supuesto, de la Comunidad de
Madrid. Elemento de cohesién territorial, econémica y social, es objeto y objetivo de un importante
desarrollo normativo, sustentado en tres pilares basicos:
v en primer lugar, la seguridad;
v" en segundo lugar, la armonizacion de las condiciones de concurrencia con otros modos de
transporte; y
v'en tercer lugar, la liberalizacién y apertura al mercado [competitividad). Todo ello sabre el
paradigma del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea de la libre circulacion de
personas y el libre comercio de mercancias.

La apuesta por este medio de transporte aparece recogido en distintos planes estratégicos, tanto
nacionales, como el PEIT [Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte] o el reciente Plan
Estratégico para el Impulso del Transporte Ferroviario de Mercancias en Espafia, asi como diversos
planes de desarrollo regionales [Catalufia, Madrid, Andalucia, Valencia y Pais Vasco).

A su vez, la Comunidad de Madrid se constituye en eje logistico nacional e internacional de gran
interés, gracias a la vertebracién de sus sistemas de transporte por carretera, ferroviario (cercanias,
media distancia y alta velocidad), aéreo y portuario. Donde el peso del transporte colectivo, basado en
el desarrollo de infraestructuras ferroviarias urbanas y principalmente suburbanas, ha supuesto
importantes esfuerzos inversores en las Ultimas décadas, situando a Madrid a la vanguardia de las
regiones del mundo en la dotacién de infraestructuras de transporte publico.

VOLVER A BLOGUE II. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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2.1.  AREA DE INFRAESTRUCTURA

Cerca de 500 millones de ciudadanos europeos disfrutan de una red de transporte de viajeros
extensa, diversificada y, en gran medida, segura y eficiente. En el caso de las redes ferroviarias y de
autopistas, la UE-27 cuenta con una infraestructura por cada 1.000 Km® mayor que la existente en
EE.UU., y no mucho menor que la japonesa.

La Europa de los 27 se sitla a la cabeza mundial en longitud de redes ferroviarias (219.550 Km.).
Sin embargo, la evolucion histérica de la serie en el periodo 1990 a 2005 traza un claro descenso
(-6.4%).

CapituLo Il. GRAFICO 1. LONGITUD DE LINEAS DE FERROCARRIL (KM.). UE-27 Y EE.UU. Periobo 1990-2005*. Base 1990 = 100
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Fuente: Eurostat, US Departament of Transportation.
* Datos no disponibles para la UE-27 entre 1991 y 1994,

El actual sistema ferroviario europeo comin, a partir del disefio de la “Politica Ferroviaria
Comunitaria”, pretende implantar progresivamente una legislacién europea que favorezca el
nacimiento de un mercado ferroviario Unico en toda la Union y que contribuya a su desarrollo a partir
de dos pilares fundamentales: apertura del mercado e interoperabilidad ferroviaria.

Este sistema ferroviario europeo comin se concreta en la separacion econdémica, juridica o
empresarial de las areas de infraestructura de las de operaciones (obligatoria desde el punto de
vista contable, y voluntaria desde el punto de vista organizativo), y en el desarrollo de procesos de
liberalizacién y apertura al mercado mediante la paulatina incorporacion de nuevos operadores.

A dia de hoy, los modelos organizativos de las empresas ferroviarias europeas se encuentran en un
largo proceso de reestructuracion, como consecuencia de los diversos procesos de liberalizacion
puestos en marcha.

La Politica Ferroviaria Comunitaria se concreta en diversas Comunicaciones y Directivas
Comunitarias, estas Ultimas con caracter legislativo, integradas en los llamados “Paquetes
Ferroviarios”, hasta la fecha elaborados tres. Ademas de por el “Libro Blanco del Transporte’ de
2001 en fase de revision.

En la actualidad, el desarrollo de las Redes Transeuropeas de Transporte [RTE-T), se convierten en
un elemento importante que contribuye a la competitividad econémica y al desarrollo equilibrado y
sostenible de la UE. 30 Proyectos de infraestructura, tres de los cuales cuentan con implantacion en
Espafa y en la Comunidad de Madrid:

v Proyecto 03: Eje ferroviario de alta velocidad del suroeste de Europa;

v Proyecto 16: Eje ferroviario de mercancias Sines / Algeciras-Madrid-Paris;
v Proyecto 19: Interoperabilidad en la alta velocidad de la peninsula Ibérica.
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Las mayores Redes Transeuropeas existentes en 2003 son ferroviarias, con 83.300 kildmetros en
total [de éstos 9.600 Km. pertenecen a lineas de alta velocidad nuevas y mejoradas). Segun las
estimaciones realizadas para el afio 2020, las mejores perspectivas se sitian en la Red
Transeuropea ferroviaria, donde se prevé un incremento en su longitud de red de aproximadamente el
40%.

CapituLo Il. GRAFICO 2. LONGITUD DE LA RED TRANSEUROPEA DE TRANSPORTE Y PREVISION. PERIODO 2003-2020. (KILOMETROS)
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Fuente: Eurostat, DG Energy and Transport.
* Estimaciones basadas en DG-Tren “TEN-T, Implementation of the Priority Projects, Progress Report”. Mayo 2008.

Por el contrario, el sector del transporte ferroviario urbano, suburbano y regional de pasajeros, se
encuentra ajeno a estos objetivos comunitarios. Comienza a regresar a escena amparado por las
directivas comunitarias, aunque no son prioritarias en su desarrollo.

Ahora bien, la necesidad de un mercado interior de la UE eficaz, basado en economias de escala, tanto
en inversion como en explotacion de las redes, resulta prioritario favorecer la intercambiabilidad de
los integrantes o subsistemas mediante interfaces compatibles y la normalizacion, a escala europea,
de algunas caracteristicas fundamentales de los sistemas. Su maximo exponente se alcanza con el
Plan de Accién de Transporte Urbano [Comision Europea, afio 2009).

Se logran identificar, en el ambito de la UE-27, mas de 150 sistemas de metro y mas de 30 sistemas
de metro ligero y tranvia.

Esparfia cuenta con 15.330 kilometros de lineas ferroviarias: un 58,3% electrificadas, mientras que
el 41,7% sin electrificar. La Red gestionada por Adif alcanza los 13.354 Km., de la cual el 87,8% es
red convencional y el 11,9% red de alta velocidad. Con la finalizacion de la linea de alta velocidad a
Valencia, se alcanzan los 2.230 Km. de longitud.

La Red gestionada por Adif alcanza los 13.354 kilémetros de linea ferroviaria [telemandadas
mediante CTC), cuenta con el corredor mas largo del mundo (Barcelona - Malaga, 1.121 Km.}, 875
Km. de lineas equipadas con ERTMS, la red de fibra 6ptica alcanza los 13.575 Km., con més de 1.580
estaciones y 38 instalaciones logisticas.

El nimero de circulaciones de trenes-afio en 2009 fue de 1,8 millones, alcanzado una puntualidad del
99%.
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CAPITULO II. ILUSTRACION 1. TIPOLOGIA DE LA ELECTRIFICACION EN LA RED ESPANOLA GESTIONADA POR ADIF. EsPANA. 2009
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Fuente: Adif (2010): Declaracion de la Red 2010. Actualizacion.

La red ferroviaria de Cercanias en la Comunidad de Madrid, es la principal alternativa al transporte
por carretera de la region, cuenta con 363 kilometros de red, alcanza a 36 municipios distintas, con
8 lineas (radiales), con 99 estaciones y 21 intercambiadores con el Metro. En la actualidad, el impulso
dado al Plan de Infraestructuras Ferroviarias de Cercanias 2009-2015 por el Gobierno de
Comunidad de Madrid y el Ministerio de Fomento, supondré la modernizacion, renovacion y ampliacién
de la capacidad de la Red.

El desarrollo normativo para el sector ferroviario en Espafa transita en paralelo al nuevo marco
normativo regulador del sector ferroviario europeo. La primera referencia normativa, en democracia,
se encuentra en la LOTT (Ley 16/1887] y su posterior Reglamento de desarrollo de 1990 (ROTT),
supone la ordenacion del transporte terrestre en su conjunto.

El punto de inflexién normativa para el desarrollo del sector ferroviario en Espafia se produce con la
entrada en vigor en el afio 2005 de la LSF (Ley 39,/2003 del Sector Ferroviario), la cual supone no
s6lo la adaptacion a las Directivas Comunitarias que forman el ‘primer paguete ferroviario”, sino
ademas la separacion institucional de la infraestructura de la explotacién, para introducir
progresivamente, una mayor competencia en la prestacién de los servicios ferroviarios.

La LSF supone, en primer lugar, un nuevo modelo ferroviario en Espafia. A partir de dos entidades
publicas empresariales: Adif (Administrador de Infraestructuras Ferroviarias]) y RENFE Operadora
(Operador Ferroviario)] ~Ambas entidades, junto con la D. G. de Infraestructuras Ferroviarias
(Ministerio de Fomento), se constituyen en los instrumentos ejecutores de los planes de
modernizacion de la red y de los servicios ferroviarios.

La LSF supone, en segundo lugar, la definicion de la Red Ferroviaria de Interés General (REFIG):

aquélla que resulte esencial para garantizar un sistema comun de transporte ferroviario o aquélla
cuya explotacion conjunta sea necesaria para ello.
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Se define como infraestructura las vias: principales, de servicio y ramales (menos los que estén
dentro de talleres o depositos) y, entre otros: los terrenos, las estaciones de viajeros y las terminales
de mercancias.

Se considera de interés general una linea, o parte de ésta, cuando: es necesaria para el transporte
internacional; para la conexion de distintas CC.AA.; la conexién y acceso a los principales nicleos de
poblacion (Cercanias); las infraestructuras que estén conectadas a la REFIG, tanto pertenecientes a
los puertos de interés general como a las zonas de servicio de los aeropuertos de interés general; y
las instalaciones esenciales para la economia y la defensa.

La LSF supone, en tercer lugar, que las infraestructuras ferroviarias de ambito autonémico y local,
qguedaran reguladas por la LOTT.

Espafia cuenta con B sistemas de metro, 2 sistemas de metro ligero y 7 sistemas de tranvia. Mas
de 820 Km. de lineas ferroviarias, entre urbano y suburbano. El 40% de los kilémetros de lineas
ferroviarias de urbano y suburbano se concentran en la CC. AA. de Madrid.

Solamente Metro Madrid absorbe el 34,9% de los kilometros de lineas ferroviarias de urbano y
suburbano en servicio y el 49,8% de los kilometros de lineas ferroviarias de suburbano en servicio.
Metro Madrid gestiona 284 kilémetros de linea ferroviaria, 17 lineas y 294 estaciones. Tercera red
del mundo por nimero de estaciones, sélo superada por Nueva York y Paris, y la cuarta por longitud,
tras Nueva York, Londres y Moscu. Primera red del mundo por nimero de escaleras mecanicas y
ascensores. Aproximadamente el 77% de la poblacién de la Comunidad de Madrid tiene hoy una
estacion de Metro a 600 metros de su casa o trabajo.

La Comunidad de Madrid cuenta con una de las mejores redes metropolitanas del mundo. En las
Ultimas décadas, el suburbano madrilefio ha sufrido tal transformacion que se ha convertido en
referencia mundial en este tipo de transporte de viajeros, considerado el tercero mejor del planeta. Es
ademas, un nexo de union del resto de las grandes infraestructuras de comunicacion de la capital:
estaciones de tren de Atocha y Chamartin, y de las terminales del Aeropuerto de Barajas.

La Comunidad de Madrid cuenta con los 2 tnicos sistemas de metro ligero del territorio nacional,
Metros Ligeros de Madrid y Metro Ligero Oeste, para un total de 33,6 kilometros de linea. Ademas de
un sistema de tranvia, Tranvia de Parla, con 8,5 kilmetros de linea.

CapiTuLo Il. TABLA 1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS REDES DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE VIAJEROS URBANG/SUBURBANC.
ComMUuNIDAD DE MaDRID. 2009

. Cercanias .. Metros Ligeros Metro Ligero Tranvia de
Varisbles Madrid  MetroMadrid 40 Madrid Oeste Parla
Volumen de viajeros transportados . - Mas de
diariamente [dias laborales) Casi 1 milon | 5 500 gog 18.300 26.200 17800
Extension de la red / lineas 363 km. 284 km. 10,8 km. 22,8 km. 8,5 km.
Volumen de lineas 8 (radiales) 17 1 2 1
Volumen de estaciones / paradas 99 294 9 28 15

Fuente: Ministerio de Fomento (2009): Plan de Infraestructuras Ferroviarias de Cercanias para Madrid 2009-2015; Fundacion de los
Ferrocarriles Espafioles (2010): Anuario del ferrocarril 20170.

El transporte publico por ferrocarril, tranvia, metro o metro ligero es una actividad que tiene
‘cardcter de servicio publico de titularidad de la Administracion”, de acuerdo con lo establecido en la
LOTT. Ademas, segun la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (LBRL), el transporte publico
urbano por tranvia, metro o metro ligero, se convierte en un servicio minimo obligatorio en aquellos
municipios de poblacién superior a 50.000 habitantes, con naturaleza de servicio publico de titularidad
municipal.

La Sentencia 11/1996 del Tribunal Constitucional supone un punto de inflexién en la regulacién del
transporte urbano de viajeros, al considerar una extralimitacion competencial, regulaciones por parte
del Estado de los transportes urbanos contenidas en la LOTT. Esta sentencia da lugar a la aprobacién
en el dmbito autondmico de normas para la regulacion del transporte urbano de viajeros. Su
referencia normativa base en la Comunidad de Madrid la encontramos en la Ley 20/1998 de
Ordenacion y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid.

En la Comunidad de Madrid, MINTRA es la entidad de derecho publico encargada de la ejecucion de
las infraestructuras del transporte, asi como de su mantenimiento y gestion.

VOLVER A BLOGUE Il. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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2.2. AREA DE OPERACION DE SERVICIO

En el afio 2006 se transportaron en la UE-27 6,2 billones de viajeros por kilémetro. Tan sélo el 6,1%
de estos viajeros lo hicieron por ferrocarril (384.000 millones de viajeros por Km.). Estas cifras
sitlan a la Unién Europea por detras de Japon [396.000 millones de viajeros por Km.) y China
(662.200 millones de viajeros por Km.).

CapiTuLO Il. GRAFICO 3. VOLUMEN DE VIAJEROS TRANSPORTADOS EN FERROCARRIL POR KILOMETRO. UE-27, EsTADOS UNIDOS,
JAPON, CHINA Y RusiA. 2008. (EN MILES DE MILLONES DE VIAJEROS)
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Fuente: DG Energy and Transport, Eurostat, US Bureau of Transportation Statisitics, Japan Statistics Bureau, National Bureau of
Statistics of China, Goskom STAT (Russia), International Transport Forum.

En el mismo periodo, el 1,3% de los viajeros por kilémetro transportados en la UE-27, lo hizo en
metro o tranvia. Para un total de 83.400 millones de viajeros por Km.

La tasa media anual de crecimiento experimentada por el modo de transporte de viajeros
ferroviario en la UE-27, en el periodo 1995-2006, es de un 0,9%, muy por debajo del 4,6%

experimentado por el modo aéreo, a la sombra de la proliferacion de compafias de bajo coste, y lejos
del 1,5% experimentado por el modo tranvia y metro.

CariTuLo ll. GRAFICO 4. PROMEDIO DE TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS. UE-27. PERIODO 1995-2006
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Fuente: DG Energy and Transport. European Commission.
* Mar y Aire solo incluyen el tréfico intracomunitario. Las estimaciones estan hechas por la Comisién basandose en datos de
aeropuerto a aeropuerto bajo la Regulacién (EC) 437 /2003 y datos de puerto a puerto recogidos bajo la Directiva 85,/64 /EC.
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En el afio 2006 se registré en la UE-27 una media de 782 viajeros por kilémetro por habitante en
transporte ferroviario (tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 0,9%), de 862 vkm./hab. en
la UE-15 [tasa media de crecimiento anual del 1,8%). A la cabeza estados como Francia (1.288
vkm./hab., con una tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 3,2%)] y Alemania [958
vkm./hab., con una tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 1%). Espafia con 505
vkm./hab. y una tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 2,7%.

CaPITULO II. TABLA 2. VIAJEROS TRANSPORTADOS POR FERROCARRIL POR KILOMETRO POR HABITANTE, Y TASA MEDIA DE CRECIMIENTO
ANUAL. UE-27, UE-15, ESPANA Y PRINCIPALES PAISES CON TRADICION FERROVIARIA.1990-2006

Tasa Media Crecimien Tasa Media Crecimien
anuslnamenna, | Aweliogeonoe. | M./ hab 2006
UE-27 -0,3% 0.9% 782
UE-15 1,4% 1,8% 862
Alemania 1,6% 1,0% 958
Espaiia 2,3% 2,7% 505
Francia 1,3% 3.2% 1.288
Italia 0,2% 0,5% 790
Reino Unido 2,2% 4.1% 779

Fuente: DG Energy and Transport, Member States.

Escasamente un 5,4% del transporte ferroviario de la UE-27 es internacional, mientras que en
Espaiia ese porcentaje se sitla en el 3,2%.

En el afio 2006 se registré en la UE-27 una media de 171 viajeros por kildmetro por habitante en
tranvia y metro (tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 1,5%]), de 159 vkm./hab. en la UE-
15 [tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 2,1%)]). A la cabeza estados como Francia (208
vkm./hab., con una tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 3,3%) y Reino Unido (150
vkm./hab., con una tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 2,6%). Espaifa con 142
vkm./hab. y una tasa media de crecimiento anual, 1995-2006, del 3,5%.

CapPiTuLO Il. TABLA 3. VIAJEROS TRANSPORTADOS EN TRANVIA Y METRO POR KILOMETRO POR HABITANTE, Y TASA MEDIA DE
CRECIMIENTO ANUAL. UE-27, UE-15, ESPANA Y PRINCIPALES PAISES CON TRADICION FERROVIARIA. 1 990-2006

T o™ T SeTSre  an, hab. 2008
UE-27 sd 1,5% 171
UE-15 1,4% 2,1% 159
Alemania 0,2% 0,7% 89
Espaiia 2,2% 3,5% 142
Francia 1,4% 3,3% 208
Italia 2,4% 1,4% 105
Reino Unido 2,1% 2,6% 150

Fuente: DG Energy and Transport, Member States.

En el afio 2006, se transportaron en la UE-27, 4,1 billones de toneladas de mercancias por
kilébmetro, tan sélo el 10,56% se hizo por ferrocarril (435.000 millones de toneladas de mercancias
por Km.). Por delante de la UE, paises como EE.UU. (2,7 billones de toneladas de mercancias por Km.,
primer modo de transporte, con un 43% de cuota de mercado), China (2,2 billones de toneladas de
mercancias por Km., segundo modo de transporte, con un 25% de cuota de mercado), y Rusia (1,9
billones de toneladas de mercancias por Km., segundo modo de transporte, con un 41% de cuota de
mercado).

La tasa media anual de crecimiento experimentada por el modo de transporte de mercancias
ferroviario en la UE-27, en el periodo 1995-2006, es de un 1,1%, muy por debajo del 3,8%
experimentado por el modo aéreo o del 3,5% del modo carretera y lejos del 2,7% del modo maritimo.
Las mercancias se transportan por ferrocarril a distancias mayores (grandes cargas a grandes
distancias), en general que el resto de modos. Mientras, en la carretera se dan grandes cargas de
mercancias transportadas en distancias relativamente cortas.

Se calcula en el afio 2006 un total de 1.530 millones de toneladas transportadas por ferrocarril,

principalmente maquinaria, equipos de transporte, articulos manufacturados y otros articulos (22%),
mientras que un 63% son combustibles minerales solidos.
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El negocio del transporte ferroviario en el afio 2007 en la EU-27 alcanzé los 73.690 millones de
euros, apenas un 5,6% de los 1,84 billones de euros generados por el transporte, almacenamiento
y comunicaciones en el mismo periodo. El transporte maritimo y por vias navegables interiores
supuso un 8,4% (111.400 millones de euros), mientras que el transporte aéreo un 9,7% (128.400
millones de euros).

CaPiTULO Il. GRAFICO 5. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO SEGUN MODO DE TRANSPORTE. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES (NACE Rev. 1.1). UE-27. 2007. [EN MILLONES DE EUROS)
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82. Transporte navegables interiores

agéreo 111.429
128.469 84%

9,7%
Resto
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31,1%

60. Transporte
terrestre
y por tuberia
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B63. Actividades

auxiliares y anexas al
transporte; actividades Mﬂe por
de agencias de viajes ferrocarril
600.000 73.692
45,3% 56%

Fuente: Eurostat: Structural Business Statistics.
Nota: este gréfico no incluye el epigrafe 84. Correos y telecomunicaciones, por no formar parte del objeto de estudio.

El transporte ferroviario de viajeros en Espafia (dmbito REFIG) se desarrolla a través de dos grandes
operadores ferroviarios, Renfe Operadora y FEVE, con mas de 510 millones de viajeros en el afio
2008.

Solo Renfe Operadora transporté en el afio 2008 un total de 499,7 millones de viajeros, mas de
22.000 millones de kilémetros recorridos por el conjunto de sus viajeros, con un recorrido medio de
44,2 kilémetros por viajero. En el periodo 1995-2008 ha incrementado el volumen de viajeros en
mas de un 36%, mientras que el recorrido medio por viajero se ha incrementado un 5,5%.

CariTuLO Il. GRAFICO B. VOLUMEN DE VIAJEROS TRANSPORTADOS POR RENFE OPERADORA: VIAJEROS (EN MILLONES] Y RECORRIDO
MEDIO POR VIAJERO (EN KILOMETROS). ESPANA. PERIODD 1995-2008
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Fuente: INE. Estadisticas Transporte ferroviario.

* En 2007 y 2008, en el dato del AVE sélo se consideran los trenes AVE puros, es decir, los que circulan integramente por
ancho UIC. Incluye los datos de los corredores nordeste, norte y sur, y los de alta velocidad de media distancia.
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El negocio del transporte ferroviario de viajeros en Espaia, en téerminos de rentabilidad, se sustenta
fundamentalmente en la actividad de cercanias. En el afilo 2008, Cercanias (Madrid y Barcelona), de
Renfe Operadora, supone el 88,8% del total de sus viajeros. Aproximadamente 245 millones de
viajeros pertenecen al servicio de Cercanias de Madrid (cuota de mercado del 48% del transporte
ferroviario de viajeros total).

El transporte ferroviario de mercancias ha sufrido una constante pérdida de cuota de mercado
sobre el transporte terrestre en los ultimos afios. Con una cuota proxima al 10% en el afio 1995,
se ha pasado a un escaso 4,1% en el afio 2008. Esta cuota de mercado cae hasta un 2,7% cuando
se analiza la distribucion del transporte de mercancias entre todos los modos existentes (carretera,
maritimo, aéreo y ferroviario).

En 2008 se transportan por ferrocarril en Espafia un total de 27,4 millones de toneladas de
mercancias, tres mil menos que en el afio 2000, lo que supone una reduccién del 10,7%.
Paralelamente la caida del recorrido total efectuado por las mercancias ha sido constante. En
2008 recorren en conjunto dos mil millones de kilémetros menos que en el afio 2000 (10.287
millones de toneladas de mercancias por Km. en el afio 2008). No se cumple por lo tanto la méaxima
del transporte ferroviario de grandes cargas a grandes distancias.

Renfe Operadora transporta el 80,3% de las mercancias, le sigue FEVE, con un 10,9%, y el resto de
compafiias con un 8,8%. El 74,3% de las mercancias se transporta en vagén completo, mientras que
un 25,7% en contenedores.

A 31 de diciembre de 2008, cuentan con Licencia de Empresa Ferroviaria, un total de 12 entidades:
RENFE Operadora; COMSA Rail Transport; CONTINENTAL Rail; ACCIONA Rail Services; ACTIVA Rail;
TRACCION Rail; EUSKO TRENBIDEAK; ARCELORMITTAL SIDERAIL; LOGITREN Ferroviaria; FESUR,
Ferrocarriles Suroeste; FGC Mobilitat; EVVSI.

La participacién del sector ferroviario (operacion de servicio: viajeros + mercancias), en el PIB
nacional en 2006 alcanzoé el 0,1%, siendo el Valor Afadido Bruto (VAB) de 1.159 millones de euros
en el afo 2006, el cual representa una caida del 17,5% respecto al VAB en el afio 2000. El
transporte ferroviario representa, en el afio 20086, el 4,2% del VAB de todo el Transporte en el ambito
estatal, frente a un 5,1% en el afio 2000.

CariTuLo Il. GRAFICO 7. VALOR ANADIDO BRUTO DEL FERROCARRIL (EN MILLONES DE EUROS), PESO DEL VAB DEL FERROCARRIL SOBRE
EL VAB DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, Y PARTICIPACION DEL FERROCARRIL EN EL PIB. EsPaNA. PERIoDo 2000-2006
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Fomento (2010): Anuario estadistico 2008.
* El porcentaje esté calculado sobre el total de Transportes, sin incluir Comunicaciones.

La estructura productiva de la actividad ferroviaria [CNAE. epigrafes 49.1 y 49.2), segin datos del
INE (Directorio Central de Empresas), en el afio 2010 se compone de 112 empresas, entre
transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril y transporte de mercancias por ferrocarril. A la
cabeza, Catalufia y Comunidad de Madrid (23 empresas cada una) y Andalucia (22 empresas).
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El mercado de trabajo generado por los principales operadores del sector del transporte ferroviario
[CNAE-s epigrafes 49.1 y 49.2), asciende a un total de 20.872 personas ocupadas, en el afio 2008
(Encuesta Anual de Servicios. INE), aproximadamente un 3,4% del total de personas ocupadas en el
sector del transporte terrestre y por tuberias.

Los esfuerzos realizados, tanto por parte de las distintas Administraciones Publicas competentes,
como por parte de los principales operadores, se observan infructuosos, ademas de escasos. Las
inversiones realizadas en infraestructura, renovacion de material y desarrollo de negocio,
proporcionan una respuesta parcial al negocio del transporte ferroviario de viajeros, cuyos
resultados en términos de competitividad y mercado se presumen en el largo plazo.

Sin embargo, el negocio del transporte ferroviario de mercancias, importante motor para la
actividad econémica del sector y para el desarrollo del mercado logistico nacional, se encuentra en
declive, con pérdida continua de cuaota y representatividad en el mercado interno en comparacién con
los paises de nuestro entorno: falta de inversidon en infraestructuras; falta de inversién en
intermodalidad (falta de planificacién de un mapa de plataformas / terminales de intermodalidad);
falta de modelo de competitividad internacional; etc.

El mercado logistico espaiiol es el quinto en el contexto europeo en términos de volumen, mientras
gue internamente el sector representa casi el 11,5% del PIB y viene experimentando desde los
Ultimos afios importantes ritmos de crecimiento.

El Sistema Portuario Espafol, de titularidad estatal, estd integrado por 46 puertos de interés
general, eslabones de las cadenas logisticas y de transporte. Por ellos pasan cerca del 60% de las
exportaciones y el 85% de las importaciones, lo que representa el 53% del mercado exterior espafiol
con la UE y el 86% con terceros paises.

Aporta cerca del 20% del PIB del sector del transporte, lo que representa el 1,1% del PIB espafial.
Tan sélo el 1,8% del trafico portuario de entrada o salida de mercancias se realiza a través del
ferrocarril.

La Comunidad de Madrid, como eje logistico nacional e internacional, cuenta con alguno de los
principales desarrollos de logistica ferroviaria: Centro Logistico Madrid-Abroriigal; Centro Logistico
Villaverde; Estacion de Clasificacién de Vicalvaro. A nivel regional, su desarrollo logistico ferroviario se
produce a través del Puerto Seco de Coslada, el cual alcanza en el afio 2008, un tréfico ferroviario
con puertos maritimos (Valencia, Barcelona, Algeciras y Bilbao) de 44.709 TEUs.

Para afianzar el liderazgo de la regién en el &mbito logistico, el gobierno de la Comunidad de Madrid ha
impulsado en el afio 2010 el Plan de Infraestructuras Logisticas, que desarrollard en los proximos
12 afios, mediante modelos de colaboracién publico-privada (disefiado por la iniciativa privada desde el
cluster Madrid Plataforma Logistica).

El transporte metropolitano de viajeros en Espaina [Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia),
supone el 40,3% del total de transporte urbano de viajeros, en el afio 2010. Méas de 1.178
millones de viajeros utilizaron el metro para sus desplazamientos en el afio 2010. Cifra que supone
un crecimiento del 29,6% respecto del afio 2000. Madrid con su red de metro, absorbe el 53,2%
del total de usuarios de transporte metropolitano en Espaia, habiendo experimentado un
crecimiento de un 19,4% respecto del afio 2000.

Mas de 625 millones de viajeros solamente en metro, 13 millones de viajeros en metro ligero, 5
millones en tranvia y 245 millones de viajeros de cercanias, convierten al transporte ferroviario de
viajeros en el principal medio de transporte urbano colectivo utilizado por los madrilefios, principal
factor de cohesion territorial, econémica y social de la Region.

En la Comunidad de Madrid, 4 operadores ferroviarios de transporte urbano y suburbano, tanto en
el ambito local, como regional, destacan por encima del resto de empresas relacionadas con la
actividad del transporte ferroviario: Metro Madrid, Metro Ligero Oeste, Tranvia de Parla y Metros
Ligeros de Madrid.
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El mercado de trabajo generado por los principales operadores del sector del transporte ferroviario
urbano y suburbano en Espafa (CNAE.. epigrafe 602.11), asciende a un total de 11.320 personas
ocupadas, en el afio 2007 (Encuesta Anual de Servicios. INE). Sélo los cuatro principales operadores
ferroviarios de servicio de viajeros urbano en la Comunidad de Madrid (Metro Madrid, Metro Ligero
Oeste, Tranvia de Parla y Metros Ligeros de Madrid) cuentan con un total de 7.150 puestos de
trabajo directo en el afio 2009.

VOLVER A BLOGUE [I. ACTIVIDAD PRODUCTIVA

2.3. AREA DE MATERIAL RODANTE FERROVIARIO

La modernizacién del material rodante ferroviario mejora el disefio y las prestaciones de los
trenes, incrementando la seguridad, los resultados y contribuyendo a mejorar el transporte. Las
inversiones realizadas en los Ultimos afios en la modernizacion del material han supuesto una
reduccién de tamaiio del parque de material rodante ferroviario en la UE-27.

El nidmero total de locomotoras y automotores se redujo en casi 18.000 unidades
aproximadamente de 1990 a 2005, a una tasa media anual de 2,1%. En el afio 2005 se logran
identificar un total de 47.849 unidades. Si se tiene en cuenta solamente la UE-15, el descenso
experimentado en el mismo periodo es algo menor.

Alemania redujo su parque de locomotoras y automotores en casi la mitad (el 46%]) las mas de
14.450 unidades disponibles en el afio 19390. Otros Estados con importante reduccién de su parque
de material fueron Reino Unido, Rumania, Polonia, Suecia y Letonia. Por su parte, paises como Francia
e Irlanda, entre otros, incrementaron el volumen del parque de locomotoras y automotores.

En Espana, la tendencia de las ultimas décadas, es la paulatina modernizaciéon del parque de
material rodante, mantenimiento estable del nimero de unidades. Ha supuesto un significativo
incremento del nimero de automotores y una acompasada reduccion del nimero de locomotoras.
En el afio 2009 existe en Espafa un volumen total de 2.310 unidades, un 31,5% de locomotoras y un
68,5% de automotores. En el periodo 1990-2009 disminuye el nimero de locomotoras mas de un
49%, mientras que se incrementa el nimero de automotores en mas de un 50%.

CapriTuLO II. GRAFICO 8. EVOLUCION DE PARGUE MOVIL: LOCOMOTORAS Y AUTOMOTORES. ESPANA. PERIODO 13990-2009
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Fuente: Ministerio de Fomento (2008): Anuario Estadistico.

El volumen de vehiculos para el transporte de pasajeros ha disminuido en UE-27 de 1990 a 2005,
al igual que el conjunto de vagones de transporte de mercancias. Los primeros a un ritmo
interanual del 1,6%, pasando de 126.112 vehiculos a poco mas de 98.000 en 2005, mientras que
los segundos a casi la mitad, en mas de 714.000 unidades, pasando de 1,45 millones de vagones a
0,74 millones de vagones.
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Paralelamente, en Espafa el parque de vehiculos para el transporte de viajeros se incrementa un
36,5% en el periodo de 1990 a 2005, pasando de 3.839 vehiculos a 5.239, con un ritmo medio
interanual de crecimiento del 2,1%. Por el contrario, el parque de vagones para el transporte de
mercancias se ve reducido en casi 14.000 unidades en el mismo periodo, un 36,9%, a un ritmo
medio interanual de disminucion del 3%.

La estructura productiva de la actividad ferroviaria en Espafia [CNAE.s epigrafe 30.2), segun datos

del INE (Directorio Central de Empresas), en el afio 2010 se compone de 89 empresas en la actividad
de fabricacion de locomotoras y material ferroviario.

VOLVER A BLOGUE Il. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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3. PROCES0OS PRODUCTIVOS DEL SECTOR OBJETO DE ANALISIS

Alto nivel de especializacién exigido para el desarrollo de la actividad productiva en el sector que
pone de manifiesto la propia complejidad de este modo de transporte. Tradicionalmente vedado a la
iniciativa privada, primando en muchas ocasiones la aplicacion de criterios publicos de inversion y
endeudamiento, que a la aplicacion de criterios de competitividad y rentabilidad empresarial. Variables
como interés general, inversion y servicio publico, endeudamiento, colectividad, infraestructuras,
regulacion, rigidez y seguridad, anteponen la iniciativa publica a la privada en el sector ferroviario.

Todavia hoy asi, en el ambito del transporte ferroviario colectivo de viajeros urbano y suburbano
(metropalitano), cuya gestion queda en manos de Administraciones publicas locales y/ o regionales, a
través de competencias atribuidas por Ley de Ordenacién del Transporte Terrestre (LOTT, afio 1987),
se preve que siga siendo asi, como consecuencia del fuerte impulso por parte de estas
administraciones en la acometida de proyectos relacionados con infraestructuras para el servicio de
transporte publico ferroviario urbano.

Nuevo rumbo, consecuencia del proceso de liberalizacién iniciado por la Unién Europea, en el &mbito
del transporte ferroviario convencional (REFIG), a través de la aprobacion en Espafia de la Ley del
Sector Ferroviario (en vigor desde el 01 de enero de 2005), supone la separacion de la
administracion de la infraestructura, en manos de una Unica entidad [Adif), y la operacién de servicio,
mediante la aplicacion de criterios de libre mercado y competitividad, mediante la incorporacién de
nuevos operadores ferroviarios, publicos o privados. Proceso en el que se encuentra inmerso
actualmente el sector ferroviario espafiol.

La liberalizacién de sector supone, entre otros logros: la desaparicién del tradicional monopolio
estatal del transporte ferroviario (antigua BENFE), en la Red convencional de interés general, hoy
llamada REFIG; la separacién de la infraestructura, su administracién, en manos de Adif, de la
explotacién de los servicios en la misma, a través de la operacion; la aparicion de nuevas empresas
ferroviarias, procedente en la mayor parte de las ocasiones de otros sectores productivos, con mayaor
0 menor experiencia en transporte y logistica, que previa obtencion de la correspondiente licencia,
explotaran los servicios de viajeros y mercancias en la Red.

Al mismo tiempo, la liberalizacién del sector no supone una merma de los niveles de seguridad en la
Red, ampliamente regulado por distintas Directivas Comunitarias y Ordenes Ministeriales, ni una
pérdida de calidad en los servicios prestados por los distintos operadores, mas bien al contrario, ha
supuesto mayores niveles de profesionalizacion y competitividad en el sector.

El sistema ferroviario objeto de la presente investigacion, se configura a partir de cinco fases
productivas, dentro de tres actividades principales: Administracion de la infraestructura
(Construccién y Mantenimiento de la infraestructura + Gestion de la infraestructura: circulacién -
operacion de movimiento- y gestién de estaciones y terminales); Operacién de servicio: viajeros y
mercancias; Fabricacién y Mantenimiento de material rodante ferroviario.

Estas fases de las actividades productivas suponen distintos procesos en la actividad econémica:
actividad industrial, actividad de construccion y actividad de servicio. En dos ambitos operativos: Red
ferroviaria convencional (dmbito REFIG) y Red urbana y/o suburbana [metropolitana).

La especializacion asociada a la operacion ferroviaria, supone en la mayor parte de las ocasiones,
que la entidad u operador ferroviario aparece vinculado a una unica fase productiva, a excepcion de
las grandes operadoras, que por capacidad y experiencia aparecen vinculadas a distintas fases
productivas y actividades econdmicas. Por ejemplo, Metro Madrid y Renfe Operadora, no solamente
participan de la fase de operacién, como servicio, sino también de la actividad industrial de fabricacion
y mantenimiento de material rodante, o la propia Adif. Al mismo tiempo, esta especializacién impide la
presencia de entidades u operadores en distintos ambitos operativos.

VOLVER A BLOGUE Il. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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3.1. FASES DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Al objeto del proyecto de investigacion, la red ferroviaria espafnola se divide en dos ambitos
operacionales: por un lado, el transporte ferroviario circunscrito al dmbito de la REFIG (Red
Ferroviaria de Interés General] y, por otro, el transporte ferroviario de viajeros urbano, suburbano
y/ 0 metropolitano.

CaPITULO Il ILUSTRACION 2. ESRUEMA DE LAS PRINCIPALES ETAPAS/FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO EN EL SISTEMA FERROVIARIO ESPANOL
(AMBOS AMBITOS OPERACIONALES)

Estaciones y edificios
técnicos de
mantenimiento

Instalaciones no Sistemas de control y
ferroviarias seguridad ferroviaria

Construccién Civil
(incluidos puentes,
viaductos y tuneles)

Telecomunicaciones y
Senfalizacion

Electrificacion e

Terraplenes Instalaciones de
seguridad
Drenajes Infraestructura y via

SISTEMA FERROVIARIO

Fuente: Elaboracién propia
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CaPITULO Il. TABLA 4. ANALISIS FUNCIONAL DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

ANALISIS FUNCIONAL DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA: PROCESOS DE TRABAJO

Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE a
T PR e PROCESOS DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
» Coordinacion, organizacion, supervision y regulacion
Zzt';r;zs;gsacuerdo con los planes de transporte > Adif es la dnica entide}t,:l
REFIG » Gestion y regulacion del » Compatibilizacién de la circulacion de trenes con la » Control de Trafico Centralizado gg;?;g;ﬂig%f gestion de

1.1 Gestién y regulacion
de las operaciones
de movimiento del
trafico ferroviario

trafico ferroviario

realizacién de obras en la infraestructura,
garantizando la seguridad en la circulacién.

» Resolucion e informacién de incidencias en el trafico
ferroviario.

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

» Control de trafico

» Control y regulacion del trafico.

» Control de la regularidad de los trenes.
» Comunicacion con los trenes.

» Resolucion de incidencias con los trenes.

(CTC) y regulacién
» Comunicaciones
» Control de energia
» Informacion al viajero
» Control de estaciones
» Seguridad y proteccion civil
» Otras funcionalidades

movimiento de trenes y
maniobras en la REFIG.

» Los operadores de
transporte ferroviario
urbano, suburbano y/o
metropolitano de la
Comunidad de Madrid
asumen ellos mismos esta
actividad.

1.2 Actividades
complementarias de
maniobras

REFIG

» Actividades
complementarias de
maniobras

Dentro del limite de la zona de maniobras de las
terminales de mercancias y estaciones integrantes de
la REFIG:

» Actividades de direccion de la circulacion de trenes y
maniobras en una estacion.

» Actividades de accionamiento de agujas, de senales
y de las barreras de los pasos a nivel.

» Realizacion de maniobras y demas tareas
complementarias.

» Ejecucion de itinerarios, tanto de entrada y salida de
trenes como maniobras.

» Dirigir la circulacién de trenes
y maniobras en una estacion.

» Ejercer todas las funciones
segun la normativa ferroviaria
vigente.

» Realizar tareas en las
terminales y estaciones
ferroviarias, tales como el
accionamiento de agujas, de
sefales y de las barreras de
los pasos a nivel, la realizacion
de maniobras y demas tareas
complementarias.

» Ejecutar itinerarios, tanto de
entrada y salida de trenes
como maniobras, cumpliendo
las normas establecidas en la
consigna de la dependencia.

» Adif es la Unica entidad
encargada de la gestion de
operaciones de
movimiento de trenes y
maniobras en la REFIG.

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

[No realizan esta fase]
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Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE .
ACTIVIDAD PRODUGTIVA FERROVIARIO PROCESOS DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
» Instalacion de subestructura.
Red » Instalacion de balasto. » Via sobre balasto.

2.1 Infraestructura y via

convencional

REFIG

Red de Alta
Velocidad

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

» Infraestructura y via

» Instalacién y mantenimiento de los elementos
necesarios por los cuales se desplazan los trenes:
principalmente carriles apoyados saobre traviesas,
que se disponen, tradicionalmente, sobre una capa
de balasto, y Gltimamente con la alta velocidad,
directamente sobre hormigaén.

» Instalacion de traviesas.
» Instalacion de rieles.

» Ancho Ibérico: 1.668 mm.

> Instalacion de subestructura.

» Instalacion de placa principal.

» Instalacion de elastémero y
placa base.

» Instalacion de plataforma,
traviesas y carriles.

» Via sobre placa/hormigén.
» Ancho UIC: 1.435 mm.

» Instalacion y mantenimiento de los elementos
necesarios por los cuales se desplazan los trenes:
principalmente carriles apoyados sobre traviesas y
una plataforma sobre hormigén.

» Instalacion de subestructura.

» Instalacion de placa principal.

» Instalacion de elastomero y
placa base.

» Instalacion plataforma,
traviesas y carriles.

» Via sobre placa/hormigén
(tendencia actual).
» Ancho UIC: 1.435 mm.

2.2 Electrificacion e
Instalaciones de
seguridad

REFIG

Metro

Urbano,
suburbano

y/o
metropolitano
Tranvia /
Metro Ligero

> Electrificacion e
Instalaciones de seguridad

» Provisién de energia a las unidades de traccion
eléctrica de un ferrocarril, sean éstas locomotoras o
formaciones autopropulsadas, para que puedan
desplazarse sin utilizar motores de combustion.

» Establecimiento de fuente de
energia o central de
generacion de energia
eléctrica.

» Instalacion de lineas eléctricas
de transporte en alta tension.

» Instalacién de subestaciones
de traccion eléctrica, tanto
para sistemas de corriente
alterna como continua.

» Instalacién de linea Aérea de
Contacto (Catenaria) y sus
sistemas o elementos
asociados.

» Instalacion de cables de
alimentacion entre la
subestacién de traccion y la
linea aérea de contacto.

Red Convencional:

» Tension de 3.000 V. [CC).

Ancho Métrico:

» Tension de 1.500 V. (CC).

Red de Alta Velocidad:

» Tension de 25.000V. a
50 Hz (CA).

» B00 V. (CC) en lineas
anteriores a 1999.

» 1.500 V. (CC] en lineas
posteriores a 1999 o
reformadas.

» Tension de 750 V. (CC).
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Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

AMBITO DEL TRANSPORTE
FERROVIARIO

PROCESOS DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PROCESO

ETAPAS

OBSERVACIONES

2.3 Telecomunicaciones
y sefalizacion

REFIG

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

» Telecomunicaciones y
sefalizacion

» Instalacion y mantenimiento de aparatos en el
terreno (y a veces en los trenes), por medio de los
cuales se transmite informacion a quien conduce el
tren, mediante instrucciones precisas.

SISTEMAS DE SENALIZACION:

» Enclavamientos electranicos,
eléctricos y mecanicos.

» Deteccion del tren: circuitos de
via (CDV), contadores de ejes
(CE).

» Blogueos: de control
automatico (BCA), de
sefalizacion lateral (BSL), de
liberacién automatica (BLA),
automatico (BA), de circulacion
por radio (CCR), eléctrico
manual (BEM], telefénico (BT).

SISTEMAS DE COMUNICACION:
> Digital: GSM-R (Voz y datos).
» Analdgica: Tren-Tierra.

» Sistema de senalizacion CBTC.
» Senalizacion lateral.

» Sistemas ATP y ATO.

» Enclavamientos.

2.4 Sistemas de control
y seguridad
ferroviaria

REFIG

> Sistemas de control y
seguridad ferroviaria

» Instalacion y mantenimiento de sistemas de
telemando, detectores de caida de obstaculos,
detectores de impacto vertical, basculas de exceso
de carga, equipo en via, etc.

SISTEMAS DE CONTROL DEL

TRAFICO:

» CTC. Control de Tréfico
Centralizado.

» PCE. Puesto Central de ERTMS.

» PRO. Puesto Regional de
Operaciones.

» PLO. Puesto Local de
Operacion.

SISTEMAS AUTOMATICOS DE

PROTECCION DEL TREN:

» ERTMS (interoperabilidad).

» LZB (control continuo de
velocidad).

» EBICAB (control puntual de la
velocidad).

» ASFA (anuncio de senales y
frenado automatico).
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Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE _
ACTIVIDAD PRODUGTIVA FERROVIARIO PROCESOS DE TRABAJO DEescRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
» Conduccién automatica
ATP/ATO
» Tecnologia CBTC [Control de
Trenes Basado en las
Comunicaciones)
U > ATS (Supervisién Automaética
rbano, de T
suburbano e renes) . L
s Metro » Sistemas de videovigilancia de

2.4 Sistemas de control
y seguridad
ferroviaria

metropolitano

Urbano,
suburbano

y/o
metropolitano

Metro Ligero

» Sistemas de control y
seguridad ferroviaria

» Instalacion y mantenimiento de sistemas de
telemando, detectores de caida de obstaculos,
detectores de impacto vertical, basculas de exceso
de carga, equipo en via, etc.

circuito cerrado de television
» Sistema de deteccién de
impactos en via
» Sistema de control de fisuras
internas en ruedas elasticas
» Sistema de comunicaciones IP
multiservicio

» SCADA. Supervisién y control
del sistema-energia.

» SAE. Sistema de ayuda a la
explotacion: localizacion de
vehiculos y gestién de
frecuencias.

> CTC. Sistema de control de
itinerarios y sefializacion
ferroviaria.

> SIV. Sistema de informacién al
viajero.

» Comunicacion (radiotelefonia,

interfonia, megafonia, telefonia).

» SDCTU. Control de seméaforos
viarios.

» CCTV. Videovigilancia.

» TCE. Telemando de control de
estaciones (ascensores,
escaleras mecanicas,
deteccion de incendios,
ventilacién de tuneles, billetaje)

» ATO (Automatic Train
Operation).
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Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

AMBITO DEL TRANSPORTE
FERROVIARIO

PROCESOS DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PROCESO

ETAPAS

OBSERVACIONES

2.4 Sistemas de control
y seguridad
ferroviaria

Urbano,
suburbano

y/0
metropolitano

Tranvia

» Sistemas de control y
seguridad ferroviaria

» Videovigilancia.

» Sistemas de GPS.

» Radios / walkies.

» Pratocolos de seguridad.

» Sistema de seguridad de
frenada.

» Sistema de conduccion
“hombre muerto”.

» Sistema de seguridad de “doble
hombre muerto”.

» ATP (Automatic Train
Protection).

2.5 Vehiculos de
infraestructuras y
conduccion

REFIG

» Vehiculos de
infraestructuras y
conduccién

» Conduccidn de vehiculos de maniobras y de vehiculos
ferroviarios auxiliares empleados para el
mantenimiento y la construccion de la infraestructura

ferroviaria.

» Conduccién de vehiculos de
maniobras.

» Conduccién de trenes de
trabajo.

» Conduccidn de vehiculos
ferroviarios auxiliares.

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

[No realizan esta fase]

» Los operadores de
transporte ferroviario
urbano, suburbano y/o
metropolitano no
desarrollan esta fase.
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Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE X
ACTIVIDAD PRODUGTIVA FERROVIARIO PROCESOS DE TRABAJO DEescRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
FABRICACION:
> Diserto, Ingenieriay » La seccion Integria de
construccion mecénica y .
PR ’ Renfe Operadora, dedicada
eléctrica del material rodante L .
- . al mantenimiento integral
ferroviario y sistemas.
. . [P de trenes, se corresponde
Viajeros » Equipos de traccion (diesel y | Gni dor d
eléctricos) con el anico operador de
> Equi I: - siliar viajeros en el &mbito de la
» Diseno, fabricacién y mantenimiento > Sq"_J plqs e.?cf €S auxlliares. REFIG.
de material ferroviario. enalizacion terroviana y
o ) telecomunicaciones.
L » Fabricacion de equipos de
> R mantenimiento
REFIG mantenimiento de material . ) - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
» Sistemas de mantenimiento de )
rodante ) . (realizado en el taller de la
equipos y utillaje para talleres de .
g ; empresa de mantenimiento,
mantenimiento de vehiculos .
f T generalmente]):
erroviarios. > Recepcion del Plan de
2.1 Fabr'l:cac_:lo_n vt d mantenimiento realizado por el > EL;BQEGQIQSQ;;:Q setle
WL IS 2) G2 Mercancias fabricante y operadora.

material rodante

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

» Fabricacion y
mantenimiento de material
rodante

» Diseno, fabricacion y mantenimiento de material
ferroviario.

» Sistemas de mantenimiento de equipos y utillaje para
talleres de mantenimiento de vehiculos ferroviarios.

» Asignacion de tareas.

» Realizacion de las labores de
mantenimiento estipuladas en
funcién del tiempo de puesta
en funcionamiento y/o los
kilbmetros recorridos.

» Control de calidad del trabajo
realizado.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

(realizado in situ generalmente]):

> Diagnastico de la incidencia.

> Localizacion.

» Subsanacion del problema
detectado.

» Control de calidad.

encuentra externalizado en
empresas especializadas.

» Tranvia de Parla tiene
practicamente
externalizada esta funcién,
mientras Metro Ligero
Oeste y Metro Madrid lo
tienen integrado.
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SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE a
PROCESOS DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
ACTIVIDAD PRODUCTIVA FERROVIARIO
» Administracion de las
estaciones.
» Supervision y control de las
instalaciones.
» Atencion a las necesidades del
viajero. . . .
> Azjcee;bilidad » La titularidad y gestién de
» Gestion administrativa de las estaciones. > Adecuacian de sus diferentes las estaciones existentes
> . » Funcionamiento correcto de las instalaciones ) en la REFIG corresponden
REFIG > Gestion de estaciones g A i RS espacios. ; . L
(limpieza, mantenimiento, conservacion, climatizacion, > Prestacion de | ) a Adif el cual podra decidir
etc.). restacion de 10s propios la modalidad de gestién de
servicios ferroviarios | :
- . as mismas.
(Informacién, Venta de billetes y
Atencion al Cliente)
_ > Actividades relacionadas con la
4.1.a. Ges_tlon de cultura, el arte y campanas de
estaciones: concienciacion social a través
VIAJEROS del Programa Estacién Abierta.
» Supervision y control de las i .
» Mantenimiento de instalaciones de la estacion: instalaciones en todos los > La gestion esta integrada
. . . . ) ~ P . dentro del proceso
Metro » Gestion de estaciones instalaciones de baja tension, escaleras, maquinas aspectos ligados al roductivo de operacion
billeteras, climatizacion. mantenimiento, la seguridad y P . P
. . del servicio.
la atencién al cliente.
Urbano,
suburbano » La gestion de las paradas
V/D_ / estaciones se hace
metropolitano . desde los puestos de
Tranvia / . -
) [No realizan esta fase] - - gestioén y control, y
Metro Ligero i
complementariamente en
las operaciones comercial,
de atencién y conduccion.
» Tratamiento de la mercancia. Carga y descarga. » (*) La Gestion aduanera
Ao . » Almacenamiento de mercancias. estd vinculada a las
4.1.b. Gestion de HEAE > BRI 2 > Intermodalidad. > actividades de Logistica
terminales: > Gestion aduanera [*). ferroviaria.
MERCANCIAS
et subur_‘bano y/o [No realizan esta fase] - - -
metropolitano

43




Estudio de las necesidades de cualificacion en el sector del transporte por ferrocarril en la Comunidad de Madrid

Anadlisis Funcional de la Actividad Productiva

SUBFASES DE LA

AMBITO DEL TRANSPORTE

ACTIVIDAD PRODUGTIVA FERROVIARIO PROCESOS DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
» Dimensionamiento adecuado de los espacios y sus > Informacion » La titularidad y gestion de
N egmparn'u‘antos. '  Venta de billetes. las estaciones existentes
> q Disposicién de oferta comercial adaptada a las i . en la REFIG corresponden
e Eopercs necesidades de los clientes y la ciudad > Atencion al cliente. a Adif el cual podra decidir
» Informacion relacionada con la estacion y los > ?:ﬁg?g;;;?gdﬁ y:ggzgs la modalidad de gestién de
L. servicios propios de la misma. » Equipajes, etc. las mismas.
4.2 Actividades
comerciales
 Informacion » Metro Ligero Oeste
Urbano, » Informacion. > Venta de billétes desarrolla esta subfase
suburbano Metro / » Comercial / Atencion al » Venta de billetes. > Atencion al client;e dentro de Conduccioén, y la
y/o_ Tranvia usuario / cliente » Atencidn al cliente. > Supervision y cont.rol de las venta de billetes se realiza
metropolitano » Supervision y control de las instalaciones. instalaciones a través de maquinas
) expendedoras.

4.3 Operaciones de tren

REFIG

» Operaciones del tren

» Llevar a cabo la formacion de trenes, que garantice la
seguridad en las operaciones necesarias para la
circulacién de los mismos.

» Dirigir y realizar las operaciones de carga y descarga
de las mercancias transportadas por ferrocarril,
entre las que se incluyen el acondicionamiento de la
carga y su sujecion al material remolcado.

» Enganche, desenganche y
acoplamiento de vehiculos
ferroviarios.

» Pruebas de frenado.

» Carga y descarga de
mercancias.

» Maniobras, con o sin vehiculos
de maniobras.

Urbano, suburbano y/o
metropolitano

[No realizan esta fase]
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SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE

ACTIVIDAD PRODUCTIVA ARV PROCESOS DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES
» Conduccion y mantenimiento en condiciones » Aplicacion de las normas
REFIG » Conduccién operativas de Io's'vehlculos fer‘r‘owar‘ps para el establecidas en |0§ Manu.é,lles vy | _
transporte de viajeros y,/0 mercancias. Reglamentos de Circulacion
» Resolucion de incidencias en via. ferroviaria.
» Aplicacion de los
Metro / » Conduccién » Conduccién de vehiculos ferroviarios. procedimientos de seguridad _
Tranvia » Resolucion de incidencias en via. en la circulacion.

» Mantenimiento preventivo de
los equipos y aparatos de los
vehiculos de traccion.

5.1 Conduccién » Conducir los vehiculos de

Lhsr, traccion aplicando las normas > Set!nijeggan est;as%‘tres del
B » Conduccién de circulacion vigentes, ggnl\élustoer‘s enlatigura de
y/0 > Gestion d d » Conduccion de vehiculos ferroviarios. adoptando las medidas > Al d t d .
metropolitano | Metro Ligero > Ass on elpara as » Resolucion de incidencias en paradas y via. oportunas en caso de i conauc ?Pd e rlne ro
c“:::;on I/ » Informacién y atencion al usuario / cliente. alc'tlzc?dente's y/ 0 averias durante é?:&}oe:ézr;iaggsés
el itinerario.

- Gestion de paradas.

» Prever los riesgos en el trabajo . .
9 I - Atencién al cliente.

y determinar acciones
preventivas y/ o de proteccion
de la salud.
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SUBFASES DE LA AMBITO DEL TRANSPORTE

ACTIVIDAD PRODUGTIVA FERROVIARIO PROCESOS DE TRABAJO DESCRIPCION DEL PROCESO ETAPAS OBSERVACIONES

» Comprobacion de los vagones.

» Arrastre del tren hasta el
apartadero.

» Realizacion de cortes de carga,

» Llegada de trenes y explotacion de la actividad. para su correcto .
posicionamiento en via.

6.1 Operacion de servicio » Operacion de servicio » Tratamiento y explotacion de tren: maniobras. -

» Operaciones de carga y descarga de trenes. > Sepgrat_:lon d? los vagones
segun tipologia, y

posicionamiento en muelle de
carga.
» Enganches, desenganches,

accionamiento de agujas.
REFIG

» Almacenamiento de los
contenedores recibidos.
- » Almacenamiento. > Limpieza.
» Deposito de contenedores o . . -
P » Mantenimiento general del depésito. > Reparaciones.
» Servicios anexos al almacén de

deposito de contenedores.

6.2 Depédsito de
contenedores

» Recepcion de mercancias
internacionales.

» Tramites aduaneros. -

» Revision/fiscalizacion de las
importaciones.

» Importaciones.
» Exportaciones.

6.3 Gestion aduanera

(ADT) » Gestion aduanera (ADT)

VOLVER A BLOGUE Il. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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3.3. FLUJOS DE ENTRADA Y SALIDA

Los flujos de entrada y salida (tablas Input-Output), recogen el analisis de la actividad productiva,
como se desglosan los componentes que intervienen en el proceso productivo, permitiendo observar
la importancia / peso que tiene cada uno.

Flujos de entrada en el transporte ferroviario [CNAE« epigrafes 49.1 y 49.2), reflejan la oferta total
de bienes y servicios en la economia del transporte. En el afio 2007 (Contabilidad Nacional de Espafia.
INE), los servicios de transporte por ferrocarril a precios de mercado alcanzan 2.399,9 millones
de euros, un 94,4% del total de la produccién, 2.542,0 millones de euros.

Se abtiene asi una produccién a precios basicos de 2.542 millones de euros, tal y como se habia
sefialado en parrafos anteriores: un 46,5% corresponde al Valor Afadido Bruto, con 1.183 millones
de euros, y un 53,5% al Total de empleos a precios de adquisicion, con 1.359 millones de euros.

CapituLo Il. GRAFICO 9. DISTRIBUCION DE PRODUCCION A PRECIOS BASICOS. ESPANA. 2007 (EN MILLONES DE EUROS)

Valor afiadido bruto
a precios basicos

1.183

46,5%

Total de empleos a
precios de
adquisicion

1.359
53,5%

Fuente: INE. Contabilidad Nacional de Espafa.

Flujos de salida en el transporte ferroviario (CNAE. epigrafes 49.1 y 49.2), ofrecen informacion sobre
consumos intermedios por tipo de producto y sobre valor afadido, esto es, sobre la remuneracion
obtenida por los factores primarios (trabajo, capital), en el proceso de produccion. En el afio 2007
(Contabilidad Nacional de Espafa. INE), el total de empleos a precios de adquisicion ascendid a
1.359,0 millones de euros.

VOLVER A BLOGUE II. ACTIVIDAD PRODUCTIVA

3.4. TeECNOLOGIA (I+D+1), NUEVAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS, INCORPORACIONES Y
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Dentro de los objetivos definidos por la Politica Ferroviaria Europea en pro de la liberalizacion del
sector, esta la creacion de un sistema ferroviario moderno, a través de la investigacion, el
desarrollo y la innovacion. Este primer intento de modernizacion del sistema ferroviario lo asume la
Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Europea (ERRAC), en el afio 2002 mediante la publicacion de la
Agenda Estratégica Europea de Investigacion Ferroviaria 2020.

La Agenda establece una serie de hitos para el nuevo enfoque del sistema ferroviario, tanto
convencional, como urbano y suburbano: incremento del volumen de pasajeros; reduccion de tiempos;
interoperabilidad; productividad de la infraestructura; intermodalidad; uso eficiente de sistemas de
praoteccion y control, especializacion de la infraestructura; y finalmente, red europea de alta velocidad.
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En Espaia, en el afio 2006 se constituye la Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Espaiola (PTFE),
como herramienta al servicio del sector ferroviario, con el objetivo de movilizar la masa critica de
innovacién necesaria para el logro de los avances cientificos y tecnolégicos que aseguren la
competitividad, la sostenibilidad y el crecimiento del ferrocarril espafiol.

En el afio 2010 se revisa la Agenda Estratégica aprobada en el afio 2008, "Revision de la Agenda
Estrategica de Investigacion del Sector Ferroviario” Seis areas principales de trabajo: poalitica,
planificacién, economia, y energia y sostenibilidad; interoperabilidad y ERTMS; material mouvil;
plataforma, superestructura, via, instalaciones; explotacién, operacion y seguridad del sistema
ferroviario; y finalmente transporte de mercancias por ferrocarril.

Administraciones Publicas, Entidades de capital privado, Operadores ferroviarios, Centros de
Investigacion Tecnoldgica, Centros de Estudios y Experimentacion, y Fundaciones y Asociaciones
sectoriales, colaboran en la puesta en marcha de proyectos para la innovacién y desarrollo
tecnolaégico en el sector ferroviario como: el Laboratorio Eurocabina; Laboratorio de Interoperabilidad
Ferroviaria; Laboratorio de Calidad; OPTIRED; UNICHANGER; Balasto artificial; Aero-Ave.

Los operadores ferroviarios presentan importantes niveles de actividad en Investigacién,
Desarrollo e Innovacién, asi como la existencia de departamentos especificos relacionados con
estas actividades. El 64% de las empresas se consideran innovadoras, cuatro de cinco posee
departamento de [+D, utilizando fundamentalmente financiacién mixta. Las principales dificultades
para la innovacion residen en: elevados costes; excesivos riesgos econémicos asociados; y la falta de
informacion.

Es necesario, por lo tanto, definir una planificacién de la Investigacién, el Desarrollo y la Innovacién
en el sector que asegure el compromiso institucional y privado en aras de la optimizacién del
sistema de transporte a nivel nacional, vital para la prosperidad econémica y social en el futuro. Una
mayor inversioén en innovacion permitira la generacion de nuevas ideas, el incremento de la creatividad
y capacidad emprendedora, y como objetivo final, la elevacion de la capacidad competitiva de las
empresas ferroviarias espafolas.

VOLVER A BLOGUE II. ACTIVIDAD PRODUCTIVA

3.5. FACTORES CRITICOS DE COMPETITIVIDAD

El transporte ferroviario de mercancias se encuentra en situacion de declive, con una cuota infima
del mercado, muy por detras de los datos presentados en materia de intermodalidad por los vecinos
europeos. Esto supone una pérdida paulatina de competitividad del tejido productivo, altos costes
externos y desequilibrio modal. Desde el Ministerio de Fomento se promueve el desarrollo de un Plan
Estratégico para el Impulso del Transporte Ferroviario de Mercancias en Espafia.

CaAPITULO II. TABLA 5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL TRANSPORTE FERROVIARIO DE MERCANCIAS.

Modo de transporte

v’ El ferrocarril constituye un medio para descongestionar la

disuasorio carretera.
) — v - P
Capacidad. / viaje g iee/;mcarf’// puede mover un gran volumen de mercancias a
FORTALEZAS - p - p
v’ El ferrocarril es un medio mas barato de transportar
Coste / producto b
productos no perecederos, aungue sea mas lento.
Elementos relativos al | v' Seguridad
servicio v’ Baja siniestralidad
v’ Falta de inversion en infraestructuras.
v’ Falta de inversion en intermodalidad, asi como de planificacion
Infraestructuras de un mapa de plataformas,/terminales de intermodalidad.
v’ Orografia espariola, que dificulta su desarrollo.
v’ Cambio de ancho en transporte internacional.
Planificacion del v Falta de vision a medig/largo plazo.
desarrollo ferroviario v’ La conjugacion de intereses politicos y economicos.
: v -
DEBILIDADES Competencia de la Gran competencia del transporte por carretera.
carretera v’ Los elevados costes, frente al transporte por carretera.
Elementos relativos a ¥ Falta de puntualidad
” v Falta de fiabilidad del servicio.
las mercancias y el o 3
9 v Falta de seguimiento de la mercancia.
servicio !
v’ Transbordos de carga: tiempo, costes, etc.
v Falta de organismo de arbitraje independiente, para temas de
Elementos . .
seguridad, competencia, etc.
coyunturales

v’ Falta de tejido industrial.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Fase Productiva (entrevistas personales a interlocutores clave).
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El transporte ferroviario de viajeros goza, por el contrario, de una situacién privilegiada. Se presenta
como un mercado en alza, con un creciente y progresivo desarrollo de su potencialidad y cuota de
mercado complementaria a otros modos de transporte.

CAPITULO II. TABLA B. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL TRANSPORTE FERROVIARIO DE VIAJEROS EN EL AMBITO DE LA REFIG.

FORTALEZAS

Modo de transporte
disuasorio

v’ El ferrocarril constituye un medio para descongestionar la
carretera.
v Modo de transporte complementario al avion y a la carretera.

Capacidad / viaje

v’ Alta capacidad: mueve gran volumen de vigjeros a la vez.

Elementos relativos al
servicio

v’ Calidad del servicio.

v’ Tiempo empleado.

v’ Comaodidad y tranquilidad del viaje.

v’ Accesibilidad de las instalaciones [para personas de movilidad
reduciaa).

v Localizacion de las instalaciones: en el corazon de las
cludades.

v’ Mass ecoldgico [menor consumo energético] que otros modos
de transporte.

v’ Seguridad.

v’ Baja siniestralidad.

DEBILIDADES

Infraestructuras

v’ Alto coste de las infraestructuras.
v’ La orografia espariola, que dificulta su desarrollo.

Competencia del avion

v’ Precio del billete, en comparacion con el low-cost aéreo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Fase Productiva (entrevistas personales a interlocutores clave).

Por dltimo, el transporte ferroviario urbano, suburbano y/o metropolitano de viajeros, impulsado
cada vez mas por las ciudades, se situa en auge, en cualquiera de sus modalidades ferroviarias. Las
principales fortalezas y debilidades indicadas son las siguientes:

CaPITULO |I. TABLA 7. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL TRANSPORTE FERROVIARIO URBANO, SUBURBANO Y,/0 METROPOLITANO DE

VIAJEROS.

FORTALEZAS

Modo de transporte
disuasorio

v’ El ferracarril constituye un medio para descongestionar la
ciudad.

v’ Modo de transporte complementario a la carretera [coche,
autobus...].

Modelo de referencia

v’ Referencia para otros sistemas europeos.
v Integracion con el medio urbano e interurbano.

Capacidad / viaje

v Alta capacidad: mueve gran volumen de vigjeros a la vez.

Elementos relativos al
servicio

v’ Tiempo empleado.

v’ Mejor precio para el usuario.

v’ Accesibilidad de las instalaciones [para personas de movilidad
reduciaa).

v’ Puntualidad.

v’ Seguridad.

v’ Baja siniestralidad.

Factores
medioambientales

v’ Minoracién de contaminacion acustica.

v’ Minoracion de contaminacion atmaosferica.

v’ Mas ecoldgico [menor consumo energeético] que otros medios
de transporte.

DEBILIDADES

Infraestructuras

v’ Exige un gran esfuerzo economico: falta de sostenibilidad.

v’ Exige un nivel de inversion elevado en un periodo largo de
tiempo.

v’ Gran dependencia de las infraestructuras.

Rentabilidad

v’ La rentabilidad se obtiene a media/largo plazo, no a corto
plazo.

Servicio

v’ Atencion al cliente, usuario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Fase Productiva (entrevistas personales a interlocutores clave).

VOLVER A BLOGUE Il. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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3.6. CAMBIOS PREVISIBLES EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS/ LA PRESTACION DE SERVICIOS:
TENDENCIAS Y CONDICIONANTES

Los cambios que se anticipan en los procesos productivos del sector ferroviario aparecen
intrinsecamente asociados al tipo de transporte desarrollado.

La liberalizacién del sector augura mejores perspectivas al transporte de mercancias que de
viajeros, a pesar de la actual coyuntura econémica y politica, de la posicion de debilidad del modo
ferroviario frente a otros modos, su potencial de crecimiento es mayor debido fundamentalmente a
gue los costes de la estructura productiva para la explotacién es mucho mas ajustada que para
viajeros, aunque todavia poco competitiva frente a otros modos.

Por el contrario, el proceso de liberalizacion del sector en el transporte ain no se ha completado
en el servicio de viajeros y cuando se produzca la pregunta, sin respuesta aln, sera ¢competencia en
el mercado o por el mercado? Seran necesarias estructuras productivas de explotacion de gran
magnitud, con gran esfuerzo inversor para poder competir con el operador dominante.

En el ambito del transporte ferroviario urbano y suburbano de viajeros, se estan impulsando
nuevos sistemas / modelos, asociados a la reduccion de los costes en construccién y mantenimiento
de la infraestructura, asi como un bajo consumo de energia, junto con un alto nivel de seguridad y bajo
indice de siniestralidad.

Los avances en materia de seguridad, se estan desarrollando desde tres puntos de vista:
v'  Seguridad en el transporte propiamente dicho: reduccion de las tasas de accidentabilidad y
siniestralidad.
v'  Seguridad laboral del personal trabajador: prevencion de riesgos laborales, salud e higiene
laboral.
v" Seguridad de bienes y personas: proteccion civil en tunel, infraestructura, etc.

Cambios previsibles en elementos clave:
v' Transporte interurbano de viajeros: Mejora y avance en infraestructura y material rodante
+ Avance en los sistemas de sefializacién europeos (ERTMS, ETCS) + Reestructuracion del
mercado de trabajo.
v Transporte urbano y suburbano de viajeros: Mejora y avance del transporte de cercanias +
mejora en la seguridad ferroviaria.
v Transporte de mercancias: Automatizacion de procesos.

Cambios previsibles en elementos obsoletos:
v' Transporte interurbano de viajeros: Infraestructuras regionales + Gestion de estaciones.
v' Transporte urbano y suburbano de viajeros: Atencién e informacién al cliente + Gestién de
estaciones.
v" Transporte de mercancias: Atencién e informacién al cliente + Calidad de los servicios +
Gestion de terminales.

VOLVER A BLOGUE Il. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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3.7. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La principal caracteristica de la actividad productiva de la empresa ferroviaria que opera en la
Comunidad de Madrid es un contexto sociogeografico diferente al de cualquier otra zona del
territorio estatal.

La ciudad de Madrid, como capital del pais, goza de una posicién estratégica, tanto desde un punto
de vista social (por su densidad de paoblacion y como zona de paso de millones de viajeros), como
econémico (corazon de las principales operaciones econémico-financieras y punto neurélgico de las
comunicaciones estatales).

En la Comunidad de Madrid se concentran todos los sistemas actuales de transporte de viajeros y de
mercancias que se puedan dar en Espafa. El volumen de viajeros y de mercancias que pasan por
esta region no encuentra parangon en ninguna otra zona espafiola.

v’ El sistema ferroviario espariol posee una estructura radial, por lo que gran parte
de los trayectos realizados por los viajeros pasan por la Comunidad de Madrid,
aunque su destino sea diferente.

v’ Al mismo tiempo, para la llegada de extranjeros al territorio espariol, Madrid se
transforma en su principal puerta de entrada.

v’ No hay que olvidar que la red de alta velocidad, proyectada en torno a la capital,
se situa entre las principales y pioneras del contexto eurapeo.

v’ Destaca Adiif, como unico gestor de las infraestructuras ferroviarias en la red de
interés general, y Renfe Operadora, como gperador ferroviario predominante.

v’ El actual servicio ferroviario de Cercanias de Madrid posee una red que se
extiende por toda la Comunidad de Madrid [e incluso poblaciones limitrofes con
Guadalajara, Toledo y Segovia), llegando a la gran mayoria de la poblacion e
interconectando el servicio con el de Metro de Madrid en bastantes estaciones.
El 40% del personal de Renfe Operadora trabaja en el Area de Cercanias y Media
Distancia, con casi un millon de viajeros transportados en los dias laborales de
mayor demanda.

Transporte ferroviario
de viajeros en el
ambito de la REFIG

v’ La red de metro madrileria se caracteriza por ser una de las mejores a nivel
mundial, tanto en infraestructuras, material movil, seguridad, etc. cormo en

Transporte ferroviario volumen de pasajeros transportados. Se situa a la altura de los metropolitanos de
urbano, suburbano Londres o Tokio.

y/ 0 metropolitano de v’ Ademas, la Comunidad de Madrid posee otros dos sistemas ferroviarios de
viajeros transporte de viajeros en el ambito metropolitano, de impulso reciente, como son

el Metro Ligero [que ofrece servicio en la zona noroeste de Madrid] y el Tranvia
[situado en la localidad de Parla).

v’ No todas las empresas que circulan por la Comunidad de Madrid tienen su sede
en este territorio; sin embargo, la comunidad se configura como un punto
logistico para el movimiento [entrada y salida] de mercancias.

v’ Destacan los gperadores logisticos situados en el Puerto Seco de Madrid
[Coslada] y proyectos como Madrid Plataforma Logistica [Ver APARTADO 2.3.5.
LOGISTICA FERROVIARIA. INTERMODALIDAD), que estan actualmente apostando por la
mejora de este modo de transporte a traves de procesos de intermodalidad.

Transporte ferroviario
de mercancias

En definitiva, puede afirmarse que la Comunidad de Madrid ha sabido y sabe hacer frente a las
necesidades de transporte que su propio contexto le ha exigido, especialmente en los servicios
publicos de viajeros y con una fuerte apuesta de futuro por el servicio de mercancias.
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El sistema de transporte madrilefio es punto de referencia y modelo para otras regiones y para otros
paises, y como tal ha de seguir siendo foco de inversion para el desarrollo econémico y social de su
territorio. A continuacion se exponen algunos datos de relevancia.

Transporte ferroviario
de viajeros en el
ambito de la REFIG

(datos de 2009)

Adif

v’ Gestor de las infraestructuras ferroviarias en Esparia en el ambito de la REFIG,
adscrito al Ministerio de Fomento.

v Mercado de trabajo total- 14.020 trabajadores

v’ Mercado de trabsjo en la Comunidad de Madrid: 5.433 trabajadores, que
representan el 24,5% del total nacional.

Renfe Operadora
v’ Unica operadora de transporte de vigjeros en el émbito de la REFIG.
v’ Areas de negocio vinculadas:
1) Area de Actividad de Servicios de Cercanias y Media Distancia.
2] Area de Actividad de Servicios de Alta Velocidad - Larga Distancia.

v Mercado de trabajo en Transporte de Viajeros en Esparia: 7.688 trabajadores
1) Area Cercanias - Media distancia Esparia: 5.504 trabajadores
2] Area Alta Velocidad - Larga distancia Esparia: 2. 184 trabajadores
v’ Mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid: 4.508 trabajadores
[incluye todas las dreas]

v’ Ingresos de Transporte de Visjeros en Area Media Distancia:
1] Esparia: 203,6 millones de euros’
2] Media Distancia Convencional [Gerencia Centro): 30,4 millones de euros
3] Alta Velocidad Media Distancia [lineas vinculadas a Madrid): 39,4 millones
de euros

v’ Ingresos de Transporte de Viajeros en Area Cercanias:
1] Esparia: 393,9 millones de euros.
2] Comunidad de Madrid: 195,2 millones de euros.

v’ Ingresos de Transporte de Viajeros en Area Alta Velocidad - Larga Distancia:

1.063,9 millones de euros en Espana’.

v’ Demanda de Viajeros en Area Media Distancia:
1] Esparia: 32,3 millones de viajeros’
2] Media Distancia Convencional (Gerencia Centro): 4 millones de viajeros
3] Alta Velocidad Media Distancia [lineas vinculadas a Madrid): 4 millones de
vigieros

v’ Demanda de Viajeros en Area Cercanias:
1] Esparia: 411,3 millones de vigjeros.
2] Comunidad de Madrid: 285 millones de viajeros.

v' Demanda de Viajeros en Area Alta Velocidad - Larga distancia:

25,1 millones de vigjeros en Espana’.

® Se ha desglosado el Area de Servicios de Cercanias y Media Distancia, cuyos ingresos ascienden a 597,5 millones de euros:
203,6 millones en Media Distancia y 393,39 millones en Cercanias.

° No existe la posibilidad de estimar los datos de ingresos concernientes a la Comunidad de Madrid, puesto que todos los
Corredores pasan por esta region.

* Se ha desglosado el Area de Servicios de Cercanias y Media Distancia, cuyos viajeros ascienden a 433,6 millones: 23,1
millones en Media Distancia y 411,3 millones en Cercanias.

° No existe la posibilidad de estimar los datos de viajeros concernientes a la Comunidad de Madrid, puesto que todos los
Corredores pasan por esta region.
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Metro de Madrid

v’ Sistema ferroviario metropolitano moderno y eficiente, con reconocimiento en el
ambito internacional, a la altura de los mejores.

v’ Mercado de trabsjo: 7.606 trabajadores [datos a 31,/ 12,/2009].

v Ingresos de explotacion: 1.102,2 millones de euros.

v’ Demanda: 650 millones de viajes en 2009 [media: 54,2 millones viajes,/mes].

Transporte ferroviario

Metro Ligero Oeste
urbano, suburbano g

. v’ Servicio de transporte ferroviario moderno, en la zona noroeste de Madrid.

V./ 0 ST N 2 v’ Mercado de trabsjo: 192 trabajadores [datos de 20710,

viajeros v Ingresos de explotacion: 29, 8 millones de euros [datos de 2008].

(datos de 2009) v’ Demanda: 26.200 viajeros transportados / dia laborable.

Tranvia de Parla

v Linea tranviaria circular que facilita el transporta tanto en Parla, como la
comunicacion con el resto del area metropolitana.

v’ Mercado de trabsjo: 60 trabajadores [datos de 2010].

v’ Ingresos de explotacion: 0,86 millones de euros [datos de 2007).

v’ Demanda: 4.000.000 de viajeros anuales [datos de 2008,

Renfe Operadora
4 Uno de los distintos operadores de transporte de mercancias.
v’ Area de Actividad de Servicios de Mercancias y Logistica.

v’ Mercado de trabsjo en Transporte de Mercancias: 1.832 trabajadores.
v Mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid: 4.508 trabajadores
[incluye todas las areas).

Transporte ferroviario | v /ngresos de Transporte de Mercancias: 232,6 millones de euros.
de mercancias v Demanda en Mercancias: 16,6 millones de toneladas.

(datos de 2009) Acciona Rail Services

v’ Mercado de trabajo: 7 trabajadores [datos de 2010).

v Ventas: 2,4 millones de euros [datos de 2009,

v Tréfico anual: Nivel | - menos de 1 millon tren,/km [datos de 2007).

Continental Rail

v’ Mercado de trabsjo: 30 trabsjadores [datos de 20710).

v’ Ventas: 7,9 millones de euros [datos de 2008].

v Tréfico anual: Nivel | - menos de 1 millon tren,/km [datos de 2007].

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Adif, Renfe Operadora, Metro de Madrid, Metro Ligero Oeste, Tranvia de Parla,
Acciona Rail Services y Continental Rail.

VOLVER A BLOGUE II. ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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4. AnALisis DAFO: DeEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DEL SECTOR

FORTALEZAS

Red Transeuropea de Transporte Ferroviario.

Red de Alta Velocidad. Espaia ostenta el liderazgo y Madrid el eje modal de la Red.
Mejora tecnolégica del material rodante ferroviario, eficiencia de las maquinas.
60%-70% de vias electrificadas.

Adaptabilidad, aceptacion y beneficio medioambiental del transporte ferroviario de
viajeros.

Bajo consumo energético.

Baja siniestralidad.

Sistemas tecnolégicos avanzados relacionados con la seguridad y senalizacién en la
circulacion: interoperabilidad + CTC.

Reestructuracion del mercado de trabajo.

Competitividad en el transporte de viajeros: Red de Cercanias + Red de Metro y
urbano (potencial desarrollo) + Larga Distancia (Alta Velocidad).

Impulso inversor en el sector ferroviario.

Liberalizacion y politicas europeas.

Centros de investigacion sectorial.

Percepcion social positiva.

RTE-T: Red Transeuropea de Transportes (Globalizacion del mercado)

Impulso de la Intermodalidad a través del desarrollo de planes estratégicos: viajeros
+ mercancias.

Planes de accesibilidad y desarrollo sostenible del Transporte Urbano.

Desarrollo internacional y nacional de la logistica.

Red de Puertos del Estado: Desarrollo de la intermodalidad / comodalidad a través
de la Red de Puertos de Interés General (Autoridades portuarias). Escaso nivel de
desarrollo del transporte ferroviario de mercancias.

Planes de Desarrollo e Impulso de las Infraestructuras logisticas: Madrid eje nodal de
la actividad logistica nacional. Clister Madrid Plataforma Logistica.

Perspectivas de reactivacion del consumo interno y del crecimiento de las
exportaciones.

Reorientacion del modelo productivo: gestion + productividad + competitividad.
Impulso desde las administraciones y desarrollo de actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i).

Sensibilizacién social positiva y cambios sociales.

Adaptabilidad, aceptacién y beneficio medioambiental del transporte ferroviario de

mercancias.
OPORTUNIDADES

NN NN B

B B ‘B ‘BB

DEBILIDADES

Andlisis modal del transporte ferroviario de mercancias: servicio complementario vs
servicio sustitutivo (cuota de mercado residual en transporte de mercancias).

Escasa competitividad y flexibilidad en el servicio de transporte ferroviario de
mercancias.

Infraestructura insuficiente: Falta de uniformidad del ancho de via en Espaina
respecto de los modelos europeos.

Altos costes de inversion en infraestructura.

Lentitud en la implantacion de los cambios derivados de la politica comunitaria.
Subordinacion del trafico ferroviario de mercancias al de viajeros.

Aplicacién de criterios publicos de inversion y endeudamiento.

Retorno de la inversién a largo plazo.

Deficiencias y falta de armonizacién en el ambito legislativo y normativo: Excesivo nivel
regulatorio sectorial.

Resistencia al cambio.

Falta de planificacion estratégica en I+D.

Falta de cultura colaborativa entre los agentes implicados.

Falta de visién global para la gestion, explotacién y planificacion.

Falta de impulso en el sector privado para consolidar la implantacién y desarrollo de
nuevas empresas / operadores.

Descoordinacion politica entre las Administraciones Publicas competentes en los
distintos ambitos territoriales.

Competencia con otros modos de transporte: modelo /ow-cost aéreo.

Ausencia de planes estructurados de desarrollo de infraestructuras intermodales en
el ambito nacional.

Fragmentacion del mercado como consecuencia de la liberalizacién del sector.
Financiacién: Disminucién de fondos publicos para la inversion + aumento de los
costes de financiacién = ralentizacién de las inversiones.

Contexto econémico mundial y particularmente en Espaina: tasa de paro préxima al
20% + problemas de crecimiento econémico + falta de liquidez y financiacion en el
sistema + repuntes inflacionistas en Europa (subida de tipos).

Precio de las materias primas en alza.
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7 .- OCUPACIONES Y PERFILES PROFESIONALES EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
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5. SITUACION DEL EMPLEO EN EL SECTOR DE ACTIVIDAD
5.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE TRABAJO

Segln la Encuesta Anual de Servicios del afio 2008, el personal ocupado (media anual) en la
actividad de transporte ferroviario (epigrafes 49.1 y 49.2 de la CNAE-2009)] fue de 20.872
personas, que representan aproximadamente un 3,4% del total de personas ocupadas en el sector
del transporte terrestre y por tuberia.

Sin datos oficiales para la Comunidad de Madrid, entre los afios 2001 y 2010, se pasa de 13.160
trabajadores (Censo de Poblacién y Viviendas 20071. INE] en el afio 2001, a algo méas de 15.500
trabajadores en el afio 2010 (suma agregada de los datos proporcionados por los distintos
operadores consultados, con centro de trabajo en la Comunidad de Madrid). Tasa de crecimiento
medio anual del mercado de trabajo en el sector ferroviario superior al 1,8%.

Los datos relativos al género del personal trabajador indican un sector notablemente masculinizado,
donde existen de media dos mujeres trabajadoras por cada ocho hombres trabajadores. En aquellos
operadores mas jovenes, como Tranvia de Parla, existe equidad en el género. Por el contrario, en los
operadores de mayor tamafo, el empleo femenino se reduce ostensiblemente: Renfe Operadora
(9,5%]), Adif (13,3%]) y Metro Madrid (24%).

CariTuLo lll. GRAFICO 10. DISTRIBUCION DEL PERSONAL TRABAJADOR SEGUN SEXO. TRANSPORTE POR FERROCARRIL. PRINCIPALES
OPERADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID. 2009

ADIF 86,7%

RENFE Operadora 90,5%

Acciona Rail Services* 7%

Metro de Madrid

Metro Ligero Oeste *

Tranvia de Parla

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Adif, Renfe Operadora, Acciona Rail Services, Metro de Madrid, Metro Ligero
Oeste y Tranvia de Parla.
* Datos a marzo de 2011.

A mayor tamaiio y antigiiedad del operador, mayor edad media de la plantilla y mayor proporcion
de hombres sobre mujeres. Esto es asi debido a una tradicién histérica en la que se asentaban los
ferrocarriles espafoles: por un lado, la procedencia de personal del ambito militar, y, por otro lado,
los estudios técnicos que se requerian para el acceso, vinculados tradicionalmente a profesiones
relacionadas con el empleo masculino (mecanico, electrénico, tornero, ajustador-montador, etc.).

El transporte ferroviario acoge a trabajadores procedentes de otros sectores econémicos con
profesiones transversales, ahora en clara reconversién, como la construccion, la industria, etc.
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La edad media del sector se aproxima a los 43 afios (Censo de Poblacién y Viviendas 2001. INE).
Nuevamente el tamario y la antigiedad del operador son determinantes. Mientras en Tranvia de Parla
la edad media se situa en 36 afios, y en Metro Ligero Oeste se observa un fuerte peso del personal
joven, en Adif la edad media es de 48 afios, en Renfe Operadora un 75% de sus trabajadores tiene
mas de 45 afos, y en Metro Madrid, la plantilla cuenta con una edad media de 44 afios.

La estructura de personal es mucho mas joven en los nuevos operadores ferroviarios, asi como en los
de caracter urbano, que en los clasicos operadores/entidades de larga tradicion en esta actividad
economica.

Una elevada edad media supone/implica una necesaria reestructuracion a corto/medio plazo de la
del personal. Hoy uno de los objetivos de las entidades ferroviarias pioneras (dmbito de la REFIG)
consiste en el rejuvenecimiento de la plantilla.

Ahora bien, debido a sus peculiaridades, y al déficit crénico que arrastra Espafia en la planificacion y
organizacion del sistema educativo y su "divorcio” con las necesidades reales del tejido empresarial, la
experiencia en areas clave de la actividad, como la operacién de servicio y la infraestructura, se
convierte en un ‘plus” para los empleados mas longevos. Hasta tal punto que empresas como Adif
llevan a cabo proyectos como MENTOR, que apoya el desarrollo del talento, donde los mentores son
los trabajadores con mayor experiencia. Se trata de garantizar la transmision de conocimientos a
los futuros directivos, los protagonistas del relevo generacional.

El sector no cuenta con planes de formacion sectorial reglada. Sin embargo, su apuesta decidida
por la cualificacién inicial, el reciclaje profesional y la adquisicion de conocimientos y habilidades, es
constatable en las mas de 1,5 millones de horas de formacion impartidas en el aiio 2009 entre las
tres principales entidades en Espaiia (Renfe Operadora, Adif y Metro Madrid).

Segun el INE, hay una distribucién bastante equitativa entre los distintos niveles formativos: el
31,2% cuenta con educacion obligatoria, un 21,2% con bachillerato superior, el 22,1% con estudios
de formacion profesional y un 22,8% con estudios post/universitarios. En gran medida, debido a los
requerimientos exigidos por los operadores y la normativa estatal de seguridad para el acceso
profesional y acceso al desempeiio profesional relacionado con la seguridad.

CapiTuLo lll. GRAFICO 11. DISTRIBUCION DEL PERSONAL TRABAJADOR SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS. TRANSPORTE POR FERROCARRIL
(ePiGRAFE 60.1. CNAE-S3). ComuNIDAD DE MADRID. 20011

Analfabetos /
sin estudios
Universitarios / 2,7%
Postuniversitarios »
22 89 E@cacpn
obligatoria *
31.2%

FP Grado Medio /

Superior
22,1% Bachillerato
Superior
21,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica: Censo de Pablacién y Viviendas 2001
* Educacién obligatoria incluye: Estudios primarios, EGB, ESO y Bachillerato Elemental.

No obstante, estos datos necesitan de un complemento de informacion adicional ya que, segun

afirman los interlocutores entrevistados, la alta edad media del personal en el &mbito ferroviario lleva
asociado en general un nivel formativo de nivel medio-bajo.
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Las principales ocupaciones que definen al personal ferroviario se centran sobre todo en el @mbito
puramente operativo, aunque también administrativo. Destacan: Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores (epigrafe 8: 22,1%), Empleados de tipo administrativo (epigrafe 4: 19,7%)
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras (epigrafe 7: 15,4%).

El anélisis ocupacional detallado a 3 digitos de la CNO-94 (con equivalencia de la CNO-2011] informa
de las cuatro ocupaciones con mayor presencia en el sector ferroviario®, y que aglutinan al 36,6% del
personal trabajador.

CapituLo lll. TABLA 8. DISTRIBUCION DE PERSONAL TRABAJADOR SEGUN OCUPACION (3 DiGITos. CNGO-94 v EQuIVALENCIA CNO-
201 1). TRANSPORTE POR FERROCARRIL (EPIGRAFE B0.1. CNAE-93). CoMUNIDAD DE MADRID. 20071

Ocupaciones a 3 digitos . . o
(CNO-1994) Equivalencia CNO-2011 %
851 - Maguinistas de locomatoras 831 1. Maquinistas de locomaotoras 14.9%
y asimilados 8312. Agentes de maniobras ferroviarias '
402 - Empleados de registro de 4121. Empleados de control de abastecimientos e inventario
AL, E servicios = 4122. Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccion 8,6%
apoyo a la produccién y al
transporte 4123. Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias
3612. Asistentes juridico-legales
341 - Profesionales de apoyo de la | 3673. Asistentes de direccion y administrativos
gestion adrr]lr_]lstrai_:lva, con 3711. Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares 7.7%
tareas administrativas
generales 38403. Tenedores de libros
3404. Profesionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y afines
74017. Mecanicos y ajustadores de vehiculos de mator
761 - Mecanicos y ajustadores de 7250. Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion 5.4%
nagiinana 7403. Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial '
7404. Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria
Resto de ocupaciones’ 63,4%
TOTAL OCUPACIONES TRANSPORTE POR FERROCARRIL 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica: Censo de Poblacion y Viviendas 2001

El grupo mas numeroso de trabajadores del sector ferroviario [14,9%) son Maquinistas de
locomotoras y/0 Agentes de maniobras ferroviarias. Es més, en Renfe Operadora el 35,8% del
personal son maquinistas, en Acciona Rail Services el 42,9% y en Continental Rail el 70% del total.

Los operadores ferroviarios presentes en la Comunidad de Madrid poseen anélisis distintos del tipo de
trabajador del que se trata, en funcién del proceso productivo en el que se halla inmerso.

® Peso individual igual o superior al 5% del personal. El dato hace referencia solamente a las operaciones de servicio.
” Peso individual inferior al 5% del personal. El dato hace referencia solamente a las operaciones de servicio.
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Gestion de
infraestructuras
en el ambito REFIG:

En Adif, un 86,9% es
Personal operativo.

El personal restante se
divide entre Estructura
de apoyo (6,3%) y
Estructura de direccién
(B8.7%).

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Adif.

Datos a 31/12,/2009

En Adif, dos de cada
tres trabajadores
(62,6%) desarrollan su
actividad en la D. G. de
Desarrollo de la
Infraestructura.
Ademas, un 25,3%
depende de la D. G. de
Explotacion de la
Infraestructura.

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Adif.

Datos a 31/12,/2009

Transporte de viajeros
y mercancias en el
ambito de la REFIG:

La mayoria de
empleados de Renfe
Operadora constituyen
el Personal operativo
(89%). El personal
restante se divide entre
Estructura de apoyo
(5,3%)] y Estructura de
direccion (5,6%).

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Renfe Operadora.
Datos a 31/12,/2008.
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CapituLo lll. GRAFICO 12. DISTRIBUCION DEL PERSONAL TRABAJADOR SEGUN TIPO DE PERSONAL.
(GESTION DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS EN EL AMBITO REFIG. ADIF
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Estructura de
Estructura de direccion
apoyo 6.7%
6,.3%

Personal
operativo
86,9%

- J

CapituLo lll. GRAFICO 1 3. DISTRIBUCION DEL PERSONAL TRABAJADOR SEGUN AREA DE TRABAJO.
(GESTION DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS EN EL AMBITO REFIG. ADIF

4 ~
D.G.de
Seguridad,
D.G.Econémica Organizacion, y
Financiera y de RR.HH Res(i]:o
Control 3,8% 4.1%
D.G.de 409,
Explotacién de la
Infraestructura
25,3%
D.G.de
Desarrolio de la
Infraestructura
62,6%
- Y

CapituLo lIl. GRAFICO 14. DISTRIBUCION DEL PERSONAL TRABAJADOR SEGUN TIPO DE PERSONAL.
TRANSPORTE DE VIAJEROS Y MERCANCIAS EN EL AMBITO REFIG. RENFE OPERADORA.

4 N
Estructura de
Estructura de direccion
apoyo 5,6%
5,3%

Personal
operativo
89,0%




Estudio de las necesidades de cualificacion en el sector del transporte por ferrocarril en la Comunidad de Madrid

Ademas, el area que
incluye casi el 40% de
trabajadores de Renfe
Operadora es
Cercanias y Media
Distancia.
Seguidamente, el érea
de Fabricacién y
Mantenimiento
representa el 24,5%
del personal.

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Renfe Operadora.
Datos a 31,/12,/2008.

Transporte de
mercancias en el
ambito REFIG:

En Continental Rail,
tres de cada cuatro
trabajadores son
Personal de Operacién
(786,7%), grupo formado
principalmente por
magquinistas.

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Continental Rail.
Datos a 2010.

En Acciona Rail
Services, el peso del
personal de Operacion
se reduce (57,1%]), a
favor del personal de
Estructura (42,9%).

Fuente: Elaboracion propia
a partir de datos de
Acciona Rail Services.
Datos a marzo 2011.
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Transporte de viajeros
en el ambito urbano,
suburbano y/ o0
metropolitano:

En Metro Madrid, dos
de cada tres
trabajadores son
Personal de Operacion,
mientras que casi un
20% es Personal de
Mantenimiento.

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Metro Madrid.
Datos a 31/12,/20089.

En Metro Ligero Oeste,
la distribucion del
personal es mas
parecida a Metro de
Madrid, ya que el
Personal de Operacién
representa el 66% del
total y el Personal de
Estructura el 34%..

Fuente:

Elaboracion propia a partir de
datos de Metro Ligero Oeste.
Datos a marzo de 2011.

En Tranvia de Parla, el
Personal de Operacién
posee un peso algo
mayor que en caso
anterior: representa el
79% del total de
trabajadores.

Fuente:

Elaboracién propia a partir de
datos de Tranvia de Parla.
Datos a 31/12,/2008.
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El sector ferroviario se caracteriza por una alta estabilidad en el empleo: nueve de cada diez
trabajadores son asalariados con contrato de caracter indefinido.

La distribucién segun nacionalidad, indica una alta predominancia de la nacionalidad espafiola sobre
cualquier otra: un 98,4% del personal es espafiol.

VOLVER A BLOGUE IIl. CONFIGURACION OCUPACIONAL DEL SECTOR EN EL AMBITO NACIONAL Y DE LA CDAD. DE MADRID

5.2. NIVEL DE CUALIFICACION DEL PERSONAL Y SU RELACION CON LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

En ninguno de los convenios colectivos de los principales operadores,/ entidades ferroviarias se hace
referencia a la cualificacién inicial que recibe el personal recién incorporado a la empresa. No
obstante, la formacion inicial es esencial: la totalidad de trabajadores que acceden son formados en
el sector ferroviario especificamente [cursos de Capacidad Ferroviaria).

Por otra parte, para muchos puestos se hace uso de la promocion interna, ya que se valora la
experiencia previa en el sector y el conocimiento de sus mecanismos de funcionamiento y de la
“cultura / alfabetizacion ferroviaria”.

Por tanto, existen dos tipos de puestos u ocupaciones dentro de cada empresa del sector:
» por un lado, estan los perfiles de ingreso, es decir, aquéllos a los que se puede acceder
desde el exterior de la organizacion;
» por otro lado, los perfiles de ascenso, aquéllos a los que se llega mediante el ascenso
profesional, desde dentro de la propia empresa.

La principal caracteristica de los perfiles de ingreso es su situacion en el nivel inferior de los puestos
operativos, que requieren una menor cualificacién y menores conocimientos. Este hecho va unido a la
ausencia de formacion especifica ferroviaria que sea capaz de preparar profesionales fuera del sector.

De esta forma, un trabajador que entra en una empresa ferroviaria comienza su carrera en el nivel
mas bajo para, progresivamente, a medida que adquiere la experiencia, las habilidades y los
conocimientos necesarios, ir subiendo en la escala profesional.

Este sistema de acceso y ascenso profesional no es mas que una consecuencia del contexto
econémico y formativo en el que se inscribe el sector ferroviario.

En Adif, gestor de la infraestructura de la REFIG, el nivel de formacion solicitado para los perfiles de
acceso o de entrada es de Formacién Profesional de Grado Medio (de Primer Grado). La formacion
inicial que reciben [Curso de Adaptacién Ferroviaria) se basa fundamentalmente en normativa
ferroviaria, prevencion de riesgos ferroviarios y formacion especifica sobre el puesto en el que vayan a
desarrollar su trabajo.

Los perfiles de ingreso, segin areas productivas, son los siguientes:

Fase productiva Perfiles de ingreso Formaqqn minima
solicitada
1]  Factor de circulacion de entrada
2] Ayudante ferroviario
3] Especialista de estaciones
4]  Auxiliar de tren Se solicita Formacion
5] Obrero primero Profesional de Grado
6] Ayudante de maquinas de via Medio (de Primer
Operaciones de 7]  Montador eléctrico de instalaciones de seguridad | Grado).
infraestructura y 8] Montador de alumbrado y fuerza de entrada
superestructura 9] Montador mecanico instalaciones seguridad de La formacion inicial
entrada gue reciben es un
10] Oficial de telecomunicaciones de entrada Curso de Adaptacion
11) Oficial celador linea electrificada de entrada Ferroviaria.
12) Oficial de subestaciones y telemandos de entrada
13] Oficial de oficio de entrada
14] Peon especializado
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Fase productiva Perfiles de ingreso Formac_lo_n minima
solicitada
Operaciones de 15] Factor de circulacion de entrada
circulacion 16] Ayudante ferroviario
Op eraciones de g estion de 17] Factor de entrada
estaciones y terminales
Actividades comerciales 18] Auxiliar de tren
En Renfe Operadora existen solamente cuatro perfiles de ingreso:
Perfiles de ingreso Formacion minima solicitada

Formacion Profesional de Grado

1) Operador de Entrada de Mantenimiento y Fabricacion .
Superior

2] Operador Comercial de Entrada Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

Bachiller o Formacion Profesional de

3] Maquinista de Entrada (Operador de Conduccion de Entrada) Grado Superior

Oferta externa de ingreso, una vez

4] Operador de Administracion y Gestion de Entrada identificada la necesidad

Un maquinista debe lograr para el desarrollo completo de su actividad, por un lado, la licencia de
magquinista y, por otro, uno o varios certificados de las infraestructuras por las que puede circular
(existen dos categorias: Ay B) y del material rodante que tiene permitido utilizar.

En la Orden Ministerial FOM/2872/2010 [vinculada Unicamente al ambito de la REFIG), para
obtener la licencia de maquinista se solicita, al menos, el titulo de Graduado en Educaciéon Secundaria
Obligatoria o titulacion equivalente a efectos laborales. Sin embargo, para acceder a la formacién que
permita obtener el certificado de conduccion de categoria B sera necesario tener el titulo de Bachiller
o equivalente a efectos laborales o, en su defecto, acreditar haber desempefiado durante al menos
dos afios las funciones amparadas por un certificado de conduccion de categoria A.

Sin embargo, los titulos habilitantes que determina esta Orden no estan asociados a requerimientos
para el acceso profesional, sino a la adquisicion de responsabilidad en materia de seguridad ferroviaria
para distintos puestos. El nivel de requerimientos de la habilitacién puede representar desde el 100%
del desempefio del propio puesto hasta un reducido porcentaje. Esto afectara a determinados perfiles
profesionales del punto siguiente de este informe.

Las principales caracteristicas de las habilitaciones gque regula esta Orden vienen recogidas en la
siguiente tabla:
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Tipo de
personal

Concesion
habilitacion

Organo
concedente
habilitacion

Tipo de
habilitacion

Facultades
Habilitacion

Responsable
de seguridad
enla
circulacion

Responsable de
seguridad en la
circulacion

e Asumir la responsabilidad de cuantas materias tengan
relacion con la salvaguarda de la seguridad en la
circulacion.

e Proponer el tipo y alcance de las habilitaciones y
certificados de personal ferroviario.

e Comprobar el cumplimiento por los aspirantes de las
condiciones minimas exigidas para acceder a la
formacion necesaria para obtener los citados
certificados y habilitaciones.

e Determinar el contenido de los programas de
formacion para la obtencién y renovacion de las
habilitaciones y certificados.

e Aprobar la propuesta de desarrollo del contenido de
los programas de formacién y las pruebas de
evaluacion que formule el centro homologado de
formacion.

e Proponer el otorgamiento y, en su caso, suspension y
revocacion de las correspondientes habilitaciones y
certificados.

Personal de
circulacién

Responsable de
la seguridad en la
circulacion

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias

Responsable de
circulacion

e Dirigir la circulacion de trenes y maniobras en una
estacion, o en un conjunto de estaciones, en las que
esté operativo un sistema de control de tréfico
centralizado.

e FEjercer todas aquellas funciones que la normativa
ferroviaria vigente en materia de seguridad en la
circulacién asigne al mismo.

e Realizar todas las tareas para las que faculta la
habilitacién de auxiliar de circulacion.

Responsable de
la seguridad en la
circulacion

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias

Auxiliar de
circulacion

Conforme a las 6rdenes del responsable de circulacion:

e llevar a cabo determinadas tareas en las terminales y
estaciones ferroviarias, tales como el accionamiento
de agujas y de las barreras de los pasos a nivel,

e l|a realizacion de maniobras y demas tareas
complementarias.

Personal de
Infraestructura

Responsable de
la seguridad en la
circulacion

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias

Encargado de
Trabajos

Realizar funciones correspondientes a actuaciones en via
blogueada, segln se establecer en la normativa ferroviaria
vigente en materia de seguridad:

e Controlary, en su caso dirigir, los trabajos que se
lleven a cabo en la infraestructura ferroviaria o en sus
proximidades, controlando a los pilotos de seguridad
en la circulacién en sus funciones de vigilancia de la
infraestructura y proteccion de los trabajos sobre la
misma en relacién con la seguridad en la circulacién.

En cada caso la habilitacién especificara las funciones
correspondientes a las actuaciones o especialidades de
gue se trate: infraestructura y via; electrificacion;
sefalizacion; o telecomunicaciones; o cualesquiera otra
establecidas por la DGIF.

Responsable de
la seguridad en la
circulacion

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias

Piloto de
Seguridad en la
circulacion

Funciones de vigilancia de la infraestructura y proteccién
de los trabajos sobre la mima en relacion con la seguridad
en la circulacion ferroviaria, asi como la vigilancia de los
pasos a nivel.

Responsable de
la seguridad en la
circulacion

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias

Operador de
maquinaria de
infraestructura

Desplazamiento, manejo y guiado del material rodante
auxiliar especificamente habilitado para realizar trabajo en
la infraestructura ferroviaria, incluyéndose, entre otros, la
magquinaria de via, los vehiculos de socorro y los vehiculos
automoviles adaptados para circular por las vias.

Para la conduccién de dichos vehiculos ferroviarios
auxiliares por tramos de linea no exclusivos para trabajos
de infraestructura, se exigira al titular de esta habilitacién
estar en posesion de la licencia de conduccion y del
certificado correspondiente.

El Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, cuando lo estime necesario podra otorgar las habilitaciones establecidas
para piloto de seguridad en la circulacién y para operador de maquinaria de infraestructura, a personal de otras entidades para
la realizacién de alguna de las funciones contempladas por estas habilitaciones, siempre que este personal cumpla los
requisitos exigidos para la obtencién de las mismas.
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. . Organo .
Tipo de Concesion concge dente Tipo de Facultades
personal habilitacion L habilitacion Habilitacion
habilitacion
e Labores de enganche, desenganche y acoplamiento de
vehiculos ferroviarios,
Empr‘e_sal e Colaborar en la realizacion de pruebas de frenado y
erroviaria - i ; A
Responsable de Auxiliar de Zfelctuzsr la colocacion y retirada de las sefiales de cola
la seguridad en la . operaciones del © 108 trenes. )
. . Administrador de e Podra realizar, a las 6rdenes del responsable de
circulacion tren ) = ) >
Infraestructuras circulacién, y cuando disponga de la formacién
Ferroviarias requerida y asi conste en su habilitacion, todas las
operaciones que conlleva la realizacién de maniobras,
excepto el manejo de los vehiculos de maniobras.
Empresa
Ferroviaria i i
Responsable de . Eper‘acnggeds de Carf'ga y desqlarg?: del las mer‘ca_nmlas
la seguridad en la o Cargador ransportadas por ferrocarril, entre las que se incluyen
irculacio Administrador de el acondicionamiento de la carga y su sujecion al
circulacion Infraestructuras material remolcado.
Ferroviarias
Personal de Dentro d_el limite de la denominada zona delmaniobras de
Operaciones las terminales de mercancias y estaciones integrantes de
del Tren la REFIG:
e El desplazamiento y manejo de vehiculos ferroviarios
Empresa por sus vias, en operaciones asociadas a las
Ferroviaria actividades de maniobras, de clasificacion, y de
Responsable de Operador de retirada o suministro de material rodante a
la seguridad en la . vehiculos de derivaciones particulares, centros de tratamiento
. - Administrador de : P L .
circulacion Inf maniobras técnico o centros de mantenimiento de material
lg r‘aes_tr‘gctur‘as ferroviario.
erroviarias
Cuando en el manejo de los correspondientes vehiculos
sea necesario salir a vias de circulacion, el titular de esta
habilitacién debera estar en posesion de la licencia de
conduccion.
El personal de operaciones del tren, deberé disponer, para el ejercicio de sus funciones, de la correspondiente habilitacién en
vigor otorgada por la empresa ferroviaria para la cual dicho personal preste sus servicios, ya sea propio 0 ajeno, a propuesta
del responsable de la seguridad en la circulacién de la misma.
El Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, podran otorgar, a propuesta del responsable de la seguridad en la circulacion
de la entidad ferroviaria, las habilitaciones de operaciones del tren a personal propio o de otras entidades.
a habilitacion podra estar referida a uno o varios tipos de
] La habilit d t ferid ti d
D|rectpr _ vehiculos ferroviarios o a uno o varios tipos de
(experiencia intervenciones.
profesional e Emitir, en nombre del centro homologado de
minima de tres c Personal mantenimiento, la certificacion de que se han realizado
Personal afos en el Hentr‘tlj dod responsable de todas las intervenciones y operaciones del njatgr‘ial
desemperfio de omolegado de control del rodante llevadas a cabo segun las normas técnicas de
responsable de funci Mantenimiento g mantenimiento y seguridad del vehiculo ferroviario
control del unciones de Material mantenimiento f lan d tenimiento v d d
del lacionadas con e Materia de material conforme a su plan de mantenimiento y de acuerdo
mantenimiento | "¢ A o) Rodante con el Plan de Calidad del mencionado centro.
& fEaEreE la fabricacion, el Ferroviario rodante
rodante mantenimiento 0 ferroviario El director de un centro homologado de mantenimiento de
R la reparacion de material rodante ferroviario podra otorgar la habilitacion
[Centr‘os material rodante establecida al personal de otras empresas, siempre que

homologados
de
mantenimiento
de material
rodante que
opere en la
REFIG)

ferroviario)

éste preste sus servicios para el mismo y cumpla los
requisitos exigidos para su obtencién.

Las habilitaciones que se emiten deberan ser concordantes con los tipos de intervencién de mantenimiento para los que el
mencionado centro de mantenimiento se encuentre habilitado de conformidad con lo establecido en la Orden
FOM,/233,/20086, por la que se regulan las condiciones para la homologacién del material rodante ferroviario. Clasificacion del
material rodante: Locomotoras (vehiculo ferroviario que, por medio de traccién térmica o eléctrica, es capaz de desplazarse por
si mismo y cuya principal funcién es remolcar otros vehiculos ferroviarios); Unidades autopropulsadas (composiciones de uno o
varios vehiculos que, formando un tren indeformable en explotacion, estdn dotadas de traccién térmica o eléctrica que las hace
capaces de desplazarse por si mismas), Coches (vehiculos ferroviarios sin traccion propia habilitados para el transporte de
viajeros, asi como los vehiculos complementarios para su servicio); Vagones (vehiculos ferroviarios sin traccion propia
habilitados para el transporte de mercancias); Material rodante auxiliar (vehiculos ferroviarios que estan especificamente
habilitados para las tareas de supervisién, reconocimiento y mantenimiento de la via y de sus instalaciones fijas, incluyéndose,
entre otros, la maquinaria de via, los vehiculos de socorro, los trenes taller y los vehiculos automaéviles adaptados para circular

por vias férreas).
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Tipo de Concesion coﬂ;g:g:te Tipo de Facultades
personal habilitacion habilitacic habilitacion Habilitacién
abilitacién
Direccion
General de
Infraestructuras
Ferroviarias del Maaquini
Ministerio de . aqUIrllsta Licencia de conduccién de vehiculos ferroviarios.
Licencia
Fomento
Registro Especial
Ferroviario
El personal de conduccién que opere en la REFIG como maquinista perteneciente a una empresa ferroviaria provista de un
certificado de seguridad o a un administrador de infraestructura ferroviaria provisto de una autorizacién de seguridad, debera
poseer la aptitud y la cualificacién necesarias para conducir locomotoras y trenes, con la pertinente certificacién de maquinista
en vigor.
La certificacién de maquinista se compondra de dos documentos:
1. Licencia. El maquinista redne las condiciones minimas establecidas en cuanto a requisitos y competencias generales.
2. Uno o més certificados en los que se consignaran las infraestructuras por las que el titular esta autorizado a conducir y se
indicaréa el material rodante que tiene permitido utilizar. Los certificados seran de tipo Ay B.
Empr‘gsa_ El maquinista que conduzca por la REFIG administrada por
ferroviaria el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias debera
Personal de o disponer, ademas de la licencia de maquinista, del
Ra Administrador de certificado o certificados correspondientes en donde se
conduccion : ; -
Infraestructuras consignen tanto las infraestructuras por la que su titular
Ferroviarias que esté autorizado a conducir como el tipo o tipos de material
emplee al rqdqnte gue esté aytorizado a utilizar.
Respc_)nsables de maquinista a Magquinista Siguientes F,ate'gome?s. . '
seguridad en la . 1. Categoria A: Vehiculos y locomotoras de maniabra;
circulacion propuesta del Certificados trenes de trabajo a velocidad maxima de 60 Km/hy en
PESPOﬂsable de una distancia maxima de 100 Km desde la base a la
seguridad en la zona de trabajos y viceversa; vehiculos ferroviarios
circulacion de la empleados para el mantenimiento y construccion de la
entidad infraestructura ferroviaria; y locomotoras cuando éstas
ferroviaria en la sean utilizadas para la realizacién de maniobras.
cual aquél preste 2. Categor‘isjl B: Trenes de transporte de viajeros y/o
sus servicios. mercancias.

El personal de conduccién que opere en la REFIG como maquinista perteneciente a una empresa ferroviaria provista de un

certificado de seguridad o a un administrador de infraestructura ferroviaria provisto de una autorizacién de seguridad, debera

poseer la aptitud y la cualificacién necesarias para conducir locomotoras y trenes, con la pertinente certificacién de maquinista

en vigor.

La certificacion de maquinista se compondra de dos documentos:

1. Licencia. El maquinista reune las condiciones minimas establecidas en cuanto a requisitos y competencias generales.

2. Uno o més certificados en los que se consignaran las infraestructuras por las que el titular esta autorizado a conducir y se
indicaréa el material rodante que tiene permitido utilizar. Los certificados seran de tipo Ay B.

En Metro de Madrid, existen Unicamente tres perfiles de entrada:

Perfiles de ingreso Formacion minima solicitada

1) Conductor En el caso del transporte ferroviario de caracter urbano, suburbano y/o

Solicitan Formacién Profesional en las especialidades de Mecanica o Electricidad.
La formacion inicial que recibe este perfil es: normativa y conocimientos teérico-
practicos de los trenes [dependiendo de si son de gélibo ancho o estrecho).

metropolitano no existe una normativa especifica que regule la formacién reglada
minima exigible para acceder a este puesto. Por tanto, los requisitos de acceso los
marca cada operador ferroviario concreto, y la formacién de conductores se realiza
de forma interna.

2] Jefe de Vestibulo

Solicitan estudios minimos de primaria.
Su formacién inicial se basa en: normativa, gestion de billetes y atencion al cliente.

3] Ayudante Su formacién inicial se divide en: basica (electricidad, mecanica, hidraulica,

Solicitan perfil de Formacién Profesional, con especialidad Mecénica o Electricidad.

Prevencion, conceptos trenes, instalaciones) y especifica (del puesto).
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En Metro Ligero Oeste un elevado porcentaje de puestos son de acceso, solicitando en cada caso una
formacion reglada minima distinta (estudios primarios, Formacién Profesional, etc.). En el caso
concreto del Conductor,Maguinista, no se exige ningun tipo de formacion minima, si bien su
formacién inicial vendra reforzada en aspectos tales como habilidades en conocimiento de via,
maquina, sefalizacion y PCC [puesto de control central).

En Tranvia de Parla sucede una situacion similar: una gran parte de sus perfiles son de entrada. En
este caso, para acceder a la categoria de Conductor se pide como minimo estar en posesion del
Graduado escolar / Titulo de Formacion Profesional de Grado Medio, asi como del carné C1. La
formacion inicial vinculada se basa en conocimientos teérico-practicos de tranvia y de conduccion.

La gestion que de los recursos humanos se realiza dentro del sector ferroviario es consecuencia de
las propias caracteristicas del sector [(modos tradicionales de acceso, nimero reducido de
operadores, etc.), y la practica inexistencia de planes reglados de formacién especifica. Esto ahonda en
la carencia de un mercado de trabajo preparado para su acceso a la actividad ferroviaria, excepto
para los puestos de menor cualificacion. El ascenso profesional es una carrera de fondo, a través de la
adquisicién de conocimientos y experiencia, con una fuerte carga de formacion continua y de reciclaje.

VOLVER A BLOGUE Ill. CONFIGURACION OCUPACIONAL DEL SECTOR EN EL AMBITO NACIONAL Y DE LA CDAD. DE MADRID

5.3. NECESIDADES Y DEMANDAS EMPRESARIALES SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO

Las necesidades empresariales de incorporacion de mano de obra, encuentran en este sector las
dificultades ya indicadas en apartados anteriores: la formacion para el empleo actual, reglada y no
reglada, no atiende las especificidades ferroviarias, por tanto, no existe una ‘alfabetizacion /
cultura minima ferroviaria”, 1o que obliga a los operadores a un ingente esfuerzo de recursos,
técnicos, humanos y econémicos, en la imparticién de formacion inicial de acceso.

Las demandas empresariales para puestos en niveles operativos mas elevados, que implican el
control, la supervision y la gestién, son cubiertas por personal propio en plantilla mediante el
ascenso profesional.

Los perfiles profesionales mas demandados y con dificultades de incorporacion al puesto son los
siguientes:

» Personal de circulacion:
o Controlador de operaciones

» Personal de infraestructura:

o Operador de electrificacion

o Operador de infraestructura y via

o Operador de telecomunicaciones y sefializacién

o Personal polivalente de infraestructura
Personal de operaciones del tren:

o Operario de maquinaria autopropulsada
Personal de conduccion:

o Operador de conduccién / maquinista
Personal de mantenimiento de material rodante:

o Operador de mantenimiento de material rodante
Otro tipo de personal:

o Personal de estructura de apoyo (titulados superiores)

vV V VYV VY

En cuanto a las habilitaciones para el desarrollo profesional de perfiles vinculados con la seguridad
en la circulacién ferroviaria (dmbito REFIG), cuentan con mayor demanda:

» Personal de circulacion:
o Responsable de circulacién

VOLVER A BLORUE Ill. CONFIGURACION OCUPACIONAL DEL SECTOR EN EL AMBITO NACIONAL Y DE LA CDAD. DE MADRID
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6. CONFIGURACION OCUPACIONAL DEL SECTOR

6.1. OCUPACIONES, PERFILES Y PUESTOS DE TRABAJO. CONFIGURACION OCUPACIONAL

La estructura ocupacional del sector ferroviario, en las fases y subfases de actividad productiva
objeto de estudio, es amplia y compleja. El proceso de investigacion llevado a cabo da lugar a la
identificacion y estudio de 190 ocupaciones, 3 niveles operativos, 6 fases productivas y 15 subfases
productivas.

El punto de partida para la identificacion de ocupaciones, perfiles y puestos de trabajo, asi como la
descripcion y los requerimientos de acceso a la actividad productiva, se encuentra en los distintos
convenios colectivos asociados al operador o entidad ferroviaria. Asi, el proceso de reestructuracion
en el que se encuentra inmerso el sector ferroviario en el ambito de la REFIG, esta dando lugar a un
nuevo desarrollo profesional, recogido a través de la negociacién colectiva. Situacion en la que se
encuentran Adif y FEVE, y por la que acaba de pasar Renfe Operadora.

El trabajo de investigacion realizado permite identificar un total de 60 ocupaciones, segin CNO-
2011, y casi 240 ocupaciones con vinculacién al SISPE.

Las ocupaciones que cuentan con mayor interés para el empleo, en cada fase productiva, en
atencién al acceso profesional, son las relacionadas con el nivel operativo de operacion,
especialmente:

v Operacion en circulacion:
o Operacion de trafico ferroviario
o Operacion en actividades complementarias de maniobras
v Operacion en infraestructura:
o Operacién en infraestructura y via
o Operacién en electrificacién e instalaciones de seguridad
o Operacién en telecomunicaciones y seializacion
o Operacién en sistemas de control y seguridad
v' Operacién en mantenimiento de material rodante
v/ Operacion en estaciones / terminales
v/ Operacion en conduccién

La siguiente tabla se estructura, en primer lugar, en funcién de las fases de la actividad productiva v,
en segundo lugar, por los tres niveles operativos (Supervision, Control y Operacion)®.

Asi, se ha procedido a vincular cada nivel operativo de cada fase de la actividad productiva a la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-2011). En este punto se han encontrado dificultades
metodoldgicas, debido principalmente a la especificidad de los perfiles profesionales resaltados, y a la
generalidad en algunos casos de las ocupaciones recogidas en la CNO-2011. Por este motivo, se ha
producido una falta de equivalencia en determinados casos, que no afecta en todo caso al objetivo
general de este apartado.

Por ultimo, se ha incluido la vinculacion al SISPE (Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de
Empleo)® de las ocupaciones de la CNO-2011, indicando sus ocupaciones homaélogas recogidas por
esta otra clasificacion.

® En la subfase 7.7. Gestidn y reguiacion de las operaciones de movimiento del tréfico ferroviario, se incluyen cuatro niveles
operativos, debido a las caracteristicas de la propia actividad. Estos niveles son: Supervision, Regulacién, Control y Operacion.

° El Dossier SISPE constituye una nueva herramienta del Servicio Publico de Empleo Estatal para integrar y compartir la
informacion sobre el empleo, y promover la igualdad de trato de los ciudadanos independientemente de su lugar de residencia.
http://www.sepe.es/ contenidos/inicial/sispe
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CapituLo lIl. TABLA 9. CONFIGURACION OCUPACIONAL (CNO 201 1 v SISPE). PRINCIPALES OCUPACIONES Y PERFILES PROFESIONALES

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

e s B L L T S (s

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

1.1 Gestién y regulacion
de las operaciones
de movimiento del
trafico ferroviario

» Supervision

» Regulacion

» Control

» Operacion

31389. Técnicos en control de
procesos no clasificados
bajo otros epigrafes

4123. Empleados de logistica y
transporte de pasajeros y
mercancias

4023.001.2. Empleado administrativo de los servicios de
transporte, en general

4023.005.2. Jefe de estacion de transportes por carretera y/o
ferrocarril

4023.007.4. Agente de transportes, en general

4023.011.5. Factor de empresa de transportes

1.2 Actividades
complementarias de
maniobras

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

» Supervision

» Control

» Operacion

NIVEL
OPERATIVO

3139. Técnicos en control de
procesos no clasificados
bajo otros epigrafes

8311. Maquinistas de
locomotoras

8312. Agentes de maniobras
ferroviarias

9811. Peones del transporte de
mercancias y
descargadores

VINCULACION A LA CNO-2011

8511.001.8. Maquinistas de tren

8511.005.4. Conductor de tren metropolitano

8512.001.1. Jefe de tren de mercancias

8512.002.0. Agente de maniobras ferroviarias, en general

9800.001.4. Pedn del transporte, en general

9800.002.3. Mozo de carga y descarga, transporte ferroviario,
aéreo y/ 0 por carretera

VINCULACION AL SISPE

2.1 Infraestructura y via

» Supervision

» Control

» Operacion

3110. Delineantes y dibujantes
técnicos

3122. Técnicos en construccion

3202. Supervisores de la
construccion

7111.Encofradores y operarios
de puesta en obra de
hormigén

7112. Montadores de
prefabricados
estructurales (s6lo
hormigén)

7121. Albaniles

7131. Carpinteros (excepto
ebanistas)

7132. Instaladores de
cerramientos metalicos y
carpinteros metalicos
(excepto montadores de
estructuras metélicas)

7221. Fontaneros

7291. Montadores de cubiertas

7510. Electricistas de la
construccion y afines

8311. Maquinistas de
locomotoras

8312. Agentes de maniobras
ferroviarias

3010.001.5. Delineante, en general

3010.010.1. Disefiador técnico industrial

3022.001.0. Técnico en ingenieria civil, en general

3022.002.1. Técnico de laboratorio de obra

3022.003.2. Técnico en topografia

3022.005.4. Técnico en geotecnia (construccion)

3022.006.5. Técnico en sondeos (construccion)

3022.007.6. Técnico en inyecciones (construccion)

3022.008.7. Sobrestante

3022.009.8. Auxiliar técnico de obra

3071.004.1. Técnico en control y vigilancia de obra, en general

7010.002.0. Encargado de obra civil / Encargado de obra de
edificacion

7110.001.6. Albadil

7110.005.0. Albadil caravistero

7120.001.7. Encofrador

7120.003.9. Ferralista

7120.005.1. Portlandista

7120.006.2. Operario de hormigones

7130.001.8. Carpintero

7130.002.9. Carpintero de armar, en construccion

7130.013.7. Carpintero de aluminio, metalico y pvc

7130.016.0. Montador de carpinteria metalica, aluminio y pvc

7220.001.4. Fontanero

7220.002.5. Instalador de tubos para conducciones en zanjas, en
general

7220.003.6. Instalador de tuberias, en general

7230.001.5. Instalador electricista, en general

7230.002.8. Instalador electricista industrial

7230.003.7. Instalador electricista de edificios y viviendas

7291.001.8. Techador en asfalto, material sintético y/ o similares

7291.002.9. Techador en chapas y placas

7281.003.0. Techador de pizarra

8511.001.8. Maquinistas de tren

8511.005.4. Conductor de tren metropolitano

8512.001.1. Jefe de tren de mercancias

8512.002.0. Agente de maniobras ferroviarias, en general

"® En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segun Orden FOM/2872,/2010: Personal

de Circulacion.

" En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segin Orden FOM,/2872,/2010: Personal
de Infraestructura.
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

2.2 Electrificacion e

» Supervision

3123. Técnicos en electricidad

3124. Técnicos en electrénica
(excepto electromedicina)

3126. Técnicos en mecanica

3129. Otros técnicos de las
ciencias fisicas, quimicas,
medioambientales y de las
ingenierias

3811. Técnicos en operaciones
de sistemas informaticos

3820. Programadores

3023.001.3. Técnico en electricidad

3023.002.2. Técnico en instalaciones y lineas eléctricas

3023.013.4. Técnico en disefio de sistemas de control eléctrico

3023.014.3. Técnico de mantenimiento de equipos eléctricos

3024.001.8. Técnico en electrénica

3024.002.5. Técnico en electrénica industrial

3024.003.4. Técnico en electrénica de comunicaciones

3024.004.3. Técnico en electrénica de equipos informaticos

3024.005.2. Técnico en electronica digital

3024.006.1. Técnico en telecomunicaciones

3024.008.1. Técnico en cuadro electronico de mando
(ferrocarril/metro/ autobuses urbanas)

3024.009.2. Técnico de sistemas telematicos

3024.011.9. Técnico de mantenimiento electrénico

3024.012.8. Técnico en disefo de circuitos y sistemas integrados

3025.001.9. Técnico en mecanica de maquinas herramientas

3025.002.8. Técnico en prototipos mecéanicos

3025.004.6. Técnico de mantenimiento de equipos
electromecanicos

3025.005.5. Técnico de mantenimiento mecanico

3025.009.1. Técnico mecanica (técnicas energéticas)

3025.012.1. Técnico de mantenimiento de transportes

3028.003.9. Técnico en organizacién industrial

3028.005.7. Técnico en organizacién de mantenimiento industrial

3031.001.4. Programador de aplicaciones informaticas

3031.004.7. Técnico en sistemas microinformaticos

3042.001.2. Operador de equipos de radio para comunicaciones

30489.001.9. Ctros operadores de equipos 6pticos y electrénicos

7010.001.9. Encargado de obra de edificacién, en general

7010.002.0. Encargado de obra civil, en general

7010.003.1. Encargado de taller carpinteria madera

7010.004.2. Encargado de taller carpinteria metalica

7010.005.3. Jefe de equipo de obra

7020.001.0. Jefe de taller y/0 encargado de trabajadores de

Instalaciones de » Control informaéticos .
seguridad 3833. Técnicos de ingenieria de acabado de edificios . )
’ 2 7310.001.0. Encargado de taller de soldadura y/ o jefe de equipo
las telecomunicaciones
7521. Mecanicos y reparadores de soldadores
’ . P 7310.002.1. Encargado y/ o jefe de equipo de taller de montaje de
de equipos eléctricos i
7522. Instaladores y reparadores estructuras metalicas . .
’ ) P 7310.003.2. Encargado de taller y/o jefe de equipo de chapisteria
de lineas eléctricas d
7531. Mecénicos y reparadores y calgerera -
.d . P 7340.004 8. Jefe de equipo de taller de maquinaria pesada e
e equipos electrénicos : ’
7533. Instaladores y reparadores industrial agtopropulsada L .
’ - 7340.007.9. Jefe de equipo en taller de maquinaria industrial, en
en tecnologias de la general
E;?T:\IT]?;;?:?O\{]SSS 7340.008.0. Jefe de equipo de taller de equipos eléctricos
7340.009.1. Jefe de equipo de taller de mantenimiento mecanico
7340.010.1. Jefe de equipo en taller electromecénico
7621.001.1. Electricista de fabricacion industrial
7621.008.4. Electricista de mantenimiento y reparacion, en
general
7621.016.9. Electricista de mantenimiento y reparacion de
motores, dinamos y transformadores
7621.017.8. Electricista de mantenimiento y reparacion de
equipos de control, medida y precisién
7621.020.8. Verificador aparatos, cuadros y equipos eléctricos
> Operacion 7622.011.7. Instalador de equipos y sistemas electranicos

7623.001.7. Instalador de equipos y sistemas de comunicacién

7623.004 4. Reparador de instalaciones y/ 0 equipos de
comunicacion

7624.001.0. Instalador-reparador de lineas de energia eléctrica,
en general

7624.004.7. Instalador-reparador de lineas eléctricas de alta
tensién / Operario de lineas eléctricas de alta
tensién

7624.008.3. Instalador de lineas de telecomunicacion

7624.009.2. Empalmador de cables eléctricos aéreos y
subterraneos
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

2.3 Telecomunicaciones
y sefalizacion

» Supervision

» Control

» Operacion

31289. Otros técnicos de las
ciencias fisicas, quimicas,
medioambientales y de las
ingenierias

3811. Técnicos en operaciones
de sistemas informaticos

3820. Programadores
informaticos

3833. Técnicos de ingenieria de
las telecomunicaciones

7522. Instaladores y reparadores
de lineas eléctricas

7531. Mecénicos y reparadores
de equipos electrénicos

7533. Instaladores y reparadores
en tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones

3023.001.4. Técnico en disefio de sistemas de control eléctrico

3024.001.8. Técnico en electrénica

3024.002.5. Técnico en electrénica industrial

3024.003.4. Técnico en electrénica de comunicaciones

3024.006.1. Técnico en telecomunicaciones

3028.003.9. Técnico en organizacién industrial

3028.005.7. Técnico en organizacién de mantenimiento industrial

3031.001.4. Programador de aplicaciones informéticas

3031.004.7. Técnico en sistemas microinformaticos

3042.001.2. Operador de equipos de radio para comunicaciones

3049.001.9. Otros operadores de equipos épticos y electronicos

7340.004.6. Jefe de equipo de taller de maquinaria pesada e
industrial autopropulsada

7340.007.9. Jefe de equipo en taller de maquinaria industrial, en
general

7340.008.0. Jefe de equipo de taller de equipos eléctricos

7340.009.1. Jefe de equipo de taller de mantenimiento mecénico

7340.010.1. Jefe de equipo en taller electromecénico

7622.011.7. Instalador de equipos y sistemas electronicos

7623.001.7. Instalador de equipos y sistemas de comunicacion

7623.004.4. Reparador de instalaciones y/ o equipos de
comunicacion

7624.001.0. Instalador-reparador de lineas de energia eléctrica,
en general

7624.004.7. Instalador-reparador de lineas eléctricas de alta
tensién

7624.004.7. Operario de lineas eléctricas de alta tensién

7624.008.3. Instalador de lineas de telecomunicacion

7624.009.2. Empalmador de cables eléctricos aéreos y
subterraneos

2.4 Sistemas de control

» Supervision

3833. Técnicos de ingenieria de
las telecomunicaciones
7531. Mecanicos y reparadores

3023.001.4. Técnico en disefio de sistemas de control eléctrico

3024.001.6. Técnico en electrénica

3024.002.5. Técnico en electrénica industrial

3024.003.4. Técnico en electrénica de comunicaciones

3024.006.1. Técnico en telecomunicaciones

3042.001.2. Operador de equipos de radio para comunicaciones

7340.004.6. Jefe de equipo de taller de maquinaria pesada e
industrial autopropulsada

y seguridad > (e de equipos electrénicos 7340.007.9. Jefe de equipo en taller de maquinaria industrial, en
ferroviaria 7533. Instaladores y reparadores general
en tecnologias de la 7340.008.0. Jefe de equipo de taller de equipos eléctricos
informacion y las 7340.009.1. Jefe de equipo de taller de mantenimiento mecanico
comunicaciones 7340.010.1. Jefe de equipo en taller electromecanico
. 7622.011.7. Instalador de equipos y sistemas electranicos
> Operacion 7623.001.7. Instalador de equipos y sistemas de comunicacién
7623.004 4. Reparador de instalaciones y/ 0 equipos de
comunicacion
8512.001.1. Jefe de tren de mercancias
8512.002.0. Agente de maniobras ferroviarias, en general
8520.001.4. Jefe de equipo de operadores de maquinaria de
» Supervision movimiento de tierras y de materiales
8541.005.1. Conductor-operador de retroexcavadora
3139, Técnicos en control de 8541.007.1. Conductor-operador de buIIdo_zer' N
procesos no clasificados 8541.008.2. Conductor-operador de hormigonera movil
bajo otros epigrafes 8541.009.3. Conductor-operador de extendedora de asfalto
8312. Agentes de maniobras 8541.010.9. Conductor-operador de maquinaria de explanacién
.fer‘r‘oviar‘ias 8541.011.8. Conductor-operador de adoquinadora-pavimentadora
2.5 Vehiculos de >C | 8331, Operadores de maduinaria 8541.012.7. Conductor-operador de maquinaria de compactacion
infraestructuras y Sntie .d Pm imientos d ct] . 8541.013.6. Conductor-operador de maquinaria de dragados
conduccién yeequiogcle Iseimﬁasrei IErras | 8541.014.5. Conductor-operador de maquinaria de vias
8332. Operadores de grias 8541.019.0. Conductor-operador de camién volguete
.montacar‘gas yde ' 8542.001.8. Conductor-operador de grua fija, en general
magquinaria similar de 8542.002.7. Conductor-operador de grua torre
movimiento de materiales 8542.003.6. Conductor-operador de gria puente
8542.005.4. Conductor-operador de grda movil
. 8542.006.3. Conductor-operador de grda en camién
» Operacion

8542.007.2. Conductor-operador de grda sobre vagén de
ferrocarril

8542.013.9. Conductor-operador de aparatos elevadores, en
general
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

3.1 Fabricacion y
mantenimiento de
material rodante

» Supervision

» Control

» Operacion
[continda)

3110. Delineantes y dibujantes
técnicos
3123. Técnicos en electricidad
3124. Técnicos en electrénica
(excepto electromedicina)
3126. Técnicos en mecanica
3139 Técnicos en control de
procesos no clasificados
bajo otros epigrafes
3833. Técnicos de ingenieria de
las telecomunicaciones
7232. Pintores en las industrias
manufactureras
7292. Instaladores de material
aislante térmico y de
insonorizacion
7312. Soldadores y oxicortadores
7313. Chapistas y caldereros
7314. Montadores de
estructuras metélicas
7315. Montadores de
estructuras cableadas y
empalmadores de cables
7322. Trabajadores de la
fabricacion de
herramientas, mecéanico-
ajustadores, modelistas,
matriceros y afines
7323. Ajustadores y operadores
de maquinas-herramienta
7401. Mecanicos y ajustadores
de vehiculos de motor
7404. Mecaénicos y ajustadores
de maquinaria naval y
ferroviaria
[continda]
7521 Mecénicos y reparadores
de equipos eléctricos
7522. Instaladores y reparadores
de lineas eléctricas
Mecanicos y reparadores
de equipos electrénicos
8201 Ensambladores de
maquinaria mecanica
8202 Ensambladores de equipos
eléctricos y electronicos
8209 Montadores y
ensambladores no
clasificados en otros
epigrafes
8332 Operadores de gruas,
montacargas y de
maquinaria similar de
movimiento de materiales
8333 Operadores de carretillas
elevadoras

7531

3010.001.5. Delineante, en general

3010.010.1. Disefador técnico industrial

3023.001.3. Técnico en electricidad

3023.002.2. Técnico en instalaciones y lineas eléctricas

3023.013.4. Técnico en disefio de sistemas de control eléctrico

3023.014.3. Técnico de mantenimiento de equipos eléctricos

3024.001.8. Técnico en electrénica

3024.002.5. Técnico en electrénica industrial

3024.003.4. Técnico en electrénica de comunicaciones

3024.004.3. Técnico en electrénica de equipos informéticos

3024.005.2. Técnico en electronica digital

3024.006.1. Técnico en telecomunicaciones

3024.008.1. Técnico en cuadro electrénico de mando
(ferrocarril/metro/ autobuses urbanos)

3024.009.2. Técnico de sistemas telematicos

3024.011.9. Técnico de mantenimiento electrénico

3024.012.8. Técnico en disefio de circuitos y sistemas integrados

3025.001.9. Técnico en mecanica de maquinas herramientas

3025.002.8. Técnico en prototipos mecanicos

3025.004.6. Técnico de mantenimiento de equipos
electromecanicos

3025.005.5. Técnico de mantenimiento mecénico

3025.009.1. Técnico mecanica (técnicas energéticas)

3025.012.1. Técnico de mantenimiento de transportes

3027.003.3. Técnico en caldereria

3027.006.0. Técnico en soldadura

3042.001.2. Operador de equipos de radio para comunicaciones

7240.003.8. Pintor de vehiculos, en general

7240.004.9. Pintor de estructuras metalicas y cascos de buques

7293.001.2. Instalador de materiales de impermeabilizacién en
edificios

7283.002.3. Instalador de aislamientos

7320.004.4. Encargado de taller de reparacion y mantenimiento
de maquinaria pesada e industrial autopropulsada

7331.001.1. Encargado de instalaciones de fabricacion de
maquinaria y productos metalicos

7331.002.0. Encargado de taller de maquinaria agricola, en

general

7331.003.1. Encargado de taller de maquinaria industrial, en
general

7331.004 2. Encargado de taller de mantenimiento de equipos
eléctricos

7331.005.3. Encargado de taller de mantenimiento mecénico

7331.006.4. Encargado de taller de mantenimiento
electromecanico

7340.004.6. Jefe de equipo de taller de maquinaria pesada e
industrial autopropulsada

7340.007.9. Jefe de equipo en taller de maquinaria industrial, en
general

7340.008.0. Jefe de equipo de taller de equipos eléctricos

7340.009.1. Jefe de equipo de taller de mantenimiento mecénico

7340.010.1. Jefe de equipo en taller electromecanico

7512.002.1. Soldador basico en industria pesada / Soldador de
estructuras metélicas pesadas

7512.003.0. Soldador de tuberias y recipientes de alta presion

7512.004.9. Soldador por arco eléctrico, en general / Soldador
por electrodo revestido

7512.005.8. Soldador por tig se madifica el literal

7512.006.7. Soldador por mig-mag

7512.007.8. Operador de soldeo por resistencia / Soldador por
resistencia eléctrica

7512.008.5. Operador de soldeo por electroescoria / Soldador
manipulador por electroescoria

7512.009.4. Operador de soldeo por electrogas / Soldador
manipulador por electrogas

7512.010.8. Soldador aluminatermico

7512.013.3. Soldador de oxigas (oxiacetilénica)

7512.014.2. Oxicortador, a mano

7512.015.1. Cortador de metales por plasma, a mano

7512.017.9. Soldador de estructuras metélicas ligeras

7512.018.8. Operador de proyeccion térmica

7512.019.7. Técnico en soldeo y corte por laser

7512.020.9. Técnico en soldeo de plasticos

7512.021.8. Técnico en unién por adhesivos
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SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

3.1 Fabricacion y
mantenimiento de
material rodante

» Supervision

» Control

» Operacion
[continda)

[continda]

7513.001.5.
7513.008.8.
7513.010.8.
7513.011.8.
7513.012.7.

7513.014.5.
7514.001.8.

7515.001.1.
7515.002.0.

7515.003.9.
7515.004.8.
7522.001.1.
7522.002.0.
7522.003.8.
7522.004.8.
7523.001.4.
7523.002.3.
7611.019.7.
7613.002.7.

7613.005.4.
7613.007.2.

7613.011.1.
7613.015.7.
7613.017.5.
7613.022.3.
7613.023.2.
7613.024.1.
7613.027.8.
7613.028.7.
7613.030.8.
7613.033.5.

7621.001.1.
7621.008.4.

7621.016.9.
7621.017.8.
7621.020.8.
7622.011.7.
7624.001.0.
7624.004.7.
7624.004.7.
7624.008.3.
7624.009.2.
8311.001.2.
8311.002.1.
8311.003.0.
8311.006.3.

8311.007.4.
8311.009.6.

Chapista industrial

Calderero industrial

Calderero de cobre y aleaciones ligeras

Tubero industrial de industria pesada
Calderero-tubero (fabricacién de construcciones
metdlicas)

Tratamentista de superficies metdlicas

Montador de grandes estructuras metélicas, en
general

Montador-instalador de ascensores
Montador-instalador de aparatos de elevacion,
excepto construccion

Montador-instalador de aparatos de elevacion
(construccion)

Montador-instalador de cables, cuerdas y/o poleas
Mecanico-ajustador de calibradores
Mecénico-ajustador de modelos de fundicién
Matricero-moldista de metales se modifica el literal
Verificadortrazador de metales
Preparador-ajustador de maquinas-herramientas
para trabajar metales, en general
Preparador-ajustador de maquinas-herramientas con
c.n.c., para trabajar metales

Mecaénico-ajustador de motores en vehiculos
ferroviarios de traccién

Mecanico-ajustador de maquinaria industrial, en
general / Ajustador-mecanico

Verificador de maquinaria agricola e industrial
Mecénico reparador de maquinaria industrial, en
general

Mecaénico reparador de maquinas herramientas
para el trabajo en metales

Mecénico reparador de equipos industriales de
refrigeracion y climatizacion

Mecénico reparador de ascensores y similares
Engrasador de maquinas y motores (excepto barcos)
Instalador-ajustador de maquinas y equipos
industriales, en general

Instalador-ajustador de instalaciones de refrigeracion
y aire acondicionado
Instalador-ajustador-reparador de automatismos
Instalador-ajustador de conducciones de fluidos
Mecénico de mantenimiento industrial
Electromecénico de mantenimiento industrial
[mantenimiento y reparacion general]

Electricista de fabricacién industrial

Electricista de mantenimiento y reparacion, en
general

Electricista de mantenimiento y reparacion de
moatores, dinamos y transformadores

Electricista de mantenimiento y reparacion de
equipos de control, medida y precisién

Verificador aparatos, cuadros y equipos eléctricos
Instalador de equipos y sistemas electrénicos
Instalador-reparador de lineas de energia eléctrica,
en general

Instalador-reparador de lineas eléctricas de alta
tensién

Operario de lineas eléctricas de alta tension
Instalador de lineas de telecomunicacion
Empalmador de cables eléctricos aéreos y
subterraneos

Operador de maquinas-herramienta de labrar
metales, en general

Operador tornero-fresador (fabricacién) / Tornero
fresador

Operador de torno universal, automatico y/o revolver
Operador de torno con control numérico (metales)
Operador de maquina cortadora de metales
Operador de maquina entalladora de embutir
metales
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SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

3.1 Fabricacién y
mantenimiento de
material rodante

» Supervision

» Control

» Operacion
[continda]

[continda)

8311.011.5. Operador de maquina curvadora de metales
8311.012.4. Operador de maquina fresadora (metales)
8311.013.3. Operador de maquina fresadora con control
numeérico (metales)
8311.014.2. Operador de maquina cepilladora-limadora (metales)
8311.015.1. Operador de maquina mandrinadora [(metales)
8311.016.0. Operador de maquina taladradora (metales)
8311.018.2. Operador de maquina moldeadora [(metales)
8311.020.9. Operador de maquina rectificadora (metales)
8311.021.8. Operador de maquina oxicortadora [metales)
8311.022.7. Operador de prensa mecanica de metales
8311.023.6. Operador de maquina estampadora (metales)
8311.025.4. Operador de maquina de acufiar monedas
8311.026.3. Operador de maquinas para la elaboracion de joyeria
y/ 0 bisuteria industrial se modifica el literal
8311.028.1. Alistador/acabador y/ o verificador de joyeria y
bisuteria industrial se modifica el literal
8311.034.8. Operador de fabricacién de cremalleras y/ o
remaches se madifica el literal
8311.040.5. Operador de maquinas para fabricar objetos de
escritorio
8311.041.4. Operador de maquinas para fabricar juguetes
metalicos
8311.042.3. Operador de mantenimiento de maquinas-
herramienta para trabajar metales, en general
8411.002.4. Ajustador-montador de maquinaria industrial
8411.003.3. Montador-ajustador de maquinas herramientas para
el trabajo en metales
8411.004.2. Montador-ajustador de elementos mecénicos de
maquinaria, en general
8411.020.2. Montador electromecénico, en general
8412.001.8. Montador de maquinaria eléctrica
8412.002.7. Montador de cuadros eléctricos
8413.001.1. Montador de aparatos electrénicos
8413.002.0. Montador de equipos microelectrénicos
8413.005.7. Montador electrénico de equipos informéticos
8413.006.6. Montador de dispositivos y cuadros electrénicos
8413.007.5. Montador de cuadros electroneumaticos
8414.008.7. Montador de material rodado ferroviario
8520.001.4. Jefe de equipo de operadores de maquinaria de
movimiento de tierras y de materiales
8542.001.8. Conductor-operador de grua fija, en general
8542.002.7. Conductor-operador de gria torre
8542.003.6. Conductor-operador de grua puente
8542.005.4. Conductor-operador de gria movil
8542.006.3. Conductor-operador de gra en camion
8542.007.2. Conductor-operador de gria sobre vagén de

ferrocarril

8542.013.9. Conductor-operador de aparatos elevadores, en
general

8543.001.1. Conductor-operador de carretilla elevadora, en
general
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SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

VINCULACION A LA CNO-2011

VINCULACION AL SISPE

4.1 Gestion de

» Supervision

31389. Técnicos en control de
procesos no clasificados
bajo otros epigrafes

4123. Empleados de logistica y
transporte de pasajeros y
mercancias

5822. Revisores y cobradores de

4023.001.2.
4023.007 4.
4023.010.6.
4023.011.5.
5142.001.1.
5142.002.2.

8520.001.4.

Empleado administrativo de los servicios de
transporte, en general

Agente de logistica de transportes / Agente de
transportes, en general

Transitario

Factor de empresa de transportes

Jefe de tren de viajeros

Cobrador, interventor y/o revisor en ruta en medios
de transporte

Jefe de equipo de operadores de maquinaria de
movimiento de tierras y de materiales

y tren
5822. Revisores y cobradores de
transporte terrestre

5142.002.2.

5143.001.2.

estaciones y/o0 » Control transporte terrestre 8542.001.8. Conductor-operador de grua fija, en general
terminales 8332. Operadores de gruas, 8542.002.7. Conductor-operador de grua torre
montacargas y de 8542.003.6. Conductor-operador de gria puente
maquinaria similar de 8542.005.4. Conductor-operador de gria movil
movimiento de materiales 8542.006.3. Conductor-operador de gria en camion
9811. Peones del transporte de 8542.007.2. Conductor-operador de grda sobre vagén de
mercancias y ferrocarril
i descargadores 8542.013.9. Conductor-operador de aparatos elevadores, en
» Operacion general
9800.001.4. Pedn del transporte, en general
9800.002.3. Mozo de carga y descarga, transporte ferroviario,
aéreo y/o0 por carretera
31389. Técnicos en control de 3316.001.2. Agente de compras
procesos no clasificados 3316.002.1. Gestor de almacén / Técnico en gestion de stocks
bajo otros epigrafes y/0 almacén
» Supervision | 3510. Agentes y representantes | 3316.002.1. Técnico en gestion de stocks y/ o0 almacén
comerciales 3320.007.3. Vendedor técnico, en general
3522. Agentes de compras 3320.015.2. Técnico en servicio posventa
4123. Empleados de logistica y 3320.021.9. Agente comercial
transporte de pasajeros y 4023.001.2. Empleado administrativo de los servicios de
mercancias transporte, en general
.. 4411. Empleados de informacion | 4023.007.4. Agente de transportes, en general
e Actlwda_des » Control al usuario 4023.010.6. Transitario
B 4412. Recepcionistas (excepto 4023.011.5. Factor de empresa de transportes
de hoteles) 4023.013.3. Agente de tren
4423. Telefonistas 4510.001.9. Recepcionista-telefonista en oficinas, en general
5500. Cajeros y taquilleros 4523.001.7. Operador de central telefénica / Telefonista
(excepto bancos) 4601.001.6. Cajero de empresa
5821. Auxiliares de vuelo y 4601.003.4. Taquillero
» Operacién camareros de avion, barco | 5142.001.1. Jefe de tren de viajeros

Cobrador, interventor y/o revisor en ruta en medios
de transporte
Azafata o auxiliar de tierra, en general

4.3 Operaciones de tren

» Supervision

» Control

» Operacion

8311. Maquinistas de
locomotoras

8312. Agentes de maniobras
ferroviarias

8332. Operadores de gruas,
montacargas y de
maquinaria similar de
movimiento de materiales

9811. Peones del transporte de
mercancias y
descargadores

8511.001.8.
8511.005.4.
8512.001.1.
8512.002.0.
8520.001.4.

8541.014.5.
8542.001.8.
8542.002.7.
8542.003.6.
8542.005.4.
8542.006.3.
8542.007.2.

8542.013.9.

9800.001.4.
9800.002.3.

Magquinistas de tren

Conductor de tren metropolitano

Jefe de tren de mercancias

Agente de maniobras ferroviarias, en general
Jefe de equipo de operadores de maquinaria de
movimiento de tierras y de materiales
Conductor-operador de maquinaria de vias
Conductor-operador de grua fija, en general
Conductor-operador de grua torre
Conductor-operador de grua puente
Conductor-operador de gria mavil
Conductor-operador de grda en camién
Conductor-operador de grua sobre vagén de
ferrocarril

Conductor-operador de aparatos elevadores, en
general

Peon del transporte, en general

Mozo de carga y descarga, transporte ferroviario,
aéreo y,/ o por carretera

"® En el &mbito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencion de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segun Orden FOM/2872,/2010: Personal
de Operaciones del Tren.
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA NIVEL

ACTIVIDAD PRODUGTIVA OPERATIVO VINCULACION A LA CNO-2011 VINCULACION AL SISPE

» Supervision

3139. Técnicos en control de
procesos no clasificados

bajo otros epigrafes 8511.001.8. Maquinistas de tren

8311. Maquinistas de 8511.005.4. Conductor de tren metropolitano

5.1 Conduccion » Control locomotoras 8512.001.1. Jefe de tren de mercancias

8312. Agentes de maniobras 8512.002.0. Agente de maniobras ferroviarias, en general
ferroviarias 8620.006.2. Conductor de tranvia

8420. Conductores de autobuses
y tranvias

» Operacion
SUBFASES DE LA NIVEL VINCULACIGN A LA CNO-2011 VINCULACIGN AL SISPE

ACTIVIDAD PRODUCTIVA OPERATIVO

3316.001.2. Agente de compras

3316.002.1. Gestor de almacén otra denominacién / Técnico en
gestion de stocks y/o0 almacén

3316.004.9. Técnico en comercio exterior

4021.001.4. Empleado administrativo de los servicios de
almacenamiento y recepcién

4021.007.0. Aimacenero de empresa de transportes

4022.001.1. Administrativo comercial

4023.001.2. Empleado administrativo de los servicios de
transporte, en general

4023.007.4. Agente de logistica de transportes / Agente de
transportes, en general

4023.010.8. Transitario

4023.011.5. Factor de empresa de transportes

8512.001.1. Jefe de tren de mercancias

8512.002.0. Agente de maniobras ferroviarias, en general

8520.001.4. Jefe de equipo de operadores de maquinaria de

> Supervisién | 3139. Técnicos en control de
procesos no clasificados
bajo otros epigrafes

3522. Agentes de compras

4121 Empleados de control de
abastecimientos e
inventario

4122. Empleados de oficina de
servicios de apoyo a la
produccién

4123. Empleados de logistica y
transporte de pasajeros y

mercancias o ) .
8312. Agentes de maniobras movimiento de tierras y de mate_r‘lales
6.1 Operacion de > Control .fer‘r‘oviar‘ias 8520.003.2. Capataz de operaciones portuarias

servicio 8520.004.1. Controlador de mercancia en operaciones portuarias

8541.005.1. Conductor-operador de retroexcavadora

8541.007.1. Conductor-operador de bulldozer

8541.008.2. Conductor-operador de hormigonera movil

8541.009.3. Conductor-operador de extendedora de asfalto

8541.010.9. Conductor-operador de maquinaria de explanacién

8541.011.8. Conductor-operador de adoquinadora-pavimentadora

8541.012.7. Conductor-operador de maquinaria de compactacion

8541.013.86. Conductor-operador de maquinaria de dragados

8541.014.5. Conductor-operador de maquinaria de vias

8541.019.0. Conductor-operador de camién volguete

8542.002.7. Conductor-operador de grla torre

8543.001.1. Conductor-operador de carretilla elevadora, en
general

8630.001.8. Conductor de camién, en general

8630.004.3. Conductor de camién de mercancia peligrosa

9800.001.4. Peon del transporte, en general

9800.002.3. Mozo de carga y descarga, transporte ferroviario,
aéreo y/ 0 por carretera

8331. Operadores de maquinaria
de movimientos de tierras
y equipos similares

8332. Operadores de gruas,
montacargas y de
maquinaria similar de
movimiento de materiales

8333 Operadores de carretillas
elevadoras

8432 Conductores asalariados
de camiones

9811. Peones del transporte de
mercancias y

> Operacion descargadores

"® En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segin Orden FOM,/2872,/2010: Personal
de Conduccion.
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procesos no clasificados
bajo otros epigrafes

SUBFASES DE LA NIVEL A .
ACTIVIDAD PRODUCTIVA OPERATIVO VINCULACION A LA CNO-2011 VINCULACION AL SISPE
3316.002.1. Técnico en gestion de stocks y/o0 almacén
4021.001.4. Empleado administrativo de los servicios de
almacenamiento y recepcién
> Supervision 4021.007.0. Aimacenero de empresa de transportes
3138. Técnicos en control de 4022.001.1. Administrativo comercial

4023.001.2. Empleado administrativo de los servicios de
transporte, en general

6.3 Gestion aduanera
(ADT)

» Control

» Operacion

4122.

4123.

8332.

8333.

8432.

9811.

abastecimientos e
inventario

Empleados de oficina de
servicios de apoyo a la
produccion

Empleados de logistica y
transporte de pasajeros y
mercancias

Operadores de gruas,
montacargas y de
maquinaria similar de
movimiento de materiales
Operadores de carretillas
elevadoras

Conductores asalariados
de camiones

Peones del transporte de
mercancias y
descargadores

4121. Empleados de control de 4023.007 4. Agente de logistica de transportes /Agente de
abastecimientos e transportes, en general
inventario 4023.010.6. Transitario
4123. Empleados de logistica y 4023.011.5. Factor de empresa de transportes
transporte de pasajeros y 8520.001.4. Jefe de equipo de operadores de maquinaria de
mercancias movimiento de tierras y de materiales
6.2 Depésito de » Control 8332. Operadores de gruas, 8542.001.8. Conductor-operador de grua fija, en general
contenedores montacargas y de 8542.002.7. Conductor-operador de gria torre
magquinaria similar de 8542.003.6. Conductor-operador de grda puente
movimiento de materiales 8542.005.4. Conductor-operador de gria movil
8333. Operadores de carretillas 8542.006.3. Conductor-operador de gria en camion
elevadoras 8542.007.2. Conductor-operador de gria sobre vagén de
8432. Conductores asalariados ferrocarril
de camiones 8542.013.9. Conductor-operador de aparatos elevadores, en
9811. Peones del transporte de general
mercancias y 8543.001.1. Conductor-operador de carretilla elevadora, en
. descargadores general
> Operacion 8630.001.6. Conductor de camién, en general
8630.004.3. Conductor de camién de mercancia peligrosa
9800.001.4. Pedn del transporte, en general
9800.002.3. Mozo de carga y descarga, transporte ferroviario,
aéreo y/ 0 por carretera
3421.001.9. Agente de aduanas, en general
3511.001.3. Consignatario
3512.001 .B. Gestor de aduanas
3139, Técnicos en control de 3512.002.5. Comisionista de aduanas
’ o 4021.001.4. Empleado administrativo de los servicios de
> Supervision procesos no clasificados almacenamiento y recepcion
3511 téajo otros ep|grafes 4021.007.0. Aimacenero de empresa de transportes
- ponsignatario 4022.001.1. Administrativo comercial
3531. Representantes de ' . o - -
aduanas 4023.001.2. Empleado administrativo de los servicios de
4121 Empleados de control de transporte, en general

4023.004.1. Empleado administrativo de aduanas
4023.007.4. Agente de logistica de transportes / Agente de
transportes, en general
4023.010.8. Transitario
4023.011.5. Factor de empresa de transportes
8520.001.4. Jefe de equipo de operadores de maquinaria de
movimiento de tierras y de materiales
8542.001.8. Conductor-operador de grua fija, en general
8542.002.7. Conductor-operador de gria torre
8542.003.6. Conductor-operador de grda puente
8542.005.4. Conductor-operador de gria movil
8542.006.3. Conductor-operador de grda en camién
8542.007.2. Conductor-operador de grda sobre vagén de

ferrocarril

8542.013.9. Conductor-operador de aparatos elevadores, en
general

8543.001.1. Conductor-operador de carretilla elevadora, en
general

8630.001.8. Conductor de camién, en general

8630.004.3. Conductor de camién de mercancia peligrosa

9800.001.4. Peon del transporte, en general

9800.002.3. Mozo de carga y descarga, transporte ferroviario,
aéreo y,/ o por carretera

VOLVER A BLORUE Ill. CONFIGURACION OCUPACIONAL DEL SECTOR EN EL AMBITO NACIONAL Y DE LA CDAD. DE MADRID
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6.2. REQUERIMIENTOS DE ACCESO A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

La siguiente tabla analiza todos los perfiles profesionales u ocupaciones considerados de mayaor
relevancia en el sector ferroviario, y que ademas son perfiles de entrada o de ingreso, es decir, a los
gue se puede acceder desde fuera de la empresa.

Como se observarg, las categorias vinculadas a los niveles operativos de Supervision y Contral son en
mayor medida de ascenso profesional dentro de la empresa, mientras que el mayor volumen de
perfiles de entrada se encuentra en el nivel de Operacidn.

Para todos los perfiles de ingreso, se indica la formacién minima exigida para cada uno de ellos, y la
formacion inicial que reciben una vez se incorporen a la empresa. En este sentido, la Formacion
Profesional constituye el nivel educativo solicitado en primer lugar, y la Prevencion de riesgos laborales
y el conocimiento del sector las principales tematicas en la formacion inicial recibida por los
trabajadores.

81




Estudio de las necesidades de cualificacion en el sector del transporte por ferrocarril en la Comunidad de Madrid

CariTuLo lIl. TABLA 1 0. REQUERIMIENTOS DE ACCESO A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA. PRINCIPALES OCUPACIONES Y PERFILES PROFESIONALES

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

S rsesseseeesms
e e T e e e T e

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

NIVEL OPERATIVO

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

1.1 Gestion y regulacion de las
operaciones de movimiento
del trafico ferroviario

» Supervision

» Jefe de PCC

v

» Formacidn técnica en sistemas

» Jefe de linea

» FP 1l / Grado Superior

» Formacién préactica, de apoyo en otra
explotacion ferroviaria similar

» Operacion

» Operador de circulacion

» FP | / Grado Medio

» Factor de circulacion

» FP | / Grado Medio

» Ayudante ferroviario

» FP| / Grado Medio

» Reglamentacion de la circulacion
» Prevencion de riesgos laborales
» Instalaciones de bloqueo

» Operador de PCC (tranvia)

» FP Il /Grado Superior / Formacion de
sistemas

» Tedrico-practica con los sistemas
relacionados con los que trabaja

» Operador de PCC (metro ligero)

» Ninguna

» Prevencion de riesgos laborales
» Formacién especifica

» Personal de informacién al cliente (PIC)

» Ninguna

» Prevencion de riesgos laborales
» Atencion al cliente

1.1 Gestion y regulacion de las
operaciones de movimiento
del trafico ferroviario

» Operacion

» Técnico Ayudante de Estacion

» FP | / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Técnico Ayudante de Seguridad

» FP | / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Técnico Ayudante de Trenes

» FP| / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacién basica (electricidad, mecénica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones, etc.)

» Formacién especifica

1.2 Actividades
complementarias de
maniobras

» Dossier sobre funcionamiento interno de la

AN NN NN VAN N N NN

» Supervision » Encargado de maniobras » ESO empresa

» Manejo de gruas

» Dossier sobre funcionamiento interno de la
» Operacion » Operador de maniobras » ESO empresa

» Manejo de gruas

" En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad,
segun Orden FOM,/2872,/2010: Personal de Circulacion.
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

NIVEL OPERATIVO

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

2.1 Infraestructura y via

» Supervision

» Director de mantenimiento

» Ingenieria Industrial / Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos

» Formacion en trenes

» Sistemas de PCC

» Sistemas de billetaje

» Sistemas de energia y vias

» Control

» Responsable de sistemas

» Ingenieria de Sistemas / Ingenieria de
Telecomunicaciones

» Sistemas de PCC
» Sistemas de billetaje

» Jefe de taller

» Titulacién universitaria en Ingenieria
[técnica o superior)

» Formacion en trenes

» Encargado

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Jefe de equipo

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Prevencion de riesgos laborales

» Operacion

» Obrero

» FP | / Grado Medio

» Regulador circulacién
» Prevencion de riesgos laborales

» Ayudante de operario

» FP1 / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacidn basica (electricidad, mecénica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones...)

» Formacion especifica

» Operario cualificado

» Ninguna

» Operario autorizado

» Ninguna
» Experiencia

» Prevencion de riesgos laborales
» Formacién especifica

2.2 Electrificacion e
Instalaciones de seguridad

» Supervision

» Director de mantenimiento

» Ingenieria Industrial / Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos

» Formacién en trenes

» Sistemas de PCC

» Sistemas de billetaje

» Sistemas de energia y vias

» Control

» Jefe de equipo

» FP Il / Grado Superior

» Tarjeta Profesional de la Construccion

» Responsable de sistemas

» Ingenieria de Sistemas / Ingenieria de
Telecomunicaciones

» Sistemas de PCC
» Sistemas de billetaje

» Encargado

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Jefe de equipo

AN NI NN N NI N NI NN NN

» FP 1l / Grado Superior / Titulado
medio

» Prevencion de riesgos laborales

'® En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad,
segun Orden FOM/2872,/2010: Personal de Infraestructura.
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Estudio de las necesidades de cualificacion en el sector del transporte por ferrocarril en la Comunidad de Madrid

NIVEL OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

2.2 Electrificacion e

Instalaciones de seguridad

» Operacion

» Oficial de linea electrificada

v

» FP Il / Grado Superior

» Oficial celador de linea aérea contacto

v

» FP Il / Grado Superior

» Normativa seguridad en el puesto
» Real Decreto Riesgo Eléctrico

» Linea aérea de contacto

» Seccionador de catenaria

» Encargado de trabajo

» Autdématas programables

» Prevencion de riesgos laborales

» Oficial de subestaciones y telemando

» FP Il / Grado Superior

» Prevencion de riesgos laborales

» Tecnologias de vias

> Practicas subestaciones telemandos
» Normativa de seguridad

» Trabajos en altura

» Corte de tension

» Adaptacion a las estaciones

» Analizador de catenaria

» Montador de alumbrado y fuerza

» FP| / Grado Medio

» Prevencion de riesgos laborales (riesgos de
baja tension)

» Autdématas programables

» Simulacros

» Montador eléctrico de instalaciones de
seguridad

» FP | / Grado Medio

» Prevencion de riesgos laborales
» Instalaciones de seguridad

» Operador de electrificacion

» FP | / Grado Medio

» Regulador circulacion
» Prevencion de riesgos laborales

» Peodn especializado

> EGB

» Formacion inicial del sector

» Ayudante de operario

» FP | / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacién basica (electricidad, mecénica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones...)

» Formacion especifica

» Operario cualificado

» Ninguna

» Operario autorizado

SN X XN X

» Ninguna
» Experiencia

» Prevencion de riesgos laborales
» Formacidn especifica
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

NIVEL OPERATIVO

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

2.3 Telecomunicaciones y
sefalizacion

» Supervision

» Director de mantenimiento

v

» Ingenieria Industrial / Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos

» Formacion en trenes

» Sistemas de PCC

» Sistemas de billetaje

» Sistemas de energia y vias

» Control

» Responsable de sistemas

» Ingenieria de Sistemas / Ingenieria de
Telecomunicaciones

» Sistemas de PCC
» Sistemas de billetaje

» Encargado

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Jefe de equipo

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Prevencion de riesgos laborales

» Operacion

» Operador de telecomunicaciones y
sefalizacion

» FP Il / Grado Superior

» Oficial de telecomunicaciones

» FP Il / Grado Superior

» Real Decreto Riesgo Eléctrico

» Encargado de trabajos

» Prevencion de riesgos laborales

» Adaptacion tecnolégica de comunicaciones

» Ayudante de operario

» FP1 / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacidn basica (electricidad, mecénica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones...)

» Formacién especifica

» Operario cualificado

» Ninguna

» Operario autorizado

» Ninguna
» Experiencia

» Prevencion de riesgos laborales
» Formacién especifica

2.4 Sistemas de control y
seguridad ferroviaria

» Supervision

» Jefe de PCC

» Formacion técnica en sistemas

» Formacién préactica, de apoyo en otra
explotacién ferroviaria similar

» Operacion

» Ayudante de operario

» FP| / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacidn basica (electricidad, mecéanica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones...)

» Formacién especifica

2.5 Vehiculos de
infraestructuras y
conduccion

» Operacion

» Operador de vehiculos de infraestructura
y conduccién

» FP Il / Grado Superior

» Formacion inicial del sector

» Operador de vehiculos de mantenimiento
de infraestructura

NN N N N N N ASEYANENAN

[Sin identificar]

[Sin identificar]
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NIVEL OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

3.1 Fabricacion y

mantenimiento de material
rodante

» Supervision

» Jefe de taller

v

» Titulacién universitaria en Ingenieria
(técnica o superior)

» Formacion en trenes

» Director de mantenimiento

» Ingenieria Industrial / Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos

» Formacion en trenes

» Sistemas de PCC

» Sistemas de billetaje

» Sistemas de energia y vias

» Jefe de produccion

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Prevencion de riesgos laborales

» Jefe de taller

» FP Il / Grado Superior / Titulado
medio

» Control - - » Prevencion de riesgos laborales
. » FP Il / Grado Superior / Titulado
» Jefe de equipo /
medio
» Plan acogida: mantenimiento material,
> Opera_dor Espemahzado de Mantenimiento > FP Il / Grado Superior principios generales y especificos del
y Fabricacion puesto
» Prevencion de riesgos laborales
» Visitador » FP| / Grado Medio » Curso adaptacion ferroviaria
» Oficial / Pedn Especializado » FP| / Grado Medio » Curso adaptacion ferroviaria
» Operacion

» Ayudante de operario

» FP | / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacién basica (electricidad, mecénica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones...)

» Formacion especifica

» Operario cualificado

» Ninguna

» Operario autorizado

AN NE N Y N N N NN

» Ninguna
» Experiencia

» Prevencion de riesgos laborales
» Formacidn especifica
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

NIVEL OPERATIVO

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

4.1 Gestion de estaciones y/o
terminales

» Supervision

» Supervisor de gestién y operaciones
(operador logistico)

v

» FP 1l / Grado Superior / Bachillerato
Superior

» Formacion de tréfico

» Jefe de linea

» FP Il / Grado Superior

» Formacién préactica, de apoyo en otra
explotacion ferroviaria similar

» Encargado de operaciones (operador

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato

> Control P . » Formacién de trafico
logistico) Superior
» Reglamentacién de la circulacion
» Operador de estacion » FP| / Grado Medio » Prevencion de riesgos laborales
» Instalaciones de blogqueo
) » Dossier sobre funcionamiento interno de la
» Operador de terminales
” P » ESO empresa
» Operacion (operador logistico])

» Manejo de gruas

» FP1 / Grado Medio / FP Il / Grado
Superior

» Tedrica-practica de sistemas y de

4.2 Actividades comerciales

» Supervision

> Inspector » Ser vigilante jurado conduccién
» Posesion de carné C1
» Gerente » Titulado universitario » Gestion de la empresa y operaciones

» Ayudante al coordinador

» FP| / Grado Medio: Mecénica /
Electricidad

» Formacidn basica (electricidad, mecéanica,
hidraulica, prevencién, conceptos de
trenes, instalaciones...)

» Formacién especifica

» Director de administracion y marketing

» Licenciado en Econémicas /
Administracién de Empresas

» Concesiones administrativas

» Jefe de linea

» FP Il / Grado Superior

» Formacién préactica, de apoyo en otra
explotacién ferroviaria similar

» Jefe de marketing

AN N N NN Y N NN

» Licenciado en Publicidad y Relaciones
Publicas

» Formacién interna en demanda
» Comerciales a un medio de transporte

"® En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad,
segun Orden FOM/2872,/2010: Personal de Operaciones del Tren.
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD DENOMINACIONES ESPECIFICAS PERFILES DE a q a
NIVEL OPERATIVO & FORMACION MINIMA EXIGIDA FORMACION INICIAL RECIBIDA
PRODUCTIVA (SEGUN OPERADORES) ENTRADA
» Plan acogida: atencién comercial,
> Operador comercial ‘/ > ESO instalaciones, aplicaciones informaticas

4.2 Actividades comerciales

» Operacion

Sire, Visir
» Prevencion de riesgos laborales

» Técnico comercial

» Titulado universitario

» Gestion de la empresa y operaciones

» Jefe de vestibulo / supervisor comercial

» Estudios primarios

» Normativa
» Gestion de billetes
» Atencion al cliente

» Inspector (tranvia)

» FP1 / Grado Medio / FP Il / Grado
Superior

» Ser vigilante jurado

» Posesion de carné C1

» Tedrica-practica de sistemas y de
conduccion

» Inspector (metro ligero)

» Ninguna

> Atencion al cliente
» Prevencion de riesgos laborales

» Personal de atencion al cliente

» Graduado Escolar

» Trato al usuario
» Atencion al cliente

4.3 Operaciones de tren

» Operacion

» Ayudante ferroviario

» ESO o titulacion equivalente a efectos
laborales

» Reglamentacion de la circulacion
» Prevencion de riesgos laborales
» Instalaciones de blogueo

» Estudios primarios o titulacién

AN NI NI NI N N NN

> gl equivalente a efectos laborales
» Gruista / puente grda » ESO
» Operador de vehiculos ferroviarios » ESO

» Dossier sobre funcionamiento interno de la
empresa
» Manejo de gruas
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD DENOMINACIONES ESPECIFICAS PERFILES DE - ’ -
PRODUCTIVA NIVEL OPERATIVO [ SEGUN OPERAD! URES] ENTRADA FORMACION MINIMA EXIGIDA FORMACION INICIAL RECIBIDA
» Formacion basica (electricidad, mecénica,
> Supervision > Ayudante al coordinador ‘/ > FP I/_Grado Medio: Mecénica / hldraullga, prevencion, conceptos de
Electricidad trenes, instalaciones...)
» Formacion especifica
» Control > Director de operaciones v » Licenciado » Conocimiento del sector
Operador de servicios REFIG:
» Licencia de maquinista » Certificado de infraestructura
» Requisitos minimos de formacion > Certificado de material
reglada segun Orden FOM / > Practicas en terminales operativas
5.1 Conduccién 2872,/2010: ESO o titulacion » Méquina propia de la empresa

equivalente a efectos laborales

i . . Operador de metro: > Normgti\(a - .
»> Operacion > Operador de conduccion / maquinista v > FP | / Grado Medio: Mecénica o » Conocimientos tedrico-practicos de trenes:
' de gélibo ancho (nuevas lineas) y de gélibo

Electricidad estrecho (lineas antiguas)
Operador de metro ligero: » Habilidades en conocimiento de la via,
» Ninguna maquinas, sefializacion y PCC
Operador de tranvia:
» Graduado escolar » Teorico-practica de tranvia y de conduccion
» Carné C1

" En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad,
segun Orden FOM/2872,/2010: Personal de Conduccidn.
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NIVEL OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

6.1 Operacion de servicio

» Supervision

» Gerente

v

» Titulacién universitaria

» Gestion de la empresa y operaciones

» Supervisor de gestion y operaciones

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato
superior

» Formacion de tréfico

» Encargado de maniobras

» ESO

» Dossier sobre funcionamiento interno de la
empresa
» Manejo de gruas

» Control

» Encargado de operaciones

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato
Superior

» Formacién de trafico

» Operacion

» Auxiliar de operaciones del tren

» ESO o titulacion equivalente a efectos
laborales (segun Orden
FOM/2872,/2010)

» Cargador

» Estudios primarios o titulacion
equivalente a efectos laborales (segun
Orden FOM/2872,/2010)

» Operador de vehiculos de maniobras

» ESO o titulacion equivalente a efectos
laborales (segun Orden
FOM/2872,/2010)

» Dossier sobre funcionamiento interno de la
empresa
» Manejo de gruas

AN NI N N NN Y RN

» Operador de maniobras » ESO
» Gruista / puente gria » ESO
» Factor » ESO » Tréfico

"® En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad,
segun Orden FOM/2872/2010: Personal de Operaciones del Tren.
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Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

NIVEL OPERATIVO

DENOMINACIONES ESPECIFICAS
(SEGUN OPERADORES)

PERFILES DE
ENTRADA

FORMACION MINIMA EXIGIDA

FORMACION INICIAL RECIBIDA

» Supervision

» Gerente

v

» Titulacién universitaria

» Gestion de la empresa y operaciones

» Supervisor de gestion y operaciones

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato
superior

» Formacion de tréfico

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato

6.2 Deposito de contenedores » Control » Encargado de operaciones Superior » Formacidn de trafico
» Factor » ESO » Tréfico
> Operacién » Dossier sobre funcionamiento interno de la
» Gruista » ESO empresa
» Manejo de gruas
» Gerente » Titulacién universitaria » Gestion de la empresa y operaciones

6.3 Gestion aduanera (ADT)

» Supervision

» Supervisor de gestion y operaciones

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato
superior

» Formacion de tréfico

» Control

» Encargado de operaciones

» FP Il / Grado Superior / Bachillerato
Superior

» Formacion de tréfico

» Operacion

ANIINIENE NN N NN RN

» Factor » ESO » Tréfico
» Dossier sobre funcionamiento interno de la
» Gruista » ESO empresa

» Manejo de gruas

VOLVER A BLOGUE IIl. CONFIGURACION OCUPACIONAL DEL SECTOR EN EL AMBITO NACIONAL Y DE LA CDAD. DE MADRID
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6.3. DESCRIPCION DE CADA PERFIL PROFESIONAL

En la siguiente tabla se incluye una descripcion general de funciones y tareas asociadas a cada una
de las seis principales actividades productivas definidas en este estudio, asi como a las subfases
identificadas en cada una de ellas.

La definicion de estas funciones y tareas™ esta paralelamente vinculada a los perfiles
profesionales existentes en el sector del transporte ferroviario de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, dicha definicién se realiza en funcion de tres niveles operativos (Supervision, Control y
Operacién)”. En general, la descripcion de funciones y tareas dentro de cada subfase se realiza sobre
la base del nivel operativo de Jperacion. Por tanto, es posible realizar el analisis a partir de dicho nivel,
hacia arriba (Control, Regulacion y Supervision], afiadiendo tareas y funciones.

En base a la clasificacion en niveles operativos, los perfiles profesionales incluidos en cada actividad
productiva (y en cada subfase] adquiriran un mayor o menor desarrollo de la actividad en si, una mayor
o0 menor responsabilidad sobre la misma, un mayor o menor grado de especializacién/ polivalencia,
etc.

El objetivo Ultimo de este andlisis se enfoca hacia la creacién de una Cualificacién Profesional de
caracter general, que no se encuentre vinculada de forma individual a ningln operador/entidad,
aungue si de manera general o inclusiva de todos (“Oenominacion general propuesta’).

"® Fuente para la definicién de funciones y tareas: principalmente convenios colectivos y legislacion laboral de los operadores
ferroviarios de la Comunidad de Madrid, y normativa vinculada al sector.

* En la subfase 7.7. Gestion y regulacion de las operaciones de movimiento del tréfico ferroviario, se incluyen cuatro niveles
operativos, debido a las caracteristicas de la propia actividad. Estos niveles son: Supervision, Regulacién, Control y Operacion.
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CapPiTULO lIl. TABLA 1 1. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y TAREAS. PRINCIPALES OCUPACIONES Y PERFILES PROFESIONALES

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA NIVEL DENOMINACION )
Nl I e g e —— DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

Trabajador que supervisa la labor de los controladores y el correcto
funcionamiento de los sistemas de control de tréfico. Ademas de poder realizar
las labores relativas a Operacion / Control / Regulacién, se le adscriben las
siguientes funciones generales:

» Planificar, organizar, controlar y regular el movimiento de transporte de
viajeros y mercancias.

» Inspeccionar las dependencias, trenes y servicios de su ambito de actuacion
para comprobar que las practicas en las mismas se ajustan a la normativa
vigente, en especial a lo relativo a seguridad en la circulacién, atencién al

» Supervisor de publico y aprovechamiento del material, cobranza, situaciones contables, etc.

Supervision operaciones del > Sugerir las correcciones o modificaciones de las practicas cotidianas para

tréfico ferroviario mejorar la explotacion.

» Acompanar los trenes que se requieran.

» Colaborar en el desarrollo e implantacién de politicas comerciales y de
relacién con los clientes.

» Realizar auditorias, sondeos, controles y visitas para controlar el
funcionamiento de las instalaciones.

» Control e inspeccion técnica de material, instalaciones, servicios y
dependencias de circulacién, de recepcion de material y de documentos
relativos.

» Efectuar el acomparnamiento de los trenes que se requieran.

Trabajador que regula el correcto funcionamiento de los sistemas de control de
tréfico. Ademas de poder realizar las labores relativas a Operacién / Control, se
le adscriben las siguientes funciones generales:

» Organizar y supervisar la distribucién y ejecucion de las tareas y
responsabilidades del grupo de trabajadores de su @mbito.

Intervenir directamente y con responsabilidad propia en todas las funciones
de circulacién, composicién, maniobras, factorias, taquilla, contabilidad, caja,
reclamaciones, relaciones comerciales, relaciones publicas, informacién al
publico, correspondencia, estadistica, control y reparto de material y
nombramiento y control del personal.

Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias (informes,
manuales...) que sirvan de base para la toma de decisiones.

Colaborar en la imparticién de formacion.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos
laborales, seguridad integral, gestion medioambiental y sistemas de calidad.
Organizar y dirigir todas las operaciones necesarias para la circulaciéon de
trenes y maniobras.

Intervenir y colaborar en la resolucién de accidentes e incidencias.

Asegurar la interlocucién con las distintas empresas operadoras y
prestadoras.

1.1 Gestién y >
regulacion de las
operaciones de
movimiento del
trafico ferroviario > Regulador de

Regulacion operaciones del

trafico ferroviario

VV Y VYV V

Trabajador que verifica el correcto funcionamiento de los sistemas de control
de tréfico. Ademas de poder realizar las labores relativas a Operacion, se le
adscriben las siguientes funciones generales:

> Realizar directamente todas las funciones de control y reparto de material,
factorias, taquilla, contabilidad, caja, correspondencia, estadistica,

> Controlador de reclamaciones, relaciones comerciales, informacién al publico y

Control operaciones del nombramiento y control del personal.

trafico ferroviario | > Funciones de mando y organizacion, coordinando el servicio.

» Estar al frente de apeaderos, apartaderos, apartaderos-cargaderos y
cargaderos.

» Sustituir a los Jefes de Estacidon cuando no haya agente de este cargo
durante su turno, asi como en las ausencias circunstanciales de los mismaos,
siguiendo las directrices que reciba, sin percibir en estos casos diferencia de
cargo.

# En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segin Orden FOM,/2872,/2010: Personal
de Circulacion.
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SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACION
GENERAL PROPUESTA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

1.1 Gestion y
regulacion de las
operaciones de
movimiento del
trafico ferroviario

Operacion

» Operador en
operaciones del
tréfico ferroviario

Trabajador vinculado a la propia Operacién de esta subfase, cuyas funciones
generales son las siguientes:

» Ejercer el mando sobre un equipo de trabajadores operativos, distribuyendo
y controlando su trabajo.

» Manejar los sistemas informaticos y otros recursos propios de su drea de
actividad.

» Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los
diferentes documentos, planos, etc.

» Apoyar los procesos propios de su area de actividad en cualquier de sus

fases con la finalidad de conseguir los objetivos marcados, impartiendo la

formacion necesaria.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos

laborales, seguridad integral, gestion medioambiental y sistemas de calidad.

» Organizar y dirigir todas las operaciones necesarias para la circulacion de

trenes y maniobras que le sean encomendadas.

Realizar las funciones comerciales, de relacién con los clientes, operaciones

de recaudacion y pagos de control y vigilancia de las dependencias,

instalaciones y del material, controlando su mantenimiento.

Vigilar, coordinar y proteger los trabajos que afecten a la infraestructura e

instalaciones.

Control de la sala de Puesto de Control Centralizado (PCC).

Control del estado y seguimiento tanto de la infraestructura fija necesaria

para la circulacion y de las distintas unidades, estén circulando, o no.

Respeto en todo momento de las normas de circulacion existentes,

consignas, procedimientos internos, planes de seguridad o emergencia o

cualquier otra directiva de operacion y/ o explotacién, asi como las reglas de

conducta internas.

v

\4

YV VYV V

1.2 Actividades
complementarias
de maniobras

Supervision

» Supervisor de
actividades
complementarias
de maniobras

» Dirigir la circulacion de trenes y maniobras en una estacion, o en un
conjunto de estaciones, en las que esté operativo un sistema de control de
tréfico centralizado.

» Ejercer todas aquellas funciones que la normativa ferroviaria vigente en
materia de seguridad en la circulacién asigne al mismo.

> Realizar tareas en las terminales y estaciones ferroviarias, tales como el
accionamiento de agujas, de sefiales y de las barreras de los pasos a nivel, la
realizacién de maniobras y demas tareas complementarias.

» Ejecutar itinerarios, tanto de entrada y salida de trenes como maniobras,
cumpliendo las normas que se establezcan en la consigna de la
dependencia.

Control

» Controlador de
actividades
complementarias
de maniobras

[INo se han identificado perfiles en este nivel operativo]

Operacion

» Operador en
actividades
complementarias
de maniobras

» Prestando servicio en terminales de maniobras, tanto de mercancias como
de viajeros (Grandes Lineas y Estaciones Renfe], ejecutar los movimientos y
clasificar el material en el interior de la terminal y las operaciones
necesarias para su realizacion.
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SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACION
GENERAL PROPUESTA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

2.1 Infraestructura y
via

Supervision

» Supervisor de
infraestructura y
via

VVVYVY YV VYV

Planificar y supervisar las funciones complejas de mantenimiento.
Organizar y controlar la ejecucién de actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y mejora.

Responsable de la distribucién de tareas y de la formacién del grupo de
trabajadores a su cargo.

Elaboracién de proyectos, planes y programas.

Aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las Normas y Procedimientos.
Dirigir la conservacién de la via, instalaciones fijas, obras y edificios.
Colaborar en la preparacién y controlar el cumplimiento de los programas
de conservacion.

Control

» Controlador de
infraestructura y
via

VV VVV VY

A4

Controlar, distribuir y ejecutar las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y actuaciones de mejora.

Ejercer el mando sobre un equipo de trabajadores operativos.

Utilizar los medios y recursos puestos a su disposicion.

Realizar cuantas operaciones principales y complementarias sean
necesarias para el éptimo desarrollo de la actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.
Responsable de la vigilancia y buena conservacion de las instalaciones, de la
organizacion y buen rendimiento del personal a sus érdenes y de la
adecuada ejecucion de las obras y trabajos que le estan encomendados.
Realizar la actividad de control, seguimiento y mantenimiento de los
sistemas informéticos del PCC.

Gestionar y mantener los equipos y sistemas, respetando en todo momento
el cumplimiento de consignas, procedimientos internos, planes de seguridad
0 emergencia o cualquier otra directiva de operacion y/ o explotacién, ya sea
difundida a través de 6rdenes verbales, escritas o cualquier otro medio de
difusién que considere oportuno la empresa.

Operacién

» Operador de
infraestructura y
via

YVVV VVVY V

Realizar las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y
actuaciones de mejora.

Aplicar los procesos propios de su drea de actividad.

Utilizar los medios y recursos puestos a su disposicion.

Realizar cuantas operaciones principales y complementarias sean
necesarias para el 6ptimo desarrollo de la actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.
Colaborar con el capataz y sustituirlo en sus ausencias.

Realizar la custodia, vigilancia y servicio de los pasos a nivel: la limpieza de
los mismos, la apertura y cierre en el momento oportuno de barreras y
cancelas, la toma de datos en caso de infracciones en el camino y la
detencién de las circulaciones por la via en caso de estar interceptado el
paso a nivel.

2.2 Electrificacion e
Instalaciones de
seguridad

Supervision

» Supervisor de
electrificacion e
instalaciones de
seguridad

VVV VY VYV

Planificar y supervisar funciones complejas de mantenimiento.
Organizar y controlar la ejecucién de actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y mejora.

Responsable de la distribucién de tareas y de la formacién del grupo de
trabajadores a su cargo.

Elaborar proyectos, planes y programas.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.

Dirigir el servicio, mantenimiento, reparacion y obras correspondientes a
instalaciones de seguridad, instalaciones eléctricas de alumbrado y fuerza,
instalaciones de telecomunicaciones, electrificacion, subestaciones y
telemandos.

Responsable de los talleres, almacenes, Utiles, vehiculos, materiales, asi
como del control administrativo.

* En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segin Orden FOM,/2872,/2010: Personal
de Infraestructura.
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NIVEL
OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACION
GENERAL PROPUESTA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

2.2 Electrificacion e
Instalaciones de
seguridad

Control

» Controlador de
electrificacion e
instalaciones de
seguridad

VV VVV V

Controlar, distribuir y ejecutar las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y actuaciones de mejora.

Ejercer el mando sobre un equipo de trabajadores operativos.

Utilizar los medios y recursos puestos a su disposicion.

Realizar cuantas operaciones principales y complementarias sean
necesarias para el éptimo desarrollo de la actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.

Controlar trayectos de linea aérea de contacto con su retorno y de linea de
suministro de energia con destino a la traccion eléctrica, asi como el
personal, maquinaria, materiales, talleres, herramientas y elementos
auxiliares de trabajo propios a las mismas.

Controlar los suministros de energia a/y desde las subestaciones y dirigir al
personal que realiza los trabajos de conservacién, reparacion y montaje de
subestaciones y telemandos.

Establecer los partes, informes y demés documentos de sus competencias.

Operacion

» Operador de
electrificacion e
instalaciones de
seguridad

VV YVV V

Realizar las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y
actuaciones de mejora.

Aplicar los procesos propios de su area de actividad.

Utilizar los medios y recursos puestos a su disposicion.

Realizar cuantas operaciones principales y complementarias sean
necesarias para el 6ptimo desarrollo de la actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.

Realizar y compraobar los trabajos de conservacion, reparacién y montaje en
las lineas aéreas de contacto y suministro de energia, tanto desde el punto
de vista eléctrico como mecanico, asi como de las condiciones de seguridad
del personal que en ellos interviene y de los materiales, maquinaria y
herramienta utilizados.

Colaborar durante su turno de servicio en el control y maniobra de los
suministros de energia.

Efectuar trabajos de reducida responsabilidad técnica y operaciones
delicadas de limpieza.

Realizar trabajos relativos a puestos y cabinas de transformacion,
protecciones en alta, trabajos en tensién, conmutaciones y automatismos,
pudiendo realizar con efectividad los trabajos correspondientes.

Realizar trabajos relativos a nuevas técnicas de instalaciones de seguridad,
como telemandos, automatismos electrénicos, sistemas geograficos,
conduccién automatica, sistema video-gréficos y ordenadores, pudiendo
realizar con efectividad los trabajos correspondientes.

2.3 Telecomunicaciones
y sefalizacion

Supervision

» Supervisor de
telecomunicaciones
y senalizacién

YVV Y VYV

Planificar y supervisar funciones complejas de mantenimiento.
Organizar y controlar la ejecucién de actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y mejora.

Responsable de la distribucion de tareas y de la formacién del grupo de
trabajadores a su cargo.

Elaborar proyectos, planes y programas.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.

Control

» Controlador de
telecomunicaciones
y sefializacion

YV VVV V

Controlar, distribuir y ejecutar las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y actuaciones de mejora.

Ejercer el mando sobre un equipo de trabajadores operativos.
Utilizar los medios y recursos puestos a su disposicion.

Realizar cuantas operaciones principales y complementarias sean
necesarias para el 6ptimo desarrollo de la actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.
Realizar la actividad de control, seguimiento y mantenimiento de los
sistemas informéticos del PCC.

96




Estudio de las necesidades de cualificacion en el sector del transporte por ferrocarril en la Comunidad de Madrid

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

SUBFASES DE LA NIvEL DENOMINACION
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necesarias para el desarrollo de la actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos.

Realizar trabajos relativos a técnicas y medios de telecomunicacién como
circuitos, sistema de transmisién analégica y digital, equipos de
conmutacién mecanica y electronica, teletipos, electrénica, etc.

y sefializacion N
y senalizacién

» Realizar las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y
actuaciones de mejora.
» Aplicar los procesos propios de su area de actividad.
» Utilizar los medios y recursos puestos a su disposicion.
2.3 Telecomunicaciones L > Operador (_je . » Realizar cuantas operaciones principales y complementarias sean
Operacion telecomunicaciones
>
>

» Planificar, coordinar y supervisar el mantenimiento de los sistemas de

. > S_upervisor de control y seguridad ferroviaria.
Supervision sistemas de » Organizar y controlar las actividades de mantenimiento preventivo,
control y seguridad correctivo y mejora.
2.4 Sistemas de
control y
seguridad c | > QOntroIadgr de » Controlar, distribuir y ejecutar las tareas de mantenimiento de los
ferroviaria ontro sistemas de . sistemas de control y seguridad ferroviaria, preventivo, correctivo y mejora.
control y seguridad
. »> Operador de > Realizar las tareas de mantenimiento de los sistemas de contral y
Operacion sistemas de seguridad ferroviaria, preventivo, correctivo y mejora.
control y seguridad
» Supervisor de
Supervision YEh'CUIOS ¢ [No se han identificado perfiles en este nivel operativo)
infraestructura y
conduccién
» Controlador de
Control YEh'CUIOS ¢ [No se han identificado perfiles en este nivel operativo)
infraestructura y
2.5 Vehiculos de conduccion
infraestructuras . . ) . . -
<o B » Realizar el desplazamiento, manejo y guiado del material rodante auxiliar
conduccién P ” . ) .
especificamente habilitado para realizar trabajos en la infraestructura
» Operador de ferroviaria, incluyéndose, entre otros, la maquinaria de via, los vehiculos de
i vehiculos de socorro y los vehiculos automoviles adaptados para circular por las vias.
Operacion . ) . - o S
infraestructuray | > Realizar funciones de conduccién, abastecimiento, entretenimiento y
conduccion reparacion de pequefias averias de las vagonetas automaviles y el control y
conservacion de las herramientas de trabajo y almacenillos de materiales de
repuestos.
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3.1 Fabricacion y
mantenimiento de
material rodante

Supervision

» Supervisor de
fabricacion y
mantenimiento de
material rodante

>

Dirigir, organizar, vigilar, controlar y coordinar una o varias unidades
funcionales de trabajo, siendo responsable del cumplimiento de los planes
de produccion y su programacion diaria, para la consecucion de los objetivos
establecidos por la Jefatura de Base.

Supervisar el cumplimiento de los programas de mantenimiento, asi como la
completa realizacién de las operaciones especificadas en las consistencias y
normas técnicas junto con los estandares previstos.

Realizar la gestién y mantenimiento de los equipos y sistemas, respetando
en todo momento el cumplimiento de consignas, procedimientos internos,
planes de seguridad o emergencia o cualquier otra directiva de operacion
y/ 0 explotacién, ya sea difundida a través de érdenes verbales, escritas o
cualquier otro medio de difusién que considere oportuno la empresa.
Conocer y mantener actualizadas las colecciones normativas,
especificaciones y fichas técnicas, planos y demas documentacién necesaria
para llevar a cabo los trabajos encomendados.

Establecer y proponer a su Jefatura la previsién de medios y materiales
necesarios para el correcto funcionamiento de su unidad funcional.

Elaborar y participar en la realizacion de estudios e informes técnico-
econémicos para el seguimiento del cumplimiento de los programas de
produccién.

Vigilar el cumplimiento de las normas establecidas al respecto en la
conservacion de medios e instalaciones y la correcta ejecucion de trabajo
por el personal.

Responsabilizarse de la organizacion, administracion y control de gestion del
personal a su cargo.

Impartir formacién especifica del drea funcional de Fabricacion y
Mantenimiento a los trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse
a ella.

Supervision y control de las prestaciones del servicio.

Deteccion de deficiencias sistematicas en el servicio, poniéndolas en
conocimiento de la Direccion, sugiriendo posibles soluciones y/o
alternativas.

Responsable del mando y clima laboral de todo el personal y de las
relaciones exteriores a la Seccién gque se le encomienden.

Intervenir en los accidentes que ocurran en su seccién y colaborar en la
determinacion de sus causas, asi como en los trabajos precisos para dejar
expedita la via.

Control

» Controlador de
fabricacion y
mantenimiento de
material rodante

Controlar y coordinar una o varias unidades funcionales, siendo
responsable del cumplimiento de los planes de produccién y su
programacion diaria.

Asumir la responsabilidad, dirigir y supervisar un grupo de trabajadores a su
cargo.

Coordinar, abastecer de material y otras relaciones que se le encarguen
dentro de la organizacion establecida.

Confeccionar los partes, estados o resimenes estadisticos necesarios para
el seguimiento del trabajo del grupo o de sus propias funciones.

Conocer y mantener actualizadas las colecciones de normativa,
especificaciones y fichas técnicas, planos e instrucciones relativos a los
trabajos encomendados y cuidar de su conocimiento y aplicacion por el
personal a sus érdenes.

Establecer la documentacién precisa para la organizacién y seguimiento de
la produccién, y colaborar en la confeccién de previsiones de medios y
abastecimientos.
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3.1 Fabricacion y
mantenimiento de
material rodante

Operacion

» Operador de
fabricaciéon y
mantenimiento de
material rodante

Ejercer una de las especialidades definidas, con responsabilidad y dominio
del oficio, y formacién sobre las condiciones técnicas del material rodante a
mantener. Existen diferentes especialidades: Ajustador - Montador,
Electricidad / Electronica (incluye Mecanico-Electricista), Calderero /
Chapista / Soldador, Maquinas - Herramientas, Pintura, Visitador,
Suministros y Albafiil.

Reconocer los vehiculos a la llegada, salida y al paso de los trenes, asi como
de los coches de reserva y material estacionado.

Reparar personalmente las averias que observe y no requieran la baja o
segregacion del vehiculo, y las del material segregado, que no exijan
instalaciones especiales.

Verificar y recepcionar el material remolcado procedente de talleres,
realizar el acondicionamiento del material diferido en ruta y acompanar los
transportes especiales que lo requieran.

Dar cumplimiento a la normativa de circulacién que le afecte, colaborando
en todo lo relativo a la seguridad, confort y regularidad.

Confeccionar la documentacién de altas y bajas y expedicién del material y
los demas partes y resimenes necesarios para su trabajo.

Podra trabajar agregado a un grupo de material remolcado en sus
dependencias o instalaciones exteriores, realizando funciones propias de
sus especialidades. Debera realizar funciones de polivalencia.
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» Planificar, supervisar, ejecutar y resolver todas aquellas funciones

complejas relativas a las actividades de las estaciones de viajeros y/o

terminales de mercancias.

Supervisar todos los servicios prestados en las estaciones.

Controlar y coordinar la actividad de las empresas que presten servicios o

actividades en las estaciones de su &mbito de actuacion.

Supervisar, organizar, implantar y desarrollar las actividades de

edificacién y mantenimiento, administrativas y de gestién de los recursos

econdémicos o materiales de la empresa, y de control de calidad.

Desarrollar e implantar los procesos y procedimientos administrativos de su

ambito de actuacion.

Planificar, organizar y supervisar la distribucion y ejecucion de las tareas y

responsabilidades del grupo de trabajadores a su cargo.

Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias como

informes, manuales, etc. para la toma de decisiones.

Colaborar en la imparticién de la formacion.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de

prevencion de riesgos laborales, seguridad integral, gestién medioambiental

y sistemas de calidad.

Controlar los programas de mantenimiento de los medios logisticos e

instalaciones.

» Colaborar en el desarrollo e implantacion de las politicas comerciales y de
relacion con los clientes.
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» Supervisor de
Supervision estaciones /
terminales
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Estaciones.

» Controlar, distribuir y realizar las actividades de la estacién en su @mbito
de actuacion.

» Controlar y realizar la gestion integral de la estacion, como funciones

4.1 Gestion de Comergiales y de relacién con los clientes, operaciones contables y de

tratamiento de fondos.

Ejercer el mando sobre un equipo de trabajadores operativos.

Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los

diferentes documentos, planos...

Apoyar los procesos propios de su area de actividad en cualquiera de sus

fases con la finalidad de conseguir los objetivos marcados.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos

laborales, seguridad integral, gestion medioambiental y sistemas de calidad.

estaciones y/o
terminales

Y V VYV

Terminales.

» Controlar, distribuir y realizar las actividades de terminal, logistica y

> Controlador de comercial en su @mbito de actuacion.

Control estaciones / Dirigir la circulacién de trenes y maniobras en su @mbito de aplicacion.
terminales Conducir y manejar vehiculos motores en desplazamiento de circulaciones y
maniobras en vias.

Desplazarse a los puntos de servicio requeridos, acomparando a los trenes
para dirigir y controlar el trabajo de su equipo.

Organizar y optimizar el almacenamiento, estocaje y acarreos de las
mercancias y de las Unidades de Transporte Intermaodal (UTI) en su dmbito
de actuacion.

Dirigir las operaciones de carga y descarga de las mercancias y de las UTI.
Realizar funciones comerciales.

Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los
diferentes documentos, planos...

Realizar el control y vigilancia de las dependencias.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de
prevencion de riesgos laborales, seguridad en la circulacién, proteccién civil,
gestion medioambiental y de calidad.

Apoyar los procesos propios y realizacion de tareas de su drea de actividad
en cualquiera de sus fases con la finalidad de conseguir los objetivos
marcados.

YV VYV VYV
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# En el ambito de la REFIG, esta actividad conlleva, para determinados puestos, la obtencién de titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad, segin Orden FOM,/2872,/2010: Personal
de Operaciones del Tren.
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SUBFASES DE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

NIVEL
OPERATIVO

Principales ocupaciones y perfiles profesionales

DENOMINACION
GENERAL PROPUESTA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

4.1 Gestion de
estaciones y/o
terminales

Operacion

» Operador de
estaciones /
terminales

Estaciones.

»

>
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Realizar las actividades necesarias para el funcionamiento de la estacién en
su @mbito de actuacion.

Realizar las operaciones necesarias para asegurar la prestacién de los
servicios basicos de la estacion, tales como accesibilidad, informacion y
seguimiento del mantenimiento, megafonia, atencién al cliente, etc.

Realizar las operaciones contables y de tratamiento de fondos asociadas a
la gestion integral de la estacion.

Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los
diferentes documentos, planos...

Apoyar los procesos propios de su area de actividad en cualquiera de sus
fases con la finalidad de conseguir los objetivos marcados.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de
prevencion de riesgos laborales, seguridad integral, gestion medioambiental
y sistemas de calidad.

Controlar y seguir el cumplimiento de las normas de uso del transporte
ferroviario por parte de los usuarios, incluyendo (dependiendo del puesto) el
control de los titulos de viaje.

Controlar que la actividad de conduccién efectuada por el conductor se
desarrolle respetando en todo momento el cumplimiento de las normas de
circulacién existentes, consignas, procedimientos internos, planes de
seguridad o emergencia o cualquier otra directiva de operacion y/o
explotacién, debiendo informar a éste de cuantas incidencias se produzcan.

Terminales.

>

>
>
>
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Realizar las actividades necesarias para el funcionamiento de la terminal y
la prestacién de servicios.

Emplear los medios o herramientas informaticas para mantener actualizada
y conservar adecuadamente la informacién y documentos necesarios.
Realizar la vigilancia y mantenimiento de los medios puestos a su cargo.
Observar las norm