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1. PRESENTACION

Este documento recoge el estudio del tgjido empresarial, € andlisis de los perfiles
profesionales y la prospectiva del sector de la logistica redizado para € Instituto
Regional de las Cualificaciones (IRCUAL) de la Comunidad de Madrid para constatar
las necesidades presentes y futuras en cuanto a desarrollo de cudificaciones y la
formacion necesaria para éstas.

En primer lugar se hara un recorrido por el contexto nacional de la logistica, asi como
por € internacional. A continuacion se analizara con mas detalle la situacion en la
Comunidad de Madrid desde el punto de vista de las actividades logistica y formativa.
Se trataran con especia atencion los perfiles y cualificaciones profesionales del sector,
la formacion existente, tanto la demandada por las empresas como la ofertada por las
administraciones, centros educativos y asociaciones, sus necesidades y las conclusiones
del estudio.

2. OBJETIVOSDEL ESTUDIO VOLVER
Los objetivos principales del estudio son los de:

Contextualizar y estudiar € sector dela logistica.

Definir y estudiar los perfiles profesionales.

Conocer laformacion ofertada parallegar alas cuaificaciones.

Identificar las necesidades de cualificacion existentes.

Realizar una prospectiva del sector.

Proporcionar criterios a los distintos agentes implicados para la toma de
decisiones sobr e estructura de for macion e implantacion.

e Informar y orientar a los usuarios de cualificaciones profesionales (empresas,
profesionales, ciudadanos en general) sobre las oportunidades de empleo,
formacién, procedimientos de evaluacioén, reconocimiento y acr editacion.

3. METODOLOGIA VOLVER

La metodologia empleada consistira en € analisis cualitativo de la informacion y
respuestas obtenidas al cuestionario elaborado para el presente estudio, dirigido a
empresas del sector logistico, a empresas cliente del mismo o que tengan
departamentos de logistica, a docentes que imparten acciones formativas relacionadas
con e sector de la logistica, a agentes sindicales, asociaciones empresariales y a
expertos del sector.

Se han seleccionado las empresas basandose en su representatividad, tamafio e
importancia econdmica en su sector de actividad. Logicamente, hay presentes
operadores logisticos y agencias de transporte, asi como empresas de |os sectores de la
gran distribucion, del automovil, de la alimentacion, editorial, farmacéutico, juguetero y
de los servicios, que engloban la mayoria de las actividades econdmicas caracteristicas
de la Comunidad de Madrid.
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El detalle de las empresas, entidades y centros de ensefianza entrevistados se encuentra
en los anexos de este informe. En total se han realizado 20 entrevistas personaes y 30
entrevistas telefonicas.

El estudio se complementara con la recopilacion de las fuentes documentales
existentes explorando € fondo bibliografico, estudios, informes y las estadisticas
disponibles sobre los puntos objeto del estudio para realizar un andlisis profundo de la
coyuntura actual en € sector.

Por dltimo, se formard un Grupo de Discusion, o “Focus Group”, formado por
personas representativas de empresas y asociaciones del sector logistico, que,
conociendo el estudio y sus objetivos, aportaran sus opiniones y experiencias sobre los
temas a debatir.

¢Cuales son las actividades comprendidas en € estudio?

Las actividades comprendidas en el estudio se agrupan atendiendo a las clasificaciones
de sectores econdmicos de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas
(CNAE). Serén objeto del estudio las actividades comprendidas en |os codigos:

e 6024 Transporte de mercancias por carretera.
e 631 Manipulacion y depdsito de mer cancias.
e 634 Organizacion de transporte de mercancias.

Se han sdeccionado los epigrafes CNAE del sector sobre la base de incluir las
actividades relacionadas con € transporte de mercancias en todos los modos
terrestres, principalmente transporte por carretera, teniendo en cuenta las actividades
conexas con lalogistica, gestion y almacenamiento de materiales.

Se han descartado los epigrafes de dificil encaje, como las actividades de transporte de
vigieros, que realizan flujos de personas y no de materiales; las actividades de transporte
especializado de materiales, transporte por tuberia; las actividades de transporte
maritimo, agreo y espacial y las actividades de agencias de vige.

Por lo tanto, en el estudio seincluyen las siguientes actividades:

El transporte de mercancias por carretera.

L as actividades de manipulacion de mer cancias.

L as actividades de depdsito y almacenamiento.
Otras actividades anexas al transporte (terrestre).
Organizacion del transporte de mer cancias.

Independientemente de la seleccion de actividades que se efectlie, hay un problema
grave a intentar analizar |as estadisticas oficiales que existen porque no encajan con la
definicion de los epigrafes de las actividades e CNAE.

La causa procede de |la propia definicion de lalogistica: |a logistica empresarial abarca
todas las actividades relacionadas con €l traslado-almacenamiento de productos que
tienen lugar entre los puntos de adquisicion y |os puntos de consumo.
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Estas actividades afectan a todas las empresas industriales, comerciadizadoras o
distribuidoras que, estadisticamente, estan incluidas en su correspondiente codigo de
actividad (CNAE). Por poner un gjemplo, empresas como El Corte Inglés, Mercadona,
Telefonica, Grupo Leche Pascual, Repsol, Cepsa, Grupo PSA, Ford, Seat, DIA,
Acciona, Cofares, Arcelor, L'Oréal, etc.,, son empresas con una importantisima
actividad logistica, sin embargo, todos sus datos econdmicos computan a nivel
estadistico en su correspondiente sector de actividad y no en el sector logistico.

A partir del 1 de enero de 2009 ha entrado en vigor una nueva Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas (CNAE-2009). No se han podido considerar los nuevos
codigos ya que alin no hay referencias alos mismos en estadisticas, informes o estudios.
No obstante, se indica los codigos que habrian sido objeto de este estudio con la nueva
clasificacion:

4941 Transporte de mercancias por carretera.
5210 Depésito y amacenamiento.

5221 Actividades anexas a transporte terrestre.
5224 Manipulacion de mercancias.

El mercado logistico espafol representa cas e 11,5% de PIB y viene
experimentando desde los Ultimos afios 90 importantes ritmos de crecimiento. Se estima
que laexternalizacion de la actividad logistica espafiola esta alrededor del 22%, por
lo que @ impacto de la actividad logistica sobre € total del PIB nacional seria muy
superior al citado 11,5%.

El sector del transporte tiene una acusada heter ogeneidad interna y un alto grado de
atomizacion, lo que dificulta su estudio. Ademas, las empresas del sector han
evolucionado durante |os Ultimos afios haciala ampliacién de su gama de servicios a sus
empresas cliente como forma de crecer, ofertando actividades de mayor valor afadido,
prestando servicios integrales de logistica, incluyendo todas | as actividades rel acionadas
con su cadenade valor.

VOLVER
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4. CONTEXTO GENERAL DE LA ECONOMIAY EL EMPLEO

4.1. Contexto inter nacional VOLVER

Los cambios que se han producido en el contexto internacional relacionados con la
globalizacion econdmica, la internacionalizacion de las relaciones, la expansion de
los flujos comerciales y el desarrollo de nuevas tecnologias, sobre todo en el campo
de las comunicaciones, han convertido alalogisticainternacional en uno de los sectores
clave en el actual entorno economico mundial.

El caracter estratégico de este sector se basa en su importancia econémica ya gue
supone un porcentaje muy alto del producto interior bruto de la actividad econdmica
nacional.

El comercio internacional es uno de los factores més importante de la creacion de la
riqueza nacional. El sector logistico actla como soporte del sector industrial, por lo
que e eéxito de un sector industriad a nivel internacional pasa por € apoyo
imprescindible de un sector logistico eficiente.

La globalizacion economica, a través de la deslocalizacion, expansion de los grandes
grupos multinacionales o grandes éreas de integracion econdémica, hace surgir la
necesidad de nuevos conceptos logisticos que puedan hacer frente a los requerimientos
de ese nuevo panorama de globalizacién econdémica.

Una de las principales consecuencias de estos cambios, unida ala creacion del gran area
economica gque ha supuesto la formacion de la Union Europea, ha sido € impulso de un
proceso de concentracion empresarial dando lugar a la aparicion de grandes
operadores logisticos internacionales europeos, que dan a la logistica un carécter
global que trasciende las fronteras de la Europa comunitaria para convertirse en
verdaderos agentes globales.

En e terreno tecnologico la logistica vive un proceso de evolucion que esta
significando una revolucion a todos los niveles. A nivel global, las actividades
logisticas requieren de un volumen cada vez mayor de prestaciones tecnol 6gicas, como
localizacién de vehiculos o mercancia, actualizacion de informacién en tiempo rea o
procedi mientos automatizados de preparacion de pedidos.

En e entorno domeéstico, el desarrollo del sector logistico esta vinculado a I nternet a
través de portales de comunicacion, “e-commerce’, que facilitan la compra-venta de
mercancias y su posterior servicio logistico asociado.

4.2. Contexto nacional VOLVER

El sector de la logistica internacional en Espafia presenta un alto grado de
concentracion empresarial, un reducido nimero de empresas representan mas del
ochenta por ciento de la facturacion del mercado. A pesar de este ato grado de
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concentracion, existe una gran atomizacion en e sector, pues los autbnomos 'y PYMES
suponen e mayor numero de empresas del sector. Sin embargo, dentro de ese grupo hay
una elevada presencia de empresas multinacionales extranjeras, lo que provoca que
los operadores logisticos nacional es tengan grandes dificultades para poder mantener su
independencia debido a su menor tamafio y a lafalta de una solida red internaciona de

apoyo.

El sector logistico espafiol, lo mismo que €l resto de la economia, ha venido disfrutando
en los ultimos afios de elevadas tasas de crecimiento que han favorecido la extension
de redes y han hecho mas apetecible la entrada de operadores extranjer os através de
diversas formulas de cooperacion, compra o fusion.

Actuamente, e mercado logistico espafiol se sitla en € quinto puesto de los mercados
logisticos europeos, aungue las empresas espariolas del sector no estan ala altura de ese
valor, por su pequefio tamafio empresarial.

La evolucion del nivel de actividad del sector ha sido un motor fundamental en el
crecimiento econémico que se ha producido en Espafia durante los Ultimos afios,
aunque los ultimos datos evidencian la caida de actividad, de un 8,8% sobre los tres
primeros trimestres del 2007, que se ha producido araiz de la crisis econémica, como
puede verse en los datos publicado por € Observatorio de Transporte del Ministerio de
Fomento:

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN EL TIPO DE SERVICIO Y DESPLAZAMIENTO.
VEHICULOS PESADOS v recorridos intermunicipales.
Toneladas transportadas,

Indice base: ato 1599 = 100

SERVICIO PUBLICO

TOTAL TOTAL Tnarregional Interregional Inemacional SERVICIO PRIVADO
Actividad | Variacién | Activided | Variacién | Activided | Variacien | Actividad | Variacion | Actvidsd | Vadacion | Acsividad | Variacidn
Afio | delaiic |sobreelaiic] delafio |sobreelafo] delaio |sobreelatio| delzfc |sobreslsfio| delasio |sobreelafio] delafic [sobre ef afiol
(Indics) | amsrior | (Indics) | ameror | (odice) | anmerior | (odice) | amterior | (Indice) | anterior | (ndice) | anterior

1999 1000 1000 100.0 100.0 100.0 100.0
2000 1143 143% | 1140 14.0% 1152 152 | 1111 11.1% 1133 13.3% 1151 15.1%
2001 126.7 10,9% 1220 12,7% 1303 13,1% 1223 10.1% 1261 11.3% 1232 7.0%
2002 1426 12,5% 1457 13,0% 1486 14.5% 1343 28% 1538 22 1% 1333 52%
2003 1406 4.0% 1543 5.0% 158.5 5.0 1442 7.3% 1513 1.6% 1358 1.8%
2004 1602 13,1% 176,2 14.27% 181,1 14.3% 182.0 12.3% 1845 21.50% 143.6 9.4%
2005 1885 4% | 1958 2% | 2046 130% 1748 7% 1895 2.7% 1667 12.2%
2006 1882 5.2% 07,9 6.2% 170 6.0 1393 8.3% 1853 22% 169.4 1.5%
007 210,1 6,074 2246 2,0% 1332 7.5% 2083 10074 1858 5.7% 167.3 -13%
2008 -E. 5% -5 5% 7.2 -3.0% 5.2% -20.3%

Fuente: Encuesta Permanents de Transperte de Mereancias per Canretata.

En e sector logistico espafiol no existe un verdadero proyecto de dimension
internacional. Las empresas logisticas espafolas se caracterizan por una reducida
dimensién en relacién con sus competidores europeos |o que supone la falta de acceso a
todas las ventgjas inherentes a la consecucion de mayores economias de escala y una
debilidad negociadora para conseguir acuerdos de distribucion en paises extranjeros.

e il

2
]
i1
it
3




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Todo dlo explicaladificultad de los operadores | ogisticos espafiol es para mantener una
independencia organizativay empresarial real.

Una limitacién intrinseca a propio sistema econdmico espafiol es la composicion de su
comercio exterior en comparacion con € del resto del mundo. Espaia es un pais
eminentemente importador de mercancias, por lo que el mercado doméstico nacional
genera menores necesidades de logistica internacional frente a paises fundamentalmente
exportadores como Alemaniay Francia.

Pero, |6gicamente, también hay ventaj as competitivas en €l sector logistico espafiol:

La primera de élas es su propia situacion geografica que, aungue para agunas
actividades econdmicas tiene un carécter plenamente periférico con respecto a nucleo
central de los centros econdémicos de Europa, en € plano de la logistica internacional,
donde e factor geografico adquiere una dimension global, € traslado del centro de
gravedad de la Union Europea hacia € Este favorece la posicion estratégica de
Espafa con respecto alos flujos comerciales externos de Ameérica Latinay el Norte
de Africa. En ese contexto Espafia deberia adquirir especial relevancia para convertirse
en uno de los centros de redistribucién del comercio exterior de la Union Europea.

Teniendo en cuenta que & tamafno y la concentracion son factores especia mente
relevantes, por lo que se han ido formando grandes centros logisticos encagjados en €l
sistema global en todas las escalas, supranacional, nacional, regional y local, uno de los
factores estratégicos en e desarrollo de la logistica en un pais es la presencia en su
territorio de un “hub” o nodo de conexion de mercancias de primer orden. La
Comunidad Auténoma de Madrid deberia potenciar esta posibilidad para convertirse en
el centro logistico europeo para Latinoaméricay Africa del Norte.

La externalizacion de las actividades logisticas por parte de las empresas productivas
supone gue éstas dgjen la logistica en manos de operadores especiaizados, que estan
asumiendo la gestion completa de la distribucion desde |os centros productivos hasta su
entregafina.

En EEUU se estima que e “outsourcing” logistico se sitla en torno al 65%, mientras
gue en la Unién Europea apenas rondaria € 30% de media aungue esta incrementando
aceleradamente. El ritmo de crecimiento en Espafia ha sido muy ato, pasando de un
porcentagje de actividad logistica externalizada en 1996 del 18% a un 22% en 2002,
estando dicho porcentagje muy lgos de la media europea, |0 que garantizaria un
crecimiento sostenido del negocio para los proximos afios, estimado en torno a 5-9%
anual, hastairse acoplando con la media europea.

Analizando una muestra de 34 grandes operadores logisticos en Espafia se observa que
la facturacion hatenido un crecimiento en valores absolutos de 494 millones de euros
entre los afios 2006 y 2007, evidenciando una evolucion anivel genera del 11% . Por €
lado del empleo, también se ha experimentado un crecimiento respecto a afo anterior,
con 1.187 empleos mas que en 2006, suponiendo una evolucion positiva en torno al
4% .
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Aunque esos valores contrastan con la situacion actual anivel general de la economiay
el empleo, en la que la cifra de paro del mes de noviembre de 2008 se sitla en
2.989.269, un 6,08% mas que en & mes anterior, y en diciembre se superd la barrera de
3 millones de desempleados. Respecto a acumulado anual se ha producido un
incremento aproximado de un millon de per sonas.

A pesar de la crisis actual, las perspectivas de crecimiento de empleo en lalogistica
son evidentes, por la globalizacion, que generara un incremento en los flujos logisticos
y por la externalizacion que provocara un traslado de actividad hacia € sector logistico
desde € resto de sectores econdmicos. Por €ello, los agentes del sector se muestran
confiados y creen que, una vez superada la crisis, volvera a las cifras de crecimiento

comentadas.
2 FACTURACION NUMERO DE
stlfllﬁ:cl;g;l EMPRESA (mill.de €) EMPLEADOS
2007 2006 2007 2006
] LOGISTAS.A. 864 808.,3 5226 5226
2 DHL EXEL SUPPLY CHAIN 450 421,5 4270 4270
3 NORBERT DENTRESSANGLE GERPOSA 401,4 188,4 1285 826
4 TRANSPORTES AZKAR, S.A. 378,1 355 5000 5000
5 GEFCO ESPANASS.A. 366 329 980 950
3 FCC LOGISTICAS.A. 340,4 334 4500 4500
7 RHENUS IHG IBERICA 329,95 334,3 1000 1004
8 GRUPO CAT PENINSULA IBERICA 259,56 259,81 255 345
9 ABX LOGISTICS ESPANA, S.A. 188,61 169,46 575 575
10 ACCIONA LOGISTICA, S.A. 157,1 154,33 295 306
11 TRANSPORTES CARRERAS, S.A. 146,7 141 887 685
12 GEODIS IBERIA, S.A. 132 128 800 800
13 AGILITY SPAIN, S.A. 131 120 201 166
14 GRUPO TRANSAHER 116 106,35 640 626
15 CEVA LOGISTICS 103.4 78,51 1092 798
16 GRUPO SETRAM 100 92,8 380 380
17 BARLOWORLD LOGISTICA 54,06 45,5 202 177
18 FIEGE IBERIA, S.A. 52 46 364 360
19 ALFIL LOGISTICS, S.A. 43 37 52 38
20 TRANSPORTES ARNIELLA, S.A. 37,06 36,94 323 315
21 ONE 2 ONE LOGISTICS SOLUTIONS, S.A. 33 23 250 260
22 ID LOGISTICS ESPANA 31 25 900 750
23 GRUPO LOGISTICO MASORRIBAS 30 25,5 140 140
24 GRUPO LOGISTICO DISAYT 28 25,5 185 150
25 FM LOGISTICS IBERICA, S.L. 22 22 355 355
26 SATFER ESPANA, S.L. 12 11,85 50 40
27 DISPATCHING, S.A. 11 10 105 105
28 FITOTRANS, S.A. 9,64 8.8 52 52
29 OPERADOR LOGISTICO GRUPO SAAT, S.4. 7.9 7.9 75 77
30 ADT, S.A. 7.8 5,86 74 63
31 SERVIPLAZA 57 2,6 55 26
32 H.SANZ, S.L. 5,28 5,33 37 50
33 IBERTRANSIT WORLDWIDE LOGISTICS 4,75 3,25 17 15
34 MOLDSTOCK 2 1,5 20 25
4860,41 4364,29 30642 29455

L a segunda ventaja competitiva seria la orientacion decidida por € gobierno espafiol
en e campo del transporte, asi como por la Comunidad de Madrid, en € que,
considerando su valor estratégico dentro del conjunto de la economia nacional, ha
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decidido establecer unas normas comunes de actuaciéon, e plan PETRA, Plan
estratégico de transporte por carretera, cuyas directrices basicas se orientan hacia el
logro de unas redes de transporte integradas con formulas de cooperacion que eviten un
minifundismo empresarial poco competitivo en un sector tan globalizado.

A pesar del alto grado de concentracion empresarial desde e punto de vista de la
facturacion, las empresas del sector tienen un tamaino muy reducido, hay una gran
atomizacion. En @ afio 2007 hay 209.818 empresas autorizadas para € transporte de
mercancias por carreteras, siendo 573.367 los vehiculos autorizados para la realizacion
de dicha actividad. Por lo tanto, e nimero medio de vehiculos por empresa es de 2,73
vehiculos.

Esta pequefia dimension es un importante obstaculo para que las empresas acometan
inversiones tecnologicas y se modernicen. Igualmente, es un impedimento para la
profesionalizacion de todos los estamentos laborales, desde los gerentes a los
conductores que tienen graves carencias de formacion. En el ambito de las PYMES o
Autonomos, la formacion no ocupa €l lugar prioritario que mereceria.

4.3. Contexto en la Comunidad de Madrid VOLVER

El sector madrilefio representa entre el 5% y el 10% del total nacional, con variaciones
que dependen del subsector concreto que se analice. Las tendencias no parecen marcar
una diferencia con € conjunto del pais, por lo que esta importancia relativa se
mantendra a corto y medio plazo.

Por otra parte, € empleo generado por este sector en la Comunidad de Madrid supera
los 100.000 trabajadores. Madrid es |a sede de algunas de las mas importantes empresas
del sector, s bien no ostenta un liderazgo rotundo a nivel nacional. De hecho, la
especializacion sub-sectorial hace que los lideres sean a veces regiones con un tegjido
productivo muy peculiar, por g emplo, la produccion hortofruticola de Almeria hace que
laflotafrigorifica de esa provincia sealider nacional.

Seglin datos de noviembre de 2008 del Observatorio Regional de Empleo, € paro
registrado en las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid es de 330.439
personas, representa un ascenso mensua de un 4,85%, 15.280 personas, que a nivel
interanual se elevaa 45,17%, 102.810 parados més que €l afio anterior.

En términos absolutos, en la Comunidad de Madrid los mayores crecimientos
intermensuales en la distribucién del paro por sectores se producen en Servicios 9.206
personas, Construccion 4.444, Industria 1.239, colectivo de “Sin Empleo Anterior” 301
y en Agricultura 90 personas.

Desde la perspectiva del sector de transporte y comunicaciones, € paro registrado es de
12.517 personas, 10 que representa un ascenso mensual de un 6,85%, 802 personas, y a
nivel interanual se elevaa 53,06%, 4.339 parados mas que € afio anterior.

En el pasado gercicio se transportaron casi 200 millones de toneladas que tenian como
origen o destino la Comunidad de Madrid, de las que el 98% optaron por la carretera, |0
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gue supone alrededor del 8% de las mercancias que escogen este medio en Espafia como
puede verse en la siguiente tabla comparativa:

MERCANCIASEXPEDIDAS (millores deTn) MERCANCIASRE CIBIDAS (millmez deTrn)
TOTAL :’:‘P".'. . -T’qm-';a Trmspeme :‘;’:: o | ToTAL ::"’"" . ?}:r'?';a Trmzparn ; ::‘:: u
imrarresma] i raTemaa
Awistech 741 1318 21149 260 44 7.8 1318 211% EIN] 21
Anmzia 116.4 446 464 40 14 1185 Md 464 257 1%
Aspuriaz TO.0 215 8 113 03 69.0 ns JEE 103 0.4
Baeare: ME 144 187 06 0.0 A58 144 187 16 oo
Camariax 520 16.7 53 1] 0.0 520 16.7 83 0.0 oo
Cantsbria 430 7.6 283 BE 0.6 421 7.6 253 87 0.&
Cazila La JLERY 0.9 o7 23 10 1m2 .8 TR 76 10
| Mazcks |

E‘-Ihﬂl ¥ | 1847 488 1087 T4 18 1811 488 1087 as 1%
Catduila 311 T8 26 408 6.7 A2 ne 2346 362 85
Comnridad Ml T0s 1730 457 40 LN s 1730 476 a0
Valreciass

Fxtremadumn 550 249 231 6.3 0.6 T8 M8 211 L] 0.4
Calida 1413 425 81s 149 23 137 {5 1= 142 1%
Mad rid 1716 427 868 410 10 1918 27 B6E 01 al
Murda L7 56 411 n4 15 853 B6 411 1749 0.6
Navarra 452 86 215 140 11 428 86 115 114 10
Paks Vazco 1102 183 61.8 7E 25 1120 183 GLE 283 X
La Fisja 240 76 a8 T4 02 238 76 88 71 0.3
Ceta ¥ 12 12 oo 1] 0.0 14 12 0.0 0.2 oo
Ml

TOTAL Tawa | 602 | Dea3 | 3sld | 305 | 2343 | eld | D@3 | ®id4 | 298

En la Comunidad de Madrid hay dos ges que son referencia para e desarrollo y
potenciacién de lalogistica:

e MPL: Madrid Plataforma Logistica
e El Plan de Infraestructuras Logisticas VOLVER

4.3.1. Madrid Plataforma L ogistica

Tras muchos afios en los que las Instituciones han llevado a cabo iniciativas dispersas,
las Administraciones Locales y Regionaes de la Comunidad de Madrid, junto con
agentes publicos y privados de la Comunidad Logistica de la Region, han constituido la
Asociacion Madrid Plataforma Logistica.

Madrid Plataforma L ogistica es una asociacion promovida por las Administraciones
de la Comunidad de Madrid con la participacion de los agentes mas relevantes de la
comunidad logistica, tanto publicos como privados, con la finalidad de convertir Madrid
en la mayor plataforma logistica del Sur de Europa, con conexiones con € norte de
Africae Iberoamérica.

Reunir en un organismo atodos los miembros de lalogistica, promocionar e impulsar
Madrid como Plataforma Logistica, coordinar todas las iniciativas en marcha y
futuras, identificar &reas de mejora, promover la cooperacion entre el sector publico y
privado para gestion y promocion de intereses comunes y colaborar en todo tipo de
actuaciones que puedan suponer un crecimiento de la actividad empresaria son los
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principales objetivos para consolidar como la mayor plataforma logistica de la
Peninsula I bérica, Ibercaméricay Africa. VOLVER

4.3.2. Centro de Innovacion para la Logistica y e Transporte por
Carretera, CITET

Son unas instalaciones pioneras en € pais y € cometido dd nuevo Centro de
Innovacién para la Logisticay e Transporte por Carretera (CITET) sera apostar por la
competitividad y la eficiencia de las empresas del sector de lalogisticay del transporte
de mercancias por carretera.

Sera un centro de referencia tecnoldgica internacional para € sector de la logisticay €l
transporte por carretera facilitando las herramientas tecnol 6gicas y humanas necesarias
para garantizar ese desarrollo sostenido y sostenible de las empresas del sector.

El centro tiene como objetivos consolidarse como un punto de intermediacion entre las
empresas dedicadas a este sector y las administraciones publicas para potenciar
actuaciones encaminadas a un desarrollo sostenible. También desarrollara jornadas y
foros divulgativos para presentar los Ultimos avances tecnol 6gicos en € sector, junto a
cursos presenciales y “on-lin€’ que abordardn la seguridad en e transporte de
mercancias.

Desde CITET, ademas, se pretende llevar a cabo cursos de posgrado en Direccion de
Empresas de Transporte, en colaboracion con la Universidad de Alcala de Henares, o
sesiones de asesoramiento sobre inversiones en tecnologia para entidades publicas y
privadas.

Son socios fundadores de CITET y constituyen su junta directiva: € Instituto Madrilefio
de Desarrollo (Imade), los Ayuntamientos de Madrid y Codlada, la Camara de
Comercio de Madrid, la Confederacion Empresarial de Madrid (Ceim), la Unién
Comarcal de Empresarios del Este de Madrid (Unicem), la Agrupacion Espafiola de
Empresarios de Carga Fraccionada (Aecaf), Madrid Plataforma Logistica (MPL),
Humanitae Empleo e Innovacion (HEI), Prointec, Transportes Boyaca, DHL Express
Iberia, Geodis Iberia, SEUR Espaiiay Transportes Azkar. VOLVER

4.3.3. Infraestructuras logisticas existentes. Plan de Infraestructuras
L ogisticas.

Es importante destacar las infraestructuras logisticas existentes en la Comunidad de
Madrid y lapolitica al respecto del gobierno regional por diferentes razones:

e Marcan en algunos casos referencias nacionales.

e Marcan € potencial del sector actualmente.

e Marcan la orientacion para seguir desarrollando infraestructuras logisticas por parte
dela CCAA de Madrid.
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e Marcan desde € punto de vista de la formacion y las cudificaciones: son la gran
bolsa formativa a la cual dirigir planes y programas formativos adecuados para un
sector que dinamizala economia de la Comunidad y la del Estado.

Las infraestructuras logisticas de la Comunidad de Madrid se articulan en base a una
potente red de transporte de alta capacidad, sobre la que gravitan una serie de
ambitos especializados en la actividad logistica donde se ubican los principal es espacios
parala gestion de los flujos de mercancias. De este modo se materializan los canales de
circulacion de mercancias y los nodos donde éstas se gestionan.

En primer lugar, deben destacarse las potentissimas redes de transporte desplegadas
sobre la region madrilefia, que permiten la circulacion por € territorio de los flujosy la
conexion con € territorio red a escalaregional, nacional y global. Resalta la densidad
de las redes viarias, que ya en 2004 acanzaban la cifra de 3.492 Km. De estos, 1.000
Km, casi una tercera parte, correspondian a redes de ata capacidad y 2.492 Km a
carreteras convencionales, de los cuales el 62% tenian un ancho mayor de 7 metros. En
los 1.000 Km de vias de alta capacidad, se incluyen las autopistas de pegje, radiales R2,
R3, R4 y R5 y autopista A6, las autovias convencionales y las vias répidas de doble
calzada.

A esta red le seguiria en importancia €l aeropuerto como gran infraestructura de
conexion aérea, preparado para gjercer su funcion logistica a escala internacional con €
Centro de Carga Aérea, y lared deferrocarril.

En relacion a los espacios de |as actividades | ogisticas propiamente dichas, las primeras
y mayores implantaciones para uso logistico en la Comunidad de Madrid fueron
promovidas por la iniciativa publica, orientando los primeros pasos de reconversion
de una actividad que estaba obsoleta y sentando las bases espaciales del gran arco
logistico este-sureste-sur donde se concentra la mayor parte de la actividad logistica
madrilefia.

A continuacion se describen los principales ambitos de uso exclusivo y promocion
unitaria dela Comunidad de Madrid:

M er camadrid

La superficie total de Mercamadrid es de 1.761.568 m?, correspondiendo 398.950 m?
CTM angjo, 42.600 m* a mercado de pescados, 124.000 m* a mercado de frutas y
hortalizas, 32.600 m? a mercado de carnes, 31.450 m® a zonas comerciaes y
administrativas, 421.200 m? a servicios y almacengje, 471.968 m’ a viades y
aparcamientos, 263.450 m? a zonas verdes y 34.950 m? avias internas.

El suelo de todo & ambito es publico, existiendo una concesion administrativa a favor
de Mercamadrid SA, la empresa encargada de su gestion y explotacién, hasta 2032. Esta
empresa esta participada en un 51,1% por el Ayuntamiento de Madrid, en un 48,6% por
MERCASA y en un 0,24% por otros accionistas.

Mercamadrid es la mayor superficie alimentaria de Espaia y la segunda de Europa,
siendo su mercado de pescado € 2° mayor del mundo. En Mercamadrid se instalan més
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de 700 empresas. La afluencia media diaria es superior alos de 15.000 vehiculos a dia
y de mas de 18.000 compradores, con un radio de accion de més de 400 Km.

El Centro de Transportesde Mercanciasde Madrid, CTM

La superficie total del CTM es de 338.000 m?, con 60.500 m? de naves de carga y
almacenamiento, 70.000 m? de zonas de carga y descarga, 38.000 m? de aparcamiento
para vehiculos pesados, con 400 plazas, 18.500 m? ocupados por una estacion de
servicio y una zona de servicios a vehiculo, 18.000 m? del edificio administrativo y e
hotel, con 106 habitaciones, 17.000 m* de aparcamiento para turismos, 51.500 m* de
viario y 64.500 m? de zonas verdes.

En e CTM se ubican hasta 110 compahias de transporte que gestionan cargas completas
y que no manipulan productos perecederos, generando unos 3.000 empleos.

El suelo es también publico, con una concesion administrativa a CTM que cede €
derecho de superficie hasta 2032.

El Centro de Transportes de Coslada (CTC)

Se traté también de una iniciativa publica desarrollada a finales de los afios 80 a través
del IMADE, de la Camara de Comercio de Madrid y del Ayuntamiento de Coslada. La
propiedad de los terrenos pertenece a la Comunidad de Madrid, siendo la sociedad
gestora CTC titular de una concesion administrativa sobre ellos, en virtud de la cua
cede los derechos de superficie alargo plazo, 50 afios, alas empresas instal adas.

La superficie total del CTC es de 1.093.000 m?, donde se instalan 73 empresas que dan
trabgjo a 3.000 trabgjadores. El volumen anua de vehiculos es 465.000, con un
movimiento de méas de 400.000 toneladas. EI CTC esta compuesto por una zona de
naves, de entre 1.500 y 60.000 m? de almacenamiento y distribucién, con un total de
500.000 m?, una zona de servicios para vehiculos y tripulaciones, de 120.000 m?, y otra
zona de locales, servicios administrativos y hotel, con 47.000 m?. Existe también una
zona de administracion de Aduanas.

Esta prevista una ampliacion de 160.000 m? en prevision del crecimiento de la
demanda por |os operadores maritimos que se instalen en & cercano Puerto Seco.

El Centro de Almacenamiento, Distribucion, Servicios e Industria (CADSI) de
Getafe

Se trata de una iniciativa privada incluida dentro de la Operacion del Arroyo Culebro
desarrollada por ARPEGIO a principios de los afios 90, en la cua la Sociedad Centro
Logistico de Abastecimiento CLA, formada por e BBVA y Riofisa, gestiond y
comercializd la parte logistica. La Comunidad de Madrid, a través de ARPEGIO,
transmitié a la Sociedad CLA la propiedad de 495.000 m* de suelo, con una
edificabilidad de 203.000 m?, a cambio del compromiso por parte de ésta de desarrollar
el CADSI, con una inversion privada de la sociedad estimada entonces en 10.000
millones de pesetas.
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La superficie total del ambito en que se encuentra el CADSI es de 2.170.000 m? y esta
compuesto por un area de amacenamiento y distribucion, especializada en gran
distribucion, perecederos, operadores logisticos, etc., un area de servicios a vehiculo,
serviciosterciariosy un areaindustrial para empresas de tamafio mediano y grande.

La Red Logisticade RENFE/ADIF

Tradicionalmente, el ferrocarril ha sido €l principal medio de transporte y distribucion
de mercancias, en torno a cuyas vias se fueron instalando las primeras industrias, hasta
que el desarrollo del transporte por carretera, mucho més flexible, le quitoé una cuota de
mercado importante. En la actualidad, RENFE/ADIF tiene dos lineas de negocio:

e Linea de Transporte Combinado. Dispone de 31 terminales de contenedores en los
principales centros industriales y en los 16 puertos de mas actividad, conectados
diariamente entre si por 75 trenes, conformando la red TECO, integrada en la Red
Europea de Transporte Combinado, que permite intercambios con €l resto de paises
de la UE, aunque resulta dificultada por € diferente ancho de via espafiol.

e Lineade Cargas, en lacua RENFE/ADIF actia como operador logistico completo
desarrollando una oferta intermoda con bastante peso en la logistica de sectores
como € siderdrgico, automocion, construccion, mineria, petroquimico y
multicliente.

Aprovechando la estructura radial de la ferroviaria nacional, RENFE/ADIF tiene en
Madrid algunos de sus puntos logisticos mas importantes, que son |os siguientes:

e El Centro Logistico Madrid-Abrofigal.
e El Centro Logistico de Villaverde.
e LaEstacion de Clasificacion de Vicavaro.

En € futuro, con lared de Alta Velocidad y la separacion de las vias de mercancias y
pasajeros en todas las grandes ciudades, la funcionalidad de la red mejorara mucho,
abriéndose a operadores privados. Madrid seguramente reforzara su peso, a mantenerse
también como nodo central de lanuevared.

El Puerto Seco de Coslada

Se trata de una plataforma intermodal muy préximaa CTC de Coslada, que cuenta con
una superficie de 140.000 m?. Se trata del primer recinto interior aduanero maritimo de
la UE, pues tiene e mismo tratamiento aduanero que un puerto maritimo y opera como
una termina portuaria que estuviera realmente en e interior de los propios puertos, a
tratarse de una terminal ferroviaria donde confluyen mercancias de los puertos de
Bilbao, Barcelona, Valenciay Algeciras.

La sociedad Puerto Seco, concesionaria de su explotacion, esta participada por IMADE,
SEPES, @ Ayuntamiento de Coslada, € organismo publico Puertos del Estado y
autoridades portuarias.
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El Centro de Carga Aérea de Barajas

El transporte aéreo de mercancias se ha desarrollado mucho en los Ultimos afios, en
parte gracias a la liberalizacién del handling aéreo en 1999, lo que ha permitido la
entrada de nuevos operadores, ademas de los dos existentes, Iberia y OGDEN Cargo,
tales como SFS, EAT, filia de DHL, y Newco. El Centro de Carga Aérea de Bargjas
juega un papel clave en € transporte y distribucion de mercancias por via aérea en
Espafia, pues por é pasa mas del 50% del tonelagje que entra y sale del pais por este
medio.

La primera fase desarrollada del Centro de Carga tiene 211.490 m? de superficie, con

195 empresas instaladas que dan empleo a mas de 5.000 personas. Con la segunda fase
se acanzardn los 640.000 m?, con 47.711 m? para desarrollar nuevas naves y una
terminal de productos perecederos, con € objetivo de alcanzar las 300 empresas,
superar los 6.000 empleos y mover mas de 750.000 Tm anuales. Ademas, € Plan
Director de Bargjas contempla una reserva de otras 300 ha para otras actividades
logisticas.

El Centro de Carga propiamente dicho tiene dos lineas diferenciadas, una primera de
acceso directo a las aeronaves, donde se sitlan los operadores de handling y los
couriers, y una segunda que lleva a cabo actividades complementarias, en la que se
encuentran operadores logisticos, agentes de cargay transitarios. Ademés de la Aduana,
dentro del Centro de Carga, las propias compaiiias de handling tienen sus PIF, Puestos
de Inspeccién Fronteriza, propios, o que simplificalas operaciones y evita desplazar las
mercancias.

En lazonade laprimera linea, los operadores de handling ocupan unas 9 ha, con mas de
165.000 m? construidos bordeando la plataforma de estacionamiento y carga de naves,
lo que permite la carga y descarga directa por la zona de los muelles del lado de tierray
su amacenamiento inmediato en las naves adyacentes. En esta zona se ubican cinco
operadores. Iberia Cargo, Flight Care, WFS, Swiftair y Newco. Por su parte, los
operadores express y couriers ocupan también en esta primera linea otras 3,5 ha, donde
se ubican las naves y oficinas de empresas como DHL, MRW, TNT o UPS.

La segunda linea cuenta con unas instalaciones de més de 86.000 m? construidos,
36.476 m* de naves y 20.821 m? de oficinas, donde se asientan los agentes de carga,
transitarios y operadores logisticos en general.

El Plan de Infraestructuras L ogisticasdela C. de Madrid

Es importante destacar la actuacion de la C. de Madrid, con la creacion de MPL,
Madrid Plataforma Logistica, y la definicion del Plan de Infraestructuras
L ogisticas. En concreto si se toma como referencia e Plan Director de Infraestructuras
Logisticas hasta 2010, se puede ver la planificacion que existe al respecto. A
continuacion se adjuntan un cuadro con las actuaciones previstas dentro de la
Comunidad de Madrid con un alcance superior alas 3.500 ha
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ACTUACION MUNICIPIOS AFECTADOS
Plataforma Intermodal - Arganda del Rey

- Morata de Tgufia

- Perales de Tgjuinia
CL.B. A-1 - San Sebastian de los Reyes.
C.L.B. M-405 - Grifion

- Humanes

- Moralgja de en medio
C.L.B. M-410 - Torrejon de Velasco
C.L.B. M-506 - Vademoro
C.L.B. M-404 - El Alamo
C.L.B. A5 - Méstoles
C.L.B. A-3 - Villargo de Salvanés
Triangulo Ferroviario - Coslada
Ampliacion del aeropuerto de Bargjas

Alrededor de las grandes infraestructuras de uso exclusivo logistico de la Comunidad de
Madrid se han desarrollado otras zonas logisticas con diferentes especializaciones en €
mercado, por uso, localizacion y precios, en funcion de tipo deinmuebley € perfil dela
actividad logistica desarrollada. El gran desarrollo de las infraestructuras viarias de alta
capacidad en los Ultimos afios, orbitales o radiales de peaje, no sélo ha permitido la
descentralizacion y el desarrollo de la actividad logistica en las coronas metropolitanas,
sino también el desbordamiento hacialas provincias limitrofes.

Los proyectos logisticos en curso en la Comunidad de Madrid. Impulso de la
promocién privaday nuevos ambitos geogr &ficos de implantacion

Entre los ambitos en proyecto de iniciativa publica destacan por su importancia 3
ampliaciones, la ampliacion de Mercamadrid, con 258.388 m? la de CTC de
Coslada, con 160.000 m? y la del Centro de Carga de Barajas, con 240.000 m?, y dos
nuevas plataformas en Meco: € Parque Industrial y Logistico R2, SAU 11, con
783.000 m?, y el Parque de Actividades Econémicas, SUS AE-1, con 1.935.560 m?,
cuya promocion corresponde, respectivamente, al Consorcio Ayuntamiento de Madrid-
MERCASA-Mercamadrid, al Consorcio IMADE-Ayuntamiento de Coslada, a AENA-
Fomento y, finalmente, a ARPEGIO.

De estos 5 proyectos, 3 son directamente ampliaciones de espacios existentes ya
colmatados gracias a su éxito, mientras gque las dos plataformas de Meco responden a
las fuertes dinamicas logisticas que ya estan consolidadas en €l Corredor del Henares.
Sin embargo, la novedad introducida en los nuevos proyectos de la Administracion es la
apuesta por la instalacion de cabeceras logisticas en otros ges donde hasta ahora esta
actividad permanecia inédita, concretamente los del Levante y e Oeste-Portugal,
correspondientes alas carreteras N-111 y N-V. VOLVER
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4.3.4. Infraestructuraslogisticasa nivel nacional

El desarrollo del sector logistico como parte de las infraestructuras y como elemento
dinamizador del desarrollo econémico, se concretaen el PEIT.

El PEIT, Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte, aprobado en 2005 y con una
proyeccion 2005-2020, recoge actuaciones para € desarrollo de las infraestructuras y
transporte a nivel nacional.

Existen un total de 90 proyectos, de los cuales se adjunta un cuadro con |os proyectos de
nuevas plataformas logisticas por Comunidad Autonoma:

PROYECTOSNUEVASPLATAFORMASLOGISTICAS

CC AA N° DE PROYECTOS DE NUEVAS
PLATAFORMAS LOGISTICAS
ANDALUCIA, CATALUNA Y ARAGON 1
MADRID 2
CASTILLA Y LEON 3
VALENCIA, EXTREMADURA, CASTILLA 4
LA MANCHA, GALICIA

En €l siguiente cuadro puede verse el detalle de posproyectos y proyectos en curso por
Comunidad Auténoma en funcion del tipo deiniciativa, publica, privada o mixta:

NUEVOSPROYECTOSY PROYECTOSEN CURSO

CC AA PROYECTO | PROYECTO | PROYECTO PRINCIPAL
PUBLICO PRIVADO MIXTO REFERENCIA
GALICIA 4 0 0
ASTURIAS 1 0 0
CASTILLA Y LEON 8 0 5 15 enclaves nodales
MADRID 0 8 10
ARAGON 1 2 1 Parques |ogisticos
CATALUNA 3 7 0 Ampliacion puerto, x2,3
EXTREMADURA 1 2 0
ANDALUCIA 10 3 1
CASTILLA LA MANCHA 1 10 0
MURCIA 1 0 1
CANARIAS 1 0 0
C VALENCIANA 4 5 0 Red logistica; 8 nuevos
nodos intermodal es
TOTAL 90

Estos datos muestran la gran importancia del sector a nivel no solo autonémico, sino en
todo €l pais.

El sector logistico esta llamado a ser uno de los motores que dinamicen la economiay
ello exige un esfuerzo para dotar a sector de la formacién adecuada, mediante planes
formativos que puedan aumentar la competividad, cualificacion y profesionalidad de
todos los empleados de todos | os perfiles laborales que en € participan. El peso desde €
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plano laboral y las necesidades de formacién adecuadas son argumentos suficientes para
crear una familia profesional propia y plantear un plan formativo integral para los
profesionales del sector. VOLVER

4.4. Conclusiones respecto al contexto general dela economiay e empleo

1) El escenario actual de la logistica internacional muestra un claro traslado del
principa ge de |la actividad logistica internacional desde Estados Unidos a Europa,
consecuencia de un mayor volumen de comercio internacional. En este contexto
Espafa dispone de mayores ventajas por estar situada en un centro de decision
logistica a escala planetaria.

La Comunidad de Madrid seria e ge sobre € cua se deberia articular esa futura gran
plataforma logistica.

2) La logistica espafiola presenta signos de debilidad y escaso desarrollo a nivel
internacional que solo pueden superarse através del establecimiento de alianzas solidas
y equilibradas con los grandes operadores logisticos internacionales. Actuamente, no
existe ningun proyecto logistico internacional solido.

El desarrollo de planes formativos para potenciar e sector se considera una herramienta
mMas que necesaria a respecto.

3) El andlisis del sector logistico internacional muestra laimportanciade la localizacion
geografica en e desarrollo de un determinado sector econdmico. La posicion
geogréfica se erige como un elemento clave en e nuevo contexto de una economia
globalizada. La potencialidad futura de Espafia como centro logistico internacional
aparece estrechamente vinculada a la realidad econdmica latinoamericana. La
Comunidad Auténoma de Madrid debe potenciar esa posibilidad para convertirse en €
centro logistico europeo para América Latinay e Norte de Africa

4) A nivel nacional, la demanda de servicios logisticos est4 afectada por un elevado
grado de rivalidad del transporte de mercancias como consecuencia fundamental de
unaestructura empresarial muy fragmentada. Sin embargo, existe unatendenciaala
concentracion de traficos, flotas y cifra de negocio, que esta produciendo un aumento
del tamano empresarial en el sector. Por ello, aunque las actividades logisticas estan
sometidas a fuertes presiones, tanto por parte de los proveedores como de los clientes,
este crecimiento tiene como consecuencia una especializacion y diferenciacion de los
operadores y agencias de transporte, que les esta permitiendo no entrar a competir en
precios en la blsqueda de nuevos clientes. VOLVER
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5. LOS PROCESOS PRODUCTIVOS Y LA CADENA DE VALOR EN LA
LOGISTICA

5.1. Modelosy estructuras organizativastipo VOLVER

El modelo organizativo mas habitual para las empresas que tienen tanto actividades
productivas como logisticas viene indicado en €l siguiente organigrama:

DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
PRODUCCION ADMINISTRATIVA LOGISTICA RECURSOS COMERCIAL
FINANCIFRA HUMANOS
APROVISIONAMIENTO DISTRIBUCION ATENCION AL

Es habitual, segin la naturaleza y caracteristicas particulares de las empresas, gque €
departamento de atencion a cliente dependa de la Direccion Comercial. También es
normal referirse aél con su denominacion en inglés. “ customer service”.

VOLVER

5.2. Definicion operativa dela L ogistica

Las distintas funciones de la Logistica se pueden agrupar en cuatro grandes categorias
gue se detallan seguidamente, remarcando en color verde |as actividades que van a ser
objeto de este estudio:
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LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO: LOGISTICA DE ALMACENAJE:

Seleccion de proveedores. Recepcidn, ubicacién y gestion fisica de la mercancia.
Negociacion con proveedores. Capturay/o recepcion de pedidos.
Planificacion de compras. Preparacion de pedidos.

Gestién de stocks. Control de stocks

FUNCIONES DE LA
LOGISTICA

LOGISTICA DE PRODUCCION:
Planificacion de la produccion.

LOGIiSTICA DE DISTRIBUCION:

Gestion del transporte.
Programacion de la produccion.

Movimientos internos de materiales y fabricacion y/o
\ envasado de productos.

La cadena de valor de la logistica es aquel proceso integra de una empresa que
asegura que los productos son distribuidos al lugar correcto, a tiempo y sin
desperfectos, con el minimo coste para la empresa. Visto de otra forma, es la suma
de las actividades de una empresa que aseguran que los clientes quedan totalmente
satisfechos.

Transporte.
Resolucién de incidencias.

La logistica es un sistema de actividades interdependientes, que engloban procesos de
negocio, personas, organizacion y tecnologia. Fijandose en los procesos que se refieren
a las empresas dedicadas al transporte de mercancias por carretera, pueden destacarse
los siguientes: VOLVER

Flanificacion

I'\ 4 161, ubicacién ¥ gestidn de la mercancia
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5.3. Losnivelesde planificacion en la L ogistica. Mapa de procesos VOLVER

La planificacion implica redizar e examen de las tendencias de futuro, analizar 1os
requerimientos de prediccién, pensar lo que se va a hacer y como, cuando, donde y
quien lo haréa. Posteriormente hay que desarrollar los procedimientos y un plan de
accion para ponerlo todo en préctica

La gestion efectiva de la logistica debe considerar un rango amplio de decisiones. Las
decisiones de la logistica se pueden clasificar en tres categorias dependiendo del
ambito, la inversion requerida, € horizonte de tiempo y la frecuencia de las decisiones
implicadas. Estas decisiones pueden ser estrategicas, tacticas y operativas, como
puede verse en € mapa de procesos que se desarrolla a continuacion:

] PROCESOS ESTRATEGICOS Y TACTICOS [ ]
. PLANIFICACION ESTRATEGICA |
) REVISION POR LA DIRECCION
@ 2
H PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION [a)]
= ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA =
S 3
SN U U4 U Z
E 4
% PROCESOS PRODUCTIVOS
O SELECCION DE PROVEEDORES
| NEGOCIACION CON PROVEEDORES
LIJ PLANIFICACION DE COMPRAS
a
n
|9 PLANIFICACIQN DE LA PRODUCCIQN
—_— PROGRAMACION DE LAPRODUCCION
9 MOVIMIENTOS INTERNOS
)
(@4
L ..
4 | TRANSPOR
ACTIVIDADES SOPORTE ﬂ
SISTEMAS DE CALIDAD Y ADMINISTRACION RECURSOS
INFORMACION MEDIOAMBIENTE MANTENIMIENTO Y FINANZAS HUMANOS
5.3.1. Procesos estratégicos VOLVER

Como punto de partida dentro de los procesos estratégicos, se vera € Ciclo de la
Planificacion, precisando tres conceptos de planificacion, que son elementos esenciales
dentro del mismo:

e Planificacion estratégica.
e Planificacion téctica
e Planificacion operativa.

31N3I1D 13d NOIODV4SILVYS
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Las tres decisiones logisticas se relacionan en € Ciclo de la Planificacion segin se ve en
el siguiente cuadro:

EL CICLODE LA
PLANIFICACION

5.3.2. Actividades soporte VOLVER

Agrupan todas aquellas funciones empresariales que son necesarias para el correcto
funcionamiento del area funcional de la logistica pero que no forman parte de las
actividades propias de la misma. Son funciones que, organizativamente, dependen de
laDireccion Genera y dan soporte atodas | as areas funcionales de la empresa.

Las actividades soporte sirven como apoyo, se convierte en proveedores de los
procesos operativos, tacticos y estratégicos, su funcion se establece para contribuir a
desarrollo de los mismos pero su funcion no es especifica del proceso logistico como
tal.

Dependiendo del tamafio y actividad de las empresas tendran distintas denominaciones
y responsabilidades. Dentro de las mas habituales pueden incluirse los sistemas de
informacion, la calidad, |a gestion medioambiental, el mantenimiento, la administracion
y finanzas, los recursos humanos, etc.

A continuacion se describe brevemente el alcance de cada uno de dllas:

e Sistemasdeinformacion

Es & responsable de proveer y mantener los sistemas de informacion que
necesitan |os diferentes procesos establecidos en la organizacion paralatoma de
decisiones y gecucion de tareas. Ofrece herramientas, software, programas y
elementos similares, para actuar, es un proveedor de los procesos operativos,
tacticos y estratégicos.

Aungue, como se ha comentado, los sistemas de informacién no son
responsabilidad del &rea logistica, si que es necesario que € persona de dicha
area reciba la formacion adecuada para utilizar correctamente todas las
herramientas software y hardware puestas a su disposicion.
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e Calidad y medioambiente

Brinda €l apoyo para el control de los procesosy paravelar por e cumplimiento
de lanormativa y legislacion vigente en el ambito de la gestion de la calidad y
medioambiental. Es otro proveedor de los procesos operativos, tacticos y
estratégicos con una funcion de apoyo a las éreas funcionales de la empresa,
incluidalalogistica

Es necesario que € personal adscrito a area logistica conozcay hayarecibido la
formacion adecuada para redlizar 10s procesos operativos cumpliendo con los
procedimientos, normativay legislacion que deben aplicarse en cada caso.

¢ Mantenimiento

Sus funciones y cometidos se orientan a velar por e correcto funcionamiento de
los equipos e infraestructuras, se encuadra en la organizacion empresarial como
unalabor auxiliar que sirve alos procesos operativos.

Los operarios de logistica deben de recibir formacion para efectuar tareas de
mantenimiento bésico en |os equipos que utilizan habitualmente.

e Administracion y Finanzas

Son € soporte referido a contabilidad y administracion. Su funcion se encuadra
como elemento de apoyo alas distintas areas funcionales de la empresa. En este
caso es proveedor del proceso operativo logistico.

e Recursos Humanos

Su funcién se refiere a todo cuanto afecte a persona, su formacion,
contratacion, plantillas, etc. Al igua que la administracién, su desarrollo es
consecuencia de ser proveedor de los procesos operativos, que permiten su
crecimiento en tanto son demandados por 10s procesos operativos, es decir, de
nuevo sirven como apoyo a proceso operativo que es e ge dinamizador de la

actividad.
ACTIVIDADES
SOPORTE

H
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5.3.3.

Procesos productivos VOLVER

Son |os que estén remarcados en verde en el siguiente esquema:

PROCESOS OPERATIVOS
PAE L wecoouc _EE‘.‘ PROVECOREY eyl SSTTENEE
|
]
el — e — m?-“&% — oo
]
Elmml]mnl.nnE iyl FACTURAC! OH (e TRAKEFORTE i mm

A partir de lalista de funciones propias del éreafuncional de lalogistica se relacionan a
continuacion sus principales procesos productivos. En € caso concreto de empresas
pertenecientes a sector logistico no son aplicables algunos de los procesos que se
indican, como la planificacion de compras o la gestién de stocks o, en e caso de
agencias de transporte, la logistica de produccion, etc. Se han remarcado en color verde
las funciones que son objeto del estudio:

e LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

o
o
o
o

Seleccion de proveedores.
Negociacion con proveedores.
Planificacion de compras.
Gestién de stocks.

e LOGISTICA DE ALMACENAJE

o
o

o
o

Recepcion.

Ubicacion y gestion fisica de la mer cancia.
Capturay/o recepcion de pedidos.
Preparacion de pedidos.

Control de stocks.

e LOGISTICA DE PRODUCCION

0]
o
0]

Planificacion de la produccion.
Programacién de la produccion.

Movimientos internos de materiales y fabricacion y/o envasado de
productos.

e LOGISTICA DE DISTRIBUCION

=
i
i3
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0 Gestion del transporte.
o Transporte.
0 Resolucién deincidencias.

e LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

Las tres actividades relacionadas con la Logistica de Aprovisionamiento suelen ser
realizadas por la misma persona-perfil; e comprador, que lleva la relacion integral con
el proveedor. Tiene un perfil administrativo. La cantidad de compradores que haya en
una empresa dependera del niUmero de suministradores y de la cantidad de materiales
que haya que comprar.

Seleccion de proveedor es

Es una de las actividades més importantes de la gestion de compras. Consiste en buscar
al proveedor méas adecuado para gque realice el suministro de los materiales.

El proceso de seleccion de proveedores comienza en la blsqueda de informacion sobre
los proveedores susceptibles de suministrar |os productos deseados.

Una vez confeccionada la lista de posibles proveedores se debe de contactar con ellos
para solicitarles informacion detallada sobre todos aquellos temas que van a servir para
tomar una decision, como caracteristicas del producto, calidad, servicio post-venta,
plazos de entrega, precio, descuentos, forma de pago, plazos, garantias, etc.

Por ultimo se readlizard la evaluacion y elecciéon de los proveedores. Lo normal es
preparar un cuadro comparativo en e que se reflgjen las condiciones ofrecidas por todos
los proveedores. Los criterios mas importantes que se suelen tener en cuenta para tomar
la decision son precio, calidad, tanto del producto como del servicio y plazos de
entrega.

Negociacion con proveedor es

El siguiente paso serd contactar con los proveedores seleccionados para negociar las
condiciones propuestas con € objetivo de conseguir una mejora de las mismas y cerrar
un acuerdo con los proveedores que mejor se adapten a nuestras necesidades.

Las fases de una negociacion serian la preparacion de las reuniones, la discusion de las
condiciones, lao las propuestas y € cierre.

Alcanzado un acuerdo satisfactorio para ambas partes, proveedor y cliente, hay que
formalizarlo firmando un documento, contrato, condiciones de venta, etc., en € que
aparezcan con total claridad todos los acuerdos alcanzados, incluyendo las
caracteristicas técnicas y de calidad de los productos y las condiciones de entrega.

Planificacion de compras

H
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Las relaciones proveedor-cliente han pasado de ser competitivas a ser colaborativas. El
proveedor es considerado como un eslabon mas de la cadena productiva 'y uno de los
méas importantes. Dentro de este &nimo colaborador, es necesario que exista una total
transparencia en la informacion que manegjan ambas partes y las previsiones de compra
son un elemento fundamental para que € proveedor pueda redlizar una planificacion de
su produccion correcta, o que conllevara casi con total seguridad meoras de
productividad e, incluso, le podra ayudar a tomar decisiones sobre su politica de
inversiones.

Gestion de stocks

La gestion de stocks es realizada por un empleado con perfil administrativo.
Aprovisionar es una funcion destinada a poner a disposicién de la empresa todos
aquellos productos, bienes y servicios del exterior que son necesarios para Su
funcionamiento.

Para cumplir estas funciones es necesario prever las necesidades, planificarlas en €
tiempo, expresarlas en términos adecuados, pasar los pedidos a los proveedores y
recibirlas en las condiciones establecidas.

Al tener que adaptarse a un entorno econdmico atamente cambiante, el
aprovisionamiento se ha convertido en una funcion estratégica, muy a menudo, con una
importancia capital para conseguir los objetivos generades que la empresa desea
alcanzar.

La gestion de stocks es tanto mas importante cuanto mayor sea la cifra de compras en
comparacion con la cifra de venta, cuanto menor sea el margen comercia de la empresa
y cuanto menor sea la capacidad de la empresa de repercutir eventuales incrementos de
precio de los bienes y servicios adquiridos en sus precios de venta.

Hay diversos métodos de gestion de las existencias. Los mas corrientes son por punto de
pedido, por programacion o con pedidos abiertos.

e Por punto de pedido

Las cantidades a adquirir y €l momento de emitir la orden de compra estan
perfectamente determinados. Para cada articulo se establece un nivel o cantidad
de existencias minimas, llegado a cua se lanza una orden de
reaprovisionamiento.

Este nivel se denomina Punto de Pedido y se establece a partir de varios
componentes, la evolucién histérica del consumo, la prevision de la demanda
del articulo y @ plazo de entrega que es necesario para que la cantidad adquirida
esté disponible para su consumo. Este plazo viene condicionado por las
caracteristicas del proveedor.

La cantidad a reaprovisionar se denomina normal mente |ote econémico.

e Por programacion.
L as entregas se acuerdan con € proveedor seglin una cadenciatemporal.

2K
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e Con pedidos abiertos.

No se establecen condiciones previas, ni en cantidad, ni en momentos de
entrega, ni incluso en tipos de material, ni en costes o formas de pago, €tc.

Realizar una correcta gestion de stocks conllevarealizar las siguientes actividades:

e Fijar e nivel de servicio deseado de la actividad.

e Establecer las politicas y parametros de inventario para el stock de materias primas
y/o productos terminados.

e Controlar €l nivel de servicio aclientesy los niveles de stock de materias primas y/o
productos terminados.

e LOGISTICA DE ALMACENAJE

Recepcion

El control sobre la recepcién de los productos, a menudo, recae sobre e supervisor del
almacén. Esta figura controla los flujos para evitar congestiones tanto en el area de
recepcidn como en otras &reas del almacén.

Este control no siempre puede gercerse de forma que permita conseguir la eficiencia
maxima, por tanto las operaciones de recepcion de los productos deben ser flexibles y
adaptables. El flujo en U proporciona una mayor capacidad para ampliar o contratar
equipos y mano de obra cuando éstos son necesarios.

L os objetivos principal es de |as operaciones de recepcion son:

e Recibir los materiales/ bienes y descargarlos del vehiculo de la forma més répida y
eficiente posible.

e Controlar que la cantidad recibida sea correcta.

e [Extraer muestras para que la funcién de control de calidad pueda asegurar que la
calidad eslarequerida

L os factores que influyen en las necesidades de mano de obra son:

e Lafrecuenciay los volumenes de las recepciones.
e Los métodos utilizados pararecibir los productos y almacenarlos.

En e primer caso, € andlisis de la demanday las politicas de stock permiten establecer
las necesidades actuales y futuras en cuanto al espacio.

Otro factor a considerar son las politicas establecidas para los horarios de descarga de
los vehiculos.

Los métodos de recepcion de los productos estan relacionados con los siguientes
aspectos:

il
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e Materiales productos recibidos sueltos o agranel.

La descarga manual por parte de las personas se ve afectada por las
restricciones de peso y tamafio y por cualquier otra restriccion impuesta por el
almacén. Por g emplo, el hecho que los productos deban ser paletizados a su
llegada. Si se requiere paletizacion y se realiza dentro o en la parte de atras del
vehiculo, se debera definir e equipo necesario para el traslado de la carga desde
el vehiculo hastala zona de recepcion.

e Materides/ productos recibidos en paletas.

Si los productos ya se reciben en forma de paletas 0 en unidades de carga
correctamente adaptadas para la manipulacion mecanica debe considerarse si la
descarga debe ser latera o posterior.

e Uso de un muelle de descarga.

Existe una gran variedad de muelles disponibles para la descarga. EIl muelle
puede estar a nivel del suelo, cuando e almacén no se halla elevado o bien
encontrarse elevado, cuando € almacén lo esta

Las tareas a desarrollar, tanto fisicas como administrativas, son:

Abrir /cerrar puertas.

Registrar la entrada del vehiculo y dar las instrucciones de aparcar/descargar.
Llamar a vehiculo paraladescarga.

Comprobar la documentacion.

Quitar e precinto y abrir € vehiculo.

Comprobar o requisar los contenidos.

Descargar.

Revisar |os productos /material por cantidad/ tipo.
Controlar lacalidad.

Firmar los documentos.

Paletizar y repaletizar.

Etiquetar materiales/ productos/ paletas.

Introducir €l material recibido en el sistema de informacion.

Ubicacion v gestion fisica de la mer cancia

Es necesario considerar la ubicacion del stock dentro del érea de almacenge.
L as consideraciones méas importantes para determinar |a ubicacion son:

e Minimizar € tiempo de recorrido de los equipos y lamano de obra.
e Concentrar € personal en € area mas importante para que se pueda alcanzar una
utilizacion éptima de la mano de obra'y una supervision eficaz.

-30-
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El factor més importante para tomar esta decision es determinar la rotacion del
producto. La practica habitual consiste en ubicar los productos con un ato indice de
movimiento en zonas cercanas al area de picking y los productos con un indice bagjo de
movimiento en areas més lganas.

El método utilizado para establecer la rotacion de los productos se conoce como andlisis
ABC. En lugar de utilizar €l volumen o € valor de los productos para determinar su
posicionamiento en el amacén se combinan & volumen y lafrecuencia de picking.

Establecida la rotacion de los productos, la siguiente etapa es considerar los otros
factores que pueden afectar a las decisiones relacionadas con la ubicacién de los
productos. Uno de esos factores es el de las cantidades y lineas de pedido que lleva a
agrupar |os productos en zonas.

La frecuencia de movimientos se ha utilizado para ayudar a decidir la ubicacion fisica
del producto en & amacén. Otras informaciones importantes a considerar la
preparacion de pedidos son las siguientes:

e El nUmero de lineas que aparece en € pedido.
e El nUmero total de unidades en € pedido.
e ElI mix de productos en el pedido en términos de lineas de articulos y cantidades.

L as dos primeras informaciones permiten considerar si a preparar |os pedidos conviene
gue éstos sean divididos en partes, para que sean preparados en distintas éreas del
almacén o bien s interesa recoger varios pedidos a la vez. En ambos casos puede ser
necesario un cierto grado de clasificacion y/o consolidacion.

El hecho de tener un mix de productos conlleva la consideracion de otro factor, € dela
similitud. La semejanza valora la agrupacion de productos por una variedad de factores:
el tipo, €l tamafo y las caracteristicas de amacenaje y manipulacion.

Esta forma de disposicién de los productos por zonas proporciona a gunas ventgjas:

Menor desplazamiento o movimiento de |os trabajadores.
Reduccion del cansancio de los trabajadores.

Mayor productividad.

Gestion de stock ssimplificaday rapida.

Répida extraccion del stock.

Dentro de esta agrupacion general o disposicién en zonas, también se evallan las
necesidades de almacenaje relacionadas con las caracteristicas del producto.

Hay cuatro métodos bési cos de almacenagje:
e Almacenge de productos inflamables, tdxicos, nocivos, etc. — edificios altamente

protegidos con comparti mentaciones.
¢ Almaceng e de productos que necesitan una elevada seguridad — cagjas con cerradura.
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¢ Almacenge de productos perecederos gue reguieren unas condiciones especiales de
refrigeracion — congelados.
¢ Almaceng e de bienes genera es que necesitan un ambiente seco.

El érea de aimacengje es, en genera, la mayor zona del amacén. Algunas veces, 10s
productos entran directamente en el érea de picking pero esto ocurre solamente en caso
de escasez o0 cuando hay lineas especiales de rotacion rapida.

El nimero de lineas de producto determina la estrategia para €l tamafio y la operacion
del area de amacengje. En ocasiones, este area se encuentra justo a lado del area de
preparacion de pedidos; pero generalmente, el area de almacenaje es la zona principa y
suele hallarse separada del &rea de picking. En la mayoria de los casos, se aplica €
principio de posicionamiento cadtico y se utilizaa maximo laaturadel edificio.

De nuevo, el impacto sobre las necesidades de la mano de obra depende por un lado de
los métodos y los procesos utilizados y por otro del flujo de materiales (en términos de
volumenes, frecuencia y contenido). Sin embargo, existe un factor importante a
considerar, ladistancia arecorrer desde el area de recepcion hastala zona de almacengje
y €l regreso de nuevo a area de recepcion para procesar la siguiente carga.

L as distancias dependen de la distribucion del almacén:

e Posicionamiento fijo o cadtico.
e Division en zonas de los materiales/ productos.
e Posicionamiento en términos de popularidad, similitud, etc.

L as tareas relacionadas con la actividad de almacenaje son:

Obtener instrucciones sobre la ubicacion.
Trasladarse hastala ubicacion.

Registrar |as ubicaciones utilizadas.
Colocar los materiales/ productos en su ubicacion.
Consolidar paletas incompletas.
Trasladar/ ordenar las pal etas.

Obtener instrucciones de reposicion.
Reponer € &reade “picking”.

Informar/ eliminar los productos dafiados.
Volver a punto de recogida.

Informar de las acciones.

Captura y/o recepcion de pedidos
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La captura de pedidos es € proceso mediante el cua se reciben, registran y validan los
datos basicos necesarios para procesar una venta. De esta forma se consigue integrar en
el sistemalos datos bésicos necesarios para procesar € pedido de un cliente.

Se trata de un proceso clave para €l buen curso de la empresa y es muy importante la
forma en que los pedidos se recepcionan, tanto si [legan directamente del cliente final
como s Ilegan desde otras empresas contratadas pararealizar €l servicio, cargadores.

El componente humano y la subjetividad que conlleva dificultan la interpretacion y
transcripcion sin errores de los datos que ha proporcionado el cliente en e momento de
grabar el pedido, algjando al servicio de una gestion éptima.

Por ello, en la actualidad, se intenta controlar este flujo de manera automética por los
sistemas de informacién creando una serie de estandares que faciliten el trabgo.

Entre las diversas soluciones que se encuentran en el mercado para recepcionar pedidos
destacan: EDI (siglas en inglés de intercambio electrénico de datos), ficheros planos,
fax, “email”, teléfono, Web, etc., siendo € objetivo de todos ellos homogeneizar y
estandarizar la informacion para ahorrar tiempo, costes y, en definitiva, aumentar la
productividad alavez que se megjorala satisfaccion del cliente.

Preparacion de pedidos o “ Picking”

Es e proceso de extraccion de la mercancia situada en el almacén en las cantidades
solicitadas por nuestros clientes en sus pedidos.

En general se parte de unidades de carga, con un solo articulo, y se terminan
componiendo unidades de carga con distintos articulos. Si la cantidad solicitada de un
articulo es superior a la cantidad de una unidad de carga de almacenamiento existira,
como minimo, una unidad de carga en la que todos | os articul 0s sean iguales.

La preparacion de pedidos es € proceso que mas atencion requiere de todos los
procesos vinculados a almacenamiento, debido principalmente a dos aspectos:

e Su implicaciéon en € servicio a cliente, pues de su caidad, factor fundamental
dentro de la empresa, dependera de si os productos son entregados en la cantidad,
con los requisitos, en el momento y lugar que € cliente haya solicitado, teniendo la
preparacion de pedidos un importante peso en ello.

e Su implicacién en € costo de mango de materiales, ya que, a causa de las
mani pulaciones en pequefias cantidades, |a preparacion de pedidos suele absorber la
mayor parte del tiempo empleado en € manejo de materiales.

A continuacion se van a estudiar tres aspectos basicos del proceso de preparacion de
pedidos: € flujo de materiales, € flujo de la informacion vy la organizacion de la
recogiday € abasteci miento.

El flujo de materiales puede analizarse bgo tres aspectos. desplazamientos de los
articulos, desplazamientos de los preparadores y lugares de entrega de los pedidos
preparados.
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Por los desplazamientos de los articulos se pueden diferenciar dos métodos de
preparacion. Por un lado, segln que éstos permanezcan en sus ubicaciones y sea €
preparador quien vaya a recogerlos, conocido como método de preparador a producto, o
bien que los articulos sean retirados por un sistema automatico y fluyan a la zona de
preparacion, donde son extraidas las cantidades precisas para € pedido y devuelto €
sobrante a su ubicacion. Este segundo método es conocido como & método de producto
apreparador.

Mientras que €l primer método puede utilizar medios muy simples o de elevada
inversion, el segundo siempre requerird de unainversion mas o menos considerable, que
debe ser cuidadosamente estudiada, presentando la ventaja de que ahorra e tiempo de
recorrido, que en ocasiones representa mas de la mitad del tiempo empleado en la
preparacion.

Por los desplazamientos de |os preparadores se debe considerar si se mueven solo en
sentido horizontal o si lo hacen horizontal y verticalmente.

Cuando €l preparador solo se mueve en el sentido horizontal € método se conoce como
preparacion de nivel bajo y suele ser empleado para articulos de alta rotacion, surtidos
con pocas referencias, volumenes de reserva elevados o articulos de mucho volumen o
peso. Suele utilizarse una ubicacion fija para e stock de “picking” y una aleatoria para
el stock de reserva.

Cuando € preparador se desplaza en sentido horizontal y vertical, el método se conoce
como preparacion de nivel medio o preparacion de nivel alto segin sean las alturas
alcanzadas. Normamente se denomina de nivel medio cuando la altura de recogida no
supera los tres metros. Suelen emplearse para surtidos con muchas referencias,
volumenes de reserva bajos y articul os pequefios o de poco peso.

Por e lugar de entrega se pueden clasificar en centralizados, existiendo un lugar
determinado para la zona de salida de pedidos preparados y descentralizados, cuando la
salida de pedidos preparados puede tener lugar por varios puntos. En este caso siempre
sera preciso prever un sistema de transporte de los pedidos a la zona de acumulacion de
expediciones.

El flujo de lainformacién puede considerarse bajo |os aspectos siquientes:

Preparacion de las 6rdenes de recogida
Formas de transmision

Formas de localizacion

Sistemas de verificacion

L a preparacion de ordenes de recogida puede efectuarse:

e Por lotes, “batch”, agrupando los pedidos que van llegando y editandolos
conjuntamente 0 mediante agrupamientos en funcion de alguna caracteristica como
puede ser laurgencia o el destino.
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e En tiempo real, transmitiendo la orden de gecucion tan pronto como se recibe €l
pedido.

Una orden de preparacion no solo debe incluir todos los datos precisos, como fecha,
cliente, nimero de pedido y/u orden, cédigo de localizacion del producto, cantidad a
preparar, referencia y nombre de cada articulo, sino que los articulos deberdn estar
ordenados de forma gque se minimice € recorrido a efectuar durante la recogida.

Lasformas de transmision delos pedidos pueden ser:

e Por medio de un soporte material como la orden de preparacion.
e Por transmision directa mediante conexiones por radio, filoguiado o infrarrojos que
comunican el centro emisor de érdenes con el receptor en poder del preparador.

En los sistemas de trabajo con transmision directa, ademés de las drdenes de
preparacion de pedidos el sistema suele realizar otras gestiones como son:

Optimizacioén de recorridos de las méguinas.

Determinacion de los lugares de almacenaje de |os palets.

Determinacion de los pal ets que se deben retirar y de donde deben cogerse.

Ordenes de reubicacién de palets.

Conexion con e ordenador central, con el fin de tener actualizada la situacion del
stock y poder proceder alafacturacion, entre otras funciones.

Ello conlleva otras ventgias como una mayor fiabilidad de los datos, ya que
normal mente se incorporan lectores opticos, una mayor rapidez en latransmision de los
mismos y aumentos de la productividad.

Laforma de localizacion de los productos se puede efectuar de maneras:

e Manual, por busqueda de los articulos por parte del preparador. Su ventgja es la
sencillez, aunque solo es aplicable cuando se trata de pocas referencias o éstas se
almacenan por familias de facil identificacion y se ordenan de unaforma sencilla
de recordar.

Estaformade localizacién tiene € inconveniente de depender de la memoria del
preparador, con los problemas que puedan originar su ausencia.

Ademas, s no estan codificados los lugares de ubicacion, no se podra dar la
orden de preparacion con las recogidas ordenadas de forma que se minimicen
los recorridos, por lo que habra un tiempo extra en desplazamientos u
organizacion de larecogida.

e Ordenada, indicando la ubicacion de cada articulo a retirar y ordenando éstos de
forma que se minimicen los tiempos de recorrido. Se precisa tener una buena
codificacion de las ubicaciones asi como su mantenimiento constante. Es necesaria
la ayuda de un ordenador para gestionarla.

L os sistemas de verificacion pueden ser:
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e Manuaes, en los que los datos son aportados por los preparadores o persona de
verificacion, que los recogen y transmiten.
e Autométicos, enlos que € propio sistema dispone de medios de identificacion.

El sistema de identificacién mas utilizado es el codigo de barras que reline ventajas tales
como larapidez, la seguridad, la alta densidad de informacion y la posibilidad de lectura
adistancia

Al organizar la preparacion de pedidos no solo se debe pensar en la retirada de
materiales sino también en cdmo se van a reaprovisionar las zonas que se vayan
vaciando. Lo primero que se debe plantear es s e abastecimiento se redizara
simultdneamente a la accion de la retirada o de forma independiente y si se marcarén o
no zonas de abastecimiento independientes de las de recogida.

Ambas opciones presentan ventajas e inconvenientes. Un abastecimiento simultdneo en
el momento de la retirada puede representar, respecto a hecho de hacerlo
independientemente, un ahorro de las distancias a recorrer y una mayor frecuenciaen €
abastecimiento de las ubicaciones. Como inconveniente, la retirada simultanea puede
presentar una interferencia en las labores de recogida y requerira de una mejor
planificacion.

Ubicar las zonas de abastecimiento separadas de las de recogida, como puede ocurrir en
el caso de que se dedique un lado de la estanteria para abastecerlay e otro para recoger
las mercancias, sistema de doble pasillo, supone ventgjas cuando se trata de sistemas
con muchas recogidas, aunque presenta € inconveniente de requerir de una mayor
superficie de pasillos. En otros casos, como € de estanterias dinamicas donde caben
varias paletas en profundidad, no se precisa mas superficie de pasillo.

Respecto a las recogidas de pedidos, o preparacion en si, hay que fijarse en las
prioridades de retirada de la mercancia en funcion de su llegada, en coOmo se combinan
los preparadores con los pedidos arealizar o en las prioridades en laretirada.

En funcidn de qué mercancia se retiran primero, existen dos métodos de retirada:

e FIFO o método de retirar primero la mercancia que ha llegado antes. (FIFO es €
acronimo de laexpresion inglesa “First-In”, “First-Out”).

e FILO o método de retirar primero la mercancia que ha llegado en ultimo lugar.
(FILO es & acronimo de la expresion inglesa “First-In”, “Last-Out”). En algunos
casos se le denominatambién LIFO (“Last-In", “First-Out”).

En muchas ocasiones el método de retirada que se utilice vendra marcado por € tipo de
almacenaje que se haya decidido hacer.

El tiempo de recogida de pedidos puede descomponerse en cuatro componentes:

e Tiempo béasico, que es € empleado en la preparacion de los medios auxiliares,
recogida y entrega de pal ets o la documentaci én necesaria, etc.
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e Tiempo de recorrido, que es e empleado en todos los movimientos de traslacion,
elevacion, descenso y paro. Es € que suele tener un peso mayor en la composicion
del tiempo de recogida en |os sistemas de preparador a producto.

e Tiempo de recogida, que es e empleado en la mera recogida de las mercancias, o
Sea, coger, sacar y colocar.

e Tiempo auxiliar, que es e empleado en actividades tales como contar, pesar,
escribir, buscar, etc.

Como punto final de la preparacion de pedidos pueden considerarse las operaciones de
“packing” que representan la posibilidad que tiene e operador por envasar un producto
utilizando un “packaging” determinado para las necesidades de un cliente y
completando €l proceso con su etiqueta correspondiente.

Aungue se puede hacer de forma manual, generalmente el operador necesita, ademés de
los elementos necesarios para hacer la manipulacion del producto, cierta automatizacion
para llevar a cabo este proceso de forma mas rgpida y eficiente, disponiendo de
maquinas que manipulen e producto.

La ventgja de poder prestar este servicio es € ahorro en costes que tiene € cliente,
puesto que a hacer estas manipulaciones en e mismo amacén no es necesario que €l
producto se prepare, se entregue en otra empresa manipuladora y sea recogido y
depositado de nuevo en el almacén para ser expedido, finamente, al cliente.

Resumiendo, se reducen los tiempos de todo el proceso, se ahorra tiempo de transporte
y se minimizan los riesgos de rotura, merma o pérdida de la mercancia.

Todo esto conlleva que €l cliente valore muy positivamente alos operadores que puedan
ofrecerle este servicio, hasta el extremo de ser un elemento determinante a la hora de
elegir entre dos operadores logisticos distintos.

El operador también obtiene beneficios, ya que, generalmente, cobra una cantidad por
unidad manipulada, aumentando asi su facturacion y siendo mas competitivo que
muchos gque no ofrecen este servicio.

Ademas del “parking”, se pueden realizar otras manipulaciones del producto. Son las
[lamadas “ co-packing” y “re-packing’.

Se entiende por “co-packing” la manipulacion de productos para formar un lote y ser
vendido como un producto Unico para € cliente. El “co-packing” es utilizado por las
empresas como un elemento de marketing muy potente, en un mismo ambito se pueden
unificar distintas marcas de una misma empresa. Por gemplo, se pueden juntar tres
marcas distintas acopladas y retractiladas.

Se entiende por “re-packing” aquella manipulacion por la que se modifica el formato de
presentacion del producto de cara al cliente. Por gjemplo, si se tiene un producto en €l
gue e formato sea un contenedor de 200 unidades y se hacen 20 cgjas de 10 unidades
cada una.

2K
3

W

-37-



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Se trata de una buena herramienta para reconvertir un formato en otro cuando se
produce una rotura de stock de algun formato determinado.

Control de stocks

Controlar un stock significa determinar las variables que lo caracterizan, registrar los
movimientos de entrada y salida a fin de que dichas variables no sobrepasen |os valores
determinados, y actuar en consecuencia s ello ocurre.

Los movimientos de entrada al stock se dividen fundamental mente en cuatro tipos:

e De proveedor. En ellos se incluyen todas las recepciones de los distintos productos
comprados por la empresa. Pueden ser de producto acabado para su
comercializacion, de materia de repuestos y de nuevos envases, embalges o
materias primas.

e Devolucion de cliente. Recogen todo el material rechazado por los clientes por un
tipo de defecto o maentendido, ademas puede ser que se devuelvan envases y
embal gjes en algunos casos.

e Recepcion desde otros almacenes o centros de la misma empresa.

e Regulacion del recuento fisico. Al procederse a mismo puede que, para gustar las
existencias, se tengan que redlizar entradas de productos.

Para el correcto tratamiento de los movimientos de entradas es necesaria la utilizacion
de un documento Ilamado “vale de entrada’, en € que se hace constar lareferenciade la
orden de compra, la denominacién del material recibido, € resultado del control,
calidad y cantidad, y lareferencia de ubicacion del material.

Como movimientos de salida se tienen fundamental mente cuatro tipos:

e A cliente, con o sin cargo.

e Devolucion a proveedor. Aqui se engloban tanto los enviados por problemas de
calidad como las devoluciones de envases y embal gjes.

e Envios aotros almacenes o centros de la misma empresa.

e Regularizacion de recuento fisico, para gjustar las existencias de stock en menos.

Al igual que los movimientos de entrada, |os de salida son recogidos en un documento,
denominado “vale de salida’ en € que se hace constar la identidad de la persona que
retira € producto, la denominacion y clasificacion del material, la cantidad retirada, €
destino del materia y lafechay firmadel encargado.

El saldo recoge las existencias reales del articulo. EI documento que los soporta es la
ficha de almacén, con ella se consigue controlar los movimientos de los articulos,
indicar los niveles de stock para planificar su reaprovisionamiento, facilitar las
operaciones de inventario y cumplir disposiciones legal es.

Normalmente, en la ficha se registran las entradas y salidas, con datos referentes a
cantidad, fecha, etc. En la actualidad, la mejora de las comunicaciones y e empleo de
sistemas informéticos hacen que se puedan también registrar pedidos o entregas en
curso ya comprometidos.
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El inventario es la comprobacién de los productos existentes en e almacén, tanto en
cantidad como en valor. Con é se consigue conocer la situacion exacta de los
productos, asi como controlar, confrontar y definir la situacion fisicay la contable.

Los tipos de inventario son:

e Periddico. Se cuentan unavez al fina de cada periodo, suele ser un afio, todos los
articul os existentes en ese momento.

e Ciclico o rotativo. Se redliza una vez en € periodo considerado, por gemplo
trimestralmente, contdndose todos los articulos a lo largo del periodo,
comenzandose de nuevo a inicio del siguiente trimestre y asi sucesivamente.

e Permanente. Se hace un estudio de los articul os segun algunas de sus caracteristicas
fundamentales, como pueden ser su volumen econdmico, importancia estratégica,
etc. A partir de agui se clasifican en unos pocos grupos a los que se asigna, segin un
criterio, & ndmero de veces que se han de controlar las existencias en e periodo
considerado.

Valorar un stock puede parecer una tarea ssmple. En efecto, basta con multiplicar las
unidades existentes por su valor unitario. Las dificultades aparecen cuando se pretende
determinar € valor unitario que hay que considerar. Debe tenerse en cuenta la dificultad
de valoracion que implica el hecho de que las unidades actualmente existentes son €l
resultado de entradas y salidas de cantidades parciaes redizadas en momentos
diferentes.

e LOGISTICA DE PRODUCCION

Hay tres actividades fundamental es que pueden agruparse en dos grupos segun € perfil
del empleado que las vaya a redlizar. Por un lado, estaran la planificacion y
programacion de la produccién y por otro, los movimientos internos de materiales y
fabricacion y/o envasado de productos.

Planificacion de la produccion

Es el conjunto de tareas que hay que realizar en una empresa desde que se confecciona
la prevision de fabricacion hasta que se cursan los pedidos a los proveedores. El
objetivo de esta funcion es conseguir que los suministros estén siempre disponibles
cuando la produccion lo requiere.

El siguiente esquema muestra la relacion entre la planificacion de la produccion y €
suministro de materiales:
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Envios al proceso de produccion

Programacion de la produccion

El horizonte contemplado por los sistemas de planificacion de la produccion no suele
ser inferior a nueve meses. Lo habitual es que considere de 12 a 18 meses, ya que,
aunque su funcién principal, sea generar las necesidades de compra para emitir los
pedidos a los proveedores, también tiene como mision proporcionar informacion a los
distintos Departamentos de la empresa y a los proveedores para que elaboren sus
presupuestos de inversiones o de gastos anuales 0 a mayor plazo.

En cambio, la programacién de la produccion es la actividad que decide, a partir del
plan de produccion y en funcion de los stocks reales disponibles tanto de materias
primas como de productos terminados, las cantidades y referencias que van a
producirse, asi como su secuenciacion.

El horizonte contemplado por la programacion suele oscilar entre una semanay un mes.

M ovimientos internos de materiales y envasado de productos

Dentro de estas actividades se incluyen todas las tareas de acarreo de materiales a las
lineas de produccién desde el o los almacenes de materias primas y/o de materiales de
envasado y alas zonas de amacenamiento de productos semifabricados y las tareas de
envasado propiamente dichas.

Estas funciones varian enormemente segun e sector de actividad de las empresas,
dependiendo de sus caracteristicas técnicas, 1o que da lugar a que una gran variedad de
denominaciones distintas para perfiles similares segin e sector de actividad que se
considere.

e LOGISTICA DE DISTRIBUCION
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Gestion del transporte

El principal objetivo para la gestion del transporte es € de alcanzar un equilibrio que
permita reducir al minimo € coste total de la operacion y proporcionar € nivel del
servicio deseado.

L os objetivos de la gestién de transporte son:

e Asegurar que se disponga de recursos para al canzar 10s niveles de negocio previstos.

e Satisfacer los movimientos diarios de mercancias.

e Planificar y supervisar todos los recursos para proporcionar un servicio rentable
dentro de los criterios acordados.

Por lo tanto, las principalestareas para los gestores del transporte son:

e Conocer las estructuras de distribuciéon y soporte de la red de transporte por
carretera.

e Programar lasrutas.

e Controlar € equipamiento de los vehiculos.

e Emplear los métodos de explotacion.

Las operaciones de transporte suelen considerarse como primarias, que gestionan los
enlaces de base a base, secundarias, que se ocupan de las entregas a cliente e
intermodales, que contemplan los movimientos puerta a puerta, normalmente,
internacional es.

El "trunking” representa el movimiento de cargas de vehiculos completos, generalmente
remolques, entre dos puntos. Ejemplos tipicos del uso de operaciones de distribucion
primaria son:

Movimiento de materias primas desde e proveedor a punto de produccion.

Envio de productos acabados desde |as fébricas alos centros de distribucion.
Balance de stock entre centros de distribucion.

Movimiento de contenedores a 'y desde |os puertos.

Entrega de remolques a las bases de sadlida sin stock para movimiento a dia
siguiente mediante una unidad tractora local para € cliente. Cuando se necesitan
vehiculos rigidos para la entrega final, debido a problemas de accesos locales,
resultaidoneo un sistema desmontabl e de barra tractora.

e Entregas a clientes que requieren cargas de vehicul os compl etos.

La habilidad clave para la correcta real redizacion de la distribucién secundaria o
entregas locales es |a planificacion eficiente de vehicul os para poder conseguir:

e Unautilizacién maximade la capacidad del vehiculo.

e Una utilizacibn maxima de las horas legales de conduccion del conductor del
vehiculo.

e El maximo servicio a cliente considerando un nivel de costes aceptables.
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Las cualidades exigidas para una gestion eficiente dd trafico incluyen saber negociar
con €l personal, elaborar planes de transporte claros y trabajar bajo presion.

Se suelen utilizar recursos informaticos para maximizar e rendimiento de la
programacion de rutas. Con mucha frecuencia, estos paquetes se utilizan mas para fines
de planificacion que para la programacion diaria. Los paquetes estén disponibles para
usarse en PC's y estén basados en |os bancos de datos de |os codigos postales y lared de
carreteras.

El transporte intermodal ha sido denominado de muchas formas durante su proceso de
desarrollo, como transporte combinado o transporte multimodal. Se trata del
movimiento puerta a puerta utilizando varios modos de transporte. ES un sistema
comercial 16gico y flexible en e comercio internacional.

Transporte

La entrega de la mercancia es una parte fundamental dentro de la cadena logistica'y su
correcta realizacion lleva a conseguir la satisfaccion del cliente y a la consecucion del
objetivo fina que se persigue con la actividad empresarial.

Para que la entrega de la mercancia se readice en € marco adecuado, debe prestarse
atencion alos siguientes elementos:

e Plazos de entrega. Deben ser pactados con anterioridad por proveedor y cliente.

e Horario de descarga. Es fundamental fijar entre cargador y receptor unas horas de
entrega determinada, llegando ambas empresas a acuerdos que mejoren la eficiencia
de laentrega y evitando la concentracion horariay la pérdida de tiempo en la espera
de turno paraladescarga.

e Albaran de entrega. Es un documento que debe contener todos los datos necesarios
paratoda la cadena de suministro y debe entregarse siempre junto con la mercancia.

e Conformidad en larecepcion. El receptor dara conformidad a la misma aplicando un
sello con firma y fecha. Si no es posible verificar el estado y/o contenido de la
mercancia en e momento, en € sello se hara constar € texto “Conforme salvo
examen de contenido”.

¢ Rechazo de lamercancia. En el caso de rechazo por parte del cliente, se debe poner
un sello de rechazo, en que € se incluira el nombre del centro, lafecha, & motivo y
el nombrey firma de la persona responsabl e de la recepcion.

e Incidencias en las entregas. Cuaquier deficiencia en la recepcion debe indicarse en
el abaran de entrega, solicitando la firma del transportista en todas las copias del
documento de entrega.

e Devolucion de mercancia. La recepcion de mercancia no debe estar condicionada
por la retirada de otra mercancia pendiente de recogida. Este debe ser un tema
tratado con anterioridad entre cargador y cliente.

Facturacion

El punto fina para dar por concluido e servicio, siempre que no se produzcan
incidencias, consiste en proceder alaemision de lafactura
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En general, se trata de un proceso totalmente mecanizado en funcién de las tarifas y
condiciones contractual es que se hayan negociado con los clientes y que suele redlizarse
con una periodicidad mensual o quincenal.

Adicionalmente, se lleva un registro de todos aquellos servicios que se puedan redlizar a
los clientes, fuera de las tareas normal es, para proceder a su facturacion.

Resolucion deincidencias

Esta actividad depende del registro de incidencias que se utilice en laempresay consiste
en la adopcion de medidas para solucionar los conflictos, problemas o errores
producidos en cualquier punto de larelacién Cargador-Cliente-Transportista.

Las incidencias en €l transporte pueden surgir como consecuencia de un incumplimiento
contractual por alguna de las partes 0 simplemente por circunstancias de la actividad
como pueden ser incumplimiento de horarios, entregas en mal estado, errores en la
composicion del pedido, etc.

La resolucion de incidencias comienza con la prevencion de las mismas 'y, a igual que
en otras areas, la automatizacion del flujo amacén-cliente es una buena herramienta
paraevitar problemas posteriores.

Con la gestion de incidencias se consigue identificar los errores y tipificarlos para que
se puedan tomar medidas correctoras en funcion de los distintos tipos. De estaforma, se
puede responder de forma agil, estableciendo los canales adecuados en cada caso, y
solucionar los problemas mas rgpidamente.

Todos y cada uno de los responsables de |la mercancia a lo largo del proceso deben
establecer internamente un procedimiento operativo, o una forma de actuacion, en €
caso de que se produzca un error. De cualquier manera, deben existir una serie de
acuerdos entre los diferentes agentes que definan responsabilidades en caso de que
surjan problemas.

VOLVER
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6. LOSPERFILESPROFESIONALES VOLVER

6.1. Perfiles profesionales en €l sector dela L ogistica

Se puede definir perfil profesional como el conjunto de capacidades y competencias
que identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada
profesion.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segun la demanda ocupacional y €l
mercado de trabgjo, por lo tanto son dinamicos. Deben considerar la demanda socia es
decir, las necesidades sociales de los grupos gque son objeto de la intervencion. Son
analiticos, pues posibilitan orientar y promover e comportamiento futuro e identifican
espacios y condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y acciones.

La primera tarea del disefio de las futuras titulaciones consistira en definir € perfil
profesional del titulado y determinar las competencias que dicho perfil integra. Una vez
fijadas las competencias del perfil profesional se elaborara € plan de estudios con las
asignaturas que comprende y € reparto de los créditos totales entre las asignaturas que
integra el plan de estudios.

En e momento de definir los perfiles profesionadles hay que tener en cuenta la
heterogeneidad del sector y la realizacion de actividades logisticas en empresas
clasificadas en sectores diferentes a logistico. Ello hace que funciones similares reciban
denominaciones distintas segin el sector de que se trate, por giemplo, un jefe de turno,
un encargado de almacén o un capataz pueden tener el mismo perfil profesional.

A continuacion se relacionan |os perfiles afectados de mayor relevancia en e sector
logistico:

1. Director de departamento de operaciones en empresas de transporte y
almacenamiento

Ejerce funciones directivas, de mando y de organizacion a frente de un
departamento de operaciones de una empresa 0 de un centro de pequefio tamario,
dependiendo directamente de la Direccion General de la empresa.

2. Director dedepartamento de abastecimiento y distribucion

Ejerce funciones directivas, de mando y de organizacion a frente de un
departamento de abastecimiento o distribucion de una empresa, dependiendo
directamente de la Direccion General de la empresa.

3. Jefedetréfico
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Es el empleado responsable de |a contratacion (flete) del transporte, incluyendo
las operaciones de carga y descarga, asi como la tramitacion de los diversos
documentos, declaraciones y seguros requeridos para la gestion de exportacion
y/o importacién internacional .

4. Responsable deatencion al cliente

Es la persona responsabl e de gestionar €l servicio de atencion a cliente. En éste
area se gestiona la atencién telefénica para dar una informacion o grabar un
pedido, la confirmacion de plazos de entrega o la solucion de reclamaciones de
clientes e incidencias, los acuerdos y negociaciones en términos logisticos con
los clientes y la facturacion.

5. Encargado de almacén

El encargado de amacén es el empleado responsable del almacén a su cargo y
del personal a ellos adscrito, debiendo controlar y supervisar las tareas para la
recepcion de las mercancias, su distribucién ordenada en e amacén y la
preparacion de los pedidos para su envio alos clientes.

6. Encargado de agencia detransporte.

El encargado de agencia de transporte es el empleado con mando directo sobre €l
personal, que tiene la responsabilidad del trabgjo, la disciplina y seguridad del
personal en e centro de trabajo bajo su responsabilidad.

7. Coordinador

Es e empleado responsable de una seccién o areay del personal a ella adscrito,
debiendo controlar y supervisar las tareas para su correcto funcionamiento.

8. Carretillero

Es & empleado con conocimientos suficientes para la conduccién y manejo de
carretillas. Suele tener conocimientos informaéticos basicos, de radiofrecuencia'y
tecnologias habituales en el sector de lalogistica. Para desempefiar sus funciones
es requisito ineludible estar en posesion del carné de carretillero.

9. Conductor

Es el empleado que conduce cualquier vehiculo de la empresa, con remolque o
sin é, que requieran carné de conducir delaclase “C + E”. Es € responsable del
vehiculo y lamercancia durante e vigje.

10. Mozo de almacén 0 mozo especializado

Es e empleado que tiene acumulada una gran experiencia en las distintas
operaciones que se llevan a cabo en e amacén, realizandolas con rapidez,
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precision y eficacia.

11. Auxiliar de almacén o mozo

Es e empleado que se encarga de redlizar las tareas més sencillas dentro del
almacén, como la cargay descarga de vehiculos, la preparacion de los pedidos y
todas aquellas necesarias para el correcto funcionamiento del centro de trabgjo.
12. Controlador de actividades logisticas

Es e responsable de controlar y supervisar las tareas subcontratadas a los
operadores logisticos para asegurar € cumplimiento de los objetivos marcados
en cuanto aniveles de stock y de servicio alos clientes.

13. Gestor de stocks

Es el responsable de mantener el nivel de existencias de los productos marcado
por la direccion, contando para ello con los sistemas de gestion puestos a su
disposicion por laempresa.

14. Gestor declientes

Es € responsable de la captura de pedidos, gestionar las incidencias de los
pedidos y reclamaciones de los clientes y la facturacion.

15. Administrativo delogistica
Es e empleado que redliza tareas administrativas necesarias para € correcto

funcionamiento del Departamento. Sus funciones varian segun la actividad de
las empresas.
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Ejemplo de Ficha Técnica de Perfil Profesional

Titulo del puesto:
Gestor de stocks.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe o director de departamento,
responsable de mantener el nivel de existencias de los productos marcado por la
empresa, contando para ello con los sistemas de gestion puestos a su disposicidn por la
misma.

Nivel de Esmdios: Formacion Profesional (FP) o Diplomatira
Clasificacion C.N.O.: 4021
Fxperiencia Minima: 1-2 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 3.
Competencia en actividades que requieren dominic de técnicas v se ejecutan con
autonomia Responsabilidad de supervision de trabgjo técnico.

Funciones:

Emitr pedidos de compra a los proveedores.

Mantener relaciones con ellos para garantizar el cumplimiento de las condiciones de
compra establecidas, niveles de calidad, plazos de entrega, etc.

Tramitar toda la documentacion requerida

Hacer un seguimiento de los pedidos emitidos hasta su recepeion en el almacén
Fesolver las meidencias o reclamaciones que puedan productrse respecto a los
materiales comprados.

Control de los mveles de stock v propuestas de mejora para reducirlos.

Competencias Requeridas:

Expenencia en gestion de aprovisionamientos.

Expenencia como administrafivo en un departamento de compras o en un operador
logistico.

Fecomendable nivel medio de inglés.

Conocimientos de herramientas informaticas basicas.

Manejo de sistemas informaticos de gestion.

Procesos a los que afecta la funcion:
Gestion de stocks

Control de stocks

Programacion de la produccidn

Tecnologias asociadas:
ERP (Planificacion de recursos empresariales)
SGA (Sistema de gestion de almacenes)
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6.2. Las cualificaciones profesionales VOLVER

Se puede definir una cualificacion profesional como el “conjunto de competencias
profesionales con significacion en e empleo que pueden ser adquiridas mediante
formacion modular u otros tipos de formacién, asi como a través de la experiencia
laboral” (Ley 5/2002 de las Cudlificacionesy de la Formacién Profesional).

Las cualificaciones relacionadas con €l sector de la logistica estéan fundamentalmente
encuadradas dentro de las familias de “Comercio y Marketing” y de “Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos”.

Dentro de estas familias estén a punto de publicarse en BOE tres nuevas cualificaciones
profesionales, la “Gestion comercial y financiera del transporte por carreterd’, la
“Conduccion de taxis, turismos y furgonetas” y la “ Conduccién de vehicul os pesados de
transporte de mercancias por carretera’.

Las cudificaciones profesionales encuadradas en la familia de *
son:

Aprobadas:

e Atencion al cliente, consumidor o usuario

e Traficode mercanciaspor carretera

e Gestion y control del aprovisionamiento

e Organizacion del transportey ladistribucion
e Organizacion y gestion de almacenes

e Actividades auxiliares de almacén

En proceso de aprobacion:
e Gestion Comercial y Financiera del transporte por carretera

Las cudificaciones profesionales encuadradas en la familia de *
son:

En proceso de aprobacién:

e Conduccién detaxis, turismosy furgonetas
e Conduccién de vehiculos pesados de transporte de mer cancias por carretera

Se puede confeccionar un cuadro comparativo para ver larelacion existente entre los
perfiles profesionales descritosy las cualificaciones del INCUAL:

E5'RCVAL -48 -




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Cualificaciones Profesionales APROBADAS

CUALIFICACTION PROFESIONAL

PERFIL PROFESIONATL

Atencion al cliente,

on de

ereancks por
esti

estion y control del

aprovisiomamiento
rganizacion y g

i

Trafico de m

carretera
Actividades amxiliares de

almacen

consumilor o usuario

]
Organizacion del
transporte y la distribucion
almacenes

(
0

Director de Dpto. de operaciones en

empresas de transporte ¥ almacenamiento

Director de Departamento de
abastecimiento y distribucion

Jefe de trafico

Responsable de atencion al cliente

Encargado de almacén

Encargado de agencia de transporte

Coordinador de area

Carretillero

Conductor

Mozo de almacén o mozo especializado

Auxiliar de almacén o mozo

Controlador de actividades logisticas

Gestor de stocks

Gestor de clientes

Administrativo de logistica

Cualificaciones Profesionales EN PROCESO DE APROBACION

CUALIFICACION
PROFESIONAL
3
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Solamente existen seis cualificaciones profesionales aprobadas y tres en proceso de
aprobacion especificas para € sector logistico. Si se considera €l peso del sector en la
economia a nivel nacional, los datos de empleo directo que genera, la complegjidad de
las operaciones, la implantacion de nuevas tecnologias y la necesidad de la logistica
para asegurar €l éxito en la gestion de las empresas industriales puede concluirse que
deberian desarrollarse las cualificaciones existentes teniendo en cuenta la
heterogeneidad de | as actividades | ogisticas.

Por otro lado, a dia de hoy, dentro de la familia de “Comercio y Marketing” hay
aprobadas solamente una cualificacion para operarios de nivel 1y cinco para empleados
de nivel 3. Hay un vacio para empleados de nivel 2y, ademés, hay que hacer un
especial hincapié en que no se contempla una formacion especifica ni cualificacion
profesionales para e personal administrativo del ambito de la logistica. Para
cualificarse deben de inscribirse en cursos disefiados para actividades de comercio,
relacionadas con lalogistica, pero con connotaciones muy diferentes.

Se observa también que hay actividades fundamentales de la logistica actual que no se
contemplan en las cualificaciones actuales, desde la definicion de acuerdos logisticos
con clientes, definicion y puesta en practica de modelos logisticos con subcontratacion
de actividades, planificacién de la demanda y de los suministros hasta € uso de nuevas
tecnologias, pasando por la gestion de los recursos disponibles, del persona, de
proyectos o la incorporacion de la referencia o cuadre a los estandar es eur opeos de
formacién en Logistica (E.C.B.L.), €tc.

Por otro lado hay que hacer una importante precision en referencia al perfil
profesional de Responsable de atencion al cliente:

La cudificacién existente se algja de la actividad realizada y tampoco esta cubierta por
la nueva cualificacion de nivel 3 “Gestion Comercial y Financiera del transporte por
carretera”. El concepto de Atencién a cliente o “Customer service” se entiende como
departamento que gestiona el denominado " order to cash”, es decir, desde la captacion
del pedido hasta la facturacion en empresas de manufacturas o que manejan productos
terminados. Todas estas actuaciones se algian del contenido que define la actud
cualificacion que lo asemeja més a perfil de atencion de incidencias o reclamaciones,
un simple perfil 2 frente a toda un departamento que e sector reflgja en su operativa
actual, de agui la necesidad de ampliar, actualizar o enriquecer la actual cualificacion

Los principales inconvenientes con que se encuentra los perfiles y cualificaciones
profesionales de la Logistica son:

e Estar incluida en su mayoria en la familia profesional de “Comercio y
Marketing”. De su titulo ya se deduce claramente la subordinacion de la logistica
alasotrasdos funciones.

e Cabe destacar la dispersion existente con e resto de las cualificaciones
profesionales relacionadas con la logistica (algunas de ellas fuera del alcance de
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éste estudio (Tte. maritimo, Ferrocarril,..) pero relacionadas con la profesion
logisticaigualmente) en otras familias profesionales, como por g emplo :

o Dentro de la familia profesional de Quimica hay desarrollada una
cualificacion profesional, laQUI405 1, denominada “ Operaciones auxiliares
y de aimacén en industrias y laboratorios quimicos’ que contempla, entre
otras funciones, la reaizacion de operaciones de amacén de productos
guimicos, pero no es una cuaificacion exclusiva del sector logistico.

o Dentro de la familia profesional Maritimo Pesquera existen las
cualificaciones profesionales. “Manipulacion y conservacion en pesca y
acuicultura’ y “Organizacion de Lonjas’.

o0 Dentro de la familia profesonal Industrias Alimentarias existen las
cualificaciones profesionales. “Operaciones auxiliares de elaboracion de la
industria alimentaria’, “Queseria’, “Fabricacion de productos de cafés y
sucedaneos de caf€” y “Fabricacion de tueste y de aperitivos extrusionado.”

0 Dentro de la familia de industrias extractivas existen las cuaificaciones
profesionales : “Operaciones auxiliares en plantas de piedra natura y de
tratamiento y beneficio de minerales y rocas’, “daboracion de piedra
natural” y ” disefio coordinacion proyectos piedra natural”.

0o Dentro de la familia de madera, mueble y corcho existen las
cualificaciones profesionales. “Fabricacion de tapones de corcho” e
“Instalacion de muebles’.

o Dentro delafamilia de Textil, confeccion y piel existen las cualificaciones
profesionales: “Operaciones auxiliares en procesos textiles’, “Operaciones
auxiliaresen curtidos’ y “operaciones auxiliares en ennoblecimiento textil”.

o

Esta particular situacion da la sensacion de que ha originado un desarrollo menor del
gue podrian haber tenido las cualificaciones y los perfiles profesionales de la logisticasi
se hubiese considerado como una familia con entidad propia, algo facilmente
justificable dados los volimenes econdmicos mangados y la complejidad de las
funciones logisticas.

Es una opinién admitida de forma unanime por todos los participantes en € estudio
(Asociaciones, empresarios, Organismos, instituciones, expertos, sindicatos) que la
situacién actual en la que las cualificaciones profesionales relacionadas con la logistica
estan diseminadas entre el diversas familias puede provocar que € mismo perfil o muy
similar pueda llegar a estar desarrollado en més de una familia con diferente enfoque o
nivel de profundidad que en otras. Por otro lado, ademés de éste primer motivo, €
sector de la logistica aporta suficientes argumentos para tomar decisiéon de crear una
familia profesional propia: su vaor cuantitativo, su importancia cudlitativa, la
interrelacion con € tejido productivo del pais, € volumen de empleados, las
caracteristicas propias del sector, e potencia desarrollo, etc.
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6.3. Los certificados de profesionalidad VOLVER

Los certificados de profesionalidad se configuran como acreditaciones de las
competencias profesionales del Catdlogo Naciona de Cualificaciones Profesionaes
adquiridas mediante la experiencialaboral, vias no formales de formacion y acciones de
formacién profesional parael empleo.

El certificado de profesionalidad es e instrumento de acreditacion oficial de las
cualificaciones profesionales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en
el ambito de la Administracion laboral, que acreditala capacitacion para el desarrollo de
una actividad laboral con significacién para el empleo y asegura la formacién necesaria
para su adquisicion, en € marco del subsistema de formaciéon profesional para €
empleo.

L os certificados de profesionalidad tienen por finalidad:

e Acreditar las cualificaciones profesionades o las unidades de competencia
recogidas en los mismos, independientemente de su via de adquisicién, bien sea
através de laviaformativa, o mediante la experiencialaboral o vias no formales
de formacion seguin 1o que se establezca en el desarrollo del articulo 8 de la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional.

e Facilitar e aprendizge permanente de todos los ciudadanos mediante una
formacion abierta, flexible y accesible, estructurada de forma modular, a través
de la oferta formativa asociada al certificado.

e [Favorecer, tanto a nivel nacional como europeo, la transparencia del mercado de
trabgjo aempleadores y atrabajadores.

e Ordenar la oferta formativa del subsistema de formacion profesional para €l
empleo vinculada a Catalogo Nacional de Cualificaciones Prof esionales.

e Contribuir alacaidad de la oferta de formacién profesional parael empleo.

e Contribuir a la integracion, transferencia y reconocimiento entre las diversas
ofertas de formacion profesional referidas a Cataogo Nacional de
Cuadlificaciones Profesionales.

Los certificados de profesionalidad relacionados con € érea de la logistica que se han
publicado hasta el momento son:

e Conductor de Camion Pesado, RD 2001/1996, de 6 de septiembre.
e Conductor de Vehiculos Ligeros a Motor, RD 2000/1996, de 6 de septiembre
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VOLVER

En diciembre de 2008 y enero de 2009 se han publicado nuevos certificados de
profesionalidad pero ninguno relacionados con la actividad L ogistica. Pero existen
referencias de que se esta trabajando en alguno en la actualidad por parte del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

7. CARACTERIZACION DE LA OFERTA FORMATIVA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

7.1. Modalidades de formacion: Formacion profesional del sistema educativo
(inicial o reglada) y Formacion profesional para e empleo (continua u
ocupacional)

Antes de entrar a desarrollar € tema es importante hacer alguna precision de
conceptos:

La denominacion de Formacion Inicial o Reglada queda englobada en el concepto
FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO, que viene regulado
en el RD 1538/2006 sobre ordenacion general del sistema educativo.

La denominacion Formacion continua y ocupacional queda englobada dentro del
concepto FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, que viene regulado
en el RD 395/2007. (Este real decreto tiene por objeto regular las distintas iniciativas de
formacion que configuran € subsistema de formacion profesional para el empleo, su
régimen de funcionamiento y financiacion, asi como su estructura organizativa y de
participacion institucional).

Dentro del presente estudio se hablara de los conceptos tradicionales, Formacion
Reglada, Continua y Ocupacional, por ser los términos mas extendidos y conocidos
dentro del sector, pero con las puntualizaciones comentadas.

Antes de entrar en los conceptos tradicionales se hara una breve aproximacion a nuevo
concepto de Formacion Profesional para €l Empleo que englobaria a la conocida
actualmente como formacion continua y ocupacional, que habitualmente es la
modalidad de formacién més extendida y desarrollada en el sector.

La Formacién Profesional para el Empleo tiene por objeto impulsar y extender entre las
empresas y |os trabajadores ocupados y desempleados una formacién que responda a
sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en €l conocimiento.

El Rea Decreto 395/2007, de 23 de marzo, regula las distintas iniciativas de formacion
que configuran e subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, su régimen
de funcionamiento y financiacion y su estructura organizativa y de participacion
institucional.

Losfines de laformacion profesional parael empleo son:
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e [Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores, desempleados y
ocupados, mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.

e Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas adecuados a las
competencias profesionales requeridas en e mercado de trabgo y alas necesidades
de las empresas.

e Contribuir alamejorade la productividad y competitividad de las empresas.

e Mgorar la “empleabilidad’ de los trabajadores, especiadmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral.

e Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores tanto a
través de procesos formativos, formales y no formales, como de la experiencia
laboral sean objeto de acreditacion.

La Formacion Profesional para e Empleo va dirigida a los colectivos de trabajadores
definidos en €l articulo 5 del Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo (BOE n.87 de
11/04/2007) por €l que seregula el subsistema de formacion profesional para el empleo:

7.1.1. Articulo 5. Trabajadores destinatarios de la formacion y colectivos
prioritarios VOLVER

1. Serén destinatarios de la formacion profesional para e empleo todos los
trabajadores ocupados y desempleados, incluidos los que no cotizan por formacion
profesional, en |os términos que a continuacion se sefial an:

a En la formacion de demanda podran participar |os trabajadores asalariados que
prestan sus servicios en empresas 0 en entidades publicas no incluidas en e ambito
de aplicacion de los acuerdos de formacién en las Administraciones Publicas a que
hace referencia € apartado 2 de este articulo, incluidos los trabajadores fijos
discontinuos en los periodos de no ocupacion, asi como los trabajadores que
accedan a situacion de desempleo cuando se encuentren en periodo formativo, y los
trabajadores acogidos a regulacion de empleo en sus periodos de suspension de
empleo por expediente autorizado.

b. En la formacion de oferta podran participar los trabgjadores ocupados y
desempleados en la proporcién que las Administraciones competentes determinen,
considerando las propuestas formuladas por e érgano de participacion del Sistema
Naciona de Empleo previsto en € articulo 33.3.

C. En la formacion en aternancia con el empleo podran participar los trabajadores
contratados para la formacion y los trabajadores desempleados, en los términos que
establezca la normativa especifica reguladora de los contratos para la formacion y
de los programas publicos de empleo-formacion, respectivamente.

2. La formacion de los empleados publicos se desarrollara a través de los planes
especificos que se promuevan conforme a lo establecido en los acuerdos de
formacion que se suscriban en e ambito de las Administraciones Publicas. Este
colectivo podra participar en los planes de formacion intersectoriales previstos en
el articulo 24.1, con € limite que dicho precepto establece.

3. A fin de garantizar el acceso alaformacion de trabajadores con mayor dificultad
de insercion o de mantenimiento en el mercado de trabajo, podréan tener prioridad
para participar en las acciones formativas, entre otros:

|

H
i3
;32 .\\4

w i
i

-54-



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

a Los desempleados pertenecientes a los siguientes colectivos. mujeres, jovenes,
personas con discapacidad, afectados y victimas del terrorismo y de laviolencia de
género, desempleados de larga duracién, mayores de 45 afios y personas con riesgo
de exclusién social, de acuerdo con lo previsto en cada caso por las prioridades
establecidas en la politica nacional de empleo, en los planes de gecucion de la
Estrategia Europea de Empleo y en los Programas Operativos del Fondo Socia
Europeo.

b. Los trabajadores ocupados pertenecientes a los siguientes colectivos:
trabajadores de pequefias y medianas empresas, mujeres, afectados y victimas del
terrorismo y de la violencia de género, mayores de 45 afios, trabajadores con baja
cualificacion y personas con discapacidad, de acuerdo con lo que establezcan, en su
caso, los Programas Operativos del Fondo Social Europeo y las Administraciones
competentes en el marco de la planificacion prevista en € articulo 21 y en sus
respectivas programaci ones.

M odalidades de For macion reglada, ocupacional y continua

Al principio de este apartado se ha precisado que estos conceptos quedan
englobados dentro de:

L a denominacion de Formacion Inicial o Reglada queda englobada en € concepto
FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO.

L a denominacion Formacion Continuay Ocupacional queda englobada dentro del
concepto FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO.

El mantener estos conceptos se realiza en base a ser 10s términos que € sector mangja
habitual mente.

Se entiende por formacion continua e conjunto de acciones formativas que se
desarrollan para mejorar tanto las competencias y cualificaciones de los profesionales
en formacién como la recudificacion de los profesionales ocupados, que permitan
compatibilizar |la mayor competitividad de las empresas con la formacién individual del
profesional .

Asimismo se entiende como formacién continua toda actividad de aprendizaje realizada
alo largo de lavida con € objetivo de megjorar los conocimientos, las competencias y
las aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con € empleo.

El objetivo que persigue la formacion continua es que todo trabajador pueda adaptarse a
las nuevas necesidades de cualificacion que puedan derivarse de las variables que
influyen en su puesto de trabgjo, como pueden ser |os cambios productivos, |os cambios
tecnol ogicos, los derivados de la competencia o los propios de la evolucion del puesto
de trabajo como tal.

Siguiendo la definicion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la Formacion
Continua se define como “el conjunto de acciones formativas que se llevan a cabo por
las empresas, los trabajadores o sus respectivas organizaciones, dirigidas tanto a la
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mejora de las competencias y cualificaciones como a la recalificacion de los trabajos
ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitividad de las empresas con la
promocion social, profesional y personal de |os trabajadores”.

El concepto de formacion continua, entendido como una accion global, rompe con las
concepciones tradicionales. Con su implantaciéon degjan de tener sentido las
diferenciaciones convencionales entre educacion/formacion y la misma sectorializacion
de la vida humana en tres estadios claramente separados. ESCUELA / TRABAJO /
JUBILACION.

La formacion continua fundamentalmente esta dirigida a conseguir los siguientes
propdésitos basicos:

e Reforzar € nivel de cudificacion de los profesionales en los diferentes sectores,
evitando asi €l estancamiento en su cualificacién y mejorando por tanto su situacion
laboral y profesional.

e Responder alas necesidades especificas de las organizaciones y empresas.

e Potenciar lacompetitividad de las instituciones y empresas.

e Adaptar los recursos humanos alas innovaciones tecnoldgicas y alas nuevas formas
de organizacion del trabajo.

e Propiciar € desarrollo de nuevas actividades economicas.

La estrategia de la formacién continua no persigue solo objetivos econdmicos, sino que
ademés se pretende que a través de ela los profesionales puedan desarrollarse
personalmente e insertarse activamente en una sociedad que cada vez es mas complegjay
gue requiere una cuaificacion mayor para atender |as variadas necesidades tanto a nivel
laboral como personal.

La formacion profesional continua esta fuera del sistema educativo y vinculada al
sistema laboral y a sus instituciones. Ministerio de Trabajo, Consgjerias de Empleo de
las Comunidades Auténomas, asi como a sindicatos y empresas.

En definitiva, la formacion continua entendida como la puesta a dia de los
conocimientos y la adquisicién de nuevas capacidades y cualificaciones es unatarea que
habra de prolongarse alo largo de toda la vida.

Como continuacion de la formacion continua, la formacion ocupacional se orienta ala
adquisicion de cualificaciones vinculadas a ocupaciones concretas, intentando adecuar
la cualificacion profesional de las personas que quieren incorporarse a mundo del
trabajo 0 de las que intentan mantenerse en é alas demandas del mercado |aboral.

Esta formacion tiene un carécter instrumental y promocional y va dirigida a personas
desde los 16 afios hasta la jubilacion, es decir, trata de formar directamente para
conseguir un puesto de trabajo o de meorar la empleabilidad de las personas en
situacion de desempleo.

La formacion profesional ocupacional esta fuera del sistema educativo y vinculada a
sistema laboral y a sus instituciones. Ministerio de Trabgjo, Consgjerias de Empleo de
las Comunidades Auténomas, asi como a sindicatos y empresas.
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Como punto de partida para hablar de la oferta formativa, hay que recordar brevemente
algunos elementos importantes como los origenes de la regulacion de esta formacion y
dos puntos clave, como son la capacitacion y la formacién continua y las especiales
caracteristicas del colectivo de los autbnomos.

A partir de aqui y tras e estudio de campo que se detalla posteriormente, se veré la
ofertaformativa en la Comunidad Autonomade Madrid y las conclusiones extraidas.

Las caracteristicas del tipo de trabajador-empleado del sector deben marcar € punto de
partida, pues éstas son muy diferentes, por un lado estan los autbnomos y por otro, los
asalariados. Destaca especiamente el papel de los autbnomos en € sector transporte
pues suponen e porcentagje mas elevado sobre e total de las pequefias empresas
(PYMES) de perfil autbnomo.

L os pilares sobre los que viene actuando la formacion en e sector del transporte
son dos:

e Lacapacitacion profesional.
e Laformacion continua

En la capacitacion profesional se encuentra €l punto de partida para acceder al mercado,
se imparten los cursos de formacion basica.

En la formacién continua se ofrecen programas para promocionar a los trabajadores del
sector, actualizar sus conocimientos, desarrollarles profesionalmente y dar a conocer los
nuevos avances tecnol 4gicos para su implantacién en las empresas.

Teniendo en cuenta la existencia de tres tipos de formacion, continua, reglada y
ocupacional, las empresas del sector prefieren la formacion continua para los perfiles
profesionales de nivel mas bgo, es decir, 1, 2 y 3, y la formacién reglada para los
perfiles superiores.

A partir de las entrevistas realizadas en toda su extension del presente estudio y de la
discusion en e “Focus Group” se detecta la necesidad de una oferta formativa
reglada dentro del sector, pero dicha necesidad va acompafiada de un profundo
desconocimiento de las empresas de la oferta y planes for mativos existentes.

Conseguir que la administracion pueda encauzar estos temas seria un punto de
partida muy importante para mejorar la planificacion del sector en general y desde €
punto de vista formativo especificamente, |as deficiencias de laformacion reglada hacen
gue las empresas opten mayoritariamente por laformacion continua

Laformacion desarrollada por la administracion debe cumplir dos objetivos:

e Socia, posibilitando y facilitando €l acceso de los profesionales con la formacion -
adecuada a | os puestos que demanda € sector

e Econdmico, como generador de empleo y de crecimiento desde € punto de vista
empresarial.
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7.2. Laofertaformativa VOLVER

Puede diferenciarse entre oferta oficia y ofertano oficial.

La oferta formativa que existe en e mercado es amplia pero no se transmite
adecuadamente al sector. Lainformacion no llega a las empresas por lo que éstas
sienten que hay una carencia formativa, fundamentalmente, en los siguientes
campos:

Manipulacion de cargas.

Gestion de personal.

Sistemas de gestion de amacén.

Motivacion y trabajo en equipo.

Optimizacion y gestion de stocks.

Informética bésica.

Transporte internacional .

Inglés basico aplicado alalogistica.

Actualizacion en nuevas tecnologias, como RFID, GPS, “pick to light”, etc.
Optimizacién de procesos, herramientas “lean”.

Normativa (1S0O,...) y legidacién aplicable ala actividad logistica (Trazabilidad,...).

No obstante, hay necesidades formativas que si estan cubiertas y transmitidas
adecuadamente, como pueden ser:

Seguridad e higiene.

Prevencién de riesgos laborales.

Carretilleros (en e caso concreto del los carretilleros existe un vacio normativo en
cuanto a reconocimiento de una titulacion-acreditacion oficial, en funcion de las
especiales caracteristicas del perfil laboral).

A continuacion se incluye dos cuadros con una serie de cursos especificos para el
sector logistico y dirigido tanto para conseguir € acceso a la profesion como para
la profesionalizacion y capacitacion posterior:

En €l primero serecoge la oferta no oficial impartida desde e sector privado.

En & segundo se recoge la oferta publica impartida en centros de la CCAA de
Madrid

Z
o

CURSOS DE FORMACION

Acceso alaProfesion de Transportista

Conductor Profesional de Transporte

Transporte de Mercancias Peligrosas

Jornadas en Simulador de Conduccion

Tacografo Digital y Reglamento 3820

Manejo de Equipos de Comunicacion y GPS

Seguridad e Higiene

Operarios de Carretillas

O[NNI [WIN|F

Manejo de Gruas y Equipos Elevadores de Almacén
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10 Gestion de Almacenes | *

10-1 Gestion de Almacenes |1*

11 Gestion de Inventarios I*

11-1 Gestion de Inventarios | 1*

12 Gestion de Materiales 1*

12-1 Gestion de Materiales |1*

13 Gestion de Personal 1*

13-1 Gestion de Personal 11*

14 Gestion de Recursos 1 *

14-1 Gestion de Recursos | 1*

15 Introduccién a Contrato de Transporte

16 Gestion de Transporte |*

16-1 Gestion de Transporte | 1*

17 Logisticay Transporte Combinado

18 Tramites y Documentacion Aduanera

19 Transporte | nternacional

20 Gestion Logistica l*

20-1 Gestion Logistica l1*

21 Logisticay Medio Ambiente

22 Inglés Bésico Aplicado al Sector Transportes
23 English for International Logistics

24 Informética Bésica

25 Técnicas de Negociacion

26 Gestion de Proyectos

27 Habilidades Directivas y de Gestion

28 Master en Direccion de Empresas de Transporte y Almacenaje/ Master en Logistica
29 CURSO EXPERIMENTAL DE FORMACION INTEGRAL EN LOGISTICA*

* Son cursos con certificacién ECBL.
* Ladiferenciaentreloscursos| y Il es el nivel del mismo: inicial o avanzado.

El ECBL es el organismo independiente a nivel europeo que se encarga de otorgar las
acreditaciones segun la competencia y de velar por su nivel de calidad Tiene dos
niveles, operativoy senior. El CEL es e centro homologado en Espaiia para preparar a
los profesionales que deseen certificarse y gestionar €l proceso de tramitacion.

A continuacion se relacionan los centros de formacion profesional, formacion oficial,
gue imparten programas de Comercio y Marketing en la Comunidad de Madrid:
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i IES La Arboleda
Alcorein
IES Luis Butiuel ) )

Fuenlabrada | IES Africa w3 & L]
g IES Alames

Getafe
g IES Icaro &
e Lo IES Pablo Neruda @ @
= Tanss
=T IES Sigle XXI
= IES Antonio de Nebrija &

hdostoles

IES Luis Bufiuel
[ [ Aledld de .

E e IES Antonio Machado
z Coslada IES Luis Braille @ &
E Torrejon de . '
& |Ardoz IES Valle-Inclan ]
=
= e e & | @
b Monte ofesor Maximo Trueba
[ 7T .
E E‘;ﬂ’i‘; IES Jaime Ferrin & @
[ = IES Cammen Conde
E Las Rozas
= IES Fedenco Garcia Lorca

En cuanto a programas de iniciacion profesional especificos del sector de lalogistica, €l
programade “ Actividades auxiliares de comercio®, esimpartido en:

IES Pio Baroja
IES Africa
IES Antonio de Mebrija

IES TLuiz Braille
IES Jaime Femran

IES Diego Velazquez

7.3. Laoferta formativa profesional parael empleodela C. deMadrid

A continuacion se adjuntan dos tablas, la primera contiene la Oferta Formativa de la
CCAA de Madrid, con los cursos impartidos durante € afio 2007 y e numero de
alumnos que los han seguido en especialidades de la familia de Comercio y Marketing y
la segunda la programacion de cursos para especialidades de la familia profesional de
Comercio y Marketing durante el afio 2.008: VOLVER
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OFERTA FORMATIVA PROFESIONAL PARA EL EMPLEO C. de MADRID

ESPECIALIDAD CURSOS | ALUMNOS
ATENCION AL CLIENTE 1 11
CAPACITACION PROFESIONAL 3 54
CARNET DE CONDUCIR 10 174
CARRETILLERO 23 322
COMERCIO EXTERIOR 11 301
GESTION DE COMPRAS 8 153
HABILIDADES DIRECTIVAS 15 112
INFORMATICA 18 92
INGLES 27 170
LEGISLACION Y RECURSOS HUMANOS 5 54
LOGISTICA EN TRANSPORTE A DISTANCIA 3 3
LOGISTICA INTEGRAL 8 187
MERCANCIAS PELIGROSAS 2 28
ORGANIZACION Y GESTION DEL TRANSPORTE 13 180
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 10 67
TECNICAS DE NEGOCIACION 4 68
CURSOS TECNICOS 5 53
TECNOLOGIA (REDES TCP/IP) 1 22
TOTAL 164 2051

OFERTA FORMATIVA DE LA C. DE MADRID

PROGRAMACION COMPROMETIDA DURANTE EL ANO 2008
FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO Y MARKETING

ESPECIALIDAD CURSOS

ALUMNOS

HORAS

GESTION DE ALMACEN Y CONTROL DE

STOCKS 1

15

411

GESTION LOGISTICA DE MERCANCIAS 1

16

401

GESTOR/A DE ALMACEN 3

45

LOGISTICA INTEGRAL 1

OPERADOR/A DE CARRETILLAS
ELEVADORAS

OPERADOR/A TELEFONICO/A DE
ATENCION AL CLIENTE

AUXILIAR DE COMERCIO EXTERIOR 1

INGLES TECNICO APLICADO AL
COMERCIO INTERNACIONAL

bt

TOTAL 29
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7.4. La capacitacion profesional o formacion inicial VOLVER

La regulacion para € acceso a la Formacion inicial o capacitacion profesional esta
recogida en la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres (LOTT) y los
reglamentos que la desarrollan. LaLOTT pretende adaptar |a reglamentacion espariola a
la directiva Europea 438/89, que se modificd posteriormente por la directiva Europea
91/439. Desde la promulgacion de la ley la Administracion obligo a colectivo de
transportistas a conseguir una certificacion de su capacitacion profesional para poder
iniciar dicha actividad regulando |os requisitos necesarios para conseguirla.

Posteriormente la directiva 96/26/CE del Consglo de Ministros de 29 de abril de 1996
marco la referencia en el sector para €l acceso a la profesion de transportista, tanto de
mercancias como de vigeros, y a reconocimiento de certificados y titulos para
favorecer € gercicio de libertad de establecimiento de |os transportistas.

En esta directiva se definen los dos grandes perfiles de transportista, de mercanciay de
vigeros, asi como la acreditacion, formacion necesaria y las condiciones basicas
necesarias paralas empresas que quieran operar en el sector. Estas son:

e Ser honorables.

e Poseer la capacidad financiera apropiada.

o Satisfacer € requisito de competencia profesional, que debe demostrarse aprobando
un examen escrito sobre |os conocimientos requeridos.

También se hace referencia a la prestacion de servicios fuera del Estado Espariol y se
incluyen las disposiciones adicionales para el transporte entre estados miembros de la
Union Europeay con terceros paises.

Esta norma fue modificada por |a Directiva 98/76/CE del Consgjo de Ministros de 1 de
octubre de 1998, que incluye la seguridad via y la calidad de |os servicios.

En el BOE se publico la Orden de 28 de mayo de 1999 por la que se desarrollael CAP |
Titulo 1l del Reglamento de la LOTT en materia de expedicion de certificados de
capacitacion profesional. Su entrada en vigor tuvo lugar € 1 de septiembre de 1999.

Actualmente el RD 1032/2007 de 20 de julio de 2007 regula la cuaificacion inicial de
la formacidn, inicia y continua. Este Real Decreto se encuentra publicado en el BOE
184 de 2 de agosto de 2007.

7.5. Necesidades de for macién actuales VOLVER

A partir de las actuaciones formativas que se estan llevando a cabo en estos momentos 'y
de la labor de campo redlizada, entrevistas presenciaes, entrevistas telefénicas, “Focus
Group”, valoracion de las asociaciones profesionales, valoraciones sindicales, consulta
de datos oficiales, ETTs, consultoras de formacion, Organismos Publicos, estudios
sectoriales y e andlisis del sector, se concluye que |las necesidades formativas y los
contenidos demandados deben ser desarrollados teniendo en cuenta como ges de
actuacion los siguientes condicionantes:
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e Predisposicion hacia la formacion, que se ve como via de solucién para los
problemas que se plantean en el ambito de laempresa o del propio puesto de trabgo,
para a canzar mayores niveles de eficacia y rentabilidad.

e Flexibilidad de la formacion para poder atender a las necesidades de las empresas.
En funcion de su tamariio y caracteristicas propias, se establece una estrecharelacion
entre el tamafio, laformaciony e nivel de formacidn de los trabgjadores.

e Correlacion entre e tamafo de la empresa y el fomento de la formacion entre sus
trabajadores. Contraste entre la facilidad de impartir formacién en las empresas de
tamafio medio y grande con respecto alas pequefias. Y esta diferencia de tamarfio se
traduce en:

0 Escaso nivel de formacion basico entre los trabajadores del sector para
empresas de pequefio trabgo.

0 Necesidad de un plan formativo que contemple las modalidades de
formacion compatibles con la disponibilidad del trabajador, sobre todo
en PYMES.

e Necesidad de un Documento-Manual que marque las necesidades formativas,
operativas y de organizacion del sector.
e Especia atencion alas nuevastecnologiasy a 1+D, pudiéndose diferenciar entre:

0 Logistica avanzada. Aplicaciones informéticas para tecnologias de
administracion de empresas, tecnologias de gestion de flota y tecnol ogias
de gestién de la capacidad de la oferta.

o Comunicaciones. Tecnologia de comunicaciones moviles e informacion
en las comunicaciones.

o Tecnologias de guia e identificacion del trafico.
0 Gestién de costes de flotas, limitadores de velocidad, registrador de
datos, modificacion del disefio, gestion de cargas.
DIFERENCIASENTRE PYMES, AUTONOMOSY GRANDES EMPRESAS.

La variable del tamafno es uno de los principales elementos que condicionan la
formacion y € nivel de su personal y, como consecuencia, las necesidades formativas
del sector.

En las grandes empresas existen profesionales especializados para cada una de las
funciones o niveles.

En las PYMES-Auténomos es muy frecuente que una sola persona, o la familia,
generamente e propietario, hijos o la esposa desempefien todas o cas todas las
funciones.

Los autbnomos tienen pocas posibilidades de organizar una formacion propia.

Las PYMES necesitan una mayor flexibilidad horaria y cercania de la oferta
formativa.
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Las grandes empresas tienen programas formativos, los autdbnomos carecen de esas
iniciativas formativas.

En las PYMES y Autonomos sienten la necesidad de resultados inmediatos tras la
formacion.

Desde e punto de vista del trabajador, hay necesidad de motivacion y
posibilidades de promocion o mejora profesional para poder aprovechar
adecuadamente la formacion.

A partir de los estudios, entrevistas, andlisis de datos y labor de campo realizados se
puede confirmar la importancia que las empresas dan a la formacion continua,
aproximadamente e 90% de las empresas reconoce haber impartido formacion
continua en los ultimos cuatro anos, dato que confirma la tendencia de estudios y
andlisis realizados en afos anteriores.

Aproximadamente el 45% de las empresas cuantifica su actuacion en formacion
continua entre 1y 10 actividades de formacion impartidas anualmente y un 25 % de
las mismas cifra sus actuaciones formativas entre 10 y 50 al afio.

Otra conclusion extraida es que hay deter minados perfiles o puestos de trabajo que
son objeto de una mayor formacion frente a los demas. Del estudio de campo se
extrae una doble lectura, s bien los puestos de nivel 1y 2, es decir, carretilleros,
mozos, auxiliares de amacén y administrativos, son los que mas formacion deberian
recibir segin la mayoria de los entrevistados, por centualmente se encuentran en el
mismo nivel que perfiles de nivel superior en cuanto al nimero de acciones
formativas recibidas.

Es significativo indicar que si se analizan las respuestas por perfiles el personal de
movimiento es & que mas formacion ha recibido, seguido del personal superior o
técnico.

Las materias que las empresas plantean como objetivos de formacion para ampliar
la formacion del personal y sus conocimientos son:

Idiomas:. en primer lugar inglés, pero también francés y aleman.
Informatica aplicada a sector.

Capacitacion profesional.

Conocimiento de la utilizacion y aplicacion de nuevas tecnologias.
Optimizacién de stocks.

Prevencion de riesgos laborales.

Manipulacién y carga.

Practicamente la totalidad de las empresas entrevistadas imparten o envian a sus
empleados arecibir formacion continua.

Es considerada casi unanimemente como necesaria, Util y fundamental para €
crecimiento y lamejora de la competitividad de la empresa.
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Iguamente, se indica la necesidad de que la formacion impartida presente un
importante contenido de practicas, de forma que puedan continuarse en el desempefio
propio del puesto de trabajo.

También hay coincidencia en que la formacién debe alcanzar a todos los empleados,
ya pertenezcan a la Direccion de la empresa, como directivos, técnicos y titulados
universitarios, ya sean mandos intermedios, como jefes de departamento, jefes
administrativos y jefes de seccion o sean persona de base, como administrativos,
mozos, carretilleros, conductores, etc.

En cuanto alos conocimientos o formacion mas demandados por las empresas para
potenciar a sus empleados pueden destacarse, clasificados segun los criterios del
apartado anterior, los siguientes:

e Parae personal pertenecienteala Direccion dela empresa:

o Visiénintegra del sector.
o Politicas de empresa, objetivos, organizacion, planificacién estratégica.

o Habilidades en la gestion de recursos humanos y motivacion del
personal.

o Implantacion de politicas de calidad y servicio.
o Implantacion de sistemas de optimizacion de procesos y de stocks.
0 Nuevastecnologias, TICs, aplicadas al sector.

e Paralos mandosintermedios:

Informética, nuevas tecnologias, TICs, aplicadas a sector logistico.
Gestion de stocks.

Gestion administrativa, financiera, economica, contabilidad, etc.
Optimizacién de procesos.

Atencion al cliente.

Gestién de personal.

Gestion derutas.

Gestion deincidencias.

O O O O 0o o o o

e Parad personal de base movimiento:

0 Teécnicas de manipulacion, preparacion y embalado de pedidos.
o Conocimientos tedricos de gestion de almacenes.

0 Herramientas informéticas béasicas para la realizacion de las actividades
del amacén y € transporte.
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0 Manego de equipos y de nuevas tecnologias aplicadas a procesos de
mani pul acion.

o Formacién préactica
0 Prevencion de riesgos laborales.

e ParaPYMESy Autbnomos:

Gestion y organizacion de empresas.
Informatica aplicada a sector.

Idiomas, inglésy frances.

Nuevas tecnol ogias, conocimiento y aplicacion.
Prevencion y riesgos laborales.

Normativa, legislacion y subvenciones.
Atencion a cliente.

O O 0O 0o o o o o

Gestion comercial.
Laformacion continua se encuentra con varias barreras:
e Desde d punto de vista de los empresarios:
o Fdta de previsiéon empresarial, afectando a la implantacion de la
formacion como mejoray rentabilidad.

0 Sentido deinmediatez de todas |as acciones.
o Fatadeiniciativaformativaen particular entre |os autbnomos.

e Desde d punto de vista de |os trabajadores:

o Fata de tiempo, de motivacion y escasas posibilidades de promocion,
generando un escaso interés de |os trabajadores por |a formacion.

o Poco aprovechamiento de las posibilidades de formacion.

Esas barreras podran reducirse con la implantacion de campanas informativas y
educativas, cuanto menor es € tamafio de la empresa estas cuestiones se hacen méas
latentes, especialmente en |os autdnomos. VOLVER

7.6. Equivalencia, reconocimiento en la Union Europea, Proyecto NOVALOG,
Diploma de Técnico en Logistica, Certificacion ECBL y Proyecto Bestolog

La Union europea establecidé en marzo de 2004 1os principios comunes europeos para
validar el aprendizaje no formal e informal, que son necesarios para fomentar la
comparabilidad y |a aceptacidn de la diferencias entre los Estados miembros asi como
para latransferencia y aceptacion de los resultados educativos y formativos en distintos
entornos.
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En cada uno de los Estados Miembros de la Unién Europea y del Espacio Econdémico
Europeo existe un Punto Nacional de Referencia sobre Cualificaciones (PNRQ).
Coordinados y enlazados entre si, estos PNRQs permiten acceder a la informacién que
existe en cada pais sobre e Sistema Nacional de Cudlificaciones y Formacion
Profesional.

En abril de 2002, por acuerdo entre los Ministerios de Trabagjo y Asuntos Sociales y
Educacién, Cultura y Deporte, € Instituto Nacional de las Cualificaciones fue
designado como Punto Nacional de Referencia sobre Cualificaciones.

En la actualidad desde la perspectiva europea se han identificado dos iniciativas que
fijan estdndares o referentes de formacion de los profesionales en e ambito de la
logistica.

La primera nace como resultado del proyecto europeo NOVALOG enmarcado en €
programa Leonardo Da Vinci, siendo parte de sus € es principales la descripcién de los
diferentes puestos de trabajo dentro de la actividad logistica y € establecimiento de un
marco comun de competencias en éste ambito para la Union Europea. Como resultado
de este proyecto nace € “ Diploma Europeo de Formacion Profesional de Técnico en
L ogistica”.

Los diferentes resultados de este proyecto NOVALOG se utilizaron como referencia
europea por los grupos de trabgjo de INCUAL para definir las actuales Cualificaciones
Profesionales en € ambito de lalogistica.

La segunda iniciativa es el “European Certification Board of Logistics (ECBL)" es
una organizacion independiente encargada de otorgar la titulacion europea en logistica
aprobada por la asociacion ELA (European Logistics Association).

El Certificado Europeo en Logistica fue consensuado por la asociacion ELA, con €
objetivo de crear un estandar de formacion europeo que unificase todo € conocimiento
logistico existente y diseminado hasta entonces. De esta forma, en los Ultimos afios, €
certificado del ECBL se ha convertido en un referente de la formacion del sector en
Europa.

ELA, Asociacion Europea de Logistica, es una federacion de 36 organizaciones
nacionales que cubren la mayoria de los paises del Centro y Oeste de Europa. El
objetivo de ELA es proporcionar un vinculo y abrir un foro para cualquier persona
individual o sociedad relacionada con la logistica dentro de Europa y servir a la
industriay a comercio.

El objetivo principal de ECBL es potenciar las habilidades profesionales mediante una
formacion homogénea y de cdidad, cuya aplicacion permita desempefiar
competentemente el trabajo en las distintas funciones de la cadena logistica.

El certificado se divide en tres niveles:

e Supervisor/Operacional (EJLog)
e Senior (ESLoQ)
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e Estratégico

ELA formula un estdndar de Asociacion Europea de Logisticay promueve la aceptacion
de estos estandares por cada uno de sus miembros. Se establece un procedimiento de
“Cualificacion vocacional” para permitir que los estandares sean aceptados en una base
conjunta europea.

Sobre estas dos iniciativas se observa:

= Que € “Diploma Europeo de Formacion Profesional de Técnico en Logistica”
que nace del proyecto NOVALOG en la actualidad tiene un grado de implantacion
muy baja a nivel europeo, siendo nula en Espafia, mientras que la certificacion
E.C.B.L. lleva funcionando de manera muy activa desde & afo 1997, estando
presente a dia de hoy en 20 paises y con mas de 15.000 profesionales certificados.
En Espafia esta en vigor desde 2001, contando con més de 500 personas certificadas.

» Que las cudificaciones profesionales actuales en e ambito de la logistica no
incorporan referencias o cuadres con los estandar es europeos de formacion en
L ogistica que dicta E.C.B.L. a pesar de que ambos referentes, ECBL en su nivel
Supervisor/Operaciona (EJLog) y NOVALOG estan enfocados para perfiles en
muchos casos del mismo nivel profesional.

Otra referencia importante es € proyecto "bestLog”. El 7° programa marco de la Union
Europea incluye el proyecto “bestLog”, uno de cuyos objetivos es |la estandarizacion y
formacion en logistica, tomando como referencia las certificaciones ECBL.

Si @ trangporte continda creciendo con la misma progresion que la economia, ambos
generardn un problema medioambiental. La creciente congestion de las carreteras es
tanto una desventgja para |os negocios europeos como para la sociedad. El proyecto
“bestLog”, impulsado por la Comision Europea, establecerd una plataforma de
intercambio para la implantacion de las mejores practicas de gestion de la cadena de
suministro en toda Europa.

L os objetivos de “bestLog” son:

Mejorar las practicas de lalogistica

Mejorar laformacion en logistica.

Reducir las diferencias entre |os paises europeos.

Fijar los estandares paralaformacion y las actividades de lalogistica.
Generar crecimiento y empleo.

Conciliar lapoliticade laUE y las decisiones empresarial es.

7.7. Conclusiones sobre formacion en el sector logistico VOLVER

La primera conclusion que se obtiene es la posibilidad de que haya una familia
profesional propia paralalogistica, fuera de las que en la actualidad fundamentalmente
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se engloban “Comercio y Marketing” y “Transporte y Mantenimiento de Vehiculos’. El
hecho de que las cualificaciones profesionales relacionadas con logistica estén
diseminadas en varias familias (Maritimo-pesquera, Quimica, Industria alimentaria,...)
y €l riesgo de que se produzcan trabgos en paralelo para perfiles similares y con
diferentes enfoques y |as razones econdmicas tanto cualitativas como cuantitativas sobre
el peso que @ sector tiene en la economia nacional y la continua demanda formativa del
MisMO son razones suficientes para proponer esa familia profesional propia.

El conocimiento y la innovacion son factores clave de crecimiento y creacion de
empleo.

En cuanto alared de centros existentes en la C. de Madrid es amplia tanto desde €l
punto de vista cuantitativo como de distribucién geografica para impartir formacion
profesional continua a los trabgjadores. Una dificultad que encuentran los centros
para cumplir sus funciones eficazmente es la carencia de una infraestructura técnica
y medios adecuados en su dotacion para impartir la formacion préctica, por
giemplo, formacién de carretilleros.

L os programas for mativos integrales en logistica para los profesionales del sector,
las cualificaciones profesionales y/o los certificados de profesionalidad deben tener
vocacion europea, de forma que sirvan como herramienta de cualificacion y elemento
competitivo diferenciador y faciliten lamovilidad de los trabajadores.

En este sentido y debido a su mayor aceptacion e implantacién a nivel europeo, se
recomienda que se haga una revision de las cualificaciones profesionales que incluya
alos esténdares E.C.B.L. (European Certification Board for Logistics ) ademas de los
estandares definidos por € proyecto NOVALOG.

Y, para finalizar, a continuacion se detallan |as conclusiones sobre formacion y sus
necesidades obtenidas a partir del trabajo de campo realizado durante € estudio y
lareunion con € “Focus Group” y del seguimiento posterior de sus participantes:

e Hay un consenso practicamente unanime en que la formacion continua es una
herramienta muy Util para el desarrollo de laempresay €l sector. Aproximadamente
un 90% de las empresas ha impartido formacion continua en los Ultimos cuatro
anos.

e Un 45% de las empresas cuantifica su actuacion en formacion continua entre 1 'y 10
actividades de formacion impartidas anualmente y un 25 % de las mismas cifra sus
actuaciones formativas entre 10 y 50 a afio.

e EXxiste lanecesidad de potenciar la formacién en las diferentes &reas y perfiles, més
anivel especifico que general.

e Laformacion que se imparta debe tener un contenido mas préactico que teorico.

e Debe de dedicarse més atencion a la formacion de los trabajadores que tienen
perfiles profesionales mas bgjos, 1, 2 y 3. Hay que potenciar a trabgjador en su
puesto de trabajo y fomentar su posible promocion.

e Al impartirse formacion a los trabajadores de los perfiles profesionales 1, 2y 3 se
debe ampliar su vision del sector més ala de su perfil profesional.
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e Hay que potenciar la difusion de las actuaciones de la administracion en materia de
formacion y conocimiento de las mismas.

e Lareferencia ala mujer en los aspectos formativos es ineludible, deben tenerse en
cuenta sus especiaes caracteristicas para conciliar su vida persona y profesional,
potenciando a mismo tiempo las politicas de igual dad.

e Hay quevaorar e dato de crecimiento del sector y sus proyecciones de futuro en lo
gue respecta a plano laboral y formativo.

e Se detecta la necesidad de disponer de un documento o manual de referencia en €
sector.

Otra conclusion a destacar es la asimetria existente en € sector entre la oferta y la
demanda formativa existentes, no se conoce por parte de las empresas del sector toda la
oferta que la administracion, las asociaciones empresariaes, y las empresas de
formacion ponen a su disposicion.

Para concluir se observa que se produce un paralelismo entre algunas conclusiones de
este informe y las obtenidas en e primer congreso internacional sobre Formacion
profesional, celebrado en la Comunidad de Madrid:

Las nuevas formas de aprendizaj e requieren de intervenciones capaces de integrar
los nuevos conocimientos y las nuevas formas de adquirirlos, pero € éxito de la
opcion requiere de la participacion y cooperacion de todos, ciudadanos,
Administraciones, Agentes Sociales y empresas.

L os programas de formacion y educacion deben adecuarse a las necesidades del
mercado laboral, con especial atencion a las competencias técnicas y los procesos
formativos de los @mbitos educativo y laboral deben integrar la orientacion y el mercado
detrabgo.

Para reforzar el éxito del sistema hay que implantar sistemas globales de gestion de
calidad quefaciliten la evaluacion de resultadosy la mejora del sistema, incluyendo
una evaluacion rigurosa del impacto de la Formacion en Centros de Trabajo de los
alumnos de formacion profesional reglada.

VOLVER
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8. EVOLUCION Y PROSPECTIVA DEL SECTOR EN LA COMUNIDAD DE

MADRID

8.1. Tendencias de evolucion del sector VOLVER

Como se havisto en el andlisis del contexto en €l que se encuentra en el sector logistico
en la actualidad, son cinco los factores fundamentales que van a condicionar la
evolucion del sector:

La globalizacion de los mercados.

La globalizacion econdmica ha provocado un drastico cambio en las actividades
de produccion, distribucion y comercializacion de los productos, afectando
directamente a las estructuras tradicionales nacionales. Dicha globalizacion ha
producido una internacionaizacion, o deslocalizacion de las operaciones
empresariales, 10 que ha ocasionado un aumento de los flujos entre paises y
continentes.

La internacionalizacion ha supuesto la aparicion de extensas redes logisticas
internacionales gestionadas por las propias multinacionales o por operadores
logisticos. Sin embargo, no ha aparecido ningin gran operador espafiol con
proyeccion internacional .

La externalizacion de las actividades |ogisticas.

La externalizacion de las actividades logisticas por parte de las empresas
productivas lleva a que éstas subcontraten sus actividades logisticas y se centren
en su objetivo fundamental, core business.

Esta politica esta produciendo un importante crecimiento en € sector logistico
propiamente dicho, quedando aln un significativo recorrido de subcontratacién
para alcanzar las cifras estimadas de outsourcing en los EEUU, de un 65%, o de
la Unidn Europea, de un 30%. En Espafia ese valor esta alrededor del 22%.

El desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, en los
procesos comerciales, asi como en la organizacion y gestion de las relaciones
con clientes y proveedores, ha transformado profundamente el sector.

Una de las vias para alcanzar e éxito en esas implantaciones pasa por la
formacion continua o inicial de los trabgjadores y € reconocimiento de la
cualificacion necesaria para g ercer estas nuevas actividades.

Normativas y reglamentacion del Sector.
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Hoy en dia es muy frecuente que las empresas opten por la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad y medioambientales (1ISO 9001, 1SO 14001,
EFQM, EMAS,..) paracubrir con los requerimientos del mercado.

Por otro lado, nos encontramos con un sector cada vez més regul ado, suponiendo
dichas regulaciones un gran impacto, en algunos casos, en la manerade llevar a
cabo las operaciones (Trazabilidad Alimentaria, Uso de Tacdgrafo, Impacto
medioambiental, etc.)

Una de las vias para adcanzar € éxito en esas implantaciones de sistemas de
gestion y cumplimiento con la regulacion pasa por la formacion continua o
inicial de los trabajadores y € reconocimiento de la cualificacién necesaria para
gercer estas nuevas actividades.

e Losflujos migratorios.

El notable crecimiento de la economia ha hecho que Espafia pase a ser de un
pais emisor de emigrantes a convertirse en un receptor de inmigrantes
extranjeros con unas tasas de inmigracién elevadisimas. La poblacién extranjera
en Espafia ha pasado de 241.971 personas censadas € afio 1986, lo que
representaba un 0,63% de la poblacién total, a 5.268.800 individuos en € 2008,
que suponen un 11,41%.

Como el sector del transporte ha sido tradicionamente un refugio para
trabajadores con poca cudificacion profesional, ha sido uno de los sectores de
actividad a que han acudido masivamente los inmigrantes buscando trabajo.
Dada la situacion de casi plena ocupacion existente hasta € afio pasado, habia
grandes dificultades para encontrar personal cualificado para desempefiar las
funciones logisticas. La solucion a este problema pasa por formar a los
trabajadores parafacilitar su integracion en el ambito laboral.

8.2. Cambios en los procesos productivos/prestacion de servicios VOLVER

Laglobalizacion y la externalizacion han cambiado totalmente la forma de trabajo
de las empresas del sector que han pasado de ser simples transportistas, que se limitaban
allevar mercancias de un lugar a otro, a complejas empresas de servicios, en su maximo
nivel de desarrollo.

El nivel de exigencia en las prestaciones se ha ido incrementando paul atinamente y para
afrontar estos cambios con éxito |os operadores y agencias de transporte han tenido que
realizar importantes inversiones en instalaciones, tecnologias, vehiculos y recursos
humanos.

Otro factor que conlleva cambios en los procesos productivos es su adaptacion para
cumplir con la normativa y legislacion vigente, lo que obliga a las empresas a
replantearse sus procedimientos de trabgo.

H
2K
E

e il

-73-



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Ademas, hay que tener en cuenta que e combustible supone uno de los principales
capitulos en la estructura de costes de las empresas del sector. Aunque la evolucion de
su precio de mercado esimprevisible, |o normal seriatrabajar con escenarios pesimistas,
con un precio del barril de petréleo bastante por encimade los 100 $.

Cada vez es mayor la presion social para minimizar los efectos negativos de la
contaminacion ambiental producida en este caso por los vehiculos industriales. Se ha
generado un nuevo enfogue en las politicas de transporte a favor de los sistemas que
producen un menor impacto en e medio ambiente y, particularmente, se esta intentando
fomentar € uso del ferrocarril, con la creacion de corredores y su apertura a operadores
privados. Sin embargo, su eficacia es todavia bastante reducida.

L a adaptacion a las nuevas tecnologias va a dar lugar a un importante cambio en
las funciones del personal de nivel medio. En general, no se producira una creacion de
nuevos puestos de trabajo, sino una adaptacion del persona contratado a las nuevas
tecnologias. Sera necesario formarles para conseguir el maximo aprovechamiento de las
implantaciones que vayan arealizarse en laempresa.

Hoy en dia es muy frecuente que las empresas opten por laimplantacion de sistemas
de gestion de la calidad y medioambientales (1SO 9001, ISO 14001, EFQM, EMAS)
para satisfacer losrequerimientos del mercado. Unade las vias para acanzar €l éxito
en esas implantaciones pasa por la formacion continua o inicial de los trabagjadores y €l
reconocimiento de la cualificacion necesaria para gercer estas nuevas actividades.

También se verdn afectados de forma importante los trabajadores de los niveles
inferiores, cuya capacitacion profesional es muy baja. Sin embargo deberan aprender
a utilizar aparatos “sofisticados’ como terminaes de radiofrecuencia o adaptarse a
tecnologias “directoras’ como e “pick to light” o “pick to voice”, por 1o que sera
necesario reforzar laformacion préactica en estos niveles.

Otro punto gque debe considerarse especialmente es la entrada de inmigrantes en €
mercado laboral y la necesidad de facilitar su integracion en e mercado laboral.
No debe infravalorarse la influencia de su cultura 'y costumbres en su actividad diaria,
gue puede provocar conflictos en las relaciones si no se tienen en cuenta.

Por lo tanto, se observa que hay actividades fundamentales de la logistica actual que
no se contemplan en las cualificaciones actuales, desde la definicion de acuerdos
logisticos con clientes, definicion y puesta en practica de modelos logisticos con
subcontratacion de actividades, planificacion de la demanda y de los suministros hasta
el uso de nuevas tecnologias, pasando por la gestion de los recursos disponibles, del
personal, de proyectos, etc..

En esta linea cabe hacer una importante precision en referencia a perfil profesional de
Responsable de atencion al cliente, ya que la cuaificacion profesional existente, por
todas estas carencias, se alga de la actividad realizada y tampoco esta cubierta por la
nueva cuaificacion de nivel 3 “Gestion Comercial y Financiera del transporte por
carretera”.
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Se observa también que las cuaificaciones profesionales actuales no incorporan
referencias o cuadres con los estandares europeos de formacion en Logistica
(E.C.B.L.), incorporando solamente referencias a los estdndares definidos por el
proyecto NOVALOG, por lo que se recomienda hacer una nueva revision teniendo en
cuenta ambos esténdares o referentes.

Por otro lado, hay una cualificacion para operarios de nivel 1y cinco para empleados de
nivel 3. Hay un vacio para empleados de nivel 2y, ademas, no se contempla una
formacion especifica para el personal administrativo del &ambito de la logistica. Para
cualificarse deben de inscribirse en cursos disefiados para actividades de comercio,
relacionadas con lalogistica, pero con connotaciones muy diferentes.

Los actuales programas deben revisar se para dar cabida alaformacion en las nuevas
tecnologias, procedimientos, normativas y reglamentaciones que han surgido como
consecuencia de los cambios que estén teniendo lugar en & sector, dedicando una
especial atencion a la gestion dela calidad y ala medioambiental.

También es necesario desarrollar programas de formacion especificos de atencion al
cliente para el area logistica, dadas sus caracteristicas y diferencias respecto al resto de
sectores productivos VOLVER

8.3. Evaluacion de la posicion de la Comunidad de Madrid respecto a otras
Comunidades Autbnomas

La Comunidad de Madrid tiene una |ocalizacion geografica privilegiada, esta situada
en e centro geografico de la peninsula. ESo es una gran ventaja para erigirse en
centro del mercado del sur de Europa. Ademas, como ya se ha comentado, esta
posicion también le permitiria convertirse en @ “hub” ideal para concentrar € tréfico de
la Unién Europea con Latinoaméricay € Norte de Africa.

Ademés, respecto a resto de CCAA, la de Madrid absorbe casi el 60% de los flujos
inter nacional es de mercancias producidos en Espafia 'y aproximadamente el 33% de los
nacionales, 1o que le proporcionaigual mente una posicion ventgjosa frente alas demas.

Sin embargo, hay dos factores que afectan negativamente al posicionamiento del
sector en la comunidad de Madrid frente a resto de CCAA y sobre todo, la de Castilla
La Mancha. Son € coste del suelo, en sus modalidades tanto de alquiler como de
compra, y €l coste salarial. Ambos factores suponen un importante incremento de
costes para las empresas con actividades logisticas y estan favoreciendo la eleccion de
plataformas logisticas cercanas ala Comunidad de Madrid para poner en marcha nuevas
instal aciones.

A pesar dela crisis actual, las per spectivas de crecimiento de empleo en lalogistica
son evidentes por las razones ya comentadas, por la globalizacion, que generard un
incremento en los flujos logisticos y por |a externalizacién que provocara un tradado de
actividad hacia el sector logistico desde € resto de sectores econémicos. VOLVER
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8.4. Cambios en la estructura y competencias profesionales, necesidades de
formacion

Hay actividades fundamentales de la logistica actua que no se contemplan en las
cualificaciones actuales, desde la definicion de acuerdos logisticos con clientes,
definicién y puesta en practica de modelos logisticos con subcontratacion de
actividades, planificacion de la demanda y de los suministros hasta €l uso de nuevas
tecnologias, pasando por la gestion de los recursos disponibles, del personal, de
proyectos, etc..

En esta linea cabe hacer una importante precision en referencia a perfil profesional de
Responsable de atencion al cliente, ya que la cuaificacion profesiona existente, por
todas estas carencias, se adea de la actividad realizada y tampoco esta cubierta por la
nueva cualificacion de nivel 3 “Gestion Comercial y Financiera del transporte por
carretera’.

Se observa también que las cudlificaciones profesionales actuales no incorporan
referencias 0 cuadres con los estandares europeos de formacion en Logistica
(E.C.B.L.), incorporando solamente referencias a los estandares definidos por €
proyecto NOVALOG, por lo que se recomienda hacer una nueva revision teniendo en
cuenta ambos estandares o referentes.

Hay un claro desequilibrio entre la cualificacion para operarios de nivel 1, sdlo
existe una, la referente a mozo de almaceén, y cinco para empleados de nivel 3, més
una més en fase de aprobacion.

Hay un claro vacio para empleados de nivel 2, a pesar de las 2 cualificaciones en
fase de aprobacion dentro de la familia del “Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos’, cuando, por afadidura, es uno de los perfiles mas demandados por el sector
y, ademas, no se contempla una formacion, ni cualificaciones profesionales especifica
para€ personal administrativo del ambito de lalogistica.

Las necesidades del sector se centran principalmente en necesidades formativas
para perfiles 1, 2 y 3 que son en los dos primeros casos las que no recogen
especialmente las actuales cualificaciones:

Practicamente la totalidad de las empresas entrevistadas imparten o envian a sus
empleados a recibir formacion continua. Es considerada casi unanimemente como
necesaria, Util y fundamental para el crecimiento y la mejora de la competitividad de la
empresa. lgualmente, se indica la necesidad de que la formacion impartida presente un
importante contenido de practicas, de forma que puedan continuarse en e desempefio
propio del puesto de trabajo.

Los actuales programas deben revisarse para dar cabida a la formacion en las nuevas
tecnologias, procedimientos, normativas y reglamentaciones que han surgido como
consecuencia de los cambios que estén teniendo lugar en & sector, dedicando una
especial atencidn alagestion delacalidad y ala medioambiental.
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También es necesario desarrollar programas de formacion especificos de atencion al
cliente para €l area logistica, dadas sus caracteristicas y diferencias respecto al resto de
sectores productivos.

Hay que hacer una importante precision en referencia al perfil profesonal de
Responsable de atencion al cliente:

La cualificacidn existente se algja de la actividad realizada. El concepto de Atencion al
cliente o “Customer service” se entiende como departamento que gestiona €
denominado " order to cash”, es decir, desde la captacion del pedido hasta la facturacion.
Todas estas actuaciones se agjan del contenido que define la actual cualificacion que lo
asemegja més al perfil de atencion de incidencias o reclamaciones, un simple perfil 2
frente a toda un departamento que e sector reflgja en su operativa actual, de aqui la
necesidad de ampliar, actualizar o enriquecer la actual cualificacion

Otros perfiles sin correspondencia:
e Coordinador de érea, perfil 3-4.

e Conductor, perfil 2. (en fase de aprobaciéon dentro de familia “Transporte y
Mantenimiento de vehicul 0s).

e Gestor de clientes, perfil 2.
e Administrativo de logistica, perfil 2.
e Controlador de actividades logisticas, perfil 3.

La necesidad de actualizar y completar contenido y cualificaciones se puede
observar en esta relacion de perfiles detectados en e sector, con plena operatividad y
que confirma esa necesidad de definir perfiles de nivel 2 en las cualificaciones, en ese
gran grupo que forman los perfiles 1,2 y 3 en @ sector, como base ocupaciona y de
empleo en € mismo del que se derivan las necesidades formativas que e sector
demanda.

Las cualificaciones relacionadas con € sector de la logistica estan fundamentalmente
encuadradas dentro de las familias de “Comercio y Marketing” y de “Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos’.

Dentro de estas familias estén a punto de publicarse en BOE tres nuevas cualificaciones
profesionales, la “Gestion comercial y financiera del transporte por carretera’, la
“Conduccion de taxis, turismos y furgonetas’ y la “ Conduccién de vehicul os pesados de
transporte de mercancias por carretera’.

Actualmente, solamente existen seis cualificaciones profesional es especificas para €
sector logistico aprobadas. Si se considera el peso del sector en la economia a nivel
nacional, los datos de empleo directo que genera, la complgidad de las operaciones, la
implantacion de nuevas tecnologias y la necesidad de la logistica para asegurar €l éxito
en la gestiéon de las empresas industriales puede concluirse que deberian desarrollarse
las cualificaciones existentes teniendo en cuenta la heterogeneidad de las
actividades logisticas.
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Los principales inconvenientes con que se encuentra los perfiles y cualificaciones
profesionales de la Logistica son:

Estar incluida en su mayoria en la familia profesional de “Comercio y
Marketing”. De su titulo ya se deduce claramente la subordinacion de la logistica
alasotrasdos funciones.

Cabe destacar la dispersion existente con e resto de las cualificaciones
profesionales relacionadas con la logistica (algunas de ellas fuera del alcance de
éste estudio (Tte. maritimo, Ferrocarril,..) pero relacionadas con la profesion
logisticaigualmente) en otras familias profesionales, como por g emplo :

o

o

Dentro de la familia profesional de Quimica hay desarrollada una
cualificacion profesional, laQUI405 1, denominada “ Operaciones auxiliares
y de aimacén en industrias y laboratorios quimicos’ que contempla, entre
otras funciones, la reaizacion de operaciones de almacén de productos
guimicos, pero no es una cualificacion exclusiva del sector logistico.

Dentro de la familia profesional Maritimo Pesguera existen las
cualificaciones profesionales: “Manipulacion y conservacion en pesca y
acuicultura’ y “Organizacion de Lonjas”.

Dentro de la familia profesional Industrias Alimentarias existen las
cualificaciones profesionales: “Operaciones auxiliares de elaboracion de la
industria alimentaria’, “Queseria’, “Fabricacion de productos de cafés y
sucedaneos de caf€” y “ Fabricacion de tueste y de aperitivos extrusionado.”

Dentro de la familia de industrias extractivas existen las cualificaciones
profesionales : “Operaciones auxiliares en plantas de piedra natural y de
tratamiento y beneficio de minerales y rocas’, “daboracion de piedra
natural” y " disefio coordinacion proyectos piedra natural”.

Dentro de la familia de madera, mueble y corcho existen las
cualificaciones profesionales. “Fabricacion de tapones de corcho” e
“Instalacion de muebles’.

Dentro de lafamilia de Textil, confeccion y piel existen las cuaificaciones
profesionales. “Operaciones auxiliares en procesos textiles’, “Operaciones
auxiliares en curtidos” y “operaciones auxiliares en ennoblecimiento textil”.

Esta particular situaciéon da la sensacion de que ha originado un desarrollo menor del
que podrian haber tenido las cualificaciones y los perfiles profesionales de la logisticasi
se hubiese considerado como una familia con entidad propia, ago facilmente

justificable dados los volumenes econdmicos manegjados y la complejidad de las

funciones logisticas.

|

2
ia

(1]
e

w i
i

-78 -



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Es una opinién admitida de forma unanime por todos los participantes en € estudio
(Asociaciones, empresarios, Organismos, instituciones, expertos, sindicatos) que la
situacién actual en la que las cudificaciones profesionales relacionadas con la logistica
estan diseminadas entre el diversas familias puede provocar que € mismo perfil o muy
similar pueda llegar a estar desarrollado en més de una familia con diferente enfoque o
nivel de profundidad que en otras. Por otro lado, ademés de éste primer motivo, €
sector de la logistica aporta suficientes argumentos para tomar decision de crear una
familia profesional propia: su vaor cuantitativo, su importancia cuditativa, la
interrelacion con € tejiido productivo del pais, € volumen de empleados, las
caracteristicas propias del sector, € potencial desarrollo, etc.

VOLVER

8.5. Tecnologia (I+D+i) VOLVER

Partiendo de los procesos de la cadena de valor del transporte y la logistica, se indican
en este apartado |as diferentes sol uciones tecnol gicas existentes.

Desde €l plano formativo, exige un esfuerzo continuo en la actualizacion de programas
y cursos formativos para empresa y trabgjador: la necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias es un continuo proceso de formacion y
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desarrollo.

N

Proceso: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

EDI OCR EDI

Recepcién pedidos Facturacion

L
=
w
-
o}
-
L
8 ) RF RF ___RF_PL_PV RF
% < Recepcion Ubicacion Preparacion Expedicion Transporte Entrega
L - ~ - _ _
o v
S
o Gestion de incidencias
. A §
4 B
N R sor S
Planificacion Trazabilidad
y ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de
@ Solucion TIC recursos empresariales)
CRM:  Customer Relationship Management (Gestion de la
D Relacion con el cliente)
Geston de incidencias Proceso SGC: Sistema de Gestién Comercial
EDI: Electronic Data Interchange (Intercambio
electronico de datos)
OCR:  Optical Character Recognition (Reconocimiento
Optico de Caracteres)
SGA: Sistema de Gestion de Almacenes
RF/RFID: Radiofrecuencia/ldentificacion por Radiofrecuencia
PL: Pick to Light (Picking por luz)
PV: Pick to Voice (Picking por voz)
SGl: Sistema de Gestion de Incidencias
SGT: Sistema de Gestion de transporte
SPR: Sistema de Planificacion de Rutas
SGF: Sistema de Gestion de Flotas
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CONCLUSIONES VOLVER

Del andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas con empresas del sector,
empresas-cliente, asociaciones empresariales, agentes sindicales y docentes, de las
reuniones y seguimiento del “Focus Group” y de la consulta y estudio de las fuentes
documentales existentes se llega alas siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES SECTORIALES

1

La globalizacién esta teniendo consecuencias negativas sobre € tegido
empresarial espafnol en el sector logistico. Se ha producido la entrada de grupos
logisticos de capital extranjero mediante la adquisicion de empresas naciona es
en la mayoria de los casos y no ha surgido un operador nacional con la potencia
suficiente para establecer alianzas solidas con los grandes operadores logisticos
internacional es.

El futuro del sector pasa necesariamente por convertirse en e centro logistico
internacional de América Latina y del norte de Africa. Esto supone redizar un
esfuerzo en el desarrollo de planes formativos para € sector, con el objetivo de
mejorar la cuaificacion profesional de sus trabgadores e incrementar su
posicion competitiva. Es fundamental no descuidar la formacién en comercio
internacional eidiomas.

La creciente tendencia hacia la externalizacién de las actividades logisticas es un
punto basico en e que apoyarse para acometer una politica de inversiones
dirigidas ala modernizacion del sector.

El sector debe seguir realizando un importante esfuerzo para modernizarse,
implantando las mas recientes tecnologias para satisfacer el cada vez mayor
nivel de exigencia de los clientes. La supervivencia de las empresas del sector
pasa irremediablemente por esa adaptacion.

Las PYMES, que representan en un porcentagje muy ato el esdabon final de la
cadena de suministros, estan muy poco profesionalizadas, por 1o que provocan
ineficiencias en dicha cadena. Ademas, la llegada de nuevas tecnologias o las
mejoras de las existentes que se incorporan continuamente al sector logistico
amplian las diferencias entre las grandes empresas y las PY MES.

No silo son necesarias las inversiones, sino que € fortalecimiento de las
empresas pasa necesariamente por € desarrollo de planes de formacion para
todo & personal, 1o que permitiraincrementar la eficaciay competitividad de la
empresa.

Aunque la evolucion del coste de los combustibles es en estos momentos
francamente favorable, no debe olvidarse que es una situacion totamente
coyuntural por lo que hay que seguir avanzando en la adopcion de nuevas
tecnologias en motores y combustibles con un menor consumo energetico y, por
lo tanto, menos contaminantes. Actualmente se esta buscando y potenciando €
uso de aternativas menos contaminantes, como € ferrocarril.
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8. Aungue en estos momentos se esta produciendo una destruccién de empleos en
la economia general y en e sector logistico, sobre todo, en los puestos de perfil
profesional més bajo, € sector mantiene unas altas expectativas de crecimiento
en lo que respecta a plano laboral y formativo, siendo uno de los sectores que
mejor esta soportando el impacto de lacrisis actual.

9. LaComunidad de Madrid presenta claras ventajas competitivas en el sector de la
logistica frente a resto de Comunidades Autonomas, posicion que deberia
transmitir claramente en los foros internacional es adecuados. Sin embargo, debe
vigilar los costes de suelo y de persona que influyen negativamente en dicho
posicionamiento asi como las politicas de subvencion que comunidades
limitrofes realizan.

CONCLUSIONES SOBRE FORMACION Y PERFILESPROFESIONALES

1. Los perfiles y cudlificaciones profesionales de la Logistica se encuentran en la
siguiente situacion:

a. Estan incluidas en su mayoria en la familia profesional de “Comercio y
Marketing”. De su titulo ya se deduce claramente la subordinacion de la
logistica alas otras dos funciones.

b. Cabe destacar la dispersion existente con € resto de las cualificaciones
profesionales relacionadas con la logistica (algunas de dlas fuera del
alcance de éste estudio (Tte. maritimo, Ferrocarril,..) pero relacionadas
con la profesion logistica igualmente) en otras familias profesionaes
(Quimica, Industria Alimentaria,...).

Esta particular situacion dala sensacion de que ha originado un desarrollo menor
del que podrian haber tenido las cualificaciones y los perfiles profesionales de la
logistica si se hubiese considerado como una familia con entidad propia, algo
facilmente justificable dados los volUumenes econdémicos manegados y la
complgiidad y transversalidad dentro de la mayoria de los sectores de las
funciones logisticas.

2. Solamente hay desarrolladas 6 cualificaciones profesionales y otras 3 en proceso
de aprobacion relacionadas con la logistica por 10 que no se consideran todas las
funciones logisticas, sobre todo, para € nivel 2 y en especial para los perfiles
administrativos dentro del ambito de lalogistica.

3. La aparicién de nuevos perfiles profesionales es minima, pero si hay una
continua evolucion de los mismos y, por lo tanto, la necesidad de readaptar la
formacion a las nuevas caracteristicas de |los perfiles existentes. Por lo tanto, | os
actuales programas deben revisarse para dar cabida a la formacién en las nuevas
tecnologias, normas, procedimientos y reglamentaciones que han surgido como
consecuencia de |os cambios que estan teniendo lugar en €l sector.

4. Hay una demanda en el sector para que se edite un documento, que podria
denominarse Manua del Sector, y que deberia servir como referencia para
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10.

11.

12.

13.

definir las funciones, las actividades, los perfiles y cualificaciones profesionales,
los procedimientos de trabgjo, las normativas de calidad, |as titulaciones, y sobre
todo la oferta formativa existente, necesaria y mecanismos o0 planes para su
actualizacion de forma automatica.

Hay dificultades para encontrar personal cualificado en el mercado laboral. Debe
potenciarse la formacion para € empleo o profesional de los perfiles
profesionales de nivel mas bgjo, 1, 2 y 3. Dicha formacion debe reforzar la
posicion del trabajador en su puesto y su posible promocion.

Hay consenso en la necesidad de disponer de herramientas de formacién
adecuadas para todos los niveles profesionales. Dicha formacion se esta
impartiendo en la mayoria de los casos en las propias empresas y no como
formacioninicial.

Los programas o cursos de formacién paralos empleados de los perfiles de nivel
1, 2 y 3 deben ampliar su visién/contenidos del sector logistico mas alla de su
propio perfil.

Hay un consenso préacticamente unanime por parte de las empresas en que la
formacion continua es una herramienta muy Util para el desarrollo de la empresa
y €l sector.

Existe la necesidad de potenciar la formacion en todas las areas y perfiles de la
empresa, con una formacion mas dirigida a cada uno de los estamentos que a
nivel general. Esta formacion deberia de tener un contenido mas préctico que
tedrico.

Las empresas del sector, especiamente PYMES y autbnomos, no conocen 0
conocen muy superficialmente la totalidad de la oferta formativa, incluyendo la
publica, que hay a su disposicién. Muy a menudo, tampoco saben con precision
cua es la formacion que deben dar a sus empleados. por lo que habria que
proponer a las diferentes administraciones y agente involucrados en ésta
actividad formativa que realizaran mejoras en las actividades de comunicacion
en estamateria.

La mayoria de las empresas solicitan y pueden recibir subvenciones para
formacion. Pero no todas tienen acceso a las mismas, bien por desconocimiento
de su existencia, bien por su complejidad en la solicitud y tramitacion.

La Administracién deberia lanzar un curso de Organizacion del Transporte
Terrestre para profesores de Formacion Profesional, ya que se detecta falta de
profesores con la cualificacion necesaria para cubrir la demanda de formacién
existente.

Se observa la necesidad de desarrollar certificados para los profesionaes del
sector con acreditaciones segun la competencia y de velar por su nivel de
calidad.
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14. Existe oferta formativa para perfiles como el de carretillero que demandan una

15.

16.

17.

regulacion, reconocimiento u homologacion especifica por las especiaes
caracteristicas del puesto, por g emplo, d modelo alemén: directivaVDMA.

Hay que fomentar las politicas de conciliacion en referencia a la mujer,
conciliacion personal—profesional y familiar y potenciar las politicas de
igualdad. Existe la necesidad de desarrollar y aplicar planes formativos a
respecto.

Los programas formativos integrales en logistica para los profesionales del
sector, las cudlificaciones profesionales y/o los certificados de profesionalidad
deben tener vocacion europea, de forma que sirvan como herramienta de
cuaificacion y elemento competitivo diferenciador y faciliten la movilidad de
los trabgjadores. Se recomienda que se haga una revision que incluya a los
estandares E.C.B.L. (European Certification Board for Logistics ) que es €
referente mas extendido en la actualidad en Europa, ademés de los estandares
definidos por el proyecto NOVALOG yaincluidos.

Se ha definido e incorporado |os siguientes nuevos perfiles profesionales :
= Controlador de actividades logisticas
= Coordinador de érea
= Conductor (*)
= Gestor de Clientes
= Administrativo de Logistica
= Controlador de Actividades Logisticas
» Responsable de Atencion a Cliente (**)
(*) Cualificacion profesional en proceso de aprobacion

(**) En este caso la Cualificacion/Perfil Existente se adeja en gran medida de
laactividad realizada.
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10. PROPUESTAS DE LINEAS DE ACTUACION VOLVER

Para finalizar se formulan una serie de propuestas que ayudarian a mejorar la
competitividad del sector, que se hacen necesarias para apoyar los planes de
infraestructuras en desarrollo 0 en proyecto requieren que haya disponibilidad de
recursos humanos bien formados en todos |os niveles profesionales:

1. Se sugiere la creacion de una familia profesional propia del sector de la
Logistica.

2. Se sugiere redizar una revision y cuadre de las cualificaciones profesionales
actuales en base al referente que marca el estandar ECBL.

3. Desarrollo de un plan de formacion integral para operarios de base del sector
logistico, curso referenciado en la lista de cursos de formacion incluida en €
apartado 7.2 de este informe, CURSO EXPERIMENTAL DE FORMACION
INTEGRAL EN LOGISTICA.

4. Elaboracion de nuevos planes formativos o inclusion en los planes formativos
existentes aspectos relativos a:

a. Nuevastecnologias afectas a sector logistico.

b. Comercio y transporte internacional.

c. Normativa (1SO,...) y legislacion vigente referente al sector.
d. Idiomas, preferentemente en inglés.

5. Creacion de una regulacion, reconocimiento u homologacion especifica por las
especiales caracteristicas del puesto paralaactividad de carretillero.

6. Busgueda de canales de comunicacion adecuados para dar a conocer a las
empresas la oferta formativa publica existente en el arealogistica.

7. Definicion de planes formativos especificos para PY MES y auténomos.
8. Impulso a la difusién e imparticion de planes formativos para potenciar el
desarrollo del sector, mediante la realizacion de programas de difusion de la

oferta formativa existente y facilitar el acceso a subvenciones para la formacion
fundamentalmente a PY MES.
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ANEXO 1: LISTADO DE ENTREVISTAS PRESENCIALES

ALDEFE
Sergio Sanchez Pinilla
Gerente

AYUNTAMIENTO DE COSLADA

CONCEJALIA DE DESARROLLO ECONOMICO; EMPLEO Y COMERCIO
Teresa Zurita Ramon

Técnica Municipal

CAMARA DE COMERCIO DE MADRID
AnalLilloJiménez
Gerentedereacionesinstitucionales

CARREFOUR
LuisMiguel Concha Salinas
Director de organizacion y sistemas

CCOO

FEDERACION DE COMUNICACION Y TRANSPORTE
José Luis Garcia Revuelta

Responsable del areainstitucional einternacional

José Antonio Fernandez

Area de negociacion colectiva y sindical

CHICCO ESPANOLA
José Antonio Carrasco Rodriguez
Director Financieroy L ogistica

DHL EXEL SUPPLY CHAIN SPAIN
Javier Bilbao
Director Retail & Fashion

FCC LOGISTICA
L uis Santos Gar cia
Director Unidad de Negocio - Retail

GRUPO LECHE PASCUAL
David dela Calle Armesto
Director de L ogistica

GRUPO SANTILLANA
Jorge Mira Fernandez
Adjunto Direccion L ogistica
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IBM GLOBAL BUSINESS SERVICES
LuisPérez Ballestero
Consumer ProductsIndustry leader

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR AFRICA (FUENLABRADA)
José Gaspar Arnés
Jefe deestudios

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR LUISBRAILLE (COSLADA)
Manuel Martos
Director

LOGICA
Eloisa Garcia-Moreno Navarro
Directora General

MADRID PLATAFORMA LOGISTICA
Gonzalo Romero
Gerente

$EUR INTERNACIONAL
Angel Garciadel Arenal Lopez-Doriga
Director General Internacional y L ogistica

TRANSPORTES AZKAR
Algandro Mingo Pedroche
Director de Zona

TIPS@ TRANSPORTE INTEGRAL PAQUETERIA
José Luis Rodriguez Menéndez
Director Regional

UGT - TRANSPORTES
M ar cos Ruiz Cercas
Secretaria de Comunicacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID )
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DEPARTAM ENTQ DE INGENI ERI'A, DE ORGANIZACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESASY ESTADISTICA
Eva Ponce Cueto

Profesora Titular de Universidad interina

UNIVERSIDAD CARLOSIII DE MADRID
AREA DE INGENIERIA DE ORGANIZACION
Bernardo Prida Romero. Catedr atico de Organizacion de Empresas
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ANEXO 2: LISTADO DE ENTREVISTASTELEFONICAS

3M ESPANA
Eduardo Rodriguez
Director de L ogisticay Calidad

ABBOTT LABORATORIES
I sabel Bueno de Miguel
Jefededistribucion

AECOC
Enrique Boigues
Director Técnico de Logisticay Transporte

AIG LINCOLN ESPANA
Ramén Pont
Director General

BONDUELLE
Algandro Uzquiano
Director de Logisticay Customer Service

CAVE LOGISTICA
Departamento de L ogistica

COMPANIA DE BEBIDAS PEPSICO
Alexander Vlietman
Gerentede L ogistica

CTM DE LEVANTE
Salvador Navarro Pradas
Director General

FETRAQAL
Miguel Angel Gonzalez
Presidente

FIEGE
Jose Maria Bernabeu
Director de Proyectos

GRUPO BEL ESPANA

LuisGonzalez
Supply Chain Director

GRUPO LACTALIS
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Ramoén Fernandez
Director Comercial

GRUPO LECHE PASCUAL
David dela Calle Armesto
Director de Logistica

JOHNSONDIVERSEY ESPANA
José A, Sanchez Villanueva
Supply Planning

J. GARCIA CARRION
Carlos Egea
Director de administracion

GULLON
Javier Torres
Director delogistica

MAXXIUM ESPANA
César Martin
Director de Supply Chain

MERCADONA
José Miguel Gonzalez
Coordinador dedivision Logistica

NORBERT DENTRESSANGL E GERPOSA
Marco Fierro
IT Director

ONE 2 ONE LOGISTICS (Central)
Alfonso Cualladé
Director General

ONE 2 ONE LOGI STICS (Platafor ma)
David Gonzalez
Responsable de proyectos logisticos

PERNOD RICARD ESPANA
Elena Garcia-Olias Jiménez
Desarrollo de Recur sos Humanos

ROCHE FARMA
Hortensia Esteban
Jefe de Compras

SALVESEN LOGISTICA
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Departamento de L ogistica

SDAD. GENERAL ESPANOLA DE LIBRERIA
Departamento de L ogistica

SDF IBERICA
Yonadab Diez
Responsable de operaciones de Platafor ma

SDF
Javier Giovanetti
Director técnico y de compras

TELEFONICA (ZELERIYS)
AndrésHidalgo
Gerente Planificacion y desarrollo

UNIDE SDAD. COOPERATIVA
Felipe A. Blanco Palmero
Director de comprasy logistica

VALEO
Manuel Iglesias
Responsable de Formacion
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ANEXO 3: PARTICIPANTESEN EL FOCUS GROUP

José LuisParisLobo, técnico del IRCUAL

Javier Torres, director delogistica de GULL ON
Clemente Fernandez Paya, director técnico de LOGICA
Andrés Muntaner, coordinador de M PL

Rosa Blanco, coordinadora de proyectos de FUNDETEC

Ramon Garcia, director deinnovacion y proyectos de CEL
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ANEXO 4: EMPRESAS PROVEEDORAS DE FORMACION EN LOGISTICA
EN LA CC.AA. DE MADRID

Formacion de Operadores Certificados para la Utilizacion de Maguinas Automotoras
(IFTEM)

Instituto Catalan de Logistica (ICIL)
Instituto de Logistica Tgjamar
Confederacion Espafiola de Formacion del Transportey la Logistica (CEFTRAL)

Centro Espariol de Logistica (CEL)
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ESTUDIO REALIZADO POR:

INSTITUTO REGIONAL DE LASCUALIFICIACIONES

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

* Ko

* *
%ﬁg * *
* *
D Aafaftad i ; o
ot Servicio Regional de Empleo o |B u Amlm_ *
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER el Samidadde e UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

Comunidad de Madrid

\

ELABORACION TECNICA CEL

CENTRO ESPARNOL DE LOGISTICA

Centro L;spaﬁ_ol de
Logistica
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