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ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

1. PRESENTACION

Este documento recoge el estudio del tgjido empresarial, € andisis de los perfiles
profesionales y la prospectiva del sector de la logistica realizado para € Instituto
Regional de las Cudificaciones, IRCUAL, de la Comunidad de Madrid para constatar
las necesidades presentes y futuras en cuanto a desarrollo de cualificaciones y la
formacion necesaria para éstas. VOLVER

1.1 Objetivos del Estudio
L os objetivos principales del estudio son los de:

e Contextualizar y estudiar €l sector de lalogistica.

e Definir y estudiar los perfiles profesionales.

e Conocer laformacion ofertada parallegar alas cualificaciones.
o Identificar las necesidades de cualificacion existentes.

e Redlizar una prospectiva del sector.

e Proporcionar criterios a los distintos agentes implicados para la toma de
decisiones sobre estructura de formacion e implantacion.

e Informar y orientar a los usuarios de cualificaciones profesionales (empresas,
profesionales, ciudadanos en general) sobre las oportunidades de empleo,
formacion, procedimientos de evaluacion, reconocimiento y acreditacion.

VOLVER
1.2 Metodologia del Estudio

La metodologia empleada consistira en el andlisis cuantitativo de las respuestas a un
cuestionario dirigido a empresas del sector logistico, a empresas cliente del sector
logistico o con departamentos de logistica, a docentes que imparten acciones formativas
relacionadas con € sector de la logistica y a agentes sindicales y asociaciones
empresariales.

Se han seleccionado las empresas basdndose en su representatividad, tamafio e
importancia econdmica en su sector de actividad. Logicamente, hay presentes
operadores logisticos y agencias de transporte, asi como empresas de |os sectores de la
gran distribucion, del automavil, de la aimentacion, editorial, farmacéutico, juguetero y
de los servicios, que engloban la mayoria de las actividades econdmicas caracteristicas
delaComunidad de Madrid. VOLVER
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El detalle de las empresas, entidades y centros de ensefianza entrevistados se encuentra
en los anexos del informe. VOLVER

Adicionamente se redizard una busqueda documental explorando e fondo
bibliogréfico y las estadisticas existentes sobre |0s puntos objeto del estudio.

Las actividades comprendidas en el estudio se agrupan atendiendo a las clasificaciones
de sectores econdmicos de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas
(CNAE). Serén objeto del estudio las actividades comprendidas en los codigos:

e 6024 Transporte de mercancias por carretera.

e 631 Manipulacién y depdsito de mercancias.

e 634 Organizacion del transporte de mercancias.

Se han sdeccionado los epigrafes CNAE del sector sobre la base de incluir las
actividades relacionadas con € transporte de mercancias en todos 10os modos terrestres,
principalmente transporte por carretera, teniendo en cuenta las actividades conexas con
lalogistica, gestion y almacenamiento de materiales.

Se han descartado los epigrafes de dificil encaje, como las actividades de transporte de
vigeros, que realizan flujos de personas y no de materiales; las actividades de transporte
especializado de materiales, transporte por tuberia; las actividades de transporte
maritimo, aéreo y espacial y las actividades de agencias de vigje.

Por lo tanto, en el estudio seincluyen las siguientes actividades:

e El transporte de mercancias por carretera.

e Las actividades de manipulacién de mercancias.
e Lasactividades de depdsito y amacenamiento.

e Otras actividades anexas a transporte (terrestre).
e Organizacién del transporte de mercancias.

Independientemente de la seleccion de actividades que se efectle, hay un problema
grave a intentar analizar |as estadisticas oficiales que existen porque no encajan con la
definicion de los epigrafes de las actividades el CNAE.

La causa procede de la propia definicion de la logistica: |a logistica empresarial abarca
todas las actividades relacionadas con € traslado-almacenamiento de productos que
tienen lugar entre los puntos de adquisicion y |os puntos de consumo.

Estas actividades afectan a todas las empresas industriales, comercializadoras o
distribuidoras que, estadisticamente, estan incluidas en su correspondiente cédigo de
actividad (CNAE). Por poner un g emplo, empresas como El Corte Inglés, Mercadona,

o i3
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Telefénica, Grupo Leche Pascual, Repsol, Cepsa, Grupo PSA, Ford, Seat, DIA,
Acciona, Cofares, Arcelor, L"Oréal, etc., son empresas con una importantisima
actividad logistica, sin embargo, todos sus datos econdémicos computan a nivel
estadistico en su correspondiente sector de actividad y no en el sector logistico.

El sector del transporte tiene una acusada heterogeneidad interna, 1o que dificulta su
estudio. Ademas, las empresas del sector han evolucionado durante los Ultimos afios
hacia la ampliacion de su gama de servicios a sus empresas cliente como forma de
crecer, ofertando actividades de mayor valor afiadido, prestando servicios integrales de
logistica, incluyendo todas | as actividades relacionadas con su cadena de valor.

A partir del 1 de enero de 2009 ha entrado en vigor una nueva Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas (CNAE-2009). No se han podido considerar ya que ain no hay
referencias alos mismos en estadisticas, informes o estudios. No obstante, se indica los
codigos que habrian sido objeto de este estudio con la nueva clasificacion:

e 4941 Transporte de mercancias por carretera.

e 5210 Depdsito y amacenamiento.

e 5221 Actividades anexas a transporte terrestre.

e 5224 Manipulacion de mercancias. VOLVER

2. CONTEXTO GENERAL DE LA ECONOMIA Y EL EMPLEO
2.1 Definicion dela L ogistica

Una de las definiciones que da e Diccionario de la Lengua Espariola del término
logistica es "Rama del arte militar que se encarga de todo lo relativo a las necesidades
de unatropa en campana.”

Efectivamente, la logistica nacio dentro de un contexto militar, pero las actividades de
una empresa difieren mucho de los de un gército. Por ello, puede usarse como mas
adecuada a entorno empresarial la siguiente definicion de logistica, dada por e
National Council of Physical Distribution Management:

"El término gestion de la distribucion fisica integra todas aquellas actividades
encaminadas a la planificacion, implantacion y control de un flujo eficiente de materias
primas, recursos de produccion y productos finales desde € punto de origen a de
consumo. Estas actividades pueden incluir, entre otras muchas, €l servicio a cliente, la
prevision de la demanda, € control de inventarios, los servicios de mantenimiento, el
manegjo de mercancias, € procesamiento de pedidos, la seleccion de la ubicacion
geogréfica de fabricas y almacenes, las compras, € empaquetado de productos, €

o i3
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tratamiento de las devoluciones, la recuperacion y tratamiento de residuos, la
distribuciony transportey € amacenamiento.” VOLVER

Aungue esta definicion comprende una gran parte de las actividades de una empresa,
puede simplificarse diciendo que "la logistica empresarial abarca todas las actividades
relacionadas con € traslado-almacenamiento de productos que tienen lugar entre los
puntos de adquisicion y los puntos de consumo.”

En laactualidad, o importante no es sdlo producir bien y con unos costes competitivos,
sino que hay que lograr que los productos lleguen a su destino en las condiciones
exigidas, en plazo y con la calidad y costes previstos, es decir, hay que comprar
Optimamente, amacenar o indispensable, fabricar o manipular 10 mas rapidamente
posibley transportar y entregar en plazo y en las mejores condiciones posibles.

Las actividades empresariales que forman parte de la logistica varian de empresa a
empresa, dependiendo tanto de sus caracteristicas como de su estructura organizativa, |o
que da lugar a que posiciones o perfiles similares tengan denominaciones distintas
segun el sector de actividad que se considere.

Todas estas consideraciones son vélidas para empresas de tamafio grande y medio. En €
caso de las pequefias empresas, PYMES, una o dos personas suelen asumir todas las
funciones sefiadladas, con lo que su nivel de profesionalizacion es bago provocando
ineficiencias en la gestion.

Por dltimo queda un colectivo, e de los autbnomos, que ascendia a 225.360
trabajadores en el mes de septiembre de 2008 en el sector del transporte, segun datos de
la Tesoreria genera de la Seguridad Social. Este es un colectivo muy desestructurado y
gue presenta un escaso nhivel de organizacion. VOLVER

2.2 Contexto internacional: marcoy caracteristicas

La logistica internacional se ha convertido en uno de los sectores claves en € actual
entorno econdmico mundial, debido a la importancia de esta actividad en los
movimientos de globalizacion econdmica internacional, comercio exterior, nuevas
tecnologias, Internet, y soporte a la actividad industrial, logistica “just-in-time”, 1o que
supone que una infraestructura logistica internacional adecuada sea un elemento
imprescindible para el posicionamiento de cualquier pais en e panorama econémico
internacional .

El estudio de los movimientos logisticos internacionales se revela como uno de los
elementos mas importantes para la comprension de la situacion econdémica internacional
y lainsercién de los diversos paises en esta nueva economia mundia globalizada. La
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importancia de dicho estudio radica en e carécter esenciamente estratégico de los
flujos logisticos en el ordenamiento del tejido empresarial nacional e internacional.

El caracter estratégico de este sector se puede apreciar en |os puntos que se mencionan a
continuacion:

a) El sector logistico supone un porcentagje importante del producto interior bruto de la
actividad econdmica nacional, ello implica que todo lo relacionado con su ordenacion,
regulacion y fomento va a incidir de manera directa en € conjunto de la situacion
econdémica de cualquier pais.

b) El comercio internacional se erige en uno de los factores mas importante de la
creacion de la riqueza nacional, 1o cua requiere como elemento basico la implantacion
de un sistema logistico internaciona eficiente y racional que facilite los intercambios
comerciales con €l exterior y ayude a aumentar la competitividad de los mismos.

c) El sector logistico se hala localizado dentro de lo que podrian denominarse
actividades terciarias, actuando como soporte del otro gran sector econdmico, €
industrial. Ello implica que & logro de un sector industrial competitivo a nivel
internacional exija también el apoyo imprescindible de un sector logistico que debe
responder a las necesidades del aparato industrial nacional. Todo ello se explica en
funcion de la importancia que han adquirido en los Ultimos decenios las actividades
industriales asociadas a la logistica “just-in-time’” y los proveedores logisticos
integrales.

d) El sector logistico es, sin lugar adudas, € camino natural de puesta en préactica de los
nuevos sistemas de comercializacion, a través de la innovadora economia de productos
ofertados en Internet, lo cual implica que se hace necesaria una infraestructura logistica
rapida, segura y eficaz para que este nuevo sistema de comercializacion acance tal
dimension que pueda suponer una autentica revolucion en la estructura econémica
internacional.

€) La globalizacion econdmica a través de la deslocalizacion, expansion de los grandes
grupos multinacionales o grandes areas de integracion econdémica, hace surgir la
necesidad de nuevos conceptos logisticos que puedan hacer frente a los requerimientos
de ese nuevo panorama de globalizacién econdmica.

En este contexto de importancia estratégica de la logistica internacional surge laideade
establecer las posibles ventajas 0 desventgas competitivas a nivel naciona para
establecer cudles son las perspectivas actuales y los planteamientos futuros en torno a
este sector.
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La importancia de la comprension de la situacién competitiva de un determinado pais a
escala internacional en este sector tiene un caracter esencialmente estratégico, ya que,
tal como se ha visto anteriormente, dicho posicionamiento afectara a otras muchas
variables, como industria, comercio, marketing internacional, nuevas tecnologias,
globalizacion econdmica, etc.

El concepto de la “ventgja competitiva’ de un determinado pais frente a resto del
mundo en un sector econdmico resulta muy interesante ya que ayuda a explicar las
fortalezas y debilidades de cada pais en € contexto econdmico internacional, 1o cual
adquiere especial relevancia en este caso a tratarse del estudio de un sector econdémico
cuya importancia estratégica trae consigo unas implicaciones que van mucho més ala
del mero andlisis sectorial. VOLVER

2.2.1 Europa

Andizar larealidad actual de la Logistica en Europa puede servir para ver e impacto
sobre la economia tanto internacional como nacional, en un marco de globalizacion.
También se hard una comparacion del marco europeo con € de los paises emergentes
paraampliar lavisiéon del sector y su globalizacion.

Estudiar las caracteristicas del sector logistico europeo y € de los paises emergentes
dard una mayor perspectiva del actual proceso de globalizacion econdémica, ya que
Europa sigue siendo la referencia del comercio exterior a nivel mundia y los paises
emergentes cada vez juegan un papel mas activo en € comercio internacional y se
convertiran en € futuro en lanuevareferenciaen € sector logistico.

Podrén observarse las diferencias de Europa frente a los paises emergentes y las
virtudes y defectos del marco Europeo, esto nos dara una vision mucho mas amplia del
sector a nivel europeo, pero con una proyeccion mas alla de Europa.

Las estrategias competitivas en el mundo empresaria tienden a mostrar un cierto nivel
de homogeneizacion debido al creciente proceso de globalizacion econdmica, este
hecho es incluso méas acentuado en sectores como € logistico, donde representa el nexo
de union para € resto de los sectores productivos y basa su existencia en la cobertura
geogréfica a nivel internacional. Todo ello provoca que surja la falsa “apariencia’ de
gue este sector logistico ya esta plenamente globalizado y carece de personalidad propia
a escala nacional o regional. Un analisis més detallado y profundo del sector logistico
internacional permite apreciar un panorama méas diferenciado en e ambito de la
logistica “local”, Europa-paises emergentes, teniendo en cuenta que, a pesar de la
existencia de ese proceso de globalizacién econdmica imparable, ello no es dbice para
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gue existan modelos de estrategia empresarial logistica “ personaizada’ que responden
alas necesidades especificas de cada zona.

El estudio de dos zonas bien distintas, Europa y los paises emergentes, ayuda a ver
como el sector logistico es uno de los eslabones clave para la conexion de estos dos
centros de produccién-consumo internacional, posibilitando la propia esencia del
proceso de globalizacion econdmica. Sin embargo, un estudio particular del sector
logistico de estas dos é&reas econOmicas, criticas para e contexto econdémico
internacional, acerca a los diferentes planteamientos y enfoques logisticos de estas dos
zonas para lograr una mayor ventgja competitiva internacional en un futuro cercano,
poniendo en evidencia que, a pesar de estar en un mundo globalizado, todavia existen
matices importantes a ser aplicados en € pensamiento econdmico para conocer la
realidad actual.

Las caracteristicas de |a situacion de la logistica europea en estos momentos responden
a las de un area econdmica muy desarrollada y con un ato grado de madurez de los
mercados de productores y consumidores, 1o cua hace que la actividad logistica se
tenga que adaptar a las nuevas corrientes que imperan en esta sociedad productiva
(informacion-Internet), a tiempo que debe evolucionar desde un punto de vista
cualitativo para hacer frente a los nuevos retos planteados por un universo empresaria
cada vez mas exigente en cuanto alos resultados y beneficios obtenidos de |os servicios
logisticos, como rapidez, informacion, colaboracion, servicio post-venta 'y exclusividad.
En un proceso paralelo la logistica europea debe de responder a las exigencias
planteadas por un mundo globalizado en € que Europa sigue siendo la primera potencia
comercial mundial y el maximo centro exportador de mercancias, pero que tiene que
saber estar alerta y contrarrestar la pujante competencia proveniente de otras zonas
geogréficas, |0s paises emergentes.

Las principales caracteristicas a destacar del sector logistico europeo se pueden
clasificar en los siguientes apartados:

a) Estructura empresarial: La llegada del mercado Unico europeo y la consecuente
creacion de un gran area econémica ha favorecido la aparicion de un mayor grado de
transparencia’y competitividad entre las empresas del sector logistico, lo cual hatraido
consigo un paulatino proceso de concentracion empresarial dando lugar a la aparicion
de grandes operadores logisticos internacionales europeos, como DHL y TNT,
cambiando la vision tradicional de la logistica continental, pasando ahora a tener un
caracter global que trasciende | as fronteras de la Europa comunitaria para convertirse en
verdaderos agentes globales.

La “internacionaizacion y globalizacion” de la logistica europea se ha visto
ampliamente apoyada por los gobiernos de los distintos paises, los cuales se han dado
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cuenta de la importancia estratégica tan grande que va a tener un sistema logistico
eficiente y con proyeccion mundial en un futuro econdmico cercano plenamente
globalizado. Este apoyo de los gobiernos nacionales se ha realizado en la mayor parte
de los casos a través de |os grupos nacionales de Correos, 10s cuales se han privatizado,
modernizado y diversificado hasta conseguir una verdadera estructura logistica
competitiva en laeconomiaglobal, pudiendo decirse que Europa halogrado en la Ultima
década del siglo XX y principios del siglo XXI un posicionamiento competitivo-
estratégico en el sector logistico internacional del que carecia en fases anteriores, en las
gue existia una preponderancia de | os operadores | ogisticos norteamericanos.

b) Competencia: El andlisis interno del mercado logistico europeo muestra unos
elevados indices de competencia que son positivos para la mejora continua del sector y
para e mantenimiento de la calidad de servicio y lainteraccion de la economia europea
con € resto del mundo, sin embargo, ello ha dado lugar a un fendbmeno reciente que
puede ser preocupante para e futuro inmediato del sector: tensiones entre
beneficios/gastos de las empresas | ogisticas. La creciente competitividad del sector y las
cada vez mayores demandas y exigencias del mercado logistico interno en Europa han
traido consigo una reduccién paulatina de los beneficios de estas empresas. Tomando
como referencia a Porter, se ha dado un aumento del peso especifico de la capacidad de
presion de los clientes frente a las empresas logisticas, €llo puede suponer una amenaza
para el futuro de dichas empresas ya que la erosion de su estructura financiera puede
incidir en la capacidad para seguir invirtiendo en los procesos de mejoras tecnol 6gicos
tan imprescindibles para esta actividad o en e proceso de inversiones exteriores y
diversificacion geogréfica, necesario para responder a las demandas de una economia
global.

Tal como se puede apreciar en e grafico 1, existe una gran preocupacion en el conjunto
de los operadores logisticos europeos por la dificultad para mantener un equilibrio
financiero adecuado entre los costes empresariales y los beneficios finales, ya que €
empeoramiento progresivo de estas dos variables puede suponer una merma importante
de las ventgjas competitivas conseguidas en los Ultimos afios, afectando a nivel de
servicio, competitividad exterior y competitividad nacional.

GRAFICO 1. IMPORTANCIA DE LA RELACION COSTES/BENEFICIOS EN EL
SECTOR LOGISTICO EUROPEO
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FUENTE: European 3PL Market Report 2006.

Como consecuencia de todo lo anterior las empresas del sector logistico europeo
necesitan encontrar nuevas formulas para optimizar sus operaciones a través de
acuerdos regionales o globales, consecucion de mayores economias de escala por medio
de ofertar servicios compartidos, como transporte y almacenaje, y formas de integracion
sectorial en los servicios logisticos. Todas estas soluciones pueden suponer una
reduccién de costes, un aumento de know-how e integracion de redes cuyo objetivo
ultimo es una mayor eficiencia general del sistemalogistico.

c) Tecnologia: En € terreno tecnoldgico la logistica europea también vive un nuevo
proceso de evolucion que puede suponer una revolucion a nivel domeéstico e
internacional.

En & plano externo, global, las actividades logisticas requieren de un volumen cada vez
mayor de prestaciones tecnolégicas (localizacion de mercancia, actualizacion de
informacion en tiempo real), lo cual es visto por la industria logistica como una
oportunidad de diferenciacion competitiva y posibilidad de crecimiento empresarial.
Estas mejoras tecnoldgicas son bésicas para lograr €l perfecto acoplamiento de las
cadenas de produccion interdependientes entre Europay €l resto del mundo.

En & entorno doméstico, € desarrollo del potencial tecnoldgico del sector logistico se
halla intimamente vinculado a Internet y a las nuevas herramientas de interaccién entre
clientes y proveedores logisticos a través de portales de comunicacion (“e-commerce”)
que facilitan la compra-venta de mercancias y su posterior servicio logistico asociado.

d) Expansion internaciona: El proceso de globalizacion econdmica ha hecho que el
sector logistico europeo deba de plantearse una expansion internacional que apoye ese
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ritmo de crecimiento del comercio exterior y de paulatina internacionalizaciéon de la
economia. En € caso de Europa, ta como se decia a principio, se trata de afadir
competitividad a unas exportaciones que tienen cada vez més competencia en aquellos
paises con bajos costes laborales, megorar las fuentes de aprovisionamiento de
productos necesarios para la industria europea y el mercado de consumo interno y
acompaiar a las empresas europeas en su proceso de internacionalizacion y
diversificacion geografica

En este contexto de “salida hacia € exterior” se ve cOmMo en ciertos casos las empresas
logisticas europeas “siguen” a sus clientes en su operaciones exteriores, |o cual supone
un actitud reactiva, pero ya se observa en muchos casos que las empresas logisticas se
anticipan a las futuras demandas geograficas de sus clientes en una forma totalmente
preactiva, anteceden en su llegada a los nuevos mercados emergentes. Esta realidad
supone un cambio basico en la estrategia seguida por los operadores logisticos, ya que
con esta nueva actitud empresarial 10s agentes | ogisticos se convierten en dinamizadores
del resto ddl aparato productivo y actllan como sector de arrastre para posibilitar otros
procesos de internacionalizacion y globalizacion econdémica.

En e gréfico 2se ve como, a pesar de la tendencia generalizada a expandir las
operaciones logisticas internacionales en funcion de las demandas potenciales de los
clientes ya existentes, no es obice para que un porcentgje importante, un 44%, de esas
decisiones estratégicas de ampliacion del mercado y cobertura geogréfica se deba a un
proyecto estratégico propio de la empresa logistica, que tiene una vision global de su
actividad y asume que esa globalizacién es imprescindible para su continuidad y éxito
empresarial. Se puede afirmar que la actividad logistica internacional se erige en un
elemento que marca las pautas del proceso de expansion y globalizacién econdmica.

GRAFICO 2:

EXPANSION INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS LOGISTICAS EUROPEAS:
MOTIVOS
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ESTRATEGIA DE EXPANSION INTERNACIONAL DE LAS
EMPRESAS LOGISTICAS EUROPEAS: MOTIVOS
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FUENTE: European 3PL Market Report 2006.

Desde un punto de vista geogréfico, el proceso de internacionalizacion de las empresas
logisticas europeas habia venido estando durante varios afios atraido exclusivamente por
el potencial futuro del mercado chino, tal como ha pasado en otros muchos sectores, d
tener en cuenta las elevadas tasas de crecimiento econdmico de este pais y su
omnipresencia internacional en cuanto a un sector exportador basado en unos costes
extremadamente bajos, sin embargo en los Ultimos tiempos se aprecia que se tiende
hacia una mayor diversificacion y valoracion de otros destinos como interesantes y
atractivos para las inversiones logisticas, cuya importancia es probable que vaya
aumentando en |os préximos afos.

El gréfico 3 muestra como ha habido cierta variacion en la orientacion de una posible
expansion exterior por parte de las empresas logisticas europeas, viendo como
disminuye, levemente, el grado de atractivo y preponderancia del mercado chino, a
tiempo que va aumentando € interés hacia nuevos paises que han mejorado
considerablemente su posicionamiento en la escena econdmica internacional del dltimo
lustro. El caso de India no sufre variacion ya que este pais se encuentra en un ciclo
intermedio entre & resto de los competidores potenciales (China/Brasil, Rusia),
manteniendo su atractivo en base a los crecientes programas de mejoras en e sector
logistico, su interés como alternativa a centro de producciéon chino y su mercado
domestico cada vez més maduro como destino de consumo.
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GRAFICO 3. INTERNACIONAL: VOLVER

PAISES CON MAYOR POTENCIAL CRECIMIENTO DEL SECTOR LOGISTICO
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FUENTE: European 3PL Market Report 2006.

Brasil y Rusia aparecen como |0s dos nuevos paises emergentes con un mayor potencial
de crecimiento logistico debido a la mejora sustancial de su situacion financiera en el
altimo lustro y a los propios cambios que se viene dando en su mercado domestico, si
bien su proceso es mas incipiente que el de China o India debido a que todavia falta
asentar un sector exportador diversificado y esperar a que el periodo de bonanza pueda
dar lugar a una amplia clase media considerable tal como ocurre en los dos paises
asi@ticos. En € caso de Rusia se puede afirmar que su proximidad geogréficay a la
elevada interrelacion energética entre las dos partes deberian dar lugar a una natural y
progresiva integracion logistica entre Europay Rusia. VOLVER

2.2.2 Paises emer gentes

El caso de los paises emergentes esta representado por todos aquellos paises que, aln
estando todavia en vias de desarrollo, vienen mostrando en los Ultimos afios una
considerable pujanzay estabilidad econdmica que realza su importancia en € contexto
de la economia internacional, a tiempo que las proyecciones de futuro de estos paises
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indican que en un medio plazo pasarén a convertirse en potencias estratégicas dentro del
nuevo organigrama de un mundo globalizado, debido por un lado a su amplio potencia
competitivo en e sector exportador, por sus bajos costes, y a que sus caracteristicas
internas, como su extension geogréfica, poblacion, crecimiento econémico y aumento
de larenta per capita de una parte de la poblacion, van a transformarlos en mercados
deseados para € consumo, la produccion y la mejora de las estructuras logisticas. Hay
que destacar como actores principales de este grupo heterogéneo los denominados
paises BRIC, esdecir, Brasil, Rusia, Indiay China, cuyo peso especifico es fundamental
en e nuevo panorama internacional.

En & apartado exclusivamente econdmico, estos paises tienen un sector externo que
genera amplios flujos de exportacion hacia los paises desarrollados debido a los bajos
costes de la mano de obray a la creciente deslocalizacion de los centros productivos de
los paises desarrollados y, por otra parte, su mercado domeéstico es cada vez mas
importante debido a aumento de larenta per capitay ala aparicion de una clase media
con mayor poder adquisitivo, lo cua supone la necesidad de una estructura logistica
interna que responda a | as necesidades de ese nuevo mercado que surge y que tiene unas
caracteristicas totalmente distintas a las necesidades de la actividad exportadora del
pais.

En este contexto genera aparecen las caracteristicas particulares y diferenciadas de los
mercados logisticos de |os paises emergentes.

a) Mercado doméstico: La primera caracteristica singular del sector logistico de los
paises emergentes es la falta de un desarrollo integral, coordinado y equilibrado del
mercado logistico nacional interno. Ello se debe a varios factores, escaso desarrollo de
las infraestructuras internas, falta de una tradicion logisticapropia que responda a las
necesidades del mercado doméstico, “know-how”, mercado consumo més reducido. Las
redes logisticas de estos paises suelen obedecer a una légica basada en una economia
tradicional de centros de exportacion y €ello se ve reflgado en la creacion de
determinados polos o areas de desarrollo, en las zonas costeras de China, en Sao Paulo
en Brasil, en areas metropolitanas de la India 'y en centros asociados a la exportacién de
materias primas en Rusia, los cuales no se integran de una forma sdlida e intensiva con
el resto del territorio nacional, 10 que impide que e crecimiento economico y la
actividad exportadora de esas zonas se pueda convertir en un verdadero motor de
expansion para €l conjunto del pais, dando lugar a la existencia del contraste de zonas
muy desarrolladas y plenamente integradas en una economia globa con otras areas que
permanecen en una situacion de subdesarrollo acentuado.

El hecho anteriormente descrito pone de relieve la importancia critica que tienen las
actividades logisticas para conseguir la cohesion econémica del territorio y una mayor
eficienciade los recursos eingresos de un pais.
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b) Ineficiencia empresarial: Una consecuencia logica de esta deficiente ordenacién del
mercado doméstico es la presencia de un elevado grado de ineficiencia dentro del
conjunto de las actividades logisticas de estos paises, |0 cual redunda en un aumento de
los costes logisticos en relacion con € resto de la cadena de produccién y en funcion de
los costes finales de produccion. Esta falta de eficiencia logistica no parece afectar
actualmente a la actividad productiva debido a su elevada competitividad en costes
laborales, pero a medio-largo plazo, cuando vayan aumentando sus costes laborales de
acuerdo con €l aumento de su renta per capita, puede suponer un obstéaculo para seguir
manteniendo las tasas de crecimiento actuales. Al mismo tiempo los diferentes grados
de ineficiencia dentro de los paises emergentes y en vias de desarrollo pueden hacer més
atractivo un determinado destino en funcion de las megjoras que se hayan producido en
el sector logistico.

Para hacer frente a la falta de eficiencia estos paises se encuentran en un proceso de
inversiones aceleradas en las infraestructuras de su sector logistico nacional cuyo fin
altimo es reducir las diferencias de competitividad logistica con respecto a otras &reas
de produccién internacional y afiadir un nuevo elemento de competitividad
diferenciadora frente a los competidores de los paises emergentes gue comparten un
sistema productivo con unas ventajas competitivas muy similares entre si.

Tal como se puede apreciar en € grafico 4 todavia existe una diferencia sustancial entre
el grado de eficiencialogistica de los sistemas productivos europeos y € de ciertas éreas
de los paises emergentes mas dinamicos, €llo se ha suplido con la gran ventga
competitiva de los bajos costes salariadles de la mano de obra, pero es de esperar que en
un momento dado se produzca la necesidad en esos paises emergentes de dar un salto
desde una economia tradicional exportadora hacia un desarrollo integral del conjunto de
la economia, serd entonces cuando sera imprescindible mejorar la eficiencia del sector
empresarial logistico para poder lograr una modernizacion real de sus aparatos
productivos y una extension generalizada de la sociedad de bienestar.

GRAFICO 4.

EFICIENCIA LOGISTICA: COSTES LOGISTICOS POR SECTORES (%) EN
RELACION CON LOS INGRESOS
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FUENTE: “Better logistics in European consumer goods’ (Investigacion realizada por
McKinsey).

c) Estrategia competitiva internacional: La estrategia competitiva de los operadores
logisticos de los paises emergentes no se basa en la aparicién de grandes operadores
logisticos globales, tal como se habia visto en € caso de Europa, sino en acuerdos de
colaboracion con los operadores logisticos extranjeros aprovechando su
posicionamiento estratégico en sus mercados domesticos, la inmensa dimension de sus
mercados nacionales desde un punto de vista geografico y de poblacion hace que los
operadores extranjeros necesiten del apoyo de estos agentes nacionales para poder crear
redes logisticas apropiadas. Es cierto que en alguno de estos paises, como China,
empiezan a surgir proyectos empresariales logisticos que pudieran alcanzar una
verdadera dimension internacional en un futuro mas o menos cercano.

d) Revolucion en € sector logistico: En funcién de todos los puntos mencionados
anteriormente, surge la necesidad en los paises emergentes de mejorar la eficiencia 'y
grado de desarrollo de los sistemas logisticos nacionales, 1o que se plasma en proyectos
logisticos concretos que abarcan todas las fases de la cadena de produccion logistica
(abastecimiento materia -fabricacion, mercancia-distribucion de los productos finales
elaborados), dentro de los cuales se puede destacar:
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e Ampliacion de las capacidades de amacengje de mercancias para facilitar la
transicion entre las diversas fases del sistema productivo, € aprovisionamiento
de los centros de produccion y la disponibilidad de mercancia para satisfacer 1os
cambios de la demanda interna y externa. El correcto funcionamiento de la
cadena de produccion es un elemento esencial para una correcta y equilibrada
estructuracion del tejido empresarial de cualquier pais.

e Perfeccionamiento de los sistemas aduaneros y control con otros paises, y entre
las diferentes regiones del mismo pais. La rapidez y seguridad en la gestiéon de
las aduanas externas de un pais son un elemento clave para mejorar la
competitividad de ese pais en la atraccion de inversiones exteriores y en el
aumento del flujo comercial con € resto del mundo. Al mismo tiempo la
burocracia que pueda existir en e transito de mercancias dentro del territorio
nacional atraves de diferentes regulaciones regionales, como en India, puede dar
lugar a una ralentizacion inadmisible del proceso productivo, no pudiendo asi
responder a las exigencias planteadas por un aparato productivo moderno que
trata de competir anivel internacional.

e Profesionaizacion. Una parte importante de las actividades logisticas de los
paises emergentes y en vias de desarrollo, sobre todo en lo que atafie al mercado
domeéstico, carecen de una ordenacion verdaderamente profesionalizada, 1o cua
incide enormemente en € nivel de prestaciones y grado de competitividad que
se pueda conseguir. Por €llo es muy necesario aumentar el nivel de formacion
especidizadaen e sector y fomentar la profesionaizacién de los agentes
logisticos.

e Sector aéreo. El futuro del transporte de una economia globa con multiples
centros de produccion-consumo dispersos por todo € mundo, y separados por
grandes distancias va a pasar por e aumento de la importancia del transporte
aéreo que articula este nuevo panorama internacional. Por ello seran muy
importantes la infraestructura y medios de los que disponga cada pais en
este apartado para lograr una verdadera ventga competitiva en un comercio
internacional plenamente global. Estaimportancia queda puesta de relieve por la
politica de transporte seguida por algunos paises emergentes para crear centros
aéreos de importancia regional que actien como motores dinamizadores de las
economias locales.

En e gréfico 5 se puede ver como a la hora de afrontar una posible inversion, relacion
comercial o traslado de centros productivos a paises emergentes, |0s entes empresariales
de los paises desarrollados definen una serie de obstaculos y riesgos fundamentales
para poder llevar a buen término esa estrategia empresarial y se observa cémo la
variable logistica sigue ocupando un lugar preponderante en esa escala de
preocupaciones, hasta € punto que de los seis elementos que se enuncian como de
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mayor riesgo, los cuatro primeros estén intimamente ligados y vinculados a las
actividades logisticas y representan, con mucha diferencia, 1os temas claves que afectan
a esas actividades econdmicas de caracter global. VOLVER

GRAFICOS5.

OBSTACULOS PARA LA INVERSION EN LOS PAISES EMERGENTES
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FUENTE: Sourcing in low-cost countries Report. VOLVER

2.2.3 Conclusiones sobre el contexto dela logistica a nivel internacional

1) La logistica europea es uno de los sectores empresariales que mejor ha sabido
adaptarse a las nuevas necesidades de una economia global, a tiempo que los procesos
nacionales de transformacion y renovacion de las anquilosadas estructuras logisticas
anteriores han supuesto e mayor éxito en € paso de una estructura empresarial
tradicional orientada al mercado interno hasta una estructura empresarial integral que
responde a un entorno territorial global.

2) La actua ordenaciéon del sector logistico europeo esta dando lugar a un nivel
competitivo de tal orden que hace que adquiera especia relevancia la teoria de las
cinco fuerzas de Porter en cuanto a su punto referido a poder de negociacion de los
clientes, en este caso muy grande. Esta situacion puede provocar complicaciones en la
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situacion financiera de las empresas del sector, 1o cud incidird en su posicionamiento
estratégico frente alos nuevos retos del futuro inmediato.

3) El proceso de globalizacion econdmica a escala internacional ha dado lugar a un
sistema empresarial logistico avanzado y especializado que facilita dicho fendmeno
globalizador, permitiendo la coordinacion entre unos centros de produccidn-consumo
muy distantes desde €l punto de vista geogréfico, pero dicha estructura logistica no ha
afectado por igual a mercado doméstico de los paises emergentes con un
posicionamiento exportador que reflgja ciertos desequilibrios en € orden interno.

4) Los paises emergentes se caracterizan por la existencia de dos sistemas logisticos
paralelos, uno muy desarrollado orientado hacia la exportacion y otro mucho mas
deficitario que atiende al mercado doméstico-territorio nacional .

5) Los paises emergentes aparecen como mercados muy atractivos para lainversion en
la transformacion de sus redes logisticas, dicha transformacion responde a sus
necesidades internas, mercado de consumo domeéstico en crecimiento, clases medias y
diferencias de desarrollo territorial inadmisibles, y a las necesidades externas, mayor
competitividad frente a otros centros productores de paises en vias de desarrollo que
compiten con |os paises emergentes.

6) El andlisis comparativo de las redes logisticas europeas y de los paises emergentes
muestra un nivel de desarrollo muy dispar, a tiempo que las preocupaciones y
tendencias de cada uno de esas zonas varian enormemente en funcién de su distinta
forma de ordenacion econdémica, superficie territorial, mercado de consumo interno,
renta per capita, etc.

7) La vision de un sistema logistico muy desarrollado que ha permitido los avances
actuales del fendmeno de globalizacion econdmica, a tiempo que ha convertido a esta
actividad empresarial en uno de los sectores lideres més innovadores en e ambito
tecnol6gico, no es impedimento para que la logistica todavia sea € principal elemento
de preocupacion para los grupos empresariales que afrontan sus planes de expansion
econdmica hacia los paises emergentes. Se puede decir que la logistica internacional es
al mismo tiempo una de las piezas claves de la globalizacién econdémica internacional,
pero sin dgjar de ser uno de las fases méas vulnerables dentro de las nuevas cadenas de
produccion que se integran a escala global.

8) Por ultimo, es importante destacar como la logistica es una parte del sisema
productivo que afecta a resultado empresarial de la economia, pero también a la
distribucion de lariqueza y ordenacion de los territorios. Por ello su importancia va mas
alé de ser un mero nexo de union entre las diferentes fases de |a cadena de produccion,
para convertirse en una herramienta de desarrollo econémico integra.  VOLVER
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2.3 Contexto Nacional

2.3.1 Espanafrenteala L ogistica internacional

El estudio de las ventajas y desventagjas competitivas de Espafia en el contexto de la
logistica internacional actual se encuadra en los recientes movimientos de fusiones,
adquisiciones y acuerdos empresariales que se han producido a escala internacional y
gue han producido un cambio radical en €l panorama logistico internacional, al tiempo
gue ha introducido a Espafia como un mercado clave en esta nueva distribucion de
poderes en lalogisticainternacional .

El estudio de las posibles ventajas y desventajas competitivas del mercado logistico
espafiol en el ambito de la actividad logistica internacional adquiere especial relevancia
al tratarse de una economia mediana, integrada en € mayor blogue comercia del
planeta, cuyo tegjido empresarial ha sufrido un drastico cambio en los Ultimos veinte
ahos.

En lineas generadles se puede afirmar que los rasgos principaes de la logistica
internacional en Espafia en la actualidad se caracterizan por |os siguientes puntos:

a) Alto grado de concentracion: Existe un reducido nimero de empresas que representan
mas del ochenta por ciento de la facturacion del mercado.

b) Distribucion desigua: Al margen del proceso de concentracién hay una distribucién
desigual del mercado entre los operadores logisticos debido a la existencia de grandes
conglomerados logisticos internacionales, como Deutsche Post, cuyo liderazgo implica
una situacion de claro privilegio competitivo.

c) Competencia internacional: Es un sector que tiene una elevada presencia de empresas
multinacionales extranjeras que copan gran parte de la facturacion del sector. Ademés,
los operadores logisticos nacionales tienen gran dificultad para poder mantener su
independencia debido a su menor tamafio y a la falta de una solida red internacional de

apoyo.

d) Tasa de crecimiento: El sector logistico internaciona espafiol, lo mismo que €l resto
de la economia, ha venido disfrutando en los Ultimos afios de elevadas tasas de
crecimiento que han favorecido la extension de redes y han hecho mas apetecible la
entrada de operadores extranjeros a través de diversas formulas de cooperacion, compra
o fusion.
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€) Tamafo del mercado: El mercado logistico espafiol se sitla en la actualidad en €
quinto puesto de los mercados logisticos europeos, si bien es cierto que las empresas
espafnolas del sector no estén a la altura de esta importancia, debido a pequefio tamafio
empresarial a gue se hacia referencia anteriormente.

Desde otro punto de vista, puede sefialarse como una desventaja competitiva en el sector
logistico espafiol la ausencia de un operador de correos gue actie como dinamizador del
sector logistico a nivel internacional. Es un hecho constatado en la realidad logistica
internacional que los actuales grupos logisticos lideres han aparecido asociados al
proceso de diversificacion y expansion de las actividades de los grupos de correos
nacionales, tal es e caso de Deutsche Post en Alemania, TPG en los Paises Bajos o de
La Poste en Francia. En todos estos casos esos grupos de correos nacionales han
actuado como nucleos dinamizadores de la actividad logistica, aprovechando las
ventajas intrinsecas a los monopolios originales en sus respectivos mercados nacionales,
y han logrado crear verdaderos conglomerados internacionales que responden a las
expectativas de la globalizacion econdmica actual.

La otra gran desventgja de la logistica espafiola en € contexto internacional es la
ausencia de un verdadero proyecto logistico espariol de dimension regional dentro de la
Union Europea.

El sector logistico internacional actual se caracteriza por la existencia de grandes
operadores regionales que obtienen su fortaleza a través de la adquisiciéon de empresas o
de alianzas anivel global, debido a ser éste un sector en € que la expansion geogréficaa
escala internacional es su propia razon de ser. Las empresas logisticas espafolas se
caracterizan por una reducida dimension en relacion con sus competidores europeos
mas directos lo que supone la falta de acceso a todas las ventgas inherentes a la
consecucion de mayores economias de escala y a la debilidad negociadora para
conseguir acuerdos de distribucion en paises extranjeros. Todo ello explicala dificultad
de los operadores logisticos espafioles para mantener una independencia organizativa y
empresaria rea, o que mueve a las grandes multinacionales extranjeras a adquirir
empresas espanolas, asi Deutsche Post ha comprado La Guipuzcoana o La Poste ha
entrado en el accionariado de Seur.

Una limitacion intrinseca a propio sistema econdmico espafiol con respecto a la
logistica internacional es la composicién del comercio exterior de Espafia en
comparacion con € del resto del mundo. Dicho comercio muestra que Espafia es un pais
eminentemente importador de mercancias, €llo supone que € mercado doméstico
nacional genera unas menores necesidades de logistica internacional frente a aquellos
paises fundamental mente exportadores como Alemania y Francia cuyo dinamico sector
exportador genera en si mismo la posibilidad de desarrollar estructuras logisticas
internacionales mucho mas amplias.
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Al margen de la debilidad del sector exportador espafiol existe otro elemento que
aumenta las dificultades de |a logistica espafiola para que pueda alcanzar una dimension
internacional acorde a la importancia del pais, es la fata de una “cultura logistica’ en
los medios empresariales espafioles con respecto a la gestion integral de los flujos
logisticos internacionales. Ello implica que exista una tendencia a no asumir algunas de
dichas gestiones logisticas por no ser consideradas como parte estratégica del proceso
empresarial, lo que produce una reduccion del tamafio del mercado logistico espariol y
unafalta de competitividad de |as empresas espafiolas del sector.

Pero, l6gicamente, también hay ventgjas competitivas internacionales en € sector
logistico. La primera de ellas est4 asociada a un hecho tan sencillo como es su propia
situacion geogréfica

Si bien se puede afirmar que para otro tipo de actividades econdmicas la posicion
geogréfica de Espafia tiene un caracter plenamente periférico con respecto a nucleo
central de los centros econdmicos de Europa, en €l plano de lalogistica internacional €l
factor geogréfico adquiere una dimension global, abarcando conexiones geogréficas
mucho més amplias, como América Latinay el Norte de Africa, pudiendo afirmarse que
el traslado del centro de rotacion de la Unién Europea hacia el Este favorece la posicion
estratégica de Espafia con respecto a los flujos comerciales externos de ese importante
bloque econdmico. En ese contexto Espaia deberia adquirir especial relevancia en €
futuro para convertirse uno de los centros de redistribucion del comercio exterior de la
Union Europea con respecto al resto del mundo.

Es importante sefiaar que hay empresas que empiezan a situar a Espaiia como el centro
de distribucion y trénsito de sus mercancias hacia los mercados externos de la Union
Europea, como se aprecia en e caso de DHL en lo que respecta a las mercancias que
enviaa América Latina o en el caso de TNT en sus mercancias con destino a América
Latinay el Norte de Africa.

El segundo factor diferenciador como ventgja competitiva para Espaia en €l plano de la
logistica internacional es su especia relacion con el area latinoamericana, siendo ésta
quizas lameor baza futura para e mercado logistico internacional espafiol.

La ventagja competitiva “latinoamericana’ tiene varios matices que realzan su fortalezay
gue se detallan a continuacion:

a) Hoy, igua que ocurria en la época del descubrimiento de Ameérica, la peninsula
Ibérica es la “avanzadilla’ geogréfica y prolongacion natural del continente europeo
hacia € continente americano. Por ello seria 16gico que este espacio geografico se
convirtiera también en € punto de sdida y llegada de los principaes medios de
transporte de mercancias que se produzcan entre esos dos espacios econdmicos,
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emulando e papel desempefiado por Florida como puerta de salida y entrada de los
flujos logisticos entre Estados Unidos y América Latina.

b) El segundo punto relacionado con el valor estratégico de América Latina para €l
proyecto logistico internacional de Espafia es la masiva presencia de multinacionales
espanolas en los paises latinoamericanos, 10 que incide de forma directa en un aumento
proporcional de los presentes y futuros intercambios logisticos y en la creacion de redes
de intereses regionales.

c) El tercer aspecto relacionado con €l factor latinoamericano y lalogistica internacional
en Espana se refiere ala creacion de un “mercado logistico latinoamericano” especifico
dentro de Espaiia.

La presencia de un nimero cada vez mas importante de inmigrantes latinoamericanos en
nuestro pais, unido a la presencia de empresas espafiolas en América latina ha dado
lugar a la aparicién de una serie de productos logisticos especializados orientados a la
clientela con vinculacion empresarial 0 personal con América Latina, asi se han
disefiado una serie de productos logisticos de alto valor afadido que tienen como
destino personalizado € mercado latinoamericano. Todo ello marca una tendencia a la
especializacion, una mejora de las conexiones, de la tramitacion de los documentos,
nuevas lineas de mercado, etc., lo que fortalece y realza e posicionamiento de Espafia
en relacion con los movimientos logisticos internacionales con origen o destino en
AméricaLatina

La siguiente ventga competitiva, ya fuera del contexto latinoamericano, surge
precisamente de una de las debilidades intrinsecas de la economia espafiola en €
entorno de la logistica internacional, su caracter netamente importador. El desequilibrio
acentuado de la balanza comercia espafiola en beneficio de un elevado volumen de
importaciones redunda en las menores posibilidades de desarrollo del sector logistico
internacional en Espafia, sin embargo hoy en dia han surgido nuevos mecanismos y
productos paralograr invertir los flujos de pago de los servicios logisticos, haciendo que
el cobro de los servicios logisticos contratados reviertaen el pais del cliente importador.
Con este nuevo enfoque se ve que existe una amplia posibilidad de negocio para las
empresas logisticas espafiolas a medida que logren concienciar a las empresas
importadores del pais de las ventgjas de controlar e proceso logistico para conseguir
grandes volumenes de facturacion que redunden en mejores ventajas contractual es.

Otro importante aspecto a destacar como ventaja competitiva de Esparia en este sector
es la orientacion decidida por € gobierno espariol en el campo del transporte, en €l que,
considerando su valor estratégico dentro del conjunto de la economia nacional, ha
decidido establecer unas normas comunes de actuacion, e plan PETRA 6, cuyas
directrices basicas se orientan hacia € logro de unas redes de transporte integradas con
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formulas de cooperacion que eviten un minifundismo empresarial poco competitivo en
un sector tan globalizado. VOLVER

Ta como sefida Porter la regulacion del estado en una determinada actividad
econdmica es fundamental para la configuracion competitiva en € orden internacional,
ya que se debe de lograr un equilibrio entre una regulacion que favorezca la libre
competencia de las empresas presentes en e sector, pero que a mismo tiempo pueda
sefidar unas normas basicas que impulsen la eficiencia, racionalizacion y dinamizacion
de dicha actividad econémica.

La dltima ventgja competitiva resefiable vinculada a las empresas logisticas espariolas
presentes en este sector es €l elevado grado de rentabilidad de las empresas nacionales
en relacion con las multinacionales extranjeras. Ello indica un funcionamiento eficiente
gue permite albergar esperanzas de que en algin momento un grupo logistico espafiol
pueda lograr crear alglin proyecto de dimensién internacional en asociacion con algun
socio nacional 0 extranjero. Esta ventga competitiva se encuentra fuertemente
vinculada a hecho de que, frente a la creciente desnacionalizacion de la logistica
internacional en nuestro pais, se ha logrado mantener e mercado logistico doméstico
nacional en manos de empresas espariolas, por |0 que se ha logrado mantener intacto el
reducto del mercado domeéstico, aportando una importante ventgja competitiva para
posicionarse en €l futuro. VOLVER

2.3.2 Conclusiones sobre €l contexto dela logistica a nivel nacional

1) El actual panorama de la logistica internacional muestra un claro cambio de la
ventagja competitiva de paises en este sector, pudiendo afirmarse que se ha producido un
traslado del principa ge de la actividad logistica internacional desde Estados Unidos a
Europa, fruto de la mayor tasa de comercio internacional, mercado Gnico europeo, €etc.
En este contexto Espafia dispone de mayores ventajas por estar situada en un centro de
decision logistica a escala planetaria.

2) La logistica internacional espafiola muestra ciertos signos de debilidad y escaso
desarrollo a nivel internacional que solo pueden superarse a través del establecimiento
de alianzas solidas y equilibradas con los grandes operadores | ogisticos internacional es.

3) En la actualidad |a economia espafiola todavia muestra una cierta incapacidad parala
creacion de un proyecto logistico internacional propio, careciendo de algun grupo
empresarial, a diferencia de lo que ha ocurrido en otros sectores (banca,
telecomunicacion, energia), que actle como motor para formar una empresa
multinacional logistica en Espafia con verdadera proyeccion internacional .
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4) La potencialidad futura de Espafia como centro logistico internaciona aparece
estrechamente vinculada a la realidad econdémica latinoamericana. Todos los factores,
geogréficos, culturales, econémicos, mercado doméstico, muestran que, una vez mas, €
posicionamiento de Espafia en un mundo global depende del grado de desarrollo o
fomento de la especia vinculacion con América Latina.

5) El andlisis del sector logistico internacional en Espafia muestra la importancia de la
localizacion geogréfica en el desarrollo de un determinado sector econdmico y como la
posicion geogréfica se erige como un elemento clave en € nuevo contexto de una
economia globalizada sin fronteras y con una necesidad critica para establecer nexos
territoriales de conexién através de todo € planeta. VOLVER

2.3.3 Andlisisddl sector respecto ala actividad nacional

La externalizacion creciente de las actividades logisticas por parte de las empresas
productivas supone que éstas prefieran centrarse en e negocio principal (“core
Business’) y degen la logistica en manos de operadores especializados. Los operadores
logisticos estdn asumiendo asi la gestion completa desde la salida de la cadena de
produccion hasta su entrega final, bien se readlice ésta a otra empresa, bien a
consumidor. En EEUU se estima que €l outsourcing logistico se sitlla en torno al 65%,
mientras que en la Union Europea apenas rondaria el 30% de media aunque tiende airse
incrementando aceleradamente. El ritmo de crecimiento en Espafia ha sido muy alto,
pasando de un porcentaje de actividad logistica externalizada en 1996 del 18% sobre €
total aun 22% en 2002. No obstante, este porcentgje subcontratado todavia esta lgjos
de la media europea, 10 que tedricamente garantizaria un crecimiento sostenido del
negocio para los préximos afos, estimado en torno a 5-9% anual, hasta irse acoplando
con lamedia europea.

La centralizacion de la gestion es una de las claves funcionales de la logistica, de modo
gue existen fuertes tendencias hacia la concentracién y especializacion en las redes de
distribucion, que suponen la sustitucion de las pequeiias empresas y los trabajadores
auténomos por los grandes operadores internacionales, quienes se benefician de las
ventgjas de las economias de escala, aprovechan las sinergias derivadas del tamario
creciente, acceden con mayor facilidad a acuerdos de distribucion o a aianzas
estratégicas, poseen mayor capacidad financiera para € desarrollo de las redes y los
espacios logisticos, etc.

En este mismo sentido, € tamafio y la concentracion también resultan muy relevantes
espacialmente, de manera que determinados nodos concretos se han ido especiaizando
y creciendo en tamario, formandose grandes centros logisticos encgjados en € sistema
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global en todas |as escalas, supranacional, nacional, regional y local. Uno de los factores
estratégicos en € desarrollo de la logistica en un pais es la presencia en su territorio de
un “hub” o nodo de conexion de mercancias de primer orden, ya que actuard como
aglutinador e impulsor de las actividades logisticas en su entorno. La funcion de estos
nodos no es solo la de servir de centros de embarque o desembarque de mercancias para
el territorio en que se asienta e “hub”, sino, sobre todo, de centro de distribucién
internacional en una escala mayor, como por gjemplo acttan los aeropuertos de Miami,
Bruselas, East Midlands o Singapur, a funcionar como grandes “hubs” desde los que se
realizala distribucion a escalainternacional en sus grandes éreas de influencia, América
Latina, Union Europea, EEUU y Asia-Pacifico, respectivamente.

El nacimiento y desarrollo creciente del comercio electrénico implican una eficaz
gestion logisticasin lacual éste seriaimposible.

Por ultimo, la creciente intermodalidad supone la necesidad de cambios entre modos de
transporte: aéreo, ferroviario, por carretera, maritimo, etc.

De manera que la logistica se manifiesta como un sector clave en e funcionamiento
integrado del territorio urbano, en cuanto que posibilita la circulacion de mercancias y
flujos materiales que alimentan y acoplan a las maguina de produccién y consumo,
gestiona en tiempo esos suministros, materializa la apropiacion y vertido de recursos en
otros territorios y, finalmente, permite la integracion de todas las maquinas de
acumulacién en un sistema sincrénico, en un mercado comun cada vez més globalizado.

El mercado logistico espaiiol es € quinto en & contexto europeo en términos de
volumen, mientras que internamente el sector representa casi € 11,5% del PIB y viene
experimentando desde los Ultimos afios 90 importantes ritmos de crecimiento, ligados al
desarrollo de la actividad logistica en Espafia en relacion con los factores que se han
comentado anteriormente. Considerando que los niveles de externaizacion de la
actividad logistica espafiola son muy bajos con respecto a Europa, y, alln mas, con
respecto a EEUU, el potencia de crecimiento del sector parece estar garantizado en €
futuro inmediato.

Se incluye a continuacion un cuadro donde pueden verse los datos de facturacion y
plantilla de 34 operadores logisticos correspondientes a los afios 2006 y 2007:
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POSICION FAC'I:URACICIN NUMERO DE
RANKIN GO7 EMFPRESA (mill.de €) EMFLEADOS
2007 2004 2007 2004
LOGIETA BA. 284 2083 522& 5226
2 CHL EXEL S3UPPLY CHAIN 450 421.5 4270 4370
3 NORBERT DENTREEEANGLE GERPOSA 4014 182 4 1285 825
4 TR ANIPORTES ATKAR, 3.A. 751 355 SC000 S000
s CEFCO ESRAMNAL.A 358 327 780 250
& FCC LOGETICA A 340 4 334 4500 4500
) RHEMUE |HG IBERICA AWFE 3343 1000 1004
2 GRUPC CAT PEMIMSULA |IBERIC A ZSF .58 2881 258 345
7 ABK LOGIETICE EEPAMA, BA, 188,41 145, 44 75 575
10 ACCIONA LOGISTICA, 5.A. 1571 15433 285 205
11 [TR AMEPOIRTES CARRERAS, 5.A 1487 141 287 585
12 (SECDIE [BERIA, 5.A. 132 128 800 800
13 AGIUTY SPAIN, 5.A 131 120 201 166
14 GRUPO TRAME AHER 116 106,35 540 528
15 CEVA LOGIETICE 1034 7851 1072 78
14 GRUPO EETRAM 100 728 380 280
17 BARLOWORLD LOGISTICA 54,06 455 202 177
18 FIECGE IBERIA, 5.A 52 44 354 250
17 ALFIL LOGISTICE, 5.A 43 37 52 38
20 [TR ANSPORTES ARMIELLA, 5.A. 37,06 3594 323 315
21 OME 2 OME LOGISTICE SOLUTIONS, 5.A 33 23 250 260
22 ID LOGIETICE EEPAN A 3 25 200 750
23 GRUPO LOGETICO MASORRIBAS 30 255 147 140
24 GRUPO LOGETICO DISAYT 28 L5 185 150
25 FM LOGIETICE IBERICA, S.L. 22 22 S5 355
28 S ATFER EEPANA, E.L 2 11,85 50 40
27 D EPATCHING, 3.A. 1C 105 105
28 FITCTR ANS, 5.A. 754 28 52 52
) OPERADOR LOGISTCO GRUPC IAAT Ia. 79 7E ] 7T
30 ADT, 5.A. 78 585 74 53
3 [SERWIFLATA 57 Z& 55 2&
32 H.EANZ, 5. 528 533 ar 50
33 IBERTRANSIT WORLD WIDE LOGITTICE 4.75 325 17 15
24 MOLDETOCK z 1.5 0 25
A8.60.41 4364, 29 30842 29455

La facturacion ha tenido un crecimiento en valores absolutos de 494 millones de euros
entre |os afos 2006 y 2007, evidenciando una evolucion a nivel general del 11%. Por €
lado del empleo, también se ha experimentado un crecimiento respecto a afio anterior,
con 1.187 empleos mas gque en 2006, suponiendo una evolucion positiva en torno al 4%.

El auge del sector logistico en Espafia durante los Ultimos afios responde a la necesidad
de modernizacién del sector de la distribucion tradicional y al despliegue de las nuevas
actividades logisticas que han venido a sustituirla y, sobre todo, a incremento de las
relaciones comerciales en la escala nacional y especiamente a de las importaciones. El
modelo interpretativo de J. M. Naredo (2006) explica e desarrollo de la economia
espafnola como el “avance hacia posiciones de dominio en la adquisicion de la riqueza
planetaria’, apostando por actividades més valoradas por unidad de coste fisico y
gjerciendo como atractora de capitales del resto del mundo. De este modo, |a economia
espafola ha pasado de ser abastecedora, en términos fisicos, del resto del mundo a
importadora neta, equilibrando la balanza gracias a turismo, los servicios v,
recientemente, a la atraccion de grandes flujos de capital es extranjeros.
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Desde la segunda mitad de los afios 90, en los que habia un balance equilibrado, €
incremento de las importaciones y e estancamiento de los servicios y € turismo
impiden reestablecer € equilibrio, por lo que el déficit exterior espafiol viene creciendo
a pasos agigantados en los ultimos afios, hasta alcanzar € 8,8% del PIB en 2006,
superando incluso en términos relativos a déficit de EEUU, 6,5% del PIB, y siendo €l
segundo mas abultado del mundo en términos absolutos detras de éste, 86.026 millones
de € en 2006.

El desarrollo del sector logistico se explica fundamentalmente desde |a necesidad de
abastecer a un mercado interior crecientemente consumista, cada vez mas integrado y
progresivamente abierto a la entrada de mercancias desde el exterior, necesidad ala que
se responde con € despliegue de una potente red de infraestructuras de transporte, la
construccién de modernos espacios logisticos y la entrada de operadores internacional es
capaces de gestionar los nuevos procesos logisticos. Asi, la logistica espafiola es
basicamente interior, en & sentido en que priman los flujos de distribucién internos e
intrarregionales, mientras que las relaciones externas se dirigen fundamentalmente al
abastecimiento del mercado nacional mediante importaciones. En base pues a las
principales coordenadas de nuestra economia, la relevancia del territorio espafiol es
relativamente escasa como punto origen de mercancias, es importante como destino de
consumo final de productos fisicos abastecidos desde € resto del planeta y es
practicamente nula como nodo en las redes logisticas globales. Este Ultimo hecho se
relaciona con la ausencia de nodos o “hubs’ logisticos importantes en la escala global y
con la debilidad de los operadores | ogisticos nacionales, orientados a la logisticainterna
o alaexternapara el mero servicio delademandainterior.

Estos factores hacen que la relevancia de Espafia en la logistica orientada a la
distribucion en términos globales sea escasa. Ademés, con la ampliacion de la Unidn
Europea hacia € Este es previsble que se intensifiqguen los traslados y la
deslocalizacion industrial, por la existencia de mano de obra cualificada con menores
costes laborales, y que €llo vaya acompafiado también de un desplazamiento del centro
de gravedad hacia € Este, no sdlo en términos de poblacion sino también en términos
geogréficos, todo lo cua perjudicaria ain mas la posicion espariola como territorio de la
logistica europea.

Asimismo, es de resefiar e pequefio tamario medio de las empresas del sector |ogistico,
como puede verse en la siguiente tabla, elaborada a partir de datos del Ministerio de
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Fomento:

VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCTIAS
NACTONAL

TOTAL CAPACIDAD | PESOMEDIO | EMPRESAS | VEHICULOS
ANO DE ! !
VEHICULOS CARGA VEHICULO | AUTORIZADAS| EMPRESA

2006 551 697 6 726 52 12.19 212 088 2.60
2007 573 367 7095413 12.37 209 315 2.73

Analizando los datos se comprueba que se ha producido un crecimiento de un 3,93% en
el pargue naciona de vehiculos y de un 5,48% en la capacidad de carga, lo que
demuestra la pujanza del sector. Al mismo tiempo, como se comenta posteriormente, se
produce una reduccion en € nimero de empresas autorizadas por 1o que hay un ligero
incremento en e numero medio de vehiculos por empresa que pasa de 2,60 a 2,73
vehiculos.

Dicho pequefio tamafio también se confirma con datos del Directorio Central de
Empresas, DIRCE, ddl Instituto Naciona de Estadistica, conde se ve que & 59,03% de
las 211.759 empresas del sector del transporte son empresas sin asalariados y e 37,74%
son microempresas de 1 a 9 asalariados. El porcentge de PYMES y grandes empresas
apenas supera e 3% del total. Por tanto, las microempresas y las empresas sin
asalariados del sector del transporte suponen mas del 96% del total de empresas de este
sector en Espafia.

DESAGREGACION DE EMPRESAS POR TAMANO
N® de empresas %o %o acumulado
TOTAL EMPRESAS 211.759
Empresas E*n asalariados 125.009 59.03 % 59.03 %o
Microempresas (de 1-9) 79913 37.74 % 26,77 %o
Pequefias empresas (10-49) 6.099 2_88 % 99.65 %%
Medianas v grandes empresas 738 0.35 %6 100,00 %o

El alto nivel de competencia del transporte de mercancias es consecuencia fundamental
de una estructura empresarial muy fragmentada, o que provoca una guerra de precios y
una pérdida de margenes que perjudican sobre todo alas pequefias empresas del sector.

Sin embargo hay una tendencia a la concentracion de traficos y flotas, que conlleva un
sostenido aumento del tamafio empresarial, apoyado por actuaciones de la
Administracion.
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En cuanto alaevolucion del nivel de actividad del sector, como ya se ha comentado, ha
sido un motor fundamental en el crecimiento econémico que se ha producido en Espafia
durante los Ultimos afios. Sin embargo, los Ultimos datos evidencian la caida de
actividad, un 8,8% sobre los tres primeros trimestres del 2007, que se ha producido a
raiz de la crisis econdmica, como puede verse en los datos de la Encuesta Permanente
de Transporte de Mercancias por Carretera publicado por el Observatorio de Transporte
del Ministerio de Fomento:

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN EL TIPO DE SERVICIO Y DESPLAZAMIENTO.
VEHICULOS PESADOS v recorridos intermunicipales.
Toneladas transportadas,

Indice base: ato 1599 = 100

SERVICIO PUBLICO

TOTAL TOTAL Tnarregional Interregional Inemacional SERVICIO PRIVADO
Actividad | Variacién | Activided | Variacién | Activided | Variacien | Actividad | Variacion | Actvidsd | Vadacion | Acsividad | Variacidn
Afio | delaiic |sobreelaiic] delafio |sobreelafo] delaio |sobreelatio| delzfc |sobreslsfio| delasio |sobreelafio] delafic [sobre ef afiol
(Indics) | amsrior | (Indics) | ameror | (odice) | anmerior | (odice) | amterior | (Indice) | anterior | (ndice) | anterior

1909 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0
2000 1143 143% | 1140 14.0% 1152 15.2% 1111 11.1% 1133 13.3% 1151 15.1%
2001 126.7 10,9% 1220 12,7% 1303 13,1% 1223 10.1% 1261 11.3% 1232 7.0%
2002 1426 12,5% 1457 13,0% 1486 14.5% 1343 28% 1538 22 1% 1333 52%
2003 1406 4.0% 1543 5.0% 158.5 5.0 1442 7.3% 1513 1.6% 1358 1.8%
2004 1602 13,1% 176,2 14.27% 181,1 14.3% 182.0 12.3% 1845 21.50% 143.6 9.4%
2005 1885 114% 1858 2% | 2046 130% 1748 7% 1895 2.7% 1667 12.2%
2006 1882 5.2% 07,9 6.2% 170 6.0 1393 8.3% 1853 22% 169.4 1.5%
007 210,1 6,074 2246 2,0% 1332 7.5% 2083 10074 1858 5.7% 167.3 -13%
2008 -E. 5% -5 5% 7.2 -3.0% 5.2% -20.3%

Fuente: Encuesta Permanents de Transperte de Mereancias per Canretata.

La especializacion provoca que se reduzca la competencia entre empresas dedicadas a
actividades distintas. En el caso de servicios con gran valor afiadido, la competencia no
es tan grande, por 1o que se aprecia una confluencia entre las actividades desarrolladas
por las agencias de transporte y por los operadores logisticos. Esto hace que los perfiles
profesionales sean cada vez mas exigentes, elevando los requisitos de formacion.

El transporte presenta en Espafia un acusado intervencionismo que, por extension,
también afecta a las actividades anexas a transporte, aunque la complgjidad de dichas
actividades auxiliares hace que su influencia sea pequefia y tendente a la desaparicion.

El asociacionismo tiene mucha importancia en e sector y evidencia las tensiones
propias de una evolucion répida y todavia no cerrada.

Pero, los ultimos datos muestran una caida importante del empleo en los trabajadores
auténomos del sector del transporte, de méas de mil empleados, de 226.924 segiin datos
de la Tesoreria General de la Seguridad Socia en abril de 2008 frente a 225.360 en €
mes de septiembre de este mismo afio. En los cinco primeros meses del afio han cerrado
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212 empresas de transporte terrestre, 10 que supone hablar de un incremento de las
disoluciones del 37,8% respecto del mismo periodo en e 2007.

Uno de los grandes problemas de este colectivo es su falta de representatividad estable y
global, pues se trata de un sector desestructurado con un escaso nivel de organizacion y
en e que se juntan multiples colectivos que funcionan por su cuenta. Se une a esto €
agravante de no contar el colectivo con representacion en e Comité Naciona del
Transporte por Carretera. En definitiva, falta unavoz unanime que hable por todos.

Un estudio del Ministerio de Fomento indica que éste es uno de los sectores mas activos
del pais con un total del 62% de empresas pequefias y un 19% y 11% de las grandes en
las que se tiende a la duplicidad de las facturaciones, esto es a la subcontratacion, a
veces hasta tres veces, por |0 que contablemente se computa méas de una vez la misma
facturacion por un solo servicio. Dentro del sector la actividad que més sufre e efecto
de varios factores macroecondmicos que repercuten negativamente en sus ingresos es la
del transporte de mercancias. A continuacion se enumeran las principales desventgas
con las que se encuentra actualmente el sector de los autdbnomos del transporte:

e Los elevados precios de los carburantes conllevan un incremento de los costes
variables generando inflacion. El IPC viene incrementéandose en los dltimos
cuatro anos a causa de los precios del crudo.

e Ladesaceleracion del crecimiento de la zona euro, hace que se exporten menos
bienes desde Espafia hacia otros paises de Europa.

e Laincorporacion de nuevos paises a la Unién Europea con costes laborales mas
baj os que compiten con las empresas nacional es ralentizando su crecimiento.

e Las empresas del transporte tienen grandes dificultades para trasladar los
incrementos del coste de |os insumos a sus tareas generando inevitablemente una
caida de los ingresos de explotacién de todo el sector.

e Hay una gran dispersion de la poblacion de empresas del sector. En este sentido
cabe destacar €l predominio de facturacion de los vehiculos pesados, 75,7%,
frente alos ligeros, 18,1%.

e Hay una mayor recurrencia a sistema “renting” para financiar la renovacion de
las flotas de vehicul os, o que reduce fuertemente el activo fijo de las empresas.

e Hay muy poco poder de negociacion con clientesy proveedores.

e Es notable e minifundismo empresarial, o que obstaculiza € control de
préacticas ilicitas de “dumping”, es decir, contratacion por debajo de los costes
reales, provocando monopolios de carga que recurren a la contratacion de
transportistas de terceros paises, incluso no comunitarios, para poder afrontar |os
baj os precios con mayores horas de trabajo y esfuerzo profesional.
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e La distribucion de los costes es ineficiente, realizandose en funcion de los
kildbmetros recorridos por cada categoria de vehiculos en lugar de emplear
factores de equivalencia, como la mayor ocupacion delas vias.

e Los vehiculos ligeros quedan eximidos de los costes de mantenimiento
estructural a pesar de participar significativamente en ellos. VOLVER

2.3.4 Modelosy estructuras organizativastipo

El modelo organizativo mas habitual para las empresas que tienen tanto actividades
productivas como logisticas viene indicado en € siguiente organigrama:

DIRECCION
GENERAL
I I I I
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
DE ADMINISTRATIVA DE RECURSOS COMERCIAL
PRODUCCION FINANCIERA LOGISTICA HUMANOS
APROVISIONAMIENTO DISTRIBUCION ATENCION AL
Y ALMACENES FISICA CLIENTE

Aungue la funcion de logistica ha ido asumiendo gradualmente més funciones y
responsabilidades dentro de las empresas, todavia sigue existiendo una Direccion de
Produccion con un peso muy importante dentro de su estructura.

Las tendencias mas actuales en los modelos de gestion empresarial recomiendan
concentrar todas las actividades de gestion de materiales bajo una sola direccién, que
puede denominarse de operaciones o de logistica, con responsabilidad sobre todas las
operaciones que supongan flujo de materiales y de la informacion relacionada con ellos,
desde la emisidon de pedidos de materias primas hasta su recepcion, almacenamiento,
puesta a disposicion de los materiales a produccion, movimientos internos y control de
stocks de semifabricados, almacenamiento de productos terminados, preparacion de
pedidos y entrega a los clientes, incluyendo todas las funciones de control necesarias
para garantizar los niveles de calidad establecidos en la empresa.
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DIRECCION
GENERAL

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
DE COMPRAS ADMINISTRATIVA OPERACIONES RECURSOS COMERCIAL
FINANCIERA HUMANOS
[ [ |
APROVISIONAMIENTO Y PRODUCCION DISTRIBUCION ATENCION AL
ALMACENES FISICA CLIENTE

La implantacién de organigramas similares a éste solo tiene lugar en las empresas que
son conscientes de la ventgja competitiva que supone tener integradas todas las
funciones y responsabilidades comentadas bajo una Unica responsabilidad.

Es habitual, seguin la naturaleza y caracteristicas particulares de las empresas, que €
departamento de atencién al cliente dependa de la Direccion Comercial. También es
normal referirse aél con su denominacion en inglés: “ customer service”.

VOLVER
2.3.5 Aseguramiento dela Calidad y Trazabilidad de los materiales
2.3.5.1 Aseguramiento dela Calidad

Es importante destacar €l papel de un sistema de calidad en cualquier organizacion
actual, independientemente del sector en gque se encuadre, pero aln lo es més en €
sector logistico. Por ello se definen los elementos que debe incorporar e Plan de
Cdidad y € sistema de gestion de la calidad, asi como sus requisitos y estructura:

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestién de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo
con los requisitos de esta normainternacional.

La organizacion debe:
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- ldentificar los procesos necesarios para € sistema de gestion de
calidad y su aplicacién através de la organizacion.

- Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

- Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacién como €l control de estos procesos sean eficaces.

- Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar laoperacion y €l seguimiento de estos procesos.

- Redlizar € seguimiento, lamediciéon y e andlisis de estos procesos.

- Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y |a mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con 10s requisitos de
esta normainternacional .

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cual quier
proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la
organizacién debe asegurarse de controlar tales procesos. El control sobre
dichos procesos contratados externamente debe esta identificado dentro del
sistema de gestion de la calidad.

Requisitos de la documentacion
Generalidades
La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

- Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de
objetivos de la calidad.

- El manua de calidad.

- Los procedimientos documentados requeridos en esta norma
internacional.

- Los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de
la eficaz planificacion, operacién y control de sus procesos.

- Losregistros requeridos por esta normativa internacional.

La extension de la documentacion del sistema de gestion de la calidad puede
diferir de una organizacion a otradebido a:
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- El tamafio de laorganizacién y €l tipo de actividades.
- Lacomplgidad delos procesos y sus interacciones.
- Lacomplgidad del personal.

Manual dela calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que
incluya

- El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los
detallesy lajustificacion de cualquier exclusion.

- Los procedimiento documentados establecidos par € sistema de
gestion de la calidad, o referenciaalos mismos.

- Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de
gestion de la calidad.

Control delos documentos

Los documentos requeridos por € sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especia de documento y deben
controlarse de acuerdo con los requisitos citados.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

- Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emision.

- Revisar y actudlizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente.

- Asegurarse de que se identifican los cambios y €l estado de revision
actual de los documentos.

- Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en |os puntos de uso.

- Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

- Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y
se controla su distribucion.
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- Prevenir € uso no intencionado de documentos obsoletos vy
aplicarles una identificacion adecuada en e caso de que se
mantengan por cualquier razon.

Control delosregistros

L os registros deben establ ecerse y mantenerse para proporcionar evidenciade la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de
gestion de la calidad. Los registros deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacion, e almacenamiento,
la proteccion, la recuperacion, € tiempo de retencién y la disposicion de los
registros.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso deladireccion

La adta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con €
desarrollo e implementacién del sistema de gestion de la calidad, asi como con
lamejora continua de su eficacia

- Comunicando ala organizacién laimportancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

- Estableciendo la politica de la calidad.
- Asegurando que se establecen |os objetivos de la calidad.
- Llevando acabo las revisiones por la direccion.
- Asegurando ladisponibilidad de recursos.
Enfoqueal cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan
y se cumplen con €l propdésito de aumentar la satisfaccion del cliente.

Politica dela calidad
La altadireccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

- Esadecuadaal propésito de la organizacion.
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- Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

- Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de la calidad.

- Escomunicaday entendida dentro de la organizacion.
- Esrevisada para su continua adecuacion.
Planificacion
Objetivosde la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo
aquéllos necesarios para cumplir los requisitos para € producto, se establecen
en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos
de lacalidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.

Planificacién del sistema de gestion dela calidad
La altadireccion debe asegurarse de que:

- Laplanificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con €l
fin de cumplir los requisitos citados en la politica, asi como en los
objetivos de la calidad.

- Semantiene laintegridad del sistema de gestion de la calidad cuando
se planifican e implementan cambios en éste.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Responsabilidad y autoridad

La dta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
estén definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

Representante de la direccion

La ata direccion debe designar un miembro de la direccion quien, con
independencia de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y
autoridad que incluya:

- Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para €l sistema de gestion de la calidad.
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- Informar a la ata direccién sobre e desempefio del sistema de
gestion de la calidad y de cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

Comunicacion interna

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la comunicacion se
efectlia considerando la eficaciadel sistema de gestion de la calidad.

Revision por la direccion
Generalidades

La alta direccion debe, aintervalos planificados, revisar e sistema de gestion de
la calidad de la organizacion para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacién de las oportunidades
de megjora y la necesidad de efectuar cambios en € sistema de gestion de la
calidad, incluyendo la politicade la calidad y los objetivos de la calidad.

Deben mantenerse registros de | as revisiones por la direccion.
Informacion paralarevision
Lainformacion de entrada paralarevision por la direccion debe incluir:
- Resultados de auditorias.
- Retroalimentacion del cliente.
- Desemperiio de los procesos y conformidad del producto.
- Estado de las acciones correctivas y preventivas.
- Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas.
- Cambios que podrian afectar a sistema de gestion de la calidad.
- Recomendaciones paralamejora.
Resultados delarevision

Los resultados de la revisiéon por la direccion deben incluir todas las decisiones
y acciones relacionadas con:
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- Lamejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus
procesos.

- Lamegjoradel producto en relacion con los requisitos del cliente.

- Las necesidades de recursos.

e GESTION DE LOSRECURSOS

Provision de recur sos
La organizacion debe determinar y proporcionar |0s recursos necesarios para:

- Implementar y mantener e sistema de gestion de la caidad y
mejorar continuamente su eficacia

- Aumentar la satisfaccion del cliente mediante e cumplimiento de sus
requisitos.

Recur sos humanos
Generalidades

El personal que readlice trabajos que afecten a la calidad del producto debe ser
competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas.

Competencia, toma de concienciay formacion
La organizacion debe:

- Determinar la competencia necesaria para € personal que reaiza
trabgjos que afectan ala calidad del producto.

- Proporcionar formacion o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades.

- Bvauar laeficaciade las acciones tomadas.

- Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad.

- Mantener los registros apropiados de la educacién, formacion,
habilidades y experiencia.
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I nfraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La
infraestructuraincluye, cuando sea aplicable:

- Edificios, espacio de trabagjo y servicios asociados.

- Equipo paralos procesos, tanto hardware como software.

- Servicios de apoyo tales como transporte o comunicacion.
Ambientedetrabajo

La organizacion debe determinar y gestionar € ambiente de trabajo necesario
paralograr la conformidad con los requisitos del producto.

REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacién delarealizacion del servicio o producto

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios del
servicio o producto. La planificacion de la realizacion del servicio o producto
debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de
gestion de la calidad.

Durante la planificacion de la realizacion del servicio-producto, la organizacion
debe determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

- Losobjetivosdelacalidad y los requisitos parael servicio-producto.

- Lanecesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar
recursos especificos para el servicio-producto.

- Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento e
inspeccion especificos para e servicio-producto asi como los
criterios parala aceptacion del mismo.

- Losregistros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que
los procesos de redlizacion y e producto resultante cumplen los
requisitos.

El resultado de esta planificacion debe presentarse de forma adecuada para la
metodol ogia de operacion de la organizacion.
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Procesosrelacionados con € cliente
Deter minacion delos requisitosrelacionados con € servicio-producto
La organizacion debe determinar:

- Losrequisitos especificados por € cliente, incluyendo los requisitos
paralas actividades de entrega y las posteriores alamisma.

- Losrequisitos no establecidos por € cliente pero necesarios para €l
uso especificado o parael uso previsto, cuando sea conocido.

- Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio-
producto.

- Cuaquier requisito adiciona determinado por la organizacion.
Revision delosrequisitosrelacionados con € servicio-producto

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con e servicio-
producto. Esta revision debe efectuarse antes de que la organizacion se
comprometa a proporcionar un servicio-producto a cliente, por gemplo envio
de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los
contratos o pedidos, etc. y debe asegurarse de que:

- Estan definidos los requisitos del producto.

- Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados previamente.

- La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acciones
originadas por lamisma.

Cuando € cliente no proporcione una declaracién de los requisitos, la
organizacion debe confirmar los requisitos del cliente en la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del servicio-producto, la organizacién debe
asegurarse de que la documentacion pertinente sea modificada y de que €
personal correspondiente sea consciente de |os requisitos modificados.

Comunicacion con € cliente

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a:
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- Lainformacion sobre € servicio-producto.

- Las consultas, contratos o0 atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciones.

- Retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.
Disefioy desarrollo
Planificacién del disefioy desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar € disefio y desarrollo del servicio-
producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion debe
determinar:

- Lasetapasdd disefio y desarrollo.

- Larevision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del
disefio y desarrollo.

- Lasresponsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfases entre los diferentes grupos
involucrados en e disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacion
eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segin sea apropiado, a
medida que progresa el disefio y desarrollo.

Elementos de entrada para € disefioy desarrollo

Deben determinarse |os elementos de entrada rel acionados con |os requisitos del
servicio-producto y mantenerse registros. Estos elementos de entrada deben
incluir:

- Losrequisitos funcionales y de desempefio.
- Losrequisitos legales y reglamentarios aplicables.

- Lainformacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea
aplicable.

- Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su adecuacion. Los requisitos
deben estar completos, sin ambigiiedades y no deben ser contradictorios.
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Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de tal manera que
permitan la verificacion respecto a los elementos de entrada para € disefio y
desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

- Cumplir los requisitos de los elementos de entrada para € disefio y
desarrollo.

- Proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccién y
la prestacion del servicio.

- Contener 0 hacer referencia a los criterios de aceptacion del
producto.

- Especificar las caracteristicas del producto gue son esenciales para €l
USO Seguro 'y correcto.

Revision del disefioy desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sisteméticas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado:

- Evauar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos.

- ldentificar cualquier problemay proponer |as acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que esta(n)
revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones y de
cualquier accidn necesaria.

Validacion del disefioy desarrollo

Se debe redizar la vaidacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo
planificado para asegurarse de que € servicio-producto resultante es capaz de
satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto, cuando
sea conocido Siempre que sea factible, la validacion y de cualquier accion que
Sea necesaria

Control deloscambios del disefioy desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse
registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segin sea
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apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. La revision de los cambios
del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios en
las partes constitutivas y en €l producto ya entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios y de
cualquier accidn que sea necesaria

Compras/Proveedores
Procesos de compras/contratacion

La organizacion debe asegurarse de que el servicio o producto adquirido cumple
los requisitos de compra especificados. El tipo y acance del control aplicado al
proveedor y a servicio o producto adquirido deben depender del impacto del
servicio o producto adquirido en la posterior realizacion del servicio o producto
0 sobre el servicio o producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y
la reevaluacion. Deben mantenerse los registros de los resultados de las
evoluciones y de cualquier accién necesaria que se derive de las mismas.

Informacion de las compras/contratacion

La informacion de los servicios contratados o compras debe describir €
producto o servicio aredlizar, incluyendo, cuando sea apropiado:

- Requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos,
procesos y equipos.

- Requisitos paralacalificacion del personal.
- Requisitos del sistema de gestion de calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos del servicio
0 compra especificados antes de comunicarsel os al proveedor.

Verificacion delos productos o servicios comprados-contr atados

La organizacion debe establecer e implementar |a inspeccion u otras actividades
necesarias para asegurarse de que e servicio o producto comprado-contratado
cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion
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de servicio-compra las disposiciones parala verificacion pretendida y € método
paralaliberacion del producto.

Produccion y prestacion del servicio
Control dela produccion y dela prestacion del servicio

La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben
incluir, cuando sea aplicable:

- Ladisponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del
producto.

- Ladisponibilidad de instrucciones de trabajo.

- El uso del equipo apropiado.

- Ladisponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicion.
- Laimplementacion del seguimiento y de lamedicion.

- La implementacion de actividades de liberacidon, entrega y
posteriores ala entrega.

Validacion delos procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debe validar aguellos procesos de produccién y de prestacion
del servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o mediciones posteriores. Esto incluye a cualquier
proceso en € que las deficiencias se hagan aparenta Unicamente después de que
el producto esté siendo o0 se haya prestado € servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar 1os
resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para estos procesos,
incluyendo, cuando sea aplicable:

- Loscriterios definidos paralarevision y aprobacion de |os procesos.
- Laaprobacion de equipos y calificacion de personal.

- El uso de métodos y procedimientos especificos.

- Losrequisitos de los registros.

- Larevaidacion.
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| dentificacion y trazabilidad (*)

Cuando sea apropiado, |a organizacion debe identificar el producto por medios
adecuados, através de todalarealizacion del producto.

La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar y
registrar laidentificacion Unica del producto.

(*) Este punto por su especial importancia en determinados sectores econdémicos
(agroaimentario, farmacéutico,...) y su impacto en la actividad logistica se
describe en detalle en €l apartado 2.3.5.2

Propiedad del cliente

La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras
estén bajo el control de la organizacién o estén siendo utilizados por la misma.
La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes
gue son propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o incorporacion
dentro del producto. Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda,
deteriore 0 que de algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe
ser registrado y comunicado al cliente.

Preservacion del producto

La organizacion debe presentar la conformidad del producto durante el proceso
interno y la entrega del destino previsto. Esta preservacion debe incluir la
identificacion, manipulacion, ensamblgje, almacenamiento y proteccion. La
preservacion debe aplicarse también, alas partes constitutivas de un producto.

Control delosdispositivos de seguimiento y de medicién

La organizacion debe determinar €l seguimiento y la medicion aredlizar, y los
dispositivos de medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la
evidenciade la conformidad del producto con los requisitos determinados.

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento
y medicion pueden redlizarse y se realizan de una manera coherente con los
requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, € equipo de
medicion debe:
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- Cdibrarse y verificarse a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, comparado con patrones de medicion trazables a
patrones de medicion nacionales o internacionales;, cuando no
existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la
calibracion o la verificacion.

- Ajustarse o regjustarse segiin sea hecesario.
- ldentificarse para poder determinar € estado de calibracion.

- Protegerse contra gustes que pudieran invalidar € resultado de la
medicion.

- Protegerse contralos dafios y € deterioro durante la manipulacién, €
mantenimiento y el almacenamiento.

Ademas, |a organizacion debe evaluar y registrar la validez de los resultados de
las mediciones anteriores cuando se detecte que € equipo no esta conforme con
los requisitos, La organizacion debe tomar las acciones apropiadas sobre €l
equipo y sobre cualquier producto afectado. Deben mantenerse registros de los
resultados de la calibracion y verificacion.

Debe confirmarse la capacidad de los programas informéticos para satisfacer su
aplicacion prevista cuando éstos se utilicen en las actividades de seguimiento y
medicion de los requisitos especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de
iniciar su utilizacion y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

MEDICION, ANALISISY MEJORA

Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,
medicién, analisis y mejora necesarios para:

- Demostrar la conformidad del producto.
- Asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad.

-  Megorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
caidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo
las técnicas estadisticas, y €l alcance de su utilizacion.

Seguimiento y medicion

Satisfaccion del cliente

-850 -
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Como unade las medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad, la
organizacion debe realizar € seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte
de la organizacién. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar
dichainformacion.

Auditoriainterna

La organizacién debe llevar a cabo a interval os planificados auditorias internas
paradeterminar si € sistema de gestion de la calidad:

- Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de
esta norma internacional y con los requisitos del sistema de gestion
de la calidad establecidos por la organizacién

- Sehaimplementado y se mantiene de manera eficaz.

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion €
estado y la importancia de los procesos y las &reas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, €l
alcance de lamisma, su frecuenciay metodologia. La seleccion de los auditores
y larealizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su propio trabgjo.

Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y la realizacion de auditorias, para informar de
los resultados y para mantener |os registros.

La direccidn responsable del drea que esté siendo auditada debe asegurarse de
gue se toman acciones sin demora injustificada para eiminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento deben
incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de
laverificacion.

Seguimiento y medicion delos procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para €l seguimiento y, cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad.
Estos métodos deben demostrar |a capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados. Cuando no se acancen los resultados planificados,
deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea
conveniente, para asegurarse de la conformidad del producto.

Seguimiento y medicion del producto

(2
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La organizaciéon debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizaciéon del producto de
acuerdo con las disposiciones planificadas.

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacién del
producto.

La liberacion ddl producto y la prestacion del servicio no deben llevare a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando corresponda, por € cliente.

Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que € producto que no sea conforme con
los requisitos se identifica y controla para prevenir su uso 0 entrega no
intencional. Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con
el tratamiento del producto no conforme deben estar definidos en un
procedimiento documentado.

La organizacion debe tratar 1os productos no conformes mediante una o méas de
|as siguientes maneras:

- Tomando acciones para eliminar lano conformidad detectada.

- Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por € cliente.

- Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originamente
previsto.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accién tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se
hayan obtenido.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva
verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega o cuando ha
comenzado su uso, la organizacion debe tomar |as acciones apropiadas respecto
alos efectos, o efectos potenciales, de lano conformidad.

Andlisisde datos

o i3
12

W

-52-



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La organizacién debe determinar, recopilar y analizar |os datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y para
evauar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado del
seguimiento y medicion y de cual esquiera otras fuentes pertinentes.

El andlisis de datos debe proporcionar informacion sobre:
- Lasatisfaccion del cliente.
- Laconformidad con los requisitos del producto

- Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones
preventivas.

- Los proveedores.
Megjora
Megjora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion
de la calidad mediante € uso de la politica de la calidad, los objetivos de la
caidad, los resultados de las auditorias, € andlisis de datos, las acciones
correctivas y preventivasy larevision por la direccion.

Acciodn correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:

- Revisar las no conformidades, incluyendo las quejas de los clientes.
- Determinar las causas de las no conformidades.

- Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las
no conformidades no vuelvan aocurrir.

- Determinar e implementar |as acciones necesarias.

- Registrar los resultados de |as acciones tomadas.
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- Revisar las acciones correctivas tomadas.
Accion preventiva

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser apropiadas a los ef ectos de | os problemas potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos
para:

- Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

- Evauar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

- Determinar e implementar |as acciones necesarias.

- Registrar los resultados de las acciones tomadas.

- Revisar las acciones preventivas tomadas. VOLVER
2.3.5.2 Trazabilidad delos materiales

Latrazabilidad es un concepto asociado alalocalizacion de los productos, en e espacio
y en e tiempo, que permite, de forma fehaciente y en cuaquier momento, la
reconstruccion del proceso integro de compra, produccion, almacenge, transporte
distribucion y venta.

Desde € punto de vista de los productores y distribuidores alimentarios, la trazabilidad
permite identificar € riesgo y aidar los productos afectados sin perjudicar toda su
produccion, pudiendo proceder a una retirada selectiva de un producto en caso de que
fuese necesario. Por su parte, latrazabilidad ofrecera alos consumidores garantias sobre
la calidad de la informacion que reciben en € etiquetado o en carteles informativos de
los puntos de venta, asi como en una mayor tranquilidad en casos de “crisis
alimentarias’. Finamente, para la Administracion, un buen sintoma de trazabilidad
alimentariale permitiraratificar la veracidad de las informaciones y actuar |0 mas eficaz
y rapidamente posible ante una determinada urgencia.

Hasta ahora, |a reglamentacion aplicable a este ambito era muy genérica. Lafatade una
legislacion especifica a respecto ha generado una gran incertidumbre en e mundo
empresarial. Dada la indefinicién de unos minimos de actuacion, las empresas habian
venido adoptando |os model os que estimaban més oportunos.

No obstante, la nueva legislacién europea a respecto ha comportado que las
circunstancias cambien. Los nuevos requerimientos han quedado recogidos legalmente
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en e Reglamento (CE) n°178/2002, concretamente, € articulo 18 hace referencia a la
trazabilidad alimentaria. La normativa esta en vigor desde el 1 de enero de 2005.

L os aspectos claves para garantizar un sistema de trazabilidad eficiente son cuatro:
e lacorrectaidentificacion de productosy procesos.
e un registro de datos de trazabilidad fiable.
e lagestion delainformacion obtenida asi como de | as consultas recibidas.
e |acomunicacioén entre los agentes de la cadena.

En este contexto, es sabido que latecnologia va ajugar un papel clave. Los sistemas de
informacion y las nuevas tecnologias serdn herramientas criticas para garantizar las
necesidades de trazabilidad de las empresas y responder a las exigencias de los clientes
en esta materia.

BASES PARA TA TRAZAEBEILIDAD

IDENTIFICACION <::>
Y REGISTRO

1

GESTION <::> COMUNICACION

1

1

INFRAESTRUCTURAS DE SOPORTE

IDENTIFICACION de productos y procesos

Generacion ¥y REGISTRO de datos de trazabilidad
Gestion de la INFORMACION y consultas

COMUNICACION de la informacion entre los agentes

El establecimiento de un sistema seguro de trazabilidad no s6lo comporta la proteccion
de los intereses de los consumidores, sino que ademas proporciona beneficios a los
integrantes de la cadena de suministro y mejora la competitividad y la imagen de las
empresas.
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10 RAZONESESTRATEGICAS

ENDOGENAS

1. Cumplimiento de lalegislacion

2. Oportunidad para revisar procesos
y sistemas de informacion

3. Definicion del tamafio de lote
Optimo (equilibrio control / costes)

4, Posibilidad de retirada selectiva

5. Reduccién de riesgos

6. Facilidades para  obtener
certificaciones (IFS, EUREP-GAP,
SO 9001, BRC, etc.)

EXOGENAS

1. Herramientas de diferenciacion,
potenciacion de la imagen y
salvaguarda de lamarca

2. Certificacion de lacalidad y origen
del producto

3. Acercamiento a la sensibilidad del
consumidor

4. Responsabilidad social corporativa

2.3.6 Los procesos productivosy la cadena de valor en la Logistica VOLVER
2.3.6.1 Definicion operativa de la L ogistica

Las distintas funciones de la Logistica se pueden agrupar en cuatro grandes categorias
gue se detallan seguidamente, remarcando en color verde y en negrita las actividades
gue van a ser objeto de este estudio:
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/ LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO: LOGISTICA DE ALMACENAJE: \

Seleccion de proveedores. Recepcidn, ubicaciény gestion fisica de la mercancia.

Negociacion con proveedores. Capturay/o recepcion de pedidos.
Planificacion de compras. Preparaciéon de pedidos.

Gestion de stocks. Control de stocks
FUNCIONES DE LA
LOGISTICA

"OGI'ST'C‘F,‘ bE pRODUCC'QN: LOGISTICA DE DISTRIBUCION:

Planificacion de la produccion. I ——

Programacion de la produccion.

Transporte.
Movimientos internos de materiales y fabricacion y/o . . )
) Resolucion de incidencias.

envasado de productos.

. /

Para definir la lista de procesos productivos propios de la Logistica se va a utilizar €l
concepto de la cadena de valor, que fue introducido por Michael Porter, profesor de la
Harvard Business School, en 1985.

Porter definio e valor como “la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar
por |0 que una empresa proporciona’. Esto supone que & vaor depende de la manera en
gue un cliente utiliza el producto y no solamente de los costes incurridos en las
actividades que se necesitan realizar para proporcionarlo.

La creacién de valor parece ser un proceso de tres partes. Todas las materias primas y
actividades que intervienen en la produccion de un producto forman € valor potencial,
pero solamente puede medirse dicha riqueza potencia de ese valor una vez se haya
vendido € producto. Lo mas importante es que €l valor real no puede determinarse
hasta que ese producto no se haya utilizado.

Existen muchas organizaciones que mantienen su ventgja competitiva a través de la
atencion a su estructura de costes, en comparacion con su competencia. Si las
organi zaciones tienen la mision de mantener el liderazgo de costes satisfactoriamente en
todas sus actividades, deben tener claro cudl es la manera de lograrlo a través de los
distintos elementos de la cadena de valor. Por gemplo, una empresa puede obtener
ventgjas en los precios gracias a acceso que tiene a materias primas de bajo precio.

El liderazgo de costes no es la Unica via por |a que una organizacion puede obtener una
ventgja competitiva. Otra clase de estrategia genérica es aguélla relacionada con la
diferenciacion de la estrategia de la organizacion respecto ala competencia. El concepto
de generacién de valor implica que la diferenciacion solo tendra valor si los clientes la
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reconocen y valoran. La diferenciacion puede alcanzarse de muchas formas diferentes
dentro de la cadena de valor o en términos de enlaces con las cadenas de valor de los
proveedores y/o clientes. Un giemplo puede ser la capacidad de reducir los tiempos de
entrega proporcionando productos del stock en lugar de fabricar bgjo pedido.

Porter, con sus trabajos, fue sin lugar a dudas e precursor de la gestion de la cadena de
suministro. Gran parte de sus aportaciones mantienen su vigencia. Més recientemente se
le ha criticado € hecho de estar demasiado relacionado con la fabricacion y resultar
demasiado lineal, secuencia y unidireccional. Sin embargo, examinar las raices de su
pensamiento puede resultar muy instructivo.

La cadena de valor de lalogistica es aguel proceso integral de una empresa que asegura
gue los productos son distribuidos a lugar correcto, a tiempo y sin desperfectos, con €l

minimo coste parala empresa. Visto de otra forma, es la suma de las actividades de una
empresa que aseguran que los clientes quedan totalmente satisfechos.

La logistica es un sistema de actividades interdependientes, que engloban procesos de
Nnegocio, personas, organizacion y tecnologia. Fijandose en los procesos que se refieren
alas empresas dedicadas a transporte de mercancias por carretera, |0s principales son:

Flanific

e la mercancia

2.3.6.2 Los nivelesde planificacion en la L ogistica. Mapa de procesos  VOLVER

La planificacion implica redlizar el examen de las tendencias de futuro, analizar los
requerimientos de prediccién, pensar 1o que se va a hacer y como, cuando, donde y
quién lo hara Posteriormente hay que desarrollar los procedimientos y un plan de
accion para ponerlo todo en préctica




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La gestion efectiva de la logistica debe considerar un rango amplio de decisiones. Las
decisiones de la logistica se pueden clasificar en tres categorias dependiendo del ambito,
la inversion requerida, € horizonte de tiempo y la frecuencia de las decisiones
implicadas. Estas decisiones pueden ser estratégicas, tacticas y operativas, como puede
verse en € mapa de procesos que se desarrolla a continuacion.
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2.3.6.3 Procesos estr atégicos VOLVER

Como punto de partida dentro de los procesos estratégicos, se hablara del Ciclo de la
Planificacion, precisando tres conceptos de planificacion, que son elementos esenciales
dentro del mismo:

e Planificacion estratégica.

e Planificacion tactica

e Planificacion operativa.
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Planificacion estratégica

En e nivel mésalto, y alargo plazo, las decisiones estratégicas estan vinculadas con las
grandes inversiones de capital y con e reparto eficiente de los recursos entre los
diferentes componentes de |as operaciones logisticas.

Las decisiones estratégicas tienen un impacto duradero sobre la eficiencia y la
efectividad del sistema logistico asi como sobre € estado de cuentas. Los efectos de
una decision errOnea suelen ser muy costosos. Las operaciones de logistica se verian
perjudicadas y las medidas para solucionar € error podrian necesitar de una inversion
considerable.

La planificacién estratégica se ocupa de determinar aspectos como:
e El nimero, funcion y situacion de los emplazamientos de fabricacion y de las
decisiones de “fabricar / comprar”.
e El nimero, funcion y situacién de los amacenes.
e El tipo de equipo en las fébricas y en los amacenes.
e El posicionamiento de los inventarios dentro del sistema.

e El formato de los inventarios, por g emplo, materias primas, producto en curso o
producto terminado.

e El modo de transporte, por gjemplo, propio o contratado.
Planificacion tactica

Las decisiones tacticas consisten normalmente en inversiones moderadas de capital en
horizontes de tiempo normalmente anuales o periddicos. Las decisiones a este nivel
suelen tener un impacto financiero moderado si hubiera que retroceder en la decision.

Las decisiones técticas influyen en la efectividad de la operacion y constituyen la base
parala coordinacion.

Habitualmente, estas decisiones técticas incluyen:
e La seleccidn de los modos de transporte en las diferentes etapas del sistema de
logistica
e Objetivos de inventario y politicas de rotacion.
e Objetivos del funcionamiento.

e Larutadelosproductosatravés del proceso logistico.

(2
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Planificacién operativa

En e nivel mas bajo las decisiones de la operacion consisten en las operaciones del dia
adia Se caracterizan por una bgja inversion de capital y se pueden revocar a un coste
relativamente reducido.

Los clientes estan satisfechos, los productos se trasladan y los materiales se fabrican
como resultado de las decisiones de la operacion en un nimero de puntos de la cadena
logistica.

Comunmente, estas decisiones incluyen:

e El tamafio y la frecuencia de los turnos de produccion.
e El tamafio y lafrecuencia de los envios desde | as fabricas alos a macenes.
e Rutas de reparto o programas paralos repartos locales.

e Nivelesdelas plantillas en los diferentes departamentos.

Lastres decisiones logisticas se relacionan en €l ciclo de planificacion:

ATEGICA

EL CICLODE LA
PLANIFICACION

2.3.6.4 Actividades soporte VOLVER

Agrupan todas aguellas funciones empresariales que son necesarias para € correcto
funcionamiento del area funcional de la logistica pero que no forman parte de las
actividades propias de la misma. Son funciones que, organizativamente, dependen de la
Direccién General y dan soporte atodas las areas funcionales de la empresa.
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ACTIVIDADES SOPORTE
SISTEMAS DE CALIDAD Y ADMINISTRACION RECURSOS
INFORMACION MEDIOAMBIENTE MANTENIMIENTO Y FINANZAS HUMANOS

Dentro de las actividades soporte, se da una breve explicacion de la razén por la que se
consideran actividades de apoyo o soporte de la funcién propia de lalogistica.

L as actividades soporte sirven como apoyo, se convierte en proveedores de |0s procesos
operativos, tacticos y estratégicos, su funcion se establece para contribuir a desarrollo
de los mismos pero su funcion no es especificadel proceso logistico como tal.

Dependiendo del tamafio y actividad de las empresas tendran distintas denominaciones
y responsabilidades. Dentro de las mas habituales pueden incluirse los sistemas de
informacion, la calidad, |a gestion medioambiental, el mantenimiento, la administracion
y finanzas, los recursos humanos, etc.

A continuacion se describe brevemente el alcance de cada uno de ellas:

e Sistemasdeinformacion

Es & responsable de proveer y mantener los sistemas de informacion que
necesitan |os diferentes procesos establ ecidos en la organizacion paralatoma de
decisiones y gecucion de tareas. Ofrece herramientas, software, programas y
elementos similares, para actuar, es un proveedor de los procesos operativos,
tacticos y estratégicos.

Aungue, como se ha comentado, los sistemas de informacién no son
responsabilidad del area logistica, si que es necesario que el personal de dicha
area reciba la formacion adecuada para utilizar correctamente todas las
herramientas software y hardware puestas a su disposicion.

e Calidad y medioambiente

Brinda el apoyo parael control delos procesosy paravelar por e cumplimiento
de lanormativa y legislacion vigente en €l ambito de la gestion de la calidad y
medioambiental. ES otro proveedor de los procesos operativos, tacticos y
estratégicos con una funcion de apoyo a las areas funcionales de la empresa,
incluidalalogistica.

Es necesario que € personal adscrito a area logistica conozcay hayarecibido la
formacion adecuada para realizar 10s procesos operativos cumpliendo con los
procedimientos, normativay legislacion que deben aplicarse en cada caso.
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M antenimiento

Sus funciones y cometidos se orientan a velar por e correcto funcionamiento de
los equipos e infraestructuras, se encuadra en la organizacién empresarial como
unalabor auxiliar que sirve alos procesos operativos.

Los operarios de logistica deben de recibir formacion para efectuar tareas de
mantenimiento béasico en los equipos que utilizan habitual mente.

Administracion y Finanzas

Son € soporte referido a contabilidad y administracion. Su funcion se encuadra
como elemento de apoyo a las distintas areas funcionales de la empresa. En este
caso es proveedor del proceso operativo logistico.

Recur sos Humanos
Su funcién se refiere a todo cuanto afecte a personal, su formacion,

contratacion, plantillas, etc. Al igual que la administracion, su desarrollo es
consecuencia de ser proveedor de los procesos operativos, que permiten su
crecimiento en tanto son demandados por |10s procesos operativos, es decir, de
nuevo sirven como apoyo a proceso operativo que es e ge dinamizador de la
actividad. VOLVER

2.3.6.5 Procesos productivos

A partir de la lista de funciones propias de la Direccion Logistica se describen a
continuacion sus principales procesos productivos. En € caso concreto de empresas
pertenecientes a sector logistico no son aplicables algunos de los procesos que se
detallan, como la planificacion de compras o la gestion de stocks; en €l caso de agencias
de transporte, la logistica de produccion, etc. Aunque se van a describir todos los
procesos para tener una vision completa de la funcion logistica, se han remarcado en
color verde las funciones que son objeto del estudio:

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

- Seleccion de proveedores.

- Negociacién con proveedores.
- Planificacion de compras.

- Gestion de stocks.

LOGISTICA DE ALMACENAJE

- Recepcion,
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- Ubicacién y gestion fisica de la mer cancia.
- Capturay/o recepcion de pedidos.

- Preparacion de pedidos.

- Control de stocks

e LOGISTICA DE PRODUCCION

- Planificacion de la produccion.
- Programacién de la produccion.

- Movimientos internos de materiales y fabricacion y/o envasado de
productos.

e LOGISTICA DE DISTRIBUCION

- Gestion del transporte.
- Transporte.

-  Resolucion deincidencias.

e L ogistica de Aprovisionamiento

Las tres actividades relacionadas con la Logistica de Aprovisionamiento suelen ser
realizadas por la misma persona, el comprador, que lleva la relacion integral con el
proveedor. Tiene un perfil administrativo. La cantidad de compradores que haya en una
empresa dependera del nimero de suministradores y de la cantidad de materiales que
haya que comprar.

Seleccion de proveedores

Es una de las actividades més importantes de la gestion de compras. Consiste en buscar
al proveedor méas adecuado para que realice € suministro de los materiales.

El proceso de seleccion de proveedores comienza en la busqueda de informacion sobre
los proveedores susceptibles de suministrar |os productos deseados.

Una vez confeccionada la lista de posibles proveedores se debe de contactar con ellos
para solicitarles informacion detallada sobre todos aquellos temas que van a servir para
tomar una decision, como caracteristicas del producto, calidad, servicio post-venta,
plazos de entrega, precio, descuentos, forma de pago, plazos, garantias, etc.
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Por ultimo se readlizard la evaluacion y eleccion de los proveedores. Lo norma es
preparar un cuadro comparativo en el que se reflgen las condiciones ofrecidas por todos
los proveedores. Los criterios mas importantes que se suelen tener en cuenta para tomar
la decision son precio, calidad, tanto del producto como del servicio y plazos de
entrega.

Negociacién con proveedores

El siguiente paso serd contactar con los proveedores seleccionados para negociar las
condiciones propuestas con € objetivo de conseguir una mejora de las mismas y cerrar
un acuerdo con los proveedores que mejor se adapten a nuestras necesidades.

Las fases de una negociacion serian la preparacion de las reuniones, la discusion de las
condiciones, lao las propuestas y € cierre.

Alcanzado un acuerdo satisfactorio para ambas partes, proveedor y cliente, hay que
formalizarlo firmando un documento, contrato, condiciones de venta, etc., en € que
aparezcan con total claridad todos los acuerdos acanzados, incluyendo las
caracteristicas técnicas y de calidad de los productos y |as condiciones de entrega.

Planificacion de compras

L as relaciones proveedor-cliente han pasado de ser competitivas a ser colaborativas. El
proveedor es considerado como un eslabén mas de la cadena productiva 'y uno de los
mas importantes. Dentro de este animo colaborador, es necesario que exista una total
transparencia en la informacion que mangjan ambas partes y |as previsiones de compra
son un elemento fundamental para que € proveedor pueda realizar una planificacion de
su produccion correcta, o que conllevara casi con total seguridad mejoras de
productividad e, incluso, le podra ayudar a tomar decisiones sobre su politica de
inversiones.

Gestion de stocks

La gestion de stocks es redlizada por una persona con perfil administrativo.
Aprovisionar es una funcion destinada a poner a disposicién de la empresa todos
aquellos productos, bienes y servicios del exterior que son necesarios para Su
funcionamiento.

Para cumplir estas funciones es necesario prever las necesidades, planificarlas en €
tiempo, expresarlas en términos adecuados, pasar los pedidos a los proveedores y
recibirlas en | as condiciones establecidas.

Al tener que adaptarse a un entorno econdmico atamente cambiante, €l
aprovisionamiento se ha convertido en una funcion estratégica, muy a menudo, con una
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importancia capital para conseguir los objetivos generales que la empresa desea
alcanzar.

La gestion de stocks es tanto mas importante cuanto mayor sea la cifra de compras en
comparacion con la cifra de venta, cuanto menor sea el margen comercia de la empresa
y cuanto menor sea la capacidad de la empresa de repercutir eventuales incrementos de
precio de los bienes y servicios adquiridos en sus precios de venta.

Hay diversos métodos de gestion de las existencias. Los més corrientes son por punto de
pedido, por programacién o con pedidos abiertos.

e Por punto de pedido

Las cantidades a adquirir y € momento de emitir la orden de compra estan
perfectamente determinados. Para cada articulo se establece un nivel o cantidad de
existencias minima, llegado al cual se lanza una orden de reaprovisionamiento.

Este nivedl se denomina Punto de Pedido y se establece a partir de varios
componentes, la evolucion historica del consumo, la prevision de la demanda del
articulo y e plazo de entrega que es necesario para que la cantidad adquirida esté
disponible para su consumo. Este plazo viene condicionado por las caracteristicas
del proveedor.

La cantidad a reaprovisionar se denomina normal mente | ote econémico.
e Por programacion

Las entregas se acuerdan con € proveedor seglin una cadencia temporal.
e Con pedidos abiertos

No se establecen condiciones previas, ni en cantidad, ni en momentos de entrega, ni
incluso en tipos de material, ni en costes o formas de pago, etc.

Realizar una correcta gestion de stocks conllevarealizar las siguientes actividades:

e Fijar e nivel de servicio deseado de la actividad.

e Establecer las politicas y parametros de inventario para €l stock de materias
primas y/o productos terminados.

e Controlar el nivel de servicio aclientesy los niveles de stock de materias primas
y/o productos terminados.
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e | ogisticade Almacenaje

Recepcidn

El control sobre la recepcién de los productos, a menudo, recae sobre el supervisor del
almacén. Esta figura controla los flujos para evitar congestiones tanto en e area de
recepcion como en otras areas del amacén.

Este control no siempre puede gercerse de forma que permita conseguir la eficiencia
maxima, por tanto las operaciones de recepcion de los productos deben ser flexibles 'y
adaptables. El flujo en U proporciona una mayor capacidad para ampliar o contratar
equipos y mano de obra cuando éstos son necesarios.

L os objetivos principal es de | as operaciones de recepcion son:
e Recibir los materiales/ bienes y descargarlos del vehiculo de laformamas répida
y eficiente posible.
e Controlar que la cantidad recibida sea correcta.

e Extraer muestras para que lafuncion de control de calidad pueda asegurar que la
calidad eslarequerida.

Los factores que influyen en las necesidades de mano de obra son:

e Lafrecuenciay losvolumenes de |as recepciones.

e Losmétodos utilizados pararecibir los productos y almacenarlos.

En e primer caso, € andlisis de la demanday las politicas de stock permiten establecer
las necesidades actuales y futuras en cuanto al espacio.

Otro factor a considerar son las politicas establecidas para |os horarios de descarga de
los vehiculos.

Los métodos de recepcion de los productos estan relacionados con los siguientes
aspectos:

e Materiales/ productos recibidos sueltos o agranel.

La descarga manual por parte de las personas se ve afectada por las
restricciones de peso y tamafio y por cualquier otra restriccion impuesta por el
almacén. Por g emplo, el hecho que los productos deban ser paletizados a su
llegada. Si se requiere paletizacion y se realiza dentro o en la parte de atrés del
vehiculo, se debera definir e equipo necesario para €l traslado de la carga desde
el vehiculo hastala zona de recepcion.
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e Materiaes/ productos recibidos en paletas.

Si los productos ya se reciben en forma de paletas o en unidades de carga
correctamente adaptadas para la manipulacién mecanica debe considerarse s la
descarga debe ser lateral o posterior.

e Uso de un muelle de descarga.

Existe una gran variedad de muelles disponibles para |a descarga. El muelle
puede estar a nivel del suelo, cuando e almacén no se hala elevado o bien
encontrarse elevado, cuando € almacén lo esta.

Las tareas a desarrollar, tanto fisicas como administrativas, son:

e Abrir/cerrar puertas.

e Registrar laentradadel vehiculo y dar |as instrucciones de aparcar/descargar.
e Llamar a vehiculo paraladescarga.

e Comprobar la documentacion.

e Quitar el precintoy abrir €l vehiculo.

e Comprobar o requisar los contenidos.

e Descargar.

e Revisar los productos /materia por cantidad/ tipo.

e Controlar lacalidad.

e Firmar los documentos.

e Paetizar y repaetizar.

e Etiquetar materiales/ productos/ paletas.

e Introducir el material recibido en el sistema de informacion.

Ubicacion y gestion fisica de la mercancia

Es necesario considerar la ubicacion del stock dentro del érea de almacenge.
L as consideraciones més importantes para determinar |a ubicacion son:

e Minimizar e tiempo de recorrido de los equipos y lamano de obra.

e Concentrar €l personal en €l area mas importante para que se pueda alcanzar una
utilizacion optima de la mano de obra'y una supervision eficaz.

(2
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El factor més importante para tomar esta decision es determinar la rotacion del
producto. La préactica habitual consiste en ubicar los productos con un ato indice de
movimiento en zonas cercanas a area de "picking” y los productos con un indice bajo
de movimiento en areas mas lgjanas.

El método utilizado para establecer la rotacion de los productos se conoce como andlisis
ABC. En lugar de utilizar €l volumen o € vaor de los productos para determinar su
posicionamiento en el almacén se combinan e volumen y lafrecuenciade "picking”.

Establecida la rotacion de los productos, la siguiente etapa es considerar los otros
factores que pueden afectar a las decisiones relacionadas con la ubicacion de los
productos. Uno de esos factores es € de las cantidades y lineas de pedido que lleva a
agrupar |os productos en zonas.

La frecuencia de movimientos se ha utilizado para ayudar a decidir la ubicacion fisica
del producto en & amacén. Otras informaciones importantes al considerar la
preparacion de pedidos son las siguientes:

e El nimero de lineas que aparece en € pedido.

e El nimero total de unidades en el pedido.

e El mix de productos en el pedido en términos de lineas de articulos y cantidades.

Las dos primeras informaciones permiten considerar si a preparar |os pedidos conviene
que éstos sean divididos en partes, para que sean preparados en distintas éreas del
almacén o bien s interesa recoger varios pedidos a la vez. En ambos casos puede ser
necesario un cierto grado de clasificacion y/o consolidacion.

El hecho de tener un mix de productos conlleva la consideracion de otro factor, € dela
similitud. La semejanza valora la agrupacion de productos por una variedad de factores:
el tipo, €l tamafo y las caracteristicas de amacenaje y manipulacion.

Esta forma de disposicion de los productos por zonas proporciona agunas ventaj as:

e Menor desplazamiento o movimiento de |os trabajadores.
e Reduccién del cansancio delos trabajadores.

e Mayor productividad.

e Gestion de stock simplificaday rapida.

e Répidaextraccion del stock.

Dentro de esta agrupacion general o disposicién en zonas, también se evallan las
necesidades de almacenaje relacionadas con las caracteristicas del producto.
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Hay cuatro métodos bésicos de almacengje:
e Almacengje de productos inflamables, toxicos, nocivos, etc. — edificios
altamente protegidos con compartimentaci ones.

e Almacenge de productos que necesitan una elevada seguridad — cgas con
cerradura.

e Almaceng e de productos perecederos que requieren unas condiciones especiales
de refrigeracion — congelados.

¢ Almacenagje de bienes generales que necesitan un ambiente seco.

El érea de aimacengje es, en genera, la mayor zona del amacén. Algunas veces, 10s
productos entran directamente en €l area de "picking" pero esto ocurre solamente en
caso de escasez 0 cuando hay lineas especiales de rotacion rapida.

El nimero de lineas de producto determina la estrategia para €l tamafio y la operacion
del area de almacengje. En ocasiones, esta area se encuentra justo a lado del area de
preparacion de pedidos; pero generalmente, el area de almacenaje es la zona principa y
suele hallarse separada del area de "picking". En la mayoria de los casos, se aplica €
principio de posicionamiento cadtico y se utilizaal méximo laaturadel edificio.

De nuevo, € impacto sobre |as necesidades de la mano de obra depende por un lado de
los métodos y los procesos utilizados y por otro del flujo de materiales (en términos de
volumenes, frecuencia y contenido). Sin embargo, existe un factor importante a
considerar: ladistancia arecorrer desde el area de recepcion hastala zona de almacenaje
y €l regreso de nuevo a area de recepcion para procesar la siguiente carga.

L as distancias dependen de la distribucion del amacén:

e Posicionamiento fijo o cadtico.
e Divisién en zonas de los materiales/ productos.

e Posicionamiento en términos de popularidad, similitud, etc.
L as tareas relacionadas con la actividad de almacengje son:

e Obtener instrucciones sobre la ubicacion.

e Trasladarse hastala ubicacion.

e Registrar las ubicaciones utilizadas.

e Colocar los materiales/ productos en su ubicacion.

e Consolidar paletas incompletas.
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e Trasladar/ ordenar las paletas.

e Obtener instrucciones de reposicion.

e Reponer e areade “picking’.

e Informar/ eiminar los productos dafados.
e Volver a punto de recogida.

e Informar de las acciones.

Captura y/o recepcion de pedidos

La captura de pedidos es €l proceso mediante el cual se reciben, registran y validan los
datos bésicos necesarios para procesar una venta. De esta forma se consigue integrar en
el sistemalos datos bésicos necesarios para procesar € pedido de un cliente.

Se trata de un proceso clave para €l buen curso de la empresa y es muy importante la
forma en gue los pedidos se recepcionan, tanto si llegan directamente del cliente final
como s Ilegan desde otras empresas contratadas pararealizar € servicio, cargadores.

El componente humano y la subjetividad que conlleva dificultan la interpretacion y
transcripcion sin errores de los datos que ha proporcionado € cliente en el momento de
grabar el pedido, algjando al servicio de una gestion éptima.

Por ello, en la actuaidad, se intenta controlar este flujo de manera automética por |os
sistemas de informacion creando una serie de estandares que faciliten el trabgjo.

Entre las diversas soluciones que se encuentran en el mercado para recepcionar pedidos
destacan: EDI (siglas en inglés de intercambio electronico de datos), ficheros planos,
fax, email, teléfono, Web, etc., siendo € objetivo de todos ellos homogeneizar y
estandarizar la informacion para ahorrar tiempo, costes y, en definitiva, aumentar la
productividad alavez que se mejorala satisfaccion del cliente.

Preparacién de pedidos o “picking”

Es e proceso de extraccion de la mercancia situada en € almacén en las cantidades
solicitadas por nuestros clientes en sus pedidos.

En general se parte de unidades de carga, con un solo articulo, y se terminan
componiendo unidades de carga con distintos articulos. Si la cantidad solicitada de un
articulo es superior a la cantidad de una unidad de carga de almacenamiento existira,
como minimo, una unidad de carga en la que todos | os articul os sean iguales.
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La preparacion de pedidos es € proceso que mas atencion requiere de todos los
procesos vinculados al almacenamiento, debido principalmente a dos aspectos:

e Suimplicacion en € servicio a cliente, pues de su calidad, factor fundamental
dentro de la empresa, dependera de s los productos son entregados en la
cantidad, con los requisitos, en e momento y lugar que € cliente haya
solicitado, teniendo |a preparacion de pedidos un importante peso en €llo.

e Su implicacion en € costo de mangjo de materiales, ya que, a causa de las
manipulaciones en pequefias cantidades, la preparacion de pedidos suele
absorber lamayor parte del tiempo empleado en e manegjo de materiales.

A continuacion se van a estudiar tres aspectos basicos del proceso de preparacion de
pedidos. € flujo de materiales, € flujo de la informacién y la organizaciéon de la
recogiday €l abastecimiento.

El flujo de materiales puede anaizarse bagjo tres aspectos. desplazamientos de los
articulos, desplazamientos de los preparadores y lugares de entrega de los pedidos
preparados.

Por los desplazamientos de los articulos se pueden diferenciar dos métodos de
preparacion. Por un lado, segln que éstos permanezcan en sus ubicaciones y sea €
preparador quien vaya a recogerlos, conocido como método de preparador a producto, o
bien que los articulos sean retirados por un sistema automatico y fluyan a la zona de
preparacion, donde son extraidas las cantidades precisas para €l pedido y devuelto el
sobrante a su ubicacion. Este segundo método es conocido como € método de producto
apreparador.

Mientras que e primer método puede utilizar medios muy simples o de elevada
inversion, el segundo siempre requerird de unainversion mas o menos considerable, que
debe ser cuidadosamente estudiada, presentando |a ventga de que ahorra el tiempo de
recorrido, que en ocasiones representa mas de la mitad del tiempo empleado en la
preparacion.

Por los desplazamientos de los preparadores se debe considerar si se mueven solo en
sentido horizontal o si |o hacen horizontal y verticalmente.

Cuando €l preparador solo se mueve en el sentido horizontal € método se conoce como
preparacion de nivel bajo y suele ser empleado para articulos de alta rotacion, surtidos
con pocas referencias, volumenes de reserva elevados o articulos de mucho volumen o
peso. Suele utilizarse una ubicacion fija para € stock de “picking” y una aeatoria para
el stock de reserva.
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Cuando € preparador se desplaza en sentido horizontal y vertical, e método se conoce
como preparacion de nivel medio o preparacion de nivel alto segin sean las alturas
alcanzadas. Normamente se denomina de nivel medio cuando la altura de recogida no
supera los tres metros. Suelen emplearse para surtidos con muchas referencias,
volumenes de reserva bajos y articul os pequefios o de poco peso.

Por e lugar de entrega se pueden clasificar en centralizados, existiendo un lugar
determinado para la zona de salida de pedidos preparados y descentralizados, cuando la
salida de pedidos preparados puede tener lugar por varios puntos. En este caso siempre
sera preciso prever un sistema de transporte de |os pedidos a la zona de acumulacién de
expediciones.

El flujo de lainformacion puede considerarse bajo |0s aspectos siguientes:

e Preparacion de las 6rdenes de recogida
e Formasdetransmision
e Formas delocalizacion

e Sistemas de verificacion
La preparacion de ordenes de recogida puede efectuarse:

e Por lotes, “batch”, agrupando los pedidos que van llegando y editandolos
conjuntamente o mediante agrupamientos en funcion de alguna caracteristica
como puede ser laurgenciao € destino.

e Entiempo real, transmitiendo la orden de g ecucién tan pronto como se recibe €
pedido.

Una orden de preparacion no solo debe incluir todos los datos precisos, como fecha,
cliente, nimero de pedido y/u orden, codigo de localizacion del producto, cantidad a
preparar, referencia y nombre de cada articulo, sino que los articulos deberan estar
ordenados de forma que se minimice € recorrido a efectuar durante la recogida.

Las formas de transmision de |os pedidos pueden ser:

e Por medio de un soporte material como la orden de preparacion.

e Por transmision directa mediante conexiones por radio, filoguiado o infrarrojos
gue comunican € centro emisor de 6rdenes con e receptor en poder del
preparador.

En los sistemas de trabajo con transmision directa, ademés de las drdenes de
preparacion de pedidos el sistema suele realizar otras gestiones como son:
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Optimizacion de recorridos de las méquinas.

Determinacion de los lugares de almacenaje de los palets.

Determinacion de los palets que se deben retirar y de donde deben cogerse.
Ordenes de reubicacion de palets.

Conexion con el ordenador central, con € fin de tener actualizada la situacion
del stock y poder proceder alafacturacion, entre otras funciones.

Ello conlleva otras ventgjas como una mayor fiabilidad de los datos, ya que
normal mente se incorporan lectores dpticos, una mayor rapidez en la transmision de los
mismos y aumentos de la productividad.

Laforma de localizacion de los productos se puede efectuar de maneras.

Manual, por busqueda de los articulos por parte del preparador. Su ventgja es la
sencillez, aunque solo es aplicable cuando se trata de pocas referencias o éstas se
almacenan por familias de facil identificacion y se ordenan de unaforma sencilla
de recordar.

Esta forma de localizacion tiene el inconveniente de depender de la memoria del
preparador, con los problemas que puedan originar su ausencia.

Ademas, s no estan codificados los lugares de ubicacion, no se podra dar la
orden de preparacion con las recogidas ordenadas de forma que se minimicen los
recorridos, por lo que habra un tiempo extra en desplazamientos u organizacion
delarecogida.

Ordenada, indicando la ubicacién de cada articulo aretirar y ordenando éstos de
forma que se minimicen los tiempos de recorrido. Se precisa tener una buena
codificacion de las ubicaciones asi como su mantenimiento constante. ES
necesariala ayuda de un ordenador para gestionarla.

L os sistemas de verificacion pueden ser:

Manuales, en los que los datos son aportados por |os preparadores o persona de
verificacion, que los recogen y transmiten.

Autométicos, en los que €l propio sistema dispone de medios de identificacion.
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El sistema de identificacidn mas utilizado es el codigo de barras que reline ventgjas tales
como larapidez, laseguridad, la ata densidad de informacion y la posibilidad de lectura
adistancia

Al organizar la preparacion de pedidos no sdlo se debe pensar en la retirada de
materiales sino también en cdmo se van a reaprovisionar las zonas que se vayan
vaciando. Lo primero que se debe plantear es si e abastecimiento se realizara
simultéaneamente a la accion de laretirada o de forma independiente y si se marcaran o
no zonas de abastecimiento independientes de |as de recogida.

Ambas opciones presentan ventajas e inconvenientes. Un abastecimiento simultaneo en
el momento de la retirada puede representar, respecto a hecho de hacerlo
independientemente, un ahorro de las distancias arecorrer y una mayor frecuencia en €l
abastecimiento de las ubicaciones. Como inconveniente, la retirada simultanea puede
presentar una interferencia en las labores de recogida y requerird de una mejor
planificacion.

Ubicar las zonas de abastecimiento separadas de las de recogida, como puede ocurrir en
el caso de que se dedique un lado de la estanteria para abastecerlay €l otro para recoger
las mercancias, sistema de doble pasillo, supone ventgjas cuando se trata de sistemas
con muchas recogidas, aungque presenta €l inconveniente de requerir de una mayor
superficie de pasillos. En otros casos, como € de estanterias dinamicas donde caben
varias paletas en profundidad, no se precisa mas superficie de pasillo.

Respecto a las recogidas de pedidos, o preparacion en si, hay que fijarse en las
prioridades de retirada de la mercancia en funcion de su llegada, en como se combinan
los preparadores con |os pedidos arealizar o en las prioridades en la retirada.

En funcion de qué mercancia se retiran primero, existen dos métodos de retirada:

e FIFO o método de retirar primero la mercancia que hallegado antes. (FIFO es €
acronimo de la expresion inglesa “First-1n”, “First-Out”).

e FILO o método de retirar primero la mercancia que ha llegado en dltimo lugar.
(FILO es e acrénimo de laexpresion inglesa“ First-In”, “Last-Out”). En algunos
casos se le denominatambién LIFO (“Last-In”, “First-Out”).

En muchas ocasiones el método de retirada que se utilice vendra marcado por € tipo de
almacenagj e que se haya decidido hacer.

El tiempo de recogida de pedidos puede descomponerse en cuatro componentes:

e Tiempo basico, que es & empleado en la preparacion de los medios auxiliares,
recogida y entrega de pal ets o la documentacion necesaria, etc.
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e Tiempo de recorrido, que es & empleado en todos |os movimientos de traslacion,
elevacion, descenso y paro. Es € que suele tener un peso mayor en la
composicion del tiempo de recogida en |os sistemas de preparador a producto.

e Tiempo de recogida, que es el empleado en la mera recogida de las mercancias,
0 sea, coger, sacar y colocar.

e Tiempo auxiliar, que es e empleado en actividades tales como contar, pesar,
escribir, buscar, etc.

Como punto final de la preparacion de pedidos pueden considerarse las operaciones de
“packing” que representan la posibilidad que tiene el operador por envasar un producto
utilizando un “packaging” determinado para las necesidades de un cliente y
completando €l proceso con su etiqueta correspondiente.

Aunque se puede hacer de forma manual, generalmente el operador necesita, ademas de
los elementos necesarios para hacer la manipulacion del producto, cierta automatizacion
para llevar a cabo este proceso de forma mas rapida y eficiente, disponiendo de
maquinas que manipulen e producto.

La ventgja de poder prestar este servicio es e ahorro en costes que tiene € cliente,
puesto que a hacer estas manipulaciones en e mismo amacén no es necesario que €
producto se prepare, se entregue en otra empresa manipuladora y sea recogido y
depositado de nuevo en el almacén para ser expedido, finamente, al cliente.

Resumiendo, se reducen los tiempos de todo el proceso, se ahorra tiempo de transporte
y se minimizan los riesgos de rotura, merma o pérdida de la mercancia.

Todo esto conlleva que €l cliente valore muy positivamente alos operadores que puedan
ofrecerle este servicio, hasta e extremo de ser un elemento determinante a la hora de
elegir entre dos operadores | ogisticos distintos.

El operador también obtiene beneficios, ya que, generalmente, cobra una cantidad por
unidad manipulada, aumentando asi su facturacion y siendo méas competitivo que
muchos que no ofrecen este servicio.

Ademas del “packing”, se pueden realizar otras manipulaciones del producto. Son las
[lamadas “ co-packing” y “re-packing’.

Se entiende por “co-packing” la manipulacién de productos para formar un lote y ser
vendido como un producto Unico para € cliente. El “co-packing” es utilizado por las
empresas como un elemento de marketing muy potente, en un mismo ambito se pueden
unificar distintas marcas de una misma empresa. Por giemplo, se pueden juntar tres
marcas distintas acopladas y retractiladas.
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Se entiende por “re-packing” aquella manipulacién por la que se modifica el formato de
presentacion del producto de cara al cliente. Por ggemplo, si se tiene un producto en €
gue e formato sea un contenedor de 200 unidades y se hacen 20 cgjas de 10 unidades
cada una.

Se trata de una buena herramienta para reconvertir un formato en otro cuando se
produce una rotura de stock de algun formato determinado.

Control de stocks

Controlar un stock significa determinar las variables que lo caracterizan, registrar los
movimientos de entrada y salida a fin de que dichas variables no sobrepasen los valores
determinados, y actuar en consecuencia s €llo ocurre.

Los movimientos de entrada al stock se dividen fundamental mente en cuatro tipos:

e De proveedor. En €los se incluyen todas las recepciones de los distintos
productos comprados por la empresa. Pueden ser de producto acabado para su
comercializacion, de material de repuestos y de nuevos envases, embalges o0
materias primas.

e Devolucion de cliente. Recogen todo el material rechazado por los clientes por
un tipo de defecto o malentendido, ademés puede ser que se devuelvan envases 'y
embal g es en algunos casos.

e Recepcion desde otros amacenes o centros de la misma empresa.

e Regulacién del recuento fisico. Al procederse a mismo puede que, para gjustar
las existencias, se tengan que realizar entradas de productos.

Para el correcto tratamiento de los movimientos de entradas es necesaria la utilizacion
de un documento Ilamado “vale de entrada’, en € que se hace constar lareferenciade la
orden de compra, la denominacién del material recibido, € resultado del control,
calidad y cantidad, y lareferencia de ubicacion del material.

Como movimientos de salida se tienen fundamental mente cuatro tipos:

e A cliente, con o sin cargo.

e Devolucién a proveedor. Aqui se engloban tanto |os enviados por problemas de
calidad como las devoluciones de envases y embal gjes.

e Enviosaotros amacenes o centros de la misma empresa.

e Regularizacion de recuento fisico, para gustar las existencias de stock en menos.
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Al igual que los movimientos de entrada, |os de salida son recogidos en un documento,
denominado “vale de salida’ en € que se hace constar la identidad de la persona que
retira el producto, la denominacién y clasificacion del material, la cantidad retirada, el
destino del materia y lafechay firmadel encargado.

El saldo recoge las existencias reales del articulo. EI documento que los soporta es la
ficha de aimacén, con ella se consigue controlar los movimientos de los articulos,
indicar los niveles de stock para planificar su reaprovisionamiento, facilitar las
operaciones de inventario y cumplir disposiciones legal es.

Normalmente, en la ficha se registran las entradas y salidas, con datos referentes a
cantidad, fecha, etc. En la actualidad, la megjora de las comunicaciones y € empleo de
sistemas informéticos hacen que se puedan también registrar pedidos o entregas en
curso ya comprometidos.

El inventario es la comprobacién de los productos existentes en e almacén, tanto en
cantidad como en valor. Con é se consigue conocer la situacion exacta de los
productos, asi como controlar, confrontar y definir la situacion fisicay la contable.

Los tipos de inventario son:

e Periddico. Se cuentan una vez a fina de cada periodo, suele ser un afio, todos
los articul 0s existentes en ese momento.

e Ciclico o rotativo. Se realiza una vez en € periodo considerado, por gemplo
trimestralmente, contdndose todos los articulos a lo largo del periodo,
comenzandose de nuevo a inicio del siguiente trimestre y asi sucesivamente.

e Permanente. Se hace un estudio de los articulos segun agunas de sus
caracteristicas fundamentales, como pueden ser su volumen econémico,
importancia estratégica, etc. A partir de aqui se clasifican en unos pocos grupos
alos que se asigna, seguin un criterio, € nimero de veces que se han de controlar
las existencias en € periodo considerado.

Vaorar un stock puede parecer una tarea simple. En efecto, basta con multiplicar las
unidades existentes por su valor unitario. Las dificultades aparecen cuando se pretende
determinar €l valor unitario que hay que considerar. Debe tenerse en cuenta la dificultad
de valoracion que implica € hecho de que las unidades actualmente existentes son €l
resultado de entradas y salidas de cantidades parciaes redizadas en momentos
diferentes.
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e | ogisticade Produccion

Hay tres actividades fundamentales que pueden agruparse en dos grupos segun € perfil
del empleado que las vaya a redizar. Por un lado, estaran la planificacion vy
programacion de la produccion y por otro, |os movimientos internos de materiales y
fabricacion y/o envasado de productos.

Planificacion de la produccién

Es & conjunto de tareas que hay que redizar en una empresa desde que se confecciona
la prevision de fabricacién hasta que se cursan los pedidos a los proveedores. El
objetivo de esta funcion es conseguir que 1os suministros estén siempre disponibles
cuando la produccion lo requiere.

El siguiente esquema muestra la relacion entre la planificacion de la produccién y el
suministro de materiales:

PREVISION DE PLAN DE | EMISION DE
VENTAS PRODUCCION ”| PEDIDOS PARA
PRODUCCION
LISTA DE
MATERIALES
LISTA DE

_ MATERIALES NO
combarar DISPONIBLES

SOLICITUD DE
MATERIALES

EXISTENCIASDE
MATERIALES

\4
4

Envios dereposicion

Envios al proceso de produccion

Programacion de |a produccion

El horizonte contemplado por los sistemas de planificacion de la produccién no suele
ser inferior a nueve meses. Lo habitual es que considere de 12 a 18 meses, ya que,
aunque su funcion principal, sea generar las necesidades de compra para emitir los
pedidos a los proveedores, también tiene como mision proporcionar informacion a los
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distintos Departamentos de la empresa y a los proveedores para que elaboren sus
presupuestos de inversiones o de gastos anuales 0 a mayor plazo.

En cambio, la programacion de la produccion es la actividad que decide, a partir del
plan de produccion y en funcion de los stocks reales disponibles tanto de materias
primas como de productos terminados, las cantidades y referencias que van a
producirse, asi como su secuenciacion.

El horizonte contemplado por la programacién suele oscilar entre una semanay un mes.

M ovimientos internos de materiales y envasado de productos

Dentro de estas actividades se incluyen todas |as tareas de acarreo de materiales a las
lineas de produccién desde el o los almacenes de materias primas y/o de materiaes de
envasado y alas zonas de almacenamiento de productos semifabricados y las tareas de
envasado propiamente dichas.

Estas funciones varian enormemente segun e sector de actividad de las empresas,
dependiendo de sus caracteristicas técnicas, 10 que da lugar a que una gran variedad de
denominaciones distintas para perfiles similares segin €l sector de actividad que se
considere.

e | ogisticade Distribucion

Gestion del transporte.

El principal objetivo para la gestion del transporte es € de alcanzar un equilibrio que
permita reducir al minimo € coste total de la operacién y proporcionar € nivel del
servicio deseado.

L os objetivos de la gestidn de transporte son:

e Asegurar que se disponga de recursos para alcanzar los niveles de negocio
previstos.

e Satisfacer los movimientos diarios de mercancias

e Planificar y supervisar todos |0s recursos para proporcionar un servicio rentable
dentro de los criterios acordados.

Por |o tanto, |as principales tareas paralos gestores del transporte son:

e Conocer las estructuras de distribucion y soporte de la red de transporte por
carretera.
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e Programar las rutas.

e Controlar el equipamiento de los vehiculos.

e Emplear los métodos de explotacion.
Las operaciones de transporte suelen considerarse como primarias, que gestionan los
enlaces de base a base, secundarias, que se ocupan de las entregas a cliente e

Intermodales, que contemplan los movimientos puerta a puerta, normalmente,
internacionales.

El "trunking" representa el movimiento de cargas de vehiculos completos, generalmente
remolgues, entre dos puntos. Ejemplos tipicos del uso de operaciones de distribucion
primaria son:

e Movimiento de materias primas desde el proveedor a punto de produccion.

e Envio de productos acabados desde | as fabricas alos centros de distribucion.

e Balance de stock entre centros de distribucion.

e Movimiento de contenedores ay desde |os puertos.

e Entrega de remolques a las bases de salida sin stock para movimiento a dia
siguiente mediante una unidad tractora local para el cliente. Cuando se necesitan
vehiculos rigidos para la entrega final, debido a problemas de accesos locales,
resultaidoneo un sistema desmontabl e de barra tractora.

e Entregas a clientes que requieren cargas de vehicul os completos.

La habilidad clave para la correcta real redizacion de la distribucién secundaria o
entregas locales es la planificacion eficiente de vehicul os para poder conseguir:

e Unautilizacion maxima de la capacidad del vehiculo.

e Una utilizacién maxima de las horas legales de conduccion del conductor del
vehiculo.

e El méximo servicio al cliente considerando un nivel de costes aceptables.

Las cualidades exigidas para una gestion eficiente del tréfico incluyen saber negociar
con el personal, elaborar planes de transporte claros 'y trabajar bajo presion.

Se suelen utilizar recursos informaticos para maximizar e rendimiento de la
programacion de rutas. Con mucha frecuencia, estos paguetes se utilizan mas para fines
de planificacion que para la programacion diaria. Los paquetes estén disponibles para
usarse en PC's y estén basados en |os bancos de datos de |os cédigos postales y lared de
carreteras.
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El transporte intermoda ha sido denominado de muchas formas durante su proceso de
desarrollo, como transporte combinado o transporte multimodal. Se trata del
movimiento puerta a puerta utilizando varios modos de transporte. ES un sistema
comercial 16gico y flexible en € comercio internacional.

Transporte.

La entrega de la mercancia es una parte fundamental dentro de la cadena logistica 'y su
correcta realizacion lleva a conseguir la satisfaccion del cliente y a la consecucion del
objetivo final que se persigue con la actividad empresarial.

Para que la entrega de la mercancia se reaice en € marco adecuado, debe prestarse
atencion alos siguientes elementos:

e Plazos de entrega. Deben ser pactados con anterioridad por proveedor y cliente.

e Horario de descarga. Es fundamental fijar entre cargador y receptor unas horas
de entrega determinada, |legando ambas empresas a acuerdos que mejoren la
eficiencia de la entrega y evitando la concentracion horaria y la pérdida de
tiempo en la espera de turno parala descarga.

e Albaran de entrega. Es un documento que debe contener todos los datos
necesarios para toda la cadena de suministro y debe entregarse siempre junto con
lamercancia.

e Conformidad en la recepciéon. El receptor dard conformidad a la misma
aplicando un sello con firma y fecha. Si no es posible verificar e estado y/o
contenido de la mercancia en e momento, en € sello se hara constar e texto
“Conforme salvo examen de contenido”.

¢ Rechazo de la mercancia. En el caso de rechazo por parte del cliente, se debe
poner un sello de rechazo, en que €l se incluira el nombre del centro, lafecha, e
motivo y el nombre y firma de |a persona responsable de la recepcion.

e Incidencias en las entregas. Cualquier deficiencia en la recepcion debe indicarse
en € albaran de entrega, solicitando lafirmadel transportista en todas las copias
del documento de entrega.

e Devolucion de mercancia. La recepcion de mercancia no debe estar
condicionada por la retirada de otra mercancia pendiente de recogida. Este debe
ser un tematratado con anterioridad entre cargador y cliente.
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Facturacién VOLVER

El punto fina para dar por concluido € servicio, siempre que no se produzcan
incidencias, consiste en proceder alaemision de lafactura

En general, se trata de un proceso totalmente mecanizado en funcién de las tarifas y
condiciones contractual es que se hayan negociado con los clientes y que suele realizarse
con una periodicidad mensua o quincenal.

Adicionamente, se lleva un registro de todos aquellos servicios que se puedan
realizar alos clientes, fuera de | as tareas normales, para proceder a su facturacion.

Resolucién deincidencias.

Esta actividad depende del registro de incidencias que se utilice en la empresay consiste
en la adopcion de medidas para solucionar los conflictos, problemas o errores
producidos en cualquier punto de larelacién Cargador-Cliente-Transportista.

Lasincidencias en € transporte pueden surgir como consecuencia de un incumplimiento
contractual por alguna de las partes 0 simplemente por circunstancias de la actividad
como pueden ser incumplimiento de horarios, entregas en ma estado, errores en la
composicion del pedido, etc.

La resolucion de incidencias comienza con la prevencion de las mismas y, a igual que
en otras areas, la automatizacion del flujo almacén-cliente es una buena herramienta
para evitar problemas posteriores.

Con la gestion de incidencias se consigue identificar los errores y tipificarlos para que
se puedan tomar medidas correctoras en funcion de los distintos tipos. De esta forma, se
puede responder de forma &agil, estableciendo los canales adecuados en cada caso, y
solucionar los problemas mas rgpidamente.

Todos y cada uno de los responsables de |la mercancia a lo largo del proceso deben
establecer internamente un procedimiento operativo, o una forma de actuacion, en €
caso de que se produzca un error. De cualquier manera, deben existir una serie de
acuerdos entre los diferentes agentes que definan responsabilidades en caso de que
surjan problemas. VOLVER

2.4 Situacién de la economiay e empleo a nivel socioecondmicoy estructural en la
Comunidad deMadrid

El sector madrilefio viene a representar entre € 5% y e 10% del total nacional, con
variaciones gque dependen del subsector concreto que se andlice. Las tendencias no
parecen marcar una diferencia con el conjunto del pais, por 1o que esta importancia
relativa se mantendra a corto y medio plazo.
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Por otra parte, el empleo generado por este sector en la Comunidad de Madrid ronda los
100.000 trabajadores, sin que sea posible establecer con mayor precision esta cifra,
debido alas enormes disparidades de | as estadisticas oficiales, que manejan definiciones
sectoriales muy heterogéness.

Madrid es la sede de algunas de las mas importantes empresas del sector, si bien no
ostenta un liderazgo rotundo. De hecho, la especializacién subsectorial hace que los
lideres sean a veces regiones con un tegjido productivo muy peculiar, por gemplo, la
produccion hortofruticola de Almeria hace que la flota frigorifica de esa provincia sea
lider nacional.

En el pasado gercicio se transportaron casi 200 millones de toneladas que tenian como
origen o destino la Comunidad de Madrid, de las que el 98% optaron por la carretera, |o
gue supone alrededor del 8% de las mercancias que escogen este medio en Espafia como
puede verse en la siguiente tabla comparativa:

MERCANCIASEXPEDIDAS (muillores deTn) MERCANCIASRE CIBIDAS (millmes de Tr)
TOTAL | Lo e s | ot TR S |
;-u-rn_::m.'l erjni
Andslncia 741 13138 2118 2.0 44 %8 1318 2118 o 21
Anmgia 116.4 446 464 40 14 1185 M 464 257 18
Asrerie T0L0 125 A58 13 03 680 ns A58 103 0.4
Baare A48 144 187 1113 0.0 A58 144 187 26 0.0
Camariz 220 16.7 53 0.0 0.0 520 16.7 53 0.0 0.0
Camtabria 430 1.6 253 L5 0.6 421 76 253 87 0.6
Cmak Li| 1939 | 608 7 23 | 1m2 09 7 376 10
Mazcks
E;Iﬂl ¥ 1847 498 1057 T4 18 191 488 1087 ExN 1%
Codeis | 331 | T8 2346 09 67 | 3=2 09 2346 362 85
Tommedad | 231 | 705 170 &7 10 | 2841 03 1730 476 30
Valreciuza
Extremadum 50 40 231 63 1113 &7e M9 231 24 0.4
Calida 1413 425 81= 149 23 137 {5 818 142 15
Mad rid 1716 427 868 410 10 198 27 868 1 a1
Murda 017 56 411 4 15 853 &6 411 1749 0.6
Navarmra 4532 8.6 21& 140 11 428 86 215 1146 10
Pak Vasce 1102 153 618 275 15 1120 183 618 283 EX]
La Rizja 240 1.6 88 T4 02 238 76 88 71 0.3
Ceta ¥ 12 12 oo 0.0 0.0 14 12 0.0 0.2 0.0
Ml
TOTAL | 23%3 | o012 | D92 | L3 | MF | a3 o2 | T2 | B4 | 38

Asimismo, es de resefiar el pequefio tamafio de todas las empresas del sector.
Considerando solamente el niUmero de empresas cuya naturaleza juridica corresponde a
personas fisicas, mas del 75% son “personas fisicas’:
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HUMERO DE EMPRES AS

CCAA P.F P.J H.F. C.B. TOTAL |
ANDAL UCIA 2354 14,559 34 108 4F; 43.284
ARAGON 2.453 20700 13 130 4 8.7/51
ASTURIAS 4704 1.870 3 g 3 6.589
BALEARES 246 1.4974 4 f1 4 5491
ICANARIAS 2054 11.46 1 351 il Jfoza
ICANTABRIA 2043 11785 g 22 1 i
CASTILLA YLEON 11474 il 20 3945 21 18.67

= HCHA 247 G214 2 31 27 15,044
CATALUNA 33273 11.46 43 105 46 44,93
CEUTA 40 44 g
IDESCONOCIDA ! ! 2
EXTREMADURA 4 063 2203 g 124 13 6,186
GALICIA 1117 [ 27 144 15 18.094
LA RIOJA 1.017 256 34 1.9037
MADRID 26 26 Flch| 400 14 3 32.954
MELILL A 49 43 2 94
MURCIA 9.1449 374 10 105 25 0.081
NAVARRA 30419 1623 1 29 1 4.706
PAIS VASCO 9049 3629 19 25 12.871
VAL ENCIA 123149 3824 2 145 a0 21.36(0
TOTAL 195,224 94.073 273 2177 3448 202,095

Levenda:

1. P.F.PersonaFisica
P.J.: Perzona Juridica

)
a

HF. Heretcia Forzoza

R

CEB.:Comunidad de Bienes
C.: Cooperativa

Segun datos de noviembre de 2008 del Observatorio Regional de Empleo y de la
Formacion de la Comunidad de Madrid el paro registrado en las oficinas de empleo de
esta Comunidad es de 330.439 personas, |0 que representa un ascenso mensual de un
4,85%, 15.280 personas, que a nivel interanual se eleva a 45,17%, 102.810 parados

mas que €l afio anterior.

En Espafia, la cifrade paro se sitia en 2.989.269, un 6,08% més que en € mes anterior,
171.243 personas, respecto a afo supone un incremento del 42,72%, 894.796 personas.

En todos |os sectores el paro crece en menor proporcion que el mes anterior.

Los contratos ascienden a 155.469 en e mes por 1o que la Comunidad de Madrid es la
gue tiene una mayor proporcion de contratos indefinidos acumulados, un 19,35% del

total.

2.4.1 Madrid Platafor ma L ogistica, M PL

VOLVER

Otro aspecto importante a resaltar dentro de la caracterizacion de la actividad logistica
en la Comunidad lo constituye la iniciativa “Madrid Plataforma Logistica’, que es una
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asociacion promovida por las Administraciones de la Comunidad de Madrid con la
participacion de los agentes mas relevantes de la comunidad logistica, tanto publicos
como privados, con la finalidad de convertir Madrid en la mayor plataforma logistica
del Sur de Europa, con conexiones con el norte de Africa e |beroamérica.

Madrid ha sido considerado tradicionalmente como un emplazamiento estratégico para
el desarrollo de actividades logisticas por una serie de factores, entre |os que destacan:

e Laactividad econémica
e Lalocalizacion geogréfica.
e Laofertadeinfraestructuras.

Por ese motivo, tras muchos afos en los que las Instituciones han llevado a cabo
iniciativas dispersas, las Administraciones Locales y Regionales de la Comunidad de
Madrid, junto con agentes publicos y privados de la Comunidad Logistica de la Region,
han constituido la Asociacion Madrid Plataforma Logistica, cuya mision es coordinar y
articular la plataforma logistica de la Comunidad de Madrid, con los siguientes
objetivos:

e Articular la coordinacion de todos los miembros de la comunidad logistica de
Madrid.

e Identificar areas de mejora para incrementar la competitividad de la plataforma
logisticade Madrid.

e Establecer planes de actuacion a medio y largo plazo en relacion con el
desarrollo de las infraestructuras y laformacion de | as personas.

e Promover € sector madrilefio de lalogisticay la distribucion en e extranjero.

e Promocionar un foro de debate y discuson a todos los miembros de la
comunidad logistica.

e Andizar, evaluar y difundir las “mejores practicas’ e innovaciones en el
transporte intermodal .

e Promover la cooperacion entre e sector publico y privado en la gestion y
promocion de intereses comunes.

e Promover lainvestigacion y € desarrollo tecnol 6gico en e sector.
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e Colaborar con la Comision Europea en € desarrollo de politicas de fomento del
transporte intermodal . VOLVER

2.4.2 Centro delnnovacion paralaLogisticay € Transportepor carretera, CITET

Son unas instalaciones pioneras en € pais y € cometido dd nuevo Centro de
Innovacién para la Logisticay e Transporte por Carretera (CITET) sera apostar por la
competitividad y la eficiencia de las empresas del sector de lalogisticay del transporte
de mercancias por carretera.

Sera un centro de referencia tecnol 6gica internacional para € sector de la logisticay €
transporte por carretera facilitando las herramientas tecnol6gicas y humanas necesarias
para garantizar ese desarrollo sostenido y sostenible de las empresas del sector.

El centro tiene como objetivos consolidarse como un punto de intermediacion entre las
empresas dedicadas a este sector y las administraciones publicas para potenciar
actuaciones encaminadas a un desarrollo sostenible. También desarrollaréa jornadas y
foros divulgativos para presentar los Ultimos avances tecnoldgicos en € sector, junto a
cursos presenciales y “on-lin€’ que abordaran la seguridad en e transporte de
mercancias.

Desde CITET, ademas, se pretende llevar a cabo cursos de posgrado en Direccion de
Empresas de Transporte, en colaboracion con la Universidad de Alcala de Henares, o
sesiones de asesoramiento sobre inversiones en tecnologia para entidades publicas y
privadas.

Desde CITET se estan impulsando proyectos de 1+D+i relacionados con todas las éreas
de actividad del sector de la logistica y e transporte, incluyendo mejoras en la
identificacion y trazabilidad de la mercancia, automatizacion de procesos, aplicaciones
de movilidad y, en particular, soluciones especificas para € transporte de ultima milla.
Se estén desarrollando a su vez proyectos que garanticen la sostenibilidad del sector y
reduzcan el impacto medioambiental, optimizando las rutas de distribucién y buscando
nuevos model os logisticos que reduzcan las emisiones y los consumos de combustible,
0 mediante la apuesta por la investigacion en combustibles menos contaminantes y
procedentes de fuentes renovables.

Hay que destacar, asimismo, que desde este centro ya se han puesto en marcha algunos
proyectos, como lainstalacion de sensores en zonas de carga y descarga que informaran
alos transportistas sobre |os lugares mas cercanos para aparcar. También se han ubicado
“miniplataformas’ de cargay descarga tanto en Coslada como en Torrejon de Ardoz.

W

a
W 13 )
e X

7

-87-



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Son socios fundadores de CITET y constituyen su juntadirectiva: e Instituto Madrilefio
de Desarrollo (Imade), los Ayuntamientos de Madrid y Codada, la Camara de
Comercio de Madrid, la Confederacion Empresarial de Madrid (Ceim), la Unién
Comarcal de Empresarios del Este de Madrid (Unicem), la Agrupacion Espafiola de
Empresarios de Carga Fraccionada (Aecaf), Madrid Plataforma Logistica (MPL),
Humanitae Empleo e Innovacion (HEI), Prointec, Transportes Boyaca, DHL Express
Iberia, Geodis Iberia, SEUR Espafiay Transportes Azkar.

El CITET esta ubicado dentro de la CCAA de Madrid, concretamente en la calle
Mejorada, en e Poligono Industrial de Las Monjas de Torrejon de Ardoz. VOLVER

2.4.3 Infraestructuraslogisticas

Es importante destacar |as infraestructuras logisticas existentes en la CCAA de Madrid
y lapoliticaa respecto del gobierno regional por varias razones:

e Marcan en agunos casos referencias nacionales.
e Marcan €l potencial del sector actualmente.

e Marcan la orientacidn para seguir desarrollando infraestructuras logisticas por
parte dela CC AA de Madrid.

e Marcan desde e punto de vista de la formacion y cuaificaciones: la gran bolsa
formativa a la cua dirigir planes y programas formativos adecuados para un
sector que dinamizala economiade la Comunidad y ladel Estado.

Las infraestructuras logisticas de la Comunidad de Madrid se articulan en base a una
potente red de transporte de alta capacidad, sobre la que gravitan una serie de ambitos
especializados en la actividad logistica donde se ubican los principales espacios para la
gestion de los flujos de mercancias. De este modo se materializan los canales de
circulacion de mercancias y |os nodos donde éstas se gestionan.

En primer lugar, deben destacarse las potentisimas redes de transporte desplegadas
sobre la region madrilefia, que permiten la circulacion por el territorio de los flujos y la
conexion con € territorio red a escalaregional, nacional y global. Resaltala densidad de
las redes viarias, que ya en 2004 alcanzaban la cifra de 3.492 Km. De estos, 1.000 Km,
casi una tercera parte, correspondian a redes de ata capacidad y 2.492 Km a carreteras
convencionales, de los cuales € 62% tenian un ancho mayor de 7 metros. En los 1.000
Km de vias de alta capacidad, se incluyen las autopistas de pegje, radides R2, R3, R4y
R5 y autopista A6, las autovias convencionales y | as vias rgpidas de doble calzada.
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A esta red le seguiria en importancia el aeropuerto como gran infraestructura de
conexion aérea, preparado para gjercer su funcion logistica a escala internacional con €l
Centro de Carga Aérea, y lared de ferrocarril.

En relacion alos espacios de |as actividades | ogisticas propiamente dichas, las primeras
y mayores implantaciones para uso logistico en la Comunidad de Madrid fueron
promovidas por lainiciativa publica, orientando los primeros pasos de reconversion de
una actividad que estaba obsoletay sentando las bases espaciales del gran arco logistico
este-sureste-sur donde se concentra la mayor parte de la actividad logistica madrilefia.

A continuacion se describen los principales ambitos de uso exclusivo y promocion
unitaria de la Comunidad de Madrid:

Mercamadrid.

La superficie total de Mercamadrid es de 1.761.568 m?, correspondiendo 398.950 m? &
CTM angjo, 42.600 m* a mercado de pescados, 124.000 m* a mercado de frutas y
hortalizas, 32.600 m? a mercado de carnes, 31.450 m® a zonas comerciaes y
administrativas, 421.200 m? a servicios y almacengje, 471.968 m’ a viaes y
aparcamientos, 263.450 m? a zonas verdes y 34.950 m? aviasinternas.

El suelo de todo e dmbito es publico, existiendo una concesion administrativa a favor
de Mercamadrid SA, la empresa encargada de su gestion y explotacion, hasta 2032. Esta
empresa esta participada en un 51,1% por e Ayuntamiento de Madrid, en un 48,6% por
MERCASA y en un 0,24% por otros accionistas.

Mercamadrid es la mayor superficie alimentaria de Espaia y |a segunda de Europa,
siendo su mercado de pescado € 2° mayor del mundo. En Mercamadrid se instalan més
de 700 empresas. La afluencia media diaria es superior alos de 15.000 vehiculos a dia
y de mas de 18.000 compradores, con un radio de accion de mas de 400 Km.

El Centro de Transportesde Mercanciasde Madrid, CTM.

La superficie total del CTM es de 338.000 m?, con 60.500 m? de naves de carga y
almacenamiento, 70.000 m? de zonas de carga y descarga, 38.000 m? de aparcamiento
para vehiculos pesados, con 400 plazas, 18.500 m? ocupados por una estacion de
servicio y una zona de servicios a vehiculo, 18.000 m? del edificio administrativo y el
hotel, con 106 habitaciones, 17.000 m® de aparcamiento para turismos, 51.500 m* de
viario y 64.500 m? de zonas verdes.

En e CTM se ubican hasta 110 compafiias de transporte que gestionan cargas completas
y que no manipulan productos perecederos, generando unos 3.000 empleos.

El suelo es también publico, con una concesion administrativa a CTM que cede €
derecho de superficie hasta 2032.

El Centro de Transportesde Coslada (CTC).
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Se traté también de una iniciativa publica desarrollada a finales de los afios 80 a través
del IMADE, de la Camara de Comercio de Madrid y del Ayuntamiento de Coslada. La
propiedad de los terrenos pertenece a la Comunidad de Madrid, siendo la sociedad
gestora CTC titular de una concesion administrativa sobre ellos, en virtud de la cua
cede los derechos de superficie alargo plazo, 50 afios, alas empresas instaladas.

La superficie total del CTC es de 1.093.000 m?, donde se instalan 73 empresas que dan
trabgjo a 3.000 trabajadores. El volumen anua de vehiculos es 465.000, con un
movimiento de méas de 400.000 toneladas. EI CTC esta compuesto por una zona de
naves, de entre 1.500 y 60.000 m? de almacenamiento y distribucién, con un total de
500.000 m?, una zona de servicios para vehiculos y tripulaciones, de 120.000 m?, y otra
zona de locales, servicios administrativos y hotel, con 47.000 m?. Existe también una
zona de administracion de Aduanas.

Esta prevista una ampliacion de 160.000 m? en prevision del crecimiento de la
demanda por los operadores maritimos que seinstalen en € cercano Puerto Seco.

El Centro de Almacenamiento, Distribucion, Servicios e Industria (CADSI) de
Getafe.

Se trata de una iniciativa privada incluida dentro de la Operacion del Arroyo Culebro
desarrollada por ARPEGIO a principios de los afos 90, en la cua la Sociedad Centro
Logistico de Abastecimiento CLA, formada por e BBVA y Riofisa, gestiond y
comercializd la parte logistica. La Comunidad de Madrid, a través de ARPEGIO,
transmitié a la Sociedad CLA la propiedad de 495.000 m? de suelo, con una
edificabilidad de 203.000 m?, a cambio del compromiso por parte de ésta de desarrollar
el CADSI, con una inversion privada de la sociedad estimada entonces en 10.000
millones de pesetas.

La superficie total del ambito en que se encuentra el CADSI es de 2.170.000 m? y esta
compuesto por un aea de amacenamiento y distribucion, especiaizada en gran
distribucion, perecederos, operadores logisticos, etc., un area de servicios a vehiculo,
serviciosterciariosy un areaindustrial para empresas de tamafio mediano y grande.

La Red Logisticade RENFE/ADIF

Tradicionamente, el ferrocarril fue € principal medio de transporte y distribucién de
mercancias, en torno a cuyas vias se instalaron las primeras industrias, hasta que €
desarrollo del transporte por carretera, mucho més flexible, le quité una cuota de
mercado importante. En la actualidad, RENFE/ADIF tiene dos lineas de negocio:

e Linea de Transporte Combinado. Dispone de 31 terminales de contenedores en
los principales centros industriales y en los 16 puertos de mas actividad,
conectados diariamente entre si por 75 trenes, conformando la red TECO,
integrada en la Red Europea de Transporte Combinado, que permite
intercambios con € resto de paises de la UE, aungue resulta dificultada por €
diferente ancho de via espafiol.
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e Linea de Cargas, en la cual RENFE/ADIF actia como operador logistico
completo desarrollando una oferta intermodal con bastante peso en la logistica
de sectores como € siderdrgico, automocion, construccion, mineria,
petroguimico y multicliente.

Aprovechando la estructura radial de la ferroviaria nacional, RENFE/ADIF tiene en
Madrid algunos de sus puntos logisticos més importantes, son |0s siguientes:

o El Centro Logistico Madrid-Abrofigal.
o El Centro Logistico de Villaverde.
o LakEstacion de Clasificacion de Vicadvaro.

En € futuro, con lared de Alta Velocidad y la separacion de las vias de mercancias y
pasajeros en todas las grandes ciudades, la funcionalidad de la red mejorara mucho,
abriéndose a operadores privados. Madrid seguramente reforzara su peso, al mantenerse
también como nodo central de lanuevared.

El Puerto Seco de Codada

Se trata de una plataforma intermodal muy préximaa CTC de Coslada, que cuenta con
una superficie de 140.000 m®. Se trata del primer recinto interior aduanero maritimo de
la UE, pues tiene e mismo tratamiento aduanero que un puerto maritimo y opera como
una termina portuaria que estuviera realmente en e interior de los propios puertos, a
tratarse de una termina ferroviaria donde confluyen mercancias de los puertos de
Bilbao, Barcelona, Vaenciay Algeciras.

La sociedad Puerto Seco, concesionaria de su explotacion, esté participada por IMADE,
SEPES, Ayuntamiento de Coslada, Puertos del Estado y autoridades portuarias.

El Centro de Carga Aérea de Barajas.

El transporte aéreo de mercancias se ha desarrollado mucho en los ultimos afios, en
parte gracias a la liberalizaciéon del “handling” aéreo en 1999, lo que ha permitido la
entrada de nuevos operadores, ademas de los dos existentes, Iberiay OGDEN Cargo,
tales como SFS, EAT, filial de DHL, y Newco. El Centro de Carga de Bargjas juega un
papel clave en el transporte y distribucion de mercancias por via aérea en Espaiia, pues
por é pasa mas del 50% del tonelgje que entray sale del pais por avion.

La primera fase desarrollada del Centro de Carga tiene 211.490 m® de superficie, con

195 empresas instaladas que dan empleo a mas de 5.000 personas. Con la segunda fase
se acanzardn los 640.000 m?, con 47.711 m? para desarrollar nuevas naves y una
terminal de productos perecederos, con e objetivo de alcanzar las 300 empresas,
superar los 6.000 empleos y mover mas de 750.000 Tm anuaes. Ademas, e Plan
Director de Bargjas contempla una reserva de otras 300 ha para otras actividades
logisticas.
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El Centro de Carga propiamente dicho tiene dos lineas diferenciadas, una primera de
acceso directo a las aeronaves, donde se sitlian los operadores de “handling” y los
“couriers’, y una segunda con actividades complementarias, operadores logisticos,
agentes de carga y transitarios. Ademés de la Aduana, dentro del Centro de Carga, las
propias compafiias de “handling” tienen sus PIF, Puestos de Inspeccion Fronteriza,
propios, lo que simplificalas operaciones y evita desplazar |as mercancias.

En lazona de la primera linea, los operadores de “handling” ocupan unas 9 ha, con méas
de 165.000 m? construidos bordeando la plataforma de estacionamiento y carga de
naves, lo que permite la carga y descarga directa por los muelles del lado de tierra'y su
amacenamiento inmediato en las naves adyacentes. En esta zona se ubican 5
operadores. Iberia Cargo, Flight Care, WFS, Swiftair y Newco. Por su parte, los
operadores express y “couriers’ ocupan también en esta primera linea otras 3,5 ha,
donde se ubican las naves y oficinas de empresas como DHL, MRW, TNT o UPS

La segunda linea cuenta con unas instalaciones de més de 86.000 m? construidos,
36.476 m* de naves y 20.821 m? de oficinas, donde se asientan los agentes de carga,
transitarios y operadores logisticos en general.

El Plan de Infraestructuras L ogisticasdela CCAA deMadrid

Es importante destacar |a actuacion de la CCAA de Madrid, con la creacion de MPL,
Madrid Plataforma Logistica, y la definicion del Plan de Infraestructuras Logisticas. En
concreto s se toma como referencia el Plan director hasta 2010, se marca la
planificacion que a respecto existe, adjuntando un cuadro con las actuaciones previstas
dentro dela CCAA de Madrid con un alcance superior alas 3.500 ha.

ACTUACION MUNICIPIOSAFECTADOS
Plataforma Intermodal - Arganda del Rey

- Morata de Tgjufa

- Perales de Tgjuinia
CL.B. A-1 - San Sebastian de los Reyes.
C.L.B. M-405 - Grifion

- Humanes

- Moralgja de en medio
C.L.B. M-410 - Torrejon de Velasco
C.L.B. M-506 - Vademoro
C.L.B. M-404 - El Alamo
C.L.B. A5 - Méstoles
C.L.B. A-3 - Villargo de Salvanés
Triangulo Ferroviario - Coslada
Ampliacion del aeropuerto de Bargjas
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Alrededor de las grandes infraestructuras de uso exclusivo logistico de la Comunidad de
Madrid se han desarrollado otras zonas logisticas con diferentes especializaciones en €
mercado, por uso, localizacion y precios, en funcion de tipo deinmuebley e perfil dela
actividad logistica desarrollada. El gran desarrollo de las infraestructuras viarias de dta
capacidad en los dltimos afios, orbitales o radiales de peaje, no sdlo ha permitido la
descentralizacion y e desarrollo de la actividad logistica en las coronas metropolitanas,
sino también el desbordamiento hacia las provincias limitrofes.

Los proyectos logisticos en curso en la Comunidad de Madrid. Impulso de la
promocion privaday nuevos ambitos geogr aficos de implantacion.

Entre los ambitos en proyecto de iniciativa publica destacan por su importancia 3
ampliaciones, la ampliacion de Mercamadrid, con 258.388 m?, ladel CTC de Coslada,
con 160.000 m? y la del Centro de Carga de Bargjas, con 240.000 m?, y dos nuevas
plataformas en Meco: e Parque Industrial y Logistico R2, SAU 11, con 783.000 m?, y
el Parque de Actividades Econémicas, SUS AE-1, con 1.935.560 m?, cuya promocion
corresponde, respectivamente, a Consorcio Ayuntamiento de Madrid-MERCASA-
Mercamadrid, al Consorcio IMADE-Ayuntamiento de Coslada, a AENA-Fomento ,
finalmente, a ARPEGIO.

De estos 5 proyectos, 3 son directamente ampliaciones de espacios existentes ya
colmatados gracias a su éxito, mientras que las dos plataformas de Meco responden a
las fuertes dinamicas logisticas que ya estan consolidadas en €l Corredor del Henares.
Sin embargo, la novedad introducida en los nuevos proyectos de la Administracion es la
apuesta por la instalacion de cabeceras logisticas en otros ges donde hasta ahora esta
actividad permanecia inédita, concretamente los del Levante y e Oeste-Portugal,
correspondientes alas carreteras N-111 y N-V.

Referencia del plan infraestructuraslogisticas en otras CCAA: Nacional

Se havisto € gran nivel de infraestructuras existentes en la CCAA de Madrid asi como
el plan director para seguir con su desarrollo, ese deseo de impulsar € desarrollo de
infraestructuras logisticas como soporte 0 apoyo a la industria o bien como punto
estratégico para la distribucion de los flujos comerciales nacionales e internacionales,
tiene un alcance también anivel nacional.

El desarrollo del sector logistico como parte de las infraestructuras y como elemento
dinamizador del desarrollo econémico, se concretaen el PEIT.

El PEIT, Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte, aprobado en 2005 y con una
proyeccion 2005-2020, recoge actuaciones para € desarrollo de las infraestructuras y
transporte anivel nacional.

Existen un total de 90 proyectos, de |os cuales se adjunta un cuadro con |os proyectos de
nuevas plataformas logisticas por Comunidad Autbnoma:
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PROYECTOS DE NUEVASPLATAFORMASLOGISTICAS

CCAA

N°DE PROYECTOS DE NUEVAS
PLATAFORMAS LOGISTICAS

ANDALUCIA, CATALUNA Y ARAGON 1
MADRID 2
CASTILLA Y LEON 3
VALENCIA, EXTREMADURA, CASTILLA 4

LA MANCHA, GALICIA

En e siguiente cuadro puede verse el detalle de posproyectos y proyectos en curso por
Comunidad Autonoma en funcion del tipo de iniciativa, publica, privada o mixta:

NUEVOSPROYECTOSY PROYECTOSEN CURSO

CCAA PROYECTO | PROYECTO | PROYECTO PRINCIPAL
PUBLICO PRIVADO MIXTO REFERENCIA
GALICIA 4 0 0
ASTURIAS 1 0 0
CASTILLA Y LEON 8 0 5 15 enclaves nodales
MADRID 0 8 10
ARAGON 1 2 1 Parques |ogisticos
CATALUNA 3 7 0 Ampliacion puerto, x2,3
EXTREMADURA 1 2 0
ANDALUCIA 10 3 1
CASTILLA LA MANCHA 1 10 0
MURCIA 1 0 1
CANARIAS 1 0 0
C .VALENCIANA 4 5 0 Red logistica; 8 nuevos
nodos intermodales
TOTAL 90

Estos datos muestran la gran importancia del sector tanto a nivel autonémico como

nacional.

El sector logistico esta llamado a ser uno de los motores que dinamicen la economia 'y
ello exige un esfuerzo para dotarle de la formacion adecuada, mediante planes
formativos que puedan aumentar la competividad, cualificacion y profesionaidad de
todos los empleados de todos |os perfiles laborales que en él participan. El peso desde €l
plano laboral y las necesidades de formacién adecuadas son argumentos suficientes para
crear una familia profesional propia y plantear un plan formativo integral para los

profesionales del sector.

VOLVER
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2.4.4 Modelosy estructuras organizativas dela Comunidad deMadrid

No hay diferencias significativas entre |os model 0s, estructuras organizativas y procesos
productivos de la Comunidad de Madrid y |os descritos anteriormente.

VOLVER
2.5 Conclusiones potencialesy debilidades del sector

El sector del transporte ha sido tradicionalmente un refugio para la promocién social de
trabajadores que se han visto obligados a cesar su actividad en algn momento por
encontrarse en sectores en recesion con la consecuente reduccion de empleo, como la
agricultura, mineria, construccién, algunos sectores industriales, etc. La causa era que la
complejidad de la actividad era minima, bastaba tener un vehiculo industrial parasair al
mercado. No habia barreras de entrada o dificultades tecnologicas para acceder al
mismo. Sin embargo, recientemente se esta produciendo una transformacion sustancial
desde el punto de vista del mercado, con intermediacion y concentracion crecientes, y
desde el de la complejidad tecnol 6gica.

L as transformaciones en curso son muchas, desde la informética de gestion, la aparicion
del comercio electrénico o € reciclado de residuos hasta la introduccion masiva de la
electrénicay latelemética en las funciones del transporte.

La demanda de servicios logisticos esta afectada por la globalizacion de los mercados,
gue exige una mayor coberturade red y por un elevado grado de rivalidad del transporte
de mercancias como consecuencia fundamental de una estructura empresarial muy
fragmentada.

Sin embargo, existe una tendencia a la concentracion de tréficos, flotas y cifra de
negocio, gque conlleva un aumento del tamafio empresarial, apoyado por actuaciones de
la Administracion. Se esta produciendo una clara concentracién de la cifra de negocios
€N unas pocas empresas.

Esta evolucion es similar ala que esta teniendo lugar en los demas sectores productivos,
en los gque se aprecia una tendencia a la creacion de grandes corporaciones cuya politica
incluye la subcontratacion de las tareas de menor vaor afadido. Esta tendencia es
evidente en € sector de la logistica en € que los principales grupos empresariales de
distribucion estan externalizando sus funciones de transporte y almacenaje.

Por €llo, las actividades | ogisticas estén sometidas a fuertes presiones, tanto por parte de
los proveedores como de los clientes, por su tamafio empresarial, que les confiere una
gran capacidad de negociacion favorable a sus intereses. Sin embargo, los operadores
logisticos y agencias de transporte estan creciendo de una forma muy importante y se
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estan especializando y diferenciando respecto a sus competidores, 10 que les permitira
no entrar a competir en precios en la busqueda de nuevos clientes.

En este contexto, los pequefios transportistas encontraran su hueco en una elevada
especializacion o en la subcontratacion, siendo ellos € eslabon productivo de una larga
cadena de desintermediacion. Pero, para ello, deberan mejorar sus capacidades técnicas
y profesionaes, o que pasa, indudablemente, por recibir la formacién necesaria para
desempeiiar adecuadamente sus funciones. VOLVER

2.6 Relacion con otros sector es y/o actividades economicas (CNAE/C.N.O.)

Partiendo de la definicion de logistica dada en €l inicio del estudio, como "la actividad
empresarial que abarca todas las actividades relacionadas con € traslado-
almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de adquisicion y los
puntos de consumo", es evidente que préacticamente todas las empresas tienen alguna
actividad de trasado o amacenamiento, por lo que @ sector de la logistica tiene
relacion con todas | as actividades econdmicas.

Unicamente las empresas con actividad en el sector de los servicios tienen un menor
nivel de necesidad de servicios logisticos:

CNAE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
65 Intermediacion financiera, excepto seguros v planes de pensiones
66 Seguros v planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria
67 Actividades anxiliares a la intermediacion financiera
70 Actividades inmobiliarias
72 Actividades inform aticas
73 Investigacion v desarrollo
74 Otras actividades empresariales
75 Administracion publica, defensa v seguridad social obligatoria
20 Educacion
g5 Actividades sanitarias v veterinarias, servicios sociales
a0 Actividades de saneamiento publico
o1 Actividades asociativas
a2 Actividades recreativas, culturales v deportivas
a3 Actividades diversas de servicios personales
as Hogares que emplean personal domestico

Lamatriz de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones aprobada por €l R.D.917/94 de 6
de mayo de 1994 (C.N.O 94) representa un catalogo de 482 ocupaciones, de 4 digitos,
identificadas en el mercado laboral espariol, donde se muestra desde una perspectiva
global, la estructura de los diferentes puestos de trabajo existentes.
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Un primer andisis de la matriz C.N.O 94 lleva a establecer una primera lista de 13

ocupaciones relacionadas con €l sector de transporte, incluyendo e amacenge. Dicha

lista se ha establecido aplicando los criterios adecuados para cumplir con la definicién
del sector dada en €l inicio del estudio, es decir excluyendo € transporte de vigjeros y
actividades relacionadas con talleres mecanicos, pero incluyendo todo lo relativo a la

logisticay e almacenge:

C.N.0.94 |TITULO

1126 Direccion de departamento de operaciones en empresas de transporte,
almacenamiento v comunicaciones

1135 Direccion de departamentos de abastecimiento v distribucion

1404 Gerencia de empresas de transporte, almacenamiento v comunicaciones
con menos de 10 asalariados

1704 Gerencia de empresas de transporte, almacenamiento v comunicaciones
sin asalariados

3511 Consignatarios

3512 Gestores de aduanas

4021 Empleados de control de abastecimientos e inventario

4023 Empleados de oficina de servicios de transportes

8542 Operadores de grias, camiones montacargas v de maquinaria similar de
movimiento de materiales

8543 Operadores de carretillas elevadoras

8630 Conductores de camiones

8640 Conductores de motocicletas v ciclomotores

9800 Peones del transporte v descargadores

VOLVER

2.7 Necesidades y demandas empresariales en cuanto al mercado detrabajo

La mayoria de las empresas del sector logistico considera que el persona contratado

posee un nivel de formacion muy bajo, por o que hay una demanda generalizada de que
se imparta mas formacion, sobre todo, a persona de los niveles profesionales menos

cudificados.

L os contenidos deberian actualizarse de forma que recojan en su contenido la ensefianza
de las nuevas tecnologias, impartiendo una formacion més préactica que la actual .
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Hay demanda de formacion en idiomas, de mango de herramientas informéticas
basicas, como terminales de radiofrecuencia, y de certificacion de carretilleros. En este
caso se comenta que seria conveniente ampliar su formacion en prevencion de riesgos
laborales, en mantenimiento de maguinaria e informética basica.

En relacion a los jefes de turno hay demanda de formacion en recursos humanos, en
sistemas, legislacion laboral, en prevencion de riesgos, conocimientos de normativa
autonomicay del proceso logistico integral.

Iguamente hay un elevado nivel de desconocimiento de la legislacion internaciona de
trasportes por |o que seria recomendable aumentar la oferta de formacion en materias de
comercio internacional .

En general, hay un gran desconocimiento de la oferta formativa en el area de logistica
ofrecida por la Comunidad de Madrid. Tanto los centros educativos como |os centros de
formacion municipales realizan acciones de comunicacion a las empresas de |os cursos
que imparten. No hay ningun cauce establecido através de la Comunidad de Madrid.

Laprincipal consecuencia de todos |os puntos anteriores es que la formacién a personal
de logistica suele ser redlizada internamente por las propiasempresas.  VOLVER
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3. LOSPERFILESPROFESIONALES VOLVER

Puede definirse perfil profesional como e conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacion de una persona para asumir en condiciones éptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada
profesion.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segiin la demanda ocupacional y €
mercado de trabgjo, por lo tanto son dinamicos. Deben considerar la demanda socia es
decir, las necesidades sociales de los grupos que son objeto de la intervencion. Son
analiticos, pues posibilitan orientar y promover el comportamiento futuro e identifican
espacios y condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias y acciones.

La primera tarea del disefio de las futuras titulaciones consistira en definir e perfil
profesional del titulado y determinar las competencias que dicho perfil integra. Una vez
fijadas las competencias del perfil profesional se elaborara e plan de estudios con las
asignaturas que comprende y el reparto de los créditos totales entre las asignaturas que
integra el plan de estudios.

Los contenidos de los programas tienen que estar orientados a garantizar € desarrollo
de las competencias propias de un primer nivel de profesionalizacion, a nivel de grado.
El postgrado permitira un nivel mayor de profundizacién, especiaizacion y dominio de
las competencias profesionales exigidas por los perfiles académicos y profesionales de
de lastitulaciones. VOLVER

3.1 Caracteristicas del empleo

La estructura ocupacional de las empresas del sector logistico se caracteriza por estar
directamente relacionada con su tamafio. Asi, en las empresas pequefias, unipersonales
en muchos casos, |os trabajadores tienen una gran polivalencia de funciones, mientras
gue en las empresas de mayor tamaro, los trabgjadores se especializan en un
determinado tipo de funcion.

Una caracteristica importante a resefiar es la escasa formacion de caracter “forma” que
poseen |os auténomos ocupados en e sector, ya que la gran mayoria han adquirido una
formacion practica, lo que les confiere una gran profesionalidad.

Con € desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias han aparecido funciones en €
sector que han sido asumidas por € persona de nivel intermedio que ya estaba
trabgjando en las empresas. Son, por gemplo, los sistemas de identificacion de
productos por radiofrecuencia o de gestion y control de flotas por GPS. Han contribuido
a lograr considerables incrementos de productividad y a mejorar la eficiencia de los
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procesos, pero, sin embargo, no han dado lugar a la creacién de nuevos perfiles
profesionales, porque no suponen en si mismas una nueva actividad.

Ahora bien, los importantes cambios producidos en e sector si han impulsado la
aparicién de una ocupacion, la de controlador de operadores logisticos. La razén es que
cada vez es mayor € nimero de empresas que externalizan sus servicios logisticos, pero
gue no quieren perder €l control sobre los mismos. VOLVER

3.2 Descripcion delos perfiles profesionales

En e momento de definir los perfiles profesionales hay que tener en cuenta la
heterogeneidad del sector y la redizacion de actividades logisticas en empresas
clasificadas en sectores diferentes a |ogistico. Ello hace que funciones similares reciban
denominaciones distintas segin el sector de que se trate, por giemplo, un jefe de turno,
un encargado de amacén o un capataz pueden tener e mismo perfil profesional. A
continuacion se describen los perfiles afectados de mayor relevancia en € sector
logistico:
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Director de Departamento

Titulo del puesto:
Direccion de departamento de operaciones en empresas de transporte ¥
almacenamiento.

Descripcion del Puesto:

Es el que gerce funciones directivas, de mando v de orgamzacion al frente de un
departamento o cemtro de trabgjo de 1ma empresa, dependiendo directamente de la
Direccidn General de la misma

Nivel de Esmdios: Titulado Superior, valorable MBA o Master en Direccion de

Empresas de Transporte.
Clasificacion C.N.0.: 1128
Experiencia Minima: 3-8 afios en puestos similares.

Cualificacion TINCUAT. Puesto: Nivel 5.
Competencia en un amplio conjurto de actividades muy complejas gjecutadas con gran
autonomia Responsabilidad en direccion v gestidn

Funciones:

Planificar v organizar la produccion

Establecer las modalidades de comercializacidn v subcontratacion.

Definir los presupuestos anuales, analizar las desviaciones v efectuar las correcciones.
Elaborar, actualizar v realizar el seguimiento del plan de mversiones.

Supervisar v reducir los costes del proceso logistico.

Cumplir los objetivos de produccion v los plazos de entrega aceptados.

Supervisar v coordinar las actividades de I+D, lanzamientote nuevos productos v
servicios. Asegurar la puesta en practica de los procedimientos de calidad de su area de
responsabilidad

Coordinar v dirigir al equipo de personas que estan bajo suresponsabilidad

Competencias Requeridas:

Orientacion aresultados v a la mejora gontinua

Experiencia entre 3 v 6 afios en 1a gestion de transitos, logistica v operaciones.
Capacidad de gestion de equipos, contratando el personal adecuado a las necesidades.
Dotes de negociacion con transportistas clientes y comresponsales.

Elevado nivel de inglés, valorandose ofros idiomas.

Manejo avanzado de paquetes gffice v de sistemas de gestion

Procesos a los que afecta la funcion:

Planificacion estratégica
Planificacion tactica.
Planificacion operativa.

Tecnologias asociadas:

ERP (Planificacion de recursos empresariales)
CRM ((Gestion de la relacion con el chiente)
SGA (Sistema de gestion de almacenes)
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Director de Departamento

Titulo del puesto:
Direccion de depariamento de abastecimiento v distribucion.

Descripcion del Puesto:

Es el que gerce funcones directivas, de mando v de orgamzacion al frente de un
departamento o centro de trabzjo de 1ma empresa, dependiendo directamente de la
Direccion General de la misma

Nivel de Esimdios: Titulado Superior, valorable MBA o Master en Direccion de

Empresas de Transpaorte.
Clasificacion C.N.O.: 1135

Fxperiencia Minima: 3-0 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 5.
Competencia en un amplio conjunto de actividades muy complejas gjecutadas con gran
autonomia Responsabilidad en direccion v gestion

Funciones:

Planificar v organizar la gestion de aprovisionamientos v entrega de pedidos a los
clientes.

Establecer las modalidades de comercializacion v subcontratacion.

Definir los presupuestos anuales, analizar las desviaciones v efectuar las correcciones.
Elaborar, actualizar v realizar el seguimisnto del plan de mversiones.

Supervisar v reducir los costes del aprovisionamiento v la distribucion.

Cumplir los objetivos de niveles de stodk v plazos de entrega defmidos.

Supervisar v coordinar las actividades de I+D), lanzamientote nuevos productos v
servicios. Asegurar la puesta en practica de los procedimientos de calidad de su &rea de
responsabilidad

Coordinar v dirigir al equipo de personas que estan bajo suresponsabilidad

Competencias Requeridas:

Orientacion aresultados v a la mejora gontinua

Expeniencia entre 3 v 6 afios en 1a gestion de stocks v 1a distribucion

Capacidad de gestion de eguipos, contratando el personal adecuado alas necesidades.
Dotes de negociacion con transportistas, proveedores v clientes

Elevado nivel de inglés, valorandose ofros idiomas.

Manejo avanzado de paquetes gffice v de sistemas de gestion.

Procesos a los que afecta la funcion:
Planificacion estratégica
Planificacion tactica.

Planificacion operativa.

Tecnologias asociadas:
ERP (Planificacion de recursos empresariales)
CRM (Gestion de la relacion con el chiente)

SGA (Sistema de gestion de almacenes)
SGI (Sistema de gestion de incidencias)

Jefedetrafico
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Titulo del puesto:
Jefe de trafico.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado responsable de la contratacion, flete, del transporte, incluyendo las
operaciones de carga v descarga, asi como la tramitacion de los diversos documentos,
declaraciones v seguros requeridos para la gestion de exportacion v/o importacidn
internacional.

Nivel de Estudios: Formacion Profesional (FP) o Diplomatura
Clasificacion C.N.O.: 1404
Fxperiencia Minima: 3-5 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 4.
Competencia en un amplio conjunto de actividades complejas. Responsabilidad de
supervision de trabajo v asignacion de recursos.

Funciones:

Contratacion v gestion del transporte, fletes.

Supervision de las operaciones de carga v descarga.

Tramitacion de toda la documentacion de trafico requerida.

Tramitacion de toda la documentacidn de trafico aduanere, incluyvendo las
declaraciones v seguros requeridos por la legislacion internacional.

Seguimiento de los envios desde los centros de produccion v distribucion hasta su
destino.

Control de los costes operativos v propuestas de mejora para disminuirlos.

Competencias Requeridas:

Experiencia en contratacion de transporte.

Experiencia en gestion de trafico maritimo, agreo o en actividades de exportacion o
importacion.

Experiencia como administrativo en una agencia de aduanas o en un operador logistico.
Imprescindible nivel muy alto de ingles.

Conocimientos de herramientas informaticas basicas.

Manejo de sistemas informaticos de gestién.

Procesos a los que afecta la funcion:

(Gestion del transporte.
Transporte.
Resolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:

SGT (Sistema de gestion de transporte)
SPE. (Sistema de planificacion de rutas)
SGF (Sistema de gestion de flotas)

SGI (Sistema de gestion de incidencias)

Responsable de atencion al cliente
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Titulo del puesto:
Responsable de atencion al cliente

Descripcion del Puesto:

Es el empleado responsable de gestionar el departamento que recibe todas las
necesidades de los clientes en relacion con los pedidos, desde la solicitud a sus quejas v
reclamaciones, que debe resolver de acuerdo con la normativa v legislacion vigente en
materia de consumo.

Nivel de Estudios: Formacion Profesional (FP) o Diplomatura
Clasificacion C.N.0O.: 4023
Experiencia Minima: 2-3 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 3
Competencia en actividades que requieren dominio de técnicas v se ejecutan con
autonomia. Responsabilidad de supervision de trabajo técnico.

Funciones:

(Gestion v ejecucion de los planes de atencion al cliente.

Supervision de las acciones realizadas por el personal a su cargo para atender a los
clientes en sus peticiones, tanto de pedidos como de incidencias.

Tramitacion de la documentacion necesaria.

Realizacion de un seguimiento de las soluciones decididas para comprobar su eficacia.
Propuestas de mejora en la gestion del departamento a su cargo.

Competencias Requeridas:

Experiencia en servicios de atencion al cliente.

Alta capacidad de organizacion v planificacion.

Capacidad para dirigir equipos de trabajo v para trabajar con autonomia.
Gestion de incidencias.

Conocimientos de herramientas informaticas.

Manejo de sistemas informaticos de gestion.

Procesos a los que afecta la funcion:
Captura v/o recepcion de pedidos.
Preparacion de pedidos.

Fesolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:

EEP (Planificacion de recursos empresariales)
CEM (Gestion de la relacion con el cliente)
SGI (Sistema de gestion de incidencias)

Encargado de almacén
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Titulo del puesto:
Encargado de almacén.

Descripcion del Puesio:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe o director de operaciones,
responsable del almacen a su cargo v del personal a ellos adscrito, debiendo controlar v
supervisar las tareas para la recepcion de las mercancias, su distribucion ordenada en el
almacén v 1a preparacion de los pedidos para su envio a los clientes.

Ha de registrar la entrada v salida de las mencionadas mercancias, operaciones que
estan informatizadas en 1a mavoria de las empresas, con indicaciones de procedencia v
destino v cantidades v naturaleza de las entradas v salidas.

Nivel de Estudios: Formacion Profesional (FP).
Clasificacion C.N.O.: 4021
Fxperiencia Minima: -3 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 3.
Competencia en actividades que requieren dominio de técnicas v se gjecutan con
autonomia. Fesponsabilidad de supervision de trabajo técnico.

Funciones:

Gestion del almacén: supervision de la recepcion de materiales, de su correcta
ubicacién en las zonas asignadas segin sus caracteristicas, de la preparacion de los
pedidos v del envio del material.

Gestion del personal, coordinandoe el equipo de trabajo su cargo.

Gestion de incidencias.

Negociacion de pequefias compras.

Competencias Requeridas:

Experiencia en el sector de la logistica o en la gestion de sistemas de almacén.

Alta capacidad de organizacion v planificacion.

Capacidad para dirigir equipos de trabajo v para trabajar con autonomia
Conocimientos de herramientas informaticas basicas.

Conocimientos de seguridad en el trabajo, prevencion de riesgos laborales v primeros
auxilios.

Procesos a los gque afecta la funcion:

Recepcion, ubicacion v gestion fisica de la mercancia.
Preparacion de pedidos.

Control de stocks.

Fesolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:

SGA (Sistema de gestion de almacenes)
FFID (Identificacién por radiofrecusncia)
PL (Pick i light)

PV (Pick {o voice)

Encargado de agencia de transporte
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Titulo del puesio:
Encargado de agencia de transporte.

Descripcion del Puesio:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe o director de operaciones, con
mando directo sobre el personal, que tiene la responsabilidad del trabajo, la disciplina v
seguridad del personal.

Organiza v controla los trabajos que deben efectuarse en la agencia para que se
gjecuten correctamente los cometidos asignados por la empresa.

Nivel de Estudios: Formacion Profesional (FP).
Clasificacion C.N.O.: 4023
Experiencia Minima: 2-3 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 3.
Competencia en actividades que requisren dominio de técnicas v se ejecutan con
autonomia. Responsabilidad de supervision de trabajo técnico.

Funciones:

Gestion de la agencia: supervision de la recepcion de materiales, de su correcta
ubicacion en las zonas asignadas segln sus caracteristicas, de la preparacion de los
pedidos v del envio del material.

Gestion del personal, coordinando €l equipo de trabajo su cargo.

Gestidn de incidencias.

MNegociacion de pequetias compras.

Competencias Requeridas:

Experiencia en el sector de la logistica o en la gestion de sistemas de almacen.

Alta capacidad de organizacion v planificacion.

Capacidad para dirigir equipos de trabajo v para trabajar con autonomia
Conocimientos de herramientas informaticas basicas.

Conocimientos de seguridad en el trabajo, prevencion de riesgos laborales v primeros
auzilios.

Procesos a los que afecta la funcion:

Recepcion, ubicacion v gestion fisica de la mercancia.
Transporte.

Fesolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:
SGT (Sistema de gestion de fransporte)
SPR (Sistema de planificacidn de nitas)

SGI (Sistema de gestion de mcidencias)
FFID (Identificacion por radiofrecusncia)

Coordinador de area
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Titulo del puesto:
Coordinador de area

Descripcion del Puesto:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe de operaciones o encargado de
almacén, responsable de una o varias secciones del almacén v del personal adscrito,
debiendo controlar v supervisar las tareas para su correcta ejecucién. También puede
realizar labores de coordinacién de equipos de trabajo]

Nivel de Estudios: Formacién Profesional (FP).
Clasificaciéon C.N.O.: 8542
Experiencia Minima: 1-2 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUATL Puesto: Nivel 2.
Competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse con autonomia.
Capacidad de utilizar instrumentos v técnicas propias.

Funciones:

Gestion del almacén: supervision de una seccién del mismo, como recepcidn,
ubicacion de materiales o movimientos internos, preparacién de pedidos o expedicion.
Gestion del personal, coordinando un pequefio equipo de trabajo su cargo.

Gestién de incidencias.

Competencias Requeridas:

Experiencia en el sector de la logistica o en la gestion de sistemas de almacén.
Capacidad de organizacién v planificacién.

Capacidad para dirigir equipos de trabajo v para trabajar con autonomia.
Conocimientos de herramientas informaticas bdsicas.

Conocimientos de seguridad en el trabajo, prevencion de riesgos laborales v primeros
auxilios.

Procesos a los que afecta la funcion:

Becepcidn, ubicacion v gestion fisica de la mercancia.
Preparacidn de pedidos.

Control de stocks.

Resolucién de incidencias.

Tecnologias asociadas:

SGA (Sistema de gestion de almacenes)
BFID (Identificacién por radiofrecuencia)
PL (Pick to light)

PV (Pick to voice)

e Carretillero
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Titulo del puesto:
Carretillero.

Descripcion del Puesio:

Es el empleado con conocimientos suficientes para la conduccion v manejo de
carretillas. Para desempefiar sus funciones es requisito ineludible estar en posesion del
carné de carretillero.

Suele tener conocimientos informaticos basicos, de radiofrecuencia v tecnologias
habituales en el sector de la logistica.

L& corresponde &l manejo de maquinas eléctricas o de gas-oil, para carga v descarga de
vehiculos, para el movimiento de mercancias en almacén o en agencia de transporte v
para su ubicacidn en estanterias.

Nivel de Estudios: Educacion Secundaria
Clasificacion C.N.O.: 8343
Experiencia Minima: 1 afio.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 2.
Competencia en un conjunto reducido de actividades simples. dentro de procesos
normalizades. Conocimientos informaticos basicos.

Funciones:

Manejo de maquinas para la recogida v traslado de mercancia, siguiendo las normas de
seguridad.

Realizacion de operaciones de carga v descarga de material.

Manipulacion, colocacion v movimiento de material dentro del almaceén.

Competencias Requeridas:

Experiencia en desarrollo de tareas de almacen.

Experiencia en manejo de todo tipo de carretillas de almacén.

Disponibilidad para trabajar a turnos, mafiana, tarde v noche.

Walorable experiencia en conocimiento v manejo de productos especificos.

Aptitud para la colaboracion v el trabajo en equipo.

Conocimientos basicos de seguridad en el trabajo, de prevencion de riesgos laborales v
de primeros auxilios.

Procesos a los que afecta la funcion:
Recepcion, ubicacion v gestion fisica de la mercancia.
Preparacion de pedidos.

Tecnologias asociadas:

RFID (Identificacion por radiofrecuencia)
PL (Pick fo light)

PV (Pick to voice)

Conductor
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Titulo del puesto:
Conducior.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado que conduce cualquier vehiculo de la empresa, con remolque o sin &,
que requieran camé de conducir de la clase “C + E”. Es el responsable del vehiculo v
de la mercancia durante <l viaje, debiendo cumplimentar, cuando proceda la
documentaciin del vehiculo v la del transporte realizado. Debe realizar las labores
complementarias necesarias para el correcto funcionamiento, conservacidn v
acondicionarmmento del vehiculo, asi comeo las que resulten precisas para la proteccion v
manipulacidn de la mercancia Debera cubrir los recorridos por los itineranios que se le
fijen o, de no estar fijados, por los que sean mas favorables para el comecto
cumplimiento del servicio.

Nivel de Estudios: Educacion Secundaria
Clasificacion C.N.O.: 8630
Experiencia Minima: 2 afios.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 2.
Competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse con autonommia.
Capacidad de utilizar instrumentos v técnicas propias.

Funciones:

Conducecidn del vehiculo para recogida v traslado de la mercancia
Capacitacion en el manejo de trailers con gria phima batiera, cisterna u ofros.
Avuda en las operaciones de carga v descarga

Garantizar la seguridad v buen estado de la carga durante el traslado.
Fesponsable del buen estado de conservacion del vehieulo.

Competencias Requeridas:

Permiso de conductr C-E.

Capacitacion en el manejo de mercancias peligrosas (ADR) en caso necesario.
Expeniencia en la conduccidn de vehiculos v en el manejo de sus accesorios, pluma,
hafiera, etc.

Expeniencia en las tareas de reparto del material v en la atencion al cliente.
Conocimientos basicos de mecanica v mantemmiento de vehiculos.

Conocimientos de operaciones de carga v descarga.

Conocimientos basicos de seguridad en el trabajo, de prevencion de riesgos laborales v
de pnimeros auxilios.

Orientacidn al trabajo en equipo.

Conocimientos basicos de inglés, para transporte intemacional

Procesos a los que afecta la funcion:

Transporte.
Resolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:
Utilizacion de GPS
Utilizacion de temminales moviles

M 0zo de almacén 0 mozo especializado
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Titulo del puesto:
Mozo de almacén o0 mozo especializado.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado que tiene adquirida una larga practica en la realizacidn de las tareas
propias del almacén, como carga v descarga de vehiculos, clasificacion de mercancias,
transporte interno de las mismas, almacenamiento, preparacion de pedidos embalado v
acondicionamiento para su expedicion

Realiza las estas tareas con rapidez, precisidn, aprovechando los espacios v seguridad
Le corresponde €l manejo de transpaletas manuales o eléctricas, aparatos elevadores v
demads maquinaria para carga v descarga de vehiclos v para el movimisnto de
mercancias en almaceén o en agencia de transporte No se necesita fener mnguna
formacion especial para el manejo de este tipo de maquinaria.

Nivel de Estudios: Educacion Secundaria
Clasificacion C.N.QO.: 8542
Experiencia Minima: 1 afio.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 1.
Competencia en un conjunto amplio de actividades simples, dentro de procesos
normalizados. Conocimientos v capacidades limitados.

Funciones:

MManejo de maquinas simples para la recogida v traslado de mercancia, siguiendo las
normas de segunidad

Realizacion de operaciones de carga v descarga de material

Control v ubicacion del material en & almacen.

Preparacion de pedidos de clientes para su posterior expedicion

Competencias Requeridas:

Experiencia en desatrollo de tareas de almacen.

Experiencia en manejo de maquinana sencilla de almacén

Disponibilidad para trabajar a tirnos, mariana tarde v noche.

“Walorable expenencia en conocimiento v manejo de productos especificos

Aptitud para la colaboracion v & trabajo en equipo.

Conocimientos basicos de seguridad en el trabajo, de prevencion de riesgos laborales v
de pnimeros auxilios.

Procesos a los que afecta la funcion:
Fecepeion, ubicacion v gestidn fisica de la mercancia
Preparacion de pedidos.

Tecnologias asociadas:

RFID (Identificacion por radiofrecuencia)
PL (Pick to light)

PV (Pick fo voice)

Auxiliar de almacén o mozo
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Titulo del puesto:
Auxiliar de almacén o mozo.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado que a las ordenes del encargado del almacen v bajo la supervisidn de un
mozo especializado, realiza tareas sencillas demtro del almacén, como el pesado de la
mercancia, su etiquetado o precintado, movimientos mternos que no requieren el
manejo de carreillas, etc, encargandose asimismo de mamtener limpio €l local v de la
vigilancia de las mercancias que se almacenan o guardan en &L

Nivel de Estudios: Educacion Secimdaria
Clasificacion C.N.Q.: 8342
Experiencia Minima: § meses.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 1.
Competencia en un conjunte amplio de actividades simples, dentro de procesos
normalizados. Conocimientos v capacidades limitados.

Funciones:

Recepcion v gestion del material en el almacén

Organizacion de materiales recibidos

Control v ubicacion del material en & almacen.

Preparacion de pedidos de clientes para su posterior expedicion

Competencias Requeridas:

Experiencia en desarrollo de tareas de almacén.

Experiencia en manejo de maquinania sencilla de almacén

Disponibilidad para trabajar a trnos, manana tarde v noche.

Valorable expeniencia en conocimients v mangjo de productos especificos.

Aptitud para la colaboracion v & trabajo en equipo.

Conocimientos basicos de seguridad en el trabajo, de prevencion de riesgos laborales v
de pnimeros auxilios.

Procesos a los que afecta la funcion:
Fecepcion, ubicacion v gestidn fisica de lamercancia
Preparacion de pedidos.

Tecnologias asociadas:

RFID (Identificacion por radiofrecuencia)
PL (Pick io light)

PV (Pick o voice)

Controlador de actividades logisticas
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Titulo del puesto:
Controlador de actividades logisticas

Descripcion del Puesto:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe o director de departamento,
responsable de controlar v supervisar las tareas subcontratadas a los operadores
logisticos para asegurar &l oumplimiento de los objetivos marcados en cuanto a niveles
de stock v de servicio a los chientes.

Nivel de Esmdios: Formacion Profesional (FP) o Diplomatira.
Clasificacion C.N.0.: 4021

Experiencia Minima: 2-3 arios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 3.
Competencia en actividades que requisren dominio de técnicas v se ejecutan con
autonomia Fesponsabilidad de supervision de trabgjo técnico.

Funciones:

Supervision de la comecta realizacion de los procedimientos acordados con los
operadores, recepeion, almacenamiento, preparacion de pedidos v entregas a clientes.
Control de inventario.

Control de las facturas emitidas por los provesdores.

Gestion de incidencias.

Propuestas de mejora

Competencias Requeridas:

Experiencia en ¢l sector de la logistica v en la gestion de sistemas de almacén.
Capacidad de organizacion v planificacion

Capacidad para trabajar con autonomia

Conecimientos de herramientas informaticas basicas.

Procesos a los que afecta la funcion:
(Gestion de stocks

Preparacion de pedidos.

Control de stocks.

Transporte.

Resolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:

ERP (Planificacion de recursos empresariales)
CEM (Gestion de 1a relacion con el cliente)
EDI (Intercambio electronico de datos)

SGI (Sistema de gestion de incidencias)
Utilizacidn de tenminales maviles

Gestor de stocks
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Titulo del puesto:
Gestor de stocks.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe o director de departamento,
responsable de mantensr &l nivel de existencias de los productos marcado por la
empresa, contando para ello con los sistemas de gestion puestos a su disposicion por la
misma.

Nivel de Estudios: Formacion Profesional (FP) o Diplomatira
Clasificacion C.N.0O.: 4021
Fxperiencia Minima: 1-2 afios en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 3.
Competencia en actividades que requieren dominio de técnicas v se gjecutan con
autonomia Responsabilidad de supervision de trabajo técnico.

Funciones:

Emitir pedidos de compra a los proveedores.

Mantener relaciones con ellos para garantizar el cumplimiento de las condiciones de
compra establecidas, niveles de calidad, plazos de entrega, etc.

Tramitar toda la documentacion requerida

Hacer un seguimento de los pedidos emitidos hasta su recepeion en el Almacén
Fesolver las meidencias o reclamaciones que puedan producirse respecto a los
materiales comprados.

Control de los mveles de stock v propuestas de mejora para reducirlos.

Competencias Requeridas:

Expeniencia en gestion de aprovisionamientos.

Experiencia como administrativo en un departamemnto de compras o en un operador
logistico.

Fecomendable nivel medio de inglés.

Conocimientos de herramientas informaticas basicas.

Manejo de sistemas informaticos de gestion.

Procesos a los que afecta la funcion:
Gestion de stocks

Control de stocks

Programacidn de la produccion

Tecnologias asociadas:
EFRP (Planificacion de recursos empresariales)
SGA (Sistema de gestion de almacenes)

Gestor de clientes
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Titulo del puesto:
Gestor de clientes.

Descripcion del Puesto:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, responsable de atencidn al cliente, con
la funcién de gestionar todas las necesidades de los clientes en relacién con los
pedidos, desde su grabacion en el sistema informitico hasta la resolucién de las
incidencias dentro de sus capacidades.

Nivel de Estudios: Formacién Profesional (FP)
Clasificacion C.N.0.: 4023
Experiencia Minima: 6 meses en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 2.
Competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse con autonomia.
Capacidad de utilizar instrumentos v témmicas propias.

Funciones:

Recoger los pedidos de los clientes v grabarlos en el sistema informatico para su
preparacién.

Recoger las reclamaciones de los clientes en relacion a las incidencias que se havan
producido enlas entregas.

Gestionar v resolver dentro de sus capacidades las incidencias planteadas.

Mecanizar la informacion para la correcta solucion de las mismas.

Tramitar toda la documentacién necesaria.

Informar a los clientes de las acciones tomadas.

Competencias Requeridas:

Experiencia en atencion telefonica.

Conocimiento de los procesos logisticos.
Conocimientos de herramientas informaticas basicas.
Manejo de sistemas informaticos de gestion.

Procesos a los que afecta la funcion:
Captura v/'o recepcidn de pedidos.
Preparacidén de pedidos.

Resolucion de incidencias.

Tecnologias asociadas:
CEM (Gestion de larelacidn con el cliente)
SGI (Sistema de gestion de incidencias)

Administrativo de logistica
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Titulo del puesto:
Adminisirativo de logistica

Descripcion del Puesto:

Es el empleado, dependiente del nivel superior, jefe de trafico o encargado de almacén,
responsable de realizar las tareas administrativas necesarias para &l comecto
fumcionamiento del departamento.

Suele tener conocithisntos mformaticos basicos como usuario, tanto del sistema de
gestion del almacén (SGA) como de ofimatica.

Nivel de Estudios: Educacion Secimdaria o Formacion Profesional.
Clasificacion C.IN.O.: 4023.
Experiencia Minima: 6 meses en puestos similares.

Cualificacion INCUAL Puesto: Nivel 2.
Competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse con autonomia.
Capacidad de utilizar instrumentos v técnicas propias.

Funciones:

Mecanizar la informacidn para el correcto desarrollo de los procesos administrativos.
Realizar el mantenimiento v actualizacion del archivo.

Llevar a cabo la actualizacion de 1a base de datos.

Fealizar la atencidn telefonica del departamento.

Competencias Requeridas:

Experiencia en atencidn telefomca.

Conocimiento de los procesos logisticos.
Conocimientos de herramientas informaticas basicas.
Manejo de sistemas informaticos de gestidn.

Procesos a los que afecta la funcion:
Captura v'o recepcidn de pedidos.
Control de stocks.

Resolucidn de incidencias.

Tecnologias asociadas:
EFRP (Planificacion de recursos empresariales)
SGA (Sistema de gestion de almacenes)

VOLVER
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3.3 Lascualificaciones profesionales VOLVER

Seguin €l Instituto Nacional de Cualificaciones, INCUAL, del Ministerio de Educacion y
Ciencia, una cuaificacion profesional es el “conjunto de competencias profesionaes
con significacion en e empleo que pueden ser adquiridas mediante formacién modul ar
u otros tipos de formacion, asi como a través de la experiencia laboral” (Ley 5/2002 de
las Cualificaciones y de la Formacién Profesional).

Segin e INCUAL, una persona esta cualificada cuando en su desempefio laboral
obtiene los resultados esperados, con los recursos y € nivel de calidad debido. Por
tanto, la cualificacion es @ conjunto de competencias profesionales (conocimientos y
capacidades) que permiten dar respuesta a ocupaciones y puestos de trabajo con valor
en mercado laboral, y que pueden adquirirse a través de formacion o por la experiencia
laboral.

La competencia se define como “él conjunto de conocimientos y capacidades que
permiten el gercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la
produccion y del empleo”.

La competencia de una persona abarca la gama completa de sus conocimientos y sus
capacidades en e ambito personal, profesional o académico, adquiridas por diferentes
viasy en todoslos niveles, del basico a més ato.

El sistema de clasificacion del INCUAL busca asociar a cada puesto € nivel de
cualificacion requerido para g ercerlo con eficaciay competencia segun sean los niveles
de responsabilidad y complegjidad asociados a un puesto o perfil ocupaciona especifico.
L os puestos bajos en |a escala organizacional, como |os de peones y operarios, de menor
responsabilidad y complgiidad en sus actividades, tienen asociado un nivel de
cualificacion menor con respecto alos puestos de direccién, de mayor responsabilidad y
complegidad, y que requieren por lo tanto mayor cualificacion para gjercerlos ende estas
variables influyen en el disefio de los programas de adiestramiento.

Las cualificaciones relacionadas con € sector de la logistica estan fundamentalmente
encuadradas dentro de las familias de “Comercio y Marketing” y de “Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos'.

Dentro de estas familias estén a punto de publicarse en BOE tres nuevas cualificaciones
profesionales, la “Gestion comercial y financiera del transporte por carretera’, la
“Conduccion de taxis, turismos y furgonetas’ y la“ Conduccion de vehicul os pesados de
transporte de mercancias por carretera’.

Las cualificaciones profesionales encuadradas en la familia de “Comercio vy
Marketing” son:

o i3
=
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Aprobadas:

Atencion a cliente, consumidor o usuario
Tréfico de mercancias por carretera

Gestidn y control del aprovisionamiento
Organizacion del transporte y la distribucion
Organizacion y gestion de almacenes
Actividades auxiliares de almacén

En proceso de aprobacion:
e Gestion Comercia y Financiera dd transporte por carretera

Las cudificaciones profesionales encuadradas en la familia de “Transporte vy
Mantenimiento de Vehiculos’ son :

En proceso de aprobacion:

e Conduccion de taxis, turismos y furgonetas
e Conduccion de vehicul os pesados de transporte de mercancias por carretera

1. Cualificacién profesional: ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O
USUARIO

Nivel: 3
Caodigo: COM087_3
Competencia general

Gestionar y gjecutar los planes de atencion a cliente/consumidor/usuario de bienes y
servicios, de acuerdo con la normativay legislacion vigente en materia de consumo, los
procedimientos establecidos y |as especificaciones recibidas.

Unidades de competencia

e UCO0241 2: Ejecutar las acciones del servicio de atencién a cliente, consumidor
y usuario.

e UC0245 3: Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente / consumidor /
usuario.

e UC2046_3: Obtener, organizar y gestionar la documentacion/informacion en
materia de consumo.
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e UC1002_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en
actividades comerciales.

Entorno profesional
Ambito profesional

Desarrolla su actividad en todos los sectores productivos en el érea de informacion y
orientacion a consumidor/usuario de bienesy servicios, y en departamentos de atencion
a cliente.

Sector es productivos
L os principal es subsectores donde puede desarrollar su actividad son:
- Sector Privado:

Asociaciones de consumidores, cooperativas de consumo, empresas industriales,
empresas de servicios, empresas comerciales.

- Sector Publico:
Administracion Central, Autonomicay Local.

En general, en organismos publicos y empresas grandes y medianas industriales y
comerciales dentro del departamento de atencién a consumidor/cliente de bienes y
Servicios.

Ocupacionesy puestos detrabajo relevantes
Técnico de informacién/atencion a cliente en empresas.

Técnico en consumo de las oficinas de informacion a consumidor de las
Administraciones Plblicas.

Técnico en consumo en los organismos publicos y privados de defensa de los
consumidores.

Técnico en consumo de | as cooperativas de consumo.
For macion asociada (570 horas)
M édulos For mativos

e MF0241 2: Informaciony atencion a cliente/consumidor/usuario
e MF0245 3: Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo

e MF0246_3: Organizacion de un sistema de informacion de consumo
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e MF1002_2: Inglés profesiona para actividades comerciales

2. Cualificacion profesional: TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA
Nivel: 3

Cabdigo: COMO088_3

Competencia general

Organizar, planificar y gestionar la explotacion del transporte de mercancias por
carretera en e ambito nacional, comunitario y/o internacional adecuando el servicio ala
normativa vigente de transporte, y a las necesidades de los clientes, en el marco de los
objetivos y procesos establecidos por la direccion de la empresa.

Unidades de competencia

e UC0247 3. Organizar y controlar la actividad del departamento de
tréfico/explotacion en las empresas que realicen transporte de mercancias por
carretera.

e UC0248 3: Planificar y gestionar las operaciones ddl tréfico/explotacion en las
empresas que realicen transporte de mercancias por carretera.

e UCI1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las
relaciones y actividades de logisticay transporte internacional.

Entorno profesional
Ambito profesional

Desarrolla sus funciones principamente en empresas que redlicen transporte de
mercancias por carretera, a escala nacional, comunitaria y/o internacional, organizando,
planificando y gestionando el departamento de explotaci on/trafico.

Sector es productivos

Empresas de Transporte de mercancias por carretera Empresas de Logistica Operadores
de Transporte

Ocupacionesy puestos detrabajo relevantes
Director de operaciones de transporte
Jefe de tréfico

Planificador de tréfico
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For macion asociada (510 horas)
M 6dulos For mativos

e MF0247_3: Organizacion del tréfico de mercancias
e MF0248 3: Planificacion del trafico de mercancias

e MF1006_2: Inglés profesiona paralogisticay transporte internacional

3. Cualificacion profes.: GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO
Nivel: 3

Cddigo: COM315 3

Competencia general

Preparar y controlar €l plan de aprovisionamiento de materiales/mercancias de sistemas
de produccién y distribucion en la cantidad, calidad, lugar y momento justo, realizando
la programacion del aprovisionamiento, € control de los flujos de
produccion/distribucion y colaborando en la optimizacion y calidad de la cadena
logistica, utilizando, en caso necesario, lalenguainglesa.

Unidades de competencia

e UC1003_3: Colaborar en laelaboracion del plan de aprovisionamiento.
e UCI1004 3: Redlizar el seguimiento y control del plan de aprovisionamiento.

e UCI1005_3: Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios
establ ecidos por la organizacion.

Entorno profesional

Ambito profesional

Desarrolla sus funciones, por cuenta gjena, en empresas de cualquier sector colaborando
en las actividades de aprovisionamiento, optimizando recursos, costes y plazos de
entrega dentro del departamento de produccién, compras y/o logistico.

Sector es productivos
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En todos los sectores productivos, publicos y privados, en e departamento de
produccion, aprovisionamiento, amacén y/o logistico, teniendo un marcado caracter
transectorial.

Ocupacionesy puestos detrabajo relevantes
Aprovisionador logistico

Técnico de aprovisionamiento

Jefe de aprovisionamiento

Técnico en logistica del aprovisionamiento

For macion asociada (360 horas)

M 6dulos For mativos

e MF1003_3: Planificacion del aprovisionamiento
e MF1004 3: Gestion de proveedores
e MF1005_3: Optimizacion de la cadenalogistica

4. Cualificacion profesional: ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA
DISTRIBUCION

Nivel: 3
Cddigo: COM317_3
Competencia general

Organizar y controlar las operaciones de transporte de mercancias para optimizar €
proceso logistico de acuerdo con las especificaciones establecidas, plazo y minimo
coste, garantizando la integridad y seguimiento de las mercancias durante el proceso,
cumpliendo la normativa vigente de transporte y utilizando, en caso necesario, lalengua
inglesa.

Unidades de competencia

e UCI1012 3: Organizar, gestionar y controlar la distribucion capilar de
mercancias.

e UC1013 3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de
larga distancia.
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e UC1005_3: Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios
establ ecidos por la organizacion.

e UCI1006 2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las
relaciones y actividades de logisticay transporte internacional.

Entorno profesional
Ambito profesional

Desarrolla sus funciones por cuenta propia y gena en empresas de cualquier sector,
organizando operaciones de transporte capilar y/o larga distancia favoreciendo la
optimizacion de la cadena logistica dentro del departamento logistico o de tréfico.

Sector es productivos

En todos los sectores productivos, publicos y privados, organizando el reparto y/o
transporte de mercancias y, en concreto, en e sector del transporte, en agencias,
empresas transitarias, amacenistas-distribuidores y operadores logisticos. Dentro del
sector publico en organismos y organizaciones que realicen actividades de logistica y
distribucion de mercancias o0 productos.

Ocupacionesy puestos detrabajo relevantes

Agente de planificacién del transporte.

Jefe de tréfico de operaciones de transporte por carretera.

Jefe de tréfico en actividades de transporte combinado terrestre/maritimo/aéreo.
Técnico en logisticadel transporte.

For macion asociada (420 horas)

M édulos For mativos

e MF1005_3: Optimizacion de la cadenalogistica
e MF1012_3: Distribucién capilar
e MF1013_3: Transporte de larga distancia

e MF1006_2: Inglés profesional paralogisticay transporte internacional

5. Cualificacion profesional: ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

Nivel: 3
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Caodigo: COM318 3
Competencia general

Organizar y controlar las operaciones de flujo de mercancias del almacén, de acuerdo a
los procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la calidad y
optimizacion de lared de almacenes y/o cadena logistica.

Unidades de competencia

e UCI1014 3: Organizar € amacén de acuerdo a los criterios y niveles de
actividad previstos.

e UCI1015 2: Gestionar y coordinar las operaciones del almaceén.

e UCI1005 3: Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios
establ ecidos por la organizacion.

Entorno profesional
Ambito profesional

Desarrolla sus funciones por cuenta propia y gena, organizando y gestionando €l
almacén o servicio de almacenaje en empresas de cuaquier sector que dispongan de
almacén y/o departamento logistico, asegurando € nivel y calidad de la gestion del
almaceén dentro de la cadenalogistica.

Sector es productivos

En todos los sectores productivos, privados y publicos, y en concreto en actividades
auxiliares a transporte de almacengje-distribucién y operadores logisticos. Asimismo
en el sector del comercio en los amacenes de empresas mayoristas, centrales de
compras de grandes y medias superficies, depositos y almacenes intermedios asi como
pequefios amacenes de puntos de venta en grandes y medianas superficies.

Ocupacionesy puestosdetrabajo relevantes
Jefe de almacén.

Técnico en gestion de stocks y almacén.
Responsable de recepcion de mercancias.
Responsable de expedicidn de mercancias.
Técnico en logistica de amacenes.

For macion asociada (390 horas)
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M 6dulos For mativos
e MF1005_3: Optimizacion de la cadenalogistica

e MF1014 _3: Organizacion de almacenes

e MF1015 2: Gestion de operaciones del amacén

6. Cualificacion profesional: ACTIVIDADES AUXILIARESDE ALMACEN
Nivel: 1

Codigo: COM412_1

Competencia general

Readlizar operaciones auxiliares de almacén, recepcion, desconsolidacion, ubicacion
basica, preparacion y expedicion de cargas y descargas, de forma coordinada o en
equipo, bao la supervision de un responsable, siguiendo las instrucciones recibidas, y
aplicando los procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de productividad y
respetando la normativa de seguridad, salud y prevencion de riesgos.

Unidades de competencia

e UCI1325 1. Redizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocacion,
mantenimiento y expedicion de cargas en € amacén de forma integrada en €l

equipo.

e UC1326 1. Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo
procedi mientos establecidos.

e UC0432_1: Manipular cargas con carretillas elevadoras.

Entorno profesional
Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional por cuenta gena, en € amacén o deposito de
empresas y organizaciones de cualquier naturaleza, publica y privada, bao la
supervision directa de un responsable.

Sector es productivos
En todos |os sectores productivos, teniendo un marcado caracter transectorial.

Ocupacionesy puestos detrabajo relevantes
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Mozo de almacen.

Preparador de pedidos.

Operario de logistica.

Carretillero.

For macion asociada (210 horas)
M 6dulos For mativos

e MF0432_1: Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras
e MF1325 1: Operaciones auxiliares de amacenaje

e MF1326 1: Preparacion de pedidos

Se puede confeccionar un cuadro comparativo para ver la relacion existente entre los

perfiles profesionales descritos y las cuadlificaciones del INCUAL.:

Cualificaciones Profesionales EN PROCESO DE APROBACION

CUALIFICACION
PROFESIONAL
: LR
=)
> T | g8 3¢
Z = 5 S
T 5 |85/¢%sg
Lo} o lke) % =t 8 % o]
E T a e2| 2B =
oo |65 08 4
5 = ERARCEAR
83 | 52,583
G S g' S5l o8 §§
BSs |65/ 58D 5
PERFIL PROFESIONAL oL s |O=2|OacE
Director de dep. de operaciones en empresas de *
transporte y almacenamiento
Conductor * *

Cualificaciones Profesionales APROBADAS
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CUALIFICACTION PROFESIONAL

estion y control del
aprovisiomamiento

PERFIL PROFESIONATL

1
T

Organizacion y gestion de

almacenes

Actividades amxiliares de

almacen

Trafico de mercancis por
transporte y la distribucion

Atencion al cliente,
consumilor o usuario
carretera

Organizacion del

(

Director de Dpto. de operaciones en
empresas de transporte ¥ almacenamiento

Director de Departamento de
abastecimiento y distribucion

Jefe de trafico L L

Responsable de atencion al cliente -

Encargado de almacén -

Encargado de agencia de transporte L

Coordinador de area

Carretillero L

Conductor

Mozo de almacén o mozo especializado ®

Auxiliar de almacén o mozo L

Controlador de actividades logisticas

Gestor de stocks -

Gestor de clientes

Administrativo de logistica

Solamente existen seis cualificaciones profesionales aprobadas y tres en proceso de
aprobacion especificas para € sector logistico. Si se considera el peso del sector en la
economia a nivel nacional, los datos de empleo directo que genera, la complegjidad de
las operaciones, la implantacion de nuevas tecnologias y la necesidad de la logistica
para asegurar € éxito en la gestion de las empresas industriales puede concluirse que
deberian desarrollarse las cualificaciones existentes teniendo en cuenta la
heterogeneidad de | as actividades | ogisticas.

Por otro lado, a dia de hoy, dentro de la familia de “Comercio y Marketing” hay
aprobadas solamente una cualificacion para operarios de nivel 1y cinco para empleados
de nivel 3. Hay un vacio para empleados de nivel 2y, ademés, hay que hacer un
especial hincapié en que no se contempla una formacion especifica ni cualificacion
profesionales para € personal administrativo del ambito de la logistica. Para
cualificarse deben de inscribirse en cursos disefiados para actividades de comercio,
relacionadas con lalogistica, pero con connotaciones muy diferentes.
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Se observa también que hay actividades fundamentales de lalogistica actual que no se
contemplan en las cualificaciones actuales, desde la definicion de acuerdos logisticos
con clientes, definicion y puesta en practica de modelos logisticos con subcontratacién
de actividades, planificacién de la demanda y de los suministros hasta € uso de nuevas
tecnologias, pasando por la gestion de los recursos disponibles, del personal, de
proyectos o la incor poracion de la referencia o cuadre a los estandar es eur opeos de
formacién en Logistica (E.C.B.L.), €tc.

Por otro lado hay que hacer una importante precision en referencia al perfil
profesional de Responsable de atencion al cliente:

La cudificacién existente se algja de la actividad redlizada y tampoco esta cubierta por
lanueva cualificacion de nivel 3 “Gestion Comercial y Financiera del transporte por
carretera”. El concepto de Atencién a cliente o “Customer service” se entiende como
departamento que gestiona el denominado ”order to cash”, es decir, desde |a captacion
del pedido hasta la facturacion en empresas de manufacturas o que manejan productos
terminados. Todas estas actuaciones se agan del contenido que define la actual
cuaificacion que lo asemeja més a perfil de atencidn de incidencias o reclamaciones,
un simple perfil 2 frente a toda un departamento que e sector reflgja en su operativa
actual, de agui la necesidad de ampliar, actualizar o enriquecer la actual cualificacion

Los principales inconvenientes con que se encuentra los perfiles y cualificaciones
profesionales de la Logistica son:

e Estar incluida en su mayoria en la familia profesional de “Comercio y
Marketing”. De su titulo ya se deduce claramente la subor dinacion de la logistica
alasotras dosfunciones.

e Cabe destacar la dispersion existente con e resto de las cualificaciones
profesionales relacionadas con la logistica (algunas de ellas fuera del alcance de
éste estudio (Tte. maritimo, Ferrocarril,..) pero relacionadas con la profesion
logisticaigualmente) en otras familias profesionales, como por ggemplo :

o Dentro de la familia profesional de Quimica hay desarrollada una
cualificacion profesional, laQUI405 1, denominada “ Operaciones auxiliares
y de amacén en industrias y laboratorios quimicos’ que contempla, entre
otras funciones, la readizacion de operaciones de almacén de productos
quimicos, pero no es una cuaificacion exclusivadel sector logistico.

o Dentro de la familia profesional Maritimo Pesguera existen las
cualificaciones profesionales. “Manipulacion y conservacion en pesca y
acuicultura’ y “Organizacion de Lonjas’.

o Dentro de la familia profesional Industrias Alimentarias existen las
cualificaciones profesionaes: “Operaciones auxiliares de eaboracion de la
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industria alimentaria’, “Queseria’, “Fabricacion de productos de cafés y
sucedaneos de café’ y “Fabricacion de tueste y de aperitivos extrusionado.”

o Dentro de la familia de industrias extractivas existen las cuaificaciones
profesionales : “Operaciones auxiliares en plantas de piedra natural y de
tratamiento y beneficio de minerales y rocas’, “elaboracion de piedra
natural” y " disefio coordinacién proyectos piedra natural”.

o Dentro de la familia de madera, mueble y corcho existen las
cualificaciones profesionales. “Fabricacion de tapones de corcho” e
“Instalacion de muebles’.

o Dentro delafamilia de Textil, confeccion y piel existen las cuaificaciones
profesionales: “Operaciones auxiliares en procesos textiles’, “Operaciones
auxiliaresen curtidos’ y “operaciones auxiliares en ennoblecimiento textil”.

o

Esta particular situacién da la sensacion de que ha originado un desarrollo menor del
gue podrian haber tenido las cualificaciones y los perfiles profesionales de lalogistica s
se hubiese considerado como una familia con entidad propia, algo facilmente
justificable dados los volumenes econdmicos manegjados y la complejidad de las
funciones logisticas.

Es una opinién admitida de forma unanime por todos los participantes en € estudio
(Asociaciones, empresarios, Organismos, instituciones, expertos, sindicatos) que la
situacion actual en la que las cualificaciones profesionales relacionadas con la logistica
estén diseminadas entre el diversas familias puede provocar que € mismo perfil 0 muy
similar pueda llegar a estar desarrollado en més de una familia con diferente enfoque o
nivel de profundidad que en otras. Por otro lado, ademés de éste primer motivo, €l
sector de la logistica aporta suficientes argumentos para tomar decision de crear una
familia profesional propia: su vaor cuantitativo, su importancia cuditativa, la
interrelacion con € tejido productivo del pais, € volumen de empleados, las
caracteristicas propias del sector, € potencial desarrollo, etc. VOLVER

3.4 Loscertificados de profesionalidad

La Ley Organica 52002, de 19 de junio, de las Cudlificaciones y de la Formacion
Profesional establece que los certificados de profesionalidad tienen carécter oficia y
validez en todo € territorio nacional, acreditan las correspondientes cualificaciones
profesionales a quienes los hayan obtenido y seran expedidos por la Administracion

o
rB%
3
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laboral competente. La expedicién de los certificados de profesionalidad correspondera
alos organos competentes de las Comunidades Auténomas.

La Administracion General del Estado determinara los titulos y los certificados de
profesionalidad, que congtituiran las ofertas de formacion profesiona referidas a
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Los certificados de profesionalidad se configuran como acreditaciones de las
competencias profesionales del Catdlogo Naciona de Cualificaciones Profesionaes
adquiridas mediante la experiencialaboral, vias no formales de formacion y acciones de
formacién profesional parael empleo.

El certificado de profesionalidad es e instrumento de acreditacion oficial de las
cualificaciones profesionales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en
el @mbito de la Administracion laboral, que acredita la capacitacion para el desarrollo de
una actividad laboral con significacion para el empleo y asegura la formacién necesaria
para su adquisicion, en € marco del subsistema de formaciéon profesional para €
empleo.

Un certificado de profesionalidad configura un perfil profesional entendido como
conjunto de competencias profesionales identificable en & sistema productivo, y
reconocido y valorado en € mercado laboral.

L os certificados de profesionalidad tienen por finalidad:

e Acreditar las cudificaciones profesionades o las unidades de competencia
recogidas en los mismos, independientemente de su via de adquisicién, bien sea
através delaviaformativa, o mediante la experiencialaboral o vias no formales
de formacion seguin 1o que se establezca en € desarrollo del articulo 8 de la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional.

o Facilitar € aprendizgie permanente de todos los ciudadanos mediante una
formacion abierta, flexible y accesible, estructurada de forma modular, a través
de la oferta formativa asociada a certificado.

e Favorecer, tanto a nivel nacional como europeo, la transparencia del mercado de
trabgjo a empleadores y a trabajadores.

e Ordenar la oferta formativa del subsistema de formacion profesiona para €l
empleo vinculada a Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

e Contribuir alacalidad de la oferta de formacion profesional parae empleo.

o i3
=
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e Contribuir a la integracion, transferencia y reconocimiento entre las diversas
ofertas de formacion profesional referidas a Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

Los certificados profesionales son un referente que permitira certificar, de manera
homogénea, las competencias profesionales de |os trabajadores, hayan sido adquiridas
desde la experiencia o desde la formacion, pasando por todas las modalidades
intermedias de aprendizaje:

e Laexperienciaprofesional.
e Laformacion profesional ocupacional.
e Lasescuelastalery casas de oficios (Contratos de aprendizaje).

e Laformacion profesiona continla.

e Laformacion profesiona reglada (en un futuro)
El certificado profesional se estructura en dos grandes blogues:

e Descripcion de la ocupacion (referente profesional).

e Descripcion de la accion formativa que capacitaria para el desempefio de la
ocupacion (referente formativo).

Referente profesional: descripcion de las actividades que se realizan en la ocupacion.
No procede de la reflexion de expertos, sino de la observacién y estructuracion de las
actividades que realizan los trabajadores en las empresas.

Familia profesional: agrupacién de ocupaciones de una misma érea de actividad
econdmica, como mantenimiento industrial, empleados de banca, etc.

Ocupaciones: conjunto de actividades profesionales que puede reaizar una misma
persona. Estas actividades se agrupan porque comparten conocimientos similares,
habilidades, medios fisicos, herramientas, operaciones y procedimientos necesarios para
su realizacion. Es un conjunto ‘ideal’. No tiene porque existir un trabajador que redlice
todas estas actividades.

De todas esas posibles actividades que se incluyen en la ocupacion, € trabajador, en su
PUESTO DE TRABAJO, solamente necesita una parte de ellas. Por este motivo en
ocasiones una ocupacion se fragmenta en conjuntos més pequefios denominados
EMPLEOS.
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Para denominar la ocupacién se atiende a una expresion de conducta que agrupa a
conjunto de conductas que se realizan en ella.

Competencia general: descripcion de la mision del trabgjador que desempefia esa
ocupacion.

Unidades de competencia: competencias profesionaes propiamente dichas en las que
se descompone la competencia general. Son muy amplias, de manera que en la realidad
una sola unidad de competencia puede significar un puesto de trabajo.

Realizaciones profesionales. competencias profesionales que representan una
actividad, con un principio y fina definidos, del trabajo. Tienen la misma formulacion
gue la unidad de competencia - como conducta deseable y observable — pero son de
ambito menor. Las realizaciones profesionales son las etapas que debe ir cubriendo €
trabgjador parallegar a redlizar la unidad de competencia. Ademas indican cdmo debe
realizarse esa conducta para ser correcta, es decir, méodos, herramientas,
procedimientos de seguridad/calidad, etc.

Una realizacién profesional se posee si se redliza la conducta indicada y de la manera
indicada. Este aspecto es importante a raiz de la inclusion en los sistemas productivos
de los sistemas de aseguramiento de la calidad, normativas de prevencion de riesgos y
atencion a las normativas medioambientales principalmente. En todos los casos se
puede llevar a cabo la conducta definida en la realizacion profesional, sin embargo, para
ser correcta, esta debe alcanzarse siguiendo unos procedimientos, normativas y medidas
de seguridad.

Criterios de g ecucion: aguellas tareas simples cuya correcta realizacion indica que el
trabajador es capaz de llevar a cabo la redlizacion profesional, y consecuentemente, la
unidad de competencia. Se enuncian como respuesta a la pregunta ¢cémo sabemos que
el trabajador es capaz de cumplir con una realizacion profesional? Analogamente a las
realizaciones profesionales indican como debe redizarse la tarea para que ésta sea
correcta

Referente Formativo: hasta ahora se ha definido € referente profesional, es decir, la
descripcion detallada, en términos de conductas, del trabajo realizado en los puestos de
trabajo aglutinados bajo una misma ocupacion.

Para que un trabajador sea capaz de llevar a cabo las conductas descritas, puede haber
pasado muchos afios en € oficio, haber recibido una formacion bésica completada con
la experiencia, o viceversa, o bien haber realizado una accion formativa especifica para
capacitarse para la realizaciéon de esas conductas, es decir, competencias profesionales.
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Esa accion formativa es la que se detalla en e referente formativo. Este es un
documento a disposicion de los gestores de formacion y formadores para que sean
capaces de homogeneizar las acciones que conduciran a la obtencién de las
competencias deseadas.

Sus elementos son:

o ltinerario formativo: sucesién de modulos formativos que componen € referente
formativo. La realizacion de todos estos médulos capacita para € total de
competencias profesional es de la ocupacion. La estructura modular permite:

o Alcanzar latotalidad del certificado en varias etapas.
o Convalidar modul os comunes a distintas ocupaciones.

e Moddulo formativo: concepto formativo andlogo a la unidad de competencia.
Cada Médulo esta asociado a una unidad de competencia. Para alcanzar una
unidad de competencia puede ser necesario realizar varios modul os.

e Objetivo general del médulo: descripcion de la accién que € alumno serd capaz
de redlizar a finalizar e médulo. Esta relacionada con la descripcion de la
unidad de competencia de referenciadel modulo.

e Objetivos especificos: objetivos formativos en que se descompone € objetivo
general del médulo. Son el equivalente alarealizacion profesional.

e Criterios de evaluacion: detallan las acciones que € alumno deberia llevar a
cabo para demostrar que se ha cumplido el objetivo especifico y, en definitiva, €
del médulo.

e Contenidos tedrico-practicos: a partir del andlisis de los objetivos formativos,
son la determinacién de los conocimientos (saber) y habilidades (saber/ hacer/
estar) que e alumno deberd adquirir paracumplir los criterios de evaluacion.

Los certificados de profesionalidad relacionados con €l érea de la logistica que se han
publicado hasta el momento son:

e Conductor de Camion Pesado, RD 2001/1996, de 6 de septiembre.

e Conductor de Vehiculos Ligeros a Motor, RD 2000/1996, de 6 de septiembre
En diciembre de 2008 y enero de 2009 se han publicado nuevos certificados de
profesionalidad cuya relacién se indica a continuacién, pero ninguno rel acionados con

laactividad Logistica. Pero existen referencias de que se esta trabajando en alguno
en la actualidad por parte de Servicio Publico de Empleo Estatal.

(2
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Seccion 1.01ramilia profesional: Agraria.

Familia profesional de Agraria. RD 1375/2008.

Actividades auxiliares en agricultura.

Actividades auxiliares en ganaderia.

Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria.
Cultivos herbaceos.

Fruticultura

Horticulturay floricultura

Produccion cuniculaintensiva.

Produccion avicolaintensiva

Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes.
Produccion porcinade recriay cebo.

Produccién porcina de reproduccion y cria

Jardineriay restauracion del paisgje.

Familia profesional de Agraria. RD 1965/2008.

Agricultura ecol égica.

Ganaderia ecol 6gica.

Familia profesional: Comercioy Marketing.

Familia profesional de Comercio y Marketing. RD 1377/2008.
Actividades de venta.

Implantacion y animacion de espacios comerciales.

Familia profesional: Energiay Agua.

Familia profesional de energiay agua. RD 1381/2008.
Montaje y mantenimiento de instal aciones solares fotovoltaicas.
Montaje y mantenimiento de redes de agua.

Familia profesional de energiay agua. RD 1967/2008.

Gestion del montaje y mantenimiento de parques edlicos—Nivel 3.
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http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/05/pdfs/A36032-36216.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Actividades_auxiliares_en_agricultura.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Actividades_auxiliares_en_ganaderia.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Actividades_auxiliares_viveros_jardines_y.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Cultivos_herbaceos.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Fruticultura.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Horticultura_floricultura.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Produccion_cunicula_intensiva.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Produccion_avicola_intensiva.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Instalacion_mantenimiento_jardines_zonas_verdes.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Produccion_porcina_recria_cebo.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Produccion_porcina_reproduccion_cria.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/AGA/AGA_CdeP_Jardineria_restauracion_paisaje.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/12/20/pdfs/A51353-51387.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_AGA/AGA_Cdp_Agricultura_ecologica_2.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_AGA/AGA_Cpd_Ganaderia_ecologica_2.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/15/pdfs/A37529-37571.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/COM/COM_CdeP_Actividades_venta.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/COM/COM_CdeP_Implantacion_animacion_espacios_comerciales.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/10/pdfs/A36772-36810.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/ENA/ENA_CdeP_Montaje_mantenimiento_instalaciones_solares_fotovoltaicas.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/ENA/ENA_CdeP_Montaje_mantenimiento_redes_agua.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/01/15/pdfs/BOE-A-2009-700.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_ENA/ENA_Cdp_Gestion_montaje_mantenimiento_parques_eolicos.pdf
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Montaje y mantenimiento de instalaciones solares térmicas —Nivel 2.
Montg e y mantenimiento de redes de gas —Nivel 2.
Organizacion y proyectos de instalaciones solares térmicas—Nivel 3.
Familia profesional: Fabricacién Mecanica

Familia profesional de Fabricacion Mecanica. RD 1969/2008.
Produccion en fundicion y pulvimetalurgia.

Fusién y colada.

Moldeo y macheria.

Familia profesional: Quimica.

Familia profesional: Quimica. RD 1374/2008.

Andlisis quimico.

Gestion y control de planta quimica.

Familia profesional: Quimica. RD 1970/2008.

Operaciones basicas en planta quimica.

Operaciones en instalaciones de energia y de servicios auxiliares.
Ensayos microbiol 6gicos y tecnol dgi cos.

Ensayos fisicos y fisicoquimicos.

Familia profesional: Hosteleriay Turismo.

Familia profesional: Hosteleriay Turismo. RD 1376/2008.
Operaciones bésicas de cocina.

Operaciones béasicas de restaurante y bar.

Operaciones béasicas de pisos en alojamientos.

Operaciones bésicas de catering.

Cocina.

Recepcion en alojamientos.

Gestion de pisos y limpieza de al ojamientos.

Ventade servicios y productos turisticos.

Promocion turisticalocal einformacion a visitante.

Creacion y gestion de viajes combinados y eventos.



http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_ENA/ENA_Cpd_Montaje_Mto_instalaciones_solares_termicas.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_ENA/ENA_Cdp_Montaje_mantenimiento_redes__gas.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_ENA/ENA_Cpd_Organizacion_proyectos_instalaciones_solares_termicas.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/12/22/pdfs/A51545-51586.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_FME/FME_Cdp_Produccion_fundicion_pulvimetalurgia.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_FME/FME_Cdp__Fusion_colada_.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_FME/FME_Cdp_Moldeo_macheria.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/04/pdfs/A35916-35973.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/QUI/QUI_CdeP_Analisis_quimico.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/QUI/QUI_CdeP_gestion_control_planta_quimica.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2009/01/16/pdfs/BOE-A-2009-764.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_QUI/QUI_CdP__Operaciones_basicas_planta_quimica.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_QUI/QUI_CdP_Operaciones_instalaciones_energia.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_QUI/QUI_CdP__Ensayos_microbiologicos_biotecnologicos.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_QUI/QUI_CdP__Ensayos_fisicos_fisicoquimicos_Copy.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/06/pdfs/A36301-36505.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Operaciones_basicas_cocina.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Operaciones_basicas_restaurante_bar.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Operaciones_basicas_pisos_alojamientos.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Operaciones_basicas_catering.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Cocina.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Recepcion_alojamientos.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Gestion_pisos_limpieza_alojamientos.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Venta_de_productos_servicios_turisticos.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Promocion_turistica_local_nformacion_visitante.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/HOT/HOT_CdeP_Creacion_gestion__viajes_combinados_eventos.pdf
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(f) Familia profesional: Imagen personal.
e Familiaprofesional: Imagen personal. RD 1373/2008.
e Cuidados estéticos de manosy pies.
e Servicios estéticos de higiene depilacion y maquillgje.
e Hidrotermal.
(g) Familia profesional: Imagen y Sonido.
e Familiaprofesional: Imagen y Sonido. RD 1380/2008.
e Asistenciaalarealizacion en television 3.
(h) Familia profesional: Madera, Muebley Corcho.
e Familiaprofesional: Madera, Mueble y Corcho. RD 1378/2008.
e Instalacion de elementos de carpinteria.
e Familiaprofesional: Madera, Mueble y Corcho. RD 1968/2008.
e Acabado de carpinteriay mueble.
e Instalacion de muebles.
e Mecanizado de maderay derivados.
e Montgje de mueblesy elementos de carpinteria.
(i) Familia profesional: Servicio Socioculturalesy Comunidad.
e Familiaprofesional: Servicio Socioculturales y Comunidad. RD 1379/2008.
e Atencion socio sanitaria a personas en el domicilio.
e Atencion socio sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

VOLVER
3.5 Evolucién del empleo

Seglin datos de noviembre de 2008 del Observatorio Regional de Empleo, € paro
registrado en las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid es de 330.439
personas, representa un ascenso mensua de un 4,85%, 15.280 personas, que a nivel
interanual se elevaal 45,17%, 102.810 parados més que €l afio anterior.

En Espaiia, la cifra de paro se sitlia en 2.989.269, un 6,08% mas que en el mes anterior,
171.243 personas, respecto a afio supone un incremento del 42,72%, 894.796 personas.

En términos absolutos, en la Comunidad de Madrid los mayores crecimientos
intermensuales en la distribucidn del paro por sectores se producen en Servicios 9.206



http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/04/pdfs/A35840-35915.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/IMP/IMP_CdeP_Cuidados_esteticos_manos_pies.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/IMP/IMP_CdeP_Servicios_esteticos_higiene_depilacion__maquillaje.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/IMP/IMP_CdeP_Hidrotermal.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/09/pdfs/A36712-36728.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/IMS/IMS_CdeP_Asistencia_realizacion_television.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/08/pdfs/A36572-36593.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/MAM/MAM_CdeP_Instalacion_elementos_carpinteria.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/12/22/pdfs/A51480-51544.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_MAM/MAM_CdP_Acabado_carpinteria_mueble_Copy.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_MAM/MAM_CdP_Instalacion_de_muebles_Copy.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_MAM/MAM_CdP_Mecanizado_madera_derivados.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD2/cdp_MAM/MAM_CdP_Montaje_muebles_elementos_carpinteria.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2008/09/09/pdfs/A36676-36711.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/SSC/SSC_CdeP_Atencion_sociosanitaria_personas_domicilio.pdf
http://www.inem.es/inem/ciudadano/formacion_ocupa/certificados/pdf/RD1/SSC/SSC_CdeP_Atencion_sociosanitaria_personas_dependientes_instituciones_sociales.pdf
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personas, Construccion 4.444, Industria 1.239, colectivo de “Sin Empleo Anterior” 301
y en Agricultura 90 personas.

Desde |la perspectiva del sector de transporte y comunicaciones, € paro registrado es de
12.517 personas, |0 que representa un ascenso mensua de un 6,85%, 802 personas, y a
nivel interanual se elevaa 53,06%, 4.339 parados mas que € afio anterior.

Tanto la variacion mensual como la anual son peores que los valores nacionales, 10 que
indica que € sector esta sufriendo un gjuste mayor debido a la baja cualificacion de los
trabgjadores que permite a las empresas sustituir y contratar al persona sin grandes
dificultades.

Los contratos de trabajo formalizados en la Region ascienden a 155.469, de los cuales
27.193 son indefinidos y 128.276 de carécter temporal.

El nUmero de contratos acumulados en € afio desciende respecto a noviembre de 2007
un 14,48%, llegando a un numero tota de 2.030.772, de los cuaes 392.972 son
indefinidos y 1.637.800 son temporales.

En Espafia, € nimero de contratos se cifra en 1.162.614, supone un descenso mensual
del 26,64% Yy un descenso interanua de 26,97%; respecto a mes anterior disminuye la
contratacion tanto temporal como indefinida, con una caida de 26,42% y 28,36%
respectivamente.

La tasa de contratos indefinidos sobre total en la Comunidad de Madrid se sitta en €
17,49%, un 1,4 puntos menos gue en octubre pasado y € mismo descenso de 1,4 puntos
menos que en noviembre del afio anterior. No obstante, si nos referimos al acumulado
de contratos en € afo, la tasa se eleva a 19,35%, siendo la mas ata de todas las
comunidades.

A nivel nacionad, la tasa de contratos indefinidos sobre total, ha experimentado una
ligera bgjada con 27 centésimas menos, situandola en 11,11%; representa un descenso
respecto a afio anterior de ochentay tres centésimas.
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Resumen Mensual Paro y Contratos Registrados, Madrid y Espafa

o
3
=
o)
=
8

Btz Variacion intermensucl
Moviembre
2008 | bifersncia | % | biforencie -
AMBOS SEXOS 330.43% 15.280 4 85% 102.810 45, 17%
Hombres 165.886 11.499 7.45% 70.113 T7321%
Mujeres 164.663 3.781 2.36% 32.697 24 80%
Menores de 25 41.366 £2.266 5.80% 16.657 67 41%
Heombres 24.482 1.643 T19% 10.933 80.69%
Mujeres 16.884 623 3.83% 724 £1,29%
Agricultura 2.519 90 371% 203 B77T%
Industria 24.714 1.239 5. 28% 6.135 33.02%
Construccion B2.B3T 4.444 9.18% 27.653 109.80%
Servicios 230.064 9206 4.05% 64.651 37 68%
5/E Anterior 13.7056 301 2.26% 4,168 43 70%
Ezpafioles 263.299 8.793 3.45% 68954 35.49%
Extronjeros: 67.140 6.487 10,70% 33.846 101.66%
Comunitarios 16.881 1.502 QFT% 28.889 111,22%
Mo Comunitarios B0.269 4.985 11.01% 24,957 98 64%
AMBOS SEXOS 2.989.26%9 171.243 &,08% B94.796 42, 72%
Hombres 1.447.780 111,916 8.38% 613.733 7358%
Mujeres 1.541.489 F0.328 4,00% 281.063 22 30%
Menores de 25 385.192 26437 T.37T% 141.498 BB 06%
Hombres 222.161 17.764 B.69% 101.667 84 36%
Mujeres 163.031 B.673 5.62% 30.841 32.34%
E=zpafioles 2.6009.629 129.096 5.20% 713.510 3I763%
Extronjeros: 379.640 42147 12.49% 181.286 91.40%
Comunitarios 110.734 12.441 12.66% 54,3458 96 38%
Mo Comunitarios 268.906 29.706 12.42% 126.941 89 42%
pp—
CONTRATOS REGISTRADOS Moviembre
2008
Indefinidos 27.193 —111534 -29.87% -16.646 -36.52%
Temporales 128.276 -38.063 -22.88% -BG.218 -30.09%
TOTAL CONTRATOS 155.469 -49.647 -24,20% -70.864 -31,31%
Indefinides/Totales 17,49% -1,41 -1 44
Agricultura 12.89% 0.57 -0.83
Industria 2995% 0.16 -0.69
Construccion 1279% -0.14 0.37
Servicios 17.40% -1.63 -1.76
Indefinidos 129.123 -B1.106 -28.36% -60.892 -32.05%
Temporales 1.033.491 -371.091 -20.42% -368.612 -26.28%
TOTAL CONTRATOS 1.162.614 -422.197 -26,564% -429.404 -26,97%
Indefinidos/Totales 11,11% -0, 27 -0,83
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4. CARACTERIZACION DE LA OFERTA FORMATIVA EN LA COMUNIDAD
DE MADRID

4.1 Familia formativa: relacion con otrasfamiliasy areas VOLVER

Como punto de partida y para ser 10 mas precisos posible se definen las familias
formativas y las familias profesionales existentes, para posteriormente hacer una
valoracion o andlisis de larelacion entre € sector logistico y éstas.

La primera referencia para situar las familias profesionales seria el Catdogo Naciona
de Cualificaciones Profesionales (CNCP), que puede definirse como € instrumento del
Sistema Nacional de las Cudlificaciones y Formacién Profesional (SNCFP) que ordena
las cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y acreditacion,
identificadas en el sistema productivo en funcion de las competencias apropiadas para el
gjercicio profesional.

El CNCP a canza atodas | as cualificaciones profesionales més significativas del sistema
productivo espafiol, organizadas en familias profesionales y niveles.

El Catdogo se organiza en familias profesionales y niveles. Asi, se han definido 26
familias profesionales, atendiendo a criterios de afinidad de la competencia profesional
de las ocupaciones y puestos de trabajo detectados, y cinco niveles de cualificacion, de
acuerdo a grado de conocimiento, iniciativa, autonomiay responsabilidad preciso para
realizar dicha actividad laboral.

En la actualidad existen 407 cualificaciones aprobadas en Consgo de Ministros y
publicadas en € Boletin Oficial del Estado. EI CNCP forma la base para elaborar la
oferta formativa de los titulos y los certificados de profesionalidad.

El CNCP incluye e contenido de la formacion profesional asociada a cada
cudificacion, de acuerdo con una estructura de moédul os formativos articul ados.

La clasificacion completa de las familias profesionales seria la contemplada en €
cuadro siguiente. Son 26 familias profesionaes atendiendo a criterios de afinidad de la
competencia profesional de las ocupaciones y puestos de trabajo detectados:

o i3
12
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N° FAMILIAS PROFESIONALES
1 Agraria

2 Maritimo pesquera

3 Industrias alimentarias

4 Quimica

5 I magen personal

6 Sanidad

7 Seguridad y medio ambiente

8 Fabricacion mecanica

9 Instalacién y manteni miento

10 Electricidad y €electrénica

11 Energiay agua

12 Transporte y mantenimiento de vehiculos
13 Industrias extractivas

14 Edificacion y obracivil

15 Vidrioy ceramica

16 Madera, mueble y corcho

17 Textil, confeccion y piel

18 Artes graficas

19 Imagen y sonido

20 Informética y comunicaciones

21 Administracion y gestién

22 Comercio y marketing

23 Servicios socioculturales y ala comunidad
24 Hosteleriay turismo

25 Actividades fisicas y deportivas
26 Artesy artesania

Se han creado cinco niveles de cudlificacion, de acuerdo al grado de conocimiento,
iniciativa, autonomiay responsabilidad preciso pararealizar dicha actividad laboral.
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NIVELES DE CUALIFICACION

Competencia en un conjunto reducido de actividades simples, dentro de procesos
normalizados.
Conocimientos y capacidades limitados.

Competencia en actividades determinadas que pueden g ecutarse con autonomia.

Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.

Conocimientos de fundamentos técnicos y cientificos de la actividad del proceso.
Competencia en actividades que requieren dominio de técnicas y se gecutan con
autonomia.

Responsabilidad de supervision de trabajo técnico y especializado.

Comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y del
proceso.

Competencia en un amplio conjunto de actividades compl e as.

Diversidad de contextos con variables técnicas cientificas, economicas u
organizativas.

Responsabilidad de supervision de trabajo y asignacion de recursos.

Capacidad de innovacion para planificar acciones, desarrollar proyectos, procesos,
productos o servicios.

Competencia en un amplio conjunto de actividades muy complgjas g ecutadas con

gran autonomia.

Diversidad de contextos que resultan, a menudo, impredecibles.

Planificacion de acciones y disefio de productos, procesos o Servicios.

Responsabilidad en direccion y gestion.

De esta forma, cada cualificacién se organiza en unidades de competencia. La unidad de
competencia es € agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de
reconocimiento y acreditacion parcial. Cada unidad de competencia lleva asociado un
modulo formativo, donde se describe la formacion necesaria para adquirir esa unidad de
competencia.

Esta estructura permite evaluar y acreditar a trabgador cada una de sus unidades de
competencia, obtenidas mediante la formacion o la préctica labora, también
denominada formacién continua o sobre la marcha, que en € caso de los profesionales
autonomos es de particular relevancia.

Asi e trabgjador puede acumularlas hasta conseguir la acreditacion de la cualificacion
completa mediante un Titulo de Formacion Profesional o un Certificado de
Profesionalidad.

En julio de 2005 la Comision Europea organizo un proceso de revision y consulta sobre
el Marco Europeo de Cudlificaciones, EQF, cuyos resultados se debatieron en la
conferencia celebrada en febrero de 2006 en Budapest. En tal sentido, se reconocio la
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necesidad de implantar un nuevo marco comun de referencia a nivel europeo, para lo
gue se ha emitido una nueva propuesta de cualificacion INCUAL de ocho niveles, en
vez de los cinco actuales, que serviran de referencia comun e imparcia alas autoridades
de los diferentes paises europeos responsables de la educacion y la formacion a nivel
nacional y sectorial.

Estos nuevos niveles hacen referencia a los niveles definidos en € marco para €
Espacio Europeo para la Educacion Superior del proceso de Bolonia 'y estan definidos,
de manera novedosa, sobre los resultados del proceso educativo. La descripcion de 8
niveles se basa en los resultados del aprendizaje. Son una expresion de lo que una
persona sabe, comprende y es capaz de hacer al culminar su formacion.

L a propuesta establ ece ademas un cronograma de implantacion que abarca como primer
hito € afio 2009, para el cual los paises miembros europeos deben ainear sus sistemas
nacionales de cudificaciones a Marco Europeo de Cuadificaciones comun,
desarrollando marcos nacionales de cualificaciones conformes con la legisacion y las
précticas nacionales y alineados con la propuesta. Luego, a més tardar en €l 2011, todas
las nuevas cualificaciones y todos los documentos expedidos por las autoridades
competentes contendrédn una referencia clara a nivel correspondiente del Marco
Europeo de Cualificaciones propuesto.

No obstante, en Espaiia se ha decidido continuar con €l actual sistema de cinco niveles,
que se referenciaran alos citados ocho niveles del Marco Europeo.

El sector de lalogistica queda englobado fundamentalmente en la familia profesiona de
Comercio y Marketing con los niveles INCUAL vy las actividades que se detallan
seguidamente:
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NIVEL INCUAL Y ACTIVIDAD RDQUE LOREGULA
Nivel 1

* CONHI1 1 Actividadss aumiliares de comercio, 11792008

& COMNH12 1 Achmadadss auxiliares de almacén 11792008
Nivel 2

* CONDES 2 Actvidadss deventa.
20372004 1092008

Nivel 3

* COMDBS 3 Gestion administrativa v financiem ézl comerdic

mternacional 2052004, 109/2008
* COMDET 3 Aencion al disnte consemidor v vsuano, 295/2004.10:9/2008
# COMDBSE_3 Tiafico de memancias por camstera. 205/2004.109/2008

* COMISE 3 Inplantacion vanimacion de = pacios comerdiales. 108720035

& COWNBI12 3 Asictencia ala imestizacion de marcados. 1002008
# COMB13 3 Contral ¥ formacion an consumo. 1002008
* COMB14 3 Gestion comarcial d2ventas. 1002008
# COWNB15 3 Gastion weontrol d2l aprovisionami snto, 1092008
o COMB15. 3 Madating 5 cormgsvents intemarional, 109./2008
& COMB1T 3 Ovpanizacion del tansports wla distnbucion. 1092008

& COMNBIS 3 Ovpanizacion v gestion de almacenss,

Para tener una vision precisa de la relacion del sector logistico con € resto de familias
profesionales se hara una sencilla pero precisa clasificacion.

Con lareferencia 2, se entendera que la actividad Logistica tal y como se contempla en
este estudio forma parte necesaria en la cadena de actividades que la familia profesional
en cuestion desarrolla para cumplir su objetivo final, desde € origen de la misma hasta
el punto final de lacadena.

Con lareferencia 1 se entenderd que larelacion es parcial.

Lareferencia 0 se entiende como nula o con una minima influencia
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FAMILIAS PROFESIONALES GRADO
RELACION
. Agraria . 2
. Maritim o-Pesquera . 2
. Industrias Alimentarias . 2
. Quimica . 2
. Imagen Personal . 0
. Sanidad . 2
. Seguridad v Medio Ambiente . 0
. Fabricacion Mecanica . 2
. Electricidad y Electronica . 2
. Energia v Agua . 2
. Instalacion v Mantenimiento . 1
. Industrias Extractivas . 2
. Transporte v Mantenimiento de Vehiculos . 2
. Edificacion v Obra Civil . 2
. Vidrio v Ceramica . 2
. Madera, Mueble v Corcho . 2
. Textil, Confeccion vy Piel . 2
. Artes Graficas . 2
. Imagen v Sonido . 0
. Informatica y Comunicaciones . 0
. Administracion v Gestion . 0
. Comercio v Marketing . 2
. Servicios Socioculturales v a la Comunidad . 0
. Hosteleria v Turismo . 2
. Artes v Arfesanias. . 1
. Actividades Fisicas vy Deportivas. . 0

Del estudio de la actividad derivada y los puestos o perfiles laborales de las familias
profesionales y por tanto de la actividad profesional que desarrollan se puede apreciar la
estrecha conexion que € sector logistico mantiene con cas todas las familias
profesionales y a su vez con su actividad. La razén es evidente, el sector logistico es €
cauce gue dinamiza la gran mayoria de actividades profesionales, habria que hablar de
excepciones para actividades muy puntuales que no se ven afectadas por unas
necesidades | ogisticas en cualquiera de sus eslabones, distribucién, almacenaje, etc.

Por €ello, el sector merece una especia atencién, su actuacion como malla dinamizadora
del tejido de la cas totalidad de la actividad economica de la CCAA de Madrid o del
Estado supone un referente en la parte formativa. Optimizar y desarrollar programas de
formacion con una vision més amplia que la mera actividad o puesto logistico se
considera muy necesario. Ademéas de poder hacer especial mencion en € resto de
actividades profesionales o familias profesionales a valor aiadido que e sector aporta,
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la inclusién de capitulos referidos a la logistica en otros planes formativos no
especificos de lalogistica es importante.

Dentro de la familia profesiona de Comercio y Marketing se diferencian dos grandes
areas profesionales:

o Comercializacion: actividades de comercio, consumo, marketing e investigacion
de mercados.

o Logisticay transporte: aprovisionamiento, almacengje, transporte de mercancias
y devigeros.

Esta familia, incluida en el sector servicios, tiene un marcado carécter transectorial que
abarca las actividades y empresas relacionadas con la distribucién comercial en su
sentido mas amplio, comercio, al por menor y a por mayor, actividades auxiliares de
transporte, amacenaje y operadores logisticos, asi como servicios a empresas en €
ambito del marketing, lainvestigacion de mercadosy la publicidad.

Segun datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, en € afio 2006 los
trabagjadores y empresas relacionados con la familia profesional del Comercio y
Marketing estan en e orden de los 3,5 millones, es por tanto la familia profesional lider
en la economia nacional y un elemento dinamizador de la economiay de otros muchos
sectores.

Por todo lo comentado anteriormente, por su funcion transversal, por su participacion en
préacticamente todas las cadenas de suministro de todas las familias profesionales y por
el peso que tiene tanto cualitativa como cuantitativamente en la economia, €l empleo y
por supuesto en las necesidades de formacion de los trabgjadores, € sector de la
Logistica deberia de constituir en si mismo una familia profesional independiente: la
nimero 27. VOLVER

4.2 Areas de formacion del sector

En términos generales se considera como oferta formativa el conjunto de aspectos y
caracteristicas relacionadas con |a ensefianza que se dan a conocer para su consumo, una
oferta que se redliza con distintos promotores. Si se disefia desde la Administracion, se
tratara de una ensefianza reglada, sometida a reglamentos y normas, concretada en
materias, programas, horarios y profesores para que se imparta oficialmente desde los
centros educativos. Desde otro tipo de instituciones se oferta una ensefianza no reglada a
impartir desde las entidades privadas, centros, academias o personas.
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La oferta educativa en su representacion simbolica expresa la utilidad que tiene para sus
posibles consumidores, valor de uso, o que les permite encontrar €l objetivo preciso
para su necesidad que de esta forma se convierte en demanda de la oferta educativa
anunciada. Esta consideracion permite establecer algunos conceptos béasi cos.

El primer concepto se deriva de la necesidad social de tener una formacion o educacion.
La necesidad social educativa es la necesidad que siente e grupo social en e momento
de adquirir los conocimientos y formacion que para é en ese momento se consideran
necesarios para sobrevivir y reproducirse. No se trata de una demanda, se trata de una
necesidad social del grupo cuyo contenido es € resultado de su historia y de las
condiciones sociales que |o definen como grupo.

El segundo concepto es la oferta representacion. Se pueden distinguir dos estadios en la
produccion de las ofertas. El primero es € estadio de la representacion simbdlica del
servicio que se ofrece redlizar y que todavia no tiene existencia material, es € disefio en
el que se concretan una serie de aspectos como las caracteristicas formales del producto,
el publico a que se dirige, € precio del mismo, etc. y su reflejo son las promesas, |la
propaganda, los programas educativos, etc. Un segundo estadio a que se denomina
oferta material es e de la realizacion material de la oferta cuando ésta se materializa,
cuando las promesas se hacen realidad. En este caso es el proceso de |a ensefianza que
es digtinto a proceso del aprendizaje que se identifica con € consumo o uso de la
oferta.

Desde otro nivel de andlisis mas pormenorizado para completar los tipos de oferta del
sistema educativo se sefidla ademas una oferta "fija" que se repite sin cambios, reflegjada
en la cantidad de edificios, equipamiento, nimero de profesores, su organizacion
operativa 'y gque mas 0 menos es conocida desde fuera del sistema educativo y, junto a
ésta, con mucha mas labilidad el consumidor se encuentra con una oferta movil no
siendo fécilmente conocida sino es por los propios consumidores, (cada afio se cambia
de profesor, de método, etc.). En esta oferta"movil" se insertalarelacion educativay se
materializa en gran parte la calidad de la ensefianza, por tanto también es la cuestion en
la que operan mas la incertidumbre y el desconcierto de sus consumidores a la hora de
elegirla

Este esquema general de tipos de oferta dentro del sistema formativo considerado desde
un plano macro socioldgico y aplicable desde un punto de vista global se transfiere sin
duda a un plano micro, a lugar de aula, a lugar de encuentro entre €
formador/trabajador-alumno.

El sistema formativo 0 sistema de ensefianza puede ser considerado un subsistema
social, integrado, junto con otros subsistemas, familiar, ocio/consumo, de trabgo o vida
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activa, en e amplio sistema social, sometido a sus reglas de juego y exigencias y a la
vez prestando un amplio e importante servicio a sus ciudadanos.

En é se establece un proceso de "produccion de reproduccion socia”. La funcién que
realiza el sistema de formacion en este proceso de produccion de la reproduccion socid,
funcion que protagoniza y por la que puede ser definido, consiste en retransmitir e
interiorizar de forma eficaz y operativa en las nuevas generaciones, que de esta forma
guedan integradas sociamente, la cultura "viva de laformacion, es decir, € conjunto de
conocimientos y valores cuya asimilacion da como resultado unas actitudes y
comportamientos en esas muevas generaciones, para que éstas mediante su integracion
social, reproduzcan, repongan y mejoren €l sistema profesional y social.

En las sociedades modernas, la cultura desborda a la cultura escolar y los mecanismos
sociales de reproduccion desbordan también a sistema formativo en cuanto mecanismos
encargados de su transmision. Los medios de comunicacion en general hacen que €l
sistema de formacién-educacion en su conjunto haya perdido protagonismo, pero a
pesar de ello sigue ocupando en este proceso una posicion privilegiada en relacion a la
gue ocupan otros subsistemas sociales.

e En primer lugar, tiene la posibilidad de modificar los valores, conocimientos,
actitudes y comportamientos aprendidos e interiorizados en el medio habitual de
trabajo.

e En segundo lugar, a ser un pasaje obligado entre el medio econémico-familiar y
el medio social-profesional, cumple la funcion de ordenamiento y distribucion
de las nuevas generaciones que entran en € encaminandolas hacia distintas
salidas.

e Entercer lugar, de su eficacia depende, en cierta medida, la operatividad de los
demés subsistemas sociales-profesionales y tiene en s mismo una capacidad de
incidencia social-profesional considerable. Los cambios y transformaciones por
€l operados tienen una repercusion social comprobable histéricamente, 10 que
contribuye alamejora profesional y por tanto del sector.

e Al mismo tiempo, y de forma paraddjica, no deja de ser un subsistema sometido
a las reglas de juego de la sociedad, a las exigencias de los demas subsistemas
socialesy alas demandas concretas del sector y del mercado.

Al sistema formativo se le puede asignar € objetivo de reproducir y perpetuar
inmodificada la estructura social tal cual es, de actuar en el sentido de su ampliacion y
reforma -gran reforma o reforma de minimos- y de servir de ingenio dinamizador para
el cambio profesional de un sector. Sus grados de gjuste y desagjuste vendran medidos
por su propia capacidad de asumir estos objetivosy lograrlos.
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En este proceso de produccion se establecen |os mecanismos adecuados para €l juego de
la oferta y la demanda en cuanto sistema subsidiario con caracter de servicio a la
sociedad de la cual recibe ayuda econémica por € servicio prestado a sus ciudadanos-
trabajadores al satisfacer sus necesidades formativas-profesionales.

Con estos presupuestos se puede hacer un planteamiento desde € punto de vista de
mercado, de oferta y de demanda, una oferta hecha a través de las instituciones o desde
la propia Administracion y una demanda desde |a propia sociedad, tanto las empresas
como los trabajadores.

La oferta de formacion en e sector abarca la totalidad de las actividades del sector
logistico, desde cursos basicos de seguridad e higiene en €l trabajo o de manipulacion
de cargas hasta cursos especializados en habilidades directivas.

A continuacién como parte del estudio de laformacion existente en el sector se detallaa
nivel general la oferta formativa que se ofrece al mismo, que abarca desde el primer
escalon, acceso ala profesion, hasta €l desarrollo y capacitacion profesional posterior en
funcion del nivel o perfil profesiona del trabajador.

Los resultados obtenidos en las entrevistas presenciales, entrevistas telefonicas, “Focus
Group”, reuniones con asociaciones, sindicatos, informes sectoriales y toda la actividad
de campo del estudio, coinciden en e reconocimiento de la existencia de formacién en
todas las areas que afectan al sector, si bien es cierto que no todas las empresas conocen
la oferta formativa plenamente o que en algunos casos trasmiten la falta de formacion
adecuada en determinadas &reas.

Por ello una adecuada comunicacion y difusion para llegar a todo € tegjido del sector,
especiamente en PYMES y AUTONOMOS, se considera una herramienta fundamental
para desarrollar futuras actuaciones de formacion.

Se ha eéaborado un cuadro con los cursos de formacion habituales en € sector,
posteriormente se asignaran 1os mismos en funcién del nivel INCUAL asignado a cada
perfil profesional.

Ne CURSOS DE FORMACION

Acceso ala Profesién de Transportista

Conductor Profesional de Transporte

Transporte de Mercancias Peligrosas

Jornadas en Simulador de Conduccién

Tacégrafo Digital y Reglamento 3820

Ol | il WIDN]| P

Manejo de Equipos de Comunicacién y GPS
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7 Seguridad e Higiene

8 Operarios de Carretillas

9 Mangjo de Gruas y Equipos Elevadores de Almacén
10 Gestion de Almacenes |

10-1 Gestion de Almacenes ||

11 Gestion de Inventarios |

11-1 Gestion de Inventarios 1|

12 Gestion de Materiales|

12-1 Gestion de Materiales |

13 Gestion de Personal |

13-1 Gestion de Personal 11

14 Gestion de Recursos |

14-1 Gestion de Recursos |

15 Introduccion al Contrato de Transporte

16 Gestion de Transporte |

16-1 Gestién de Transporte |

17 Logisticay Transporte Combinado

18 Tramites y Documentacion Aduanera

19 Transporte | nternacional

20 Gestion Logistical

20-1 Gestién Logisticall

21 Logisticay Medio Ambiente

22 Inglés Bésico Aplicado a Sector Transportes

23 English for International Logistics

24 Informética Bésica

25 Técnicas de Negociacion

26 Gestién de Proyectos

27 Habilidades Directivas y de Gestion

28 Master en Direccion de Empresas de Transporte y Almacenaje/ Master en Logistica
29 CURSO EXPERIMENTAL DE FORMACION INTEGRAL LOGISTICA

Dentro de la familia profesiona de Comercio y Marketing se diferencian dos grandes
areas profesionales:
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e Comerciaizacion: actividades de comercio, consumo, marketing e investigacion
de mercados.

e Logisticay transporte: aprovisionamiento, almacenaje, transporte de mercancias
y devigjeros.

Esta familia, incluida en el sector servicios, tiene un marcado caracter transectoria que
abarca las actividades y empresas relacionadas con la distribucion comercial en su
sentido mas amplio, comercio, al por menor y a por mayor, actividades auxiliares de
transporte, amacengje y operadores logisticos, asi como servicios a empresas en €
ambito del marketing, lainvestigacion de mercadosy la publicidad.

Segln datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, en € afio 2006 los
trabagjadores y empresas relacionados con la familia profesional del Comercio y
Marketing estan en e orden de los 3,5 millones, es por tanto la familia profesional lider
en la economia naciona y un elemento dinamizador de la economiay de otros muchos
sectores. VOLVER

4.3 Modalidades de Formacion: Formacion profesional del sistema educativo
(inicial o reglada) y Formacion profesional para e empleo (continua u
ocupacional)

Antes de entrar a desarrollar el tema es importante hacer alguna precision de
conceptos:

La denominacién de Formacion Inicial o Reglada queda englobada en el concepto
FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO, que viene regulado
en el RD 1538/2006 sobre ordenacion general del sistema educativo.

La denominacion Formacion continua y ocupacional queda englobada dentro del
concepto FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, que viene regulada
en e RD 395/2007. (Este real decreto tiene por objeto regular las distintas iniciativas de
formacion que configuran € subsistema de formacion profesional para el empleo, su
régimen de funcionamiento y financiacion, asi como su estructura organizativa y de
participacion institucional.)

Dentro del presente estudio se hablara de los conceptos tradicionales, Formacion
Reglada, Continua y Ocupacional, por ser los términos més extendidos y conocidos
dentro del sector, pero con las puntualizaciones comentadas.

Antes de entrar en los conceptos tradicionales se hard una breve aproximacion al nuevo
concepto de Formacion Profesional para € Empleo que englobaria a la conocida
actualmente como formacién continua y ocupacional, que habitualmente es la
modalidad de formacién més extendida y desarrollada en el sector.
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La Formacién Profesional para el Empleo tiene por objeto impulsar y extender entre las
empresas y |os trabajadores ocupados y desempleados una formacion que responda a
sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en €l conocimiento.

El Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, regula las distintas iniciativas de formacion
que configuran € subsistema de Formacion Profesional para e Empleo, su régimen
de funcionamiento y financiacién y su estructura organizativa y de participacion
institucional.

Los fines de laformacion profesional para el empleo son:

e Favorecer laformacion alo largo de la vida de los trabajadores, desempleados y
ocupados, mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.

e Proporcionar alos trabajadores los conocimientos y las préacticas adecuados alas
competencias profesionales requeridas en € mercado de trabgo y a las
necesidades de |as empresas.

e Contribuir alameorade laproductividad y competitividad de las empresas.

e Megorar la“empleabilidad” de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

e Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores
tanto a través de procesos formativos, formales y no formales, como de la
experiencialaboral sean objeto de acreditacion.

La Formacion Profesional para € Empleo va dirigida a los colectivos de trabajadores
definidos en € articulo 5 del Rea Decreto 395/2007 de 23 de marzo (BOE n.87 de
11/04/2007) por € que se regula e subsistema de formacién profesional para €
empleo:

() Articulo 5. Trabajadores destinatarios de la formacion y colectivos
prioritarios

1 Serén destinatarios de la formacién profesional para e empleo todos los
trabajadores ocupados y desempleados, incluidos los que no cotizan por formacion
profesional, en |os términos que a continuacion se sefial an:

a En la formacién de demanda podran participar los trabajadores asalariados que
prestan sus servicios en empresas 0 en entidades publicas no incluidas en e ambito
de aplicacion de los acuerdos de formacion en las Administraciones Publicas a que
hace referencia € apartado 2 de este articulo, incluidos los trabagjadores fijos
discontinuos en los periodos de no ocupacion, asi como los trabgjadores que
accedan a situacion de desempleo cuando se encuentren en periodo formativo, y los

o
rB%
3

- 150 -

W



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

trabajadores acogidos a regulacion de empleo en sus periodos de suspension de
empleo por expediente autorizado.

En la formacion de oferta podran participar los trabajadores ocupados y
desempleados en la proporcién que las Administraciones competentes determinen,
considerando las propuestas formuladas por e drgano de participacion del Sistema
Naciona de Empleo previsto en e articulo 33.3.

En la formacién en alternancia con € empleo podran participar |os trabajadores
contratados para la formacion y los trabajadores desempleados, en los términos que
establezca la normativa especifica reguladora de los contratos para la formacién y
de los programas publicos de empleo-formacién, respectivamente.

La formacion de los empleados publicos se desarrollara a través de los planes
especificos que se promuevan conforme a lo establecido en los acuerdos de
formacién que se suscriban en e ambito de las Administraciones Plblicas. Este
colectivo podréa participar en los planes de formacion intersectoriales previstos en
el articulo 24.1, con € limite que dicho precepto establece.

A fin de garantizar el acceso alaformacion de trabajadores con mayor dificultad
de insercion o de mantenimiento en el mercado de trabgjo, podran tener prioridad
para participar en las acciones formativas, entre otros:

Los desempleados pertenecientes a los siguientes colectivos: mujeres, jovenes,
personas con discapacidad, afectados y victimas del terrorismo y de la violencia de
género, desempleados de larga duracién, mayores de 45 afios y personas con riesgo
de exclusién social, de acuerdo con lo previsto en cada caso por las prioridades
establecidas en la politica naciona de empleo, en los planes de gecucion de la
Estrategia Europea de Empleo y en los Programas Operativos del Fondo Socia
Europeo.

Los trabgadores ocupados pertenecientes a los siguientes colectivos:
trabajadores de pequefias y medianas empresas, mujeres, afectados y victimas del
terrorismo y de la violencia de género, mayores de 45 afios, trabajadores con baja
cualificacion y personas con discapacidad, de acuerdo con lo que establezcan, en su
caso, los Programas Operativos del Fondo Social Europeo y las Administraciones
competentes en el marco de la planificacion prevista en € articulo 21 y en sus
respectivas programaci ones.

M odalidades de For macion reglada, ocupacional y continuaAl principio de este
apartado se ha precisado que estos conceptos quedan englobados dentro de:
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La denominacién de Formacion Inicial o Reglada queda englobada en e concepto
FORMACION PROFESIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO.

L a denominacion Formaciéon Continuay Ocupacional queda englobada dentro del
concepto FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO.

El mantener estos conceptos se realiza en base a ser 1os términos que e sector maneja
habitual mente.

Se entiende por formacion continua e conjunto de acciones formativas que se
desarrollan para mejorar tanto las competencias y cualificaciones de los profesionales
en formacién como la recuadificacion de los profesionales ocupados, que permitan
compatibilizar la mayor competitividad de las empresas con la formacion individual del
profesional .

Asimismo se entiende como formacién continua toda actividad de aprendizaje realizada
alo largo de lavida con € objetivo de megjorar los conocimientos, las competencias y
las aptitudes con una perspectiva personal, civica, socia o relacionada con el empleo.

El objetivo que persigue la formacion continua es que todo trabajador pueda adaptarse a
las nuevas necesidades de cualificacion que puedan derivarse de las variables que
influyen en su puesto de trabgjo, como pueden ser |os cambios productivos, |os cambios
tecnol 6gicos, los derivados de la competencia o los propios de la evolucién del puesto
detrabagjo como tal.

Siguiendo la definicion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la Formacién
Continua se define como “el conjunto de acciones formativas que se llevan a cabo por
las empresas, los trabajadores o sus respectivas organizaciones, dirigidas tanto a la
mejora de las competencias y cualificaciones como a la recalificacion de los trabajos
ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitividad de las empresas con la
promocion social, profesional y personal de los trabgjadores®.

El concepto de formacion continua, entendido como una accién global, rompe con las
concepciones tradicionales. Con su implantacion dejan de tener sentido las
diferenciaciones convencionales entre educacion / formacion y la misma
sectorializacion de la vida humana en tres estadios claramente separados. ESCUELA /
TRABAJO / JUBILACION.

La formacion continua fundamentalmente esta dirigida a conseguir los siguientes
propdésitos basicos:

e Reforzar € nivel de cualificacion de los profesionales en los diferentes sectores,
evitando asi € estancamiento en su cualificacion y meorando por tanto su
situacion laboral y profesional.
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e Responder alas necesidades especificas de |as organizaciones y empresas.
e Potenciar lacompetitividad de las instituciones y empresas.

e Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnoldgicas y a las nuevas
formas de organizacion del trabgjo.

e Propiciar el desarrollo de nuevas actividades economicas.

La estrategia de la formacidn continua no persigue solo objetivos econdmicos, sino que
ademés se pretende que a través de €ela los profesionales puedan desarrollarse
personal mente e insertarse activamente en una sociedad que cada vez es mas complgjay
que requiere una cualificacion mayor para atender las variadas necesidades tanto a nivel
laboral como personal.

En definitiva, la formacion continla entendida como la puesta a dia de los
conocimientos y la adquisicién de nuevas capacidades y cualificaciones es unatarea que
habra de prolongarse alo largo de toda la vida.

Como continuacion de la formacion continua, la formacion ocupacional se orienta a la
adquisicion de cualificaciones vinculadas a ocupaciones concretas, intentando adecuar
la cualificacion profesional de las personas que quieren incorporarse a mundo del
trabajo o de las que intentan mantenerse en & alas demandas del mercado laboral.

Esta formacion tiene un carécter instrumental y promocional y va dirigida a personas
desde los 16 afios hasta la jubilacidn, es decir, trata de formar directamente para
conseguir un puesto de trabgjo o de meorar la empleabilidad de las personas en
situacion de desempl eo.

La formacion profesional ocupacional esta fuera del sistema educativo y vinculada al
sistema laboral y a sus instituciones. Ministerio de Trabgjo, Consgjerias de Empleo de
las Comunidades Autonomas, asi como a sindicatos y empresas.

Como punto de partida para hablar de la oferta formativa, hay que recordar brevemente
algunos elementos importantes como los origenes de la regulacion de esta formacion y
dos puntos clave, como son la capacitacion y la formacion continua y las especiales
caracteristicas del colectivo de los autbnomos.

A partir de aqui y tras e estudio de campo que se detalla posteriormente, se veré la
ofertaformativaen la Comunidad de Madrid y las conclusiones extraidas.

L as caracteristicas del tipo de trabajador-empleado del sector deben marcar € punto de
partida, pues éstas son muy diferentes, por un lado estén los autbnomos y por otro, los
asalariados. Destaca especialmente el papel de los autbnomos en e sector transporte
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pues suponen e porcentagje mas elevado sobre e total de las pequefias empresas
(PYMES) de perfil autbnomo.

Los pilares sobre los que viene actuando la formacion en e sector del transporte son
dos:

e Lacapacitacion profesional.
e Laformacién continua.

En la capacitacion profesional se encuentra €l punto de partida para acceder al mercado,
se imparten los cursos de formacién basica.

En la formacién continua se ofrecen programas para promocionar a los trabajadores del
sector, actualizar sus conocimientos, desarrollarles profesionalmente y dar a conocer los
nuevos avances tecnol 4gicos para su implantacion en las empresas.

Teniendo en cuenta la existencia de tres tipos de formacién, continua, reglada y
ocupacional, las empresas del sector prefieren la formacion continua para los perfiles
profesionales de nivel més bagjo, es decir, 1, 2 y 3 y la formacion reglada para los
perfiles superiores.

A partir de las entrevistas realizadas, reuniones mantenidas, informes del sector y de la
discusion en e “Focus Group” se detecta la necesidad de una of erta formativa reglada
dentro del sector, pero dicha necesidad va acompafiada de un profundo desconocimiento
por parte de las empresas de la oferta y planes formativos existentes.

Conseguir que la administracion pueda encauzar estos temas seria un punto de partida
muy importante para mejorar la planificacion del sector en general y desde e punto de
vista formativo especificamente. Las deficiencias de la formacion reglada hacen que las
empresas opten mayoritariamente por la formacion continua.

Laformacién desarrollada por la Administracion debe cumplir dos objetivos:

e Socia, poshbilitando y facilitando e acceso de los profesionales con la
formaci6n adecuada a | os puestos que demanda €l sector

e Econdmico, como generador de empleo y de crecimiento desde el punto de vista
empresarial.

La oferta formativa que existe en € mercado es amplia pero no se transmite
adecuadamente a sector, lainformacion no llega alas empresas por |0 que éstas sienten
gue hay una carencia formativa en |os siguientes campos:

e Manipulacion de cargas.

e Gestion de personal.
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e Sistemas de gestion de almacén.

e Motivaciony trabajo en equipo.

e Optimizacion y gestion de stocks.

e Informaticabasica

e Transporte internacional.

e Inglésbésico aplicado alalogistica

e Actualizacién en nuevas tecnologias, como RFID, GPS, “pick to light”, etc.

e Optimizacién de procesos, herramientas |ean.
No obstante, hay necesidades formativas que si estdn cubiertas y transmitidas
adecuadamente, como pueden ser:

e Seguridad e higiene.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Carretillero.
En € estudio, se incluye una tabla con una serie de cursos especificos para € sector

logistico y dirigidos tanto a conseguir e acceso a la profesion como para la
profesionalizacion y capacitacion posterior.

Por otro lado, dadas las especiales caracteristicas del sector por su atomizacion y
teniendo en cuenta que la principal referencia empresa-empleado pasa por €l trabajador
autonomo, se le debe dedicar a este colectivo una atencion especial.

Uno de los mayores obstéculos que encuentran para desarrollar su formacién es la falta
de tiempo para compaginar el dia a dia con la asistencia a cursos. No siempre es fécil
conseguir e hueco necesario para esa formacion, que es, por otro lado, necesaria,
requeriday util.

Por ello en la redlizacion y disefio de los planes de formacion deberia tenerse una
especial consideracion sobre este punto para facilitar 1a formacion real y eficaz de los
autdnomos 0 pequeiias empresas, que representan un porcentgie muy significativo
dentro del sector logistico.

Otro inconveniente es que los autbnomos no tienen remunerada su formacion, por 1o
gue la contemplen mas como un gasto que como unainversion.

Existe por tanto una correlacion entre tamafio de empresa 'y formacién. Cuanto mayor es
el tamafo de la empresa, mayor es la predisposicion u opciones de realizar formacion
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continua, evidentemente esto es una clara desventagja para € colectivo de |os autbnomos
y delas PYMES.

Las dificultades dal autdnomo se conectan en diferentes frentes:

- El autébnomo centra todas las actividades del negocio en una sola persona, esto supone
gue solo en los casos en |os que es inevitable la formacion larealizaria, por g emplo, su
capacitacion como herramienta necesaria para acceder a sector, pero a partir de aqui es
muy dificil que sigarealizando formacién continua.

- El perfil de un gran nimero de autbnomos corresponde a trabajadores de mas edad,
nivel cultural-formativo bajo, desconocimiento en muchos casos de la formacion
existente, necesidad de tener que afrontar €l gasto de laformacion, etc.

A diferencia de las nuevas generaciones de auténomos, los antiguos no tienen la
préactica de entender laformacion como unainversion y si como un gasto, a parte de que
sus hébitos de estudio son més bien bgjos, junto a la falta de cultura en la actividad
formativa. Todo €ello da una falta de motivaciéon muy elevada para plantearse la
formacion, s a esto se le suma gue tienen que afrontar € coste econdmico de la
formacion, € resultado eslacasi nula actividad de formacion.

Un ultimo apunte sobre |os autdnomos es que, al ser empresas practicamente familiares,
el padre es & autdbnomo y los hijos o la mujer realizan labores de apoyo a la empresa
familiar, de tipo administrativo o de gestion. Estos elementos del negocio familiar, los
hijos que pertenecen a nuevas generaciones 0 las esposas son |os més predispuestos ala
formacion. VOLVER

4.4 Nivelesdeformacion

La oferta formativa en la Comunidad de Madrid es amplia, abarcando desde cursos para
laformacién inicial como el de “Acceso ala Profesion de Transportista’ hasta cursos de
nivel superior como masters en “Direccion y Gestion de Empresas de Transporte y
Almacenge’.

Se puede hablar de tres niveles de formacion en funcidn de su nivel de actividad o perfil
profesional:

Estos serian:
1.-Personal Superior o técnico.
2.- Personal Administrativo.

3.-Personal Operativo.
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Para poder unificar criterios y simplificar la clasificacion, a continuacion se hara una
clasificacion de los cursos en funcién del nivel INCUAL, empezando por los perfiles
méas bagjos, NIVEL 1, correspondientes a persona de movimiento, hasta llegar a
NIVEL 5, que englobarialos puestos de direccién o técnicos

NIVEL 1. INCUAL

Competencia en un conjunto reducido de actividades simples, dentro de procesos

normalizados.

Conocimientos y capacidades limitados.

Aqui se encuentra el primer escadn de la estructura de perfiles laborales del sector,
trabajo segun las indicaciones de un responsable y dentro de un proceso normalizado.

Los perfiles més habituales en este nivel INCUAL serian:

e Mozo de almacén / mozo especializado.

e Auxiliar de dmacén/ Mozo.

e Carretillero.

NIVEL CODIGO | PERFIL N° CURSO / TITULO
INCUAL C.N.O 94
NIVEL 1 8542 Mozo de amacén /| Seguridad e Higiene
mozo especializado _ _
Operarios de Carretillas
Mangjo de Grlas y Equipos
Elevadores de Almacén
NIVEL 1 8542 Auxiliar de Almacén / | Seguridad e Higiene
mozo . .
Operarios de Carretillas
Mangjo de Grlas y Equipos
Elevadores de Almacén
NIVEL 1 8543 Carretillero Seguridad e Higiene

Operarios de Carretillas

Mangjo de Grlas y Equipos
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Elevadores de Almacén

NIVEL 2. INCUAL

Competencia en actividades determinadas que pueden g ecutarse con autonomia.

Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.

Conocimientos de fundamentos técnicos y cientificos de la actividad del proceso.

Aqui encontramos & segundo escalon profesional de la estructura de perfiles laboraes
del sector: el trabgo a realizar supone incorporar un conocimiento mas técnico y tiene
procesos propios de trabajo segun las indicaciones de un responsable, pero con cierta

iniciativa y dentro de un proceso normalizado.

Los perfiles més habituales en este nivel INCUAL serian:

e Gestor de Incidencias.

e Administrativo de logistica

e Conductor.

NIVEL CODIGO | PERFIL N° CURSO / TITULO
INCUAL C.N.O 9
NIVEL 2 4023 Gestor de | Gestion de Almacenes
Incidencias .
Gestion de Transporte
Inglés Bésico Aplicado a  Sector
Transporte
Informética Basica
NIVEL 2 4023 Administrativo | Gestion de Almacenes
delogistica ) » _
Inglés Bésico Aplicado a  Sector
Transporte
Informética Basica
NIVEL 2 8630 Conductor Acceso alaProfesion de Transportista

(2
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Conductor Profesional de Transporte
Transporte de Mercancias Peligrosas
Jornadas en Simulador de Conduccion
Tacdgrafo Digital y Reglamento 3820

Mangjo de Equipos de Comunicacion y
GPS

Prevencion de Riesgos Laborales

Inglés Bésico Aplicado a  Sector
Transporte

NIVEL 3. INCUAL

Competencia en actividades que requieren dominio de técnicas y se gecutan con
autonomia.

Responsabilidad de supervision de trabajo técnico y especializado.

Comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y del proceso.

Se trata de mandos de tipo intermedio, que tienen capacidad e iniciativa para dirigir
equipos, € tipo de trabajo suele ser técnico, suele ser personal formado en € sector con
experiencia.

Los perfiles més habituales en este nivel INCUAL serian:

Encargados de almacén.

Encargados de agencia.

Encargados de gargje o taller.

Consignatarios.

NIVEL CODIGO | PERFIL N°CURSO /TITULO

INCUAL C.N.O 94

NIVEL 3 4021 Encargado de | Acceso alaProfesion de Transportista
almacén.

4023

Seguridad e Higiene
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Encargado de
agencia de
transporte

Gestion de Almacenes

Gestion de Personal

Gestion de Recursos

Introduccion a Contrato de Transporte.
Gestion de Transporte

Logisticay Transporte Combinado
Logisticay Medio Ambiente

Inglés Bésico Aplicado a  Sector
Transporte

Informética Basica

Técnicas de Negociacion

NIVEL 3

4021

Controlador de
actividades
logisticas

Seguridad e Higiene

Gestion de Almacenes

Gestion de Inventarios

Gestion de Transporte

Logisticay Transporte Combinado
Gestién Logistica

Inglés Bésico Aplicado a  Sector

Transporte
Informaética Basica

Técnicas de Negociacion

NIVEL 3

4021

Gestor de
stocks

Gestion de Inventarios
Gestion de Materiaes

Inglés Bésico Aplicado a  Sector

Transporte

Informética Basica
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NIVEL 4. INCUAL

Competenciaen un amplio conjunto de actividades complejas.
Diversidad de contextos con variables técnicas cientificas, econdmicas u organizativas.
Responsabilidad de supervision de trabajo y asignacion de recursos.

Capacidad de innovacion para planificar acciones, desarrollar proyectos, procesos,
productos o servicios.

En esta categoria estdn los mandos de tipo superior, directivos o equivalentes, que
tienen capacidad e iniciativa para dirigir unidades de negocio, € tipo de trabago suele
ser de gran responsabilidad y esto exige perfiles con caracteristicas en direccion,
organizacion, gestion y dotes de mando. Suele ser personal formado en el sector o con
experienciaen direccion.

Los perfiles més habituales en este nivel INCUAL serian:

e Jefe de seccion.

e Jefedetréfico.

NIVEL CODIGO | PERFIL N°CURSO/TITULO
INCUAL C.N.O %4

NIVEL 4 1404 Jefe detrafico | Acceso alaProfesion de Transportista
Jefe de seccion | Tacografo Digital y Reglamento 3820
Seguridad e Higiene

Gestion de Personal

Gestion de Recursos

Introduccion a Contrato de Transporte
Gestion de Transporte

Logisticay Transporte Combinado
Transporte Internacional

Logisticay Medio Ambiente
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Inglés Béasico Aplicado a  Sector
Transporte

Informética Basica

Técnicas de Negociacion

NIVEL 5. INCUAL

Competencia en un amplio conjunto de actividades muy complegjas g ecutadas con gran

autonomia.

Diversidad de contextos que resultan, a menudo, impredecibles.

Planificacion de acciones y disefio de productos, procesos o servicios.

Responsabilidad en direccion y gestion.

Se encuentran los mandos de mayor nivel, directivos o equivalentes, con capacidad e

iniciativa para dirigir unidades de negocio, € tipo de trabgo suele ser de gran
responsabilidad y esto exige perfiles con caracteristicas en direccion, organizacion,
gestion y dotes de mando. Suele ser personal formado en el sector o con experiencia en
direccion. Son los puestos con mayor nivel técnico y de formacion.

Los perfiles més habituales en este nivel INCUAL serian:

e Director de departamento de operaciones.

e Director de departamento de abastecimiento y distribucion.

NIVEL CODIGO | PERFIL N° CURSO/TITULO
INCUAL C.N.O %4
NIVEL 5 1126 Director de | Acceso alaProfesion de Transportista
departamento »
de operaciones Gestion de Personal
Bliesiar il Gestion de Recursos
1135 departamento | |ntroduccion al Contrato de Transporte
de

abastecimiento

Gestion Logistica

(2
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y distribucion | Logisticay Medio Ambiente
English for International Logistics
Técnicas de Negociacion

Gestion de Proyectos

Habilidades Directivas y de Gestion

Master en Direccion de Empresas de
Transporte y Almacengje

4.5 Redes de centros VOLVER
Laofertaformativa en el sector logistico puede encontrarse en un doble plano:

e Oferta Publicaa a través de la promocion y oferta formativa que la
administracion pone a servicio del sector, en este estudio canadizada
principamente por la CCAA de Madrid y los Ayuntamientos como e€jes
principales e impulsores, con centros de formacion propia.

e Oferta Privada: a través de la promocion y oferta formativa que los centros
formativos, Universidades, asociaciones profesionales, Escuelas técnicas, €etc. y
|as propias empresas ofrecen al sector.

Los centros de formacion profesional de la CCAA de Madrid y su red se estructuran en
5 &reas, denominadas Direcciones de Area Territorial:

e Madrid Centro.
e Madrid Norte.

e Madrid Sur.
e Madrid Este.
e Madrid Oeste.

A continuacion se relacionan los centros de formacion profesional que imparten
programas de Comercio y Marketing en la Comunidad de Madrid:
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Alcobendas

— = = = g
518 8|8
=S S = = =
e ]
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FAMILIAS PROFESIONALES E 'E = E_ 5
2 s 2 £ =
COMERCIO Y MARKETING E | > | & | E
c T = "
~ = i =
S o % g E S
£ U o | 8 0
= [ E i = 8
S U ot = 5 =
“l E E 2 I3 %
0] & [}
LT 818 e [
B E;i:ﬂ;i ‘ Centro
|Camhmchel | IES Puerta Bonita |_| | | | |
(Chamartin | IES Clara del Rey e e | & @ | @
(Chamberi | IES Islas Filipinas [ ] | B I |
Ciudad Lineal | TES Miguel Delibes ] | & | |
Fuecarral . | 1ES Cindad Escolar e e [ @ | |
E ElPardo 1ES Principe Felipe | | | | |
S Mondos IESEl Lago |_| e @& |
& A2 1ES Virgen de La Palomm ] | | | |
E Moratlaz | IES Carlos MF Rodr. Valcircel | | | | | |
E}ﬁ:f ‘ 1ES Palorneras Vallesas | ‘ ‘ ‘ ‘ |
i 5zn Blas | IES Francisco de Cuevedo |_| W | | ] | |
'IES Pio Baroja ([ Te [ e | | |
i |IES Pradolongo il | | | |
| IES Agora |_| L ] & | | |

| CIFP José Luis Garci

San Sebastian

de los Reves IES Joan Miro

MADRID-NORTE

N
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_ IES La Arboleda
IES Luiz Bufinel ) )
Fuenlsbrada | IES Africa & & L]
g IES Alames
q Getafa -
a IES Icaro &
o= IES Pablo Neruda
&) Legmss ® ®
=T IES Siglo XXI
= IES Antonio de Nebryja &
hiostoles
IES Luis Bufinel
[ [Alealide ;

E Her o IES Antonio Machado
E Coslada IES Luis Braille ® &
= Torrejon de
E i IES Valle-Inclan
b= Ehme A9 L SES Peo e vns Miavuns Tovha & &
E E"ﬂ]llﬂ‘; [ES Jaime Ferran 3 3
o IES Cammen Conde
B |]a13Rozas L
g IES Federico Garcia Lorca

Fuente: CCAA Madrid

En cuanto a programas de iniciacion profesional especificos del sector de lalogistica, €
programade “Actividades auxiliares de comercio”, esimpartido en:

IES Pio Baroja
IES Africa
IES Antonio de Mebrpa

IES Luis Braille

IES Jaime Feman

IES Diego Velazquez

VOLVER
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4.6 Oferta de formacion profesional dela Comunidad de Madrid
4.6.1 L os programas de cualificacion profesional inicial VOLVER

Por diversos motivos, algunos alumnos terminan la etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria sin alcanzar 10s objetivos previstos y, en consecuencia, Sin obtener la
titulacion de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria. En estas circunstancias,
es muy probable que tengan que afrontar una situacion laboral de precariedad, debido
asu falta de cualificacion.

El articulo 30 de la Ley Organica 2/2006 de Educacion, de 3 de mayo, determina que
corresponde a las Administraciones educativas organizar programas de cualificacion
profesional inicial destinados al dumnado mayor de dieciséis afios, cumplidos antes
del 31 de diciembre ddl afio del inicio del programa, que no hayan obtenido € titulo
de Graduado en educacion secundaria obligatoria

Excepcionalmente, y con el acuerdo de alumnos y padres o tutores, dicha edad podra
reducirse a quince afios para aquéllos que una vez cursado segundo no estén en
condiciones de promocionar atercero y hayan repetido ya unavez en secundaria.

En su desarrollo, se han aprobado |as siguientes disposiciones:

e Orden 1797/2008, de 7 de abril, de la Consgeria de Educacion, por la que se
regulan la ordenacion académica y la organizacion de los programas de
cudificacion profesiona inicial que se impartan en centros educativos de la
Comunidad de Madrid.

e Orden 3118/2008, de 19 de junio, por la que se regulan en la Comunidad de
Madrid las modalidades de Aulas Profesionales y Transicion a empleo de los
programas de cualificacion profesional inicial, establecidos por la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Sus objetivos son:

1. Formar en las competencias profesionales propias de una cualificacion de nivel 1
de la estructura actual del Catalogo Naciona de Cualificaciones Profesionales.

2. Favorecer unainsercion sociolaboral satisfactoria.

3. Adquirir las competencias basicas para proseguir estudios en las diferentes
ensefianzas.

Estructura delos programas.

Los programas de cualificacion profesiona inicia incluyen médulos obligatorios y
modul os voluntarios.

o
rB%
3

- 166 -

W



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Los médulos obligatorios son los siguientes:
1. Mddul os especificos:

e Modulos profesionales asociados a unidades de competencia de una
cualificacién profesional de nivel 1.

e Formacion en centros de trabgjo.

2. Modulos formativos de caracter general:

e Modulo de Formacion basica
e Modulo de Prevencidn de riesgos laborales.
e MaAdulo de Proyecto deinsercion laboral.

Los médulos voluntarios se realizaran una vez superados los modulos obligatorios por
guienes deseen obtener el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoriay se
organizarén en torno atres ambitos:

e Ambito de comunicacion.
e Ambito social.
e Ambito cientifico-tecnol 6gico.

El siguiente cuadro recoge la atribucion horaria de cada uno de los médul os:

Modulos

Obligatorios

— Voluntarios
SEMORGg

Furmaunu | Ambito ngulsl:u:n v Social (8 h} 14

 basiea® | Lmbito &mﬂﬁm-ﬁmﬂlﬂﬂf“ {5 ll) il " Ambito de Comunicacién
Prevencion IIe Riesgos Laborales 30

I Provecto de Insercion Laboral

. . -

Foriuacionen Gentrosderanajo 11| (W0 5208 Aumbito Cientifico-tecnologico
r '1 I |

| Tutoria

(1) & titulo orientativo se indica la asignacidn horaria semanal de cada uno de los ambitos
conshtutivos de este modulo.

(2) En el dlimo trimestre, el horaro asignado a los modulos especificos se destinara a los madulos:
“Formacion en centros de trabajo”, "Prevencion de riesgos laborales™ y "Proyecto de insercion
laboral™; cuva asignacion horara aparece en horas anuales en el cuadro anterior
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LOSMODULOSOBLIGATORIOS
M o6dulo de For macion basica.

Corresponde a este modulo asegurar que €l alumnado desarrolle las competencias
basicas. Con €ello se le facilitard no solo la transicion desde € sistema educativo al
mundo laboral, sino la incorporacion a un ciclo formativo de grado medio o, en su
caso, la continuacion de sus estudios a través, bien de los modul os voluntarios del
programa o bien de la Educacién secundaria obligatoria para personas adultas.

Sus contenidos estén referenciados en e curriculo de las materias de Lengua
castellana y literatura, Ciencias Sociales, Ciencias de la Naturalezay Matematicas,
aprobados en e Decreto 23/2007 de 10 de mayo, del Consgo de Gobierno por €
gue se establece, para la Comunidad de Madrid, & curriculo de la Educacion
secundaria obligatoria (BOCM 29 de mayo), y se organiza en torno alos siguientes
ambitos de conocimiento: ambito lingistico, socia y cientifico-tecnol dgico.

El proceso de enseflanza y aprendizae atiende a los principios generales de
individualizacion e integracion de los aprendizajes.

Mddulo de Prevencion deriesgos labor ales.

Serealiza en e Ultimo trimestre del programa con una duracion total de 30 horas e
incorpora los contenidos de la formacion conducente a la certificacion del nivel
basico de prevencion de riesgos laborales regulados por € Real Decreto 39/1997,
de 8 de noviembre, por € que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion (B.O.E. 31.01.97).

Mddulo de Proyecto deinsercién laboral.

Al igual que & mddulo de Prevencidn de riesgos laborales, se realiza en € Ultimo
trimestre del programa con una duracién total de 30 horas.

En su disefio se incluyen contenidos relacionados con |os siguientes aspectos:

e Conocimiento personal, capacidades, habilidades y actitudes personaes,

intereses profesionales; expectativas.

e El entorno productivo, descripcién del sector productivo vinculado a programa:
tipos de empresas, caracteristicas de los puestos de trabgo, itinerarios

formativos y promaocion.

e Relaciones en € equipo de trabgjo, comunicacion en e ambito profesional,

trabaj o en equipo.
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e Técnicas de busgueda de empleo, ofertas de empleo; recursos para la busgueda
de empleo; elaboracion de curriculum vitae, solicitud de trabajo y cartas de
presentaci On; |os procesos de seleccion: fases, pruebas, entrevistas.

e Proyecto deinsercion, desarrollo por el alumno de un proyecto en el que aplique
|os contenidos anteriores.

M 6dul os especificos.

Forman en las competencias profesionales propias de una cualificacion de nivel 1
de la estructura actual del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
establecido en el Rea Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, modificado por €l
Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre.

Incluyen un periodo de formacion en centros de trabajo de 120 horas, que se redliza
durante cuatro semanas del ultimo trimestre del programa.

Certificacion y efectos de la superacion de los médulos obligatorios.

1. Quienes superen los médulos obligatorios de un programa de cualificacion
profesional inicial obtendran una certificacion académica expedida por €
centro publico donde cursaron las ensefianzas, 0 a que se hubiera adscrito
el centro privado autorizado para impartirlas. Esta certificacion, de acuerdo
con lo previsto en e articulo 30.4 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién, tendréa efectos de acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas en relacion con € Sistema Naciona de Cualificaciones y
Formacion Profesional y dard derecho a la expedicion, a solicitud del
interesado y en los términos que se establezcan, de los certificados de
profesionalidad correspondientes por la Administracion laboral competente.

2. Ademés, la certificacion académica a la que se hace referencia en €
apartado anterior permitira la exencién de la parte que se determine en la
normativa reguladora de la prueba de acceso a los ciclos formativos de
grado medio.

3. Los alumnos con 18 0 més afios de edad que hayan superado los médulos
obligatorios de un programa de cualificacion profesional inicia y deseen
obtener € titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, podran
hacerlo incorporandose a Nivel 2 de la Educacion secundaria obligatoria
para personas adultas que se regule en la Comunidad de Madrid.

LOSMODULOSVOLUNTARIOS.

Podrén cursar los modulos voluntarios del Programa de cualificacion profesional
inicial aquellos aumnos que hayan superado los modulos obligatorios y cumplan

(2
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los requisitos de edad para continuar su escolarizacion en la educaciéon secundaria
obligatoria.

L os centros con autorizacion paraimpartir |os modul os voluntarios que conducen a
la obtencién del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria
organizaran € curriculo de los modulos voluntarios de acuerdo con una de las
0pCiones siguientes:

a. Adoptar € curriculo que se establezca en la Comunidad de Madrid para €l
nivel 2 de la educacién secundaria obligatoria para personas adultas.

b. Definir su propio curriculo, respetando en todo caso los aspectos bésicos
previstos para cada ambito en e articulo 14 del Real Decreto 1631/2006, de
29 de diciembre, recogidos en € anexo |1 de dicha norma.

Titulacion.

Los alumnos que, ademés de los médulos obligatorios, superen los moédulos
voluntarios de un programa de cualificacion profesional inicial, obtendran € titulo
de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

MODALIDADESDE LA OFERTA DE MODULOS OBLIGATORIOS

Con € fin de satisfacer las necesidades personales, sociales y educativas de los
alumnos, los médulos obligatorios de los programas de cualificacion profesiona
inicial se podréan desarrollar en |as siguientes modalidades:

“Genera”, de un curso de duracion, para los alumnos escolarizados en régimen
ordinario.

“Especia”, de dos cursos de duracion, para los aumnos con necesidades
educativas especiales.

“Aulas Profesionales’, con una duraciéon minima de un curso académico,
asegurando un total de 1.050 horas de formacion, y dirigida a jovenes
desescolarizados en situaciéon de marginacion o riesgo de exclusion socia y con
dificultades para adaptarse al medio escolar o laboral.

“Transicion al Empleo”, de un afo de duracion, para jovenes que no estuvieran
escolarizados en el curso anterior a del comienzo del programay gque necesiten
una insercion laboral urgente por disponer de menores recursos econdémicos y
mayores necesidades familiares o personales.

Las modalidades acotan los destinatarios a quienes van dirigidas, priorizando los
objetivos especificos que se pretenden conseguir en cada una de ellas y los centros
0 instituciones responsabl es de su desarrollo.

o i3
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El siguiente esquema resume las caracteristicas basicas de cada modalidad:

Modalidad General

Ofrecer a los alumnos una via alternativa gue les permita obtener el titulo de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria v, al mismo tiempo, conseguir una
Finalidad cualificacion profesional gque facilite su acceso al mundo laboral, sin prolongar la
escoelarizacion mas alla de los dieciocho afios.

Podran acceder a esta modalidad los alumnos escolarizados en Educacion
secundaria obligatoria que cumplan alguno de los siguientes requisitos:

o Cumplir dieciséis o diecisiete afios en el afio natural de inicio del programa

v no haber obtenido el titulo de Graduado en ensefianza secundaria
Destinatarios obligatoria.

¢ Cumplir quince afios en el afio natural de inicio del programa, haber
cursado segundo ¥ no estar en condiciones de promocionar al tercer curso
¥ haber repetido va una vez en la etapa. En este caso, la incorporacion al
programa requiere el acuerdo del alumno v de los padres o tutores, asi
como el compromise de aguél de cursar los modulos de caracter voluntario.

Ratio 15— 20 alumnos por grupo.
Duracion 1 curso académico

En centros piblices v en centros privados ¥ privados concertados que rednan los
Se imparten | requisitos gue se establezcan en la Besolucion por la que se apruebe cada perfil
profesional.

Modalidad Especial

Preparar a los alumnoes para la insercion laboral, en puestos de trabajo acordes con
Finalidad su discapacidad en centros especiales de empleo ¥ en centros ocupacionales.

Alumnos cuyas necesidades educativas especiales estan asociadas a condiciones
personales de discapacidad tales que no permitan su integracion en la modalidad
General ¥ gue reiinan, ademas, alguno de los siguientes requisitos:

« Cumplir dieciséis 0 mas afios en el afo natural de inicio del programa ¥ no

haber obtenido el titulo de Graduade en ensefianza secundaria obligatoria.
Destinatarios
¢+ Cumplir quince afios en el afio natural de inicio del programa, haber

cursado segundo ¥ no estar en condiciones de promocionar al tercer curso
¥ haber repetido va una vez enla etapa. En este caso, la incorporacion al
proegrama requiere el acuerdo del alumno ¥ de los padres o tutores, asi
como el compromiso de agquél de cursar los madules de caracter voluntario.

Ratio 6 — 12 alumnos por grupo.

Duracion 2 cursos académicos.

En centros piblicos, en centros privados, en centros privados concertados gue
reinan los requisitos que se establezean en la Resolucidn por la que se apruehe

Se imparten | cada perfil profesional. Tambien podran impartirse en entidades privadas sin fines
de lucro, legalmente constituidas v dedicadas a la atencidn de jovenes con
discapacidad.
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Modalidad Aulas Profesionales

acilitar el acceso al mundo laboral a los jovenes que abandonaron el sistema educativo,
Finalidad 5

e encuentren desescolarizados, en situacién de marginacién o riesgo de exclusion social
7 con dificultades para adaptarse al medio escolar o laboral.

+ Se podran incorporar a los madulos obligatorios los jovenes que no
estuvieran escolarizados en el curso anterior al del comienzo del programa y
que, perteneciendo a poblacion en desventaja por motives de origen social,
econdmico, cultural o émico, tienen especiales dificultades de insercidn laboral.
Ademas, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Cumplir diecizséis o0 mas afios en el afio de inicio del programa.

b) No haber obtenido el titulo de Graduadoe en Educacion Secundaria

Ohbligatoria.

+ Sedara prioridad a jovenes desescolarizades con un fuerte rechazo a la
institucion escolar gue hayvan abandonado tempranamente la escolaridad
obligatoria, asi como a jovenes bajo medidas judiciales ¥ jovenes procedentes
del Instituto Madrilefio del Menor ¥ la Eamilia ¥ la_ Agencia de la Comunidad
de Madrid para la Reeducacién y Reinsercidn del Menor Infractor.
* Excepcionalmente, podra acceder alumnado escolarizado con dificultades
para adaptarse al medio escolar o con historial de absentismo debidamente
acreditado.
¢+ Laedad maxima de permanencia sera de 20 afios, cumplidos en el afio
natural en gue finalice el curso.

Destinatarios

Ratio 12-1%5 alumnos por grupo.

La duracion minima de los programas de esta modalidad sera de un curso académico,
Duracion asegurande un total de 1.050 horas de formacion. Las ensefianzas se desarrollaran en
horario de 30 horas semanales.

Enla: Unidades de Formacion e Inzercién Laboral dependientez de la Consejeria de
Se imparten Educacién vy en colaboracion con entidades privadas sin animo de lucro, legalmente
constituidas ¥ con experiencia en la atencion a jovenes socialmente desfavorecidos.

Modalidad Transicion al Empleo

Finalidad La principal finalidad de esta modalidad es la insercion laboral inmediata de los
jovenes.

Se podran incorporar a los mdadules obligatorios los jovenes que no estuvieran

escolarizados en el curso anterior al del comienzo del programa v gue necesiten una

insercién laboral urgente por disponer de menores recursos econdémicos ¥ mayores

Destinatarios necesidades familiares o personales. Ademas, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Cumplir dieciséis o0 mas afios en el afio de inicio del programa.

b) Mo haber obtenide el titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria.

Ratio 12-15 alumnaes por grupo.

1 afio, asegurando un total de 1.050 horas de formacion distribuidas en dos fases:
# La primera, de formacion inicial en un perfil profesional, tendra
preferentemente una duracion de seis meses.
+ La segunda, de formacion en alternancia con el desempefio de un puesto
de trabajo relacionado con el perfil profesional en el gue los alumnos se estén
formandeo, comprendera otros seis meses.

La edad maxima de permanencia sera de 20 afios, cumplides en el afio natural en gue
finalice el curso.

Duracion

Avuntamientos, Mancomunidades de Municipios ¢ asociaciones empresariales sin

ST animo de lucro legalmente constituidas.
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4.6.2. La oferta formativa profesional para € empleo de la C. de Madrid
(anterior formacién continua). VOLVER

A continuacion se adjuntan dos tablas, la primera contiene datos de la oferta
formativa de la CCAA Madrid, con los cursos impartidos durante € afio 2007 y los
aumnos que los han seguido en especialidades de la familia de Comercio y
Marketing:

OFERTA FORMATIVA PROFESIONAL PARA EL EMPLEO CCAA MADRID

ESPECIALIDAD CURSOS | ALUMNOS
ATENCION AL CLIENTE 1 11
CAPACITACION PROFESIONAL 5 54
CARNET DE CONDUCIR 10 174
CARRETILLERO 23 322
COMERCIO EXTERIOR 11 301
GESTION DE COMPRAS g 153
HABILIDADES DIRECTIVAS 15 112
INFORMATICA 18 92
INGLES 22 170
LEGISLACION Y RECURSOS HUMANOS 5 54
LOGISTICA EN TRANSPORTE A DISTANCIA 3 3
LOGISTICA INTEGRAL 8 187
MERCANCIAS PELIGROSAS 2 28
ORGANIZACION Y GESTION DEL TRANSPORTE 13 180
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 10 67
TECNICAS DE NEGOCIACION 4 68
CURSOS TECNICOS 5 53
TECNOLOGIA (REDES TCP/IP) 1 22
TOTAL 164 2051

La segunda presenta los cursos programados durante € afio 2008 para especialidades de
lafamilia profesional de Comercio y Marketing:

(2
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OFERTA FORMATIVA DE LA CCAA DE MADRID

PROGRAMACION COMPROMETIDA DURANTE EL ANO 2008
FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIOY MARKETING

ESPECIALIDAD CURSOS | ALUMNOS | HORAS
GESTION DE ALMACEN Y CONTROL DE : 7 i
STOCKS -
GESTION LOGISTICA DE MERCANCIAS 1 16 i
GESTOR/A DE ALMACEN 3 45 900
LOGISTICA INTEGRAL 1 15 318
OPERADOR/A DE CARRETILLAS
ELEVADORAS : 180 e
OPERADOR A TELEFONICO/A DE " — -
ATENCION AL CLIENTE 2 ?
AUXILIAR DE COMERCIO EXTERIOR 1 15 300
INGLES TECNICO APLICADO AL ) ” s
COMERCIO INTERNACIONAL
TOTAL 29 435 5450
VOLVER

4.7 Catalogo de cursos

A continuacion se incluyen las fichas abreviadas con la descripcién y contenido de cada
uno de los cursos comentados anteriormente:

FICHA TECNICA CURSO N°1: ACCESO A LA PROFESION DE
TRANSPORTISTA

Titulo Completo:

e Acceso alaProfesion de Transportista.

e OBSERVACIONES ESPECIALES: EI RD 1032/2007 regula la nueva
cualificacién inicial que, junto al permiso de conduccidn, sera necesaria
para conducir camiones. La norma sera aplicable a partir de septiembre de
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2009 para todos los conductores nuevos. En estos momentos se estan
homologando los centros para la citada cualificacion.

InterésLaboral:

Asegurar un nivel minimo de capacitacion homol ogada para gjercer la profesion.

Garantizar idoneidad personal y calidad de servicio.

Objetivo General:

La promulgacion de la Ley de Ordenacion de los Transporte Terrestres (LOTT
16/87) del 30 de julio de 1987 establecié las condiciones de capacitacion
profesional, econémica y la de honorabilidad que deber ser acreditadas por
aquellas personas que desean gecutar las actividades del transporte por
carretera. Este taller por tanto, tiene por objetivo € asegurar la capacitacion
minima profesional del colectivo de transportistas en funcion detal ley.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacenge

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

8630 Conductor.

4021 Capataz.

Perfil delos Alumnos:

Trabgjadores de la Comunidad de Madrid, prioritariamente desempleados
inscritos en las oficinas de empleo, cumpliendo alguno de los requisitos
siguientes. Bachillerato, Formacion Profesiona o nivel equivalente,

o
rB%
3
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preferentemente en una rama técnica o especiaidad relacionada. Ausencia de
limitaciones fisicas que leimpidan gjercer el normal desarrollo de la profesion.

Equipo Docente:

e Empresario o directivo con més de cinco afios de experienciaen el sector.
e Titulado superior.

e Vaorable experiencia pedagbgica/ docente.
M odulos:

e MF0247_3 “Conductor Profesional de Transporte”.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Cadigo

Aplicar métodos de organizacion del trabajo de un departamento de | MF0247_3
1 explotacion o trafico, teniendo en cuenta la normativa de seguridad | C3

y saud.

2 Identificar y aplicar lalegislacion vigente que afecte ala empresa, a | MF0247_3
departamento de tréfico, al persona y alos medios de transporte. C4

3 Analizar las variables que determinan los costes de explotacion de | MF0247_3
una empresa de mercancias por carretera. C5

Bloques de Contenido del Curso de For macion

Duracion 140 Horas Tedricasen €l Aula: 140

(Horas): Horas Préacticas en Campo:

Bloque 1. Elementos del derecho privado.

Bloque 2: El transportista como empresario mercantil.

Blogue 3: Derecho social.

Bloque 4. Derecho fiscal.

Blogue 5: Gestion comercia y financiera de la empresa.

Blogue 6: Acceso a mercado.

Bloque 7: Normas y técnicas de explotacion.

Bloque 8: Seguridad en carretera.

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.
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FICHA TECNICA CURSO N°2: CONDUCTOR PROFESIONAL DE
TRANSPORTE

Titulo Completo:

Conductor Profesiona de Transporte.

OBSERVACIONES ESPECIALES: ElI RD 1032/2007 regula la nueva
cualificacion inicial que, junto al permiso de conduccion, sera necesaria
para conducir camiones. La norma sera aplicable a partir de septiembre de
2009 para todos los conductores nuevos. En estos momentos se estan
homologando los centros para la citada cualificacion.

InterésLaboral:

Asegurar un nivel minimo de capacitacion homologada y de destreza para
manejar 10s equipos asignados.

Incrementar los niveles de seguridad y e conocimiento sobre practicas de
actuacion profesiona seguras.

Inducir un estilo de conduccion y actuacion profesiona eficiente y
econdémi camente optimos.

Objetivo General:

Con este curso € participante serd capaz de realizar €l transporte de mercancias
con un vehiculo pesado de manera segura, responsable y econdmica, respetando
las normas en vigor. Podra supervisar las operaciones de carga y descarga,
aplicar un plan de mantenimiento preventivo sisteméatico del vehiculo y atender
anomalias simples de ser necesario.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

AU
TMVC

Actividades de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos: Automocion.
Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.
Caodigo CNO Titulo

8630 Conductor.

4021 Capataz.
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Perfil delos Alumnos:;

e Trabaadores de la Comunidad de Madrid, mayores de 21 afos, con posesion de
Permiso de Conducir C o C+E y que relinan las condiciones psicofisicas
requeridas para gjercer € normal desarrollo de la profesion.

Equipo Docente:

e Conductor de camidn con mas de siete afios de experiencia en el sector.
e Con formacion profesional (FP).

e Conocimientos de mecanicay mantenimiento basico de camioén.
M odulos:

e MF0247_3 “Conductor Profesional de Transporte”.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo
Analizar las variables que determinan los costes de explotacion de | MF0247_3

1 una empresa de mercancias por carretera.

C5

Aplicar métodos de organizacion del trabajo de un departamento de | MF0247 3
2 explotacion o trafico, teniendo en cuenta la normativa de seguridad
y salud. c3

3 - -

Bloques de Contenido del Curso de For macion

Duracion 200 Horas Tedricasen e Aula 80
(Horas): Horas Practicas en Campo: 120
Bloque 1: La profesion del conductor.

Blogue 2: Transporte de mercancias.

Bloque 3: Normativa basica.

Bloque 4- Seguridad.

Blogue 5: Medio Ambiente.

Bloque 6:

Recursos M ateriales de la Especialidad:
e Camion Tractor adaptado paraformacion y practicas (con mando dual).

e Taller de mantenimiento con herramientas especializadas.
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FICHA TECNICA CURSO N°3: TRANSPORTE DE MERCANCIAS
PELIGROSAS

Titulo Completo:

e Transporte de Mercancias Peligrosas.

InterésLaboral:

e Incrementar los niveles de seguridad y e conocimiento sobre précticas seguras
de aplicacién genera a todos los conductores y particular, segin € tipo de
material transportado.

Objetivo General:

e Senshilizar alos conductores sobre los riegos que presenta € transporte de los
materiales peligrosos y facilitarles las herramientas y conocimientos béasicos que
les permitiran reducir a minimo |as probabilidades de accidentes.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

8630 Conductor.

4021 Capataz.

Perfil de los Alumnos:

e Trabajadores de la Comunidad de Madrid, mayores de 21 afios, con posesion de
Permiso de Conducir C o C+E y que rednan las condiciones psicofisicas
requeridas para gjercer e normal desarrollo de la profesion.

e Al menostres afos de experienciaen e transporte de carga general.
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Equipo Docente:

Conductor de camiéon con mas de siete afios de experiencia en €l

sector y d

menos 3 de ellos en € transporte de mercancias peligrosas (inflamables,

explosivos, corrosivos, radioactivos).

Con formacion profesional (FP).

M ddulos:

MF0247_3*Conductor Profesional de Transporte”.

Capacidades:

N° | Denominacion de la Capacidad Caodigo
Aplicar métodos de organizacion del trabajo de un departamento de | MF0247_3

1 explotacion o trafico, teniendo en cuenta la normativa de seguridad
y salud. C3
Identificar y aplicar lalegislacion vigente que afecte alaempresa, a | MF0247_3

2 departamento de tréfico, al persona y alos medios de transporte. o

3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 60 Horas Tedricasen e Aula 60

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0

Bloque 1. Normas sobre € transporte de mercancias peligrosas.

Blogue 2: Tipos de riesgos (cisternas, explosivos y sustancias radioactivas).
Bloque 3: Manejo de emergencias.

Bloque 4- Proteccion del medio ambiente.

Bloque 5: Préacticas de extincion de incendios.

Blogue 6: Inspecciones, etiquetado y sefializacion.

Bloque 7: Primeros auxilios.

Recursos Materiales de la Especialidad:

No.
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FICHA TECNICA CURSO N°4: JORNADASEN SIMULADOR DE

CONDUCCION

Titulo Completo:

InterésLaboral:

Capacitacion bajo el Simulador de Conduccion.

Incrementar los niveles de seguridad y € reforzar las mejores practicas y

actitudes frente a volante.

Incrementar los reflgos y mejorar la reaccion del conductor ante eventos

inesperados y situaciones desfavorables.

Objetivo General:

vehiculo,

Una herramienta de Ultima generacion destinada a potenciar la formacion de

introduciendo obstaculos que permiten evaluar la situacion de un

vistazo y situaciones imprevistas que preparan a conductor.

El formador puede elegir las caracteristicas del vehiculo: Tractor rigido o

articulado. Tipo de remolque (cisterna, bafiera 6 carga paletizada). Carga del

remolque

(vacio, mediacarga o lleno).

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos. Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

8630 Conductor.

4021 Capataz.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Perfil de los Alumnos;

e Trabaadores de la Comunidad de Madrid, mayores de 21 afios, con posesion de
Permiso de Conducir C o C+E y que relinan las condiciones psicofisicas
requeridas para gjercer € normal desarrollo de la profesion.

e Al menostres afios de experiencia en el transporte de carga general.
Equipo Docente:

e Conductor de camién con mas de siete afios de experiencia en € sector.

e Con formacion profesional (FP).
Mddulos:

e MF0247_3 “Conductor Profesional de Transporte”.

Capacidades:
N° | Denominacion de la Capacidad Caddigo
Aplicar métodos de organizacion del trabajo de un departamento de | MF0247_3
1 explotacion o trafico, teniendo en cuenta la normativa de seguridad
y saud. C3
2 ——- ——-
3 — —
Bloques de Contenido del Curso de Formacion
Duracion | Horas Tedricasen e Aula
(Horas): Horas Préacticas en Campo: Jornadas 8 horas.
Bloque 1. Practicas en e simulador.
Blogue 2:

Recursos Materiales de la Especialidad:

e Si: aulacon el simulador.

FICHA TECNICA CURSO N°5: TACOGRAFO DIGITAL Y
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REGLAMENTO 3820

Titulo Completo:

InterésLaboral:

para facil

Tacografo Digital y Reglamento “3820”.

Curso presencia dirigido aempresarios y conductores de empresas de transporte

itar su adaptaciéon a las nuevas tecnologias y reglamentaciones en

materia de seguridad.

Objetivo General:

Conocer la normativa sobre € tacografo digital y € reglamento 3820 para

facilitar latransicién e incorporacion del nuevo aparato de registro y control.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

8630 Conductor.

Perfil delos Alumnos:

Trabajadores de la Comunidad de Madrid, mayores de 21 afios, con posesion de

Permiso de Conducir C o C+E y que relinan las condiciones psicofisicas
requeridas para gjercer el normal desarrollo de la profesion.

Al menos

tres afos de experiencia en el transporte de carga general.
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Equipo Docente:

Conductor de camion con més de siete afios de experienciaen el sector.

Con formacion profesional (FP).

M odulos:;

MF0247_3*Conductor Profesional de Transporte”.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

1 Aplicar métodos para €l seguimiento regular y control de la| MF0247 3
explotacion. C8

2 ——- ——-

3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 6 Horas Tedricasen €l Aula: 6

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1: Informacién béasica alalegislacion actual.

Bloque 2: Elementos fundamental es en |a | egislacion europea.

Bloque 3: Aspectos rel evantes de la actuacion.

Bloque 4- Competencias y responsabilidades de la administracion, empresarios,

talleres y conductores.
Blogue 5: Gestion de lainformacion, aplicaciones y soluciones.
Bloque 6:

Recursos Materiales de la Especialidad:

No.
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FICHA TECNICA CURSO N°6: MANEJO DE EQUIPOS DE

COMUNICACION Y GPS

Titulo Completo:

Interés Laboral:

Manejo de Equipos de Comunicacion y GPS para Conductores.

Curso presencia dirigido a conductores de empresas de transporte para facilitar

su adaptacion alas nuevas tecnologias en materia de comunicacion y orientacion
por posicionamiento global.

Objetivo General:

Conocer y mangjar los equipos de comunicacion por radio, € protocolo de

comunicacion (coédigos) para establecer correctamente la conversacion y usar
racionalmente los equipos. Mangjar € receptor y navegador GPS (programacion
de “waypoints’ y creacién de rutas).

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

8630 Conductor.

Perfil de los Alumnos:

Trabajadores de la Comunidad de Madrid, mayores de 21 afios, con posesion de

Permiso de Conducir C o C+E y que relinan las condiciones psicofisicas
requeridas para gercer € normal desarrollo de la profesion.
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e Al menostres afios de experiencia en € transporte de carga general.

Equipo Docente:

e Profesionales con experticia précticaen € tema.

e Con formacion profesional (FP).

M odulos:;

e Mangos de Equipos de Comunicacion y GPS para Conductores.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
Aplicar métodos para €l seguimiento regular y control de la| MF0247 3
explotacion. C8

WIN| B+~

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 20 Horas Tedricasen e Aula 16

(Horas): Horas Practicas en Campo: 4

Bloque 1: Introduccion alas comunidades.

Blogue 2: Antenas y equipos de radio.

Bloque 3: Protocolos, cddigos y claves de comunicacion por radio.
Bloque 4- Conceptos de GPS aplicables a la navegacion terrestre.
Bloque 5: Conexioén y utilizaciéon de laradio y del equipo GPS en € vehiculo.
Bloque 6: Fundamentos de cartografia digital.

Bloque 7: Utilizacion practica en actividades de navegacion.
Bloque 8:

Bloque 9:

Blogue 10:

Recursos Materiales de la Especialidad:

e Serequiere de vehiculo con equipos instalados para las sesiones préacticas.
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FICHA TECNICA CURSO N°7: SEGURIDAD E HIGIENE

Titulo Completo:

InterésLaboral:

Con este

Seguridad e Higiene.

curso € trabgador estard preparado para conocer los conceptos

fundamentales de prevencion para poder desempefiar con €ficiencia las
funciones preventivas de acuerdo con € reglamento aplicable.

Objetivo General:

Reforzar |

Mejorar laseguridad y disminuir la siniestralidad.

as buenas practicas y habitos profesionales.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

8542 Mozo de almacén.

8543 Carretillero.

4021 Encargado de almacén.

8630 Conductor.

1404 Jefe de tréfico.
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Perfil delos Alumnos;

e NO se necesitan requisitos especiales.

Equipo Docente:
e Profesionales con experienciaen € tema.
Modulos:

e MF1014 3 “Organizacion de almacenes’.
e MF0247_3 “Organizacion del trafico de mercancias’

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo
1 Aplicar métodos de organizacion del trabajo de un departamento de | MF1014 3
operaciones teniendo en cuenta la normativa de seguridad y salud. C3
Aplicar métodos de organizacion del trabajo de un departamento de | MF0247_3
2 explotacion o tréfico, teniendo en cuenta la normativa de seguridad | C3

y salud.

3 —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 75 Horas Tedricasen e Aula: 7,5
(Horas): ' Horas Practicas en Campo: 0
Bloque 1. Conceptos generales de prevencion.
Bloque 2: Conduccion segura.

Blogue 3: Ejemplos y casos practicos.

Bloque 4:

Blogue 5:

Bloque 6:

Recursos Materiales de la Especialidad:

e NoO senecesitan.
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FICHA TECNICA CURSOS N°8y 9: MANEJO DE CARRETILLAS.
MANEJO DE GRUAS Y EQUIPOSELEVADORESDE ALMACEN

Titulo Completo: DIPLOMA CEL

e OC Operarios de Carretillas.

Observaciones Especiales. Necesidad de un titulo oficial, homologado o reconocido
para estos operarios por las especiales caracteristicas del puesto, similar al aplicado en
Alemania segun la directiva VDMA alemana (ver curso 29: Curso Experimental de
Formacion Integral en Logistica).

InterésLaboral:

e El curso busca aumentar la preparacion para € mango de carretillas con
responsabilidad, fomentando € conocimiento de las normas de seguridad
relacionadas.

e Ademas de preparacion sobre e mangjo de carretilla, los alumnos adquiriran
conocimiento para poder realizar otras tareas relacionadas con los amacenes.
Aprenden gestion de amacenes, nociones sobre inventarios, y codificado de
productos y |os conocimientos minimos de informatica.

Objetivo General:

e Proporcionar una formacién adecuada en las operaciones de mantenimiento y
seguridad de los equipos de manipulacion en e almacéen. Comprension de la
integracion del trabgjo de la planta en € conjunto de la gestion del almaceén.
Mejora y optimizacion del trabajo diario. Practica de maniobras y movimientos
en el amacén.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depésito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

Cddigo CNO Titulo

8542 Operario Almacén; Auxiliar de Almacén.

8543 Mozo Ordinario.
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| 8800 | Peones.

Perfil de los Alumnos:

e Trabgadores de la Comunidad de Madrid, desempleados inscritos en las
oficinas de empleo, que a menos cumplan los siguientes requisitos. graduados
en Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y que relnan las condiciones
psicofisicas requeridas para gercer € norma desarrollo de la profesion.
Operarios de amacén Asi como empleados del sector.

Equipo Docente:

e Profesionaes con experienciaen € tema.

e Vaorable formacion profesional (FP).
Modulos:

e MF0455 1 “Manipulacion de Cargas con Carretillas Elevadoras’.

e OC-CEL
Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Cddigo

1 Identificar las condiciones basicas de manipulacion de materiales y | MF0455 1
productos para su carga o descarga seguin su naturaleza. C1
Manipular cargas y conducir carretillas efectuando operaciones

2 convencionales de carga, teniendo en cuanta las medidas de | MF0455 1
seguridad, prevencion de riesgos y sefidizacion del entorno de | C6
trabajo.

3 Cumplimentar en e soporte establecido por la empresa, la| MF0455 1
documentacion generada por €l movimiento de carga. C8

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 30 Horas Tedricasen & Aula 20

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 10

Blogue 1. Prop0sito y funcionamiento de un almacén

Bloque 2: Forma de gestionar un almacén

Bloque 3: Disefio de un amacén y métodos de amacenaje.

Bloque 4. Tipos de stock y forma de gestionarlo

Bloque 5: Equipos y mano de obra para mangar un almacén

Blogue 6: Generalidades de manutencion.

Bloque 7: Tareas del operador de carretillas

Bloque 8: Actividades del operador de carretillas
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Bloque 9: Circulacion con carretillas

Bloque 10: Tecnologia

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e Paralas practicas se requiere de un almacén preparado para instruccion con
carretillas elevadoras. Asimismo se necesita disponer para agunas de las
sesiones de un camion con plataforma elevadora y otro con grua para fines
didacticos.
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FICHA

TECNICA CURSO N°10: GESTION DE ALMACENES

Titulo Completoy titulaciéon.

Gestion de Almacenes |I. Nived Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA

(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

Introducir en las técnicas de organizacién y conocimiento de los almacenes.

Colaborar en optimizar |as actuaciones en almacén y transporte combinado.

Objetivo General:

Mostrar |
Analizar

os diferentes sistemas de amacenge, ventgas e inconvenientes.
el flujo de productos/informacion en e amacén para disefiar la

distribucion en planta, la valoracion de costes, las necesidades de recursos 'y 1os
programas de mejora de la productividad.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depésito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Tréfico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almaceén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Perfil de los Alumnos:

Supervisores de lineas de produccion o amacenes, junior

managers,

responsables de la gestion de determinadas funciones del proceso logistico como
directores o jefes de logistica, y candidatos al Certified European Logistics.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.

M 6dulos o Bloques:

e MF1014 3 “Organizacion de almacenes’.
o GA-Il “Gestion de Almacenes|”.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Cdédigo
Analizar € sector y la estructura organizativa funcional y productiva
. . MF0247_3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 —
carretera.
2 ——- ——-
3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Tedricasen €l Aula: 12
(Horas): Horas Practicas en Campo: 0
Bloque 1: Supervision de Almacén

Blogue 2: El espacio en e Almacén

Bloque 3: Disposicion del amacén.

Bloque 4- Control de operaciones.

Bloque 5: Equipos

Bloque 6: Costes y parametros de control.

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No
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FICHA TECNICA CURSO N°10-1: GESTION DE ALMACENES

Titulo Completoy titulacién.

Gestion de Almacenes Il. Nivel Senior. CERTIFICADO ECBL POR ELA

(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

Ampliar conocimientos en técnicas de organizacion y conocimiento de los

almacenes

Colaborar en optimizar las actuaciones en almacén y transporte combinado, asi

como control de operacionesy costes

Objetivo General:

Mostrar |
Analizar

os diferentes sistemas de amacenge, ventgas e inconvenientes.
el flujo de productos/informacion en e amacén para disefiar la

distribucién en planta, la valoracion de costes, las necesidades de recursos y los
programas de mejora de la productividad.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.
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Perfil de los Alumnos:

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que al menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacién Profesional, Titulacién Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo |os puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M 6dulos o Bloques:

e MF1014 3 “Organizacion de amacenes’.
e GA-Il “Gestion de Almacenes|1”.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Cdédigo
1 Analizar € sector y la estructura organizativa funcional y productiva | MF0247_3
de las empresas de logistica y transporte de mercancias. C1
2 — —
3 ——- —-

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion o1 Horas Tedricasen €l Aula: 21
(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0
Blogue 1. Introduccion la gestion de Almacenes
Bloque 2: Andlisis de aprovisionamiento y la demanda
Blogue 3: Andlisis de Productos

Bloque 4- Flujo bésico de operaciones

Blogue 5: Seleccion de equipos y mano de obra
Bloque 6: Disefio de distribuciones y planificacion de flujos
Blogue 7: Calculo de recursos

Bloque 8: Calculo de costes y rentabilidad

Bloque 9: Control de la operacion

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°11: GESTION DE INVENTARIOS

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de Inventarios |. Nivel Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

Interés Laboral:

Pretende que los empresarios y trabagjadores de las empresas de transporte y
almacengje adquieran los conocimientos basicos sobre inventarios, su cadena de
valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posbilidades de negocio que encierra € la
adecuada gestion de inventarios.

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, inventarios, organizacion y
conocimiento de almacenes.

Colaborar en optimizar las actuaciones en almacén y transporte combinado, asi
como €l control de las operacionesy los costes.

Objetivo General:

Entender e andlisis ABC de inventarios, los métodos de prevision de la
demanda a corto, medio y largo plazo; € clculo del stock de seguridad y del
stock minimo, el tamafio optimo del lote, las técnicas de revision del nivel de
stock, €l andlisis del efecto del tipo de red de distribucion en la inversion en
inventarios o la planificacion y control de los mismos para asegurar € nivel de
servicio deseado por € cliente

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126

Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404

Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

4021 Encargado de Almaceén.
4023 Encargado de Agencia de Transporte.
3511 Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

Supervisores de lineas de produccion o amacenes, junior

responsables de la gestion de determinadas funciones del proceso logistico como

managers,

directores o jefes de logistica, y candidatos al Certified European Logistics.

Equipo Docente:

Director o0 ato gecutivo ampliaexperienciaen e sector.

Titulado superior.

M 6dulos o Bloques:

Gl-l Gestién de Inventarios |

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva
. . MF0247_3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1
carretera.
2 — —
3 —- —-

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Tedricasen & Aula 12

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0

Blogue 1. Introduccion ala gestion de Inventarios

Bloque 2: Andlisis de demanday prevision

Blogue 3: Sistemas de Pedido

Bloque 4- Evaluacion de los niveles de inventario.

Bloque 5: Manejo del inventario en la cadena de suministro
Blogue 6: Interfases con proveedoresy clientes

Bloque 7: Sistemas de mediday reporte del nivel de inventario

Recursos M ateriales de la Especialidad:

No.
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FICHA TECNICA CURSO N°11-1: GESTION DE INVENTARIOS

Titulo Completoy Titulacion:

e Gestion de Inventarios Il. Nivel Senior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

e Pretende que los empresarios y trabgjadores de las empresas de transporte y
almacenagje adquieran los conocimientos béasicos sobre inventarios, su cadena de
valor y las operaciones que implica.

e El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion de inventarios.

e Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, inventarios, organizacion y
conocimiento de almacenes.

e Colaborar en optimizar las actuaciones en amaceén y transporte combinado, asi
como €l control de las operacionesy los costes.

Objetivo General:

e Entender e andlisis ABC de inventarios, los métodos de prevision de la
demanda a corto, medio y largo plazo; e calculo del stock de seguridad y del
stock minimo, el tamafio dptimo del lote, las técnicas de revision del nivel de
stock, € andlisis del efecto del tipo de red de distribucion en lainversion en
inventarios o la planificacion y control de los mismos para asegurar el nivel de
servicio deseado por € cliente.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automaocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
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1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que al menos cumplan los siguientes
requisitos. graduados en Formacion Profesional, Titulacion Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo |os puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M ddulos o Bloques:

e GI-l Gestion de Inventarios |1

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo

Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva

. . MF0247 3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 - -

Bloques de Contenido del Curso de For macion

Duracion 30 Horas Teoricasen &l Aula 30

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0

Blogue 1. Conceptos basicos y gestion estratégica del inventario
Bloque 2: Andlisis de lademanda

Bloque 3: Sistemas de Pedido

Blogue 4 Cuanto y cuando pedir

Bloque 5: Gestion de inventarios en la cadena de suministro
Bloque 6: Evaluacion del rendimiento en la gestion de inventarios
Blogue 7: Conexion con Proveedores y clientes

Bloque 8: Movimiento de inventarios a través de redes

Bloque 9: Medidas e informes sobre & rendimiento del inventario

Recursos Materiales de la Especialidad: No.
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EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°12: GESTION DE MATERIALES

Titulo Completoy Titulacion:

e Gestion de Materides |. Nivel Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

e Pretende gque los empresarios y trabgadores de las empresas de transporte y
almacenaje adquieran los conocimientos béasicos sobre gestion de materiales, su
cadenade valor y las operaciones que implica.

e El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion de los materiales.

e Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, inventarios, organizacion y
conocimiento del trabajo con materiales.

e Colaborar en optimizar las actuaciones en amacén y transporte combinado, asi
como €l control de las operacionesy los costes.

Objetivo General:

e Proporcionar las claves de una adecuada gestion de materiales para mejorar la
productividad y reducir costes, mediante la planificacion y €l control.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Tréafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almaceén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.
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Perfil de los Alumnos:
e Supervisores de lineas de produccion o amacenes, junior Mmanagers,
responsabl es de la gestion de determinadas funciones del proceso logistico como
directores o jefes de logistica, y candidatos al Certified European Logistics.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M odulos o Bloques:

e GM-| Gestion de Materiales |

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva

L . MF0247_3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 - -

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Teoricasen &l Aula 12

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1: Conceptos basicos

Blogue 2: Planificacion de ventas y previsiones

Blogue 3: Plan maestro

Bloque 4- Planificacion de materiales

Blogue 5: Enlaces externos con el sistema de gestion de materiales
Blogue 6: Logistica de fabricacion y ventagjas competitivas

Bloque 7: Planificacion de fabricacion y sistemas de control
Bloque 8: Control y mejoradel rendimiento.

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No.
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EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°12-1: GESTION DE MATERIALES

Titulo Completoy Titulacion:

e Gestion de Materiales Il. Nivel Senior CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

Interés Laboral:

e Pretende
amaceng

gue los empresarios y trabajadores de las empresas de transporte y
e amplien los conocimientos en gestion, demanda, planificacion de

materidlesy lacadenade valor y las operaciones que implican.

e El curso busca introducir las posibilidades de negocio gue encierra la adecuada
gestion de materiales.

e Ampliar conocimientos en técnicas de gestion.

e Colaborar en optimizar las actuaciones en amacén y transporte combinado, asi
como €l control de las operacionesy |os costes sobre los materiales.

Objetivo General:

e Proporcio

nar las claves de una adecuada gestion de materiales para mejorar la

productividad y reducir costes, mediante la planificacion y €l control.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.
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EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Perfil de los Alumnos:

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que al menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacion Profesional, Titulacién Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo 10s puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M 6dulos o Bloques:

o GM-Il Gestion de Materiales ||

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
1 Analizar e sector y la estructura organizativa funcional y productiva | MF0247 3
de las empresas de logistica y transporte de mercancias por carretera | C1
2 ——- ——-
3 — —

Bloques de Contenido del Curso de For macion

Duracion Horas Tedricasen €l Aula: 36

(Horas): 36 Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1: Introduccion a agestion de Materiales

Bloque 2: Planificacion anivel agregado

Bloque 3: Conceptos generales de gestion de la demanda
Bloque 4: Planificacion de la produccion

Blogue 5: Planificacion de materiales y capacidad

Bloque 6: Relaciones externas a los sistemas de materiales
Bloque 7: Control de la actividad de produccion

Bloque 8: L os nuevos métodos de produccion

Bloque 9 Produccion de primera clase y globalizacion
Bloque 10 Control y meora de resultados

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No.
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EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°13: GESTION DE PERSONAL

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de Persona |. Nivel Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

Interés Laboral:

Pretende que los empresarios y trabgjadores de las empresas de logistica,
transporte y almacengje adquieran los conocimientos basicos sobre gestion de
personal, su cadena de valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion del personal.

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, organizacién, conocimiento y
recursos de personal.

Colaborar en optimizar |as actuaciones en la gestion de personal.

Objetivo General:

Ofrecer conocimientos sobre la direccidn de personal, los estilos de liderazgo de
los jefes, lamotivacion del personal, etc. En definitiva el curso pretende mostrar
coOmo se gestionan efectivamente los recursos humanos y dotar a los
profesionales de los conocimientos suficientes como para adaptarse répidamente
alos cambios en | as organizaciones.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
1404 Jefes de Tréfico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almaceén.
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4023

Encargado de Agencia de Transporte.

3511

Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

Directoresy jefes de persona y candidatos a Certified European Logistics

Equipo Docente:

Director o ato gecutivo con amplia experienciaen e sector.

Titulado superior.

M 6dulos o Bloques:

GP-1 Gestion de Personal |

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva
. . MF0247_3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.
2 — —
3 —- —-

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Teoricasen &l Aula 12

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0

Bloque 1: Introduccion ala gestion directiva

Blogue 2: Seleccion y reclutamiento |

Blogue 3: Gestion del desarrollo de los recursos humanos 1
Bloque 4- Gestion del trabajol

Bloque 5: Gestion de lainformacionl

Blogue 6: Gestion de las relaciones laborales 1

Bloque 7: Gestion del tiempo 1

Bloque 8: Gestion del cambio 1

Bloque 9: Importancia del personal en la estrategialogistica 1

Recursos Materiales de la Especialidad:

No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°13-1: GESTION DE PERSONAL

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de Materides |1. Nive Senior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

Pretende que los empresarios y trabgjadores de las empresas de logistica,
transporte y almacenaje adquieran los conocimientos basicos sobre gestion de
personal, su cadena de valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion del personal.

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, organizacién, conocimiento y
recursos de personal.

Colaborar en optimizar |as actuaciones en la gestion de personal.

Objetivo General:

Ofrecer un amplio conocimiento sobre la direccion de personal, estilos de
liderazgo y motivacion laboral, estrategias de seleccion, comunicacion y
formacion de personal, etc. En definitiva, ensefiar a gestionar efectivamente los
recursos humanos y superar con éxito la puesta en marcha de cambios en la
organizacion.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126

Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404

Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

4021 Encargado de Almaceén.
4023 Encargado de Agencia de Transporte.
3511 Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

e Trabgadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacién Profesional, Titulacién Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo 10s puestos ocupacional es
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M 6dulos o Bloques:

o GP-ll Gestion de Persond 11

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

Analizar € sector y la estructura organizativa funcional y productiva

1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por glF e
carretera.

2 .

3 ——- ——-

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion o4 Horas Teoricasen &l Aula 24

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0

Blogue 1. Introduccion ala gestion directiva 2

Bloque 2: Seleccion y reclutamiento 2

Blogue 3: Gestion del desarrollo de |os recursos humanos 2
Bloque 4- Gestion del trabgjo 2

Bloque 5: Gestion de lainformacion 2

Bloque 6: Gestion de las relaciones laborales 2

Bloque 7: Gestion del tiempo 2

Bloque 8: Gestion del cambio 2

Bloque 9: Importancia del personal en la estrategialogistica 2

Recursos Materiales de la Especialidad: No.
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FICHA TECNICA CURSO N°14: GESTION DE RECURSOS

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de Recursos I. Nivel Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

Pretende que los empresarios y trabagjadores de las empresas de transporte y
almacengje adquieran los conocimientos basicos sobre gestion de recursos, su
cadena de valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion de los recursos.

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, inventarios, organizacion y
conocimiento del trabajo con |os recursos adecuados.

Colaborar en optimizar las actuaciones en almacén y transporte combinado, asi
como €l control de las operacionesy los costes.

Objetivo General:

Proporcionar a alumno soluciones estructuradas para la gestion de recursos:
métodos de célculo de costes, realizacion de presupuestos y evaluacion de
inversiones. Asimismo, analizar las normas de seguridad e higiene, evaluar las
pérdidas por errores o robos, y, en definitiva, el modo de medir y mejorar la
productividad.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos. Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126

Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
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1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

Supervisores de lineas de produccion o amacenes, junior Mmanagers,
responsabl es de la gestion de determinadas funciones del proceso logistico como
directores o jefes de logistica, y candidatos al Certified European Logistics

Equipo Docente:

Director o ato gecutivo con amplia experienciaen e sector.

Titulado superior.

M ddulos o Bloques:

GR-I Gestion de Recursos |

Capacidades:

NO

Denominacion de la Capacidad Cadigo

1

Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva

. . MF0247 3
de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Tedricasen & Aula 12

(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0

Blogue 1. Introduccion alaresolucién de problemas y toma decisiones
Bloque 2: Introduccion ala planificacion y control de recursos

Bloque 3: El uso de lainformacion en logistica

Bloque 4- Control de perdidas

Bloque 5: Seguridad e Higiene

Bloque 6: Finanzas

Bloque 7: Importancia de la productividad

Bloque 8:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

No.
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FICHA TECNICA CURSO N°14-1: GESTION DE RECURSOS

Titulo Completoy Titulacion:

e Gestion de Recursos Il. Nivel Senior CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

Interés Laboral:

e Pretende que los empresarios y trabgadores de las empresas de transporte y
almacenagje amplien los conocimientos en gestion, demanda y planificacion de
recursosy lacadenade valor y las operaciones que implica.

e El curso busca desarrollar las posibilidades de negocio gque encierra la adecuada
gestion de los recursos.

e Ampliar conocimientos en técnicas de gestion de recursos.
e Colaborar en optimizar las actuaciones en amacén y transporte combinado, asi

como €l control de las operacionesy |os costes sobre |0s recursos.

Objetivo General:

e Proporcionar a adumno soluciones estructuradas para la gestién de recursos:
métodos de célculo de costes, redlizacion de presupuestos y evaluacion de
inversiones. Asimismo, analizar las normas de seguridad e higiene, evaluar las
pérdidas por errores o robos, y, en definitiva, el modo de medir y mejorar la
productividad.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Tréfico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.
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| 3511 | Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacién Profesional, Titulacién Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo |os puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director o0 ato gecutivo ampliaexperienciaen el sector.

e Titulado superior.
M 6dulos o Bloques:

e GR-ll GESTION DE RECURSOS I

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

1 Analizar e sector y la estructura organizativa funcional y productiva | MF0247 3
de las empresas de logistica y transporte de mercancias por carretera | C1

2 ——- ——-

3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion Horas Tedricasen €l Aula: 21

(Horas): 21 Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1. Solucion de problemas y toma de decisiones

Blogue 2: Control de perdidas

Bloque 3: Seguridad e Higiene

Bloque 4: Finanzas y productividad

Blogue 5: Planificacion de materiales y capacidad

Bloque 6: Mejoras de la productividad

Bloque 7: Gestion de la productividad

Bloque 8: Presupuestos

Bloque 9 Revision de recursos en la estrategia logistica

Bloque 10

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.
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FICHA TECNICA CURSO N°15: INTRODUCCION AL CONTRATO DE

TRANSPORTE

Titulo Completo:

e El Contrato de Transporte: Introduccion a Contrato de Transporte.

InterésLaboral:

e Conocimiento préctico del marco juridico del contrato de transporte, juntas
arbitrales eincidencias de laLey de Morosidad.

Objetivo General:

e Aumentar € conocimiento sobre la base juridica sobre la cual descansa la
actividad del trasporte.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

COME Comercio Exterior.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automaocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

3512 Gestor de Aduanas.

Perfil de los Alumnos:

e Trabgadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacién Profesional, Titulacién Universitaria o con
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experiencia profesional de més de 3 afios gjerciendo los puestos ocupacionales
sefial ados.

e Nive gecutivo medio (jefes, encargados y capataces).

Equipo Docente:

e Licenciado en derecho, con cinco anos de experienciaen e sector.

e Vaorable experiencia pedagbgica/ docente.

M ddulos:

e MF0247 3 “Organizacion del Tréfico de Mercancias’.

Capacidades:
N° | Denominacion de la Capacidad Caodigo
1 Identificar y aplicar lalegislacion vigente que afecte alaempresa, a | MF0247_3
departamento de tréfico, al persona y alos medios de transporte. C4
2 — —
3 —- —-

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 3 Horas Tedricas en € Aula: 8

(Horas): Horas Practicas en Campo:

Bloque 1. El contrato tipo de transportes de mercancias por carretera y su
aplicacion.

Bloque 2: Documentacién de control como aclaracion del servicio.

Blogue 3: Solucién de controversias en € contrato de transporte.

Bloque 4- Juntas arbitrales y el laudo.

Bloque 5: El Convenio Relativo a Transporte Internacional de Mercancias por
Carretera.

Bloque 6: El transporte multimodal y los contratos de transporte combinado y
SUCESIVO.

Bloque 7:

Bloque 8:

Bloque 9:

Bloque 10:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No.
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FICHA TECNICA CURSO N°16: GESTION DE TRANSPORTE

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de transporte I. Nivel Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

Interés Laboral:

Pretende que los empresarios y trabajadores de las empresas de transporte y
almacengje adquieran los conocimientos bésicos sobre gestion del transporte, su
cadena de valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion del transporte.

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion de transporte.

Colaborar en optimizar las actuaciones en amacén y transporte combinado, asi
como su control y costes.

Objetivo General:

Conocer los diferentes modos de transporte, analizar la seleccion, adquisicion y
renovacion de vehiculos, identificar los costes fijos y variables, tener en cuenta
la economia del combustible y calcular el tamario de la flota. Conocer las claves
de larenovacion y mantenimiento de los vehiculos, lalegislacion aplicable, y los
distintos métodos de preparacion de rutas.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccidn.
4021 Encargado de Almaceén.
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4023 Encargado de Agencia de Transporte.
3511 Consignatario.
8630 Conductor.

Perfil de los Alumnos:

Supervisores de lineas de produccion o amacenes, junior

managers,

responsables de la gestion de determinadas funciones del proceso logistico como
directores o jefes de logistica, y candidatos al Certified European Logistics.

Equipo Docente:

Director o alto gjecutivo con amplia experiencia en el sector.

Titulado superior.

M 6dulos o Bloques:

GT-1 Gestion de Transportes |

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva
. . MF0247_3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1
carretera.
2 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Tedricasen €l Aula: 12

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1: Conceptos basicos en la gestion del transporte
Bloque 2: Sistemas de transporte

Bloque 3: Legislacion de la operacion

Bloque 4- Legislacion del vehiculo

Blogue 5: Legislacion del conductor

Bloque 6: Coste del vehiculo y parametros de control
Bloque 7:

Bloque 8:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

No.
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FICHA TECNICA CURSO N°16-1: GESTION DE TRANSPORTE

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de transporte 1. Nivel Senior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

Pretende ampliar los conocimientos a los empresarios y trabajadores de las
empresas de transporte y amacenagje para que adquieran los conocimientos
basicos sobre gestion del transporte, su cadena de valor y las operaciones que
implica.

El curso busca perfeccionar las posibilidades de negocio que encierra € la
adecuada gestion del transporte

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion de transporte.

Colaborar en optimizar las actuaciones en almacén y transporte combinado, asi
como €l control y los costes de los vehicul os.

Objetivo General:

Conocer los diferentes modos de transporte, analizar la seleccion, adquisicion y
renovacion de vehiculos, identificar los costes fijos y variables, tener en cuenta
la economia del combustible y calcular el tamario de la flota. Conocer las claves
de larenovacion y mantenimiento de los vehiculos, lalegislacion aplicable, y 1os
distintos métodos de preparacion de rutas.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos. Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126

Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
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1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

8630 Conductor.

Perfil de los Alumnos:

e Trabgadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacion Profesional, Titulacion Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo 10s puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director 0 ato gecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M ddulos o Bloques:

e GT-ll Gestion de Transportes ||

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva

. g MF0247_3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 - -

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion o1 Horas Tedricas en e Aula: 21

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1: Introduccion ala gestion del transporte

Blogue 2: Modos de transporte

Blogue 3: Seleccion, adquisicion y renovacion de vehiculos
Bloque 4- Gestion de la operacion del vehiculo

Blogue 5: Legidlacion

Blogue 6: Desarrollo delaLey del transporte.

Bloque 7:

Recursos M ateriales de la Especialidad: No.
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FICHA TECNICA CURSO N°17: LOGISTICA Y TRANSPORTE

COMBINADO

Titulo Completo:

e Logistica
InterésLaboral:

Pretende
almaceng]

y Transporte Combinado.

gue los empresarios y trabajadores de las empresas de transporte y
e adquieran los conocimientos basicos sobre logistica, su cadena de

valor y las operaciones que implica.

combinad

El curso busca introducir |as posibilidades de negocio que encierra el transporte

0.

Objetivo General:

amaceng

Curso presencia dirigido a pequefios y medianos empresarios del transporte y

€ que tienen que interactuar con operadores | ogisticos.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automaocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.
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Perfil de los Alumnos:

Trabajadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacion Profesional, Titulacion Universitaria o con
experiencia profesional de més de 3 afios gerciendo los puestos ocupacionales

sefial ados.

Nivel gecutivo medio (jefes, encargados y capataces).

Equipo Docente:

Director o alto gjecutivo con siete aflos de experiencia en el sector.

Titulado superior.

M odulos:;

MF0247_3 “Organizaciéon del Tréfico de Mercancias’.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
1 Analizar € sector y la estructura organizativa funcional y productiva | MF0247_3
de las empresas de transporte de mercancias por carretera. C1l
Identificar y aplicar lalegislacién vigente que afecte ala empresa, a | MF0247_31
departamento de tréfico, al persona y alos medios de transporte. C4
3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 16 Horas Tedricasen &l Aula: 16
(Horas): Horas Préacticas en Campo: 0
Blogue 1. Introduccion ala Logistica.

Bloque 2: Logistica Integrada.

Blogue 3: Operacion de centros de distribucion.
Bloque 4. Gestion de materiales e inventarios.
Blogue 5: Transporte integral.

Blogue 6:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

No.
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FICHA TECNICA CURSO N°18: TRAMITESY DOCUMENTACION

ADUANERA

Titulo Completo:

e Régimeny Tramitacion Aduanal.

InterésLaboral:

e El resultado de esta formacion se plasmaréd en una agilizacion de la tramitacion
de las gestiones aduaneras que pueden redizarse fisicamente desde e
establecimiento del importador-exportador y el resto de operadores econdmicos,
asi como de las declaraciones de indole tributaria que puedan realizarse

mediante transmision via Internet (PC-linea telefonica).

Objetivo General:

e Proporcionar una idea general y completa del actual marco juridico aduanero,
fundamentalmente por la profunda modificacion sufrida por las figuras
tributarias tradicionales, que han venido siendo adaptadas a las nuevas
necesidades del mercado internacional y a la introduccién de procedimientos
teleméticos en las relaciones, obligaciones, deberes y derechos de los

contribuyentes con la AEAT.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacenge.

COME Comercio Exterior.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depésito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

Caodigo CNO Titulo

4021 Encargado de Almaceén.

3511 Consignatario.

3512 Gestos de Aduanas.
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Perfil delos Alumnos;

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacién Profesional, Titulacién Universitaria o con
experiencia profesional de més de 3 afios gerciendo |os puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Licenciado en comercio, con experienciaen € tema.

e Vaorable experiencia pedagdgica/ docente.

M odulos:;

e MF0247 3 “Organizacion del Tréfico de Mercancias’.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
1 Identificar y aplicar lalegislacion vigente que afecte alaempresa, a | MF0247_3
departamento de tréfico, al persona y alos medios de transporte. C4

2 ——- ——-

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 20 Horas Tedricasen & Aula 16

(Horas): Horas Practicas en Campo: 4

Bloque 1: Entrada y salida de mercancias en € territorio aduanero de la UE.

Bloque 2: El amacén de depdsito temporal (ADT), local para a exportacion de
mercancias y depdsito aduanero.

Bloque 3: Areas exentas en & comercio exterior; Zonas francas y fiscalidad.

Bloque 4- El tréansito internacional de mercancias. Régimen transitario de la UE
(Convenios TIRy ATA).

Blogue 5: Libre préactica, exportacion y los demas regimenes aduaneros.

Bloque 6: Informatica aduanera.

Bloque 7:

Bloque 8:

Bloque 9:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e Si: equiposinformaticos en aula.
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FICHA TECNICA CURSO N°19: TRANSPORTE INTERNACIONAL

Titulo Completoy titulacion.
e Transporte Internacional. Diploma CEL
InterésLaboral:

e Introducir alos conceptos, sistemasy actividad de transporte internacional .

e Colaborar en optimizar las actuaciones del transporte internacional.

Objetivo General:

e Empresas y trabajadores para gestion de Equipos, trabajos a nivel internacional

del transporte.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

3512 Gestor de Aduanas

Perfil de los Alumnos:

e Trabgadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacion Profesional, o con experiencia profesional

gjerciendo los puestos ocupacional es sefial ados.

e Nivel gecutivo medio; jefes, encargados y capataces.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.

M odulos o Bloques

e TR-I Transporte Internacional.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

Analizar € sector y la estructura organizativa funciona y productiva

1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por | MF0247_3

carretera

2 -

Bloques de Contenido del Cur so de For macion

Duracion
(Horas):

24

Horas Tedricasen € Aula: 24

Horas Préacticas en Campo: 0

Blogue 1.

Quien esguien el comercio exterior

Vocabulario béasico en la Importaci on-Exportacion

El proceso de exportacion

Incoterms

Negociacion con transportistas e intermediarios, ctos transporte

Bloque 2:

Funcionamiento aduanero

Proceso de despacho aduanero

El agente de aduanas

EDI, TARIC

Impuesto e intrastat

Blogue 3:

Conceptos basicos de la gestion del transporte

M odos de transporte y documentacion

Tipos de vehiculos y subcontratacion

Legislacion y seguros

Embalgesy seguridad en las cargas

Tarifas de transporte

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°20: GESTION LOGISTICA

Titulo Completoy Titulacion:

Gestion de Logistica 1. Nivel Junior. CERTIFICADO ECBL POR ELA

(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

Interés Laboral:

Pretende

gue los empresarios y trabajadores de las empresas de logistica,

transporte y almacengje adquieran los conocimientos basicos sobre gestion de
logistica, su cadena de valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada

gestion de lalogistica

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, organizacion y servicios del

trabajo con lalogistica

Colaborar en optimizar |as actuaciones en el entorno y procesos logisticos.

Objetivo General:

Profundizar en € conocimiento de la funcién logistica y sus conflictos con otras

funciones y departamentos. Definicion de los parametros de servicio a cliente,
estudio de sistemas de informacién en la cadena de suministro e introduccién de
las nuevas tendencias logisticas.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automaocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depésito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almaceén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

| 3511

| Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

Supervisores de lineas de produccion o amacenes, junior

managers,

responsabl es de la gestion de determinadas funciones del proceso logistico como
directores o jefes de logistica, y candidatos al Certified European Logistics

Equipo Docente:

Director o0 ato gecutivo ampliaexperienciaen e sector.

Titulado superior.

M 6dulos o Bloques:

GL-I Gestion Logistical

Capacidades:

N° | Denominacion de la Capacidad Caodigo

Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva
. . MF0247 3

1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 —— ——

3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 12 Horas Tedricasen €l Aula: 12

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Blogue 1. Que eslogistica

Bloque 2: Gestion logistica

Blogue 3: Conflictos

Bloque 4- Informacién en logistica.

Blogue 5: Servicio al cliente

Blogue 6: Gestion de la calidad

Bloque 7: Megjoras en Logistica

Bloque 8:

Recursos Materiales de la Especialidad:

No.
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ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°20-1: GESTION LOGISTICA

Titulo Completoy Titulacion:

e Gestion de Logistica II. Nivel Senior. CERTIFICADO ECBL POR ELA
(EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION)

InterésLaboral:

e Pretende que los empresarios y trabajadores de las empresas de logistica,
transporte y almacenaje amplien los conocimientos sobre gestion logistica, su
cadenade valor y las operaciones que implica.

e El curso busca ampliar las posibilidades de negocio que encierra la adecuada
gestion de lalogistica.

e Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, organizacion y servicios del
trabajo con lalogistica

e Colaborar en optimizar las actuaciones en €l entorno y procesos logisticos.
Objetivo General:

e Profundizar en & conocimiento de las funciones claves de la logistica, como la
evaluacion de los costes logisticos, la definicion de los parametros de servicio d
cliente, el andisisy laplanificacion de lared logistica que mejor se adecue alas
necesidades de coste y servicio, € estudio de sistemas de informacion en la
cadena de suministro y laintroduccién alas nuevas tendencias logisticas.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
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ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
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1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que al menos cumplan los siguientes
requisitos. graduados en Formacion Profesional, Titulacion Universitaria o con
experiencia profesional de mas de 2 afios gerciendo |0s puestos ocupacionales
sefial ados.

Equipo Docente:

e Director o alto gjecutivo con amplia experienciaen el sector.

e Titulado superior.
M ddulos o Bloques:

e GL-Il Gestion Logisticall

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo

Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva

. . MF0247 3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 - -

3 - -

Bloques de Contenido del Curso de For macion

Duracion o1 Horas Tedricasen €l Aula: 21
(Horas): Horas Practicas en Campo: 0
Bloque 1: Conceptos basicos

Bloque 2: Planificacion de lalogistica

Blogue 3: Operaciones logisticas

Bloque 4- Informacién paralalogistica

Blogue 5: Gestion de lacalidad

Bloque 6: Ejecucion de lalogistica

Bloque 7:

Bloque 8:

Recursos Materiales de la Especialidad: No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°21: LOGISTICA Y MEDIO AMBIENTE

Titulo Completoy Titulacion

InterésLaboral:

Logisticay Medio Ambiente. Diploma CEL

Conaocimiento de los pardmetros medioambientales y su manegjo bajo el contexto

del sector.

Objetivo General:

Conocer la relevancia que los aspectos medio ambientales tienen en la actividad

logistica, lalegislacion aplicable y las tendencias futuras.

El objetivo es andlizar précticas necesarias como la logistica inversa, que

permiten

alas empresas disminuir las pérdidas por devoluciones o diferenciarse

de la competencia, mediante la implantacion de un servicio sostenible desde el
punto de vista medioambiental.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CON Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Perfil de los Alumnos:

e Directivos y profesionales del sector logistico con responsabilidades en € area
de gestion estratégica

Equipo Docente:

e Experto en temas ambientales, con experiencia practica en e tema aplicado al
sector de transportes.

e Titulado superior.

e Vaorable experiencia pedagbgica/ docente.
Mddulos:
e L yM. Logisticay Medio Ambiente.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo

Anadlizar los sistemas para la gestion y control de la calidad y €

: . . MF0247_3
1 medio ambiente en las empresas de logistica y de transporte por C6 -
carretera.

2 - -

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 8 Horas Tedricasen & Aula 8

(Horas): Horas Practicas en Campo:

Bloque 1: Relacion de lalogistica con € medio ambiente.

Blogue 2: Percepcion del medio ambiente en los mercados

Bloque 3: Entorno Legal

Bloque 4: Principal es impactos medioambientales de lalogistica

Blogue 5: Concepto y posibles aplicaciones de lalogisticainversa

Blogue 6: Requisitos par € transporte de retornos

Bloque 7: Importancia para los clientes del perfil medioambienta de su
proveedor

Bloque 8: Aprovechamiento comercial de iniciativas medioambiental es.

Bloque 9: Sostenibilidad y estrategia mediocambiental

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°22: INGLESBASICO APLICADO AL SECTOR

TRANSPORTE

Titulo Completo:

InterésLaboral:

Inglés Basico Aplicado al Sector del Transporte.

Mangjo del idioma inglés de manera basica en situaciones comunes y

profesionales.

Objetivo General:

Lecciones muy basicas de inicio y familiarizacion con € idioma inglés con un

enfoque practico que permita al alumno defenderse en situaciones cotidianas y
de su @mbito profesional.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Tréfico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almaceén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

3512 Gestor de Aduanas.

Perfil de Acceso

alos Alumnos:;

No se exigen especiaes requisitos.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Equipo Docente:

e Vaorable personas nativas en € idioma.

e Vaorable experiencia pedagdgica/ docente.
Modulos:

e MF0247 3 “Organizacion del Tréfico de Mercancias’.
e MF0248 3 “Planificacion del Tréfico de Mercancias.”

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo

Comunicar e interpretar en idioma extranjero la informacion | MF0247_3
1 necesaria para gestionar el servicio de transporte de mercancias por | C9
carretera.

Comunicar e interpretar en idioma extranjero la informacion | MF0248 3
2 necesaria para las operaciones de transporte de mercancias por | C8
carretera.

3 — —

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 60 Horas Tedricasen € Aula: 60

(Horas): Horas Practicas en Campo:

Bloque 1: Fundamentos de Gramaética Inglesa.

Bloque 2: Pronunciacion y vocabulario.

Bloque 3: Conversaciones bajo situaciones comunes (hotel, restaurante, etc.).
Bloque 4: Vocabulario técnico utilizado en el sector de transporte.

Blogue 5:

Bloque 6:

Bloque 7:

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°23: ENGLISH FOR INTERNATIONAL
LOGISTICS

Titulo Completoy Titulacion:
e Englishfor International Logistics : Diploma CEL
InterésLaboral:

e Pretende que los empresarios y trabajadores de las empresas de logistica,
transporte y almacenaje amplien al maximo los conocimientos del idioma inglés
en €l sector para el desarrollo de sus funciones.

Objetivo General:

e Capacitar plenamente a | os asistentes para desempefiar con la maxima eficaciay
garantia todas aquellas tareas profesionales que requieran e uso del inglés
dentro del &mbito delalogistica.

Dotar a los asistentes de |a terminologia especializada de la logistica de modo
gue puedan expresarse con soltura y correccion, facilitando asi e normal
desarrollo de sus actividades profesionadles y/o puedan acceder a textos
especializados sin mayores dificultades. Lograr que los asistentes puedan
aplicar de forma inmediata todo lo aprendido, haciendo para ello préacticas con
materiales reales.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.

COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.
6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.
6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

o
rB%
3
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ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Perfil de los Alumnos:

Inglés intermedio/intermedio alto

Equipo Docente:

Director o ato gecutivo ampliaexperienciaen e sector.
Titulado especiaista.

Docentes nativos o bilingues.

M ddulos o Bloques:

EIL. English for International Logistics.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
Analizar €l sector y la estructura organizativa funcional y productiva ME0247 3
1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 — —

3 —— ——

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 40 Horas Tedricasen e Aula 40

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Bloque 1. Introduction to logistics terminology, materials management
and physical distribution

Bloque 2: Documentation involved in the processing of an order by the
export and the shipping departments

Blogue 3: Cargo

Bloque 4- Inventory management

Blogue 5: Production planning and scheduling

Bloque 6: Containerization:main ISO containers types; container-relatd
documents

Bloque 7: Pal etizacion

Bloque 8: International transport

Recursos Materiales de la Especialidad:

No.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°24: INFORMATICA BASICA

Titulo Completo:

e Informaticabasica
InterésLaboral:

e Manegjo delas aplicaciones informéticas basicas usuales.
Objetivo General:

e Jornadas tedrico practicas para persona de empresas de transporte frente a
ordenadores. Se estudiaran los paguetes de ofimética estandar (Microsoft Office)
y se homologaran conocimientos bési cos sobre hardware y software aplicado a
laoficina.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento

TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.
1404 Jefes de Tréafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.
4021 Encargado de Almaceén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.

3511 Consignatario.

3512 Gestor de Aduanas.

Perfil delos Alumnos;

e No seexigen especiaes requisitos.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Equipo Docente:

e Licenciado en Informética

e Vaorable experiencia pedagbgica/ docente.
M odulos:

e MF0247_3“Organizacion del Tréfico de Mercancias’.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo
Aplicar procedimientos para €l tratamiento de lainformacion ME0247 3
1 relevante del departamento de tréfico, utilizando aplicaciones C7 -
informaticas.
2 ——- ——-
3 — —
Bloques de Contenido del Curso de Formacion
Duracion 15 Horas Tedricas en e Aula 15
(Horas): Horas Practicas en Campo:
Bloque 1: Iniciacion alainformética
Blogue 2: Aplicaciones informéticas en entorno de Windows.
Blogue 3: Internet y correo electronico.
Bloque 4- Taller de Excel y Access avanzado.
Bloque 5:
Bloque 6:
Bloque 7:
Bloque 8:
Bloque 9:
Bloque 10:
Recursos M ateriales de la Especialidad:
e No.
- 235-




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA TECNICA CURSO N°25: TECNICASDE NEGOCIACION

Titulo Completo:

e Técnicas de Negociacion.

InterésLaboral:

e Formacion en habilidades gerenciales en € area de negociacion. Desarrollo de
metodologias y estilos de negociacion. Adquisicion de buenas practicas (sobre
todo en el enfoque y preparacion previa ante la negociacion).

Objetivo General:

e Jornadas tedrico practicas basadas en simulaciones conductuales (“rol-plays’),
gjercicios participativos, dinamicas de grupo y proyeccion de videos con casos
ilustrativos.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almacén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Perfil delos Alumnos.
e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que al menos cumplan los siguientes
requisitos. graduados en Formacion Profesional, Titulacion Universitaria o con
experienciaprofesional gerciendo los puestos ocupacionales sefial ados.

Equipo Docente:

e Profesionaesen el areade talleres de negociacion.
e Titulado superior (valorable psicologiay afines).

e Vaorable experiencia pedagbgica/ docente.
M odulos:

e Sin Referencia.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caddigo
1 — —
2 ——- ——-
3 — —
Bloques de Contenido del Curso de Formacion
Duracion 16 Horas Teoricas en € Aula 16
(Horas): Horas Préacticas en Campo:
Blogue 1: El éxito en una negociacion.
Blogue 2: Elementos tipicos de una negociacion.
Blogue 3: Estrategias de negociacion.
Bloque 4- Bandas de negociacion, técticas y concesiones usuales.
Bloque 5: Proceso de negociacion: preparacion, discusion y valoracion.
Blogue 6: Errores en la negociacion.
Bloque 7: Cualidades de un buen negociador.
Bloque 8:
Bloque 9:
Bloque 10:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No.
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EN LA COMUNIDAD DE MADRID

FICHA

TECNICA CURSO N°26: GESTION DE PROYECTOS

Titulo Completoy Titulacion:

InterésLaboral:

Pretende

Gestién de Proyectos. Diploma CEL

gue los empresarios y trabajadores de las empresas de logistica,

transporte y almacenaje adquieran los conocimientos basicos sobre gestion de
proyectos, su cadenade valor y las operaciones que implica.

El curso busca introducir las posibilidades de negocio que encierra la adecuada

gestion de los proyectos.

Ampliar conocimientos en técnicas de gestion, organizacion y conocimiento de

proyectos.

Colaborar en optimizar |as actuaciones en la gestion de proyectos.

Objetivo General:

Formacion orientada a proporcionar e conocimiento integral para la

sincronizacion del personal, los recursos econdémicos, los procesos y las
herramientas de control en € disefio, gecucion y direccion de proyectos.

Ambitos de Empleo y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo de la Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depésito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Tréfico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

4021 Encargado de Almaceén.

4023 Encargado de Agencia de Transporte.




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

| 3511 | Consignatario.

Perfil de los Alumnos:

e Responsables del disefio, coordinacion o egecucion de proyectos técnicos
logisticos.

Equipo Docente:

e Director o ato gecutivo ampliaexperienciaen el sector.

e Titulado superior.
M 6dulos o Bloques:

e GPR. Gestion de Proyectos.

Capacidades:

N° | Denominacion dela Capacidad Cddigo
Analizar €l sector y la estructura organizativa funciona y productiva ME0247 3

1 de las empresas de logistica y transporte de mercancias por c1 -
carretera.

2 ——— ———

3 ——— ———

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 8 Horas Tedricasen € Aula: 8

(Horas): Horas Practicas en Campo: 0

Blogue 1. Que es un proyecto

Bloque 2: Iniciacion del Proyecto

Blogue 3: Determinacion del contenido

Bloque 4: Definicion del calendario

Blogue 5: Desarrollo del proyecto

Bloque 6: Seguimiento y control

Bloque 7: Finalizacion del Proyecto

Bloque 8: Sumario del curso

Bloque 9:

Recursos M ateriales de la Especialidad:

e No.
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FICHA TECNICA CURSO N°27: HABILIDADESDIRECTIVASY DE
GESTION

Titulo Completo:
e Habilidades Directivasy de Supervision.
InterésLaboral:

e Formacion en e érea de direccion, desarrollando la visién de negocio y la
capacidad de generar compromiso y motivar a persona en torno a un objetivoy
unavision compartida.

Objetivo General:

e Jornadas tedrico practicas basadas en simulacion de casos, egercicios
participativos, dindmicas de grupo y proyeccién de videos con casos ilustrativos.

Ambitos de Empleoy Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacenge

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Depdsito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Cddigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Tréfico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

Perfil delos Alumnos:

e Trabagadores de la Comunidad de Madrid, que a menos cumplan los siguientes
requisitos: graduados en Formacion Profesional, Titulacion Universitaria o con
experiencia profesional de més de 3 afos gerciendo los puestos ocupacionales
sefial ados.
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Equipo Docente:

e Profesionaesen e area conductual y de los Recursos Humanos.
e Titulado superior (valorable psicologia, sociologia, derecho).

e Vaorable experiencia pedagbgica/ docente.
M 6dulos que Componen la Especialidad:

e Sin Referencia

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
1 — —
2 — —
3 —- —-
Bloques de Contenido del Curso de Formacion
Duracion o4 Horas Tedricas en € Aula: 24
(Horas): Horas Practicas en Campo:
Bloque 1: Introduccion: ¢Qué se espera de un Directivo?
Bloque 2: Liderazgo, coaching.
Bloque 3: Técnicas de trabajo en equipo.
Bloque 4: Habilidades de diagnostico e intervencion.
Blogue 5: Comunicacion en |os equipos.
Bloque 6: Motivacion de los miembros del equipo / organizacion.
Bloque 7: Resolucion de conflictos.
Bloque 8: Planificacion y delegacion de tareas. Reuniones de trabajo eficaces.
Bloque 9: Desarrollo de competencias profesionales.
Blogue 10:

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.
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FICHA TECNI

CA CURSO N°28: MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS
DE TRANSPORTE Y ALMACENAJE

Titulo Completo:

Interés Laboral:

Master en Direccion y Gestion de Empresas de Transporte.

Formacion en la creacion de habilidades gerenciales y visién de negocio en

profesionales de atadireccion del sector.

Objetivo General:

Jornadas tedrico practicas basadas en €l estudio de casos de negocio ilustrativos.

Discusion y debate sobre temas estratégicos y de negocio referidos al sector del
transporte.

Ambitos de Empleo 'y Formacion en los que enmar ca la Especialidad:

Familia Profesional / Campo dela Cualificacion:

LC Actividades de Comercio y Marketing: Logistica Comercial.
COMA Almacengje.

AU Actividades de Transporte y Mantenimiento de V ehiculos: Automocion.
TMVC Transporte por Carretera.

Codigo CNAE | Titulo

6310 Manipulacion y Deposito de Mercancias.

6321 Otras Actividades Anexas alos Transportes.

6024 Transporte de Mercancias por Carretera.

Caodigo CNO Titulo

1126 Director de Area; Director Delegado de Sucursal.

1404 Jefes de Trafico; Jefes de Servicio y Jefes de Seccion.

Perfil de los Alumnos;

Trabajadores de la Comunidad de Madrid, titulados universitariosy experiencia

profesional de mas de un afio gjerciendo |0s puestos ocupacional es sefial ados.
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Equipo Docente:

Equipos profesionales funcionales en las distintas areas involucradas (estrategia,

gerencia, finanzas, marketing, recursos humanos, etc.).

Titulados superiores (con Master / PDG de una escuela de negocios reconocida).

Con experiencia pedagdgicay docente.

M ddulos:

MF0247_3 “Organizacion del Tréfico de Mercancias’.
MF0248 3 “Planificacion del Trafico de Mercancias’.

Capacidades:
N° | Denominacion dela Capacidad Caodigo
. . . . MF0247 3

1 Analizar €l sector y la estructura organi zaltlvafunu onal y productiva c1 -
de las empresas de transporte de mercancias por carretera.
Anadlizar la estructura y funcionamiento de un departamento de | MF0247_3

2 explotacion y/o trafico en una empresa de transporte de mercancias | C2
por carretera.

3 Analizar las variables que determinan los costes de explotacion en | MF0247 3
una empresa de transporte de mercancias por carretera. C5

4 Aplicar métodos para €l seguimiento regular y control de la| MF0247 3
explotacion. C8

5 Planificar y programar la explotacion de servicios de transporte | MF0248 3
terrestre. C2

6 Analizar los procedimientos de control y determinar su aplicacion a | MF0248 3
|as operaciones de transporte terrestre. C3

Bloques de Contenido del Curso de Formacion

Duracion 500 Horas Teoricasen &l Aula 500

(Horas): Horas Practicas en Campo:

Bloque 1. Direccién general y estrategia gerencial.

Bloque 2: Direccién econodmico financiera.

Bloque 3: Direccién y gestion comercial.

Bloque 4- Direccion de los recursos humanos y teoria organizacional .
Blogue 5: Direccion de operaciones.

Bloque 6: Responsabilidad social corporativa.

Bloque 7: Taller de negociacion.

Bloque 8: Taller de coaching.

Bloque 9: Taller de expresion oral y presentaciones directivas.

(2
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| Blogue 10: | Presentacion del proyecto final (caso — examen).

Recursos Materiales de la Especialidad:

e No.

FICHA TECNICA: CURSO EXPERIMENTAL DE FORMACION INTEGRAL
EN LOGISTICA

De toda la informacién que se ha incorporado y analizado durante la realizacion del
trabajo, se detecta la necesidad de proponer un modelo de curso formativo con caracter
integral, que abarque toda la formacion que un operario-tipo del sector logistico pueda
demandar para su cualificacion profesional como experto en LOGISTICA. El
programatiene unavision cientifico-europeay estaHOMOL OGADO POR ECBL.

Este modelo de curso, desarrollado por € CEL, se encuentra en fase de aplicacion en la
CCAA de Madrid, en concreto en e Excmo. Ayuntamiento de Coslada, bgo la
denominacion de “OPERARIO/A DE LOGISTICA” en e marco del proyecto
“PLATAFORMA DE CUALIFICACION Y PRACTICA PROFESIONAL PARA
JOVENES EN NUEVAS OCUPACIONES Y DE ALTA DEMANDA EN EL
MUNICIPIO DE COSLADA”, cofinanciado en un 50% por e Fondo Social Europeo.

SINTESISDEL CURSO

DENOMINACION: “OPERARIO/A DE LOGISTICA”

NUMERO DE HORAS

300 horas de formacién tedrico/préctica
100 horas practicas no laborales en empresas

HORARIO

Lunesajuevesde9al5hy viernesde 9 al1l4 h (2 meses)
Lunesaviernesde 9 a 15 h (1 mes)
FINALIDAD

Potenciar las habilidades profesionales mediante una formacién homogénea y de
calidad, cuya aplicacion permita desempefiar competentemente € trabajo en las distintas
funciones de la cadenalogistica.
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Preparar para la obtencion del Certificado Europeo en Logistica (ECBL) a nivel
Supervisor/Operaciona que otorga la ELA (European Logistics Association) y para la
obtencion del Carnet de Carretillero gue otorga la empresa lider en fabricacion de
maguinaria de manipulacion Linde Material Handling.

OBJETIVOS

Capacitar alosalumnos en las técnicas, herramientasinformaticasy actitudes que
permitan llevar a cabo tareas de organizacion, recepcion, almacenajey expedicion
de mercancias, asi como manegjar maquinaria de movimiento de mercancia por €
almaceén, observando las normas obligatorias de prevencion de riesgos labor ales.

CONTENIDO DE LOSMODULOS

MODULOS HORAS | HORAS | CERT. ECBL
TEORIA | PRACT. *)

Gestion Logistica 12 5 X

Gestion de Recursos 12 5 X

Gestion de Materiaes 12 3 X

Gestion de Personal 12 2 X

Gestion de Almacenes 21 10 X

Gestion de Inventarios 30 8 X

Gestion de Transportes 12 4 X

Manejo de Carretilla Elevadora 10 60

Aplicaciones informaticas especificas de 5 19

la gestion de almacenes

Examenes de Certificacion ECBL 10

Examen Carnet de Carretillero 1 15

Visitas aferiasy empresas 12

Total Formacion en Logistica 137 143

Igualdad de Oportunidades 2,5
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Nuevas Tecnologias de la Informacion y 5

la Comunicacion

Lucha contrala discriminacion y 25

exclusion social

Sensibilizacion medioambiental 5

Prevencién de riesgos laborales 5

Total Formacion Mod. Transv. y 20 0

Complem.

TOTAL 157 143 300
ArticuloI1. FORMACION EN LOGISTICA
Articulo 111, MODULO: GESTION LOGISTICA (*)

1) OBJETIVOS

2) Profundizar en € conocimiento de la funcion logistica y sus conflictos con
otras funciones y departamentos.

3) Definicidon de los pardmetros de servicio a cliente, estudio de sistemas de
informacion en la cadena de suministro e introduccion de las nuevas
tendencias logisticas.

4) TEMARIO

5) Unidad 1: ¢(Quéeslalogistica?

Maodulo 1. Introduccién alalogistica.

Maodulo 2. Componentes de lalogistica.

Unidad 2: La Informacion y lalogistica.

Maodulo 3. Lainformacion y lalogistica.

Unidad 3: Servicio al cliente.

Modulo 4. Definicion y gestion del servicio a cliente.
Modulo 5. El servicio de atencion a cliente en lalogistica.

Unidad 4: Gestion dela calidad.
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Maodulo 6. Definicion e implantacion de la calidad.
Modulo 7. Costes y gestion de la calidad.

Unidad 5. Mg oradelalogistica.

Modulo 8. Estructuras de la gestion.

Modulo 9. Estructura de planificacion.

Modulo 10. Puesta en marcha.

Unidad 6. E- commercey logistica.

Modulo 11. Elementos basicos y definiciones.
Médulo 12. B2B — Business to Business.

Modulo 13. B2C — Business to Consumers,

Articulo1V. MODULO: GESTION DE RECURSOS (*)

1) OBJETIVOS

2) Proporcionar al alumno soluciones estructuradas para la gestion de recursos:
métodos de cdlculo de costes, realizacion de presupuestos y evaluacion de
Inversiones.

3) Asimismo, andlizar las normas de seguridad e higiene, evaluar las pérdidas
por errores 0 robos y, en definitiva, e modo de medir y meorar la
productividad.

4) TEMARIO

5) Unidad 1: Solucién de problemasy toma de decisiones.

Modulo 1. Tareadel supervisor.

Modulo 2. Solucion de problemas operativos.
Unidad 2: Planificacion y control.

Modulo 3. Introduccion ala planificacion y control.
Unidad 3: Gestion dela informacion.

Maodulo 4. Uso de lainformacion en la gestion de recursos.
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Unidad 4: Control de pérdidas.

Maodulo 5. Clasificacion de pérdidas.

Modulo 6. Prevencion de pérdidas.

Modulo 7. Gestion de control de pérdidas.
Unidad 5: Seguridad e higiene.

Madulo 8. Conceptos de seguridad e higiene.
Modulo 9. Gestidn de seguridad e higiene.
Unidad 6: Finanzas.

Modulo 10. Introduccion alas finanzas.

Modulo 11. Elementos de coste en logistica.
Maodulo 12. Presupuestos.

Modulo 13. Contabilidad financieray de gestion.
Modulo 14. Control de costesy presupuestos.
Unidad 7. Productividad.

Maodulo 15. ¢Qué es la productividad?

Modulo 16. Medicion dd trabajo y estudio de métodos.
Modulo 17. Medicion de la productividad.
Modulo 18. Incrementos de productividad.
Maodulo 19. Control de la productividad.

Articulo V. MODULO: GESTION DE MATERIALES (*)
1) OBJETIVOS

2) Proporcionar las claves de una adecuada gestion de materiales para megjorar la
productividad y reducir costes, mediante la planificacion y € control.
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3) TEMARIO
4) Unidad 1. Conceptos basicos.
Maodulo 1. Conceptos basicos de la gestion de materiales.
Maodulo 2. Planificacién del negocio, recursos y financiera en la gestion de materiales.
Unidad 2: Planificacion de ventasy previsiones.
Maodulo 3. Planificacion de ventas y operaciones.
Modulo 4. Previsiones y gestion de la demanda.
Unidad 3: Programacion maestra.
Modulo 5. Conceptos béasicos del programa maestro.

Maodulo 6. El programa maestro en los entornos de fabricacion bajo pedido y para stock.

Maodulo 7. Planificacion aproximada de la capacidad.
Unidad 4: Planificacion de materialesy gestion de la capacidad.
Modulo 8. Lista de materiales.
Médulo 9. Planificacion de las necesidades de materiales.
Maodulo 10. Planificacion de las necesidades de capacidad.
Modulo 11. Control de produccion.
Unidad 5: Enlaces externos con el sistema de gestion de materiales.
Modulo 12. El papel de las compras.
Maodulo 13. Integracion de clientes.
Unidad 6: Monitorizacién y mejora del desempefio.
Modulo 14. Monitorizacion y mejoradel desempefio en la gestion de materiales.
MODULO: GESTION DE PERSONAL (*)
5) OBJETIVOS

6) Ofrecer conocimientos sobre la direccion de personal, |os estilos de liderazgo
de los jefes, lamotivacion del personal, etc.
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7) En definitiva el curso pretende mostrar como se gestionan efectivamente los
recursos humanos y dotar a los profesionales de los conocimientos suficientes
como para adaptarse rdpidamente alos cambios en | as organizaciones.

8) TEMARIO
9) Unidad 1: Lafuncion dedireccion.
Mddulo 1. ¢Qué esladireccion?
Médulo 2. La naturaleza de la autoridad.
Médulo 3. Estilos de direccion.
Maodulo 4. ¢Por qué trabajan |as personas?
Unidad 2: Gestion de personal.
Modulo 5. Reclutamiento.
Modulo 6. Definicién de objetivos.
Modulo 7. Comunicacion.
Modulo 8. Formacion y desarrollo.
10) Unidad 3: Evaluacion de personal.
Modulo 9. Evaluacion del desempefio.
Médulo 10. M étodos de eval uacion.
Modulo 11. Medicion del climalaboral.
11) Unidad 4: Autodireccion.
Modulo 12. Gestion del tiempo.
Modulo 13. Redaccion de informes.
Modulo 14. Reuniones.
12) Unidad 5: Gestion del cambio.
Modulo 15. Gestion del cambio.
MODUL O: GESTION DE TRANSPORTES (*)

13) OBJETIVOS
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14) Conocer los diferentes modos de transporte, analizar la seleccién, adquisicion
y renovacion de vehiculos, identificar los costes fijos y variables, tener en
cuenta la economia del combustible y calcular €l tamafio de la flota. Conocer
las claves de la renovacion y mantenimiento de los vehiculos, |a legislacion
aplicable, y los distintos métodos de preparacion de rutas.

15) TEMARIO
Unidad 1: Conceptos basicos dela gestion del transporte.
Modulo 1. Lafuncion del supervisor de transporte.
Unidad 2: Sistemas detransporte.
Modulo 2. Sistemas basicos de transporte.
Maodulo 3. El transporte por carretera.
Madulo 4. Tipos de vehiculos en carretera.
Unidad 3: Operacionesdel transporte.
Maodulo 5. Operaciones de distribucion nacional.
Modulo 6. Operaciones de entrega local.
Modulo 7. Operaciones de trasbordo.
Maodulo 8. Principios de la planificacion de la carga.
Modulos 9y 10. Métodos de programacion de la planificacion de lacarga
Unidad 4: Costes del vehiculo y controlesde larealizacion.
Maodulo 11. Costes del transporte por carretera.
Médulo 12. Efectos de los costes.
Modulo 13. Controles del rendimiento de |os costes.
Unidad 5: Legislacion del transporte. Parte 1.
Modulo 14. Legislacion operativa.
Modulo 15. Legislacion sobre fabricacion y uso.
Maodulo 16. Legislacion del mantenimiento del vehiculo.

Unidad 6: Legislacion del transporte. Parte 2.
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Modulo 17. Lalegislacion del conductor.

Unidad 7: Legislacion del transporte. Parte 3.

Modulo 18. Seguridad de la carga.

Modulo 19. Legislacion especializada.

Maodulo 20. Plan Petra'y Directivas Europeas.

MODULO: GESTION DE ALMACENES (*)
16) OBJETIVOS

17) Mostrar los diferentes sistemas de almacenge, ventgas e inconvenientes.
Andizar € flujo de productos/informacion en el almacén para disefiar la
distribucion en planta, la valoracion de costes, las necesidades de recursos y
los programas de mejora de la productividad.

18) TEMARIO
Unidad 1: Introduccion a la gestién de almacenes.
Maodulo 1. El papel de la gestion de almacenes.
Maodulo 2. Estrategia de almacengje y estrategia logistica.
Unidad 2: Andlisisdelos aprovisionamientosy la demanda.
Modulo 3. Andlisis basico de |os aprovisionamientos.
Maodulo 4. Andlisis basico de la demanda. Conceptos basi cos sobre stocks.
Unidad 3: Andlisisdelos productos.
Modulo 5. Andlisis de las entradas y salidas.

Modulo 6. Caracteristicas de los productos y su clasificacion en funcion de las
necesi dades de manipulacion.

Unidad 4: Flujo basico de las operaciones.
Modulo 7. Métodos operativos.

Modulo 8. Preparacion de pedidos.

Modulo 9. Almacenes autométicos.

Unidad 5: Cémo seleccionar y mantener [os equipos.
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Modulo 10. Equipos.
Modulo 11. Mantenimiento de |os equipos.
Unidad 6: Disefio dedistribucionesy planificacion de flujos.
Modulo 12. Distribucion. Parte 1.
Modulo 13. Distribucion. Parte 2.
Unidad 7: Cémo determinar 10s recur sos necesarios.
Modulo 14. Calculo de las necesidades de recursos.
Unidad 8: Cémo calcular € coste de las operaciones.
Médulo 15. Costes,
Unidad 9: Control de las operaciones.
Modulo 16. Control del funcionamiento de las operaciones.
Modulo 17. Tecnologias de lainformacion.
MODULO: GESTION DE INVENTARIOS (*)

19) OBJETIVOS

20) Entender el andlisis ABC de inventarios, los métodos de previsién de la
demanda a corto, medio y largo plazo; € célculo del stock de seguridad y del
stock minimo, &l tamafio 6ptimo del lote, las técnicas de revision del nivel de
stock, el andlisis del efecto del tipo de red de distribucion en la inversion en
inventarios o la planificacion y control de los mismos para asegurar €l nivel
de servicio deseado por €l cliente.

21) TEMARIO
Unidad 1: Conceptos basicosy gestion estratégica del inventario.
Maodulo 1. Conceptos basicosy € rol del gestor.
Modulo 2. El uso del inventario como ventaja competitiva.
Unidad 2: Anédlisisde la demanda.
Maodulo 3. Clasificacion y perfil delademanda.

Modulo 4. Nivel de servicio y andlisis ABC.
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Unidad 3: Cuandoy cuanto pedir.

Mdédulo 5. Cuando hacer |os pedidos.

Mddulo 6. EOQ y andlisis de cobertura.

Unidad 4: Sistemas de pedidos.

Médulo 7. Cantidad y ciclo fijos de pedido.

Mddulo 8. Articulos de baja rotacion.

Unidad 5: Gestion deinventarios en la cadena de suministro.
Modulo 9. Inventario de Fabricacion.

Médulo 10. Desarrollos en logistica minorista.

Modulo 11. Redes de distribucion.

Unidad 6. Evaluacion del rendimiento en la gestion de inventarios.
Mddulo 12. Evaluacion del rendimiento en la gestion deinventarios.
Médulo 13. Precision en € registro de inventarios.

Unidad 7: Conexién con proveedoresy clientes.

Maodulo 14. Conexidn con proveedores y clientes.

Unidad 8: Movimiento de inventarios a traves de lasredes.
Modulo 15. Globalizacion de la cadena de suministro.

Unidad 9: Medidas e informes sobre el rendimiento del inventario.
Maodulo 16. Benchmarking en gestion del inventario.

Modulo 17. Sistemas de informacion.

VISITASA EMPRESASY FERIASLOGISTICAS

Ademas se proponen una serie de visitas a empresas y ferias de logistica, que se
cerraran en base a calendario definitivo del curso. El objetivo de estas visitas sera €
reafirmar |os contenidos tedrico-practicos expuestos en las clases.

MODUL O: MANEJO DE CARRETILLASELEVADORAS

22) OBJETIVOS
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Dotar alos participantes de |os conoci mientos necesarios en las éreas de:

* Prevencion de riesgos laborales asociados al uso y mango seguro de carretillas
elevadoras.

= Optimizacion de la productividad en procesos logisticos de forma segura.

= Usoy mantenimiento de los diferentes elementos de las carretillas.

Lo que redunda en:

» Reduccién de accidentes laborales y mejora de la salud laboral.

» Incremento de la productividad.

» Reduccién de averias por mal uso, |0 que implica menor nimero de paradas, mayor
vida de las maguinas, menores consumos, y por ende, reduccién de los costes
operativos.

TEMARIO (Basado en larigurosa directiva VDMA alemana)

Se trataran los temas recomendados y estipulados en la ZH 1/554 (norma alemana), de
acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos (RD 31/95, reformada en 2003) y la
directivamaguina RD 1215/97 para equipos de trabgjo.

A estos temas se afiadiran relaciones y conclusiones especificas sobre el entorno de
trabgjo, € mantenimiento preventivo y temas de actualidad tales como proteccion
ambiental, seguridad con €l uso de implementos, etc.

= Introduccién
= Carretillero como profesion
= Descripcién de una carretilla elevadora de horquillas
0 Nocionesde equilibrioy estabilidad
o Précticas
= Puestaen marchade una carretilla
o Diferentestiposde carretillas
o0 Lafuentedeenergia
0 Losmovimientos hidraulicos
o Practicas
= Laseguridad en € uso de carretillas elevadoras
0 Lascomprobaciones antes de lasalida
0 Consignas paraconducciény circulacion
o Evolucion de circuitos preparados
» Losdiferentestipos de cargas
0 Reglasdecarga
o Précticas
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= Nociones de amacengje
0 Degary tomar lasdistintas cargas del suelo
0 Apilado de cargas
o Cargade camiones, vagones, €etc.
» Las manutenciones especiaes
0 Remolcado

EJERCICIOSPRACTICOS

L os gercicios practicos tienen como primer objetivo el adiestramiento en la conduccion.
En este contexto, la base principal es asegurar que e conductor o aspirante sepa
conducir, conozca todos los elementos del vehiculo que conduce, observe todos los
factores de seguridad antes, durante y después de la puesta en marcha.

Los gercicios variardn en funcién de los vehiculos para los que € carretillero sera
adiestrado. Se utilizarén los diferentes vehiculos de manutencion, transpal eta el éctrica,
apilador eléctrico, carretilla elevadora (eléctricay térmica) y carretilla retractil.

Tras la informacién sobre factores de seguridad antes, durante y tras la puesta en
marcha, se procederd a la conduccién del vehiculo por parte del aspirante al carné de
conduccion, siempre bajo supervision del formador.

El formador (instructor), velard en cada momento por la conduccion del vehiculo, y hara
hacer cuantas préacticas sean necesarias para asegurarse que € conductor ha adquirido
las habilidades necesarias parala conduccion seguradel vehiculo.

Existen diferentes circuitos de prueba. A continuacion, se describen dos circuitos a
titulo de ggemplo:
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PROPUESTAS DE CIRCULACION PARA EJERCICIOS PRACTICOS
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EJERCICIOSPRACTICOS

Puesta en marcha de maquina

Equilibrio y estabilidad

Movimientos hidraulicos

Comprobaciones antes de la salida

Consignas para conduccion y circulacion
Recoger carga atransportar

Circular con carga por circuito de prueba, avance
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8. Depositar y volver alevantar lacarga

9. Circular con cargapor circuito de prueba, marcha atrés
10. Apilado de cargas a distintas alturas

11. Utilizacion en muelles de carga

12. Carga de camiones

MAQUINARIA A UTILIZAR EN LASPRACTICAS

Preparadores de pedidos eléctricos anivel de suelo
Transpal etas el éctricas

Apiladores eléctricos

Carretillas elevadoras de méstil retractil

Carretillas elevadoras térmicas de carga en voladizo
Carretillas elevadoras el éctricas de carga en voladizo

MODULO: APLICACIONESINFORMATICASESPECIFICASDE LA
GESTION DE ALMACENES

OBJETIVOS

Obtener los conocimientos basicos para la utilizacion de aplicaciones informéticas de
gestion de almacén.

TEMARIO (formacion Tedrico-Practica)

Introduccion a programa una aplicacion de Sistema de Gestion de Almacén de
mercado que gestione todos |os procesos de amacén y gestion de pedidos (pedido,
facturacion,...)

Pedidos

Albaranes

Facturas

Gestion de pagos

Control de almaceén (recepcion, ubicacion, expedicion,...)

FORMACION PRACTICA

En las aulas informaticas facilitadas por € Ayuntamiento de Coslada para la gecucion
del curso se redlizardn las practicas con € software SGA seleccionado, realizando
gjercicios que cubran todos |os procesos de almaceén (recepcion, ubicacion,...).
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Articulo VI, FORMACION TRANSVERSAL Y COMPLEMENTARIA

MODULO: SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVOS

1) Conocer la relevancia que los aspectos medioambientales tienen en la
actividad logistica, lalegislacion aplicable y las tendencias futuras.

2) El objetivo es analizar practicas necesarias como la logistica inversa, que
permiten a las empresas disminuir las pérdidas por devoluciones o
diferenciarse de la competencia, mediante la implantacion de un servicio
sostenible desde €l punto de vista medioambiental .

TEMARIO

Relacion de la Logistica con el Medio Ambiente

Percepcion del Medio Ambiente en los mercados

Entorno legd

Principal es impactos medioambientales de lalogistica

Concepto y posibles aplicaciones de lalogisticainversa

Requisitos para el transporte de retornos

Importancia paralos clientes del perfil medioambiental de su proveedor
Aprovechamiento comercial de iniciativas medioambientales
Sostenibilidad y estrategia medioambiental

Articulo VII.
MODULO: PREVENCION DE RIESGOSLABORALES

OBJETIVOS

1) Ofrecer a los aumnos los conocimientos fundamentales para que puedan
desempefiar con eficiencia las funciones preventivas de acuerdo con €
reglamento aplicable.

TEMARIO

= Legidlacion vigente

» Elementos de una politica de seguridad

» Principios de prevencion de accidentes

» Disefio de sistemas de seguridad y Procedimientos de mantenimiento

Impacto en el sistemalogistico
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MODULO: LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION Y EXCLUSION SOCIAL
OBJETIVOS

Ofrecer a los alumnos los conocimientos, fuentes e instituciones béasicos para combatir
ladiscriminacion y exclusion social.

TEMARIO

= Conceptos basicos

» Papel de las organizaciones no gubernamentales (ONG) en lalucha contrala
discriminacion

» Areastematicas

= Competenciasy herramientas en € trabajo de lucha contra la discriminacion

MODULO: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

OBJETIVOS

Ofrecer alos alumnos los conocimientos sobre la historia, legislacion aplicable y el plan
estratégico estatal vigente sobre laigualdad de oportunidades.

TEMARIO
» Historiay legislacion aplicable
= Plan Estratégico sobre igualdad de oportunidades 2008/2011

0 Introduccion
o Objetivos Estratégicos

MODULO: NUEVASTECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

OBJETIVOS

Ofrecer a los alumnos los conocimientos basicos sobre nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion.

TEMARIO
Unidad 1: Introducciéon a Windows
Unidad 2: Las herramientas de comunicacion

=  Correo, Foro, Chat




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Unidad 3: Internet

= Concepto de hipertexto
» Uso de Internet

= Buscadores

=  Webmail

» LosGruposde Noticias

Unidad 4: La eradelainformacion, Economia sociedad y cultura

» Laculturadelarealidad virtual.
» Larevolucién de latecnologia de lainformacion.
Unidad 5: La galaxia I nternet

» Laculturade Internet. e-business y la nueva economia.

Unidad 6: Procesador de Texto Word

Unidad 7: Planilla de Célculo Excel

METODOLOGIA

M ddulos conducentes a la Certificacion Europea en Logistica (ECBL):

Asistencia a clases segun e programa de curso definido en las que se ofrece un amplio
conjunto de conocimientos tedricos y préacticos mediante:

= Documentacion escrita.

Estudio de casos practicos aresolver y discutir por los alumnos.
Visitas a empresas.

Evaluacién teorico-practica mediante |a realizacion de prueba escrita.

Modulos Transversalesy Complementarios

Asistencia a clases segun € programa de curso definido en las que se ofrece un conjunto
de conocimientos tedricos y practicos mediante documentacion escrita, realizacion de
talleres de discusion y g ercicios practicos con ordenadores.

M ddulo Aplicaciones infor maticas especificas de la gestion de almacenes

Asistencia a clases segin e programa de curso definido en las que se ofrece un amplio
conjunto de conocimientos tedricos y préacticos mediante:

= Documentacion escrita.
= Ultilizacién de una aplicacion informatica de mercado y hardware especifico para la
actividad logistica.
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» Redlizacion de gercicios practicos a resolver y discutir por los alumnos con la
aplicacion informatica de mercado y hardware especifico de logistica.
VOLVER

Md&dulo Mango de Carretilla Elevadora

Asistencia a clases segun € programa de curso definido en las que se ofrece un amplio
conjunto de conocimientos tedricos y practicos mediante:

Documentacion escrita.

Visualizacion de videos.

Utilizacion de simuladores informaticos.

Maguetas de |os diferentes tipos de maguinas.

Practicas de conduccion con diferentes tipos de carretillas elevadoras.

SISTEMASDE EVALUACION

EXAMENESDE CERTIFICACION ECBL NIVEL SUPERVISOR/
OPERACIONAL

» Evaluacion teorico-practica final del grado de aprovechamiento individual
consolidado de la formacion impartida para cada uno de estos M odul os.

= Extensiéon de un certificado ECBL nivel Supervisor/Operacional acreditativo
individual, si se superan dichas pruebas.

EXAMEN CARNET DE CARRETILLERO

= Evaluacion tedrico-practica final del grado de aprovechamiento individual
consolidado de laformacion impartida.
= Extension de un certificado acreditativo individual, si se superan dichas pruebas.

VOLVER
4.8 Equivalenciay reconocimiento en la Unién Europea
4.8.1 Organismos e I nstituciones eur opeas

Para tener una vision més amplia, se hara un breve recorrido a nivel europeo por los
principales Centros, Institutos o Agencias del entorno comunitario, incluyendo una
descripcion de sus funciones. Son los organismos equivaentes al IRCUAL — INCUAL
espanoles.

En Espafiay en la CCAA de Madrid, mas del sesenta por ciento de la poblacion activa
carece de una titulacion o acreditacion profesional reconocida. Si a esto se le suma que
existe una parte de la formacion o del aprendizaje no formal y que € colectivo
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inmigrante esta generalmente poco cualificado, junto a la actual situacion de crisis con
el aumento de trabgjadores desempleados y el siempre afectado colectivo femenino, se
tiene como resultado un marco de integracién laboral complicado para estos perfiles de
trabgadores.

El Catdlogo Naciona de Cualificaciones Profesionales es el documento de referencia
para este acreditar alos trabaadores.

Si las competencias profesionales evaluadas al trabajador no alcanzan a completar las
cualificaciones recogidas en algun titulo de formacion profesional o certificado de
profesionalidad, se le realiza una acreditacion parcia acumulable. De este modo, si asi
lo desea, € trabgador podr4 completar su formacion para la obtencién del
correspondiente titulo o certificado.

A continuacion se relacionan los organismos, instituciones y centros europeos que
marcan €l rumbo en materia de formacion y/o cualificaciones. Otro elemento a tener en
cuentaes € reconocimiento y la evaluacion y acreditacion de esas cualificaciones. Este
conjunto de procedimientos permite reconocer, evaluar y acreditar ese conocimiento
formalmente adquirido, todo bajo un rigor y objetividad que permita garantizar estos
conocimientos de cara a un futuro profesional.

La Union europea establecié en marzo de 2004 |os principios comunes europeos para
validar el aprendizaje no formal e informal, que son necesarios para fomentar la
comparabilidad y la aceptacion de la diferencias entre los Estados miembros asi como
para latransferencia y aceptacion de los resultados educativos y formativos en distintos
entornos.

Las referencias de interés son:

Centro Europeo para el Desarrollo dela Formacion Profesional : CEDEFOP

El Centro Europeo para € Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop) es €
centro de referencia de la Union Europea para la formacion profesional. Proporciona
informacion y andlisis sobre los sistemas, la politica, lainvestigacion y la practicade la
formacién profesional. El Cedefop fue creado en 1975 por e Reglamento (CEE) n°
337/75 del Consgo (DO L 39, de 13 de febrero de 1975). Las actividades de
informacion, investigacion y difusion del Cedefop apoyan la labor de especialistas en
formacidn profesiona que trabgjan para desarrollar y mejorar la formacion profesional
en Europa. El programa de trabajo del Cedefop para 2006 y € Ultimo informe anual
estan disponibles "en su pagina’, donde se puede encontrar también informacion sobre
el personal, € consgo de administracion y la organizacion del Cedefop. El Cedefop
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gestiona una pagina Web interactiva, €l Electronic Training Village.

Alemania:

Instituto Federal de Formacion Profesional: BiBB Bundesinstitut fur
Berufbildung

Este Instituto es el responsable de realizar 10s trabajos técnicos preparatorios, previos a
la adopcidén de decisiones sobre |os perfiles y contenidos curriculares de las profesiones
que serén objeto de formacion a través del sistema dual, caracteristico de Alemania.
Realiza numerosas investigaciones sobre la Formacion Profesional, fundamentalmente
la de caracter inicia, y elabora un informe anual sobre € estado de la Formacion
Profesional en Alemania.

Francia:

Centro de Estudiosy de investigaciones sobr e las cualificaciones: CEREQ

Entidad publica, con sede en Marsella, que tiene dos Ministerios de tutela: € de la
Juventud, Educacién Nacional e Investigacion y e de Asuntos Sociales, Trabgo y
Solidaridad. Se autodefine como centro publico experto en materia de formacion y
empleo. En enero del 2002 cumplié 30 afios de existencia, y en la actualidad cuenta
con 150 empleados, la mayoria de €ellos investigadores. Dispone de dos publicaciones
periddicas: "Bref", boletin de caracter mensual y que se puede descargar en formato
pdf, y larevista"Formation Emploi”, revista trimestral creada en 1983 y que estudia la
relacion entre € sistema educativo y € mundo del trabgjo. Una de sus principales
lineas de investigacion esta constituida por los estudios de insercion, tanto de caracter
anual como longitudinal, de los titulados del sistema educativo, en todos sus niveles,
incluidos |os universitarios.

Reino Unido:
Autoridad de las Cualificacionesy Curriculo

Qualificationsand Curriculum Authority: QCA
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Creada en 1997, depende del Ministerio para la Educacion y las Competencias. Se
encarga tanto de los planes de estudios escolares y de |las eval uaciones asociadas, como
de acreditar y supervisar las cualificaciones en la escuela, los institutos y en el trabagjo.
En & ambito de las cualificaciones, una de sus principales funciones consiste en €
mantenimiento, control de calidad y puesta a dia de Marco Nacional de
Cudificaciones.

Italia:

Instituto para € Desarrollo de la Formacién Profesional de los Trabajadores
Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori: 1SFOL

Es un ente publico de investigacién cientifica que trabaja para € desarrollo de la
formacién profesional en colaboracion con €l Ministerio de Trabgjo. Fue fundado en
1973. Sus fines institucionales consisten en la investigacion y estudio, la
experimentacion y la asistencia técnica en materia de necesidades formativas,
cualificaciones, estructura de las profesiones y profesionalidad emergente. Desde 1995
actia como Estructura Nacional de Asistencia Técnica del Fondo Social Europeo
(FSE), y como Instancia Nacional de Coordinacion del Programa Leonardo da Vinci.
Se encarga asimismo de la actividad de evaluacion de los programas cofinanciados por
el FSE. Elabora un Informe Anual sobre €l Estado de la Formacion Profesional en
Italia. Editalarevista"Osservatorio ISFOL", de carécter bimestral.

Portugal:

Instituto paralalnnovacién en la Formacion Instituto para a lnovacao na
Formacao- INOFOR

Es un Instituto Publico, creado en 1997, dependiente del Ministerio de Seguridad
Socia y Trabgjo, cuya finalidad principal es el refuerzo delacalidad y eficaciadel
sistema de formacion profesional. Una de sus funciones principal es es la acreditacion
de entidades formadoras, condicion necesaria para que una entidad pueda recibir
fondos publicos paraimpartir acciones de formacion profesional. Realiza estudios
sobre evolucién de | as cualificaciones, metodol ogias de formacion, innovacion
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organizacional, evaluacion de laformacion, y esté poniendo en marcha una Red de
Centros de Recursos del Conocimiento. Publica un boletin trimestral, "INOFOR em
noticia’, que se puede descargar de laweb.

Otros centros u organismos a nivel eur opeo

Holanda: Centre for the Innovation of Education and Training in the

Netherlands.CINOP
CINOP es e Centro Naciona para la Innovacion de Educacion y Formacion en los

Paises Bgjos.

Articulo VIII. VOLVER

Articulo I X.

4.8.2 Europass. Abrir laspuertasal trabajo y la formacion en Europa

Europass es un sistema creado para facilitar que todo trabagjador con intencion de
matricularse en un programa educativo o formativo en otro pais, de buscar empleo o de
realizar una experiencialaboral en el extranjero, sera importante para é poder presentar
sus capacidades y competencias de una manera facilmente comprensible.

Seccidon 9.01 Europass es un nuevo sistema que ayuda a ciudadano a:

e Presentar sus capacidades y cualificaciones personales de manera sencilla y
facilmente comprensible en toda Europa, en la Unién Europea, en AELC/EEE y
en |os paises candidatos.

o Desplazarse profesionalmente por toda Europa.

Seccidn 9.02 Europass consta de cinco documentos:

e Dos documentos (el Curriculum Vitae (CV) Europass y € Pasaporte de
Lenguas Eur opass) que € interesado puede elaborar por si mismo.

e Otros tres documentos (el Suplemento Europass a Titulo/Certificado, el
Suplemento Europass a Titulo Superior y el documento Movilidad Europass),
gue elaboray expide la respectiva administracion competente.
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El sistema Eur opass se apoya en unared de Centros Nacional es Eur opass.

El Europass tiene su origen en la Decision n® 2241/2004/CE del Parlamento Europeo y
del Consgo de 15 de diciembre de 2004, relativa a un marco comunitario Unico parala
transparencia de las cualificaciones y competencias.

L os Centros Nacionales Europass

En cada pais de la Union Europea y del Espacio Econdémico Europeo, un Centro
Nacional Europass coordina todas las actividades referentes a los documentos
Europass. El CNE es e primer interlocutor paratoda persona u organizacion interesada
en utilizar Europass 0 en recabar més informaciones sobre éste.

(@) Suscometidos principales son:

o Coordinar la gestion de documentos Eur opass.

o Fomentar laideadel Europassy los documentos Eur opass.

e Asegurar que los centros de informacion y asesoramiento estén correctamente
informados sobre Europass y los documentos Eur opass.

e Garantizar que todos los documentos Europass estén disponibles también en
formato impreso.

e Actuar como asociado nacional dentro de la Red Europea de Centros Nacionales
Europass.

PUNTO NACIONAL DE REFERENCIA (PNRQ)

En cada uno de los Estados Miembros de la Unién Europea y del Espacio Econémico
Europeo existe un Punto Naciona de Referencia sobre Cualificaciones (PNRQ).
Coordinados y enlazados entre si, estos PNRQs permiten acceder a la informacion que
existe en cada pais sobre e Sistema Naciona de Cudificaciones y Formacion
Profesional.

En abril de 2002, por acuerdo entre los Ministerios de Trabgjo y Asuntos Sociales y
Educacidon, Cultura y Deporte, € Instituto Nacional de las Cualificaciones fue
designado como Punto Nacional de Referencia sobre Cualificaciones.

Referenciasdeinterés

FRANCIA: Comisién Nacional de Certificacion Profesional.

Pagina de la Comision encargada de la elaborar y gestionar €l Repertorio Nacional de
Certificaciones Profesionales, compuesto de los Diplomas, Titulos y Certificados de
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Cudlificaciones. Idioma: francés, inglés.

REINO UNIDO: Autoridad de Cudlificaciones y Curriculo.

La péagina de la Autoridad Nacional de Cualificaciones y del Curriculo del Reino
Unido contiene un apartado sobre el nuevo proyecto de Centros de Reconocimiento de
las Cudlificaciones. Idioma: inglés.

Documentos oficiales:

APRENDIZAJE CONTINUO: INVENTARIO EUROPEO SOBRE VALIDACION
DE APRENDIZAJES NO FORMALES E INFORMALES.

Publicado en 2005 por € CEDEFOP, es @ primer inventario europeo en € que se
recogen, alo largo de 153 péaginas, |as principal es cuestiones metodol Ggicas que suscita
este tema y las politicas que efecttian los Estados miembros de la Union Europea. A
este respecto, se sefidlan las areas de convergencia y e papel importante que
desempefiaran |os Principios Comunes Europeos de Validacion. Idioma: Inglés.

PRINCIPIOS EUROPEOS DE VALIDACION DEL APRENDIZAJE NO FORMAL E
INFORMAL.

En la Declaracion de Copenhague (2002), a propuesta de los 31 ministros de Educacion
y Formacion, los Agentes sociales y la Comision Europea instaron a desarrollar
principios comunes de validacion de los aprendizajes no formales e informales. De este
modo se procuraba asegurar la comparabilidad entre los enfoques adoptados por los
diferentes paises. Finalmente, en mayo de 2004, coincidiendo con la presentacion de
estos principios, se invitd alos Estados miembros de la Unidn Europea a su aplicacion
como pautas para sus politicas futuras. Idioma: Inglés.

DIRECTIVA RECONOCIMIENTO CUALIFICACIONES 2005/36.

Nueva Directiva del Parlamento y Consgjo Europeo de 7 de septiembre de 2005, en la
que se da uniformidad a los principios establecidos en anteriores directivas, tanto de
caracter general como sectorial, sobre € reconocimiento de las cualificaciones
profesionales adquiridas en un Estado por parte de otro de los Estados miembros.
Idioma: Espafiol.

RESOLUCION OIT 195.

Resolucion sobre desarrollo de los recursos humanos. educacion, formacion y
aprendizaje permanente. Nueva recomendacion adoptada por la Conferencia
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Internacional del Trabgo en junio de 2004. Contiene un apartado sobre el marco para
el reconocimiento y la certificacion de aptitudes profesionales. I[dioma: Espafiol.

INVENTARIO INTERNACIONAL Y DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS
NACIONALES DE CUALIFICACION PROFESIONAL (CANADA).

Inventario canadiense, publicado en 2005 con 159 péginas, que analiza las principales
caracteristicas de los sistemas de cualificacion profesiona en siete paises:. Francia,
Estados Unidos, Espafia, Italia, Portugal, Suizay Mé§jico. Idioma: Francés.

LA HISTORIA INACABADA DE LA EVALUACION Y VALIDACION DE
APRENDIZAJES (The unfinished story of VPL. Vauation and validation of prior
learning in european learning cultures).

Informe final, editado con 209 paginas en 2005, correspondiente a un proyecto
Leonardo de investigacion e intercambio de practicas europeas en materia de
validacion del aprendizaje previo. Presenta un estudio especifico de dispositivos de
reconoci miento en paises como Francia, Noruega, Holanday Suiza. Idioma: Inglés.

RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES: POLITICA PRACTICA PARA
LASHABILIDADES APRENDIDASEN EL TRABAJO (Recognition of prior
lear ning. Policy practicefor skillslearned at work).

Informe de 89 péginas realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo en 2005
sobre las précticas nacionales en materia de reconocimiento de los aprendizajes previos
en las empresas, correspondiente a Australia, Canada, Nueva Zelanda, Sudéfrica y
Estados Unidos. Idioma: Inglés.

INFORME VAE MISSION 2005.

Informe de 143 paginas que redactd Michel Blachere, a instancia del Ministerio de
Educacién francés, sobre la aplicacion y vigencia de la Ley francesa de 17 de Enero de
2002 para la validacion de la experiencia, que afecta a 14 ministerios, empresas y
asalariados. ldioma: Francés.

MEMORIA FINAL DEL PROYECTO ERA.

Informe de sesenta paginas relativo al proyecto de Evaluacion, Reconocimiento y
Acreditacion (ERA) desarrollado en 2004 por la Direccion Genera de Formacion
Profesional del Ministerio de Educacion de Espafia. Se trata de un proyecto pionero en
el Estado espafiol pues hizo colaborar conjuntamente a los Ministerios de Educacion y
Trabgjo, las Comunidades Auténomas y los Agentes Sociaes, en la experimentacion
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de un procedimiento de evaluacion y reconocimiento de las competencias profesional es
adquiridas mediante la experiencialaboral. Idioma: Espafiol.

GUIASDEL EVALUADOR, CANDIDATO Y ORIENTADOR. GUIAS DEL
EVALUADOR, CANDIDATO Y ORIENTADOR.

Guias elaboradas en e marco del proyecto ERA para € apoyo de los evaluadores,
orientadores y candidatos en e proceso de evauacion y reconocimiento de las
competencias profesionales. Idioma: Espariol.

MARCO EUROPEO: Programa Educacion y Formacion Profesional 2010

o Declaracion de Copenhague.

o Transferenciade Créditos en Educacion y Formacién Profesional (ECVET).
« Validacién de aprendizajes no formales e informales.

o Calidad en (VET) Educacion y Formacion Profesional.

e Orientacion alo largo delavida (LLG).

Conferencia de Maastricht.

Fuente Ministerio de Educacion e INCUAL.

Se harealizado un recorrido por las principales agencias, organismos e instituciones de
los paises europeos desde e punto de vista de formacién, cualificaciones y familias
profesionales, pero falta conocer la referencia dentro del sector logistico: ¢quién marca
el rumbo desde e punto de vista de titulaciones, homologaciones, reconocimientos,
formacion, etc. del sector?

VOLVER

4.8.3 Proyecto NOVALOG y € “ Diploma Europeo de For macion Profesional de
Técnico en Logistica”.

En la actualidad desde la perspectiva europea se han identificado dos iniciativas que
fijan estdndares o referentes de formacion de los profesionales en € ambito de la
logistica.

La primera nace como resultado del proyecto europeo NOVALOG enmarcado en el
programa Leonardo Da Vinci (http://www.noval og-project.org), siendo parte de sus gjes
principales la descripcion de los diferentes puestos de trabajo dentro de la actividad
logistica 'y €l establecimiento de un marco comun de competencias en éste ambito para
la Union Europea. Como resultado de este proyecto nace € “Diploma Europeo de
Formacion Profesional de Técnico en Logistica”.



http://www.mepsyd.es/educa/incual/pdf/rec/10_anexo4guias.pdf
http://www.novalog-project.org/
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L os diferentes resultados de este proyecto NOVAL OG se utilizaron como
referencia europea por losgrupos detrabajo de INCUAL para definir las actuales
Cualificaciones Profesionales en € @mbito dela logistica.

La segunda iniciativa es el “European Certification Board of Logistics (ECBL)” es
una organizacion independiente encargada de otorgar la titulacién europea en logistica
aprobada por laasociacién ELA (European Logistics Association).

Sobre estas dos iniciativas se observa:

= Que € “Diploma Europeo de Formacion Profesional de Técnico en Logistica’
gue nace del proyecto NOVALOG en la actualidad tiene un grado de implantacion
muy baja a nivel europeo, siendo nula en Espafia, mientras que la certificacion
E.C.B.L. lleva funcionando de manera muy activa desde e afio 1997, estando
presente a dia de hoy en 20 paises y con mas de 15.000 profesionales certificados.
En Espafia esta en vigor desde 2001, contando con més de 500 personas certificadas.

» Que las cudificaciones profesionales actuales en e ambito de la logistica no
incorporan referencias o cuadres con los estandar es europeos de formacion en
L ogistica que dicta E.C.B.L. a pesar de que ambos referentes, ECBL en su nivel
Supervisor/Operaciona (EJLog) y NOVALOG estan enfocados para perfiles en
muchos casos del mismo nivel profesional.
VOLVER

484ECBL -ELA

The European Certification Board of Logistics (ECBL) es una organizacion
independiente encargada de otorgar la titulacion europea en logistica aprobada por la
asociacion ELA (European Logistics Association). El CEL es el centro homologado en
Espafia para otorgar el Certificado Europeo en Logistica.

El Certificado Europeo en Logistica fue consensuado por la asociacion ELA, con €
objetivo de crear un estandar de formacion europeo que unificase todo € conocimiento
logistico existente y diseminado hasta entonces. De esta forma, en el ultimo afo, €
certificado del ECBL se ha convertido en un referente de la formacion del sector en
Europa.

Su objetivo principa es potenciar las habilidades profesionaes mediante una formacion
homogénea y de calidad, cuya aplicacion permita desempefiar competentemente €l
trabajo en las distintas funciones de la cadena logistica.

El certificado se divide en tres niveles:

e Junior - Supervisor/Operaciona (EJLog)
e Senior (ESLoQ)
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e Estratégico

El certificado de nivel Junior - Supervisor/Operaciona va dirigido a supervisores de
lineas de produccion o almacenes, junior managers y en general jovenes profesionales
con un afno de experiencia. Es un curso practico que permite desarrollar habilidades de
gestion en e area logistica. El candidato tendra que demostrar como aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones cotidianas de su puesto de trabajo.

Es recomendable que los candidatos sean quienes contribuyan a desarrollo de planes de
accion para soportar la operacion logistica asi como quienes mangjen y controlen las
actividades operacionaes del diaadia

Los candidatos a obtener este nivel tienen:

e Un &readeresponsabilidad definiday concreta.
e Oportunidades limitadas de toma de decisiones y manejo de presupuestos.

e Responsabilidad para lograr objetivos concretos usando efectivamente los
recursos.

e Responsabilidad para dar trabgo a miembros de su equipo, colegas o
contratistas.

El certificado Senior va dirigido a responsables de la gestion de determinadas funciones
del proceso logistico como directores/jefes de logistica, directores/jefes del area de
sistemas informaticos responsable de la gestion logistica, directores/jefes de compras u
otros profesionales de lalogistica con al menos dos afios de experiencia.

Es un curso préactico que permite desarrollar habilidades de gestion en el arealogistica

El candidato tendra que demostrar como aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones cotidianas de su puesto de trabgo.

Es recomendabl e que |os candidatos sean quienes:

e Contribuyan a desarrollo de las estrategias | ogisticas.

e Establezcan los planes de accion paralograr |as estrategias logisticas.
e Coordinen las actividades operacionales.

e Definan € trabgo del equipo.

e Definan los procedimientos y controlen el presupuesto bajo su responsabilidad.
Contribuyan en los cambios de | os sistemas, tecnologias y recursos humanos

El nivel estratégico se encuentra en proceso de desarrollo en Espariay sera operativo en
breve. Se anticipa su contenido:

o i3
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Va dirigido a directores senior, consultores senior o directores con amplia experiencia
en la direccién de departamentos de logistica y a €ecutivos senior que han asumido
responsabilidades | ogisticas de otra disciplina de negocio.

Requiere de la aplicacion de los fundamentos principales y compleas técnicas cruzadas
de contextos impredecibles. Normamente implican una responsabilidad humana
importante, fisicay recursos financieros.

El candidato debe:

e Entender estrategias logisticas y procesos, la interrelacion entre y dentro de la
logistica de red y €l papel de la logistica dentro del contexto global de los
Negocios.

e Tener habilidades especialesy conocimientos en estrategias logisticas.

e Ser capaz de definir y optimizar las estrategias logisticas dentro de su érea de
responsabilidad.

No existen requisitos especificos para optar a la formacion del ECBL, aunque es
recomendable tener en cuenta el perfil profesional a que va dirigido cada nivel. Todos
los modul os pueden cursarse por separado e independientemente.

METODOLOGIA DE ESTUDIO
L os certificados se ofrecen en base modular y existen tres modalidades de aprendizaje a
elegir:
e Asistencia a clases segun € programa de curso definido por e CEL. El horario
de clases sera compatible con lajornada laboral .
e A distanciay redizando € sistema de evaluacion que determine e CEL.
e En grupos de empresa en su propia sede.

Se ofrece un amplio conjunto de conocimientos tedricos y préacticos mediante:
documentacidn escrita, estudio de casos précticos, videos, visitas a empresas y fondo
bibliografico especializado para consulta.

1) El contenido de las certificaciones para e Nivel Junior -
Supervisor/Operaciona (EJLog) consiste en cuatro modul os obligatorios que
son:

e Gestion Logistical (12 horas)
e Gestion de Recursos | (12 horas)

e Gestion de Materiales | (12 horas)
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Gestion de Personal | (12 horas)

2) Y hay que redizar como minimo un modulo a escoger entre otros tres
modul os:

Gestion de Almacenes | (12 horas)

Gestion de Inventarios | (12 horas)

Gestion de Transportes | (12 horas)

3) El contenido de las certificaciones para el Nivel Senior (ESLog) consiste en
cuatro médul os obligatorios que son:

e Gestion Logistica (21 horas)

e Gestion de Recursos (21 horas)
e Gestion de Materiaes (36 horas)
e Gestion de Personal (24 horas)

4) Y hay que realizar como minimo un médulo a escoger entre otros tres
maodul os:

Gestion de Almacenes (21 horas)

Gestion de Inventarios (30 horas)
e Gestion de Transportes (21 horas)

Para obtener esta certificacion en su nivel Senior hay que acreditar al menos dos afios de
experienciaen logisticay realizar un proyecto final.

ELA: EUROPEAN LOGISTICSASSOCIATION.

ELA, Asociacion Europea de Logistica, es una federacion de 30 organizaciones
nacionales que cubren lamayoria de los paises del Centro y Oeste de Europa.

El objetivo de ELA es proporcionar un vinculo y abrir un foro para cualquier persona
individual o sociedad relacionada con la logistica dentro de Europa y servir a la
industriay a comercio.

ELA formula un estdndar de Asociacion Europea de Logisticay promueve la aceptacion
de estos estandares por cada uno de sus miembros. Se establece un procedimiento de
“Cualificacion vocacional” para permitir que los estandares sean aceptados en una base
conjunta europea.

o i3
12

- 274 -

W



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Basic
Supply Chain |
Concepts

Tuaqasnaiid
17 Brgnunis

El sistema de competencia logistica de los estandares ELA reflgja las expectativas de
desarrollo dentro del rendimiento del lugar de trabgo, habiendo sido desarrollado de
acuerdo con laindustria.

L os estandares son “bases externas’ y forman la base del asesoramiento. La evaluacion
es independiente en cada uno de |os programas de aprendizaje. Latabla de Certificacion
Europea no establece en ningun lugar los métodos o cursos mediante los cuaes los
candidatos pueden alcanzar o desarrollar el conocimiento y habilidades, sin embargo,
hay que reconocer que algunos programas pueden contribuir a desarrollo del
conocimiento, habilidades y competencias requeridas por la ELA Certificacion. La
habilidad de los candidatos permitira encontrar los estandares requeridos que seran
cal culados/eval uados por las Tablas de Certificaciones Nacional es establecidas por cada
nacion miembro.

Hay que hacer una mencion especial alos dos paises de referencia desde |a perspectiva
logistica, son el Reino Unido y Suiza.

El Reino Unido, con su organizacion CILT The Chartered Institute of Logistics and
Transport, ha sido pionero en la redaccion de las primeras normativas, legislacion,
modelos de actuacion en el sector y primeras acreditaciones basadas en la certificacion
ECBL. Sus actividades pueden consultarse en la pagina  Web:
http://www.ciltuk.org.uk/pagesshome.  Ademas, puede visitarse la pégina de
Qualifications and Curriculum Authority, organismo inglés que tiene la responsabilidad
de emitir certificaciones oficiales de todos los niveles, incluidas las logisticas,
http://www.gca.org.uk.
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De mismo modo hay que destacar las actuaciones de acreditacion profesional basadas
en los estdndares ECBL realizadas por la organizacion suiza GS1, cuya direccion de
Internet es http://www.gsl.org y €l organismo de cudificacion oficial “Ufficio federale

della  formazione professonale e della tecnologia  (UFFT)”
http://ww. bbt. adm n. ch/t henen/ hoeher e/ 00160/ i ndex. ht m ?l ang=i t

VOLVER
4.8.5 bestL og

Una referencia importante es "bestLog”. El 7° programa marco de la Union Europea
incluye el proyecto “bestLog”, uno de cuyos objetivos es la estandarizacién y formacién
en logistica, tomando como referencia las certificaciones ECBL.

Cualquiera puede implicarse en la mayor accion de coordinacion en Logistica dentro de
la Unidn Europea.

El éxito de “bestLog’ depende fuertemente de la implicaciéon de los responsables de
desarrollo de laindustriay de los gobiernos. Y seriamuy positivo participar en € mayor
proyecto lanzado por la Direccion General de la Energia y € Transporte. Los
participantes en los talleres y la conferencia tendrén acceso a informacion de primera
mano sobre |os Ultimos progresos de la logistica, las mejores practicas y la estrategia de
transporte de la Comision Europea. Para més informacion sobre |os talleres de trabajo y
los productos disponibles puede consultarse la opcion Approach.

Los requisitos y las practicas del negocio serén discutidos en cuatro talleres anuales.
Cada uno de los talleres se concentrard en una industria determinada y en sus
necesidades.

Una de las principales tareas de este proyecto es la recopilacion y difusién de las
mejores précticas en logistica. La definicion de megjor préctica en términos de proyecto
ha sido de hecho la primera principal tarea.

¢QuEé se entiende por mejor practica?

Hablando estrictamente, desde e punto de vista de una politica de transporte, la mejor
préctica en logistica deberia tener en cuenta solamente aquellas practicas empresariales
gue satisfacen su politicay sus objetivos.
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Articulo X. Para tener una vision general del proyecto se puede ver la
presentacion sobre € proyecto disponible en la Web de “bestLog’,
http://www.bestlog.or g/

Si desea conocer més sobre la Direccion General de la Energia'y € Transporte puede
consultar lasiguiente direccion:

En e Web de “bestLog” puede encontrarse informacion muy Util como la mayor base
de datos europea sobre formacion en logistica con méas de 400 cursos enumerados o la
relacion de L ogistics Awards

Si @ transporte continda creciendo con la misma progresion que la economia, ambos
generardn un problema medioambiental. La creciente congestion de las carreteras es
tanto una desventga para los negocios europeos como para la sociedad. El proyecto
“bestLog”, impulsado por la Comision Europea, establecerda una plataforma de
intercambio para la implantacion de las mejores practicas de gestion de la cadena de
suministro en toda Europa.

L os objetivos de "bestLog" son:

e Megorar las practicas de lalogistica

e Megorar laformacion en logistica.

e Reducir las diferencias entre | os paises europeos.

e Fijar los esténdares paralaformacion y las actividades de lalogistica.
e Generar crecimiento y empleo.

e Conciliar lapoliticade la UE y las decisiones empresarial es.
Para alcanzar estos objetivos, “bestLog” realizalas siguientes actividades:

e Recoger y difundir & conocimiento de las mejores practicas en logistica en
Europa.

e Crear una plataforma para un intercambio continuo de las mejores practicas en
logistica, més allade laduracion del proyecto.

e Implantar un certificado paralas mejores practicas europeas en logistica.

e Publicar regularmente un informe sobre el estado de las megjores précticas en
formacion en logistica

o Desarrollar los médulos de formacion.
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La comunicacion es clave en e proyecto “bestLog”. Por lo tanto, “bestLog” mantendra
una comunicacion activa con los responsables de desarrollo de todos los paises
europeos y de todas las industrias. Se ha creado un comité asesor y de comunicaciones
formado por 58 miembros del ambito de lapoliticay de laindustria

Se reconoce que las decisiones de la logistica con respecto a Europa no tienen por qué
ser tomadas solamente en Europa. Se incluiran a socios de E.E.U.U. y de Asia para
intercambiar informacion en beneficio mutuo.

El proyecto “bestLog” comenzo en febrero de 2006 y terminara a principios de 2010. El
equipo de proyecto del “bestLog” esta formado por 9 socios de 9 paises europeos. Los
SocCios en el consorcio son:

e Technische Universitét Berlin, Logistics Department

e University of St. Gallen, Chair of Logistics Management

e METTLE Groupe

e Rdiantsr.l.

e Warsaw School of Economics, Logistics Department

e Packaging, Transport and Logistics Institute (ITENE)

e Said Business School, University of Oxford

e Chamers University of Technology

e European Logistics Association

VOLVER

4.9 Necesidades de formacion actuales

L as necesidades formativas actuales del sector se articulan sobre dos pilares:

e Capacitacion Profesional, para poder acceder a la profesion y al mercado. En
este apartado se encuentran |os cursos béasicos de formacion.

e Laformacién Continua, que permite la actualizacion de conocimientos en cada
perfil profesional tanto de nuevas tecnologias como de promocion profesional.
La falta de unaformacion reglada especifica para e sector hace que laformacién
continua sea el principal musculo formativo.

A partir de este punto y tras la labor de campo realizada: entrevistas presenciales,
entrevistas telefonicas, Focus Group, valoracion de las asociaciones profesionales,
valoraciones sindicales, consulta de datos oficides, ETTs, consultoras de formacion,
Organismos Publicos, estudios sectoriales y € andlisis del sector, las necesidades
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formativas y los contenidos demandados deben ser desarrollados teniendo en cuenta
como gjes de actuacion | os siguientes condicionantes:

e Predisposicion hacia la formacién, una de las conclusiones casi unanimes es €l
reconocimiento de la formacion como via de solucién para los problemas que se
plantean en el ambito de la empresa o del propio puesto de trabgjo, para a canzar
mayores niveles de eficaciay rentabilidad.

e FHexibilidad de la formacion para poder atender a las necesidades de las
empresas, en funcion de su tamafio y caracteristicas propias, se establece una
estrecha relacion entre el tamafio, la formacion y e nivel de formacion de los
trabajadores.

e Correlacion entre € tamafio de la empresa y €l fomento de la formacién entre
sus trabagjadores. Contraste entre la facilidad de impartir formacion en las
empresas de tamafio medio y grande con respecto a las pequefias. Y esta
diferencia de tamafio se traduce en:

- Escaso nivel de formacion basico entre |os trabajadores del sector. Para
empresas de pequefio trabajo

- Necesidad de un plan formativo que contemple las modalidades de
formacion compatibles con la disponibilidad del trabajador. Sobre todo
en PYMES.

e Necesidad de un Documento-Manual que marque las necesidades formativas,
operativas y de organizacion del sector.

e Especia atencion a las nuevas tecnologias y al 1+D, pudiéndose diferenciar
entre:

- Logistica avanzada. Aplicaciones informéticas para tecnologias de
administracion de empresas, tecnol ogias de gestion de flota y tecnologias
de gestién de la capacidad de la oferta.

- Comunicaciones. Tecnologia de comunicaciones moviles e informacion
en las comunicaciones (EDI).

- Tecnologias de guia e identificacion del trafico.

- Gestion de costes de flotas, limitadores de velocidad, registrador de
datos, modificacion del disefio, gestion de cargas.
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DIFERENCIASENTRE PYMES, AUTONOMOS Y GRANDES EMPRESAS.

La variable del tamafio es uno de los principal es elementos que condiciona laformacion
y e nivel de su personal en consecuencia las necesidades formativas del sector.

En las grandes empresas existen profesionales especializados para cada una de las
funciones o niveles.

En las PYMES-Auténomos es muy frecuente que una sola persona, o la familia,
generalmente €l propietario, hijos o la esposa desempefie todas o casi todas las
funciones.

L os autdbnomos tienen pocas posibilidades de organizar una formacion propia.

Las PYMES necesitan una mayor flexibilidad horaria'y cercaniade la oferta formativa.
Las grandes empresas tienen programas formativos, los auténomos carecen de esas
iniciativas formativas.

En las PYMES y Auténomos sienten la necesidad de resultados inmediatos tras la
formacion.

Desde € punto de vista del trabajador, hay necesidad de motivacion y posibilidades de
promocion 0 mejora profesional para poder aprovechar adecuadamente la formacion.

A partir de los estudios, entrevistas, andlisis de datos y labor de campo realizados se
puede confirmar la importancia que las empresas dan a la formacion continua,
aproximadamente el 90% de las empresas reconoce haber impartido formacion continua
en los Ultimos cuatro afios, dato que confirma la tendencia de estudios y andlisis
realizados en afios anteriores.

Aproximadamente €l 45% de las empresas cuantifica su actuacion en formacion
continua entre 1 y 10 actividades de formacion impartidas anualmente y un 25 % de las
mismas cifra sus actuaciones formativas entre 10 y 50 al afio.

Otra conclusion extraida es que hay determinados perfiles o puestos de trabajo que son
objeto de una mayor formacion frente a los demés. Del estudio de campo se extrae una
doble lectura, si bien los puestos de nivel 1y 2, es decir, carretilleros, mozos, auxiliares
de almacén y administrativos, son los que més formacién deberian recibir segin la
mayoria de los entrevistados, porcentualmente se encuentran en € mismo nivel que
perfiles de nivel superior en cuanto al nimero de acciones formativas recibidas.

Es significativo indicar que si se analizan las respuestas por perfiles e persona de
movimiento es e que mas formacién ha recibido, seguido del persona superior o
técnico.
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Las materias que las empresas plantean como objetivos de formacion para ampliar la
formacion del personal y sus conocimientos son:

e |diomas. en primer lugar inglés, pero también francésy alemén.

e Informaticaaplicadaal sector.

e Capacitacion profesional.

e Conocimiento de la utilizacion y aplicacion de nuevas tecnologias.
e Optimizacién de stocks.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Manipulaciony carga.

Practicamente la totalidad de las empresas entrevistadas imparten o envian a sus
empleados a recibir formacién continua. Es considerada casi unanimemente como
necesaria, Util y fundamental para el crecimiento y la mejora de la competitividad de la
empresa. Igualmente, se indica la necesidad de que la formacién impartida presente un
importante contenido de practicas, de forma que puedan continuarse en e desempefio
propio del puesto de trabajo.

También hay coincidencia en que laformacion debe de alcanzar a todos los empleados,
ya pertenezcan a la Direccion de la empresa, como directivos, técnicos y titulados
universitarios, ya sean mandos intermedios, como jefes de departamento, jefes
administrativos y jefes de seccion o sean persona de base, como administrativos,
mozos, carretilleros, conductores, etc.

En cuanto a los conocimientos o formacion mas demandados por las empresas para
potenciar a sus empleados pueden destacarse, clasificados segun los criterios del
apartado anterior, los siguientes:

e Parael personal perteneciente alaDireccion de la empresa:
- Visionintegral del sector.

- Politicas de empresa, objetivos, organizacion, planificacion estratégica,
etc.

- Habilidades en la gestion de recursos humanos y motivacion del
personal.

- Implantacion de politicas de calidad y servicio.
- Implantacion de sistemas de optimizacién de procesos y de stocks.

- Nuevastecnologias, TICs, aplicadas a sector.
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e Paralos mandos intermedios:

Informética, sistemas especificos aplicados alalogistica.
Gestion de stocks.

Gestidn administrativa, financiera, econdmica, contabilidad, etc.
Optimizacién de procesos.

Atencion al cliente.

Gestion de personal.

Gestion derutas.

Gestion deincidencias.

Nuevas tecnologias, TICs, aplicadas a sector.

e Parael personal de base o movimiento:

Técnicas de manipulacion, preparacion y embalado de pedidos.
Conocimientos tedricos de gestion de amacenes.

Herramientas informéticas basicas para la realizacion de las actividades
del almacén.

Mangjo de equipos y de nuevas tecnologias aplicadas a procesos de
mani pulacion.

Formacion préctica.

Prevencién de riesgos laborales.

e ParaPYMESYy autonomos:

Gestion y organizacion de empresas.
Informética aplicada al sector.

Idiomas, inglésy frances.

Nuevas tecnol ogias, conocimiento y aplicacion.
Prevencion y riesgos laborales.

Normativa, legislacion y subvenciones.
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- Atencion a cliente.
- Gestion comercial.
Laformacion continua se encuentra con varias barreras:
e Desde @ punto de vista de |os empresarios:

- Fdta de prevision empresaria, afectando a la implantacion de la
formacidn como mejoray rentabilidad.

- Sentido de inmediatez de todas | as acciones.
- Faltadeiniciativaformativaen particular entre los autbnomos.
e Desde €l punto de vista de los trabajadores:

- Fata de tiempo, de motivacion y escasas posibilidades de promocion,
generando un escaso interés de | os trabajadores por laformacion.

- Poco aprovechamiento de las posibilidades de formacion.

Esas barreras podran reducirse con la implantacion de campafas informativas y
educativas, cuanto menor es € tamafio de la empresa estas cuestiones se hacen mas
latentes, especialmente en |os autbnomos.

VOLVER
4.10 Conclusiones sobre formacion y sus necesidades

Segun conclusiones del | Congreso Internacional de Formacion Profesional de la
Comunidad de Madrid, que son totalmente aplicables a sector de la logistica, €
conocimiento y lainnovacion son factores clave de crecimiento y creacion de empleo.

A nivel nacional deben establecerse pasarelas entre la formacion profesional superior y
la educacion universitaria'y a nivel europeo deben adoptarse medidas que clarifiquen y
faciliten los procesos de adquisicion y acreditacion de las cualificaciones. Los modos o
sistemas de acreditacion y certificacion de cualificaciones no son elementos formales,
sino substanciadles del sistema, a servicio de los ciudadanos, del mercado y de la
sociedad en su conjunto.

Las nuevas formas de aprendizaje requieren de intervenciones capaces de integrar 10s
nuevos conocimientos y las nuevas formas de adquirirlos, pero e éxito de la opcién
requiere de la participacion y cooperacion de todos, ciudadanos, Administraciones,
Agentes Sociales y empresas.
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Los programas de formacion y educacion deben adecuarse a las necesidades del
mercado laboral, con especia atencion a las competencias técnicas y los procesos
formativos de los &mbitos educativo y laboral deben integrar la orientaciéon y el mercado
detrabgo.

Para reforzar el éxito del sistema hay gue implantar sistemas globales de gestién de
calidad que faciliten la evaluacion de resultados y la mejora del sistema, incluyendo una
evaluacion rigurosa del impacto de la Formacién en Centros de Trabajo de los alumnos
de formacion profesiona reglada

En cuanto alared de centros existentes en la CCAA de Madrid es amplia tanto desde
punto de vista cuantitativo como de distribucion geogréfica para impartir formacion
profesional continua a los trabajadores. Una dificultad que encuentran los centros para
cumplir sus funciones eficazmente es la carencia de unainfraestructura técnicay medios
adecuados en su dotacion para impartir la formacion practica, por g emplo, formacion
de carretilleros.

L os programas for mativos integrales en logistica para los profesionales del sector,
las cualificaciones profesionales y/o los certificados de profesionalidad deben tener
vocacion europea, de forma que sirvan como herramienta de cualificacion y elemento
competitivo diferenciador y faciliten lamovilidad de los trabajadores.

En este sentido y debido a su mayor aceptacion e implantacion a nivel europeo, se
recomienda que se haga una revision de las cualificaciones profesionales que incluya
alos estdndares E.C.B.L. (European Certification Board for Logistics ) ademés de los
estandares definidos por € proyecto NOVALOG.

Y, para finalizar, a continuaciéon se detallan las conclusiones sobre formacion y sus
necesidades obtenidas a partir del trabajo de campo realizado durante el estudio y la
reunion con € “Focus Group”:

e Hay un consenso practicamente unanime en que la formacion continua es una
herramienta muy Util para e desarrollo de la empresa y € sector.
Aproximadamente un 90% de las empresas ha impartido formacion continua en
los ultimos cuatro afios.

e Un 45% de las empresas cuantifica su actuacion en formacion continua entre 1 y
10 actividades de formacion impartidas anuamente y un 25 % de las mismas
cifra sus actuaciones formativas entre 10 y 50 a afio.

e Existe la necesidad de potenciar la formacion en las diferentes areas y perfiles,
mas a nivel especifico que general.

e Laformacion que seimparta debe tener un contenido mas préctico que tedrico.

- 284 -

o
rB%
3

W



ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

e Debe de dedicarse mas atencion a la formacion de los trabajadores que tienen
perfiles profesionales més bgjos, 1, 2 y 3. Hay que potenciar al trabajador en su
puesto de trabajo y fomentar su posible promocion.

e Al impartirse formacién a los trabajadores de los perfiles profesionales 1, 2y 3
se debe ampliar su vision del sector mas alla de su perfil profesional.

e Hay que potenciar la difusién de las actuaciones de la administracion en materia
de formacion y conocimiento de las mismas.

e Lareferenciaala mujer en los aspectos formativos es ineludible, deben tenerse
en cuenta sus especiaes caracteristicas para conciliar su vida persona y
profesional, potenciando al mismo tiempo las politicas de igual dad.

e Hay que vaorar e dato de crecimiento del sector y sus proyecciones de futuro
en lo que respecta a plano labora y formativo.

e Se detecta la necesidad de disponer de un documento o manual de referencia en
el sector.

VOLVER
4.11 Cualificaciones profesionales

La regulacion para € acceso a la Formacion inicial o capacitacion profesional esta
recogida en la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT) y los
reglamentos que la desarrollan. LaLOTT pretende adaptar |a reglamentacién espafiola a
la directiva Europea 438/89, que se modificé posteriormente por la directiva Europea
91/439. Desde la promulgacion de la ley la Administracion obligd a colectivo de
transportistas a conseguir una certificacion de su capacitacion profesional para poder
iniciar dicha actividad regulando |os requisitos necesarios para conseguirla.

Posteriormente la directiva 96/26/CE del Consglo de Ministros de 29 de abril de 1996
marco la referencia en el sector para € acceso a la profesion de transportista, tanto de
mercancias como de vigeros, y a reconocimiento de certificados y titulos para
favorecer € gercicio de libertad de establecimiento de |os transportistas.

En esta directiva se definen los dos grandes perfiles de transportista, de mercanciay de
vigeros, asi como la acreditacion, formacion necesaria y las condiciones basicas
necesarias para las empresas que quieran operar en e sector. Estas son:

e Ser honorables.
e Poseer |a capacidad financiera apropiada.

e Satisfacer e requisito de competencia profesional, que debe demostrarse
aprobando un examen escrito sobre |os conocimientos requeridos.
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También se hace referencia a la prestacion de servicios fuera del Estado Espafiol y se
incluyen las disposiciones adicionales para e transporte entre estados miembros de la
Unidn Europeay con terceros paises.

Esta norma fue modificada por la Directiva 98/76/CE del Consejo de Ministros de 1 de
octubre de 1998, que incluye laseguridad vial y la calidad de los servicios.

En el BOE se publico la Orden de 28 de mayo de 1999 por la que se desarrollael CAP |
Titulo Il del Reglamento de la LOTT en materia de expedicion de certificados de
capacitacion profesional. Su entrada en vigor tuvo lugar € 1 de septiembre de 1999.

Actuamente el RD 1032/2007 de 20 de julio de 2007 regula la cudificacion inicial de
la formacidn, inicia y continua. Este Real Decreto se encuentra publicado en el BOE
184 de 2 de agosto de 2007.

VOLVER
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5.EVOLUCION Y PROSPECTIVA DEL SECTOREN LA C. DE MADRID
5.1 Tendencias de evolucion del sector VOLVER

Como se havisto en € andlisis del contexto en el que se encuentra en €l sector logistico
en la actualidad, son cinco los factores fundamentales que van a condicionar la
evolucion del sector:

e Laglobalizacion delos mercados.

La globalizacién econdmica ha provocado un dréstico cambio en las actividades
de produccion, distribucion y comercializacion de los productos, afectando
directamente a las estructuras tradicionales nacionales que se han visto
obligadas a integrarse en empresas de mayor tamario. Dicha globalizacion ha
producido una internacionalizacion, o deslocalizacion segin la perspectiva
desde la que se considere, de las operaciones empresariales, 1o que ha
ocasionado un aumento de los flujos entre paises y continentes.

Para redlizar esos movimientos se han creado infraestructuras logisticas
complgas y amacenes especializados para gestionar los materiales, llevando a
cabo operaciones de almacenamiento, fraccionamiento o consolidacién de
cargas, embalado, etiquetado o cualquier tarea necesaria para comercializar €
producto.

La internacionalizacion ha supuesto la aparicién de extensas redes logisticas
internacionales gestionadas por las propias multinacionales o por operadores
logisticos. Sin embargo, a pesar de la potencia econdmica del mercado logistico
espanol, € quinto de Europa, no hay ningun gran operador con proyeccién
internacional, a contrario se ha producido la entrada en el sector de operadores
logisticos, como DHL, GEFCO o Geopost, através del grupo SEUR.

Otra consecuencia importante de esta concentracion se concreta en la formacién
de grandes éareas logisticas especializadas, conocidas como “hubs’, cuya
funcidn consiste en convertirse en grandes centros de distribucion internacional,
con influencia sobre éreas geogréficas muy extensas. Es |o que sucede con los
aeropuertos de de Miami, Bruselas, East Midlands o Singapur, que operan como
grandes “hubs’ para las respectivas areas de influencia de América Latina, la
Union Europea, EEUU y Asia-Pacifico

e Laexternalizacion de las actividades logisticas.

La externalizacion de las actividades logisticas por parte de las empresas
productivas lleva a que éstas subcontraten sus actividades logisticas y se centren
en su objetivo fundamental, “core Business”.
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Esta politica esta produciendo un importante crecimiento en € sector logistico
propiamente dicho, quedando aln un significativo recorrido de subcontratacién
para alcanzar las cifras estimadas de outsourcing en los EEUU, de un 65%, o de
la Union Europea, de un 30%. En Espafia ese valor esta arededor del 22%.

Otro factor que ha contribuido al avance de la logistica ha sido € comercio
electronico, cuyo desarrollo y eficacia dependen totalmente de una correcta
gestion logistica.

El desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC, en los
procesos comerciales, asi como en la organizacion y gestion de las relaciones
con clientes y proveedores, ha transformado profundamente e sector. Las
empresas utilizan estas tecnologias para aumentar su ventgja competitiva.
Ademas, la innovacion tecnoldgica se ha vuelto una herramienta determinante
parael desarrollo del comercio electrénico.

Las tecnologias mas implantadas son los sistemas integrales de gestion, ERP,
los de gestion de amacén, SGA, los de gestion y control del transporte, GPRS,
el intercambio electronico de datos, EDI y la automatizacion de los
procedimientos de preparacion de pedidos, RFID.

Una de las vias para alcanzar € éxito en esas implantaciones pasa por la
formacion continua de los trabajadores y e reconocimiento de la cualificacion
necesaria para g ercer estas nuevas actividades.

Normativas y reglamentacion del Sector

Hoy en dia es muy frecuente que las empresas opten por la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad y medioambientales (1SO 9001, 1SO 14001,
EFQM, EMAYS) parasatisfacer |os requerimientos del mercado.

Por otro lado, € sector estd cada vez mas regulado, provocando dichas
regulaciones un gran impacto, en algunos casos, en la manera de llevar a cabo
las operaciones. (Trazabilidad Alimentaria, Uso de Tacografo Digital, Impacto
medi cambiental).

Una de las vias para dcanzar € éxito en esas implantaciones de sistemas de
gestion y cumplimiento con la regulaciéon pasa por la formacion continua o
inicial de los trabajadores y € reconocimiento de la cuaificacion necesaria para
gjercer estas nuevas actividades.
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e Losflujos migratorios.

El notable crecimiento de la economia ha hecho que Espaia pase a ser de un
pais emisor de emigrantes a convertirse en un receptor de inmigrantes
extranjeros con unas tasas de inmigracion elevadisimas. La poblacion extranjera
en Espafia ha pasado de 241.971 personas censadas €l afo 1986, lo que
representaba un 0,63% de la poblacion total, a 5.268.800 individuos en € 2008,
que suponen un 11,41%.

Como ya se ha comentado, el sector del transporte ha sido tradicionalmente un
refugio para trabajadores con poca cualificaciéon profesiona y, por la misma
razon, ha sido uno de los sectores de actividad a que han acudido masivamente
los inmigrantes buscando trabajo. Dada la situacion de casi plena ocupacién
existente hasta el afo pasado, habia grandes dificultades para encontrar personal
cualificado para desempefiar las funciones logisticas.

Logicamente, la solucion a este problema pasa por formar a los trabajadores
para facilitar su integracion no solo en e ambito laboral sino también en la
sociedad en general.

VOLVER
5.2 Cambios en los procesos productivos/prestacion de servicios

La globalizacién y la externalizacion han cambiado totalmente la forma de trabgjo de
las empresas del sector que han pasado de ser simples transportistas, que se limitaban a
Ilevar mercancias de un lugar a otro, a complegjas empresas de servicios, en su maximo
nivel de desarrallo.

El nivel de exigencia en las prestaciones se ha ido incrementando paul atinamente, |os
plazos de entrega se han reducido a minimo posible, se demandan entregas
personalizadas para los clientes, los requisitos de calidad son elevados, deben
implantarse sistemas de seguimiento y trazabilidad de los envios, etc.

Para afrontar estos cambios con éxito |os operadores y agencias de transporte han tenido
que redlizar importantes inversiones en instalaciones, tecnologias, vehiculos y recursos
humanos.

Otro factor que conlleva cambios en los procesos productivos es su adaptacion para
cumplir con la legislacion vigente. La creciente preocupacion por temas
medicambientales, como la contaminacion o el reciclado de productos, o de recursos
humanos, como € establecimiento de los tiempos de descanso en la conduccién, ha
originado la promulgacion de leyes, decretos y reglamentos, cuyo cumplimiento obliga
alas empresas a replantearse sus procedi mientos de trabgo. VOLVER
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5.3 Identificacion de condicionantes para la evolucion del sector VOLVER

Ademas de | os factores desarrollados en |os dos apartados precedentes, hay que tener en
cuenta que & combustible supone uno de los principales capitulos en la estructura de
costes de las empresas del sector. Aunque la evolucién de su precio de mercado es
imprevisible, e andlisis de la mayoria de los expertos se inclina por un aumento de los
precios por lo que habria que planificar la actividad empresarial con escenarios
pesimistas, con un precio del barril de petrdleo bastante por encima de los 100 $ y, por
lo tanto, habria que trabajar para adecuar |a organizacion a esas expectativas para poder
alcanzar |os beneficios esperados.

Por otro lado, cada vez es mayor la presion socia y, por lo tanto, politica, para
minimizar |os efectos negativos de la contaminacion ambiental producida en este caso
por los vehiculos industriales. Se ha generado un nuevo enfogue en las politicas de
transporte afavor de los sistemas que producen un menor impacto en e medio ambiente
y, particularmente, se esta intentando fomentar € uso del ferrocarril, con la creacion de
corredores y su apertura a operadores privados. Sin embargo, su eficacia es todavia
bastante reducida

5.4 Evaluacion dela posicion dela Comunidad deMadrid respecto a otras
Comunidades Autonomas VOLVER

La Comunidad de Madrid tiene una localizacion geogréfica privilegiada, esta situada en
el centro geografico de la peninsula. Eso es una gran ventaja para erigirse en centro del
mercado del sur de Europa. Ademés, como ya se ha comentado, esta posicion también
le permitiria convertirse en @ “hub” ideal para concentrar €l trafico de la Union Europea
con Latinoaméricay & norte de Africa.

Ademas, respecto a resto de CCAA, la de Madrid absorbe casi € 60% de los flujos
internacionales de mercancias producidos en Espaia y aproximadamente € 33% de los
nacionales, 1o que le proporcionaigual mente una posicion ventajosa frente alas demés.

Sin embargo, hay dos factores que afectan negativamente al posicionamiento del sector
en la comunidad de Madrid frente a resto de CCAA y sobre todo, la de Castilla La
Mancha. Son € coste del suelo, en sus modalidades tanto de alquiler como de compra, y
el coste salarial. Ambos factores suponen un importante incremento de costes para las
empresas con actividades logisticas y estan favoreciendo la eleccion de plataformas
logisticas cercanas a la Comunidad de Madrid para poner en marcha nuevas
instalaciones.

VOLVER
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5.5 Evolucién y prospectiva del empleoy su incidencia en las cualificaciones

A pesar de lacrisis actual, las perspectivas de crecimiento de empleo en la logistica son
evidentes por las razones ya comentadas, por la globalizacion, que generara un
incremento en los flujos logisticos y por la externalizacién que provocara un traslado de
actividad hacia € sector logistico desde €l resto de sectores econdémicos.

La adaptacion a las nuevas tecnologias va a dar lugar a un importante cambio en las
funciones del persona de nivel medio. En general, no se producira una creacion de
nuevos puestos de trabajo, sino una adaptacion del persona contratado a las nuevas
tecnologias. Sera necesario formarles para conseguir el maximo aprovechamiento de las
implantaciones que vayan arealizarse en laempresa.

También se veran afectados de forma importante los trabgjadores de los niveles
inferiores, cuya capacitacion profesional es muy baja. Sin embargo deberan aprender a
utilizar aparatos “sofisticados” como terminales de radiofrecuencia o adaptarse a
tecnologias “directoras’ como € “pick to light” o “pick to voice”, por 1o que sera
necesario reforzar laformacion practica en estos niveles. VOLVER

5.6 Cambios en la estructuray competencias profesionales, necesidades de
cualificacion

Las cualificaciones actuales en la familia de Comercio y Marketing relacionadas con la
L ogistica son:

e Nivel 1. Actividades auxiliares de almacén.

e Nivel 3. Atencion a cliente, consumidor o usuario.

e Nivel 3. Gestién y control del aprovisionamiento.

e Nive 3. Organizacion y gestion de almacenes.

e Nive 3. Tréfico de mercancia por carretera.

e Nive 3. Organizacion del transporte y la distribucion.

Hay actividades fundamentales de la logistica que no se contemplan en las
cualificaciones actuaes, desde la definicion de acuerdos logisticos con clientes,
definicion y puesta en practica de modelos logisticos con subcontratacion de
actividades, planificacion de la demanda y de los suministros hasta € uso de nuevas
tecnologias, pasando por la gestion de los recursos disponibles, del personal, de
proyectos, etc.
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Incluso, las dos ultimas cualificaciones indicadas tienen objetivos comunes y sus
programas solapan en algunos temas.

Hay un claro desequilibrio entre la cualificacion para operarios de nivel 1, solo existe
una, lareferente amozo de amacén, y cinco para empleados de nivel 3.

Ese evidente desequilibrio desconecta con las necesidades del sector en € que los
perfiles de nivel 2 son necesarios y habituales en el desempefio de funciones reales en
las empresas del sector, por g emplo, el administrativo de logistica.

Hay un claro vacio para empleados de nivel 2 cuando, por afadidura, es uno de los
perfiles mas demandados por e sector y, ademas, no se contempla una formacion
especifica para €l persona administrativo. Para cualificarse deben inscribirse en cursos
disefiados para actividades de comercio, relacionadas con la logistica, pero con
connotaciones muy diferentes, con lo que su cobertura formativa no es completa y
deriva en esa necesidad formativa solicitada por e sector.

Las necesidades del sector se centran principalmente en necesidades formativas
para perfiles 1, 2 y 3 que son en los dos primeros casos las que no recogen
especialmente las actuales cualificaciones:

Las materias que las empresas plantean como objetivos de formacion para ampliar la
formacion del personal y sus conocimientos son:

e Idiomas. en primer lugar inglés, pero también francés y aleman.

e Informéticaaplicadaal sector.

e Capacitacion profesional.

e Conocimiento de la utilizacién y aplicacion de nuevas tecnologias.
e Optimizacion de stocks.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Manipulaciony carga.

Practicamente la totalidad de las empresas entrevistadas imparten o envian a sus
empleados a recibir formacion continua. Es considerada casi unanimemente como
necesaria, Util y fundamental para el crecimiento y la mejora de la competitividad de la
empresa. Igualmente, se indica la necesidad de que la formacion impartida presente un
importante contenido de practicas, de forma que puedan continuarse en e desempefio
propio del puesto de trabgjo.

También hay coincidencia en que laformacion debe de alcanzar atodos los empleados,
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ya pertenezcan a la Direccion de la empresa, como directivos, técnicos y titulados
universitarios, ya sean mandos intermedios, como jefes de departamento, jefes
administrativos y jefes de seccion o sean personal de base, como administrativos,
mozos, carretilleros, conductores, etc.

e Paralos mandos intermedios:

Informética, sistemas especificos aplicados alalogistica.

Gestion de stocks.

- Gestion administrativa, financiera, econdmica, contabilidad, etc.
- Optimizacion de procesos.
- Atencion al cliente.
- Gestiéon de personal.
- Gestion derutas.
- Gestion deincidencias.
- Nuevastecnologias, TICs, aplicadas a sector.
e Parael personal de base o movimiento:
- Técnicas de manipulacion, preparacion y embalado de pedidos.

- Conocimientos tedricos de gestion de amacenes.

Los actuales programas deben revisarse para dar cabida a la formacion en las nuevas
tecnologias, procedimientos, normativas y reglamentaciones que han surgido como
consecuencia de los cambios que estan teniendo lugar en e sector, dedicando una
especial atencion a la gestion de la calidad y a la medioambiental, que, de nuevo, se
vuelve aincidir en que abarcaria a los perfiles 1, 2 y 3 con las carencias anteriormente
comentadas en cuanto a su cobertura desde |as cualificaciones profesionales.

También es necesario desarrollar programas de formacién especificos de atencion a
cliente para e érea logistica, dadas sus caracteristicas y diferencias respecto al resto de
sectores productivos.

Volviendo a cuadro comparativo para ver la relacion existente entre los perfiles
profesionalesy las cudificaciones del INCUAL.:
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Cualificaciones Profesionales APROBADAS

CUALIFICACION PROFESIONAL

estion y control del

aprovisiormmiento

PERFIL PROFESIONAL

Trafico de mercancias por
transporie y Ia distribucion

carretera
Organizacion y gestion de

almacenes

Activichades suxiliares de

Atencion al cliente,
comsumilor o usuario
almacen

Oreanizacion del

G

Director de Dpio. de operaciones en
empresas de transporie y almacenamiento

Director de Departamenio de
abastecimiento y distribucion

Jefe de trafico ® ®

Responsable de atencion al cliente L

Encargado de almacén

Encargado de agencdia de transporte L

Coordinador de area

Carretillero ®

Conductor

Mozo de almacén o mozo especializado L

Anxiliar de almacén o mozo ®

Conirolador de actividades logisticas

Gestor de stocks ®

Gestor de clientes

Administrative de logistica
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Cualificaciones Profesionales EN PROCESO DE APROBACION

CUALIFICACION
PROFESIONAL
S
> O %) § 2 ‘q;'I
— = v (@)
T 5|85/ %s
T 5 |2 885
E T a e 2B =
S © o S > 6o &
Og5Z | ga|l@%c®
=N o g [©] g 8 [0}
S28 |25 3580
BSs [65c| 585
PERFIL PROFESIONAL OILs [O2|0aES
Director de dep. de operaciones en empresas de *
transportey almacenamiento
Conductor * *

Hay que hacer unaimportante precision en referencia al perfil profesional de
Responsable de atencion al cliente:

La cudificacion existente se algja de la actividad realizada y tampoco esta cubierta por
lanueva cuadificacion de nivel 3 “Gestion Comercial y Financiera del transporte por
carretera’. El concepto de Atencion a cliente o “Customer service” se entiende como
departamento que gestiona el denominado " order to cash”, es decir, desde la captacion
del pedido hasta la facturacion en empresas de manufacturas 0 que manejan productos
terminados. Todas estas actuaciones se algan del contenido que define la actual
cualificacion que lo asemeja més a perfil de atencion de incidencias o reclamaciones,
un simple perfil 2 frente a toda un departamento que €l sector reflgja en su operativa
actual, de agui la necesidad de ampliar, actualizar o enriquecer laactual cualificacion

Otros perfiles sin correspondencia

e Coordinador de &rea, perfil 3-4. Se trata de un claro perfil de control, de mando
intermedio, de gran versatilidad en los diferentes departamentos de las empresas
del sector. No tiene correlacion con ninguna cualificacion profesional que
deberia darle cobertura.

e Gestor de clientes, perfil 2. Estd encuadrado dentro del departamento de
Atencién a cliente. Es un claro gemplo de cdmo € sector tiene perfiles y
funciones que las cualificaciones profesionales no consideran.

e Administrativo de logistica, perfil 2. No existe ninguna cualificacion en €l sector
para este nivel, cuando la figura del administrativo de logistica es necesaria en
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diferentes areas y departamentos del sector como figura activa en € desarrollo
de las funciones maés habituales.

e Controlador de actividades logisticas, perfil 3. Este perfil surge de la evolucion
del sector, aplicacion de nuevas tecnologias, nuevos procedimientos, normativa
en seguridad, medio ambiente, etc. Es otro gemplo de la necesidad de dar
cobertura por parte de las cualificaciones profesional es a perfiles del sector.

Lanecesidad de actualizar y completar contenido y cualificaciones se puede observar en
esta relacion de perfiles detectados en el sector, con plena operatividad y que confirma
esa necesidad de definir perfiles de nivel 2 en las cualificaciones, en ese gran grupo que
forman los perfiles 1,2 y 3 en & sector, como base ocupacional y de empleo en €
mismo del que se derivan |as necesidades formativas que el sector demanda.

Solamente existen seis cualificaciones profesionales especificas aprobadas y tres en
proceso de aprobacion para €l sector logistico. Si se considera el peso del sector en la
economia a nivel nacional, los datos de empleo directo que genera, la complegjidad de
las operaciones, la implantacion de nuevas tecnologias y la necesidad de la logistica
para asegurar €l éxito en la gestiéon de las empresas industriales puede concluirse que
deberian desarrollarse las cudlificaciones existentes teniendo en cuenta la
heterogeneidad de |as actividades | ogisticas.

Los principales inconvenientes con que se encuentra los perfiles y cualificaciones
profesionales de la Logistica son:

e Estar incluida en su mayoria en la familia profesional de “Comercio y
Marketing”. De su titulo ya se deduce claramente la subordinacion de la logistica
alasotrasdos funciones.

e Se observa también que hay actividades fundamentales de la logistica actual que
no se contemplan en las cualificaciones actuales, desde la definicién de acuerdos
logisticos con clientes, definicion y puesta en practica de modelos logisticos con
subcontratacion de actividades, planificacion de la demanda y de los suministros
hasta € uso de nuevas tecnologias, pasando por la gestion de los recursos
disponibles, del personal, de proyectos o la incorporacion de la referencia o
cuadre a los estdndar es eur opeos de formacién en Logistica (E.C.B.L ), €c.

o Cabe destacar la dispersion existente con e resto de las cualificaciones
profesionales relacionadas con la logistica (algunas de ellas fuera del alcance de
éste estudio (Tte. maritimo, Ferrocarril,..) pero relacionadas con la profesion
logisticaiguamente) en otras familias profesionales, como por ggemplo :

o Dentro de la familia profesional de Quimica hay desarrollada una
cualificacion profesional, laQUI405 1, denominada “ Operaciones auxiliares
y de amacén en industrias y laboratorios quimicos’ que contempla, entre
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otras funciones, la reaizacion de operaciones de amacén de productos
guimicos, pero no es una cuaificacion exclusiva del sector logistico.

o Dentro de la familia profesional Maritimo Pesguera existen las
cualificaciones profesionaes: “Manipulacion y conservacion en pesca y
acuicultura’ y “Organizacion de Lonjas’.

0 Dentro de la familia profesional Industrias Alimentarias existen las
cualificaciones profesionales: “Operaciones auxiliares de elaboracion de la
industria alimentaria’, “Queseria’, “Fabricacién de productos de cafés y
sucedaneos de caf€” y “Fabricacion de tueste y de aperitivos extrusionado.”

o Dentro de la familia de industrias extractivas existen las cuaificaciones
profesionales : “Operaciones auxiliares en plantas de piedra natural y de
tratamiento y beneficio de minerales y rocas’, “elaboracion de piedra
natural” y " disefio coordinacién proyectos piedra natural”.

o Dentro de la familia de madera, mueble y corcho existen las
cualificaciones profesionales. “Fabricacion de tapones de corcho” e
“Instalacion de muebles”.

o Dentro delafamilia de Textil, confeccion y piel existen las cudificaciones
profesionales. “Operaciones auxiliares en procesos textiles’, “Operaciones
auxiliares en curtidos” y “operaciones auxiliares en ennoblecimiento textil”.

o

Esta particular situaciéon da la sensacion de que ha originado un desarrollo menor del
gue podrian haber tenido las cualificaciones y los perfiles profesionales de lalogistica s
se hubiese considerado como una familia con entidad propia, ago facilmente
justificable dados los volumenes econdmicos manejados y la complegjidad de las
funciones logisticas.

Es una opinién admitida de forma unanime por todos los participantes en € estudio
(Asociaciones, empresarios, Organismos, instituciones, expertos, sindicatos) que la
situacion actual en la que las cudificaciones profesionales relacionadas con la logistica
estan diseminadas entre el diversas familias puede provocar que € mismo perfil o muy
similar pueda llegar a estar desarrollado en mas de una familia con diferente enfoque o
nivel de profundidad que en otras. Por otro lado, ademés de éste primer motivo, €l
sector de la logistica aporta suficientes argumentos para tomar decision de crear una
familia profesional propia: su vaor cuantitativo, su importancia cuditativa, la
interrelacion con €l teiido productivo del pais, € volumen de empleados, las
caracteristicas propias del sector, € potencial desarrollo, etc.

VOLVER
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5.7 Prospectiva de la formacion de la familia profesional, e empleoy la formacion

Uno de los principales inconvenientes con que se encuentra lafamilia de la Logistica es
estar incluida en la familia profesional de “Comercio y Marketing”. De su titulo ya se
deduce claramente la subordinacion de la logistica a las otras dos funciones, dando la
sensacion de gque se ha producido un desarrollo menor del que podria haber tenido si se
hubiese considerado como una familia con entidad propia, ago féacilmente justificable
dados los volumenes econémicos mangjados y la complegiidad de las funciones
logisticas.

La necesidad de una familia profesional propia es una opinion admitida de forma
undnime por todos los participantes en e estudio, Asociaciones, empresarios,
Organismos, ingtituciones, expertos y sindicatos. El sector de la logistica aporta
suficientes argumentos para tomar esa decision, su valor cuantitativo, su importancia
cualitativa, lainterrelacion con € tejido productivo del pais, e volumen de empleados,
las caracteristicas propias del sector, € potencia desarrollo, etc.

De hecho solamente hay definidas 6 cualificaciones profesionales cuando |o normal es
que cada familia profesional tenga definidas mas de 20 cualificaciones.

VOLVER
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5.8 Tecnologia (I+D+i)

Partiendo de los procesos de la cadena de valor del transporte y la logistica, se
identifican en este apartado |as diferentes soluciones tecnol 0gicas existentes.

e SCC g
<
E Recepcioén pedidos Facturacion
&
E
d E
il e SGA
o O
N PR SSAA_
4 o
ﬂ % /\/ Recepcion Ubicacion Preparacion Expedicion Transporte Entrega
pd =
o
§ é g B N - - )
9) x e
3 K
g 8
o o
= o Gestion de incidencias
0
g , PN
o // N
Planificacion Trazabilidad
. ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de
@ Solucion TIC recursos empresariales)
CRM:  Customer Relationship Management (Gestion de la
S Relacion con el cliente)
Gestion de ncidencias Proceso SGC:  Sistema de Gestion Comercial
EDI: Electronic Data Interchange (Intercambio
electronico de datos)
OCR:  Optical Character Recognition (Reconocimiento
Optico de Caracteres)
SGA: Sistema de Gestion de Almacenes
RF/RFID: Radiofrecuencia/ldentificacion por Radiofrecuencia
PL: Pick to Light (Picking por luz)
PV: Pick to Voice (Picking por voz)
SGl: Sistema de Gestion de Incidencias
SGT: Sistema de Gestion de transporte
SPR: Sistema de Planificacion de Rutas
SGF: Sistema de Gestion de Flotas
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ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Es una forma de integrar los datos y procesos de una empresa en un Unico sistema. Por
lo general, con los sistemas ERP se han incluidos muchos componentes de hardware y
software con €l fin de lograr la méxima integracion. La mayoria de los sistemas ERP
utilizan una base de datos unificada para amacenar datos de diversas funciones en toda
laempresa.

Para que un sistema de software se considere un ERP debe proporcionar una
organizacion con la funcionalidad de dos o més sistemas. Hoy en dialos sistemas ERP's
pueden cubrir una amplia gama de funciones e integrarse en una sola base de datos
unificada

Por giemplo, funciones como las de recursos humanos, "supply chain management”,
gestion de relacion con € cliente, finanzas, produccion o gestion de almacenes eran
aplicaciones de software independientes entre si y alojadas normalmente con su propia
base de datos y de lared. Todas estas funcionalidades pueden caber bgjo € paraguas de
un sistema ERP.

L as ventgjas que proporciona son:

e Un sistematotalmente integrado.
e Lacapacidad pararacionalizar |os diferentes procesos y flujos de trabajo.

e Laposibilidad de compartir facilmente los datos entre varios departamentos de
unaorganizacion.

e Megjoradelaeficienciay delos niveles de productividad.

e Megjor seguimiento y prevision.

e Costes mas bajos.

e Meoradel servicio a cliente.
Aungue la configuracién ideal seria implantar un Unico ERP para toda la empresa,
muchas organizaciones de tamafio grande suelen implantar un sistema ERP vy, a

continuacion, aprovechar los sistemas de interfaz externa para incluir otros sistemas
autdnomos que puedan ser mas potentes y dar mejores resultados.
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CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

CRM o0 Gestion de larelacion con € cliente es una funcion que agrupa el conjunto de
procesos y herramientas que permite a las empresas mejorar la satisfaccion de sus
clientes y aumentar su cifra de negocio, a la vez que reduce los costes de
comerciaizacion fruto de un mayor grado de lealtad.

Tradicionalmente, los departamentos de las empresas trabgjaban como "islas de
informacion”, utilizando diferentes herramientas y aplicaciones que no estaban
interconectadas entre si, |o cual, proporcionaba unavisién parcial del cliente.

En & fondo, CRM es una estrategia de negocio centrada en el cliente que existe desde
siempre. Pero cuando una empresa crece y multiplica su nimero de clientes es
imprescindible contar con una tecnologia que permita analizar a los clientes,
segmentarlos y anticiparse a sus necesidades. Con una solucion CRM todo € persond
de la empresa podra establecer una comunicacion méas fluida con los clientes y
ofrecerles un servicio mas personalizado, incrementando su satisfaccion y fidelidad.

L as principales funcionalidades son:

e Gestion deincidencias.

e Seguimiento de actividades y comunicaciones, enviando correos el ectronicos, en
texto plano o HTML, y registra comunicaciones para futuras referencias.

e Informes gréficos paralas reuniones de seguimiento y para el comité directivo.
e (Gestidon del conocimiento.

e Portal de autoservicio para clientes.
Sus ventajas son:

e Captura y redliza €l seguimiento de todas las interacciones con los clientes
independientemente del cana de entrada o comunicacién, manteniendo historial
completo de las incidencias.

e Analiza d tiempo de respuesta y entiende qué es lo que consume més tiempo y
por qué.

e Posibilidad de obtener la informacion inmediatamente y adjuntar documentos,
especificaciones técnicas, presupuestos o cualquier tipo de documento.

e Megora la relacion con los clientes, a darle meor servicio y compartir la
informacion, interna o externamente.

e Impulsalaimagen corporativa.
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En una estrategia CRM existe un Unico registro por cliente que contiene toda la
informacion, proporcionando una vision global a todas las personas de la organizacion,
independientemente del area de laempresa en la que trabajen.

SGA (SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES)

Se denomina Sistema de Gestion de Almacenes, en adelante SGA, a los programas
informaticos destinados a gestionar la operativa de un amacén. Proviene de la
traduccion del término inglés WM S (Warehouse Management System).

Para ser considerado como tal, y no una simple gestion de stocks, el sistema no solo ha
de gestionar las ubicaciones de los productos, sino también los movimientos de los
operarios y de las méquinas encargadas de la manutencion de los articul os.

Se ocupa de las siguientes funciones basicas:

e Entradas de mercancias, materia prima, producto terminado o semielaborado.
e Almacengje.

e Almaceén de cuarentena.

e Sdlidas yaseaen formato unitario o en la cantidad que satisfaga una demanda.
e Expediciones.

Un SGA posee dos tipos basicos de mecanismos de optimizacion, uno dedicado a
optimizar € espacio de amacenaje mediante una adecuada gestién de ubicaciones y
otro destinado a optimizar los movimientos o flujos de material, bien sean éstos
realizados por maguinas 0 por personas.

En algunos casos con un SGA se pueden integrar ademéas elementos destinados a la
gestion de la documentacion de expediciones, como etiquetado de bultos, elaboracion
de "packing list", documentacion del transportista, integracion automética de datos
fisicos de la expedicion, como peso y volumen, etc.

Este sistema supone la informatizacion del almacén de manera completa y debe
comunicarse con las aplicaciones ERP, encargadas de dirigir y controlar tareas como la
gestion de las compras, €l proceso de produccion o larealizacion de pedidos.

Las ventgjas de un SGA son:

e Aumento delarapidez y eficienciaen las operaciones de entrada 'y salida.

e Capacidad para disponer en todo momento de informaciéon actualizada del
estado y ubicacion de las mercancias y actualizacion en tiempo real del mapa del
almacén.

e Trazabilidad de la mercancia
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e Reduccién del nimero de errores en las operaciones de manipulacion de
mercancia, como “picking”, inventario, etc.

e Amortizacion rdpida de la inversién, ya que los procesos se redizan méas
velozmente, 10 que tiene una repercusion economica.

e Ahorro de tiempo y de dependencia de los operarios en la locaizacion de los
productos. Optimizacion del tiempo en operaciones de almacengje, en la
preparacion de pedidos, recorridos Optimos, en la comunicacion de érdenes alos
operarios y en los procesos administrativos.

e Eliminacion de operaciones manuales de inventario.

En la préctica existen multitud de Sistemas de Gestion del Almacén, cada uno adaptado
a las necesidades de la compafiia, pero todos proporcionan las mismas funciones
basicas. Un SGA debe permitir €l control de estas funcionalidades sea cual sea la
tipologia del almacéen, aunque dependiendo de éste las herramientas seran distintas.

EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

El intercambio e ectrénico de datos, en inglés Electronic Data Interchange o EDI, es un
software que permite la conexion a distintos sistemas empresariales como ERP o CRM.
El Intercambio Electronico de Datos puede realizarse en distintos formatos: EDIFACT
(Electronic Data Interchange for Administration, Transport and Commerce), XML,
ANSI, ASC X12, TXT, etc.

EDIFACT es un estéandar de la ONU para € intercambio de documentos comerciales en
el ambito mundial, existiendo sub-estandares para cada entorno de negocio,
distribucion, automocion, transporte, aduanero, etc. o para cada pais. Asi, por gemplo,
AECOC regula € estandar EDI del sector de distribucion. Para el intercambio de este
tipo de informaciéon se suelen utilizar las Redes de Vaor Afadido, Valued Added
Network o0 VAN. Ademas del intercambio de informacion, estas redes permiten llevar
un registro de los datos transmitidos.

Las ventgjas que facilita su utilizacién son:

e Disponer de un sistema estandar y eficaz para € intercambio de documentos
telematicos entre diferentes companiias.

e Estandarizar € comercio.

e Agilizar €l ciclo de venta, los documentos son enviados inmediatamente a su
creacion en e sistema.

e Mgjor servicio aclientes, menos margen de error, reduccion de esperas, etc.
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e Incrementar la eficiencia y e modelo de procesamiento, eliminando € uso del
papel.

e Msgor control deinventario.

e De unaformamas especifica, facilitar una gestion mas eficaz de los procesos de
suministro de productos, ya que los tiempos se acortan, de la gestion de los
stocksy de larelacidn con los proveedores.

Laimplantacion de EDI se puede adecuar alos procesos de la empresa, realizandose por
fases en las que se vayan incluyendo distintos mensajes para diferentes procesos.

OCR (OPTICAL CHARACTER RECOGNITION)

El software de reconocimiento 6ptico de caracteres, abreviado habitualmente como
OCR, extrae de unaimagen los caracteres que componen un texto para amacenarlos en
un formato con €l que puedan interactuar programas de edicidn de texto.

Esta solucion permite redlizar de manera automatica y masiva la conversion de
informaci6n contenida en formatos impresos, faxes, correos el ectronicos, formularios en
papel, en informacidn electronicay exportar esos datos hacia € sistema de informacion
0 ERP del usuario.

Se requiere la utilizacion de un formulario diseflado especificamente para captura
automatica de datos.

L as ventgjas que proporciona son:

e Eliminacion de los posibles cuellos de botella en la grabacion de los pedidos.
e Eliminacion de la grabacién de pedidos y sus errores.

e Ahorro detiemposy de costes de gestion.

e Aumento de la satisfaccion del cliente.

e Aumento de la cdidad de los datos, limpidndolos y confirmandolos
automati camente.

e Envio automético de la informacidn reconocida hacia distintas bases de datos.

e Almacenamiento de la informacién escaneada en un sistema de administracion
de imégenes o documentos, siendo esta homogeénea.

e Implantacion de reglas de negocio, como restricciones en campos NUMEricos.

e Presentacion automatica de los caracteres no reconocidos en la interfaz a la
persona encargada de larevision y correccion de lainformacion.
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AGV (AUTOMATIC GUIDED VEHICLE)

AGV es un sistema orientado a vehiculos industriales para e transporte de mercancias
gue no precisan del manegjo directo de una persona, pararealizar sus tareas de transporte
de forma automatica.

Los AGV s siguen unas rutas de transporte preestabl ecidas, para optimizar €l tiempo y €
espacio, a través de distintos sistemas de guiado, filo guiado, guiado Optico, banda
magnética, spots magnéticos, |aser y duales, etc. que permiten conocer en tiempo real su
situacion espacial en € entorno de trabajo como si de un sistema GPS se tratase.

Dentro de estos sistemas, la tecnologia de guiado laser ha revolucionado € mundo de
los vehiculos de guiado automatico, ya que, gracias a su empleo estos vehiculos
construidos sobre distintas mecanicas en funcion de las necesidades pueden redlizar €l
transporte de mercancias de una manera segura, dando lugar a un aumento de la
productividad en aquellas |abores repetitivas y tediosas, en las que |os trabajadores poco
tiene que aportar.

Latecnologia de guiado laser consta de un scanner, colocado en un mastil en e vehiculo
y unos reflectores que se ubican estratégicamente en puntos fijos de la planta. El
scanner emite un haz de rayos laser que repasa €l area de trabgjo. Este haz se reflgjaen
los reflectores para dar una medida de la distancia y angulo. A partir de los datos
obtenidos de tres reflectores se puede conocer la posicion del vehiculo en todo momento
con un margen de error de 2 a5 mm, ya que esta posicion se recalcula constantemente
20 veces por segundo.

Esta tecnologia de guiado y las aplicaciones informaticas sirven para poder definir con
total flexibilidad la ruta de transporte 6ptimay poder realizar cambios en la misma con
un simple clic de raton.

L os sistemas de AGV s son dirigidos o gobernados por un gestor de tréfico con quien se
comunican por radiofrecuencia para obtener informacion continua y en tiempo real del
estado de la instalaciéon y del trabajo a redlizar. De esta forma se optimiza en todo
momento e uso de los recursos disponibles para dar el mejor servicio y obtener la
maxima rentabilidad de los mismos, ala vez gue interactlan con multiples dispositivos,
cabeceras de almaceén, lineas de transporte, estanterias, lineas de produccion, etc. y estan
siempre en continua comunicacion con € SGA, ERP de la instalacion o red de datos,
para asegurar la completa trazabilidad de la acciones realizadas.

L as ventgjas que aporta unainstalacion de este tipo son:

e Enorme flexibilidad, gracias a desarrollo del guiado laser, que les permite
adaptarse a todo tipo de entornos de trabajo y realizar cambios en los mismos
Sin apenas esfuerzos.
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e Aumento de la produccion.

e Mayor efectividad del resto de recursos.

¢ Reduccion de los costes de no calidad.

e Megoradelas condiciones laborales.

e Disminucion del nimero de accidentes.

e Aumento de la seguridad.

e Completatrazabilidad del producto y de su proceso productivo.

La inversion realizada en estos sistemas es rgpidamente amortizable, en cualquier tipo
de empresa, independientemente de su tamafio y del nimero de trabajadores con los que
cuente, ya que empieza a rentabilizarse desde e primer dia de su puesta en
funcionamiento.

RFID (IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA)

RFID es e acronimo de Radio Frequency Identification, que en castellano se traduce
como ldentificacion por Radiofrecuencia. Se trata de una tecnologia de transmision de
datos automatica que emplea radiofrecuencia para comunicar informacion entre un
lector y una etiqueta electrénica (e-tag), utilizando ondas electromagnéticas para enviar
lainformacion desde la etiqueta al lector.

Este sistema permite la captura y/o grabacion de datos sin ser necesario establecer un
contacto entre € lector y la etiqueta, eliminando asi la necesidad de un contacto visua
directo. La gran ventgja que aporta la identificacion por radiofrecuencia frente a otras
técnicas de identificacion méas extendidas, como puede ser por gemplo e cddigo de
barras, es que la radiofrecuencia no requiere vision directa del elemento a identificar,
por lo que se dinamizan enormemente los procesos de lectura y se facilita la
automatizacion del sistema.

Un sistema RFID bésicamente se compone de:

e Una etiqueta RFID, elemento en e que se incorpora e chip electronico que
contiene la informacion necesaria para identificar a producto. Contiene también
una microantena gque permite recibir y transmitir la informacion a través de
radiofrecuencia.

e Unlector RFID, equipo capaz de recibir y procesar lainformacion procedente de
las etiquetas RFID. Este equipo cuenta con una antena que le permite recibir y
transmitir peticiones de informacion através de radiofrecuencia.
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En el proceso de lectura, € lector realiza una peticién a la etiqueta solicitando que ésta
le envie la informacién que tiene amacenada. La etiqueta responde a esa solicitud
enviando por radiofrecuencia dicha informacion. El lector recoge esa informacion y la
interpreta.

El proceso de escritura es muy parecido a de lectura, con la particularidad de que es
necesario que la etigueta se pueda reescribir. La estacion grabadora enviara la etiqueta
por radiofrecuenciay los datos a grabar junto con la instruccion u orden de grabacion y
la etiqueta los grabara en e chip que tiene incorporado.

Las ventgjas son:

e Reduccidn de errores en lainformacion acerca de |os productos.

e Reduccién de roturas de stock, al poder conocer € persona cuando se deben
reponer las estanterias o cuando un articulo se ha colocado en e lugar
equivocado.

e Mayor control sobre la calidad de los productos.
e Megoradel tiempo de respuesta de todos |os agentes.
e Conocimiento real e inmediato sobre |as tendencias de venta de un producto.

e Habilitacién de la localizacidn, para su retirada del mercado, de productos
concretos.

e Mejorade reciclge de productos.

Con latecnologia RFID es posible conectar todas |as fases de la cadena de suministros,
desde la produccion, a inventario y la distribucion. Los sistemas RFID generan
informacion en tiempo real que agiliza la produccion, dinamiza la trazabilidad, mejora
lacalidad y hace maés eficiente la entrega, reduciendo costes de gestion y operatividad.

PREPARACION DE PEDIDOS: “PICK TOLIGHT” y“PUT TO LIGHT”

El “pick to light” es el sistema que guia visuamente al operario hacia las ubicaciones
exactas del almacén donde recoger los articulos de un determinado pedido. Surgio de la
necesidad de desarrollar un sistema que acelerase € servicio de pedidos y que redujese
los errores cometidos en €l conjunto del servicio.

El servidor lanza las 6rdenes a un conjunto de visores asociados con posiciones fijas de
almacenaje, normalmente estanterias. Estos informan al operario de las referencias que
deben ser retiradas y en que cantidad, con el objetivo de reparar €l pedido. Asimismo, €
trabajador confirma las 6rdenes gjecutadas y los visores informan a sistema de gestion
de caraa control de stocksy la el aboracion de documentacion.
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La solucion “put to light” es € sistema que guia visualmente a operario hacia los
contenedores donde debe depositar |os articulos que conforman cada pedido.

Similar a “pick to light”, su principal aplicacion se encuentra en las tareas de
confeccion de pedidos por olas. El sistema agrupa un conjunto de encargos que
presentan un determinado grado de lineas coincidentes. De esta manera se consigue
servir las lineas de varios pedidos con una sola accién de preparacion, es decir, con un
solo desplazamiento del operario o delacarga.

L as ventgjas de estos sistemas son:

e Ayudaalarecogidaen manos-libresy sin papel.

e Veocidad de preparacion, la identificacion visual tanto de las posiciones de
“picking” como del nimero de referencias a extraer es muy rpida, al trabajar
con un sistemade “leds’ luminosos claramente visibles.

e Aumento significativo de la productividad.

e Mejoradelacaidad delapreparacion.

e Facilidad de instalacion, de mantenimiento y de modificacion.

e Facilidad de utilizacién, muy répida formacion de los operadores.

e Se mantiene un control deinventario en tiempo real.

e El sistema de gestion conoce la composicion del pedido al final del proceso.

Es un sistema muy adecuado para € “picking” de productos AB, de adta y media
rotacion.

PREPARACION DE PEDIDOS: “PICK TO VOICE” (“Picking” por voz)

Los sistemas dirigidos por voz utilizan e reconocimiento y la sintesis del habla para
convertir datos del ordenador central en instrucciones habladas para e operario. Las
transmisiones se envian através de una red de radiofrecuencia que conecta el ordenador
central a terminal que el operario lleva en un cinturon, unos auriculares le permiten oir
las instrucciones y hablar con el sistema. Este proceso de comunicacion se repite cada
vez que un operario y € ordenador central intercambian informacion. El resultado es un
didogo en tiempo redl.

Las ventgjas de laimplantacion de este tipo de sistemas son:

e Ayudaalarecogidaen manos-libresy sin papel.

(2
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e Velocidad de preparacion, la identificacion visua tanto de las posiciones de
“picking” como del nimero de referencias a extraer es muy rdpida, al trabajar
con un sistemade “leds” luminosos claramente visibles.

e Aumento significativo de la productividad.

e Mgjoradelacaidad delapreparacion.

e Facilidad de instalacion, de mantenimiento y de modificacion.

e Facilidad de utilizacion, muy rapida formacion de los operadores.
e Mantenimiento de un control de inventario en tiempo real.

e El sistema de gestion conoce la composicion del pedido al final del proceso.

SISTEMA DE PLANIFICACION DE RUTAS: SUITE DE PLANIFICACION DE
RUTAS

Esta suite permite la planificacion de las rutas diarias de la flota de vehiculos para las
operaciones de entrega y/o recogida de pedidos del cliente.

Unavez importados detalles acerca de los clientes y de la operativa, € trabgo diario
consistira en importar los pedidos para la asignacion de las rutas. Esta herramienta
calculalas rutas mas Optimas teniendo en cuenta | os siguientes factores:

e Conductoresy vehiculos disponibles.

e Honorarios del conductor.

e Capacidad del vehiculo.

e Duracion preferiday méximade laruta

e Almacenes miltiplesy centros de distribucion.
e Tréafico en horas punta.

e Direccionesy sentidos de circulacion.

e Limitesde velocidad.

e Ubicacion del cliente.

El proceso de trabajo consiste en:

e Importar € archivo de clientes.
e Importar los archivos de pedidos en una sesion de planificacion.

e Simular varios escenarios creando diferentes sesiones de planificacion para:
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- calcular las rutas asignando clientes por repartidor.
- calcular lasecuenciade lavisita, esdecir, € orden de entregaa los clientes.

e Seleccionar lamejor simulacion para convertirlaen plan y gjecutarla.

Las ventgjas son:

e Reduccion significativa de kilémetros, vehiculos y horas extras.
e Megoradelagestion de lacapacidad de los vehiculos.

e Optimizacion de los reasignaciones de rutas.

e Reduccion significativa del tiempo de asignacion de rutas.

e Meoradel servicio a cliente.

e Reduccién del tiempo de carga.

e Transferencia de informacion simple, plan, ruta, carga y despacho utilizando un
solo archivo y produciéndose un ahorro de tiempo a eliminarse numerosas
funciones de importacion y exportacion.

e Utilizacidon creciente de los recursos, haciendo mejor uso de los recursos
existentes, entregando mas y conduciendo menos.

e Optimizacion de la gestion de entregas, proporcionando a conductor una
aplicacion para visudizar las listas diarias de paradas, capturar tiempos de
salidas/llegadas y tiempos de servicio de entrega. La solucion también permite
gue €l usuario envie nuevas paradas u otros cambios de ruta para poder controlar
|as excepciones de ruta

e Obtencion deinformes de formarapiday facil.

Esta suite tiene una estructura modular y esta formada por varios productos, de forma
gue cada empresa puede implantar e modulo o médulos que necesitay en el tiempo que
se defina.

Ademés de la correcta planificacion de rutas, otros modulos permiten la planificacion de
los territorios y rutas diarias de venta, con frecuencias de visitas para |l as operaciones de
auto-venta o pre-venta, ayudan a cargar los vehiculos en forma optimizada y gestionar
las entregas en tiempo real através de dispositivos méviles y tecnol ogia de seguimiento
GPS.

La implantacion de los distintos modul os permite que |as empresas obtengan un control
total de su operacion logistica, de puerta a puerta, desde la planificacién logistica de las
ventas hasta el seguimiento en tiempo real de la g/ecucion de | as entregas.
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SISTEMAS DE GESTION DE FLOTAS (SGF): GPRS

La aplicacion de la tecnologia GPRS a la trazabilidad en el transporte consiste en que
controlar y gestionar los vehiculos de la empresa desde una direccion web. De esta
forma, la aplicacion puede ser usada en cuaquier lugar con la Unica condicion de
disponer de un acceso a Internet.

En e momento en & que el usuario se identifica, aparecera el mapa en el que se podran
ubicar los distintos elementos gestionados, fundamental mente vehicul os.

El sistema tiene como objetivo controlar vehiculos, personas, maquinas, herramientas,
etc., permitiendo conocer, con la maxima precision, € tiempo util de trabagjo y la
localizacién de los mismos a través de una unidad GPS/GPRS instalada y conectada a
Internet.

Las ventajas de esta aplicacion son:

e Reduccién de costesy mejorade la eficiencia.

e Aumento de la productividad.

e Disciplinay responsabilizaa conductor/trabajador.

e Deteccion de las faltas de puntualidad e incumplimiento de horarios.

e Confirmacién del trabgjo realizado, diathora y permanencia en € lugar de
trabajo.

e Informacion sobre e aprovechamiento del tiempo Util, tanto del trabajador como
del vehiculo.

e Ayudaen ladistribucién del trabajo.

e Impide la utilizacion del vehiculo fuera del horario de trabgjo y en fines de
semana.

e Reduccién del consumo de combustible y de los costes de gestion y
administracion.

GESTION DE FLOTASY SEGURIDAD

La solucion para la gestion de flotas y seguridad se obtiene mediante terminales que
combinan comunicaciones moviles (GSM / GPRS / TRK / TETRA / TETRAPOL /
PMR / Satélite/ Bluetooth) y Locaizacion (GPS/ Cell 1d).
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Esta solucion consta de terminales embarcados que se instalan en los vehiculos
periféricos. sensor de contacto, OBDCII, red GSM/GPRS del operador y las
aplicaciones informéticas del centro de control.

El sistema permite conocer la posicién y otros datos del vehiculo, como telemetria,
CANBUS, puertas, velocidad, kilometrgje, etc. en el centro de control, en tiempo real y
con un coste de comunicacion muy reducido.

Ademés permite la integracion con €l resto de herramientas y procesos existentes en los
clientes, como €l seguimiento y grabacién de posicién, conocimiento en tiempo real de
la localizacion de los vehiculos, grabacion y descarga on-line, registro y grabacion de
posiciones de lalocalizacion de vehicul os, con descarga automética por GPRS.

Por otra parte, €l centro de control tiene acceso a esta informacion casi en tiempo rea y
tiene posibilidad de enviar mensgjes de texto a dispositivos embarcados o teléfonos.

L as ventgjas que ofrece este sistema son:

e Optimizaciéon de costes asociados al transporte. Incremento de tareas en las
rutas. Disminucion de vigies en vacio. Reduccion de visitas fallidas por
vehiculo.

e Reduccién de tiempo de planificacion.
e Optimizacion del tiempo promedio de entregas.

e Reduccion del ciclo de facturacion, tanto para cargadores como para
transportistas.

e Incremento de ventas por mejora de la calidad del servicio. Incremento de la
satisfaccion del cliente.

e Reducciodn de costes administrativos.

e Reduccién de costes de explotacion. Menores gastos de consumos, optimizacion
de rutas, reduccién de costes de mantenimiento, ahorro en gastos de teléfono y
comunicaciones, reduccion del coste de los seguros de mercancias y de los
costes salariales y gastos |aborales.

e Control de kilémetros recorridos por laflota subcontratada.

e Menor inversion en vehiculos.
Esta solucion tiene varios médulos que 1o complementan y que son especificos para
resolver incidencias del area, como €l de gestion de frio que mide la trazabilidad de

temperatura, e médulo de maguinaria pesada, 1a gestion de tiempos de rutas, € modulo
de combustible, e mdodulo de conductores y e modulo de Canbus.
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GESTION DE FLOTASPOR GPSy GRPS

Esta suite de localizacion y gestion de flotas esta basada en tecnologias GPS y GPRS
totalmente adaptadas a las necesidades del cliente. Se compone de una “caja negra’
instalada en vehicul os que recoge informacion de su localizacion, del tacografo digital y
delos periféricosy alarmasy latransmite via GPRS.

La informacion se recibe en € centro de control situado en las oficinas de la empresa
cliente, se muestra en tiempo real sobre una cartografia, lo que permite controlar y
gestionar la flota a minuto y se guarda en una base de datos que permite consultas
posteriores, asi como laintegracion con e ERP del cliente.

Sus principal es caracteristicas son:

Sencillo, intuitivo, modular eintegral.
Aplicacion cliente-servidor instalada en lared local del cliente.
Acceso alainformacion seguin €l perfil del usuario.

Envio de informacion, localizacién y alarmas en tiempo real configurable por €
usuario.

Organizacion de vehiculos por flotas.
Posibilidad de visualizacion y gestion desde varias sedes o delegaciones.

Control de tiempos de conduccién, trabgjo y descanso con tacografo digita y
anal 6gico con informacion en tiempo real.

Conexiéon a CANBUS con informacién de consumo de combustible, repostajes,
bajadas bruscas de nivel de combustible.

Control de temperaturadel interior de la cgjaen tiempo real.

Informacion de costes de explotacion por vehiculo y personalizables por €
cliente.

Mensgeria GPRS a coste minimo, 0,001 €/mensgje, entre los vehiculos y €
centro de control.

Las ventgjas de este sistema son:

Incremento del beneficio empresarial y de la productividad de laflota.
Cumplimiento de la normativa de |os tiempos de conduccion.

Asignacion de servicios alos conductores cumpliendo la legislacion vigente.

(2
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e Reduccién de hasta un 85% en las llamadas de teléfono efectuadas por €l jefe de
tréfico.

e Ahorro en comunicaciones.

e Reduccién de hasta un 100% en larealizacion de horas extras.
e Optimizacion del kilometraje por vehiculo.

e Megorade servicioy delasatisfaccion del cliente.

Esta solucion se puede aplicar por médulos, pudiéndose establecer tres niveles:

e Primer nivel: localizacion de vehiculos en tiempo real.
e Segundo nivel: gestion de alarmas, terminal de datos'y gestion de flota

e Tercer nivel: Integracion de tacografo digital, implantacion de CANBUS e
integracion con ERP.

LOCALIZACION Y GESTION DE FLOTAS

Se trata de un servicio avanzado de localizacion y gestion de flotas a través de Internet,
con las méas avanzadas tecnologias, como representacion cartogréfica, localizacion GPS,
transmision de datos GPRS y aplicaciones Web orientadas ala gestion de flotas.

El servicio ofrece a las empresas una herramienta sencilla e intuitiva que les permite
mejorar lagestion y eficiencia operaciona de su flota de vehiculos.

La implantacion consiste en la instalacion de un equipo movil embarcado en €
vehiculo, que se encarga de calcular la posicion GPS, de recoger los datos del vehiculo
y de transmitirlos a la plataforma. Dicha plataforma almacena todos los datos de los
vehiculos minuto a minuto y lleva incorporadas todas las herramientas necesarias para
que los usuarios realicen una gestion de su flota a través de cualquier PC conectado a
Internet.

Las ventgjas son:

e Megjorar la eficiencia operaciona de la flota, al disponer las empresas de todos
los datos de la operativa diaria de su flota de vehiculos, lo cua permite
planificar de forma Optimalos recursos moviles de su organizacion.

e Megorar e tiempo de respuesta, aumentando € nimero de servicios realizados y
ofreciendo un valor aiadido que le diferencie de su competencia.

e Megorar la atencion a cliente, permitiendo € acceso a los datos operativos a
clientes, contratistas y organismos regul adores.
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e Optimizar los costes, debido a aumento de la productividad de la flotay ala
reduccion de costes operativos.

e Ahorrar en combustibley en comunicaciones.

e Facilitar e mantenimiento de laflotay optimizar |as tareas administrativas.

TERMINALESPORTATILES (MOVILIDAD EMPRESARIAL)

L a automatizacion de redes moviles implica dotar a los trabajadores que desempefian su
actividad en entornos externos de una herramienta informatica portétil y robusta con la
gue puedan gestionar y recibir y transmitir todo tipo de informacion entre sus sistemas
centrales y su lugar de trabgjo.

Esta destinado a personas que desarrollan su trabagjo en la calle y requieren un empleo
intensivo de informaciéon para desarrollarlo. Esta herramienta permite a trabajador
movil enviar, recibir y acceder de forma remota a todo tipo de informacién y personas
desde su lugar de trabajo, independientemente de donde se encuentre éste.

La solucion integrada en terminales portétiles de Ultima generacion permite ademés
aprovechar |as tecnol ogias mas innovadoras, tanto en captura 'y accesos alainformacion
COMO en comunicaciones, voz, datos, GPS, acceso a Internet, correo electronico, lectura
de codigo de barras y captura de imégenes y firmas. Se trata en definitiva de trasladar a
ese entorno exterior muchas de las tareas y procesos que anteriormente solo podian
realizarse desde las oficinas administrativas centrales y que requerian empleo de papel
parague € trabajador movil pudierarealizar sus taress.

Estos terminales portatiles de Ultima generacion tienen e tamafio de una agenda
persona e integran un lector de codigo de barras, comunicaciones inalambricas para
entornos cerrados o redes publicas de telefonia, camara digital, tecnologia push-to-talk,
captura de firmas y reconocimiento de voz y habla. Uno de los elementos clave de este
tipo de ordenadores es su robustez, ya que soportan caidas, lluvia, vibraciones y
temperaturas extremas.

Las ventgjas del uso de estos terminales son:

e Abhorrar costes derivados de una mayor eficiencia de los diferentes procesos
operativos.

e Incrementar los niveles de calidad del servicio y/o satisfaccion de los clientes.

e Eliminar e soporte papel en gran parte de los procesos y con ello unaimportante
carga de trabajo asociada a € como la introduccién manua de datos. Asi, los
clientes pueden firmar en la propia pantalla del termina a la recepcion de su
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mercancia y automaticamente se genera un abaran o factura que puede ser
facilmente transmitido a cliente por correo electrénico.

e Transmitir a los sistemas centrales en tiempo real o a fina de la jornada la
actividad diaria del repartidor. La compariia puede asi conocer en cada momento
el estado de su red de reparto, las incidencias, |os servicios realizados, etc.

e Solventar incidencias imprevistas y, cuando sea necesario, reasignar sobre la
marchatareasy recursos, gracias alatecnologia de voz, “Push-to-talk” y GPS.

Los niveles de funcionalidad de este tipo de soluciones varian dependiendo de cada
sector de actividad, aunque estéan evolucionando rapidamente, debido sobre todo al
avanzado desarrollo de las redes de comunicaciones inal@dmbricas y a la necesidad
imperiosa de este sector por mejorar sus serviciosy reducir costes.

Los terminales de Ultima generacién cuentan también con una camara digital, muy Util
para documentar in situ €l estado de bienes, mercancias, sanciones de trafico, etc. En un
tercer nivel quedarian actividades como la equipacién de terminales portétiles a fuerzas
de orden publico que ya se estan desarrollando en los paises méas avanzados de nuestro
entorno.
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6. REFERENCIASNORMATIVAS

La Unidon Europea viene desarrollando politicas de liberalizacion que afectan
directamente a los trabagjadores autbnomos del transporte y que tienen reflgjo en las
directivas y reglamentos que e Gobierno espafiol esta obligado a trasladar a
ordenamiento juridico.

Estas normas afectan de manera significativa al transporte por carretera, basicamente las
normas a tener en cuenta son:

a) Transposicion al ordenamiento juridico espaniol de la Directiva 2002/15 CE sobre
Ordenacion del tiempo de trabajo de los trabajadores moviles que realizan actividades
de transporte por carreteray de los conductores autbnomos.

b) Propuesta de reforma de Reglamento 3820/85 sobre los tiempos maximos de
conduccién y tiempos minimos de descanso diario y semana en el transporte por
carretera

c) Transposicion a ordenamiento juridico espafiol de la Directiva sobre la formacion
obligatoria paralos conductores profesionales de mercancias y de viajeros por carretera.

d) Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consgo sobre la
intervencion de los Estados Miembros en materia de requisitos y adjudicacion de
contrato de servicio publico en € transporte de viajeros por carretera, ferrocarril y vias
navegables.

€) Reforma del Reglamento 881/92, sobre conductores de terceros paises.

f) Directiva sobre la armonizacion de las restricciones para circular de vehiculos de
mercancias.

g) Implantacion del nuevo tacografo digital.

Estos proyectos, asi como los de carécter técnico, caminan hacia la armonizacion y
homogeneizacion de las condiciones sociales y laboraes de los Estados Miembros, asi
como hacia la regulaciéon de un marco comin de garantias minimas, que ante la
ampliacién de la Union Europea, con la entrada de los paises del Este se puedan
producir situaciones de competencia desleal y “dumping social” en e sector del
transporte, como consecuencia de las precarias condiciones sociales y salariales en estos
paises.

La Directiva de los Tiempos de Trabajo en la Carretera debe ser transpuesta por nuestro
Gobierno, quedando fijada la jornada de trabgjo en 48 horas semanales, aungue con
alguna excepcidn. Es la primera vez, en € ambito de la Unidn, que hay una definicién
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de trabajador por cuenta propiay una definicion de falso trabajador por cuenta propia a
los que se aplicarala Directiva de Tiempos de Trabgjo.

Nor mativa europea

A partir del 3 de Diciembre de 2009, entrara en vigor € Reglamento Europeo
1370/2007, de 23 de octubre, del Parlamento y del Consejo Europeo, sobre los servicios
publicos de transporte de vigjeros por ferrocarril y carretera.

Nor mativa estatal
* Constitucion Espafiola: art. 149.1.21 y 148.1.5.

* Ley Organica 5/1987, de 30 de julio, de Delegacion de Facultades del Estado en las
Comunidades Auténomas, en relacion con los transportes por carreteray por cable.

» Ley Orgénica 52002, de 19 de junio, de las Cudificaciones y de la Formacion
Profesional.

* Ley 16/1987, de Ordenacién de los Transportes Terrestres (LOTT).

* Real Decreto 1211/1990, de 28 de Septiembre, por € que se aprueba el Reglamento de
la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres, modificado por Rea Decreto
1.225/2006, de 27 de Octubre.

* Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por € que seregula el Catélogo Nacional
de Cudlificaciones Profesionaes, modificado por €l Real Decreto 1416/2005, de 25 de
noviembre.

* Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico.

El dia 8 de septiembre de 1999 entr6 en vigor la “Orden de 24 de agosto de 1999 (BOE
de 7 de septiembre)” en la que se eliminaron los contingentes del ndmero de
autorizaciones de transporte publico en vehicul os pesados y ambito nacional

El dia 16 de noviembre de 2006 entrd en vigor € “Real Decreto 1225/2006 de 27 de
octubre Observatorio del Transporte de Mercancias por Carretera 6 (BOE 15 de
noviembre)” en el que se modifica e limite de la masa méxima autorizada de los
vehiculos de transporte privado complementario hasta € que no es necesario la
obtencion de titulo habilitante que pasade 2 a 3,5 toneladas, inclusive. Esto produjo una
ruptura en la serie con la disminucion de 516.313 autorizaciones. Ademas, se determina
gue no se otorgaran nuevas autorizaciones de transporte publico de mercancias en
vehiculo pesado de ambito local a partir del 16 de noviembre de 2006. Las
autorizaciones de ambito comarcal ya estaban en la misma situacion.
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El dia 16 de abril de 2007 entré en vigor la “Orden FOM/734/2007 de 20 de marzo
(BOE 28 de marzo)”. Las autorizaciones MDP, vehiculos pesados de servicio publico,
de ambitos comarcal y local pasan a ser de ambito nacional, con la nueva denominacion
de“sin limitacién”, este cambio surtira efecto cuando sean canjeadas 0 en caso contrario
cuando sean visadas. En determinadas circunstancias algun vehiculo ligero de servicio
publico, con autorizaciéon MDL de ambito nacional o con nueva autorizacion, pasa a
tener autorizacion MDP “sin limitacion”. Lo mismo ocurre con algun vehiculo de
servicio privado con autorizacion MPC de ambito nacional.

* Real Decreto 1032/2007, de 20 de julio, por le que se regula la cuadificacion inicial y
la formacion continua de los conductores de determinados vehiculos destinados d
transporte por carretera.

» Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por e que se regulan los certificados de
profesionalidad.
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7. CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas con empresas del sector,
empresas-cliente, asociaciones empresariales, agentes sindicales y docentes, de las
reuniones y seguimiento del “Focus Group” y de la consulta y estudio de las fuentes
documentales existentes se llega alas siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES SECTORIALES

1

La globalizacién esta teniendo consecuencias negativas sobre e tegido
empresarial espafiol en el sector logistico. Se ha producido la entrada de grupos
logisticos de capital extranjero mediante la adquisicion de empresas nacionales
en la mayoria de los casos y no ha surgido un operador nacional con la potencia
suficiente para establecer alianzas solidas con los grandes operadores logisticos
internacional es.

El futuro del sector pasa necesariamente por convertirse en e centro logistico
internacional de América Latina y del norte de Africa. Esto supone realizar un
esfuerzo en el desarrollo de planes formativos para €l sector, con el objetivo de
mejorar la cudificacion profesional de sus trabgjadores e incrementar su
posicion competitiva. Es fundamental no descuidar 1a formacion en comercio
internacional eidiomas.

La creciente tendencia hacia la externalizacion de las actividades logisticas es un
punto bésico en €@ que apoyarse para acometer una politica de inversiones
dirigidas alamodernizacion del sector.

El sector debe seguir realizando un importante esfuerzo para modernizarse,
implantando las mas recientes tecnologias para satisfacer el cada vez mayor
nivel de exigencia de los clientes. La supervivencia de las empresas del sector
pasa irremediablemente por esa adaptacion.

Las PYMES, que representan en un porcentagje muy ato el edlabon final de la
cadena de suministros, estan muy poco profesionalizadas, por 1o que provocan
ineficiencias en dicha cadena. Ademas, la llegada de nuevas tecnologias o las
mejoras de las existentes que se incorporan continuamente al sector logistico
amplian las diferencias entre las grandes empresas y las PY MES.

No silo son necesarias las inversiones, sino que € fortalecimiento de las
empresas pasa necesariamente por € desarrollo de planes de formacion para
todo & personal, 1o que permitiraincrementar la eficaciay competitividad de la
empresa.

Aunque la evolucion del coste de los combustibles es en estos momentos
francamente favorable, no debe olvidarse que es una situacion totamente
coyuntural por lo que hay que seguir avanzando en la adopcion de nuevas
tecnologias en motores y combustibles con un menor consumo energetico y, por
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lo tanto, menos contaminantes. Actualmente se esta buscando y potenciando €l
uso de aternativas menos contaminantes, como €l ferrocarril.

8. Aungue en estos momentos se esta produciendo una destruccién de empleos en
la economia general y en @ sector logistico, sobre todo, en los puestos de perfil
profesional més bajo, € sector mantiene unas altas expectativas de crecimiento
en lo que respecta a plano laboral y formativo, siendo uno de los sectores que
mejor esta soportando el impacto de lacrisis actual.

9. LaComunidad de Madrid presenta claras ventagas competitivas en €l sector de
la logistica frente a resto de Comunidades Auténomas, posicion que deberia
transmitir claramente en los foros internacional es adecuados. Sin embargo, debe
vigilar los costes de suelo y de persona que influyen negativamente en dicho
posicionamiento asi como las politicas de subvencién que comunidades
limitrofes realizan.

CONCLUSIONES SOBRE FORMACION Y PERFILES PROFESIONALES

1. Los perfiles y cualificaciones profesionales de la Logistica se encuentran en la
siguiente situacion:

a. Estan incluidas en su mayoria en la familia profesiona de “Comercio y
Marketing”. De su titulo ya se deduce claramente la subordinacion de la
logistica alas otras dos funciones.

b. Cabe destacar la dispersion existente con € resto de las cualificaciones
profesionales relacionadas con la logistica (algunas de dlas fuera del
alcance de éste estudio (Tte. maritimo, Ferrocarril,..) pero relacionadas
con la profesion logistica igualmente) en otras familias profesionales
(Quimica, Industria Alimentaria,...).

Esta particular situacion da la sensacion de que ha originado un desarrollo menor
del que podrian haber tenido las cuaificacionesy los perfiles profesionales de la
logisticasi se hubiese considerado como unafamilia con entidad propia, algo
facilmente justificable dados los vol imenes economicos mangjados y la
complgidad y transversalidad dentro de la mayoria de |os sectores de las
funciones logisticas.

2. Solamente hay desarrolladas 6 cualificaciones profesionales y otras 3 en proceso
de aprobacién relacionadas con la logistica por 10 que no se consideran todas las
funciones logisticas, sobre todo, para € nivel 2 y en especia para los perfiles
administrativos dentro del ambito de lalogistica.

3. La aparicion de nuevos perfiles profesionales es minima, pero si hay una
continua evolucién de los mismos y, por lo tanto, la necesidad de readaptar |a
formacion a las nuevas caracteristicas de los perfiles existentes. Por |o tanto, los
actuales programas deben revisarse para dar cabida alaformacion en las nuevas
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10.

11.

12.

tecnologias, normas, procedimientos y reglamentaciones que han surgido como
consecuencia de |os cambios que estan teniendo lugar en € sector.

Hay una demanda en el sector para que se edite un documento, que podria
denominarse Manual del Sector, y que deberia servir como referencia para
definir las funciones, las actividades, |os perfiles y cuaificaciones profesionales,
los procedimientos de trabgjo, las normativas de calidad, las titulaciones, y sobre
todo la oferta formativa existente, necesaria y mecanismos 0 planes para su
actualizacion de forma automética.

Hay dificultades para encontrar persona cualificado en el mercado laboral. Debe
potenciarse la formacion para € empleo o profesional de los perfiles
profesionales de nivel mas bgjo, 1, 2 y 3. Dicha formacion debe reforzar la
posicion del trabajador en su puesto y su posible promaocion.

Hay consenso en la necesidad de disponer de herramientas de formacién
adecuadas para todos los niveles profesionales. Dicha formacion se esta
impartiendo en la mayoria de los casos en las propias empresas y ho como
formacioninicial.

Los programas o cursos de formacién para los empleados de | os perfiles de nivel
1, 2 y 3 deben ampliar su visién/contenidos del sector logistico mas alla de su
propio perfil.

Hay un consenso préacticamente unanime por parte de las empresas en que la
formacion continua es una herramienta muy Util para el desarrollo de la empresa
y €l sector.

Existe la necesidad de potenciar la formacion en todas las &reas y perfiles de la
empresa, con una formacion mas dirigida a cada uno de los estamentos que a
nivel general. Esta formacion deberia de tener un contenido més practico que
tedrico.

Las empresas del sector, especiamente PYMES y autbnomos, no conocen 0
conocen muy superficialmente la totalidad de la oferta formativa, incluyendo la
publica, que hay a su disposicién. Muy a menudo, tampoco saben con precision
cua es la formacion que deben dar a sus empleados. por lo que habria que
proponer a las diferentes administraciones y agente involucrados en ésta
actividad formativa que realizaran mejoras en las actividades de comunicacion
en esta materia.

La mayoria de las empresas solicitan y pueden recibir subvenciones para
formacion. Pero no todas tienen acceso a las mismas, bien por desconocimiento
de su existencia, bien por su complejidad en la solicitud y tramitacion.

La Administracién deberia lanzar un curso de Organizacion del Transporte
Terrestre para profesores de Formacion Profesional, ya que se detecta falta de
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profesores con la cuaificacion necesaria para cubrir la demanda de formacién
existente.

13. Se observa la necesidad de desarrollar certificados para los profesionales del
sector con acreditaciones segun la competencia y de velar por su nivel de
calidad.

14. Existe oferta formativa para perfiles como € de carretillero que demandan una
regulacion, reconocimiento u homologacion especifica por las especiales
caracteristicas del puesto, por gemplo, el modelo aleman: directiva VDMA.

15. Hay que fomentar las politicas de conciliacion en referencia a la mujer,
conciliacion personal—profesional y familiar y potenciar las politicas de
igualdad. Existe la necesidad de desarrollar y aplicar planes formativos a
respecto.

16. Los programas formativos integrales en logistica para los profesionales del
sector, las cualificaciones profesionales y/o los certificados de profesionalidad
deben tener vocacion europea, de forma que sirvan como herramienta de
cuaificacion y elemento competitivo diferenciador y faciliten la movilidad de
los trabgjadores. Se recomienda que se haga una revision que incluya a los
estandares E.C.B.L. (European Certification Board for Logistics ) que es €
referente mas extendido en la actualidad en Europa, ademas de los estdndares
definidos por el proyecto NOVALOG yaincluidos.

17. Se hadefinido e incorporado |os siguientes nuevos perfiles profesionales :
a. Controlador de actividades logisticas
b. Coordinador de érea
c. Conductor (*)
d. Gestor de Clientes
e. Administrativo de Logistica
f. Controlador de Actividades Logisticas
0. Responsable de Atencion al Cliente (**)
(*) Cualificacion profesional en proceso de aprobacion

(**) En este caso la Cualificacion/Perfil Existente se algja en gran medida de
laactividad realizada.
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8. PROPUESTASDE LINEASDE ACTUACION

Para finalizar se formulan una serie de propuestas que ayudarian a meorar la
competitividad del sector, que se hacen necesarias para apoyar los planes de
infraestructuras en desarrollo 0 en proyecto requieren gque haya disponibilidad de
recursos humanos bien formados en todos | os niveles profesionales:

1

7.

Se sugiere la creacion de una familia profesional propia del sector de la
Logistica

Se sugiere redizar una revision y cuadre de las cualificaciones profesionales
actuales en base al referente que marca el estandar ECBL.

Desarrollo de un plan de formacion integral para operarios de base del sector
logistico, curso referenciado en la lista de cursos de formacion incluida en e
apartado 7.2 de este informe, CURSO EXPERIMENTAL DE FORMACION
INTEGRAL EN LOGISTICA.

Elaboracion de nuevos planes formativos o inclusion en los planes formativos
existentes aspectosrelativos a:

a. Nuevastecnologias afectas al sector logistico.

b. Comercio y transporte internacional .

c. Normativa (1SO,...) y legislacion vigente referente al sector.
d. ldiomas, preferentemente en inglés.

Creacion de una regulacion, reconocimiento u homologacion especifica por las
especiales caracteristicas del puesto parala actividad de carretillero.

Blsqueda de canales de comunicacion adecuados para dar a conocer a las
empresas |a oferta formativa publica existente en €l arealogistica

Definicion de planes formativos especificos para PY MES y autonomos.

Impulso aladifusion e imparticion de planes formativos para potenciar € desarrollo
del sector, mediante la realizacion de programas de difusiéon de la oferta formativa
existente y facilitar el acceso a subvenciones para la formacion fundamentalmente a
PYMES.

VOLVER

(2

-324-

W



ANEXOS




ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

ANEXO 1: BIBLIOGRAFIA

1

10.

11.

PORTER, M. (2003). Ser competitivo. Nuevas aportaciones y conclusiones.
Editorial Deusto, Bilbao.

“European 3PL market 2006 report”, Julio 2006,
http://www.eyefortransport.com/europe3pl/report.shtml

SANGER, F y TOCHTERMANN, T. “Better logistics in European consumer
goods’, The McKinsey Quarterly, Enero 2007.

“Sourcing in low-cost countries Report”, Abril 2007,
http://www.eyef orprocurement.com/l ccs2007/report.shtml

Observatorio Regional de Empleo y de la Formacién de la Comunidad de
Madrid.

Anuario estadistico. Afio 2007. Ministerio de Fomento.

Los cuadernos del CEL. Grupo de trabajo sobre el canal HORECA. Noviembre
2008.

Libro Blanco de las TIC en & Sector Transporte y Logistica. Fundetec — Junta
de Castillay Ledn. Octubre 2008.

E. SANTIAGO. El sector logistico y la gestion de los flujos globales en la
region metropolitana de Madrid. Revista Electronica de Geografia y Ciencias
sociaes. Barcelona: Universidad de Barcelona, 15 de febrero de 2008.

NAREDO PEREZ, José Manuel. Raices Econdémicas del deterioro ecoldgico y
socia. Méas aladelos dogmas. Madrid: Editoria Siglo XXI, 2006.

MARC SACHON, JESUS ARTURO OROZCO, Barémetro de la logistica en
Espaia. IESE Business School — Universidad de Navarra. Noviembre 2008.

o
rB%
3

-325-

W


http://www.eyefortransport.com/europe3pl/report.shtml
http://www.eyeforprocurement.com/lccs2007/report.shtml

ESTUDIO DE PERFILES Y NECESIDADES FORMATIVAS DEL SECTOR LOGISTICO

EN LA COMUNIDAD DE MADRID

ANEXO 2: LISTADO DE ENTREVISTAS PRESENCIALES

ALDEFE
Sergio Sanchez Pinilla
Gerente

AYUNTAMIENTO DE COSLADA

CONCEJALIA DE DESARROLLO ECONOMICO; EMPLEO Y COMERCIO

Teresa Zurita Ramon
Técnica Municipal

CAMARA DE COMERCIO DE MADRID
AnalLillo Jiménez
Gerentederdacionesinstitucionales

CARREFOUR
LuisMiguel Concha Salinas
Director de organizacion y sistemas

CCOO

FEDERACION DE COMUNICACION Y TRANSPORTE
José Luis Garcia Revuelta

Responsable del &reainstitucional e internacional

José Antonio Fernandez

Area de negociacion colectivay sindical

CHICCO ESPANOLA
José Antonio Carrasco Rodriguez
Director Financieroy Logistica

DHL EXEL SUPPLY CHAIN SPAIN
Javier Bilbao
Director Retail & Fashion

FCC LOGISTICA
L uis Santos Gar cia
Director Unidad de Negocio - Retail

GRUPO LECHE PASCUAL
David dela Calle Armesto
Director de Logistica

GRUPO SANTILLANA
Jorge Mira Fernandez
Adjunto Direccion Logistica
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IBM GLOBAL BUSINESS SERVICES
LuisPérez Ballestero
Consumer ProductsIndustry leader

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR AFRICA (FUENLABRADA)
José Gaspar Arnés
Jefe deestudios

INSTITUTO DE ENSENANZA SUPERIOR LUISBRAILLE (COSLADA)
Manuel Martos
Director

LOGICA
Eloisa Garcia-Moreno Navarro
Directora Gener al

MADRID PLATAFORMA LOGISTICA
Gonzalo Romero
Gerente

SEUR INTERNACIONAL
Angel Garciade Arenal L6pez-Dériga
Director General Internacional y L ogistica

TRANSPORTESAZKAR
Algandro Mingo Pedroche
Director de Zona

TIPS@ TRANSPORTE INTEGRAL PAQUETERIA
José Luis Rodriguez Menéndez
Director Regional

UGT - TRANSPORTES
M arcos Ruiz Cercas
Secretaria de Comunicacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE ORGANIZACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESASY ESTADISTICA

Eva Ponce Cueto

Profesora Titular de Universidad interina

UNIVERSIDAD CARLOSIII DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE ORGANIZACION
Bernardo Prida Romero
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Catedrético de Organizacion de Empresas
ANEXO 3: LISTADO DE ENTREVISTASTELEFONICAS

3M ESPARNA
Eduardo Rodriguez
Director de Logisticay Calidad

ABBOTT LABORATORIES
Isabel Bueno de Miguel
Jefededistribucion

AECOC
Enrique Boigues
Director Técnico de Logisticay Transporte

AIG LINCOLN ESPANA
Ramon Pont
Director General

BONDUELLE
Algandro Uzquiano
Director de Logisticay Customer Service

CAVE LOGISTICA
Departamento de L ogistica

COMPANIA DE BEBIDASPEPSICO
Alexander Vlietman
Gerentede L ogistica

CTM DE LEVANTE
Salvador Navarro Pradas
Director General

FETRACAL
Miguel Angel Gonzalez
Presidente

FIEGE
José Maria Bernabeu
Director de Proyectos

GRUPO BEL ESPANA
Luis Gonzalez
Supply Chain Director
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GRUPO LACTALIS
Ramon Fernandez
Director Comercial

GRUPO LECHE PASCUAL
David dela Calle Armesto
Director de Logistica

JOHNSONDIVERSEY ESPANA
Jose A, Sanchez Villanueva
Supply Planning

J. GARCIA CARRION
Carlos Egea
Director de administracion

GULLON
Javier Torres
Director delogistica

MAXXIUM ESPANA
César Martin
Director de Supply Chain

MERCADONA
José Miguel Gonzalez
Coordinador dedivision Logistica

NORBERT DENTRESSANGLE GERPOSA
Marco Fierro
IT Director

ONE 2ONE LOGISTICS (Central)
Alfonso Cuallad6
Director General

ONE 2 ONE LOGISTICS (Plataforma)
David Gonzalez
Responsable de proyectos logisticos

PERNOD RICARD ESPANA
Elena Garcia-Olias Jiménez
Desarrollo de Recur sos Humanos

ROCHE FARMA
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Hortensia Esteban

Jefe de Compras
SALVESEN LOGISTICA
Departamento de L ogistica

SDAD. GENERAL ESPANOLA DE LIBRERIA
Departamento de L ogistica

SDF IBERICA
Yonadab Diez
Responsable de operaciones de Platafor ma

SDF
Javier Giovanetti
Director técnico y de compras

TELEFONICA
AndrésHidalgo
Gerente Planificacion y desarrollo

UNIDE SDAD. COOPERATIVA
Felipe A. Blanco Palmero
Director de comprasy logistica

VALEO
Manuel Iglesias
Responsable de Formacién
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ANEXO 4: PARTICIPANTESEN EL FOCUS GROUP

José LuisParisLobo, técnico del IRCUAL.

Javier Torres, director delogistica de GULLON.
Clemente Fernandez Paya, director técnico de LOGICA
Andrés Muntaner, coordinador de M PL

Rosa Blanco, coor dinadora de proyectosde FUNDETEC

Ramon Garcia, director deinnovacion y proyectos de CEL
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ANEXO 5: EMPRESAS PROVEEDORAS DE FORMACION EN LOGISTICA

Formacion de Operadores Certificados para la Utilizacion de M aquinas
Automotoras (IFTEM)

Instituto Catalan de L ogistica (ICIL)
Instituto de L ogistica Tajamar
Confederacion Espafiola de Formacion del Transportey la Logistica (CEFTRAL)

Centro Espafiol de L ogistica (CEL)
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ANEXO 6: GUIA PARA LA ENTREVISTA

1. SITUACION GENERAL
1.1 ;Como estainfluyendo la situacion econdmica actua, crisis, en lamarchadela

empresa?

1.2 ;C6mo se esta comportando €l sector?

1.3 ¢Podria cuantificar latendencia?

1.4 ;Qué dificultades encuentra para gestionar adecuadamente su negocio?

1.5 (Paraempresas de la Comunidad de Madrid) ¢Como influye el hecho de tener
radicada la empresa en la Comunidad de Madrid?

2. SITUACION DE LA EMPRESA

2.1 ¢Cudl hasido laevolucion de su cifrade ventas?

2.2 ¢Puede cuantificarla?

2.3 ¢COmo esta variando su actividad?

2.4 ;Puede cuantificarla?

2.5 ¢Ha habido cambios significativos en sus costes operativos?

2.6 ¢Puede cuantificarlos?

2.7 Comentar la actividad comercial, ¢se haincrementado?

2.8 Comentar la situacion de los clientes.

2.9 ¢Tiene necesidad de financiacion externa? ¢ Tiene dificultades para conseguirla?
2.10 ¢Como haevolucionado la cifra de beneficios?

2.11 ¢Los resultados seran positivos afinal de afio?
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3. PERSONAL

3.1 ¢Tiene necesidad de contratar o de reducir personal?

3.2 ¢Ha habido variaciones significativas en la plantilla durante | os Ultimos meses?
3.3 ¢Como readliza la contratacion? ¢Directamente? ¢A través de las Oficinas de
Empleo? ¢Utilizando los servicios de empresas de seleccidon de persona? ¢O de
Empresas de Trabgo Temporal ?

3.4 ;Tiene @ persona contratado la formacién adecuada para su puesto de trabagjo?
¢Cudles son los contenidos formativos mas necesarios 0 demandados? ¢De los
perfiles 1 a 5, por favor indique por orden de mayor a menor las necesidades
formativas? ¢Cuantas acciones formativas han realizado en € Ultimo afio y a qué
perfiles o puestos?

3.5 ¢Hay dificultad para encontrar persona cualificado para determinados perfiles
profesionales? ¢Cuaes? ;Considera laformacion una herramienta Util para el mejor
funcionamiento de la empresa? ¢Como vaora la actua oferta formativa, cubre sus

necesidades, que mejoraria?

4. PERSPECTIVAS

4.1 ¢Han aparecido nuevas oportunidades de negocio? ¢Ha generado posibles
nuevos puestos o perfiles profesionales?

4.2 ¢ Tiene expectativas de crecimiento en la actualidad?

4.3 ¢Pueden implantarse nuevas tecnologias, incluyendo sistemas de informacion,
que produzcan incrementos de productividad? ¢l as nuevas tecnologias demandan
nuevos puestos o formacion actualizada de los existentes?

4.4 ;Tienen influencia en su actividad las subvenciones en |+D+i que se estan
aplicando actual mente?

4.5 ¢Qué decisiones econdmicas podria tomar los distintos Gobiernos, Nacional,

Autonémico y Local paraayudar asalir de la situacién actual ?

o i3
12
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ANEXO 7: GUIA PARA LA ENTREVISTA TELEFONICA

EMPRESA

SECTOR DE ACTIVIDAD

N° DE EMPLEADOS

VENTAS 2007

ENTREVISTADO PUESTO

1. SITUACION GENERAL

1.1 ;Como esta afectando la situacion econdmica actual, crisis, a la marcha de su
empresa?

Muy positivamente

Positivamente

No afecta

Negativamente

Muy negativamente

¢Puede concretar qué éreas, departamentos o actividades se estan viendo mas afectados?

1.2 ;COmo se esta comportando e sector de actividad en € que su empresa desarrolla
fundamentalmente su actividad?

Muy positivamente

Positivamente

Sin cambios

Negativamente

Muy negativamente

- 335-
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1.3 ¢Podria cuantificar la evoluciéon de la actividad del sector durante e afio 2008
respecto a afio 20077

Ha crecido méas de un 10%

Hacrecido entreun 2 'y un 10%

Se mantiene entre un 2 y un -2%

Hadisminuido entre un 2 'y un 10%

Ha disminuido més de un 10%

1.4 ¢Qué influencia piensa que tiene la localizacion geogréfica de su empresa en sus
resultados?

Muy positiva

Positiva

No afecta

Negativa

Muy negativa

¢Cudles son las causas?

2. SITUACION DE LA EMPRESA

2.1 ¢Cud ha sido la evolucion de la cifra de ventas de su empresa durante € afio 2008
con respecto a afio 20077

Ha crecido mas de un 10%

Hacrecido entreun 2 'y un 10%

Se mantiene entreun 2 y un -2%

Ha disminuido entre un 2 'y un 10%

Ha disminuido mas de un 10%
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2.2 ¢Como esta variando su actividad productiva en el afio 2008 respecto al afio 20077

Ha crecido méas de un 10%
Hacrecido entre un 2 'y un 10%

Se mantiene entre un 2 'y un -2%
Hadisminuido entre un 2 'y un 10%

Ha disminuido més de un 10%

2.3 ¢Hahabido cambios significativos en sus costes operativos?

Han crecido mas de un 10%

Han crecido entreun 2 y un 10%

Se mantienen entre un 2 'y un -2%
Han disminuido entreun 2y un 10%

Han disminuido més de un 10%

2.4 :Cudl hasido laevolucion de su actividad comercial ?

Ha crecido méas de un 10%
Hacrecido entre un 2 'y un 10%

Se mantiene entreun 2 'y un -2%
Hadisminuido entre un 2 'y un 10%

Ha disminuido mas de un 10%

-
i3
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2.5 ¢Tiene necesidad de financiacion externa?

s [ ]
No [ ]

2.6 ¢Tiene dificultades para conseguirla?

s [ ]
No [ ]

2.7 ¢Cémo ha evolucionado la cifra de beneficios del afio 2008 respecto al afio 2007?

Ha crecido més de un 10%

Hacrecido entreun 2 'y un 10%

Se mantiene entreun 2y un -2%

Hadisminuido entre un 2 y un 10%

Ha disminuido mas de un 10%

2.8 ¢Los resultados seran positivos afinal de afio?

s [ ]
No [ ]
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3. PERSONAL

3.1 ¢Tiene necesidad de contratar personal ?

Mas de un 5%

Entre 0y un 5%

No

Habria que reducir de 0 aun 5%

Habria que reducir més de un 10%

¢Puede concretar en qué departamentos o areas?

3.2 ¢Ha habido variaciones significativas en la plantilla durante €l Ultimo afio?

Ha crecido més de un 5%

Hacrecido entre un 0 y un 5%

Se mantiene

Hadisminuido entre un 0 y un 5%

Ha disminuido mas de un 5%

3.3 ¢Cuades han sido |os departamentos o areas af ectados?

Administracion

Comercia / Ventas

Operaciones

Servicios Generales

Otros

« -339-
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3.4 ;Coémo redlizalacontratacion?

Directamente

Oficinas de Empleo

Empresas de seleccién

ETT

Otros

3.5 ¢Tiene el personal contratado la formacion adecuada para su puesto de trabajo?

s [ ]
No [ ]

En caso negativo, ¢cudles son sus carencias?

¢Cudles son |los contenidos formativos mas necesarios o demandados?
¢De los niveles 1 a 5, por favor indique por orden de mayor a menor las necesidades
formativas?

¢Cuantas acciones formativas han realizado en el ultimo afio y a qué perfiles o puestos?

3.6 ¢Hay dificultad para encontrar persona cualificado para determinados perfiles
profesionales?

s [ ]
No [ ]

En caso positivo, ¢cudes son |os perfiles probleméticos?

¢Consideralaformacion una herramienta Gtil para el mejor funcionamiento dela
empresa?

¢Como valoralaactua ofertaformativa? ¢Cubre sus necesidades? ¢;Qué mejoraria?

- 340 -
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4. PERSPECTIVAS

4.1 ¢Han aparecido nuevas oportunidades de negocio?

s [
No L

¢Puede concretarlas?

¢Han generado posibles nuevos puestos o perfiles profesional es?

4.2 ¢ Tiene expectativas de crecimiento en la actualidad?

s [ ]
No [ ]

4.3 ¢Pueden implantarse nuevas tecnol ogias, incluyendo sistemas de informacion, que
produzcan incrementos de productividad?

s [ ]
No [ ]

¢Puede indicarlas?

¢Las nuevas tecnologias demandan nuevos puestos o formacion actualizada de los
existentes?

4.4 ¢ Tienen influencia en su actividad las subvenciones en |+D+i que se estan aplicando
actualmente?

s [ ]
No [ ]
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4.5 ¢Qué decisiones econdmicas, legidativas, laborales, etc. podrian tomar |os distintos
Gobiernos, Nacional, Autondmico y Local paraayudar asalir de la situacion actua ?

ANEXO 8: PRINCIPALES ASOCIACIONES EUROPEASDEL
SECTOR DE LA LOGISTICA

Austria ::

BVL Austria
Christian Skaret

Te +43 1 6157055
Fax +43 1 615705033

:: Belgium ::

VIB
Guido Lamote

Tel +32 3286 80 90
Fax +32 3 286 80 98 Vesaiging oot
e imogisiek

ABCAL

Marc Fourny
Tel +32 10 475 359

Fax +32 10 455 180

:: Czech Republic ::

CLA

TN
K5

CESKA
LGISTICKA

ASDCIACE |

:» Finland ::

Mirek Rumler
Tel +420 41445270
Fax +420 41442821



http://www.bvl.at/
mailto:bvl@bvl.at
http://www.abcal.org/
mailto:abcal@skynet.be
mailto:vib@bevib.be
http://www.bevib.be/
http://www.czech-logistics.eu/
mailto:reliant@reliant.cz
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STO
Logy Antti Salminen m
Kari Litja Tel +358 9 5607540 !

Tel +3589179567  Fax +358 9 56075365
@ Loammsamasys . Fax +358 9 177675

. France::

ASLOG

Valerie Caro
Tel +33 1 40538559

Fax +33 1 47662708

;- Germany

|
BVL Holger Hildebrandt
v o r B oo dl

BV L Thomas Wimmer Tel +49 69 30838100 Bl
Bundesvereinigung 1€l +49 421 173840 Fax +49 69 30838199 e
Logistik Fax +49 421 1738440

VDI

Johannes Mandelartz
V D I Tel +49 228 1823400

Fax +49 228 1826917

;. Greece ::

HILME
N Yiannis Konetas
1LME Tel +30 10 6915785

AT s sl Fax +30 10 6924416

:Hungary ::



http://www.logy.fi/
mailto:logy@logy.fi
mailto:viio@vt.inet.fi
http://www.sto-ry.com/
http://www.aslog.org/
mailto:aslog@wanadoo.fr
http://www.bvl.de/
mailto:bvl@bvl.de
mailto:info@bme.de
http://www.bme.de/
http://www.vdi.de/vdi/organisation/schnellauswahl/fgkf/fml/index.php
mailto:fml@vdi.de
mailto:ilme@exelixi-sa.gr
mailto:ilme@exelixi-sa.gr
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Ireland ::

oltaly

HALPIM

Anita Kohegyi
'dkt’ HALPIM Tel +36 1 1172959
Hungarin Amesiation of Leghitis

Purchasing aed bmstiey Minapement. FAX +36 1 1172959

IPICS

Peter Black

Tel +353 21 4251505
Fax +353 21 4251510

IPICS

AILOG
Domenico Netti
Tel +39 02 66710622

AI LOG Fax +39 02 6701483

;> Netherlands :

> Norway ::

VLM
Rien Hagen

M Tel +31 33 45 45 969
Fax +31 10 4364625

Alfonz Antoni

Tel +36 1484 6407 ™ iitacon
Fax +36 1 484 6405



http://www.logisztika.hu/
mailto:anita.kohegyi@bkae.hu
mailto:mle@mle.hu
http://www.mle.hu/
http://www.ipics.ie/
mailto:peter.black@ipics.ie
http://www.ailog.it/
mailto:presidenza@ailog.it
http://www.vlmnet.nl/
mailto:info@vlmnet.nl
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NIMA

Gyrd Skréning
Tel +47 22 991937

PNIM A Fax +47 22 200650

;> Poland ::
PSML
Krzysztof Rutkowski
PTL Tel +48 22849 3249
Stanislaw Krzyzaniak Fax +48 22849 3249
Tel +48 61 8529898
Fax +48 61 8529898
:: Portugal ::
APLOG
Costa Anténio Jorge
4 Tel +351 214 135 740
4~ 7aplog ., /51413519

;> Russian Federation ::

NLA

Victor Sergeev

Te +7 095 1520971
Fax +7 095 1520971

:» Romania :



http://www.nima.no/
mailto:gyrd.skraning@nima.no
http://www.ptl.net.pl/
mailto:stanislaw_krzyzaniak@ilim.poznan.pl
mailto:stanislaw_krzyzaniak@ilim.poznan.pl
http://www.aplog.pt/
mailto:ajcosta@aplog.pt
http://www.nla.ru/
mailto:visergeev@mtu-net.ru
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ARILOG

. United Kingdom ::

<

i Spain ::
AL S ——
= 'Ji B
> Sweden ::
PROFESSIONALS
> Switzerland :
1
Switzerland

Tha Charres Irstivwtn of
Liqgietiocs il Trieageisrt. fsm

ARILOG

Adriana Palasan

Tel +40 314 022 578
Fax +40 213 110 626

CEL

Jose Estrada

Tel +3491 781 14 70
Fax +34 91 575 80 84

PLAN o
Silf Professionals Johan Svartengren pla n
Karin Brodin Tel +46 8 241290

Tel +46 8 7521690 Fax +46 8 241205

Fax +46 8 7506410

GS1 Switzerland
Thomas Bagli

Tel +41 58 800 71 53
Fax +41 58 800 71 90

CILT(UK)

Info

Tel +44 1536 740100
Fax +44 1536 740101



http://www.arilog.ro/
mailto:arilog@pcnet.ro
http://www.cel-logistica.org/
mailto:jestrada@cel-logistica.org
http://www.iolservice.se/
mailto:il@silf.se
mailto:kansli@plan.se
http://www.plan.se/
http://www.sgl.ch/
mailto:boegli@sgl.ch
http://www.ciltuk.org.uk/
mailto:mailto:enquiry@ciltuk.org.uk
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ANEXO 9: ELA STANDARD (E.C.B.L))

VOLVER

ESTUDIO REALIZADO POR:
INSTITUTO REGIONAL DE LAS CUALIFICIACIONES

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

* X
; % * *
% z * *
*okok ok i Bt o Xk
A8 Servicio Regional de Empleo i |R _ U AL =
CONSEJERIA DE EMPLEQ Y MUJER b UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Eurapeo invierte en tu futuro

s

Comunidad de Madrid

ELABORACION TECNICA CEL

CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA

Centro L;spaﬁ_ol de
Logistica

VOLVER
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