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Resumen Ejecutivo

Introduccién, Objetivos y Metodologia.

El sector agroalimentario en la Comunidad de Madrid es un importante generador
de empleo tanto en el medio rural como en el urbano. Para mejorar la
competitividad del sector y fomentar el empleo es importante la formacién

adecuada de sus trabajadores.

La adecuacidn, en la medida de lo posible, de la formacién de los trabajadores del
sector a los requerimientos de la actividad que van a desempenar precisa de un
analisis de las necesidades formativas de forma que se satisfagan las demandas de

los empleadores.

Para el logro del objetivo general de detectar las necesidades de formacion en el
sector agroalimentario en la Comunidad de Madrid, este estudio plantea dos
objetivos especificos: caracterizar el mapa ocupacional e identificar las demandas

laborales y las cualificaciones més relevantes que se requieren.

El estudio se realiza a través de dos fuentes de informacién: una fuente secundaria
a partir de informacién ya generada (bases estadisticas, informes sectoriales y otra
documentacién relacionada con el tema de estudio); y una fuente primaria, a partir
de informacién generada expresamente para el estudio, que se recoge a través de

un proceso participativo con profesionales de relevancia dentro del sector.

La gran aportacién del estudio consiste en sistematizar, estructurar y explicitar el
conocimiento de las ocupaciones del sector agroalimentario en la Comunidad de
Madrid a través de 40 entrevistas realizadas a profesionales vinculados a las
diferentes ramas de actividad con una distribucién muestral representativa de la

distribucién empresarial del conjunto del sector.



Importancia del sector agroalimentario

Segin datos estadisticos, el sector agroalimentario ocupa en la Comunidad de
Madrid a cerca de 70.000 personas, incluyendo las actividades de produccidn,
industria y distribucién al por menor. El nimero total de empresas en el afio 2008,
entre explotaciones agrarias, empresas de caracter industrial y comercios supera
los 29.000, distribuidos de la siguiente manera: 8.669 explotaciones con tierras;
1.574 industrias de productos alimenticios y bebidas; 4.416 empresas dedicadas al
comercio al por mayor de productos alimenticios y bebidas; 11.851 empresas
dedicadas al comercio al por menor de alimentos y bebidas en establecimientos

especializados.

La caracteristica mas llamativa del sector agroalimentario es la reducida
dimension de las empresas que lo conforman, caracteristica que es comuin a todas
los subsectores de la cadena: produccién, industria, distribucién mayorista y

distribucién minorista. Ello incide directamente en una menor competitividad.

De cara al futuro se hace necesaria una reestructuracién del sector que implicara
una concentracién derivada de un aumento del tamafio medio de las empresas

unido a una disminucién en su nhumero.

En el subsector de la distribucién alimentaria, este proceso de concentracién ya se
ha iniciado, aunque a un ritmo distinto dependiendo del tipo de comercio (minorista
o mayorista). Resulta evidente en el comercio al por menor con una clara tendencia
hacia un aumento de las grandes superficies (hipermercados y supermercados) y un
decremento de las tiendas tradicionales y los autoservicios. En el comercio al por
mayor el proceso de concentracion se esta produciendo muy lentamente: se observa
un incremento de la dimension de las empresas, pero también ha aumentado su

namero.

Por el contrario, en la industria, este proceso no se viene dando: aunque el nimero
total de empresas ha disminuido, en paralelo al aumento de las empresas
medianas, las empresas mas grandes también estan disminuyendo, en una

proporcién igual al aumento del nimero de empresas medianas.
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En la produccién, en general, se observa un descenso de la superficie agraria y del
numero de explotaciones tanto agrarias como ganaderas. La consolidacién del
sector de producciéon en La Comunidad de Madrid no va encaminado hacia una

concentracién sino hacia una mayor especializacién y diferenciacién del producto.

En cuanto a la evolucién en el namero de ocupados, en los tltimos afos se observa
un aumento en el sector de la distribucion y un descenso en el sector de la industria

y la produccion.

A la crisis financiera, que afecta a todos los sectores, se suma la crisis del sector
agrario en particular, lo que condiciona el hecho de que los ocupados en el sector de
produccién hayan disminuido drasticamente, por encima de un 30 por ciento, en el

periodo 2005 — 2008.

En el caso de la industria la ocupacion ha disminuido un 11 por ciento siendo este
descenso mayor que el descenso del nimero de empresas. Particularmente

1mportante ha sido la caida del empleo en las industrias carnicas y lacteas.

Por el contrario, la evolucion en el nimero de ocupados en el comercio mayorista
tiene una tendencia ascendente, habiéndose incrementado en un 17 por ciento en el
periodo 2003 — 2007, lo que representa 4.300 puestos de trabajo. Casi todo el

aumento en la ocupacién es atribuible al comercio de productos no especializados.

Paralelamente, la ocupacién en el comercio al por menor ha aumentado un siete
por ciento en el mismo periodo siendo este aumento atribuible principalmente a las

empresas que comercializan todo tipo de productos.

Se observa que la evolucién en la ocupacién esta relacionada con la mayor
concentracién del sector. En aquellas ramas de actividad en las que se esta
produciendo una concentracién estd aumentando la ocupacién, mientras que en las

que no han iniciado este proceso, la ocupacién disminuye.
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Analisis Ocupacional

Produccion

La produccién agricola en la Comunidad de Madrid cuenta con algo mas de 18.000
ocupados, repartidos en 8.669 explotaciones con tierras. La regién no tiene un
marcado caracter agricola, aunque si lo tienen algunos de los pueblos que se
encuentran mas alejados de la zona metropolitana. Destaca el olivo y el cereal en la
campina del Henares, la vid en el sur occidental, los productos horticolas en la

comarca de Las Vegas y la ganaderia en la Sierra Norte y Sierra Central.

Los perfiles ocupacionales mas representativos en el area de produccién agricola en

la Comunidad de Madrid son:

*  Empresario agricultor que gestiona una explotacién de tamano medio o
pequenio. Estos agricultores no se dedican plenamente a la produccién
agraria. Son auténomos que cuentan con otras ocupaciones y se dedican a la

agricultura como actividad secundaria.

* Pequeno agricultor dedicado a la produccion ecolégica. Este perfil responde
en muchos casos al de neo rurales, muy comprometidos con la calidad de los
productos. Tienen dificultades a la hora de distribuirlos, ya que no cuentan

con las infraestructuras necesarias.

* Ocupaciones tradicionales como el pastoreo, que se encuentran en proceso de
desaparicién y que impiden un correcto desarrollo de la cadena productiva
en las explotaciones ganaderas tradicionales, en una gran parte de caracter

extensivo.

» Trabajadores cualificados por cuenta ajena en explotaciones ganaderas. Es
un perfil ocupacional muy importante, ya que las explotaciones ganaderas

precisan de trabajadores cualificados.
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Industria y distribucién mayorista

La distribucién mayorista estda estrechamente relacionada con la industria ya que
también realiza operaciones de transformacién y conservaciéon y ambas comparten
el eslabdn intermedio de la cadena que va desde la produccién hasta el consumidor

final. Por ello en el analisis ocupacional se consideran conjuntamente.

Para identificar las diferentes ocupaciones y hacer una estimaciéon de su
importancia relativa se seleccionan una serie de empresas representativas dentro
de cada subsector o rama de actividad estudiandose la estructura ocupacional de
cada una de las empresas seleccionadas. Las ocupaciones identificadas se
relacionan en la siguiente tabla:

Numero de ocupados en una seleccién de empresas representativas por cada subsector o

rama de actividad de la industria y la distribucién mazorista de alimentaria

OCUPACIONES Frutasy | Pescado Cérnico Lacteo Panaderia y Bebidas Otros

Hortalizas pasteleria

El1| E2 |E3| E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 E12 E13 | E14 | E15
N* Empleados 10 | 230 | 10 | 104 | 110 | 109 [ 293 | 50 | 21 | 64 | 714 | 215 | 50 | 175 | 30
-Directivos 1 8 1 11 10 7 4 5 1 7 15 7 6 12 7
-Técnicos 20 10 16 32 8 2 7 15 5 3 2
-Administrativos 2 22 16 20 12 40 3 12 9 3 4
-Comerciales 2 15 2 18 10 10 1 30 | 1 12 1 3
-Encargados 4 6 5 8 15 6 5 15 4 30 6
-Mantenimiento maq 5 7 6 4 2 23 2 5 3
-Op. Especializados 25 1 17 10 47 14 15 100 121 30 2
-Peones 4 130 4 23 30 50 | 150 20 540 25 120 2
-Cajero/escribiente 1 2
-Repartidores 8 8 5 1 40 5

E-1: Pequefia empresa de distribucién de frutas y hortalizas

E-2: Gran empresa de preparacién y distribucién de frutas y hortalizas
E-3: Pequena empresa de comercio al por mayor de pescado

E-4: Empresa mediana de transformacién y distribucién de pescado
E-5: Empresa mediana de despiece de porcino

E-6: Empresa mediana de transformacién y distribuciéon de embutidos
E-7: Gran empresa de fabricacién de leche, yogur y derivados

E-8: Empresa mediana de fabricacién de leche, yogur y derivados

E-9: Pequena fabrica de pan (tahona)

E-10: Mediana empresa de elaboraciéon de pan pre-cocido

E-11: Gran Empresa de pasteleria en fresco y distribucién al por menor
E-13: Empresa mediana de elaboracién de salsas

E-14: Empresa grande comercializadora de huevos

Fuente: FElaboracion propia a partir de de la informacion recogida en el proceso
participativo



Las ocupaciones relacionadas en la tabla se corresponden con los trabajadores que
estan en plantilla. La actividad industrial requiere otras ocupaciones que generan
empleos indirectos: trabajos que habitualmente estan subcontratados a
trabajadores auténomos o a otras empresas que suministran estos servicios. Entre
estas ocupaciones indirectas las mas habituales son los servicios de limpieza, los de
vigilancia nocturna y los de reparto (las empresas cuya actividad principal es la
distribuciéon suelen tener repartidores en plantilla, aunque incluso estas empresas

subcontratan parte del servicio).
En cuanto al perfil de las ocupaciones los rasgos generales son los siguientes:

e Directivos: son de dos tipos segin se trate de empresas pequenas o mas
grandes. En las empresas mas pequenas, el empresario duefio del negocio es
el que hace la funcién de gerente de la empresa. Habitualmente no tiene
estudios. En las empresas mas grandes hay varios puestos de directivos, uno
por cada departamento y frecuentemente los ocupan trabajadores con
estudios universitarios.

e Técnicos: bajo la denominacién de técnicos se agrupan profesionales de alta
cualificacién de distinta naturaleza segin la tarea que desempenan
(ingenieros, veterinarios, bi6logos, etnélogos, informaticos)

* Administrativos: para las tareas administrativas se contratan personas con
formacién profesional.

* Comerciales: requieren experiencia demostrada, conocimiento del sector y
competencias de comportamiento especificas.

* Los técnicos de mantenimiento de maquinas estan en plantilla porque una
industria no se puede permitir que se pare la produccién porque se estropee
una maquina. Tienen estudios de formacién profesional de primer o segundo
grado en mecanica, eléctrica o sistemas de frio.

* Encargados: se incluyen en este grupo diferentes tipos de mandos
intermedios. Son trabajadores con experiencia que se han ido formando en
el desempeno de su trabajo y tienen conocimiento sobre el sector, la cadena
productiva y el funcionamiento global de la industria.

* Operarios especializados. Son de distintos tipos y de diferentes niveles de

especializacion:
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0 Preparadores: preparan los ingredientes. Estan al principio de la
cadena y son los que mas formaciéon precisan. La funciéon que
realizan es especifica segun el tipo de industria. Dentro de este grupo
estan los especialistas en corte de pescado, los carniceros
deshuesadores, los panaderos y bolleros, y otros preparadores de
productos industriales.

0 Operarios de produccién y envasado. También requieren formacién
aunque menos especifica.

0 Operarios de almacén: pertenecen a este grupo los carretilleros y
otros empleados de almacén.

* Peones: son los que menos cualificacién precisan.
» Escribiente: el escribiente es un puesto especifico de Mercamadrid. Su
funcién es anotar las ventas y preparar los recibos. Son tareas sencillas de

cobrador que no llegan a ser tareas de administrativo.
Distribucién minorista y comercio al por menor

En el sector de comercio al por menor o venta al consumidor cabe hacer una

distincién entre la distribucion detallista y la distribucién en grandes superficies.

En la distribucién detallista se hace referencia a las fruterias, carnicerias y
pescaderias. En su mayoria son empresas familiares por lo que es el propio
empresario el que realiza todas las tareas relativas a su negocio. Las ocupaciones

son las de frutero, pescadero, carnicero y ayudante de cada uno de ellos.
En las grandes superficies se encuentran los siguientes perfiles profesionales.

* Responsable de tienda: realiza tareas de direccion del establecimiento y es
quien da las autorizaciones para las operaciones. A veces existe un
administrativo que le ayuda con la gestiéon de la tesoreria, y un segundo
encargado para suplirle en su ausencia.

+ Responsable de seccién (carniceria, charcuteria, pescaderia, fruteria y caja).

« Trabajadores de cada una de las secciones (carniceros, charcuteros, fruteros):
a estos especialistas se les pide formacién especifica y experiencia.

* Cajeros y reponedores: A los cajeros y reponedores no suelen exigirles casi

ninguna formacion, salvo la basica. Son puestos de primer empleo.
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* Personal de mantenimiento: el servicio de mantenimiento suele estar
centralizado y acuden a los establecimientos cuando se requieren para tareas
de mantenimiento y revisién y en caso de averias en los equipos.

* Personal de almacén-logistica: se le exige una formacién minima. Suelen ser
puestos “duros” por los horarios y porque se trabaja en camaras frigorificas.
Entre el personal de los almacenes nos encontramos sobre todo con peones y
carretilleros. El transporte desde los centros logisticos hasta las tiendas suele
estar subcontratado.

* Personal de limpieza: normalmente es subcontratado.

* Repartidores: pueden ser de la propia empresa o subcontratados.

* Vigilancia: normalmente subcontratado.

Necesidades de formacion detectadas

Las necesidades formativas detectadas se detallan en este apartado clasificadas por
principales subsectores: produccion agraria, industria y distribucion mayorista y
distribucién minorista. En los casos en que ha sido posible estas acciones
formativas se relacionan con las cualificaciones del Instituto Nacional de

Cualificaciones (INCUAL).

Produccién agraria

Los cursos que se listan en la siguiente tabla responden a una seleccién de las
acciones formativas juzgadas mas beneficiosas para una mayor competitividad del
sector agrario en La Comunidad de Madrid. Las tendencias del sector indican que
esta mayor competitividad vendra derivada de una mayor especializacion y
diferenciacion del producto. En este sentido la agricultura ecoldgica tiene un
importante potencial. Por ello, se demandan especialmente cursos destinados a

incentivar la agricultura ecolégica.
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Necesidades formativas del sector de produccion agraria

Cursos propuestos

Comercializacién, marketing y distribucién
de productos agrarios

Técnicas de Manejo y gestion basicas de
explotaciones agrarias

Comercializacion de productos ecolgicos

Cualificaciéon profesional 6 unidad de
competencia INCUAL

COMO085_2: “Actividades de venta”

AGAB47 3
agricola”
COMO085_2: “Actividades de venta”

“Gestion de la produccion

AGA225_2: “Agricultura ecologica”™
HOT095_3 “Venta de servicios y productos

Gestion basica de una explotacion ecoléogica
Curso de guia de agroturismo

turisticos”
N LS ey G o s ans e e b ool AGA167 2° “Horticultura y floricultura”
productivas
Eco condicionalidad SEA030_3 “Control y proteccion del medio

natural”
Produccién ganadera

(03000l S i b g (O o T o (s qul o retalon e AGAZ224 1°  “Actividades auxiliares en
ganaderas ganaderia’.
Cursos de pastoreo AGA224 1° “Actividades auxiliares en

ganaderia”

Industria y distribucién mayorista

Los cursos propuestos para el subsector de la industria y la distribucién mayorista

se relacionan clasificados en funcién de a quién van dirigidos.

Las empresas alimentarias son en un alto porcentaje empresas familiares por lo
que se precisan cursos dirigidos a los directivos para que puedan mejorar su
capacidad gerencial y se puedan adaptar a los cambios que se avecinan,
fundamentalmente, apertura al comercio internacional y diversificaciéon de nuevos

productos.

Necesidades formativas dirigidas a directivos

Cualificacion profesional 6 unidad de
competencia INCUAL

COMO0S86_3: “Gestion administrativa y
financiera del comercio internacional”
UC1010_3° Comunicarse en inglés, con un
nivel de usuario competente, en las
relaciones y actividades de comercio
Internacional

COM316_3. “Marketing y compraventa
internacional’.

Comercio internacional

Idiomas

Marketing

La reestructuracién a la que tiende es sector con menos y mas grandes empresas

redundara en la necesidad de nuevos responsables de seccidon y puestos intermedios
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con nuevos perfiles de mayor formacién. Destinados a estos profesionales se pueden

promover los siguientes cursos:

Necesidades formativas dirigidas a comerciales y personal de oficina

2

Cualificacion profesional 6 unidad de
competencia INCUAL
4T T EG R G BV G EERE RN EEEN COMO086_3°  “Gestion  administrativa y
culturas financiera del comercio internacional”
Manejo de programas informaticos

Cursos de Escribiente (especifico para
Mercamadrid)

El escribiente tiene la funcion de anotar de forma detallada las ventas y preparar

los recibos.

Necesidades formativas dirigidas a operarios de produccién y mozos de almacén

Cualificacién profesional 6 wunidad
competencia INCUAL

Carnicero industrial INA109 2. “Pescaderia y elaboracion
productos de la pesca y acuicultura”
Pescadero Industrial INA104 2. “Carniceria y elaboracion de
productos carnicos”

Especialistas en logistica COM318 3 “Organizacion y gestion de
almacenes”

Carretilleros COM411 1 “Actividades auxiliares de
almacén”

La demanda formativa del sector de carniceria y pescaderia va mas alla de la
cualificaciéon profesional y se estan emprendiendo acciones para promover un
moédulo formativo reglado a nivel de Formacion Profesional de grado medio que
tenga asignaturas troncales y posibilidad de especialidades u orientaciones

distintas.

Con caracter transversal, dirigidos al conjunto de la plantilla se consideran de

utilidad los siguientes cursos:

Formacién transversal

Cualificacién profesional 6 unidad de
competencia INCUAL

Cursos de Medio Ambiente SEA027 2. “Gestion de residuos urbanos e
industriales’.

Funcionamiento Integral de la Empresa

Cursos sobre el conjunto del sector




Distribucién minorista

Para los detallistas las asociaciones sectoriales se pueden seguir dando los cursos
que ofrecen las acciones sectoriales sobre:

* Informatica

*  Proteccién de datos

e Manipulador de alimentos e higiene en el trabajo

» C(Calidad alimentaria y trazabilidad

* Escaparatismo

« Elaboracién de cestas (para los fruteros)

Existe una demanda clara de una escuela de pescaderos y carniceros: un médulo
especifico de formacién profesional de comercio al por menor en el que pueda haber

especializaciones de carnicero, pescadero, panadero o polivalente.

Dirigidos a empleado de grandes superficies se demandan:

Necesidades formativas de las grandes superficies

Cualificacién profesional 6 unidad de
competencia INCUAL

Cursos orientados al fortalecimiento de las WO/ M Vendals L1s Rt (LRI 117Z M8
competencias personales de atenci6n al

publico

Curso orientados a la adaptacién a las

innovaciones tecnoldgicas

Cursos con enfoque integrado orientados
hacia la polivalencia del trabajador

Cursos de actualizacién por cambios de
legislacion

La identificacién de estas demandas formativas conduce a la propuesta de acciones
de formacion transversales sobre competencias contextuales a incluir en las
cualificaciones profesionales relacionadas con el sector en las que se forme a los

alumnos desde una perspectiva global y multifuncional.

Para concluir resulta oportuno hacer una mencién explicita a aquellas ocupaciones

que se identifican como Principales Ocupaciones Generadoras de Empleo

- Técnicos de mantenimiento de maquinas

- Carretilleros con experiencia en el sector alimentario
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- Escribientes para puestos de Mercamadrid

- Especialistas en corte de pescado para el mercado mayorista
- Comerciales vendedores

- Carniceros

- Pescaderos

Para los técnicos de mantenimiento existe suficiente oferta educativa en médulos
formativos a nivel de formacién profesional en mecénica, electricidad y sistemas de
frio por lo que no se requiere disefar nuevos cursos, Sino promover en mayor

medida su realizacién.

Para el resto de las ocupaciones se han propuesto una serie de acciones formativas
que por estar dirigidas a ocupaciones con especial potencial para crear empleo

deben ser prioritarias. Estas Acciones Formativas Prioritarias son:

* Cualificacién profesional COM411_1 “Actividades auxiliares de almacén’s

*  Cualificacion profesional COMO8S 2. “Actividades de venta”

» (Cursos especiticos de Escribientes;

* Cualificacion profesional INA109 2. “Pescaderia y elaboracion de productos
de la pesca y acuicultura’.

*  Cualificacion profesional INA109 2. “Pescaderia y elaboracion de productos
de la pesca y acuicultura”

»  Modulo especifico de formacion profesional de comercio al por menor en el

que pueda  haber especializaciones de  carnicero,  pescadero.
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1.Introduccién y objetivos

1.1. Introduccién

Las industrias agroalimentarias de la Comunidad de Madrid se pueden clasificar
en dos tipos de empresas: empresas pequeinas, situadas en el medio rural y que
contribuyen directamente en el mantenimiento y crecimiento del tejido social y
empresas grandes que generan un alto volumen de empleo y que estan situadas en
las zonas mas urbanas. Al empleo que genera la actividad industrial hay que

sumar el empleo derivado de la comercializacién, distribucién y venta.

El sector agroalimentario en la Comunidad de Madrid es, por tanto, un importante
generador de empleo tanto en el medio rural como en el urbano. Para mejorar la
competitividad y la rentabilidad del sector y apoyar la estabilidad del empleo

generado es importante la formacién adecuada de los trabajadores.

Para lograr un sistema competitivo y eficaz es primordial la formacién de capital
humano y la formacion de los trabajadores del sector no debe descansar
Unicamente en obtener un titulo académico sino que debe tener el entrenamiento y
capacidades para afrontar y participar en proyectos de desarrollo tecnolégico y de
innovacién. Para que en un futuro el sector agroalimentario sea mas competitivo,
sus trabajadores deben tener la mejor formacion técnica y personal adecuada a sus

puestos de trabajo.

La adecuacidn, en la medida de lo posible, de la formacién de los trabajadores del
sector de alimentaciéon y bebidas a los requerimientos de la actividad que van a
desemperfiar precisa de un analisis de las necesidades formativas de forma que se

satisfagan las demandas de los empleadores.

1.2. Objetivos generales y especificos

Objetivo general:

. Detectar las necesidades de formacion en el sector agroalimentario en la

Comunidad de Madrid para promover la empleabilidad en el sector.



Los objetivos especificos son:

. Caracterizar el Mapa Ocupacional del sector agroalimentario de la
Comunidad de Madrid
. Identificar cudles son las demandas laborales y las cualificaciones mas

relevantes que se requieren en el sector agroalimentario.

1.3. Metodologia

El estudio se ha realizado a partir de dos fuentes de informacién: analisis
bibliografico y conocimiento de expertos. La metodologia del estudio se asienta asi

sobre dos fuentes complementarias de informacion:

Figura 1. Esquema metodolégico del Estudio

|‘ Términos de referencia |

}

Metodologia
del estudio

Base primaria Base secundaria

de informacion de informacién

—Pl‘ Andlisis de informacién ||<—

v

|‘ Resultados del estudio ||

- Una fuente secundaria, a partir de informacion ya generada: otros estudios ya
realizados, publicaciones oficiales, bases estadisticas, y documentacién

relacionada con el tema de estudio.

- Una fuente primaria, informaciéon generada expresamente para el estudio que
se recoge a partir de un proceso participativo con entrevistas a profesionales de

relevancia dentro del sector agroalimentario de la Comunidad de Madrid.

Se han seguido los siguientes pasos metodolégicos.
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1. Revision estadistica y documental:

* Revisién de la bibliografia mas relevante en relacién con el tema a tratar:
informes sectoriales, informacién estadistica y otra documentacién.
También se consulta la informacién disponible en paginas web de empresas
de elaboracién y distribucion de productos alimenticios. Con estos datos se

pueden elaborar cuadros estadisticos para su posterior analisis.

Estas consultas estan destinadas a establecer una primera toma de contacto con
las materias objeto de estudio de manera que el equipo investigador se
familiarice con los parametros empresariales y las estructuras que conforman el
sector agroalimentario. Este primer paso del estudio resulta imprescindible

para poder realizar un proceso participativo de forma provechosa.

2. Proceso participativo:

El proceso participativo se realiza a través de entrevistas abiertas en profundidad
que se realizan de forma presencial e individualizada. Al objeto de que la
informacion recogida en el proceso participativo pueda ser representativa del
conjunto del sector agroalimentario las personas a entrevistar se seleccionan

atendiendo a los siguientes criterios:

Personas que ostenten un cargo que implica el conocimiento sobre la configuracién
laboral y las demandas laborales por principales ramas de actividad:
representantes de asociaciones de empresarios de manera que el cargo que
ostentan les permita hablar en representacion de otros y no sélo como empresarios

individuales.

Empresarios individuales o representantes de recursos humanos que estén
vinculados a una de las principales ramas de actividad identificadas, de manera tal
que la empresa a la que representan sea una empresa moda que pueda ser

representativa de otras empresas del mismo sector.

Se procura que la muestra de los entrevistados sea representativa de la
distribucién empresarial del conjunto del sector, incluyendo profesionales de todas
las ramas de actividad: agricultura y ganaderia dentro del sector de produccion;
productos carnicos, frutas y hortalizas, pescado, productos lacteos, bebidas,
panaderia y otros en lo que se refiere a la industria y distribucién mayorista;
detallistas de productos frescos y grandes superficies en lo que se refiere la
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distribucién minorista. Asimismo se han incluido trabajadores de empresas

grandes, medianas y pequefas.

Se han realizado un total de 39 entrevistas con la siguiente distribucién

muestral:

Tabla 1: Distribucién muestral de las personas entrevistadas.

Sector/ Rama de actividad Numero

37

W = B~ W ks W W o

DO

El listado de las personas entrevistadas y los guiones de las entrevistas utilizadas

se incluye en los Anejos I y II respectivamente.

Para el contacto con los profesionales con los que llevar a cabo el proceso
participativo han colaborado dos instituciones: la Catedra Mercamadrid y la

Plataforma Agroalimentaria promovida por la Fundacién General de la UPM.

Mercamadrid es el complejo de distribucién mayorista mas importante de
Europa y en su recinto hay instaladas, ademéas del Mercado Central de Carnes y los
Mercados Mayoristas de Frutas y Hortalizas y Pescados, un gran numero de
industrias, y de empresas de distribucién, logistica y actividades complementarias.
Es también sede de varias Asociaciones de Empresas Alimentarias. La Catedra
Mercamadrid, fruto de un convenio entre Mercamadrid y la Universidad

Politécnica de Madrid es un colaborador idoneo para acceder a los profesionales y



recoger informacién sobre las necesidades formativas del sector de alimentacion y

bebidas en la Comunidad de Madrid.

La Plataforma Agroalimentaria nace como una unidad de actividad dependiente de
la Fundacion General de la Universidad Politécnica de Madrid que aporta al
proyecto los medios técnicos y humanos necesarios para el desarrollo de las
actividades propias de esta iniciativa. Entre los objetivos de la plataforma esta
detectar las necesidades de las empresas alimentarias y la busqueda de soluciones
a las necesidades de personal técnico de las empresas y el correspondiente plan de

formacién en su caso.
3. Tratamiento de la informacién y redaccion del informe final:

Tras el procesado y andlisis de la informacién obtenida de la revisién documental y

de la generada en el proceso participativo se procede a la redaccion del informe.

La gran aportacién del estudio consiste en sistematizar, estructurar y explicitar el
conocimiento de las ocupaciones del sector agroalimentario en la Comunidad de
Madrid a través de 40 entrevistas realizadas a los profesionales vinculados a las

diferentes ramas de actividad.






2.Importancia del sector agroalimentario de la
Comunidad de Madrid.

Segun datos estadisticos, el sector agroalimentario ocupa en la Comunidad de
Madrid a cerca de 70.000 personas, incluyendo las actividades de produccion,
industria y distribucién al por menor. El nimero total de establecimientos en el
ano 2008, entre explotaciones, empresas de caracter industrial y comercios supera
los 29.000, distribuidos de la siguiente manera:

» 8.669 explotaciones con tierras.

e 1.574 industrias de productos alimenticios y bebidas.

* 4416 empresas dedicadas al comercio al por mayor de productos

alimenticios y bebidas.
» 11.851 empresas dedicadas al comercio al por menor de alimentos y bebidas

en establecimientos especializados.

En esta distribucién de actividades empresariales e industriales destacan las
empresas dedicadas al comercio al por menor, en contacto directo con el
consumidor. Este tipo de comercios representan mas de la mitad de los

establecimientos dedicados al sector agroalimentario en la Comunidad de Madrid.

El sector agroalimentario se ha dividido teniendo en cuenta criterios de actividad
principal y diferencias en los perfiles ocupacionales mas demandados. No requieren
las mismas competencias los trabajadores en produccién, industria o comercio. En
este estudio se consideran todos los sectores de la cadena: produccién, industria de
transformacién, distribucion mayorista o comercio al por mayor y distribucion

minorista o comercio al por menor.

2.1. Produccién.

La medicién de datos de empleo del sector de producciéon agricola se basa
principalmente en dos fuentes: las estadisticas de empleo y las estadisticas
agricolas (Censos Agrarios y Encuestas sobre la Estructura de las Explotaciones
Agricolas). Las primeras dan el ntimero de ocupados segun el sector donde éstos

desarrollan su actividad. La fuente de empleo agrario mas fiable es la EPA
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(Encuesta de Poblacién Activa), ya que las estadisticas de afiliacién infraestiman la
ocupacién al no recoger las actividades a tiempo parcial de caracter secundario, al

tiempo que el REA (Régimen Especial Agrario) no engloba a todo el colectivo.

Segun los datos de la encuesta sobre la estructura y explotaciones agrarias,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica en 2007, la Comunidad de
Madrid cuenta con un total de 8.669 explotaciones con tierras. Estas explotaciones
ocupan una superficie agraria de 434.779 Ha. Segin la Encuesta de Poblacién
Activa, en el ano 2008 se contaba en la Comunidad de Madrid con un total de
17.900 trabajadores cualificados en agricultura, aunque en este dato se

contabilizan los trabajadores tanto de agricultura como de ganaderia.

La produccién agropecuaria en la Comunidad de Madrid es heterogénea,
extendiéndose a lo largo de todo el territorio, con diferencias en cuanto a los tipos
de cultivo. En la zona sudeste de la comunidad predominan las extensiones de
explotaciones horticolas, cereales, olivos y vifias. En el sudoeste madrilefio la
viticultura tiene una gran tradicién, y existen ademas explotaciones de frutales y
cultivos forrajeros. En la zona norte y noroeste las explotaciones ganaderas y las
pequeiias explotaciones de agricultura ecolégica son las tipologias mas

representativas.

En relacién al nimero de explotaciones agrarias, los valores maximos corresponden
al nimero de explotaciones de cereales y de olivar. Sin embargo, al consultar las
estadisticas sobre superficie de cada cultivo, se puede observar una gran diferencia.
Los cultivos herbaceos ocupan un total de 151.361 Ha, mientras que la superficie

dedicada al cultivo de olivar es inicamente de 21.127 Ha.

La evolucién de los diferentes cultivos, en miles de toneladas, muestra las

principales especies cultivadas en la Comunidad.

Tabla 2. Evolucién de la produccién en la Comunidad de Madrid en funcién de la especie
cultivada (miles de toneladas).

2002 2003 2004 2005 2006
1,0 0,6 0,3 0,3 0,3
2,3 1,8 1,9 0,9 0,9
6,3 5,3 6,0 1,3 1,3
7,3 10,1 5,7 1,4 1,4
4,7 5,2 4,3 1,9 1,9
6,4 7,9 78 2,7 2,7
7.8 8,1 5,8 4,3 4,3




18,5 25,9 8,7 16,9 9,7
11,9 14,1 14,8 13,3 13,3
49,2 52,8 53,4 29,4 17,7
21,8 22,1 23,6 42,6 42,6
73,9 89,3 41,5 37,5 54,9
108,3 134,2 127,5 91,5 63,4
51,7 48,6 28,0 65,9 65,9
76,3 72,5 46,1 79,3 85,4
102,0 103,6 153,5 70,3 114,8
3,4 11,2 7,0 5,3 5,3
8,5 7.8 6,5 1,8 3,8
72,8 77,5 39,2 24,9 43,9

Fuente’ Instituto de Estadistica de Ia Comunidad de Madrid.

Por encima de todas ellas destaca el cultivo de cebada, que superdé en 2006 las
114.800 toneladas, segin datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid.

En segundo lugar se situé la producciéon de alfalfa, superando las 85.000 toneladas
y en tercer lugar encontramos la producciéon de melén. La produccién de melén en
la Comunidad se redujo hasta las 30.000 toneladas en el periodo 2001 a 2004, pero
se recupero en los dos anos siguientes, alcanzando valores mayores de produccién

(66.000 toneladas en 2005 y 2006).

Tras la produccién de melén se sitia la produccién de maiz (63.000 toneladas). La
produccién de maiz ha sufrido un acusado descenso durante los ultimos afios, ya
que a principios de la década, superaba las 100.000 toneladas anuales (alrededor de

130.000 en 2003 y 2004).

La uva destaca también por su volumen de produccién. La produccion de uva en la
Comunidad ha descendido sensiblemente en los ultimos anos. Mientras que en el
periodo entre 1999 y 2003 se producian alrededor de 75.000 toneladas, en el afio
2005 se produjeron unicamente 41.550, y en el 2006 tan s6lo 37.500 toneladas.

Las explotaciones agrarias de la regién estan cada vez mas mecanizadas. Las
existencias de maquinaria en la Comunidad de Madrid, segiin datos del registro
regional de maquinaria agricola, han aumentado significativamente en los Gltimos

anos. Esto unido al descenso de superficie agraria ha hecho que aumente el indice



de mecanizacion hasta 291,18 CV/100ha, segin el ultimo Libro Blanco de
Agricultura de la Comunidad de Madrid, del afio 2004. Este dato esta por encima
del indice de mecanizacién medio nacional. El porcentaje de activos femeninos
podria sufrir un incremento en los proximos anos, debido entre otros factores al
aumento del uso de maquinaria. Uno de los puntos a tener en cuenta a la hora de
definir un perfil ocupacional agrario en la regién es el del manejo de maquinaria
agricola. Actualmente, en los tipos de explotaciones presentes es necesario tener
conocimientos sobre maquinaria especifica. No obstante, este hecho tiene un punto
negativo, ya que a mayor inclusién de magquinaria en las explotaciones menor

cantidad de mano de obra es necesaria.

Las explotaciones ganaderas en la Comunidad de Madrid ascienden a un total de
2.278, englobando un total de 117.808 cabezas de ganado, segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica en 2007.

En los dltimos afios el ganado ovino en la Comunidad de Madrid ha evolucionado
de forma decreciente. No obstante, se puede apreciar un ligero aumento en el
numero de explotaciones que obedece a un aumento del control y regulaciéon del
sector, lo que obliga a registrarse a explotaciones que no constaban anteriormente.

Esto ha sucedido en paralelo también con el ganado caprino.

El niimero de explotaciones porcinas registradas ha aumentado sensiblemente. Ello
se debe a la implantacién de un nuevo sistema de registro de explotaciones
(SIMOPORCO) y a la recuperacién del sector tras la crisis que sufrié en 1998 con la

declaraciéon de Peste Porcina Clésica en la Comunidad de Madrid.

Dentro del sector de aves de corral se aprecian tendencias distintas para el
subsector de producciéon de huevos y para el de carne. En el primero se aprecia un
aumento de efectivos rondando en la actualidad casi los dos millones de gallinas
ponedoras, al mismo tiempo que disminuye en tres el niumero de explotaciones para
el mismo periodo de tiempo (lo que representa un 14%). Ambos datos hablan de un
aumento del tamano de las explotaciones y de una consolidacién y tecnificacién del
sector. Paralelamente la produccién de carne de pollo muestra unos censos
variables con tendencia a la baja. Este descenso no es proporcional a la disminucion

del nimero de explotaciones de carne (en un 46,6%) lo que puede indicar una
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consolidacion del sector y un aumento del tamafio de las explotaciones que

continuan en él.

Las industrias de productos derivados de huevos o de productos de carne avicola
cuentan en algunos casos con granja satélite. Las explotaciones avicolas se sitian
fundamentalmente en el sudeste de la regién. Algunas presentan exclusividad en la
compra por parte de una sola industria. Frecuentemente las industrias en cuestién
son a la vez proveedores y clientes de la granja avicola: venden pienso y compran

los huevos o los pollos para el matadero segin los casos.

En cuanto a la produccién de leche, existen granjas lecheras en la Comunidad, e
incluso industrias lacteas que se abastecen Unicamente de leche producida en la
Comunidad de Madrid, como La Chirigota en Villanueva del Pardillo o La
Colmenarefia en Colmenar Viejo. Estas industrias cuentan con granjas satélite de
las que en muchos casos son clientes Unicos y exclusivos y que trabajan la

produccién y la transformacién (industria) de manera muy ligada.

En esta misma linea de produccién, existen queserias que tienen convenios con
algunos ganaderos de la zona, suministrandose de leche de éstos. Hay un proyecto

de queseria en sociedad con varios ganaderos.

2.2. Industria

La Comunidad de Madrid es sede de 1.578 empresas industriales de alimentacion y

bebidas que ocupan a méas de 20.000 trabajadores.

La caracteristica mas llamativa de la industria alimentaria espafola, y sobre la
que mas reiteradamente se llama la atencién en los estudios dedicados a este sector

es su reducida dimensién: lo que habitualmente se llama atomizacién del sector.

La Comunidad de Madrid no es una excepcién: segin el Directorio Central de
Empresas del Instituto de Estadistica, de las 1.578 empresas de produccién de
alimentos y bebidas existentes en la Comunidad de Madrid (afio 2008), una
abrumadora mayoria, el 94 por ciento, son pequefias empresas con menos de 50

asalariados, tres de cada cuatro, el 74 por ciento, son micro pymes, con menos de 10
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asalariados y la mitad, el 50 por ciento, son empresas familiares con cero, uno o dos

asalariados.

Tabla 3: Empresas de Alimentacién y bebidas en la Comunidad de Madrid por actividad
principal (grupos CNAE 93) y estrato de asalariados (2008).

CNAE* Total i 1-2 3-5 6-9 10 - 20 - 50 - 100- 200- 500 - I ET]
19 49 199 499 999 de

i 1574 478 309 231 154 158 157 42 24 13 2 6
I 266 88 23 36 27 31 39 14 5 2 0 1
152 sl 13 5 5 7 10 6 2 2 0 0 0
153 ! 11 12 9 6 5 1 3 3 1 0 0
1564 1! 13 11 11 6 5 8 0 0 0 0 1
155 EeZ! 18 12 7 6 7 7 2 2 1 1 1
156 A 8 4 7 2 4 1 0 1 0 0 0
IYS 48 11 9 7 3 4 7 5 1 1 0 0
el 823 247 187 124 80 78 79 14 7 6 0 1
iGN 190 69 46 25 17 14 9 2 3 2 1 2

*Codigos CNAE: 151 Industria carnica; 162 Flaboracion y conservacion de pescados y prod.
a base de pescado; 1563 Preparacion y conservacion de frutas y hortalizas; 154 Fabricacion
de grasas y aceites (vegetales y animales); 155 Industrias ldcteas; 156 Fabricacion de prod.
de molineria, almidones y productos amilaceos; 157 Fabricacion de productos para la
alimentacion animal; 1568 Fabricacion de otros productos alimenticios; 1569 Elaboracion de
bebidas.

Fuente’ Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica.

La escasa dimensién de la industria alimentaria incide directamente en su falta de
competitividad. De cara al futuro este sector se enfrenta a los retos de apertura al
mercado internacional, diversificacién de los productos para satisfacer las nuevas

demandas de consumo e incremento del poder de negociaciéon con sus clientes. Ello
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requiere una creciente necesidad de innovaciéon tanto en los productos como en los
sistemas productivos (Instituto Internacional San Telmo y Rabobank International,

2004).

La consecucion de estos retos hace necesario un aumento de la dimensién de las
empresas, circunstancia que no se viene dando: aunque se ha producido una
disminucién del nimero de micro pymes y de empresas pequenas paralelo a un
aumento de las empresas medianas, las empresas grandes (con méas de 200
asalariados) han disminuido en la misma proporcién en la que han aumentado las
medianas. Los datos sobre la variacién en el numero de empresas aparecen

reflejados en la siguiente tabla.

Tabla 4. Evolucién de las Empresas de Alimentacion y bebidas en la Comunidad de Madrid
por actividad principal (grupos CNAE 93) y estrato de asalariados. Datos de 2004, 2008 y
porcentaje de variacién entre 2004 y 2008.

Micro pymes Pequerias Medianas Grandes
(0-9 asalariados) (10-49 asalariados) = (50-199 asalariados) (m4s de 200
asalariados)
OVl 2004 2008 (%) 2004 2008 (%) | 2004 2008 (%) ]| 2004 2008 %) 2004 2008 (%)

i 1.638  1.574 -4 1.203 1.172 -3 354 315 -11 52 66 27 29 21 -28
151 283 266 -6 178 174 -2 87 70 -20 13 19 46 5 & -40
152 51 50 -2 34 30 -12 12 16 33 4 4 0 1 0 -100
153 64 51 -20 46 38 -17 13 6 -54 2 6 200 3 1 -67
154 50 55 10 40 41 3 8 13 63 1 0 -100 1 1 0
155 66 64 -3 48 43  -10 12 14 17 2 4 100 4 3 -25
156 30 27 -10 24 21 -13 4 5 25 1 1 0 1 0 -100
157 48 48 0 26 30 15 16 11 -31 5 6 20 1 1 0
158 879 823 -6 672 638 -5 180 157 -13 19 21 11 8 7 -13
159 167 190 14 135 157 16 22 23 5 5 5 0 5 5 0

*Codigos CNAE' 15. Industria de productos alimenticios y bebidass 151 Industria cdrnica;
152 Flaboracion y conservacion de pescados y prod. a base de pescado; 1563 Preparacion y
conservacion de frutas y hortalizas; 154 Fabricacion de grasas y aceites (vegetales y
animales); 155 Industrias ldcteas; 156 Fabricacion de prod. de molineria, almidones y
productos amilaceos; 157 Fabricacion de productos para la alimentacion animal: 158
Fabricacion de otros productos alimenticios; 159 Elaboracion de bebidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Directorio Central de Empresas del Instituto
Nacional de Estadistica.
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Entre otras causas, la carencia de formacién de los gestores ha sido identificada
como una de las razones por las que no se esta produciendo un aumento de la

dimensién de las empresas agroalimentarias (Jordana, 2009).

Atendiendo a su clasificacién por subsectores, la mitad de ellas estan clasificadas
dentro del grupo “otros productos alimenticios”. En este grupo, las empresas de
fabricacion de pan y productos de panaderia y pasteleria frescos son muy
mayoritarias ya que representan més de tres cuartas parte (también se clasifican
como otros productos alimenticios las industrias de cacao, chocolate y confiteria, las
de café, té e infusiones, las de especies y salsas y las de preparados para
alimentacién infantil). A las fabricas de pan, le siguen en importancia las
industrias de productos carnicos y las de elaboracién de bebidas que representan

respectivamente una sexta y una cuarta parte del total de las empresas.

Figura 2: Distribucién de las empresas de alimentacién y bebidas en la Comunidad de
Madrid por subsectores de actividad en 2008.

12%
m Carnica

M Pescados y prod.
® Frutas y hortalizas
Grasas y aceites
Lacteas
Molineria y prod. amilaceos

® Alimentacién animal

Otros productos alimenticios

Bebidas

52%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto de
FEstadistica.

En cuanto al tamano de las empresas por subsectores las mas grandes son las de

fabricacion de productos para la alimentacion animal, seguidas de las de
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elaboracion de frutas y hortalizas y de las lacteas. En estos subsectores mas de un
diez por ciento de las empresas son medianas o grandes, con mas de 50 asalariados.
Las mas pequenias son las de fabricacién de aceites y grasas, las de otros productos
alimenticios (principalmente panaderia) y las de molineria y productos amil4ceos

que tienen menos de un cinco por ciento de empresas con mas de 50 empleados.

Figura 3: Numero de empresas por subsectores y tamarfio. 2008.

pebida |
e

Molineria y prod. Amilaceos .ll
B Familiares

Lacteas
= B Micropimes
Grasas y aceites | B Pequefias
Frutas y hortalizas -I B Medianas y grandes

Pescados y productos -..

Céarnica
0 50 100 150 200 250 300

Alimentaciéon animal

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas del Instituto de
FEstadistica

El Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid publica datos del niimero de
ocupados por cada subsector de actividad. En el afio 2007 el sector agroindustrial
ocupaba a unas 22.000 personas. Aproximadamente la mitad trabajan en empresas
clasificadas como “otros productos alimenticios”, la mayoria de ellos en el subsector
de la panaderia. La industria carnica, la elaboracion de bebidas y las industrias
lacteas son los subsectores que siguen en importancia al ocupar entre los tres a

mas de 8.000 trabajadores.

En cuanto a la evolucién del nimero de ocupados, los datos muestran una clara
tendencia descendente, al haber disminuido un 11 por ciento en el periodo 2003-
2007. El niimero de ocupados ha disminuido mas que el nimero de industrias (el 4
por ciento en el periodo 2004-2008). La mayor caida en el nimero de trabajadores
corresponde a la industria carnica, que ha perdido mas de 1.000 trabajadores lo que
representa un 30 por ciento del total. El descenso en el nimero de ocupados de la
industria lactea ha sido dramatico ya que ha perdido casi dos terceras partes de sus

empleados (64 por ciento) lo que representa mas de 900 puestos de trabajo.
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Tabla 5: Evolucién del nimero de ocupados en la industria de productos alimenticios y
bebidas en la Comunidad de Madrid por actividad principal (grupos CNAE 93). Afios 2003 y

2007 y porcentaje de variacién.

2007 Variacion
(%)
151. INDUSTRIA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEPZ%i(] 21.935 -11
BEBIDAS

151. Industria carnica 4.715 3.636 -30

152. Elaboracién y conservacién de pescado y prod. a base de 804 939 14
pescado

153. Elaboracion y conservaciéon de frutas y hortalizas 950 985 4

154. Fabricacién de grasas y aceites (vegetales y animales) 124 146 15

155. Industrias lacteas 2.334 1.423 -64

156. Fabricacién de productos de molineria, almidones y prod. 54 37 -46
amildceos

157. Fabricacién de productos para la alimentacién animal 755 747 -1

158. Fabricacién de otros productos alimenticios 11.218 11.070 =1

159. Elaboracién de bebidas 3.419 2.943 -16

Fuente’ Instituto de estadistica de la Comunidad de Madrid.

2.3. Distribucién mayorista.

La distribucién mayorista agroalimentaria madrilenia representa un sector
estratégico ya que garantiza el suministro de alimentos a la poblacion madrilena
en condiciones de seguridad y calidad. Es ademas un sector importante al incluir

incluye a mas de 4.000 empresas que ocupan a casi 25.000 trabajadores.

Al igual que la industria el sector del comercio al por mayor estd muy atomizado:
en torno a la mitad de las empresas no tienen asalariados, un 70 por ciento son
empresas familiares (con 0-3 asalariados), el 88 por ciento son micro pymes (menos
de 10 asalariados), el 93 por ciento son pequefias empresas (menos de 50

asalariados) y s6lo un 7 por ciento son empresas medianas.

En los ultimos afos la tendencia en el namero de empresas ha sido ascendente, ya
que han aumentado en un 7 por ciento. Aunque el mayor nimero de empresas se
debe fundamentalmente a un aumento de las empresas familiares, el aumento ha
sido significativo en las empresas medianas y grandes por lo que se puede decir
que, aunque muy lentamente, se esta iniciando un proceso de incremento de la

dimension de las empresas.
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Tabla 6: Empresas de comercio al por mayor de productos alimenticios (CNAE 94: 513) en
la Comunidad de Madrid. Afios 2004 y 2008 y porcentaje de variacién.

2008 Variacién (%)

Micro pymes (0 — 9 asalariados)
Pequeiias (10 — 49 asalariados)
Medianas (50 — 199 asalariados)
Grandes (m4s de 200 asalariados)

Total

Fuente’ Elaboracion propia a partir de Directorio Central de Empresas del Instituto
de Estadistica.

La venta al por mayor de alimentos en la Comunidad de Madrid esta altamente
vinculada a Mercamadrid que alberga 700 empresas y registra una afluencia de
18.000 compradores diarios. La distribucion de la superficie de venta al por mayor
entre los principales grupos de comercializacion mayorista de alimentos refleja la

importancia relativa de Mercamadrid en este segmento.

Tabla 7. Principales grupos de distribucién mayorista en la Comunidad de Madrid.

Empresas Sup. cubierta (m2)
MERCAMADRID 149.400
Mercado de Pescados 33.600
Mercado de Frutas y Hortalizas 65.000
Mercado de Carnes 42.000
Nave de Polivalencia 8.800
OTROS GRUPOS PRINCIPALES 88.320
Makro Autoserv. Mayorista, S.A. 38.500
Hiperusera, S.A. 12.400
Puntocash, S.A. 10.300
Ahold Supermercados (Grupo) 6.500
Caprabo (Enaco+Alcosto) 8.600
Tejaoliva, S.A. 2.500
Miguel Alimentacién 2.100
Distrib. de Alcal4, S.A. 2.000
Bodegas Jucar, S.A. 1.500
Franco-Mor, S.A. 1.200
G. El Arbol Dist. y Sup. , S.A. 1.800
Euricar Europa 1.600

Fuente: ALMARKET, Ao 2003

En cuanto al ntimero de ocupados y segun el Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid, en el afno 2007 las empresas de distribucién mayorista

ocupaban a 24.692 trabajadores. El comercio de pescados y mariscos, el de
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productos no especializados y el de bebidas son los que mas trabajadores emplean,
ocupando conjuntamente al 60 por ciento del total de los trabajadores del sector.
Tabla 8: Evolucién del nimero de ocupados en el comercio al por mayor de productos

alimenticios, bebidas y tabaco en la Comunidad de Madrid por actividad principal (grupos
CNAE 93). Afios 2003 y 2007 y porcentaje de variacién.

2007 Variacién
(%)
531. COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS,

BEBIDAS Y TABACO 20.382 24.692 17
5311. Com. al por mayor de frutas, patatas y verduras. 2.442 3.003 19
5312. Com. al por mayor de carne y productos carnicos. 3.025 3.289 8
5313. Com. al por mayor de productos lacteos, huevos, aceites y grasas. 2.265 2.126 -7
5314. Com. al por mayor de bebidas. 3.562 4.362 18
5315. Com. al por mayor de productos del tabaco. 880 893 1
5316. Com. al por mayor de azicar, chocolate y confiteria. 394 396 1
5317. Com. al por mayor de café, te, cacao y especias. 264 285 7
5318. Com. al por mayor de pescados y mariscos y otros productos. 5.701 5.209 -9
5319. Com. al por mayor, no especializado, de prod. alim., bebidas y tabaco. 1.805 5.069 64

Fuente’ Instituto de estadistica de la Comunidad de Madrid

La evolucion en el nimero de empleados la tendencia es claramente ascendente al
haber aumentado en 4.300 empleados, lo que representa un 17 por ciento, en el
periodo 2003-2007. Casi todo el aumento de la ocupacién es atribuible al comercio
de productos no especializados que ha incrementado su plantilla en un 64 por
ciento. Ello se debe fundamentalmente a un crecimiento de la dimensién de estas
empresas que han pasado de tener una media de 10 asalariados por empresa en el

ano 2003 a 25 en el anio 2007.

2.4. Comercio minorista.

El comercio minorista es el Gltimo eslabén de la cadena de intermediaciéon del canal
de distribuciéon que lleva los productos al consumidor final. La proximidad y la
accesibilidad son dos requerimientos principales del comercio de productos
alimenticios. Ello condiciona el hecho de que tradicionalmente haya sido un sector
muy atomizado. De las 11.851 empresas de comercio al por menor que existen en la
Comunidad de Madrid en el anno 2008, el 86 por ciento son empresas familiares, un
13 por ciento eran micro pymes y tan s6lo un uno por ciento tienen mas de 10

asalariados.
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Tabla 9: Empresas de comercio al por menor de productos alimenticios (CNAE 94: 522) en
la Comunidad de Madrid. Afios 2004 y 2008 y porcentaje de variacién.

2004 2008 Variacién
(%)

Total 12.954
Familiares (de 0 a 2 asalariados) 11.239 10.250 -10
Micro pymes (de 0 a 3 asalariados) 1.509 1.512 0

Pequefias (de 10 a 49 asalariados) 138 128 -8
Medianas (de 50 a 199 asalariados) 9 12 25
Grandes (m4s de 200 asalariados) 3 5 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de Directorio Central de Empresas del
Instituto de Estadistica.

En los dltimos anos se estan produciendo cambios sociales que repercuten en
nuevos habitos en la compra de alimentos. La incorporaciéon de las mujeres al
mercado laboral hace que las compras familiares se realicen los fines de semana y
que se valoren los horarios flexibles. También se valora la rapidez en el servicio y
en la medida de lo posible evitar los desplazamientos, por lo que cada vez mas, se

realizan compras por teléfono o por internet (MAPA, 2007).

Esta nueva demanda en lo que se refiere a las modalidades de compra de alimentos
se satisface mejor desde las empresas grandes. Por ello se viene produciendo una
concentraciéon del sector, el nimero de empresas grandes se esta incrementando y
como consecuencia del descenso de las empresas mas pequeiias, que son las mas
numerosas, el nimero total de empresas estd descendiendo. La mayoria de las
tiendas pequenas familiares, por propia definiciéon, no tienen perspectivas de
crecimiento (Santos Requejo y Gonzilez Benito, 2000) y una parte importante

tiende a desaparecer.

En los tdltimos 20 afios la tasa interanual de variacion en el nimero de
hipermercados y supermercados en Espana ha sido del 6,5 % y el 55 %
respectivamente, mientras que la de autoservicios ha sido del -3,4 % y la de
tiendas tradicionales del —6,6% (MAPA, 2007). En el siguiente gréfico se compara
la evolucién en la variacién porcentual en el numero de tiendas, sin que se haya

tenido en cuenta el niumero de ellas en términos absolutos.
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Figura 4: Evolucién porcentual en el nimero de tiendas de alimentacién en Espaiia.
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Fuente: MAPA, 2007, (Extraido de la publicacion “Alimentacion en Esparia 2006”)

A pesar de que el numero total de empresas ha disminuido, la reestructuracién del
sector ha traido como consecuencia un incremento del nimero de ocupados que ha

aumentado un siete por ciento en el periodo 2003 — 2007.

Tabla 10: Evolucién del nimero de ocupados en el comercio al por menor de productos
alimenticios, bebidas y tabaco en la Comunidad de Madrid por actividad principal (grupos
CNAE 93). Afios 2003 y 2007 y porcentaje de variacién.

Variaciéon
2003 2007 (%)
522. COMERCIO AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y B3GR 1o
TABACO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
5221. Comercio al por menor de frutas y verduras. 4.616 4.541 -2
5222. Comercio al por menor de carne y productos carnicos. 8.126 7.703 -5
5223. Comercio al por menor de pescados y mariscos. 2.690 2.467 -8

5224. Comercio al por menor de pan y productos de panaderia, JEXCi((] 5.842 18

confiteria y pasteleria.
5225. Comercio al por menor de bebidas. 608 628 3
5226. Comercio al por menor de productos de tabaco. 1.725 1.955 13
5227. Otro comercio al por menor en establecimientos QR 6.216 35
especializados en alimentacidn.

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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El aumento en la ocupacién es atribuible principalmente a los trabajadores en
empresas que comercializan todo tipo de productos alimenticios, que han
aumentado su ocupacién en un 35 por ciento. Estas empresas se corresponden mas
frecuentemente con establecimientos de grandes superficies y con empresas mas

grandes. El nimero de trabajadores de la distribucién detallista ha disminuido.
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3.Analisis Ocupacional

3.1. Produccidn.

3.1.1.Tipologia de las explotaciones y perfiles ocupacionales.

En la Comunidad de Madrid 17.900 personas estan ocupadas actualmente como
trabajadores cualificados en agricultura, segun los ultimos datos del Instituto de
Estadistica. La evolucién de la ocupacién en este sector puede verse reflejada en la

siguiente tabla, en el periodo entre 2001 y 2008.

Tabla 3.1.1. Evoluciéon de la ocupacién en el sector agrario en la Comunidad de Madrid
(2001 — 2008).

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

17.900

0/aiiElaled 18.400 19.800 17.200 21.600 29.200 29.900 25.900

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. (Metodologia 2005). INE.

El dato correspondiente al anno 2008 indica un descenso acusado de la ocupacién en
el sector de la agricultura en la regién durante los dos ultimos afios. Es obvio que
este sector no escapa de la actual coyuntura econémica, sufriendo una disminucién

de alrededor de un treinta por ciento.

La poblacién ocupada total de la Comunidad de Madrid es de 3.064.400 personas
en el afio 2008. La poblacién total ocupada en la agricultura supone un 0.5 por
ciento del total. Este bajo indice de ocupados agrarios se debe al caracter urbano de
la regién que genera un tejido de servicios donde aproximadamente las tres cuartas

partes de la poblacién ocupada encuentra su fuente de empleo.

Existe cierta zonificacién en relacién a la poblacién ocupada en la produccidén
agricola. El factor mas determinante es la lejania con respecto a la corona
metropolitana. En las zonas mas distantes al gran nucleo urbano, encontramos
municipios con tasas de ocupacion en la producciéon agricola de alrededor del diez

por ciento.

Desde el punto de vista del empleo, la actividad agricola presenta unas

peculiaridades que deben tenerse en cuenta de cara a valorar la informacién
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suministrada por cada fuente estadistica. Entre ellas se debe citar la importante
cantidad de trabajo en jornada parcial, la pluriactividad y que muchos activos

desarrollan su actividad principal en otro sector.

El sector de la producciéon en la Comunidad de Madrid tiene diferentes tipologias.
La region posee distintas zonas donde es mas productivo un tipo de explotaciéon que
otro, apareciendo un mapa de produccién heterogéneo y zonificado. Las areas mas
importantes en cuanto a produccién en la region cumplen una caracteristica comun

de lejania de la corona metropolitana.

Asi, se pueden identificar asociaciones de actividades productivas con diferentes

zonas de la Comunidad:

- En la Sierra predomina la ganaderia, en especial las explotaciones de
ganaderia bovina y surgen pequenas explotaciones de agricultura ecoldgica.

- La zona de las Vegas es la que cuenta con un mayor numero de
explotaciones agricolas. En esta zona se pueden encontrar multitud de
especies horticolas, leguminosas de grano y olivar.

- La campifia del Henares, es rica en explotaciones cerealistas, ademas de
contar también con olivares.

- En el sur occidental, predominan los viniedos. También se pueden encontrar

explotaciones dedicadas a los frutales y en cierto grado cultivos forrajeros.

Esta zonificacién actia como condicionante del mapa ocupacional de la produccién

agropecuaria en la Comunidad de Madrid.

En la zona de la Sierra, algunas de las explotaciones del sector de produccién
agraria se encuentran en manos de gente mayor. Actualmente parece (segin el
proceso participativo) que va entrando gente joven, interesada en la vida en el
campo, los llamados neo rurales. Este tipo de perfil ocupacional precisa igualmente
de formacién y, pese a no ser aun muy numerosos, en muchos casos buscan
comprar una parcela de tierra para trabajarla. Los nuevos habitantes rurales estan
normalmente muy comprometidos en el tema de la calidad de los productos.
Muchos de estos nuevos habitantes de zonas rurales estan interesados en la

agricultura ecoldgica, aunque, segin una parte de las personas entrevistadas,
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hacen falta iniciativas publicas de apoyo a este tipo de agricultura en la regiéon. Con
ello se puede conseguir que un buen nimero de emprendedores tengan su espacio

en este nuevo escenario agrario.

Muchos agricultores lo son sélo a tiempo parcial y complementan su actividad con
otro trabajo: frecuentemente auténomos (camioneros, hosteleria). En la Sierra

Norte sélo el 3% de los ocupados se dedican a la agricultura como primera opcion.

En agricultura ecoldgica, la mayoria de los puestos se cubren por los miembros de
la familia que realizan cursos de formacién en las necesidades técnicas pertinentes
(Cursos del Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural IMIDRA), del
Instituto Nacional de Investigaciones Agrarias (INIA), de los Grupos de Accién
Locas (GAL), de la Sociedad Espafiola de Agricultura Ecolégica (SEAE),
asociaciones como VIDA SANA, etc.) y cuentan con el asesoramiento del Comité de

Agricultura Ecologica de Madrid.

La Sierra Norte cuenta también con numerosas explotaciones ganaderas,
especialmente de ganado bovino. Las explotaciones ganaderas se mantienen en
cuanto a los niveles de empleo. Algunas est4n pasando de padres a hijos (el perfil
tipo son empresas muy pequefas o familiares). Al norte del valle alto del Jarama
existe bastante ganaderia bovina, ya que por orografia la agricultura no se puede

dar facilmente.

Para este tipo de explotaciones se demandan perfiles ocupacionales de peones
ganaderos por cuenta ajena. Las competencias en alimentacion, limpieza de patios
y establos y vigilancia del estado de salud del animal son las méas valoradas a la
hora de contratar a un nuevo trabajador. En algunos casos cuesta encontrar
trabajadores con este perfil. El trabajador de una explotacién ganadera debe
adaptarse al ritmo de los animales, y este hecho, en conjunto con otros factores
como la retribucién y exigencia fisica del trabajo provocan que cueste encontrar
personal competente. El sector bovino representa en la Comunidad de Madrid el
mayor porcentaje del total de las explotaciones ganaderas, siendo el subsector
bovino de carne el que cuenta con mayor nimero de animales y explotaciones

registradas.

En cuanto a la produccion de carne, es destacable el hecho de que existe una
Indicacién Geografica Protegida (I.G.P.) de Carnes de la Sierra de Guadarrama en

la zona de la Sierra Central. Las explotaciones ganaderas estan reguladas por
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legislaciones veterinarias, y para ellas es necesario un perfil ocupacional algo mas
especifico, lo que no siempre se encuentra con facilidad. Existe ademas en la misma

zona un cebadero de terneros.

La comarca de las Vegas comprende la zona sur y sudeste de la Comunidad de
Madrid. Las explotaciones mas representativas son las de tipo horticola. Un
trabajador de una explotacién horticola requiere competencias en manejo de riegos,

implementacion de nuevas técnicas de produccién, manejo de fitosanitarios, etc.

Se han realizado cursos sobre estos aspectos, centrandose en manejo de productos
quimicos, maquinaria especifica y nuevos sistemas de riego. La experiencia ha
demostrado que dichos cursos se deben impartir en periodos de poca actividad en la
explotacién y en horarios compatibles para los agricultores. Es necesario que se
compartan buenas practicas con agricultores de fuera de la Comunidad, con el
objetivo de mejorar las técnicas de produccién actuales y los rendimientos de cada

cultivo.

En la Campifia del Henares, predominan las explotaciones de cereales, aunque

también se pueden encontrar explotaciones de olivos y algunos vifiedos.

En cuanto a las explotaciones de cereales, cabe destacar que son explotaciones con
un alto grado de mecanizacion. El perfil ocupacional mas demandado es el de un
pedén agrario con conocimientos sobre maquinaria especifica. Resulta complicado
encontrar trabajadores con conocimientos sobre manejo de maquinaria.
Normalmente se suelen formar en la propia explotaciéon. Ademaés, es importante
tener conocimientos sobre herbicidas y tratamientos fitoquimicos, sobretodo a la

hora de detectar complicaciones en le explotacién.

En esta zona, al igual que en la comarca de las Vegas, existen también
explotaciones de olivos. Estas explotaciones no tienen un grado de mecanizacién
tan elevado como el de los cereales. En una explotacién de olivos, el perfil mas
demandado requiere competencias en labores como poda, recoleccion, -etc.
Normalmente los trabajadores adquieren las competencias en la propia
explotacion. Este tipo de explotaciones requieren trabajadores mas estacionales, ya

que las labores se realizan en épocas determinadas, no durante todo el afo.

La zona del sur occidental de la Comunidad de Madrid tiene méas importancia en
cuanto a las explotaciones de vifiedos, aunque comparte protagonismo con la zona

sudeste, donde también hay un nuimero elevado de éstas. En las explotaciones de
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viniedo, las competencias mas importantes que debe adquirir un trabajador estan
relacionadas con el laboreo. La poda es muy importante en los vifiedos. Igualmente
es necesario inculcar en los trabajadores de los viniedos nociones sobre agricultura
ecolbgica, ya que algunas de las explotaciones se estdan comenzando a utilizar
métodos de agricultura ecoldgica. En vifiedo no se introduce maquinaria nueva,
sino que en funcién de los gustos cambiantes del consumidor se desarrollan nuevas
técnicas de produccion. Ademas, es un sector muy ligado a la experimentacion en
laboratorio, por lo que un trabajador cualificado de laboratorio también estaria
valorado en el sector. En relacion a las bodegas, normalmente son empresas
pequeiias donde no se contrata a gente, salvo en las épocas de recoleccién, mediante

contrataciones estacionales para la vendimia.

Para el trabajo en almazara y en explotaciones vitivinicolas, es necesario realizar
algiin tipo de formacién previa, especialmente en procesos de recoleccion. Se han

realizado algin curso de cata de vinos y de aceites.

3.1.2.Tendencias en relacion a los perfiles de ocupaciéon en la

produccion agraria.

Las tendencias estan correlacionadas con el avance tecnolégico y la dinamizacién y
modernizaciéon del sector. Es importante incidir sobre nuevas técnicas de
produccion agricola y recoger experiencias de otros agricultores de fuera de la
Comunidad. Observar como se estan haciendo las cosas en otros sitios, y compartir

las buenas practicas para que el sector productivo aumente su competitividad.

En la Vega del Tajuna, la llamada “huerta de Madrid”, se obtienen todo tipo de
hortalizas, algunas bajo invernadero. Se comienzan a utilizar nuevos “invernaderos
inteligentes”, automatizados y gestionados mediante programas informaticos
especificos. Este tipo de invernaderos requiere nuevos perfiles ocupacionales.
Actualmente muy pocos trabajadores saben manejar este tipo de nuevas

tecnologias.

El mercado de productos fitosanitarios esta continuamente variando con la
introduccién de nuevos fertilizantes y métodos de control de plagas y enfermedades
en las explotaciones. La tendencia es a introducir también conocimientos en

materias como quimica y botanica en los trabajadores agricolas usuarios de estos
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productos. Es muy importante el trabajo en laboratorio que complementa las
explotaciones de olivo y vid, comprender lo que se persigue con el producto y

conocer las propiedades que mas valora el consumidor.

En agricultura ecoldgica es necesaria una mejora en la distribuciéon de los
productos en la Comunidad. Los productores madrilefios de agricultura ecolégica no
tienen capacidad, de momento, para llegar a las grandes superficies. Este tipo de
productos son distribuidos a través de pequefios minoristas especializados y grupos
de consumo de productos ecolégicos. Como actividad complementaria, existen

algunos viveros de plantas autéctonas.

El agroturismo es una actividad con potencial. Podria ser interesante contar con
guias de agroturismo que conozcan las empresas locales y los sistemas de
produccién para poder atender a los turistas que quieran conocer este modelo
productivo. Como complemento, estas rutas pueden ofrecer servicios de hosteleria

con cestas o platos a base de productos ecoldgicos.

Otra tendencia es a recuperar ciertos puestos de trabajo tradicionales. Segun algin
entrevistado es destacable un descenso en la actividad, especialmente en la
ganaderia extensiva, debido a una carencia en mano de obra. Un claro ejemplo es el
siguiente caso. En un municipio de la regién existen tres ganaderos que tienen
ovejas. Dos van a desaparecer porque no tienen relevo generacional. El tercero es
quesero. Se ha asociado con otros queseros para montar una queseria en sociedad.
Pero necesita un pastor, y no es capaz de encontrar ningun trabajador cualificado
para ello. Hay una escasez de personas que cumplan el perfil ocupacional necesario

para el pastoreo.

Los perfiles de ocupacion en las explotaciones ganaderas tienden a ser cada vez
mas especializados. Las explotaciones ganaderas cuentan con una tecnologia
creciente, lo que hace que la mano de obra necesaria sea menor, pero con mayor
formacién. El uso de maquinaria nueva de ordefio, almacén, etc. desemboca en una
tendencia hacia perfiles ocupacionales maés especificos para cada tipo de
explotacién. En la misma linea, la regulacién de las explotaciones (ambiental,
sanitaria, etc.) conlleva a que sean necesarios nuevos conocimientos relacionados

con estos aspectos.
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3.2. Industria y distribuciéon mayorista

Las empresas de distribucién mayorista realizan actividades de transformacion
previas a la distribucién: preparacion, corte, clasificacién, envasado, embandejado,
refrigeracion, congelacion, etc. Las actividades de transformacién, conservacion y
distribucién mayorista alimentaria estan estrechamente relacionadas y comparten
el eslab6én intermedio en la cadena del sector alimentario que va desde la

produccién al consumidor final.

Desde el punto de vista de la creaciéon de empleo la industria y comercializacion al
por mayor de alimentos representan un sector que puede -calificarse como
Importante ya que ocupa aproximadamente a 46.000 trabajadores: 22.000 en la
industria y 24.000 en la distribucién mayorista (datos del Instituto de Estadistica

de la Comunidad de Madrid, 2007).

En general son gente de cualificacién baja que trabaja como mozos de almacén,
reponedores, cajeros o mandos intermedios como encargados de secciones o
especialistas que los suelen ocupar personas con estudios intermedios o con
formacién profesional. En las pequenias empresas hay empleados con funciones

polivalentes.

Para identificar las diferentes ocupaciones del sector y hacer una estimacién de su
1mportancia relativa se analizan a continuacién, por cada subsector principal, los
siguientes parametros:
» Las caracteristicas principales de la actividad y empresas mas
representativas
» La estructura ocupacional de sus empleados
0 Numero de empleados
0 Estructura departamental
0 Mapa Ocupacional
» Kl perfil profesional de las principales ocupaciones

» Las tendencias y previsiones futuras del subsector

Para ello se seleccionan una serie de empresas que pueden considerarse

representativas dentro de cada rama de actividad.

Los principales subsectores se clasifican en:
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- Subsector de frutas y verduras

- Subsector de pescado

- Subsector carnico

- Subsector lacteo

- Subsector de panaderia y pasteleria
- Subsector de bebidas

- Otros

3.2.1.Subsector de frutas y hortalizas.

3.2.1.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

En la Comunidad de Madrid, el subsector de frutas y verduras esta dominado por
las empresas de distribucién mayorista, ya que emplean a tres cuartas partes de
los cuatro mil ocupados en este segmento, mientras que los empleados que trabajan

en empresas catalogadas como industria representan sélo una cuarta parte.

Mas de la mitad de las empresas mayoristas de fruta y verdura y mas de la mitad
de los ocupados en estas empresas se sitian en Mercamadrid, donde ademas del
mercado se ubican grandes empresas que conjuntamente con la distribucién

realizan diversas actividades de procesado (Mercamadrid Internacional, 2008).

Los mayoristas de Mercamadrid venden del orden de cinco millones de kilogramos
de fruta al dia principalmente a Madrid y a las provincias limitrofes aunque
también a otras comunidades (principalmente a Galicia), a Portugal y gente

procedente de paises del Este.

El intercambio es a dos bandas: no sblo se exporta fruta sino que también se
importa. El origen de los productos que se venden en el mercado de frutas de
Mercamadrid es en un 60 por ciento nacional y un 40 por ciento de importacion. La
Importacién va en aumento ya que aumenta el consumo de productos tropicales
(yuca, mango...), debido por un lado a que un ntimero importante de consumidores
son inmigrantes que demandan este tipo de productos que forma parta de su
cultura y de su dieta tradicional y por otro lado a que estan cambiando los habitos
alimenticios de los consumidores nacionales que prueban nuevos productos que

encuentran en los supermercados.
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Los mayoristas de Mercamadrid estan asociados. Las empresas van desde micro
pymes familiares a grandes empresas. En su conjunto proporcionan del orden de
1.500 empleos fijos directos y otros tantos indirectos fundamentalmente dedicados

al transporte o mozos de campana.

El tipo de empresa caracteristica es un PYME familiar de 10 6 12 empleados y dos
o tres puestos en el mercado: la media es 2,1 empleados por puesto y 2,5 puestos
por empresa. También hay micro pymes con un sélo puesto y tres empleados
(padre, madre e hijo). Cada puesto tiene 90 metros cuadrados y dos plantas. En la

parte de abajo se ubica la mercancia y arriba se situa la oficina.

Hay siete empresas grandes (de mas de 60 empleados).

3.2.1.2. Estructura ocupacional y pertfil profesional de los empleados

Para describir la estructura ocupacional del subsector se consideran dos empresas
representativas:
E-1: Pequena empresa de distribucion de frutas y hortalizas

E-2: Gran empresa de preparacion y distribucion de frutas y hortalizas

E-1: Pequena empresa de distribucion de frutas y hortalizas

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La pequena empresa mas representativa es una empresa de 10 empleados que se
dedica a la distribuciéon de frutas y verduras frescas. La distribucién ocupacional no
es piramidal sino que mas bien tiene forma de doble embudo: gerente,
administrativos y comerciales en la parte de arriba, cajera en la parte intermedia, y

peones en la base.

Esta empresa cuenta con un total de 10 empleados distribuidos de la siguiente
manera:

Un Gerente.

Dos Administrativos.

Dos Comerciales.

Una Cajera.

O O O o o

Cuatro mozos de almacén.
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0 Perfil profesional de las ocupaciones:

El gerente es el empresario, duefio del negocio. Tradicionalmente no tiene estudios
pero en los ultimos tiempos se estan incorporando gerentes mas formados y con
mas experiencia: hijos de los empresarios tradicionales que tienen estudios y
frecuentemente tienen un pasado empresarial. Se estan incorporando personas de
35 6 40 anos que estan cambiando el mercado y favoreciendo la puesta al dia de
Mercamadrid. Normalmente el empresario no quiere que sus hijos trabajen en el
mercado porque el horario nocturno es muy duro. La incorporaciéon de nuevos
gerentes jovenes formados viene motivada porque el mercado es muy interesante,
porque es un sitio vivo, por la necesidad de modernizar el sector y porque la

situacién de crisis hace que las otras alternativas de trabajo no sean mejores.
Los administrativos frecuentemente tienen estudios de formacién profesional.

Para los empleados de base la formacién no es impedimento. Los mozos de almacén
son en un porcentaje importante emigrantes y el principal requisito que se les pide
es que tengan los papeles en regla. El trabajo no es tan complicado como para pedir
una formacién muy especifica. También entre los cajeros hay muchos emigrantes

sin formacion, que no tienen ninguna dificultad para hacer bien su trabajo.

Donde mas formacién se requiere es en la parte comercial. Un buen comercial es
mas complicado. Es una figura mas especial: requiere unas competencias
personales determinadas. Los buenos comerciales estan muy demandados y pasan
de unas empresas a otras lo que hace que se inflen los sueldos ya que un buen

vendedor es fundamental.

E-2: Gran empresa de preparacion y distribucion de frutas y hortalizas

0 Caracteristicas de la empresa y Mapa ocupacional

La empresa de referencia es una empresa lider en el sector de la distribucién
hortofruticola con 12 centros distribuidos en toda Espafia que dan cobertura a todo
el territorio nacional y portugués. Comercializa todo tipo de fruta y verdura de
produccién nacional e internacional, en fresco, y preparada (cuarta gamma). En el
afio 2007 comercializé 300.000 Toneladas de producto. Emplea a mas de 500

trabajadores de los cuales 230 trabaja en la Comunidad de Madrid, lo cual
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representa el 7 por ciento del total de los trabajadores de la industria y distribucion

mayorista de frutas y hortalizas.

El proceso productivo abarca todos los pasos intermedios entre la produccién y el
consumidor final incluyendo actividades de recepcién, control de calidad, almacén,

maduracion prepacking, preparacién de pedidos, expedicion y distribucion.

Para dar respuesta a todas las actividades del proceso la estructura departamental
es la siguiente: Direccién General y siete departamentos: Financiero, Importacion,

Calidad, Logistica, Recursos Humanos, Prepacking y Produccién.

En cuanto a la distribucién ocupacional de los empleados. estos se dividen en los

trabajadores de oficina (white collar) y los de produccién (blue collar).

Los trabajadores de oficina incluyen:

0 Un director general,
Siete directores de departamento (uno por cada departamento),
Quince comerciales

Veinte técnicos

o O o o

Veintidds administrativos.

La distribucién de los trabajadores de almacén es completamente piramidal con:
0 Cuatro jefes de almacén,
0 Veinticinco operarios especializados

0 Ciento treinta operarios no especializados: mozos de carga y descarga.

Las tareas de limpieza y vigilancia estan subcontratadas.

0 Perfil profesional de las ocupaciones:

Los técnicos son generalmente titulados universitarios. Los directores de
departamento son normalmente profesionales con un perfil técnico que se han
formado dentro de la empresa: han ido rotando por los diferentes departamentos
adquiriendo una formacién a través del trabajo en practicas hasta que se
incorporan en un puesto definitivo. Los comerciales también se van formando en la

empresa.

Los administrativos tienen estudios de formacién profesional. Los operarios

cualificados requieren formacién especifica para el trabajo que desempanan.
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Los operarios no especializados constituyen mas del cincuenta por ciento de la
plantilla. En la mayoria de los casos no tienen formacién y son personas con poca
Iniciativa que esperan instrucciones y no hacen nada mas alla de los que se les

encarga.

Actualmente no existe dificultad a la hora de contratar técnicos que quieran

desarrollar su carrera profesional en la empresa.

Para cubrir los puestos de operarios de producciéon existe una gran oferta de
trabajadores que se ofrecen como operarios porque van buscando el paraguas de
una gran empresa. La dificultad estda en encontrar operarios cualificados: se puede
encontrar gente que maneje una carretilla pero es dificil encontrar a alguien que

realmente domine la técnica.

Entre el personal no cualificado hay una alto indice de rotacién, especialmente en

los turnos de noche.

3.2.1.3. Tendencias y previsiones futuras del sector.

Todo indica que los préximos dos o tres afios no seran muy prosperos para el sector
de frutas y hortalizas. Disminuiran las ventas y los margenes comerciales por lo
que también disminuira el empleo. A medio plazo las pequenias empresas tienden a
desaparecer y se producira una concentracién de las empresas. El sector va a tener
dificultades, que padeceran especialmente los mas pequenios. Aquellos que hayan
realizado inversiones previas contaran con la ventaja de poder soportar mejor la

crisis.

Las tendencias en el procesado y comercializacién en el sector de fruta y verduras
estan dirigidas a:

- Un abaratamiento de los precios.

- Un mercado cada vez mas internacional.

- Una mayor innovacién del producto.

Hay que vender barato por lo que la tecnologia tiene que ir encaminada a reducir
los precios. Ello implica una reduccién de los costes. Las nuevas tecnologias
conllevaran una reduccion de los puestos de trabajo que afectara principalmente a

los mozos de almacén y a los administrativos.
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Las tendencias también van dirigidas a una mayor profesionalizacién e innovacién
del producto. Todos venden lo mismo por lo que para diferenciarse se requiere
innovacién. La diferenciacién ha ido fundamentalmente dirigida a la forma de
presentar el producto: embandejado mixto, o productos de cuarta gama (productos

vegetales limpios, cortados envasados y a veces convenientemente mezclados).

El mercado de la fruta es muy internacional: se importa y se exporta cada vez mas
por lo que se requiere gente formada que pueda trabajar en un Aambito
internacional. Gente capacitada para gestionar un comercio internacional: que sepa

idiomas, tenga nociones de comercio y transporte internacional.

Para los trabajadores de produccién se requiere conocimiento en logistica. La gente
que trabaja como encargado de almacén tendra que especializarse: no basta con
controlar las salidas y las entradas de camiones sino que en la medida que el
almacén se haga mas sofisticado se requerirda mas formacion: vigilancia de almacén
a través de la web, control de Stock con tecnologia de radiofrecuencia de

identificacion, control de stocks, etiquetado.

Todo ello viene derivado de la legislacion relativa a la trazabilidad de los productos
que cada vez es mas exigente. Hay nuevas tecnologias que tienen mucho futuro en
este campo: programas informaticos que registran mediante un cédigo qué lote se
vende, a quién y de donde viene; tecnologias que permitan controlar la temperatura
del almacén a distancia (por ejemplo desde el teléfono mévil), etc. Se abre un campo

de investigacién para disefiar programas especificos.

3.2.2. Subsector de pescado.

3.2.2.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

Las estadisticas del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
contabilizan las empresas mayoristas de pescado conjuntamente con las de “otros
productos alimenticios”, y suman un total de 667 empresas. Segun el registro
mercantil, el porcentaje de empresas mayoristas que se dedican al comercio al por
mayor de pescado y marisco como actividad principal es equivalente, y en torno a
un 11 por ciento, al porcentaje de empresas especializadas en fruta y verdura. Se

puede estimar, por tanto, que aproximadamente la mitad de esas 667 empresas son
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empresas mayoristas de pescado mientras que la otra mitad comercializa otros
productos no clasificados. Ademas, se contabilizan en torno a 50 empresas

industriales dedicadas a la conservacion de pescado.

La distribucién mayorista de pescado es claramente una actividad en la que la
Comunidad de Madrid esta especializada. Mas del 60 por ciento de las empresas
mayoristas de pescado se sitian en Mercamadrid, que es un referente mundial en
el comercio de pescado. En el afio 2008 se comercializaron en Mercamadrid 150
millones de kilos lo que supuso un incremento del 25 por ciento respecto al afio
anterior debido a que en el 2007 se produjo un descenso importante en la venta de
pescado fresco (Mercamadrid Internacional, 2008-b). Con respecto al afio 2006 el
incremento fue del 15 por ciento y considerando el Ultimo quinquenio la venta de
producto ha experimentado una tendencia ascendente incrementandose un 25 por

ciento en el periodo 2004-2008.

Figura 5: Incremento de la venta de pescado en Mercamadrid.
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Este aumento es atribuible casi en su totalidad al aumento del pescado congelado,
que ha experimentado un aumento del 120 por cien mientras que las ventas de
pescado y marisco fresco han aumentado un cuatro y un siete por ciento

respectivamente en el mismo periodo.

La Asociaciéon de Empresarios Mayorista de Pescados agrupa a 192 empresas que
comercializan su producto dentro de Mercamadrid. Estas 192 empresas ocupan a

1500 personas en empleos directos (lo que representa en torno a un 60 por ciento
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del total de ocupados en la distribucién mayorista de pescado), y son de tres
tipologias distintas:

-  Empresas medianas y grandes: representan el siete por ciento del total.
Tienen mas de 50 empleados, tienen importantes infraestructuras y una
alta facturacion.

- Pequenas empresas: representan el 63 por ciento. Tienen varios puestos en
la nave de pescado.

- Micro pymes: representan el 30 por ciento. Son de dos tipos: las que tienen
estructura de empresa como sociedad anénima y cuatro o cinco empleados y

las familiares.

Por otro lado, las industrias de conservacion de pescado ocupan
aproximadamente un millar de personas y la empresa media es una pequena

empresa con una plantilla no superior a 20 empleados.

3.2.2.2. Estructura ocupacional y pertfil profesional de los empleados

Para describir la estructura ocupacional del subsector se consideran dos empresas
representativas.
- E-3: Pequena empresa de comercio al por mayor de pescado.

- E-4: Empresa mediana de transformacién y distribucién de pescado.

E-3: Pequena empresa de comercio al por mayor de pescado.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional.

La empresa media de comercio al por mayor tiene en torno a ocho empleados. Las
pequeiias y las medianas empresas tienen una estructura ocupacional parecida: el
empresario hace las funciones de gerente y contrata a dos o tres escribientes,
vendedores comerciales, un mozo especializado en corte y varios mozos de almacén.
Tienen estructura de empresa como sociedad anénima. Tienen varios puestos en la

nave de pescados de Mercamadrid.

La distribucién caracteristica para una empresa de 10 empleados es la siguiente:
0 Un gerente.
0 Dos escribientes

0 Dos comerciales

37



0 Un mozo especializado en corte

0 Cuatro peones.

En los negocios de tipo familiar suele haber un gerente y comercial (normalmente
el padre), un escribiente y comercial (normalmente el hijo) y uno o dos peones

encargados del puesto.

0 Perfil profesional de las ocupaciones.

El escribiente es un puesto especifico de Mercamadrid. Su funcién es anotar las
ventas y preparar los recibos. Son tareas sencillas de cobrador que no llegan a ser
tareas de administrativo. Las tareas mAas propiamente administrativas de
contabilidad, gestion de néminas, altas y bajas y todo tipo de tramites en general

son servicios que ofrece la AEMP para sus asociados.

Los mozos especialistas en corte requieren formacién especifica para preparar el
pescado para su venta. No todos los puestos los tienen, ya que sélo existen unos 50

en el total de las 192 empresas del mercado.

Los mozos encargados del puesto van adquiriendo formaciéon con el desemperio de

su trabajo y la diferenciacién del trabajo (contrato laboral) la da la antigiiedad.

Tradicionalmente existia cierta dificultad para encontrar mozos que quisieran
trabajar en el puesto, porque a los inconvenientes comunes del trabajo en el
mercado (trabajo nocturno) se afladen las caracteristicas especificas que conlleva el
manejo del pescado y que condicionan el que los trabajadores estén impregnados de
un olor a pescado que les acompana todo el dia, incluso después de concluir su
jornada laboral. Ello anadido a los relativamente bajos niveles salariales en
relacién a las incomodidades propias del puesto. Otra dificultad es el hecho de que
no existe carrera profesional para estas ocupaciones. Sin embargo, actualmente ha
aumentado el numero de personas que buscan trabajo y no hay dificultad para

contratar mozos.

Por el contrario, si existe dificultad para encontrar mozos especialistas en corte

porque requieren una formacién muy especifica que no se esta ofertando.

Un buen escribiente también estd muy demandado, porque también requiere

caracteristicas formativas especificas, entre otras es importante que conozca bien a
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la gente (aunque ahora estdn cambiando las caracteristicas de la venta y esta

habilidad es menos importante).

En los tablones de anuncios de la Fundacién Mercamadrid siempre se ven anuncios

de empleo para los puestos de escribiente y de especialistas en corte de pescado.

E-4: Empresa mediana de transformacion y distribucién de pescado.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

En la empresa de referencia trabajan 70 personas. Es una industria de pescados y
mariscos, y una empresa de logistica para reparto. Tiene dos puntos de venta uno
de los cuales esta localizado en Mercamadrid. Realiza entregas a domicilio y vende

a pescaderos en el puesto de Mercamadrid.

La estructura departamental incluye la Direccion General, y seis departamentos:
Elaboracion, Administracién, Logistica, Comercial, Mercamadrid y Staff Técnico.
En el departamento denominado Staff Técnico se engloban las secciones
Departamentales de Atencién al cliente, Mantenimiento y Limpieza, Calidad y

Recursos Humanos.

Los 70 trabajadores se distribuyen entre las oficinas, la nave de produccién y el

almacén y ocupan los siguientes puestos.

En las oficinas trabaja

0 el director general.

0 10 directivos, jefes de departamento: uno por cada seccién departamental.
0 16 administrativos.
(o}

18 comerciales.

En la nave de produccién trabajan
0 6 encargados, cada uno de ellos responsable de seis u ocho operarios.
0 46 operarios con distintos niveles de cualificacién: 15 preparadores, 12
operadores de maquinas, 19 mozos.

0 5 técnicos de mantenimiento de maquinas.

En el almacén trabajan
0 4 mozos de almacén
0 8 repartidores.
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Existe también un trabajador de limpieza que esta en plantilla.

El servicio de wvigilancia esta subcontratado. También esta subcontratado un
servicio de riesgos laborales, y parte del servicio de reparto: ademas de los

repartidores de plantilla se subcontratan repartidores informatizados.

0 Perfil profesional de los empleados

Los jefes de departamento son técnicos y tienen formacién universitaria. Los
administrativos y comerciales suelen tener estudios de formacién profesional. Para
los administrativos la empresa imparte cursos de informatica y finanzas. Los

comerciales también se van formando en la empresa.

Entre los operarios la mayor cualificacién corresponde a los preparadores de
materia prima: son pescaderos especializados que realizan un trabajo manual. En
segundo lugar estan los operadores de maquinas y con la menor cualificacién estan

los mozos que realizan un trabajo no especializado.

A la hora de contratar trabajadores la dificultad principal est4 en encontrar
pescaderos. Practicamente ninguno esta formado antes de ingresar en plantilla. La
empresa ofrece formacién interna. Los mozos y pescaderos pasan los tres primeros
meses aprendiendo para poder desarrollar correctamente su puesto de trabajo. Los
mozos de almacén requieren formacion como carretilleros que también imparte la

empresa.

Varios de los operarios son inmigrantes principalmente de América Latina y de los
paises del Este. La plantilla es bastante estable, en general se apuesta porque haya

poca rotacién de los empleados ya que la empresa invierte en su formacion.

3.2.2.83. Tendencias y previsiones futuras del sector.

Actualmente el sector de mayoristas de pescado es un sector muy atomizado:
existen muchas empresas familiares y micro pymes. La tendencia es hacia un

menor numero de empresas mas estructuradas y mas fuertes.

Una nueva configuraciéon con empresas mas grandes conlleva un menor
requerimiento de empleados en el conjunto del sector pero empleados mejor
formados. Es un sector muy comercial por lo que se requieren mas vendedores y

menos peones.
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La venta de pescado congelado ha aumentado pero la venta de pescado fresco se
mantiene constante a pesar del aumento de la poblaciéon. La crisis afecta
principalmente a las pequefias empresas que comercializan fundamentalmente
pescado en fresco. Por ello cada vez se contrata a menos gente pero el menor
numero de empleos no responde a la tecnologia sino al menor volumen de negocio.
Salvo en determinados puestos (administrativos y técnicos) no hay nuevas
tecnologias. El trabajo de pescadero es muy excepcional porque es totalmente

manual. En el futuro se seguiran requiriendo pescaderos formados.

3.2.3. Subsector carnico.

3.2.3.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

El subsector carnico en la regiéon es uno de los mas importantes del sector
agroalimentario. Segtin los datos del informe de la Direccién General de Salud
Puablica y Administracién del anio 2005: “Situaciéon actual del sector carnico en la
Comunidad de Madrid: lineas de mejora de la calidad”, el consumo real de carne y
derivados en la Comunidad de Madrid, era en el ano 2005 de casi 382.000
toneladas, no llegando la produccién propia de carne a las 230.000. De éstas, se
destinan a consumo unas 143.000 (en funcién del rendimiento de la canal), lo que

representa un indice de autoabastecimiento del 37%.

Tabla 11. Cifras del sector carnico en la Comunidad de
Madrid.
EL SECTOR CARNICO EN LA COMUNIDAD DE MADRID
Carne Fresca Produccitn Produccion Tm Consumo Tm Nivel de
Tm Canal Finales a consumo Autoabastecimiento

Vacuno 109.000 £5.400 81.500 80%
| Pallo 31.000 23.250 87.500 7%

OvinofCaprino 10,000 £.000 20.900 29%
| Cerdo 58.000(") 28,800 64.100 450 '

Otras Carnes £.000 4.500 31.600 14%
| Carnes Transformadas 15.000 15.000 96.200 21% :
| TOTAL 229.000 142.950 381.800 37% *

Fuente: MAPA, MERCASA y ALIMARKET, Azio 2005,

41



El grafico permite visualizar los valores de produccién y de produccién en canal,
obteniéndose asi el nivel de autoabastecimiento de la industria carnica segin sus
diferentes productos en la regién. El ganado bovino es el mas importante, y es

donde se alcanza un mayor grado de autoabastecimiento en la region.

Practicamente todo el consumo de carne en Madrid pasa por los distribuidores
mayoristas ya sea a través de sus salas de despiece o de sus almacenes frigorificos,

o bien llega directamente controlada por la gran distribucion.

Tabla 12. Ntimero y distribucién de las empresas del sector cérnico (afio 2002).

CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS
Actividad Comunidad Ne total
de Madrid Espaiia
Mataderos Animales Mayores 15 877
Salas de Despiece 106 1.819
Mataderos de aves 4 146
Salas de despiece de aves 52 522
Mataderos de conejos 1 129
Industrias cirnicas 154 2809
Almacenes frigorificos 149 1.875
Total 376 7.855

Fuente: Ministerio de Sanidad y Consumo, afo 2002.

La Tabla 12 refleja los datos y la distribucién de las empresas del sector carnico en
la Comunidad de Madrid, segin los datos del Ministerio de Sanidad y Consumo.
Aunque el numero de empresas presente en la regiéon ha disminuido, la
distribucién de las empresas pertenecientes a la actividad de industrias carnicas se
sigue manteniendo relativamente igual. Las salas de despiece, las industrias
carnicas y los almacenes frigorificos son las actividades con mayor nimero de
empresas. Entre las salas de despiece predominan las de despiece de ganado

porcino.

Segtn los tdltimos datos del INE (Directorio Central de Empresas), el nimero total
de Industrias carnicas es de 270 en el ano 2009, la mayoria de ellas Pymes. Se
puede observar una disminucion clara del nimero de empresas, en paralelo con un
aumento de las empresas carnicas en la Comunidad de Castilla y Ledn.
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3.2.3.2. Estructura ocupacional y pertfil profesional de los empleados

Para describir la estructura ocupacional del subsector se consideran dos empresas
representativas:
- E-5: Empresa mediana dedicada al despiece de porcino.

- E-6: Empresa mediana de transformacion y distribuciéon de embutidos.
E-5: Empresa mediana dedicada al despiece de porcino.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La empresa en cuestion realiza el proceso completo de despiece de ganado porcino

para vender luego a mayoristas o a minoristas. Tiene un total de 115 empleados.

La empresa estd dividida en cuatro departamentos: oficinas (administracién,

informatica...), produccién (produccién y calidad), mantenimiento y almacén.
La distribucién de sus empleados es:

Directivos, gerentes y jefes de departamento: 10
Técnicos: 10.
Encargados: 5.

Mantenimiento de maquinas: 7.

O O O o o

Operadores de maquinas, peones y mozos de almacén: 40

Ocupaciones transversales:

e Administrativos: 20.
*+ Comerciales: 10.

* Repartidores. 8.

0 Perfil profesional de los empleados

Los gerentes y jefes de departamento requieren formacion superior.

Para trabajar de técnico se requiere formacion profesional especifica, aunque lo que

mas valora la empresa en muchos casos es la experiencia del trabajador en el
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sector. Los técnicos de mantenimiento de maquinas tienen estudios de formacién

profesional.

Los encargados son operarios que cuentan con una experiencia superior a la media
y se han ido formando con el desempefio de su trabajo. Tradicionalmente a los
operarios y mozos de almacén no se les requeria formacién previa. Sin embargo,
dado que ha aumentado mucho la oferta de trabajadores, ultimamente hay mas

posibilidades de seleccién y se valora la formacién.

Analogamente, dltimamente se estan contratando administrativos que cuentan con

una formacién superior a la que se requiere para el puesto.

En el caso de los comerciales lo que mas se valora son la experiencia y las

competencias personales.
Los repartidores requieren carnet de conducir y se valora la experiencia previa.

En general, los puestos de trabajo en la empresa son estables, nada estacionales y
desde la empresa se tiene la politica de dar continuidad a los empleados que son

buenos trabajadores.

Actualmente, los perfiles que mas trabajo cuesta encontrar son el de

electromecanicos de mantenimiento y oficiales de 1° y 2° para las salas de despiece.

E-6: Empresa mediana de transformacion y distribucién de embutidos.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

Se trata de una empresa de elaboracién de productos cocidos del cerdo (mortadela,
jamén york, etc.) y comercializacién de todo tipo de embutidos. Cuenta con 120
empleados, distribuidos en un total de cinco departamentos: ventas y marketing,

administracion, produccién, departamento técnico y departamento de compras.
El mapa ocupacional de sus empleados tiene la siguiente distribucién:

0 Directivos, gerentes y jefes de departamento: 7.
0 Administrativos: 12

o0 Comerciales: 10
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Técnicos: 16.
Encargados: 8.
Mantenimiento de maquinas: 6.

Peones y mozos de almacén: 50.

O O O o o

Limpieza: 6

Hay una empresa subcontratada que se encarga del reparto y suministro a clientes.

0 Perfil profesional de los empleados

A los directivos se les requiere, ademdas de titulacién universitaria, experiencia

demostrable en el sector.

El departamento técnico es el encargado del control de calidad y de la seccién de
medio ambiente. Los técnicos suelen tener titulo de formacién profesional de grado
superior en analista u otros. Los técnicos de laboratorio son los encargados de los

procesos, la formulacién de los productos y el control de calidad.

Los encargados son operarios expertos con conocimientos sobre la cadena

productiva y el funcionamiento de la industria.

Los trabajadores de mantenimiento de maquinas estan en plantilla y tienen
categoria profesional de oficiales. También se encargan del mantenimiento del
resto de instalaciones. Tienen formacién profesional de primer o segundo grado en

mecanica.

A los administrativos se les pide formacién profesional. A los comerciales

experiencia demostrable y conocimiento del sector.

A los peones y mozos de almacén sélo se les pide graduado escolar.

Los empleados en el area de limpieza deben conocer muy bien la normativa del

sector que es muy exigente en lo relacionado con esta actividad.

Los puestos de trabajo de la empresa no son estacionales, son bastante estables. La
mayoria de los empleados no tienen titulacién universitaria, pero si se exige

normalmente el graduado escolar.
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En el departamento de mantenimiento no resulta facil encontrar trabajadores
capacitados para realizar las actividades de mantenimiento de maquinaria de
diferente tipologia (embutidoras, trituradoras, amasadoras, envasadoras, maquinas
de frio y de calor, etc.) ya que ademés de conocimientos de mecénica precisan
conocimientos de electricidad y electrénica. En ocasiones se hace necesario recurrir
al servicio técnico de las casas proveedoras pero no resulta una buena alternativa
porque suele haber demora en la prestacion del servicio técnico de mantenimiento

de maquinas, lo que repercute en el funcionamiento de toda la cadena.

En el departamento de produccién también existen dificultades para encontrar
trabajadores con las competencias especificas que se requieren. En la fase de
preparacién de la carne hay un proceso (el deshuesado) que es practicamente
manual. Es dificil encontrar personal formado que sea capaz de llevar un buen
ritmo para que la producciéon no se ralentice. Las opciones son formarlos en la
propia empresa, lo que conlleva un coste importante, o contratarlos de la

competencia.

3.2.3.8. Tendencias y previsiones futuras del sector.

La evolucién del sector carnico esta en manos de los clientes. Las tendencias estan
determinadas por la rapidez de la respuesta para adaptarse a los gustos del
consumidor. El camino para llegar al consumidor final ha cambiado mucho. Antes
el consumidor tenia su carniceria en la que confiaba y en la que compraba todas las
semanas. Actualmente el escenario ha cambiado, muchos de estos detallistas han

cerrado, y el nimero de clientes de la industria carnica ha descendido bruscamente.

La tendencia de la venta al por menor — que camina hacia una concentracién,
aumentando las grandes superficies en decremento del pequefio comercio —
determinara la tendencia de la industria. Las grandes superficies ya no venden al
detalle, sino que han cambiado el sistema de venta y ahora se vende casi todo
loncheado y envasado. Los nuevos clientes solicitan marcas blancas. En algunos
casos la mayor parte de los productos comercializados por la industria se presentan

como marcas blancas y la marca propia esta desapareciendo.

La tendencia de la industria carnica alimentaria es hacia una concentracion y
especializacion. Quedaran las grandes empresas elaboradoras y los proveedores

locales que elaboren la especialidad tipica.
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Todo este camino hacia el procesado del producto antes de venderse precisa de una
adaptacién de los trabajadores a los nuevos procesos y maquinas pero no va a
generar nuevos perfiles profesionales. La competitividad de la industria carnica

pasa por la agilidad para adaptarse a los cambios del consumidor.

3.2.4. Subsector lacteo.

3.2.4.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

En las empresas clasificadas como empresas lacteas que tienen sede en la

Comunidad de Madrid se emplean 1.423 trabajadores.

Mas de la mitad de las empresas son micro pymes familiares, normalmente
queserias artesanales. En torno a una cuarta parte son pequefias empresas. El
resto son empresas medianas y grandes. Las empresas mas representativas son:
« Empresa grande que comercializa leche y postres lacteos (yogures,
flanes, natillas...) pasteurizados para lo cual precisa de una linea de frio
y UHT para lo cual precisa linea de envasado UHT. Sus proveedores de
materia prima son productores de leche de dentro y fuera de la
Comunidad de Madrid. Estas empresas de tamano grande cuentan
ademas con un departamento de logistica y almacenaje.
* Empresa mediana productora de leche y productos lacteos pasteurizados.
Sélo tiene linea de pasteurizado aunque también comercializa leche UHT
que es envasada en otras industrias. Este es el caso de “La
Colmenarefia” que tiene sede en Colmenar Viejo y cuyos proveedores de
materia prima son un grupo de granjas lecheras satélites asociadas en
SAT y ubicadas en la Comunidad de Madrid
e Empresa mediana productora de quesos y derivados. Es el caso de
“Lacteos el Jarama” situada en Fuente El Saz que es una industria
moderna y que cuenta con granjas lecheras satélites de donde obtiene la
materia prima.
* Industria lactea productora de yogur y derivados. Tres Cantos es sede de
una de las cinco plantas de Danone y puede considerarse la productora

mas importante de yogur de la comunidad. Aunque es una planta grande
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(ocupa 62.000 m?) y estd en funcionamiento 24 horas al dia los 365 dias
del afno para producir 160.000 toneladas anuales, no emplea a mucha
gente porque es una planta muy moderna y todo el proceso esta
totalmente automatizado.

» Heladerias: de las 42 empresas registradas como empresas lacteas 12
son heladerias y ocupan a 255 trabajadores. La media est4 en torno a 20
trabajadores fijos por empresa. Las heladerias tienen produccién
estacional. En invierno sélo funciona una parte de la linea de procesado.
En verano la producciéon es mayor y aumenta el nimero de empleados
pero es empleo estacional. Frecuentemente se contrata a las mismas

personas todos los afios: es un empleo fijo discontinuo.

3.2.4.2.  Estructura ocupacional y perfil profesional de los empleados

Para describir la estructura ocupacional del subsector se consideran dos empresas
representativas
- E-7: Gran empresa de fabricacién de leche, yogur y derivados.

- E-8: Empresa mediana de elaboracion de quesos y productos derivados.

E-7: Gran empresa de fabricacion de leche, yogur y derivados

* Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La representatividad de la empresa de referencia radica en el hecho de que es la
empresa mas grande de La Comunidad. Tiene 300 trabajadores, por lo que ocupa a

uno de cada cinco ocupados en el sector lacteo de la Comunidad de Madrid.

Los principales productos que elabora son leche pasteurizada, leche UHT, yogures
y otros postres lacteos. Ademas de comercializar su propia marca hacen varias

marcas blancas y envasa para otras marcas.

Los proveedores son ganaderos auténomos no asociados en su mayoria de granjas

de fuera de la Comunidad de Madrid.

La estructura departamental es sencilla, existiendo s6lo tres departamentos:
Produccién (incluye logistica y calidad), Administracién y Comercial. La

distribucién de los empleados es muy piramidal.
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En el departamento de produccién hay un director de fabrica, un director de
calidad y un director técnico. El siguiente escalafén lo ocupan los encargados. Cada
encargado tiene varios operarios a su cargo. Antiguamente habia contramaestres,

una figura por encima del encargado, pero actualmente han desaparecido.

Los operarios de producciéon se llaman maquinistas y los hay de primera, de
segunda o de tercera. Para el mantenimiento de maquinas hay tres o cuatro

técnicos.

La mitad de los trabajadores del total de la plantilla trabaja como mozos de

almacén.

La distribucién ocupacional de los empleados de la empresa responde al siguiente
esquemas:
* Personal de oficina.
0 Directores de departamento: 4
Inspectores: 12
Informaticos: 20

Auxiliares administrativos: 40

o O O o

Un comercial
* Personal de produccién.

0 Encargados: 15
Técnicos de mantenimiento: 4
Operarios de primera: 12
Operarios de segunda: 15

Operarios de tercera:20

O O O o o

Mozos de almacén: 150

El servicio de distribucion estda subcontratado. S6lo quedan dos repartidores en
plantilla. También estd subcontratado el servicio de limpieza (emplea a 8 6 9
trabajadores) y el de seguridad (ocupa a 10 trabajadores).

» Perfil profesional de los empleados

Los técnicos de mantenimiento de maquinas estan en plantilla porque en una

industria no se puede permitir que se pare la producciéon porque se estropee una
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maquina. Tienen estudios especificos de formacion profesional. Ademas a la hora

de contratarlos se les pide experiencia.

Los operarios de tratamiento son los receptores de materia prima y los
preparadores (preparan los ingredientes). Estan al principio de la cadena y son los
que mas cualificacién precisan. Los operarios de produccién y envasado también
necesitan cualificacion. La categoria como operarios de primera, segunda o tercera
depende de la dificultad de la maquina o de que sepan manejar una o varias

maquinas. En general, cuesta trabajo encontrar maquinistas de primera.

Los mozos de almacén son los que menos cualificacién precisa. A la hora de
contratarlos se prefiere que sean personas préoximas. Tradicionalmente se ha dado
preferencia a los que son familiares de los trabajadores de la plantilla y a los que

viven cerca.

Se intenta dar formacién en la propia empresa pero como la dan los encargados hay
veces que estan sobrepasados. Esta es la tipica queja que se oye siempre en los
comités de empresa: los encargados no pueden dedicar tiempo a formar a los
operarios. Por ello se intenta contratar cursos pero los trabajadores no los quieren

hacer fuera del horario de trabajo.

Se han dado los cursos obligatorios de riesgos laborales y de manipulaciéon de

alimentos. También se ha dado algiin curso de carretillero.
En el departamento administrativo se han dado curso de informatica y de inglés.

A la hora de contratar gente se es mas exigente en la actitud que en los
conocimientos del candidato. Lo que se pide es competencias de comportamiento,
porque el trabajo se puede aprender si se tiene buena actitud. Esta politica no sélo
se sigue con los mozos de almacén, sino también con los administrativos e incluso

con los encargados.

E-8: Empresa mediana de elaboracién de quesos y productos derivados.

Esta empresa resulta representativa de unidades industriales lacteas de tamanfo
medio en la regién. El nimero de empleados ronda los 50, es decir, la empresa tiene

un perfil de PYME (empresa mediana).

La empresa estd organizada en seis departamentos: industrial, calidad, técnico,

recursos humanos, administracién y departamento comercial.
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Esta empresa elabora mozarela, queso fresco, requesén, yogur y nata para cocina.
Cuenta con unas instalaciones y maquinaria muy moderna, es una empresa con
instalaciones propias de una gran empresa, pero de tamano medio. La empresa es

pequeiia, pero tiene una estructura de empresa grande.

Ademas, comercializa todos los productos relacionados con ingredientes para

pizzas. Quesos emmenthal y gouda, orégano, etc.

Todos los departamentos estan supervisados por un consejo directivo, del cual

forman parte los duefios de la industria.

La distribucién ocupacional de la empresa es la siguiente:
. Personal de oficina.
0 Consejo de administracién: 4. Son los duenios de la empresa.
0 Director general: 1.
0 Jefes de seccion: 6.
0 Técnicos con titulacién (mantenimiento, laboratorio, tecnélogo,
veterinario...): 8.

0 Encargados de procesos (sin titulacién) 5.

. Ocupaciones transversales.

0 Administrativos: 3.
Repartidores: Subcontratados. 48.
Personal de limpieza: Subcontratados. 16.
Informatico: 1.
Abogado: 1.
Asesores: 2.

Tesorero: 1.

O O O o o o o

Vigilantes: 4.

» Perfil profesional de los empleados.

Las ocupaciones para las que no es necesaria una titulacién de grado superior

(universitaria) representan alrededor de un ochenta por ciento en la empresa.

Actualmente, no existen muchas dificultades a la hora de encontrara mano de obra,

debido a que existe una elevada tasa de desempleo. La estructura es variable,
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debido a que algunos de los servicios y procesos de la industria (como la

distribucién) estan subcontratados.

Por lo general, los puestos de trabajo no tienen un elevado nivel de reemplazo, y se
intenta ofrecer empleo a los habitantes del municipio en colaboracién con el AEDL

del Ayuntamiento.

La empresa ofrece formacién a sus empleados. Existe una planificacién anual de los
recursos formativos de los que se dispone. Se han realizado cursos de manipulador
de alimentos, prevencion de riesgos, manejo de productos quimicos, etc. Se realizan
durante la jornada laboral, y suelen ser obligatorios para todos los empleados. Se

intenta que los empleados realicen alrededor de 4 cursos por ano.

3.2.4.3. Tendencias y previsiones futuras del sector

Dado que la mayor industria lactea ocupa al 20 por ciento de los trabajadores del
sector lacteo de la Comunidad de Madrid, las tendencias y las previsiones futuras
de esta industria representan una parte importante de las tendencias y previsiones

del sector.

La industria lactea tiene una tendencia creciente. Ha duplicado su volumen de

negocio durante dos afios consecutivos.

Al aumentar el volumen de negocio, en un futuro préximo se requeriran mas
empleados. La empresa esta contratando mas gente en el departamento de

produccion. En el departamento de nuevos productos se ha pasado de uno a tres.

La tendencia de consumo es que los yogures basicos se mantengan, los postres
(flanes, copas de chocolate...) disminuyan y los productos funcionales (benecol,
bifidos, soja...) aumenten. Pero las nuevas tendencias de consumo no requieren
nuevos perfiles profesionales porque el envasado y el proceso productivo es el

mismo, sélo cambia la férmula.

Lo que si cambiara la demanda y el perfil de los trabajadores es la modernizacién
de la fabrica. Mientras que no se cambie la fabrica la tendencia es a contratar més
trabajadores. Si se cambia de fabrica se modernizaran las instalaciones y se
precisara de menos operarios porque habra mejor tecnologia. A escala nacional, no
es una empresa muy representativa de la estructura de otras industrias lacteas,

porque al ser una fabrica antigua tiene mas empleados en el departamento de
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producciéon. Lo que en otras industrias se hace con maquinas en esta se sigue
haciendo mediante personas. Otras empresas del sector mas modernizadas tienen
muy grande el departamento comercial y de marketing y muy pequefio el de
produccién, porque tiene unas instalaciones modernas y el proceso productivo
automatizado y porque la estrategia de la empresa es apostar por el marketing y

por la imagen de marca.

La industria tradicional esta en pleno cambio y se esta aproximando méas a lo que
es una industria estandar. Proximamente se va a adoptar un Sistema Integral de
Gestién Informatico (SAP) que va a sustituir el trabajo que hacen 20 informaticos,
que tendran que cambiar de departamento. La tendencia es a reforzar el

departamento comercial y de marketing.

En cuanto a los niveles productivos de la PYME, cabe resenar que la produccién ha
bajado en el dltimo afio y medio, y la tendencia de momento es a mantener estos

niveles de produccién (inferiores a los maximos).

La inclusién de nueva maquinaria, procesos mas especializados y sistemas de
automatismos y control informatico de procesos, tienden a aparecer nuevas
ocupaciones que anteriormente no eran demandadas. Un ejemplo claro es el de
controlador de las rutas de repartidores. Es un puesto de control informatico, cada
repartidor posee un GPS en su vehiculo, y desde la fabrica se controlan las rutas,
tiempos, itinerarios, etc. mediante un sistema informatico. Con ello se llegan a

controlar entre 20 y 25 rutas simultaneamente.

También se han identificado nuevas competencias en las ocupaciones de técnicos de
envasado, mantenimiento, control de maquinaria envasadora en relacién a nuevos

software y aplicaciones.

3.2.5. Subsector de panaderia y pasteleria

3.2.5.1.  Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas

El subsector de panaderia y pasteleria tiene gran peso en la industria y
distribucién mayorista alimentaria de la comunidad de Madrid. En el afio 2007 la
fabricacién de pan y productos de panaderia y pasteleria frescos ocupa a 5.775

personas distribuidas en 736 empresas. Por su parte, la fabricacion de productos de
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larga duracion ocupa a 2.630 trabajadores en 35 empresas. Suman en total 8.405
trabajadores lo que representa el 40 por ciento del total de los trabajadores de la
industria agroalimentaria. Si se incluye el sector de distribucién mayorista
representan un 16 por ciento. Por consiguiente, se puede decir que dentro del sector
agroalimentario, el subsector de la panaderia y la pasteleria es el mas importante
en La Comunidad de Madrid.

En general, las empresas que fabrican y comercializan producto fresco son
pequeiias (el tamafio medio de estas empresas es de 8 empleados) aunque hay
algunas medianas o grandes con varias unidades o puestos de venta. Estas
empresas son también distribuidoras y venden su producto a panaderias o
directamente al por menor. Muchas de estas empresas son realmente panaderias o
pastelerias con obrador propio, que fabrican y venden directamente al consumidor
y que habitualmente tienen varias unidades de venta. También hay empresas
grandes que se han especializado en fabricar masa congelada para pan y venden

pan pre cocido a panaderias donde se termina de cocer y se vende al consumidor.

Las empresas que fabrican y distribuyen productos frescos se distribuyen segin la
siguiente tipologia:
- Pequenas fabricas de pan: tahonas que producen pan y bolleria fresca y
venden a panaderias.
- Grandes fabricas de pan pre cocido que venden a panaderias
- Panaderias bollerias y pastelerias con obrador propio.
- Grandes fabricas de pan y pasteleria tradicional con varios puntos de

venta al por menor.

Las fabricas de galletas o productos de panaderia y pasteleria de larga duracion
son en general grandes (el tamafio medio es de 75 empleados) y distribuyen su

producto al por mayor.

3.2.6.2. Estructura ocupacional y perfil profesional de los empleados

Para describir la estructura ocupacional del subsector se consideran tres empresas
representativas

- E - 9: Pequeiia fabrica de pan (tahona).

- E-10: Mediana empresa de elaboraciéon de pan pre cocido.

- E - 11: Gran empresa de pasteleria en fresco y distribucién al por menor.
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E-9: Pequena fabrica de pan: Tahona.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La empresa familiar era una tahona tradicional con 21 empleados. Al ser una
fabrica tradicional estaba situada en el centro de Madrid. Ha intentado pasar a un
poligono industrial pero no ha sido posible porque requeria una gran inversion. La
distribucién de pan fresco a panaderias tiene que ser diaria y no se puede parar la
produccioén por lo que hubiera sido necesario abrir la nueva fabrica antes de cerrar
la vieja. Tampoco ha sido posible continuar con la fabrica vieja ya que la legislacion
no permite mantener la fabrica en el centro de la ciudad. Por ello, ha pasado de ser
una PYME fabrica de pan de 21 empleados a ser una micro pyme, panaderia-

bolleria que compra el pan pre cocido y que tiene cuatro empleados.

La distribuciéon ocupacional de los empleados de la empresa cuando funcionaba
como fabrica de pan puede considerarse representativa de cualquier pequena
tahona en la actualidad. La reconversién que ha sufrido la empresa hacia una
micro pyme tienda de pan es también representativa de la reconversién que han

sufrido otras fabricas de pan tradicionales.

La distribucién ocupacional de los veintiin empleados de la fabrica de pan es la

siguiente:
Personal en plantilla:
¢ Un gerente — administrativo
e Un encargado comercial
e Cuatro bolleros
* Diez panaderos
* (Cinco repartidores

La limpieza esta subcontratada.
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E-10: Mediana empresa de elaboraciéon de pan pre cocido

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La empresa de referencia pertenece a un grupo alimentario mayor de cobertura
nacional. Se dedica a la elaboracibn de masa pre cocida para pan que
posteriormente se envasa y se congela para su comercializacién. Cuenta con un
total de 85 trabajadores que se dividen en los siguientes departamentos:
Financiero, Administracién (contabilidad, tesoreria, facturacién y recursos
humanos), Comercial, Logistica, Calidad, Produccién (obrador, empaquetado y

almacén), CAmaras de conservacién, Mantenimiento y Limpieza.

Su distribucién ocupacional es bastante representativa de las empresas derivadas
de la reconversion de este subsector, que tiende cada vez mas a la fabricacién de un
producto congelado (para luego ser vendido en todo tipo de establecimientos), que a

la fabricacién de un producto fresco.

La distribucién ocupacional de los trabajadores es la siguiente:

2 directivos (uno financiero y otro comercial),

5 responsables de departamento (administracién, logistica, calidad,

facturacién y produccién),
+ 2 técnicos (uno de calidad y otro de recursos humanos),

+ 5 encargados (uno por cada linea de produccién (4) y uno de mantenimiento),
» 35 operarios de produccién (con diferentes categorias que van de desde
auxiliar complementario hasta oficiales de 1%) y

* 2 operarios de mantenimiento.
Como ocupaciones transversales la empresa cuenta con

e 12 administrativos,
e 15 comerciales,
e 1 repartidory

* 1 vigilante.
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Ademas del repartidor de plantilla se subcontratan mas repartidores externos para

realizar los repartos.

0 Perfil profesional de las ocupaciones:

Solo los técnicos, los directivos y algin administrativo y comercial poseen
formacién superior. Al personal de produccién no suelen pedirles, como requisitos
indispensables, la formacién o experiencia en panaderia (luego seran los propios
encargados los que se encarguen de su formacién) sino, mas bien, como unos
requisitos deseables. Lo que si se pide es la disponibilidad de vehiculo ya que es
imprescindible teniendo un sistema rotacional en los turnos. También es un
requisito deseable la posesién del carnet de manipulador de alimentos (si no lo
poseen ellos les facilitan el curso) y el de carga y descarga para aquellos que van a
trabajar en el almacén. Todo este proceso de formacion lo articulan a través de la
Asociacién Espafiola de Masas Congeladas (ASEMAC) que les ofrece, a parte de los
cursos obligatorios ya comentados, cursos especificos del sector (masa congelada,
técnicas en frio, etc.) a los que suelen acudir mds los encargados y el jefe de

produccién que los operarios.

Normalmente para cubrir estos puestos de trabajo no hay muchas dificultades.
Quizas el hecho de pedir disponibilidad de vehiculo y la rotacién de los turnos,
fueron en su momento un obstaculo para el acceso al puesto de mucha gente. Pero
hoy en dia no tienen ningtin problema para cubrir posibles vacantes. A la hora de
contratar suelen recurrir a la bolsa de solicitudes de empleo que disponen, a la que
llegan nuevas candidaturas todos los dias, y al siempre socorrido boca a boca con
sus empleados. Es comtn que surjan vacantes en verano para cubrir vacaciones, o
en Navidad que tienen un pico de trabajo. Si acaso tienen algo de dificultad en la
contratacién es para los puestos de mantenimiento para los que precisan gente con
formacién y conocimientos. No suele haber un alto nivel de reemplazo y la mayoria

de sus trabajadores viven en los municipios proximos al centro de trabajo.

E-11: Gran empresa de fabricacion en fresco y distribucién al por menor.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La empresa de referencia es un ejemplo de empresa lider cuyo formato de

producciéon y venta ha prosperado y resistido a pesar de los cambios que se han
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producido en este subsector. Es una empresa en la que se combina la tradicién
artesana con las ultimas tecnologias, ofreciendo un producto fresco y de fabricacién
propia que ha logrado fidelizar a su clientela a lo largo de muchos afios. Cuenta con
una plantilla de 850 empleados que se reparten entre los 12 establecimientos que
disponen, todos ellos en Madrid, el centro de servicios centrales y el centro logistico

que poseen.

La estructura organizacional se divide en diferentes departamentos:
Administracién (contabilidad, facturacién, personal, compras, ventas), Produccién-
(obradores, tiendas, mantenimiento y almacén) y Departamento técnico (control de

calidad y prevencién de riesgos laborales).

La distribucién ocupacional en el global de la empresa es la siguiente:

* Directivos o responsables de departamento: 15

» Técnicos (calidad, prevencién de riesgos laborales y recursos humanos): 7

e Encargados de tienda: 12

» Oficiales obradores repartidos por los 12 obradores que se localizan en cada
una de las 12 tiendas: 100

* Trabajadores de tienda con funciones varias como dependientes, ayudante
de dependientes y ayudantes de producto terminado: 500

* Peones y mozos de almacén: 40

* Repartidores: 40.

Cuentan, ademas, con un numero considerable de trabajadores estacionales sobre

todo para la campana de navidad.

La distribucién ocupacional de lo que seria uno de los doce establecimientos de la
empresa de referencia seria‘ un responsable, ocho oficiales cobradores, 40 personas

en la tienda (dependientes y ayudantes, un mozo de almacén y un repartidor.

» Perfil profesional de las ocupaciones:

La gran mayoria, salvo los directivos, es personal al que no se le requiere formacién
superior. Es el propio personal el que forma a los recién contratados. La mayoria de
los cursos que la empresa ofrece a sus trabajadores los articula a través de la

Fundacion Tripartita. Suelen ser cursos de manipulacién de alimentacién,
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prevencién de riesgos laborales (manejo de Cargas, incendios, etc.), carretillas

elevadoras, enologia, etc.

A la hora de la contratacién, hasta hace poco, tenian dificultades, sobre todo, para
encontrar conductores con carnet ¢ para realizar los repartos. Hoy en dia resulta
mas facil encontrar trabajadores puesto que hay mas oferta en el mercado. Dicho
aumento de la oferta también ha frenado la gran rotacion que sufrian debido a los

continuos cambios, a otros sectores mejor pagados, de muchos de sus trabajadores.

3.2.6.3. Tendencias y previsiones futuras del sector

Las tendencias futuras son hacia una disminucién tanto del nimero de empleados
como del nimero de empresas. En general todas las tahonas estan teniendo una
evolucién parecida. Las pequenas fabricas no pueden competir: el pan es un
producto muy competitivo y la competencia se da desde dos perspectivas distintas:
en precio (guerra de precios entre supermercados que lo utiliza como reclamo para
vender otros productos) y en disponibilidad (se demanda disponibilidad 24 horas al
dia y se vende incluso en gasolineras). Las pequefas fabricas que venden a
panaderias tradicionales no estan en situacién de competir en ninguno de los dos
parametros. Por ello muchas estan cerrando y se estan trasformando en puestos de
pan distribuidoras que compran el pan pre cocido. La tendencia al alza del pan pre
cocido ha cambiado el perfil ocupacional del sector. Se precisan menos panaderos y
se han sustituido por personas menos cualificadas: los mismos dependientes que

despachan el pan cuecen el pan en el horno.

En la Comunidad de Madrid las tahonas tradicionales tienden a desaparecer y un
reducido nimero de empresas fabrican masa de pan congelado o pan pre cocido y lo
distribuyen a los puestos de pan. Una de las razones de esta reconversion se
encuentra en la dificultad para cubrir los puestos de panadero derivado del hecho

de que es un trabajo nocturno y con salarios bajos.
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3.2.6. Subsector de elaboracién de bebidas.

3.2.6.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

La elaboracién de bebidas cuenta en la Comunidad de Madrid con grandes plantas,
ya que la demanda de este tipo de productos es muy elevada. Un ejemplo es la
planta de Casbega en Fuenlabrada o la planta de elaboracién de cerveza en San

Sebastian de los Reyes.

Pero son las empresas dedicadas a la fabricacion de vinos las que destacan en el
sector en la Comunidad de Madrid. Existe la denominacién de origen “Vinos de
Madrid”, y esta actividad es muy representativa en algunas zonas, especialmente

zonas del sudeste y del sudoeste de la Comunidad.

La elaboracién de vinos representa un 73% del total de unidades empresariales
presentes en el subsector de bebidas. Las empresas de elaboracién aguas minerales
y bebidas no alcohdlicas representan un 15% del total, mientras que la fabricacién

de cerveza Unicamente contiene un 4% de las empresas.

Las de elaboracion de cerveza en la regién son de tamafo grande, y en cuanto a
ocupacién representan un 40 por ciento del total del sector. Andlogamente, las
industrias de producciéon de aguas minerales y bebidas no alcohélicas, representan

un porcentaje de ocupacion muy superior al porcentaje al nimero de empresas.

La elaboracién de vinos ocupa a un 20% de los trabajadores. La tipologia de una
bodega en la regién corresponde a la de una PYME que cuenta con un ntimero
reducido de trabajadores durante el afio y ve aumentada considerablemente su

plantilla durante el periodo de recoleccion.

3.2.6.2. Estructura ocupacional y pertfil profesional de los empleados.

Para describir la estructura ocupacional del subsector se considera una empresa de
elaboracion de cerveza que, en lo que se refiere a la distribucién ocupacional y
perfil de los empleados, resulta también representativa de las empresas de
elaboraciéon de aguas minerales y bebidas no alcohdlicas al tener ambos tipos de

empresa un proceso productivo muy parecido.
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E-12: Gran empresa dedicada a la elaboracién y comercializacién de cerveza.

E-12: Gran empresa de elaboracién de cervezas.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional:

La empresa cuenta con unos 300 empleados en planta, a los que hay que sumar
otros 300, situados en la oficina central de la marca. Tiene seis departamentos:
almacén, logistica, mantenimiento, envasado, calidad y cerveceria. La distribucién

de los trescientos trabajadores en la planta es la siguiente:
Departamento de cerveceria:

Jefe de departamento: 1
Supervisor: 1
Jefes de turno: 3

Administrativos: 2

O O o o o

Operarios de procesos: 26

Departamento de envasado:

Jefe de departamento: 1
Supervisor: 2
Jefes de turno: 10

Administrativos: 2.

O O O o o

Operarios de procesos: 70.

Departamento de logistica y almacén:

Jefe de departamento: 1.
Jefes administrativos: 1.

Administrativos: 3.

O O o o

Carretilleros: 25.

Departamento de mantenimiento:

0 dJefe de ingenieria: 1
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Jefes de taller: 2. Uno mecanico y otro eléctrico.
Jefes de turno: 2.

Administrativos: 2.

O O o o

Operarios instrumentalistas: 23. Aproximadamente la mitad

eléctricos y la otra mitad mecanicos.

Departamento de calidad:

Jefe de departamento: 1.
Jefe de laboratorio: 1.
Técnico ISO: 1
Analistas: 11

o O o o

» Perfil profesional de las ocupaciones:

Los jefes son normalmente diplomados. El jefe del departamento de
mantenimiento es ingeniero. Los supervisores de los diferentes procesos son
1igualmente titulados, normalmente superiores. En el departamento de logistica, se

tiene también un jefe administrativo titulado.

Alrededor de un 65% de los empleados en la fabrica son personas sin titulacién de
grado superior. Las personas que actian como jefes de turno son no titulados,
normalmente operarios con un perfil avanzado (conocimiento y experiencia
superiores a los demds). A las personas que trabajan como administrativos se les

exige una formacién profesional al menos de grado medio.

En lo relacionado con los operarios, tradicionalmente no se les exigia formacién
especifica. La situacion ha cambiado, debido en gran medida al aumento de la
oferta de trabajadores, y actualmente se requiere formacién profesional para
trabajar como operario. A los que trabajan en la linea de envasado se les pide haber
cursado algiin médulo formativo en mecanica o eléctrica. Los operarios de procesos
gestionan los procesos a través de software, hacen tomas de muestra y realizan
andalisis de las muestras por lo que se les pide haber cursado algin médulo

formativo en quimicas, ciencias ambientales o analistas.

En cuanto a los carretilleros es imprescindible el carnet de carretillero, segin los
requerimientos de la Ley vigente en materia de prevenciéon de riesgos laborales.
Ademas del carnet se realiza una prueba previa con una carretilla elevadora.
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Las personas contratadas son normalmente residentes en el municipio mas
proximo, y a ser posible, personas con referencias. Para contratar a un nuevo
trabajador se recurre a una base de curriculums que tiene el area de recursos
humanos. En el area administrativa se tienen programas de “training” para recién

titulados.

Es una empresa que en sus picos de trabajo demanda puestos de trabajo de
campana. Se contrata a trabajadores temporales por un periodo que depende del
consumo de cerveza y que oscila entre 2 y 11 meses. En general, no existen
problemas para contratar este tipo de trabajadores y se cuenta con ellos todos los

anos por lo que pueden considerarse “fijos discontinuos”.

Cuando se requiere personal temporal para un periodo corto 2 6 3 meses y ademas
se requiere que tengan estudios de formaciéon profesional cuesta trabajo
encontrarlos. Habitualmente se realizan convenio con centros de formacién y estos
puestos se cubren con estudiantes de moédulos formativos a los que se les hace un

contrato de trabajo en practicas.

Actualmente, el 80-90% de la formacién que reciben los empleados es interna. Se
aplica una tecnologia/metodologia de mejora continua, basada en la experiencia
japonesa en productividad industrial llamada TPM, que insiste mucho en la mejora
de las competencias de los trabajadores. En este marco se han realizado multitud
de cursos. Para los trabajadores de oficina se han impartido metodologias de
mejora continua en el puesto de trabajo. Para los operarios, se han realizado, entre

otros, cursos de tecnologias hidraulicas y mecanicas.

Ademas se subcontratan variedad de cursos como los cursos de Riesgos Laborales y
de manipulacién de alimentos. Al personal de cerveceria, en concreto para los
operadores, se les ofrece cursos técnicos a través de la escuela de técnicos de
cerveza y malta. También pueden recibir cursos de otras tematicas como pueda ser

de mantenimiento y mecanica.

Para el personal del departamento de calidad, se ha ofrecido un programa grado
superior en quimica, microbiologia y cromatografia. Existe también un master de
cerveceria al que suelen mandar a personal ya mas cualificado, de supervisores

para arriba.
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3.2.6.3. Tendencias y previsiones futuras del sector.

El sector de elaboracion de bebidas en la Comunidad de Madrid se mantiene en
niveles constantes de nimero de empresas en el periodo 2003 — 2007. Segun alguna
de las personas entrevistadas, la innovacién, en lo que se refiere a la creacién de
nuevos productos, existira, pero sin que produzca un gran impacto en la formacion
o cualificacién del trabajador de fabrica. No afectara directamente a la formacién

requerida para cubrir los puestos de trabajo.

Un mayor impacto si que se estd dando y se seguira dando por las inversiones que
se estan produciendo en nuevas tecnologias. Hace tres o cuatro anos existian
muchos empleos auxiliares que debido a estas inversiones estdn desapareciendo (el
personal desplazado es reubicado). Por lo tanto, lo que hay hoy en dia son operarios
a los que se les esta pidiendo formacién profesional de grado medio o superior (este
requisito antes no se pedia). Formacién, sobre todo, en la rama mecdnica o en

hidraulica. El futuro sera seguir invirtiendo en nuevas tecnologias.

Las competencias complementarias, es decir, las que no tienen caracter técnico,
siguen creciendo en cuanto a importancia a la hora de mantener un puesto de
trabajo. Las fabricas en las que los trabajadores han desarrollado mejor las

competencias de responsabilidad y polivalencia son mas eficientes.

Los mayores cambios los van a tener el personal de mantenimiento (mecanica y
electrénica). Los proveedores de las nuevas maquinas marcaran el camino a seguir.
La formacién requerida continuara siendo en su mayoria médulos formativos de
eléctrica o mecanica, pero adecuadas a las nuevas maquinas. Para poder llevar a
cabo estas pequefias transformaciones de manera paralela, es necesario cierto
grado de coordinacién entre el mundo empresarial y los principales agentes

involucrados en los cursos formativos.

La politica de futuro en cuanto a las explotaciones de vino es la de aumentar la
produccién. Se esta modificando la politica comercial, y se trata de abaratar el vino
lo que se pueda. Con ello se pretende llegar a un objetivo final: el aumento de la
cultura del vino. Contar siempre con un vino decente en los bares es muy

importante para el sector.
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La maquinaria vinicola no ha sufrido grandes variaciones ni las va a sufrir, es un
sector muy tradicional y, aunque se realicen avances, suelen ser mas en el proceso

quimico del producto, no en la maquinaria utilizada.

Las tendencias en el sector de las bebidas estan completamente influenciadas por
los gustos del consumidor. Actualmente se demandan, por ejemplo, vinos mas
frescos y con menor graduacién que antes. En cuanto a los refrescos y aguas
minerales, también sufren variaciones en los gustos, con nuevos sabores, menor
cantidad de azucares, etc. De lo que se trata es de fomentar el carifio o el habito al

producto. Por ello, se esta invirtiendo en nuevas estrategias comerciales.

3.2.7.0tros productos alimenticios.

3.2.7.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

La fabricacién de otros productos alimenticios engloba las siguientes categorias.

Tabla 13. Ramas de actividad y distribucién de la categoria “Fabricacién de otros productos
alimenticios”

Empresas Ocupados

Industria del cacao, chocolate y confiteria. 33 908
Industria del azucar. 5 145
Fabricacion de pastas alimenticias 5 12
Elaboracion de café, té e infusiones. 23 297
Elaboracion de especias, salsas y condimentos. 12 147

Elaboracion de preparados para la alimentacién infantil 13 735
y preparados dietéticos.

Fuente’ Flaboracion propia. Datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

El sector de fabricacién de otros productos alimenticios es heterogéneo, y no es el de
mayor importancia de la regién. Ocupa un total de 2.244 trabajadores, segin los

datos de 2007 del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Esta compuesto por las categorias listadas en la tabla 3.2.7.1. Como se puede
observar, la actividad mas importante es la derivada de la industria del cacao,

chocolate y confiteria, que apenas llega a los mil ocupados.

65



3.2.7.2. Estructura ocupacional y pertfil profesional de los empleados.

Para describir la estructura ocupacional del subsector se toma como ejemplo una
empresa representativa:

E-13: Empresa mediana de elaboracion de salsas

E-14: Empresa grande comercializadora de huevos

E-15: Pequenia empresa de elaboracion de café

E-13: Empresa mediana de elaboracién de salsas

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La empresa se dedica a la fabricacion de salsas en un noventa y nueve por ciento,
aunque también hacen platos preparados en menor medida para clientes

especiales.

La empresa cuenta con 55 empleados. Este nimero no fluctia, ya que no se suelen
producir contrataciones estacionales, sino que se mantienen durante bastante

tiempo.

La estructura departamental de la empresa cuenta con los siguientes
departamentos: administracién, compras, recursos humanos, calidad, I+D,
comercial y produccion. Este tltimo departamento cuenta con secciones de fabrica y

mantenimiento.

En cuanto al mapa ocupacional de la empresa, se pueden diferenciar los siguientes

perfiles ocupacionales y caracteristicas de cada uno de ellos:
* Directivos, gerentes y jefes de departamento: Seis.
* Técnicos: Cinco.
e Encargados: Cuatro.
* Operarios: Treinta.
* Operarios de mantenimiento: Dos.
* Limpieza: Tres.
Ocupaciones transversales:

¢ Administrativos: Tres.
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* Repartidores: Hay una empresa subcontratada.

* Limpieza de oficinas: Una empresa subcontratada.

0 Perfil profesional de las ocupaciones

Los directivos, gerentes y jefes de departamento requieren de titulacién
universitaria y experiencia demostrable en el sector de al menos 5 anos para ser
contratados. Los técnicos no requieren titulacién universitaria, suelen tener titulo
de formacién profesional de grado superior. Existe un encargado de cada linea de
producciéon, ademéas de un encargado de mantenimiento. Estos encargados

presentan un perfil ocupacional de operarios con mucha experiencia en la empresa.

De los operarios, hay cuatro cocineros, ocho operadores de maquinaria —
envasadores y dieciocho mozos de almacén, peones y manipuladores. Para estos
perfiles no hay requisitos obligatorios de formaciéon salvo para los cocineros, a los
que se suele pedir algun tipo de formacién profesional en cocina. Aunque hay

algunos que no lo tienen, se puede suplir si demuestran que tienen experiencia.

A los dos operarios encargados del mantenimiento se les exige formacion
profesional mecédnica. El personal de limpieza es contratado para actuar en el

departamento de produccién.
En cuanto al personal administrativo, se les requiere formacién profesional.

La empresa ha subcontratado dos empresas para temas de personal. Por una parte,
una empresa que se encarga del reparto y del suministro a los clientes y que
proporciona los repartidores. Igualmente, la empresa subcontrata el servicio de
limpieza en oficinas, mientras que el personal de limpieza en fabrica esta en

plantilla.

Aproximadamente el 65 % de los empleados no tienen formacién superior.

Unicamente los jefes de departamento y gestores tienen titulo universitario.

Por otra parte, es un empresa donde hay mucho peso en I+D por lo que se exige

titulacién para trabajar en este departamento.

Para administracion se pide FP. Existen dificultades en encontrar operarios con

experiencia especifica en el sector agroalimentario.
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En relaciéon a los operarios de mantenimiento, también se les exige formacién
profesional, aunque resulta bastante complejo encontrar buenos profesionales

cualificados en esta ocupacion.

Lo mas corriente es que los trabajadores sean de la zona, en la que no hay otras

empresas del sector y de ahi esa dificultad para encontrar personal cualificado.

Hubo épocas en las que si existia rotaciéon. Hoy por hoy, toda la plantilla tiene como
minimo un afno en la empresa y aproximadamente el setenta por ciento mas de

tres.

En relacién a otros perfiles ocupacionales paralelos generados por la actividad de la
empresa, cabe destacar los de repartidores (empresa externa subcontratada),
proveedores de materias primas y personal técnico que modifique las lineas de

produccién, como un soldador y ocasionalmente algin albanil.

E-14: Empresa grande distribuidora de huevos
0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional:

Se trata de una empresa de transformaciéon y distribuciéon. La materia prima llega
directamente de las granjas y el proceso productivo es clasificacién, envasado y

distribucién. Tiene del orden de 200 empleados.

Se estructura en tres departamentos: produccién (clasificacién y envasado),
expediciéon y administraciéon. Tiene ademas un laboratorio. El departamento
comercial se ha reducido mucho y ya sélo existe un comercial adjunto al director
comercial, porque se hacen muchas marcas blancas y ya se tiene conquistada una
cuota de mercado donde se distribuye toda la produccién: se hacen contratos

anuales y no hay que preocuparse por vender.
El mapa ocupacional es el siguiente

Personal de oficina:
0 6 directivos: un director general, tres directores de departamento, un
director comercial y un director de calidad
0 6 jefes intermedios: dos jefes de produccion, un jefe de expediciones, un jefe
de ovoproductos y un jefe de mantenimiento

0 3 informaéticos
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0 4 administrativos

0 1 comercial

Personal de produccion:
0 5 mecanicos
0 30 encargados: uno por cada cuatro peones
0 120 peones y peones especialistas: la distinta categoria la da la antigiiedad
ya que los puestos apenas estan diferenciados.

0 1 vigilante nocturno

Ademas del vigilante nocturno que esta en plantilla hay una empresa de seguridad

contratada para los fines de semana.

También hay ocho repartidores auténomos y cinco delegaciones con una pequena

estructura de reparto.

Los peones se rotan en el trabajo y hacen la limpieza de las maquinas. La limpieza

de las oficinas esta subcontratada.

La clasificadora genera ademas otros empleos de forma indirecta. Esta rodeada de
granjas satélites, socios de la distribuidora y cada una de ellas tiene su propia
estructura. Una granja avicola estandar tiene un encargado, cinco operarios y un
administrativo. Esta estructura de granjas también requiere de una fabrica de
piensos que pertenece a la misma empresa, Es una fabrica moderna que sélo ocupa
a ocho personas: un jefe, un administrativo, un responsable o encargado y cinco
trabajadores especialistas que se ocupan de la formulacion del pienso y gestionan la
carga y el reparto. No hay peones porque no hay trabajos de carga y descarga al

estar todo automatizado.

0 Perfil ocupacional de los empleados

En general no existe dificultad para cubrir los puestos de trabajo y la mayoria de
los empleados son de la zona. La propia empresa forma a los empleados ya que

cada vez se requiere gente mas especializada.

La innovacién de productos genera nuevos perfiles. Por ejemplo los huevos
marcados con un cédigo que indica la trazabilidad requieren operarios capacitados
para programa adecuadamente la maquina marcadora en la linea de envasado. Es
una tarea que suelen hacer los encargados.
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Asimismo la innovacién en los procesos requiere nuevos perfiles: carretillas cada

vez mas sofisticadas, nuevas técnicas de etiquetado de los estuches, etc.

E-15: Pequefia empresa de elaboracion de café.

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional:

La empresa de referencia importa café en verde, fundamentalmente de Colombia,
lo procesa y los distribuye nacional e internacionalmente. Ademas, produce otros
productos para hosteleria como azicar y chocolate. Tiene 31 empleados repartidos
en tres grandes areas: comercial, produccién y administraciéon. La distribucion
ocupacional es la siguiente:

0 Tres directivos, uno por cada area.
Seis responsables de subarea (dos de ellos son técnicos)

Un técnico de mantenimiento

O O o©

Cinco encargados, ademas del técnico de mantenimiento que también es
encargado.

Dos operadores

Cinco repartidores

Dos mozos de almacén

Tres mecanicos para el mantenimiento de maquinas

Una persona para la limpieza

O O O o o o

Tres comerciales.

Todos los trabajadores estan en plantilla.

Otros empleos indirectos relacionados con la actividad de la empresa son:
repartidores, mantenimiento muy particular de maquinas que requiere una

formacién superior a la que tienen los técnicos de plantilla.

La consultoria en riesgos laborales la ofrece la asociacién de empresarios a la que
pertenece pero los servicios de consultoria de calidad (ISO 9001 e ISO 14001) se

subcontratan.

0 Perfil profesional de las ocupaciones

Sélo los directivos tienen estudios superiores. En general no existe ninguna

dificultad para cubrir los puestos de trabajo. Hace unos afios cuando se ofertaba un
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puesto de trabajo se ponian anuncios para cubrirlos pero ahora no se hace porque
se reciben curriculum vitae en avalancha por internet, por correo postal y

personalmente.

El reemplazo es muy bajo porque el trabajo es muy especifico y se requiere gente
con experiencia. La empresa proporciona formacién a sus empleados que

normalmente es muy especifica.

3.2.7.8. Tendencias y previsiones futuras del sector.

La tendencia es a crecer y diversificar los productos. El sector es bastante dinamico
a pesar de la crisis. En cuanto a los habitos del consumidor la tendencia es hacia la
fabricacién de alimentos procesados, por lo que la tendencia generalizada de este
subsector es a moldear los productos a los gustos del consumidor. En lo relacionado
con la elaboracién de salsas, por ejemplo, cada vez se demandan productos con un

mayor numero de ingredientes y mas elaborados.

Las nuevas tendencias obligaran a crear perfiles técnicos para supervisar todos los
procesos que exige un producto cada vez mds elaborado: (control de tiempos,
envasados, etc.). Los puestos de trabajo cada vez requieren mas responsabilidad y
menos trabajo fisico por lo que se buscan perfiles técnicos con formacién profesional
de grado superior. Estos nuevos perfiles ocupacionales no van a ser muy
especificos: la gente sera multifunciéon porque se requieren habilidades mas
globales. De cara al futuro habra menos empleo por lo que habra que explotar mas
las competencias personales dentro de la propia empresa. Se requiere que cada

persona exporte sus competencias personales a otras areas dentro de la empresa.

3.3. Distribucién minorista y comercio al por menor

En el sector de comercio al por menor o venta al consumidor cabe hacer una

distincién entre la distribucion detallista y la distribucién en grandes superficies.

Dentro de la distribucién detallista se considera el subsector de frutas y hortalizas,
al subsector de pescado y al subsector de productos carnicos. En el apartado
anterior ya se ha hecho referencia al subsector de la panaderia y pasteleria, ya que
el comercio al por menor esta muy vinculado a la fabricacién y frecuentemente las

mismas empresas que fabrican tienen puestos donde se vende directamente a los
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consumidores, por lo que no se trata en este apartado. Tampoco se hace referencia
a la distribucién detallista de bebidas y de otros productos alimenticios por ser
minoritarias y poco representativas en el conjunto de los comerciantes detallistas

ya que estos productos se venden mayoritariamente en grandes superficies.

La distribucién en grandes superficies incluye todo tipo de productos alimenticios y
ocupa un porcentaje importante del volumen de ventas de alimentos al por menor

por lo que merece un apartado especifico.

3.3.1. Distribucidén detallista

3.8.1.1. Distribucion detallista de frutas y hortalizas

. Caracteristicas generales y tipologia de las empresas

El sector de distribucién detallista de frutas y hortalizas estda conformado por
empresarios auténomos con cero, uno o dos trabajadores. Son empresas familiares
— fruterias, en ocasiones con un asalariado y excepcionalmente con dos. Algunas de
estas empresas familiares tienen varias tiendas cada una de ellas con un encargado
(frecuentemente son padre, madre e hijo). Cada uno de ellos trabaja de 13 a 15

horas al dia.

Entre los fruteros el relevo generacional es reducido porque la vida del detallista es
muy dura. El hijo del frutero no quiere ser frutero y el padre tampoco quiere que lo
sea. Por ello, actualmente hay muchos inmigrantes que estan recogiendo el testigo
de las fruterias de barrio y las estan adaptando a su cultura. La mayoria de los
fruteros tradicionales estan asociados. La asociacién de empresarios detallistas de
frutas y hortalizas tiene unos 1.000 socios que representan en torno al 80 por ciento

del sector por lo que tienen representatividad del conjunto del sector.

Los fruteros inmigrantes ocupan una parte importante del mercado de la fruta.
Muchos son temporales, al contrario que los fruteros tradicionales que tienen una
continuidad en el tiempo y en espacio. Este fendmeno se da mas en el sector de
frutas y hortalizas porque la formacién que se requiere para vender fruta es menos

especifica que la que requiere un carnicero o un pescadero.
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*  Mapa ocupacional y perfil profesional de los empleados

El frutero empresario se encarga de todas las tareas cotidianas que se requieren
dia a dia en la fruteria. Para las tareas burocraticas y administrativas cuenta con
la asociaciéon que proporciona un servicio integral: apertura de la empresa, asesoria

laboral, fiscal y contable, gestién de impuestos y pagos, etc.

El ayudante es un empleado que suele ser temporal y trabaja como dependiente o
ayudante de dependiente realizando una funcién polivalente. Cuando un frutero
quiere contratar un ayudante normalmente utiliza los contactos personales y si no
obtiene resultados recurre a la bolsa de trabajo de la asociacién y a la publicacién
de anuncios. Hasta ahora habia dificultad para encontrar un ayudante porque el
perfil que se busca no es facil. Se requiere integraciéon inmediata a la empresa y
conocimiento sobre el mercado de la fruta. Al menos habra de saber colocar la fruta,
atender al publico, y manejar la bascula. Por ello las personas que vienen de otros
sectores no encuentran trabajo en una fruteria. Para entrar en la bolsa de trabajo
de la asociacion el primer filtro es la hoja de vida laboral y si no tienen ningin
conocimiento del sector no entran en la bolsa de trabajo. La necesidad de
incorporacion inmediata es, frecuentemente, la mayor dificultad para encontrar un

ayudante con los conocimientos requeridos.

* Tendencias y previsiones futuras del sector

El sector detallista de frutas y hortalizas esta en crisis. La crisis viene derivada en
gran parte de la competencia de grandes superficies que son mas competitivas en
precio y en horario aunque no en calidad. Pero el consumidor actual valora mucho
la posibilidad de hacer la compra después de su horario de trabajo ya que cada vez

menos se va al mercado por la mafana.

Ya se ha comentado que los fruteros tienen un intenso horario de trabajo: al
realizar todas las tareas (ir de madrugada a comprar la mercancia al mercado
mayorista, descargar, colocar y preparar el puesto antes de abrir la tienda por la
mafiana y atender toda la venta) estan dedicados todo el tiempo a su puesto y no
tienen posibilidad de vida social. Por ello, la tendencia es a pasar de empresas de
uno o dos trabadores a tres o cuatro para que haya un reparto de tareas y cada uno
tenga su espacio. Segun vaya cambiando la mentalidad, los fruteros se iran dando

cuenta de que para tener tiempo hay que contratar lo cual requiere aumentar las
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ventas o disminuir el beneficio. Para aumentar las ventas tienen que disminuir el

numero de empresas.

Si en una fruteria hay tres o cuatro personas empleadas la compra de mercancia se
podria realizar en horario de dia, ya que un empleado puede encargarse de la
compra y otro permanecer en el puesto encargandose de la venta. Esto también
mejoraria la calidad de vida de los mayoristas que no tendrian que trabajar en
horario nocturno. Segin una encuesta de la asociacién de empresarios mayoristas
el 36 por ciento de los fruteros no quiere cambiar el horario porque esta
acostumbrado a la rutina de ir al mercado de madrugada o porque tiene necesidad

de compatibilizar la compra en el mercado con el horario del puesto.

3.3.1.2. Distribucion detallista de pescados

. Caracteristicas generales y tipologia de las empresas

Segun los datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid del afio
2007 existen en Madrid 1.046 empresas de comercio al por menor de pescados y
mariscos, que tienen 1.245 puestos (pescaderias) y ocupan a 2.467 personas, lo que

representa una media de dos empleados por puesto.

Mas del 99 por ciento de las empresas son micro pymes. En torno a un 80 por ciento
de las empresas son unifamiliares y ocupan a uno 6 dos trabajadores y vende
mayoritariamente a hogares. El 20 por ciento restante ocupa a tres o cuatro
trabajadores (mis de cuatro es muy excepcional) y vende principalmente a

hosteleria.

Menos del uno por ciento tienen mas de 10 empleados. Hay una gran empresa con

100 empleados en su plantilla, aunque sélo una parte trabajan en Madrid.

. Mapa ocupacional y perfil profesional de los empleados

El pescadero auténomo que tiene un puesto sin empleados se levanta a las 4 de la
manana para ir a comprar la mercancia en el merca. Llega al puesto a las ocho y
prepara la mercancia para abrir el puesto a las nueve. Tiene horario partido y tiene
el puesto abierto hasta las ocho de la tarde por lo que tiene una jornada de trabajo

de 16 horas diarias. Se ocupa de todas las gestiones de su negocio.
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En el caso de puestos mas grandes, de tres o cuatro empleados, normalmente existe
un reparto de tareas. Uno se encarga de ir a comprar al merca y es ademas
repartidor: reparte a clientes de hosteleria. Otro es el pecadero que despacha en la
tienda y corta. Otro es un mozo de almacén: normalmente esta en la trastienda y
asiste al pescadero y al repartidor. El empresario hace de todo y ademas es el

administrativo.

Muchos pescaderos tienen un programa especifico para llevar la contabilidad.
También hay basculas modernas que vuelcan toda la informacién de las ventas
directamente al programa informatico que hace la contabilidad. Pero sélo algunos

pescaderos la tienen y la saben utilizar.

La Asociacion de Detallistas de Pescado ofrece servicios laborales y juridicos:

gestién de recursos, de multas, higiene laboral.

En general no resulta facil cubrir los puestos de trabajo que se ofertan en las
pescaderias. La principal dificultad esta en el horario. Hay que madrugar mucho y
quedarse en el puesto hasta las nueve de la noche. Se trabajan muchas horas al dia

y seis dias a la semana.

En el tablén de anuncios de la Fundacién Mercamadrid hay siempre ofertas de
trabajo para pescaderos, pero a pesar de la crisis, no es facil cubrir estos puesto de

trabajo porque se exige experiencia demostrable.

* Tendencias y previsiones futuras del sector

El sector de detallistas de pescado se sigue manteniendo. Tomando como referencia
las declaraciones de renta que se tramitan en la asociacion ADEPESCA, se siguen
haciendo practicamente las mismas todos los afos. Los detallistas siguen
manteniendo el 52 por ciento de la cuota de pescado fresco y el 45 por ciento del
pescado congelado que se vende al por menor en la Comunidad de Madrid y el resto
se vende en grandes superficies. Mientras se siga ofreciendo profesionalidad,

servicio y calidad del producto la pescaderia tradicional se seguira manteniendo.

Como ya se ha comentado cada vez es mas dificil encontrar gente dispuesta a
trabajar en una pescaderia y la principal dificultad esta en el horario. Para un
pequenio empresario, dado su volumen de negocio, resulta muy dificil establecer dos

turnos. Por ello, de cara al futuro, gran parte de los pescaderos se esta planteando
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adecuar el horario. Eliminar el horario partido y tener una jornada continuada de
nueve de la mafiana a cuatro de la tarde u otra. Cada pescadero puede adecuar el

horario a las demandas de sus principales clientes.

3.3.1.8. Distribucion minorista de productos cdarnicos

. Caracteristicas generales y tipologia de las empresas

En la Comunidad de Madrid existen un total de 2.041 establecimientos clasificados
bajo el cédigo CNAE — 93 correspondiente a “Establecimientos especializados en el

comercio al por menor de carnes y productos carnicos”.

Estos establecimientos cuentan con una ocupacién total de 7.703 trabajadores, lo

que resulta a una media de tres trabajadores por establecimiento.

La tipologia de los establecimientos mas usual es la de una micro pyme. La
mayoria de los establecimientos suministran los productos carnicos directamente al

consumidor final, aunque también existen proveedores de hosteleria.

Las carnicerias han sido tradicionalmente los principales clientes de los
distribuidores mayoristas. Generalmente, las carnicerias tienen un proveedor
exclusivo. En muchos casos estos proveedores no estan situados en Mercamadrid,
los suministradores son en muchos casos los propios mataderos. Incluso hay
ocasiones en las que el minorista especializado se provee directamente de un

ganadero (Mercamadrid internacional, 2008p).

. Mapa ocupacional y perfil profesional de los empleados

Normalmente, los detallistas del sector carnico cuentan con mas de un trabajador

por establecimiento. Las tareas se reparten entre los trabajadores.

En el caso de estos establecimientos, los profesionales con conocimientos en
despiece y corte de los animales sacrificados son los que tienen una mayor

valoracién.

Entre los establecimientos, existen alguno en el que compran el animal sacrificado
entero, para posteriormente realizar su despiece en el propio local y otros
establecimientos en los cuales se compran las piezas de carne y Unicamente se

cortan a gusto del consumidor.
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En ambos casos, el perfil ocupacional responde a una persona con aptitudes para el
despiece y corte de carne. Ademas, las competencias en lo relacionado con la
atencion al publico tienen también una gran importancia para los trabajadores en

este tipo de comercio.

Existen algunos aspectos del negocio que también son valorados por los
empresarios a la hora de contratar nuevos trabajadores, como son la valoracion de

las piezas o el conocimiento en la elaboracion de salazones y adobos.

* Tendencias y previsiones futuras del sector

Si realizamos una revision analitica de los datos referentes al nimero de comercios
minoristas dedicados al sector carnico, podemos observar un descenso acusado en el
numero de establecimientos de la region en los ultimos tiempos. Mientras que en el
ano 2002 la region contaba con 4.428 establecimientos, en el afio 2007 el nimero
era de 2.041, lo que supone un descenso en superior al 45 por ciento en los tltimos

cinco afos.

El sector cuenta con una acusada dualidad entre grandes y pequerios
distribuidores, los formatos bésicos a través de los cuales la mayoria de los
productos carnicos llegan al consumidor final son la carniceria (detallista) y los
grandes hipermercados. La tendencia en relacién a las carnicerias es descendiente,
se contindan cerrando establecimientos, mientras que los grandes hipermercados
cada vez absorben un mayor porcentaje de la distribucion minorista de productos

carnicos.

3.3.2. Grandes superficies: polivalencia

3.8.2.1. Caracteristicas principales de la actividad y empresas mas

representativas.

En la comunidad de Madrid la distribucién minorista organizada, segun datos de
Alimarket, esta compuesta por mas de 1.554 establecimientos, encontrandose entre

los mas vinculados al territorio: Ahorramas, Hiber y Supermercados de Madrid.

En este subsector del comercio al por menor se encuentran, segun la clasificacién

del INE, los siguientes tipos de establecimientos: Hipermercados (mas de 2.500
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m?2), Supermercados (entre 400 y 2.499 m?), Superservicios (entre 120 y 399 m?),

Autoservicios (entre 40 y 119m?), Otros establecimientos no especializados.

3.3.2.2. Estructura ocupacional y pertfil profesional de los empleados

La estructura organizacional y ocupacional de una empresa de distribucion

minorista organizada suele ser la siguiente:

* Servicios centrales: Centro Administrativo de la empresa desde donde se
realizan todas las gestiones para el funcionamiento de los diferentes
establecimientos (compras, recursos humanos, contabilidad, facturacién,
control de calidad, etc.)

» Establecimientos: La tipologia de establecimientos es variada, tanto por su
tamano como por la estrategia de venta de la compaifiia, con libre servicio o

con despacho asistido.

En un establecimiento pequenio, por ejemplo no comprendido entre los 200 y 300
m?, normalmente casi todo es libre servicio siendo cada vez mas dificil encontrar
secciones de despacho asistido. Suelen tener una media de 10 trabajadores

distribuidos de la siguiente manera:

* Responsable de tienda: realiza tareas de supervision y direccién de
funciones (realizar pedidos a la central, cierre de cajas, etc.)

e Trabajadores polivalentes: realizan tareas varias como recibir
pedidos, almacenaje, reposicion, limpieza basica, caja y atencién al

cliente.

Se estd apostando cada vez mas por la multifuncionalidad. Siendo una tarea basica
e importantisima la de evitar que haya roturas de stock, hecho que suele producir

un efecto negativo en el cliente (si no ve el producto se va a otro lado).

En un supermercado o hipermercado, establecimiento mayor de 1000 m2, podemos

encontrarnos los siguientes perfiles:

* Responsable de tienda: realiza tareas de direccién del establecimiento y es

quien da las autorizaciones para las operaciones. A veces existe un
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administrativo que le ayuda con la gestiéon de la tesoreria, y un segundo
encargado para suplirle en su ausencia (este tipo de establecimiento suele
estar abierto durante mas horas de las que suponen unan jornada laboral
normal).

« Responsable de seccién (carniceria, charcuteria, pescaderia, fruteria y caja).

 Trabajadores de cada una de las secciones: a estos especialistas se les pide
formacién especifica (aunque esto varia en funcién de la empresa ya que hay
muchas que proporcionan este tipo de formacién) y experiencia (han de
acreditar su categoria profesional). Son perfiles en los que ha existido mucha
rotacion, a un puesto como el de carnicero se le tenia que ofrecer un muy buen
salario para evitar que se fuera a la competencia, situacién que ha sido muy
comun. También es frecuente que una vez formados los trabajadores inicien
su propio negocio. Hoy en dia, con la crisis que nos afecta, la rotacion ha
disminuido muchisimo.

* Cajeros y reponedores: A los cajeros y reponedores no suelen exigirles casi
ninguna formacién, salvo la basica. Son puestos de primer empleo, en los que
el reclutamiento se hace mucho via SPEE (Servicio Publico de Empleo
Estatal), y para los que siempre ha existido méas dificultad para cubrir porque
este sector siempre ha estado peor considerado que la hosteleria o la
construccion, por ejemplo, y no es que estén peor pagados, pero existe una
percepcion social negativa que no hay en otros paises.

* Personal de mantenimiento: el servicio de mantenimiento suele estar
centralizado y acuden a los establecimientos cuando se requieren para tareas
de mantenimiento y revisién y en caso de averias en los equipos.

* Personal de limpieza: normalmente es subcontratado.

* Repartidores: pueden ser de la propia empresa o subcontratados.

* Vigilancia: normalmente subcontratado.

* Personal de almacén-logistica: se le exige una formacién minima. Suelen ser
puestos “duros” por los horarios y porque se trabaja en camaras frigorificas.
Entre el personal de los almacenes nos encontramos sobre todo con peones y
carretilleros. El transporte desde los centros logisticos hasta las tiendas suele

estar subcontratado.

Las empresas de distribucién minorista organizada invierten muchos recursos en

formar a sus trabajadores. Todas ellas ofrecen planes de formacién a sus empleados
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que suelen financiar a través del crédito formativo (descuentos directos en los
seguros sociales de las empresas, a través de los cuales se recupera parte o la
totalidad de los costes generados por la realizacién de cursos formativos) y

recursos propios.

A continuacion se expone un ejemplo concreto de una empresa representativa de la

distribucién minorista organizada:

E-16: Cadena de supermercados

0 Caracteristicas de la empresa y mapa ocupacional

La cadena de supermercados de referencia ofrece sus servicios a varias localidades
de la Comunidad de Madrid con un total de 16 establecimientos. Cuenta con una
cifra de empleados que oscila entre los 550 y los 600 que se reparten entre los

Servicios Centrales y los establecimientos de venta.

Sélo se analizara la estructura ocupacional de los Ultimos por ser donde se

aglutinan el mayor nimero de perfiles relevantes para el estudio.

Distribucién ocupacional de los cincuenta empleados con los que cuenta el
establecimiento:

0 Personal del establecimiento.

0 Responsable (encargado): 1

Jefes de seccién: 9
Oficiales: 14
Dependientes: 6.
Reponedores: 4.
Cajeras: 8.

Operarios de limpieza: 1.

O O O O o o o

Repartidores: 2

» Perfil profesional de las ocupaciones:

0 Encargado de tienda - gerente: Se le pide una experiencia minima entre 10 y
12 anos en el sector. “La empresa necesita personas curtidas en el sector”.

No suele ser personal con una formacion superior.
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o Jefes de seccién: (Sala, Frutas, Charcuteria, Panaderia, Carniceria, Polleria,
Pescaderia, Almacén y linea de cajas). Se les pide como requisito una
experiencia entre 5y 10 afios en el sector. Son oficiales aventajados que por
edad y por competencias son designados en ese cargo. Es personal con una
formacién media baja, muchos de los cuales comenzaron como aprendices.
La empresa se nutre mucho de la promocién interna. Cuando se abre un
nuevo establecimiento se tienen dificultades para encontrar oficiales
cualificados para cada una de las secciones y también es complicado el
proceso de eleccion del jefe de seccién. El procedimiento general es tener a
prueba a los oficiales cualificados en diferentes establecimientos durante un
periodo corto para elegir a los jefes de seccion. Normalmente se presta
atencién a las competencias de comportamiento (aparte de cortar filetes es
muy importante que sean buenos vendedores). Frecuentemente las personas
que acceden al puesto de jefe de secciéon de cajas son trabajadores de
confianza que llevan muchos afios en la empresa y que estdn muy
comprometida con la compania.

0o Oficiales (de 1 a 3 por seccién): Tienen un perfil bastante parecido a los jefes
de seccidn. Se les pide tener una experiencia entre cinco y diez anos. Existe
dificultad para encontrarlos. Hay muchas secciones donde los profesionales
son mayores y no ha existido rotacién por falta de trabajadores formados (es
el caso de los pescaderos). Actualmente las dificultades de contratacién son
relativamente menores. El trabajador medio que busca empleo como
pescadero o carnicero suele ser una persona que ha entrado en ciclos de
rotacion rapidos, que ha cambiado frecuentemente de empresa y que tienen
habitos adquiridos que el empleador juzga negativos. Encontrar un buen
profesional con la formacién adecuada es dificil: seria por ejemplo el caso de
un pescadero o carnicero tradicional que se ha visto en la obligacién de
cerrar su puesto en alguna galeria y busca empleo en su oficio.

0 Dependientes: Son aprendices avanzados que empiezan a saber cémo
funciona el negocio y con una experiencia minima entre seis meses y un ano.

0 Reponedores: Frecuentemente son personas sin formacién especifica. Suelen
ser personas muy jovenes.

0 Cajeros: Hacen funciones de caja y de reposicion.

0 Operarios de limpieza: Es personal propio de la empresa.
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o Vigilantes: Subcontratados

0 Repartidores: Contratados en plantilla.

0 Operarios de mantenimiento: Es un servicio que esta centralizado. Es
personal con formacién especializada en electricidad, maquinas de frio, etc.

0 Operarios de almacén: Suele haber un responsable que hace la recepcién de
las mercancias. En el caso que no exista esta figura, es el jefe de sala o

incluso el responsable de tienda quienes realizan esta tarea.

A los trabajadores se les pide movilidad geografica dentro de la Comunidad de

Madrid. Aunque al final siempre se intenta ubicarlos cerca de su residencia.

La empresa ofrece formacién continua a los empleados. Desde la més técnica y
especifica para cada seccidén, hasta formaciéon puntual que se imparte por la
deteccién de necesidades en algiin puesto por la detecciébn de necesidades de
actualizacién o perfeccionamiento (por ejemplo a los cajeros se les dio un curso para

reforzar sus competencias personales de atencién al ptiblico).

En pocas ocasiones se contratan los servicios de las diferentes academias de
formacién que existen, y cuando se hace es a través del sistema del crédito
formativo. En la mayoria de los casos la formacién es interna: la propia empresa
disena los cursos ya que la oferta exterior es limitada y no se adapta a las

necesidades de la empresa.

3.3.2.83. Tendencias y previsiones futuras del sector

La trayectoria del sector de la distribucién minorista ha sufrido, como el resto de
sectores, los efectos de la crisis financiera. Efectos que se han traducido en una
disminucién de las ventas derivada de la reduccion del consumo y del cambio en los
hébitos de los consumidores, que no sélo han cambiado su frecuencia de compra,
sino también la composicién de la cesta de la compra (por ejemplo, los productos
premium, que son los que dejan mas margen, han reducido su cuota de mercado a
favor de otros productos de menor calidad y mas baratos: se ha pasado de consumir
jamoén york a consumir pavo; las leches con alto valor afiadido, de soja, calcio, etc.,

dejan de consumirse) y el establecimiento donde la realizan.
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Por lo tanto, nos encontramos en un escenario donde la competencia ha aumentado
enormemente y donde las estrategias comerciales de las principales cadenas de
distribucién son cada vez mas agresivas, orientandolas, sobretodo, a potenciar las

promociones y la fidelizacion de sus clientes.

Las menores ventas obligan a desarrollar féormulas de comercializacién de
productos que se adapten mejor a las circunstancias actuales, como es el caso de las
marcas de los distribuidores, o marcas blancas, que también pueden darse en otros
tipos de productos como la drogueria o la perfumeria. Las marcas blancas son uno
de los recursos de las cadenas de distribuciéon ante la crisis y por ello, estan siendo

potenciadas o creadas por algunas companias que no disponian de ellas.

Esta demostrado que los distribuidores que cuentan con altos niveles de
fidelizacién son los que tienen mayores margenes de beneficios y un crecimiento
mas rapido. Muchos supermercados usan la venta asistida como reclamo para
captar y fidelizar mas clientes. Otras empresas, por ejemplo, han cambiado, como
una estrategia tanto medioambiental como econdémica, el libre servicio envasado

por libre servicio a granel.

La introduccién de las nuevas tecnologias en este subsector es creciente, aunque no
puede depender totalmente de la tecnologia ya que casi siempre es vital la
presencia fisica de cara a la atencién del consumidor. Hay innovaciéon en
tecnologias invisibles para el control de la cadena logistica, y para el envasado y el
etiquetado. Como las cadenas de supermercado se gestionan centralizadamente, la
incorporacién de nuevas tecnologias, si generaran nuevas ocupaciones, seria en las

centrales operativas.
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4. Necesidades de formacion detectadas

4.1. Produccion.

4.1.1.Necesidades formativas detectadas.

Se han identificado una serie de acciones formativas, en funcién de los comentarios
que se han recogido durante el proceso participativo abierto. Estas acciones han
sido relacionadas con las cualificaciones profesionales mas semejantes del Instituto
Nacional de las Cualificaciones INCUAL). Los cursos enumerados a continuacién
responden a una seleccién de las acciones formativas juzgadas mas beneficiosas

para el sector.

Los cursos identificados dentro del sector productivo, tanto agricola como ganadero,

son-:

Produccion agricola:

* Comercializacién, marketing y distribucién de productos agrarios,
dirigida a los propietarios y gerentes de las explotaciones. A pesar de la
alta calidad de los productos de la regién como indica el hecho de que en
la Comunidad existan cinco denominaciones de origen de productos
agricolas y ganaderos, uno de los aspectos menos trabajados en el campo

de la produccién agricola es el de la comercializacién de los productos.

Cualificacién profesional: COMO85_2: “Actividades de venta”, cuya
competencia general es la de ejecutar las actividades de venta de
productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion estableciendo relaciones con el cliente de la manera
méas satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos por la
organizacion y estableciendo vinculos que propicien la fidelizacion del
cliente. Para alcanzar este tipo de cualificacién profesional tiene mucha

importancia el manejo del inglés comercial profesional.
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Técnicas de Manejo y gestién basicas de explotaciones agrarias. Esta
accion formativa podria albergar las acciones de gestién basica de una
explotacién agraria. Acciones como realizar un cuaderno de campo,
caracteristicas de las labores basicas, llevar la contabilidad de una

explotacion, etc.

Cualificacion profesional: AGA347 3 “Gestion de la produccion agricola”.

Esta cualificacién posee como competencia general la gestion de la
producciéon de una empresa agricola, programando y organizando los
recursos materiales y humanos disponibles y los trabajos necesarios
aplicando criterios de rentabilidad econémica y cumpliendo con la
normativa medioambiental, de control de calidad, seguridad alimentaria

y de prevencién de riesgos laborales.

Cursos relacionados con la agricultura ecolégica. La agricultura
ecolégica estd en auge en algunas zonas de la regién (algunos de los
llamados neo rurales, se trasladan a zonas de campo con el objetivo de
consumir y explotar este tipo de productos). Algunas acciones formativas

relacionadas con el desempertio de la agricultura ecoldgica son:

0 Comercializacion de productos ecolégicos. Actualmente, gran
parte de esta comercializacibn no esta abierta al mercado
convencional sino que se realiza en establecimientos muy

especializados o0 mediante grupos de consumo puntuales.

Cualificacién profesional: COMOS85 2: “Actividades de venta’,

descrita en el punto anterior.

0 Gestion basica de una explotacion ecoldégica. Nociones de control
biolégico de plagas, manejo de maquinaria especifica, elaboracién

de compost ecoldgico, etc.
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Cualificacion profesional: AGA225 2: “Agricultura ecologica”. La
competencia general de esta cualificacién profesional se basa en
realizar las operaciones de implantacién, mantenimiento,
produccion y recoleccion de cultivos en una explotaciéon agricola
ecoldgica, aplicando criterios de calidad, sostenibilidad y
rentabilidad, cumpliendo con la legislacién de agricultura
ecolbgica, de control de calidad y de prevencién de riesgos

laborales vigentes.

Curso de guia de agroturismo. La creacién de rutas de agroturismo

requeriria la formacion de guias.

Cualificacion profesional: HOT095 3 “Venta de servicios y productos

turisticos” cuya competencia general es la de vender servicios y
productos turisticos, desarrollando la gestion econdémica-administrativa
que resulta inherente y gestionando el departamento o unidad

correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente.

Este curso podria incluir asimismo un médulo formativo relacionado con
la cocina, ya que muchos de los clientes estarian interesados en
consumir los productos ecolégicos relacionados con las visitas. Para ello,
se podrian impartir médulos destinados a implementar la cualificacién
profesional “Operaciones bdasicas de cocina”, utilizando productos

ecolégicos en la elaboracién de los platos.

Nuevos sistemas de riego y nuevas técnicas productivas. Este tipo de
acciones formativas irian puntualmente dirigidas hacia sectores de
produccién intensiva. Un claro ejemplo existe en la zona de Las Vegas,
que es el area de mayores valores de produccién de cultivos horticolas de
la Comunidad. Se podrian aumentar los niveles productivos mediante
cursos especializados para agricultores de la zona. En dichos cursos, se
deberia hacer mencién especial a aspectos como los nuevos y mas
eficientes sistemas de riegos o técnicas de producciéon no utilizadas

actualmente por ellos, pero utilizadas en otras zonas de la peninsula
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(Almeria, Levante, Navarra...). Estos cursos deberian ser realizados en
épocas de crecimiento del producto, y seria muy conveniente organizar
visitas a otros puntos de la peninsula para intercambiar experiencias y

buenas practicas.

Cualificacion profesional: AGA167 2 “Horticultura y floricultura”, cuya
competencia general es realizar las operaciones de instalacién,
mantenimiento, produccién y recoleccién en una explotacién horticola o
de flor cortada, controlando la sanidad vegetal, manejando la
maquinaria, aplicando criterios de buenas practicas agricolas,
rentabilidad econémica y cumpliendo con la normativa medioambiental,
de control de calidad, seguridad alimentaria y prevencién de riesgos

laborales vigentes.

Esta accién formativa deberia realizarse siempre actualizando los
contenidos y realizando comparativas y exposiciones de técnicas de

manejo y control de explotaciones realizadas en regiones distintas.

Eco condicionalidad. La eco condicionalidad es un instrumento de
politica publica que supedita la entrega de incentivos (pagos o subsidios)
al cumplimiento cruzado de ciertos objetivos de tipo ambiental. Es un
concepto con creciente importancia en la agricultura moderna, con el que
hasta ahora los agricultores no suelen estar muy familiarizados. Se
podria incluir algin médulo formativo en los cursos propuestos, ya que
la tendencia es que para poder optar a subvenciones o pagos en las
nuevas politicas agrarias es necesario el cumplimiento de algunos
nuevos requisitos de caracter ambiental. Estaria destinado a la

formacién de los agricultores y gestores de las explotaciones de la region.

Cualificacion profesional: SEA030 3 “Control y proteccion del medio

natural”’. La competencia general establecida por el INCUAL para esta
cualificacion es la de controlar y proteger el medio natural, vigilando el
respeto a la normativa vigente, fundamentales para conseguir los
estandares de eco condicionalidad exigidos.

88



Afecta a los sectores productivos agrarios y forestales, aunque en el caso

puntual de la regién convendria enfocarlo a la produccion agraria.

Produccion ganadera:

Cursos de manejo basico de explotaciones ganaderas. El sector de la
ganaderia en la regién no cuenta con muchas opciones formativas. Por
ello, se contrata personal que aprende su oficio en el propio puesto de
trabajo. Seria conveniente contar con alguna accién formativa previa, en
relacion con las operaciones basicas de explotaciones ganaderas.
Procesos como el ordefno, la alimentacién, elaboracién de piensos e
incluso operaciones basicas en electricidad y mecanica serian muy

beneficiosos para los nuevos ocupados en este tipo de explotaciones.

Cualificacién profesional: AGAZ224 1°@ “Actividades auxiliares en

ganaderia”. Esta cualificaciéon requiere competencias en operaciones
auxiliares en explotaciones ganaderas, siguiendo instrucciones de
superiores o plan de trabajo, atendiendo a criterios de calidad, bienestar
animal, prevencion de riesgos laborales, proteccién del medio ambiente y

seguridad alimentaria.

Cursos de pastoreo, ya que se cuenta con muy pocos trabajadores
cualificados como pastores y se puede esperar un indice de insercién

aceptable.

Cualificacién profesional: AGAZ224 1°@ “Actividades auxiliares en

ganaderia”, Descrita en el punto anterior.
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4.2. Industria y distribuciéon mayorista

4.2.1.Marco general de la contratacién

La industria agroalimentaria no es un sector con alto indice de reemplazo. La
mayor parte de los trabajadores son gente de plantilla que se va formando en la
propia empresa. La organizacion de cursos es complicada porque aunque existe
gran variedad no son siempre compatibles con las caracteristicas de la produccién.
No es facil la armonizaciéon de la vida de la empresa con las disponibilidades

formativas.

En el caso de los cursos generales como el de Riesgos Laborales o el de Manipulador
de Alimentos, al ser obligatorios las empresas facilitan a sus empleados la
compatibilidad de horario para que puedan asistir a los cursos y al ser
transversales (aplicables a todo el sector) no existen problemas para cubrir las
plazas. Pero para la celebracién de cursos méas especificos resulta complicado poner
de acuerdo a 5 6 6 empresas para poder reunir un minimo de 15 alumnos que haga

viable el curso.

Otra dificultad importante para la realizaciéon de cursos formativos son los
horarios. Especialmente en Mercamadrid donde el horario de trabajo es nocturno.
Ademas hay veces que los trabajadores no estan muy motivados para recibir

formacion.

No existe formacién reglada destinada al sector agroalimentario. La formacién la

dan los empresarios y es formacién vertical y especifica para su empresa.

Actualmente la oferta de trabajadores supera la demanda de los empleadores por lo
que los peones que no tienen ningun tipo de cualificaciéon casi no tienen opcién de
trabajar en el sector. Se requiere experiencia y se valora algun curso formativo

siendo necesario el de manipulador de alimentos.

Ademas de la labora de intermediacién gestionada por el Servicio Regional de
Empleo, existe una bolsa de trabajo especializada en el sector agroalimentario en
Mercamadrid. Funciona como un servicio de intermediacién laboral entre
trabajadores y empleadores. Hace una primera seleccién entre los demandantes de

empleo para lo cual requiere documentaciéon sobre la vida laboral asi como
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documentos acreditativos de la formacién recibida. Aquellos que no puedan
justificar algin conocimiento del sector alimentario, bien por experiencia de
trabajos previos o por cursos especificos recibidos no pasan la primera criba. A los

inmigrantes se les pide ademas permiso de trabajo.

Entre los demandantes de empleo son frecuentes los que vienen del sector de la
construcciéon. Estas personas no son en principio elegibles porque la experiencia
demuestra que la movilidad del sector alimentario al sector de la construccion tiene

grandes dificultades de insercion.

La mayoria de los demandantes de empleo son espafoles, pero es importante el
numero de inmigrantes. En Mercamadrid, por ejemplo hay muchos inmigrantes,
estd muy arraigado en la contratacién. Normalmente en el subsector de fruta y
hortalizas se emplean latinos porque son conocedores de la fruta y ellos mismos son
muy consumidores. Los inmigrantes procedentes de los paises del este y los
marroquies encuentran mdés ficilmente trabajo en el sector del pescado. En
carniceria apenas hay inmigrantes. Las personas que se quieren emplear en el
sector carnico son muy mayoritariamente nacionales ya que la preparacién y
manejo de los productos carnicos (matadero, corte...) es especifico de cada cultura y
hay determinados colectivos (como por ejemplo los marroquies) para los que resulta

dificil trabajar en el sector carnico.

4.2.2.Necesidades formativas detectadas

4.2.2.1. Formacion dirigida a directivos

Los cursos para los trabajadores de base son muy importantes pero hasta ahora
apenas ha habido preocupacién por disefiar cursos dirigidos a los directivos. Las
empresas alimentarias son en un alto porcentaje empresas familiares y se precisan
cursos dirigidos a los directivos para que se puedan adaptar a los cambios que se
avecinan: cursos de adaptacién porque tienen que tomar decisiones importantes,
mejoramiento de la capacidad gerencial, escuela de negocios, etc. La Federacion
Espafiola de Industrias de la Alimentacién y Bebidas (FIAB) imparte este tipo de
cursos y esta haciendo una buena labor pero no es suficiente. Hay que tener mas en
cuenta al sector industrial y disefiar capacitaciones especificas para los

subsectores.
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Dirigidos a directivos se pueden promover los siguientes cursos:

Comercio internacional: incluyendo asignaturas sobre leyes internacionales
de comercio, aduanas, transporte internacional, nuevas tecnologias

orientadas a la empresa, etc.

Cualificacion profesional: COMO086_3° “Gestion administrativa y financiera

del comercio internacional”. L.a competencia general de la cualificacion es la
de realizar la gestion administrativa y financiera, asi como la de los medios
de cobro y pago en las operaciones de comercio internacional, de acuerdo con

objetivos y procedimientos establecidos.

Idiomas: cada vez es mas necesario porque cada vez se importa y se exporta
maés. La modalidad maés eficiente podria ser a través de un médulo formativo
imprescindible para alcanzar la cualificacién definida en el apartado

anterior, con caracter transversal e incluido en diferentes cursos.

Unidad de Competencia: UC1010_3° Comunicarse en inglés, con un nivel de

usuario competente, en las relaciones y actividades de comercio

Internacional

Marketing: Las tendencias del sector indican que se camina hacia dos tipos
de empresas: grandes diversificadas y pequenias especializadas. Para poder
ser competitivo hay que crecer y el que no pueda crecer tendra que
especializarse a través de una innovacion en el producto o en el servicio. En
uno u otro caso hay que darse a conocer para lo cual es importante realizar

correctamente las técnicas de marketing del producto.

Cualificacion  profesional: COMS316_3. ‘“Marketing y compraventa

Internacional”, cuya competencia general es la de obtener y tratar
informacién para el sistema de informacién de mercados elaborando la
informacién de base para la aplicaciéon de las politicas de marketing-mix
internacional, y asistir en los procesos de negociacion vinculados al contrato
de compraventa internacional utilizando, en caso necesario, la lengua

inglesa y/u otra lengua extranjera.
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4.2.2.2. Formacion dirigida a comerciales, personal de oficina y puestos

Intermedios

La reestructuraciéon a la que tiende el sector con menos y mas grandes empresas
redundara en la necesidad de nuevos responsables de seccién y puestos intermedios
con nuevos perfiles de mayor formacién. Destinados a estos profesionales se pueden

promover cursos de:

* Técnicas de venta adaptadas a nuevas culturas. Seria una formacién muy

valorable en un comercial porque cada vez se importa y se exporta mas.

Cualificacién profesional: COM314_3° “Gestion comercial de ventas” La

competencia general de la cualificacion es la de organizar, realizar y
controlar las operaciones comerciales en contacto directo con los clientes o a
través de tecnologias de informacién y comunicacién, utilizando, en caso
necesario, la lengua inglesa, coordinando al equipo comercial y supervisando

las acciones de promocién, difusién y venta de productos y servicios.

* Manejo de programas informaticos: muchas empresas estan adoptando
nuevos programas informaticos especificamente disefiados para los
requerimientos administrativos y contables del negocio. La adopcién de

tales tecnologias requiere personal formado para su manejo.

* Cursos a nivel interno: dentro de cada empresa se requerira que cada
persona exporte sus competencias personales a otras areas o departamentos

de la empresa para adquirir una formacién méas globalizada y multifuncién.

e Cursos de Escribiente: El puesto de escribiente es un puesto especifico para
Mercamadrid para el que existe demanda. Es un puesto tradicional cuya
funcién de anotar de forma detallada las ventas y preparar los recibos.
Aunque las tareas a realizar son sencillas puede ser interesante impartir un
curso especifico para inmigrantes dado que muchos de los trabajadores que

buscan empleo en Mercamadrid son inmigrantes.

Entre la cualificaciones del INCUAL no se encuentra una cualificaciéon que

se adapte a esta demanda de formacién, por lo que se propone una
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cualificacion de “Administrativo escribiente’, especialmente disenado con
materias necesarias para cubrir las necesidades demandadas por las
empresas mayoristas Mercamadrid, con el fin de facilitar la incorporacién de

alumnos a empresas del Poligono

En colaboraciéon con la Agencia de Empleo, en el afio 2007 se realizé un
curso con estas caracteristicas dirigido al sector de frutas y hortalizas y en

particular a mujeres desempleadas del municipio de Madrid.

4.2.2.3. Formacion dirigida a los operarios de produccion

En el sector agroalimentario se precisa formacién adaptada a las necesidades del

proceso productivo para cada tipo de industria. En la medida en que se produzca

innovacién de productos o de procesos se requeriran nuevos perfiles en los

preparadores de producto o en los operarios de maquinas.

Existe una demanda de que los Estudios Reglados de Formacién Profesional

que incluyan programas especificos destinados a algunos subsectores de la

industria alimentaria:

Carniceros. El subsector carnico demanda personas formadas con
conocimientos de matadero, despiece, conservacién (cdmaras, salazones),
técnicas de precocinado, de elaboracion de embutidos, envasados, etc.
Ademas debe tener conocimientos de informatica y conocimientos del

conjunto del sector.

Pescaderos. Analogamente el subsector de pescado demanda cursos de
pescadero con asignaturas sobre conocimiento de género, técnicas de corte
de pescado y clases tedricas sobre el sector en su conjunto y clases practicas

en empresas de Mercamadrid u otras.

También se demandan especialistas encargados de almacén formados en
logistica en sentido amplio con asignaturas sobre nuevas tecnologias para el

control de stocks, etiquetado, vigilancia de almacén, embalado y apilado, etc.

Las cualificaciones profesionales siguientes estan especificamente
destinadas a estas profesiones.
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Cualificaciéon profesional: INA109 2. “Pescaderia y elaboracion de productos
de la pesca y acuicultura”. El curso debe incluir materias sobre cémo
realizar  operaciones especificas de recepcién, almacenamiento,
expendeduria, preparacién y elaboracion de pescados, mariscos y productos
derivados de la pesca y la acuicultura de acuerdo a la normativa técnico-
sanitaria vigente y a los sistemas de gestion medioambiental, calidad,
seguridad y salud laboral. Como manejar la maquinaria y equipos
correspondientes y realizar la comercializacién de productos de la pesca en

una pequena empresa.

Cualificacién profesional: INA104 2. “Carniceria y elaboracion de productos

cdrnicos”. La competencia general de la ocupacién se basa en aumentar el
conocimiento en las operaciones de valoracién de la carne, de despiece, de la
preparacion y elaboracién de productos y preparados carnicos, cumpliendo la
normativa técnico-sanitaria vigente. También incluye los moédulos relativos
a la realizacion de la comercializacion de productos carnicos en una pequena

empresa.

Cualificacién profesional: COM318 38 “Organizacion y gestion de

almacenes”. La competencia general de esta cualificacién profesional es la
organizacion y control de las operaciones y flujos de mercancias del almacén,
de acuerdo a los procedimientos establecidos y normativa vigente, y
asegurando la calidad y optimizacién de la red de almacenes y/o cadena

logistica.

Sin embargo, la demanda del sector es la creaciéon de un Médulo Formativo
reglado a nivel de Formacion profesional de grado medio, que tenga unas
asignaturas troncales y posibilidad de especialidades u orientaciones

distintas.

4.2.2.4. Formacion dirigida a mozos de almacén

* Formacién de carretilleros para la industria alimentaria. En Espafia no
existe formacion reglada de carretilleros sino que son las propias empresas
las que dan ésta formacion. Algunos trabajadores que vienen del sector de la

construccion y que buscan empleo en el sector de la alimentacién tienen
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conocimientos sobre el manejo de carretillas en el almacén, pero para poder
incorporarse al sector alimentario requieren una mayor destreza, ya que no
es lo mismo transportar ladrillos que naranjas o huevos. Ademas las

carretillas son cada vez mas sofisticadas.

Cualificacién profesional: COM411_1 “Actividades auxiliares de almacén’.

Con ello se impartiria formaciéon en realizar operaciones auxiliares de
almacén, recepcion, desconsolidacién, ubicacién basica, preparacion y
expedicion de cargas y descargas, de forma coordinada o en equipo, bajo la
supervision de un responsable, siguiendo las instrucciones recibidas, y
aplicando los procedimientos y equipos adecuados, en condiciones de
productividad y respetando la normativa de seguridad, salud y prevencién

de riesgos.

* Formacion en competencias contextuales: una formaciéon dirigida a los
peones que redundaria en un mejor desempeno de su labor seria el conocer
por qué se hacen las cosas y qué significado tienen. Por ejemplo, por qué se
marcan los huevos, qué significan los cédigos, qué informacién proporciona
el codigo de barras. Aunque los cbédigos los pone una maquina, a veces se
cometen fallos que no se detectan porque los operarios desconocen su

significado.

* Formacion en competencias de comportamiento: en la industria alimentaria
hay puestos para los que no se requiere formacién especifica pero si se
valora muy positivamente una determinada actitud que indique una

disponibilidad para aprender y deseo de realizar bien el trabajo.

4.2.2.5. Formacion transversal

Con caracter transversal, dirigidos al conjunto de la plantilla se consideran de

utilidad los siguientes cursos:

e Cursos de Medio Ambiente y de concienciacién medioambiental. La
industria alimentaria produce muchos residuos organicos e inorganicos y

cada uno en la parte que le toca tiene que contribuir a respetar el
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medioambiente. Es una formacién transversal para todos desde el mozo que
tiene que reciclar cartones al oficinista que tiene que reciclar papel en la

oficina.

Cualificacién profesional: SFEA027 2. “Gestion de residuos urbanos e

Industriales”. L.a competencia general que se adquiere en este tipo de cursos
es la de recoger, transportar, valorizar y eliminar los residuos urbanos e

industriales.

Conocimiento del funcionamiento integral de la empresa: en ocasiones los
departamentos son estancos y los trabajadores realizan su tarea sin conocer
cual es el trabajo ni la funcion de los otros miembros de la plantilla. Es
importante que cada uno conozca su funcién enmarcada dentro del conjunto,

qué eslabdn representa en la cadena y porqué es importante.

Cursos sobre el conjunto del sector: el conocimiento del sector al que esta
vinculado la empresa es importante no sélo a escala local, sino también a

escala regional, nacional e internacional.

Formacién continua cada dos meses: “una repeticién de la mejor jugada™

higiene, normas de circulacién, de convivencia.

4.3. Distribucién minorista

4.3.1.Distribucion Detallista

Para los detallistas de alimentos frescos las asociaciones sectoriales ofrecen

variedad de acciones formativas sobre:

Informatica: generales y de manejo de programas especificos adaptados a los
requerimientos del negocio del detallista

Proteccion de datos: muchos detallistas que hacen reparto a domicilio o al
sector de la hosteleria manejan una base de datos con direcciones y nombres
y deben conocer la legislacién sobre confidencialidad de los datos.

Manipulador de alimentos e higiene en el trabajo.
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» (Calidad alimentaria y trazabilidad.
* Escaparatismo.

+ Elaboracién de cestas (para los fruteros).

Son cursos interesantes y en la medida que haya demanda se pueden seguir
impartiendo. La mayoria de estos cursos se ejecutan con presupuesto de la
administracién procedente de las actuaciones de formacién para el empleo dirigidas

a trabajadores ocupados o desempleados.

También en Mercamadrid se ofrecen cursos de frutero, carnicero y pescadero

dirigidos a trabajadores de grandes superficies.

Existe una demanda clara de una escuela de pescaderos y carniceros: un médulo
especifico de formacién profesional de comercio alimentario al por menor en el que
pueda haber especializaciones de carnicero, pescadero, panadero o polivalente. Con
asignaturas troncales comunes y asignaturas especificas de la especialidad, con
clases tedricas y practicas en pescaderias, carnicerias y otras tiendas dependiendo
de la especialidad. Un trabajador con una buena formacién profesional no sélo
consigue un empleo con una mayor rapidez, y con unas mayores garantias, sino que
reporta un gran beneficio a la empresa que le contrata ya que su profesionalidad
siempre es valorada por la clientela y repercute en una mejora las ventas. Son
especialistas que deben de conocer bien las diferentes especies que estan
vendiendo, las normas de manipulacién, la conservacidn, el etiquetado, se tiene que
saber asesorar bien al cliente incluso en cuestiones gastrondémicas, se tiene que
saber limpiar y preparar bien el producto. El carnicero, por ejemplo, tiene que
saber el mejor corte para cada carne y de ello depende que conozca la estructura

muscular de cada pieza.

Ademas de las cualificaciones profesionales que se han descrito en la seccion de

distribucién mayorista se propone un médulo de formacién profesional de forma

equivalente a los que ya existen de hosteleria y a la escuela de cocineros. El sector
de la hosteleria ha andado el camino antes. Hace unos afios un cocinero no estaba
tan bien visto. Ahora el gremio de los cocineros ha mejorado en prestigio
profesional y se ha promocionado mucho la profesién a través de asistencia a
congresos, presencia en los medios de comunicacién (cada canal de televisién tiene

un programa de cocina). Es una experiencia que se puede replicar en el sector del
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comercio alimentario al por menor. También se pueden buscar sinergias para

promocionar el oficio conjuntamente.

4.3.2. Grandes superficies

Dirigidos a los empleados de grandes superficies se demanda

* Cursos orientados al fortalecimiento de las competencias personales de
atencion al publico: Hoy en dia la competencia es tal que la diferencia entre
un producto y otro es minima, y hay que diferenciarse de los demas
ofreciendo un servicio diferente. Las estrategias orientadas a la captacién y
fidelizaciéon de la clientela requeriran de formacién especializada en
fortalecer las habilidades personales para la atencién al publico y gestiéon de
quejas. Formacion que debe llegar a todos y cada uno de los empleados de

cada establecimiento, que son la imagen propia de la compania.

Cualificacién  profesional: COMO085_ 2. “Actividades de venta”. La
competencia adquirida se basa en las operaciones de ejecutar las actividades
de venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacién estableciendo relaciones con el cliente de la manera mas
satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos por la organizacién y

estableciendo vinculos que propicien la fidelizacion del cliente.

e Curso orientados a la adaptaciéon a las innovaciones tecnolégicas. La
variacion de los habitos de los consumidores, que ahora demandan maés
productos envasados, obligara al sector a formar mas a los reponedores
con una formacién especial sobre asuntos de trazabilidad, control de la fecha
de caducidad, etc. La innovacién continua en la tecnologia de los Terminales
de Punto de Venta (TPV) y en el control de las cadenas logisticas exigen una
continua formaciéon para el manejo de dicha tecnologia que aumenta la

eficiencia operativa de la empresa.

* Cursos con enfoque integrado orientados hacia la polivalencia del
trabajador. Segiin opinién de algunos de los entrevistados, la oferta de la

formacién reglada, de la formacién que se proporciona desde las
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Iinstituciones publicas, debe tender hacia un enfoque maéas integrado, y
menos especifico, ya que la tendencia es hacia la polivalencia laboral (caja,
reposicién, atencién al cliente, etc.). En muchas ocasiones las empresas
optan por crear sus propios departamentos de formacién ante la falta de

adaptabilidad de la oferta formativa vigente a sus exigencias particulares.

* Cursos transversales. Se han de potenciar cursos que adapten al trabajador
a un mercado cada vez mas global, con conciencia ambiental y altamente
tecnificado. Algunos de estos cursos podrian ser: Inglés, Ofimatica, Medio

Ambiente, Prevencion de riesgos laborales.

e Cursos de actualizaciéon por cambios de legislacién. Las modificaciones en
las normativas que afectan al sector alimentario deben de ser rapidamente
atendidas por lo que siempre son necesarios cursos de actualizacién en
aquellos aspectos modificados que suelen ser, normalmente, de etiquetado y

conservacion.

La identificacién de estas demandas formativas conduce a la propuesta de

unidades formativas transversales sobre competencias contextuales a

incluir en las cualificaciones profesionales relacionadas con el sector en las

que se forme a los alumnos desde una perspectiva global y multifuncional.

4.4. Principales ocupaciones generadoras de empleo y
acciones formativas prioritarias.

Para concluir resulta oportuno hacer una mencién explicita a aquellas ocupaciones

que se identifican como Principales Ocupaciones Generadoras de Empleo

- Técnicos de mantenimiento de maquinas

- Carretilleros con experiencia en el sector alimentario

- Escribientes para puestos de Mercamadrid

- KEspecialistas en corte de pescado para el mercado mayorista
- Comerciales vendedores

- Carniceros
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- Pescaderos

Para los técnicos de mantenimiento existe suficiente oferta educativa en médulos
formativos a nivel de formacién profesional en mecanica, electricidad y sistemas de
frio por lo que no se requiere disefiar nuevos cursos, Sino promover en mayor

medida su realizacién.

Para el resto de las ocupaciones se han propuesto una serie de acciones formativas
que por estar dirigidas a ocupaciones con especial potencial para crear empleo

deben ser prioritarias. Estas Acciones Formativas Prioritarias son:

*  Cualificacion profesional COM411 1 “Actividades auxiliares de almacén’

* Cualificacién profesional COMO085_2. “Actividades de venta™

»  Cursos especificos de Escribientes;

*  Cualificacién profesional INA109 2. “Pescaderia y elaboracion de productos
de la pesca y acuicultura’.

*  Cualificacién profesional INA109 2. “Pescaderia y elaboracion de productos
de la pesca y acuicultura”

»  Modulo especifico de formacion profesional de comercio al por menor en el

que pueda haber especializaciones de carnicero, pescadero.
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Anejo I. Listado de personas entrevistadas.
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Persona Entrevistada. Subsector Sector

1. Monica Duruet.
Gerente de Agroalimentaria (Torremocha del Jarama).

2. Fernando Vilches Collado.
Asociaciéon Profesional de Productores y Elaboradores de Alimentos
Ecolégicos de la Comunidad de Madrid (APRECO).

3. Jestis Zamora.
Gerente de ARACOVE (Asociacién de Desarrollo Rural Aranjuez-
Comarca de las Vegas).

Produccion

4. Roberto Cordero.
Consorcio Sierra Oeste. Presidente.

5. Maite Marquez.
Enéloga. Bodega Arraguian.

6. Ricardo Oteros.
Presidente de la Asociacion Empresarial de Alimentos de la
Comunidad de Madrid (ASEACAM)

7. Ana Rojas Schoendorff.
Agente de empleo y desarrollo local. Fundacion MERCAMADRID.

8. Vanesa Arellano.
Técnico administrativo laboral y fiscal. Fundaciéon MERCAMADRID.

9. Patricia Blanco.
Secretaria Técnica. Fundacién MERCAMADRID.

Transversal

10. Maria Carazo Fornieles.
Agente de empleo y desarrollo local. Fundacion MERCAMADRID.

11. Pilar Gomez.
Agente de Empleo y Desarrollo Local del Ayuntamiento de Fuente el
Saz del Jarama.

12. Yolanda Abad Pascual.
Directora del Departamento de Produccién e Industrializacion.
AVICU.

Industria y distribucion mayorista.

13. Antonio Campo Olivan.
Responsable del Departamento de Produccién. Carnicas Valle

Carnicas.

14. Manuel Bernabé Gomez.
Responsable de Recursos Humanos. Industrias Carnicas Vaquero.

15. Norberto Pascual.
Responsable de recursos humanos. SERPESKA.

Pescados

16. Manuel de Pablos.

107



Asociaciéon de Empresarios Mayoristas de Pescado (AEMP).
Presidente.

17. Maria José Ballesteros.
Asociacién de Empresarios Mayoristas de Pescado (AEMP). Técnico
laboral y fiscal.

18. Francisco Javier Guerra Martinez.
Organo Gestor Denominacién De Calidad Aceitunas de Campo Real.
Secretario.

19. Maria Gonzalez.
Asociacion Mayorista de Frutas y Hortalizas. Directora de Proyectos.

20. Ange] Rey.
EUROBANAN. Gerente.

Frutas y hortalizas.

21. Raimundo Payo.
EUROBANAN. Responsable de recursos humanos.

22. José Lozano.
Técnico de Administracién Comercial. CLESA.

23. Javier Alvarez.
Técnico del departamento de produccién. Lacteas del Jarama.

Industrias
Lacteas

24. José Maria Rubio.
Castellana Cooperativa Quesos de Campo Real. Director Gerente.

25. Conchita Martinez. &
Tahona. Empresaria. E)
bt
26. Amparo Espi Pérez. <
Pastelerias Mallorca. Jefe de recursos humanos. :
o]
27. José Luis Ballesteros. \5
El Horno de Lena. Jefe de recursos humanos. "g
<!
28. Lorena de Luis Rubio. p‘i
Adipan. Grupo Orio. Técnico de recursos humanos.
w
3
29. Sergio Lopez. 2
Heineken Espafnia S.A. Jefe de recursos humanos en fabrica. p‘g

30. Maria del Mar Ligtiérzana
Supra café. Directora de Recursos Humanos.

31. Francisco Sanz.
DAGU S.A. Jefe del Departamento de Expediciones.

Otros productos
alimenticios

32. Ignacio Berndez.
Cropsalsa S.A. Director de Calidad.
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33. Maria Martinez Herrera.
Asociacion  Espafiola de  Distribuidores, Autoservicios y
Supermercados (ASEDAS). Directora de comunicacién.

35. Aurelio del Pino.
Asociacién de Cadenas Espafolas de Supermercados (ACES).
Director general.

36. Juan Antonio Quintana.
Supermercados Haber. Director de recursos humanos.

37. Gonzalo Gonzdlez Puente.
Asociacion de Empresarios Detallistas de Pescados de Madrid
(ADEPESCA). Presidente.

38. José Luis Flores...

Asociacion de Empresarios detallistas de frutas y hortalizas.
Presidente.
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Anejo II. Guiones de la entrevistas utilizados en
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Introduccién

La Comunidad de Madrid ha firmado un convenio de colaboracién con las
universidades publicas madrilenas para realizar un estudio sobre el panorama
laboral de la regién. El objetivo es mejorar las politicas activas de empleo que
desarrolla el Gobierno regional, asi como la formacién en base a las necesidades

reales que tienen las empresas y los madrilefios.

Segun el convenio, la Universidad Politécnica de Madrid realizara un estudio

sobre las “Necesidades formativas del sector agroalimentario en la Comunidad de

Madrid”.

El sector agroalimentario madrilefio estd compuesto por mas de 1.600
establecimientos industriales, que generan entorno a 24.000 puestos de trabajo
directo, lo que supone aproximadamente el 8,5 por ciento del total del empleo del
sector industrial de la Comunidad de Madrid. El sector agroalimentario en la
Comunidad de Madrid es, por tanto, un importante generador de empleo tanto en
el medio rural como en el urbano. Para apoyar la estabilidad del empleo generado y
mejorar la competitividad y la rentabilidad del sector es importante la formacién

adecuada de los trabajadores.

La objetivo del estudio es realizar un mapa ocupacional del sector que sirva de
base para identificar las demandas laborales y las cualificaciones mas relevantes

que se requieren en el sector agroalimentario de la Comunidad de Madrid.

El estudio se basara en el analisis de datos estadisticos y se complementara

con un proceso participativo de entrevistas a informantes clave.

Creemos que su contribucion seria de gran importancia en el estudio. Desde el
grupo de investigacion GESPLAN de la UPM le agradeceriamos enormemente su

participacion.
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Guién Entrevista

1.

({Qué caracteristicas tiene su empresa?

- Productos que elabora / comercializa
- Proveedores de materia prima

- Numero de empleados

- Estructura departamental

(Cual es la distribucién ocupacional de sus empleados?
Ocupaciones especificas de la actividad

- Directivos, gerentes jefes de departamento

- Técnicos

- Encargados

- Mantenimiento de maquinas

- Preparadores, receptores...

- Operadores de maquinas / maquinistas

- Peones/ mozos de almacén

Ocupaciones transversales

- Administrativos
- Comerciales

- Repartidores

- Vigilantes

- Limpieza

- Otros...

Las ocupaciones para los que no se requiere formacién superior — titulados
universitarios o estudios de formacién profesional de grado superior

- .Qué porcentaje representan?

- (Qué dificultades se encuentra para cubrir estos puestos de trabajo?

- ¢(Tienen un alto nivel de reemplazo?

- ¢Cudl es su procedencia mayoritaria?

- (Ofrece la empresa formaciéon a sus empleados?
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({Qué otros empleos indirectos genera la actividad de su empresa?
- Repartidores

- Proveedores de materias primas

Atendiendo a su experiencia y a las previsiones econémicas locales ;Cuiles
son las previsiones futuras en relacion a los principales sectores de

actividad en los préximos afios?

(Hasta qué punto las tendencias de su sector y las nuevas tecnologias y
nuevos productos van a condicionar nuevos perfiles ocupacionales?

- ¢Jcudles son las tendencias en ese sentido?

(Considera que se podria impartir algin curso formativo a sus empleados

que podria redundar en una mayor competitividad de su empresa?

(Conoce la estructura de otras empresas de su sector en la Comunidad de
Madrid? ;Hasta qué punto considera que su empresa puede ser

representativa de otras empresas de su sector?

(Podria facilitarnos datos o a algin estudio relativo a la estructura y

configuracién de su sector?

10. ;/Sugiere a alguien a quién podriamos entrevistar?
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Introduccién

La Comunidad de Madrid ha firmado un convenio de colaboracién con las
universidades publicas madrilefas para realizar un estudio sobre el panorama
laboral de la regién. El objetivo es mejorar las politicas activas de empleo que
desarrolla el Gobierno regional, asi como la formaciéon en base a las necesidades

reales que tienen las empresas y los madrilefios.

Segun el convenio, la Universidad Politécnica de Madrid realizara un estudio
sobre las “Necesidades formativas del sector agroalimentario en la Comunidad de

Madrid”.

El sector agroalimentario madrilefio estd compuesto por mas de 1.600
establecimientos industriales, que generan entorno a 24.000 puestos de trabajo
directo, lo que supone aproximadamente el 8,5 por ciento del total del empleo del
sector industrial de la Comunidad de Madrid. El sector agroalimentario en la
Comunidad de Madrid es, por tanto, un importante generador de empleo tanto en
el medio rural como en el urbano. Para apoyar la estabilidad del empleo generado y
mejorar la competitividad y la rentabilidad del sector es importante la formacién

adecuada de los trabajadores.

La objetivo del estudio es realizar un mapa ocupacional del sector que sirva de
base para identificar las demandas laborales y las cualificaciones mas relevantes

que se requieren en el sector agroalimentario de la Comunidad de Madrid.

El estudio se basara en el analisis de datos estadisticos y se complementara

con un proceso participativo de entrevistas a informantes clave.

Creemos que su contribucién seria de gran importancia en el estudio. Desde el
grupo de investigacion GESPLAN de la UPM le agradeceriamos enormemente su

participacion.
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Guién Entrevista

1.

éQué caracteristicas tiene el sector?
- Tipologia de las empresas
- Numero de trabajadores

- Estructura

éCudl es la distribucién ocupacional de sus trabajadores?

Ocupaciones especificas de la actividad

Ocupaciones transversales

- Administrativos
- Comerciales

- Repartidores

- Vigilantes

- Limpieza

- Oftros...

éQué dificultades encuentra el sector para cubrir los puestos de trabajo?
- ¢Tienen un alto nivel de reemplazo?
- ¢Cuadl es la procedencia mayoritaria de los trabajadores?

- ¢Hasta qué punto esta dificultada radica en la formacion?

Atendiendo a su experiencia y a las previsiones econdmicas locales é¢Cuales son las

previsiones futuras en relacion a su sector de actividad en los préximos aifios?

éHasta qué punto las tendencias de su sector y las nuevas tecnologias y nuevos
productos van a condicionar nuevos perfiles ocupacionales?

. ¢Cuales son las tendencias en ese sentido?

éConsidera que se podria impartir algtiin curso formativo a los trabajadores de las

empresas asociadas que podria redundar en una mayor competitividad del sector?
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7. ¢Podria facilitarnos datos o a algtin estudio relativo a la estructura y configuracion de

su sector?

8. ¢Sugiere a alguien a quién podriamos entrevistar?
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