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1. INTRODUCCION AL ESTUDIO

Esta accion se encuadra dentro de las Acciones de prospeccion y Analisis de
la Formacion en los distintos sectores Econdmicos en el ambito territorial de
la Zona del Corredor de Henares con numero de expediente COM026/2008.

Este estudio se ha enmarcado dentro de la ORDEN 2642/2008, de 26 de
septiembre por el que se aprueba la convocatoria para el 2008 de concesion
de subvenciones destinadas a la realizacién de acciones complementarias y
de acompanamiento a la formacion, de ambito regional.

La investigacion ha tenido por objeto la exploracion de las posibilidades
futuras de la Zona del Corredor de Henares para ello, se ha realizado un
estudio cuya finalidad es el conocimiento en profundidad de la situacién
econdmico-empresarial, ocupacional y formativa de esta zona, su evolucién
y la anticipacién a los cambios que se producen en el sistema productivo y
el anadlisis de sus repercusiones tanto en la competitividad de las empresas
de la zona como en la cualificacion de los trabajadores ocupados y
desempleados y en sus necesidades de formacion.

La Asociacion de Empresarios del Henares (AEDHE) tiene como objetivos
principales:

- Defender y fomentar la actividad empresarial desde la plena
independencia tanto de otras organizaciones como de |la
Administracién.

- Atender a las necesidades de informacion, formacion, investigacion,
desarrollo, innovacion y perfeccionamiento de las empresas
adheridas.

- Contribuir al desarrollo econémico del Corredor del Henares mediante
el desarrollo de iniciativas propias y la colaboracién con otras
entidades.

Atendiendo a estos objetivos, AEDHE presenta a través de este documento,
los principales resultados de la investigacion global llevada a cabo a lo largo
del ciclo del proyecto, desde la labor documental que sirvid como primer
paso en este estudio hasta el analisis de la informacién recogida gracias a la
metodologia de caracter multiestratégico aplicada, basada en la
combinacion de diferentes técnicas, encuesta, entrevistas en profundidad a
expertos en la materia y grupo de discusion.

El informe de resultados se divide en tres areas: econdmico empresarial,
ocupacional y formativo, con el objetivo de presentar la informacién de
forma ordenada y clara para facilitar su lectura e interpretacién.

Cabe destacar el caracter innovador del proyecto, en cuanto que en la
actualidad no se ha realizado ningun estudio de esta envergadura en el
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territorio objeto del proyecto, lo que lo ha hecho todavia mas necesario
para tener un conocimiento amplio y realista de la situacién de la zona.

La realizacion de un estudio de estas caracteristicas, en el que se ha
profundizado en los aspectos econdémicos, empresariales y sociolaborales,
ocupacionales y formativos, ha permitido tener un conocimiento de los
siguientes aspectos:

- La situacién del mercado de trabajo de la zona objeto de estudio.

- Los cambios que se van a desarrollar en los sistemas productivos.

- La repercusion que la formacién profesional para el empleo tiene en
la competitividad de las empresas y en la cualificacién de los
trabajadores y trabajadoras ocupados/as y desempleados/as.

- Las necesidades de formacion de los trabajadores/as de la zona del
Henares.

La informacion obtenida en este estudio va favorecer el conocimiento sobre
el funcionamiento de la formacion profesional para el empleo en la zona y
cudles son los puntos débiles que se podrian mejorar. De esta forma se
conseguira adaptar la formacién a las necesidades reales, tanto de las
empresas como de los trabajadores/as, y cumplir con los objetivos de la
formacion profesional para el empleo.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. FUNDAMENTACION

Las acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacion tienen
como finalidad el desarrollo de acciones de prospeccién y analisis de la
formacion en los distintos sectores econdmicos, acciones para la elaboracién
y experimentacion de productos, técnicas y/o herramientas de caracter
innovador para mejorar la formacion profesional para el empleo y acciones
de evaluacién de la formacion profesional para el empleo, en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid.

2.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos generales de esta accién de prospeccién han sido:

= Analizar los factores que estructuran la demanda de formacién del
sistema productivo de la Zona del Corredor, con el fin de anticiparse
a los cambios en las cualificaciones profesionales derivados del
progreso técnico y de la organizacién del trabajo, profundizar en el
conocimiento de los problemas y necesidades especificas de los
distintos sectores econdmicos que configuran esta zona y desarrollar
iniciativas y alternativas sobre la adecuacién de la oferta de
formacién a la evolucidn de los contenidos y adaptar los méddulos
formativos de acuerdo a lo que establezca en la nhormativa reguladora
de los certificados de profesionalidad.

= Disenar un plan de formacién que tenga capacidad de integraciéon a
un Plan de referencia territorial adaptado a los requisitos del SRE.

Objetivo general del Informe final econdmico empresarial:

= Analizar la situacién empresarial, econdmica y sociolaboral de las
empresas del Corredor del Henares, asi como su evolucién,
tendencias e innovaciones.

Objetivo general del Informe final de la ocupacion:

= Analizar la situacién ocupacional de las empresas de la zona,
haciendo énfasis en los cambios ocasionados por la evolucion
productiva.

COM026/2008 Pagina 9 de 188



Tt FRgannl g
COASEALRLA DR EMSLED ¥ MUJTR

Comunidad de Madrid

POl B s,
AT b P Py

Objetivo general del Informe final de formacion:

* Presentar la informacidon necesaria para crear un mapa formativo de
las empresas del Corredor del Henares

Los objetivos especificos de esta accion de prospeccién han sido:

= Analizar la facturacion, produccion, inversiones y comercio exterior
de las empresas del Corredor del Henares.

= Analizar el nUmero de empresas por tamafio, tipologia de actividades,
estacionalidad, y situacién de PYMES y microempresas del Corredor
del Henares.

= Analizar los convenios colectivos aplicables, organizaciones
empresariales y sindicales, poblacién activa y ocupada, situacién de
empleo, modalidades de contratos, ocupaciones mas ofertadas vy
demandadas, colectivos con dificultades para la insercion.

= Analizar las definiciones y descripciones profesionales de los
convenios colectivos, certificados de profesionalidad del INEM vy
perfiles profesionales establecidos por el Ministerio de Educacion y
Ciencia, correspondientes a las actividades empresariales mas
representativas de la zona.

= Estudiar y analizar las definiciones y descripciones ocupacionales que
contienen los diferentes estudios sobre cualificaciones y perfiles
profesionales.

= Detectar, contrastar y analizar los perfiles profesionales existentes y
emergentes asociados a la zona.

= Definir los nuevos titulos de formacidon profesional, las ocupaciones
definidas en la Clasificacién Nacional de Ocupaciones y el analisis de
los procesos productivos de las actividades empresariales mas
representativas del territorio objeto de estudio.

= Detectar las necesidades de formacion de las empresas.

= Analizar la oferta formativa existente en el territorio.

» Sugerir los itinerarios formativos relacionados con las ocupaciones
detectadas y acordes con los procesos productivos identificados, con

la normativa de aplicaciéon y con la evolucion econdmica y socio-
laboral de las empresas de la zona.
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2.3. FLUJO DE TRABAJO

Para la consecuciéon de estos objetivos, el flujo de trabajo que se planted a
través de cuatro fases o actividades:
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DISENO Y |
PLANIFICACION

DELA
INVESTIGACION

Actividad
2a
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FASE DE

INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Actividad

3.

FASE DE
INVESTIGACION
EXPERIMENTAL

Actividad
a

" [FASE DE ANALISIS
DELA
INVESTIGACION
REALIZADA

Actividad

5°. FASE DE
ELABORACION DE
LOS PRODUCTOS
FINALES

Ga . Actividad

Planteamiento inicial

Planteamiento de la investigacidn a través de fuentes
secundarias

Planteamiento de la investigacion a través de fuentes
primarias

Constitucién del Comité de Supervisidn y evaluacion

Disefio de instrumentos de evaluacion, seguimiento y
control

Identificacién y localizacion de las fuentes documentales
Organizacién de la informacién documental
Valoracion de la informacién documental

Disefio y Planificacion de las Técnicas de Recogida de
Datos

Desarrollo de la Técnica Cuantitativa

v 209 encuestas telefénicas y/o mail a trabajadores
ocupados/as y 246 encuestas telefénicas a
desempleados/as

Desarrollo de las Técnicas Cualitativas
v 10 entrevistas y 1 Grupo de Discusion

Andlisis de la informacidn obtenida en las fases
documental, cuantitativa y cualitativa para extraer
conclusiones en los tres ambitos de estudio: Econdémico -
empresarial, ocupacional y de formacion.

Elaboracién de los productos finales:

v Documento Metodoldgico. Documento del equipo de
trabajo. Base de Datos y ficheros resultados de
explotacién. Informe de resultados de cada una de las
partes (econdémico-empresarial, ocupacional y de
formacién) y Documento de Sintesis.

JORNADA TECNICA DE DIFUSION ]

> Elaboracion de los productos finales:

v Memoria de la acciéon. Documento de conclusiones.
Copia de material utilizado y entregado. Hoja de
identificacion de los asistentes.
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2.4. DESARROLLO DEL PROYECTO

El estudio “Accién de Prospeccion y Andlisis de la Formaciéon en los distintos
Sectores Econémicos de la Zona de Corredor del Henares”, se ha llevado a
cabo mediante una metodologia multi-método: basada en la
complementariedad de técnicas cuantitativas y cualitativas y que han sido
aplicadas en la Fase Documental y Experimental.

2.4.1. Disefio y Planificacion de la Investigacion

Tras la aprobacién del proyecto se constituyd el equipo de trabajo que
estudié y matizé todos los aspectos relevantes de la investigacion, con el fin
de concretar el proceso metodoldgico, actividades a realizar en las
diferentes fases del estudio.

Para la realizacion de la investigacion propuesta resultdé esencial,
previamente al acceso a las fuentes primarias de informacién, analizar en
detalle la informacion ya recogida a través de estudios previos,
documentacién y manuales, estadisticas y demas y demds fuentes de
informacién que pudiesen concretar y conducir el ambito de estudio
posterior, optimizar los recursos de investigacidn propuestos, asi como
recoger las conclusiones de investigaciones precedentes en temas
relacionados con el objeto de investigacion.

Los objetivos previstos para esta fase de la investigacion fueron:

= Profundizar en el cuerpo tedrico de la investigacion.

»= Identificar y recoger variables que afecten al objeto de estudio.

= Comenzar el trabajo de identificar, catalogar y valorar el conjunto
de estrategias de difusion puestas en practica por diferentes
entidades promotoras.

En esta fase de disefo, se realizaron los primeros contactos y clasificaciones
sobre las fuentes documentales a consultar.

La investigacion primaria se realizd siguiendo dos metodologias de
acercamiento a la informacion: cuantitativa y cualitativa.

1. ESTUDIO CUANTITATIVO

1.1. Encuestas a trabajadores vy trabajadoras ocupados/as vy
desempleados/as en la Zona de Corredor del Henares. El colectivo
encuestado han sido los/as trabajadores/as que desempefiasen su
actividad laboral en empresas situadas en el ambito territorial del
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Corredor del Henares, .asi como trabadores/as desempleados/as
de la zona del Henares.

La herramienta utilizada fue un cuestionario compuesto por una serie de
variables que fueron contestadas por cada encuestado.

Con las encuestas se estudiaron tres vertientes: econdémico-empresarial y
sociolaboral, ocupacional y formativo. Por lo tanto, dependiendo de la
vertiente a estudiar se analizaron una serie de variables diferentes:

Analisis econdmico-empresarial y sociolaboral:

Distribucion de los trabajadores segun:

— Opinidn sobre la situacion econdmica de las ocupaciones mas
representativas a nivel territorial

— Opinidn sobre la situacién econémica de su empresa

— Opinidén con respecto a la evolucion de su empleo en su empresa
con respecto al afio anterior

— Opinidn con respecto a si creen que va a evolucionar en los
proximos tres anos.

Analisis ocupacional:
— Volumen de empleo por ocupaciones
— Tendencias y evolucion de las ocupaciones

Analisis formativo:

— Necesidades de formacién por cada ocupacion: carencias genéricas
y especificas, estimacion del n° de trabajadores afectados por cada
necesidad detectada.

— Estimacién trabajadores afectados por cada necesidad.

— Dificultades de acceso a la formacién: horarios, desplazamientos,
medios de informacién sobre la oferta formativa.

— Anadlisis anticipatorio de la demanda de formacion para los
proximos tres afios.

2. ESTUDIO CUALITATIVO
En el analisis cualitativo se utilizaran dos técnicas de investigacion:
2.1. Entrevista en profundidad
Igual que en el caso anterior, en las encuestas, también se estudiaron las

tres vertientes: econdmico-empresarial y sociolaboral, ocupacional vy
formativo:
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El guidn de la entrevista contempld preguntas que permitieran recabar la
siguiente informacion:

Analisis econdmico-empresarial y sociolaboral:

— Estructura y configuraciéon de las empresas de la zona: situacion
actual de las PYMES y micropymes, mercado mas significativo,
evolucion del sector en los préximos tres afios, evolucion del
empleo en los Ultimos afos, previsiones de empleo para los tres
ultimos afios y analisis de las relaciones laborales en las empresas.

— Factores tecnoldgicos y organizativos: Procesos en los que se
descomponen las actividades de las empresas, modelos de
organizacion, situacion respecto a las nuevas tecnologias,

— Normativa General y especifica: de calidad, medioambiental, de
Prevencion de Riesgos Laborales y otras normativas (nacional,
autondmica o europea).

— Modalidades de contrato mas habituales.

— Dificultades de cobertura para un puesto en concreto.

— Tipos de demandas de empleo.

— Analisis de las relaciones laborales de la empresa.

Analisis Ocupacional:

— Cambios en los perfiles profesionales provocados por posibles
cambios en los sistemas productivos.

— Ocupaciones especificas, relacionadas y transversales

— Descripcion de los perfiles de los trabajadores de las ocupaciones
especificas y relacionadas.

— Tendencia y evolucién de las ocupaciones

— Nivel medio de cualificacién para cada ocupacion

— Aspectos que han cambiado en las competencias de cada
ocupacion. (medios de trabajo, funciones, capacidades,
conocimientos...)

Analisis formativo:

— Oferta formativa existente (reglada, ocupacional y organizativa)

— Necesidades formativas prioritarias en las empresas, en funcion de
la incorporacion de: Nuevas tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, de  produccioén, normativa de  Calidad,
Medioambiente y de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Necesidades formativas en las empresas en funcion de las
ocupaciones.

— Principales colectivos prioritarios con presencia en las empresas,
principales necesidades formativas especificas de estos colectivos.

— Principales dificultades de acceso a la formacion de los
trabajadores (atendiendo de manera especial a los colectivos
prioritarios)
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— Principales acuerdos de formacion.

— Demanda de formacién en los préximos tres afios

— Acciones formativas e Itinerarios formativos

— Modos de llevar a cabo la formacién en las empresas (interna, en
centros especializados, por asociaciones empresariales, en
sindicatos...)

— Demanda de formacién en los préximos tres afios

— Opinidn sobre el tratamiento a las cualificaciones, si seria
conveniente nuevas cualificaciones que contemplen nuevas
competencias profesionales resultantes de la evolucién del sector y
la empresa.

2.2. Grupo de discusion

El guién del grupo de discusion contempld preguntas que permitieran
recabar informacidn sobre los siguientes aspectos:

Analisis _econdmico empresarial y sociolaboral. En este punto, se
trataron los siguientes aspectos:

— Explicacion de la investigacion y técnicas en que participan.

— Innovaciones y recursos tecnoldgicos.

— Previsiones de evolucion.

— Normativas.

— Anadlisis de las relaciones laborales: Situacion del empleo y
modalidades de contratacion.

— PYMES y microempresas: situacién actual, previsiones de futuro.

Anadlisis ocupacional. En este punto, se trataron los siguientes
aspectos:

— Explicacion de la investigacion y técnicas en que participan.

— Consecuencias de los cambios en el sector en el ambito
ocupacional

— Ocupaciones mas ofertadas y demandadas, Ocupaciones
emergentes y validacion de las ocupaciones.

— Previsiéon de cambios en el empleo y como pueden afectar a las
ocupaciones.

Analisis formativo. En este punto, se trataron los siguientes aspectos:

— Explicacion de la investigacion y técnicas en que participan.

— Acuerdos de formacion y Planes de formacion.

— Adecuacién de la oferta formativa existente.

— Dificultades de acceso a la formacion.

— Areas u ocupaciones donde se cree que es mas necesaria la
formacion. Principales areas de desarrollo en Formacion Continua.

COM026/2008 Pagina 15 de 188



Tt FRgannl g
COASEALRLA DR EMSLED ¥ MUJTR

Comunidad de Madrid

POl B s,
AT b P Py

— Acciones e itinerarios formativos necesarios para responder a las
necesidades de formacion. En los proximos tres anos.
— Tratamiento del sector en el CNCP

En esta fase se constituyd el Comité de Supervisién y Evaluacién del
proyecto.

2.4.2. Fase de Investigacion Documental

El objeto de la Fase de Investigacién Documental fue la de recabar la
informacién necesaria para definir el punto de partida del estudio.

La seleccion de la informacién se estructuro en las tres areas objeto de
estudio:

e La informacion correspondiente al Analisis Econdmico-Empresarial: se
ha recopilado la informacion que ha permitido conocer la coyuntura
econdmica internacional y nacional para establecer un marco de
referencia del territorio objeto de estudio y la configuracion
empresarial, identificando y describiendo su estructura y mostrando
la situacion econdmica y su configuracioén laboral.

e Informacién correspondiente al Analisis de la Ocupacién: se ha
recopilado la informacidon que permita identificar las ocupaciones mas
caracteristicas del territorio objeto de estudio.

e Informacidon correspondiente al Andlisis de la Formacion: se ha
recopilado la informacidon relacionada con la oferta y demanda de
formacién, el desarrollo de itinerarios formativos y acciones
formativas necesarias para el desarrollo de la zona objeto de estudio.

La gestion de la informacién y documentacion ha sido esencial para
controlar la calidad del proceso documental. El proceso documental de una
investigacion es una fase crucial de la vida del proyecto. Es esencial
disponer de criterios, métodos, instrumentos y técnicas de almacenamiento
de la informacién adecuada, tales como los que se han utilizado por los
investigadores implicados en la fase documental de este estudio.

Las particularidades de este territorio se tuvieron en cuenta en primer lugar
a la hora de buscar, identificar, localizar y analizar las fuentes de
informacion.

La propuesta metodolégica para el desarrollo de esta fase de la
investigacion se centrd en tres ejes fundamentales:
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A. Prospecciéon de fuentes documentales: localizacidn vy filtro inicial

Los criterios empleados para realizar esta labor vinieron determinados
tanto por el tipo de fuentes documentales a consultar y las expectativas
de recogida de informacidon asi como por la calidad de las mismas y la
rentabilidad de la gestidn de esa informacién.

En una relacidn no exhaustiva de los mismos, se trato de:

1. Actualizacién y cercania de los datos: prioridad de fuentes que
establezcan datos relativos, en el entorno de la zona del Corredor, en
el ambito econdmico empresarial, ocupacional y de la formacién de
las empresas y trabajadores de este territorio.

2. Fiabilidad de los datos: prioridad de fuentes validadas previamente
en algun proceso de investigacion.

3. Comparabilidad: prioridad de fuentes documentales que arrojen datos
comparables entre si.

4. Gestion eficiente de la documentacion: prioridad de fuentes
documentales que puedan almacenarse en soporte electrdnico.

5. Accesibilidad: prioridad de fuentes documentales de mayor
accesibilidad.

B. Compilacién, depuraciéon y ordenacion de las fuentes documentales
consultadas

En este punto, y habiendo disefado previamente las correspondientes
herramientas y soportes de organizacidon y clasificacion, se procedié a
determinar el orden de prioridad de las fuentes, asi como agilizar el
posterior trabajo de los investigadores realizando un exhaustivo trabajo
de seleccién en funcién de la utilidad percibida en la informacién.

C. Estudio en profundidad de la informacion contenida en las fuentes
seleccionadas

Se procedid a realizar el andlisis de contenido de la informacién
localizada, priorizada y catalogada. La precision de esta actividad se
antoja esencial en la medida en que esta actividad dio respuesta a los
tres objetivos parciales mencionados anteriormente:

*= Profundizar en el cuerpo tedrico de la investigacion.

= Identificar y recoger variables que afecten al objeto de estudio.

= Comenzar el trabajo de identificar, catalogar y valorar la
situacion de los trabajadores que desarrollan su actividad en
empresas ubicadas en la zona del Henares.

Con la realizacién de la investigacion documental, se pretendié contar con
informacién secundaria, o elaborada por otros autores, entidades e

COM026/2008 Pagina 17 de 188



Tt FRgannl g
COASEALRLA DR EMSLED ¥ MUJTR

Comunidad de Madrid

POl B s,
AT b P Py

instituciones, tanto de caracter cualitativo como cuantitativo, con el fin de
dar respuesta a los objetivos de la investigacién, esto es, analizar los
factores que estructuran la demanda de formacion del sistema
productivo de la Zona del Corredor, con el fin de anticiparse a los
cambios en las cualificaciones profesionales derivados del progreso técnico
y de la organizacidén del trabajo, profundizar en el conocimiento de los
problemas y necesidades especificas de los distintos sectores econdmicos
que configuran esta zona y desarrollar iniciativas y alternativas sobre la
adecuacién de la oferta de formacion a la evolucion de los contenidos y
adaptar los mddulos formativos de acuerdo a lo que establezca en la
normativa reguladora de los certificados de profesionalidad.

Por otro lado, dicho analisis documental permitié identificar variables a
tener en cuenta en la posterior elaboracién de los instrumentos de
recogida de informacion de caracter cualitativo y cuantitativo que seran
utilizados en la aplicacién de las técnicas cualitativas y cuantitativas.

La investigacion documental se inicio con una baisqueda y localizacion de
fuentes de informacion secundarias que permitieron conocer en profundidad
la situacion econdmica empresarial, ocupacional y de formaciéon de la zona
del Corredor de Henares. Una vez identificadas aquellas fuentes de
informacién relevantes, se procedié a organizar las mismas y a valorar la
informacién contenida y/o elaborada en cada una de ellas para su posterior
estudio y analisis.

Se seleccionaron los documentos y datos de acuerdo con varios criterios:

- Fiabilidad de la informacion. Ante diferentes fuentes para un
mismo tema, se seleccionaron las fuentes oficiales.

- Actualidad de los datos. Debido al gran dinamismo que esta
experimentando este sector, en la medida de lo posible, se
seleccionaron los datos mas recientes disponibles.

- Comparabilidad de los datos entre si. En la medida de lo
posible, se buscaron fuentes equivalentes, para los mismos afios y
los mismos indicadores para la informacion seleccionada.

Ademas de la recogida de datos secundarios que permitieron contextualizar
el marco de estudio, gracias a la etapa documental se disefiaron las
variables que constituyeron los instrumentos de recogida de informacién
primaria para la fase experimental.
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2.4.3. Fase de Investigacion Experimental

La investigacion primaria se realizd siguiendo dos metodologias de
acercamiento a la informacion:

- Metodologia cualitativa
- Metodologia cuantitativa

» METODOLOGIA CUALITATIVA

La metodologia cualitativa desarrollada se ha basado en entrevistas en
profundidad y grupo de discusién:

- Se han realizado un total de 10 entrevistas personales a
informantes clave en el ambito objeto de estudio con el fin de
obtener informacidn especifica en los tres ambitos del estudio.

- Se llevdo a cabo un grupo de discusidon, con el objetivo de
obtener mas informacion sobre la situacion econdmica
sociolaboral, formativa y ocupacional de la zona del Corredor.

Entrevistas en profundidad

La realizacién de entrevistas en profundidad respondié a la necesidad de
conocer la opinion que los interlocutores seleccionados dieron respecto a la
situacion econdmico sociolaboral, formativa y ocupacional de la Zona del
Corredor del Henares.

Este método de investigacion se basé en la aplicacion de procesos
fundamentales de comunicacion, lo que permitid que el interlocutor
expresara sus impresiones sobre el objeto de estudio, y la interpretacién
que de dicha situaciéon hizo. Sin embargo, y con el fin de evitar que la
informacién se alejara de los objetivos de la investigacion, se planted la
realizacion de entrevistas semiestructuradas; es decir, basadas en la
aplicacion de una guia tematica.

Dicha guia tematica o guidén de entrevista, se fundamenté en un esquema
con temas y subtemas a tratar, y constd de una serie de preguntas-guia de
caracter abierto, disefadas a fin de obtener la informacién relevante para
los objetivos de investigacion planteados.

En el transcurso de la entrevista, el investigador “dejo expresarse” al
entrevistado en la medida de lo posible, de modo que pudo hablar
libremente, utilizando su lenguaje y categorias mentales, y en el orden que
desed, dio como resultado un elevado grado de profundidad y flexibilidad en
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la informacion obtenida, informacién no prevista y el flujo de informacién
particular de cada entrevistado.

En el caso de que el interlocutor se alejara de la tematica central de la
entrevista, el investigador pudo “redirigir” la conversacion en aras de volver
a centrar la entrevista en funcién de los objetivos, y hacer las preguntas a
las cuales el entrevistado no llegaba por si mismo, en el momento mas
apropiado y de la forma mas natural posible para no romper el flujo
informativo y de comunicacion.

Pauta de exploracidén

De forma previa al disefio del guién de entrevista, se llevé a cabo una tarea
de concrecién de determinados TEMAS o AREAS basicas, que estaban
vinculados a los objetivos del estudio y sobre los que debia ir encaminada la
entrevista. Estos temas o areas basicas conforman lo que se denomina
Pauta de exploracién, que viene a ser la guia basica para el entrevistador,
de manera que éste debe conseguir que al final de la entrevista todas las
areas hayan quedado contestadas.

Una vez definida la pauta de exploracién se formularon los temas en
preguntas concretas que formaron parte del guion de entrevista.

Se ha establecid una serie de pautas necesarias, en consonancia con los
objetivos especificos propuestos en el proyecto y sobre las que se recogié
toda la informacidén posible a través de esta técnica.

Seleccidén de personal

Se realizaron 10 entrevistas personales a informantes clave en el ambito
objeto de estudio. Para la seleccion de los interlocutores se tuvieron en
cuenta diversos criterios de seleccion.

En primer lugar, se seleccionaron aquellos contextos relevantes al problema
de investigacidon, siendo estos la situacion econdmica sociolaboral,
ocupacional y formativa de los trabajadores ocupados y desempleados de la
zona del Corredor del Henares. De este modo, se obtuvo el siguiente
casillero tipoldgico:
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PERFIL

N° DE ENTREVISTAS

Empresarios y Directivos responsables de Formacién

3 entrevistas

Directivos o0 gerentes de empresas y entidades de
promocion, gestion e imparticion de Formacién, Formacion
y/0 Expertos en formacion profesional para el empleo

4 entrevistas

Agentes Sociales y Representantes de organismos
vinculados con el ambito objeto de estudio pertenecientes
a la Administracién Publica

3 entrevistas

TOTAL

10 entrevistas

Dentro de estos contextos, se seleccionaron estratégicamente los casos
individuales o interlocutores en funcion de determinados criterios, entre
ellos, la heterogeneidad en el perfil de los informantes y su accesibilidad; la
pertinencia de expertos de los interlocutores en el ambito de estudio, esto
es; el conocimiento sobre el contexto econdmico sociolaboral, ocupacional y
formativo de la zona del Corredor; y la capacidad de estos para aportar
informacién desde diferentes puntos de vista a fin de evitar la saturacion en
la informacién

Grupo de Discusion

Con el fin de profundizar en el analisis de los factores que estructuran la
demanda de formacién del sistema productivo de la Zona del Corredor, con
el fin de anticiparse a los cambios en las cualificaciones profesionales
derivados del progreso técnico y de la organizacion del trabajo; se realizd
un grupo de discusién con cuyo desarrollo tratd de obtenerse informacion
consensuada sobre el objeto de estudio desde el punto de vista de los
participantes seleccionados como expertos conocedores del ambito de
estudio.

El niUmero de componentes del grupo fue de 8 participantes. Los miembros
para el grupo fueron aquellos que por su responsabilidad, tareas o
actividades desempefiadas pudiesen responder a cuestiones como:
ocupaciones especificas, relacionadas y transversales, descripcion del perfil
profesional de ocupaciones especificas y relacionadas, cambios derivados de
la evolucidn del sistema productivo en los perfiles profesionales, tendencias
y evolucién de las ocupaciones, necesidades formativas de la zona objeto de
estudio, etc.

Los participantes del grupo de discusidon fueron seleccionados en funcién de
los perfiles en la fase de disefio del estudio, siendo responsables o expertos
en el ambito econdmico empresarial, ocupacional y de formacién de la Zona
del Corredor del Henares, agentes sociales, asi como expertos en estas
materias.

Con el objetivo de analizar los factores que estructuran la demanda de
formacion del sistema productivo de la Zona del Corredor, y de anticiparse a
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los cambios en las cualificaciones profesionales derivados del progreso
técnico y de la organizacién del trabajo, profundizar en el conocimiento de
los problemas y necesidades especificas de los distintos sectores
econdmicos que configuran esta zona y desarrollar iniciativas y alternativas
sobre la adecuacién de la oferta de formacion a la evolucién de los
contenidos y adaptar los médulos formativos de acuerdo a lo que establezca
en la normativa reguladora de los certificados de profesionalidad; se realizé
un grupo de discusién con cuyo desarrollo tratdé de obtenerse informacion
consensuada sobre el objeto de estudio desde el punto de vista de los
participantes seleccionados como expertos conocedores de los distintos
ambitos (econdmico, ocupacional y formativo) de la zona del Henares. En
concreto, se traté de analizar la situacion econdmica empresarial vy
sociolaboral, ocupacional y formativa de las empresas y de los trabajadores
tanto ocupados como desempleados del Corredor.

Al tratarse de una reunién grupal, el moderador dejé que los participantes
se “expresaran libremente” en la medida de lo posible, de modo que
pudieran hablar libremente y en el orden que lo deseen, dando como
resultado un elevado grado de profundidad y flexibilidad en la informacién
obtenida, contar con informacién no prevista y recoger el flujo de
informacién particular relativo a cada tema tratado.

Por otra parte, se aplicd un guién de grupo de discusién, que permitié al
moderador “redirigir” la conversacion en cado de que el discurso se alejaba
de los objetivos de la investigacion planteados y asi poder obtener la
informacién relevante. El guién elaborado estaba formado por un esquema
con temas y subtemas a tratar, y consté de una serie de preguntas-guia de
caracter abierto, disefiadas a propodsito, con el fin de que el moderador
contara con un instrumento relativo a los objetivos de esta técnica y que
pudiera usar en caso de que los participantes se alejaran de la tematica
central de la reunion.

El grupo de discusion es una técnica cualitativa, muy similar a la entrevista
donde se plantea una linea argumental dirigida por un entrevistador o
moderador, pero orientada a un grupo de personas, que van a debatir esa
linea argumental.

Para la puesta en practica de esta investigacién se parti6 de un grupo de
discusién como tal, segun la definicion: reunién de personas, entre seis y
nueve, previamente desconocidas entre si, que hablan de un tema bajo la
direccién de otra persona.

Se desarrolld un Grupo de discusion en la que asistieron 8 participantes en
el que se analizaron los aspectos relacionados con el ambito Econdmico
Empresarial, del ambito Ocupacional y del ambito Formativo.

La representatividad del disefio muestral no fue de indole estadistica, lo cual
no significa que careciera de ella. Como no probabilistico precisé de un
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detenido estudio sobre la seleccién de las personas a participar en esta
técnica de forma que resultara representativo. Los participantes del grupo
correspondieron al territorio objeto del estudio. De esta manera Ila
“saturacion del discurso” estuvo mas que garantizada. La seleccién de la
muestra fue intencional (no probabilistica) realizada segun la técnica grupal
con una guia minima y abierta como mero instrumento para el
planteamiento de los temas para el moderador. La distribucion, obtenida del
cruce del ambito tematico (econdmico empresarial y sociolaboral,
ocupacional y formativo).

Los miembros para el grupo fueron aquellos que por su responsabilidad,
tareas o actividades desempefiadas pudieran responder a cuestiones como:
ocupaciones especificas, relacionadas y transversales, descripcién del perfil
profesional de ocupaciones especificas y relacionadas, cambios derivados de
la evolucién del sistema productivo en los perfiles profesionales, tendencias
y evolucién de las ocupaciones, necesidades formativas de la zona objeto de
estudio, etc.

» METODOLOGIA CUANTITATIVA

Para obtener informacién de caracter cuantitativo se utilizaron cuestionarios
semiestructurados entre los trabajadores/as ocupados/as y
desempleados/as de la zona del Corredor del Henares. El objetivo de las
encuestas fue conseguir informacién sobre diversos aspectos sobre la
situacion econdmica sociolaboral, ocupacional y formativa del territorio
objeto de estudio.

En la parte cuantitativa se han realizado 455 encuestas dirigidas a
trabajadores/as ocupados/as y desempleados/as de la zona del Corredor del
Henares:

- Colectivos encuestados: Trabajadores/as ocupados/as, directivos,
gerentes, responsables de recursos humanos y/o mandos
intermedios que desempefien su actividad en los distintos sectores de
actividad de las empresas que estdn ubicadas en la Zona del
Corredor del Henares: un total de 209 encuestas.

- Colectivos de desempleados/as de la zona del Henares: 246
encuestas.
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- Ambito: Los 16 municipios que constituyen la zona del
Corredor del Henares.

= Universo: Ocupados/as en empresas de los diferentes
sectores que constituyen el tejido empresarial de la Zona
de Corredor del Henares.

= Colectivo a encuestar: Trabajadores/as ocupados/as,
directivos, gerentes, responsables de recursos humanos
y mandos intermedios que desempefien su actividad en
los distintos sectores de actividad de las empresas que
estan ubicadas en la Zona del Corredor del Henares.

= Tamano de la muestra: 209 encuestas.

= Tipo de encuesta: telefénica y/o por correo electronico.
Dada la dificultad de contactar telefénicamente con
determinados colectivos (directivos, gerentes,
responsables de recursos humanos y mandos
intermedios...) se dara la posibilidad, para garantizar los
resultados propuestos, de cumplimentar la encuesta a
través de correo electrénico.

= Método de muestreo: Muestreo de ocupados estratificada
por municipio y actividad econdmica.

= Margen de error y grado de fiabilidad: +3,5% para un

nivel de confianza del 95,5% (p=q=0,05).

FICHA TECNICA DE
LA ENCUESTA A

DESEMPLEADOS/AS

- Ambito: Los 16 municipios que constituyen la zona del
Corredor del Henares.

= Universo: Desempleados/as de los 16 municipios de la
zona del Corredor del Henares.

= Colectivo a encuestar: Desempleados/as de la zona
de Corredor del Henares.

= Tamaino de la muestra: 246 encuestas.

= Tipo de encuesta: telefénica

= Método de muestreo: Muestreo estratificado por
municipio

= Margen de error y grado de fiabilidad: £3,5% para

un nivel de confianza del 95,5% (p=q=0,05).
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Diseiio muestral:

Para el céalculo de la muestra del estudio se tomd como universo de
referencia la cifra mas reciente de ocupados en unidades locales vy
desempleados en la zona del Corredor del Henares; a través del para el
caso de los trabajadores/as ocupados/as y desempleados/as del Directorio
de Unidades de Actividad Econdmica (Instituto de la Comunidad de Madrid).

Universo de referencia de trabajadores/as ocupados/as: 147.122
Universo de referencia de desempleados/as: 24.799

El método de muestreo utilizado en ambos casos, para garantizar la
consecucion de los objetivos del estudio, ha sido aleatorio simple,
obteniendo un error muestral, para cada caso, del + 3,5% para un nivel de
confianza del 95,5% (2 sigma). Este error, por debajo del recomendable
5,0% en ciencias sociales, permite obtener buenas estimaciones, ya que el
intervalo de confianza de los distintos valores que se han obtenido es
pequeno.

2.4.4. Fase de Analisis de la Investigacion realizada

A partir de la recogida de informacién documental y experimental se realizd
un analisis con los datos extraidos a través de las técnicas de investigacion
aplicadas. Para ello se utilizd una metodologia basada en la combinacién y
contraste de los resultados obtenidos tanto por el analisis documental como
por el trabajo de campo cuantitativo y cualitativo, de forma que el anélisis
pudiera fundamentarse en la complementariedad y riqueza de informacién
necesarias para la consecucién de los objetivos del estudio.

La explotacion de los datos recogidos a través de la encuesta se ha basado
en una serie de pasos analiticos:

1) Revision, postcodificacion, grabacidon y depuracion de cuestionarios

Una vez finalizada la fase de trabajo de campo, se procedid a la
revision manual de todos los cuestionarios, postcodificAndose las
preguntas abiertas atendiendo a la convergencia de las respuestas.

Posteriormente se realizd la grabacion y depuracién de los datos de
los cuestionarios.

La depuracion se realizé de acuerdo a tres procedimientos:
1. Comprobacion mediante analisis de frecuencia de que todos los

valores de las variables se encontraban dentro del rango
esperado.
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Andlisis légico de las todas las respuestas.

Cruce con preguntas filtros.

Eliminacion de casos atipicos mediante el procedimiento de
estandarizacion cuando sea pertinente.

PN

2) Software empleado

- SPSS para la grabacién, tabulacién y analisis univariantes y
bivariantes.

- Excel para distribucion de frecuencias y disefio de graficos.

- Access para la presentacion de la base de datos.

3) Plan de explotacién

Para el andlisis estadistico de los datos se emplearon basicamente
técnicas univariantes y bivariantes.

- Univariante: Distribucién de frecuencias y descriptivos basicos
- Bivariante: Tablas de contingencia entre las variables contempladas

Asimismo, se llevo a cabo un trabajo de reflexidon analitica sobre los
datos, una vez depurados, para la consecuciéon de los objetivos
propuestos en el estudio.

La informacidn de caracter cualitativo recogida, tanto a través de las
entrevistas en profundidad como del grupo de discusién, se tratd a través
del andlisis de contenido. Este analisis se enfocé en el caso de las
entrevistas a la necesidad de conocer el sentido que los interlocutores
seleccionados daban respecto a la evaluacion de la formacion profesional
para el empleo en el sector de Gestién Inmobiliaria en la Comunidad de
Madrid, en cuanto a la implantacion y adecuacion de las acciones formativas
del mencionado sector.

En cuanto al grupo de discusion, el analisis de la informacidon recabada se
enfoco hacia la imagen y cultura existentes en el sector sobre la formacién
continua, el impacto producido por la formacidon realizada, tanto para el
trabajador como para la empresa, asi como la calidad y adecuacion de la
oferta formativa.

En el andlisis de la metodologia cualitativa se realizado una labor de
codificacién del contenido recabado, en funcion de los objetivos del
proyecto.

Gracias al enfoque multiestratégico llevado a cabo en el estudio se han
podido cumplir con los objetivos propuestos.
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2.4.5. Fase de Elaboracion y validacion de los productos
finales

En esta fase y una vez analizada toda la informacion se elaboraron los
informes finales correspondientes, que reflejan el resultado de todo el
proceso de investigacion llevado a cabo en el proyecto.

2.4.6. Jornada de Difusion

El dia 09 de junio se realizé una Jornada de Difusién para dar a conocer los
principales resultados del estudio, se utilizd6 una metodologia activa y
participativa mediante la exposicion del proyecto en primer lugar y una
mesa redonda en segundo lugar.
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3. EQUIPO DE TRABAJO

N° de
personas

Perfil

Funcion

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL HENARES (AEDHE)

Licenciado en Ciencias de la Informacién, en la especialidad de
Periodismo, cuenta con mas de 10 aflos de experiencia en el sector
de los medios de comunicacién y los gabinetes de prensa. Ha
realizado diferentes cursos y seminarios sobre Comunicacion
Interna, Comunicacién Externa y Comunicacién en las
Organizaciones. Actualmente ocupa el cargo de adjunto a la
Direccion de Comunicacién de la Asociacion de Empresarios del
Henares (AEDHE).

Director Técnico
del Proyecto

Técnico del Departamento de Formacion, con mas de 2 afios de
experiencia en proyectos de formacién y mas de 8 afios en
administracion. Formacion Bachillerato.

Administrativo

INSTITUTO DE FORMACION INTEGRAL, SLU (IFI)

Licenciada Superior. Técnico Superior en Prevencién de Riesgos
Laborales.

Responsable del Departamento de direccion de Proyectos y Calidad
del Instituto de Formacién Integral, S.L.U. Con una experiencia de
mas de 10 afios en gestion y desarrollo de proyectos formativos de
subvenciones publicas y privadas. Actualmente responsable del
Departamento de Direccidon de Proyectos.

Coordinadora del
Proyecto

Licenciada Superior. Técnico Superior en Prevencién de Riesgos
Laborales en la Especialidad de Seguridad en el Trabajo. Curso de
Tecnologia y Control de la Calidad en la Industria Farmacéutica.
Experiencia de mas de 5 afios en Desarrollo de Proyectos
Formativos e Imparticion de Acciones Formativas. Actualmente
ocupa el puesto de Coordinadora de Proyectos.

Consultor de
Proyectos

Licenciada en Sociologia. Master Sociedad de la Informacion.
Experiencia en Recursos Humanos: Areas de Seleccién y
Formacién, gestionando planes de formacion a través de la FTFE y
de forma privada. Actualmente ocupa el puesto de Consultor de
Proyectos realizando tareas de ejecucion en las distintas fases.

Consultor de
Proyectos

Estudiante de Diplomatura de Turismo. C.F. Grado Superior
Gestion  Comercial 'y Marketing. Experiencia en  apoyo
administrativo a Proyectos Formativos.

Técnica
Administrativo:
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Diplomada en Estadistica. Curso de Postgrado “Experto
Universitario en métodos avanzados de Estadistica Aplicada”. Experta en
1 Experiencia de mas de 5 afios en Investigacion de Mercados, Estadistica:
Analisis Estadisticos con Técnicas Cualitativas y Cuantitativas. En la
actualidad, ocupa el puesto de Jefa de Departamento de I+D+I.

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién - Periodismo. Master de Documentalista
1 Técnicas de Investigacidon Social Aplicada. En la actualidad
Sociologia. Actualmente ocupa el puesto de Consultor de Proyectos
realizando tareas de ejecucion

Perfil: Estudios medios. Experiencia profesional en la realizacién de

. Entrevistadores
entrevistas.

2 Entrevistadores
1 Perfil: estudios medios. Amplia experiencia en maquetacién vy Maquetador
disefio de documentos.
Formacién Profesional de Grado Superior en Administracion y Tgc_nlco de
) A ~ S y Administracion y
1 Finanzas. Mas de 3 afios de experiencia en gestion del Finanzas

departamento de Administracion.
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4. MARCO DE REFERENCIA ECONOMICA

4.1. CONTEXTO ECONOMICO INTERNACIONAL

Segun el Fondo Monetario Internacional, el curso de la economia mundial ha
estado marcado por la interacciéon de tres hechos decisivos: 1. la crisis
financiera se profundizé y enfrid el crecimiento de algunas economias
avanzadas, 2. el crecimiento de las economias de mercados emergentes y
en desarrollo continué a paso vivo, y 3. las presiones inflacionarias se
intensificaron en el mundo entero, alimentadas en parte por el aumento
vertiginoso de los precios de las materias primas.

En otofio del 2008, las presiones en los mercados financieros de los Estados
Unidos se han transformado en una crisis financiera mundial, los mercados
de crédito se han congelado, los mercados de valores se han derrumbado y
una serie de insolvencias han puesto en peligro la totalidad del sistema
financiero internacional. EI enorme volumen de liquidez inyectado por los
bancos centrales y el amplio espectro de medidas de emergencia adoptadas
por los gobiernos han sido insuficientes para contener la crisis.

Practicamente ninglan pais, ni en desarrollo ni de ingreso alto, ha escapado
al impacto de la crisis generalizada; empero, los efectos han sido menores
en los paises que tenian sélidas variables fundamentales cuando estallo la
crisis.

En este clima, segun el Banco Mundial, las perspectivas de crecimiento de
los paises tanto de ingreso alto como en desarrollo se han deteriorado
sustancialmente, y no puede descartarse la posibilidad de que se produzca
una grave recesion mundial. Se estima que el ritmo de crecimiento de las
inversiones en los paises en desarrollo disminuird marcadamente, y
aumentara tan soélo el 3,5% en los paises de ingreso mediano, en
comparacién con un aumento del 13,2% en 2007. En este tipo de
escenario, el crecimiento mundial seguiria siendo lento en 2009, lo que
inicialmente tenderia a atenuar las presiones inflacionarias, pero cabria
esperar que el crecimiento retroceda mucho mas abruptamente en 2010.
Los paises que tienen en la actualidad grandes déficits en cuenta corriente y
elevada inflacion podrian sufrir un nuevo recalentamiento de sus
economias. En estas circunstancias, las politicas deberian ser
extremadamente prudentes, pues, probablemente, las monedas de estos
paises seguiran siendo sensibles a los cambios en las percepciones del
mercado y el aumento d la aversion al riesgo.

A través de la informacion del Banco Mundial sobre las perspectivas
mundiales, se prevé que los Estados Unidos, Japén y la zona del euro
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caeran en una recesiéon simultdnea, antes de que comience una
recuperacion gradual en la primera mitad de 2009.

Perspectivas para la Economia Mundial 2008

2006 2007 2008 2009 2010
A. Gasto Real
1. PIB real 4,0 3,7 2,5 0,9 3,0
2. Consumo privado 3,2 3,3 2,1 1,2 2,8
3. Consumo publico 2,7 3,0 3,3 3,6 3,0
4. Iversién fija 6,7 4,8 2,7 -1,0 5,6
5. Exp. de bienes vy ser. 9,8 7,5 6,2 -2,1 6,0
6. Imp. de bienes y ser. 9,0 6,8 5,4 -1,8 7,3
B. Componentes del PIB
1. Consumo privado 2,0 2,0 1,3 0,7 1,7
2. Consumo publico 0,4 0,5 0,5 0,6 0,5
3. Iversion fija 1,5 1,1 0,6 -0,2 1,2
4. Saldo externo 0,2 0,2 0,3 -0,1 -0,4

~
~

C. Deflactores de Precios

1. PIB a precios de mercado

2. Consumo privado

3,7 4

1,3 5
3. Exp. de bienes y ser. 5,6 7,2 14,0 -4,5 1,0
4. Imp. de bienes y ser. 6,3 3

D. Proporcién del PIB (%)

1. Consumo privado 59,9 59,5 59,4 59,7 59,5
2. Consumo publico 17,3 17,3 17,5 18,0 18,1
3. Ivercion fija 22,4 22,7 22,6 22,0 22,6
4. Var. de existencias 0,4 0,5 0,6 0,6 0,5
5. Total de la ivercidn 22,9 23,2 23,2 22,6 23,1
6. Exp. de bienes y ser. 30,6 31,6 34,5 31,4 31,2
7. Imp. de bienes y ser. 30,4 31,4 34,4 31,4 31,5

E. Partidas Informativas

1. PIB nominal (miles de

; 47764,9 53187,1 59080,4 60730,8 65318,1
mill. de US$)
2. Poblacion (millions) 6397,3 6465,1 6532,2 6598,8 6665,0
3. PIB per capita, US$ 7466,4 8226,8 9044,4 9203,3 9800,2
4. Renta real per capita 2.8 2,6 1,4 0,1 2,0
(var.)
5. Tipo de cambio
6. Bal. en cuenta corr. (%
PIB)
PI;) Bal. en pub. general (% 11 0,9 1,6 1,8 1,8

Fuente: Banco Mundial

De cara al futuro, se prevé que las recientes tendencias adversas se
intensificardn como consecuencia de una disminucion especialmente
acentuada en el crecimiento de la inversidn en paises en desarrollo, el
debilitamiento de las exportaciones a medida que decrece la demanda de
importacion de las economias de ingreso alto y la persistencia de Ia
inflacion, que en algunos casos todavia estd aumentando. Las proyecciones
indican que el crecimiento del PIB de los paises en desarrollo disminuira al
4,5% en 2009, mas de tres puntos porcentuales por debajo del promedio de
los ultimos cinco afios. La probabilidad de que alguna regién o algun pais se
salven de esta recesion en el crecimiento, es nula. La recuperacion prevista
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para 2010, a un ritmo de aumento del 6,1%, se basa en una mejora
relativamente rapida de las condiciones financieras y de crecimiento en los
paises de ingreso alto, perspectiva ésta que actualmente estd sujeta a un
alto grado de incertidumbre.

Se prevé que los resultados de crecimiento para 2009 variaran ampliamente
de un pais en desarrollo a otro y de una regién a otra, y dependeran del
grado al que necesiten flujos externos y préstamos bancarios para financiar
inversiones, sus nexos comerciales con los paises de ingreso alto mas
afectados, su exposicién directa e indirecta a la crisis de las hipotecas de
alto riesgo (subprime), y el nivel de participacion de los bancos extranjeros
en el sector financiero interno. Ademas, las politicas que se adopten en
respuesta a la crisis cumplirdn un papel fundamental para dar forma al
panorama econdmico en el corto plazo.

Se estima que la recuperacion sea en el 2010, si se mantienen los avances

hacia la estabilizacion de los mercados internacionales y el
descongelamiento del flujo de crédito respecto a su estado actual.

4.1.1. Estados Unidos

El PIB del tercer trimestre del 2008 descendidé un 0,5% (tasa intertrimestral
anualizada), el consumo privado descendid un 3,7% (en tasa intertrimestral
anualizada). También descendieron la inversion en maquinaria, equipo y
residencial. El sector exterior continud su aportacién positiva al crecimiento.

A principios de afio, Estados Unidos lanza un plan de estimulo propuesto por
el nuevo gobierno, que denomind Ley de Recuperaciéon y Reinversion. El
plan pretende crear 3,5 millones de puestos de trabajo y contempla ayudas
a las administraciones locales en apuros y a incrementar la ayuda al
desempleo. De todas formas, el panorama econdmico sigue sin despejarse
ya que, seguln una encuesta a analistas presentada por Bloomberg, en la
gue ya se contaba con un paquete de estimulo en torno a 800 mil millones,
la economia estadounidense se contraera un 2% en 2009, medio punto mas
de lo previsto hace un mes y se recuperara un 1,9% en 2010 y un 2,9% en
2010. Las proyecciones trimestrales de dicho trabajo son de una caida del
PIB en el primer trimestre del 5%, en tasa anualizada, y un descenso del
1,7% en el segundo.

El nimero de empleos descendidé en 598 mil en enero, mas de lo esperado,
alcanzando el deterioro a todos los sectores. Desde diciembre de 2007 se
han perdido 3,6 millones de empleos, habiéndose producido la mitad del
deterioro en los Uultimos tres meses. Simultdneamente, la tasa de paro
aumentod cuatro décimas en enero, hasta el 7,6%. En contra de lo esperado,
las ventas minoristas, aumentaron en enero un 1% mensual (-9,7%
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interanual), quizas por el periodo de rebajas y la moderacién de la inflacién.
El déficit de la balanza comercial de bienes y servicios, de diciembre se
redujo un 4% respecto al mes previo, con retrocesos en exportaciones
(-6%) e importaciones (-5,5%). Las compras al exterior de automoéviles
fueron las mas bajas desde mayo de 1999 y el precio medio del barril de
crudo se situé en 49,8 ddlares, el menor desde diciembre de 2005. En el
conjunto de 2008, el déficit se redujo un 3,3% frente al afio previo, con un
avance de las exportaciones (12%) superior al de importaciones (7,4%).

4.1.2. China

Las exportaciones descendieron en enero un 17,5% interanual, la mayor
caida en casi 13 anos, y las importaciones descendieron un récord de
43,1%, sefalando una mayor debilidad de la tercera mas grande economia
mundial. No obstante, el plan de estimulo de 4 billones de yuanes,
anunciado el pasado noviembre del 2008, puede estar comenzando a surtir
efecto, de forma que el crecimiento del segundo trimestre de este afio
puede ser del 6,6%, tras moderarse al 6,3% en el primero, segun la
encuesta realizada a 14 analistas por Bloomberg.

4.1.3. Zona del Euro

El PIB del cuarto trimestre se redujo un 1,5% (tasa intertrimestral no
anualizada), tras haber descendido dos décimas en los dos trimestres
previos, cayendo la variacién interanual del 0,6% en el tercer trimestre al -
1,2% en el cuarto. Por otra parte, la produccion industrial descendié en
diciembre un 2,6% mensual, el cuarto retroceso consecutivo, situando la
variacién interanual en el -12%, (-2,2% y -8,4% en noviembre). En el
boletin de febrero del Banco Central Europeo se recoge la encuesta de dicha
entidad a expertos de prevision econdmica, correspondiente al primer
trimestre de 2009, que actualiza las previsiones realizadas un trimestre
antes y que figuran entre paréntesis. Segun dicha encuesta, la variacién del
PIB de la zona del euro sera en 2009 del -1,7% (0,3%) y en 2010 del 0,6%
(1,4%), aumentando la tasa de paro al 8,7% (8%) y 9,4% (8,1%),
respectivamente. La inflacion de 2009 se moderara al 0,9% (2,2%) en 2009
y avanzara un 1,6% (2%) en 2010.

4.1.4. Alemania

La primera estimacion del PIB del cuarto trimestre de 2008 muestra un
retroceso superior a lo esperado, de un 2,1% (tasa intertrimestral no
anualizada), después de un retroceso de medio punto en los dos trimestres
previos. El descenso del ultimo trimestre del pasado afio refleja la influencia
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negativa, en especial, de la formacidon fija de capital fijo y de las
exportaciones, que retroceden de forma mas acusada que las
importaciones. El consumo final fue ligeramente mas reducido que en el
periodo previo, debido a la evolucion del gasto de las familias, al tiempo que
los inventarios se incrementaron.

4.1.5. Francia

El PIB del cuarto trimestre de 2008 cayd un 1,2% (tasa intertrimestral no
anualizada), tras un aumento del 0,1% en el trimestre previo, situando el
crecimiento del conjunto de 2008 en el 0,7%. El consumo privado se
aceler6 respecto a los periodos previos, al crecer un 0,5%, pero, en
contraposicion, el gasto publico (0,1%) casi se estancd, la formacion bruta
de capital fijo (-1,1%) acentud el descenso del trimestre anterior y las
exportaciones (-3,7%) descendieron, después de haber ganado un 1% en el
periodo previo. Por otra parte, la variacion de existencias detrajo nueve
décimas al crecimiento, tras haber tenido un comportamiento neutral en el
trimestre precedente. La produccion industrial descendio un 1,8%
mensual en diciembre, tras el retroceso del 2,8% en noviembre,
persistiendo la debilidad de la industria del automdévil, que cae un 7,7%
mensual, y acumula un retroceso del 39,4% respecto al pasado agosto.
Segun el Banco de Francia, el PIB del primer trimestre de 2009 se
contraera un 0,6%.

4.1.6. Italia

El PIB del cuarto trimestre descendié un 1,8% (tasa intertrimestral no
anualizada), tras haber descendido un 0,6% en los dos trimestres previos,
guedando la variacion interanual en el -2,6%, frente al -1,1% del tercer
trimestre. La produccion industrial de diciembre descendid un 2,5%
mensual y un 13% interanual (-3,5% y -10,6 interanual).
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4.2. CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

Durante los tres primeros trimestres de 2008, la economia espafiola
experimentd una continuada pérdida de impulso, fruto de la propia dinamica
de ajuste interno que habia iniciado el afo anterior y del impacto
prolongado episodio de inestabilidad financiera.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, el Producto Interior
Bruto® generado por la economia espafiola en el cuarto trimestre de 2008
registr6 un decrecimiento del 0,7% respecto al mismo periodo anterior?,
resultado 1,6 puntos inferior al estimado para el periodo precedente.

En términos intertrimestrales, el PIB contrae su nivel un 1,0%, dato siete
décimas inferior al del tercer trimestre.

En referencia al entorno europeo, la mayor parte de las principales
economias presentan una evolucidon en su PIB similar a la del espafiol. Asi,
el comun denominador es la estimacidon de crecimientos negativos en este
cuarto trimestre, si bien, con diferente intensidad. Italia (-2,6%), Reino
Unido (-1,8%), Alemania (-1,6%) y Francia (-1,0%) son los principales
paises en los que se contrae el PIB mas que en Espafia, mientras que en
Holanda (-0,6%) o Austria (0,5%) los resultados obtenidos son superiores
a los de la economia espafiola.

Finalmente, el PIB agregado total de la Unién Europea decrece un 1,1% vy,
en el caso de la Eurozona, un 1,2%.

! Medidas de volumen encadenadas, con referencia en el afio 2000.
2 En términos corregidos de efectos estacionales y de calendario.
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Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral de Espafa. Base 2000. Cuarto Trimestre. Instituto
Nacional de Estadistica. 2009.

La mayor contribucidn negativa de la demanda nacional en este trimestre se
debe a una intensificacién del decrecimiento tanto del gasto en consumo
final de los hogares como, especialmente, de la formaciéon bruta de capital
fijo. En esta ultima destacan por sus registros negativos tanto la inversion
en vivienda como en bienes de equipo. Finalmente, el gasto de las
Administraciones Publicas evoluciona de forma opuesta a los anteriores
agregados, acelerando ligeramente su crecimiento en este trimestre.

El gasto en consumo final de los hogares acelera su decrecimiento
desde el -0,2% hasta el -2,3%, en consonancia con la aminoracion de su
renta disponible. En efecto, la remuneracion de asalariados, principal
recurso de renta de los hogares, se desacelera en el cuarto trimestre desde
el 4,4% hasta el 1,6%, en términos nominales, como consecuencia de la
reduccion en el nivel de empleo.
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Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral de Espafa. Base 2000. Cuarto Trimestre. Instituto
Nacional de Estadistica. 2009.

Al igual que en los periodos precedentes, esta moderacion del gasto de los
hogares se aprecia con mas intensidad en el caso de los bienes duraderos
gue en el de los no duraderos y los servicios. Esta evolucion es también
compartida por el indice de confianza de los consumidores.

El gasto en consumo final de las Administraciones Publicas continla
asentado en una trayectoria ascendente en el cuarto trimestre, en el que
registra un crecimiento del 6,3%, resultado que es consecuencia del notable
crecimiento tanto de las compras de bienes y servicios como de la
remuneracion de los asalariados de estas administraciones.

La formacioén bruta de capital fijo intensifica su contraccién en el cuarto
trimestre (pasa del -4,1% del tercero al -9,3% en el actual). Tanto la
inversion en bienes de equipo como en construccién aceleran su pauta
negativa, situacion ciclica a la que se suma en este periodo la inversidon en
otros productos.

La formacién bruta de capital fijo en bienes de equipo evoluciona desde el -
1,3% del tercer trimestre al -9,7%, en consonancia con el comportamiento
de la produccién industrial, la cifra de negocios y las importaciones de este
tipo de bienes. Sus dos grandes componentes presentan crecimientos
negativos, mas intensos en el caso de la inversion en material de transporte
(-16,3%) que en la de maquinaria (-6,6%).

La inversion en construccion continla reduciéndose en el cuarto
trimestre, alcanzando una variacion interanual del -10,9%. Atendiendo a
sus componentes, la inversién en vivienda vuelve a registrar tasas de
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crecimiento muy negativas (-19,6%), debido al descenso paulatino en el
ritmo de comienzo de nuevos proyectos residenciales. Por su parte, la obra
en infraestructuras y edificios no residenciales presenta un decrecimiento
del 1,4%.

La demanda exterior neta de la economia espafiola mejora 1,2 puntos su
contribucion al PIB trimestral, pasando de 1,1 a 2,3 puntos. Tanto las
exportaciones como las importaciones contraen su nivel en este periodo, si
bien éstas ultimas lo hacen de una forma mas acentuada.

Las exportaciones de bienes y servicios minoran su tasa de crecimiento
del 1,5% al -7,9%, en consonancia con la desfavorable evolucién de la
demanda nacional de los paises a los que se destinan. Esta evolucion
negativa se aprecia en mayor grado en la exportacion de bienes, que reduce
su nivel un 10% en este trimestre, y en el gasto turistico de los no
residentes, que lo hace un 11,8%. Finalmente, la exportacién de servicios
no turisticos presenta un crecimiento del 3,6%, mejorando el registro
negativo estimado para el trimestre precedente.

Por su parte, las importaciones de bienes y servicios acentlan su
contraccion (del -2,0% en el tercer trimestre al -13,2% del cuarto) de
forma coherente con la disminucién de la demanda nacional. Sus tres
componentes presentan evoluciones similares: la importacién de bienes
pasa del -2,4% al -14,4%, la de servicios no turisticos, del 0,2% al -8,1%,
y las compras de residentes en el resto del mundo, del -3,9% al -12,1%.

Desde la optica de la oferta, todas las ramas de actividad, a nivel agregado,
registran comportamientos mas desfavorables que en el trimestre anterior

Asi, el valor anadido bruto de las ramas industriales incrementa su
descenso por tercer trimestre consecutivo, estimandose su variacion
interanual en un -4,7%. En el caso de la industria manufacturera, la bajada
es mayor (-5,5%), centrandose los resultados mas adversos en la industria
de bienes de consumo duradero y en la de bienes de equipo. Por su lado,
las ramas energéticas desaceleran el crecimiento de su valor anadido
bruto, desde el 2,5% hasta el 0,0%.

El valor afadido bruto de la actividad construccion intensifica su
decrecimiento en este trimestre, pasando del -4,6% al -8,0%. Los causas
gue determinan esta evolucion son las mismas que se comentaron en la
demanda, es decir, la reduccion del nivel de produccion, tanto de la obra en
viviendas como de la obra en infraestructuras y en edificacién no
residencial.

La actividad en las ramas de los servicios disminuye ocho décimas su
tasa de crecimiento, pasando del 2,9% al 1,7% en este trimestre. Los
servicios de mercado desaceleran su crecimiento del 2,3% al 0,7%,

COM026/2008 Pagina 39 de 188



Tt FRgannl g
COASEALRLA DR EMSLED ¥ MUJTR

Comunidad de Madrid

-E_
b
gp

L
i Py

i

i
]

mientras que los servicios de no mercado aumentan su ritmo de avance del
5,1% al 5,5%.

La mayor parte de las ramas de actividad de los servicios de mercado
muestran perfiles desacelerados, en linea con los resultados del indicador
de actividad del sector servicios. En el analisis por actividades, las ligadas a
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son las que tienen un
comportamiento mas dindmico, mientras que, en el lado opuesto, el
comercio de vehiculos y de carburante, asi como los servicios de seleccién

y colocaciéon de personal y los ligados a las agencias de viajes son las
actividades que presentan una tasa de crecimiento negativa mas elevada.

Finalmente, las ramas primarias aumentan la caida de su valor anadido
(del -0,5% al -2,7%) de acuerdo con la evolucion estimada para la
producciéon agraria y ganadera.

Durante el cuarto trimestre del 2008, continu6 la pérdida de vigor de la
actividad en todas las ramas productivas de la economia de mercado, con
caidas del valor afiadido en la industria, la construccién y en las ramas
agricolas, y un crecimiento mas moderado que en los trimestres previos de
2008 en los servicios de mercado. Se estima que la produccion de la rama
industrial y energética disminuyd en el cuarto trimestre de forma ain mas
intensa que en el trimestre precedente, como consecuencia de la
desaceleracién de la energia y de la fuerte contraccién de la industria.

El empleo, medido en términos de puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completo, se reduce un 3,1% en el cuarto trimestre de 2008, lo que supone
2,2 puntos de descenso mas que en el trimestre anterior. Este resultado
supone la disminucidn de casi 602 mil empleos netos a tiempo completo en
un afo. Al igual que en el trimestre precedente, las ramas de los servicios
son las Unicas que, a nivel agregado, generan un aumento de empleo en la
economia (casi 140 mil).

Empleo. Puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo

Tasas de Variacion interanual 2007 2008

Tr.l Tr.ll Tr. U Tro IV Trol Trodl Tr il Tro IV
Ocupados 3,2 3,2 2,8 2,2 1,6 0,1 -0,9 -3,1
Ramas agraria y pesquera 04 -31 -2,5 16 54  -47 -4,2 -4,1
Ramas industriales y energéticas 0,9 -0,1 -0,2 0,0 -0,4 1,2 0,5 -1,2
Construccién 6,8 6,5 4,2 1,7 1,7 -7,3 -13,1 -20,8
Ramas de los servicios 3,5 3,8 3,7 3,2 3,0 1,9 1,9 1,1
-Servicios de mercado 4,2 4,5 4,3 3,7 3,3 1,9 1,9 0,7
-Servicios de no mercado 1,8 1,9 2,0 2,0 2,2 1,9 2,0 2,1
Asalariados 3,8 3,8 3,1 2,5 1,8 0,2 -0,9 -3,4
Ramas agraria y pesquera 8,2 1,4 -0,9 0,0 -7, 1 55 -5,5 -0,4
Ramas industriales y energéticas 0,7 -0,3 -0,2 0,1 -0,3 1,4 0,4 -1,4
Construccion 7,5 7,2 4.4 2,5 -2,1 -81 -13,7 -22,8
Ramas de los servicios 3,9 4,3 3,7 3,3 3,2 2,1 2,2 1,1
-Servicios de mercado 5,0 55 4.6 4.0 3,6 2,2 2,2 0,7
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-Servicios de no mercado 1,8 1,9 2,0 2,0 2,2 1,9 2,0 2,1

Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral de Espafa. Base 2000. Cuarto Trimestre. Instituto
Nacional de Estadistica. 2009

Empleo, Puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completo

12 1

10 A

—8=—2008 Asalariados
2007 Azalariados

=8—2008 Ocupadas

—— 2007 Ooupados

Sk
D T T T 1
Tr1 Tr. 11 Tr. 111 ﬁv

-2

- 4

Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral de Espafa. Base 2000. Cuarto Trimestre. Instituto
Nacional de Estadistica. 2009

Los indicadores basados en el mercado de trabajo, como es el caso del
numero medio de afiliados a la Seguridad Social, confirman esta ténica de
deterioro. Segun la informacion coyuntural disponible, la actividad de los
servicios de mercado habria registrado un debilitamiento mas generalizado
en el ultimo trimestre de 2008 en comparacién con el anterior.

La actividad constructora también habria intensificado su contraccién en el
ultimo trimestre de 2008, a tenor del retroceso que se ha podido observar
en sus principales indicadores. La actividad de las ramas agraria y pesquera
registrd, asimismo, un descenso en el trimestre final del afo, debido a los
negativos resultados obtenidos por la mayor parte de los cultivos agrarios.

En efecto, las ventas de grandes empresas, en términos reales y corregidos
de calendario, volvieron a experimentar una apreciable caida en el conjunto
de los meses de octubre y noviembre, asi como la cifra de negocios de los
indicadores de actividad del sector servicios. Los indicadores de empleo del
sector, como el nUmero medio de afiliados a la Seguridad Social, apuntan
igualmente hacia una situacidon de gran debilidad, con un pequefio descenso
interanual por primera vez en los Ultimos afios. Finalmente, los indicadores
de confianza del sector servicios y del comercio al por menor elaborados por
la Comision Europea y el indice de actividad comercial de la encuesta de
directores de compras (PMI) se deterioraron adicionalmente en el ultimo
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trimestre de 2008, alcanzando en algunos casos niveles minimos histéricos.
Entre las distintas ramas de servicios, la del transporte fue la que mostrd un
mayor empeoramiento en el cuarto trimestre y la del comercio fue la que
presentd mayores descensos de su actividad. Los servicios de comunicacién
y tecnologias de la informacidn fueron los que registraron menor debilidad.
En cuanto a la evolucién del conjunto del mercado de trabajo, los
indicadores disponibles coinciden en sefalar que en el cuarto trimestre se
agudizd el proceso de destruccion de empleo que se inicid en el tercer
trimestre de 2008. En concreto, el nimero de afiliados a la Seguridad
Social, calculado con la media de los datos diarios, retrocedié un 3,4%,
frente a una disminucién del 0,9% en el tercer trimestre. Del mismo modo,
el descenso interanual de la contratacién registrada en el INEM fue mas
pronunciado en los tres ultimos meses de 2008 que en el trimestre anterior
(-18,9%, frente al -9,9%, respectivamente). Finalmente, Ila EPA
recientemente publicada estimd una caida interanual del empleo del 3%,
intensificando también el descenso del empleo ya observado en el tercer
trimestre del afio (-0,8%).

Por ramas productivas, en todos los sectores de la economia de mercado, y
especialmente en la construccién, se habria reducido el empleo de acuerdo
con la informacién de la EPA referida al cuarto trimestre. En el conjunto de
la economia de mercado, la ocupacion se redujo un 5,5%, frente al -1,8%
del tercer trimestre. Durante los ultimos meses del afio, se intensifico la
destruccion de empleo en la construcciéon (-20,7%, frente al -13% en el
tercer trimestre), y en la industria, hasta el -6,7% (frente al -1% del
trimestre previo). El empleo en la agricultura siguié disminuyendo a tasas
similares a las del trimestre previo (-4,7%).

De acuerdo con la EPA, la caida del empleo afectd tanto al colectivo de
asalariados, que disminuyeron un 3,4%, como al de no asalariados (-
1,6%). La poblacién activa mantuvo un crecimiento del 2,9% en el ultimo
trimestre del afo, a pesar de que continud la desaceleracién de la poblacién
mayor de 16 afios, que se incrementd un 1,2% (0,2 pp menos que en el
trimestre anterior).

Finalmente, la brusca caida del empleo, unida al dinamismo elevado que
mantiene la poblaciéon activa, tuvo como resultado un crecimiento muy
acusado del desempleo en el cuarto trimestre de 2008, que se cifra en unas
600.000 personas respecto al tercer trimestre y 1.280.000 respecto a
finales de 2007, hasta superar los 3.200.000 desempleados. Ello se tradujo
en un incremento interanual del desempleo del 66,4%, y en una elevacion
de la tasa de paro hasta el 13,9, mas de dos puntos y medio superior a la
del trimestre anterior.
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4.3 CONTEXTO ECONOMICO COMUNIDAD DE MADRID

La Comunidad de Madrid se organiza territorialmente en 179 municipios y
en 801 localidades y entidades menores de poblacién. Posee el 2,2% de los
municipios totales que integran el territorio espafiol (8.110). La comunidad
auténoma tiene una superficie de 8.021,80 km?2,

4.3.1. Datos basicos y Territorio

Segun los ultimos datos publicados por el Instituto de Crédito Oficial (ICO),
la Comunidad de Madrid es la mas densamente poblada, con una superficie
que abarca el 1,6% del territorio nacional, la Comunidad de Madrid presenta
una elevada densidad demografica (781,4 hab/km2 en 2008 frente a los
91,5 hab/km2 de la media espafola).

La participacion de la Comunidad de Madrid en la produccion total nacional
(17,7% en 2008) es notablemente superior a su peso demografico y en
ambos casos se ha observado una senda creciente durante la udltima
década.

En los Ultimos diez afios el peso demografico de la region se ha
incrementado en 0,93 pp, al igual que el peso econémico en el total
nacional.

Afio 2008 C. Madrid Espafa C. Madrid s /
Espaiia

Poblacion 1 6.271.638 46.157.822 13,6%
PIB a p, Euros o
crtes. 5 194.180.488 1.095.163.000 17,7%
Superficie (km>5) 8.028 504.645 1,6%
Densidad
demografica 781,2 91,5 --
(hab/ km5)

(1) Padrén municipal

(2) Miles de euros

Fuente: ICO. A partir de datos del INE, Anuario Estadistico y Contabilidad Regional de
Espafia.
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4.3.2. Poblacion

Madrid es la Comunidad Auténoma con mayor densidad de poblacion de
Espafia. Sus habitantes se concentran principalmente en la capital (siendo
la ciudad espafiola con mas residentes), y en una serie de municipios
(Mostotes, Alcald de Henares, Fuenlabrada, Leganés, Alcorcén, Getafe,
Torrejon de Ardoz y Alcobendas), frente areas rurales con escasa densidad.
El lugar de origen de sus ciudadanos es diverso, es la provincia con mas
residentes nacidos fuera de su ambito territorial y con mayor poblacion
extranjera (14,25%). Configurandose como un foco de atraccion de los
flujos migratorios por motivos de trabajo. El crecimiento poblacional de
Madrid se bebe principalmente a la llegada de extranjeros.

La poblacién de la Comunidad de Madrid aumento en el periodo 1996-2008
en mas de 1.100.000 personas, lo que representa un crecimiento
demografico del 23,2% en dicho periodo (frente al 15,8% en la media
nacional), ha permitido aumentar su peso en el total nacional hasta el
13,6%.

Este notable aumento de la poblacidon se debe a un crecimiento vegetativo
muy superior a la media nacional (promedio de la ultima década de 3,73
nacimientos menos defunciones por cada 1000 habitantes frente a los 1,09
de la media espafola), y al saldo migratorio positivo, que entre 1997 y
2006 fue de 827.298 personas como resultado de un saldo migratorio
interior negativo en 174.000 personas y un saldo migratorio con el exterior
positivo de un millén de personas.

4.3.3. Crecimiento econdmico

La Comunidad de Madrid esta sufriendo la fuerte desaceleracion nacional
registrada a lo largo de 2008. A través de los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica, INE, que hacen referencia a Ila
Contabilidad Regional de Espafia, el PIB, del afio 2008, segun la primera
estimacidén se sitla en 194.180 millones de euros.
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Producto Interior Bruto a precios de mercado y sus componentes (oferta).
Precios corrientes. Tasas de variacion interanuales.

2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005 (P)/ 2006 (P) ! 2007 (R)/ 2008 (1°E) /
2000 2001 2002 2003 2004 2005 (P) 2006 (P} 2007 (A)
PRODUCTO INTERIOR BRUTO A PRECIOS DE MERCADO 8,5 7,2 7.1 7.4 8,0 8,3 6,8 4,5
Agricultura, ganaderia y pesca -4,2 12,8 3,0 -11,6 -6,2 3,2 1,0 0,3
Ad Agricultura, ganaderia, caza v selvicultura -4,4 13,0 8,6 -12,2 -6,1 3,5
BE Pesca 0,4 8,0 9,7 8,9 -8,3 -0.,8
Erergia 7.4 2,1 17,4 8,4 21,1 16,6 8,2 22,5
CA+CB+DF Extraccidn de productos energéticos;
extraccion otros minerales;
cofquerfas, refino y combustibles nucleares 21,6 19,2 13,6 -2,2 9,2 -17,1
EE Energia eléctrica, gas ¥ agua g,2 0,4 17,9 9,7 22,3 19,7
Industria 4,4 0,5 1,2 3,3 4,1 5,1 5,5 3,0
D& Industria de |a alimentacidn, behidas y tahaco 6,4 8,1 2,3 1,0 9,6 -4,8
DB+DC Industria textl v de la confeccidn;
industria del cuero y del calzado 3,2 -2,5 -0,7 -1,2 -6,2 7,6
DD Industria de la madera vy el corcho 9,1 -6,1 g8,2 2,3 5,4 10,9
DE Industria del papel; edicidn y artes graficas 2,6 4,3 -0,1 7.1 11,5 1,2
DG Industria quimica 12,8 -8,4 -0,7 2,4 6,4 7,9
DH Industria del caucho y materias pldsticas 7,3 2,4 -6,3 2,9 3,6 -11,8
DI Otros productos minerales no metalicos 7,3 -0,4 3,7 5,0 14,6 6,1
D1 Metalurgia y fabricacion de productos metalicos 1,6 13,8 0,6 3,6 3,2 7.6
DK Maquinaria ¥ equipo mecanico 11,1 17,2 0,8 6,6 -2.5 11,2
DL Equipo eléctrico, electrdnico y dptico 0,6 -18,9 -0,4 1,3 -6,3 15,3
DM Fabricacidn de material de transporte -2,4 10,7 5,7 -2.4 1,4 5,4
DM Industrias manufactureras diversas 10,6 -9,2 9,2 12,0 -2,0 1,8
Construccidn 15,1 14,2 13,3 14,4 18,1 11,9 7,6 0,0
FF_Construccidn 15,1 14,2 13,3 14,4 18,1 11,2 7,6 0,0
Servicios 9,2 7,6 5,5 5,8 6,3 72 78 7,7
GG Comercio ¥ reparacicn 8,7 6,2 4,4 6,9 58 59
HH Hosteleria g,2 6,1 7.6 g8,3 77 3,6
11 Transporte ¥ comunicaciones 9,0 7,9 7,7 7,5 3,0 6,4
11 Intermediacidn financiera 19,8 6,5 2,0 5,0 5,3 10,9
KK Inmobiliarias y servicios empresariales 9,2 10,5 7,4 5,2 2,4 8,8
LL aAdministracidn puhlica 5,1 2,9 5,0 2,6 4,5 8,6
MM Educacidn 10,4 6,8 8.8 5,9 4,7 7,0
NN Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociale: 6,2 9,4 13,0 11,8 9,0 6,5
00 Otros servicios y actividades sociales; servicios perso 8,2 9,2 4,5 7B 8,1 4,7
PP Hogares gue emplean personal doméstico 3,7 5,5 6,0 2,5 5,2 3,5
Valor aiadido bruto total 8,9 7,1 6,6 7,0 7,5 7.7 7,6 6,7
Impuestos netos sobre los productos 5,1 8,5 12,0 11,0 12,5 13,3 0,9 -14.6
PRODUCTO INTERIOR BRUTO A PRECIOS DE MERCADO 8,5 7,2 7.1 7.4 8,0 8,3 6,8 4,5
Pro-memoria:
Servicios de no mercado 6,1 5,2 6,9 2.6 5.5 7,6 6,7 7.5

Fuente: Contabilidad Regional de Espafia. Comunidad de Madrid. INE. 2009

La introduccién de las nuevas tecnologias y el impulso a la investigacion y el
desarrollo han jugado un papel decisivo, puesto que son aspectos en los
gue la regién ha sido y esta siendo pionera.

La Comunidad es también una de las principales difusoras de investigacién
y desarrollo de Espafia, por lo que ofrece un entorno favorable para el
progreso de I+D y las nuevas tecnologias en todas sus vertientes.

Uno de los elementos claves para la estabilidad del sistema econdmico es la
empresa, por su flexibilidad y capacidad de adaptarse a los cambios.
Ademas, desarrolla un importante papel como generadora de empleo.

4.3.4. Estructura Productiva

La caracteristica distintiva de la estructura productiva madrilefa es su
elevado grado de terciarizacion, de forma que el sector servicios representa
mas de tres cuartas partes de su economia. Asi, el peso del sector servicios
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se situd a final de 2008 en un 76,5% del VAB regional, lo que supone un

porcentaje muy superior al del conjunto de Espafa (68,3%).

A continuacion, se enumeran el nimero de empresas existentes en la

Comunidad de Madrid, por actividad principal (CNAE 2009).

Madrid (Comunidad de)

Total grupos CNAE2009 519.307
05 Extraccion de antracita, hulla y lignito 16
06 Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural 12
07 Extraccion de minerales metalicos 15
08 Otras industrias extractivas 189
09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas 11
10 Industria de la alimentacion 1.392
11 Fabricacién de bebidas 195
12 Industria del tabaco 4
13 Industria textil 549
14 Confeccién de prendas de vestir 1.870
15 Industria del cuero y del calzado 237
16 Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 1.038
17 Industria del papel 385
18 Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 4.462
19 Coquerias y refino de petrdleo 6
20 Industria quimica 492
21 Fabricacion de productos farmacéuticos 109
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 626
23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 668
24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 229
25 Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 4.532
26 Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y opticos 783
27 Fabricacion de material y equipo eléctrico 412
28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. 666
29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 234
30 Fabricacion de otro material de transporte 81
31 Fabricacion de muebles 2.117
32 Otras industrias manufactureras 1.641
33 Reparacion e instalacidon de maquinaria y equipo 1.959
36 Captacién, depuracién y distribucién de agua 58
37 Recogida y tratamiento de aguas residuales 63
38 Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacién 423
39 Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos 72
41 Construccion de edificios 46.082
42 Ingenieria civil 4.912
43 Actividades de construccidn especializada 32.993
45 Venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas 8.568
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y

motocicletas 33.587
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 60.548
49 Transporte terrestre y por tuberia 31.634
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores 56
51 Transporte aéreo 104
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 3.300
53 Actividades postales y de correos 1.683
55 Servicios de alojamiento 1.795
56 Servicios de comidas y bebidas 29.653
58 Edicién 3.611
59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion de sonido

y edicién musical 3.047
60 Actividades de programacion y emision de radio y television 399
61 Telecomunicaciones 942
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 6.582
63 Servicios de informacion 1.510
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones | 1.238
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65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 291
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 9.521
68 Actividades inmobiliarias 22.317
69 Actividades juridicas y de contabilidad 35.276
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestidon empresarial 3.074
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 26.510
72 Investigacion y desarrollo 3.569
73 Publicidad y estudios de mercado 11.228
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 9.764
75 Actividades veterinarias 857
77 Actividades de alquiler 3.337
78 Actividades relacionadas con el empleo 1.476
79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y

actividades relacionadas con los mismos 2.271
80 Actividades de seguridad e investigacion 715
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 4.421
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 16.347
85 Educacion 13.846
86 Actividades sanitarias 19.987
87 Asistencia en establecimientos residenciales 657
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 785
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 6.054
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 201
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 2.195
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 4.433
94 Actividades asociativas 5.669
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 3.531
96 Otros servicios personales 11.397

Fuente: Directorio central de empresas. Empresas por actividad principal (grupos CNAE
2009). Unidades: niumero de empresas. 2008.

En la estructura productiva empresarial madrilefa predomina el sector
servicios, construccién e industria. Segun el Directorio Central de Empresas
(INE), las empresas activas madrilefas ocupan el tercer lugar a nivel
Nacional, en cuanto su numero. Las ramas de actividad con mdas empresas
activas son: otras actividades empresariales; comercio al por menor;
construccién; comercio al por mayor; hosteleria; actividades inmobiliarias;
transporte terrestre, transporte por tuberia.

En relacion a la industria madrilena comentar que es la cuarta en
importancia a nivel Nacional. Destacando en cuanto al numero de
empresas: edicién y artes graficas; fabricacién de productos metalicos
excepto maquinaria y equipos; fabricacion de muebles y otras industria
manufactureras; industria de la confeccion y de la peleteria; industria de
productos alimenticios. También, en la provincia hay una mayor de
concentracion de actividades y servicios denominados de alta y media
tecnologia que en el resto de Espafia, como sucede con: fabricacion de
maquinas de oficina y equipos informaticos; fabricacion de material
electronico, fabricacion de equipo y aparatos de radio, fabricacion de equipo
e instrumentos médico-quiruargicos, de precision, Optica y relojeria; correos
y telecomunicaciones; actividades informaticas; investigacion y desarrollo.
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Tamaio medio de las unidades locales en la Comunidad de Madrid.

Personas
Menos de 3

De3a 39

De39 a 49
Ded9 a7l
7,1y mas

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econdmica. Instituto de la Comunidad de
Madrid.
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Empresas de la Comunidad de Madrid por estrato de asalariados.

E 5in asalariados De I a2 asalariados
eDe 10 a 49 asalariados De 50 a 499 asalariados

B Dec 500 a mas asalariados

N

Fuente: Directorio central de empresas. Empresas por CCAA, actividad principal (grupos
CNAE 2009) y estrato de asalariados. Unidades: nimero de empresas. INE. 2009.

Hay que destacar que, a pesar de concentrarse en la regidon gran parte de la
Administraciéon Central, la importancia relativa de los servicios de no
mercado fue en 2008 inferior a la media nacional (13,8% frente al 15,0%).

Entre 2000 y 2008 el cambio mas destacable en la estructura productiva es
la ampliacion de la importancia relativa del sector de la construccién hasta
el 10,1% desde el 7,3% de 2000. Esta mayor importancia tuvo lugar a
costa principalmente del retroceso de la industria (mas de cuatro puntos
porcentuales).

En cuanto al sector agricola, no ha experimentado apenas cambios en el
peso sobre el total en la Ultima década, manteniendo una escasisima
relevancia (0,1% del VAB regional en 2008) frente al total nacional (2,7%),
con una alta vinculacién con la industria agroalimentaria.

La actividad productiva de la Comunidad de Madrid no se ha podido sustraer
del contexto generalizado de crisis. Por sectores:

La industria, el indice de Produccién Industrial de la Comunidad de Madrid
ha caido hasta febrero de 2009 el 18,2% anual, el consumo de energia
eléctrica ha experimentado un aumento del 2,3% anual.

La construccion es el sector que mas esta acusando la crisis econémica,
los datos de la Direccién General de Viviendas relativos al conjunto de
2008, han mostrado caidas del 16% las iniciadas y del 18'3% las
terminadas.

El sector servicios que es el de mayor peso en la regién, ha registrado un
comportamiento mejor que los anteriores sectores citados, aunque la
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desaceleracién es muy acusada con evidentes sintomas de agotamiento en
uno de sus principales componentes, el turismo.

La Comunidad de Madrid, cuenta con un diversificado tejido empresarial. De

las 519.307 empresas existentes en nuestra comunidad, la mayoria de ellas
no tienen asalariados.

4.3.5. Mercado de Trabajo

Los resultados de la Encuesta de Poblacién Activa no han sido favorables
para la Comunidad de Madrid debido al entorno econdmico muy complicado
en el que se enmarcan, aunque si se compara con los datos nacionales,
estos han sido mucho mejores.

Los resultados de la EPA correspondientes al primer trimestre de 2009
cifran la poblacion activa de la Comunidad de Madrid en 3.409.900
personas. Esta cifra se desglosa en 2.949.900 ocupados y 459.900 parados.
Con relaciéon al trimestre anterior, el nimero de ocupados disminuye en
107.100 personas, lo que representa un descenso del 3,50%, y el nUumero
de parados aumenta en 114.600, lo que supone un incremento del 33,19%.

Total

Diferencia %o Diferencia %o
Comunidad de Madrid
Poblacion mayor de 16 afios 5.236,2 9,0 0,17 71,3 1,38
Poblacion activa 3.409,9 7,7 0,23 113,1 3,43
Poblacion ocupada 2.949,9 -107,1 -3,50 | -103,1 -3,48
Poblacion parada 459,9 114,6 33,16 | 216,1 88,64
Tasa de actividad (%) 65,12 0,03 - 1,29 -
Tasa de paro (%) 13,14 3,34 - 6,10 -
Espaia
Poblacion mayor de 16 afios 38.408,6 52,1 0,14 365,9 0,96
Poblacion activa 23.101,5 36,8 0,16 525,0 2,33
Poblacion ocupada 19.090,8 -766,0 @ -3,86 -1.311,5 -6,43
Poblacion parada 4.010,7 802,8 | 25,03 1.836,5 | 84,47
Tasa de actividad (%) 60,15 0,02 - 0,80 -
Tasa de paro (%) 17,36 3,45 - 7,73 -

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE. 2009

La tasa de actividad se situdé en el 65,12%, lo que supone un aumento de
0,03 puntos respecto al trimestre anterior y de 1,29 puntos respecto al
mismo trimestre del ano anterior. La tasa de paro se sitla en el 13,49% de
la poblacion activa, lo que supone un aumento de 3,34 puntos respecto al
trimestre anterior y un aumento de 6,10 puntos respecto al mismo
trimestre del afio anterior.

La tasa de actividad de la Comunidad de Madrid se situa 4,97 puntos por
encima de la de Espafia y la de paro 3,87 puntos por debajo de la nacional.
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Con relacion al primer trimestre del afio anterior, en la Comunidad de
Madrid se registra una disminucion de 103.100 ocupados (-3,38%) y un
incremento de 216.100 parados (88,64%), mientras la poblacién activa
experimenta un aumento de 113.100 personas (3,43%). En términos
interanuales el paro en la Comunidad de Madrid representa un 11,8% del
conjunto nacional, mientras que el nimero de ocupados asciende al 15,5%
del total de Espana.

En el primer trimestre de 2009, la Comunidad de Madrid presenta la mayor
tasa de actividad (65,12%) del conjunto nacional.

Ocupados en la Comunidad de Madrid. Valores Absolutos.

3,100,001
--'"...-.‘.‘.
$.050,00 1 3.086,80 _
3.057,00 3.060,80 4 453,00
2,000, 00+
2,950,004
2.949,90
2,900,001
2,850,00
200971 S e
Z008TTI
200871
200971

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE. 2009

La ocupacién ha caido el 3'4% anual, tres puntos menos que en Espafa. Los
parados se han disparado en la regién el 88'6% anual, incremento similar al
registrado en el conjunto del pais. Con todo ello, la tasa de paro madrileia
ha repuntado hasta el 13'5% de la poblacion activa, aunque no obstante se
sitla casi cuatro puntos por debajo del 17'4% nacional.

La tasa de actividad de la Comunidad de Madrid en el Primer Trimestre del
2009 ha sido del 65,12%. La tasa de paro de la Comunidad para este
mismo periodo ha sido del 13,49 frente al 17,36 del total nacional.
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE. 2009

Respecto a los datos de la regidon de afiliacién a la Seguridad Social, éstos
han reflejado claramente el impacto de la crisis, con pérdidas de afiliados
desde el mes de septiembre de 2008, que han culminado en la caida del
4'2% anual del primer trimestre de 2009, caida inferior a la de Espafia en
dicho periodo que ha sido el 5'8%.

Mercado de trabajo - Relacion con la actividad econémica

Poblacién de 16 y mas

afios

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hombres 4.493,9 | 4.621,4 4.730,8 | 4.827,5  4.917,7 | 5.002,3
Mujeres 2.140,0 | 2.205,1 | 2.263,0 | 2.313,2 | 2.359,6 | 2.403,0
2.353,8 | 2.416,3 | 2.467,9 | 2.514,3 | 2.558,3 | 2.599,3

Activos
Hombres 2.560,2 | 2.687,512.777,6 | 2.900,2 | 3.067,5| 3.179,7
Mujeres 1.497,1 1.552,111.599,7 1.649,6 1.709,9 1.754,0
1.063,1 1 1.135,4|1.177,9 | 1.250,5  1.357,6 | 1.425,8

Ocupados

Hombres 2.366,5 | 2.492,3 ] 2.573,2 | 2.705,5 | 2.858,8 | 2.977,1
Mujeres 1.415,5|1.475,6 | 1.514,4| 1.559,1 | 1.605,5| 1.673,7
951,0 | 1.016,6 | 1.058,9 | 1.146,4 | 1.253,3 | 1.303,4

Parados
Hombres 193,7 195,3 204 ,4 194,6 208,7 202,7
Mujeres | 816| 765| 853/ 905| 104,4| 80,3

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE. 2009

Por ultimo, la inflacion madrilefia ha prolongado en los primeros meses de
2009 la trayectoria descendente que la caracteriza desde mediados de
2008. Asi, en el mes de marzo la tasa anual regional de inflacién, con el
0%, se ha situado en el nivel mas bajo de su historia, asi como una décima
por encima del resultado nacional y 4’2 puntos menos que el obtenido en
marzo del afio pasado.
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5. ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL DEL
CORREDOR DEL HENARES

El Corredor del Henares se ha visto afectado por los procesos de cambio a
las periferias de las grandes regiones metropolitanas. La modificacion de las
estructuras territoriales, protagonizada por la descentralizacién productiva y
la relocalizacion de la poblacién. Una dimensidn generalmente conocida de
estos procesos de cambio territorial es la intensificacién y progresiva
complejidad de los flujos de informacién, bienes o personas entre los
diferentes componentes del sistema metropolitano.

La Zona del Henares, una de las subunidades mas caracteristicas de la
region metropolitana madrilefia, ha desempenado un destacado papel en el
proceso de descentralizacion productiva y demografica que afecta a la
Comunidad de Madrid. En esta zona, municipios poco dindmicos hasta hace
pocos afos experimentan actualmente tasas de crecimiento demografico e
industrial mayores que las correspondientes a los grandes nucleos
metropolitanos. Como consecuencia, en el Corredor del Henares se ha
establecido una compleja red de relaciones funcionales entre los municipios
del eje tradicional (Coslada, San Fernando, Torrejon y Alcald) y lo de sus
margenes (Daganzo, Villalbilla, Mejorada, etc.).

El Corredor industrial del Henares comienza a configurarse a partir de los
afos 40, en torno a la carretera N-II y, debido a sus especiales condiciones
de accesibilidad, pronto se constituye en una de las areas prioritarias para
la descentralizacién productiva y residencial de la capital madrilefa. En los
afios cincuenta comienza un despliegue poblacional que llega a ser
espectacular en los setenta, mientras el crecimiento es muy alto en los
municipios del eje (Coslada, San Fernando de Henares, Torrején de Ardoz y
Alcalad de Henares), en las poblaciones situadas en sus margenes apenas si
hay desarrollo demografico. Los primeros afios ochenta se caracterizan en
la Comunidad de Madrid por una crisis de la estructura productiva y
territorial tradicional, definida por el declive de la industrial.

Los municipios situados en los margenes del Corredor pasan a jugar un
papel progresivamente mas importante en la implantacion de un nuevo
productivo y territorial. Un tejido industrial constituido por pequefas plantas
fabriles en poligonos mas o menos consolidados desarrolla en ejes
secundarios transversales al Corredor, destacando pos su dinamismo los
municipios de Daganzo, Ajalvir (en el margen norte) y Mejorada del Campo
(en el sur).

A principios de los 80 se habria configurado en el Corredor un tejido
industrial interdependiente, caracterizado por densos flujos de bienes
semielaborados, capital, mano de obra y por las combinaciones de
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medianas empresas dindmicas y pequefias empresas estrechamente ligadas
por relaciones interempresariales.

En los anos 90 las tasas de crecimiento industrial fueron mas altas en la
periferia. El traslado de instalaciones industriales desde la provincia de
Madrid a municipios castellano-manchegos como Azuqueca y Alovera estuvo
experimentando en los ultimos tiempos un crecimiento importante, que se
ha mantenido hasta los afios actuales.

La zona del Corredor de Henares la conforman dieciséis municipios situados
a ambos lados de la A.2 que actua como eje, que a lo largo de los ultimos
afnos se ha ido configurando como dinamizador de un enclave industrial de
primer orden.

MUNICIPIOS DEL CORREDOR DEL Poblacién empadronada
HENARES (2007)
Ajalvir | 3.448
Alcald de Henares 198.723
Camarma de Esteruelas 5.759
Campo Real 4.466
Cobefa 4.844
Coslada 86.478
Daganzo de Arriba 5.767
Loeches 11.719
Meco 21.369
Mejorada del Campo 8.572
Paracuellos del Jarama 39.843
San Fernando de Henares 1.682
Santos de la Humosa (Los) 113.176
Torrejon de Ardoz 6.881
Torres de la Alameda 8.003
Villalbilla | 3.448
TOTAL 520.730

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. Unidad: Personas. 2007.

En el conjunto de los municipios se encuentran empadronadas, segun datos
del 2007, 520.730 personas, lo que supone el 8,6% del total de la Region.

El Corredor de Henares constituye un enclave estratégico de primer orden
en la economia madrilefa, con una importante concentracion productiva
que supone casi el 8% de las unidades locales y el 7% de los ocupados de
la regidn.

5.1. LOCALIZACION Y TERRITORIO

Desde el punto de vista geografico, el Corredor se asienta sobre la vega del
rio Henares y un tramo transversal de la vega del Jarama, ambas de gran
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amplitud y fértiles tierras, tradicionalmente dedicadas al cultivo. La zona
esta constituida por tres unidades fisiograficas principales: paramo, vega y
campifa. La vega se configura como una llanura en franja, que se desarrolla
en distintos niveles, constituyendo un complejo de terrazas bajas y medias.
El margen derecho del rio Henares se caracteriza por amplias llanuras, en
tanto que el margen izquierdo se halla una llanura elevada, el paramo.
Segln el “Plan de Dinamizacién del Corredor del Henares”®, uno de los
factores que ha venido diferenciando al Corredor en el territorio regional es
precisamente su caracterizacién geomorfoldgica: la horizontalidad del
terreno y las favorables condiciones del suelo para soportar cualquier uso,
tanto agrario, como urbano, industrial e incluso recreativo.

Con la expansion urbana de la capital hacia el este, desde principios de
siglo, comenzaron a formarse pequefias colonias urbanas de segunda
residencia, atraidas por la calidad de los recursos naturales que, en estos
momentos, ofrecian los rios proximos a Madrid.

El actual sistema de asentamiento del Corredor se caracteriza por la
consolidacién de la estructura lineal original, a lo largo de la A-2, que ha
conformado un continuo urbano con una intensa concentraciéon de
actividades econdmicas y residenciales. Actualmente, existe un sistema
urbano de menor rango, conectado con este eje, que sirve de difusion de
los procesos productivos y residenciales hacia otros ambitos, del norte y del
sur de la regién, por medio de vias de comunicacién mas verticales.

5.1.1. Subzonas del Corredor del Henares

Hoy en dia, el Corredor del Henares ha superado ampliamente esta
estructura lineal, de forma que, junto a los tradicionales municipios situados
en el eje de la N-II, se vislumbran importantes dinamicas de difusién tanto
al norte como al sur de la radial, de forma que se puede hablar de la
existencia de otras dos zonas que estan creciendo, por expansion, contagio
y, a menudo, por saturacién de los nucleos tradicionales, siguiendo el
binomio accesibilidad-coste. Se puede hablar asi de tres subzonas dentro
del Corredor del Henares que, ademas de similitudes, muestran aspectos
diferenciados que es preciso tener en cuenta para entender el conjunto:

» Corredor metropolitano: esta subzona estd formada por los cinco
grandes municipios que han venido configurando tradicionalmente el
Corredor, esto es, Alcald de Henares, Coslada, San Fernando de
Henares, Torrejon y Mejorada del Campo. Se trata de un continuo
urbano, con una importante concentracion de actividades econdmicas
y residenciales.

3 Plan de Dinamizacion Econémica del Corredor del Henares. Comunidad de Madrid. Instituto Madrilefio de Desarrollo (IMADE). 2006.
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Henares Norte: se trata de una zona situada al norte del eje de la N-
IT en la que se encuadran un total de siete municipios contiguos a los
del Corredor. Se pueden distinguir dos polos principales a partir de
los que se extiende la dinamica difusora. El primero de ellos parte de
Torrejon-San Fernando y conecta, mediante vias secundarias, los
municipios de Paracuellos, Ajalvir y Daganzo. El segundo parte de
Alcala de Henares, que es el polo de referencia para Camarma de
Esteruelas y Meco, también mediante vias secundarias que
desembocan en la N-II. Finalmente, se sitlUan en una segunda linea
los municipios de Valdeavero y Fresno del Torote que, aunque se
encuentran mas alejados de los procesos de difusidén, sin embargo, se
encuentran claramente en su ambito de influencia.

Henares Sur: a esta zona pertenecen cinco municipios situados al sur
de la carretera Madrid-Barcelona, que se ven también favorecidos por
su cercania al eje de la N-III: Loeches, Torres de la Alameda,
Villalbilla, Anchuelo y Los Santos de la Humosa.
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BEHenares Norte
- Paracuellos de Jarama
- Ajalvir
- Daganzo de Arriba
- Camarma de Esteruelas
- Meco
- Fresno del Torote

mCorredor metropolitano
- Alcala de Henares
- Coslada
- San Fernando de Henares
- Torrejon de Ardoz
- Mejorada del Campo

MHenares Sur
- Loaches
- Torres de la Alameda
- Villalbilla
- Anchuelo
- Los Santos de la Humosa

Fuente: Lineas Estratégicas de Desarrollo Econémico para el Corredor del Henares. Division
de Desarrollo IMADE.

5.1.2. Infraestructuras

» Carreteras: La autovia A-2 es sin duda el eje principal que, desde
el principio, ha marcado la morfologia de las comunicaciones por
carretera de la zona. De esta forma, la mayoria de las vias
secundarias desembocan o cruzan este eje, favoreciéndose asi los
movimientos no solo radiales, sino también transversales, entre
los distintos municipios del Corredor. La autovia de peaje R-2
refuerza la tradicional disposion radial, complementando a la A-2,
al tiempo que potencia las conexiones con la zona norte de la
region por medio de la M-50. Asimismo, las circunvalaciones M-
40, M-45 y M-50 juegan un papel importante vertebrador, sobre
todo entre los municipios mas préximos a la capital, como
Coslada, San Fernando o Torrején, y de algunos situados mas al
norte, como Paracuellos y Ajalvir. Todas estas vias de gran
capacidad favorecen el desarrollo de la actividad econdmica de los
municipios que atraviesan, pues facilitan el trafico de mercancias
y personas.
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Ferrocarril: El ferrocarril ha facilitado el transporte tanto de
mercancias como de personas entre Madrid y el norte de Espafia,
asi como las conexiones con Europa, reforzadas por la presencia
del AVE Madrid-Zaragoza-Lleida y por la ubicacion de importantes
infraestructuras logisticas, como el Centro de Transportes de
Coslada y el Puerto Seco de Madrid convierten a esta zona en un
nudo logistico de gran capacidad, lo que justifica su designacién
como “puerta de Europa”. Existe una amplia red de cercanias que
une la mayoria de los municipios del Corredor Metropolitano con
las principales estaciones de Madrid (Atocha, Chamartin, Principe
Pio) que alcanza también hasta la zona norte y trasciende las
fronteras regionales llegando hasta Guadalajara. Esta red ha sido
ampliada a través de la linea 7 de metro, que se ha venido a
denominar “Metroeste”.

Aeropuerto: El aeropuerto de Madrid-Barajas completa las
infraestructuras logisticas existentes en la zona del Corredor del
Henares.

Uno de los ejes fundamentales del desarrollo econémico presente y futuro
son las actividades de innovacién, investigacion y desarrollo, el Corredor
cuenta con infraestructuras para desarrollar y potenciar estas actividades
cComo son:

Parque Tecnoldgico de la Universidad de Alcala (Tecnoalcald)
Centros de Acceso Publico a Internet (CAPI)
Centros de Difusion Tecnolégica (CDT)
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5.2. POBLACION

En la zona del Henares residen un total de 525.230 personas a fecha de 1
de julio del 206, ultimo dato publicado, lo que supone el 8,7% del total de
la region. La mayor parte habita sobre todo en tres municipios de
considerable tamafo como son Alcald de Henares (200.052 habitantes),
Torrejon de Ardoz (112.645) y Coslada (82.418).

Poblacion total Corredor del Henares

1
Torrejin de Ardoz

Maco .

Ajalvie I
Cobefia l
Coslada
Loeches l
villalbitla

Carmpo Real l
Daganzo de Arriba I
(Los)

aleald de Henares
Mejorada del Campo .

Santos de la Humosa
Torres de la Alameda I

arnarma de Esteruelas l
Paracuellos de Jarama I

San Fernando de Henaras -

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. 2008.

En cuanto a la evolucion de la poblacidon durante los Ultimos afios (2005 -
2008) se ha producido un incremento en el total de la zona del Corredor del
7%. La dindmica de crecimiento demografico que ha seguido el conjunto de
la zona ha sido muy superior a la media regional. Mientras que entre 2005 y
2008 la poblacion madrilena se ha incrementado un 5%, en algunos
municipios del Corredor se ha producido un incremento de la poblacion de
hasta el 51%, como es el caso de Paracuellos del Jarama. Los Santos de la
Humosa también ha visto incrementar de forma considerable su poblacién.
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Namero de poblacion empadronada

2005 2006 2007 2008
Comunidad de Madrid 5.964.143 | 6.008.183 | 6.081.689 | 6.271.638
Ajalvir 3.062 3.231 3.448 3.558
Alcalad de Henares 197.804 201.380 198.723 203.645
Camarma de Esteruelas 4.816 5.317 5.759 6.160
Campo Real 3.769 4.124 4.466 4.865
Cobefa 4.018 4.293 4.844 5.406
Coslada 82.894 83.233 86.478 89.918
Daganzo de Arriba 6.889 7.340 7.895 8.493
Loeches 4.793 5.450 5.767 6.210
Meco 10.774 11.094 11.719 12.198
Mejorada del Campo 20.245 21.052 21.369 22.267
Paracuellos de Jarama 7.568 7.586 8.572 11.424
San Fernando de Henares 39.966 40.048 39.843 40.654
Santos de la Humosa (Los) 1.400 1.444 1.682 1.997
Torrejon de Ardoz 109.483 112.114 113.176 116.455
Torres de la Alameda 5.900 6.359 6.881 7.474
Villalbilla 7.546 7.761 8.003 8.492
TOTAL CDH 510.927 521.826 528.625 549.216

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. 2008.
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Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. 2008.

La poblacién del Corredor tiene una importante presencia inmigrante, el
24% de la poblacion empadronada en los distintos municipios del Corredor
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se encuentra constituida por personas procedentes de paises de la Unidén
Europea y de América.

Porcentaje de Poblacion empadronada por nacionalidad en el Corredor
del Henares

Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad espafola 1371
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad de Oceania 0,04
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad de América del Sur 45,1
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad africana 26,8
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad de América del Norte 5,69
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad del resto de paises de

Europa 4,57
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad de América Central y

del Caribe 6,25
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad americana 57
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad de la Unién Europea 137
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad europea 142
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad apatrida 0,03
Porcentaje de poblacion empadronada con nacionalidad asiatica 3,26

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. 2008.

La llegada de inmigrantes, en los Ultimos afios, al Corredor ha sido la
variable que mas ha intervenido en el crecimiento poblacional y esta
teniendo un impacto destacado en los ambitos econdmico empresarial.

COM026/2008

Pagina 61 de 188



35,00%
30,00% -
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% -
5,00%

Tt FRgannl g
COASEALRLA DR EMSLED ¥ MUJTR
Comunidad de Madrid

POl B s,
AT b P Py

5.3. ESTRUCTURA Y CONFIGURACION DEL CORREDOR
DEL HENARES

El Corredor del Henares juega un papel muy significativo en la economia de
la regidn ya que en este espacio cuenta con una de las grandes
concentraciones del tejido productivo de la Comunidad de Madrid.

El dinamismo demografico de la zona, su ubicacién y sus conexiones
estratégicas constituyen elementos significativos que contribuyen a la
pujanza econdmica de este territorio.

El tejido empresarial del Corredor del Henares esta formado por 22.074
unidades locales® lo que supone casi el 9% de las unidades locales que se
encuentran en la Comunidad, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.

El 32,55% de las unidades locales del Corredor se encuentran ubicadas en
Alcalad de Henares, le sigue el municipio de Torrejon de Ardoz con el
19,95%, en ultimo lugar se encontraria Santos de la Humosa (Los) con sélo
el 0,26% de las unidades locales.

Unidades Locales en el Corredor del Henares {2007)

0,00%: - " T : -,
E fi B "_D m m } H o o W " o
5 § # 3 £ 8 £ £ s &8 gz 2 § § 3§
* 5 3 8 8 8 3 B 3 3§85 3 8

= I % b= i o o Ee T = <
% L N 0 ] o % E moa = m
= & % 8 8§ LT 82 F 3
] ] - i [ 5 ia = E
e, E 5 g v 2 = 9
® = m " E =

= il -

* Unidades locales: Se corresponde con una empresa o parte de una empresa (taller, fabrica, almacén,
oficina, mina, etc...) sita en un lugar delimitado tipograficamente. De esta definicion se desprende que no
se incluyen aquellas unidades cuya actividad no se ejerce en una direccion relativamente fija y que son las
que denominamos unidades locales “sin local”.

COM026/2008 Pagina 62 de 188

Villalballa P



Tt FRgannl g
COASEALRLA DR EMSLED ¥ MUJTR

Comunidad de Madrid

POl B s,
AT b P Py

Fuente: Banco de datos municipal y zonal. Almudena. Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid. 2009.

La mayoria de los establecimientos del Corredor corresponden a pequeias y
medianas empresas, se puede decir que el tejido empresarial es
fundamentalmente PYME. Las empresas con un mayor numero de
asalariados se concentran en municipios como Alcald y Torrejon y se
dedican fundamentalmente a la Industria.

MENOS DE 25

MMAS DE 49 EMPLEADOS
EMPLEADOS 4200
480

DE 25 A 49
EMPLEADOS
10%o

Establecimientos segin tamano en el Corredor del Henares

Fuente: Consejeria de Empleo y Mujer. Observatorio Regional Empleo y de la Formacion.
Estadisticas de Mercado de Trabajo. Febrero de 2009.

Otra caracteristica a destacar entre las unidades locales del Corredor es su
forma juridica. Estas, principalmente se constituyen como “Sociedad
Limitada” es la forma juridica elegida por el 43% de los empresarios de la
zona. Esto nos dice que un amplio porcentaje de empresarios limitan sus
responsabilidades frente a terceros en la gestiéon de su negocio a la vez que
se exige un capital muy bajo para su constitucion. Tras esta forma juridica
se encuentra la de “Personas Fisicas”, siendo del 34% del total de
unidades. Esto se explica por el hecho de que emprender un negocio como
empresario individual es mas facil a la hora de poner en marcha una
empresa, implica menos tramites de constitucion y no es necesario
desembolsar un capital minimo inicial. Esta es la forma habitual de una
empresa durante los primeros afios de vida. Las “Sociedades Anénimas”
se constituyen en un 13%, por ultimo estarian “otras sociedades” con un
9%.
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Fuente: Directorio de unidades de actividad econdmica. Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid.

La demografia empresarial del Corredor de Henares, muestra una
estructura heterogénea, en su tejido empresarial se desarrollan diversas
actividades aunque destacan las actividades de Comercio, las de Industria
manufacturera y las actividades inmobiliarias.

El tejido productivo del Corredor esta diversificado, aunque cuenta con una
relevante presencia comercial e industrial, que constituyen mas de la mitad
de las unidades locales existentes.
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Unidades locales segun actividad econémica
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Fuente: Directorio de unidades de actividad econdmica. Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid.

El Corredor del Henares cuenta con una de las grandes concentraciones del
tejido productivo de la regién, ello es debido entre otros factores a su
dinamismo demografico, que ya hemos comentado, a su ubicacién asi como
a sus conexiones estratégicas.

A continuacion se muestran las unidades locales clasificadas por municipio y
actividad principal, segun los ultimos datos disponibles en el Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Unidades locales clasificadas por municipio segin la actividad principal (CNAE-93 a 1 digito). 2007.

SIN
PRODUCCION COMERCIO; ADMINISTRACION ACT?\-/F:T;;SDES copico
Y REP. VEH. DE TRANSPORTE ) IN/:/ICJé\I/L”IDAAI‘?DIEg v PUBLICA, ég;l'}’ﬂ’TADSE? SOCIALES Y AC?ﬁ,.D
INDUSTRIAS INDUSTRIA DISTRIBUCION MOTOR, ALMACENAMIENTO : INTERMEDIACION : DEFENSA Y DE
TOTAL EXTRACTIVAS | MANUFACTURERA | DE ENERGIA : CONSTRC. - yotoc.y ¢ HOSTELER. Y FINANCIERA PELLQULER: SEGURIDAD ~ : FPUCACION - VETERIMRIAS © servicios AP
ELECTRICA, CICLOM., ART. COMUNICACIONES SOCIAL PRESTADOS
GAS Y AGUA PERSONALES . EMPRESARIALES : ) |GATORIA SOCIAL ALA
COMUNIDAD
MUNICIPIO
Total 22.074 8 2.950 20 2.321 7.207 2.156 1.843 586 2.418 96 499 600 1.281 89
Ajalvir 487 1 193 0 38 133 26 23 7 44 1 3 2 12 4
Alcala de
Henares 7.184 1 541 8 674 2.537 751 422 256 854 52 247 282 532 27
Camarma
de
Esteruelas 216 o 48 0 49 44 13 16 3 26 1 6 2 8 0
Campo
Real 262 0 58 0 33 81 26 16 5 23 1 2 3 11 3
Cobefia 192 0 27 0 27 44 12 15 6 32 1 5 10 13 0
Coslada 3.623 1 290 1 413 1.210 390 518 87 362 2 68 71 195 15
Daganzo
de Arriba 390 2 98 0 30 98 31 32 8 46 3 8 10 20 4
Loeches 369 1 119 1 56 84 21 31 6 30 1 4 3 11 1
Meco 351 o 66 0 82 69 26 26 4 45 1 7 7 18 0
Mejorada
- del Campo 1.139 0 304 0 148 303 88 92 17 99 8 13 19 45 3
Paracuellos
de Jarama 643 1 197 0 68 183 42 24 7 63 3 8 11 28 8
San
Fernando
de Henares = 2.081 0 304 4 209 718 175 185 49 250 10 37 37 99 4
Santos de
la Humosa
(Los) 58 0 4 0 6 26 6 5 2 3 2 0 1 3 0
Torrejon de
Ardoz 4.404 1 541 5 381 1.529 498 370 122 471 5 87 126 251 17
Torres de
la Alameda 329 0 78 0 51 81 29 37 5 24 1 2 6 13 2
Villalbilla 346 0 82 1 56 67 22 31 2 46 4 2 10 22 1

Fuente: Directorio de unidades de actividad econémica. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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El Corredor del Henares ha sido un enclave tradicional del sector industrial,
sin embargo, en estos Ultimos afios se esta viendo una transformacién
fundamental en su estructura sectorial, de forma que los sectores de
servicio y construccién van ganando terreno en la zona. Aunque la industria
sigue teniendo un peso fundamental (16%) sobre todo si se compara con la
el resto de la regién, también van adquiriendo una importante presencia
actividades como el comercio y la hosteleria.

Otro sector que estd adquiriendo un gran impulso en la estructura
productiva del Corredor es el de las actividades inmobiliarias/alquiler y el de
servicios empresariales (11%). En concreto, estas actividades abundan en
los municipios mas grandes del Corredor Metropolitano (Alcala, Coslada,
San Fernando de Henares y Torrején) y en su mayoria son servicios a
empresas que pueden ser de caracter mas cualificado (asesoramiento
juridico y econdmico, servicios técnicos) o menos cualificado (limpieza
industrial). También tienen una presencia importante las actividades
inmobiliarias, acorde con la significacion que tiene el sector de la
construccién.

Junto a estos subsectores, también las actividades de intermediacién
financiera ocupan una parte significativa del tejido productivo (3%), aunque
todavia no alcanzan los niveles que tienen en otros ambitos de la regién y
se hallan asimismo muy concentrados en los municipios de Alcala de
Henares y Torrejon de Ardoz.

En este panorama cada vez mas diversificado, las actividades de transporte,
almacenamiento y comunicaciones ligadas al transporte tienen también una
importancia fundamental, como lo demuestra el 8%. Estas actividades se
han visto favorecidas por la proximidad al aeropuerto, se ha asentado sobre
todo en Coslada, donde supone el 518 unidades de las 3.623 de su tejido
empresarial, aunque en los ultimos afios se ha extendido por los municipios
limitrofes, especialmente a Torrejon de Ardoz.

Sin embargo, el sector de actividad que cuenta con mas establecimientos es
el comercial (el 33%), a pesar de haber disminuido su importancia durante
los ultimos anos. El comercio al por menor, tanto en tiendas especializadas
como generalistas, se encuentra en la gran mayoria de los municipios del
Corredor entre las primeras actividades empresariales, lo que se explica por
el importante volumen del mercado local, pues en esta zona reside, como
se ha visto, una parte significativa de la poblacién madrilefia, con una
densidad demografica muy elevada

A la hora de conocer la situacién econdmica de las empresas del Corredor,
los Directivos y responsables encuestados han manifestado que teniendo en
cuenta la coyuntura econdmica actual la valoracidon de la situacion de su
empresa es bastante positiva, calificandola en su mayoria en casi todos los
sectores como buena, siendo el 50,84% los que opinan asi. No obstante, el
30,65% cree que la situacidon se debe definir como mala. Por sectores, no
hay diferencias significativas.
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Las opiniones con respecto a la situacion del sector son algo mas negativas,
al considerar el 67,74% que es muy mala o mala, destaca el sector de la
industria como aquel que tiene una valoracion mas negativa.

Valoracion de la situacion Valoracion de la situacion
econdomica de las empresas econdmica del sector
Actividad Negativa = Positiva Actividad Negativa | Positiva
Industria 14,52% | 24,19% Industria 29,03% | 11,29%
Construccion 1,61% 1,6% Construccion 3,22% 0,00%
Comercio 3,23% 14,51% Comercio 16,13% 1,61%
Hosteleria 3,23% 4,84% Hosteleria 4,84% 3,23%
Servicios a otras 9,67% 8,06% Servicios a otras 9,67% 8,06%
empresas empresas
Transporte 1,61% 0,00% Transporte 1,61% 0,00%
Otros 1,61% 6,45% Otros 3,23% 3,23%
TOTAL 35,48% | 59,66% TOTAL 67,73% | 27,42%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a ocupados

La actual coyuntura econdmica estd afectando al tejido empresarial del
Corredor del Henares, estd situacion afecta tanto a las empresas mas
grandes como a las pequenas aunque las PYMES tienen mas dificultades
para reaccionar debido a que poseen menos recursos para hacer frente a la
situacién econémica actual.

La situaciéon econdémica es muy mala. Quién mas se esta viendo
afectado es el tejido PYME puesto que tienen menos recursos, todo es
un engranaje y la situacion actual nos afecta a todos. EP4

Vamos a un modelo productivo del trabajo donde se incorporan
nuevas tecnologias, nuevos sistemas formativos, nuevas formas de
trabajar, para eso es la formacion también, una parte de nuestros
trabajadores se forman para ser competitivos y hacer esa produccion
que se esta sacando al exterior con las mismas garantias y con las
mismas competencias. EP9

[...] ademas visito un monton de empresas y claro te cuentan el dia a
dia que tienen y el dia a dia supone los problemas a los que se tienen
que enfrentar pero también nosotros como pequefia empresa, que
son problemas de financiaciéon son problemas ahora mismo que esta
todo parado, la sensacion es un poco de expectacion, también creo
que hay una parte psicolégica del tema, de hecho td vas a visitar a
un cliente y te dice: "no si el presupuesto estd aceptado pero
estamos esperando”, esa es la respuesta que obtienes una y otra vez
segulin visitas empresas, el problema es que claro no puedes esperar
eternamente, entonces entiendo que tiene que haber un punto de
inflexion. GD3

[...] sobre todo con el tema de las PYMES y las MICROPYMES, es el
tema de formacidén, normalmente son empresas familiares y estamos
hablando de 6 y 10, que entre 6 y 10 puede haber 3 familiares y el
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resto son trabajadores, pero al fin y al cabo es realmente quien esta
moviendo el pais las pequefias y las medianas empresas si es que no
hay que olvidarlo, pueden llegar hasta 25,30 trabajadores, pero mas
0 Menos en ese entorno que 0S Movemos, entonces si que es cierto
que en muchas de ellas todo el tema de la tecnologia informatica que
puede abrir mucho campo , como puede ser la venta por Internet,
publicitarte por Internet pues no todos estan como mentalizados,
pero eso va muy poco a poco porque cuando estamos hablando de
empresas familiares, que por lo que sea gente gque tiene su manera
de trabajar , que le ha ido muy bien en el negocio de la manera que
lo llevaban que no van a cambiar porque tienen ese tipo. GD1

Los sectores que mas se estan viendo afectados por la crisis son el
industrial, automocién, la construccién, también se esta viendo
afectado aunque en menor medida el sector de la logistica. Esto esta
creando un desempleo sobre todo del colectivo inmigrante. Otros
sectores que estan sufriendo menos son el comercio y la hosteleria.
EP10

La crisis actual afecta a la operativa empresarial, la dificultad para conseguir
préstamos, créditos, etc., provoca un efecto de incertidumbre que acaba
trasladandose a las grandes y sobre todo a las pequefias empresas, afecta
al empleo, a las personas y a la situacién econdémica global. Los balances
del Banco de Espafia confirman la existencia de una clara desaceleracion de
la actividad productiva, que acusa una tibia inversiéon en bienes equipos y
cierta atonia en las exportaciones, de las que las empresas del Corredor no
parecen

5.4. CONFIGURACION LABORAL DEL CORREDOR DEL
HENARES

La poblacion activa es el colectivo que ha alcanzado la edad legar para
incorporarse al mercado de trabajo y que aun no han cumplido la edad a
partir de la que tienen que salir de dicho mercado, hablamos de aquellas
personas con una edad comprendida entre 18 y 65 afhos.

Segun los ultimos datos publicados para el tercer trimestre del 2009, de la
Encuesta de Poblacion Activa el nimero de activos en la Comunidad de
Madrid ascienden a 5.236.200 personas.

La evolucién de la poblaciéon activa, en los trimestres anteriores, se
caracteriza por un crecimiento constante, centrandose dicho crecimiento en
las mujeres, las cudles forman ya el 52% de la poblacion activa.
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Evolucion de la poblacion activa en la Comunidad de Madrid
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. Instituto Nacional de Estadistica. 2009.

Como poblacion ocupada se entiende aquella parte de la poblacién activa
gue se encuentra desarrollando una actividad laboral. En el Corredor de
Henares hay 147.122 personas ocupadas. Por actividad econdmica,
podemos destacar que el 29% de los ocupados pertenecen a la industria,
seguidos con el 27% de los ocupados en el sector comercio y de los
ocupados en las actividades de servicios a otras empresas con un 17%, con
un 11% de los ocupados trabajan en el sector del transporte, el 10% en la
construccién y un 5% trabajan en el sector de la hosteleria.

Si tomamos como referencia el municipio, se puede destacar que el 50% de
los trabajadores de Coslada se encuentran ocupados en el sector del
transporte, este sector también adquiere importancia en municipios como
Alcala de Henares y Torrején de Ardoz, pero no con tanto peso.

El sector del transporte tiene un peso estratégico en la zona del Corredor,
debido a las inversiones en infraestructuras que se estan realizando sobre
todo en el municipio de Coslada, tal y como han puesto de manifiestos los
expertos consultados.

Yo el area de transporte, la veo muy importante y se lo decimos a
nuestra gente. El hecho de que la gente tenga los diferentes carnés
para el transporte urbano, transporte por carretera, transporte de
mercancias, para nosotros es bastante importante, y necesario, el
tener esos carnés, nosotros hemos hecho bastantes cursos de ese
tipo, porque ademas encuentran empleo facilmente, bien, porque hay
aqui hay una zona del sector logistico, y la zona de Coslada, San
Fernando, el Aeropuerto, y porque te lo piden, hay empresas que te
piden el carné de camién, y cuando lo tienes es mas féacil de
conseguir empleo. EP10
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El sector industrial tiene una relevancia significativa entre los ocupados de
de Alcald de Henares (30%) y Torrején de Ardoz (17%). Al igual que el
sector comercio que también es importante en estos municipios, con un
36% y 19% respectivamente.

Ocupados en las unidades locales de la Zona del Corredor
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Ajalvir 2240 349 808 175 331 125 4 4032
Alcala de Henares 13152 4926 14519 | 2914 8233 2779 122 46645
Camarma de Esteruelas 1605 594 211 33 55 142 0 2640
Campo Real 1163 100 156 47 37 20 1 1524
Cobeiia 196 100 189 45 89 47 0 666
Coslada 3508 2775 6283 1291 3526 8078 45 25506
Daganzo de Arriba 1765 220 564 297 201 148 3 3198
Loeches 1343 194 263 47 72 161 0 2080
Meco 903 495 299 90 119 127 1 2034
Mejorada del Campo 2331 651 1419 253 303 341 6 5304
Paracuellos del Jarama 2068 621 758 118 418 109 9 4101
San Fernando de Henares 4092 1214 6194 683 6229 1669 9 20090
Santos de la Humosa (Los) - 15 34 11 1 8 0 69
Torrejon de Ardoz 7403 2021 7401 1647 4702 2294 28 25496
Torres de la Alameda 851 466 499 343 65 105 1 2330
Villalbilla 556 267 191 67 226 99 1 1407
TOTAL CORREDOR 43176 | 15008 | 39788 | 8061 | 24607 | 16252 | 230 | 147122

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econdmica. Instituto de la Comunidad de
Madrid. 2007.

En cuanto al nimero de contratos que se han suscrito en la zona del
Corredor, los datos publicados por el Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid, ponen de manifiesto que en la mayoria de los
municipios del Corredor se ha producido un descenso en el nimero de
contratos entre los suscritos en febrero del 2008 y febrero del 2009.

En febrero del 2008 se suscribieron un total de 14.229 contratos, repartidos
entre los distintos municipios del Corredor, Alcald de Henares con 4.968,
Torrejon de Ardoz con 2.722 y Coslada con 2.503, fueron los tres
municipios en los que mas contratos se suscribieron. En el polo opuesto se
encontraron Los Santos de la Humosa y Cobefia que no llegaron a la
centena de contratos suscritos.
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En febrero del 2009 se suscribieron un total de 8.258 contratos, lo que
significa una variacion del 41,96% con respecto al mismo periodo del afio
anterior, por municipios la tendencia ha sido la misma, es decir, el nimero
mayor de contratos, al igual que en el 2008, se han suscrito en aquellos
municipios que tienen un mayor numero de poblacion.

Evolucion del nimero de contratos
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BASE: Febrero del 2008, 14.229 contratos en el CDH

BASE: Febrero del 2009, 8.258 contratos en el CDH

Fuente: Consejeria de Empleo y Mujer. Observatorio Regional de Empleo y de la Formacion.
2009
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El Unico municipio que presenta una tendencia positiva es Cobena, de los 83
contratos suscritos en el 2008 a los 115 que se han suscrito en el 2009. Por
el contrario, el municipio que presenta una mayor variacion con respecto al
ano anterior es Torres de la Alameda.

La situacion de desempleo en la zona del Corredor se caracteriza, al igual
que en resto del panorama nacional, por haber experimentado un fuerte
ascenso con respecto a afios anteriores, en todos los municipios ha
aumentado el nimero de parados con respecto al ano anterior, siendo esta
diferencia mas acusada en aquellos municipios con una mayor poblacién.

Evoluciéon del nimero de desempleados en el Corredor del Henares.

Feb-08 Feb-09 | Diferencia

Ajalvir 104 179 75
Alcala de Henares 9.660 15.935 6.275
Camarma de 238 456 218
Esteruelas

Campo Real 201 367 166
Cobefia 128 221 93
Coslada 3.869 6.029 2.160
Daganzo de Arriba | 300 | 443 | 143
Loeches 266 454 188
Meco | 533 | 1.041 | 508
Mejorada del 1.037 1.812 775
Campo

Paracuellos de 322 603 281
Jarama

San Fernando de

Henares 1.703 2.587 884
Santos de la 76 159 83
Humosa, Los

Torrejon de Ardoz 5.782 9.444 3.662
Torres de la 357 637 280
Alameda

Villalbilla 308 501 193
TOTAL CDH | 24884 | 40868 | 15984

Fuente: Consejeria de Empleo y Mujer. Observatorio Regional de Empleo y de la Formacién.
2009

El aumento del desempleo ha traido consigo un cambio en la relacion de
oferta y demanda de puestos de trabajo, los expertos consultados han
manifestado que:

Desde el punto de vista de los puestos no cualificados antes apenas
demandas de estas ofertas ahora hay mas personas demandando
esos trabajos. Desde el punto de vista de los puestos cualificados la
situacion favorece en cierta medida a las empresas porque mejora la
cantidad y la calidad, y tienes mas posibilidades para elegir. EP2

Habia llegado un momento en que era muy dificil contratar a gente
de determinados perfiles, todos estdbamos acostumbrados a vivir en
un determinado nivel de vida, estdbamos supravalorados. Ahora hay
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mas demanda. Se va a poder hacer una mejor seleccidon de personal.

EP4

El desempleo en la zona del Corredor ha aumentado mucho, por
ejemplo Alcala tiene un sector industrial muy fuerte pero también
pero muy expuesto a la situacion actual. Nosotros hemos notado el
descenso de la poblacién activa en el niumero de solicitudes que

hemos recibido para participar en formacién. EP8

Atendiendo al perfil del desempleado en el Corredor, se observa que el paro
ha afectado en mayor medida a la poblacion masculina que a la femenina, a
excepcion de las mujeres mayores de 45 afios, cuyo porcentaje es mayor al
masculino en ese mismo intervalo de edad.

El sector que presenta un mayor nuimero de desempleados es el de
servicios, con 24.390 parados distribuidos en los distintos municipios que

conforman la zona del Corredor.

Uno de los sectores que mas desempleados ha generado en el Corredor ha
sido el de la construccion, dinamica que coincide con el resto del panorama
nacional, ya que el sector de la construccién ha sido el mas afectado por la
actual crisis econdmica.

Paro registrado segt’m edad y sexo en la zona del Corredor

SEXO Y EDAD
TOTAL HOMBRES MUJERES

MUNICIPIOS <25 25-44 >=45 <25 25-44 >=45
AJALVIR 159, 12, 45, 22, 11, 51, 18,
ALCALA DE HENARES 15.058, 1.216, 4,288, 2.178, 852, 4,083, 2.441,
CAMARMA DE ESTERUELAS 412, 29, 99, 54, 27, 145, 58,
CAMPO REAL 340, 29, | 92, 39, 22,| 119, 39,
COBENA 191, 9, 62, 31, 11, 60, 18,
COSLADA 5.604, 476, 1.430, 886, 346, 1.277, 1.189,
DAGANZO DE ARRIBA 408, 40, 108, 49, 17, 144, 50,
LOECHES 444, 42, 135, 44, 23, 151, 49,
MECO 994, 104, 274, 134, 62, 302, 118,
MEJORADA DEL CAMPO 1.709, 186, 469, 216, 133, 489, 216,
PARACUELLOS DE JARAMA 528, 38, 160, 73, 13, 175, 69,
SAN FERNANDO DE HENARES 2.437, 231, 576, 338, 161, 699, 432,
SANTOS DE LA HUMOSA, LOS 148, 19, 40, 17, 12, 48, 12,
TORREJON DE ARDOZ 8.869, 732, 2.592, 1.294, 506, 2.335, 1.410,
TORRES DE LA ALAMEDA 609, 64, 167, 81, 36, 192, 69,
VILLALBILLA 463, 39, 114, 64, 20, 147, 79,
TOTAL CDH 38.373, | 3.266, | 10.651, | 5.520, | 2.252,| 10.417,| 6.267,
MADRID. 369.25, 26.761, 105.747, 58.838, 17.861, 99.527, 60.522,

Fuente: Servicio Publico de Empleo. INEM. 2009
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Si comparamos los datos, de febrero del 2009, con respecto al mismo
periodo del afio anterior, se observa que en todos los sectores de la
actividad se ha producido un aumento en el nimero de parados con
respecto al afio anterior, la variacion mas significativa se observa en el
sector de servicios, en donde el desempleo ha aumentado en mas de 9.000
personas, el sector de agricultura y pesca es el que meno variacion

representa.

Paro registrado por sector en la zona del Corredor

SECTORES
SIN

AGRICULT. INDUSTRIA CONSTRUC. SERVICIOS SN

MUNICIPIOS ANTERIOR

AJALVIR 2, 26, 19, 109, 3,

ALCALA DE

frapeess 57, 2.025, 3.117, 9.274, 585,

CAMARMA DE

ESTERUELAS 2, 77, 81, 244, 8,

CAMPO REAL 64, 63, 206, 7,

COBENA 26, 32, 128, 5,

COSLADA 27, 539, 1.106, 3.774, 158,

DAGANZO DE

PR 3, 71, 47, 279, 8,

LOECHES 105, 71, 268,

MECO 1, 180, 237, 555, 21,

MEJORADA DEL

HEOR 2, 289, 326, 1.055, 37,

PARACUELLOS

. 3, 54, 87, 373, 11,

SAN FERNANDO

A e 7, 275, 432, 1.674, 49,

SANTOS DE LA

HUMOSA, LOS 24, 25, 26, 3

TORREJON DE

TORRE 27, 1.290, 1.618, 5.697, 237,

TORRES DE LA

TORRES 6, 132, 119, 336, 16,

VILLALBILLA 1, 61, 65, 322, 14,

TOTAL CDH 138, 5.238, 7.445, 24.390, 1.162,

MADRID. 1.695, 35.221, 72.156, _ 250.095, |  10.089,

Fuente: Servicio Publico de Empleo. INEM. 2009

También se ha producido una disminucién en el nimero de afiliados a la
seguridad social, durante los tres ultimos afios se habia producido un
crecimiento en el numero de afiliados, esta tendencia positiva se ha visto
afectada por el actual contexto econdémico de forma que en el afio 2008
habia 175.464 afiliados, 8.796 afiliados menos que en el afio anterior.
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Afiliados en la Seguridad Social en el Corredor del Henares.
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Comunidad de Madrid TOTAL CHD

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social. Ministerio de Trabajo e Inmigracién. 2008

5.5. PROCESOS PRODUCTIVOS: EVOLUCION EN EL
CORREDOR DEL HENARES

El proceso productivo se puede definir como un conjunto de actividades o
tareas interrelacionadas entre si encargadas de transformar determinadas
entradas en salidas que pueden estar representadas por un bien (producto
terminado o un producto que se convierte en un insumo para cualquier otro
proceso) o un cliente satisfecho en organizaciones de servicios; para logar
dichas transformaciones, se necesita de medios de produccion, entre ellos el
esfuerzo fisico de las personas, instalaciones, tecnologia y un elemento
sumamente importante en los uUltimos tiempos: conocimiento.

Las organizaciones dedicadas a la fabricacién de productos o a la prestaciéon
de servicios requieren de una serie de procesos, necesarios para la
concrecion del producto final o para la entrega del servicio al cliente. Dichos
procesos denominados de produccién, son considerados la médula espinal
de las empresas y requisito esencial para el desarrollo y permanencia de la
organizacion en el mercado.

Debido al objeto del estudio de ambito intersectorial y a la estructura
empresarial de la zona objeto de estudio no se pueden describir cada uno
de los procesos productivos que se realizan en cada actividad que se
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desarrolla en la zona del Corredor. No obstante, a continuacién se pasa a
exponer los principales cambios que daran lugar a una evoluciéon en los
sistemas productivos que se desarrollan en el Henares.

Los cambios verificados en los sistemas productivos, las innovaciones
tecnoldgicas y los requerimientos de constantes cambios de los productos y
servicios en el mercado, estdn otorgando una enorme importacién a la
formaciéon. Al igual que ocurre con las formas de organizacion del trabajo
dentro de las empresas, los procesos de descentralizacion asociados a
innovaciones tecnoldgicas pueden producir ganancias de empleo y de
productividad.

Un objetivo prioritario de la politica econdmica espafiola ha sido y sera el de
impulsar el crecimiento de la productividad, sentando las bases de un
crecimiento basado en la innovacién y en la eficiencia, a través del esfuerzo
financiero del Estado y de la creacién de un entorno favorable a la
investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Un modelo de crecimiento equilibrado y sostenido, basado en Ila
competitividad de las empresas y en la productividad del trabajo ha de estar
sustentado, ademas de en el las politicas laborales y de empleo, en otras
politicas publicas especialmente las de educacion y formacién, las de
desarrollo, de investigacion e innovaciéon, las de infraestructuras, la
industrial y la medioambiental.

Es necesario incrementar la inversién en Innovacién, Tecnologia e
Investigacion para mejorar el tejido productivo y crear mas empleo de
calidad, lo que se transformara en un incremento de la productividad y la
competitividad de las empresas espafiolas.

En este sentido, si se considera la tecnologia como el stock de
conocimientos necesarios para producir nuevos productos y procesos, la
alta tecnologia se caracteriza por una rapida renovacién de conocimientos,
muy superior a otras tecnologias y, por su grado de complejidad, exige un
continuo esfuerzo en investigacion y una solida base tecnoldgica. A efectos
estadisticos, la definicion de alta tecnologia se realiza mediante una
enumeracién exhaustiva de las ramas de actividad o de los productos de
alto contenido tecnoldgico.

De los datos y estadisticas oficiales no se puede extraer informacién precisa
de la zona del Corredor en cuanto a las actividades de innovacién
tecnoldgica en las empresas de la zona, por ello se realiza una estimacién
de la representacion que tienen estas actividades en la estructura
productiva del Henares a partir de una seleccion de los sectores clasificados
como de acta y media-alta tecnologia por el Instituto Nacional de
Estadistica.

El Corredor del Henares tiene una fuerte presencia de empresas de los
sectores manufactureros de tecnologia alta y media: industria quimica,
maquinaria y equipos, aparatos eléctricos, industria del automévil y

COM026/2008 Pagina 77 de 188



Servica Aegional oo Emplea

Comunidad de Madrid -

CONSEJERIA DE EMPLED ¥ MUJER
UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPED
INVIERTE EN TU FUTURD

material de transporte, especialmente. En cambio, los sectores de servicios
de alta tecnologia o de punta (correos y telecomunicaciones, actividades
informaticas e investigacion y desarrollo) cuentan con una presencia muy
menos significativa en el Corredor del Henares. Por tanto, la especializacion
manufacturera tradicional de la zona es un factor importante para el
desarrollo y la innovacion de la zona debido a que son actividades que se
encuadran en sectores de tecnologia media-alta. Existe, por el contrario una
limitada implantacion de servicios de tecnologia punta.

5.5.1. Desarrollo e Innovacion en el Corredor

En la zona del Corredor se esta llevando a cabo diferentes actuaciones por
parte del Instituto Madrilefio de Desarrollo IMADE, que es una entidad de
derecho publico creada por la Ley 12/1984 y adscrita a la Consejeria de
Economia y Hacienda. Su principal objetivo es promover el desarrollo de la
region, mediante actuaciones que favorezcan el crecimiento econémico y la
creaciéon de empleo.

Las actuaciones previstas por el IMADE en el Corredor del Henares son las
gue se exponen a continuacion:

= Centros Logisticos

El proyecto del Puerto Seco de Madrid es una iniciativa publica que bajo
el amparo del Ministerio de Fomento y con la participacion de las
administraciones territoriales y locales, tiene como objetivo la creacion de
una infraestructura logistica ferroviaria que promueve el desarrollo de la
intermodalidad y conecta Madrid con los principales puertos espafoles

Situacion: Se encuentra ubicado en el término municipal de Coslada junto al
Centro de Transportes de Coslada cuenta con una superficie total de
115.000 m2 cuenta con:

- 2 vias de Expedicion/Recepcidon de 450 y 500 m. utiles.

- 4 vias de carga y descarga con longitudes de hasta 470 m.

- Zona de almacenamiento de contenedores para una capacidad de
1.700 TEUS diarios y 110.000 TEUS anuales, con una superficie de
31.500 m2.

- Edificios de oficinas administrativas, servicios y almacén para
servicio de inspeccion aduanera.

Estd promovido por la Sociedad Puerto Seco de Madrid, participada por
IMADE, SEPES, Puertos del Estado y los Puertos de Algeciras, Barcelona,
Bilbao y Valencia.

Ventajas competitivas:
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o Plataforma logistica intermodal y recinto aduanero, declarado de
interés general para el sistema portuario espafiol.

e Primera Aduana Maritima de caracter interior de la Unién Europea,
con la consiguiente reduccién de costes y tiempos de la cadena de
transportes.

e Terminal ferroviaria de interior conectada directamente con Ilos
puertos, favoreciendo su penetracion.

e Su situacidn junto al Centro de Transportes de Coslada, Centro de
Carga Aérea de Barajas y Estacién de Vicalvaro, favorece la
intermodalidad, de acuerdo con las politicas de transporte de la Unidén
Europea.

Forma parte de RTE-T, Red Transeuropea de Transporte de los Puertos y de
la RTE de transporte combinado.

El proyecto del Centro de Transportes de Coslada (CTC) tiene como
objetivo la creacidon de infraestructuras econdémicas de vanguardia, que
permitan mejorar el posicionamiento de la economia madrilefia, potenciar el
papel logistico de Madrid y convertir a la Comunidad de Madrid en la
Plataforma Logistica mas importante del Sur de Europa.

Se encuentra ubicado al norte del término municipal de Coslada junto al
Puerto Seco de Madrid, Estacién de Clasificacion de Vicalvaro y Centro de
Carga Aérea de Barajas. Con accesos a la A-2, M-40 y M-45, y conexidn
directa con el Aeropuerto de Madrid-Barajas, a través de la M-21. Cuenta
con una superficie total de 1.079.000 m?, construidos casi en su totalidad,
hay que sumar los 160.000 m? previstos para su ampliacidn, consta de las
siguientes zonas:

Zona de almacenamiento y distribucién: 501.283 m2.
Zona de servicios: 90.000 m2.

Locales y oficinas: 47.000 m2.

Viarios, espacios publicos y zonas verdes: 436.000 m2.

El CTC estd promovido por la sociedad Centro de Transporte de Coslada,
S.A. participada por IMADE, Camara de Comercio de Madrid y Ayuntamiento
de Coslada.

Situado al norte del término municipal de Coslada, complementa las
instalaciones actuales del Centro de Transportes, con accesos a la A-2, M-
40 y M-45, Contard con una superficie bruta de 160.000 m? que permitird
ofrecer unos 100.000 m? de parcelas netas.

Se trata de un ambicioso proyecto, que no sélo pretende mejorar las
infraestructuras logisticas de Madrid, sino que tiene como objetivo articular
la Comunidad Logistica de la Regién, en torno a cuatro lineas de actividad
principales:

La Comunidad de Madrid constituye un emplazamiento estratégico para el
desarrollo de actividades logisticas, debido a factores como: su localizacion
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geografica, la intensa actividad econdémica, su importante nucleo de
consumo y produccién y su potencial configuracion como una plataforma
logistica de intercambio modal, dotada con importantes instalaciones e
infraestructuras intermodales y una amplia oferta de servicios logisticos.

La articulacién radial en torno a Madrid, tanto de la red ferroviaria, como la
de autopistas y autovias, facilita el transporte. Puerto Seco de Madrid
conecta directamente con los puertos mas importantes de Espana. El
aeropuerto Madrid-Baraja ofrece unas infraestructuras de primer orden para
el transporte de mercancias.

La ubicacion en el Area de Barajas/Coslada de importantes infraestructuras
logisticas muy proximas entre si, Centro de Transportes de Coslada, Centro
de Carga Aérea de Barajas y Puerto Seco de Madrid, favorecen la
intermodalidad.

* Red de Parques y Clusters de la Comunidad de Madrid

Madrid es una regién lider y es la Comunidad espafiola que mas invierte en
I+D+i, 1,98%, por encima de la media europea. Ademas, tiene el mayor
PIB por habitante, 30.444 €, y registré un crecimiento del 4,1% del PIB en
el periodo 2000-2006.

Sin embargo, en el siglo XXI sélo se puede mejorar la posicion competitiva
en un pais desarrollado en base a la innovaciéon y al aumento del valor
afiadido de los productos y servicios producidos. La base fundamental para
conseguir un proceso continuo de innovaciéon y de mejora productiva es la
I+D, y por ello, la Comunidad de Madrid debe aumentar su esfuerzo en I+D
para poder conseguir ocupar un sitio entre las 10 regiones mas competitivas
del mundo.

Para alcanzar estos objetivos se estan poniendo en marcha a través de
distintos organismos una Red de Parques y Clusters de la Comunidad de
Madrid. Esta Red permitird aprovechar de manera 6ptima el potencial de los
Institutos Madrilefios de Estudios Avanzados (IMDEA), que han servido para
coordinar la capacidad investigadora de las universidades madrilefias en
diferentes areas de interés para las empresas.

Ademas, generard un entorno regional altamente innovador, con espacios
fisicos de encuentro y transferencia en los que universidades, centros de
investigacion, centros tecnoldgicos y empresas puedan compartir ubicacion
y recursos. La Red de Parques y Clusters permitird aglutinar todas las
acciones y recursos de las actividades de alto valor afnadido que se realizan
en la Comunidad de Madrid.

Dentro de la zona del Corredor se estd desarrollando por la Comunidad de
Madrid y la Universidad de Alcald: Tecnoalcala, uno de los pocos Parques
situados en el Campus de una Universidad.
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Tecnoalcald cuenta con un Plan de Fomento de la Innovacién en el que se
establecen una serie de acciones para favorecer la transferencia de
tecnologia y la creacidon de empresas innovadoras. También contara con un
"Centro de Servicios y Vivero". Se encuentra situado en el extremo noreste
del término municipal de Alcald de Henares, a 30 Km. de Madrid junto a la
A-2 (Madrid-Barcelona). Cuenta con una superficie de 370.621 m2.

Las empresas que se instalen en el Parque dispondran de todos los
equipamientos y servicios tecnoldgicos de la Universidad, permitiendo y
potenciando la aparicién de comportamientos innovadores.

Especializacion: Empresas de tecnologia avanzada con contenido en I+D+i,
empresas con proyectos de investigacion y base tecnoldgica y empresas de
servicios empresariales y tecnoldgicos, preferentemente de los sectores:
quimico, farmacéutico, ciencias de la salud y tecnologia de la informacion y
comunicaciones.

5.5.2. Prevision de la Evolucion en el Corredor

En el ultimo afio, segun los mandos intermedios, la empresa no ha
experimentado cambios significativos en cuanto al nimero de empleados. El
27,42% considera que se ha mantenido sin variacién. Un 22,58% de los
directivos y mandos intermedios encuestados afirman que si se ha
producido una reduccién moderada, este mismo porcentaje afirma por el
contrario que se ha producido un incremento moderado en cuanto al
nimero de empleados en el 2008 tomando como referencia el afio anterior,
2007.

éComo ha evolucionado el % ocupados en
numero de empleados en su Direccion o
empresa durante el Gltimo N©° ocupados técnicos
aiio (2008) con respecto al profesionales y
ano anterior (2007)? superiores
a. Reduccion significativa 9 14,52%
b. Reduccion moderada 14 22,58%
c. Sin variacién 17 27,42%
d. Incremento moderado 14 22,58%
e. Incremento significativo 1 1,61%
f. NS/NC 7 11,28%
TOTAL 62 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Las perspectivas para el futuro, desde el punto de vista de los propios
mandos intermedios y responsables, siguen la tendencia manifestada por la
propia crisis del entorno econdmico-financiero internacional, al considerar el
25,81% que las empresas experimentaran una reduccién moderada de sus

COM026/2008 Pagina 81 de 188



Servicio Regionnl oo Emplen
CONSEJERIA DE EMPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

UNION EUROPEA
1AL EUROPED

FONDO SOCIAL
INVIERTE EN TU FUTURD

plantillas. El 24,19% considera que no habrd ninguna variacion, y el
24,19% cree que experimentaran un incremento significativo. Por tanto, las
opiniones muestran una perspectiva de incertidumbre.

% ocupados en
&éComo cree que va a evolucionar en NO Direccion o
los préoximos afnos? ocupados tec_nlcos
profesionales y
superiores
a. Reduccion significativa 8 12,90%
b. Reduccién moderada 16 25,81%
c. Sin variaciéon 15 24,19%
d. Incremento moderado 14 22,58%
e. Incremento significativo 3 4,84%
f. NS/NC 6 9,67%
TOTAL 62 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Realizando un analisis de la tendencia empresarial, a través de las
encuestas realizadas en el estudio, en el ultimo afio (2008) con respecto al
ejercicio anterior (2007), el porcentaje mas elevado del colectivo de
mandos intermedios y responsables afirma que no han sufrido ninguna
variacion (27,42%), mientras que el 22,58% afirma que ha habido una
reduccion de plantilla moderada y con ese mismo porcentaje se situan los
gue sefialan que por el contrario han experimentado un incremento
moderado. Por sectores se mantiene esta tendencia de forma generalizada
sin presentar diferencias significativas.

¢Cémo ha evolucionado el nimero de empleados en su empresa durante el Ultimo afio (2008) con

respecto al afio anterior (2007)?

a. b. . d. e.
Reduccién Reduccién C'.Sl.n, Incremento | Incremento f. NS/NC Total
T variacién L
significativa moderada moderado significativo
Principal § _"8" § _"8" § _"8" é é § § _§ _§ § _§
awece (E)OE|EOROJE| R OE|OEOE[E R EE R
3 3 3 3 3 = 3
dedica su 3 3 3 3 3 3 3 3 3 < 3 < 3 <
empresa. B B Z B z B s B e B S B z B
Industria 3,23% 8 12,90% 8 12,90% 5 8,06% 0 0,00% 2 3,23% | 25 40,32%
Construccion 1 1,61% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,23%
Comercio 1 1,61% 3 4,84% 5 8,06% 1 1,61% 1 1,61% 1 §1,61% | 12 | 19,35%
Hosteleria 0 ,00% 1 1,61% 1 1,61% 2 3,23% 0 0,00% 1 1,61% 5 8,06%
Servicios a
otras 3 4,84% 2 3,23% 1 1,61% 3 4,84% 0 0,00% 2 3,23% 11 19,35%
empresas
Transporte 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61%
Otros'. . 2 3,23% 0 0,00% 1 1,61% 2 3,23% 0 0,00% 0 0,00% 5 8,06%
Especificar
TOTAL 9 14,52% 14 | 22,58% 17 | 27,42% 14 | 22,58% 1 1,61% 6 9,68% | 61 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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Haciendo previsiones de futuro, los porcentajes mas elevados se reparten
entre los trabajadores de este perfil que creen que se producirda una
reduccion moderada de plantilla (25,81%) y los que apuestan por
mantenerse sin variacién (24,19%).

éCémo cree que va a evolucionar en los proximos afios?

a. b. . d. e.
Reduccién Reduccién C'.Sl.n, Incremento | Incremento f. NS/NC Total
S variacién L
significativa moderada moderado significativo
Principal § _"8" § _"8" § _"8" é é § § _§ _§ § _§
awece (E)OR|EROJE| R OE|OEOE[E R EE R
3 3 3 3 3 = 3
(6] (] [} (8] O O (6]
dedica su o 3 o 3 o 3 o 8 o < 3 3 3 8
empresa. | 2| £ |2 = |g| = || & |g| & |2 £ |g| =
Industria 3 4,84% 8 12,90% 7 11,29% 5 8,06% 0 0,00% 2 3,23% | 25 40,32%
Construccion 1 1,61% 0 0,00% 0 ,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 2 3,23%
Comercio 2 3,23% 0 0,00% 4 6,45% 4 6,45% 1 1,61% 1 1,61% 12 19,35%
Hosteleria 1 1,61% 2 3,23% 0 0,00% 2 3,23% 0 ,00% 0 0,00% 5 8,06%
Servicios a
otras 0 0,00% 5 8,06% 2 3,23% 3 4,84% 1 1,61% 0 0,00% 11 19,35%
empresas
Transporte 0 0,00% 1 1,61% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61%
Otros'. . 1 1,61% 0 0,00% 2 3,23% 0 0,00% 1 1,61% 1 1,61% 5 8,06%
Especificar
TOTAL 8 12,90% | 16 | 25,81% | 15 | 24,19% | 14 | 22,58% 3 4,84% 5 8,06% | 61 | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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6. ANALISIS OCUPACIONAL

El proceso de globalizacién y la necesidad apremiante de insertarse con
posibilidades reales competitivas en la corriente del comercio internacional,
como garantia de mayores niveles de crecimiento y mejores condiciones de
vida para sus habitantes, exigen un replanteamiento del modelo de
desarrollo que se base en la modernizacién del aparato productivo, en el
estimulo a la investigacion cientifica y tecnolégica y se sustente en la
capacitacidn permanente de la fuerza de trabajo y del talento humano, para
lo cual es necesario la adopcion de nuevos esquemas de organizacion y de
gestién empresarial, cambios en la estructura del trabajo y actualizacion vy
mejoramiento de la oferta educativa y de formacion profesional.

Para este logro, es indispensable conocer y entender a cabalidad Ia
naturaleza de los procesos productivos, analizar y estudiar la organizacion y
estructura ocupacional del pais, comprender sus comportamientos vy
tendencias, identificar los problemas de capacitacion y formacion y su
articulacion con el empleo y para este propodsito, la Clasificacion Nacional
de Ocupaciones se convierte en elemento fundamental de aproximacién a
esta realidad

Una Clasificacion de Ocupaciones es un sistema para la organizacion y
agregacion de datos relativos a la ocupacion que garantiza una coherencia
entre la recogida, tabulacién y analisis de los datos. Es un instrumento de
armonizacion e infraestructura estadistica. Para mantener la adecuacion de
la clasificacién a la realidad del momento y a la evolucion de las economias
que determinan la aparicion de nuevas ocupaciones, se han de realizar
revisiones de forma periodica.

La CNO-94 se encuadra dentro del marco conceptual de la CIUO-88.COM y
por consiguiente también en el de CIUO-88. Los criterios de clasificacidon
utilizados son el tipo de trabajo realizado y la cualificacidon. Se entiende por
cualificacién como la capacidad para desempefar las tareas inherentes a un
empleo determinado, para lo cual se tienen en cuenta dos puntos vista: el
nivel y la especializacién de dicha cualificacién.

La Clasificacién Nacional de Ocupaciones 1994, CNO-94, fue aprobada por
R.D. 917/1994 de 6 mayo (publicado en el BOE 26 de mayo de 1994). Para
la realizacion de la CNO-94 los criterios de clasificacion utilizados son el tipo
de trabajo realizado y la cualificacion. Se entiende por cualificacion como la
capacidad para desempefar las tareas inherentes a un empleo
determinado, para lo cual se tienen en cuenta dos puntos vista: el nivel y la
especializacion de dicha cualificacion.

El objetivo de esta clasificacién es garantizar el tratamiento uniforme de los
datos estadisticos sobre ocupaciones en el ambito nacional y su
comparabilidad internacional y comunitaria.
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La CNO 94 estd mas desagregada que CIUO 88. COM. Introduce entre el
primer y segundo nivel de ésta un nivel intermedio, que suaviza la
estructura y que debe ser entendido como una alternativa a los Grandes
Grupos.

- Nivel 1: 10 Grandes Grupos identificados por un cdédigo de 1 nimero.

- Nivel 2: 19 Grupos Principales identificados por un cddigo de 1 letra.

- Nivel 3: 65 Subgrupos Principales identificados por un cédigo de 2
numeros.

- Nivel 4: 206 Subgrupos identificados por un cédigo de 3 nimeros.

- Nivel 5: 493 Grupos Primarios identificados por un cdédigo de 4
numeros.

CNO-94 Clasificacion Nacional de Ocupaciones 1994

Cd TITULO

1 Direccion de las empresas y de las administraciones publicas

A Direccion de las administraciones publicas y de empresas de 10 o mas asalariados

Poder ejecutivo y legislativo y direccion de las administraciones publicas; direccion de
organizaciones de interés

11 | Direccion de empresas de 10 0 mas asalariados

B Gerencia de empresas con menos de 10 asalariados

12 | Gerencia de empresas de comercio con menos de 10 asalariados

13 | Gerencia de empresas de hosteleria y restauraciéon con menos de 10 asalariados

14  Gerencia de otras empresas con menos de 10 asalariados

(o} Gerencia de empresas sin asalariados

15 | Gerencia de empresas de comercio sin asalariados

16 | Gerencia de empresas de hosteleria sin asalariados

17 @ Gerencia de otras empresas sin asalariados

2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

D Profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario y afines

Profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario en ciencias fisicas, quimicas,
matematicas e ingenieria

21 | Profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario en ciencias naturales y sanidad

22 | Profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario en la ensefianza

23 | Profesionales del derecho

Profesionales en organizaciones de empresas, profesionales en las ciencias sociales y humanas
asociadas a titulaciones de 2° y 3er ciclo universitario

25 | Escritores, artistas y otras profesiones asociadas a

E Profesiones asociadas a una titulacion de 1er ciclo universitario y afines

Profesiones asociadas a una titilacion de 1er ciclo universitario en ciencias fisicas, quimicas,
matematicas, ingenieria y asimilados

27 Profesiones asociadas a una titulacién de 1ler ciclo universitario en ciencias naturales y sanidad,
excepto opticos, fisioterapeutas y asimilados

28 | Profesiones asociadas a una titulacion de 1er ciclo universitario en la ensefianza

29 | Otras profesiones asociadas a una titulacion de 1er ciclo universitaria

3 Técnicos y profesionales de apoyo

F Técnicos y profesionales de apoyo

30 | Técnicos de las ciencias fisicas, quimicas e ingenierias

31 | Técnicos de las ciencias naturales y de la sanidad

32 | Técnicos en educacion infantil, instructores de vuelo, navegacion y conduccion de vehiculos

33 | Profesionales de apoyo en operaciones financieras y comerciales

34 | Profesionales de apoyo a la gestion administrativa

35 | Otros técnicos y profesionales de apoyo

4 Empleados de tipo administrativo

G Empleados de tipo administrativo

40 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccion y al
transporte

41 | Empleados de bibliotecas, servicios de correos y asimilados

42 | Operadores de maquinas de oficina

43 | Auxiliares administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados anteriormente

44 | Auxiliares administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados anteriormente
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45 Empleados de trato directo con el publico en agencias de viajes, recepcionistas y telefonistas

46 | Cajeros, taquilleros y otros empleados asimilados en trato directo con el publico

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores de los
comercios

H Trabajadores de los servicios de restauracion y de servicios personales

50 | Trabajadores de los servicios de restauracion

51 | Trabajadores de los servicios personales

] Trabajadores de los servicios de proteccidn y seguridad

52 | Trabajadores de servicios de proteccidon y seguridad

K Dependientes de comercio y asimilados

53 | Dependientes de comercio y asimilados

6 Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca

L Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca

60 | Trabajadores cualificados en actividades agricolas

61 | Trabajadores cualificados en actividades ganaderas

62 | Trabajadores cualificados en otras actividades agrarias

63 | Pescadores y trabajadores cualificados en actividades piscicolas

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, la construccion, y la
mineria, excepto los operadores de instalaciones y maquinaria

M Trabajadores cualificados de la construccion, excepto los operadores de maquinaria

70 | Encargados de obra y otros encargados en la construccion

71 | Trabajadores en obras estructurales de construccién y asimilados

72 | Trabajadores de acabado de construcciones y asimilados; pintores y otros asimilados

Trabajadores cualificados de las industrias extractivas, de la metalurgia, la construccion
de maquinaria y asimilados

73 | Encargados en la metalurgia y jefes de talleres mecanicos

74 | Trabajadores de las industrias extractivas

Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas, herreros, elaboradores de
herramientas y asimilados

76 | Mecanicos y ajustadores de maquinaria y equipos eléctricos y electronicos

Trabajadores cualificados de industrias de artes graficas, textil y de la confeccién, de la
elaboracion de alimentos, ebanistas, artesanos y otros asimilados

Mecéanicos de precision en metales, trabajadores de artes gréficas, ceramistas, vidrieros y
artesanos de la madera, textil y del cuero

78 | Trabajadores de la industria de la alimentacion, bebidas y tabaco

Trabajadores que tratan la madera, ebanistas, trabajadores de la industria textil, confeccion piel,
cuero, calzado y asimilados

8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

Operadores de instalaciones industriales, de maquinaria fija; montadores y
ensambladores

80 | Jefes de equipo y encargados en instalaciones industriales fijas

81 | Operadores de instalaciones industriales fijas y asimilados

82 | Encargado de operadores de maquinas fijas

83 | Operadores de maquinas fijas

84 ' Montadores y ensambladores

R Conductores y operadores de maquinaria movil

Maquinista de locomotora, operador de maquinaria agricola y de equipos pesados moviles, y
marineros

86 | Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera

9 Trabajadores no cualificados

S Trabajadores no cualificados en servicios (excepto transportes)

90 | Trabajadores no cualificados en el comercio

91 | Empleados domésticos y otro personal de limpieza de interior de edificios

92 | Conserje de edificios, limpiacristales y vigilantes

93 | Otros trabajadores no cualificados en otros servicios

T Peones de la agricultura, pesca, construccion, industrias manufactureras y transportes

94 | Peones agropecuarios y de la pesca

95 | Peones de la mineria

96 | Peones de la construccion

97 | Peones de las industrias manufactureras

Dado que el presente estudio se enmarca en un ambito intersectorial, no se
pueden describir los mapas ocupacionales de todos los sectores que tienen
presencia en la zona objeto de estudio.
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En el ambito del estudio de perfiles profesionales, las ocupaciones son
catalogadas en:

*» Ocupaciones especificas del sector: aquellas que son propias y
distintivas de los procesos productivos de este sector.

* Ocupaciones relacionadas con el sector: las encuadradas
directamente en los procesos productivos del sector y comunes
también a otras actividades econdmicas.

* Ocupaciones transversales a diferentes sectores vy
subsectores: las que se encuadran en procesos de apoyo o
procesos asociados a los procesos productivos de este sector.

Para cada ocupacién se define un perfil profesional. El perfil profesional
de cada ocupacion lo compone el conjunto de competencias necesarias para
el desempefio de puestos de trabajo afines en los procesos productivos. En
ellos se analiza la incidencia que tienen sobre las competencias, los cambios
e innovaciones.

Por competencia profesional se entiende la dimensidon profesional
requerida para el desempefio de unas actividades de trabajo (ocupaciones).
Incluye las grandes funciones que Ilas caracterizan, junto con las
capacidades y conocimientos que deben poseer los trabajadores para
ejercerlas con la eficacia requerida por las empresas, en las diferentes
situaciones de produccién y empleo.

Tomando como referencia la ocupacidon y las actividades laborales a ella
vinculadas, se puede determinar la capacitacion exigida a los trabajadores
en materia de nuevos conocimientos, capacidades y comportamientos o lo
que es lo mismo, su nivel de cualificacion.

Niveles de cualificacion

Los niveles de cualificacion determinados por la Unién Europea con fecha
16 de junio de 1985 y asumidos en virtud del Real Decreto 1128/2003, de 5
de septiembre, por el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
son asignados a cada una de las figuras profesionales atendiendo a criterios
de realizacion en términos de conocimientos, iniciativa, autonomia,
responsabilidad y complejidad, entre otros, de la actividad a desarrollar.
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Estos niveles son desglosados del siguiente modo:

NIVEL 1

Asignado a actividades de trabajo relativamente simples correspondientes a
procesos normalizados, siendo los conocimientos teoricos y las capacidades
practicas a aplicar limitados.

NIVEL 2

Para actividades profesionales bien determinadas con la capacidad de utilizar los
instrumentos y técnicas propias, que concierne principalmente a un trabajo de
ejecucion que puede ser auténomo en el limite de dichas técnicas. Requiere
conocimientos de los fundamentos técnicos y cientificos de su actividad y
capacidades de comprensién y aplicacion del proceso.

NIVEL 3

Conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas técnicas
y puede ser ejecutado de forma auténoma. Comporta responsabilidad de
coordinacion y supervision de trabajo técnico y especializado. Exige la comprension
de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la evaluacién de los
factores del proceso y de sus repercusiones econémicas.

NIVEL 4

Actividades profesionales complejas realizadas en una gran variedad de contextos
que requieren conjugar variables de tipo técnico, cientifico, econémico u
organizativo para planificar acciones, definir o desarrollar proyectos, procesos,
productos o servicios.

NIVEL 5
Conjunto de actividades profesionales de gran complejidad realizadas en diversos
contextos a menudo impredecibles que implica planificar acciones o idear
productos, procesos o servicios. Gran autonomia personal. Responsabilidad
frecuente en la asignacién de recursos, en el analisis, diagnostico, disefio, ejecucion
y evaluacion.

6.1. ANALISIS OCUPACIONAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

A través de los datos publicados por el Observatorio Ocupacional del
Servicio Publico de Empleo Estatal (INEM) se puede conocer un espacio muy
especifico del mercado de trabajo como son las ocupaciones. Mediante los
datos estadisticos publicados por el Observatorio se pueden conocer las

demandas, los contratos y las ofertas tomando como referencia la
ocupacion.

A continuacidon se pasa a describir las ocupaciones mas demandadas, mas
contratadas y mas ofertadas en la Comunidad de Madrid. La fuente de
informacién utilizada para la confeccion de los datos estadisticos que se
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presentan a continuacion se han obtenido de la base del Servicio Regional
de Empleo de la Comunidad de Madrid.

De la base de datos centralizada del Servicio Publico de Empleo Estatal, se
han extraido los datos estadisticos basicos de las ocupaciones con mayor
nimero de demandas en la provincia, a 31 de diciembre de 2007 y a 30 de
junio de 2008, ultimos datos disponibles, con domicilio en la Comunidad de
Madrid.

En la provincia de Madrid las demandas de empleo, a 31 de diciembre de
2007, son 311.702 y por ocupacidon alcanzan la cifra de 877.413. Esta
diferencia numérica es causada porque una misma persona puede
inscribirse, como demandante, en una o mas ocupaciones (hasta un
maximo de seis), por eso el numero total de demandas es inferior al de
ocupaciones. Cada demandante de la provincia ha solicitado empleo en tres
ocupaciones distintas, como promedio. Centrandonos en las ocupaciones,
las personas que buscan empleo en la Comunidad de Madrid lo hacen
prioritariamente en unas ocupaciones concretas, y en general, de escasa
cualificacién.

En las 50 primeras ocupaciones se concentra el 76,01% de las demandas.

En las ocupaciones mas demandas por ocupacion se observa que:

= Las ocupaciones con mayor numero de personas dispuestas a
trabajar son: personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares; taquigrafos y mecandgrafos; peones de
industrias manufactureras; dependientes y exhibidores en tiendas,
almacenes, quioscos y mercados.

= Las mujeres representan el 62,00%.

= Por edad las personas de 25 a 44 anos constituyen el gran grueso de
las demandas activas.

» Los trabajadores extranjeros representan el 15,49%.

* Los demandantes de larga duracidon suponen el 23,34%.

= El 78,23% de las demandas provienen del sector servicios.

» Las demandas activas pertenecientes al denominado sector vy
servicios de alta-media tecnologia representan el 4,38%. Destacando
dentro de este, por numero de demandas, correos Yy
telecomunicaciones; actividades informaticas e industria quimica.

= Por actividad econdmica destaca otras actividades empresariales,

construccién y comercio al por menor con mayor cantidad de
demandas.
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El nUmero total de contratos mecanizados en 2007, con destino del empleo
en la provincia de Madrid, asciende a 2.551.912. De esta cifra el 94%
corresponden a contratos iniciados en el afio, y el resto son adscripciones a
colaboracién social y conversiones a indefinidos.

En 2007 los contratos iniciales se incrementaron un 1,15%, sin embargo, el
total de la contratacién registrada descendié un-0,71% respecto al afio
anterior.

En las ocupaciones mas contratadas se observa que:

Las ocupaciones con mayor numero de contratos son: personal de limpieza
de oficinas, hoteles (camarera de piso) y otros establecimientos similares;
dependientes y exhibidores en tiendas, almacenes, quioscos y mercados;
peones del transporte y descargadores; camareros, barmanes y asimilados.

* La contratacién masculina representa el 51,32% de la contratacion
total provincial.

» Las personas de 25 a 45 afos constituyen el gran grueso de los
contratos realizados.

= La contratacion de trabajadores extranjeros representa el 11,16%.
» Los demandantes de larga duracion son contratados en un 0,80%.
» El sector servicios es el que ha generado mas empleo.

* El denominado sector y servicios de alta y media tecnologia es el
responsable del 4,67% de la contratacién provincial. Las actividades
mas dinamicas dentro de este, en cuanto contratacion, ha sido
correos y telecomunicaciones; actividades informaticas e industria
quimica.

= Las actividades que han generado mas empleo ha sido otras
actividades empresariales, construccién y comercio al por menor.

Los puestos ofertados, para gestionar su cobertura en el Servicio Regional
de Empleo en la provincia de Madrid en 2007, fueron 65.409. El 79,53% de
estos son de las 50 ocupaciones mas ofertadas.

En las ocupaciones con mas puestos ofertados se observa:

* Las ocupaciones mas ofertadas han sido: dependientes y exhibidores
en tiendas, almacenes, quiscos y mercados; taquigrafos vy
mecandgrafos; peones del transporte y descargadores; personal de
limpieza de oficinas, hoteles (camarera de piso) vy otros
establecimientos similares.
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= En el 90,82 % de los puestos ofertados no se especifica el sexo
preferente, en el 5,66% son preferentes los hombres y en un 3,52%
las mujeres.

= El sector servicios ha generado el 79,21% de los puestos ofertados.

» Los puestos ofertados por parte del denominado sector y servicios de
alta y media tecnologia han representado el 5,09% de los mismos.

6.2. CONTEXTO LABORAL EN EL CORREDOR DEL
HENARES

A continuacién se trata de explicar la situacion laboral en la que se
encuentran los trabajadores ocupados y desempleados, en el territorio del
Corredor del Henares, viéndose, en el caso de los ocupados, el tiempo que
llevan trabajando para la organizacion, asi como el puesto y las actividades
gue desempefan, en el caso del colectivo de desempleados, el tiempo que
llevan en situacién de desempleo asi como el sector y las actividades que
han desempefado anteriormente.

Se trata de exponer las condiciones laborales y las caracteristicas de la
muestra de los trabajadores/as ocupados/as y desempleados/as de la Zona
del Corredor; en primer lugar se exponen los resultados del analisis de las
encuestas dirigidas a trabajadores/as ocupados/as de las empresas del
Henares, posteriormente se analizan los principales resultados obtenidos en
las encuestas dirigidas a los trabajadores/as desempleados/as de los
distintos municipios que conforman el Corredor del Henares.

6.2.1. Trabajadores Ocupados en el Corredor

En el perfil sociodemografico de los trabajadores encuestados, incluyendo
todas las ocupaciones, el grupo mas numeroso esta conformado por los que
tienen estudios universitarios (40,19%). Los porcentajes de trabajadores
con niveles basicos de estudio son muy bajos.

. ) No %
Nivel de estudios

ocupados ocupados
a. Sin estudios 0 0,00%
b. Estudios primarios sin finalizar 1 0,48%
c. Estudios primarios, EGB o equivalencia 8 3,83%
d. Estudios secundarios obligatorios (graduado escolar, 16 7 66%
bachiller elemental, ESO) ! 0
e. Estudios secundarios post-obligatorios (bachillerato o
superior, BUP-COU, bachiller) 35 16,75%
f. Formacion Profesional (FP) Grado Medio o FPI 12 5,74%
g. Formacion Profesional (FP) Grado Superior o FPII 33 15,79%
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h., Es_tud|os Unlv_er§|tar!osE Diplomatura, Arquitectura 35 16,75%
Tecnica o Ingenieria Técnica
i Estu_dps Un|ve|_*5|tar|os: Licenciatura, Arquitectura o 49 23,44%
Ingenieria Superior
j. Especializacién (postgrado, etc.) 16 7,66%
k. Doctorado 3 1,44%

[. Otros 0 0,00%
NS/NC 1 0,48%
TOTAL 209 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Entre los aspectos de caracter sociolaboral entre el colectivo de
trabajadores ocupados podemos observar que el tipo de contratacion mas
comun es la de caracter indefinidos, con un 79,90% de los casos. En
segundo lugar, aunque muy distanciada se encuentra la modalidad temporal

0 por obras y servicios (15,31%).

NC

16% .
Fijo-discontinuo ‘
1% p \

Formacién/ 0% |
Practicas —
1% \ Otrosﬁ |
. 0%
AN
Temporal/por \
Obra y servicio— \

7 Indefinido
82%

éPodria decirme que tipo de contrato tiene?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Con respecto al horario laboral, el mas frecuente es de 40 horas semanales
o mas. El porcentaje mas pequefio, con un 3% corresponde a trabajadores
que tienen una jornada laboral menor de 25 horas semanales.
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Jornada laboral los trabajadores/as ocupados/as del Corredor.

Menos de 25
horas
25 - 39 horas 3% NS/NC
13% | 1%

P N

_ 40 horas o mas
83%
éCuantas horas trabaja a la semana?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

La antigiedad laboral de los trabajadores ocupados en el Corredor del
Henares no es relativamente demasiado extensa, ya que en el 47,37% de
los casos no superan los 5 afios de antigliedad.

La antigiedad laboral mencionada se reproduce de forma parecida en el
tiempo trabajado en la empresa, acumulando el 61,54% no mas de 5 afios.

En cuanto a la distribucién departamental de los trabajadores ocupados
encuestados, en las organizaciones del Corredor del Henares, se puede
observar en el siguiente grafico como el area funcional mas representada,
segun los datos obtenidos a través de la encuesta, es el de administracién y
finanzas (26,32%) y el de produccién (24,88%). Informatica y marketing
son las dreas menos representadas.

Area funcional ala que pertenece

0,96%
1.91%
3,83%

MS/MNC ® Informatics Marketing v publicidad
Comerdal y ventas 8 Sarvicios Generales U Racursos Humanos
® Direccién Produccion ® Adrniniztraddn y finanzas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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En cuanto a la categoria profesional, son los empleados de tipo
administrativo los mas numerosos (representan el 26,32%) de los
encuestados. En el lado contrario se encuentran los trabajadores no
cualificados, que constituyen sélo el 7,18%.

Categoria profesional N° ocupados % ocupados
Personal de Direccién 33 15,79%
Técnicos profesionales y superiores 29 13,88%
Técnicos profesionales y medios 36 17,22%
Empleados de tipo administrativo 55 26,32%
Trabajadores cualificados 33 15,79%
Trabajadores no cualificados 15 7,18%
NS/NC 8 3,83%
TOTAL 209 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

De los datos extraidos en el analisis cuantitativo sobre la encuesta dirigida a
los trabajadores ocupados de la zona del Corredor se ha obtenido
informacidn relativa a las principales tareas que se realizan en el Corredor.

Las tareas mas comunes entre los ocupados encuestados son las relativas
a administracién (33,01%), las de produccion y comerciales (19,14% vy
17,70% respectivamente) son también tareas bastante frecuentes. En
cambio, las de mantenimiento (1,44%) y las de consultoria (4,78%) son
tareas poco realizadas.

éCuales son las principales tareas que realiza?

Administracion
Produccién
Comerciales l

Coordinacion
Gestion de recursos !
Logistica | INMECEET)
Financieras |
Asesoramiento I
Direccion

Mantenimiento |

Consultoria I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Los empleados de tipo administrativo es la ocupacion con mas
representatividad entre los trabajadores encuestados (constituyen el
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31,10%). En segundo lugar son los técnicos y profesionales de apoyo los
mas numerosos (18,66%) y en tercer lugar los puestos de direccion de las
empresas y de la administracién publica (13,40%).

éCual es su funcion/puesto que desempeiia en la empresa?

31’1’

18,66%
Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras, construccién y mineria, excepto
operadores

® Operadores de instalaciones y maquinaria; montadores

2,87% o,
7 3,35% 3,83%

4,31%
6,22%

————13,40%

7,66%

Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedor de comercio
Trabajadores no cualificados
® Otros especificar
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
® Direccion de las empresas y de la administracion publica
Técnicos y profesionales de apoyo

= Empleados de tipo administrativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Destaca entre las principales competencias, es decir, el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como
transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las
necesidades sociales, que sefialan los trabajadores ocupados para
desempefiar correctamente sus funciones la organizacion o planificaciéon de
las tareas (lo sefiala el 53,59%). El trabajo en equipo (34,93%) vy la
responsabilidad (27,75%) son otras competencias importantes para el
desarrollo de los trabajadores ocupados del Corredor del Henares.

¢Cudles son las principales competencias necesarias para No %
realizar su puesto de trabajo? ocupados ocupados
a. Trabajo en equipo 73 34,93%
b. Organizacién/Panificacion 112 53,59%
c. Orientacién al cliente 34 16,27%
d. Responsabilidad 58 27,75%
e. Relaciones interpersonales 9 4,31%
f. Flexibilidad 6 2,87%
g. Liderazgo 12 5,74%
h. Innovacién/Creatividad 13 6,22%
i. Esfuerzo Adicional 9 4,31%
j. Adaptabilidad 5 2,39%
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k. Delegacion 2 0,96%
|. Comunicacion oral o escrita 11 5,26%
m. Iniciativa 3 1,44%
n. Tolerancia al estrés 8 3,83%
0. Analisis de problemas 17 8,13%
p. Compromiso 3 1,44%
q. Espiritu comercial 12 5,74%
r. Otras. Especificar 0 0,00%
s. NS/NC 0 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados

6.2.2. Trabajadores Desempleados en el Corredor

Por nivel de estudios, cabe destacar que todos Ilos trabajadores
desempleados encuestados tienen estudios. Atendiendo al nivel de
enseflanza se puede observar que la mayor parte de trabajadores
desempleados tienen formacién profesional, ya sea de grado superior
(21,95%) o de grado medio (18,29%). Destaca el elevado porcentaje de
desempleados que no alcanzan a niveles universitarios o de formacion
profesional, en total el 41,06% se reparte entre estudios bdsicos o
secundarios. Solamente el 18,70% tienen estudios universitarios.

Nivel de estudios NO %
desempleados | desempleados

a. Sin estudios 0 0,00%
b. Estudios primarios sin finalizar 7 2,85%
c. Estudios primarios, EGB o equivalencia 31 12,60%
d. Estudios secundarios obligatorios (graduado o
escolar, bachiller elemental, ESO) 35 14,23%
e. Estudios secundarios post-obligatorios o
(bachillerato superior, BUP-COU, bachiller) 28 11,38%
1|‘:.PII:ormaC|on Profesional (FP) Grado Medio o 45 18,29%
Ig:bIFIormaaon Profesional (FP) Grado Superior o 54 21,95%
h. Es_tudlos Unllver.5|tar|os: Dl_plqmatlura}, 26 10,57%
Arquitectura Tecnica o Ingenieria Tecnica
i Est_udlos Unlver5|ta_r|o,s: Llcen<_:|atura, 20 8,13%
Arquitectura o Ingenieria Superior
j. Especializacién (postgrado, etc.) 0 0,00%
k. Doctorado 0 0,00%
|. Otros 0 0,00%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.
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El tiempo acumulado en situacion de desempleo, segun las respuestas de
los desempleados encuestados, en términos relativos, es bastante corto,
siendo el 71% de los encuestados un periodo de entre 3 y 6 meses. En
segundo lugar, pero con bastante distancia, se encuentran los que llevan
entre 7 y 12 meses sin empleo. Estos datos reflejan cdmo la situacion de
crisis econdmica internacional y nacional ha afectado gravemente a la zona
del Corredor del Henares. Segun se refleja en el siguiente grafico, son muy
pocos los desempleados de larga duracion:

mas de 2 afios
1%

entre 1 afio y 2 | No he trabajado
afios nunca
6% 2%

\ |
7 - 12 meses

20%
\

3 - 6 meses
71%

éCuanto tiempo lleva sin trabajo?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Los calculos de las siguientes tablas se han realizado sobre el total de
desempleados que lleva sin trabajo entre 3 meses y mas de 2 afios para
conocer la situacién laboral anterior.
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Profesional o

trabajador
Empresario auténomo )
profesional con 2% Otra situacion.
asalariados \ Especificar
1% 0%

I

NC
2%

\
Asalariado
eventual o

interno
39%

Anteriormente, ¢trabajaba usted como...? Asalariado fijo
56%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

La mayor parte de este colectivo tenia un contrato fijo, el 47,30% por lo
que su situacion de desempleo no es consecuencia de una modalidad de
contratacién temporal. Con este tipo de contrato se encontraba el 39,42% y
el 10,79% tenia un contrato por obra y servicio.

Los sectores industria (27,80%) y servicio a otras empresas (21,58%), que
se trata de los mas importantes dentro del Corredor del Henares, son los
mas afectados por la crisis econdmica, ya que acogian al mayor niumero de
trabajadores encuestados que se encuentran ahora en situacién de
desempleo. En el lado contrario, transporte (5,81%) y hosteleria (4,56%)
aparecen como las actividades econdmicas que menos consecuencias
negativas han tenido en su tejido laboral derivadas de la crisis.
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% desempleados

¢En qué sector de actividad No sin trabajo entre
desarrollaba Ud. su trabajo? desempleados | 3 meses y mas de
2 afnos
a. Industria 67 27,80%
b. Construccién 32 13,28%
c. Comercio 37 15,35%
d. Hosteleria 11 4,56%
e. Servicios a otras empresas 52 21,58%
f. Transporte 14 5,81%
g. Otros. Especificar 25 10,37%
NS/NC 3 1,24%
TOTAL 241 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Siguiendo esta linea de analisis, el puesto de trabajo especialmente
afectado ha sido el de tipo administrativo, 31,95%. Asimismo, los
trabajadores no cualificados (14,52%) y los trabajadores de servicios de
restauracién, personales, proteccion y vendedor de comercio (13,28%).

Entre los desempleados que no han trabajado nunca, recordemos que
suponen solo el 2,03% del total de encuestados, a la mayoria (60%) le
gustaria desempefar tareas de tipo administrativo.

Otros especificar
20%

Empleados de tipo
administrativo
60%

Operadores de
instalaciones y
maquinaria;
montadores
20%

éQué tarea o funcion le gustaria desempeiiar?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.
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Analizando la situacion de los desempleados en el Corredor en cuanto a la
busqueda de empleo, a través de los resultados obtenidos se puede afirmar
gue practicamente la totalidad del colectivo encuestas a realizado acciones
de busqueda activa de empleo en los ultimos meses (91,06%).

Sélo un 8,54% afirma no haber buscado activamente empleo en los ultimos
meses, principalmente por estar estudiado (33,33%) o por tener personas a
su cargo, nifios, familia, ancianos, etc. (19,05%).

A la hora de buscar empleo, los desempleados del Corredor han
manifestado que los métodos mas frecuentes son: dirigirse personalmente a
las empresas (39,73%), enviar el curriculum a las empresas de interés
(29,46%) y a través de las empresas de trabajo temporal (26,34%). Un
20,09% utiliza las relaciones familiares o de amigos para buscar empleo.
Destaca también la opcidon de Internet, como los portales de empleo, como
una de las vias mas utilizadas en la opcién de otros métodos de busqueda,
ya que Internet presta una gran ayuda, no solo para la tarea de encontrar
un nuevo empleo sino también para reciclarse y adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado laboral. Cada vez mas, la Red constituye el punto
de encuentro entre empresas y demandantes de empleo, como pone de
manifiesto que el 19,20% de los encuestados utilicen esta via para buscar
empleo. Internet ha transformado en buena medida la forma de buscar
trabajo. La flexibilidad, rapidez y universalidad que pone al alcance del
usuario la han consolidado como una via util para encontrar un trabajo.

Las principales vias que el colectivo de trabajadores desempleados utiliza
para la biusqueda de empleo son:

Ne desempleados % desempleados
a. Se dirige personalmente a las empresas 89 39,73%
c. Envia C¥ a las empresas 66 29,46%
e. SRE y empresas de trabajo temporal 59 26,34%
b. Utiliza las relaciones familiares o de amigos 45 20,09%
f. Busca anuncios de prensa 3z 14,29 %
j. Espera que le llamen del INEM 22 9,82%
d. Se inscribe en oficinas privadas de empleo 17 7,599 %
g. Hace gestiones para establecerse por su cuenta 13 5,80%
h. Prepara oposiciones 2 2,23%
i. Espera respuesta a solicitudes de empleo anteriores 1 0,45 %
k. Otros métodos @Q) 21,82 %

Internet: 19,20% (calculado sobre el total
de desembleados)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.
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A la hora de buscar empleo, la principal dificultad que se encuentran los
desempleados es la poca demanda que existe en el Corredor del Henares
para su profesién o perfil (30,89%). La falta de experiencia (17,07%), la
edad (15,45%) y el bajo nivel de estudios (15,04%) son otras de las
dificultades que sefialan los desempleados.

Hay un alto porcentaje de encuestados que han contestado, de forma
espontdnea, que uno de los principales factores que les dificulta la
busqueda de trabajo es la crisis econdmica. La actual situacién de
incertidumbre por las que estan atravesando las empresas del Corredor
hace que la demanda de empleados haya descendido considerablemente.

éCual cree que son las principales dificultades a la hora de buscar empleo?

e N [30,8%%
otras | 19,11%
Falta de experiencia [ NNNENEEE 17,07 %
su edad | 15,45%
Bajo nivel de estudios || NG 15,04%
el ronr " N 13,52%
S — e
Tener la condicion de parado - 2,03%

Susexo [l 1,63%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Segun los expertos consultados, los colectivos que se estan viendo mas
afectado por la actual coyuntura econdmica son los trabajadores no
cualificados y los mayores de 45 afos que una vez que salen fuera del
mercado laboral encuentran muchas dificultades debido a su perfil de
encontrar un nuevo empleo.

[...]Jéqué hacen? porque claro van a buscar trabajo y claro cuando
ven el perfil (personas de mas de 45 afios) dicen tampoco estan
reciclados al 100%, claro ahora estdn a base de cursos, pero claro
volverles a recolocar es complicado..; porque claro una persona que
lleva trabajando desde los 16 afios que de repente se ve parado
cuando nunca lo ha estado, eso es muy fuerte a nivel psicoldgico..;
por ejemplo, personas con un perfil mas cualificado que ha estado
estudiando se pueden sacar unos cursos y se lo toman de otra
manera pero una persona que ademas estd acostumbrada a un
trabajo mas fisico de repente le dicen que se queda en el paro no
sabe muy bien lo que hacer... GD3

COM026/2008 Pagina 102 de 188



Servica Aegional oo Emplea
CONSEJERIA DE EMPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED
INVIERTE EN TU FUTURD

Atendiendo a las previsiones para la oferta y la demanda en el Corredor, los
expertos consultados han manifestado que habra una mayor oferta de
trabajadores, los procesos de seleccion contaran con un mayor numero de
candidatos, sobre todo no cualificados, lo que cambiard la tendencia que se
venia observando desde hace unos afos, donde la escasez de este tipo de
puestos hacia que las empresas tuvieran muchas dificultades para contratar
estos perfiles.

Hay mayor cantidad de candidaturas a la hora de cubrir un puesto,
esto hace que tengas un mayor abanico de candidatos. EP2

Desde el punto de vista de los puestos no cualificados antes apenas
demandas de estas ofertas ahora hay mas personas demandando
esos trabajos. Desde el punto de vista de los puestos cualificados la
situacion favorece en cierta medida a las empresas porque mejora la
cantidad y la calidad, y tienes mas posibilidades para elegir. EP2

Habia llegado un momento en que era muy dificil contratar a gente
de determinados perfiles, todos estdbamos acostumbrados a vivir en
un determinado nivel de vida, estabamos supravalorados. Ahora hay
mas demanda. EP4

El desempleo en la zona del Corredor ha aumentado mucho, por
ejemplo Alcala tiene un sector industrial muy fuerte pero también
pero muy expuesto a la situacidon actual. Nosotros hemos notado el
descenso de la poblacién activa en el numero de solicitudes que
hemos recibido para participar en formacion. EP8
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6.3. TENDENCIAS DE LAS OCUPACIONES Y
PREVISIONES DE EVOLUCION EN LOS PROXIMOS
ANOS

La tendencia de las ocupaciones vendrda determinada por los procesos
evolutivos que se desarrollen en el contexto econdmico social de la zona del
Corredor que actualmente estd viviendo, como en el resto del ambito
nacional, por momentos de incertidumbre en cuanto a su evolucién y
transformacion.

Los cambios en las ocupaciones han venido determinados por las
evoluciones que se han producido en los distintos sectores econdmicos
estos cambios hacen referencia a diferentes factores como son:

= Nuevas Tecnologias. Automatizacion de la produccién
* Normativas

* Medioambiente

= Nuevas técnicas de comunicacion

De los multiples factores que afectan al mercado de trabajo, se pueden
seleccionar algunas tendencias que van a incidir en diferentes aspectos del
mercado laboral (las ocupaciones, las competencias profesionales que
requieren, las nuevas formas de organizacién del trabajo correspondientes,
etc.)

Factores de cambio:

» Innovaciones tecnoldgicas, sus efectos en la zona del Corredor
llevaran consigo un impacto tanto en las ocupaciones como en las
tareas desarrolladas y en la forma que se realizan y mejorara la
productividad, sobre todo en el tejido PYME del Corredor.

» Cambio de perfil, perfiles mas especializados, mayores requisitos
formativos y experiencia.

* Nuevos yacimientos de empleo: servicio sociales (Ley de la
Dependencia), I+D+I, a través de Servicios de altas tecnologias y
parques tecnoldogicos en la zona del Corredor, energias
renovables.

Servicios sociales, a través del desarrollo de la ley de dependencia,
que para nosotros es un yacimiento importante. Cuando se pongan
en marcha y empiecen las medidas econdmicas para la ayuda a
domicilio y la ley de dependencia, eso va a surgir nuevos
emprendedores/as que pueden poner sus propias empresas para
poner a cualquier persona dependiente. En el tema del area social yo
creo que se esta haciendo un trabajo interesante, para que la gente
vaya formandose, y forjandose un futuro, y el que tenga mas
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experiencia, se le facilitara la posibilidad de encontrar un nuevo
puesto de trabajo. EP10

Teniendo en cuenta las opiniones realizadas por los expertos consultados,
sobre la evolucion de las ocupaciones en la zona del Corredor del Henares,
se puede decir que los puestos que mas se demanda son perfiles de tipo
administrativo y peones, aunque se requiere una mayor especializacién. Es
decir, las empresas aunque sean perfiles menos cualificados demandan una
mayor profesionalizacion, que tengan ademas de experiencia, formacidon en
el puesto.

En cuanto a las ocupaciones que habian sido mas demandadas hacia
ya como un afio y medio, sin contar estos seis Ultimos meses de atras
que son los que se han visto méas afectados por la crisis, los puestos
mas demandados eran puestos de gestion administrativa, de todo
tipo y puestos de peonaje y de almacén, peones de industria, dentro
de los puestos de administracion, si que estos 6 ultimos meses de
atras si que siguen siendo demandados, pero son mucho mas
especializados, yo creo que eso es importante y de cara un poco a la
investigacion nosotros si lo hemos visto importante ¢por qué? porque
ahora mismo el empresario pedia un administrativo para hacer
facturacion, que coja el teléfono y si sabe algo de contabilidad pues
bien, y si tiene inglés valorable, esa era un poco la situaciéon, habia
muchos criterios que eran variables, pero ahora ya no es asi. GD4

Una de las cosas importantes que hemos sacado en conclusién es que
se da una mayor especializacién del puesto, mayor especializacion en
los puestos de administracion , solicitan idiomas, solicitan
conocimientos de aplicaciones informaticas muy concretas por
ejemplo Excel, nos solicitan gente que tuviera experiencia en ventas,
pero algo importante es que tenian que tener un nivel medio
avanzado de Excel, eso quiere decir que se esta especializando, eso
es bueno , porque le esta dando calidad, servicio es lo que busca la
empresa para ser mas competitiva. GD3.

Se habla de especializacion pero no solo para las categorias de no
cualificados o cualificados sino que también para los perfiles técnicos o
mandos intermedios. Las empresas demandan cada vez una mayor
especializacion y cualificacion de sus trabajadores, asi como una gran
versatilidad de éstos, este hecho unido a la competitividad reinante en el
mercado laboral obliga a los trabajadores a una formacidon continua para
mantener su grado de competitividad frente al resto de candidatos y para
desarrollar una carrera profesional de éxito.
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La formacion ahora pasa a un plano importante, siempre lo ha estado
pero ahora yo creo que mucho mas importante, ademas de esta
especializacion que se da en los puestos, hablamos de Ila
administracién pero en otros puestos también de técnicos o mandos
intermedios se esta dando igualmente, podemos decir que a estos
puestos se le suman otras ocupaciones que ahora empiezan a ser
mas demandadas y se perfilan ademas como ocupaciones de una alta
demanda por el futuro de las empresas del Corredor. [...].

A nuestro modo de verlo que son los puestos relacionados por
ejemplo con ventas, en el tema de nuevas tecnologias, vendedores,
técnicos, ingenieros, FP de electronica para vender automatizacion de
procesos industriales, etc. ademas teleoperadoras equipos de call
center, equipos de ventas por teléfono que apoyan a la venta de un
producto de una empresa. Eso es algo que se esta dando cada vez
mas, en las empresas cada vez se solicitan méas gestores de cobros,
analistas financieros, controller, contables, esos son puestos en
administracion que se dan cada vez con mayor frecuencia. Debido a
esta especializacion de los puestos cobra una especial relevancia la
formacion. GD3.

Con respecto a cdmo ve el propio trabajador su puesto de trabajo, el
58,85% no considera que sea necesario tener mas compafieros de trabajo,
por ejemplo por volumen de trabajo, realizando tareas similares. En
cambio, el 62,20% si cree que necesita mas formacién relacionada con
lateras que desempena y el 64,12% percibe una evolucién rapida de las
nuevas tecnologias y/o de los nuevos procesos productivos. Muy pocos
casos senalan que su puesto de trabajo tiende a desaparecer, estando el
89,47% poco o nada de acuerdo con esta afirmacion.
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En relacion a su puesto de trabajo, podria

decirme écual es su grado de conformidad con % ocupados
los siguientes enunciados?
1: Nada de 27,27%
, . acuerdo
Necesito mas companeros | 5. poco de acuerdo 31,58%
realizando las mismas : o
tareas que yo 3: De acuerdo 28,23%
4: Muy de acuerdo 8,13%
NS/NC 4,78%
1: Nada de 4,78%
) ) acuerdo
Necesito mas formacion 2: Poco de acuerdo 27,75%
relacionada con las tareas '3 pe acyerdo 46,41%
g 4: Muy de acuerdo 15,79%
NS/NC 5,26%
, 1: Naga de 3,35%
Evoluciona rapidamente acuerdo ~
y/0 nuevos procesos 3: De acuerdo 44,98%
productivos 4: Muy de acuerdo 19,14%
NS/NC 5,74%
1: Nada de 71,77%
‘ acuerdo
El puesto de trabajo que 2: Poco de acuerdo 17,70%
geezlézc;:'eine?e a 3: De acuerdo 3,83%
P 4: Muy de acuerdo 0,96%
NS/NC 5,74%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Los principales cambios que se han experimentado en la empresa desde el
punto de vista de los trabajadores ocupados encuestados son los referidos a
las nuevas normativas y prevencién de riesgos laborales (en el primer caso
el 45,45% ha sefalado que si se han producido cambios en ese aspectos, y
un 42,11% en el segundo caso).

Aunque en todos los aspectos analizados si se ha producido algun cambio,
en el caso de las tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon no
parece tan evidente a la vista de los resultados obtenidos, ya que sélo el
28,71% afirma haber notado cambios, y un 22,01% no sabria decir. Medios
ambiente es otro aspecto donde no se aprecia una convergencia clara por
parte de los trabajadores encuestados, con un 21,05% de ocupados que no
han apreciado ningun cambio.
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¢Cuadles de estos aspectos han experimentado CAMBIOS o han sido
instaurados en su empresa en los ultimos tres afos? De entre ellos,
écudles le AFECTAN directamente? De estas materias, en cuales cree

que necesita FORMARSE para desarrollar su trabajo actual.

CAMBIOS
| N© ocupados % ocupados
SI 60 28,71%
NO 34 16,27%
TIC'S NS 46 22,01%
NC 69 33,01%
Total 209 100,00%
SI 95 45,45%
Nuevas NO 32 15,31%
normativas NS 26 12,44%
NC 56 26,79%
Total 209 100,00%
SI 65 31,10%
NO 44 21,05%
Medio ambiente | NS 31 14,83%
NC 69 33,01%
Total 209 100,00%
SI 88 42,11%
Prevencién de NO 39 18,66%
Riesgos NS 19 9,09%
Laborales NC 63 30,14%
Total 209 100,00%
SI 82 39,23%
Técnicos y NO 41 19,62%
organizativos NS 25 11,96%
NC 61 29,19%
Total 209 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

De los cambios sefialados anteriormente son las nuevas normativas y la
prevencidn de riesgos laborales los aspectos que mas afectan al trabajador

directamente.
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éCuales de estos aspectos han experimentado CAMBIOS o han sido

instaurados en su empresa en los ultimos tres anos? De entre ellos,
écudles le AFECTAN directamente? De estas materias, en cuales cree que
necesita FORMARSE para desarrollar su trabajo actual.

AFECTAN
N© ocupados % ocupados

SI 57 27,27%

2. TIC’S NO 39 18,66%

NC 113 54,07%
Total 209 100,00%

SI 91 43,54%

Nuevas NO 33 15,79%

normativas NC 85 40,67%
Total 209 100,00%

SI 65 31,10%

. . NO 41 19,62%

Medio ambiente NC 103 49.28%
Total 209 100,00%

SI 88 42,11%

Prevencion de NO 34 16,27%

Riesgos Laborales | NC 117 55,98%
Total 209 100,00%

SI 82 39,23%

Técnicos y NO 35 16,75%

organizativos NC 92 44,02%
Total 209 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

En contra, estos cambios no afectan de la misma manera a las necesidades
de formacion, desde la perspectiva de los trabajadores. Aunque las nuevas
normativas es considerada un area en la que creen que necesitarian
formarse para desarrollar su trabajo actual (36,36%), el otro aspecto mas
mencionado en este sentido es el referido a las necesidades derivadas de
los cambios técnicos y organizativos (asi opina un 33,49%).
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¢Cuales de estos aspectos han experimentado CAMBIOS o han sido
instaurados en su empresa en los Ultimos tres afios?. De entre ellos,
écuadles le AFECTAN directamente?. De estas materias, en cuales cree que
necesita FORMARSE para desarrollar su trabajo actual.

FORMACION
N© ocupados % ocupados

SI 55 26,32%

2. TIC'S NO 35 16,75%

NC 119 56,94%
Total 209 100,00%

SI 76 36,36%

Nuevas NO 40 19,14%

normativas NC 93 44,50%
Total 209 100,00%

SI 42 20,10%

. . NO 50 23,92%

Medio ambiente NG 117 55,98%
Total 209 100,00%

SI 63 30,14%

Prevencion de NO 51 24,40%

Riesgos Laborales | NC 95 45,45%
Total 209 100,00%

SI 70 33,49%

Técnicos y NO 43 20,57%

organizativos NC 96 45,93%
Total 209 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Una de las principales variaciones que pueden sufrir las ocupaciones en la
zona del Corredor es la mayor flexibilidad y polivalencia que se va a requerir
en los puestos de trabajo, se trata de que los trabajadores puedan aplicar
sus valores en distintas situaciones y que tengan una alta capacidad de
adaptacién a entornos cambiantes.

Las ocupaciones pueden sufrir variacibn porque probablemente
implique que una persona tenga que asumir mas funciones de las que
le correspondian, mayor flexibilidad y una mayor predisposicion.
Evidentemente hay que ajustar estructuras, hay que sacar adelante
el mismo trabajo con a lo mejor menos personas que van a tener que
aceptar cierto grado de polivalencia en sus funciones y tareas y
responsabilidades. EP2

Segln los expertos consultados, también han destacado los puestos de
oficios mas tradicionales como una de las salidas laborales mas
demandadas:
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Lo que se podria hacer con toda la gente que se ha quedado en
desempleo es orientarles a través de la puesta en marcha de nuevas
iniciativas empresariales por ejemplo el sector de las pequefias

reparaciones. EP8

Tal y como se puede observar en la siguiente tabla las ocupaciones mas
demandadas en el zona del Corredor son aquellas correspondientes oficios
tradicionales entre los se puede destacar albafil, pintor, carpintero.

Ocupacion ofertada

VENDEDOR TECNICO, EN GENERAL

EMPLEADO ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD, EN
GENERAL

ALBANIL , ]

TECNICO EN DIETETICA Y NUTRICION

OPERADOR DE TORNO UNIVERSAL, AUTOMATICO Y/O
REVOLVER

CAMARERO, EN GENERAL

SOLDADOR POR ARCO ELECTRICO, EN GENERAL
CERRAJERO

PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, EN GENERAL
MECANICO-AJUSTADOR DE MAQUINARIA INDUSTRIAL,
EN GENERAL

INSTALADOR-AJUSTADOR DE MAQUINAS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES, EN GENERAL ]
OPERADOR DE TORNO UNIVERSAL, AUTOMATICO Y/O
REVOLVER

OPERADOR DE MAQUINA MANDRINADORA (METALES)
MONTADOR-AJUSTADOR DE MAQUINARIA INDUSTRIAL,
EN GENERAL

ENCUADERNADOR-RESTAURADOR ARTESANAL
PELUQUERO UNISEX

PELUQUERO DE SENORAS

TECNICO EN INFORMATICA DE GESTION
MECANICO-AJUSTADOR DE CAMIONES Y AUTOBUSES, EN
GENERAL

ESTETICISTA

VENDEDOR POR TELEFONO

COCINERO, EN GENERAL ]
ELECTRONICO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
SISTEMAS DE SEGURIDAD

OPERADOR DE MAQUINA IMPRESORA OFFSET, EN
GENERAL

EMPLEADO ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD, EN
GENERAL

CONDUCTOR DE FURGONETA HASTA 3,5 T.
CARPINTERO DE ALUMINIO, METALICO Y PVC

PINTOR DE VEHICULOS, EN GENERAL
MECANICO-AJUSTADOR DE CAMIONES Y AUTOBUSES, EN

Localidad de empleo
ALCALA DE HENARES

ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES

ALCALA DE HENARES
ALCALA DE HENARES
CAMPO REAL
CAMPO REAL
COBENA

COSLADA
COSLADA

COSLADA
COSLADA

COSLADA
COSLADA
COSLADA
COSLADA
COSLADA

COSLADA
COSLADA
COSLADA
COSLADA

COSLADA
COSLADA

COSLADA
COSLADA
MEJORADA DEL CAMPO
SAN FERNANDO DE
HENARES
SAN FERNANDO DE
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GENERAL HENARES

SAN FERNANDO DE
TECNICO EN EDUCACION INFANTIL HENARES
TECNICO EN ELECTRONICA, EN GENERAL TORREJON DE ARDOZ
PELUQUERO UNISEX TORREJON DE ARDOZ
CARPINTERO DE ALUMINIO, METALICO Y PVC VILLALBILLA

Las ocupaciones con mas puestos ofertados por el SRE en la zona del
Corredor hacen referencia principalmente a los Sectores Industrial,
Hosteleria y Comercio.

De los puestos mas ofertados destacan:

-Operador de maquina fresadora

—-Operador de torno

—-Cocinero

-Camarero

-Dependiente/Vendedor

—-Comercial

COM026/2008 Pagina 112 de 188



javascript:oferta('13-2009-6118')�
javascript:oferta('13-2009-6118')�
javascript:oferta('13-2009-6118')�
javascript:oferta('13-2009-6118')�
javascript:oferta('13-2009-6118')�
javascript:oferta('13-2009-6576')�
javascript:oferta('13-2009-6576')�
javascript:oferta('13-2009-6576')�
javascript:oferta('13-2009-4003')�
javascript:oferta('13-2009-4003')�
javascript:oferta('13-2009-5036')�
javascript:oferta('13-2009-5036')�
javascript:oferta('13-2009-6782')�
javascript:oferta('13-2009-6782')�

Servica Aegional oo Emplea
CONSEJERIA DE EMPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

* oy K

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED
INVIERTE EN TU FUTURO

7. MARCO DE REFERENCIA FORMATIVO

El término formacion se refiere a la ensefianza para adquirir conocimientos
que se aplican a corto plazo en la resolucion de problemas concretos, dando
respuesta a las necesidades del entorno laboral.

La denominacion del término en inglés, “training” (adiestramiento,
preparacién), subraya este caracter practico. Se diferencia asi del concepto
educacion, entendido como incorporacién de valores y con efectos a mas
largo plazo.

La formacion se puede considerar como un instrumento que permite el
desarrollo personal para mejorar el desempefio de las organizaciones.

7.1 FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

El subsistema de formacion profesional para el empleo, regulador por el
Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo, estd integrado por el conjunto de
instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar y extender entre las
empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacion que
responda a sus necesidades y contribuye al desarrollo de una economia
basada en el conocimiento.

7.1.1. Antecedentes

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional, que establece un Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales que permite avanzar en un enfoque de
aprendizaje permanente y en la integracion de las distintas ofertas de
formacion profesional (reglada, ocupacional y continua), propiciando el
reconocimiento y la acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas tanto a través de procesos formativos (formales y no formales)
como de la experiencia laboral.

Las Sentencias del Tribunal Constitucional (STC 95/2002, de 25 de abril, y
STC 190/2002, de 17 de octubre) que delimitaron los ambitos de actuacion
de la Administracion General del Estado y de las Comunidades Auténomas
en materia de formacién continua, ubicandola dentro del ambito laboral.
Asimismo, la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, que situa la
formacidén ocupacional y la continua en el centro de las politicas del ambito
laboral que mejor pueden contribuir a la consecucion de los objetivos de
empleo.

Por ultimo, la aprobacion de otras normas, no especificamente dirigidas a la
formacion, también estd influyendo en el desarrollo practico de la
formacion, como es el caso de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
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de Subvenciones, que incide de manera decisiva en la gestién de las
subvenciones que financian la actividad formativa.

Por lo que respecta al ambito de la Uniéon Europea, el aprendizaje
permanente es considerado como un pilar fundamental de la estrategia de
empleo en una economia basada en el conocimiento. Asimismo, el
aprendizaje permanente se incorpora entre los indicadores estructurales de
la Estrategia de Lisboa para los objetivos en educacién y formacion para el
ano 2010. En esta linea, el Consejo Europeo de junio de 2005 planted la
necesidad de relanzar la Estrategia de Lisboa y aprobd las directrices
integradas para el crecimiento y el empleo 2005-2008, entre las que se
incluye la dirigida a adaptar los sistemas de educacion y de formacion a las
nuevas necesidades en materia de competencias.

En este escenario, la Declaraciéon del Didlogo Social «Competitividad,
empleo estable y Cohesion Social» firmada en julio de 2004 por el
Gobierno, CEOE, CEPYME, CCOO y UGT, establece que en el marco del
didlogo social, los firmantes analizardn de manera conjunta las
adaptaciones necesarias del actual modelo de formacion de los trabajadores
en un sentido acorde con las necesidades de formacion que han de
atenderse desde el ambito estatal, preservando los ambitos de participacion
de las organizaciones sindicales y empresariales y posibilitando la
participacion en la gestion por parte de las Comunidades Auténomas.

En el marco de este Didlogo Social, el Gobierno y los Interlocutores Sociales
convinieron en la oportunidad de integrar, en la linea de lo establecido en la
Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional, la formacion ocupacional y la continua, orientadas
ambas al empleo. El alargamiento de la vida activa del trabajador y el
aprendizaje permanente hacen necesaria una vision que integre en si
misma la formacion y el empleo en la realidad del actual mercado de
trabajo, que rompa la barrera entre la poblacion ocupada y desempleada en
la perspectiva de la consecucién del pleno empleo -objetivo fijado en la
Estrategia de Lisboa- y que garantice la cohesidn social. Sin embargo, no
ha de ser un obstaculo dicha integracion para la existencia de ofertas
diferenciadas y adaptadas a las diferentes necesidades de formacion.

Fruto de lo anterior, el 7 de febrero de 2006, el Gobierno y las citadas
Organizaciones Empresariales y Sindicales suscribieron el Acuerdo de
Formacién Profesional para el Empleo, cuyos fines, principios y ejes se han
tenido en cuenta en este real decreto con el objeto de promover la
formaciéon entre trabajadores y empresarios, y convertir el aprendizaje
permanente en nuestro pais, en un elemento fundamental no sélo para la
competitividad y el empleo, sino también para el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores. Al mismo tiempo, el presente real decreto
plantea un modelo de formacion para el empleo que insiste en la necesidad
de conjugar la realidad autondmica de nuestro Estado y la insercién de la
formacidén en la negociacion colectiva de caracter sectorial estatal, creando
un marco de referencia en los planos estatal y autondmico, asi como en el
plano sectorial y de la empresa.
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Por ello, el modelo de formacidn que se plantea respeta la competencia de
gestion de las Comunidades Autonomas, en linea con las citadas Sentencias
del Tribunal Constitucional de abril y octubre de 2002, y profundiza en la
cooperacion entre las Administraciones autondmicas y la Administracion
General del Estado.

Asimismo, el real decreto reconoce la estrecha vinculacidon de la formacién
tanto con el empleo como con las politicas macroecondmicas vy
microecondmicas y a ello contribuye el importante papel de los
Interlocutores Sociales en el desarrollo de estrategias comunes para los
diferentes sectores productivos en el marco de la unidad de mercado,
articuladas a través de la negociacion colectiva de ambito estatal, previendo
la existencia de acciones formativas que garanticen la adquisicion de
competencias por los trabajadores o que les permita formarse en otros
sectores econdmicos distintos a aquel en que despliegan su actividad,
anticipandose o reaccionando asi a eventuales situaciones de crisis que
puedan darse en algun sector y contribuyendo a impulsar de esta manera la
libre circulacién de trabajadores.

Por otro lado, el real decreto pretende potenciar la calidad de la formacion
asi como su evaluacién, a fin de que la inversiéon en formacién en nuestro
pais responda a los cambios rapidos y constantes que se producen en
nuestro entorno productivo, permitiendo mantener actualizadas las
competencias de nuestros trabajadores y la capacidad de competir de
nuestras empresas y reduciendo el diferencial que dicha inversién tiene
todavia en relacidon con la media europea. Se trata de implantar un modelo
dinamico y flexible, pero a la vez un modelo estable para afrontar desde la
optica de la formacién los desafios de nuestra economia enmarcados en la
Estrategia Europea para la consecucion del pleno empleo.

En definitiva, la reforma que se plantea refuerza, de una parte, la
participacion de los Interlocutores Sociales y, de otra, la capacidad de
gestion de las Comunidades Auténomas y la colaboracién entre las
Administraciones de éstas y la Administracion General del Estado. Se ha
consultado a la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, a las
Organizaciones Empresariales y Sindicales mas representativas y al Consejo
General de Formacién Profesional. Esta norma de caracter general responde
a las reservas competenciales a favor del Estado contenidas en el articulo
149.1. 7.2 y 17.2 de la Constitucién Espaiola y se dicta, previa consulta al
citado Consejo General de Formacion Profesional, en uso de la autorizacion
otorgada al Gobierno por la disposicién final tercera de la Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

Desde el afio 1993, la formacion y el reciclaje profesional de los
trabajadores ocupados se ha regulado a través de Acuerdos Nacionales de
Formacidon Continua, suscritos entre las organizaciones empresariales y
sindicales mas representativas, y entre éstas y el Gobierno.
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- Resoluciéon de 25 de Febrero de 1993, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se acuerda la inscripcion y publicacion del Acuerdo
Nacional Sobre Formacién Profesional Continua. (BOE n® 59, de 10 de
marzo de 1993).

- Acuerdo Tripartito en materia de formacion continua de los trabajadores
ocupados. (22 - 12 - 1992).

- Resolucion de 14 de enero de 1997, de la Direccion General de Trabajo y
Migraciones, por la que se dispone la inscripcion en el Registro y
posterior publicacion del texto del Il Acuerdo Nacional de Formacion
Continua. (Publicado en el BOE num. 28, del sdbado 1 de febrero de
1997)

- Resoluciéon de 28 de abril de 1997, de la Subsecretaria, por la que se da
publicidad al Acuerdo Tripartito sobre Formacion Continua. (Publicado en
el BOE nium. 117, del viernes 16 de mayo de 1997)

- Resoluciéon de 2 de febrero de 2001, de la Direccién General de Trabajo,
por la que se dispone la inscripcidon en el Registro y publicacién del 111
Acuerdo Nacional de Formacion Continua suscrito el dia 19 de diciembre
de 2000. (Publicado en el BOE num. 47, del viernes 23 de febrero de
2001)

- Resolucion de 1 de febrero de 2001, de la Subsecretaria, por la que se
da publicidad al Il Acuerdo Tripartito sobre Formacién Continua.
(Publicado en el BOE num. 40, del jueves 15 de febrero de 2001)

- REAL DECRETO 1046/2003, de 1 de agosto, por el que se regula el
subsistema de formacion profesional continua. (Publicado en el BOE
nuam. 219, del viernes 12 septiembre de 2003)

Después de trece afios de vigencia de dos modalidades diferenciadas de
formacion profesional en el ambito laboral -la formaciéon ocupacional y la
continua-, resulta necesario integrar ambos subsistemas en un Unico
modelo de formacién profesional para el empleo e introducir mejoras que
permiten adaptar la formacion dirigida a los trabajadores ocupados vy
desempleados a la nueva realidad econdmica y social, asi como a las
necesidades que demanda el mercado de trabajo, de esta necesidad surge
el Real Decreto 395/2007.

7.1.2. Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo

El Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo, (BOE n.87 de 11/04/2007) por
el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo, su
régimen de funcionamiento y financiacién asi como su estructura y de
participacion institucional.
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El subsistema de formacion profesional para el empleo estd integrado por el
conjunto de instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar y
extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados
una formacién que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de
una economia basada en el conocimiento.

Fines de la formacion profesional para el empleo.

a.

Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados, mejorando su capacitacion profesional y
desarrollo personal.

Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas
adecuados a las competencias profesionales requeridas en el
mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas.

Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las
empresas.

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los
que tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de
insercion laboral.

Promover que las competencias profesionales adquiridas por los
trabajadores tanto a través de procesos formativos (formales y no
formales), como de Ila experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion

Principios del subsistema de formacién profesional para el empleo.

Constituyen principios que rigen el subsistema de formacién profesional
para el empleo:

La transparencia, calidad, eficacia y eficiencia.
La unidad de caja de la cuota de formacidn profesional.

La unidad de mercado de trabajo y la libre circulacién de los
trabajadores en el desarrollo de las acciones formativas.

La colaboracion y coordinacion entre las Administraciones
competentes.

La vinculacidon del sistema con el didlogo social y la negociacion
colectiva sectorial.

La participacion de los Interlocutores Sociales.

La vinculacion de la formacion profesional para el empleo con el
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional,
regulado en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

El ejercicio del derecho a la formacion profesional para el empleo, su
caracter gratuito y la igualdad en el acceso de los trabajadores y las
empresas a la formacién y a las ayudas a la misma.
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El Real Decreto contempla diferentes iniciativas de formacion, que seran
desarrolladas por Ordenes ministeriales; las publicadas hasta el momento
son:

* Acciones formativas de las empresas y Permisos
Individuales de Formacion

* Planes de Formacion dirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados

= Acciones de apoyo y acompaiiamiento a la formacion

De la opinidn de los expertos consultados se puede extraer que la totalidad
de ellos considera muy positiva la nueva normativa que entre otros
cambios, permite realizar cursos dirigidos tanto a trabajadores ocupados
como a desempleados, lo que favorece y enriquece la formacion.

La nueva normativa me parece positiva, conseguir unos
conocimientos y habilidades es algo que favorece a los desempleados
para encontrar un nuevo puesto de trabajo, enriquece a los
trabajadores, Favorece que se pueda establecer una red de contactos
que facilite el acceso a la busqueda de empleo. Por otra parte,
dificulta las cosas ya que no tienen un mismo horario, las dificultades
puede venir un poco por ahi a la hora de casar los horarios. EP2

Muy positiva, era la tendencia natural a la que teniamos que llegar,
trabajar con un dnico sistema, ademas nos facilita la gestion. EP4

A veces era dificil cubrir las plazas ahora que estan los desempleados
es mas facil, a lo mejor a ellos no les interesa los cursos tan cortos.
EP7

Yo creo que el estar las dos partes, el desempleado y el ocupado
juntos puede ser beneficioso porque pueden compartir experiencias
vividas de lo que les ha ocurrido, va a ser positivo que estos dos
colectivos se estén formando juntos. EP10

7.1.3. Acciones formativas de las empresas y Permisos
Individuales de Formacién en la Comunidad de Madrid

Son las que las empresas planifican y gestionan para sus trabajadores;
utilizan para su financiacién la cuantia para formacién que se asigna a cada
empresa en funcidon de su plantilla.

Esta iniciativa de formacion comprende también los Permisos individuales
de formacion, que tienen por objeto el que los trabajadores puedan
realizar acciones formativas reconocidas por una titulacién oficial, sin coste
para la empresa donde prestan sus servicios.
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Las empresas disponen de un crédito para financiar la formacion de sus
trabajadores cuyo importe se obtiene al aplicar a la cuantia ingresada por
cada empresa el afo anterior, en concepto de cuota de formacion
profesional, el porcentaje que anualmente se establece.

Las empresas que concedan permisos individuales de formacion dispondran
de un crédito adicional segun lo dispuesto en el articulo 13.3 del Real
Decreto 395/2007 en el articulo 23 de la Orden reguladora de esta
iniciativa.

Segun los ultimos datos publicados en la Fundacion Tripartita, en la
Comunidad de Madrid para el periodo del 2008 se han registrado 19.856
empresas, el 94% de las empresas formadoras de la comunidad son PYME,
aunque la mayoria de ellas no consumen la totalidad del crédito disponible,
si se observa que cada vez son mas las empresas que utilizan esta iniciativa
para realizar una formacion mas ajustada y mas especifica a su actividad.

Atendiendo al sector de actividad de las empresas formadoras, las que se
dedican a otros servicios son las mas numerosas con 19.85 empresas,
seguidas del sector de la industria con 3.184, comercio con 2.989,
hosteleria con 2.365, construccién con 2.024 y por ultimo, el sector de la
agricultura con 109 empresas.

En cuanto a las caracteristicas de las acciones de formacién continua que se
imparten en la Comunidad de Madrid, se puede decir, que el 67,5% se
imparte en la modalidad presencial, la teleformacion con un 4,9%, es la
modalidad menos utilizada, aunque cada vez estd adquiriendo mas
importancia debido a las ventajas que presenta. Segun el tipo de accién,
mas de la mitad de la formacién es genérica pero con un nivel medio
superior, en la gran mayoria de los casos.

Distribucion de participantes formados seqin modalidad v nivel de la
formacioén. 300.000
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m Basico
Medio/Superior
200.000 1
150.000 1
100.000 1
50.000 1 E
ﬁ [8.483]
0
2D 2> o 3
& ¢ o“o \"d} b‘}b
£ & &
0 IS &
<Q 'S e’\é
A

Fuente Fundacién Tripartita para la Formacion en el empleo. 2008.
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A continuaciéon, pasamos a enumerar las 10 acciones formativas con un
mayor numero de participantes segun categoria profesional.

. Participan . . Mandos P Trabajado | Trabajado
Acciones Directiv . . Tecnic res res no
formativas tes os intermedi os cualificad | cualificad
formados os
oS oS
PRL en 7,8 1,9 5,8 15,4 42,3 34,6
general
Inglés 6,6 6,8 15,7 37,0 33,7 6,8
Habilidades
personales
e
interperson 5,0 6,9 21,5 37,8 27,7 6,1
ales en el
entorno
laboral
Atencion al
cliente/Calid 4,6 0,5 3,2 16,3 45,7 34,3
ad Servicio
en general
Higiene
alimentaria
o 4,0 0,5 2,1 2,6 38,6 56,2
Manipulacio
n de
alimentos
Habilidades 3,2 15,5 27,7 30,8 22,0 4,0
directivas
PRL en
construccio 2,8 0,8 2,5 8,0 36,2 52,3
n
Gestion de
RRHH en 2,5 8,5 21,3 31,7 31,5 7,0
general
Informatica
de 2,3 2,7 23,6 56,7 14,8 2,2
desarrollo
en general
Seguridad 2,2 0,4 1,3 8,9 51,1 38,3
alimentaria
Subtotal 41,0 4,3 11,9 24,1 35,4 24,2
Resto 59,0 3,7 12,3 27,3 37,5 19,1
Total 100 3,9 12,1 26,1 36,7 21,0

Fuente Fundacion Tripartita para la Formacién en el empleo. 2008.

Desde su entrada en vigor, el crédito para la realizacién de formacién esta
siendo cada vez mas utilizado, aunque todavia le queda un largo trayecto
gue recorrer debido a la falta de informacion que tienen las empresas y
también a la falta de recursos para gestionar esta formacion. Como se
puede ver, a través de los datos de la siguiente tabla el nUmero de alumnos
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formados en esta iniciativa de formacidon se ha incrementado un 32,5% con
respecto al 2007, por lo que podemos decir, que esta iniciativa se esta
afianzando cada vez en las empresas de nuestra comunidad como un medio
para realizar formacion.

Evolucion del Sistema de bonificaciones 2007-2008. Participantes
formados segin estrato de asalariados, sector de actividad (CNAE) y afio
de bonificacion.

Intervalos de Participantes Participantes Variacion

plantilla formados 2007 formados 2008 interanual
Delas 7.830 10.025 28
De6al 4.336 2871 354
De 10 a 49 26.499 34666, 30,8
De 50 a 99 19.719 23476 19,1
De 100 a 249 35.476 42.923 21
De 205 a 499 . 23.004 31.881. 38,6
De 500 a 999 . 29.066 35569 224
De 1.000 a 4.999 74.887 97.947 30,8
Mas de 4.999 102.800 146.268 42,3
Otras situaciones 17 36 111,8

Total 323.634 428.662 32,5

Fuente Fundacion Tripartita para la Formacidn en el empleo. 2008.

El sector que ha formado a un mayor nimero de participantes es el que
engloba a las actividades “otros servicios” y el sector en donde se ha
producido una mayor variacidn con respecto al afio anterior ha sido la
hosteleria con una variacion del 41,7.

Sector de Participantes Participantes Variacion
actividad formados 2007 formados 2008 interanual
Agricultura 1.217 1.716 41
Industria 48.509 60.818 25,4
Construcciéon 18.746 26.300 40,3
Comercio 46.820 59.431 26,9
Hosteleria 21.438 30.387 41,7
_Otros servicios 178.433 236.998 32,8
Sin datos 8.471 13.014 53,6
Total 323.634 428.664 32,5

Fuente Fundacion Tripartita para la Formacién en el empleo. 2008.

7.1.4. Planes de Formacién dirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados

La formacion de oferta tiene por finalidad ofrecer a los trabajadores,
tanto ocupados como desempleados, una formacién ajustada a las
necesidades del mercado de trabajo que atienda a los requerimientos de
productividad y competitividad de las empresas y a las aspiraciones de
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promocion profesional y desarrollo personal de los trabajadores. Asimismo,
se dirige a proporcionar a los trabajadores una formacién que les capacite
para el desempefo cualificado de las distintas profesiones y el acceso al
empleo, promoviendo la realizacion de itinerarios integrados de formacién
para la insercion profesional y favoreciendo que los trabajadores puedan
optar a un reconocimiento efectivo de la formacion que reciban.

Modalidades de la formacion de oferta subvencionadas:

a) Los planes de formacion dirigidos prioritariamente a los
trabajadores ocupados.

b) Las acciones formativas dirigidas prioritariamente a los
trabajadores desempleados.

c) Los programas especificos para la formaciéon de personas con
necesidades formativas especiales o que tengan dificultades para su
insercion o recualificacién profesional.

d) La formacion profesional para el empleo de las personas en
situacion de privacién de libertad y de los militares profesionales de
tropa y marineria que mantienen una relacion de caracter temporal
con las Fuerzas Armadas.

e) La programacion de acciones formativas que incluyan compromisos
de contratacion dirigidos prioritariamente a desempleados.

Tipos y contenido de los planes de formacion.

Los planes de formacion dirigidos prioritariamente a los trabajadores
ocupados podran ser intersectoriales y sectoriales.

* Los planes de formacidon intersectoriales estaran compuestos por
acciones formativas dirigidas a la adquisicion de competencias
transversales a varios sectores de la actividad econdmica o de
competencias especificas de un sector para el reciclaje vy
recualificacion de trabajadores de otros sectores, incluida Ia
formacion dirigida a la capa citacidon para la realizacién de funciones
propias de la representacion legal de los trabajadores.

= Los planes de formacidon sectoriales se compondran de acciones
formativas dirigidas a la formaciéon de trabajadores de un sector
productivo concreto, con el fin de desarrollar acciones formativas de
interés general para dicho sector y satisfacer necesidades especificas
de formacién del mismo. Las acciones especificas programadas en
este tipo de planes también podran dirigirse al reciclaje vy
recualificacion de trabajadores procedentes de sectores en situacion
de crisis.

A continuacién pasamos a describir, segun los ultimos datos publicados por
la Fundacién Tripartita, la informacién referente a los principales indicadores
de grupos formativos y de participantes para la Convocatoria de ambito
estatal 2006 en la Comunidad de Madrid.
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Analizando los datos de la siguiente tabla se puede observar, se han
comunicado un total de 15.874 grupos formativos en los que se han
formado 187.039 participantes, al igual que ocurriera con la formacion en la
iniciativa de acciones de formacion, la modalidad de imparticion que mas se
ha utilizado para la imparticién de los cursos ha sido la presencial con un
39% de los grupos, seguida de la modalidad a distancia con un 37% vy la
teleformacién con un 19%. La modalidad menos utilizada en los grupos
comunicados de la Comunidad de Madrid es la mixta con un 4%.

Indicadores de grupos formativos comunicados vy participantes
comunicados segiin modalidad de imparticion en la Comunidad de Madrid.

Total 2006 2007

Modalidad de Grupos Participantes Grupos gParticipantes Grupos Participantes
imparticion icomunicadosicomunicadosicomunicadosicomunicadosicomunicados:comunicados
Presencial 3.566 48.774, 859 12.620 2.707 36.154
A distancia 7.560 ©8.377, 822 9.238 6738 59-139
Mixta 808 13.545, 78 1.459 730 12.086
Teleformacién 3.634 53.399, 429 9.605 3.205 43.794
-sm - ; 306. 2.944’. 25_ 971_ I 1973
; Total . 15.874 187.039, = 2.213  33.893 13.661 153.146

Fuente: Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo.

En el siguiente cuadro se describe, de manera sintética, los participantes
formados segun el sexo, la edad y la modalidad de formacién:

Béowo Edad Modaidad d inpatictn
l;gj“m“ TOTAL “""‘: Mises §a% 238 Kalf Ba% % Puswcl Dt Mo Tefom
Mool Puicgmihoss S0 WA BUB WM WL OKO A9 LW WK QW0 R UM

Daieinneds WM M M R W R M W me M
TOTAL CCAR Patcpantesformad SIS 26 OO0 S0 VW TG ATHD M0 TOBN IEN MM M
Dwacidn media 2060 M3 B8 ME G B2 S ME om0 N5 S

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formaciéon en el Empleo.

Los hombres han participado en mayor medida en formacidn a través de los
contratos programa aunque la diferencia con respecto a las mujeres es
apenas significativa, un 1%. Si tomamos como referencia la edad de los
participantes se puede observa que la mayor parte pertenecen al intervalo
comprendido entre los 26 y 35 afos, normalmente los jovenes muestran
una mayor predisposicion para formarse, el intervalo comprendido entre los
mayores de 45 afos es el que menos participa en los cursos.
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Participantes formados segun tipologia de la acciéon formativa y ranking de Acciones formativas

Contenidos Participantes . % .. o Mandos % . . %
. Directivos,. . . .. Tecnicos .

formativos Formados col. fila: intermedios : fila fila
Informatica de 13.973 25,7 885 6,3 1.256 9,0 4.014 28,7
Usuario / Ofimatica
Gestion de recursos 11.423 21,0 632 55 2495 21,8 3.156 27,6
humanos
Idiomas 9.241 17,0 451 4,9 1.194 12,9, 2.871 |31,1
Prevencion de 8.645 159 469 5,4 757 8,8 2.258 26,1
riesgos laborales
Atencion al
Cliente/Calidad 2.347 4,3 157 6,7 212 9,0 272 11,6
Servicio
Actualizacion en 2.292 42 86 38 33 14 180 7,9
docencia
Legislacion y 2.031 37| 51 |25 187 92| 361 17,8
normativa
Seguridad
alimentaria: 1.604 20 36 22 42 26 22 1,4
manipulacion y
control
[nformatica de 1.449 2,7 17 |1,2 31 2,1| 1.041 |71,8
desarrollo
Calidad 1.411 2,6 126 8,9 203 14,4 627 44,4
Subtotal 54.416 59,1 2.910 5,3 6.410 11,8 14.802 27,2
Resto 37.684 40,9 2.009 5,3 2.976 7,9 | 7.562 _20,1_
Total 92.100 100 4.919 5,3 9.386 10,2 22.364 24,3

Trabajadores
cualificados

6.414

3.974
3.990
3.980

1.150

1.983

1.189

532

345

374

23.931
18.132
42.063

%  Trabajadores @ %
fila :no cualificados: fila
45,9 1.404 10,0
34,8 1.166 10,2
43,2 735 8,0
46,0 1.181 13,7
49,0 556 23,7
86,5 10 0,4
58,5 243 12,0
33,2 972 60,6
23,8 15 1,0
26,5 81 5,7
44,0 6.363 11,7
148,1 7.005 18,6
45,7 13.368 14,5

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo
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Como se puede observar en el cuadro anterior, la informatica / ofimatica
son los contenidos que mas se imparten en las acciones de formacion,
independientemente de la categoria profesional de los alumnos. En el caso
de los mandos intermedios los contenidos que predominan en las acciones
qgue realizan son las relacionadas con la Gestién de Recursos Humanos

Perfil sociolaboral de los participantes formados en Contratos Programa de
ambito estatal de la Convocatoria 2006. Participantes formados segun
genero, edad, area funcional, categoria profesional, grupo de cotizacion de
la Seguridad Social y tipo de Plan. Centros de Trabajo en la Comunidad de
Madrid.

Perfil demografico Participantes formados
Género Abs. % col.
Hombre . 46674 50,7
Mujer 45.426 49,3
Edad del Participante
De 16 a 25 10.909 11,8
De 26 a 35 44.602 48,4
De 36 a 45 23.833 25,9
De 46 a 55 10.269 111
Mayores de 55 2.487: 2,7
Total 92.100 100
Perfil laboral Participantes formados
Tipo de Plan Abs. % col.
Intersectorial Extraordinario 1.025: 1,1%:
Plan de Economia Social 1.722 1,9%
Plan de Trabajadores Auténomos 1.267: 14%
Plan Intersectorial de Oferta 13.038 14,2%
Plan Sectorial 75.048 81,5%

Categoria profesional

Directivo 4.919 53
Mando Intermedio 9.386 10,2
Técnico 22.364 24,3
Trabajador Cualificado 42.063 45,7
Trabajador no Cualificado 13.368 14,5

Area funcional

dministracion 21.09 22,9
Comercial 11.028 12,0
Direccién 5.904. 6,4
Mantenimiento 6.097: 6,6
Produccién 47.977 52,1
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Grupo de cotizacion ala S.S.
‘Administracion Publica 1.434; 1,6
Fijos Discontinuos en periodos de no ocupacion 74 0,1:
Régimen Especial Agrario por cuenta ajena 41 0,0
Régimen Especial Agrario por cuenta propia 178 0,2:
Régimen Especial de Empleados del hogar 139 0,2
Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos 5.339 5,8
Régimen General 84.666 91,9
Regulacién de empleo en periodos de no ocupacion 93: 0,1
Socios trabajadores de Cooperativas 51 0,1:
Trabajadores acceden a desempleo durante formacion 15 0,0
Trabajadores a tiempo parcial de caracter indefinido 1 0,0:
Trabajadores con convenio especial con la S.S. 23 0,0
Trabajadores con relaciones caracter especial (art. 2 E.T.) 14| 0,0
Trabajadores incluidos en el Régimen especial del mar 32 0,0
Total 92.100 100
Fuente: Fundacién Tripartita para la Formacidn en el Empleo

La diferencia entre participantes formados segun el sexo no es significativa,
como en el caso de las acciones de formaciéon en las empresas, los
trabajadores que mas se forman son aquellos que tienen una edad
comprendida entre los 26 y 35 afos.

Los trabajadores se forman en su inmensa mayoria a través de Planes
Sectoriales (81,5%) y segun la categoria profesional, los trabajadores
cualificados son los que acceden en mayor medida a la formacién con un
45,7%, en el lado opuesto se sitlan los directivos con apenas un 5% de
participacion. El area funcional de produccién es la mas participa en las
acciones de formacion con un 52,1%, seguida del area de administracion
con un 22,9%; las areas de direccion y mantenimiento con poco mas del
6% serian las que menos realizan formacion. Mas del 90% de los
trabajadores que participan en las acciones de formaciéon de los Contratos
Programa pertenecen al Régimen General.
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Participantes formados segin sector de actividad y
afio de ejecucion de la formacion

Comunidad Auténoma del centro de trabajo: Madrid (Comunidad

S¢

de)
Sector de actividad Total 2006 2007
Agricultura 968 25 943
Industria 21.915 7.956 13.959
Construccién 7.002 2.205 4,797
Comercio 4.666 1.654 3.012
Hosteleria 2.059 969 1.090
Servicios 38.438 9.943 28.495
No asignado a una C.P.S. 17.052 4.034 13.018
Total 92.100 26.786 65.314
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Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacidon en el Empleo

Por sectores de actividad, los trabajadores que mas se forman a través de
esta iniciativa de formacién son los que pertenecen a la industria y al sector
servicios. Los trabajadores que pertenecen a la agricultura apenas
participan en los Contratos Programa, aunque en el afio 2007 hubo un
incremento significativo respecto al afio anterior.
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7.2 LA FORMACION EN EL CORREDOR DEL HENARES

A continuacion se muestra la situacidon de la formacidén profesional para el
empleo en la zona del Corredor del Henares, a través de los datos obtenidos
en proceso de investigacion se pasa a describir la oferta de formacion, la
valoracion y opinidn de la oferta, para finalizar con la determinacién de las
necesidades de formacion que tienen tanto los trabajadores ocupados,
atendiendo al municipio al que pertenecen, al sector de actividad, al area
funcional y categoria profesional, como de los desempleados de los distintos
municipios que conforman el Corredor del Henares.

7.2.1. Analisis de la Formacion realizada en el Corredor del
Henares

Con respecto a la formacién realizada en la zona del Corredor del Henares,
una gran mayoria, el 82,30%, de los trabajadores ocupados de este
ambito geografico ha realizado formacién orientada a su puesto de trabajo.

¢Ha realizado formacion
. No %
orientada a su puesto de ocupados | ocupados
trabajo? P P
a. SI 172 82,30%
b. NO 34 16,27%
NS/NC 3 1,44%
TOTAL 209 100,00%
NO Ni/o/NC
16% °
—
- N
U
R
SI
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados. 83%

Por parte del colectivo de trabajadores desempleados, algo mas de la
mitad de los consultados (52,85%) no han realizado ningdn curso de
formacion durante su situaciéon de desempleo, lo que deja un 47,15% de
trabajadores que si han realizado acciones formativas.
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¢Ha realizado, mientras estaba en
situacion de desempleo, algun curso de | N° desempleados | % desempleados
formacion?

a. SI 116 47,15%
b. NO 130 52,85%
c. NC 0 0,00%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Por tanto, englobando a todos los trabajadores, ocupados y desempleados,
el indice de participacion es considerablemente alto, con un 63,30%.

Total trabajadores 63,30%0

Ocupados

Desempleados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuestas realizadas a Ocupados y Desempleados.

Centrando el analisis en el colectivo de trabajadores ocupados, entre los
que alguna vez han participado en formacién, ésta se ha realizado
principalmente a través de la propia empresa (59,30%) y por medios
propios a través de academias, centros de formacion, etc. (20,93%).

Modo de realizacion de la formacion

A través de mi

59,30%
empresa

Por medios propios
(academias, centros
de formacion, etc.)

20,93%

A través de
organizaciones
empresariales

16,28%

NS/No recuerdo

Otros

A través de
organizaciones
sindicales

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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Principalmente, los trabajadores han realizado formacion en el area de
prevencion de riesgos laborales (40,70%), idiomas (20,93%), seguridad
laboral, ergonomia e higiene (16,86%) y gestion de empresas (16,86%).

Las areas con menos participacién son las de caracter mas especifico o
especializado, como lenguajes de programacion, nuevas tecnologias en la
gestion de empresas, bases de datos o microinformatica (en ningln caso

supera el 5%).

Areas de la formacién realizada

% ocupados

que han
realizado
¢En qué areas ha realizado formacién? NO ocupados formacion
orientada a su
puesto de
trabajo
a. Prevenciéon de Riesgos Laborales 70 40,70%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 29 16,86%
c. Gestion de Empresas 29 16,86%
d. Nuevas Tecnologias en la Gestion de 6 3,49%
empresas
e. Gestion de RRHH 20 11,63%
f. Gestidon Socio - Laboral 9 5,23%
g. Gestion Econdmica - Financiera 20 11,63%
h. Gestién de la Produccién 8 4,65%
i. Gestion de Logistica 6 3,49%
j. Gestién Comercial 13 7,56%
k. Gestion de Marketing 9 5,23%
I. Habilidades personales e interpersonales 17 9,88%
m. Higiene y medioambiente 8 4,65%
n. Fmplantacién y gestidn de sistemas de 13 7.56%
calidad
0. Microinformatica 7 4,07%
p. Nuevas Tecnologias de la Informacion,
Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones y 9 5,23%
Redes
g. Disefio 9 5,23%
r. Sistemas Operativos 15 8,72%
s. Bases de Datos 7 4,07%
t. Lenguajes de Programacién 3 1,74%
u. Idiomas 36 20,93%
v. Ninguna 1 0,58%
w. Otras Especifique 13 7,56%
x. NS 0 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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40,70%

u. Idiomas 20,93%
16,86%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 16,86%
11,63%
e. Gestion de RRHH 11,63%

9,88%

r. Sistemas Operativos 8,72%

7,56%
n. Implantacion y gestion de sistemas de calidad 7,56%
7,56%
g. Disefo 5,23%
5,23%
k. Gestién de Marketing 5,23%
5,23%
m. Higiene y medioambiente 4,65%
4,65%
s. Bases de Datos 4,07%
4,07%
i. Gestion de Logistica 3,49%
3,49%

t. Lenguajes de Programacion 1,74%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Entre los trabajadores ocupados que han mencionado la opcidn otras areas,
han realizado los siguientes comentarios:

Otra actividad N° respuestas
AREA DE FORMACION 1
ATENCION CLIENTE
DESARROLLO DE SECRETARIAS
FORMACION Y SU GESTION
GENERO
I+D+I
NORMATIVA FERROVIARIA
NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL
NORMATIVA Y PLANIFICACION
REGISTRO DE MEDICAMENTOS
TECNICOS ESPECIFICOS
TTE. MARITIMO Y AEREO

L I L e

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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A continuacién se presentan estos mismos resultados teniendo en cuenta
aspectos importantes que pueden dar informacidn sobre diferencias a la
hora de la clasificacién por &areas formativas, como el municipio de
residencia, actividad econdmica de la empresa, area funcional y categoria
profesional del trabajador®.

Asi segun la poblacion de residencia, en Alcald de Henares destaca, sobre
las demas areas profesionales en las que los trabajadores ocupados se han
formado, las de gestion de recursos humanos y prevencion de riegos
laborales, (sobre el total de participantes encuestados en este municipio
suponen en ambos casos el 34,38% y sobre el total de ocupados que se han
formado en toda la zona del Henares, independientemente del area
formativa representan el 19,19% -ver tabla de siguiente pag.-). En Coslada,
San Fernando de Henares y Torrejon de Ardoz, el drea de prevencion
obtiene también un peso importante en la formacion orientada al puesto de
trabajo, representando sobre el total de trabajadores ocupados de toda la
zona el 9,30%, 4,07% y 3,49% respectivamente.

El drea de idiomas parece especialmente importante en los municipios de
Alcald de Henares y Coslada (representan el 38,39% vy el 33,33% del total
de trabajadores ocupados que han realizado acciones formativas en
idiomas). Sobre el total de trabajadores de la zona, sin distinguir por area
(ver tabla de la siguiente pag.) representa respectivamente el 8,14% vy el
6,98%.

% Los resultados tabulados por &rea formativa se han de tomar con precaucién ya que los datos se refieren sélo al
colectivo de trabajadores participantes en formacion y se reparte entre todas las categorias de las variables
contempladas en el analisis.
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Poblacion de residencia
c. j. I. San
Camarma g. Mejorada k. Fernando : M. Santos n. o. Torres
b. Alcala de d. Campo Daganzo h. del Paracuellos de dela Torrején de la p.
a. Aljalvir : de Henares : Esteruelas Real e. Cobefa : f. Coslada : de Arriba Loeches i. Meco Campo del Jarama : Henares Humosa de Ardoz : Alameda : Villalbilla Total
¢En qué dreas S 8.8 S 38 g 3 g 3 g 38 8: 3 g8 3 g8 8 g8 3 8: 8 g8 3 g8 3 g8 8 8 3 8: 3 s 8 8
harealizado | g | g 2 2 ® 2T & 2T &8 ZT 8£8ZT 8£8ZT 82T 82 82 22 ® 2T 8T 82T 8% 83 2
formacién? z o
Prevencion  de
Riesgos
Laborales 0 i0,00% : 33 :1919% : 1 :058% : 0 :0,00%: 1 :058% :16 :930% : 1 :058% : 1 :058% : 2 :116% : 0 :0,00% : 2 1,16% : 7 i407%: 0 :i0,00%: 6 :349% : 0 :0,00% : O :0,00% : 70 : 40,70%
Seguridad
laboral,
Ergonomia e
Higiene 1 1058% | 15 | 872% | 0 |0,00% | 0 |0,00% | 1 1058%| 5 |291%| 1 1058% | 0 |0,00% | 0 |0,00% | 0 |000%| 1 |058% | 1 |058%| 0 |000%| 4 |233%| 0 |0,00%| 0 | 0,00%| 29 | 16,86%
Gestion de
Empresas 1 058%:11 - 6,40% 1 :058%: 0 :0,00: 0 :0,00%: 4 :233%: 0 -0,00%: 0 :0,00%: 2 :116%: 0 :0,00%: 2 1,16% - 6 :349% : 0 000%: 1 :058%: 0 :0,00%: 1 :0,58% : 29 : 16,86%
Nuevas
Tecnologias en
la Gestion de
empresas 0 :0,00% : 3 1,74% 1 :058%: 0 :000%: O i0,00%: 1 :058% 0O :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: O :0,00% : O 0,00% : 0 :0,0000: O :0,0000: 1 :0,58%: 0 :0,0000: O :0,00% : 6 3,49%
Gestion de
RRHH 0 :0,00%: 7 : 407% : 0 :0,000: O :0,00%: 1 :058% : 4 :233%: 1 :058%: 1 :058%: 1 :058%: 1 :058%: 0 :000% : O :000%: O :0,00%: 4 :233%: 0 :0,00%: O :0,00% : 20 : 11,63%
Gestion Socio -
Laboral 0 :0,00%: 5 : 291% 1 :058%: 0 :000%: 0 :000%: 1 :058%: 0 :000%: 1 :058%: 0 :000%: O :000%: O :000% : 1 :058%: 0 :000%: 0 :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: 9 5,23%
Gestion
Econdémica -
Financiera 1 :058%: 7 :407% : 0 :0,00% : 0 :0,00%: 0 :0,00%: 4 :2,33%: 0 000%: 0 :000%: 1 058%: 1 :058%: 1 :058% : 1 :058%: 0 :000%: 3 :1,74% 0 :0,00%: 1 :0,58% @ 20 : 11,63%
Gestion de la
Producci6n 0 (000%: 4 233% : 1 058%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 2 :1,16% : 0 :0,00%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: O :000%: O :000% : 0 :0,00%: 0 :0,00%: 1 :0,58%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 8 : 4,65%
Gestion de
_Logistico 0 :000%: 4 :233% : 0 :000%: 0 :000% 0 :000%: 1 :058%: 0 :000% 0 :000%: 0 000%: 0 :000%: 0 :000%: 1 :058%: 0 :000%: 0 :0,00%: 0 '000%: 0 :000%: 6 : 3,49%
Gestion
Comercial 0 -0,00% - 5 2,91% 0 :000%- 0 0,00%: 0 :000%: 3 -174% - 0 -0,00%: 0 0,00% - 2 -1,16% : 0 - 0,000 - O 0,00% - 0 -0,0006: 0O :0,00%6:- 3 -1,74% - 0 -0,000: O -0,00% - 13 - 7,56%
Gestion de
Marketing 0 :0,00% : 1 0,58% : 0 :0,00%: O :0,00%0: O :0,00%: 2 =1,16%: O :0,00%: O :0,00%: 1 :0,58%: 0 :0,00%: O :0,00% : 3 :1,74%: 0 :0,00%: 1 :0,58%: O :0,00%: 1 :0,58% : 9 5,23%
Habilidades
personales e
Jinterpersonales | 1 |058% | 5 | 291% | 0 |0,00% | 0 |0,00% | 0 |0,00%| 3 |1,74%| 0 |000%| 0 |000%| 2 |116%| 1 |058%| 0 | 000% | 4 |233%| 0 |000%| 1 [058%| 0 |0,00%| 0 |0,00%| 17| 9,88%
Higiene Yy
_medioambiente | 0 [0,00% 3 j 1,74% | 0 1000% 0 [000% 0 [000% 1 i058% i 0 [000% 0 000% 0  000%; 0 000% 0 :000% 1 i058% 0 000% 3 174% 0 i000% O [0,00% 8 | 465%
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Implantaciéon vy

gestion de

sistemas de

calidad 1 10,58% | 8 | 4,65% 0,00% 0,00% 0,00% | 0 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,58% 0,00% 0,00% 1,16% 0,00% 0,58% 0,00% 0,00% 7,56%
Microinformatica | 0 | 0,00% | 3 | 1,74% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |0,58% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,74% 0,00% 0,00% 4,07%
TIC, Desarrollo E

de Aplicaciones

Comunicaciones

y Redes 0 :000%: 3 : 174% > 0 :0,00%:@ 0 :000%: 0 :000%: 1 :058% : 0 :0,00%: 0 :000%: 0 000%: 1 :058%: 0 :000%: 2 :116% 0 000%: 2 :116%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 9 : 523%
Disefio S0 000%: 4 :233% : 0 :000%:0 :000%: 0 000%: 1 :058%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 0 :0,00% : 0O :0,00% - $0,00% : 2 :1,16%: 0 :0,00%: 2 :1,16%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 9 : 523%
Sistemas

Operativos 0 000%: 7 & 4,07% 0,00% 0,00% ° 0,00% : 4 :2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,74% 0,00% 0,58% 0,00% 0,00% : 15 : 8,72%
Bases de Datos : 1 :058% : 2 : 1,16% : 10,00% : 0 :0,00% : 10,00%: 1 :0,58% : :0,00% : :0,00% : 10,00% : 1 :0,58%: :058% : 0 :0,00% : :0,00% : :0,58% : :0,00% : 10,00%: 7 i 4,07%
Programacidn 0 :000%: 2 :1,16% : 0 :0,00%: 0 :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: 0 :0,00%: O :0,00%: 0 :0,00% : 0 :0,00%: 0 :000%: 1 :058%: 0 :0,00%: O :000%: 3 : 1,74%
Idiomas 0 |0,00% | 14 | 8,14% 0,58% 0,00% 0,00% | 12 | 6,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,58% 3,49% 0,00% 1,16% 0,00% 0,00% | 36 | 20,93%
Ninguna 0 :0,00% : 1 : 0,58% 0,00% 0,00% : 0,00% : 0 :0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%: 1 : 0,58%
Otras |

Especifique 1 _.0,58%: 10 : 581% : 0,00% £0,00% | 0,00% : 2 :1,16% 0,00% 0,00% :0,00% : 0,00% :.0,00% : 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00%: 13 : 7,56%
NS 0 0,00%: O | 0,00% i 0,00% 10,00% 0 :0,00%: 0 i0,00% 0,00% | 0,00% £ 0,00% | 0,00% : 0,00% | 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% : 0 | 0,00%
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Atendiendo a la actividad de la empresa, se aprecian algunas diferencias en la participacién de en formacion de los
trabajadores ocupados del Corredor del Henares.

Acciones formativas realizadas por area profesional y actividad de la empresa

Principal actividad a la que se dedica su empresa

e.
Servicios
a. b. C. d. a otras f.
Industria ~ Construccién - Comercio - Hosteleria - empresas - Transporte - g. Otros Total
H v )
s 8 s 888 838 88s 858 &8s 88 3
o (=} o o o o o o o : (=) o (=) o ¢ o o
¢En qué areas ha realizado formacion? = &z .z Siz;, Siz; Sizi Tz, Sz S
Prevencion de Riesgos Laborales 126 :1512%: 3 : 1,74% (13 756%: 6 :3,49%:13 :756% : 2 :1,16% : 7 :4,07% : 70 : 40,70%
Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 11 : 6,40% @ 2 1,16% @ 7 407%: 3 174%: 4 :233%: 1 058% 1 :058% : 29  16,86%
Gestidon de Empresas 12 © 6,98% 0 0,00% - 7 407% 2 116% 5 291% 1 - 058% 2 1,16% 29 16,86%
Nuevas Tecnologias en la Gestién de empresas 2 116% O  000% 2 1,16% 0 000% 1 058% 0 :000% 1 058% 6 3,49%
Gestion de RRHH 7 - 4,07% 1 0,58% 7 407% 0 000% 2 116% 1 058% 2 116% 20 11,63%
Gestidn Socio — Laboral 3 - 1,74% 1 0,58% 1 058%: 0 000%-2 116% 0 0,00 : 2 1,16% 9 523%
Gestién Econémica - Financiera 5 :{291% 1 0,58% 8 1465%;: 0 :0,00%: 3 :1,74%: 2 :116% : 1 :0,58% : 20 : 11,63%
Gestién de la Produccién 4 - 2,33% 0 0,00% 2 116%- 0 000%: 1 058%: 0 000% 1 058%: 8 4,65%
Gestidn de Logistico 1  0,58% 0 0,00% 4 233% 0 000% O 000% 1 058% O 000% 6 3,49%
Gestion Comercial 2 - 1,16% 3 1,74% - 4 233%: 0 000% 2 116% 2 - 116% 0 0,00% 13 7,56%
Gestidon de Marketing 2 :1,16% 1 0,58% 1 :058%: 0 :000%: 4 :233%: 1 0,58 0 :0,00%: 9 ' 523%
Habilidades personales e interpersonales 9 :523% : 2 | 116% : 1 058%: 1 058%: 4 233%: 0 :000%: 0 $0,00%:17  9,88%
Higiene y medioambiente 3 :174% 0  000% :2 116%: 2 :116%: 1 :058%: 0 :000% : O :0,00%: 8 . 4,65%
Implantacidon y gestion de sistemas de calidad 4 233% 0 000% 2 116%: 2 116% 2 1,16% @ 1 058% 2 1,16% 13 7,56%
Microinformatica 3 1,74% 2 1,16% 0 000%:0 :000%:1 058%: 1 058% 0 :000%: 7 4,07%
Nuevas Tecnologias de la Informacion, Desarrollo de
Aplicaciones, Comunicaciones y Redes 0 1 000%n @ 1 058% 2 116%: 0 i000%: 3 174%: 0 1 0,00% @ 3 174% 9 523%
Disefio 1 - 0,58% 1 0,58 4 233%: 0 000%: 3 1,74% 0 -0,00% O 0,006 9 5,23%
Sistemas Operativos 5 :291% @ 1 0,58 4 233%: 1 058%: 1 :058%: 2 :1,16% 1 058% : 15 8,72%
Bases de Datos 5 1 291% 0 0,00% 1 :058%;: 0 :000%: 0 (0,00%: O :000% : 1 :0,58%: 7 | 4,07%
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Lenguajes de Programacion 2 1,16% | 0 | 000% | 0 |0,00%| 0 000%| 1 |058% | 0 |000%, 0 |000%| 3 | 1,74%
Idiomas 10 581% 0 000% 8 465% 1 058% 5 291% 8  465% 4 233% 36 20,93%
Ninguna 0 : 0,00% 0 0,00% 0 000%: 1 :058%: 0 0,00%: O :0,00% : O 0,00%: 1 . 0,58%
Otras Especifique 2 116% 0 000% 3 174% 0 000% 3 174% 1 058% 4 233% 13 7,56%
NS 0 | 0,00% 0 0,00% 0 0,00%: 0 000%: 0 :0,0006: O : 0,00% : O :0,0006: O : 0,00%
Otras _ | ]
Ninguna | | % verticales sobre el total de trabajadores ocupados
' formados en cada sector econémico.
Idiomas ]
Lenguajes de Programacion ] . L,
Bases de Datos — Como se ha podido ver antes, la prevencion de
Sistemas Operativos o e riesgos laborales es una de las areas con mas
Disefio [ 1 peso entre las acciones formativas realizadas.
TIC, Aplicaciones, Com.y Redes s E— FR———. Sin embargo, realizando este analisis por sector
Microinformtica [ ] m b. Construccion econdmico es el de Transportes el que menos
¥plan. gestion de sistemas de calidad ' [ W comercio participacion presenta en esa materia (sélo se
igi di bi p
. pers:izeey;‘:::;gl: ! ._ = d. Hosteleria han formado en PRL el 15,38% de los
LI | i . . .
estic . De Servicsaowasempresas| | trgbajadores ocupados en esta actividad),
estion de Marketing I m f. Transporte iendo idi | 4 dond . 7
Gestion Comercial — 1 o g, Oros siendo idiomas el area donde se registran mas
Gestion de Logistico [l ] participantes.
Gestién de la Produccion [ ]
Gestion Economica — Financiera | En el resto de sectores, la prevencidon de
Gestién Socio — Laboral o — riesgos laborales obtiene indices de realizacion
, Gestion de RRAH = elevados. En Construccion destaca ademas la
N”eva”“”""’g'ase"'aiestf‘f”je:’;resas formacion en gestién comercial, en la que han
estion de resas _ . . .
_ o participado el 23,08% de los trabajadores
Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene I [ d p d ) d N
Prevencion de Riesgos Laborales |  — ocupados en este sector. Por parte de industria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

cabe mencionar también la gestion de recursos
humanos como otra materia importante
(38,24% de los trabajadores han realizado

cursos de esta materia). Y en hosteleria la formacion en gestion laboral ha sido importante en los udltimos afos (37,50% de

trabajadores).
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Centrando el andlisis en el area funcional a la que el trabajador pertenece, se aprecia una coherencia entres las tareas de
cada una y la formacidn realizada. Asi, los departamentos de direccion han realizado acciones formativas sobre todo en
prevencidon de riesgos laborales, materia también muy importante en areas de produccién, y en idiomas. Con respecto a
administracion y finanzas destaca, ademas de PRL, idiomas y gestion econdmica-financiera. En el drea de recursos humanos
es la gestion de esta labor la que mas se ha realizado por parte de los trabajadores que ocupan este departamento y en
informatica son las acciones formativas relacionadas con nuevas tecnologias de la informacién, desarrollo y aplicaciones,
comunicaciones y redes y con disefio. En marketing y publicidad es la gestién comercial el area formativa donde los
trabajadores de estos departamentos se han formado y en el drea comercial y ventas es la gestion del marketing.

Area Funcional a la que pertenece

C. h.
Administracion - d. Recursos e. f. Servicios : Marketing y - g. Comercial
a. Direccion - b. Produccion y finanzas Humanos Informatica | Generales publicidad y ventas Total

2| 8| 8 2| & ol & | g| sl & 8| & gl g 2| 8 8

8 R B 8| B B R Bl OBl Bl Bl B Bl B % B ® ®

= sl 8] 5| 3 s 5 5| 5| 5|8 5| sl s| gl & 3 s

8| 8| 8 g| 8 g| 8| 8| 8 8| 8 8|8 88 8 8 g
éEn qué areas ha realizado S L S L S ;S = 2 S A3 S ;S S L S i3 o )
formacion? b4 o
a. Prevencion de Riesgos
Laborales 13 :7,56% : 19 :11,05% - 16 9,30% 9 :523%: 1 -058%: 7 407%: 3 :1,74%: 1 -0,58% : 69 40,70%
b. Seguridad laboral,
Ergonomia e Higiene 7 :4,07% : 10 : 5,81% 2 1,16% 6 :349%: 0 -0,00%: 1 :0,58%: 1 :0,58%: 1 -0,58% : 28 :16,86%
c. Gestion de Empresas 8 :465%: 5 (291% 8 4,65% 4 :233%: 1 :0,58%: 0 :0,00%: 1 :0,58%: 1 -0,58% : 28 :16,86%
d. Nuevas Tecnologias en la
Gestion de empresas 1 :0,58%: 3 1,74% 1 0,58% 1 :0,58%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 0O :0,00%: O :0,00%: 6 3,49%
e. Gestion de RRHH 1 058%: 1 0,58% 7 4,07% - 11 6,40%: 0 -0,00%: 0O :0,00%: 0O 0,00%: O -0,00% 20 11,63%
f. Gestion Socio - Laboral 1 :0,58%: 1 0,58% 3 1,74% 4 :2,33%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: 9 5,23%
g. Gestion Econdémica -
Financiera 5 :291%: 1 0,58% : 12 6,98% 0 :0,00%: 0 :0,00%: 0O :0,00%: O :0,00%: 2 :1,16% : 20 :11,63%
h. Gestion de la Produccidon 1 :0,58%: 7 :4,07% 0 0,00% 0 :0,00%: 0 :0,000: O :0,000: O :0,00%: O :0,00%: 8 4,65%
i. Gestion de Logistica 0 0,00%: 2 1,16% 2 1,16% 0 :0,00%: 0 :0,00%: 1 :0,58%: 0 :0,00%: 0 :0,00% : 5 3,49%
j. Gestién Comercial 0 [0,00%| 4 | 2,33% 1 0,58% 0 |0,00%) 1 |0,58%]| 0 |0,00%| 5 [291%| 2 |1,16% | 13 | 7,56%
k. Gestidn de Marketing 0 :0,00%: 0 - 0,00% 3 1,74% 0 :0,00%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 3 1,74% 3 -1,74% : 9 5.23%
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l. Habilidades personalese | | | [ (Vv V V| V | | | [T
interpersonales 5 12,91% | 3 1,74% 5 2,91% 0 |0,00%| 2 |1,16%| 1 |0,58% | 1 |0,58%| O |0,00% | 17 | 9,88%
m. Higiene y medioambiente 3 11,74%: 4  2,33% 0 0,00% 0 :0,00: 0O :0,00%: O :0,00%: O :0,00%: O :-0,00% : 7 4,65%
n. Implantacién y gestién de

sistemas de calidad 4 12,33% | 4 | 2,33% 3 1,74% 1 10,58%, 0 /0,000, 1 |0,58% | 0 |0,00%| O |0,00% 13 | 7,56%
0. Microinformatica 3 :11,74%: 0 - 0,00% 1 0,58% i :058%: 0 :000%: 1 :0,58%: 1 :058% 0O :0,00% 7 4,07%
p. TIC, Des.Aplicaciones,

Comunicaciones y Redes 1 [0,58% | 1 0,58% 2 1,16% 1 /0,58%)| 2 ]1,16%| 0 |0,00%| 1 ]0,58% | 1 |0,58% | 9 5,23%
g. Disefio 0 :0,00%: 3 1,74% 0 0,00% 0 :000%: 2 :1,16%: 0 :0,00%: 2 :1,16%: 2 :1,16%: 9 5,23%
r. Sistemas Operativos 1 :0,58%: 4 - 2,33% 2 1,16% 1 :0,58%: 0 :0,00%: 3 :1,74% 3 1,74% 1 -0,58% : 15 - 8,72%
s. Bases de Datos 0 [0,00%| 2 1,16% 4 2,33% 0 0,000 0 [0,000] 0 [0,000] 1 [0,58%| 0 [0,00%| 7 | 4,07%
t. Lenguajes de Programacion 0 0,00%: 2 1,16% 0 0,00% 0 000%: 1 -0,58% 0 0,000 O 000%: O -0,00% 3 1,74%
u. Idiomas 9 :523%: 2 1,16% @ 13 7,56% 3 :1,74%: 0 :0,00%: 4 :2,33%: 3 -1,74% 1 :0,58%
v. Ninguna 0 :0,00%: 0 : 0,00% 0 0,00% 0 :0,00%: 0 :0,00%: O :0,00%: 1 -0,58% 0 8 0,00%
w. Otras Especifique 1 :0,58%: 3 1,74% 5 2,91% 2 :1,16%: 0 :0,00%: 0 :0,00%: 1 :0,58% 0 :0,00%
x. NS 0 !0,00%, 0 | 0,00% 0 0,00% 0 0,00, O |0,00! O /0,004 O !0,00% 0 | 0,00%

Segun la categoria profesional del trabajador ocupado que ha participado en formacién orientada, en los puestos de direccion
destaca la formacidon en gestiéon econdmica financiera y los idiomas. Los técnicos profesionales y superiores se han formado
en areas de seguridad laboral, ergonomia e higiene, habilidades personales e interpersonales, y los técnicos de categoria
media han orientado mas su formacién hacia los idiomas y los sistemas operativos. Entre los administrativos también se
registran mas acciones formativas en idiomas y ademas en gestiéon de recursos humanos. La formaciéon en la que han
participado trabajadores cualificados se ha centrado sobre todo en materias relacionadas con la gestién comercial y los no
cualificados en la implantacion y gestién de sistemas de calidad.

Cabe decir que practicamente en todas las categorias profesionales es prevencidén de riesgos laborales el area formativa en la
gue mas cursos han realizado los trabajadores.
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Categoria profesional

a. f.
Personal - b. Técnicos - c. Técnicos e. Trabajadores
de profesionales profesionales d. Trabajadores no

Direccién - y superiores y Medios Administrativos : cualificados - cualificados Total

%) 0 0 0 %) 0 ) %) (7)) ) ) %) 4 o

g 2 2 3 : 3z % s s 25 2% 3

5 s 8 58 5 8 S 5 S5 5§85 =&

& ¢ 8 g8 8 g &8 g 8 8 8 88 3§

¢En qué areas ha realizado formacion? = R 2 R 2 2 z g2 22 & z B3

a. Prevencion de Riesgos Laborales 15 872% _ 11 : 640% _ 15 :© 872% . 15 : 872% . 7 : 407% @ 5 : 291% : 68 40,70%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 6 :349%: 9 5,23% 3 1,74% 3 1,74% 5 2,91% 2 1,16% : 28 : 16,86%
c. Gestion de Empresas 13 :7,56% : 4 2,33% 6 3,49% 5 2,91% 0 : 0,00% 1 0,58% : 29 : 16,86%
d. Nuevas Tecnologias en la Gestion de empresas 2 1116% | 0 | 000% | 2 | 1,16% 2 1,16% 0 | 0,00% | 0 | 000% | 6 | 3,49%
e. Gestién de RRHH 3 0174% 2 : 116% : 5 | 291% : 8 0 ! 0,00% :20:11,63%
f. Gestion Socio - Laboral 3 :174%: 1 0,58% 1 0,58% 3 1 0,58% : 9 : 523%
g. Gestidén Econdmica - Financiera 8 :1465%: 2 1,16% = 4 : 2,33% 5 1 0 : 0,00% :20:1163%
h. Gestion de la Produccion 3 .174% . 1 0,58% 1 0,58% 1 2 0 0,00% = 8 - 4,65%
i. Gestion de Logistica 0 :0,00%: O 0,00% 1 0,58% 3 1,74% 2 1,16% 0 0,00% 6 : 3,49%
j. Gestidon Comercial 0 :0,00%: 1 0,58% 0 0,00% 3 174% 8 : 465% @ 1 0,58% : 13 : 7,56%
k. Gestién de Marketing 1 058%: 2 1,16% 1 0,58% 3 1,74% 2 - 1,16% 0 0,00% 9  523%
I. Habilidades personales e interpersonales :5:291%: 6 : 349% : 1 : 058% : 4 : 233% : 1 : 058% : O : 000% :17 : 9,88% .
m. Higiene y medioambiente 1 .058%: 1 - 058% : 0O '@ 0,00% 0 000% = 3 | 1,74% @ 2 ' 116% - 7 @ 4,65%
n. Implantacion y gestion de sistemas de calidad 2 116%: 2 1,16% - 1 : 058% 4 ° 233% : 0 : 0,0 3 74% - 12 © 7,56%
0. Microinformética 2 1,16% 1 058% 1 058% 2 1,16% 1 0 000% 7  407%
p. Nuevas Tecnologias de la Informacion, Desarrollo
de Aplicaciones, Comunicaciones y Redes 1 :058%: 1 0,58% 2 1,16% 2 0 0,00% - 8
g. Disefio 0 000%. 2 | 1,16% | 1 . 058% | 2 1. 058% 8
r. Sistemas Operativos 1 :058%: 1 0,58% 7 4,07% 4 0 0,00% : 15
s. Bases de Datos 0 :0,00%: 0O 0,00% 3 1,74% 4 0 0,00%
t. Lenguajes de Programacién 0 :0,00%: 1 0,58% 2 1,16% 0 0 0,00% : 3 )
u. Idiomas 7 407%: 5 2,91% 7 4,07% 13 756% 2 | 1,16% 0 0,00% : 34 :20,93%
v. Ninguna 1 :058%: 0 0,00% 0 0,00% 0 . .000% : 0 : 000% : O 0,00% 1 :058%
w. Otras Especifique 2 116% 2 - 116% - 2 - 116% . 3 : 174% - 3 . 174% .0 . 0,00% :12 : 7,56%
Xx. NS L0 0,00% : O 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 : 0,00%
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7.2.2. Necesidades de formacién detectadas y estimacion
del numero de trabajadores afectados por cada
necesidad detectada.

Como necesidades formativas que los trabajadores sefalan como
prioritarias para los préximos afios destaca idiomas (25,84%), prevencidon
de riesgos laborales (20,10%), habilidades personales e interpersonales
(19,62%), nuevas tecnologias en la gestion de empresa (17,22%) vy la
propia gestion de empresas (15,79%).

¢Cual cree, a su juicio. Que van a ser las
necesidades formativas de su puesto de N© ocupados % ocupados
trabajo, en los préximos afios?

a. Prevencidn de Riesgos Laborales 42 20,10%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 27 12,92%
c. Gestién de Empresas 33 15,79%
25%2::255 Tecnologias en la Gestion de 36 17,22%
e. Gestion de RRHH 23 11,00%
f. Gestion Socio — Laboral 14 6,70%
g. Gestidon Econdmica - Financiera 27 12,92%
h. Gestion de la Produccion 11 5,26%
i. Gestion de Logistica 15 7,18%
j. Gestion Comercial 26 12,44%
k. Gestion de Marketing 16 7,66%
|. Habilidades personales e interpersonales 41 19,62%
m. Higiene y medioambiente 15 7,18%
n. _Implantacmn y gestion de sistemas de 19 9,09%
calidad

0. Microinformatica 6 2,87%
p. Nuevas Tecnologias de la Informacion,

Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones y 24 11,48%
Redes

g. Disefio 10 4,78%
r. Sistemas Operativos 6 2,87%
s. Bases de Datos 14 6,70%
t. Lenguajes de Programacion 5 2,39%
u. Idiomas 54 25,84%
v. Ninguna 2 0,96%
w. Otras Especifique 4 1,91%
x. NS 6 2,87%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

En el lado contrario, es decir aquellas materias que no son sefialadas como
necesidades formativas prioritarias, se encuentran las que son muy
especificas del ambito informatico, como microinformatica (2,87%),
lenguajes de programacion (2,39%) o sistemas operativos (2,87%).
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Con respecto a las necesidades formativas que los trabajadores de la zona del Corredor del Henares consideran que existiran
en su puesto de trabajo en los siguientes afios, se han identificado determinadas areas que podrian ser consideradas clave:
son las de prevencion de riesgos laborales, idiomas, y habilidades personales e interpersonales.

En los municipios con mas representacién poblacional, se reproducen estas demandas en Alcald de Henares y en Torrején de
Ardoz. En éste ultimo también se solicita formaciéon en gestién comercial, al igual que en San Fernando de Henares, donde
también se demandan acciones formativas en nuevas tecnologias en la gestion de empresas y en Coslada en gestion de
recursos humanos.

Poblacién de residencia

c. 0.
. Camarma ] k. I. San Torres
b. Alcala de g. Mejorada : Paracuello : Fernando : M. Santos n. de la
. : : de Esteruela : d. Campo : e. : : Daganzo h. : del : s del de : dela - Torrejon - Alamed : p. :
Cual cree, a : 3 Ajjalvir | Henares | s i Real < Cobefia f.Coslada: de Arriba | Loeches : i.Meco : Campo | Jarama Henares | Humosa : de Ardoz | a ¢ Villalbilla ¢ Total
su juicio. : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :
Que van a
ser las )
formativas & g & g & ¢ & g & & & g & g§ & g & §&§& g8 g8 §gE& g & 8 g & & g & &
3 5 3 S5 3 S5 3 S5 3 5 3 5 3 5 3 S5 3 S5 3 5 3 5 3 5 3 S5 3 > 3 5 3 S5 3
i 8 38 38 88 38 38 g8 38 g8 38 g8 38 g& 38 3 g8 2883 88 8
en los B 2 2 - 2 2 22 B B S - 2 2 - E - B - £ Z E - X g L
préximos
afos?
Prevencién de
Riesgos 0,00 10,05 0,00 0,00 0,00 4,78 0,00 0,00 1,44 0,00 0,48 0,48 0,00 2,39 0,00 0,00 20,10
Laborale 0 % 21 % 0 % 0 % 0 % 10 % 1 % 0 % 3 % 0 % 1 % 1 % 0 % 5 % 0 % 0 % 42 %
Seguridad
laboral,
Ergonomia e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 0,00 0,96 0,00 0,48 0,48 0,00 1,44 0,48 0,00 12,92
Higiene 0 % 17 © 813% : 0 % 0 % 0 % 2 % 0 % 0 % 2 % 0 % 1 % 1 % 0 % 3 % 1 % 0 % 27 %
Gestion de 0,96 0,96 0,00 0,00 2,87 0,00 0,48 0,00 0,96 0,48 0,48 0,00 0,48 0,00 0,00 15,79
Empresas 2 % 17 813% 2 - % -0 - % -0 % -6 - % -0 - % 1 % -0 - % -2 % 1 % -1 % 0 % -1 % 0 % -0 - % 33 %
Nuevas
Tecnologias en
la Gestion de 0,48 0,48 0,00 0,48 2,39 0,00 0,00 0,48 0,48 0,00 1,91 0,00 191 0,00 0,00 17,22
empresas 1 % 18 - 861% . 1 % 0 % 1 % 5 % 0 % 0 % 1 % 1 % 0 % 4 % 0 % 4 % 0 % 0 % 36 %
Gestion de 0,00 0,00 0,00 0,00 1,44 0,48 0,48 0,48 0,00 0,48 0,00 0,00 1,44 0,00 0,48 11,00
RRHH 0 % 12 : 574% : 0 % 0 % 0 % 3 % 1 % 1 % 1 % 0 % 1 % 0 % 0 % 3 % 0 % 1 % 23 %
Gestiéon  Socio 0,00 0,00 0,00 0,48 0,96 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 0,00 0,00 0,00
- Laboral 0 % 8 :383% - 0 % 0 % 1 % 2 % 0 % 1 % 0 % 0 % 0 % 2 % 0 % 0 % 0 % 0 % 14 © 6,70%
Gestion
Econémica - 0,48 0,96 0,00 0,00 3,35 0,00 0,00 0,48 0,00 0,48 0,96 0,00 191 0,00 0,48 12,92
Financiera 1 % 8 383% 2 % 0 % 0 % 7 % 0 % 0 % 1 % 0 % 1 % 2 % 0 % 4 % 0 % 1 % 27 %
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Gestién de la 0,00 0,00 | | 0,00 0,00 1,44 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,48 0,00 | 0,00
Produccion % 7 | 3,35% % 1.0 1. % % % % % 0 % 0 % % % % 1 % % 1.0 1. .% 11 | 5,26%
Gestion de 0,00 0,00 0,00 0,00 1,91 0,00 0,00 0,00 0,48 0,48 1,91 0,00 0,00 0,00 0,00
Logistico % 5 : 2,39% % 0 % % 4 % % % 0 % 1 % % % % 0 % % 0 % 15 : 7,18%
Gestion 0,00 0,48 0,00 0,00 2,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 2,39 0,00 2,87 0,00 0,00 12,44
Comercial % 7 - 3,35% % 0 % % 6 % % % 0 % 0 % % % % 6 % % 0 % 26 %
Gestion de 0,00 0,00 0,00 0,00 1,91 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,48 0,00 0,48 0,00 0,48
Marketing % 8 | 383% % 0 % % 4 % % % 0 % 1 % % % % 1 % % 1 % 16  7,66%
Habilidades
personales e
interpersonale 0,96 10,05 0,48 0,00 0,00 3,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,44 0,00 2,87 0,00 0,48 19,62
s % 21 % % 0 % % 7 % % % 0 % 0 % % % % 6 % % 1 % {41 %
Higiene y
medioambient 0,48 0,00 0,00 0,00 1,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 1,44 0,48 0,00
e % 4 1,91% % 0 % % 4 % % % 0 % 0 % % % % 3 % % 0 % - 15  7,18%
Implantacion y
gestion de
sistemas de 0,00 0,00 0,00 0,48 0,96 0,00 0,00 0,48 0,00 0,48 0,00 0,00 1,44 0,48 0,48
calidad % 9 "~ 431% % 0 % % 2 % % % 1 % 0 % % % % 3 % % 1 % 19 = 9,09%
Microinformati 0,00 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00
ca % 2 : 0,96% % 0 % % 2 % % % 1 % 0 % % % % 0 % % 0 % 6  287%
Nuevas
Tecnologias de
la
Informacion,
Desarrollo de
Aplicaciones,
Comunicacion 0,48 0,00 0,00 0,00 1,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,48 0,00 0,00 11,48
es y Redes % 17 : 8,13% % 0 % % 4 % % % 0 % 0 % % % % 1 % % 0 % - 24 %
Disefio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,96 0,00 0,48
% 7 - 3,35% % 0 % % 0 % % % 0 % 0 % % % % 2 % % 1 % 10  4,78%
Sistemas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00
Operativos % 3 © 1,44% % 0 % % 1 % % % 0 % 0 % % % % 0 % % 0 % 6  2,87%
Bases de 0,00 0,00 0,00 0,00 1,44 0,00 0,00 0,48 0,48 0,00 1,44 0,00 0,00 0,00 0,00
Datos % 6 :2,87% % 0 % % 3 % % % 1 % 1 % % % % 0 % % 0 % ;14 | 6,70%
Lenguajes de 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,96 0,00 0,00
Programacion % 1 : 0,48% % 0 % % 0 % % % 0 % 0 % % % % 2 % % 0 % 5  2,39%
Idiomas 0,00 11,00 0,00 0,00 0,00 6,22 0,00 0,00 0,48 0,48 0,96 3,83 0,00 2,87 0,00 0,00 25,84
% 23 % % 0 % % 13 % % % 1 % 1 % % % % 6 % % 0 % 54 %
Ninguna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00
% 1 10,48% % 0 % % 0 % % % 0 % 0 % % % % 0 % % 0 % 2 | 0,96%
Otras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Especifique % 3 (1,44% % 0 % % 0 % % % 1 % 0 % % % % 0 % % 0 % 4 1,91%
NS 0,00 0,00 0,00 0,00 1,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 0,00 0,00 0,48
% 1 | 0,48% % 0 % % 3 % % % 0 % 0 % % % % 0 % % 1 % 6 | 2,87%
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Haciendo este mismo analisis atendiendo a la principal actividad a la que se
dedica la empresa, los resultados ofrecen el siguiente mapa:

* En industria se demandan mas acciones formativas relacionadas con
la prevencion de riesgos laborales (PRL), habilidades personales e
interpersonales e idiomas.

= En construccién son la formacion de habilidades personales e
interpersonales, idiomas, gestién de empresas y gestion comercial las
mas solicitadas por los trabajadores ocupados.

= En el sector comercio es la gestion de empresas, gestién comercial e
idiomas donde los trabajadores sefialan tener mas necesidades.

= Las areas de PRL, gestidon de empresas e higiene y medioambiente
son las mas demandadas para futuras acciones formativas por parte
de los ocupados en hosteleria.

= En servicios a otras empresas, es prevencion de riesgos laborales,
seguridad laboral, ergonomia e higiene, habilidades personales e
interpersonales, las materias mas demandadas.

= En transporte, nuevas tecnologias en la gestion de empresas e
idiomas. Gestion comercial y econdmica-financiera también son
consideradas areas importantes en el sector.
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Principal actividad a la que se dedica su empresa
e.
Servicios
a. b. C. d. a otras f.
Industria - Construccién | Comercio - Hosteleria | empresas : Transporte : g. Otros Total
%) 0 %) 0 %] %) %] %) %] [7)] 0 )] 0 1] a2 4
o 3! o o: O o O o: O o O o: O c: L o
® BB B B B B R B 8 B B T B B
=3 2 = 2 = 2 = 2 = 2 =2 2 =3 2 g. o
3 3 3 3 3 3 3 =1
3 g8 o g8 8 g8 o g o 8 o 8 & 38 8 3
Cual cree, a su juicio. Que van a serlas = = S Xz Xz Xz Xz X Z e - L
necesidades formativas de su puesto de
trabajo, en los proximos afios?
Prevencion de Riesgos Laborales 15 :7,18% : 2 0,96% 5 :239% : 4  191% :10:478% - 1 : 048% : 5 : 2,39% : 42 : 20,10%
Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 9 :431% : 0 0,00% 3 :144% : 2 :0,96% : 8 :383% : 0 : 0,00% : 5 : 2,39% : 27 : 12,92%
Gestién de Empresas 9 1431% | 4 191% |11 |526% | 3 | 144% | 4 1191% | 0 | 0,00% | 2 | 0,96% | 33 | 15,79%
Nuevas Tecnologias en la Gestion de
empresas 11 :526% - 2 0,96% 8 :383% : 0 -0,00%: 6 :287% : 6 : 287% - 3 :1,44% - 36 - 17,22%
Gestion de RRHH 9 :431% : 1 0,48% 6 :287% : 0 : 0,00% : 2 :0,96% : 2 : 0,96% : 3 : 1,44% : 23 : 11,00%
Gestidon Socio - Laboral 3 :144% : 1 0,48% 4 :191% : 0 - 0,00 : 3 :144% 0 - 0,00% - 3 :144% - 14 - 6,70%
_Gestion Econdmica - Financiera 9 (431% 1 048% : 6 :1287%: 0 :000%: 5 :239%: 3 :144% : 3 :1,44% ;27 | 12,92%
Gestién de la Produccién 8 :1383% : 0 0,00% 1 048% 0 000% : 1 :048% 1 :048% : 0 : 0,000 : 11 . 526%
Gestidn de Logistico 6 :287% : 0 0,00% 4 :191% : 0 : 0,00 : 3 :1,44% : 2 : 096% : 0 : 0,00% : 15 7,18%
Gestion Comercial 4 :191% : 4 191% :10:4,78% : 0 : 0,00% : 5 :2,39% : 3 : 1,44% : 0 : 0,00% : 26 : 12,44%
Gestidon de Marketing 0 - 0,00% : 2 0,96% 7 335% : 0 000%: 6 :287% 1 :048% : 0 - 0,00% : 16 - 7,66%
Habilidades personales e interpersonales 18 [8,61% | 3 144% | 5 1239% | 1 ]1048% | 9 |431% | 2 | 096% | 3 | 1,44% | 41 | 19,62%
Higiene y medioambiente 6 287% : 0 0,009 - 2 -096% : 3 144% : 3 144% : 0 - 0,00% - 1 - 0,48% : 15 7,18%
Implantaciéon y gestion de sistemas de
calidad 8 :383% : 0 0,00% 2 :096% : 2 :0,9% : 3 :144% : 0 : 0,00% : 4 :191% : 19 : 9,09%
Microinformatica 2 :096% : 2 0,96% 1 :048% : 0 : 000% : 1 :048% : 0 : 0,00% : O : 0,00% : 6 2,87%
Nuevas Tecnologias de la Informacion,
Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones
y Redes 6 :287% : 1 0,48% 7 :335% : 1 :048% : 5 :239% : 1 : 0,48% : 3 : 1,44% : 24 : 11,48%
Disefio 2 1096% | 1 0,48% 3 12144% | 0 | 0,00 | 3 [1,44% | O | 0,00% | 1 | 0,48% | 10 | 4,78%
Sistemas Operativos 2 -096% - 1 0,48% 2 09% 0 000%:0 000% O :Q000% - 1 048% - 6 - 2,87%
Bases de Datos 4 :191% : O 0,00% 5:239% : 0 : 0,00% : 2 : 09% : 1 : 048% : 2 : 0,96% : 14 : 6,70%
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Lenguajes de Programacion 2 109% | 0 0,00% 0 000% 1 048% | 2 096% O | 0,00% | O | 0,00% | 5 | 2,39%
Idiomas 18 :8,61% : 3 144% 15:7,18% : 0 £ 0,00% : 7 (3,35% ' 8 f 3,83% : 3 :144% :@ 54 : 2584%
Ninguna 0 :0,00% : 0O 0,00% 0 :000%: 0 :000%:1 :048% : 0 : 0,00% : 1 :0,48% : 2 : 0,96%
Otras Especifique 1:048% : 0 0,00% 0 :0,00% : O : 0,00 : O :000% : 0 : 0,00% : 3 :144% : 4 : 191%
NS 1 048% @ O 0,00% 2 :109% : 0 :000% : 3 :144% : O : 0,00% : O :{ 0,00% : 6 | 2,87%

Segun el area funcional a la que pertenece el trabajador, la demanda formativa se ha repartido de la siguiente manera:

= Direccion: Prevencion de Riesgos Laborales, gestion de empresas, nuevas tecnologias en la gestién de empresas,
habilidades personales e interpersonales.

= Produccion: Prevencion de Riesgos Laborales, seguridad laboral, ergonomia e higiene y gestién de la produccidn.

= Administracion y finanzas: gestion de empresas, idiomas, gestién econdmica-financiera.

= Recursos humanos: seguridad laboral, ergonomia e higiene y gestién de recursos humanos.

= Informatica: habilidades personales e interpersonales, disefio y nuevas tecnologias de la informacidén, desarrollo de
aplicaciones, comunicaciones y redes.

= Servicios generales: idiomas y prevencién de riesgos laborales.

= Comercio y ventas: gestién comercial, gestién de marketing, habilidades personales e interpersonales e idiomas.

= Marketing y publicidad: gestiéon de marketing, habilidades personales e interpersonales, disefio y bases de datos.
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Area Funcional a la que pertenece

h.
C. d. Marketing
b. Administracion - Recursos f. Servicios  g. Comercial y
a. Direccion @ Produccion y finanzas Humanos : e. Informatica Generales y ventas publicidad Total
n %) n 0 n 7)) wn 7)) n 7)) 0 wn (%) wn ] n 4 a
o o) [e] o [e] le) o o o le) (o] o [e) le) o le) (=] o
T % B % B TR OZ R T R IR T3 R ®BE R
cusi uicio. O = 5§ 5 & 5 s & ¢ & ¢ £ & 8¢ &2 =
ual cree, a su juicio. Que van a 0 5] 0 5] 0 o O 3] 0 0 0 0 0 o: O O: 0 o
ser las necesidades formativas de S ° 2 ° 2 ° 2 °© S ° 2 ° 3 ° 2 °: 0 °
= > S > > > S = = o o
su puesto de trabajo, en los = S =z S =z oz S = S =z S =z S = S 2 >
préximos afios?
a. Prevencién de Riesgos Laborales 8 383% - 18 861% . 7 3,35% 4 - 1,91% 0 0,00% 4 1,91% 0 0,00% 0 :0,00% : 41 : 20,10%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e
Higiene 8 3,83% 8 3,83% 2 0,96% 5 123% 0,00% 3 1,44% 0,48% 0 i0,00% ;i 27 i12,92%
c. Gestion de Empresas 12 5,74% 4 1,91% 11 5,26% 0,96% 0 0,00% 1 0,48% 2 0,96% 0 :0,00%: 32 :15,79%
d. Nuevas Tecnologias en la Gestion
de empresas 5 2,39% 9 4,31% 4,31% 6 : 287% 1 0,48% 2 0,96% 2 0,96% 0 :0,00%: 34 :17,22%
e. Gestion de RRHH 4 1,91% 1 0,48% 7 3,35% 10 - 4,78% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 -0,00% - 22 - 11,00%
f. Gestion Socio - Laboral 1 : 0,48%_ 1 0,48% 6 2,87% 6  287% : 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%: 14 - 6,70%
g. Gestion Econdmica - Financiera 5 1239%: 2 0,96% : 18 861% 1 :048%: O 0,00% : O 0,00% 0 0,00% 0 10,00%: 26 12,92%
h. Gestion de la Produccion 0 0,00% 9 4,31% 2 0,96% 0 : 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%: 11 @ 5,26%
i. Gestion de Logistica 0 0,00% 5 2,39% 6 2,87% 0 { 0,00% 0 0,00% 3 1,44% 1 0,48% 0 :0,00%: 15 ! 7,18%
j. Gestién Comercial 2 0,96% 5 2,39% 5 2,39% 1 0,48% 0 0,00% 1 0,48% 10 4,78% 2 -0,96% 26 ~12,44%
k. Gestion de Marketing 2 0,96% 0 0,00% 3 1,44% 1 :0,48% 0 0,00% 1 0,48% 4 1,91% 5 239% 16 : 7,66%
|. Habilidades personales e
interpersonales 7 3,35% 5 2,39% 6 2,87% 10 - 4,78% 0 0,00% 6 2,87% 4 1,91% 3 144% : 41 - 19,62%
m. Higiene y medioambiente 3 1,44% 8 3,83% 1 0,48% 1 :0,48% 0 0,00% 1 0,48% 1 0,48% 0 :0,00% : 15 @ 7,18%
n. Implantacion y gestion de sistemas
de calidad 2 0,96% 2,39% 6 2,87% 2 - 0,96% 0,48% 2 0,96% 1 0,48% 0 -0,00%: 19 . 9,09%
0. Microinformatica 0 0,00% 0,96% 1 0,48% 0 : 0,00% 1 0,48% 1 0,48% 1 0,48% 0 :0,00%: 6 : 287%
p. NNTT, Desarrollo de Aplicaciones,
Comunicaciones y Redes 2 0,96% - 10 -~4,78% 5 2,39% 0 - 0,00% 1 0,48% 3 1,44% 3 1,44% 0 0,00%: 24 " 11,48%
g. Disefio 0 0,00% 0,96% 3 1,44% 0 | 0,00% 2 0,96% 0 0,00% 0 0,00% 3 144% 10 @ 4,78%
r. Sistemas Operativos 0__0,00% 048% 2 096% 1 048% O 000% 1  048% 1 048% 0 000% 6  287%
s. Bases de Datos 1 :048%: 0 :000%: 7 335% .1 :048%: 1 . 048% . O . 000% 1 . 048% . 3 :144%. 14 . 670%
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t. Lenguajes de Programacion 0 0,00% 2 0,96% 1 0,48% 0 | 0,00% 1 0,48% 1 0,48% 0 0,00% 0 |0,00%| 5 | 2,39%
u. Idiomas 7 .335% 12 574% 16 | 7,66% . 3 144% 1 | 048% . 8  38% 5  239% 1  048% 53 2584%
v. Ninguna 0 000% 1 048% O 000% 1 048% 0 000% O 000% 0O 000% 0 000% 2 096%
w. Otras Especifique 0O 000% 1 048% 2 ~ 096% 1 048% O 000% O  000% O 000% O 000% 4 1,91%
x. NS 1 . 048% 0 |000% 2 | 096% | 0 000% O | 000% O | 000% A 2  096% | 1 048% 6 | 287%

Por ultimo, atendiendo a la categoria profesional, las demandas formativas de los trabajadores ocupados se dirigen a las
siguientes areas:

= Personal de direccion: gestiéon de empresas, gestion econdmica-financiera, habilidades personales e interpersonales.

= Técnicos profesionales y superiores: idiomas, prevencidén de riesgos laborales, seguridad laboral, ergonomia e higiene y
habilidades personales e interpersonales.

= Técnicos profesionales y medios: idiomas, nuevas tecnologias en la gestion de empresas.

= Empleados de tipo administrativo: idiomas, gestion econdmica-financiera y habilidades personales e interpersonales.

= Trabajadores cualificados: idiomas, gestién comercial y prevencion de riesgos laborales.

= Trabajadores no cualificados: prevencion en riesgos laborales, seguridad, ergonomia e higiene, higiene vy
medioambiente.
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Categoria profesional

b. Técnicos c. Técnicos e. f
a. Personal : : d. - Trabajadores
: 7 profesionales | profesionales - . Trabajadores Total
de Direccidn - ; Administrativos - no
y superiores y Medios cualificados e
cualificados
3 » 4 » 3 173 g 1% 3 %] 38 a2 8 3
Cudl cree, a su juicio. Que van a ser las B }% 2 '§ 2 '§ 2 -§ El -§ = § e °
- - o o (=N o o o [=% o [=% o (=% o Q. Q.
necesidades formativas de su puestode | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 =
- y m ~ o
trabajo, en los préoximos afos? 2 ° 2 ° 2 ° 2 ° 2 ° S ° S o
z =S z =S z =S z =S z =S z =S > X
a. Prevencién de Riesgos Laborales 6 2,87% 7 3,35% 7 3,35% 8 3,83% 8 3,83% 5 2,39% 41 20,10%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 4 1,91% 7 3,35% 2 0,96% 2 0,96% 6 2,87% 5 2,39% 26 12,92%
c. Gestion de Empresas 15 7,18% 2 0,96% 6 2,87% 7 3,35% 3 1,44% 0 0,00% 33 15,79%
gh':‘::;’:ss Tecnologias en la Gestion de 8 | 38% | 3 | 144% | 9 | 431% | 9 4,31% 4 | 191% | 3 | 144% | 36 | 17.22%
e. Gestion de RRHH 7 3,35% 3 1,44% 3 1,44% 8 3,83% 2 0,96% 0 0,00% 23 11,00%
f. Gestion Socio - Laboral 3 1,44% 1 0,48% 2 0,96% 7 3,35% 0 0,00% 1 0,48% 14 6,70%
g. Gestion Econdmica - Financiera 9 4,31% 4 1,91% 3 1,44% 11 5,26% 0 0,00% 0 0,00% 27 12,92%
h. Gestion de la Produccion 0 0,00% 2 0,96% 3 1,44% 2 0,96% 3 1,44% 1 0,48% 11 5,26%
i. Gestion de Logistica 1 0,48% 3 1,44% 2 0,96% 5 2,39% 4 1,91% 0 0,00% 15 7,18%
j. Gestién Comercial 1 0,48% 3 1,44% 1 0,48% 7 3,35% 9 4,31% 1 0,48% 22 12,44%
k. Gestion de Marketing 3 1,44% 0 0,00% 1 0,48% 4 1,91% 5 2,39% 1 0,48% 14 7,66%
|. Habilidades personales e interpersonales 8 3,83% 7 3,35% 7 3,35% 11 5,26% 5 2,39% 2 0,96% 40 19,62%
m. Higiene y medioambiente 1 0,48% 4 1,91% 1 0,48% 1 0,48% 3 1,44% 5 2,39% 15 7,18%
L‘éﬁg‘;‘;'a”tacmn y gestion de sistemas de 2 | o9% | 3 | 144% | 2 | 096% | 5 230% | 2 | o096% | 4 | 191 | 18 | 9,00%
0. Microinformatica 0 0,00% 0 0,00% 2 0,96% 0 0,00% 3 1,44% 1 0,48% 6 2,87%
p. Nuevas Tecnologias de la Informacidn,
Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones 3 1,44% 4 1,91% 7 3,35% 5 2,39% 2 0,96% 2 0,96% 23 11,48%
y Redes
g. Disefio 1 0,48% 2 0,96% 2 0,96% 3 1,44% 1 0,48% 0 0,00% 9 4,78%
r. Sistemas Operativos 0 0,00% 0 0,00% 2 0,96% 3 1,44% 1 0,48% 0 0,00% 6 2,87%
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s. Bases de Datos 1 0,48% 2 0,96% 1 0,48% 7 3,35% 2 0,96% 0 0,00% 13 6,70%

t. Lenguajes de Programacion 1 0,48% 1 0,48% 1 0,48% 0 0,00% 1 0,48% 1 0,48% 5 2,39%

u. Idiomas 7 3,35% 8 3,83% 10 | 478% | 14 6,70% 9 4,31% 2 096% | 50 | 2584%

v. Ninguna 0 0,00% 1 0,48% 1 0,48% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,96%

w. Otras Especifique 1 0,48% 1 0,48% 0 0,00% 0 0,00% 2 0,96% 0 0,00% 4 1,91%

x. NS 0 0,00% 0 0,00% 1 0,48% 4 1,91% 0 0,00% 0 0,00% 5 2,87%
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7.2.3. Oferta del subsistema de formacion profesional
reglada y del subsistema de formacion profesional
para el empleo. Carencias detectadas en la oferta
disponible.

La Formacion Profesional es un conjunto de ensefanzas del sistema
educativo, cuyo valor anadido es la formacién practica adecuada a las
necesidades de la economia y a los diferentes sectores productivos.
Comprende un conjunto de ciclos formativos con una organizacién modular,
de duracién variable y contenidos tedrico-practicos adecuados a los diversos
campos profesionales.

En la actualidad, la Formacion Profesional Inicial se organiza en ciclos de
grado medio y grado superior, que capacitan para el desempeno cualificado
de distintas profesiones y que se agrupan entorno a 26 familias

profesionales.

Familias profesionales

Actividades Fisicas y
Deportivas
Administracién y Gestidn
Agraria

Artes graficas

Artes y artesanias
Comercio y marketing
Edificacién y obra civil
Electricidad y electroénica
Energia y agua
Fabricacién mecanica
Hosteleria y turismo
Imagen personal
Imagen y sonido
Industrias alimentarias
Industrias Extractivas

Informatica y
Comunicaciones

Instalacidon y Mantenimiento
Madera, mueble y corcho
Maritimo-Pesquera

Quimica

Seguridad y Medio
Ambiente

Servicios Socioculturales y a
la Comunidad

Sanidad

Textil, confeccion y piel
Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos

Vidrio y ceramica

La Formacién Profesional ha venido experimentando en los ultimos afios una
fuerte evolucién. Esta formacion tiene como objetivo conseguir todas
aquellas actitudes que permitan al alumnado adaptarse a las situaciones
laborales presentes y futuras y asumir responsabilidades de coordinacion y
de programacidon en una profesién determinada, asi como planificar el
trabajo de las personas y hacer las correspondientes verificaciones y
valoraciones.

Los ciclos formativos de grado superior estan dirigidos a los alumnos que
con el titulo de bachillerato y como alternativa a la universidad, buscan
unos estudios superiores, practicos, que los cualifiquen para incorporarse al
mundo laboral.
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Al no tener datos desagregados por municipio, a continuacién se presentan
los datos de Ensefianza no Universitaria, correspondientes al alumnado de
la Comunidad de Madrid que ha realizado Ciclos Formativos deformacién
Profesional, la Formacion Profesional

Alumnado matriculado en Centros de la Comunidad de Madrid por
ensefnanza

Ciclos Formativos de F.P. Prog.
Grado Grado a distancia P.C.P.1. |Garantia

Medio |Superior| Grado Grado (2) Social

(1) (1) Medio | Superior (2)

TOTAL 249.715 223.267 4.041 12.195 50.579 3.150
Madrid (Comunidad de) 22.499 26.842 585 633 7.006 357
CENTROS PUBLICOS 186.487 174.188 3.963 11.840 37.911 1.917
Madrid (Comunidad de) 16.426 19.840 585 633 4.955 294
CENTROS PRIVADOS 63.228 49.079 78 355 12.668 1.233
Madrid (Comunidad de) 6.073 7.002 0 0 2.051 63

(1) Incluye el alumnado de Régimen Ordinario y de Régimen de Adultos.
(2) Incluye el alumnado de Programas de Garantia Social en centros docentes y en actuaciones fuera de centros.

(3) El alumnado de E. Infantil Primer ciclo ha sido estimado en funcion del nimero de plazas ofertadas.
Fuente: Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Datos Avance. Curso 2008-2009.
Ministerio de Educacion.

Segun los datos del Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte en el
area Territorial Este de la Comunidad de Madrid existen 27 centros de
Formacion Profesional, de los cudles 9 se encuentran en Alcalad de Henares,
4 en Coslada y 5 en Torrején de Ardoz.

La formacion profesional para el empleo tiene como objeto cubrir las
necesidades de las empresas y de los trabajadores ocupados vy
desempleados. En la Zona del Corredor del Henares se vienen desarrollando
diferentes iniciativas de formacién impulsadas por lo agentes sociales que
realizan formacion orientada a atender las necesidades practicas del
desempefio en los distintos puestos de trabajo.

La Asociacién de Empresarios del Henares (AEDHE) orienta las capacidades
y competencias del mercado laboral hacia las necesidades especificas que
plantean las empresas de la zona. AEDHE, en lo que se refiere a formacién
continua y a través de sus programas formativos ha formado en los ultimos
siete afos a 27.335 alumnos y ha impartido un total de 3.261 cursos. Esta
formacién se realiza en las diferentes modalidades, presencial, a distancia,
mixta y/o teleformacién adaptdndose a las necesidades del colectivo
destinatario.
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Los contenidos que se imparten responden a las necesidades detectadas en
el tejido productivo de la zona del Henares y que se encuadran en las
siguientes areas tematicas.

* AREA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

* AREA INFORMATICA

* AREA DE IDIOMAS

* AREA DE CALIDAD Y MEDIOAMIENTE

* AREA DE RECURSOS HUMANOS

* AREA GESTION SOCIO - LABORAL

* AREA GESTION ECONOMICO FINANCIERA

* AREA DE GESTION COMERCIAL, MARKETING Y LOGISTICA
* AREA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

* AREA DE HABILIDADES PERSONALES E INTERPERSONALES
*AREA DE PROGRAMACION

*AREA DE PRODUCCION

* AREA GESTION DE EMPRESAS

*AREA DE GESTION DE PROYECTOS

*AREA DE SISTEMAS OPERATIVOS

* AREA SISTEMAS OPERATIVOS

La oferta formativa existente en el Corredor es bastante extensa, los
expertos consultados afirman que si bien existe un catdlogo en el que se
encuentran incluidas todas las areas formativas, si ven la necesidad de sean
mas orientadas a las tareas especificas que realiza el trabajador, con un
temario mas especifico al puesto que ocupa y mas flexible.

Es un oferta muy repetitiva hay poca variedad. Yo preferiria que
fuese un poco mas concreta, mas ligada a las necesidades reales de
la empresa. También produce cierta incertidumbre debido a que
cuando pides un curso de formacién tienes que esperar a que se
configure el curso tus horarios casen con los horarios de imparticion
se cubran plazas, etc. EP2

La oferta formativa es demasiado amplia, [...], yo creo que se
deberia ampliar la oferta formativa de forma que se cubrieran las
necesidades. EP4
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El catdlogo formativo se debe adaptar a la realidad socio econdmica por la
que estan atravesando las empresas del Corredor en ese sentido es
necesario realizar un diagnostico de las necesidades de las empresas y de
los trabajadores en un futuro.

Este afio hemos hecho el plan de formacién de una manera que no lo
habiamos hecho hasta ahora y ha sido a través de las charlas de
desarrollo, hay un apartado dentro de la charla que es medidas de
desarrollo que al final lo que se demanda es inglés, inglés intensivo y
aleman, ofimatica, Excel, y powerpoint, al final es eso y formacion en
herramientas internas, os puedo decir que practicamente sin
exagerar el 70%. GD6

[--.] un poco sacando las conclusiones de cuales eran las ocupaciones
si que coincido: conocer idiomas, ofimatica pero ya a unos niveles
como muy avanzados y luego como algo comun a todos los puestos
cada vez se valora mas en seleccion, a lo mejor no es algo
demandado por parte de los trabajadores, pero se valora el tema de
las competencias, habilidades de negociacién, comunicacion, etc.
pues cada vez se esta valorando mas. [...] Hasta ahora ha sido muy
demandado pero que sigue siéndolo, nosotros por lo menos tenemos
dificultades para encontrar trabajadores que conozcan lenguajes C, C
++, .NET... GD2

También es importante a la hora de realizar la formacion, contar con los
medios técnicos y humanos para gestionar e impartir de forma adecuada
esa formacion.

Hay centros de formaciéon que no disponen de los medios y recursos
para impartir cierta formacion que ahora se demanda como es el caso
de carretilleros. Los centros de formacion del Corredor son pequefios
y no pueden competir ni impartir la misma formacioén que las grandes
consultoras.[...] Algunos centros de formacion son mas aventureros y
se aventuran a formar por ejemplo en energias solar, aunque
también necesitas unas infraestructuras para poderlo impartir. EP5

Hay actividades formativas y cuestiones que hay empresas que lo
hacen es pagarlo de forma privada y dejar a un lado de las acciones
formativas subvencionadas ya que en su catalogo no encuentran esa
formacion. EP8

En cuanto a la valoraciéon de la oferta formativa por parte de los colectivos
encuestados se puede decir, que la opinion generalizada entre los
trabajadores ocupados consultados a través de la encuesta sobre la oferta
formativa existente para sus respectivos sectores es buena (39,71%). Cabe
mencionar que un elevado porcentaje desconoce la oferta formativa
especifica para su sector por lo que no pueden opinar sobre la misma
(34,93%).
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¢Qué opinién le merece la oferta formativa

especifica para el sector existente en el N° ocupados % ocupados
mercado?

a. No conozco la oferta formativa 73 34,93%
especifica para el sector
b. Muy mala 4 1,91%
c. Mala 24 11,48%
d. Buena 83 39,71%
e. Muy buena 14 6,70%
f. NS 5 2,39%
NC 6 2,87%
TOTAL 209 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Valoracion de la oferta por parte de los Ocupados / as

No
o conozco la
Positiva oferta
46,41W __ formativa
( 4,93%
ﬁ‘
Negativa
13,39%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

De forma concreta, la valoracidon que realizan los trabajadores ocupados que
han participado en formacién, es la siguiente:

En la valoracién que hacen los trabajadores que han participado en
formacion destaca el formador como el aspecto que mejor consideracién
tiene entre los trabajadores (el 80,82% lo puntlan como adecuado + muy
adecuado). Los contenidos, la modalidad y el lugar son los otros aspectos
gue mejor valoracion han obtenido, cercana a la posicion del formador.

La duracién y el horario, aunque son bien valorados, no alcanzan esas
puntuaciones tan elevadas, lo cual se explica al recordar que son
precisamente estos factores los que mas dificultan la participaciéon en
formacion por parte de los trabajadores ocupados del Corredor del Henares.
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Podria valorar la formacion recibida
de acuerdo a...

N© ocupados

% ocupados que han
realizado formacién
orientada a su puesto

de trabajo
1: Nada adecuado 2 1,16%
2: Poco adecuado 11 6,40%
Lugar 3: Adecuado 103 59,88%
4: Muy adecuado 31 18,02%
99: NS 25 14,53%
1: Nada adecuado 5 2,91%
2: Poco adecuado 34 19,77%
Duracién 3: Adecuado 96 55,81%
4: Muy adecuado 21 12,21%
99: NS 16 9,30%
1: Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco adecuado 19 11,05%
Contenidos 3: Adecuado 101 58,72%
4: Muy adecuado 34 19,77%
99: NS 18 10,47%
1: Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco adecuado 14 8,14%
Modalidad 3: Adecuado 105 61,05%
4: Muy adecuado 29 16,86%
99: NS 24 13,95%
1: Nada adecuado 2 1,16%
2: Poco adecuado 10 5,81%
Formador 3: Adecuado 98 56,98%
4: Muy adecuado 41 23,84%
99: NS 21 12,21%
1: Nada adecuado 7 4,07%
2: Poco adecuado 33 19,19%
Horario 3: Adecuado 79 45,93%
4: Muy adecuado 32 18,60%
99: NS 21 12,21%
1: Nada adecuado 6 3,49%
2: Poco adecuado 20 11,63%
Materiales 3: Adecuado 99 57,56%
4: Muy adecuado 29 16,86%
99: NS 18 10,47%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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Valoracion de la formacion recibida de acuerdo a... (medias). Trabajadores
ocupados

4 -
3,5 7
3,11 3,1 3,1 3,18
3 \/ 2,9 2,98
8 2,85
3 2,51
£
2 -
1,5+
1 T T T T T
Lugar Duracion Contenidos Modalidad Formador Horario Materiales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Con respecto a los trabajadores desempleados, cabe recordar que un
47,15% si ha realizado algun curso de formacidon durante su situacion de
desempleo.

¢Ha realizado, mientras estaba en
situacion de desempleo, algun curso de | N° desempleados | % desempleados

formacion?
a. SI 116 47,15%
b. NO 130 52,85%
c. NC 0 0,00%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Centrando el analisis entre el total de desempleados que Si han realizado
algun curso de formacion, estos consideran en su mayoria que las acciones
formativas eran bastante adecuadas a sus exigencias. En concreto, se
consultd por una serie de aspectos relacionados con la organizacién de esos
cursos, como el lugar, la duracion, los contenidos, la modalidad, el
formador, el horario y los materiales.

El formador es el aspecto mejor valorado, considerado por el 58,62% como
muy adecuado. El horario, los materiales y la modalidad también son
considerados muy adecuados por mas del 50%.
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Podria valorar los cursos que ha realizado,
siendo 1 “nada adecuado” y 4 “muy adecuado”, NO desemp. % desemp.
en relacion a estos aspectos...
1:Nada adecuado 1 0,86%
2: Poco adecuado 15 12,93%
Lugar 3: Adecuado 42 36,21%
4: Muy adecuado 55 47,41%
99: NS 3 2,59%
1:Nada adecuado 2 1,72%
2: Poco adecuado 24 20,69%
Duracion 3: Adecuado 44 37,93%
4: Muy adecuado 42 36,21%
99: NS 4 3,45%
1:Nada adecuado 1 0,86%
2: Poco adecuado 10 8,62%
Contenidos 3: Adecuado 46 39,66%
4: Muy adecuado 56 48,28%
99: NS 3 2,59%
1:Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco adecuado 2 1,72%
Modalidad 3: Adecuado 53 45,69%
4: Muy adecuado 58 50,00%
99: NS 3 2,59%
1:Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco adecuado 5 4,31%
Formador 3: Adecuado 40 34,48%
4: Muy adecuado 68 58,62%
99: NS 3 2,59%
1:Nada adecuado 1 0,86%
2: Poco adecuado 8 6,90%
Horario 3: Adecuado 43 37,07%
4: Muy adecuado 61 52,59%
99: NS 3 2,59%
1:Nada adecuado 3 2,59%
2: Poco adecuado 7 6,03%
Materiales 3: Adecuado 42 36,21%
4: Muy adecuado 61 52,59%
99: NS 3 2,59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.
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El siguiente grafico muestra las valoraciones medias obtenidas para cada
item de la formacién. Todos los aspectos valorados alcanzan una media
cercana a la puntuacién maxima (4). El Unico factor que se acerca menos,
aunque con una buena valoracién (3,13) es la duracion de la accién
formativa. El formador y la modalidad son los aspectos mejor valorados
(3,56 y 3,50).

Valoracion de la formacion recibida de acuerdo a... (medias).
Trabajadores desempleados

35 3,39 3,50 3,56 3,45
I \
3,34 3,42

37 3,13

medias
N
ul
Il

1 T T T T T
Lugar Duracion Contenidos Modalidad Formador Horario Materiales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Segun los trabajadores ocupados encuestados la flexibilizacién de los
horarios y del lugar de imparticion, es decir, la flexibilizacion en la
organizacion de los cursos, mejoraria la oferta de formacion en la zona del
Corredor del Henares (41,63%). La especializacion de las acciones
formativas es otro factor que los trabajadores consideran deberia tenerse
en cuenta para poder mejorar la oferta formativa (31,10%).

De los siguientes elementos, écual

o 0,
considera que mejora la oferta formativa? N® ocupados /o ocupados
Aumen.tando el numero de acciones 46 22,01%
formativas ofertadas
Mejorando y aumentando los contenidos 56 26,79%

de las materias formativas
Especializacion de las acciones formativas 65 31,10%
Flexibilizacion de los horarios, lugar de

. L 87 41,63%
imparticion, etc.

Otras. Especificar 1 0,48%
NS 1 0,48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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La mayoria de los desempleados consultados (39,02%) cree que
aumentar cuantitativamente el niumero de acciones formativas podria
mejorar la oferta formativa existente. Asimismo, los contenidos son otro
aspecto potencial a través del cual se podria mejorar las materias
formativas ofertadas (23,58%). Por ultimo, cabe decir que la especializacidon
de las acciones formativas también es considerada como un aspecto que
podria mejorar la oferta por un elevado porcentaje de encuestados
(20,73%).

De los siguientes elementos, écudles considera
. . N© desemp. % desemp.

que mejora la oferta formativa?
a. Aum_entando el numero de acciones 2% 39,02%
formativas ofertadas
b. Mejorando y aumentando los contenidos de 58 23,58%
las materias formativas
c. Especializacion de las acciones formativas 51 20,73%
fj' F|eX-Ib.I!I23CIOI'I de los horarios, lugar de 42 17,07%
imparticion, etc.
e. Otras. 2 0,81%
f. NS 14 5,69%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

El siguiente grafico muestra los resultados mencionados de forma
comparativa entre el colectivo de trabajadores ocupados y desempleados.

Elementos que mejorarian la oferta formativa

® Ocupados ™ Desempleados

Flexibilizacién de los horarios, 17,07%

lugar de imparticion, etc. 41,63%

20,73%
31,10%

Especializaciéon de las acciones
formativas

Mejorando y aumentando los
contenidos de las materias
formativas

23,58%

Aumentando el nimero de 39,02%

acciones formativas ofertadas 22,01%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados y Desempleados.
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En lo que se refiere a las modalidades de formacion los expertos
consultados han manifestado que las diferentes modalidades favorecen el
acceso a la formaciéon tanto de los trabajadores ocupados como
desempleados porque permiten adaptarse a las necesidades y a la
disponibilidad de los participantes. La modalidad mas utilizada es la
presencial aunque cada vez empieza a tener mas relevancia la
teleformacion.

Es adecuado que existan diferentes modalidades, atendiendo a los
contenidos se pueden impartir segin una modalidad u otra. La
presencia es mas potente sobre todo para todo lo que tenga que ver
con el desarrollo de herramientas concretas para la puesta en marcha
de conocimientos [...]. La teleformacion, es otra opciéon dependiendo
del tipo de contenidos. Creo que en funcién de los objetivos, del tipo
de conocimientos o habilidades que se pretendan desarrollar unas u
otras son mas adecuadas. EP2

La teleformacion es mas flexible, la presencial tiene una rigidez
horaria, la teleformacion requiere un esfuerzo adicional, supone un
esfuerzo individual. También es verdad que hay ciertas materias que
no se pueden impartir en modalidad de teleformacién. La ventaja
para el empresa es el coste, y que no tiene que trasladar a su
empleados. EP4

7.2.4. Dificultades de acceso a la formacion.

A la hora de analizar las dificultades que tiene los trabajadores tanto
ocupados como desempleados para acceder a la formacion hay que tener en
cuenta diversos factores.

En términos generales, podemos decir que en las pequefias y medianas
empresas se ha detectado un menor acceso a la formacion ya que supone
un mayor coste, no solamente econdmico sino también referido a la
productividad por los ajustes que tiene que realizar en la produccion para
que los trabajadores puedan asistir a los cursos. Cuando la formacién se
imparte fuera del horario de trabajo, supone un coste para el trabajador ya
que este tiene que dedicar parte de su tiempo libre.

Otro de los factores que dificultan el acceso a la formacién es muchas veces
la falta de informaciéon de la existencia de una oferta formativa lo que hace
que las empresas o trabajadores ocupados y desempleados. De los datos
extraidos en las encuestas se obtiene que hay un porcentaje superior al
30% de trabajadores ocupados y desempleados que no conocen la oferta
formativa existente en el Corredor.

A través del analisis de los datos extraidos de las encuestas podemos decir
que los trabajadores ocupados no muestran excesivas dificultades de acceso
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a la formacién. De las dificultades para acceder a la formacién, segun las
respuestas dadas por los trabajadores ocupados consultados, la falta de
tiempo es con diferencia la principal dificultad a la hora de realizar
formacién (55,98%). Relacionada con este aspecto, son las dificultades de
horario para compatibilizar el curso con su jornada laboral otra razén
importante que obstaculiza la participacién (27,27%).

En pocos casos se afirma que la formacidén no es interesante o no sirve para

su trabajo por lo que se aprecia que la valoracion de la oferta formativa
existente es muy adecuada a sus necesidades.

éCuales son las razones que le impiden o dificultan la realizacion de cursos de formacion?

Falta de tiempo

55,98%

Dificultades de horario 27,27%

Falta de informacién o conocimiento del curso 19,62%
Es incompatible con mi jornada laboral 14,83%
No puedo permitirme el coste 10,53%
Dificultades para desplazarme al lugar de realizacion de la formacién 9,57%
La oferta formativa no se ajusta a mis necesidades/no es interesante 6,22%
NS/NC 3,35%
Otros (especificar) M 0,96%

La formacién no sirve para mi trabajo | 0,48%

Tengo experiencias anteriores que no han sido positivas | 0,48%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Si atendemos al sector de actividad de los trabajadores ocupados las
respuestas no difieren, en la mayoria de los casos las dificultades son por el
horario y la falta de tiempo, en el caso de los trabajadores de comercio hay
un porcentaje (12,3%) que afirma que la dificultad para acceder a la
formacion viene en gran medida por la falta de informacidon o conocimiento
del curso.
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En el caso de los trabajadores desempleados, la mayor parte de los
encuestados (28,05%) consideran que no existen dificultades que les
impida realizar formacién. No obstante, un 18,70% sefala la falta de
tiempo como un obstaculo y para el 12,20% es la falta de informacién o
conocimiento de la oferta formativa una de las razones de le dificultan
realizar formacion.

éCuales son las razones que le impiden o dificultan la realizacion de cursos de formacion?

No existen dificultades que me impidan realizar formacion

28,05%

Falta de tiempo 18,70%

Falta de informacién o conocimiento de la oferta formativa 12,20%
Otros 8,54%
No puedo permitirme el coste 8,54%
NS/NC 8,13%
Dificultades de horario 7,32%
La oferta formativa no se ajusta a mis necesidades/no es interesante 6,91%

Dificultades para desplazarme el lugar de realizacion de la formacion 3,66%
La formacién no sirve para encontrar trabajo 0,81%

Tengo experiencias anteriores que no han sido positivas | 0,41%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Siguiendo el andlisis en el ambito de la formacion en la empresa, es el
departamento de recursos humanos (26,79%) y el analisis de necesidades
por el que se detectan puntualmente (25,84%) las principales vias por la
que se determina la formacién en el ambito empresarial. Es también
frecuente que sea cada departamento el responsable de determinar este
aspecto (24,40%).

La formacion en su empresa viene N© ocupados % ocupados
determinada por...

a. Cada departamento 51 24,40%
b. Por el drea de RRHH 56 26,79%
c. Por las necesidades que se detectan o
puntualmente >4 25,84%
d. En colabo_raaon con los representantes 5 2,39%
de los trabajadores
e. Por la demanda de los trabajadores 14 6,70%
f. No se imparte formacion 21 10,05%
g. NS 5 2,39%
NC 3 1,44%
TOTAL 209 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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7.2.5. Acciones e itinerarios formativos que es necesario
articular para responder a las necesidades de
formacion.

Atendiendo a los cambios del entorno productivo de la zona del Corredor del
Henares y a las propias demandas formativas de los trabajadores, se han
podido identificar algunas materias formativas clave de caracter transversal
comunes a todos los sectores, areas funcionales y categorias profesionales.
Asi, la prevencion de riesgos laborales y las nuevas normativas son dos de
las areas prioritarias hacia donde deben enfocarse las nuevas acciones
formativas que se desarrollen en el futuro en esta zona.

Otras areas de caracter transversal, en las que también se ha incidir con
una formacién orientada al puesto de trabajo, son las de gestion
econdmica-financiera, idiomas, habilidades personales e interpersonales, la
gestion de empresas y las nuevas tecnologias aplicadas a esta ultima.

En funcion de determinadas variables como el sector econdmico, la
categoria profesional o el area funcional se han establecido itinerarios
recomendados para responder a las principales necesidades de formacién
detectadas.
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Asi, atendiendo a toda la zona del Corredor del Henares y a los municipios
con mayor representacion poblacional, se detalla a continuacién las
demandas formativas presentes®:

- Nuevas tecnologias en la gestién de empresas

Total Corredor del - Prevencion de Riesgos Laborales

Henares - Habilidades personales e interpersonales
- Idiomas
- Nuevas tecnologias en la gestién de empresas
- Idiomas

Alcala de Henares - :
- Prevencion de Riesgos Laborales

- Habilidades personales e interpersonales

- Idiomas

- Gestién econdmica-financiera

- Habilidades personales e interpersonales

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Gestién comercial

Torrejon de Ardoz - Habilidades personales e interpersonales

- Idiomas

- Idiomas

- Nuevas tecnologias en la gestidn de empresas

Coslada

San Fernando de

Henares - -

- Gestion comercial
Resto de - Gestién de empresas
municipios - Gestién econdmica-financiera

6 P s .
Se han englobado en “Resto de municipios” aquellos con menor representacion poblacional ya que en
estos casos los resultados desglosados no serian suficientemente representativos.
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Segun la actividad economica, los planes formativos que se disefien han
de girar en torno a las siguientes areas formativas:

- Habilidades personas e interpersonales
- Idiomas
Industria - Prevencion de Riesgos Laborales
- Gestién econdmica-financiera
- Gestién de Recursos Humanos
- Gestién de empresas

Construccion - Gestion comercial
- Gestién econdmica-financiera
- Idiomas

Comercio - Gestién de empresas

- Gestién econdmica-financiera

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Higiene y medioambiente

- Gestidén de empresas

- Gestion econdmica-financiera

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Habilidades personas e interpersonales
- Gestién econdmica-financiera

Hosteleria

Servicios a otras

empresas : ; o
- Seqguridad laboral, ergonomia e higiene
- Gestidn socio-laboral
- Nuevas Tecnologias en la gestién de empresas
- Idiomas
Transporte

- Gestion econdmica-financiera
- Gestion comercial
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Segun el area funcional en la que el trabajador desarrolla su actividad, las
acciones formativas que se desarrollen deberan ir encaminadas a cubrir las
siguientes necesidades prioritarias:

- Idiomas

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Gestién de empresas

- Seqguridad laboral, ergonomia e higiene
- Prevencion de Riesgos Laborales
Produccién - Seguridad laboral, ergonomia e higiene
- Gestién de la produccién

- Idiomas

- Gestién econdmica-financiera

- Gestién de empresas

- Gestién de Recursos Humanos

- Seqguridad laboral, ergonomia e higiene

- Nuevas Tecnologias de la Informacion,
desarrollo de aplicaciones, comunicaciones vy

Direccion

Administracion y
finanzas

Recursos Humanos

Informatica

redes

- Disefio
Servicios - Prevencion de Riesgos Laborales
Generales - Idiomas

- Gestién comercial

- Idiomas

- Gestién de marketing

- Habilidades personas e interpersonales

- Gestién de marketing
Marketing y - Habilidades personas e interpersonales
publicidad - Disefio

- Bases de datos

Comercial y ventas
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En cuanto a la categoria profesional del trabajador, la formacién que se
plantee en la zona del Corredor del Henares debera cubrir las siguientes
areas formativas:

- Gestién de empresas

Personal de - Gestion econdmica-financiera
Direccion - Habilidades personales e interpersonales
- Gestién de Recursos Humanos
L. - Idiomas
Tecnico - .
. - Habilidades personales e interpersonales
profesionales -, i
superiores - Prevencion de Riesgos Lab0|:ales
- Seguridad laboral, ergonomia e higiene
Técnicos - Idiomas
profesionales - Nuevas Tecnologias en la gestiéon de empresas
medios

- Idiomas

- Gestion econdmica-financiera

- Habilidades personales e interpersonales
- Gestion comercial

- Idiomas

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Seqguridad laboral, ergonomia e higiene
- Higiene y medio ambiente

Empleados de tipo
administrativo

Trabajadores
cualificados

Trabajadores no
cualificados

Hay necesidades formativas claras por parte de las empresas, las
empresas reclaman una serie de competencias y -cualificaciones
aunque luego los trabajadores no se quieren formar en ese tipo de
areas porque rechazan las condiciones de trabajo del sector, y en
contra el sector reclama muchas veces actividades formativas. Mucha
gente del sector hostelero y del comercio reclaman mayor
cualificacion en el personal, ahi se produce un desencuentro, es
verdad que ahora con esto de la crisis las expectativas bajan ahi si
que va a ver posibilidades de que oferta y demanda se crucen. Con la
situacion de crisis econdémica yo creo que se va a compensar un poco
todo pero que realmente el tema de las necesidades formativas es
importante detectarlas pero luego también tenemos que encontrar a
gente que quiera hacer esa formacion. EP8
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7.2.6. Andlisis anticipatorio de la demanda y la oferta de
formacion para los préximos tres afios

Volviendo al colectivo del total de trabajadores, sin tener en cuenta el haber
realizado o no formacién, las principales motivaciones para participar en
acciones formativas son la adquisicién de nuevos conocimientos y el propio
desarrollo personal (en ambos casos con un 49,28%). Un mejor desempefio
de las tareas por parte del trabajador (35,89%) y la actualizacidon de los
conocimientos (33,49%) son también razones importantes que motivan a la
realizacion de cursos.

En cambio, no se enfoca la formacion para mejorar profesionalmente o
cambiar de puesto de puesto de trabajo.

éPor qué razones realiza o_,realizan’a un N° ocupados % ocupados
curso de formacion?

a. No realiz6 cursos/ No tengo interés 0 0,00%
b. Desarrollo personal 103 49,28%
c. Reciclar, actualizar conocimientos 70 33,49%
d. Adquirir nuevos conocimientos 103 49,28%
e. Desempefiar mejor mis tareas 75 35,89%
f. Promocionar en la empresa 26 12,44%
g. Mejorar el nivel econémico 27 12,92%
h. Cambiar de puesto de trabajo 20 9,57%
i. Por que estoy obligado por la ley

(Prevencion RRLL, Legislacién Medio 9 4,31%
ambiente, et.)

Otros. especificar | 0 | 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

Los trabajadores consultados prefieren cursos de una duracién de mas de
20 horas, siendo especialmente demandados los de mas de 50 horas
(28,71%). Los cursos de corta duracién, menos de 10 horas, apenas son
demandados por los trabajadores ocupados, sélo un 6.70% han mencionado
esta posibilidad.

Ante la posibilidad de realizar un curso

¢Qué duracion le gustaria que tuviera? N© ocupados % ocupados
a. Menos de 10 horas 14 6,70%
b. De 11 a 20 horas 32 15,31%
c. De 21 a 40 horas 52 24,88%
d. De 41 a 50 horas 42 20,10%
e. Mas de 50 horas 60 28,71%
NS/NC 9 4,31%
TOTAL 209 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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La modalidad preferida es con diferencia la presencial, seleccionada por el
54,55% de los trabajadores encuestados. La modalidad no presencial, en
cualquiera de sus modalidades -a distancia, teleformacién o mixta- apenas
es solicitada por el colectivo de trabajadores ocupados.

éQué modalidad le gustaria que

N° ocupados

% ocupados

tuviera?

a. Presencial 114 54,55%
b. A distancia 26 12,44%
c. Teleformacion 33 15,79%
d. Mixto 32 15,31%
NS/NC 4 1,91%
TOTAL 209 100,00%

120

100

80

60

40

207

0 T 1

Presencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.

T
A distancia Teleformacion Mixto

NS/NC

El horario preferido para realizar un curso es por la tarde (56,46%) y

también la mafiana (20,10%).

éCual seria su horario preferido?

| N° ocupados | % ocupados

a. Manana 42 20,10%
b. Tarde 118 56,46%
c. Mafiana y tarde 4 1,91%
e. Fines de semana 18 8,61%
f. Indiferente 23 11,00%
NS/NC 4 1,91%
TOTAL 209 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta realizada a Ocupados.
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Por parte del colectivo de trabajadores desempleados, |la adquisicidon de
nuevos conocimientos (38,62%) y la actualizacion o reciclaje de los ya
existentes (22,76%) son las principales motivaciones para realizar
formacion. El propio desarrollo personal que proporciona la formacion en el
trabajador es otra buena razén entre los desempleados para hacer
formacién (21,14%)

¢Por qué razones realiza o realizaria un

curso de formacién? N° desempleados | % desempleados

a. No realizo cursos 9 3,66%
b. Desarrollo personal 52 21,14%
c. Reciclar, actualizar conocimiento 56 22,76%
d. Adquirir nuevos conocimientos 95 38,62%
e. Desempefar en un futuro mejor mis 30 12,20%
tareas

f. Mejorar el nivel econdmico 19 7,72%
g. Cambiar de actividad 16 6,50%
h. Estoy obligado por la Ley 0 0,00%
i. Otros 2 0,81%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

De forma espontanea han sido muy pocos los que han sefialado como
principal motivo para realizar formacion encontrar empleo.

Otros especificar N° respuestas
ENCONTRAR EMPLEO 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Con respecto a las preferencias a la hora de realizar formacién, los
desempleados se decantan por cursos de larga duracién, siendo el 69,51%
los que indica que prefieren de mas de 50 horas. Muy pocos se decantan
por cursos de corta duracion.

Ante la posibilidad de realizar un curso éQué No % d
duracion le gustaria que tuviera? desemp. o desemp.
a. Menos de 10 horas 23 9,35%
b. De 11 a 20 horas 5 2,03%
c. De 21 a 40 horas 27 10,98%
d. De 41 a 50 horas 17 6,91%
e. Mas de 50 horas 171 69,51%
NS/NC 3 1,22%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.
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La modalidad de imparticién preferida es, con diferencia, la presencial
(63,82%). La modalidad mixta es la segunda opcién mas elegida (27,62%).
La modalidad no presencial apenas es mencionada, ya sea la de tipo a
distancia (4,07%) o teleformacion (2,44%). En cambio la mixta, que
combina presencial y no presencial si es una formula que los trabajadores
desempleados prefieren para hacer formacion, siendo la segunda modalidad
con mayor mencién, un 27,64%.

¢Qué modalidad le gustaria que

(o] 0,
tuviera? NO desemp. Yo desemp.
a. Presencial 157 63,82%
b. A distancia 10 4,07%
c. Teleformacion 6 2,44%
d. Mixto 68 27,64%
NS/NC 5 2,04%
TOTAL 246 100,00%
160
140
120-
100+
80-
60-
40-
20-
0 =3 ==
Presencial A distancia ‘Teleformacién Mixto NS/NC

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

El horario preferido de realizacidon del curso es durante la mafana
(46,75%), aunque a un 32,93% le resulta indiferente este aspecto.

¢Cual seria su horario preferido? N° desempleados | % desempleados
a. Mafnana 115 46,75%
b. Tarde 28 11,38%
c. Mafiana y tarde 12 4,88%
e. Fines de semana 7 2,85%
f. Indiferente 81 32,93%
NS/NC 3 1,22%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.
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La mayor parte de este colectivo no conoce con detalle la oferta formativa
especifica para el sector (33,74%) por lo que no puede emitir juicio de
valoracion. De los que si conocen los cursos ofertados, el 31,71% cree que

la oferta es buena.

¢Qué opiniodn le merece la oferta formativa No o
. o desemp.
especifica para el sector en el mercado? desemp.

a. No conozco la oferta formativa especifica para 83 33,74%
el sector
b. Muy mala 6 2,44%
c. Mala 34 13,82%
d. Buena 78 31,71%
e. Muy buena 35 14,23%
f. NS 10 4,07%
TOTAL 246 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

Los trabajadores desempleados encuestados creen que sus principales
necesidades formativas en los préximos afos van a estar relacionadas
fundamentalmente con los idiomas (14,63%), las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones y Redes (13,01%)
y con la Prevencién de Riesgos Laborales (11,38%).

¢Cual cree, a su juicio, que van a ser sus

necesidades formativas, en los préoximos afios?

N° desempleados | % desempleados

a. Prevencion de Riesgos Laborales 28 11,38%
b. Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene 8 3,25%
c. Gestién de Empresas 18 7,32%
d. Nuevas Tecnologias en la Gestion de 24 9,76%
empresas
e. Gestion de RRHH 13 5,28%
f. Gestidn Socio - Laboral 2 0,81%
g. Gestién Econdmica - Financiera 10 4,07%
h. Gestidon de la Produccién 4 1,63%
i. Gestion de Logistica 7 2,85%
j. Gestién Comercial 9 3,66%
k. Gestion de Marketing 6 2,44%
I. Habilidades personales e interpersonales 11 4,47%
m. Higiene y medioambiente 9 3,66%
n. ;mplantacién y gestion de sistemas de 8 3,25%
calidad
0. Microinformatica 8 3,25%
p. Nuevas Tecnologias de la Informacion,
Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones y 32 13,01%
Redes
g. Disefio 9 3,66%
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r. Sistemas Operativos 16 6,50%
s. Bases de Datos 10 4,07%
t. Lenguajes de Programacion 5 2,03%
u. Idiomas 36 14,63%
v. Ninguna 1 0,41%
w. Otras Especifique 21 8,54%
x. NS 7 2,85%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a Desempleados.

A la hora de identificar y analizar los cambios futuros es necesario realizar
un analisis anticipatorio de las necesidades de formacidn de forma que tanto
las empresas como los trabajadores ocupados y desempleados se adapten a
los cambios y que inciden de manera directa con las competencias.

Para conocer la formacién que necesitan las empresas y trabajadores
es necesario realizar un andlisis de necesidades. Hay necesidades
relacionadas con los nuevos procesos o0 herramientas que se
incorporan y se requieren nuevos conocimientos. Se marcan unas
prioridades se buscan proveedores y se plantea si se hace
internamente o a través de las ofertas de catalogos que recibimos.
EP2

La anticipacion consiste en la identificacion de las tendencias del entorno
empresarial, del mercado de trabajo, de las necesidades de cualificacion y
de las competencias.

Lo primero que hay que tener en cuenta es analizar los cambios que afectan
a las empresas y al mercado de trabajo de la zona del Corredor. Cuando
estos cambios se producen las empresas tienen que buscar estrategias de
adaptacién lo que lleva consigo la introduccién de nuevas tecnologias,
evolucién en los sistemas productivos, cambios estructurales, etc. Todos
estos cambios llevaran consigo la adaptacién de los trabajadores en
términos de cualificaciones.

7.2.7. EIl Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones INCUAL, se creé mediante el R.D.
375/99, de 5 de marzo (B.O.E. 16 de marzo de 1999), que lo define como
"Instrumento técnico de caracter independiente, para apoyar al Consejo
General de Formacién Profesional en el desarrollo de las funciones y
cometidos que éste tiene encomendados”.

En Junio de 2002, se publicd la Ley Organica 5/2002, de 19 de Junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, que en su Articulo 5.3
establece que "El Instituto Nacional de las Cualificaciones es el drgano
técnico de apoyo al consejo General de la Formacion Profesional
responsable de definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo
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Nacional de Cualificaciones Profesionales y el correspondiente Catalogo
Modular de Formacién Profesional”.

Los objetivos del INCUAL son la observaciéon de las cualificaciones y su
evolucidén, la determinacion de las cualificaciones, la acreditacion de las
cualificaciones, el desarrollo de la integracion de las cualificaciones
profesionales y el seguimiento y evaluacién del Programa Nacional de
Formacién Profesional.

La Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional
en su Art. 2.1, define el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional, SNCFP, como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios
para promover y desarrollar la integracidn de las ofertas de la Formacién
Profesional, a través del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
asi como la evaluaciéon y acreditacién de las correspondientes competencias
profesionales, de forma que se favorezca el desarrollo profesional y social
de las personas y se cubran las necesidades del sistema productivo. El
SNCFP se completa con la informacion y orientacion en materia de
Formacion Profesional y empleo y la evaluaciéon y mejora de la calidad con
la finalidad de mejorar las cualificaciones de la poblacidon activa, la
transparencia del mercado de trabajo y la calidad y coherencia del sistema
de Formacién Profesional.

La Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional
en su Articulo 7 crea el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
CNCP, con la finalidad de facilitar el caracter integrado y la adecuacion entre
la Formacion Profesional y el mercado laboral, asi como la formacion a lo
largo de la vida, la movilidad de los trabajadores y la unidad del mercado
laboral, que tiene validez y es de aplicacién en todo el territorio nacional.

El Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre (BOE de 17 de septiembre),
regula el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. EI CNCP es el
instrumento del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacion
Profesional que ordena las cualificaciones profesionales, susceptibles de
reconocimiento y acreditacion, identificadas en el sistema productivo en
funcion de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional. El
CNCP incluye el contenido de la Formacidon Profesional asociada a cada
cualificacién, de acuerdo con una estructura de moéddulos formativos
articulados en el catdlogo modular de Formacién Profesional.

Mediante el CNCP se desarrollaran las siguientes funciones:

» Identificar, definir y ordenar las cualificaciones profesionales y establecer
sus correspondientes contenidos formativos. Determinar las ofertas
formativas conducentes a la obtencidn de titulos de Formacién
Profesional y de certificados de profesionalidad.

» Evaluar, reconocer y acreditar las competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia profesional o de vias no formales de
formacion.
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> El Catdlogo servira para facilitar la informacion y orientacidon profesional
y los procesos de evaluacién y mejora de la calidad del Sistema Nacional
de Cualificaciones y Formacién Profesional y para establecer ofertas
formativas adaptadas a colectivos con necesidades especificas.

El CNCP estda constituido por las cualificaciones profesionales mas
significativas, identificadas en el sistema productivo, ordenadas segun los
criterios establecidos en el R.D. 1128/2003. Contendra también la
formacion asociada a las cualificaciones profesionales que constituiran el
Catalogo Modular de Formacion Profesional (CMFP).
Las cualificaciones profesionales que integran el CNCP se ordenan por
niveles de cualificacion y por familias profesionales.

Niveles de Cualificacion:

Nivel 1: Competencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo
relativamente simples correspondientes a procesos normalizados, siendo los
conocimientos tedricos y las capacidades practicas a aplicar limitados.

Nivel 2: Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien
determinadas con la capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas
propias, que concierne principalmente a un trabajo de ejecucién que puede
ser auténomo en el limite de dichas técnicas. Requiere conocimientos de los
fundamentos técnicos y cientificos de su actividad y capacidades de
comprension y aplicacion del proceso.

Nivel 3: Competencia en un conjunto de actividades profesionales que
requieren el dominio de diversas técnicas y puede ser ejecutado de forma
auténoma, comporta responsabilidad de coordinacion y supervision de
trabajo técnico y especializado. Exige la comprension de los fundamentos
técnicos y cientificos de las actividades y la evaluacién de los factores del
proceso y de sus repercusiones econémicas.

Nivel 4: Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales
complejas realizadas en una gran variedad de contextos que requieren
conjugar variables de tipo técnico, cientifico, econdmico u organizativo para
planificar acciones, definir o desarrollar proyectos, procesos, productos o
servicios.

Nivel 5: Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales
de gran complejidad realizadas en diversos contextos a menudo
impredecibles que implica planificar acciones o idear productos, procesos o
servicios. Gran autonomia personal. Responsabilidad frecuente en la
asignacién de recursos, en el analisis, diagnodstico, diseifio, ejecucion y
evaluacion.

Las competencias profesionales.

La Competencia Profesional es el conjunto de capacidades, actitudes,
destrezas y conocimientos necesarios para realizar las actividades de
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trabajo, en los niveles requeridos de calidad y eficacia en el empleo. “La
competencia profesional se define como saber hacer o capacidad de las
personas para actuar a nivel de conocimientos, procedimientos y actitudes
en situaciones de producciéon”, en donde la “Cualificacion Profesional” es
como se concreta de manera oficial la competencia profesional en una

ocupacion.

A continuacion se muestra el diagrama para la adquisicion de la
competencia, en el proceso de reconocimiento de la competencia.

Formacion
c
E e Inicial
E = Continua
8 F Ocupacional
i
m - -
g Experiencia laboral
=
. Aprendizaje no formal e
informal

Competencia profesional
Certificacion

R

Dispositivo de

reconocimiento

Fuente: Viceconsejeria de Formacion Profesional y Aprendizaje Permanente del Gobiernoc Vasco

Familias Profesionales del Catalogo

Profesionales

= Agraria
= Maritimo-Pesquera
» Industrias Alimentarias

* Quimica
= Imagen Personal
= Sanidad

= Seguridad y Medio Ambiente
= Fabricacién Mecanica

* Instalacién y Mantenimiento
» Electricidad y Electrdnica

* Energia y Agua

= Transporte y Mantenimiento
de Vehiculos

= Industrias Extractivas

Nacional de Cualificaciones

Edificaciéon y Obra Civil

Vidrio y Ceramica

Madera, Mueble y Corcho
Textil, Confeccién y Piel

Artes Graficas

Imagen y Sonido

Informatica y Comunicaciones
Administraciéon y Gestién
Comercio y Marketing
Servicios Socioculturales y a
la Comunidad

Hosteleria y Turismo
Actividades Fisicas y
Deportivas

Artesanias

COM026/2008

Pagina 176 de 188




Servica Aegional oo Emplea
CONSEJERIA DE EMPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPED
INVIERTE EN TU FUTURD

Los cambios en la organizacion del trabajo y las nuevas exigencias de
cualificacién y formacion de los trabajadores, derivados de los avances
tecnoldgicos, de los nuevos procesos productivos, de la competitividad de
las empresas y de la nueva situacion econdmica por la que estan
atravesando, exigen un nuevo planteamiento de los sistemas de formacién
que de respuesta a estas necesidades.

Para ello es necesario conocer las necesidades de cualificacion del tejido
empresarial de la zona del Corredor, adaptar la oferta formativa a los
requerimientos de los distintos sectores productivos y prever las tendencias
futuras del mercado de trabajo en cuanto a las necesidades emergentes de
cualificacién asi como las necesidades de actualizacién de las existentes.

Para conocer la formacién que necesitan las empresas y trabajadores es
necesario realizar un analisis de necesidades. Hay necesidades
relacionadas con los nuevos procesos o herramientas que se incorporan y
se requieren nuevos conocimientos. Se marcan unas prioridades se
buscan proveedores y se plantea si se hace internamente o a través de
las ofertas de catalogos que recibimos. EP2

Lo que si que es un acierto y tiene que ser asi es el tema de las
cualificaciones, las unidades de competencia y los mdodulos formativos
tienen que ser iguales para todo el mundo, pero los perfiles de acceso
tienen que se mas flexibles, no es tan importante la posesién o no de una
cualificaciéon o unidad de competencia como la actitud, yo lo que quiero
es una persona flexible y polivalente. EP8.

El mercado cambia, la situacion del mercado cambia, el consumidor
cambio por lo que hay que adaptarse a las nuevas necesidades. GD3.
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8. CONCLUSIONES

Conclusiones Analisis EconOmico -Empresarial

La Comunidad de Madrid esta sufriendo la fuerte desaceleracion nacional
que comenzd en el 2008, la zona del Corredor no es ajena a esta situacion a
través de la opinién de los directivos y mandos intermedios consultados se
ha podido constar que la mayoria de los encuestados valoran de forma
positiva la situacion de su empresa. Por sectores la opinion no es tan
positiva, sobre todo las actividades que se dedican a la industria.

El tejido empresarial del Corredor estd diversificado, estd compuesto por
22.074 unidades locales que pertenecen a distintos sectores de actividad,
aunque destacan por su presencia las actividades del comercio, industria,
servicios a empresas, hosteleria, construccion y transporte.

La mayoria de las empresas que forman el tejido productivo de la Zona del
Henares son PYMES. Las actividades a las que se dedican son diversas,
aunque destaca el comercio y los servicios como empresas que emplean a
menos de 10 trabajadores.

Las empresas con un mayor numero de asalariados se concentran en los
municipios de Alcald de Henares y Torrejon y dedican su actividad a la
Industria.

Realizando un analisis de la tendencia empresarial en el Gltimo afo, con
respecto al anterior, el porcentaje mas elevado de los encuestados afirma
que no ha sufrido ninguna variacién (27,42%), mientras que el 22,58%
afirma que ha habido una reduccién de plantilla moderada. Por sectores se
mantiene esta tendencia de forma generalizada sin presentar diferencias
significativas. Las perspectivas para el futuro, desde el punto de vista de los
mandos intermedios y responsables, siguen la tendencia marcada por la
actual situacién econdmica, al considerar el 25,81% que las empresas
experimentaran una reduccién moderada de sus plantillas frente al 24,19%
gue experimentara un incremento significativo.

Los principales cambios que se han experimentado en las empresas desde
el punto de vista de los trabajadores ocupados encuestados son los
referidos a las nuevas normativas (45,45%) y prevencién de riesgos
laborales (42,11%).

Atendiendo a los cambios que afectan directamente a los trabajadores, los
encuestados han sefalado las nuevas normativas y la prevencion de riesgos
laborales como los principales cambios. Estos cambios no afectan de la
misma manera a las necesidades de formacion desde la perspectiva de los
trabajadores. Aunque las nuevas normativas es considerada un area en la
que creen que necesitaran formarse para desarrollar su trabajo actual
(36,36%), el otro aspecto mas mencionado en este sentido es el referido a
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las necesidades derivadas de los cambios técnicos y organizativos (asi opina
un 33,49%).
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Conclusiones Analisis Ocupacional

El tiempo acumulado de desempleo entre los trabajadores del Corredor del
Henares consultados es relativamente corto, siendo en el 70,73% de los
encuestados de entre 3 y 6 meses. El sector donde se aprecia un mayor
volumen de nuevo desempleo es el de Industria, al ser uno de los mas
afectados por la actual crisis econdmica-financiera.

El 78,03% de los desempleados encuestados se encuentran en situacién de
busqueda de trabajo.

La principal causa por la que el colectivo de desempleados, que no se
encuentran en situacién de busqueda de trabajo, es la dedicaciéon a los
estudios (33,33%).

Las principales dificultades con las que se encuentran los desempleados a la
hora de encontrar trabajo en la zona del Corredor del Henares son: la poca
demanda que existe para su profesion (30,89%), la falta de experiencia
(17,07%), la edad (15,45%) y el bajo nivel de estudios (15,04%).

La mayoria de trabajadores ocupados encuestados (79,90%) tiene la
modalidad de contratacion indefinida. En segundo lugar, se encuentran los
ocupados con contrato temporal o por obra y servicio (15,31%).

La jornada de trabajo mas habitual es la de 40 horas, con el 81,82% de los
encuestados.

La antigiedad laboral de los trabajadores ocupados en el Corredor del
Henares no es, en términos relativos, extensa, ya que el 47,37% (<1 afho
mas 1-5 afios) de los casos no supera los 5 anos trabajando en el sector.
De forma similar, el tiempo acumulado en la misma empresa no supera los
5 anos en el 61,54% de los casos.

Produccién y Administracion y finanzas son las areas funcionales mas
frecuentes entre los ocupados.

En categoria profesional son los empleados de tipo administrativo los mas
numerosos. Las principales tareas realizadas por los trabajadores del
Corredor del Henares encuestados son las relacionadas con Administracién,
Produccién y Comercial.

Las principales tareas realizadas por los trabajadores del Corredor del
Henares encuestados son las relacionadas con Administracion, Produccion y
Comercial.

La mayor parte de los ocupados encuestados no consideran que sea
necesario tener mas comparferos realizando las mismas tareas. El 62,20%
cree que si necesitaria mas formacidén relacionada con las tareas que
realiza. El 64,12% percibe que su puesto de trabajo evoluciona rapidamente
por las nuevas tecnologias y/o por nuevos procesos productivos.

La mayoria de los trabajadores consultados 89,47% afirma que su puesto
de trabajo no tiende a desaparecer.
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En la mayoria de los municipios del Corredor se ha producido un descenso
en el numero de contratos entre los suscritos con respecto al aino anterior.
Alcald de Henares es el municipio en el que mas contratos se han
registrado.

El Unico municipio que presenta una tendencia positiva es Cobena, de los 83
contratos suscritos en 2008, a los 115 registrados este afio. Por el
contrario, el municipio que presenta una mayor variacion con respecto al
afo anterior es Torres de la Alameda.

De los multiples factores que afectan al mercado de trabajo, se pueden
seleccionar algunas tendencias que van a incidir en diferentes aspectos del
mercado laboral (las ocupaciones, las competencias profesionales que
requieren, las nuevas formas de organizacion del trabajo correspondientes,
etc.)

Factores de cambio

= Innovaciones tecnoldgicas, sus efectos en la zona del Corredor
llevaran consigo un impacto tanto en las ocupaciones como en las
tareas desarrolladas y en la forma que se realizan y mejorara la
productividad, sobre todo en el tejido PYME del Corredor.
= Cambio de perfil, perfiles mas especializados, mayores requisitos
formativos y experiencia.
= Nuevos yacimientos, Servicios sociales (Ley de la Dependencia),
I+D+I a través del desarrollo de altas tecnologias y parques
tecnolégicos en la zona del Corredor, Energias Renovables...Las
ocupaciones con mas puestos ofertados por el SRE en la zona del Corredor
hacen referencia principalmente a los Sectores Industrial, Hosteleria y
Comercio.

De los puestos mas ofertados destacan:

= Operador de maquina fresadora
= Operador de torno

= Cocinero

= Camarero

= Dependiente/Vendedor

= Comercial

Conclusiones Analisis Formativo

Una gran mayoria, el 83%, de los trabajadores ocupados en la Zona del
Corredor consultados han realizado formacién orientada a su puesto de
trabajo. Entre los que han participado en formacion, esta se ha realizado
principalmente a través de la propia empresa (59,30%) y por medios
propios (20,93%), es decir, a través de academias, centros de formacion,
etc. Algo mas de la mitad del colectivo de desempleados consultados
(52,85%) no han realizado ningln curso de formacién durante su situacién
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de desempleo, un 47,15% de trabajadores, si han realizado acciones
formativas.

= OCUPADOS/AS: La falta de tiempo es con diferencia la principal
dificultad a la hora de realizar formacién (55,98%). Relacionada con
este aspecto, son las dificultades de horario para compatibilizar el
curso con su jornada laboral, otra de las razones que obstaculiza la
participacion (22,27%).
= DESEMPLEADOS/AS: El 28,05% de los encuestados consideran que
no existen dificultades que les impida realizar formacion. No
obstante, un 18,70% senala la falta de tiempo como un obstaculo y
para el 12,20% es la falta de informacién o conocimiento de la oferta
formativa lo que les dificulta la realizacién de cursos.
Entre las areas en las que los trabajadores ocupados han recibido formacién
relacionada con su puesto de trabajo destacas con el 40,70% formacion
relacionada con la Prevencidon de Riesgos Laborales, seguida del area de
Idiomas con un 20,93% vy de la gestion de empresas y seguridad laboral,
ambas con el mismo porcentaje (16,86%). Debido al tejido empresarial de
la zona las areas de prevencion, seguridad laboral son muy demandadas
tanto por los trabajadores como por las empresas debido al cumplimiento
de la normativa en materia de prevencién. elLas dreas con menos
participacion son las de caracter mas especifico o especializado, como
lenguajes de programacion, nuevas tecnologias en la gestion de empresas,
base de datos o microinformatica (en ningln caso se supera el 5%).

Segun la actividad de la empresa, destaca en todas las ramas de actividad
la formacion en Prevencién de Riesgos Laborales y Seguridad Laboral,
Ergonomia e Higiene. Asi como los Idiomas en el caso de las actividades
comerciales, hoteleras y servicios a otras empresas. La Gestion de
empresas, Comercial y Econdmica-Financiera son areas en las que se han
formado los trabajadores de casi todos los sectores de actividad.
Segun la categoria profesional, no se han observado diferencias
significativas en funcion de la categoria profesional de los encuestados, las
areas de formacion con porcentajes mas altos siguen siendo Prevencién de
Riesgos Laborales, Idiomas y Seguridad Laboral, Ergonomia e Higiene.
* El Personal de Direccién ha realizado formacién mas orientada a la
gestion tanto de empresas como econdmica- financiera.
* Los Técnicos profesionales y superiores han realizado formacion en
materia de habilidades personales e interpersonales.
* Los Técnicos profesionales y medios han recibido formacién en temas
relacionados con sistemas operativos.
= Los administrativos han realizado formacién relacionada con los
RRHH.
= La gestion comercial ha sido el area en donde se han formado
mayoritariamente los trabajadores cualificados.
* Los no cualificados han realizado formacion relacionada con sistemas
de calidad.os datos obtenidos han mostrado una relacién entre los
contenidos de los cursos realizados y el area funcional del trabajador.

= Area Direccién: Gestién de Empresas y los Idiomas.
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* Produccidn: Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene y Gestion de la
Produccidn.

* Administracién y Finanzas: Idiomas, Gestion Econdmica-Financiera y
de empresas.

= Recursos Humanos: Gestiéon de RRHH y sociolaboral.

= Informatica: Nuevas tecnologias de la Informacién, Desarrollo de
Aplicaciones, Comunicaciones y Redes y Diseno.

= Servicios Generales: Idiomas y Sistemas operativos.

= Marketing y publicidad: Idiomas y Gestién de Marketing.

= Comercial y Ventas: Gestion de Marketing y Econdmica-Financiera.

En la valoracién que hacen los trabajadores ocupados que han participado
en formacion destaca el formador como el aspecto que mejor consideracion
tiene entre los trabajadores. Los contenidos, la modalidad y el lugar son los
otros aspectos que mejor valoracion han obtenido, cercana a la posicién del
formador.

La duracion y el horario, aunque son bien valorados, no alcanzan
puntuaciones tan elevadas, lo cual se explica al recordar que son
precisamente estos factores los que mas dificultan la participacién en
formacion por parte de los trabajadores ocupados del Corredor del Henares.

Los trabajadores desempleados consideran en su mayoria, que las acciones
formativas eran bastante adecuadas a sus exigencias. Como con el colectivo
de ocupados, el formador obtiene una alta valoracion, seguido del horario,
materiales y modalidad.
En cuanto a sus preferencias para realizar formacion ambos colectivos
coinciden en la duracién y modalidad, existe una diferencia: horario. Los
trabajadores ocupados/as prefieren cursos de mas de 20 horas, siendo
especialmente demandado los de mas de 50 horas (28,71%). La modalidad
preferida es la presencial, seguida por la teleformaciéon, que aunque
requiere un esfuerzo adicional por parte del trabajador permite una mayor
flexibilidad (horarios, lugar,...). Prefieren horario de tarde, por tener en esta
franja horaria mayor disponibilidad. Los trabajadores desempleados
prefieren, también, cursos mas largos de mas de 20 horas (87,32%) y
también en modalidad presencial, la teleformacion, en este colectivo tiene
menos demanda.
En general, la opinion de la oferta formativa es bastante positiva, aunque
hay un porcentaje en torno al 30% de encuestados de ambos colectivos que
no conocen la oferta formativa.
Las areas de formacién en las que los trabajadores / as ocupados / as han
manifestado necesitar formacién para su puesto de trabajo en los proximos
anos:
INDUSTRIA:

Prevencion de Riesgos Laborales

Habilidades personales e interpersonales

Nuevas Tecnologias en la Gestion de empresas

CONSTRUCCION:
Gestién de empresas
Habilidades personales e interpersonales
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Prevencion de Riesgos Laborales
COMERCIO:
Gestion de empresas
Nuevas Tecnologias en la Gestion de empresas
Gestion Econdmica-Financiera
HOSTELERIA:
Prevencion de Riesgos Laborales
Gestién de empresas
Higiene y medioambiente
SERVICIOS A OTRAS EMPRESAS:
Prevencion de Riesgos Laborales
Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene
Habilidades personales e interpersonales
TRANSPORTE:
Prevencion de Riesgos Laborales
Gestién de logistica
Habilidades personales e interpersonales
OTROS:
Prevencion de Riesgos Laborales
Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene
Implantacion y gestién de sistemas de calidad
Los resultados obtenidos muestran relacion con la formacién que han
recibido los trabajadores/as ocupados/as, las &reas de Prevencion,
Seguridad laboral y Gestion Econdmica-Financiera, son las mas requeridas
por este colectivo para los préoximos afios. DIRECCION:
Gestién de empresas
Nuevas Tecnologias en la Gestion de empresas
Habilidades personales e interpersonales
PRODUCCION:
Prevencion de Riesgos Laborales
Nuevas Tecnologias en la Gestion de empresas
Idiomas
ADMINISTRACION Y FINANZAS:
Gestion de empresas
Idiomas
Gestion Econdmica-Financiera
RECURSOS HUMANOS:
Gestién de Recursos Humanos
Habilidades personales e interpersonales
Nuevas Tecnologias en la Gestion de empresas
INFORMATICA:
Habilidades personales e interpersonales
Disefno
Base de Datos y Lenguajes de programacion
SERVICIOS GENERALES
Idiomas
Prevencion de Riesgos Laborales
Seguridad laboral, Ergonomia e Higiene
MARKETING PUBLICIDAD
Gestién de Marketing
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Bases de Datos
Habilidades personales e interpersonales
COMERCIAL Y VENTAS
Gestion de Marketing
Habilidades personales e interpersonales
Nuevas Tecnologias de la Informacién, Desarrollo de
Aplicaciones, Comunicaciones y Redes

Los trabajadores desempleados encuestados creen que sus principales
necesidades formativas en los proximos afios van a estar relacionadas
fundamentalmente con los idiomas (14,63%), las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, Desarrollo de Aplicaciones, Comunicaciones y Redes (13,01%)
y con la Prevencién de Riesgos Laborales (11,38%).

Segun los trabajadores ocupados encuestados la flexibilizacién de los
horarios, del lugar de imparticion..., en definitiva la flexibilizacién en la
organizacion de los cursos mejoraria la oferta de formacion en la zona del
Corredor del Henares (41,63%). La especializacion de las acciones
formativas es otro factor que los trabajadores consideran deberia tenerse
en cuenta para poder mejorar la oferta formativa (31,10%).

La mayoria de los desempleados consultados (39,02%) cree que aumentar
cuantitativamente el numero de acciones formativas podria mejorar la
oferta formativa existente. Asimismo, los contenidos son otro aspecto
potencial a través del cual se podria mejorar las materias formativas
ofertadas (23,58%). Por ultimo, cabe decir que la especializacion de las
acciones formativas también es considerada como un aspecto que podria
mejorar la oferta por un elevado porcentaje de encuestados (20,73%).
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Conclusiones Jornada de Difusion

Las principales conclusiones expuestas en la mesa redonda respecto a lo
tratado son las siguientes:

*= La actitud de los empresarios del Henares, pese a la situacion compleja
en la que nos encontramos, es positiva y sin ocultar los problemas ven
en el horizonte posibilidades de desenvolverse y mantener su tdnica
empresarial.

= Los empresarios del Henares valoran razonablemente la formacion
profesional para el empleo como un elemento positivo que va a
contribuir a esta superacion de la situacion.

= Los trabajadores ven que la formacion puede ser capital a la hora de
progresar en su empleo, de promocionarse y puede ser capital a la hora
de formarse.

= Esta visidn positiva del empresariado y de la necesidad de formacion vy
esta visidon de los trabajadores que identifican la formacion como una
oportunidad para progresar o acceder al empleo, estos dos elementos de
la balanza son esenciales para superar los momentos en el que nos
encontramos, estas dos conclusiones justifican el estudio para que se
considere de valor a la hora de asesorar o asistir a los que tienen que
tomar las decisiones, tanto en lo empresarial como lo administrativo,
para que estas decisiones sobre todo en materia de formacion permitan
una ejecucion de los recursos de formacion de la manera mas eficiente
posible.

= Hay una oferta de formacidn muy generalista, muy dirigida casi a
mandos intermedios o superiores y muy poca formacién especifica
vinculada al puesto de trabajo.

= Todos los empresarios piensan que la formacién ayuda mucho a mejorar
las oportunidades de empleo de los trabajadores que no lo tienen , a los
que lo tienen y ayuda mucho a las empresas en enfrentarse a los
cambios tecnoldgicos y a la competitividad.

= La formacidon empieza a utilizarse no como un elemento profesional y de
perfeccionamiento si no mas como mecanismos de gestién de Recursos
Humanos e incluso de contratacion laboral.

= El buen uso de la formaciéon resulta a medio corto o largo plazo el Unico
mecanismo posible para asegurar la supervivencia de una empresa.

= Existe una excesiva formacién transversal en el Corredor de Henares y si
lo extrapolamos en el resto de Espafia también. En el Corredor lo que
mas demandan es que las personas da igual cual sea su categoria, cual
sean sus funciones, venga formada en el puesto.
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= El mercado laboral se esta convirtiendo en algo muy competitivo con
menos empleo y mas personal cualificado, de ahi la importancia de
orientar correctamente la formacién para que esa persona cuando tenga
esa posibilidad de introducirse en el mercado laboral lo haga de una
manera efectiva y ademas con un retorno para él y para la empresa para
esta inversién de la formacién y por la parte mas ocupacional debemos
seguir insistiendo en formar correctamente a nuestros trabajadores.
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