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1. Introducciodn

Crear una PYME no es mas que el principio. Para que efectivamente las
PYME influyan de manera significativa en la economia europea, es
necesario que crezcan: que aumenten su plantilla y facturacioén, y que
amplien sus gamas de productos y sus mercados. En muchos casos, los
conocimientos y la experiencia del empresario no bastan para que la
empresa alcance un tamafio mucho mayor. Para que la empresa
evolucione hasta un estadio superior se necesitan, entre otras cosas,
nuevas tecnologias y los conocimientos para poder aplicarlas, nuevos
empleados con cualificacién adicional, y acceso a nuevos mercados. Y,
naturalmente, uno de los requisitos mas importantes para que una
empresa crezca es la inversion financiera.

(Coémo hacer que las PYMEs sean mas competitivas. Portal
europero para las PYME")

Este Informe presenta los resultados obtenidos en esta accion complementaria,
estructurados por fases, de tal modo que su estructura responde por completo al
proceso investigador seguido.

A través de la presente accion complementaria, enmarcada en las Acciones
destinadas a la investigacion, elaboracion y de productos, técnicas y/o herramientas
de caracter innovador para mejorar los sistemas pedagdgicos u organizativos de la
formacion, se pretende, precisamente, analizar cudles son las barreras de acceso a
la formacién continua de los trabajadores de las PYMES en la Comunidad Autbnoma
de Madrid, atendiendo a diversos colectivos de género, edad, nacionalidad, etc. Dicho
analisis se contextualiza, ademas, dentro del ambito europeo, por lo que también se
compara nuestro sistema de formacién continua con el de otros paises de la Union
Europea, analizando la situacién de acceso de dichos colectivos.

Junto al estudio de estas cuestiones de caracter tedrico, conscientes de la importancia
que supondria para dichos colectivos proponer estrategias que posibiliten su acceso a
la formacion continua, dicha accién complementaria est4 orientada también a la
consecucion de un objetivo de caracter practico. Se trata de la elaboracion de una
herramienta destinada a todos los agentes implicados en el desarrollo y planificacion
de la formacién profesional. Esta herramienta recoge las principales conclusiones de
esta investigacion de forma sencilla, de tal modo que se identifiquen las principales
barreras de acceso a la formacion de los colectivos objeto de estudio, estableciendo
las bases para el planteamiento de estrategias y propuestas de actuacion, que
garanticen la igualdad de acceso para todas las trabajadoras y trabajadores de la
Comunidad de Madrid, con independencia de cudles sean sus -caracteristicas
personales, profesionales o culturales; y de las posibles barreras que se deban
superar.

! http:/ec.europa.eu/enterprise/sme/competitive_es.htm#
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En la Union Europea, la formacién profesional para el empleo constituye un elemento
basico y de gran importancia en las sociedades que la integran, y en esa linea se
estructura toda la legislacion que esta formacién sigue.

En el articulo 127 del Tratado de Roma (Art. 150 TCE) se establece que «la
Comunidad desarrollara una politica de formacién profesional que refuerce y complete
las acciones de los Estados miembros, respetando plenamente la responsabilidad de
los mismos en lo relativo al contenido y a la organizacion de dicha formacion».

El Consejo Europeo de Lishoa de marzo de 2000 fij6 a la Unién Europea el objetivo
estratégico de convertirse en la sociedad del conocimiento mas competitiva y dinamica
del mundo. El desarrollo de la formacién profesional es una parte fundamental de
dicha estrategia. El Consejo Europeo de Barcelona de marzo de 2002 reafirmé este
importante papel y establecio el objetivo de que la educacion y la formacion europeas
se conviertan en una referencia de calidad mundial para 2010, y se desarrolle una
cooperacion mas estrecha en materia de formacion profesional (en paralelo con el
proceso de Bolonia en educacién superior).

Desde el 1 de enero de 2000, las aptitudes adquiridas en actividades de formacién en
el extranjero pueden registrarse en un documento personal llamado Europass-
Formacion elaborado por la UE en el marco de una iniciativa conexa. En marzo de
2002, a peticion del Consejo Europeo de Lisboa, la Comision recomendd un formato
comun para los curriculum vitae. El nuevo CV europeo difiere de la mayoria de los CV
en que da mas importancia al aprendizaje no formal e informal.

Tras la «iniciativa de Brujas» de los Directores Generales de formacion profesional
(octubre de 2001), los ministros de educacion de 31 paises europeos (Estados
miembros, paises candidatos y paises del EEE) aprobaron el 30 de noviembre de
2002 la Declaracion de Copenhague sobre la cooperacién europea reforzada en
materia de ensefianza y formacion profesionales. Esta declaracion otorga un mandato
para emprender acciones concretas en temas como la transparencia, el
reconocimiento de diplomas y la cualificacién en la formacion profesional.

El apoyo de los gobiernos a la cooperacién europea en materia de formacion
profesional se asegurd antes y quiza mas facilmente que en el caso de la educacion.
En 1975, el Consejo de Ministros estableci6 el CEDEFOP, (Centro Europeo de
Desarrollo de la Formacion Profesional) y, en la década de los ochenta, una serie de
iniciativas fueron precursoras de lo que ahora es el programa Leonardo da Vinci que
se adopté en 1994. El objetivo del programa Leonardo es contribuir a la aplicacién de
una politica comunitaria en materia de formacién profesional.
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Leonardo da Vinci estd destinado a apoyar y complementar las iniciativas de los
Estados miembros recurriendo a la cooperacion transnacional para mejorar la calidad,
promover la innovacion y reforzar la dimensién europea de los sistemas y las practicas
de formacién. El programa se ha ampliado progresivamente y en la actualidad
participan en él 30 paises.

La Fundacién Europea de Formacién (Turin) comenzd sus actividades en 1995
como agencia comunitaria que trabajaba en mas de cuarenta paises no comunitarios,
incluidos los paises candidatos. Su mision es ayudar y apoyar a los paises socios en
la reforma y la modernizacién de sus sistemas de formacion profesional. La Fundacion
trabaja en estrecho contacto con el CEDEFOP vy facilita asistencia técnica al programa
Tempus.

Mientras que el CEDEFOP contribuye al desarrollo de la formacion profesional en la
UE mediante sus actividades académicas y técnicas, centrandose en las tendencias,
los estudios, los analisis y los intercambios de informacién, Leonardo da Vinci es un
programa de financiacion a cuyas ayudas puede optar todo el mundo, si bien las
solicitudes de financiacion de proyectos no pueden presentarse de forma individual.
Esta abierto a una gran diversidad de organizaciones de los sectores publico y
privado, asi como a empresas que desarrollan actividades de formacién o se interesan
por cuestiones relacionadas con dicho ambito, y estan agrupadas en una asociacion
internacional.

Todas estas medidas evidencian la importancia que estd jugando la formacién
profesional y la formacion profesional continua en el contexto europeo.

No obstante, pese al esfuerzo realizado por las distintas administraciones y agentes
sociales, no todos los trabajadores tienen igual acceso a la formacién profesional
continua. En efecto, son fundamentalmente los trabajadores que desarrollan su
actividad en PYMES los que mas dificultades tienen a la hora de acceder a la
formacion, puesto que dichas empresas no siempre cuentan con un departamento o
persona definida que asuma las responsabilidades de responsable de formacion. Y es
precisamente en estas empresas donde se concentra la mayor parte del empleo
(cerca del 80% del empleo total europeo).

Por otra parte, el acceso de los trabajadores de las PYMES a la formacion continua no
es igual en todos los casos, existiendo ademas una serie de colectivos que por sus
caracteristicas personales, familiares o culturales cuentan con una serie de dificultades
extras. Dentro de dichos colectivos podemos hablar de:

- El colectivo de mujeres trabajadoras, quienes entre las posibles barreras de
acceso a la formacion cuentan con una serie de cargas familiares que no
siempre son compartidas.

- El colectivo de trabajadores mayores de 45 afios. Este colectivo cuenta con el
inconveniente de carecer de conocimientos tecnolégicos e informaticos, que
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cada vez son mas demandados por el mercado y que a su vez son hecesarios
para acceder a la formacion

- El colectivo de inmigrantes; uno de cuyos obstaculos de partida a la hora de
acceder a la formacion puede ser un escaso dominio del idioma, asi como la
posesién de una serie de valores culturales diferentes de los del pais de
recepcion.

Pese a que las estrategias de base son las mismas en todos los paises de la Union, lo
cierto es que existen diferencias en el acceso a la formacion profesional para el
empleo. Identificarlas y analizar las posibilidades de utilizarlas en la Comunidad de
Madrid con la finalidad de superar las barreras de acceso existentes, es el principal
objetivo del trabajo que aqui se presenta.
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2. Ambito y objetivos

2.1. Ambito

El universo objeto de estudio esta configurado por los 2.175.046 trabajadores de
las PYMES de la Comunidad de Madrid. Segun los datos que proporciona la
Encuesta de Poblacion Activa, en el IV trimestre de 2008 en la Comunidad de
Madrid hay un total de 3.057.000 personas ocupadas, lo que representa un
15.4% del total de la poblacién ocupada espafiola.

Ocupados por sector Total Agricultura__ | Industria Construccién | Servicios
econémico, sexo y
comunidad auténoma.
Valores absolutos 2008TIV 2008TIV 2008TIV 2008TIV 2008TIV
Ambos sexos
Total Nacional 19856800 803800 3042700 2180700 13829600
Madrid (Comunidad de) 3057000 14900 302600 281400 2458100
Varones
Total Nacional 11340600 591800 2313600 2019500 6415600
Madrid (Comunidad de) 1662400 9200 224100 250800 1178400
Mujeres
Total Nacional 8516200 212000 729000 161200 7414000
Madrid (Comunidad de) 1394500 5600 78500 30600 1279800

Fuente: EPA-INE. IV Trimestre 2008

La mayor parte de la poblacion madrilefia ocupada (el 81%) trabaja en el sector
servicios. Le siguen de lejos el sector Industria y Construccidon, con una
representacion del 10 y 9%, respectivamente. En relacion con la distribucion de
la poblacion ocupada en Espafa, se observa la especial relevancia del sector
servicios en la Comunidad de Madrid.

Del total de personas ocupadas en la Comunidad de Madrid, un 45.6% son
mujeres. Este porcentaje desciende 3 puntos porcentuales cuando se analiza la
distribucién en funcién del sexo en el total de la poblacion ocupada espafiola.

La edad es otro de los factores que resultan de especial interés cuando se
analiza el empleo, no existiendo diferencias en su distribucion entre la
Comunidad de Madrid y el resto de Espafia.
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Lo descrito en péarrafos anteriores, describe de una forma general, la poblacion
ocupada de la comunidad de Madrid. Sin embargo, el ambito de este trabajo, se
centra en todos los trabajadores de las pequefias y medianas empresas®.

Realizando una aproximacion en base al nimero de empresas en funcion del
tamafo, el numero de trabajadores de PYMES en la Comunidad de Madrid
estaria en torno a los 2.175.046. En lo que respecta al universo de empresas en
las que dichos trabajadores desarrollan su actividad su namero es de 476.498

empresas.
Trabajadores autbnomos 259.839
de 1 a 5 trabajadores 499.335
De 6 a 9 trabajadores 161.798
De 10 a 49 trabajadores 717.853
De 50 a 199 trabajadores 536.222
Total 2.175.047

Fuente: Elaboracion propia a partir de DIRCE 2006, Instituto Nacional de Estadistica

Trabajadores autbnomos 259.839
de 1 a 5 trabajadores 166.445
De 6 a 9 trabajadores 21.573
De 10 a 49 trabajadores 24.334
De 50 a 199 trabajadores 4.307
Total 476.498

Fuente: DIRCE 2006, Instituto Nacional de Estadistica

En relacién al tercero de nuestros colectivos objeto de andlisis —los trabajadores
inmigrantes- decir que en general, en todos los paises de la UE su incremento
esta ligado a un incremento en la poblacion activa, siendo este hecho
especialmente resefiable en algunos territorios, como la Comunidad de Madrid.

En este sentido, el Informe “Empleo y mercado de trabajo de la Comunidad de
Madrid en el contexto europeo” establece que “El fendbmeno de la inmigracion es
uno de los retos mas importantes a los que debe hacer frente la Union Europea
en los préximos afios y mas en las regiones en las que el fenbmeno es
relativamente reciente dadas las peculiaridades de este colectivo en términos de
acceso e integracion en el mercado laboral. Los problemas habituales de falta de

2 La Comision adopt6 el 6 de mayo de 2003 una recomendacion sobre la definicion de PYME, que modifica la
Recomendacién de 1996. El texto define los tipos de empresa (auténoma, asociada y vinculada) y fija un método
transparente para calcular los limites financieros y de nimero de empleados
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cualificacion de las personas componentes del colectivo, la especial incidencia
de la temporalidad y precariedad laboral entre ellas, su fuerte concentracion en
determinados sectores o ramas productivas, etc., les hace especialmente
vulnerables a los cambios de ciclo y al riesgo de exclusién del mercado laboral. “

Si se realiza una comparacion entre la situacion laboral de la poblacién de la
Comunidad de Madrid y el resto de Espafa, atendiendo a los colectivos que se
marcan prioritarios en este trabajo, se observa que:

> La tasa de actividad de los jovenes (datos 2007) es algo mayor en la

Comunidad de Madrid que en el resto de Espafia, resultando en ambos

casos con una evolucion negativa desde el afio anterior (2006).

La tasa de actividad de la poblacién de entre 45 y 65 afios es

considerablemente mayor en la Comunidad de Madrid que en el resto de

Espafia (especialmente es notable esta diferencia en la poblacién de entre

55y 64 afos).

> La tasa de actividad de los mujeres (datos 2007) es algo mayor en la
Comunidad de Madrid que en el resto de Espafia, resultando en ambos
casos con una evolucion positiva desde el afio anterior (2006).

» Por dltimo, la tasa de actividad de la poblaciéon inmigrante (datos 2007)
es también algo superor en la Comunidad de Madrid que en el resto de
Espafia (4 puntos aproximadamente), resultando en ambos casos con una
evolucion negativa desde el afio anterior (2006), mas acusada en la
Comunidad de Madrid.

> Si se analiza la distribucién de la poblacion activa en funcién de su
nivel de estudios (educacion superior), se observa que tanto en la
Comunidad de Madrid como en el resto de Esparfia, es el colectivo de
mujeres el que representa una mayor preparacion. El colectivo de menor
peso es el de jovenes, seguido de la poblacién inmigrante.

> La mayor tasa de empleo la representa la poblacién inmigrante, seguida
de la poblacién de 45 a 64 afios.

> La mayor tasa de temporalidad también la representa la poblacion
inmigrante, seguida de la poblacién joven.

\7
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2.2. Objetivos

El objetivo general del presente estudio es elaborar una herramienta digital
gue permita a agentes implicados en la organizacién y planificacion de la
formacién de la Comunidad de Madrid, disefiar planes de formacion
basados en estrategias y medidas que posibiliten y garanticen el acceso a
la formacion de los colectivos con mayores dificultades.

Para la consecuciéon de este objetivo general, se establecen los siguientes
objetivos especificos:

. Analizar cuales son las principales barreras de acceso a la formacion
continua de los trabajadores de las PYMES en la Comunidad de Madrid
atendiendo a diversos colectivos: género, edad, nacionalidad.

. Comparar nuestro sistema de formacion continua con el de otros paises
de la Unién Europea, analizando la situacion de acceso de dichos
colectivos.

. Identificar y analizar los rasgos y caracteristicas propios del sistema de
formacion continua espafiol, en general, y del madrilefio, en particular.

. Examinar los elementos caracteristicos de la formacién continua en la
Unién Europea, asi como en los distintos paises que la conforman,
compararandolos y contextualizandolos con los elementos propios de
nuestro sistema.

u Analizar las cifras de acceso al sistema de formacién continua de los
trabajadores de la Comunidad de Madrid atendiendo a su género, edad
y nacionalidad.

. Identificar cuales son los colectivos concretos de trabajadores de
PYMES de la Comunidad de Madrid, seglin sexo, edad y nacionalidad,
gue tienen mayores dificultades de acceso al sistema de formacién
continua.

. Analizar y estudiar cuales son las principales barreras de acceso de
dichos colectivos especificos para acceder al sistema de formacién
continua.

. Analizar cudles son los colectivos que tienen problemas de acceso a la
formacién en otros paises de la Union Europea, identificar sus barreras
de acceso y las posibles medidas que se han podido desarrollar para
paliar y superar dicha barrera.

m Definir y proponer estrategias y medidas que posibiliten y garanticen el
acceso a la formacion de los colectivos con mayores dificultades.
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3. Aproximacion metodologica

Este trabajo se ha estructurado en cuatro fases: Documental, Disefio y Planificacion,
Desarrollo y Produccion y Validacion. En este capitulo se explica la metodologia
utiizada para su desarrollo. El siguiente gréfico describe de forma general el
procedimiento seguido en esta accion complementaria.

Fase Documental

Fase de Disefioy
Planificacién

Fase de Desarrollo y
Produccion

Fase de Validacion

=

188

=

Recopilacion de todas aquellas referencias documentales
existentes, asi como otros estudios y publicaciones en torno al
objeto de estudio, y andlisis documental.

Recogida de Informacion

Analisis

Disefio de la herramienta

1 Grupo de discusion con
aaentes sociales

cuestionarios dirigidos a
empresas

entrevistas en profundidad con
responsables de la implantacion
de la formacién en PYMES
especialmente significativas

Trabajo de Gabinete para el
Andlisis de la Informacién

programacion informatica

Desarrollo de los recursos y materiales necesarios que se asociaran
a cada parte de la herramienta pedagodgica, asi como la

Validacién final de los
aspectos técnicos del
producto

Experiencia piloto

La descripcion de cada una de las fases de esta investigacion, asi como los
principales resultados obtenidos se incluyen en los siguientes capitulos de este

Informe.
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4. Fase documental

4.1. La Fase documental. Descripcion

Esta fase es necesaria para iniciar cualquier investigacion y normalmente
continba durante todo el proceso. Consiste en la revision de bibliografia e
investigaciones para el analisis de la informacién existente que proporcionara un
primer acercamiento al objeto de estudio.

Se han recopilado todas aquellas referencias bibliogréficas existentes, asi como
otros estudios y publicaciones relacionadas con el objeto de estudio, y se ha
realizado un analisis documental a través del que se se ha obtenido toda aquella
informacién relevante para la investigacion.

En el siguiente apartado se incluyen las fuentes documentales consultadas, para
posteriormente, reflejar la principal informacion de caracter secundario recogida.

4.2. Fuentes consultadas

Se han consultado fuentes de caracter nacional y de caracter europeo. A
continuacién se incluye el listado de las principales fuentes utilizadas que han
servido de base para la presente investigacion.

e "Eurotrain for Training." Proceedings of a European Congress on Continuing
Education and Training (4th, Berlin, Germany; Warsaw, Poland; Prague,
Czechoslovakia; Budapest, Hungary; Vienna, Austria, October 5-9, 1992).

e ‘“Experiencia y Estrategia de Dinamarca en el Desarrollo de las PYMES”,
organizada por la Unidad Académica de Comercio y Administracién-Victoria
de la Universidad Autonoma de Tamaulipas. Presidenta del Consejo de
Comercio Exterior y Diplomética del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Dinamarca

e “Andlisis documental de los sistemas de formacion continua y de su relacion
con la negociacién colectiva en Espafia y en Europa”. Madrid: Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo, (2005)

e “Aplicacion de las normas ISO 9000 a la enseflanza y la formacion.
Interpretacion y orientaciones desde una perspectiva europea”’. Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional.

e “Consolidacion y desarrollo de la Formacion Continua en Espafa”.
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo. 2003.

e “Educacién continua y su impacto en el ambito laboral: caso de la Union
Europea”. Patricio Montesinos, Ménica Lépez.
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e “Education and Training of the Labour Force in the EFTA Countries. Report
Prepared to the Seminar "New Challenges in the Education and Training of
the European Workforce" (Stockholm, Sweden, June 13-14, 1990).

e “El acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion
continua: andlisis y sugerencias de mejora”. CEPYME. Fundacién
tripartita.

e “El marco institucional de la formacién continua en Espafia y la UE”". Revista
Complutense de Educacion. J. A. G2 Fraile, Carmen OImos.

o “Estudio de facilidades de acceso de las pequefias y medianas empresas
a la Formacién Continua”. Frama Estudio. Fundacién Tripartita.
C20050263

e “Estudio sobre las limitaciones de acceso a la formacion continua”. 1999.
Secretaria de Formacion y Cultura de la C.S. de CC.0OO.

e ‘“Gestibn bipartita de la formacion continua”. Montevideo: Cinterfor, 1999.
242 p. (Trazos de la formacion, 4)

e ‘“Indicadores de actividad de formacion continua”. Fundacién Tripartita
para la formacién en el empleo.

¢ ‘“Iniciativas nacionales para promover el aprendizaje a lo largo de la vida en
Europa”. CEDEFOP, Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién
Profesional, EURYDICE. Madrid: Subdireccion General de Educacion y
Formacién Profesional. (2001)

e ‘“La formacion continua en Europa: una problematica comun”. J. Planas.
Octubre 2001.

e “La formacion continua en la empresa: tendencias en las empresas
europeas”. Formacion Profesional n® 15. Revista Europea. Thomas Stahl

e ‘“Lifelong learning in European Universities: a preliminary assessment”.
European journal of education. Oxford. 35 (2000), n. 3; p. 253-375

e ‘“Limitaciones de acceso a la formacion continua de los trabajadores
auténomos y empresarios sin asalariados, en la Comunidad Auténoma de
Madrid”. Unién General de Trabajadores.

e ‘“Los factores de desarrollo de la formacion continua en la Europa de los
guince”. Calificaciones y empleo: dimensiones francesas y europeas de la
formacion y el empleo- convenio Piette/Cereq. Francois Aventur, Christian
Campo, Martine Mébus.

e “Mujer y formacién continua: principales indicadores. Boletin estadistico
de formacioén continua”. N°1. Enero

e “Mujer y formacion continua: principales indicadores”. Boletin estadistico
de formacién continua. N°8. Enero

e “Trading up: potential and performance in non-formal learning”. Eds, Lynne
Chisholm, Bryony Hoskins with Christian Glahn.Strasbourg: Council of
Europe, cop. 2005

e “Una lectura de los paradigmas del libro blanco sobre la educacion y la
formacion: elementos para un debate”. Formacion profesional. Berlin.
(1996), n. 8-9; p. 24-32

¢ Anadlisis de dificultades de acceso a la formacién. Expediente. C20000789.

e COmo hacer que las PYMEs sean mas competitivas. Portal europero para
las PYME. http://ec.europa.eu/enterprise/sme/competitive_es.htm#
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e Deteccion dificultades de acceso a la formacién continua para los
trabajadores de las PYMEs. C19960050.

¢ Dificultades para la puesta en marcha de planes de formacién continua.
Expediente c19960206.

e Documento de trabajo resultado del Convenio entre el Centre d'études et de
recherches sur les qualifications (Céreq) de Francia y el Programa de
Investigaciones Econdémicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo (Piette)
del Conicet, Argentina. Traduccion: Iréne Brousse.
http:/iwww.cereq.fr/cereg/ce31.pdf

e Encuesta de Poblacion Activa- INE. 2008

e Encuesta sobre la participacion de la poblacion adulta en las actividades
de aprendizaje (EADA). Instituto Nacional de Estadistica.

e Estadisticas de formacion. Fundacion Tripartita para la Formacién en el
Empleo. 2007 y 2008. http://mww.fundaciontripartita.org

e Estudio de dificultades de acceso a la formacion de jévenes. C19990007.

e Estudio de la problemética y disefilo de estrategias de acceso y
sensibilizacion de trabajadores autbnomos y

e Estudio sobre los factores favorecedores para la incorporacion de PYMEs a
planes de formacion.

e Estudios sobre las barreras de acceso a la formacion continua en las
PYMEs espariolas. C19950694.

e EUROSTAT. Education et formation.

e Facilidades de acceso de las pequefias y medianas empresas a la
formacion continua”. Asociacion de Fabricantes de Muebles y Afines de la
Comunidad de Madrid. Fundacién Tripartita. C20050198

e Formacion  Profesional en Alemania. ElI sistema  educativo
http://lwww.teil4.de/prepare/fileadmin/user_upload/bildungssysteme/spanisc
h/bs_sp_d.pdf

e Gobierno Federal, “Aufstieg durch Bildung — Qualifizierungsinitiative der
Bundesregierung”, enero
2008, http://mww.bmbf.de/pub/qualifizierungsinitiative_breg.pdf

e http://eacea.ec.europa.eu/portal/page/portal/Eurydice/EuryPage?country=D
K&lang=ENé&fragment=225

e http://ec.europa.eu/employment_social/esf/index_en.htm. Fondo  Social
Europeo. (Informacion por paises)

e http://www.mtas.es/es/mundo/Revista/Revistal10/114.pdf. Formacién
profesional. Alemania. Ofensiva del gobierno en materia de cualificacion

e La formacién profesional continua en Francia. febrero 2007.
http:/iwww.centre-inffo.fr/IMG/pdf/CVT_esp_2007.pdf

e Panorama Laboral 2008 / Empleo y mercado de trabajo de la Comunidad
de Madrid en el contexto europeo, Comunidad de Madrid. Universidad
Auténoma de Madrid. Marzo de 2008

e Portal europeo de la PYME.
http://ec.europa.eu/enterprise/sme/policy _es.htm

e REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacion profesional para el empleo.

¢ REGLAMENTO (CE) No 1552/2005 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 7 de septiembre de 2005
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e Structures of Education, Vocational Training, and Adult Education, Systems
in Europe GERMANY 2002/2003 Information provided by: Eurydice Unit
Informationsstelle beim Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Informationsstelle der Lander im Sekretariat der Kultusministerkonferenz.
Member of the CEDEFOP Documentary Network BIBB-Bundesinstitut fir
Berufsbildung.
http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/041DN/041_DE_EN.pdf

4.3. Principal informacion

Las fuentes secundarias han sido de especial relevancia, en dos perspectivas
fundamentales: Por un lado, han posibilitado el analisis de datos estadisticos
relativos a nuestra comunidad, a nuestro pais y al resto de la Unién Europea v,
por otro, han permitido estudiar exhaustivamente la realidad en relacion a la
formacion en otros paises de la Unién, y en especial, en lo que atafie al acceso a
la misma de los trabajadores y trabajadoras de las pequefias y medianas
empresas.

En los siguientes apartados de este capitulo, se incluye la principal informacién
obtenida a partir de fuentes documentales. A fin de facilitar su lectura se
estructura en distintos bloques tematicos.

4.3.1. El sistema de formacion profesional y el empleo.
Aproximacion a la participacién en la formacion

“En una economia cada vez mas global e interdependiente el
capital humano se erige en un factor clave para poder competir
con garantia de éxito. Por ello, la formacién constituye un
objetivo estratégico para reforzar la productividad y
competitividad de las empresas en el nuevo escenario global, y
para potenciar la empleabilidad de los trabajadores en un mundo
en constante cambio.”

(RD. 395/2007 por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo.)

La formacion para el empleo queda regulada, tanto en iniciativas como en
funcionamiento, financiacién, organizacion y participaciéon, en el Real
Decreto 395/2007 de 23 de marzo, donde se define de la siguiente forma:
“El subsistema de formacion profesional para el empleo esta integrado por
el conjunto de instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar y
extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados
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una formacion que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo
de una economia basada en el conocimiento.”

A su vez, en el articulo 2 de este Real Decreto se recogen los fines de la
formacion profesional para el empleo, en los siguientes términos:

e Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados, mejorando su capacitacion profesional
y desarrollo personal.

e Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas
adecuados a las competencias profesionales requeridas en el
mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas.

e Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las
empresas.

¢ Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los
gue tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o
de insercion laboral.

e Promover que las competencias profesionales adquiridas por los
trabajadores tanto a través de procesos formativos (formales y no
formales), como de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion.

Las iniciativas de formacién contempladas en el nuevo planteamiento son:
La formacién de demanda, la formacién de oferta, la formacién en
alternancia con el empleo y, las acciones de apoyo y acompafiamiento a la
formacion. Las dos primeras iniciativas, son las que constituyen el ambito
funcional de este trabajo.

Una vez descrito el panorama general bajo el cual se imparten las
acciones de formacién para el empleo objeto de estudio, se procede a
identificar su incidencia tanto a nivel estatal como de la Comunidad
autonoma de Madrid. Para ello, se utilizan los datos que facilita la
Fundacién Tripartita para la Formaciéon en el Empelo (FTFE) tanto para
acciones de formacién continua en las empresas como para contratos
programa.

En el total nacional, segin informacién proporcionada por la Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo, en el afio 2007 se formaron un
total de 1.562.710 trabajadores, en |acciones de formacién continua en|

llas empresas|, unos 400.000 méas que el afio anterior.

De éstos, la mayor proporcién se concentra en trabajadores de 26 a 36
afos, concretamente el 40.7% y es algo mayor la participacion de los
hombres que de las mujeres (56.7% frente a 43.3%). Atendiendo a
categorias profesionales, son los trabajadores cualificados los que parecen
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acceder en mayor medida a estas acciones formativas, no existiendo en
este caso diferencias en los tres afios de los cuales se dispone
informacion.

Acciones de Formacion Confinua en las Empresas. Ejercicios econdmicos 2005 - 2007

Perfil sociclaboral de los participantes formados

000w

Intryaioe 005 2005 2007
BOO%
b Edad abaoluic % abseluto ‘.‘. absoluie % .
. Trabejador ne Cenlficads

Total 934312 00,8 1,148 §37 100.0 1562710 00,9 5 [ | I'j"“_i’“' TR
D6 15225 37865 0.3 122126 106 168.040 08 0% = e
De 26 235 8BEIS 415 47225 41,1 535,255 w7 Il D
Die 35 245 263973 =2 328.162 286 L7440 ®E 00%
D6 46 3 55 185,468 15,6 176.833 156 246455 158
Wayoras e 55 36431 59 45574 £ £3.404 41 no%
e ]
Hombrs: 554047 23 843 528 578 588 021 T
Mujer 378550 40,5 483 067 = 616515 455

Fuente: http://www.fundaciontripartita.org

Los siguientes graficos recogen la informacion que esta misma fuente
aporta en relaciéon con la formacién realizada en la Comunidad de
Madrid. Tal y como se puede observar, la Comunidad de Madrid dispone

de un porcentaje ascendente en el niumero de participantes formados
desde 2005.

El grupo de trabajadores de 26 a 35 afios es, al igual que ocurre con el
total nacional, el que accede en mayor medida a la formacién en acciones
de formacion continua en las empresas y de igual forma, son los hombres
los que acceden a esta formacion en mayor medida. En relaciéon con las
categorias profesionales, son los trabajadores -cualificados los que
acceden a estas acciones de formacién con mayor frecuencia.

Acciones de Formacion Continua en las Empresas. Ejercicios econdmicos 2005 - 2007

Perfil sociolaboral de los participantes formados

Comunidad Auténoma del centro de trabajo: Madrid (Comunidad de)
nitervalos 2005 2006 2007
de Edad abscduto k] abaoluio £ absoiuto k]
[l Teissindarno Cuslhcadc
Todal 208,685 1900 248510 1000 3230634 1000 [l Troeder Custiznen
s 163 25 17.938 85 28704 LH 34651 07 Técrico
Da26a 35 55,008 420 102640 a3 134641 415 . Ward Inkermedi
D363 45 62 595 233 14155 98 93173 288 [ Dir=cie
Dadia il T 158 0305 e 45326 143
Mizyores da 55 7.958 38 3519 38 12574 33
ansro 207
Hombrs 122,615 585 139134 56,0 174,130 538
Kugar = 414 100.87¢ 4o 140488 462

Fuente: http://www.fundaciontripartita.org
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Haciendo un analisis de los participantes formados en la Comunidad de
Madrid y atendiendo a las distintas actividades econdmicas, se observa

que:

> Aun habiendo en valores absolutos una progresion
creciente constante en el numero de participantes
formados, en relacion al total de Espafa, se manetiene a
partir del 2006, situandose cerca del 20% del total de
participantes en acciones de formacion de las empresas.

» “Otras actividades empresariales”, “Comercio al por
menor”, “Hosteleria, “Construccion” y “Actividades
informéticas” son las actividades econdmicas que
muestran un mayor crecimiento en el ndmero de
participantes formados en acciones de formacion de
empresas, en la Comunidad de Madrid.

ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN LAS EMPRESAS. (MADRID) | 2005 2006 2007
(PARTICIPANTES FORMADOS)

Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes 3.243 4.292 4.323
Actividades asociativas 2.106 3.706 5.728
Actividades auxiliares a la intermediacion financiera 956 1.648 2.066
Actividades de los hogares como empleados de personal... 28 27 11
Actividades de saneamiento publico 908 3.838 2.514
Actividades diversas de servicios personales 2.182 2.189 2.928
Actividades informaticas 12.702 13.238 17.684
Actividades inmobiliarias 788 1.516 1.801
Actividades recreativas, culturales y deportivas 1.230 1.544 4717
Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social 6.260 9.326 12.774
Administracién publica 796 1.081 1.264
Alquiler maquin.y equipo sin operario,efect.personales y enseres 584 655 1.143
domésticos

Captacion, depuracion y distribucion de agua 562 688 1.332
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,excepto vehiculos 11.100 12.256 14.820
motor y motoc.

Comercio al por menor,excepto comercio vehicul.motor,motocic.y ciclo. 14.742 22.658 32.000
Construccion 8.380 11.923 18.746
Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de combustibles nucleares 356 222 908
Correos y telecomunicaciones 19.860 19.207 11.868
Edicién, artes gréaficas y reproduccién de soportes grabados 3.603 3.372 3.933
Educacion 6.897 8.463 11.286
Extraccion de crudos de petréleo y gas natural 485 662 1.007
Extraccion de minerales de uranio y torio 126 176 148
Extraccion de minerales metalicos 3 1

Extraccion de minerales no metdlicos ni energéticos 83 68 160
Extraccién y aglomeracién de antracita, hulla, lignito y turba 4 3 210
Fabricacién de maquinaria y material eléctrico 699 991 1.096
Fabricacién de maquinas de oficina y equipos informaticos 485 714 750
Fabricacién de material electrénico; fabric. equipo y aparatos radio, tv 978 826 1.215
Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras 397 657 1.267
Fabricacién de otro material de transporte 970 1.112 1.836
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 1.340 1.261 1.582
Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 316 664 936
Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 1.320 1.845 2.826
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ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN LAS EMPRESAS. (MADRID) | 2005 2006 2007
(PARTICIPANTES FORMADOS)

Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 2.712 1.623 4.004
Fabric.de equipo e instru.médico-quirar., de precision, éptica y relojeria 369 306 281
Hosteleria 10.563 13.844 21.438
Industria de la confeccion y de la peleteria 420 556 746
Industria de la construcciéon de maquinaria y equipo mecanico 2249 1.502 1.720
Industria del papel 593 465 523
Industria del tabaco 528 428 743
Industria de madera y corcho,excepto muebles;cesteria y esparteria 557 619 755
Industria de productos alimenticios y bebidas 3.339 2.880 4.507
Industria quimica 3.679 4.440 5.046
Industria textil 108 89 35
Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones 19.948 21.466 14.707
Investigacion y desarrollo 733 731 657
Metalurgia 447 551 1.108
Organismos extraterritoriales 9 4 12
Otras actividades empresariales 24.118 15.307 41.794
Pesca, acuicultura y actividades de los servicios... 4 2 24
Preparacién curtido y acabado cuero; fabric. art. marroquineria y viaje 2 31 33
Produccién agricola 388 531 1.093
Produccion y distribucion energia eléctrica, gas,vapor y agua caliente 2.323 3.122 3.779
Reciclaje 105 176 104
Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria 2.538 3.435 4.190
Selvicultura, explotacion forestal y activadades de los servicios... 121 97 100
Transporte aéreo y espacial 10.862 9.377 11.476
Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de navegacion interiores 421 474 503
Transporte terrestre; transporte por tuberias 7.272 7.996 11.849
Venta,mantenimi. y reparacion vehic.motor,motocicletas y ciclomotores 4.699 5.136 5.919
TOTAL 203.596 | 226.017 | 302.025
PROPORCION RESPECTO DEL TOTAL DE ESPANA (INCLUIDO 22,46% | 20,23% | 20,71%
MADRID)

Fuente: www.fundaciontripartita.org

En relacion con los [contratos programal y segin la misma fuente, a nivel
estatal, en el afio 2006 se formaron un total de 657.514 trabajadores,
siendo en este caso, algo superior la proporcion de mujeres y el grupo de

trabajadores de 26 a 35 afios, el méas representativo.

Perfil demogréfico Part.form
Género Abs. % col.
Hombre 326.114 49,6
Mujer 331.399 50,4
Edad del Participante

De 16 a 25 92.334 14,0
De 26 a 35 277.694 42,2
De 36 a 45 178.908 27,2
De 46 a 55 87.137 13,3
Mayores de 55 21.440 3,3
Total 657.514 100

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo
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En relacién al tipo de plan en el que han participado estos trabajadores
formados, tal y como se puede observar en el siguiente grafico, el 85% han
participado en Planes sectoriales. Los Planes intersectoriales de oferta son
los que siguen en importancia, aunque muy lejanamente.

Tipo de Plan
1% 3% 3%

8%

85%

B Intersectorial Extraordinario O Plan de Economia Social
O Plan de Trabajadores Auténomos O Plan Intersectorial de Oferta
W Plan Sectorial

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo

Por categorias profesionales, son los trabajadores cualificados los que
participan en mayor medida. De hecho, el 40% del total de participantes
tienen esta categoria profesional. En cuanto al area funcional, es el area
de produccién, la que acapara una mayor proporcion de participantes.

Distribucion de participantes en contratos
programaen funcién de la categoria profesional

11%

29% 7%
13%
40%
| Directivo @ Mando Intermedio
0O Técnico B Trabajador Cualificado

B Trabajador no Cualificado

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo Datos a: 30-12-2008
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Distribucién de participantes en contratos
programaen funcion dl area funcional

15%

15%

54%

11%

5%
B Administracion @ Comercial 0O Direccion B Mantenimiento B Produc:

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo Datos a: 30-12-2008

Por ultimo, y atendiendo a los participantes en contratos programa en
funcién del régimen de cotizacién a la Seguridad Social, se observa como
la mayor parte de éstos pertenecen al Régimen General.

Una vez descrita la formacién impartida a nivel estatal, es preciso analizar
la relevancia que tiene en ésta la Comunidad de Madrid. El siguiente
grafico muestra la distribucion de los trabajadores que en el afio 2006
participaron en contratos programa, atendiendo a la comunidad auténoma
en la que se ubica su centro de trabajo.

Distribucion de participantes en contratos programa por
comunidades autonomas. 2006

Melilla

Ceuta

Rioja (La)

Pais Vasco

Navarra (Comunidad Foral de)
Murcia (Regi6n deg
Madrid (Comunidad de

Galicia

Extremadura

Comunidad Valenciana

Catalufia

Castilla-La Mancha
Castillay Ledn

Cantabria

Canarias

Balears (llles)

Asturias (Principado de)
Aragoén

Andalucia

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el empleo

La comunidad de Madrid es la segunda que aporta un mayor nimero de
participantes a la totalidad de trabajadores que en al afio 2006 participaron
en contratos programa en nuestro pais (14%).
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Ateniendo a la distribucion de los participantes en funcién del género, la
Comunidad de Madrid sigue unos patrones muy similares a los que marca
el total nacional, no habiendo diferencias importantes en cuanto a la
participaciéon en contratos programa por parte de mujeres y hombres.

CC.AA. del centro Hombres Mujeres
de trabajo TOTAL Hombres Mujeres (%) (%)

Andalucia 151.226 69.576 81.650 46,01% 53,99%
Aragén 25.589 12.829 12.760 50,13% 49,87%
Asturias (Principado de) 21.590 10.206 11.384 47,27% 52,73%
Balears (llles) 6.794 3.675 3.119 54,09% 45,91%
Canarias 18.520 9.704 8.816 52,40% 47,60%
Cantabria 5.416 2.720 2.696 50,22% 49,78%
Castillay Leén 53.299 26.126 27.173 49,02% 50,98%
Castilla-La Mancha 31.815 16.537 15.278 51,98% 48,02%
Catalufia 70.485 41.338 29.147 58,65% 41,35%
Comunidad Valenciana 49.072 24.362 24.710 49,65% 50,35%
Extremadura 21.898 10.589 11.309 48,36% 51,64%
Galicia 57.318 24.647 32.671 43,00% 57,00%
Madrid (Comunidad de) 92.100 46.674 45.426 50,68% 49,32%
Murcia (Region de) 22.745 11.439 11.306 50,29% 49,71%
Navarra (Comunidad Foral

de) 5.545 2.992 2.553 53,96% 46,04%
Pais Vasco 19.298 10.201 9.097 52,86% 47,14%
Rioja (La) 3.568 1.877 1.691 52,61% 47,39%
Ceuta 599 259 340 43,24% 56,76%
Melilla 637 363 274 56,99% 43,01%
TOTAL 657.514 326.114 331.400 49,60% 50,40%

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacién en el empleo

En cuanto a la distribucion de los participantes madrilefios por grupos de
edad, si se observan algunas diferencias. El colectivo de 26 a 35 afios es
el que se forma en mayor medida. Esto ocurre también en el total nacional,
aunque en el caso de la comunidad de Madrid, este hecho es mas
acusado. En contraposicion, y siendo también los que menos se forman,
los mayores de 46 afios, en la Comunidad de Madrid, se forman menos
gue en el total nacional.

CC.AA. del Sicd Salea] ()

centro de 26a| 36a| 46a

trabajo TOTAL | 16 a 25 35 45 b5|>55|16a25|26a35|36a45| 46a55| >55
Andalucia 151.226 28.541 62.033 39.452 17.366 | 3.834 18,87% 41,02% 26,09% 11,48% 2,54%
Aragén 25.589 3.034 10.723 7.102 3.750 980 11,86% 41,90% 27,75% 14,65% 3,83%
?Psrtilrirclz?psado de) 21.590 2.195 8.942 6.111 3.474 868 10,17% 41,42% 28,30% 16,09% 4,02%
Balears (llles) 6.794 797 3.016 2.013 813 155 11,73% 44,39% 29,63% 11,97% 2,28%
Canarias 18.520 2.249 7.878 5.629 2.303 461 12,14% 42,54% 30,39% 12,44% 2,49%
Cantabria 5.416 703 2.347 1.447 769 150 12,98% 43,33% 26,72% 14,20% 2,77%
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0,
CC.AA. del Edad Edad (%)
centro de 26a| 36a| 46a
trabajo TOTAL | 16 a 25 35 45 55| >55| 16a25| 26a35|36a45| 46 a55| >55
Castillay Ledn 53.299 6.576 21.237 15.338 8.097 | 2.051 12,34% 39,85% 28,78% 15,19% 3,85%
Castilla-La
Mancha 31.815 5.188 12.863 8.679 4.153 932 16,31% 40,43% 27,28% 13,05% 2,93%
Catalufia 70.485 8.244 29.233 19.297 10.583 3.128 11,70% 41,47% 27,38% 15,01% 4,44%
Comunidad
Valenciana 49.072 6.518 20.649 13.225 7.018 1.662 13,28% 42,08% 26,95% 14,30% 3,39%
Extremadura 21.898 3.554 8.293 6.204 3.129 718 16,23% 37,87% 28,33% 14,29% 3,28%
Galicia 57.318 7.085 23.586 15.390 8.600 | 2.656 12,36% 41,15% 26,85% 15,00% 4,63%
Madrid
(Comunidad de) 92.100 10.909 44.602 23.833 10.269 | 2.487 11,84% 48,43% 25,88% 11,15% 2,70%
Murcia (Region
de) 22.745 3.807 9.555 6.193 2.653 537 16,74% 42,01% 27,23% 11,66% 2,36%
Navarra
(Comunidad Foral
de) 5.545 613 2.308 1.742 760 122 11,06% 41,62% 31,42% 13,71% 2,20%
Pais Vasco 19.298 1.747 8.383 5.766 2.821 581 9,05% 43,44% 29,88% 14,62% 3,01%
Rioja (La) 3.568 450 1.557 1.029 438 94 12,61% 43,64% 28,84% 12,28% 2,63%
Ceuta 599 70 247 202 72 8 11,69% 41,24% 33,72% 12,02% 1,34%
Melilla 637 54 242 256 69 16 8,48% 37,99% 40,19% 10,83% 2,51%
TOTAL 657.514 92.334 | 277.694 | 178.908 87.137 | 21.440 14,04% 42,23% 27,21% 13,25% 3,26%
Fuente: Fundacién Tripartita para la Formacion en el empleo
Por ultimo, si se atiende a las modalidades de imparticion, no se observan
diferencias de especial interés. La modalidad presencial es la mas utilizada
tanto en nuestra comunidad auténoma como en el total nacional. En orden
de importancia, le sigue la modalidad “distancia”.
CCAA Modalidad de imparticién Modalidad de imparticion (%)
del centro
de trabajo TOTAL | Presencial | Distancia| Mixta | Teleform.|Presencial | Distancia| Mixta | Teleform.
Andalucia 151.226 60.119 55.497 21.037 14.573 39,75% 36,70% 13,91% 9,64%
Aragén 25.589 14.648 3.500 3.979 3.462 57,24% 13,68% 15,55% 13,53%
Asturias
(Principado de) 21.590 11.419 4.031 3.760 2.380 52,89% 18,67% 17,42% 11,02%
Balears (llles) 6.794 3.622 1.166 855 1.151 53,31% 17,16% 12,58% 16,94%
Canarias 18.520 11.586 2.688 1.784 2.462 62,56% 14,51% 9,63% 13,29%
Cantabria 5.416 2.630 1.108 1.027 651 48,56% 20,46% 18,96% 12,02%
Castillay Leén 53.299 20.985 12.320 11.691 8.303 39,37% 23,11% 21,93% 15,58%
Castilla-La
Mancha 31.815 11.763 9.567 4.544 5.941 36,97% 30,07% 14,28% 18,67%
Catalufia 70.485 50.919 9.235 4.287 6.044 72,24% 13,10% 6,08% 8,57%
Comunidad
Valenciana 49.072 25.669 12.241 5.173 5.989 52,31% 24,94% 10,54% 12,20%
Extremadura 21.898 9.913 5.783 3.808 2.394 45,27% 26,41% 17,39% 10,93%
Galicia 57.318 30.536 8.880 10.939 6.963 53,27% 15,49% 19,08% 12,15%
Madrid
(Comunidad
de) 92.100 44.627 22.440 11.882 13.151 48,45% 24,36% 12,90% 14,28%
Murcia (Region
de) 22.745 13.056 4,701 3.164 1.824 57,40% 20,67% 13,91% 8,02%
Navarra
(Comunidad
Foral de) 5.545 3.042 1.206 655 642 54,86% 21,75% 11,81% 11,58%
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CC.AA.
del centro
de trabajo

TOTAL

Modalidad de imparticidon

Modalidad de imparticién (%)

Presencial

Distancia

Mixta

Teleform.

Presencial

Distancia

Mixta

Teleform.

Pais Vasco

19.298

12.601

2.435

2.639

1.623

65,30%

12,62%

13,67%

8,41%

Rioja (La)

3.568

2.035

570

520

443

57,03%

15,98%

14,57%

12,42%

Ceuta

599

213

206

119

61

35,56%

34,39%

19,87%

10,18%

Melilla

637

445

65

40

87

69,86%

10,20%

6,28%

13,66%

TOTAL

657.514

329.828

157.639

91.903

78.144

50,16%

23,98%

13,98%

11,88%

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el empleo

La participacién en la formacién dirigida a trabajadores ocupados, depende
de distintos factores. Entre ellos, el tamafio de la empresa o el sector de
actividad. En relacién al primero de los aspectos, es importante tener en
cuenta lo amplio del concepto PYME. Dada nuestra estructura empresarial,
en Espafia una empresa de 200 trabajadores es una empresa grande, y
sus problemas no son en absoluto comparables a los de las pequefias
empresas, las micropymes o los trabajadores autbnomos.

Los sectores de actividad son importantes por dos aspectos basicos: el
primero de ellos, hace referencia al funcionamiento; esto es, existen
sectores sometidos a una temporalidad excesiva 0 a unos horarios
extensos, etc, que dificultan en mayor medida el acceso de los
trabajadores a la formacién, dediendo ésta ser programa en otras franjas
horarias. El segundo de los elementos a tener en cuenta es la
obligatoriedad de la formacidon. Bien porque exista un imperativo legal, bien
porque, por ejemplo, los cambios tecnoldgicos de un sector concreto asi lo
impongan, la “obligatoriedad” no es la misma en todos los sectores, y por
lo tanto, la participacion varia.

La siguiente tabla resume los principales resultados para la Comunidad de
Madrid y para el total de Espafia, atendiendo al nimero de participantes
contabilizados en contratos programa (afio 2006) segun las comisiones
paritarias en las que se ubica la formacion recibida.

NUMERO DE PARTICIPANTES (CONTRATOS
COMISION PARITARIA PROGRAMA-2006)
TOTAL NACIONAL TOTAL COMUNDAD
DE MADRID

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 36.969 968 2,62%
Industria manufacturera 72.839 6.053 8,31%
Industrias del Metal 81.827 15.784 19,29%
Industrias extractivas -
Produccidn y distribucion de energia eléctrica, gas y agua 1.588 78 4,91%
Construccion 47.993 7.002 14,59%
Comercio 92.296 4.666 5,06%
Hosteleria 54.836 2.059 3,75%
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NUMERO DE PARTICIPANTES (CONTRATOS
COMISION PARITARIA PROGRAMA-2006)
TOTAL NACIONAL TOTAL COMUNDAD
DE MADRID

Educacion 24.965 5.268 21,10%
Intermediacion financiera 24.723 5.211 21,08%
Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones 14.088 2.765 19,63%
Otros servicios 97.772 25.194 25,77%
No asignado a ninguna CPS 106.602 17.052 16%

Fuente: Fundacion Tripartita para la Formacion en el empleo

Las CPS “Otros servicios” y “Comercio”, son las que aglutinan en el total
nacional, un mayor numero de participantes en contratos programa,
seguidas de “Industria del Metal” e “Industrias manufactureras”. En el caso
de la Comunidad de Madrid, “Otros servicios” es la CPS que representa a
mayor numero de participantes en contratos programa.

En general, los participantes en contratos programa en la Comunidad de
Madrid, suponen aproximadamente un 14% del total de participantes a
nivel estatal. Por encima de esta proporcion se encuentran los siguientes
sectores: Industrias del Metal, Educaciéon, Intermediacién financiera,
Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones y, Otros servicios.

Si se analiza la relacion existente entre la participacion en la formacion en
la Comunidad de Madrid y la poblacion activa, en relacién a participantes y
ocupados del total nacional, se observa que:

a) Tan sdlo un 2.51% de la poblacién ocupada en el sector
Agricultura, trabaja en la Comunidad de Madrid®. Esta
proporcion es muy acorde a la de los participantes formados
en acciones encuadradas en la CPS “Agricultura, ganaderia,
cazay silvicultura”.

b) Un 10.11% del total de ocupados en el sector Industria en
Espafia, pertenece a la Comunidad de Madrid. Agrupando
los participantes que han realizado acciones formativas
encuadradas bajo las CPS “Industria manufacturera”,
“Industrias del Metal”, “Industrias extractivas” y “Produccion
y distribucién de energia eléctrica, gas y agua”, se observa
gue tan séOlo un 3.87% de los participantes formados en
Espafia en acciones encuadradas en estos sectores,
pertenecen a la comunidad de Madrid.

C) Un 12.18% del total de ocupados en el sector Construccion
en Espafia pertenece a la Comunidad de Madrid. La

% Datos EPA-INE- 2008
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proporcion de trabajadores formados en este sector, es de
dos puntos porcentuales mas.

d) Los trabajadores del sector Servicios son los mas
representativos, tanto a nivel nacional como de la
comunidad. La representacion de los trabajadores
madrilefios en el conjunto espafol es de un 17.49%. Aun
asi, los participantes formados representan un 14.63% del
total nacional.

PESO DE LA POBLACION OCUPADA MADRILENA
SOBRE EL TOTAL NACIONAL EN CADA UNO DE
LOS SECTORES PRODUCTIVOS (DATOS EPA
2008)

Agricultura | Industria | Construccién | Servicios
2,51% 10,11% 12,18% 17,49%

DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES EN
CONTRATOS PROGRAMA POR SECTORES (PESO
DE LOS PARTICIPANTES MADRILENOS SOBRE EL
TOTAL DE ESPANOLES)

Agricultura | Industria® | Construccién | Servicios®

2.62% 3.87% 14.59% 9.47%

En los siguientes parrafos se realiza una [aproximacion cuantitativa a la
participacién de las PYMEs en la formacién profesional para el

empleo).

“El tamafio de las empresas es un factor clave en relacion con la
actividad formativa. De ste modo, la presencia en el sistema de
bonificaciones de 133.668 PYMEs, situa su nivel de participacion
respecto al nimero de empresas de este estrato (1.628.013) en el 8.2%”"
(Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.®)

Una vez analizados los datos relativos a la participacion de los
trabajadores y trabajadoras espafioles y madrilefilos en la formacion
profesional para el empleo, conviene hacer un apartado especial dedicado
a las pequefias y medianas empresas, dado que son el objeto real de este
trabajo, dado que aglutinan a la mayor parte de los trabajadores, y dado
gue son, como se verd, las que parecen presentar mayores dificultades de
acceso a la formacion. Toda la informacion que se presenta en los

4 Agrupadas las CPS: “Industria manufacturera”, “Industrias del Metal”, “Industrias extractivas” y “Produccion y
distribucién de energia eléctrica, gas y agua”

5 Agrupadas las CPS: “Comercio”, “Hosteleria”, “Educacién”, “Intermediacion financiera”, “Transporte, almacenamiento
y telecomunicaciones” Y “Otros servicios”

6 Formaciébn en las empresas, 2007. Fundacion Tripartita para la Formacibn en el Empleo.
http://www.fundaciontripartita.org/almacenV/publicaciones/documentos/37452_2432432009143230.pdf
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siguientes parrafos, corresponde a la aportada por la Fundacion Tripartita
en su Informe “Formacion en las empresas, 2007”.

La siguiente tabla recoge la distribucion de las empresas formadoras en
funcién de su tamafio. La relacién entre dicha participacion y su presencia
en la economia espafiola hace que las pymes estén, claramente, en
desventaja.

Empresas formadoras en funcién de su tamano

[elak BB 1ET a1,0 45
[eGald 18,724 13,7 12,3
[e 10 2 49 44,212 323 235
e B0 o 99 8.930 B5 50,3
De 100 8 249 E.B45 a1 (=1
[e 250 & 499 174 L3 56
e B0 & 999 6T 0.6 a5
De LOO0 & 4,900 EED 04 92,4
Més de 4,904 ] o1 a7a
(ras situacianss™ 232 02 _

(*) Plantilla media en el afo amerior inferior a un trabajador o situaciones derivadas de fusionss, absorciones o sscisiones de empresas,
(**) Porcentaje de empresas formadoras sobre empresss inscritas en la Tesorera General de la Seguridad Social, eacepto sectar piblico.

Fuente: Formacion en las empresas, 2007. Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

El siguiente grafico muestra, por sectores de actividad y tamafio de la
empresa, la evolucion de empresas formadora en los afios 2006 y 2007,
asi como la disposicion del crédito disponible. En general, se observa una
ligera estabilidad en la proporcién de empresas formadoras entre los afios
de referencia, siendo la utilizacion del crédito disponible algo mayor.

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 31

Empresas formacdoras segin tamano y sector de actividad (2008-2007)

TAMAND DE L& EMPRESA
Delak

[eGad

D 10 & 49

[ B0 a 99

De 100 & 249

De 250 a 499

[De GO0 & 999

[e 1000 & 4.953
M= de 4,929
SECTOR DE ACTIVIDAD
Agricutiura

Industria

Construccidn
Camenia

Hesteleria

Samvicios

33.738
11418
20558
6848
4545
1542
675
490

BE

830
20,383
13.370
14,479

6,342
20,449

378
128
33,2
7
Bl
L7
0.8
0.6
01

09
228
160
163

71
331

663
70,2
38
BO.E
BE,2
BT9
805
921
BRSO

674
72
72
754
a2
765

BE.1ET
18724
44,212

£930
b.Ga5
171
T&T
3=
an

L.as7

30,131
21.734
2,438

9,800

45,385

aln
13,7
323
&5
41
13
0.6
0.4
01

11
220
169
164

12
331

63,5
12,3
Te0
831
BT7
o1
929
94,5
BE,T

wr
wr
19,6

Variacion interanual
a6,E%
a4,0%
49,6%
30,4%
24,7%
12,9%
13.6%
12,7%:
5.0
T4 5%
AT, 8%
B2,6%
5.0
Ed,4%
E4,1%
I

(*) Porcentajes de smpresss que han dispuesto de crédito respecto del tobal de smpresss que se registranon en la aplicacidn informética da gestidn del sis-

tema de bonificacionss,

Fuente: Formacion en las empresas, 2007. Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

También se observa una pauta clara que afecta al tamafio de la empresa,
cuando se analiza la disposicion del crédito por las empresas formadoras,
de tal modo que las empresas de mayor tamafio suelen tener una tradicién
formativa mayor que las pequefas. Tal y como se puede apreciar en el
siguiente grafico, las empresas de menor tamafio que realizan formacién
en los dos afios de referencia, suponen tan sélo el 14%, mientras que el
93% de las empresas de mayor tamafo, cocinciden en los dos afios.

Fidelizacion de emprasas en 2007 respacto al ejarcicio anterior segln su tamano

[elak
DeGad

De 10 a 49

D B0 a 28

De 100 & 249

De 25012 439

[De B0 a 999

[e 1000 & 4999
Mas de 49249

TAT
4378
16162
5117
3.851
1.380
E35
404
Ba

(*) Empresas formadoras coincidentes en 2006,
(**) Empresas formadoras nusvas en 2007,

14,0
23,4
36,6
573
3,2
1.3
2,8
0.8
933

48,287
1a.345
23080
3.813
1.704
361
132

BB

BED
6.6
W]
42,7
L8
20,7
172
10.2

&7

56,157
18.724
44212
£9a0
E.E45
171

EEO
an

Empressas TRSS

L Taza de cobertura

Fuente: Formacion en las empresas, 2007. Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.
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En relacion con los participantes formados, se observa cdmo su voliumen
crece conforme lo hace el tamafio de la empresa; no asi, las horas de
formacion que lo hacen de forma inversa.

Participantes formados y duracién de la formacion segin tamano de la empresa

400,000 &0

360,000 Participartes formados

' 0]

- Media de horas por

an participante (escala
darecha)

300,000
250,000

200,000 a0

Paitidpantes

150,000

20

100,000

10
50,000

e o i o i K S b@'ﬁ
! &P B X o & B & B 5 &
L2 o e’ ¥ e \ 5‘55
& o o -

Fuente: Formacion en las empresas, 2007. Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

La organizacion de la formacién (propia o agrupada), esta igualmente
ligada al tamafio de la empresa. Tal y como se puede apreciar en el
siguiente grafico, las PYMESs, al disponer de menos recursos, se agrupan
mas para formar a sus trabajadores, resultando ésta una buena opcion
para facilitar la incorporacién de estas empresas al sistema de formacion
para el empleo, aunque con algunas salvedades como se verd
posteriormente.

Organizacidn y gestion de la formacidn segilin tamano de la empresa

Micrapymea (148) 6a7 08 T4.234 @l T4.881
Py | 10-24531) 1.734 28 E7.063 a1 EB.TaT
Gran empresa (> 249) 398 12,6 2,750 874 3.148
Sin datos 13 218 232

Evolucidn de la organizacién y gestion de la formacion

Formacidn propia Legh B2 2513 4,1 2608 20 2,792 20
Famrnacidn agrupada 304749 a8 Ea.7 a5a 88,362 a7l 134.2E6 ag.n

Fuente: Formacion en las empresas, 2007. Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

La siguiente tabla muestra la tasa de cobertura formativa (formacién de las
empresas) de la Comunidad de Madrid, en relacion con el resto de
comunidades espafiolas. Siendo 11.2 la tasa promedio para el conjunto
nacional, se encuentran por encima, con tasas superiores, las siguientes
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comunidades: Principado de Asturias, Catalufia, Madrid, Navarra, Pais
Vasco, y Ceuta, siendo Pais Vasco y la Comunidad de Madrid, las dos
comunidades que presentan una tasa de participacion en la formacién
mayor.

Distribucién territorial de la formacion

Andalucia 2.155.925 233087 10,8
Aragdn 402,843 40,478 10,0
Asturias (Frincipada de) 271.723 31.740 11,7
Balesrs (llles) ATL1E8 38113 10,3
Canarias B4 7664 ELEE3 a0
Cantabyia 185128 15045 a1
Castilla y Lein 653,703 B0.563 10,6
Castillada Mancha E13.487 45008 a8
Catalufia 2.588.805 202,638 113
Comunidad Valanciana 1.582.449 149347 9.4
Extremadura 225994 23196 10,3
Galizia 734358 T6.245 10,4
Madrid {Comunidad de) 2.158.444 313634 15,0
Mureia { Regicn da) AR29E0 37544 83
Navama (Cam, Foral de) 197113 23278 118
Pakz Vaseo BT0.06L 102,734 16,3
Rioja (La) 04,644 T.193 78
Cauta 9,490 1110 11,7
Medilla B.674 &10 93

{*) Fuertte: Encuesta de Poblacian Activa (EPA), 2° trimestre de 2007, INE.
(**) % de participantes respecto de gsalanados del sector privada.

Fuente: Formacion en las empresas, 2007. Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

4.3.2. Laformacién profesional para el Empleo y la UE

Establecer las comparaciones oportunas entre nuestro sistema de
formacién y el de los distintos paises integrantes de la Union Europea,
requiere de un analisis exhaustivo de las distintas formas en las que la
formacion para el empleo se aborda.

El Fondo Social Europeo (FSE) es uno de los Fondos Estructurales de la
UE; se cre6 para reducir las diferencias en la prosperidad y el nivel de vida
entre las distintas regiones y Estados miembros de la UE y, por tanto, tiene
la finalidad de promover la cohesion social y economica.

El FSE se dedica a fomentar el empleo en la UE. Ayuda a los Estados
miembros a que las empresas Yy la poblacion activa de Europa estén mejor
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preparados para afrontar los nuevos desafios de la globalizacion. En pocas
palabras:

e Se distribuyen fondos entre las regiones y los Estados miembros,
dirigidos fundamentalmente a aquéllos con un menor grado de
desarrollo econémico.

e Constituye un elemento fundamental de la Estrategia para el
crecimiento y el empleo de la UE, que busca dotar a los ciudadanos
de la UE de una mejor preparacibn y mejores perspectivas
profesionales para, asi, mejorar su nivel de vida.

e Durante el periodo 2007-2013 se distribuiran alrededor de 75.000
millones de Euros entre las regiones y Estados miembros de la UE
para contribuir a estos objetivos estratégicos.

En materia de Formacién Continua para trabajadores, el Fondo Social
Europeo se encarga de cofinanciar aquellas acciones formativas
impartidas a pequefias y medianas empresas (con menos de 250
trabajadores).’

J. Planas en “La formacion continua en Europa: una problematica comun”
exponia en 2001 que los paises de la U. E, por su condicién, grado de
desarrollo, etc, compartian muchos de los problemas en relacién con la
formacion profesional para el empleo de los trabajadores ocupados
(acceso, contraposicion de intereses en relacion a lo que trabajadores y
empresas esperan y/o necesitan de la formaciéon, etc). Sin embargo,
igualmente indicaba que el hecho de compartir estas dificultades no implica
gue se compartan soluciones.

Esta afirmaciobn ha sido recalcada por algunos de los expertos
entrevistados en este trabajo. Casi diez afios después y habiendo asumido
por casi todos los paises integrantes de la Unidn el concepto de formacion
para el empleo, la cultura, las situaciones economicas, la tradicion
formativa existente, la organizacién politica y administrativa y, la
configuracion empresarial, entre otros, son factores que hacen
verdaderamente complicado un trasbase de experiencias concretas.

Se aporta una vision global de como se organiza y estructura la formacién
para el empleo dirigida a trabajadores ocupados en distintos paises de la
Union Europea, a fin de determinar el punto en el que se encuentra la
Comunidad de Madrid e identificar factores que pueden mejorar la
formacion en nuestro territorio. La creatividad y la innovacién en el fomento
de la participacion tanto de trabajadores como de empresas, se plantea
como un elemento importante a tener en cuenta a la hora de plantear
soluciones.

7 http://formacioncontinua.eu
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Lo que si se puede adelantar es que la formacion orientada a la practica y
al mercado de trabajo, desde el inicio de la educacién reglada, es uno de
los factores que contribuyen, en mayor medida, a la participacién en la
formacion cuando ya se esta en el mercado laboral. Por esta razén, el
trabajo conjunto entre las administraciones de la educacion y las del
empleo es absolutamente vital. Esta es una de las claves que se observan
en los paises con una participacién formativa de trabajadores mas elevada.

La formacion profesional para el empleo en los distintos paises de la Union
Europea, presenta algunas variaciones, tanto en regulacién, como en
participacion en funcién de aspectos tales como la participacién individual y
empresarial en dicha formacion o la estructura de la formacion inicial.

Basandose en este grafico, en el articulo “LOS FACTORES DE
DESARROLLO DE LA FORMACION CONTINUA EN LA EUROPA DE
LOS QUINCE*® se indica como los paises de la Unién Europea (se refiere
a la UE de los 15) , pueden clasificarse en tres grandes grupos, segun la
intensidad de la formacién e iniciativa del empleador:

> Aquéllos en los que la iniciativa del empleador es baja, donde
normalmente la participaciébn activa de los trabajadores
también los es (Espafia, Italia, Grecia y Portugal)

> Agquéllos en los que la iniciativa del empleador es media,
pudiendo adquirir la de los trabajadores diversos grados: baja
en Irlanda, media en Alemania, Austria, Bélgica y Luxemburgo
y, alta en los Paises Bajos

> Aquéllos en los que la iniciativa del empleador es alta, siendo
la de los trabajadores media en Francia, y alta en resto: Gran
Bretafia, Dinamarca, Suecia, y Finlandia.

8 Francois Aventur, Christian Campo, Martine Mobus. Calificaciones& Empleo. Dimensiones francesas y europeas de la
formacion y el empleo - convenio Piette/Céreq. http://www.cereq.fr/cereq/ce31.pdf
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Cuadro 1.

Ba

Iniciativa del empleador

Formacion continua en la Comunidad Europea

Leve Promedio Fuerte
Limitada Italia Irlanda
Espana
Grecia
= Portugal
3
= Moderada Alermania Francia
=2 Austria
. Belgica
= Luxemburgo
ki
2 Amplia Faises Bajos  Gran Bretana
Fuerte Dinamarca
Finlandia
Suecia

Fuente: Formation professionnelle initiale et comtinue an Europe, marzo 1999,

Segun este articulo, la tradicién cultural de formacioén a lo largo de la vida,
la calidad y la apertura de la oferta de formacion para los adultos y la
importancia de los estimulos publicos o surgidos de la negociacion
colectiva son factores que afectan directamente al uso desigual de la

formacion profesional para el empleo.

De este modo, se indica que cuanto mas recurren los empleadores a la
formacion continua, mas oportunidades tiene el pais de poder apoyarse en

practicas difundidas de formacion por iniciativa individual.

No obstante, afiade el articulo, esta maxima queda sujeta a factores que
afectan directamente a la iniciativa tanto de empleadores como de

trabajadores, y que se describen a continuacion.®

® Documento de trabajo resultado del Convenio entre el Centre d'études et de recherches sur les qualifications
(Céreq) de Francia y el Programa de Investigaciones Econémicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo (Piette)

del Conicet, Argentina. Traduccién: Iréne Brousse. http://www.cereq.fr/cereq/ce31.pdf
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FACTORES DE DESARROLLO DE LA FORMACION CONTINUA POR

INICIATIVA DEL EMPLEADOR

El efecto de

la actividad Lainfluencia de la formacién El impacto de la organizacién

econdémica y del tamafio de profesional inicial del sistema de formacién

las empresas

profesional continua

>

La actividad econdmica, es un factor de orden externo que afecta
a la participacion en acciones de formacion continua en todos los
paises de la Unién Europea, siendo los sectores mas activos los de
correos Yy telecomunicaciones, bancos y seguros y energia,
posiblemente por la rapida evolucion de los medios de produccién.
Por el contrario, son los sectores textil/vestimenta, construccion,
trabajo de metales y productos metdlicos los que prestan menos
formacion.

Por su parte, el tamafio de la empresa, juega un papel importante
en el acceso a la formacion. Como se veia en apartados anteriores,
conforme el volumen de la empresa es menor, mayores son las
dificultades para acceder a la formacion. Esto ocurre en todos los
paises de la UE, aunque “la clara separacion entre pequefias y
grandes empresas en Francia, Italia, Espafia, Grecia y Portugal no
se encuentra en los paises del norte de Europa.”

Dado que las competencias y cualificaciones se construyen a partir
de la formacién tanto inicial como permanente, las politicas que
en ambos sentidos se establecen en los distintos paises,
contribuyen a establecer diferencias importantes. De este modo,
existen paises en los que la formacién inicial es muy importante,
teniendo en consecuencia menor peso la formaciéon continua (por
ejemplo, Austria, los Paises Bajos o Alemania, donde las empresas
estan presentes desde la formacion inicial invirtiendo menos en los
siguientes escalones formativos), y viceversa (caso de Francia o
Suecia).

En Espafa, Portugal o Grecia, se va avanzando un camino de
complementariedad que otros paises como Dinamarca tienen
perfectamente asumido.
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>

i

Papel — En la formaclan continua

dal E'FHPIPMOI"
nL Drebil Medio Fuerte
g Peso debil Ezpania Eelgica Finlandia
= Suecia
= Poco Italia Gran Bretafa
% formalizado Greacia
= Fortugal
=4
=
§ Minaritario & Irlanda Francia
2 institucionalizado Luxemburgo
E Paises Bajos
=]
= Dominants & Alzmania Dinamarca
= insttucionalizado Austria

La forma en la que se organiza el sistema de formacion
profesional continua es otro de los factores a tener en cuenta a la
hora de analizar los elementos que fomentan la participacion de los
empleadores en el fomento de la formacion profesional para el
empleo de trabajadores y trabajadoras.

En este punto, la regulacion de los poderes publicos es la marca las
diferencias, asi como la participacion de los agentes sociales y la
disgregacion territorial de la autonomia de decisiébn en materia de
formacion.

Espafia regula la formacion a partir de un acuerdo tripartito.
Francia, por ejemplo, incluye una obligacion legal de finanacion por
parte del empleador que no se contempla en otros paises como
Gran Bretafia, Alemania, Austria, Luxemburgo, Finlandia, Suecia y
Portugal en los que esta iniciativa es libre.

Existen pequefas diferencias en la forma en la que financieramente
se ayuda a las PYMEs para promover la formacion continua. Los
estimulos financieros publicos directos hacia las empresas sélo
involucran a la mitad de los paises, bajo la forma de subvenciones
o créditos de impuestos. Apuntan sobre todo a prevenir los riesgos
de desempleo y a ayudar a las PyME.

LCuadro 2.

El papel del empleador en la formacion profesional
inicial y la formacion continua

Fuents: Formation professionnels initiale of continue en Eurrops, marzo 19949,
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El establecimiento de sistemas de calidad que

intervienen

directamente en los beneficios productivos, suele ser un estimulo
para la formacion especialmente en las empresas en las que ésta
gqueda relegada a un segundo plano, como el caso que nos ocupa.

FACTORES DE DESARROLLO DE LA INICIATIVA INDIVIDUAL

Tradicion de
educacion
permanentey
diversificacion

El derecho ala
licencia por
formacion

Las certificaciones
de la formacion
continua

Las subvenciones
publicas

La participacion activa del individuo es la otra gran parte que describe el
acceso a la formacion profesional para el empleo dirigida a trabajadores.
Esta participacion puede entenderse desde una oportunidad para la mejora
permanente, casi una “obligacion” hasta una medida de prevencion del
desempleo. En los paises de la Union Europea, esta participacion activa no

es siempre igual ni cuantitativa ni

cualitativamente. En el articulo

“Dimensiones francesas y europeas de la formacion y el empleo” se
incluyen cuatro factores, que han sido corroborados por los expertos
entrevistados en este trabajo y que determinan las inquietudes de la
llamada iniciativa individual.

>

La tradicién de educacion permanente y diversificacion de la
oferta de formacién, es el primero de estos factores.

La “mentalidad” o “cultura de formacién” es muy distinta en los
paises de la Union Europea, al igual que lo es el asociar siempre a
la formacion al empleo o dar un paso mas alla, llegando a formar
parte de la vida del individuo, como mejora personal, y no solo
profesional. Posiblemente el tiempo de recorrido del camino es
mayor en aquellos paises en los que la formacion es ampliamente

asumida por la sociedad.

En este sentido, destacan los paises ndrdicos, con una amplia
tradicion y oferta formativa (“Los paises escandinavos se
caracterizan por una fuerte tradicion en educacién permanente y
una oferta de formacién continua muy diversificada, sin equivalente
en Europa). La igualdad de oportunidades de acceso a la
educacion, asi como el desarrollo moral y civico, son valores
esenciales en estas sociedades. La mayoria de las formaciones
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destinadas a los jovenes también son accesibles a los adultos en
condiciones que favorecen estudiar en el tiempo libre.”, o paises
como Alemania, Austria y Luxemburgo, en los que la formacién es
habitual vaya ligada o no al empleo. “De la misma manera, en estos
paises, la oferta de formacion es relativamente abierta y
diversificada.”

Destacar también casos como el de Gran Bretafia en el que existe
una amplia oferta formativa y también diversificada, aunque la
participacién individual esta orientada claramente a la empleabilidad
y por lo tanto, al trabajo.

» Ligado o no al empleo, los permisos o remuneraciones por
formacién, también contribuyen y facilitan el acceso. Estos
permisos o remuneraciones estan instaurados en dos tercios de los
paises de la Union, tomando bien el camino de “via legal’ o de
“convencion”. ElI primero de estos caminos, seguidos
fundamentalmente por loa paises noérdicos se basa en el
establecimiento legal de retribuciones. El segundo, se refiere a
acuerdos normalmente ligados a convenios o0 sectores, como en el
caso de Espafia.

> La subvencion publica, puede orientarse al financiacién de la
oferta de formacién continua orientada hacia las demandas
individuales o a ventajas financieras directamente para los proyectos
individuales.

> Por ultimo, se identifica la certificacion de la Formacion. La forma
en la que se acreditan las competencias y el nivel de reconocimiento
de éstas, por todas las empresas o por una parte, inciden
directamente en la motivacion de los trabajadores para acceder a la
formacién, garantizando, asu vez, de forma distinta a los
empleadores, las competencias de los trabajadores.

Describir la formacién para el empleo en cada uno de los paises de Ig|
UE|, precisa del estudio del marco educativo general en el que se ubica,
puesto que permite comprender mejor, la trayectorial formativa y educativa
que se da en los distintos paises.

EUROSTAT facilita informacion relativa a diversos indicadores
relacionados con la educacion y la formacion, que permite comprar el
estado de nuestro pais en relacién con el resto de la Union Europea.
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En relaciéon a la esperanza de escolaridad'® Espafia no presenta
diferencias de especial interés con el resto de paises de la Unién, ni en
valores medios, ni en evolucién. Espafia se encuentra en la franja de
paises con mayores esperanzas de escolaridad.

“La participacion de las personas mayores de 18 afios en la educacion, es
otro indicador de especial relevancia en relacion que este trabajo. A estos
efectos, EUROSTAT también facilita informacién

Espafa es el cuarto pais de la Unién Europea que menos horas dedica a
la formacion profesional de sus trabajadores. Apenas 6 horas por cada
1.000 trabajadas con las que sélo supera a Alemania y Austria (5 horas), y
a Portugal (4 horas).

Asi y todo, en el caso particular de las pequefias y medianas empresas,
aquellas que, a fin de cuentas, emplean a la inmensa mayoria de los
trabajadores, la brecha con respecto a otros paises europeos es aun mas
grande. En lo que se refiere a las medianas empresas (de entre 50 y 249
empleados), 14 son las horas que Dinamarca destina a la formacién
mientras que en Espafia son 5, igualdndose en este caso a Luxemburgo y
Alemania. En cuanto a las pequefias empresas (de entre 10 y 49
empleados), Espafia se coloca penultima, con 3 horas por cada 1.000
trabajadas, y sélo por delante de Portugal, éste con 1 hora.”**

El Anuario EUROSTAT 2008, aporta informacién en relacién con la
formacion continua que permite analizar no sélo como se encuentra
nuestro pais en relacion con el resto de paises de la Unibn, sino la
evolucién comparada.

La formacién permanente incluye “toda actividad de aprendizaje formal, no
formal o informal realizado con la finalidad de mejorar los conocimientos,
las competencias y las cualificaciones”. No responde por lo tanto, de
forma concreta a la formacion profesional para el empleo, sino que la
engloba, pero permite un acercamiento al objeto de estudio.

1% total de afios de ensefianza que una persona puede esperarse recibir en el curso de una vida y calculada afiadiendo
los indices de escolaridad al afio para todas las edades

11 Facilidades para el acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion continua. Asociacion de
Fabricantes de Muebles y Afines de la Comunidad de Madrid (AFAMID) C20050198

'2 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-CD-07-001/FR/KS-CD-07-001-FR.PDF
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Fuente: Anuario estadistico 2008. EUROSTAT

Tomando la poblacion de 25 a 64 afos de la Europa de los veintisiete, se

observa que:

En general, en todos los paises existe una evolucion positiva
en la proporcién de personas formadas entre los afios 2001
y 2006.

Dinamarca, Reino Unido y Finlandia, son los tres paises que
presentan valores mas importantes en el afio 2006.

Suecia, Dinamarca y Eslovenia, son los paises que han
experimentado un crecimiento mayor de formados entre los
dos afios de referencia.

Haciendo el promedio del crecimiento entre los afios 2001 y
2006 (2.83%), Espafia se encuentra por encima , con un
6%. La siguiente tabla distribuye los paises de los que se
dispone informacion (pertencientes a la UE en el afio 2001)
en funcién del crecimiento de formados entre los dos afios
de referencia.
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PAISES CON UN
CRECIMIENTO

PAISES CON UN
CRECIMIENTO
POSITIVO MENOR

PAISES CON UN
CRECIMIENTO
POSITIVO CERCANO A

PAISES CON UN
CRECIMIENTO
POSITIVO SUPERIOR

NEGATIVO QUE LA MEDIA (EIIQ"?'\R“EEZD—EA(\)/o) A LA MEDIA
Suisse (3) Roumanie Islande (3) Chypre
Pays-Bas Pologne Allemagne Norvege
Bulgarie Portugal EU-27 France
Grece Luxembourg Autriche
Malte Zone euro Royaume-Uni
Turquie Finlande
Belgique Espagne
Estonie Slovénie
Hongrie Danemark
Lituanie Suede (2, 3)
Italie

Fuente: Anuario estadistico 2008. EUROSTAT

La participacion de las mujeres es algo mayor en general que la de los
hombres. Los siguientes graficos muestran para los afios 2001 y 2006 la
participacién de mujeres y hombres y en la formacion permanente. En
total, en el afio 2001, las mujeres disponian de una participacion de un
punto mas que los hombres y en el 2006 de 1.6%. Reino Unido,
Dinamarca, Suecia e Islandia son los paises de la Unién en los que las
mujeres tienen una mayor representacion en la formaciéon permanente.
Espafna presenta un saldo postivo a favor de las mujeres, aunque ambos
colectivos se encuentran muy equiparados.
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Participacién de mujeres y hombres en formacion permanente (afio 2001)
% de la population agée de 25 a 64 ans ayant suivi une formation ou un enseignement

Suéde (2, 3) ® femmes
Danemark o hommes
Slovénie
Espagne
Finlande
Royaume-

Autriche |
France
Nonege F
Chypre
Zone euro
Luxembourg |
EU-27
Allemagne
Islande ﬁ_3) |
_ ltalie
Lituanie |
Hongrie
Estonie
Belgique |
Turquie
Malte
Grece
Portugal
Pologne
Roumanie
Bulgarie
Pays-Bas
Suisse (3)

AL

5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fuente: Anuario estadistico 2008. EUROSTAT

Participacién de mujeres y hombres en formaciéon permanente (afio 2006)
% de la population agée de 25 a 64 ans ayant suivi une formation ou un enseignement

Croatie (3) | femmes
Slovaquie
Lettonie @ hommes

Irlande
République |
Suéde (2, 3) - - - - ¥
Danemark 5
Slovénie
Espagne
Finlande
Royaume-
Autriche
France ‘
Norvege | 5
Chypre |

Zone euro

Luxembourg
EU-27
Allemagne

Islande (3) | 5

ltalie
Lituanie —
Hongrie

Estonie
Belgique
Turquie
Malte
Grece
Portugal
Pologne
Roumanie
Bulgarie
Pays-Bas
Suisse (3) ;

o

T 1 T 1 1 T 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Anuario estadistico 2008. EUROSTAT
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Describir todos y cada uno de los sistemas educativos y formativos de los
paises que configuran la Unidbn Europea, excede a este trabajo. Las
grandes lineas de actuacién son compartidas, a la vez que la forma en la
gue en general se organiza la formacién. Si existen diferencias en formas
de financiacion, en participacién de trabajadores y empresas y en la
relacion existente entre educacion inicial y formacién para el empleo.

4.3.3. Modelos de éxito. Buenas practicas en formacion
profesional para el empleo en los paises de la UE

Con la finalidad de identificar las politicas que bajo el Fondo Social
Europeo, se desarrollan en distintos paises en relaciéon al empleo y la
formacion, en especial de trabajadores y trabajadoras de pequefias y
medianas empresas, se ha realizado un analisis exhaustivo de la
informacién que a tal efecto aporta la Comision Europea. Esta informacion
se incluye en los siguientes apartados, estructurada por paises y
atendiendo a los siguientes aspectos:

= Una breve descripcion de la situacion econdémica y
laboral, que establece las bases para comprender la
orientacion que cada pais realiza de dichas politicas

= Las prioridades establecidas en cada pais

= Ejemplos de “buenas practicas” o “proyectos de éxito” en
relacién con nuestro objeto de estudio.

En general y, como es de esperar, las prioridades que se establecen en
cada uno de los 27 paises de la Union, son similares, con las excepciones
propias de la coyuntura de cada territorio.

Los colectivos especificos objeto de este estudio (mujeres, mayores de 45
anos, e inmigrantes) son reconocidos en todos los paises, aunque desde
perspectivas diferentes, atendiendo a su nivel de desarrollo econdémico,
sus tasas de empleo y las posibles desigualdades que dentro de cada pais
pueden existir.

Lo que si se observa es que la formacion profesional dirigida a
trabajadores y trabajadoras ocupados de PYMESs no suele ser objeto de
prioridades concretas y por lo tanto, no se traslada a proyectos, cuando es
una realidad observada en practicamente todos los paises de la Union, la
dificultad que estos trabajadores tienen en el acceso a la formacion,
siendo, ademas, las empresas que concentran el mayor empleo.
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ALEMANIA
SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES
Hasta el afio 2007, y después de varios afios Apoyo a:

de lento crecimiento, Alemania ha
experimentado una fuerte recuperacion, con
una elevada tasa de crecimiento econémico
y disminucion del desempleo.

Al igual que otros paises de la UE, Alemania
se ve afectada por el envejecimiento de su
fuerza de trabajo, que, en consecuencia,
disminuira de manera significativa en el
futuro. Por lo tanto, es muy importante para
estimular el empleo.

Algunos sectores ya se enfrentan a una
escasez de mano de obra calificada.

Las politicas de empleo en Alemania
también deben abordar los siguientes
problemas: el alto desempleo entre las
personas con bajas cualificaciones, las
lagunas en el sistema educativo aleman que
perpetla las diferencias sociales, el aumento
del numero de abandono escolar prematuro
y el nivel de la educacion que el promedio
entre los jévenes inmigrantes. Ademas, si el
riesgo de pobreza es inferior a la media de la
UE, es mayor para las familias numerosas y
familias monoparentales. Por otra parte, la
tasa de desempleo de larga duracién es
superior a la media de la UE, lo que indica
que es mas dificil que en otros paises de la
UE, la reinsercion laboral.

Prioridad 1:
Capacidad de
adaptacion de los
trabajadores y las
empresas

> Iniciativas de creacion de
empresas y empresas de
nueva creacion
» Formacién de la mano de obra
durante toda la vida
» Concepcién y difusién de
innovadoras y mas productivas
Trabajar en cooperacion con los
interlocutores sociales.

Prioridad 2:
Mejorar el capital
humano

Objetivo: Aumentar la formacioén a lo
largo de la vida, estableciendo mas
colaboracién entre universidades,
institutos y empresas

Prioridad 3: El
acceso al empleo

Favorecer el acceso al mercado de
trabajo, especialmente de :
> Mujeres (en especial las que
se reincorporan al emrcado)
> Inmigrantes (favoreciendo el
aprendizaje del idioma)
> Trabajadores de mayor edad
> Desempleados de larga
duracion
> Personas con discapacidad
> Ex-reclusos

Prioridad 4 :
Transnacionalidad

El desafio es aprender de las
experiencias de los demas es una
prioridad para la financiacién del FSE
para el periodo 2007-2013. Se
motivara a huevos actores,
desarrolladores, socios y
organizaciones de gestion en los
ambitos federal, regional y local.

Analizados los proyectos que se establecen como ejemplo, no se observa
ninguno que pueda ser considerado como “buena practica’. Los proyectos
identificados, en linea con las prioridades establecidas, tratan de mejorar el
acceso al empleo de los trabajadores y trabajadoras menos favorecidos.
Los proyectos relacionados con la formaciéon permanente, se identifican en
empresas que en Espafa no podrian considerarse PYMEs *

% hitp://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/de_en.htm
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AUSTRIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES

Austria tiene una economia social y de Se trata de anticipar y gestionar mejor los
mercado desarrollada, con una tasa de cambios econémicos para mantener la
empleo creciente, al menos hasta el afio productividad, y fomentar un envejecimiento
2008. Prioridad 1- activo y productivo.

Sin embargo, a pesar de la inmigracion,
se prevé un futuro en el que la mano de
obra disminuya de forma significativa. Asi,
estimular el empleo de las personas
mayores de 55 afios para satisfacer las
necesidades futuras de las empresas
austriacas es un reto.

Las mujeres y los mayores de 45 afios se
convierten en objetivos prioritarios, por
estar en una situacion de desigualdad
laboral, al igual que lo es garantizar el
acceso al empleo de los jovenes y ayudar
a las madres a encontrar un empleo

capacidad de
adaptacion de los
trabajadores y las
empresas

Mas concretamente, los objetivos son
fortalecer la planificacién y el desarrollo de
los recursos humanos en las empresas, y
estabilizar y mejorar la situaciéon profesional
de las personas de edad avanzada, los
trabajadores no cualificados y las mujeres
que se reincorporan a la fuerza de trabajo
después de la maternidad.

Prioridad 2: Lucha
contra el
desempleo

Crear puestos de trabajo, duraderos y
regulares entre los grupos de desempleados.

Se trata de que las personas de mayor edad
y los poco cualificados se integren en el
mercado de trabajo, asi como que otros
grupos desfavorecidos, incluidos los
inmigrantes y las mujeres se reincorporen.

Prioridad 3:
Inclusién Social

Uno de los objetivos de esta prioridad es la
integracién laboral de las personas con
discapacidad. Otro objetivo es integrar en la
fuerza de trabajo las personas excluidas del
mercado laboral. Asi como generar
actividades para probar e introducir
conceptos innovadores y estructuras para la
prestacién de estos grupos marginados de
los puestos de trabajo.

Mejor acceso a la educacion, la mejora de la
calidad de las escuelas y el suministro de

Prioridad 4: - .
. programas de educacion continua para
Educacion y . X
i adultos desfavorecidos caracterizan a esta
formacion durante L o e
. prioridad, que también tiene como objetivo
toda la vida ;
ayudar a los estudiantes con los padres para
completar las obligaciones sus estudios.
Prioridad 5: Mejor coordinacién a nivel regional y local, a
Pactos través de los pactos territoriales de empleo.
Territoriales para
el Empleo

Analizados los proyectos desarrollados en Austria, al amparo del FSE, se
identifican dos casos de éxito relacionados con nuestra investigacion®.

* hitp://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/at_en.htm
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> Normas internacionales en materia de desarrollo de los recursos
humanos.

Se basa en el desarrollo e implementacion en las empresas
austriacas de la norma reconocida internacionalmente "Investors in
People”, por parte de la Federacién Austriaca de Industria.

Se trata de una herramienta util en el apoyo a las empresas para el
Desarrollo de Recursos Humanos, que reconoce el aprendizaje
permanente no sélo como mejora la calidad de vida, sino también
como factor clave en empresa de éxito.

La norma de calidad "Investors in People" es un certificado marco
gue tiene por objeto mejorar el rendimiento, una mejor explotaciéon de
una empresa de capital humano y desarrollar los recursos humanos.
Ademas, apoya los esfuerzos para demostrar que las inversiones en
las personas es eficaz.

La Federacién implement6 la norma en 12 empresas que van desde
los servicios privados, al servicio publico, la industria o la
biotecnologia.

"Nuestra meta ha sido la participacién de una amplia
gama de empresas de diferentes tamafios, y con
diferentes niveles de desarrollo de los recursos
humanos. Esto nos ayuda a probar nuestra experiencia
de la norma en diferentes entornos, como base para su
ulterior promocion y uso mas amplio después de la fase
piloto" (Holger Heller. Coordinador del Proyecto. Austrian
Federation of Industry)

> Unternehmensverbund: BAST Ltd. fue fundada en 1988. Se trata de
una asociacién profesional de empresas (Plataforma de
cooperacion) cuyo fin inicial era la realizacion de compras conjuntas.

Mediante este proyecto, en esta Plataforma se han ido
implementando otros servicios y propuestas, tales como la
cualificacion de trabajadores, que han dado, por el momento, buenos
resultados.
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BELGICA

SITUACION ECONOMICA GENERAL | PRIORIDADES

Bélgica es un Estado federal con tres Se trata de satisfacer las necesidades
comunidades linglisticas (francés, Prioridad 1: especificas de los grupos desfavorecidos,
neerlandés y aleman) y tres regiones Fomento de la quienes no se han beneficiado plenamente de
(Valonia, Flandes y Bruselas). viaenla los programas anteriores, como los jovenes de

Tiene una tasa de desempleo inferior a
la media europea, siendo, al igual que
en otros paises, el envejecimiento de
la poblacion, el principal problema de
cara a disponer de mano de obra en el
futuro.

No cabe duda de que Bélgica tiene un
potencial sin explotar, sobre todo entre
las personas de mas de 55 afios, las
mujeres y otros grupos
desfavorecidos. La tasa de empleo
femenina ha aumentado, pero sigue
siendo inferior a la media europea y
muy por debajo del objetivo europeo
fijado en un 60%.

activacion social
y profesional

18 a 25 afios, familias monoparentales, los no
ciudadanos de la UE o de la personas
mayores de 45 afios.

Prioridad 2:
Promover el
desarrollo de las
carreras y la
diversidad en el
empleo

Fomento de un desarrollo de la carrera
profesional y la diversidad en el empleo

Esta prioridad tiene un valor afiadido real en el
sentido de que hara una verdadera aplicacion
de buenas practicas, fortalecer las
capacidades y llegar a sus destinatarios. En
este caso, el objetivo principal es promover el
envejecimiento activo: la retencion de
trabajadores mayores de 55 afios en el
trabajo, desalentando la jubilacién anticipada y
se centran en la mejora de la salud, la
seguridad y el bienestar en el trabajo.

El empleo de los jovenes, la discriminacion
basada en el sexo o la discriminacion en el
lugar de trabajo también son temas incluidos.

Prioridad 3:
Lucha contra la
discriminacién

Ampliar al &mbito federal de dos proyectos
innovadores desarrollados en el anterior
programa del FSE.

Analizados los casos de éxito expuestos por la Comision para este pais, se
identifica uno relacionado, en cierta medida, con nuestra investigacion®,
gue se describe a continuacién y cuya ficha original se encuentra en el
anexo correspondiente. Se trata de una experiencia que incluye la
formacion en los procesos de produccién tal y como se hace con la calidad
0 como con cualquier otra medida que de algin modo estd impuesta para
poder competir. Se trata de una experiencia desarrollada en una empresa
que en spafia no podria considerarse PYME, pero que puede arrojar luz en
relacion con el trabajo que se esta realizando, especialmente, por parte de
los agentes sociales y en concreto, de las asociaciones de empresarios.

> L’apprentissage — un processus au coeur de la gestion des

ressources:

El programa de gestién de los recursos humanos

"Deceuninck Carrera Guidance”, de una duracion de seis afios, esta
revolucionando las actitudes de todos los trabajadores Deceuninck.
La formacién y el aprendizaje se encuentran en el centro del

'® hitp://ec.europa.eu/employment_social/esf/docs/be3_fr.pdf
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programa que goza de un amplio apoyo por parte del FSE y el
gobierno regional flamenco.

Deceuninck NV, un grupo mundial especializado en la produccion de
Productos de PVC para la industria de la construccion, puso en
marcha en 2001 una iniciativa ambiciosa, para iniciar una carrera
profesional que promete revolucionar la gestion de los recursos
humanos para la empresa. Esta nueva estrategia involucra a 650
trabajadores.

"El impacto se siente en todos los niveles de nuestra compafia"
Marc Michels. Director de Recursos Humanos en Deceuninck.

La formacion permanente se tiene en cuenta en cada proyecto y para
cada persona. Los ejecutivos son los responsables de la deteccidn
de necesidades, ademas de responsables de garantizar su

cobertura, estando estas tareas, sujetas a supervision.

BULGARIA *

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

Las reformas econdmicas han desempefiado un papel clave en el
mantenimiento del crecimiento en los ultimos diez afios. Pero el
pais tiene trabajo por hacer para lograr los niveles de empleo y
proteccion social a las normas de sus homologos de la UE.

Es especial, destaca la elevada tasa de desempleo entre los
jévenes y las personas con menores niveles de educacion.

Por otra parte, Bulgaria tiene una poblacién que envejece, y la
mano de obra, que ha tenido que hacer frente a la amplia los
cambios estructurales desde el decenio de 1990, debe ser mas
adaptable. Un incremento de la inversion en los Ultimos afios ha
traido consigo un aumento de puestos de trabajo disponibles, que
aun no se han cubierto por falta de personas suficientemente
cualificadas.

El desarrollo también depende de reformas administrativas y
mejoras en la formulacion de politicas. EI marco esta ahi, pero la
administracion publica del pais todavia sufre de mala
coordinacién interna, lo que resulta en la duplicaciéon de esfuerzos
y la baja eficiencia.

Por otra parte, estrechamente vinculado al crecimiento, la
inversion y las reformas del Estado, se encuentra la lucha contra
la corrupcion y la necesidad de establecer la transparencia en los
procesos judiciales y administrativos.

El Fondo Social Europeo financiara dos
programas operativos (PO) en Bulgaria
a partir de 2007-2013: la primera para
garantizar "Desarrollo de los Recursos
Humanos" y la segunda para impulsar la
capacidad administrativa ».

'® hitp://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/bg_en.htm
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CHIPRE

SITUACION ECONOMICA PRIORIDADES

GENERAL

El empleo se encuentra por > Modernizacion de escuelas, colegios,
encima de la media europea y se universidades y centros de aprendizaje
mantiene un crecimiento » Reduccion del numero de adolescentes que
constante en los Ultimos afios. Prioridad 1: abandonan la escuela secundaria

Destacan las diferencias en
funcién del género,
constituyéndose las mujeres, por
lo tanto, en colectivo prioritario.

A su vez, el escaso namero de
plazas universitarias en Chipre,
genera el problema afiadido de
gue muchos jovenes han de irse
a estudiar fuera. De igual forma,
se observa un brecha importante
entre el mundo académico y el
mercado de trabajo.

Desarrollo del
capital humano
y la capacidad
de adaptacién

Ayuda a las empresas a adaptarse a las
necesidades del mercado, y orientacion adicional
alas PYME.

Aumento de la participacion en el aprendizaje
permanente.

Actualizacién de los principales servicios de la
administracion publica

Prioridad 2: La
expansion del
mercado de
trabajo y la
cohesion social

Y

Y

Despliegue de servicios especializados y
soluciones dirigidas a construir un mercado de
trabajo mayor y mas justo.

Proporcionar una orientacion personalizada y
formacion a las personas de grupos vulnerables
para ayudarles a conseguir un trabajo.
Asegurar mas oportunidades para las mujeres
por mejorar el equilibrio entre la vida laboral y
familiar.

Ampliacion de la formacién de los jovenes ,
especialmente en ciencia y nuevas tecnologias.
Expansién y modernizacion de las instituciones
del mercado de trabajo

Estimular a los empleadores para ofrecer mas
puestos de trabajo seguros y flexibles, a la vez
gue el acceso al empleo de los grupos
desfavorecidos y el progreso en el trabajo.
Asistencia técnica para apoyar la aplicacion y el
seguimiento del programa operativo.

Analizados lo casos de éxito que este pais expone, no se identifica
ninguno relacionado con nuestra investigacion *'.

REPUBLICA CHECA

SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES

En los ultimos afios, la economia checa se La educacion se mejorara mediante

ha fortalecido considerablemente, con el distintas acciones:

crecimiento del PIB. ) e adaptar el curriculo de acuerdo a las
Programa 1: -

o . 5 - Educacion necesidades del mercado laboral

Durante los ultimos diez afios, la poblacion PR e ofrecer mas oportunidades para que
r.lUll TATOU
Competitividad

7 hitp://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/cy_en.htm
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REPUBLICA CHECA

SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES
ha disminuido los estudiantes con necesidades
especiales,
El envejecimiento de la poblacién exige una
reforma de los sistemas de pensiones. Al La Ensefianza superior, la investigacion
mismo tiempo, la esperanza de vida es cada y el desarrollo se vera reforzada por
vez mayor y esta en camino de cumplir la de otras acciones que:
la Unién Europea. o facilitar el acceso a la universidad a
mas candidatos y mejorar la calidad
Aunque la mayoria de los ciudadanos de la educacion;
completa la ensefianza secundaria, la e proporcionar al personal de
proporcién de graduados universitarios es investigacion y desarrollo de la
bajo. Ademas, el sistema educativo debe formacion profesional, mejores
adaptarse mejor a las necesidades del condiciones de trabajo y
mercado laboral. herramientas para mejorar la
motivacion;
De igual forma, es necesario fortalecer el e fortalecer las relaciones entre la
aprendizaje de idiomas, conocimientos educacion superior y el sector
informaticos y la formacion durante toda la privado.
vida, en general.
Ademas, se crea un proyecto para
Aun asi, persisten los estereotipos de promover la educacion y la formacion
género y largo plazo el problema del durante toda la vida, con el objetivo de
desempleo, en particular en los grupos promover una mejor accesibilidad.
desfavorecidos como las personas con El objetivo general es aumentar las tasas
escasa o nula cualificacion y las de empleo y el empleo en la Republica
comunidades romanies. Checa, centrandose en los siguientes
puntos:
La cooperacion entre los lideres
empresariales e instituciones educativas y e Aumentar la adaptabilidad de los
de investigacion sigue siendo un desafio, el trabajadores y empresarios en el
gasto en investigacion y desarrollo es desarrollo de capacidades, mediante
inferior a la media de Unién Europea. la introduccién de modernos
sistemas de desarrollo de los
recursos humanos en las empresas,
asi como para la prevencion del
desempleo en la reestructuracién de
empresas.
i e Promover la integracién y la lucha
Programa 2:
RECUTSOS contra_l,el desempleo de larga
Humanos y duracion entre los grupos
desfavorecidos.
Empleo

Promover la igualdad de
oportunidades, proporcionando un
mejor acceso al mercado de trabajo.
Mejorar la capacidad, calidad,
eficiencia y transparencia en las
administraciones publicas y los
servicios para reducir la carga
administrativa a los particulares y las
empresas.

Promover la cooperacion en el
desarrollo de recursos humanos con
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REPUBLICA CHECA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

UE.

los diversos Estados miembros de la

3 ° Programa: Praga - Adaptabilidad

De los seleccionados por la Comisién, no se identifican proyectos de éxito
relacionados con nuestro objeto de estudio, estando dirigidos basicamente
al fomento del acceso al mercado de trabajo y a la igualdad de

oportunidades.*®

DINAMARCA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIOR

IDADES

Dinamarca es uno de los paises mas dinamicos de la
economia de la Union Europea. Con un solido
crecimiento econémico, baja inflacion y unas finanzas
publicas saneadas, Dinamarca muestra la tasa de
empleo de la mas alta de la UE.

Ademas, el fuerte crecimiento del empleo se explica
porque la tasa de desempleo en Dinamarca es de las
mas bajas de la UE.

El crecimiento es menos pronunciada en las zonas
con baja densidad de poblacion, con especiales
problemas de despoblacién y pérdida de puestos de
trabajo. Sin embargo, todas las regiones danesas se
enfrentan a importantes desafios planteados por la
globalizacion, en particular la necesidad de adaptarse
a una mas innovadoras y mas basada en el
conocimiento.

Dinamarca necesita aumentar la reserva de
contratacién de sus trabajadores para compensar la
escasez de ser causados por el cambio demogréfico.

Todas las regiones muestran una tasa de empleo
danés mayor en hombres que en mujeres, aunque la
diferencia es pequefia y la participacién de las mujeres
es mucho mayor que el objetivo de Lisboa. Sin
embargo, esta disparidad de género es mayor entre
las personas de 60 afios a 64 afios, y los inmigrantes.

Prioridad 1:
Mejora de los
puestos de
trabajo

»

Mejorar la cualificacion de
los trabajadores en la
gestion y hacer mas
accesible a las empresas.
La atencion se centra aqui
en los trabajadores menos
cualificados y de las
PYME.

Fortalecer los esfuerzos
de innovacion de las
empresas

Introducir o mejorar la
productividad e-Learning
(principales factores de
apoyo al desarrollo), que
depende de las
capacidades disponibles.
El FSE se destinara a
financiar actividades
destinadas a permitir a las
empresas Yy los gobiernos
para aprovechar al
méximo las inversiones

Prioridad 2:
Ampliacion de la
mano de obra

A\

Ampliar la mano de obra
(préacticas de trabajo mas
flexible y un mejor uso de
los existentes y las
nuevas habilidades, por
ejemplo, cursos de
idiomas durante las horas
de trabajo, empleo de
mas inmigrantes, etc.).
Fomentar el espiritu
empresarial.

Una mayor utilizacion de
las nuevas tecnologias en

'8 hitp://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/cz_en.htm
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DINAMARCA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

el lugar de trabajo

No se

identifican proyectos de éxito

relacionados con nuestra

investigacion, dado que bien estan dirigidos a la insercion laboral o a la
formacion permanente en grandes empresas®

ESPANA

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

Hasta el afio 2008, los niveles de
empleo han experimentado un
fuerte desarrollo en Espafia.

A pesar del impresionante
crecimiento experimentado en los
ualtimos afios, la participacion
femenina en el mercado laboral
sigue siendo insuficiente. Para
responder a este desafio y
fomentar la conciliacion entre la
vida laboral y familiar, es necesario
poner a disposicion de la poblacién,
mas infraestructuras de apoyo;
guarderias y residencias de
ancianos.

En contraste con las buenas cifras
de empleo, el paro estructural sigue
siendo elevado entre ciertos grupos
étnicos como los gitanos, y entre
las mujeres, las personas
discapacitadas, los jévenes y los
mayores de 45 afios.

En cuanto al empleo de los
jovenes, la tasa de paro entre los
menores de 25 afios se sitla en
cuatro puntos por encima de la
media Europea.

En este contexto, la Gnica forma de
mantener la competitividad pasa
por potenciar la innovacién y la
oferta de productos.

Ademas, los sectores de la

Prioridad 1:
Fomento del
espiritu empresarial
y mejora de la
adaptabilidad de
trabajadores,
empresarios y
empresas

Desarrollo de estrategias y de sistemas de
educacion permanente en las empresas;
formacion y servicios a los empleados para
mejorar sus posibilidades de adaptacion a los
cambios; fomentar el espiritu empresarial y la
innovacion.

Creacion y difusién de formas innovadoras de
organizacion laboral que sean mas productivas.
Desarrollo de servicios especificos para el
empleo, la formacidén y ayuda en relacién con la
reestructuracién de sectores y empresas, y
desarrollo de sistemas de anticipacién de
cambios econdmicos y de futuras exigencias y
competencias profesionales.

Apoyo al trabajo por cuenta propiay a la
creaciéon de empresas.

Prioridad 2:
Fomentar la
empleabilidad, la
inclusion social y la
igualdad de
oportunidades
entre hombres y
mujeres

Modernizacion y fortalecimiento de instancias
en relacion con el mercado laboral Aplicacion
de medidas activas y de prevencion en el
mercado laboral.

Medidas de mejora del acceso al empleo y de
mejora de la participacién sostenible y de los
progresos de la mujer en el empleo con el fin de
reducir la segregacién sexista en el mercado
laboral, y reconciliar la vida laboral y privada,
tales como facilitar acceso al cuidado y la
atencién de nifios y personas dependientes.
Medidas concretas orientadas a incrementar la
participacion en el empleo de los trabajadores
migrantes, consolidando de esta forma su
integracion

Vias de integracion y reintegracion en el mundo
laboral de personas desfavorecidas; luchar
contra la discriminacién en el acceso y en la
evolucién en el mercado laboral y promover la
aceptacion de la diversidad en el lugar de

' http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/dk_en.htm
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ESPANA
SITUACION ECONOMICA PRIORIDADES
GENERAL
construccion y de servicios, sobre trabajo.

todo el turismo, necesitan
modernizarse y aumentar el uso de
las TIC para ganar en eficiencia.

Prioridad 3:
Aumento y mejora
del capital humano

Concepcibén y puesta en practica de reformas
en el sistema educativo y de formacién
Medidas para aumentar la participacion en la
educacion y la formacién permanente
Desarrollar el potencial humano en el ambito de
la investigacion y la innovacion

Prioridad 4:
Promover la
cooperacion
transnacional e
interregional

Promocion de las asociaciones, pactos e
iniciativas mediante la creacién de redes entre
los actores relevantes

Prioridad 5:
Asistencia técnica

Organizacion de programas de gestion,
informacion, evaluaciones externas, seminarios,
estudios y campaifias, etc.

La estrategia del FSE para Espafia se va a
materializar en 22 programas operativos: 3
programas nacionales, a los que se destinara el
60% de la financiacion del FSE para Espafia, y
19 programas regionales, a los que se asignara
el 40% restante de los fondos.

Espafa se incluye en esta relacién, dado que pueden existir experiencias
en otras comunidades auténomas que puedan resultar de interés.

Tras haber analizado los “proyectos de éxito” que se incluyen en la web de
la Comisién, en Espafa, se identifican dos casos relacionados con nuestro
trabajo, ofreciendo a continuacion una pequefia descripcion de cada uno
de ellos®:

>

Programa Antenas Objetivo 1. Servicios de Proximidad para la
Pequefia y Mediana Empresa: El objetivo del Programa es el de
implantar una red de ‘Antenas Locales’ en las zonas con mayores
dificultades de acceso a los servicios y tramites empresariales. La
funcién de las Antenas es la de hacer llegar a los empresarios y
emprendedores de estas zonas toda la oferta de servicios de las
Camaras de Comercio, asi como recoger y transmitir de un modo
estructurado sus necesidades y demandas a través de la constitucion
de una red territorial de Observatorios Econémicos Locales.

En la ejecucion del proyecto participan, ademas del Consejo Superior
de Camaras de Comercio, las Camaras de Comercio de los territorios
en los que se instalan las Antenas y los Ayuntamientos

% http:/lec.europa.eu/employment_social/esf/members/es_es.htm
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colaboradores, vinculados al proyecto mediante la firma de convenios
especificos.

BRISA: Los beneficiarios de este pryecto son las PYMES rurales y
los trabajadores vinculados a las mismas. Se trata de un proyecto de
accion integral en seis zonas rurales especificas y representativas de
las tres provincias aragonesas, consistente en una oferta de servicios
a las empresas y a las administraciones publicas.

Gracias a la instalacion de los Telecentros se ha creado la Fundacion
para los Servicios Telematicos de Salud, con puestos de trabajo
estables. Se ha logrado establecer una buena oferta de servicio de
asistencia técnica con los Telecentros, a modo de consultoria, desde
el que se establecen itinerarios formativos. Se ha definido la figura
profesional de animador-gestor de proyectos de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion para el desarrollo social, local o rural.

ESTONIA*

SITUACION ECONOMICA GENERAL

Aunque se esta avanzando, Estonia
sigue siendo una gran economia con
baja tecnologia, y con una productividad
y creacion de riqueza a la zaga de otros
Estados miembros de la UE.

Un camboio en este sentido ayudara a
asegurar el pais de la sostenibilidad a
largo plazo.

Hasta El afio 2007, ayudado por el
fuerte crecimiento econémico, el empleo
en Estonia estuvo en constante
aumento, cumpliendo los objetivos de
empleo de la UE para las mujeres y las
personas mayores.

Aunque Estonia tiene el mayor namero
de adultos en el grupo de edad 25-64
con educacion secundaria, en el grupo
de 20-24 afios el pais esta detras de
algunos de sus vecinos, aunque sigue
superando la media de la UE. Si el
problema no se aborda, el nimero de
trabajadores poco cualificados crecera,
lo que perjudicara a la competitividad y
la productividad de la industria. Este
problema se ve agravado por la

PRIORIDADES
Prioridad 1: La participacion en el aprendizaje
Aprendizaje permanente debe aumentar.
permanente

Con el fin de que Estonia pueda

cumplir los objetivos de Lisboa de
Prioridad 2: crecimiento y mas puestos de trabajo y

Desarrollo de los
recursos humanos
del+D

alcanzar el éxito internacional, su | + D
y los sistemas de educacion superior
deben ser mejorados sustancialmente:
en calidad, en recursos humanos y
materiales, en la especializacion, y en
la puesta en comuln de recursos.

Prioridad 3: Mejora
de la calidad del
empleo

> Reducir el desempleo y la
inactividad

> Mejorar la calidad de la vida

laboral y un efectivo sistema de

asesoramiento para los

solicitantes de empleo y de los

trabajadores.

Alentar las formas de trabajo

flexible

> El aumento de la conciencia
acerca de las condiciones de
trabajo seguras y la salud

v

Prioridad 4:
Conocimientos y

La creatividad, la innovaciéon y la
empresa debe fomentarse, asi como la
mejora de las cualificaciones y la
garantia de una adecuacion de las

habilidades para la

2 http://ec.europa.eu/empIoyment_sociaI/esf/merABé%%té\ign.htm
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ESTONIA*

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

reduccidn previsible de la poblacién de
jovenes.

La educacion, el aprendizaje
permanente y la investigacion y el
desarrollo son de vital importancia. La
mano de obra existente también
necesita mejorar sus capacidades
mediante la formacién continua y el
aprendizaje permanente.

empresarial
innovadora

capacidades a las necesidades
cambiantes del mercado.

Prioridad 5: Mejorar

la capacidad
administrativa

Esto contribuira al éxito del disefio y
aplicacion de politicas del sector
publico. Se precisa mas coordinacion
y una planificacion estratégica, asi
como la regulacion para mejorar la
formulacion de politicas, planificacion y
gestion en las administraciones
publicas

La contratacién de trabajadores
cualificados, asi como la formacion

Prioridad 6: .
. P continua y desarrollo de personal
asistencia técnica . SN
X actual, sera la base de la aplicacion
horizontal . .
eficaz y eficiente del programa
operativo
Este programa operativo de apoyo a
Prioridad 7: las evaluaciones, la publicidad y el

Asistencia técnica

seguimiento de las reuniones de la
comision.

Analizados los casos propuestos por este pais en la web de la Comisién,
no se identifican proyectos de éxito relacionados con nuestro objeto de

estudio.

FINLANDIA
SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES
La industria ha sido la parte mas Prioridad 1: > Ayudar a las empresas, especialmente

importante de la economia finlandesa.
Ademads, durante el decenio de 1990, la
industria de la tecnologia asistié rapido

crecimiento. La educacion y la formacion,

combinada con una fuerte inversion en
investigacion y desarrollo (I + D), son
cruciales para la prosperidad de
Finlandia.

El Sistema de innovacion finlandés tiene

una reputacion mundial para la eficiencia

y la competitividad y el pais esta
cosechando los beneficios de las
inversiones en ambos sociales y
tecnoldgicas de | + D.

Las empresas jovenes e innovadoras
crecen mas rapido que las grandes.

Desde 1995, las PYMESs han creado mas

Desarrollo de la
organizacion del
trabajo, la mano
de obra
empleada y de
las empresas, y

las PYME, para la gestion de los
cambios debidos a la globalizacién, el
desarrollo tecnoldgico y
envejecimiento de la poblacion activa
> Reforzar el potencial de crecimiento de
las PYME de una manera sostenible y

sostenibilidad de
la inclusién en el
mercado laboral,

fomentar el con una perspectiva internacional
espiritu > Nuevos esquemas de apoyo a la
empresarial iniciativa empresarial

> Promover la igualdad de género en el

lugar de trabajo.

Prioridad 2: > Disminuir el desempleo estructural
Promover el > Ayudar a los jovenes para asegurar
acceso al alcanzar las metas académicas, y
empleoy la reducir el nimero de abandono de la

educacion
> Apoyar la igualdad de oportunidades
para luchar contra la discriminacién en
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FINLANDIA
SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES
del 75% de los nuevos puestos de trabajo | y prevenir la la educacion, la formacién y el acceso

en Finlandia. El reto ahora para las
empresas tiende cada vez més a
'internacionalizar' y aprovechar el
mercado mundial.

Finlandia debe preparar y gestionar
adecuadamente los cambios
demograficos, alentando a los
trabajadores de mas edad a permanecer
mas tiempo en puestos de trabajo, y
persuadir a los jovenes a iniciar su
carrera profesional antes de ser un medio
de lucha contra una falta prevista de
mano de obra.

exclusién social

a puestos de trabajo.

Prioridad 3:
Desarrollo de
conocimientos,
innovacion y
sistemas de
servicios que
promuevan el
funcionamiento
del mercado de
trabajo

Coincidencia de la educacion y la
formacion y mejora del acceso a la
formacién profesional, especialmente
para las mujeres

Dar a los solicitantes de empleo ayuda
préactica para entrar en el lugar de
trabajo a través de una mejor
informacion y orientacion.

Prioridad 4:
transnacional e
inter-regional de
las actividades
del FSE

Mejorar la cooperacion en materia de
empleo, la educacion y la politica
industrial mediante la promocion de la
inmigracion laboral

Identificar e incorporar las mejores
practicas oficiales y no oficiales de
generacion de redes y desarrollo de
las capacidades de los expertos.

Al analizar los proyectos de éxito que incluye la Comision para Finlandia,
se identifica uno, relacionado con nuestro objeto de estudio, que se

describe a continuacion:

>

Apoyo global para las PYME*: Un consorcio de pymes locales finés
ofrece una gama de servicios de formaciéon y apoyo para ayudarles a
hacer frente a los cambios estructurales. Alrededor de 100 pymes,
mas de 800 empleados ya se han beneficiado de estos servicios.

Se trata de paliar las dificultades de las pequefias empresas, para
seguir el ritmo que las tecnologias, los nuevos enfoques
organizativos y las tendencias futuras del mercado, a la vez que la
promocién de un entorno de trabajo saludable y la capacitacion del
personal.

"Nuestro grupo esta compuesto principalmente de los
trabajadores cuyos conocimientos no estan actualizados o que
se enfrentan a problemas relacionados con el bienestar y la
salud y su capacidad para desempefiar su trabajo "

Mikko Nieminen. Director del proyecto en el Instituto de
Extension

Studies (IES) de l'université de Tampere.

2 hitp:/lec.europa.eu/employment_social/esf/members/fi_en.htm
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FRANCIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

Con la constante mejora, el crecimiento
econdémico en Francia experimentd una
recuperacion, estando cerca de su potencial.

La tasa global de empleo es baja, aunque el
desempleo sigue afectando con mayor
severidad jovenes y trabajadores menos
cualificados o de origen extranjero. Cuatro
factores contribuyen a la sub-utilizacion de la
mano de obra: el alto desempleo estructural, la
entrada tardia y temprana salida del mercado
laboral, y el relativamente bajo nimero de horas
trabajadas durante un vida.

Francia debe aumentar la tasa de empleo de
sus ciudadanos menos cualificados y otros
grupos para mejorar la cohesion social, para
alcanzar su potencial de crecimiento y reducir la
presion sobre el gasto publico.

En este contexto, seria aconsejable reducir la
segmentacion entre los trabajadores
inmigrantes y no inmigrantes, lo que complica la
entrada de los jovenes en el mercado laboral y
dificulta la la progresion de los trabajadores sin
contrato permanente.

Del mismo modo, es necesario promover mas la
igualdad de acceso a la formacién durante toda
la vida para los desempleados, trabajadores no
cualificados o mayores de 55 afios para luchar
contra la segmentacién del mercado laboral y
garantizar las perspectivas de empleo.

Prioridad 1:
capacidad de
adaptacion de
los
trabajadores y
las empresas
a los cambios
econdémicos

Y

Y

Promocion de una mayor
capacidad de adaptacion y el
fortalecimiento de capacidades.
Mejor acceso a la formacion
profesional y la educacién durante
toda la vida se anima.

El aprendizaje y la formacién
practica de los jévenes y se
fomentara la empleabilidad de los
trabajadores de méas edad
experimentaran una mejora.

El espiritu empresarial también
serd promovido.

2 2 prioridad: la

Abordar el problema del
desempleo de larga duracion
experimentados por Francia.

mejora del > Se mejorara la eficiencia de los

acceso al servicios publicos de empleo y

empleo de los promover medidas activas para el

demandantes mercado de trabajo, lo que

de empleo permitira la reintegracion de los
trabajadores en el mercado de
trabajo.

3 2 prioridad: la inclusion social y lucha contra la

discriminacién

4 2 prioridad: el
desarrollo de
recursos
humanos,
innovacion y
cooperacién
transnacional

N
r

Las inversiones se haran en
capital humano, en particular en el
fomento de la innovacion en
proyectos y programas de
capacitacién y mejorar su eficacia.
En cuanto a la cooperacion
interregional y transnacional se
fortalecera para maximizar la
eficacia de las iniciativas
existentes.

Entre los “proyectos de éxito” franceses que se identifican en la web de la
Comisién, se identifican dos relacionados con nuestro objeto de estudio®::

N

> Estimular el

desarrollo econdémico a

través del espiritu

empresarial: Proyecto llevado a cabo en la isla Reunion, apoyando
la creacién de empresas ofreciendo los empresarios financiacion y

apoyo. Ademas de

los préstamos,

el

proyecto ofrece a los

beneficiarios apoyo con las técnicas de gestion, y otros aspectos
relevantes en cualquier empresa. Si bien se trata de una iniciativa
dirigida, basicamente al fomento del autoempleo, se recoge en este

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/fr_en.htm
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Informe porque de nuevo un proyecto de éxito en el trabajo con
PYMEs, se basa en el apoyo conjunto a las mismas.

> La gestion "integral" para mejorar el rendimiento de la mano de
obra: Metroplast, una empresa francesa especializada en la recogida
de residuos inicié un programa de capacitacion para su personal, que
ha mejorado la competitividad y la la motivacién de su personal.

"Nos ha dado cuenta de que el segmento de mercado en el que
trabajamos estaba sujeta a la competencia cada vez mas feroz
", Emmanuel DENAN, coordinador del proyecto.

El programa a afectado a 83 trabajadores de la empresa y se basa
en el concepto GESTION TOTAL DE LA PRODUCCION (TPM)

GRECIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

A pesar de la desaceleracién mundial, el ritmo
de la economia griega ha mejorado en los
ultimos afios.

Sin embargo, el fuerte crecimiento no se ha
traducido en un aumento de la tasa de
empleo, que afecta particularmente a las
mujeres y los jovenes. Ademas, la tasa de
desempleo de larga duracién en Grecia
también esta por encima de la media de la UE,
a pesar de que disminuye gradualmente.

En general, el dinamismo de la economia
griega se debe al aumento de la productividad
de los trabajadores en lugar de una expansion
del mercado de trabajo.

La educacion y la formacion durante toda la
vida esta perdiendo velocidad. Esta deficiencia
se debe a la falta de una adecuada formacion,
y la prevalencia de las pequefias y medianas
empresas a menudo carecen de tiempo y
dinero para reforzar las habilidades de sus
empleados.

La importancia de los trabajos, en los ultimos
afios, impulsado por una gran afluencia de

Desarrollo de
los Recursos
Humanos

v

Ayudar a las empresas y los
trabajadores para mejorar su
capacidad de adaptacion

Mejorar el acceso al empleo, al
tiempo que lucha contra la exclusion
social

Establecer un sistema de salud
eficaz y econ6micamente viable
Mejorar la igualdad entre hombres y
mujeres en la vida econdémica,
social y de desarrollo mediante el
establecimiento de vinculos directos
con las prioridades de las politicas
nacionales (el empleo, el
crecimiento y la cohesidn social)

La educacion
y la formacion
durante toda la
vida

v

v

Mejorar la calidad de la educacion al
tiempo que se promueve la inclusion
social

Proporcionar mas oportunidades de
capacitacién en toda la vida adulta,
a la vez que el fortalecimiento de los
vinculos entre educacién y mercado
laboral

Aprovechar los recursos humanos
en la promocion de la investigacién
y la innovacion

Modernizar el sistema de educacion
técnica y formacion profesional
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GRECIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

inmigrantes econdmicos, es otra fuente
importante de preocupacion.

Ademas, para garantizar la cohesion social, se
deben tomar medidas para integrar a los
grupos mas desfavorecidos como las mujeres,
los jévenes, los discapacitados y las minorias
en el mercado de trabajo.

Reforma de la
administracion
publica

> Desarrollar la infraestructura y los
servicios publicos

> Mejorar el desarrollo y aplicacion de
politicas nacionales para ayudar a
las jovenes empresas y elevar la
calidad de vida

> Garantizar la igualdad entre
hombres y mujeres

Entre los proyectos de éxito aportados por este pais, no se encuentra
ninguno relacionado con nuestro objeto de estudio™

HUNGRIA

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

Desde mediados del decenio de
1990, la economia hungara esta
creciendo rapidamente. A pesar de
ello, el aumento de la tasa de empleo
es relativamente lenta en los Ultimos
afios.

La tasa de actividad de las mujeres,
en 2006 estaba por debajo del
promedio de la UE. En 2006, solo el
62% de la poblacién en edad de
trabajar estaba presente en el
mercado laboral.

. Programa:
La baja tasa de empleo de los 9 -
. Renovacion
grupos desfavorecidos, como los Social

romanies, los discapacitados y los
trabajadores poco cualificados,
comportan problemas econémicos y
sociales.

Proporcionar acceso universal a la
educacion y una formacion de
calidad es un reto adicional. Ademas,
Hungria se ha embarcado en una
transiciéon a una economia basada
mas en el conocimiento, la
educacion y los sistemas de
formacién deben adaptarse mejor a
las necesidades del mercado laboral.

> Mejorar la empleabilidad y promover el acceso
al mercado laboral mediante la capacitacion, la
asistencia a los solicitantes de empleo, el
desarrollo de los servicios de empleo y apoyar
la economia social.

> Mejorar la adaptabilidad de los individuos y
organizaciones, facilitando el acceso a la
formacién, el desarrollo del sistema
institucional y la prestacion de apoyo
especifico para los interlocutores sociales y
organizaciones no gubernamentales.

> Proporcionar acceso universal a una educacion
de calidad mediante la aplicacion de la
estrategia nacional para la formacién durante
toda la vida.

> Desarrollar el contenido y la estructura de la
educacion superior para satisfacer las
necesidades de las empresas y la economia
del conocimiento, incluida la mejora de la
capacidad de investigacion y desarrollo.

> Potenciar la inclusiéon social mediante la mejora
del acceso a los servicios sociales para los
grupos desfavorecidos.

> Se prestara apoyo al desarrollo y organizacion
de los recursos humanos en este sector. Esto
mejorara la calidad y la eficiencia de los
servicios de salud y ayudar a hacer frente a la
mala salud y baja esperanza de vida en
Hungria, en comparacién con otros paises de
la Unién Europea

Programa Operativo: Reforma del Estado

 http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/gr_fr.htm
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Analizados, los casos que se exponen en la web de la Comisién para
Hungria, no se encuentran proyectos de éxito relacionados con nuestro
objeto de estudio®

IRLANDA

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

En los dltimos afios, el
crecimiento del empleo en Irlanda
ha sido siempre superior al de
SUS vecinos europeos.

Sin embargo, el rendimiento
econdmico de los paises afecta a
la oferta de trabajo que se
incremente, principalmente a
través de la inmigracion.

Aunque la tasa de desempleo de
larga duracién se ha mantenido
en un nivel histéricamente bajo en
los Ultimos afios, el gobierno trata
de resolver una serie de bolsas
de desempleo, proporcionando
apoyo adicional - el refuerzo de la
formacién profesional y la
proteccion juridica - las personas
con discapacidad, los que
abandonan prematuramente la
escuela, los inmigrantes y las
mujeres.

Financiar la formacién de empresas y
empleados: el niumero de trabajadores
mediante la mejora de su empleabilidad y la
productividad y la competitividad de sus

Prioridad 1: empresas.

Aumentar las |» Reforzar otras habilidades en la economia, por

capacidades ejemplo aumentando el nimero de graduados

de la mano de en el sector de alta tecnologia.

obra > Financiacion de la formacién profesional
reconocidos: proporcionar a los solicitantes de
empleo los conocimientos a la tierra un trabajo,
ser productivo y avanzar a mejores puestos de
trabajo.

> Introduccién de cursos disefiados

especialmente para los grupos desfavorecidos:
personas con discapacidad y los jovenes.

Prioridad 2: La |»> Evitar el abandono escolar

activacionyla |» Programas que combinen la educaciény el

participacion
de grupos
excluidos del
mercado
laboral

\7

desarrollo de capacidades y servicios de
colocacion

Introducir medidas que establezcan la igualdad
de oportunidades para alentar a las mujeres
para entrar en el mercado laboral.

Estudiando los proyectos de éxito que se incluyen para Irlanda, se
identifica uno relacionado con esta investigacion®:

> Formacion y las cualificaciones en la industria irlandesa de la
carne: Proyecto que trata de producir una mejora en la imagen del
sector, en la motivacion y en la productividad.

Se basa en la necesidad de establecer sistemas de calidad en la
produccién, cualificando a los trabajadores en base a reglamentos
establecidos.

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/hu_fr.htm
%8 http://ec.europa.eu/employment_social/esf/membersfie_fr.htm
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Se han articulado centros de evaluacion de esta cualificacion a fin de

facilitar el

medianas.

acceso de trabajadores de empresas pequeias y

Este programa nacional de la industria de la carne es un modelo Util
para otros sectores de la economia irlandesa. La formacion, el
aprendizaje a lo largo de la vida y el reconocimiento de las
cualificaciones de los trabajos son parte de una estrategia nacional
gue tiene como objetivo mejorar las capacidades competitividad de la
mano de obra irlandesa

ITALIA
SITUACION PRIORIDADES
ECONOMICA GENERAL
A pesar de un periodo de > La mejora de la competitividad mediante la preparacion
bajo crecimiento del PIB . . para el cambio, fomentar el espiritu empresarial y las
Prioridad 1: . .
antes de 2005, la tasa de " PYME en su desarrollo internacional
. Adaptabilidad . >
empleo de ltalia ha > Desarrollar sistemas de formacion
aumentado en los dltimos > Fomentar la movilidad geogréfica y profesional
diez afios. > La combinacién de flexibilidad y seguridad del mercado de
trabajo, centrdndose en el desarrollo local y entrenamiento
El pai nfren n . inmi :
pais se enfrenta auna | ooodad 2 de grupos como los |nm|grantes, .
creciente segmentacion Empleabilidad > Fomentar la integracion de la mujer en el mercado de
del mercado laboral, mas trabajo;
y mas trabajadores > La mejora de los servicios de empleo
atipicos, que se > Medidas para reducir el trabajo no declarado
caragtgriza por las m_alas > Eliminar los obstaculos que impiden a los grupos
condiciones de trabajo y Prioridad 3: vulnerables de conseguir y mantener puestos de trabajo
los contratos temporqles, Inclusion ' > Ayudar a mas personas desfavorecidas a encontrar trabajo
yla falta_de adaptabilidad Social en la lucha contra la discriminacion en el trabajo y la
y la movilidad. capitalizacién de los proyectos anteriores sobre la igualdad
o de oportunidades, tales como la igualdad.
Italia tiene Ias. mas > Centrarse en la calidad, la gobernanzay la integracién del
grandes las disparidades sistema de educacion, formacion y empleo;
regionales de la UE. La > Introducir programas de certificacion y evaluacion de los
diferencia en la calidad de Prioridad 4: organismos de formacion para mejorar la calidad de la
la educacion y la . ' educacion y la formacion
formacion es importante ﬁﬁﬂtﬂo > Mejorar la educacion superior mediante la creacion de
entre el norte y el sur. redes entre universidades, centros de investigacion y las
empresas para satisfacer las necesidades de la economia
del conocimiento
> Medidas para reducir la tasa de desercién escolar
Prioridad 5: > Intercambio de buenas practicas en el ambito del empleo
Actividades
transnacional
Prioridad 6: » Sacar el maximo partido de gobierno local: la mejora de la
Creacién de calidad de los servicios publicos mediante la capacitacion
capacidad de personal y mejorar la coordinacién entre las distintas
p p y mej
(sélo las autoridades
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ITALIA

SITUACION
ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

regiones de
convergencia)

Una vez analizados los proyectos de éxito que incluye la web de la
Comisién, no se han encontrado casos relacionados con nuestro objeto de

estudio”
LETONIA
SITUACION ECONOMICA PRIORIDADES
GENERAL

La tasa de empleo de Letonia ha Prioridad 1: La |» Modernizacion de las universidades y el
progresado considerablemente en | educacion personal académico de reciclaje
los Ultimos afios, mientras que la superior y la > Adaptar las cualificaciones a las necesidades
tasa de desempleo ha disminuido. | ciencia del mercado de trabajo

> Aumentar la inversion en educacion y
Sin embargo, la productividad de formacién: para mejorar la calidad de la
la mano de obra es mas de dos educacion y los cursos disponibles
veces inferior a la media de la UE, | Prioridad 2: > Mejorar el acceso al aprendizaje durante toda
lo que indica una necesidad Educacion y la vida para las personas de todas las edades:
urgente de modernizacion en habilidades jovenes, adultos y los trabajadores de mas
todos los niveles. edad

> Fortalecer las instituciones responsables de la
Se precisa, en todos los sentidos educacion y la formacion durante toda la vida
una mejora en la educacioén y en > Intensificacién de la competencia mediante el
formacién permanente. aumento de los niveles de formaciéon y

Prioridad 3: garantizar la igualdad entre hombres y mujeres
La situacion se ve agravada por el | Promover el > Garantizar mejor la seguridad y la salud de los
envejecimiento de la poblacion. empleo y la trabajadores en el trabajo, promoviendo asi la
salud sostenibilidad del empleo

Al mismo tiempo, los esfuerzos > Apoyo a las empresas jovenes y los
para mejorar la movilidad de los trabajadores por cuenta propia
trabajadores sufren de la escasez > La mejora de las perspectivas de empleo de las
de infraestructuras (especialmente | 4 2 prioridad: personas econdémicamente inactivas y los
en términos de cuidado de los Promover la grupos desfavorecidos
nifios y el acceso a los servicios), | inclusién social | > Mejorar los sistemas de evaluacion de la
especialmente en las zonas capacidad de trabajo
rurales y menos desarrolladas. > Modernizacién de locales, regionales y

Prioridad 5:
Fortalecimiento
de la
capacidad
administrativa

Y

nacionales de calidad y la eficiencia de la
gestion con el fin de contribuir a la prosperidad
del pais

Mejorar la cooperacion entre los gobiernos y
los interlocutores sociales y las organizaciones
no gubernamentales

Desarrollar las politicas sociales centradas en
las necesidades y mejorar el acceso a los

" http://ec.europa.eu/employment_sociallesf/membersf/it_fr.htm
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LETONIA

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

servicios

Estudiados los proyectos que se incluyen por la Comision sobre Letonia,
no se encuentran proyectos de éxito relacionados con la investigacion #

LITUANIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

El crecimiento econémico de Lituania se
ha acelerado a partir de 2000. No
obstante, existen grandes
desigualdades en el pais a la vez que
una pérdida de jévenes que marchan a
otros paises.

Sin embargo, la situacién general es
alentadora. La tasa de empleo en
Lituania se ha incrementado
progresivamente. La tasa de empleo de
las mujeres también ha aumentado y la
disminucion en el desempleo de larga
duracién también es positiva.

En contraste, la proporcion de
desempleados de larga duracion de 50
afios a 74 afos ha progresado.
Ademas, la productividad de la mano de
obra es la méas baja de la Unién
Europea. En consecuencia, la
formacion durante toda la vida se ha
convertido en una prioridad para el area
de desarrollo de Lituania, en particular,
porque va a la zaga en este importante
asunto en relacion con la media
europea.

Lituania también tiene que llenar una
demora en la investigacion y el
desarrollo.

Si la reestructuracion de instituciones y
servicios publicos estd en marcha, los
distintos niveles de gobierno ain no se
han simplificado y la calidad y la
accesibilidad de los servicios publicos
siguen siendo insuficientes. La

Prioridad 1: El
empleo de
calidad y la
inclusion social

Ayudar a los trabajadores ya las empresas
adaptarse a las cambiantes condiciones del
mercado

La mejora de las capacidades y el acceso
al mercado laboral, promoviendo asi la
inclusion social

Prioridad 2: La
educaciény la
formacion
durante toda la
vida

Desarrollar un marco institucional para el
aprendizaje durante toda la vida y mejorar
la calidad y la accesibilidad de estos
servicios

Prioridad 3:
Aumentar las
capacidades
de los
investigadores
y cientificos

La mejora de las capacidades de los
cientificos, estudiantes de doctorado y otros
investigadores que participan en la
investigacion y el desarrollo

Promover la movilidad de los investigadores
y estudiantes a nivel nacional e
internacional y entre los sectores publico y
privado

Fomentar el crecimiento de investigadores

4 @ prioridad:
Fortalecimiento
de la
capacidad
administrativa
y la mejora de
la eficacia de
la
administracién
publica

Mejorar la gestién de los recursos humanos
y la capacidad administrativa en el servicio
publico.

Mejorar la gestion del rendimiento, una
mejor aplicacién de las iniciativas de la UE
y mejorar la estructura de la administracion
publica

Mejorar la calidad de la reglamentacion
sobre la actividad econémica y mejorar la
prestacion de servicios publicos a la
atencién de las empresas y los ciudadanos.

%8 http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/lv_fr.htm
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LITUANIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

asociacion entre los sectores publico y
privado también esta faltando, y la
carga administrativa es demasiado
onerosa para las empresas.

Analizados los proyectos lituanos que se incluyen en la web de la

Comision,
investigacion

no se encuentran casos de éxito

relacionados con la

LUXEMBURGO

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

Luxemburgo goza de una economia
en auge, a pesar de la disminucion a
partir de 2001, el crecimiento
econdmico se reanudo en 2006.
Ademas, su poblacién se encuentra
entre los mas ricos de la UE, con un
PIB per capita mayor.

A pesar de la disminucion en el
periodo 2002-2003, el crecimiento del
empleo ha aumentado
constantemente desde entonces,
particularmente entre las mujeres.

Crear mas puestos de trabajo para los
trabajadores de mas edad y las mujeres,

Prioridad 1: incluida la bisqueda de soluciones para un
Mejorar el equilibrio trabajo- vida privada.
acceso a un Ayudar a los jovenes a obtener un primer
empleo empleo mediante el suministro de orientacién,
sostenible preparacion y formacion.
Motivar y ayudar a las personas fuera del
mercado laboral
Prioridad 2: La mejora de la capacidad de las empresas a
Aumentar la anticipar los cambios en el mercado y

adaptabilidad
de los

adaptarse.
Asegurar una mejor correspondencia a las

trabajadores necesidades cambiantes del mercado laboral.
y las Apoyo a los enfoques innovadores para ayudar
empresas a los trabajadores cambiar de carrera.
Mejorar la capacidad de los trabajadores y las
empresas en el establecimiento de vinculos
mas estrechos entre las instituciones
educativas, de investigacién y desarrollo, en
particular en los &mbitos de la innovacién y la
Prioridad 3: investigacion. i
Modernizar los métodos y las condiciones de
Fortalecer el . " A
capital trabajo para permitir a mas personas para
humano obtener empleo y para trabajar de manera mas

eficaz.

Animar a los interlocutores sociales, como los
sindicatos y las organizaciones de
empleadores, a tomar iniciativas para aumentar
las habilidades y las capacidades de los
trabajadores y las empresas en Luxemburgo.

Analizados los proyectos de éxito propuestos por Luxemburgo, no se
identifica ninguno relacionado con nuestra investigacion®

% http:/lec.europa.eu/employment_social/esf/members/It_fr.htm
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MALTA

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

En comparacion con el resto de la
Unién Europea, la economia de
Malta ha disminuido desde el afio
2000. La tasa de empleo sigue
estando por debajo de la media de la
Unién Europea y se caracteriza por
las enormes disparidades existentes
entre hombres y mujeres.

Destaca la baja tasa de empleo de
las mujeres, lo puede explicarse en
parte por cuestiones culturales.
Ademas, la tasa de ocupacién para
el grupo de edad de 55-64 afios es
muy baja en comparacién con la
media de la Unién Europea y los
objetivos de Lisboa.

En Malta, aproximadamente el 41%
de jovenes abandonan la escuela
antes de tiempo, mucho mas que la
media europea del 15% y sélo el
51% de 20-24 afios han completado
la ensefianza secundaria, frente a
una media del 77% para la Unién
Europea.

Prioridad 1:
Mejorar la
formaciény
capacitacién

> Promover la participacion en la educacion a
todos los niveles y en todos los &mbitos y, en
consecuencia, los niveles de actualizacién de
conocimientos y habilidades de la mano de obra

» Aumentar las tasas de participacion en la
educacion superior en la ciencia, la tecnologia y
las TIC

> Mejorar la calidad y la pertinencia de la
educacion y la formacion

Prioridad 2:
Invertir en la
empleabilidad
yla
adaptabilidad
de la mano de
obra

> Garantizar que las empresas y los empleados
pueden adaptarse a las necesidades de la
economia: a actualizar los conocimientos y
ampliar perspectivas

> Aumentar las tasas de participacion en la
formacion durante toda la vida

Prioridad 3:
Promover un
mercado
laboral justo y
global

» Promover la estabilidad y la calidad del empleo
para los desempleados de larga duracién.
Ayudar a las mujeres a encontrar empleo
Prestar especial asistencia a los grupos
desfavorecidos, mientras que la denuncia de las
distorsiones del mercado
> Ayudar a la gente en la necesidad de
reintegrarse en el mundo del trabajo y ayudarles
a mantener sus capacidades actuales

>
>

4 @ prioridad:
Fortalecer la
capacidad
institucional y
administrativa

> Fortalecimiento de la capacidad institucional y la
eficiencia de las administraciones publicas, los
gobiernos locales, los interlocutores sociales y la
sociedad civil

» Reforzar la eficacia del sector publico

> Contribuir al desarrollo de asociaciones efectivas
en muchos ambitos de la politica

Al igual que en el caso anterior, en Malta no se encuentran proyectos de
éxito relacionados con la investigacion *

PAYS- BAS

SITUACION ECONOMICA
GENERAL

PRIORIDADES

Los Paises Bajos son un pais
relativamente rico con ingresos

Prioridad 1:

> Con una economia y una tasa de empleo del

crecimiento, estan aumentando las

Incrementar la

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/lu_fr.htm
*! http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/mt_fr.htm
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PAYS- BAS

SITUACION ECONOMICA PRIORIDADES

GENERAL

per capita del 5% superior a la disponibilidad oportunidades para todos, incluyendo a los
media de la zona del euro y un de mano de excluidos del mercado laboral. Ayudar a estas
24% superior a la media de la obra personas de nuevo en el mundo del trabajo,
UE-25. La economia holandesa ayudara a luchar contra la exclusién social en el
también esta en una posicion mercado laboral y en la sociedad en general.
favorable dentro de la Union Prioridad 2: Para las personas desfavorecidas, el FSE puede
Europea. Promover la ser una puerta de entrada al mercado de trabajo.

Sin embargo, los Paises Bajos
también tienen un nimero

integracién de
los
desfavorecidos

relativamente elevado de
trabajadores a tiempo parcial,
especialmente entre las mujeres.

Para lograr un crecimiento
econdmico sostenible y mantener
su competitividad en los

proximos afios, los Paises Bajos Icnaveizglr en
debe movilizar mas mano de P
humano

obray dar un fuerte impulso al
crecimiento de la productividad

Prioridad 3:
Promover la
capacidad de
adaptarse e

> Actualizar la mano de obra
> Reciclar a los trabajadores de mayor edad
> Promover la movilidad geografica

En este caso, tampoco se encuentran casos de exito. Se identifican
buenas préacticas relacionadas con la conciliacion de la vida familiar y
laboral y buenas practicas relacionadas con el acceso a la informacién en

grandes empresas *

POLONIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES

Mientras que Polonia tiene un fuerte Prioridad 1: El Establecer normas de calidad que se
crecimiento econémico y el aumento empleoy la aplicaran a los servicios publicos de

de la productividad de su mano de integracion social empleo y a las ONGs y sociales implicados
obra, se enfrenta a problemas Prioridad 2: Crear mano de obra cualificada y
complejos. capacidad de adaptable, mediante la ampliacién y mejora

A pesar de una fuerte disminucion del
desempleo, Polonia es el pais europeo
con el mayor nimero de personas
excluidas del mercado laboral.

La situacion del mercado laboral se
complica alin mas por las fuertes
diferencias regionales en las tasas de
desempleo, las altas tasas de empleo
de las personas mayores, el elevado
desempleo los jovenes y el desempleo

adaptacion de los | de los servicios para la formacion y el
trabajadores y las | desarrollo de un sistema de acreditacién de

empresasy la formadores.

salud de la mano

de obra

Prioridad 3: Fortalecer el sistema de ensefianza que se
Mejora de la traduzca en politicas y gestion mas

calidad del eficientes.

sistema educativo

Mejorar las normas en las universidades y

42 prioridad: la mejorar la cualificacion del personal

) -z
cuulcaciurl

2 hitp:/lec.europa.eu/employment_social/esf/members/nl_fr.htm
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POLONIA
SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES
de larga duracién. superior y la investigador, la gestion de la investigacién

ciencia
Ademas, al igual que otros paises

y la comercializacion de productos de 1+D

europeos, el envejecimiento de la Prioridad 5:
poblacién plantea una grave amenaza | Calidad de la
para la salud de las finanzas publicas | Gobernabilidad

Elaboracion y aplicacién de politicas mas
eficaces.

sostenibles.
6 de prioridad: un
mercado laboral
abierto a todos

Politicas activas en materia de empleo,
para ayudar a los trabajadores a encontrar
trabajo y avanzar

7 de prioridad:
Promocion de la
integracioén social

La mejora de las cualificaciones de los
trabajadores sociales y el desarrollo de la
economia social y ayudar a los grupos
excluidos de la sociedad tengan acceso al
mercado de trabajo.

8 de prioridad:
Regional de
Recursos
Humanos

Aumento de las oportunidades de
formacién para los trabajadores.

9 de prioridad:
Desarrollo de
habilidades en las
areas

Mejorar el acceso a la educacién para
todos y promover la educacién preescolar y
la formacion durante toda la vida de los
adultos, especialmente en las zonas rurales
para ayudar a reducir las disparidades
regionales.

10a prioridad: apoyo a las instituciones que participan en la
gestion y ejecucion del FSE

Analizados los casos de éxito que se incluyen para Polonia, no se observa
ninguno en relacién ccon nuestro objeto de estudio, centrdndose, tal y
como se indica en las prioridadaes, en la insercion de trabajadores y

trabajadoras en el mercado laboral®

PRIORIDADES

A todos los jovenes se les incitara a
completar su educacion secundaria,
mediante la combinacién de nuevas
cualificaciones profesionales y académicas

PORTUGAL

SITUACION ECONOMICA GENERAL
Portugal va a la zaga en varias areas Prioridad 1:
clave de las normas europeas. Latasa e

) . Cualificaciones

de riesgo de pobreza después de iniciales
transferencias sociales (20% en 2005) y
la desigualdad de la distribucién de los Prioridad 2:
ingresos se encuentran entre las méas capacidad de
altas de Europa, los nifios y los ancianos | adaptacion y
son los més vulnerables. formacion

durante toda la
En Portugal, la proporcién de jovenes que | vida

Desarrollar nuevas habilidades para
mejorar las competencias del trabajador,
crear oportunidades para aprender y
desarrollar algunos de los nuevos métodos
de formacion durante toda la vida.

abandonan prematuramente la escuela

Actividades de apoyo que mejoren las

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/pl_fr.htm
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PORTUGAL

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

estd avanzando rapidamente y ascendié
a 39,2% en 2006, mientras que el nivel de
educacion de los jévenes es muy bajo
(49,6% en 2006).

En su conjunto, el panorama econémico
tiene deficiencias estructurales: la media
de las tasas de crecimiento del PIB entre
2001 y 2006 fueron menos del 1% por
afio, mientras que la tasa de empleo
global se redujo ligeramente de 68,2% en
2000 a 67,9% en 2006. El desempleo
aumento del 4% al 7,7% durante el
mismo periodo, con un efecto significativo
sobre el desempleo juvenil y el
desempleo de larga duracion.

Es necesario adoptar medidas para poner
fin a los ciclos de pobreza de Portugal,
para mejorar los niveles de competencia
de los jovenes, promover el aprendizaje
permanente para la vida y prevenir la
exclusion social.

Fortalecer las
habilidades y
capacidades de
gestion

competencias en materia de innovacion,
desarrollo de productos y la gestion de las
empresas, especialmente las PYME

4 @ prioridad: la
formacion
avanzada para
garantizar la

Aumento de la formacion en ciencia y
tecnologia

competitividad

Prioridad 5: Ayudar a crear puestos de trabajo,
Fomentar el especialmente en las PYME.
espiritu

empresarial y de
empleo activa

Prioridad 6:
Ciudadania,
inclusion y
desarrollo social

Apoyo a las regiones donde la tasa de
exclusion social, el desempleo o el nUmero
de personas mayores son mas altos con el
fin de incrementar la eficacia de las redes
sociales

7 de prioridad:
la igualdad entre
hombres y
mujeres

Integracion en las estrategias de educacion
de la Igualdad entre hombres y mujeres

8 2 prioridad: El Algarve

9 de prioridad:
Lisboa

Programas especificos relacionados con
abandono escolar prematuro, la
adaptabilidad de la mano de obra, las
sesiones de formacion durante toda la vida,
y prevenir y gestionar el cambio

Entre los proyectos de exito que incluye la Comision para Portugal, se
identifica un caso relacionado con nuestro objeto de estudio, que a
continuacién se describe. En este caso, no se trata tanto de un proyecto
gue pueda ser considerado un referente, sino como una experiencia real
gue demuestra las especiales dificultades de los trabajadores de las
PYMEs para el acceso a la formacion:

> La evolucién de las tecnologias - Asimilacion de los cambios
tecnoldgicos * : Proyecto patrocinado por ADAPT, con los siguientes
socios: CENFIM - centro de formacién para la metalurgia y la
transformacién de metales y CEFAMOL - Asociacién Nacional de la
Industria de la fundicién.

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/pt_fr.htm
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La primera fase del proyecto es llevar a cabo una evaluacién de las
necesidades de formacion en el sector e identificar los perfiles
profesionales con el fin de desarrollar programas apropiados para
colmar las lagunas y facilitar la adquisicion de nuevas competencias.

En la segunda fase, se realizan las acciones formativas. Observando
las especiales dificultades de los pequefos negocios, especialmente
por los horarios de trabajo y las horas extraordinarias que no dejan
tiempo para la formacion.

La formacidn interna en el puesto de trabajo y la formacién a travges
de nuevas techologias parecen ser las unicas soluciones al

problema.

RUMANIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

En 2006, la economia rumana crecio
en alrededor del 7%, tasa muy
superior a la media de la Union
Europea que se situd en el 3,1%. Sin
embargo, el pais comenzo6 a partir de
un nivel bajo.

El pais aun adolece de una estructura
de mercado de trabajo heredado del
pasado, que se caracteriza por una
importante ocupacion en la agricultura
de subsistencia y una disminucion de
la poblacién, y una alta tasa de
desempleo entre los jovenes.

Ademas, Rumania se enfrenta a
grandes disparidades regionales.

En la administracion publica, el
Gobierno rumanoestablece como
prioridad mejorar el proceso de toma
de decisiones mediante la creacién de
un cuerpo estable de profesionales
politicamente neutral y los funcionarios
publicos, las reformas encaminadas a
la descentralizacion, la mejora de los
servicios a los ciudadanos y apoyar el
desarrollo de las politicas publicas.

Prioridad 1:
Educaciéon y
Capacitacion

Fomentar la educacion y la formacién, para
gque Rumania se convierta en una sociedad
basada en el conocimiento.

Prioridad 2: La
educacion y la
formacién durante
toda la vida

Asegurar una mejor transicion de la escuela
al trabajo para prevenir el abandono escolar

Prioridad 3: mejora
de la adaptabilidad
de los trabajadores
y las empresas

Aumentar la capacidad de adaptacion de los
trabajadores y las empresas por aumento de
las oportunidades de formacién en el empleo
y el fomento de practicas de trabajo flexibles

4 @ prioridad: La
modernizaciéon de
los servicios
publicos de empleo

Modernizacion del servicio publico de empleo
para ayudar a aumentar el nimero de
personas que encuentran trabajo por grupos
especificos

Prioridad 5: Mas de
accion para ayudar
alagente a
encontrar trabajo

Ampliar los incentivos para la participacion
en el mercado de trabajo para facilitar el
camino para iniciativas adaptadas a las
necesidades de las personas actualmente
insuficientemente representados en el
mercado laboral, con fondos para aumentar
el alcance de los programas de capacitacion.

6 de prioridad:
Promover la
inclusion social

Ayudar a los grupos en riesgo de exclusion
social (gitanos, discapacitados, jovenes que
abandonan las instituciones publicas de
proteccién, etc.) para volver al mercado
laboral.

7 de prioridad:
Asistencia técnica

La ultima prioridad es la asistencia técnica
que prestara apoyo a los esfuerzos
realizados en virtud de las seis prioridades y
los objetivos generales del programa
operativo.
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RUMANIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

La capacidad
administrativa.
Prioridad 1:

Mejora de Politica y Administracion Publica
Mejorar los servicios publicos de manera
descentralizada

Asistencia técnica

Entre los proyectos que se incluyen para Rumania, no se identifica ninguno
dirigido a trabajadores de pequefias y medianas empresas *

REINO UNIDO
SITUACION ECONOMICA PRIORIDADES
GENERAL

Los britdnicos observan un La eliminacion | » Ayuda para integrar a las personas desfavorecidas en el

crecimiento econémico de las barreras mundo del trabajo con los servicios especializados de

sostenido en los dltimos afios | a la entrada en consultoria y capacitacion

que se ha visto acompafiado el mercado de | » Garantizar la igualdad de oportunidades: para erradicar

por una expansion del trabajo la discriminacién y superar las barreras a la entrada en

mercado de trabajo. el mercado laboral (por el idioma y la salud,
dependientes, etc.)

En 2005, mas del 71% de la > Reducir la discriminacién en el mercado laboral y la

poblacion en edad de trabajar diferencia de remuneracién entre hombres y mujeres

estaba activa, con casi el 57% > Animar a los jévenes a proseguir sus estudios o de

de personas de la tercera formacién: guia y ayudarles a alcanzar sus ambiciones

edad y el 66% de las mujeres.

Estas cifras, que figuran entre | El > Crear una mano de obra cualificada y flexible de

las mas elevadas de la UE fortalecimiento formacion que correspondan a las necesidades de

mas alla de los objetivos de de las puestos de trabajo vacantes en la nueva economia del

Lisboa sobre el empleo. Sin capacidades conocimiento

embargo, la brecha salarial de lamano de | » Alentar a mas trabajadores a recibir formacion durante

entre hombres y mujeres es un | obra: toda la vida de mas fondos de formacién en el lugar de

problema persistente, en trabajo, especialmente en las pequefias empresas o

general, las mujeres ganan sectores con escasa formacion histérica

20% menos que los hombres. > Ayudar al sector del voluntariado social y, en particular
mediante la capacitacion y el desarrollo, mejorar su
trabajo con los grupos desfavorecidos

> Apoyo a las pequefias y medianas empresas para
ofrecer a los trabajadores y los gerentes de técnica y de
gestion
> Ademas, la capacidad administrativa y se mejoraran los

servicios publicos se vera reforzada mediante una mejor
coordinacion y alianzas mas fuertes para hacer frente a
la calidad de sus servicios.

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/ro_fr.htm
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De los proyectos de exito revisados®, uno se adecua a nuestro objeto de

estudio. Se describe a continuacion:

> Aprender atrabajar, el trabajo : Se trata de una iniciativa que aboga
por el aprendizaje permanente en el lugar de trabajo. Permite salvar
las dificultades relacionadas con la falta de tiempo pero implica la
disposicién de recursos humanos suficientes.

ESLOVAQUIA
SITUACION ECONOMICA GENERAL PRIORIDADES

Eslovaquia aun se encuentra lejos de la tasa de desempleo Programa: > Apoyando el crecimiento
deseable. Empleo e del empleo

Inclusion > Apoyo a la inclusion social
Una caracteristica importante de la economia de Eslovaquia | Social > Apoyar el empleo, la
es que a pesar del fuerte crecimiento del PIB, se enfrenta un inclusion social y la
elevado desempleo estructural y grandes diferencias creacion de capacidad en
regionales. la region de Bratislava

> Crear capacidad y mejorar

Las recientes reformas a gran escala de las politicas la calidad de la
sociales, mercado laboral y la salud han contribuido a la administracion publica
consolidacion fiscal y fuerte crecimiento del empleo. Programa: > La reforma de la educacion

Educacién y la formacion profesional

El reto de hoy para la politica econémica es asegurar que el
crecimiento se mantendra en un alto nivel en los proximos
afios.

Las medidas necesarias para mejorar la situacion del
empleo y el futuro econémico de Eslovaquia pasan por la
modernizacion de la politica educativa, en respuesta a los
cambios demograficos, abordar los problemas de las
disparidades regionales y el desempleo estructural, estimular
la investigacién y el desarrollo, fomentar la innovacién y la
integracién de los grupos vulnerables.

> Ayuda para las personas
con necesidades
educativas especiales

» La educacién moderna
para una sociedad basada
en el conocimiento en la
region de Bratislava

No se encuentran proyectos de éxito

investigacion ¥

relacionados con nuestra

ESLOVENIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

La situacion econémica en Eslovenia es

. i p Prioridad 1:
relativamente favorable: el pais ha
; L ; Fomentar el
registrado un crecimiento medio del 3,9% espiritu

en los ultimos diez afos, lo que ha
permitido que el PIB per capita para
alcanzar el 80% de la media de la UE en

empresarial y la
adaptabilidad

> Esta prioridad tiene como finalidad promover
la adaptabilidad y la competitividad de la
economia, por vincular los campos de la
economia, la educacién, la investigacion, el
desarrollo y el empleo

2005.
Prioridad 2:

Foamaentarls
—ormTitalr 1™

Sin embargo, el pais se enfrenta a varios

> Ayudar y estimular a los desempleados para
entrar en la fuerza de trabajo
> Impulsar el empleo en las regiones menos

empleabilidad

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/gb_fr.htm
%" http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/sk_fr.htm
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ESLOVENIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

PRIORIDADES

retos. Las disparidades regionales
existentes en la zona oriental de
Eslovenia, donde el desarrollo econémico
y las tasas de empleo son mas bajos que
el resto del pais.

La situacion es alentadora en términos de
empleo: la tasa de empleo (66,6%) es
ligeramente superior a la media de la UE,
y la tasa de empleo de las mujeres
(61,8%) alcanzaron el objetivo de Lisboa
de 2006. Sin embargo, el mercado laboral
se caracteriza por una baja tasa de
empleo de los trabajadores de mas edad
(32,6%) y la relativamente alta tasa de
desempleo de los jovenes (13,9% en
2006).

El problema demogréfico que plantea el
envejecimiento de trabajo tiene graves
consecuencias en Eslovenia, un fuerte
descenso en las tasas de natalidad junto
con el aumento de la esperanza de vida
resulta en una poblacion que envejece
rapidamente.

de los
desempleados y
las personas
inactivas

desarrolladas de reducir las disparidades
regionales en el desempleo.

Prioridad 3:
Desarrollo de
los recursos
humanos y
formacion
durante toda la
vida

Desarrollar los recursos humanos en
Eslovenia por la modernizacion de los
sistemas educativos actuales y ofrece
nuevas oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida.

4 2 prioridad:
Igualdad de
oportunidades y
mejorar la
inclusién social

Creacion de empresas innovadoras en el
ambito social y de otras fuentes de nuevos
empleos y la expansién de los servicios
sociales para los grupos vulnerables se
fomentara.

igualdad de oportunidades y la inclusién
social se promovera entre los jévenes,
especialmente en la educacién y la
formacion.

Aumentar la conciencia publica de los
valores positivos de igualdad de
oportunidades y alentar a los empleadores a
eliminar las practicas discriminatorias en el
empleo.

Prioridad 5: La
capacidad
institucional y
administrativa

Y

Desarrollar la capacidad institucional y
administrativa con el objetivo de efectivos de
ajuste estructural, el crecimiento, el empleo y
el desarrollo econémico.

Mejorar la calidad y la eficacia de la mision
de las instituciones del mercado laboral, y
fortalecer el didlogo social y civil y la
competencia del sector de las ONG y los
interlocutores sociales

Analizados los casos de éxito que incluye la Comision, se identifica uno
relacionado con nuestro trabajo y que a continuacion se describe®:

> “El objetivo de la formacion en TIC del proyecto es difundir y poner
en practica programas de capacitacion para la tecnologia de la
informacién y la comunicacion.

Por lo general, adopta la forma de cursos intensivos que se llevan a
cabo durante un dia. Entre 2004 y 2006, 14 000 personas asistieron
a mas de 1 000 sesiones de capacitacion en todo el pais.

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/s|_fr.htm
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El proyecto tiene el doble efecto de mejorar las capacidades de los
formadores y los participantes para ofrecer acceso a nuevos equipos

y métodos. »

SUECIA

SITUACION ECONOMICA GENERAL

Suecia tiene una economia fuerte, que
en los ultimos afios esta creciendo
mas rapidamente que la de otros
paises de la UE-15 (crecimiento del
PIB fue del 5,5% en 2006). La
economia sueca es muy competitiva a
nivel mundial y el pais logré muchos
de los objetivos fijados en la estrategia
de Lisboa, en particular en el empleo.

La tasa de empleo de Suecia (73,1%
en 2006) es una de las mas elevadas
de la UE. Esta cifra se debe
principalmente a la alta tasa de
empleo de las mujeres (70,7%) vy el
ndmero relativamente grande de
personas mayores activas, tanto
hombres (72,3%) que mujeres (66,9%)
o0 la tasa mas alta de la UE para este
grupo.

Entre las dificultades que se
enfrentaran a Suecia incluyen el
envejecimiento de la poblacion, la
necesidad de mantener el alto nivel de
los servicios sociales y la necesidad
de mantener y aumentar la
competitividad.

Con una economia fuertemente
orientada a la tecnologia y un
crecimiento del sector de los servicios,
Suecia deberia tener suficientes
trabajadores altamente calificados
para satisfacer las necesidades de su
industria, tanto hoy como mafiana.

PRIORIDADES
Prioridad 1: Las actividades se ofrecen a empleados y
las contratistas en los sectores publico y privado y
competencias | dentro de la economia social.
de Empleo
Se prestara apoyo para desarrollar las
competencias necesarias, incluso a través de un
minucioso analisis de las necesidades, seguida de
una formacién adecuada. Esto permitird mejorar la
adaptabilidad y la empleabilidad de los
trabajadores y les permiten afrontar los nuevos
retos y adaptarse a los cambios del entorno.
Otros proyectos tienen por objeto prevenir la
enfermedad a largo plazo y la lucha contra la
discriminacién que enfrentan las personas cuando
buscan trabajo y desean desarrollarse
profesionalmente.
Prioridad 2: Esta prioridad se refiere a las personas fuera del
Aumentar la mercado de trabajo, incluidos los jovenes, los
mano de inmigrantes y las personas de baja por enfermedad
obra de larga duracion.
disponible

El objetivo es proporcionar el empleo, o para poner
en el mercado laboral a través de programas de
educacion o de otras medidas, alentando a los
jovenes que abandonaron la escuela antes de
tiempo para reanudar sus estudios, asistir a la
formacion o participar en actividades de preparacion
para la vida.

La igualdad entre hombres y mujeres es una
prioridad para todo el programa, que financia
proyectos, incluyendo el desarrollo de habilidades y
la eliminacién de la discriminacién de género en los
segmentos del mercado de trabajo afectados por
estos problemas

Estudiados los casos de éxito suecos®, no se identifican dos ejemplos
relacionados directamente con nuestra investigacion, aunque se incluyen
dos fichas en el anexo correspondiente, ligadas directamente con la
formacion de inmigrantes y con lel trabajo relacionado con la igualdad de

oprotunidades.

% http://ec.europa.eu/employment_social/esf/members/se_fr.htm
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Destacar la existencia de programas muy creativos, pero que operan,
normalmente, o en grandes empresas 0 a un nivel social completo:

educacion

inicial, educacion permanente, empresa, etc.

4.3.4. Especial referencia a la participacion en la formacion
de mujeres, mayores de 45 ainos e inmigrantes

El siguiente cuadro muestra las fortalezas y debilidades que para distintos
colectivos trata el “Panorama Laboral 2008. Balance del mercado de
trabajo en 2007 en la Comunidad de Madrid y en las CCAA espafiolas” en
relacién con el empleo.

COLECTIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

jévenes menores de 25 afios

Destaca la menor incidencia
entre ellos del paro de larga
duracion

A pesar de su desfavorable
situacion frente al resto de la
poblacion, las cifras muestran
una mejor posicion relativa de
dicho colectivo en la
Comunidad de Madrid que en
las deméas comunidades

Se enfrentan a una
situacion laboral mas débil
que el resto de poblacion:
menores tasas de actividad
y de empleo, mayores tasas
de paro y de temporalidad y
menor peso relativo de los
estudios terciarios

mayores de 45 afios

Registran simultaneamente
menores tasas de paro y de
temporalidad.

tienen también menores
tasas de actividad y empleo
gue la media

Como aspecto negativo
destaca su menor nivel de
cualificacidn, asi como la
mayor incidencia del paro
de larga duracién

mujeres

mayor nivel de cualificaciéon

sus tasas de actividad y sus
tasas de empleo son
inferiores a las de la media
de la poblacién

ademas, la tasa de paro y la
tasa de temporalidad, asi
como la incidencia del
desempleo de larga
duracién, son mas altas
entre las mujeres que entre
los hombres

poblacién extranjera

Registra por su parte mayores
tasas de actividad y de empleo

registra también mayores
tasas de paroy
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COLECTIVO FORTALEZAS DEBILIDADES
e Tienen una menor duracién temporalidad
del paro gracias a su mayor e El nivel de cualificacion se
movilidad laboral. sitUa claramente por debajo
de la media.

4.3.3. Principales barreras de acceso a la formacion

Identificar las barreras supone el primer paso para identificar
soluciones de como eliminarlas. En el siguiente gréfico se muestran las
principales barreras detectadas, en diversos estudios relacionados con
nuestro dmbito de estudio, en relacion con el acceso a la formacion por
parte de los trabajadores de las PYMES, atendiendo tanto a las dificultades
manifestadas por las empresas como a las manifestadas por los
trabajadores, e identificando los puntos comunes que en estas
disficultades se observan.*

“° Analisis de dificultades de acceso a la formacién. Expediente. C20000789.
Estudio de dificultades de acceso a la formacion de jévenes. C19990007.
Estudio de la problemética y disefio de estrategias de acceso y sensibilizacion de trabajadores autbnomos y

PYMEs a la formacién continua. C19970319.

Deteccion dificultades de acceso a la formacion continua para los trabajadores de las PYMEs. C19960050.
Dificultades para la puesta en marcha de planes de formacién continua. Expediente c19960206.

Estudios sobre las barreras de acceso a la formacién continua en las PYMEs espafiolas. C19950694.
Estudio sobre los factores favorecedores para la incorporacion de PYMEs a planes de formacion.
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BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION BARRERAS DE ACCESO A LA
DETECTADAS POR EMPRESARIOS FORMACION DETECTADAS POR
TRABAJADORES
.
La falta de informacion en cantidad y calidad. A veces INFORMACION

ralarinna acta nrnhleama rnn al acracn acnriarinniemn

1

1

1

! . .

I | solo les llega informacion a través de la prensa. Se
1

1

1

La inflexibilidad programética de la oferta formativa, de ASPECTOS DE
manera que cuando una accion formativa plantea un A . .
interés a veces las fechas no son las adecuadas y CARACTER Incompatibilidad de horarios

ORGANIZATIVO

viceversa

horarios, especialmente en sectores con largos
horarios de trabaio (comercio, hostelerfa...)

La falta de ajuste a las temporadas bajas de trabajo,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
La falta de ajuste a las disponibilidades de jornadas, |
1
1
1
1
1
1
:
sobre todo en algunos sectores afectos por |
1

1

La falta de adecuacion a sus necesidades ASPECTOS RELACIONADOS

reales...relacionada con la transversalidad de la oferta CON LA PROGRAMACION
v la especializacién productiva

ASPECTOS DE CARACTER : i
EXTERNO temporalidad de los contratos :

__________________________________

4.3.3. El acceso alaformacion de las PYMEs en Europea.
Principales barreras, caracteristicas y comparativa

La Comision Europea ha desarrollado e implantado una serie de medidas
politicas con el objetivo especifico de ayudar a las PYME europeas. Estas
politicas buscan crear las condiciones que permitan formar pequefas
empresas y que prosperen. Porque, si la UE quiere cumplir sus objetivos de
acelerar el crecimiento econdémico y crear mas y mejores puestos de trabajo,
la contribucién de las PYME tendra que ser decisiva. En particular, las PYME
constituyen la principal fuente de nuevos puestos de trabajo en Europa.

(Portal Europeo para la PYME)**

Segun los datos que facilita el Estudio comparativo sobre las actividades
formativas llevadas a cabo en 2003 por los 25 paises miembros de la UE*,

“ http://ec.europa.eu/enterprise/sme/policy_es.htm#
“2 Oficina Europea de Estadistica. EUROSTAT

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 79

Espafa esta por debajo de la mayor parte de los paises de la Unién en lo
que se refiere a acceso a la formacion continuada por parte de la poblacion
en edad de trabajar (segun esta encuesta el 25% de los espafioles entre
25 y 64 afos recibié formacion continuada).

Tan solo Grecia (17%) y Hungria (12%) se encontraban en el 2003 por
debajo de nuestro pais. Por el contrario, Austria (89%), Luxemburgo (82%)
y Eslovenia (82%), son los paises que muestran unas mayores tasas de
acceso a la formacion para el empleo dirigida a trabajadores ocupados.

Las mujeres, uno de los colectivos de especial interés en este trabajo, no
participan de forma diferente en la formacién continua en relacion a los
hombres, en lineas generales; ni en Espafa ni en la mayor parte de los
paises de la Unién. Destacan, segun la encuesta de EUROSTAT, Francia
por una mayor presencia masculina (los hombres se forman un 8% mas) o
Irlanda, Letonia y Lituania, donde ocurre lo contrario, con unas diferencias
porcentuales respectivas de 9, 8 y 8%.

Cuando se analiza esta informacion, pero atendiendo de forma exclusiva a
la formacién “no reglada”, se observa que:

a) Mientras que en Europa, en general, un 21% de los trabajadores
ocupados optaron en el 2003 por algun tipo de aprendizaje “no
formal”, en Espafia, esto ocurrié en el 16% de los casos. Segun
esta encuesta, son los trabajadores daneses los que participan
en mayor medida en esta formacion (53%). Italianos, griegos y
hangaros son, por el contrario, los que participan en menor
medida.

b) En cuanto al acceso de los desempleados a la formacién
profesional para el empleo (no reglada) en Europa, seguin este
Informe el porcentaje de participacion se sitla en el 14%, dos
puntos porcentuales mas que en Espafia. Son igualmente los
daneses los que participan en mayor medida (41% de los
desempleados) y, al igual que ocurria en el caso anterior, Italia,
Grecia y Hungria, son los paises que muestran menos tasas de
participacion.

Cuando se analiza la formacién que se realiza una vez se han terminado
los ultimos estudios cursados, se observa como Espafia aparece de nuevo
en clara desventaja, aunque solo en el caso de aquellas personas con
titulaciones suxperiores. De este modo, los titulados superiores europeos,
una vez terminados sus estudios, realizan algun tipo de formaciéon en un
69% de los casos. Entre los espafioles, esto ocurre tan so6lo en un 13%. Si
se analiza este comportamiento entre aquéllos con estudios de primaria y
secundaria, en Europa en general, un 23% realizan algun tipo de formacién
posterior y en Espafa, esto ocurre en un 48% de los casos.
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A pesar de estas diferencias, los problemas que presentan las PYMESs en
los distintos paises de la UE son muy similares.

“Los principales problemas que afrontan las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) en todo el mundo, son culturales y sin apoyos
suficientes ..... las PYMES en Dinamarca han crecido en base a programas
de apoyo en tecnologia, medio ambiente y formacién de recursos humanos:
“este crecimiento ha permitido tener de un 3\% a 10\% este afio en materia
de exportaciones, por lo que este sector de la economia es prioridad para el
Gobierno...... !

Doctora Susie Anderson Ruff **

La Doctora Anderson, en la Ponencia “Experiencia y Estrategia de
Dinamarca en el Desarrollo de las PYMES”, expone que la creatividad y el
desarrollo de las pequefias empresas han de ser lineas estratégicas
basicas para la mejora. En esta linea, la vinculacién con otros paises
parece una estrategia de vital importancia como medio de fomentar la
economia y por lo tanto el empleo en las pequefias y medianas empresas.

3 presidenta del Consejo de Comercio Exterior y Diplomatica del Ministerio de Relaciones Exteriores de Dinamarca.
Ponencia “Experiencia y Estrategia de Dinamarca en el Desarrollo de las PYMES”, organizada por la Unidad
Académica de Comercio y Administracion-Victoria de la Universidad Autbnoma de Tamaulipas

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 81

5. Fase de diseio y Planificacion de la
herramienta

5.1. La Fase de disefio y planificacion de la herramienta.
Descripcion

Esta fase se estructura en dos partes. En la primera (parte experimental) se han
disefiado y aplicado diferentes instrumentos cualitativos y cuantitativos con el fin
de recoger informaciéon primaria sobre el tema objeto de estudio. A partir del
analisis de esta informacion, se ha procedido al Disefio y planificacion de la
herramienta (segunda parte).

Dadas las especiales caracteristicas de este trabajo, en el disefio de la
herramienta se ha intentado incluir informacién resultante de este trabajo que
puede ser de interés para todos los agentes involucrados en el proceso de
formacion rpofesional: trabajadores y trabajadoras, empresarios y gestores de
formacion de las PYMEs y, administraciones publicas y agentes sociales.

A continuacion se incluyen las fichas técnicas de los instrumentos utilizados en la
primera etapa experimental.*

Técnicas cuantitativas: Encuestas

Modalidad ENCUESTAS TELEFONICAS MEDIANTE LA APLICACION DE UN CUESTIONARIO
SEMIESTRUTURADO Y TRATAMIENTO INFORMATIZADO DE DATOS (CATI).

Duracion ESTIMADA DE ENTRE 10 Y 15 MINUTOS.

Universo
EL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO ESTA CONFIGURADO POR EL CONJUNTO DE
TRABAJADORES DE LAS PYMES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, que se estima en
2.175.046 trabajadores, sitribuidos de la siguiente forma:

Trabajadores autbnomos 259.839
de 1 a 5 trabajadores 499.335
De 6 a 9 trabajadores 161.798

“ En el ANEXO IIl de este Informe, se incluyen los instrumentos de recogida de informacién
utilizados.
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Técnicas cuantitativas: Encuestas

De 10 a 49 trabajadores 717.853
De 50 a 199 trabajadores 536.222
Total 2.175.047

Fuente: DIRCE 2006, Instituto Nacional de Estadistica

En lo que respecta al universo de empresas en las que dichos trabajadores desarrollan su
actividad su nimero es de 476.498 empresas. El siguiente cuadro muestra también su
distribucion.

Trabajadores autbnomos 259.839
de 1 a 5 trabajadores 166.445
De 6 a 9 trabajadores 21.573
De 10 a 49 trabajadores 24.334
De 50 a 199 trabajadores 4.307
Total 476.498

Fuente: DIRCE 2006, Instituto Nacional de Estadistica

Muestray
procedimiento de
muestreo

Se ha encuestado a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid. Dicho tamafio muestral
viene justificado por la obtencién de un error muestral suficientemente ajustado asi como
por la posibilidad de obtener a través de dicho tamafio informacién representativa sobre
cuestiones concretas del objeto de estudio.

Para la seleccion de la muestra se ha utilizado un muestreo polietdpico.

La primera etapa se ha desarrollado a través de un muestro aleatorio por conglomerados,
de tal modo que la primera unidad de muestreo ha sido el lugar del trabajo. En un primer
paso se ha seleccionado, de manera aleatoria un conjunto de centros de trabajo, En el
siguiente paso se ha entrevistado a un trabajador de cada uno de los centros
seleccionados, estableciendo cuotas para garantizar la representatividad de los colectivos
especiales (mujeres, mayores de 45 afios e inmigrantes)

Distribucién
mustral

Las desviaciones habidas entre las muestras real y tedrica han sido minimas. Las siguientes
tablas muestran ambas distribuciones

MUESTRA TEORICA
N° de entrevistas a
Tamafio de la empresa realizar

Sin asalariados 36
De 1 a 5 trabajadores 69
De 6 a 9 trabajadores 22
De 10 a 49 trabajadores 99
De 50 a 199 trabajadores 74
Total 300
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Técnicas cuantitativas: Encuestas

MUESTRA REAL
N° de entrevistas a
Tamanfo de la empresa realizar

Sin asalariados 36
De 1 a 5 trabajadores 72
De 6 a 9 trabajadores 23
De 10 a 49 trabajadores 99
De 50 a 199 trabajadores 70
Total 300

Error

A un nivel de confianza del 95,5% y asumiendo la méxima variabilidad posible dentro de la
poblacién (p=0,5>9=0,5) se obtiene un error de estimacién del parametro de la proporcion
de #5,77%

Objetivos

- Analizar las cifras de acceso al sistema de formacion continua de los trabajadores de la
Comunidad de Madrid atendiendo a su género, edad y nacionalidad.

- Identificar cudles son los colectivos concretos de trabajadores de PYMES de la
Comunidad de Madrid, segun sexo, edad y nacionalidad, que tienen mayores dificultades
de acceso al sistema de formacioén continua.

- Analizar y estudiar, desde una perspectiva cuantitativa, cuales son las principales barreras
de acceso de dichos colectivos especificos para acceder al sistema de formacion
continua.

Anélisis

En cuanto al andlisis de los resultados del cuestionario, se han apliacdo diferentes técnicas
de explotacion estadistica que han permitido obtener una completa informacion de los
resultados del cuestionario.

Se han utilizado técnicas de andlisis univariables, tablas de contingencia (con dos, tres 0 mas
variables), comparacion de medidas, regresion (coeficientes de correlacién), y analisis
factorial.

Asi, con el fichero de datos definitivo- depurado, grabado y validado- se ha procedido a
efectuar el analisis estadistico de los datos y la tabulacién de resultados. Con el andlisis
primario de los datos se han obtenido los estadisticos descriptivos y las medidas de
dispersion (valores maximos, minimos, media aritmética, mediana, moda y desviacion tipica)
de cada una de las variables observadas. Estos estimadores han facilitado una primera
informacidn sobre la poblacién estudiada y el modo en que los componentes de la misma se
distribuyen en funcidn de las variables analizadas.

Estrcutura

El cuestionario se ha estructurado en tres grandes bloques:

BLOQUE 0: Datos generales (Hace referencia variables sociodemogréficas y relacionadas
con el empleo. Han servido fundamentalmente como variables de cruce en los andlisis).

BLOQUE 1: acceso a la formacion de trabajadores ocupados (Hace referencia al acceso a la
formacion y a la caracterizacion de dicho acceso)

BLOQUE 2: Dificultades de acceso a la formacion (Hace referencia a las principales barreras
ylo dificultades con las que los trabajadores que han accedido a la formacion, se han
encontrado, asi como las barreras que se identifican por parte de los trabajadores que nunca
hgan accesido aacciones deofmcaicon continua)
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Técnicas cualitativas: Entrevistas

Perfil de los
entrevistados

EXPERTOS EN FORMACION CONTINUA Y EN EDUCACION COMPARADA

Objetivos Los objetivos perseguidos mediante la siguiente técnica han sido:
= |dentificar cuales son los colectivos concretos de trabajadores de PYMES de la
Comunidad de Madrid, segun sexo, edad y nacionalidad, que tienen mayores
dificultades de acceso al sistema de formacion continua.
= Analizar y estudiar, desde una perspectiva cualitativa, cuéles son las principales
barreras de acceso de dichos colectivos especificos para acceder al sistema de
formacion continua.
= Analizar cudles son los colectivos que tienen problemas de acceso a la formacion en
otros paises de la Union Europea e identificar sus barreras de acceso y las posibles
medidas que se han podido desarrollar para paliar y superar dicha barrera.
= Definir y proponer estrategias y medidas que posibiliten y garanticen el acceso a la
formacion de los colectivos con mayores dificultades.
NUmero de 15
entrevistas
Andlisis = Las entrevistas han sido grabadas y transcritas para el analisis de su contenido.

= Lainformacion obtenida a partir de las técnicas de caracter cualitativo, se ha analizado
mediante el analisis de contenido.

Estructura del
guién

El guidn de la entrevista se ha estructura en torno a los grandes objetivos perseguidos con
esta técnica.

OBJETIVO 1: ldentificar cudles son los colectivos concretos de trabajadores de
PYMES de la Comunidad de Madrid, segun sexo, edad y nacionalidad, que tienen
mayores dificultades de acceso al sistema de formacién continua.

Temas tratados:
> Situacion general del acceso a la Formacion Continua de los
trabajadores de la Comunidad de Madrid
> ldentificacion y descripcién del acceso a la Formacién para el Empleo
(dirigida a trabajadores ocupados) de los trabajadores de la
Comunidad de Madrid atendiendo a los siguientes aspectos:

0 Colectivos (al menos mujeres, mayores de 45 afos,
inmigrantes, jovenes)

o Nivel de cualificacion

o Tipologia de empresas en las que se trabaja (especial
referencia a PYMES)

OBJETIVO 2: Analizar y estudiar, desde una perspectiva cualitativa, cuales son las
principales barreras de acceso de dichos colectivos especificos para acceder al
sistema de formacion continua.

Temas tratados:
> ldentificar, para cada uno de los colectivos analizados, las principales
barreras de acceso a la Formacién para el Empleo (dirigida a
trabajadores ocupados)

OBJETIVO 3: Analizar cudles son los colectivos que tienen problemas de acceso a la
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Técnicas cualitativas: Entrevistas

formacioén en otros paises de la Unién Europea e identificar sus barreras de acceso y
las posibles medidas que se han podido desarrollar para paliar y superar dicha
barrera..

Temas tratados:

> Comparacién de las problematicas descritas con las que existen en
otros paises de la Unién Europea

> ldentificacion de medidas, soluciones y modelos distintos que, en otros
paises de la Union Europea, existen para dar cobertura a dichas
dificultades

> Analizar las posibilidades de traslacion de dichas medidas y soluciones
a la Comunidad de Madrid, atendiendo a su estructura socioeconémica

OBJETIVO 4: Definir y proponer estrategias y medidas que posibiliten y garanticen el
acceso a la formacion de los colectivos con mayores dificultades.

Gabinete de expertos

Perfil de los EXPERTOS EN FORMACION CONTINUA Y EDUCACION COMPARADA CON
entrevistados EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS.
= Validar los distintos instrumentos que se aplicaran durante la fase experimental.
Objetivos = Definir y proponer estrategias y medidas que posibiliten y garanticen el acceso a la
formacion de los colectivos con mayores dificultades.

En la segunda etapa (disefio y planificacion de la herramienta) se han
concretado la estructura, funciones y contenidos a incluir en el producto, y
los recursos o elementos a integrar.

5.2. Principal informacién

5.2.1. Los modelos formativos de paises de la UE y nuestra
problematica. Posibilidades de traslacion

A los expertos entrevistados se les pidié que identificasen modelos que se
utilizan en otros paises de la Unién y que pudieran ser de interés para
mejorar nuestro sistema de formacion. El acuerdo en este punto es
general. Los modelos no son muy diferentes, lo que es realmente distinto
es la gestién que del modelo se hace y la motivacion y cultura de los
distintos paises, lo que hace dificil extrapolar experiencias de unos a otros.
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“No, como ya hemos citado varia mucho, quizas los sistemas de ayuda
puedan ser algo mas parecidos pero como se ha citado en Italia ya se
diferencia en la formacion profesional que depende de trabajo, Alemania
con su tradicion en escuelas técnicas donde se trabaja para la propia
empresa...”

(experto consultado)

La formacidn se tiene que adecuar a las necesidades de la empresa, a
veces la formacién que se oferta no le interesa a la empresa.

En Alemania esto es totalmente es diferente

(experto consultado)

Los paises europeos en si mismos son bastante diferentes como para una
generalizacién asi, pero en cuanto a modelo como motivador o
favorecedor, o eficaz no se parecen, hay una gran diferencia del norte al
sur de Europa, en cuanto a subvenciones y ayudas de una u otra manera
son similares, aunque puede variar la gestion

(experto consultado)

Las estrategias van todas por el mismo sitio. En modelo es el mismo, lo
que cambia es la gestion, si tienen que tener mas peso las comunidades
autébnomas, los agentes sociales, etc.

(experto consultado)

El sistema de formacién aleman y el sueco sean quizas los mas valorados
por los expertos entrevistados, y aunque no son trasferibles a nuestro pais
si aportan valores que pueden tenerse en cuenta de cara a la organizaciéon
de nuestra formacion profesional para el empleo.

“El modelo Alemén como efectivo es mucho mas efectivo, comenzando
por la formacién profesional.”

“En Alemania en la formacion profesional hay dos lugares de aprendizaje
uno la empresay otro la escuela, hay tal diversidad de escuelas para
formar al futuro trabajador que no es comparable, tengo una escuela de
enfermeras una escuela de ayudantes técnicos sanitarios de enfermeras
geriatricas, de ayudantes de enfermeria geriatricos... ya en su bachiller les
van preparando, dirigiendo, para su futuro laboral, y asi hay mucha
diversidad en Alemania, esto es la gran diferencia a la hora de acceder a
un puesto de trabajo, y lo que también va a marcar la formacién que
necesite al menos en un principio, en ese puesto.”

(experto consultado)

“En ltalia la Formacion profesional reglada, depende exclusivamente de
Trabajo, del Ministerio de Laboro, alli lo que hacen es que a partir de los
14 afios el chaval que se sale del sistema educativo, se sale y pasa a
Ministerio de Trabajo y hace cursos de 1 o 2 afios para pasar directamente
al mundo profesional, la formacién para el empleo, no existe de demanda
sino de oferta, a partir de planes de formacién que se organizan por
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regiones o por provincias, pero no la tienen tan estructurada, tan medida
como la tenemos aqui, aqui la tenemos muy bien estructurada.

En Alemania lo que ha existido siempre es mucha trayectoria de mucha
formacién de escuelas de formacién para la empresa, y compaginar la vida
profesional con la vida formativa.

En Italia se les libera bastante a los trabajadores, los dias
correspondientes a la formacion y son financiados. En Espafia en esto se
deberia dar mas facilidades para la formacion, refiriéndonos a las PYMES,
las grandes lo tiene bien contemplado pero las PYMES no.”

(experto consultado)

“Para mi el modelo mas efectivo es el sueco, existe una maxima facilidad y
una maxima flexibilidad, s6lo dependera del propio trabajador, si esta
motivado o no, y ademas no se encontrara con las barreras que se
encuentra aqui” “Es una formacion subvencionada por el Estado
(hablamos de Suecia). En su mayoria en los propios contratos existe un
tiempo pactado de formacion (esto también en Alemania) en el cual ya se
pacta por ejemplo 10 dias para formacion, es un derecho que tiene el
trabajador de tiempo libre para su formacion” “Otro valor imprescindible es
la informacioén, el uso de Internet esta muy avanzado. “En Espafia la
empresa valora del trabajador fundamentalmente la experiencia,
pongamos por ejemplo un 90 la experiencia y un 10 la formacién, en los
paises nordicos seria un 50 — 50"

(experto consultado)

Esta mas integrada la formacion en el mercado laboral.

Tienen mas experiencia, también en la formacién en tecnologias y la
valoracion de la formacion (ej Alemania).

(experto consultado)

La traslacién de los modelos mas valorados en la Unién Europea a la
realidad madrilefia, no parece, segun los expertos consultados, facil. Son
las condiciones de bienestar y progreso en relacién con la formacion, las
gue parecen determinar la dificultad para replicar unos modelos, que por
otra parte, en lo esencial, no difieren en una medida alta.

“La formacion debe ser de menos duracion pero abarcar los conocimientos
basicos, la formacidn debe de ser de tal manera que con 2 o 3 afios la
persona conozca el negocio, conozca la empresa en la que va a trabajar y
no precise empezar casi su formacion una vez que esta trabajando, una
educacion mas practica, , hay que tender a que sea una persona
sumamente flexible”............ “La formacién a lo largo de la vida del
trabajador es algo que se tiene bastante asumido en Alemania, no es algo
transmisible, es una filosofia de empresa, no es un problema de
legislacién o subvencién”

(experto consultado)
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“Estos modelos no son trasladables a Madrid, Suecia es casi un estado de
bienestar, en el que el Estado te va a facilitar TODO lo que te pueda hacer
falta, incluso por ejemplo formacion en el extranjero. Pero para alcanzar
este nivel, se paga tiene el sistema fiscal mas alto del mundo”

(experto consultado)

La concienciacion y dar valor a la formacion, no lo terminamos de
conseguir. No hay un sistema como tal para conseguirlo. Eso si que
tenemos que ver modelos de paises Europeos. Sobre todo la mentalidad.
(experto consultado)

De igual forma, a los expertos entrevistados se les preguntd acerca de
medidas europeas que quizds fuesen de utilidad en la Comunidad de
Madrid, no resultando las respuestas diferentes de las aportadas para el
resto de territorios espafioles. De este modo, se trata de un cambio de
mentalidad a todos los niveles: en el plano econémico empresarial, en el
plano de la utilidad o beneficio de la formacioén e incluso, en el plano de la
pedagogia.

“lo méas importante no es el traslado de normas, la mayor diferencia es de
actitud, nosotros gestionamos todo para la empresa, pues a la pequefa
empresa hay que motivarla mucho para que se meta en este tema de la

formacion, la pequefia empresa esta muy poco motivada para la
formacion, y esto es también una barrera importante para el acceso a la
formacion de los trabajadores.”

(experto consultado)

“habria que modificar es el sistema de evaluacién que hace la Comunidad
de Madrid, el sistema de APTO, NO APTO , no es lo mismo terminar con
un 9 que con un 5, al final todos pasan, se pierde toda una escala de nivel
aprovechamiento.”

(experto consultado)

“La motivacion es basica en todos los casos y las acreditaciones son
fundamentales para el alumno, pero también para la empresa para saber
que formacion tiene su trabajador”

(experto consultado)

“Los horarios en Alemania no son una gran barrera, en general se reparte,
una parte del horario de empresa y otra del trabajador.........

“Las empresas estimulan esto también econdmicamente, si tu haces este
esfuerzo y me traes la titulacion adecuada te pago esa formacion.”
(experto consultado)

“Las camaras de comercio, en Alemania, son fundamentales en la
formacion, son ellas las que reciben las necesidades formativas de las
empresas, ellas lo transmiten al ministerio que va adaptando los
contenidos a las indicaciones de la Camara, el sistema es muy fluido y
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dinamico, también son las Camaras, las que van a establecer los minimos
necesarios en la formacion, asi la formacion dada por ejemplo en una
Escuela, independientemente del nimero de horas o metodologia
empleada, tendra que someter al alumno a un examen que marca la
Camara, esto es lo que garantizara que se han alcanzado los objetivos
formativos minimos que precisa a empresa.”

(experto consultado)

“Es una forma de ver la vida, un filosofia y eso no es trasladable no es una
cuestion de leyes”
(experto consultado)

5.2.2. El acceso de los trabajadores madrilefios a la
formacion profesional para el empleo

El acceso a la formacién para el empleo esta intimamente ligada al acceso
al empleo de los trabajadores. No sélo explica sus causuisticas, sino
también, puede contribuir a una mejor comprension de las dificultades para
participar en la mejora de las competencias.

En las entrevistas realizadas a expertos, se les pidi6 que valorasen el
acceso de los trabajadores y trabajadoras de la Comunidad de Madrid a la
formacion profesional para el empleo. En general, la valoracion es bastante
positiva, especialmente en la formacion de demanda, pues que se adapta
en mayor medida a las necesidades reales de la empresa y en
consecuencia, fomenta en mayor medida la participacion de empresas y
trabajadores en la formacién para el empleo. Sin embargo, a pesar de esta
valoracion positiva, existen algunas caracteristicas del acceso a la
formacion que han de ser revisadas.

“La formacién de demanda, si que estoy contento con esta formacion
porgue la empresa se planifica sus necesidades y ademas se la
planifica en el tiempo” no es asi con la oferta.

(experto entrevistado)

Segun los expertos entrevistados, la adaptacién de la formacién continua a
las cualificaciones y la posibilidad de agrupacién de las empresas para
solicitar formaciéon son dos elementos (entre otros) de vital importancia
para fomentar el acceso de las PYMEs a la formacion.

La oferta en cantidad es muy alta “otra cosa es si esa oferta es la que
se precisa por ejemplo, es imposible acreditar la formacion para el
empleo porque existe lo que son las competencias profesionales, que
las regula el INCUAL, y tu cuando realizas una serie de cursos con
una serie de mdédulos, vas llegando a una competencia profesional,
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pero no existe la formacién completa que permita la cualificacion, lo
importante es que exista un itinerario formativo, hay médulos que no
se dan porque no existe ningun curso de formacion para el empleo
gue imparta esos médulos.

(experto entrevistado)

La calidad de la formacién a la que se accede en la actualidad es uno de
los elementos en los que muchos expertos han coincidido al describir las
caracteristcias del acceso a la formacion. Si bien la “cantidad” de
formacion es suficiente, se dan algunos factores que influyen en la calidad
de la misma:

> El primero de ellos es la dificultad de adecuar la formacion existente
a las necesidades reales y practicas de la PYME. Los expertos
manifiestan que la formacion adolece de ser demasiado transversal
y cuando no lo es, no se adecua lo suficiente a la practica diaria de
las pequefias empresas.

Si es suficiente, pero no idonea, porque no se estudia cuales son las
necesidades formativas de los sectores emergentes, es decir que la
formacion acomparie al clima laboral. No hay especificidad por
sectores. Cuando uno analiza los planes ve que todos son iguales
tanto los sectoriales como los intersectoriales. Todos hacen lo
mismo y lo mas fécil de gestionar y de llenar cursos que son idiomas
e informética. La misma oferta se repite afio tras afio y ademas, sin
gue exista un reconocimiento a nivel laboral, por tanto pierde el
sentido y el valor para el propio trabajador. También puede ser que
la convocatoria esté muy encorsetada y hace que se tienda a cursos
mas faciles.

(experto entrevistado)

“La oferta formativa es muy amplia y no es dificil acceder a esta
oferta”. “Las carencias no estan en la cantidad sino en la filosofia
que impulsa la formacién, lo practico de la misma, y que de
respuesta autentica y actualizada a las necesidades reales de la
empresa, esto referido a la oferta, la que se produce por demanda
no es asi pero no suele afectar a PYMES esa va dirigida por lo
general a empresas mas grandes”

(experto entrevistado)

La realizacién de verdaderos estudios de necesidades formativas,
una mayor cercania con las instituciones mediadoras, y una mayor
flexibilidad en la gestion de la formacién, son alternativas que
permitirian que esta adecuacién fuese mas ajustada.
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De igual forma, y en esta linea, se aborda por parte de algunos
expertos, los aspectos economicos ligados a la formacién, que
permiten la realizacién de acciones formativas en mayor cantidad,
reduciendo la calidad de las mismas, y no permtiendo el ajuste
necesario.

“Esta muy estructurado a nivel nacional y si responde a las
necesidades de los desempleados y a las expectativas de calidad
que pueden dar los centros, en cuanto a la oferta de licitaciones, la
ultima de la Comunidad de Madrid, el tener el precio la baremacion
maxima, han salido unos precios, a los que lo que no se puede dar
es calidad, hay tal diversidad y magnitud de la oferta que yo creo
gue muchas veces se da formacién por dar, no esta estructurada y
no responde muchas veces a las necesidades reales de los
trabajadores, a veces es mas linea de negocio o de buscar recursos
econdmicos, que de buscar un buen servicio.”

(experto entrevistado)

> Enrelacién con el anterior, otro elemento que redunda en la calidad
de la formacion y la caracteriza es la filosofia con la cual ésta se
programa. La formacién necesita ser dirigida hacia la adquisicion de
competencias mas que conocimientos. Esta réplica de nuestro
modelo educativo, es, como se veia en apartados anteriores, una
de las principales diferencias con los paises mas avanzados en
este tema en la UE.

No, es muy genérica. Casi toda es la subvencionada y esta oferta
formativa es muy general. El problema es que no se esta cubriendo
las necesidades formativas reales de la pymes. No se esta
acertando especificamente con las necesidades de las pymes. Sin
decir que en lo general no haya temas interesantes idiomas e
informética. La pyme ademas necesita mucha formacion especifica.
Ahora con el sistema de cualificaciones estd cambiando. La pyme
necesita mas formacién en competencias que en conocimientos,
gue sea muy especifica y desarrollada en poco tiempo. Esto no se
esta ofreciendo a no ser que venga obligado por normativa.
(experto entrevistado)

La burocracia bajo la que se mueve la gestion de la formacion
continua, es otro de los elementos que caracteriza el acceso a la
formacion, dado que para entidades sin recursos destinados
especificamente a ello, como es el caso de las PYMEs, supone un
grave problema.

“En Espafa en general......... Es un acceso mas bien complicado,
mucho mas complicado complicado”
(experto entrevistado. Dinamarca)
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La “mentalidad” de trabajadores y empresas, constituye otro gran
handicap para el acceso a la formacion.

Segun algunos expertos, en Espafia y en la Comunidad de Madrid,
no se reconoce por parte de las empresas, la formacion para el
empleo como algo necesario. Sus beneficios no siempre se
observan a corto plazo y no repercuten en este tiempo directamente
en un incremento de beneficos, percibiéndose mas como un gasto
de tiempo y/o dinero.

“Es complicado acceder a la formacion porque las empresas no
apoyan, les cuesta que el tiempo del trabajo se dedique a la
formacién y quiere que sea en el tiempo libre del trabajador”, “tienen
la vision un poco corta, es como si no quisieran favorecer la
promocion”.

(experto entrevistado. Suecia)

A pesar de los esfuerzos que se hacen por parte de las
administraciones y agentes sociales, principalmente, parece existir
una falta de informacion.

Este aspecto esta muy ligado a los anteriormente descritos. Esta
falta de informacion no se traduce en una falta de informacion
(cantidad) en relacién a cursos que se ofrece, etc. Se refiere mas
bien a una informacion mas cualitativa, basada tanto en la forma en
la que se puede acceder y/o fomentar la formacion por parte de las
empresas, etc

La formacién es poco conocida tanto por los ocupados como por los
desempleados. El trabajador no sabe que tiene derecho a la
formacion para el empleo, no sabe que le quitan una cuota de su
némina para formacion. La primera dificultad que hay es el
desconocimiento.

(experto entrevistado.)

No es un acceso agil, no sélo en la Comunidad de Madrid sino en
toda Espafia, por falta de informacién. Tienen dificultades hasta
para la inscripcion y tienen poco tiempo.

(experto entrevistado.)
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Obviamente todos estos aspectos empeoran o se hacen mas
dificiles de solucionar conforme el tamafio de la empresa es menor
y la disposicion de recursos para la produccién es escasa y para la
gestion de la formacién, nula.

Este problema, no es exclusivo de nuestras sociedades. De hecho
las PYMEs estan en las primeras lineas de actuacion de las
politicas europeas de todos los paises, aunque como se Vvié con
anterioridad, si existen paises en los que las diferencias de acceso
a la formaciéon entre pequefas y grandes empresas son mas
acusadas.

No, esto es general en los paises, la pequefia empresa tiene
grandes problemas para favorecer la formacion
(experto entrevistado.)

En esta linea, es importante destacar como en nuestro pais una
empresa de 200 trabajadores, por ejemplo, no puede considerarse
pequeia, distando mucho su realidad de las empresas pequefias y
microempresas (lo mas habitual). En este sentido, la problemética
se acentlia cuando se trabaja con profesionales autonomos.

En cuanto a los autbnomos hay mucha heterogeneidad porque los
hay muy motivados a formarse constantemente la formacion
continua la tienen muy interiorizada (personas muy cualificadas o de
profesiones liberales) y los hay que nada. Lo que si hay
homogeneidad es en cuanto a la especificidad de la formacion, es
decir, ir a formarse en un auténomo es falta de ingreso y sélo le
interesa si es una formacion muy especifica, muy corta y fuera de
horario.

Los autonomos mas cualificados buscan formacion de oferta solo si
se ajusta a sus necesidades, si no buscan privada por que lo ven
como una inversion. El auténomo de cualificacion baja, pensando
en el comercio y construccion, a no ser que sea muy especifico es
dificil de movilizar.

También la divulgacién de la formacion es masiva no de calidad. De
esta forma no se consigue motivar y los que estan motivados son
los que vienen solos. Los que no estan motivados no es que no
tengan necesidades formativas es que no las tienen identificadas o
piensan que la formacion no les puede ayudar a mejorar en su
trabajo y quizés por la connotacion tedérica de la formacién que no
se concibe como aprendizaje practico.

La teleformacion para un autbnomo mayores de 45/50 afios es un
problema porque o bien no estan acostumbrados a utilizar un
ordenador o no tienen Internet y a distancia o estdn muy motivados
0 no lo hacen.

(experto entrevistado.)
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La formacion existente, puede calificarse como suficiente en
cantidad, pero con carencias cualitiativas que afectan de forma
muy especial a las pequefias empresas y a las micropymes.

“La formacioén continua es muy dificil para las micropymes, , esta
muy bien para la mediana y gran empresa, pero para la empresa de
1 o 2 trabajadores tienen muy dificil acceder a esta formacion, entre
otras cosas también porque cuando se hace esta formacion a veces
se estructura para una empresa, para unas necesidades formativas

concretas, es muy dificil para esta gente”
(experto entrevistado.)

“No, en general en PYMES y microPYMES la dificultad de acceso
es mayor.” Las microPymes sobre todo ven la formacién como algo
gue puede volverse en su contra, que puede que su empleado
incluso tenga mas formacion que el, o que vaya a perder el tiempo
(experto entrevistado.)

No, las grandes empresas tienen incorporada la formacion en la
empresa dentro del departamento de RRHH y las PYMES no. Las
pymes no, bien porque tiene pocos trabajadores y no puede
prescindir de ellos para que vayan a formarse, bien por
desconocimiento. No ven la relacién entre formacion y
competitividad. Las bonificaciones no se aprovechan al 100% vy las
gue mas lo aprovechan son las grandes. También la empresa
grande tiende a formar al mas formado. Es una cultura, no es algo
tangible sino que se ve con el tiempo y el cambio de filosofia ha de
dirigirse a la formacién como algo cotidiano y necesario dentro de la
empresa.

(experto entrevistado.)

No, depende también del auténomo porque los hay que buscan
constante mente formacion para mejorar y aplicar innovaciones en
su negocio. Pero por lo general, no. No por la infraestructura, es
decir un negocio con 3 trabajadores no puede prescindir de ninguno
para que se marchen a un curso. Es muy dificil ver el beneficio
porque le supone un coste.

(experto entrevistado.)

No, porque el gerente de pyme no termina de ver la formacién como
una mejora en los trabajadores. Ademas, tiene el miedo de formarle
por si aprende mas y le deja el trabajo. Tampoco hacen un estudio
de sus necesidades para mejorar su productividad. Sélo hay que ver
cuantas pymes ofrecen sus productos a nivel internacional, muy
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pocas (un 3%). Puede ser por desconocimiento de que exista una
oferta adecuada a sus necesidades o porque no exista tal oferta.
Tienen mucha falta de informacion de las ayudas y apoyos a los que
se pueden dirigir. Por ejemplo el sistema de bonificaciones es
desconocido en general por las pymes y las que lo conocen no
saben como hacerlo ni a quién dirigirse. Se han mejorado, por parte
de la Administracion las posibilidades, pero no se ha informado.
(experto entrevistado.)

La cercania de los agentes sociales, las cAmaras de comercio, las
administraciones publicas e incluso las instituciones de la
educacién formal, al mundo de la empresa y a sus necesidades
reales, son una de las principales soluciones que en otros paises
parecen funcionar de cara a la adecuacion y fomento de
participacion en la formacion profesional para el empleo, es uno de
los factores que los expertos reclaman en Espafa y en la
Comunidad de Madrid.

En general, se reconoce un trabajo por formar a nuestros
trabajadores, por parte de los agentes sociales, si bien, en unas
estructuras demasiado inamovibles y encorsetadas. En este
sentido, la participacién y/o el fomento de la formacién bonificada,
parece ser una posible salida, aunque complicada tal y como se
estructuran nuestros sistemas.

“En formacion continua interviene tanto patronal como sindicatos,
nosotros trabajamos con ellos y es muy diferente segin unos u
otros.”

(experto entrevistado.)

“Para las PYMES solo es a través de asociaciones, cAmaras y
sindicatos como se puede favorecer la formacién”
(experto entrevistado.)

“La patronal, no lo facilita en general, los sindicatos si, pero se
dirigen mas bien a grandes colectivos, y las PYMES no reciben la
mismas facilidades” “Es un tema fundamentalmente de filosofia, de
mentalizacion, de al importancia de la formacién y eso es muy dificil
de cambiar”,” establecer una compatibilidad del horario, favorecer
gue al menos se reciba parte de la formacion en tiempo de trabajo,
es algo fundamental,”

(experto entrevistado.)

Las organizaciones sindicales, a través de sus delegados, pueden
hacer la labor de difusién de la formacion tanto la bonificada como
los planes de formacion de oferta. Labor de impregnar tanto al
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trabajador como a la empresa esa cultura formativa, que es una
necesidad tanto para el trabajador como para el empresario y no
una pérdida de tiempo. Para mejorar es necesario cambiar de
actitud o de mentalidad hacia la formacion.

Tienen mucho peso. En Madrid se distorsiona todo mucho, es dificil
llegar a todos y dar a conocer la oferta formativa por la distancia.
Deberian tener mucho valor y no lo tienen, se estan cerrando mucho
en sus convenios y al final todos los cursos son los mismos. Al final
van a sacar sus cursos de oferta, los anuncian y se acabé. No hay
anuncios de bonificaciéon de las empresas. No se va a lo que
realmente necesitan las empresas. No tiene un papel activo en
cuanto al fomento de la propia formacion en las pymes, es decir la
oferta es de un determinado tema en un momento determinado que
puede ser que no sea lo que mas necesiten, ni organizado en el
mejor momento. Hay que hacer campafas. En teoria, cuanto mas
pequefios y mas dispersos estén, es mas complicado llegar a ellos,
pero siempre hay caminos para ofrecerlo. So6lo se va al retorno
directo e inmediato, se va a anunciar solo la formacién de oferta que
tiene un efecto directo que es que la gente se apunta a los cursos.
No se anuncia el sistema de bonificaciones porque es un trabajo
con resultados a mas largo plazo. Desde la administracion se
deberia promocionar y difundir el sistema y deberian apoyar a los
agentes sociales para que apoyen esa difusion. Los agentes
sociales se estan comportando como una empresa en cuanto al
cumplimiento de objetivos y al retorno inmediato y no en cuanto al
caracter social que beneficie a los trabajadores y las empresas y
mejoras en el sistema. Para una consultora resulta muy dificil
porque no tiene sus infraestructuras ni la representacion territorial
que los agentes sociales.

(experto entrevistado.)

Con la finalidad de caracterizar el acceso de los trabajadores madrilefios a
la formacion profesional para el empleo, se ha realizado una encuesta a
una muestra de 300 personas trabajadoras en PYMEs en el émbito
territorial de la Comunidad de Madrid.

En los siguientes apartados, se aporta informacion acerca de los
principales resultados obtenidos en relacibn con la duracién, los
contenidos, aspectos econdémicos, el grado de satisfaccion en relacién con
la formacion, la motivacion hacia la formacion, los principales problemas
para formarse, la principales fuentes de informacién conocidas y utilizadas
y la valoracién global que se hace de la formacién profesional para el
empleo.
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Laduracion de la formacién

En relacion con la duracién de la formacién realizadal, un 67.2% manifiesta
gue la duracién del curso en el que participd era menor de 60 horas. Aun
asi, la proporcién de participantes en acciones mayores de 60 horas es de
un 32%. Este es un hecho especialmente relevante si tenemos en cuenta
gue la adaptacion de la duracion de la formacién profesional para el
empleo a acciones formativas cortas, es una de las medidas necesarias
para incrementar la participacion.

P3. (Cua fue su duracion?
12%

20%

35%

O Menos de 10 horas 0O De 11 a 24 horas m De 25 a 60 horas 0O Mas de 60 horas

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Se analiza la relacion existente entre la duracion de la formacion realizada
y otras variables como la categoria profesional, el sexo, el nivel de estudios
terminado, la naturaleza de los contenidos, etc, no observandose
relaciones significativas entre estos elementos. Tan soOlo se observan
relaciones entre la duracion de la formacion y la entidad que la organizo,
de tal modo, que las mayores duraciones se concentran en formaciones no
organizadas por la empresa. No obstante, no se puede afirmar
estadisticamente la existencia de tal relacion.

Los contenidos

En cuanto a los contenidos, y tal y como se puede observar, resulta de
especial interés que el trabajador observe una relacién directa entre la
formacion y el contenido especifico de su puesto de trabajo. Asi lo indica
el 73% de los trabajadores encuestados que manifiesta “haber realizado
acciones cuyos contenidos tenian que ver con conocimientos especificos
del trabajo”.
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P4. Caréacter de los contenidos de la formacion realizada

8% 294%

11%
5%

73%

O Tenia que ver con conocimientos especfficos de mi trabajo
O Tenia que ver con aspectos transversales de caracter pers
B Tenia que ver con contenidos de caracter transversal

0O Tenia que ver con otros contenidos

m Prevencion de riesgos

@ No sabe / No recuerda

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la
Comunidad de Madrid. 2009

La financiaciéon de la formacion

Tan sélo el 19% de los trabajadores madrilefios encuestados que
manifiestan haber realizado formacion, lo han hecho de forma privada v,
normalmente, la incidencia de la formacion subvencionada no organizada
por la empresa es mayor que aquélla que si lo es.

P5. ¢Recuerda ud. quién organizaba la formacién?

19%

42%

39%

O 1. Curso subvencionado no organizado por la empresa

O 2. Curso subvencionado organizado por la empresa

m 3. Privado (el entrevistado lo costeaba

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la
Comunidad de Madrid. 2009

La satisfaccion de los trabajadores de PYMEs en relacién con la
formacion recibida

Con la finalidad de analizar la satisfaccion en relacién a la adaptacion de
los contenidos impartidos a las expectativas, se pidid a los encuestados
gue valorasen en una escala de 1 a 6 (donde 1 es nada y 6 mucho) dicha

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 99

adecuacion. Tal y como se puede observar, en general las valoraciones
son medias y se sitian en los valores superiores de la escala. Un 40% de
los encuestados valor6 de la forma mas positiva dicha adecuacion.

P6. En una escala del 1 al 6 (siendo 1 nada y 6 mucho)
¢Cémo valora usted los contenidos del curso en relacién
con lo que UD. pretendia conseguir?

5,
0,‘/ : —— C1

Nada 2 3 4 5 Mucho

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

En relacion con este aspecto, se analizan algunos elementos, a fin de
identificar si existen relaciones de interés. Se buscan relaciones entre la
satisfaccion en la adecuacion de contenidos, con variables como la edad,
el sexo, el tipo de contrato, la categoria profesional, el area de la empresa
en la que se trabaja, la entidad que organizé la formacion, etc.Como
consecuencia de este analisis, se encuentran relaciones entre dicha
adecuacion y la categoria profesional, de tal modo que aun con buenas
puntuaciones, son los técnicos y los mandos intermedios los mas criticos.

En relacion con la valoraciéon de la calidad de la formacidn recibida, se
observa una pauta similar. Destaca en este caso, cdmo ningun trabajador
ha utilizado para este item el punto mas negativo de la escala. Al igual que
ocurria anteriormente, son los técnicos y los mandos intermedios los que
incluyen proporciones mayores de puntuaciones mas negativas.
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P6. En una escala del 1 al 6 (siendo 1 nada y 6 mucho)
P.6.B. ,Coémo considera |la calidad de los cursos recibidos?

40-

35- -
30- /

25 /

20 /

15 /

10- /

0 ‘ : = C1
2 3 4 5 Mucho

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

En este caso, se observa también una relacion significativa entre el grado
de satisfaccion y la entidad ge organizaba la formacién. De este modo, los
mayores grados de satisfaccién se alcanzan cuando es la propia empresa
la que organiza la formacion.

Las motivaciones del trabajador hacia la formacion

Los resultados percibidos obtenidos como consecuencia de la realizacion
de la formacién, resultan de especial interés en este trabajo, dado que
inciden directamente en la motivacién del trabajador hacia la formacion|.
Por esta razon se pidié a los encuestados que valorasen la consecucion de
determinados elementos. Tal y como se puede observar:

a) Un 31% manifiesta que la formacion realizada contribuyé a mantener su
puesto de trabajo.
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P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Ha mantenido su puesto
de trabajo

O No

mSi

69%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

b) Tan s6lo un 6% cambi6 de trabajo como consecuencia de la formacion.
Sdlo un 3% indica haber ascendido

P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de
los cursos que ha realizado?: Ha sido los cursos que ha realizado?: Ha
ascendido cambiado su puesto
3% 6%
O No O No
B Si mSi
97% 94%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

¢) Un 46% manifiesta que mejoro los resultados de su trabajo diario.

P7. ¢ Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Ha mejorado los
resultados de su trabajo

O No
mSi

47%
53%
Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

d) So6lo un 14% indica que “rinde mas con menos esfuerzo” y un 3% que
tiene que invertir mas tiempo para realizar su trabajo.
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P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Rinde mas con menos
esfuerzo

15%

O No
| Si

85%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

e) Tan solo un 12% manifiesta “sentirse mas valorado”

P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Se siente mas
valorado/a

12%

O No
mSi

88%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

f) La formacion no influye en el cambio de comportamiento del trabajador.
Tan s6lo un 4% de los encuestados manifiesta que esto ha ocurrido asi.

P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Ha cambiado su
comportamiento

4%

O No
B Si

96%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid
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g) Sin embargo, un 24% indica que sus condiciones laborales, si han
mejorado.

P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Ha mejorado sus
condiciones de trabajo

25%

O No
B Si

75%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

h) Un 3% manifiesta que la formacién recibida le ha complicado mas su
trabajo

P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Le ha complicado mas
su trabajo

3%

O No
| Si

97%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

i) Un 11% manifiesta que la formacion le ha servido para su mejora
personal. Este bajo porcentaje, a priori parece logico, si atendemos a
que la formacion realizada ha sido eminentemente relacionada con con
contenidos especificos del puesto de trabajo.
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P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Mejora personal /
Ampliacion Conocimientos

11%

O No

| Si

89%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

j) Por dltimo, un 7% de los encuestados manifiesta que la formacién
recibida no le ha servido para nada.

P7. ¢Qué resultados ha obtenido Usted de los
cursos que ha realizado?: Ninguno

%

O No
mSi

93%

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

La [formacién profesional dirigida a trabajadores es entendida por los|
lencuestados fundamentalmente como un derecho del trabajador. Asi lo
manifiesta el 52% . Tan so6lo la formacién se entiende como una obligacion
en el 16% de los casos. Y s6lo un 12% entiende que es un problema sin

resolver.
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P10. Desde su punto de vista, ¢como calificaria la

formacion continua?
12% 2%

17%

52%
1%

16%
O 1. Un derecho como trabajador B 2. Una obligacién mas de mi trabajo

O 3. Una pérdida de tiempo O 4. Un lujo que no me puedo permitir

W 5. Un problema pendiente de solucion @ 6. No sabe / No contesta

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Ademés de la aportacidbn que el trabajador percibe en relacion con la

formacion realizada, se pregunté acerca de los [motivos que le empujarian|

la volver a formarse], obteniendo las siguientes conclusiones:

a) Un 77% manifiesta que uno de los principales motivos seria “aumentar

la calidad del trabajo que se desempefa”.

b) “Trabajar mas rapido” es la motivacion que llevado a formse a un 40%
de los trabajadores encuestados. Y un 55%, “trabajar mas seguro”

c) “Gestionar mejor el tiempo” ha sido una de las motivaciones para
formarse del 54% de los encuestados y “aumentar los beneficios”, del

61%

d) Un 55% de los encuestados ha manifestado que “obtener una
certificacion profesional” ha sido también una motivacion importante a la

hora de acceder a la formacion.

Con todos estos elementos, se hace un analisis de correlacion bivariada,
con la finalidad de identificar si existen respuestas que de algin modo
puedan considerarse unidas, siendo cuatro las relaciones mas relevantes:

> Trabajar mas rapido- Trabajar mas seguro
» Trabajar mas seguro- Gestionar mejor el tiempo
» Trabajar mas seguro- Aumentar beneficios
» Gestionar mejor el tiempo- Aumentar beneficios
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Segun la informacidn vista hasta el momento, en principio, la formacién de
los trabajadores y trabajadoras de las PYMEs madrilefias, no puede
considerarse deficitaria. En general, parece que las politicas puestas en
marcha van por buen camino y que los agentes encargados de movilizar la
formacion, cumplen con su cometido.

No obstante y en aras de conseguir mejores resultados, se pregunté a los
encuestados acerca de los principales motivos por los que no se accede a
méas formacién continua, siendo el principal motivo es la “falta de tiempo”.

Los principales problemas para el acceso a la formacion

Son dos los principales problemas que los encuestados encuentran para
acceder a la formacién. Todos estos factores originan en muchos casos,
las principales barreras de acceso:

> ‘“La falta de tiempo” como parte de la idiosincrasia del funcionamiento
de las pequefias empresas, (factor ligado, ademas al tamafio) es una
de los principales factores que originan las principales barreras.

B1. ¢ Cual la causa principal de que Vd. no haga mas cursos de
formacion?

Me es imposible asistir por horarios

Me es imposible asistir por distancia

No encuentro cursos interesantes

No me interesa/ No me hace falta laformacion

Resulta caro

M e falta tiempo

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

> La “falta de informacion” es otro de los principales factores que se
perciben como una barrera de acceso. Sin embargo, cuando se
pregunta a los encuestados, el 71% manifiesta que recibe
habitualmente informacion en relacion con la oferta formativa
existente.
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Las principales fuentes de informacién

Las empresas de formacién y las administraciones publicas, ocupan un
lugar privilegiado cuando se analizan los principales proveedores de
formacion, y en especial, las primeras.

B3. ¢ Generalmente quién el envia esa informacién?

NS/NC

Publicidad

Internet

Instituciones publicas (Administracion Pablica)

Asociaciones / colegios profesionales

Asociaciones sindicales / patronales
Empresas consultoras / centros de formacion

Mi propia empresa

o
Jany
o
N
o
w
o
N
o
a
o

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

A su vez, un 47% de los encuestados, manifiesta haber buscado en alguna
ocasion informacién sobre formacién de utilidad. Y en relacion con los
principales medios de busqueda, Internet se configura como la mas
importante.

B5. ¢ Doénde busco la informacion?

Propio trabajo
Centros de formacion
Sindicatos

Asociaciones empresariales

Administraciones Publicas

Internet

Prensa y revistas

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid
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Ademas, Internet resulta de especial interés, dado que el 89% de aquéllos
gue buscaron informacién sobre una formacién concreta, la encontraron.

A pesar de estas respuestas positivas, un 44% de los trabajadores
encuestados indican que si dispusiesen de mas informacién, realizarian
més formacion. Si se analizan las respuestas dadas en este sentido, en
relacién con el acceso a la formacién continua, no se observan relaciones
significativas, aunque es algo mayor el porcentaje de personas que
manifiestan que si dispusiesen de mas informacion no harian mas
formacion en el caso de los trabajadores que nunca han accesido a
acciones de formacion.

Valoraciéon general de la formacion

También se pregunt6 a los encuestados acerca de la valoracion que de la
formacion profesional para el empleo hacen otros trabajadores. En este
sentido, un 53% de los encuestados manifiesta conocer personas en su
alrededor que han participado en acciones formativas, Yy
consecuentemente con las valoraciones realizadas acerca de la formacion
profesional para el empleo, la percpcién de la formacién realizada por otras
personas, es igualmente positiva (asi lo indica un 75% de los
encuestados).

B10. ¢Qué opiniodn le transmitieron sobre la

formacion que realizaron?
5%

19%

1%

5%

O Buena | Mala O Regular @ Ninguna

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid
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5.2.3. Especial referencia a la participacion en la formacion
de mujeres, mayores de 45 ainos e inmigrantes

Como hipébtesis de trabajo, se propusieron una serie de factores que
pueden tener influencia en la participacion en la formacion profesional para
el empleo y que podrian llegar a marcar las diferencias existentes en este
acceso en funcion de la pertenecia a determinados colectivos: la edad, la
nacionalidad, la categoria profesional, el sexo, la motivacién a la formacion
y, el tamafio del centro de trabajo/empresa.

La edad parece jugar un papel importante. Practicamente todos los
expertos entrevistados coinciden en la escasa motivacion de los mayores
de 45 afios hacia la formacion.

“Los mayores de 45 afios, son mas reacios a la formacion, aunque también
es verdad que algunos son conscientes que tienen que reciclarse. No es un
colectivo dinamico para la busqueda de formacion”

(experto entrevistado)

Es muy importante, a partir de los 50 afios la formacién es muy dificil
porque son profesionales que se han hecho a si mismos y son muy
independientes. Cuanto mas joven mas mentalizados estan en cuanto a la
formacion continua.

(experto entrevistado)

En este sentido, la percepcion de permanencia en la empresa, parece
tener un valor importante. De este modo, segun indican los expertos,
conforme ésta es mayor, la motivacion hacia la formacion también lo es.

“La edad dependera de lo involucrado que este el trabajador respecto de su
empresa si cree que no va a continuar en la misma tiende a irse
desinteresando™

(experto entrevistado)

“La tendencia del mayor es ir perdiendo interés por la formacion”, en
algunos casos porque cree que no le va a ensefar nada y en otros porque
no le ve la utilidad para el, no es que se les pongan dificultades especiales

para el acceso en todo caso es una discriminacion positiva, “edades medias
existe mas motivacion para la formacién continua pero en edades mas
avanzadas, la gente se va desinteresando”

(experto entrevistado)
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Sobre esta cuestion se preguntd a los trabajadores madrielefios
encuestados. Tal y como se puede observar, la motivacion es la principal
barrera de acceso a la formacion para este colectivo y, asi lo manifiesta
casi el 30% de los trabajadores encuestados.

B14. Pensando en los trabajadores mayores de 45 afios ¢ cual
cree usted que es su mayor barrera para el acceso a la
formacion?

Falta de informacion

Conformismo / Se conforman / Conformidad
Horarios

Falta de conocimientos

Desidia / Desinteres

Cargas familiares

Falta de tiempo
Edad
Otras (Indicar)

La motivacién

No tienen barreras especiales

\ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

En el caso de los inmigrantes, segun los expertos entrevistados, si se
observa una actitud positiva generalizada hacia la formacion.

“El trabajador en general esta motivado para formarse, estan muy
motivados los emigrantes, son personas muy serias que van a responder
muy bien a la formacion porque saben que es la forma de integrarse en el

mercado laboral.”
(experto entrevistado)

A pesar de ello, se detectan algunas barreras a tener en cuenta y que
tienen que ver con factores como el lugar de procedencia, o el nivel de
formacion previo.

En relacidén con el primero, se observan dificultades tales como diferencias
en la metodologia de imparticién de la formacién (En Espafia la formacion
esta mucho mas orientada a la practica que en otros paises como pueden
ser los latinoamericanos) o la dificultad de acreditar la formacién de la que
se dispone (especialmente importante es este caso en los paises del Este).

“Las diferentes nacionalidades sobre todo extracomunitarias son una
dificultad importante para el acceso a la formacion”
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(experto entrevistado)

Estan muy mentalizados con la formacion, pero existe una barrera
metodologica, sobre todo en sudamericanos que estan acostumbrados a
clases magistrales.

(experto entrevistado)

“Cuando hablamos de trabajadores inmigrantes europeos, un problema muy
importante es la falta de reconocimiento de la formacién que uno trae, este
no poder acreditar lo que uno tiene a veces cierra el paso a su vez a la
formacion”

(experto entrevistado)

En relacién al segundo, se presentan dificultades derivadas de la baja
cualificacion de los puestos a los que inmigrantes de determinados
territorios acceden, normalmente con bajo nivel de estudios previos.
Ademas, estas personas suelen encontrar trabajo en empresas de
sectores especialmente complicados para el acceso a la formacion
continua, tales como la hosteleria.

“Hay factores interrelacionados, por ejemplo la nacionalidad y la categoria
profesional, asi por ejemplo, &rabes y latinos nos los encontramos, sobre
todo aqui, en hosteleria, pero en categorias profesionales muy bajas,”
(experto entrevistado)

Al igual que en el caso anterior, se preguntd por estas cuestiones a los
trabajadores madrilefios encuestados. En este caso, la proporcion de
personas que manifiesta que no tienen barreras, baja en tres unidades
porcentuales.

B14. Pensando en los trabajadores inmigrantes ¢,cuél cree usted que es su
mayor barrera para el acceso a la formacion?

No desean informarse

Adaptarse al pais

Falta de integracion

Tipos de contrato

Falta de documentacion en regla / papeles en regla
De caracter cultural

Falta de Informacién

Economia / Dinero

Formacion Escasa / Baja preparacion / Nivel cultural bajo
Falta de tiempo

La motivacion

E idioma

No tienen barreras especiales

\ \ \ f \ \
0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid
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A pesar de no ser uno de los colectivos objeto de estudio de este trabajo,
segln los expertos entrevistados, todos aquellos [trabajadores conl
Imenores niveles de cualificacidn|, deberian ser considerados prioritarios.

Mas que categoria profesional, hablamos de nivel de formacion previa, a
mayor nivel de formacién, mas interés por la formacion
(experto entrevistado)

Colectivos con especiales barreras para acceder a formacion para el
empleo, quizas “el colectivo con una formacion muy basica incluso
semianalfabetos que en muchos casos incluso les da reparo acceder a la
formacién”, “hay un colectivo muy importante que son los ilegales, que
llevan tiempo trabajando, que no estan dados de alta, no estan dentro
del sistema”.

(experto entrevistado)

La categoria profesional juega un papel importante en el acceso a la
formacion profesional para el empleo, en la medida en que esta categoria
profesional se corresponde, normalmente, con un mayor nivel formativo.
En efecto, segun los datos de la encuesta realizada, existe una relacion
significativa entre ambas variables, de tal modo que son los mandos
medios y los técnicos los que manifiestan participar en mayor medida en la
formacion profesional para el empleo dirigida a trabajadores.

Es significativo el escaso acceso comparado a la formacién de drectivos, lo
cual es especialmente importante, de cara a fomentar el acceso a la
formacion de los trabajadores.

P1. ¢ Ha participado en
alguna ocasion en acciones

.18 Categoria de formacion continua?

profesional de su Total

puesto: 1. Si 2. No

1. Directivo 37,80% 62,20% 100,00%

2. Mando Medio 51,40% 48,60% 100,00%

3. Técnico 75,00% 25,00% 100,00%

4. Especialista 46,30% 53,70% 100,00%

5. Auxiliar / Ayudante 41,80% 58,20% 100,00%

Total 45,70% 54,30% 100,00%

Sig.

Medidas simétricas Valor aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,185 ,031
N de casos validos 300

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid
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Es habitual que las personas mas formadas, mas acostumbradas a
reciclarse, perciban la formacion como algo necesario y sientan la
inquietud de participar en la formacién a lo largo de la vida.

“Las personas con mas calificacion, mas categoria profesional, o
personas con titulacién universitaria es gente con mas capacidad para
adaptarse, y formarse, suelen acceder méas a la formacion. El perfil de

los estudios determina mucho.” ........ Generalmente “la gente con una
cualificacion muy muy baja, practicamente es imposible que accedan a
formacion.”

(experto entrevistado)

Hay mas titulados que no titulados. Las personas cualificadas tiene mas
tendencia a formarse que los no cualificados. Puede ser porque la
formacién permanente lo tienen asumido como una forma de vivir,

mientras que lo no cualificados no ven esa necesidad de formacion
teniendo asi mas riesgo de exclusion
(experto entrevistado)

Es fundamental si hablamos de un trabajo cualificado se forman
constantemente que un auténomo, ejemplo del sector servicios donde
hay pocos cambios tecnoldgicos.

(experto entrevistado)

Las mujeres| son tradicionalmente, uno de los colectivos que se incluyen
como prioritarios en muchas de las lineas del fomento de la formacion. Sin
embargo, en este punto, existen controversias importantes.

En los ultimos afios, se observa como este colectivo accede en mayor
medida a la formacion, tiene un nivel formativo previo mas elevado y
accede al trabajo cada vez con mayor equidad, seguramente, como
consecuencia de la inclusiébn de este colectivo como prioritario en las
politicas de formacion para el empleo y, en otras muchas.

Sin embargo, aun siguen existiendo desigualdades, especialmente en
determinados sectores, en relacion a la distribucién del tiempo y a la
asuncion de tareas, en especial cuando se tienen cargas familiares.

A grandes rasgos, todos estos factores describen la situacion actual del
colectivo femenino, susceptible de cambio, por otra parte, con la situacién
econémica actual.
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Por estas razones, parece complicado no continuar con una serie de
politicas que hasta el momento han dado ya sus frutos, sin llegar a una
equidad suficiente en todos los aspectos de la vida, al igual que resulta
dificil, con las cifras de acceso de las mujeres a la formacion para el
empleo, seguir contemplandolas como “necesitadas” de dichas
intervenciones.

“Las mujeres si tienen mas problemas de acceso a la formacion, hay
gque tener muy en cuenta situaciones tales como el cuidado de los nifios,
que en nuestra sociedad, sigue siendo responsabilidad de la mujer”
(experto entrevistado)

La mujer de tener alguna discriminacion es positiva y creo que en cuanto
acceso a la formacion no existe. “los hombres mantienen mas el interés
por la formacion a lo largo de su vida laboral, y “aqui y es otra diferencia
gue veo con los paises nérdicos, la mujer sigue siendo la que soporta la

carga fundamental de los hijos, lo que la supone una gran barrera”
(experto entrevistado)

La mujer esta mas predispuesta a formarse que el hombre. A lo mejor
porque ocupa trabajos mas precarios.
(experto entrevistado)

La mujer todavia le cuesta entrar en sectores que tradicionalmente han
sido ocupados por los hombres como transportes, etc. Hay otros
sectores en los que no hay problema en cumplir los porcentajes
obligatorios para los cursos.

(experto entrevistado)

En la encuesta realizada en esta investigacion, se pregunt6 a los
encuestados acerca de las principales barreras de acceso a la formacién
de las mujeres. Un 22% indicO6 que no parecen tener problemas
especiales. Sin embargo, las cargas familiares (53%) son la principal
barrera. La segregacion por género en este punto, unida a la “falta de
tiempo” como una de las principales barerras de acceso, tal y como se
vera posteriormente, dificultan el analisis de este colectivo.
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B14. Pensando en las mujeres trabajadoras ¢,cudl cree usted que es su
mayor barrera para el acceso a la formacién?

Economia / Dinero

Horario de los cursos

Discriminacion

Falta de tiempo

La motivacion

Las cargas familiares

No tienen barreras
especiales

\ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

En cualquier caso, la motivacién hacia la formacion parece ser la clave
del éxito, afectando de forma muy especial a las PYMEs. La percepcién de
la formacién como algo que debe estar en nuestras vidas, como algo
interiorizado, asumido y necesario, sin la cual no se avanza, .... es el
comun denominador de las estrategias éxito y fracaso.

....... “la empresa grande en general facilita més la formacion y suele
favorecerla, como motivacion es facil que la emplee como sistema de
promocion, la empresa pequefia no la facilita, pero en este caso el
trabajador mucha veces esta motivado para formarse pues lo que busca es
con la experiencia en la pequefia y la formacion que recibe mientras esté en
ella dar el salto a una grande”.

(experto entrevistado)

La oferta formativa llega a los que estan interesados, es decir son personas
gue si no les ofreces el curso se buscan la vida aunque lo tengan que
pagar. Son gente con una motivacién propia a aprender no hay que
motivarles. El problema es llegar a los que no tienen esa tendencia a la
formacion. Seria cuestion de analizar cuantas personas han accedido a la
formacion en el dltimo afio que no han accedido en los Ultimos cinco afios y
seguro que sale un porcentaje minimo, porque los que se forman afio tras
afio son los mismos.

(experto entrevistado)
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La gente no esta motivada a la formacion, por lo general. No somos
capaces de transmitir ni al empleado ni a la empresa la necesidad de
formacion continua. Ahora con el sistema de cualificaciones que va a

permitir un reconocimiento de la formacion y se va a mejorar el acceso a la
formacion. Por otro lado la falta de oferta especifica adaptada a las
necesidades reales. El empresario de pymes no termina de ver en qué
mejora su trabajo con la formacion y el trabajador tampoco ve la relacion
entre formacion y competitividad. La motivacién es muy importante, tienen
gue ver que la formacion les vale para algo y por lo general no lo ven y no
hacen el esfuerzo que requiere formarse.

(experto entrevistado)

Las influencias negativas de todos estos factores, normalmente se
incrmenetan conforme decrece el tamafio de la empresa. La dificultad para
conocer la formacion existente, la falta de tiempo y recursos, la dificultad
para gestionar la formacion, la falta de motivacion y, a veces formacién, de
trabajadores y empleadores, son los principales rasgos que caracterizan el
acceso a la formacién profesional para el empleo de todos los trabajadores
de las PYMEs madrilefias y espafiolas.

“En las grandes empresas como norma general se les facilita esta
formacion las pequefias empresas esto no es asi, ellos lo que quieren del
trabajador es un rendimiento inmediato”

(experto entrevistado)

Es fundamental, la empresa grande favorece la formacién pero cuando
hablamos de menos de 10 trabajadores todo es mucho mas complicado
(experto entrevistado)

En la gran empresa se ha creado una cultura hacia la formacion que no hay
en una pyme.
(experto entrevistado)

A mayor tamafio mas facilidades de acceso a la formacién y a menor
tamafno dependen de otros factores como la actividad de la empresa, si es
un sector donde se requiera conocer innovaciones tecnolédgicas
constantemente.

(experto entrevistado)

La empresa cuanto mas pequefia menos posibilidades tienen de prescindir
de sus empleados para formacién en horario laboral y fuera de horario
laboral tampoco porque en las pymes se trabajan muchas horas y tienen
que ver un beneficio.

(experto entrevistado)

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 117

5.2.4. Principales barreras de acceso a la formacion

A partir de un primer analisis de fuentes documentales, y teniendo en
cuenta la informacién primaria obtenida, se pueden considerar tres tipos
de principales barreras de acceso de los trabajadores y trabajadoras de
las PYMES de la Comunidad de Madrid —siendo extensible al resto de
Espafa- a la formacion profesional para el empleo dirigida a trabajadores

ocupados:

a) Agquellas derivadas de la propia oferta formativa, de su
gestion y estructuracion

a.
b.

Falta de informacion

Inflexibilidad programética de cara a los
objetivos y contenidos de las acciones
formativas que se ofrecen

Inflexibilidad programatica de cara a los
horarios, jornadas y puntas de trabajo

Excesiva burocratizacion

Falta de una autocritica por parte de todos
aguellos agentes implicados en la planificacién
, organizacion y gestion de la formacion

b) Aguellas derivadas de aspectos internos o ligados a los
individuos, tanto de trabajadores como de empresarios,
muy relacionadas con la motivacion y con la actitud hacia
el empleo y la formacién, tanto inicial como a lo largo de

la vida.

a.

La motivacion hacia la formaciéon de los
trabajadores y trabajadoras

La motivacion hacia la formacion del
empresariado

El analfabetismo funcional en el correcto uso
delas TIC

c) Agquellas de orden externo, normalmente de caracter
legislativo y econémico.

a.
b.

Situacién econdémica y laboral

La propia idosincrasia de las PYMEs
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Aungque se estblecen estas tres tipologias, es preciso tener en cuenta,
antes de iniciar la descripcién de cada una de estas barreras, que, como
cualquier fenémeno social, no son estancas; unas dependen de otras y se
originan, en ocasiones de forma mutua.

De igual forma, algunas de las barreras que aqui se estblecen afectan a
todas las empresas y, otras lo hacen de forma muy especial a las
pequefas y medianas. Y, ademas, dentro de éstas existenten diferencias
muy importantes, resultando el tamafio, una variable esencial que actua
en el fomento de la participacién en la formacion, de forma inversa.

El andlisis de politicas e iniciativas europeas y la deteccion de las barreras
existentes en cuanto al acceso a la formacion, son los dos elementos clave
para poder realizar propuestas de mejora. No obstante, en este proceso es
necesario tener en cuenta que factores, muy relacionados, en ocasiones,
con cargas culturales, dificultan la traslacion de iniciativas que en otros
paises han dado buenos resultados.

También, es preciso tener en cuenta que Espafia se encuentra en un
camino que acaba casi de iniciar hacia un modelo de formacién
intimamente ligado al mundo del empleo, que en otros paises europeos
lleva varios afos funcionando, siendo casi la principal ventaja.

En los siguientes apartados de este capitulo, se describen las principales
barreras identificadas y la forma en que éstas operan sobre los
trabajadores y trabajadoras de las pequeiias y medianas empresas
madrilefias, y en especial sobre los colectivos definidos como “menos
favorecidos”.

No obstante, antes de iniciar esta descripcidn, es preciso tener en cuenta
gue las barreras de acceso a la formacion que tienen los trabajadores y
trabajadoras de las PYMEs madrilefias, no son muy diferentes de las que
se perciben en otros lugares de nuestro pais; pudiendo ser factores
diferenciadores: una mayor disponibilidad de formacién e informacién, una
mayor  estructura economica y empresarial, mayores distancias y
dificultades de desplazamiento, y una “falta de tiempo generalizada”. El
primero de estos factores juega a favor, el segundo, depende de la
situacion econdmica y los siguientes, juegan un papel muy negativo de
cara al fomento del acceso a la formacion profesional para el empleo.

No creo que haya barreras especificas en Madrid. Lo Unico, si
se compara con ciudades mas pequefias son las distancias y la
falta de tiempo. Las jornadas laborales son muy largas.
(Experto entrevistado)
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La falta de informacién

La “falta de informacién” es una barrera identificada por trabajadores,
empresarios, gestores publicos y privados de formacion para el empleo,
etc. Se trata de una de las principales barreras para el acceso a la
formaciéon, que afecta de forma especial a aquellas empresas que no
disponen de un personal dedicado a la busqueda de formacion para la
mejora de las competencias: las empresas de menor tamafio.

No se describe, en general de una falta de informacién en relacién a
“cursos”. Se trata mas de una falta de informacién en relacion a las
posibilidades que ofrecen, cédmo se estructuran, dénde se ubican, qué
posibilidades reales existen de acreditacion de competencias, donde
obtener una informacion sistematizada de la formacion existente para que
el trabajador pueda valorar atendiendo a sus caracteristicas y necesidades
concretas, etc.

Las barreras.....El desconocimiento que hay sobre la formacién para el
empleo y la falta de especificidad y la falta de reconocimiento de la
formacién.

(Experto entrevistado)

El desconocimiento...., como se va a interesar alguien por algo que no
conoce. No hay un estudio de necesidades ni una orientacion de mejora
de su negocio a través de la formacién. Y la oferta formativa es poco
especifica son cursos de caracter transversal, porque son los mas faciles
de montar y llenar.

(Experto entrevistado)

En relacion con esta barrera, a los trabajadores encuestados se les pidio
gue manifestasen su acuerdo (en una escala de 1 a 10 donde 1 es nada
de acuerdo y 10 muy deacuerdo) con la afirmacién “La falta de informacion
en cantidad y calidad es uno de los principales motivos por los que los
trabajadores de las PYMESs no participan en la formacién continua”.

Tal y como se puede apreciar, los encuestados se reparten en la escala.
Para esta barrera se obtiene una media de 5.9, lo que implica que se esta
mas cerca del acuerdo, aunque no se puede afirmar que ésta sea una
barrera de especial importancia. Aun asi, es mas relevante la proporcion
de encuestados que manifiestan estar de acuerdo con esta afirmacion que
la del resto de categorias.
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B11l. Necesito que me digasi estade acuerdo o no... Lafaltade
informacién en cantidad y calidad es uno de los principales motivos por
los que los trabajadores de las PYMES no hacen laformacién continua

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

45

Fuente: Elaboracién propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Si se buscan factores que incidan en estas diferencias, se encuentran
algunas tendencias, pero en ningun caso resultan significativas. De este
modo, no se observan diferencias en las respuestas en funcion del sector
productivo, ni del tamafio de la empresa, ni del sexo, ni de la edad, ni del
nivel de estudios, ni de la categoria profesional, ni del tipo de contraro, ni
del area de la empresa en la que se trabaja. Tampoco se observan
diferencias de interés si se atiende a la recepcién periddica de informacion
sbre formacién continua o a las expectativas de futuro.

Podemos, por lo tanto, afirmar que en general los trabajadores
encuestados estan de acuerdo con la importancia de la informacion para el
acceso a la formacion profesional para el empleo.

La falta de informacién afecta, l6gicamente a los trabajadores y
trabajadoras de las PYMEs madrilefias, porque dificulta bien el acceso a la
formacion, bien el acceso a una formacion mas adecuada. De igual forma,
afecta a las empresas y a quienes desde ellas gestionan la formacion,
porgue no se benefician de las posibilidades existentes.

A su vez, la falta de informaciébn supone una barrera por la que
necesariamente han de pasar las administraciones publicas y los agentes
sociales. Una mayor cercania a las PYMESs y a sus necesidades reales, es
una de las estrategias que parecen tener un mayor acuerdo entre los
expertos consultados.

En este sentido, ademas, la falta de informacién afecta a todos los niveles
del proceso formativo y sobre todos ellos, se deben proponer y revisar de
forma constante estrategias de mejora: afecta, l6gicamente, al acceso a la
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formacion; afecta en la gestién de la formacion e, incluso afecta en el
proceso de evaluacion.

Inflexibilidad programaéatica de cara a los objetivos y contenidos de las
acciones formativas gue se ofrecen

Esta demostrado en diversos estudios sobre el tema que nos ocupa, que
cuando la formacion se programa por la empresa o la programacion se
realiza “a medida” por una entidad externa, la percepcién de los beneficios
gue reporta es mas reconocida e inmediata, tanto por empresarios y
gerentes como por trabajadores (excepcion, claro esta, de toda aquellas
formacion que se necesita y tiene un marcado caracter transversal).

La deteccion de necesidades deberia ser un paso previo a la programacion
de cualquier accion formativa, siendo ésta real y ajustada.

Los contenidos que se incluyen, deberian tener una clara significacién para
aguél que los realiza, debiéndose basar en una estrategia de aprendizaje.
La percepcion de que lo que se aprende es de utilidad fomenta la futura
formacion.

Sin embargo, en las pequefias y medianas empresas (y muy
especialmente en las pequefas), estos trabajos son dificiles de encajar.

“Una barrera que existe aqui para la formacion, no depende de los
colectivos, sino de que somos muy conservadores en cuanto a los planes
de formacioén, estos se mueven lentamente, se adaptan poco o con mucha
lentitud a las necesidades de las empresas”

(Experto entrevistado)

En relacion con esta barrera, a los trabajadores encuestados se les pidid
gue maifiestasen su acuerdo (en una escala de 1 a 10 donde 1 es nada de
acuerdo y 10 muy deacuerdo) con la afirmacion “Los contenidos de las
acciones de formacién se adaptan a las necesidades de los trabajadores”.
En este caso, se obtiene una media de 6, lo cual a priori, no parece una
mala puntuacién, aunque deberia mejorar.

El siguiente grafico muestra como se distibuyen los encuestados en torno a
tres grandes categorias, a fin de facilitar la interpretacion de los resultados.
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B11. Necesito que me digasi estade acuerdo o no... Los contenidos de las
acciones de formacion se adaptan alas necesidades de los trabajadores

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Es clara la importancia de la adaptacién de los contenidos a las
necesidades reales de los trabajadores. Al igual que para el caso anterior,
se buscan factores que expliquen las diferencias de opinion habidas en
relaciobn con este aspecto. Soélo las expectativas de futuro, establecen
diferencias significativas en relacion con estas valoraciones.

Inflexibilidad programaéatica de cara a los horarios, jornadas y puntas
de trabajo

Para las pequefias y medianas empresas, y de nuevo el tamafio establece
importantes diferencias dentro de éstas, las personas que tienen
contratadas suponen en ocasiones, costes muy elevados. Rentabilizarlos
es, por tanto, necesario para la subsistencia.

Los horarios, las “puntas de trabajo” especialmente en determinados
sectores, resultan elementos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
programar la formacion. La falta de tiempo es una de las principales
barreras detectadas por los expertos entrevistados, y una de las que
mantienen una mayor puntuaciéon cuando se pregunta a los trabajadores
encuestados, acerca de su importancia.

La afirmaciéon “Los horarios son el principal impedimento para la
participacién en acciones de formacion“ obtiene una media de 7.45 en una
escala donde 1 es nada de acuerdo y 10 muy deacuerdo. Tal y como se
puede observar en el gréfico correspondiente, en este caso, la dispersion
es menor.
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B11. Necesito que me digasi estade acuerdo o no... Los horarios son el
principal impedimento parala participacién en acciones de formacién

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Para este factor, si se observa un elemento que establecen diferencias
importantes: el sexo, de tal modo que son las mujeres las que presentan
un mayor grado de acuerdo con esta afirmacion.

Excesiva burocratizacion

La excesiva burocratizacion, tanto en la preparacion como el desarrollo de
la formacion para el empleo, dificulta sobremanera la participacion general
de las PYMES. La falta de recursos (basicamente humanos y de tiempo)
es la principal causa que genera esta barrera.

Las entidades agrupadoras parecen ser una de las mejores soluciones en
este sentido, aunque con algunas salvedades. Con esta iniciativa, se ha
incrementado notablemente el acceso de las PYMEs a la formacion,
creciendo anualmente.

A través de las entidades agrupadoras se intenta garantizar una formacion
de demanda a la vez que facilita la gestion de la formacion, aspecto éste
de especial dificultad para las pequefias y medianas empresas.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que este sistema, y dado el
tamafo y las especificidades de las pymes, lleva en muchos casos a la
imparticion de una formacion en exceso transversal, puesto que parece la
forma mas asequible para facilitar la misma formacién a distintas
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empresas. “Se esta llevando la formacion de demanda hacia la oferta”;
siendo este hecho algo que debe ser tenido en cuenta.

Falta de una autocritica por parte de todos aquellos agentes
implicados en la planificacion , organizacion vy gestién de la
formacion

Esta es una barrera, un tanto especial. En ninguno de los trabajos
revisados se identifica. Parte de la idea de que cuando el nivel de
participacion en la formacion deseado no se alcanza, es preciso revisar la
forma en la que ésta se organiza y ofrece, puesto que quizads no sea
suficientemente atractiva.

En este sentido, son principalmente las administraciones publicas, los
agentes sociales y las entidades impartidoras, los principales
responsables.

En este discurso, son varios los elementos a tener en cuenta: los costes, la
necesidad de un didlogo mas profundo y reposado que incorpore
elementos nuevos y creativos, etc. La evaluacion que se hace de la
formacion que se imparte y la utilidad de la misma, puede ser una de las
principales soluciones para esta barrera.

La motivacion hacia la formacién de los trabajadores y trabajadoras

Que la formacion forme parte de nuestras vidas como algo “normal y
necesario” parace ser una de las principales diferencias con los paises en
los que a formacion para el empleo estd mucho mas participada.

Nuestros modelos educativos, nuestros habitos de estudio, nuestros
modelos culturales y comportamentales, requierten de un cambio en este
sentido.

Resulta complicado fomentar una formacion que no se siente como
necesaria ni sobre la cual se identifican de forma rapida los beneficios que
aporta o puede llegar a aportar al menos, a medio plazo.

“El nivel formativo de una persona va a ser un factor que favorezca o dificulte el
acceso a nuevas formaciones”
(Experto entrevistado)
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“La tercera barrera es lo que se haya conseguido motivar a la persona”
(Experto entrevistado)

En relacion con esta barrera, se pidi6 a los trabajadores madrielefios
encuestados que valorasen en una escala de 1 a 10 su grado de acuerdo o
desacuerdo (donde 1 es nada de acuerdo y 10 muy deacuerdo), con la
afirmacion “La falta de motivacion es uno de los principales motivos por los
gue los trabajadores ded las PYMES no acceden a la formacién”. En este
caso, se obtiene una media de 6.2, algo mas cercano al acuerdo que en el
caso anterior. En cualquier caso, la mitad de la poblaciébn encuesta se
manifiesta de acuerdo con esta afirmacion.

B11l. Necesito que me digasi estade acuerdo o no... Lafalta de motivacion
es uno de los principales motivos por los que los trabajadores ded las
PYMES no acceden alaformaciéninua

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

60

Fuente: Elaboracioén propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

De todos los elementos anlizados a fin de determinar la existencia de
relaciones significativas en relacion a esta variable, destaca la realizacion
previa de acciones de formacion. De este modo, parece que la
participacion en acciones de formacion conduce a un incremento en la
motivacion.

En relacion también con la motivacién, se pregunt6 por la concienciacion.
En este punto es en el que mas acuerdo existe, de tal modo que el 90% de
los trabajadores encuestados indican que la formacién es muy importante
para el desarrollo profesional, no existiendo diferencias en funcion de
variables sociodemograficas y laborales.
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B118r. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La formacién es
muy importante para el desarrollo profesional

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

En este sentido, cuando se plantea a los encuestados que la forma mas
eficaz de aprender es el propio trabajo, se observa como existe una cuerdo
también casi generalizado. De esta forma, la formacion en el centro de
trabajo deberia ser una tendencia.

B119r. Necesito que me diga si estd de acuerdo o no... El desarrollo del
trabajo diario es la forma mas eficaz para aprender

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de
Madrid

Aquellos trabajadores que manifiestan no haber participado nunca en
aciones de formacion son los que mas proclives se muestran a esta
afirmacion, aunque con pequefas diferencias. También se muestran mas
de acuerdo, los trabajadores que ven cercano el final de su relacién con la
actividad laboral.
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La motivacion hacia la formacidon del empresariado

Muy en relacién con lo anterior se encuentra esta barrera, con idénticas
caracteristicas y quizas con algo mas de peso en lo que se refiere al
fomento de la participacion en la formacion.

La motivacion de los empresarios y gestores de las empresas de cara a la
formacion profesional para el empleo, resulta de vital importancia, dado
que ellos pueden constituirse en propulsores del acceso de los
trabajadores a dicha formacién.

El analfabetismo funcional en el correcto uso de las TIC

Las Tecnologias de la informacion pueden resultar de interés de cara a
eliminar muchas de las barreras descritas en parrafos anteriores.
Soluciona problemas de horarios, de desplazamientos, e incluso, hasta de
costes.

Sin embargo la falta de manejo de las mismas por parte de un elevado
volumen de trabajadores y trabajadoras de las PYMES madrilefias hace
imposible que se observen como una “salida”. Segun G. Attwell, la “actitud
de los directivos es probablemente el factor individual mas decisivo en
cuanto a la influencia que ejerce en el desarrollo de las TIC para el
aprendizaje en las PYME".

En la escala de 1 a 10 utilizada para la valoracién, este elemento obtiene
una media de 6.3. Tal y como se puede observar en el siguiente grafico,
mas del 50% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con que la
teleformacion podria resolver muhcos de los problemas de caceso a la
formacion profesional de los trabajadores y trabajadoras de las PYMES, no
existiendo aparentemente diferencias significativas ni por edad, ni sexo, ni
categoria profesional, ni nivel de estudios ni en, general, por ninguno de
los factores contrastados en los elementos anteriores.
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B117r. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La teleformacioén
podria solventar muchos problemas ded acceso a la formaciéon

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

60

Fuente: Elaboracién propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Para una PYME, la teleformacion es una buena medida de cara a conseguir
una formacién econémica (aunque en este sentido son cada vez mas los
estudiosos que entienden que la teleformacion no debe considerarse como
una opcién “barata” sino como una “modalidad distinta”) y eficaz, aunque
presenta algunos problemas. El escaso fomento de estas modalidades
formativas por parte de empresarios y directivos de las pequefias y medianas
empresas, es una de las mayores dificultades.

“Aparentemente no existe ningln punto natural al que los directivos puedan
dirigirse para solicitar ayuda y el uso del eLearning tampoco parece ser una
cuestion primordial para las diferentes agencias de soporte y redes en las que
participan las PYME.”

(G. Attwel). eLearnin Europa)

Si bien es cierto que, tal y como est4d actualmente planteada, la
teleformaciéon puede resultar una opcién econdmica, no lo es menos que
proporciona entornos de aprendizaje distintos, en ocasiones mas
competitivos, facilitadores y creativos que pueden solventar problemas de
tiempo o distancia, consiguiendo Optimos resultados. Sin embargo, esta
teleformacion “de calidad” requiere de esfuerzo e inversiébn econémica.

Situacion econdmicay laboral

El contexto econdmico y laboral parece jugar también un papel clave en el
tema que nos ocupa. No compartido, en este caso por todos los expertos
consultados, y mas dificil de interpretar, especialmente en lo que se refiere
a la fuerza que tiene en la “no participacion” , lo cierto es que cuando un
individuo tiene en peligro sus necesidades mas basicas, pensar en cubrir
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necesidades de un nivel superior puede resultar un esfuerzo demasiado
elevado.

La “temporalidad de los contratos” es otra de las barerras que unido a otros
factores que describen la situacion econdmica actual, dificulta el acceso a
la formacion profesional para el empleo por parte de los trabajadores de
las PYMEs. Cuando se analiza este hecho en el que entre los expertos
consultados existe acuerdo, en las respuestas obtenidas de la encuesta
realizada, se obtiene un punto medio. Una puntuaciéon media de 5.9

B115r. Necesito que me digasi estade acuerdo o no... Latemporalidad de
los contratos hace que los trabajadores no se quieran formar

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de Madrid

Casi el 50% de los trabajadores encuestados indica que estad de acuerdo
con la afirmacién de que la temporalidad en el empleo desincentiva la
formacion. Esto, ademas resulta desincentivante tanto para trabajadores
como para empresas.

La propia idosincrasia de las PYMEs

La propia estructura de las PYMEs resulta en muchas ocasiones una traba
para el acceso de los trabajadores y trabajadoras a la formacion para el
empleo.

El tamafio de la empresa es decisivo sin duda alguna, una empresa por
ejemplo como la mia con 10 personas, me falta uno y es un problema, por eso
dejarle hacer una formacion dentro de su horario es un problema, en
micropymes adn es mas grave”

(experto entrevistado)
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Con una media de 6.7, este factor es reconocido por los trabajadores
madrilefios encuestados. De hecho, casi el 60% de los trabajadores
manifiestan estar de acuerdo con esta afirmacion.

B116r. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... Las pequefas y
medianas empresas participan menos en la formacién que las
empresas grandes

de acuerdo

acuerdo medio

en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de una encuesta realizada a 300 trabajadores de la Comunidad de
Madrid

Estructuracion de las barreras identificadas.

Con todos los elementos por los que se preguntd, se realiza un analisis
factorial, con la finalidad de analizar si éstos pueden resumirse en
constructos sobre los que poder actuar. De esta forma, aperece un modelo
con tres dimensiones:

> La primera de ellas, que hace referencia a la idiosincrasia de
las pymes y estructura del mercado de trabajo, a la que se
une la motivacion.

> La segunda de ellas, que hace referencia a la propia formacion
para el empleo.

> La tercera de ellas, que hace referencia al desarrollo
profesional.
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Componente
Matriz de componentes rotados(a) 1 2 3
B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... Los
horarios son el principal impedimento para la participacién , 732

en acciones de formacion

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La
temporalidad de los contratos hace que los trabajadores no ,694 112
se quieran formar

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... Las
pequefias y medianas empresas participan menos en la ,667 ,120
formacion que las empresas grandes

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La
falta de motivacion es uno de los principales motivos por

los que los trabajadores ded las PYMES no acceden a la = 155 190
formacion

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... Los

contenidos de las acciones de formacion se adaptan a las ,142 ,811

necesidades de los trabajadores

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La
teleformacion podria solventar muchos problemas ded ,661 ,330
acceso a la formacion

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La
falta de informacidon en cantidad y calidad es uno de los
principales motivos por los que los trabajadores de las
PYMES no hacen la formacion continua

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... La
formacion es muy importante para el desarrollo profesional ,143 ,809

,397 AT71

B11. Necesito que me diga si esta de acuerdo o no... El
desarrollo del trabajo diario es la forma mas eficaz para ,224 125
aprender

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales. Método de rotacion: Normalizacion
Varimax con Kaiser.
a La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

5.2.5. Barreras de acceso a la formacién en Europa.
Comparativa

A los expertos entrevistados se les preguntd acerca de las principales
diferencias que encontraban en el acceso de los trabajadores vy
trabajadoras de pequefias y medianas empresas a la formacién continua
en Espafa, la Comunidad de Madrid, y otros paises de la Union Europea.
Existen coincidencias en la idea de que todos los paises seguimos las
mismas directrices, el mismo camino, pero a “ritmos distintos”, que siguen
trabajadores, empresas, agentes sociales y, en general, cualquier entidad
involucrada en la gestion, fomento y participacion de la formacion
profesional para el empleo dirigida a trabajadores ocupados.

Todos los paises siguen las mismas directrices pero el ritmo de aplicacion
es distinto, los objetivos son los mismos.
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En cuanto las empresas la problematica es la misma.... La labor de los
agentes sociales es la misma, fomentar y favorecer la formacién la
formacién de los trabajadores.

(experto entrevistado)

No es que sea diferente es que va a otro ritmo. La problematica parte de los
diferentes enfoques que ha tenido la formacion profesional en paises de
Europa. Aqui no se ha visto con buenos ojos. En Espafia todos los que
quieren estudiar quiere ir a la universidad.

(experto entrevistado)

En Irlanda el modelo es muy similar al nuestro.... Los agentes sociales
tienen mucho peso, sobre todo en tema de inmigracién, es una formacion
muy completa y de mucha calidad donde se ensefia el idioma, la cultura,
son procesos muy organizados y todo el que llega pasa por esa formacion.
Aqui hay mucha oferta desde distintos organismos que no sabes donde ir ni
si me va a servir para algo, no hay ninguna coherencia. Hay muchos
recursos pero sin ninguna coordinacion. Creo que las mejoras deberian ir
por esa via.

(experto entrevistado)

De igual forma, se indica como incluso dentro de cada pais, el estudio
conjunto de micropymes, equefias y medianas empresas en lo que se
refiere a nuestro objeto de estudio, carence de sentido, dado que aunque
aconémicamente pudieran agruparse, en relacion con el acceso a la
formacién poco tienen que ver.

“En cuanto a las barreras con las que se encuentran las empresas
pequefias aqui y alli es materialmente lo mismo que ya hemos comentado,
las grandes (nota: para la entrevistada 200 por ejemplo se puede considerar
ya grande o muy diferente de menos de 10 por ejemplo) lo que tienen es su
departamento de formacién y es la que ofrece la formacién”

(experto entrevistado)

Sin incluir a los paises de mas reciente ingreso en la Unién Europea, si se
pueden establecer dos grupos en funcién de la participacion de los
trabajadores de las pymes en la formacién:

o Existe un grupo de paises en los que apenas hay diferencia con el
nuestro, resultando incluso mejor el acceso en Espania.

o Existe otro grupo de paises (basicamente los ndérdicos y germanicos)
que van por delante de Espafia en lo que a participacion en formacién a
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lo largo de la vida se refiere. Los principales factores que nos
diferencian y que hacen que en estos paises, con una mayor tradicién y
experiencia en formacion por otra parte, nos adelanten en este tema,
son:

= La filosofia de empresas y trabajadores en relacién con la
necesidad de formarse.

» La actitud hacia la formacion

= La interrelacion estrecha entre el mundo de la educaciéon y el
mundo laboral (a nivel politico, educacional, econémico...)

= El mayor avance en relacibn con la acreditacion de
competencias y las cualificaciones

» Eltipo de aprendizaje mas orientado a la practica

Para la Comunidad de Madrid no se observan pautas diferentes de las
descritas para Espafia en general, si bien se observan algunas pequefnas
diferencias positivas, fruto de la propia idiosincrasia madrilefia, tales como
mayores infraestructuras, una economia mas activa, mayores posibilidades
de acceder a la formacién, etc. Estos elementos han de ser tenidos
especialmente en cuenta puesto que pueden resultar las principales
ventajas en un analisis global del problema que nos ocupa.

“La organizacion es muy parecida en las demas Comunidades, si que es
verdad que en la de Madrid existe mas dinamismo, también influye que es
un gran ndcleo urbano, es mas facil que en los nucleos rurales, en Madrid

en cambio hay una oferta mucho mas diversificada y mas amplia y mas
accesible a todo el mundo que en otras Comunidades”

(experto entrevistado)

“Creo que existen otras Comunidades que quizés por su propio estilo de
vida existen menos ganas para la formacion”, la actividad, quizas los
recursos son diferentes y dan lugar a resultados diferentes, no es igual en
una Comunidad que en otra”

(experto entrevistado)

Por el contrario, las distancias y la excesiva burocratizacion, resultan dos
problemas que, segun los expertos consultados, son endémicos de nuestra
comunidad, estableciendo mayores dificultades de acceso a la formacion
gue en otros territorios espafioles. No obstante, los problemas generales,
son compartidos con el resto de Espafia.

“Una barrera importante en la Comunidad de Madrid y que podia
simplificarse es la barrera burocratica las trabas que se van poniendo
continuamente alargan mucho el proceso.”
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(experto entrevistado)

No es de la Comunidad de Madrid solo, es un defecto en la formacién en si,
que repercute en la actitud del trabajador. “No tienen suficiente
conocimiento de la practica, hay que tener formacion en la teoriay en la
practica de la empresay la formacion que reciben y podemos hablar tanto
de reglada como de formacion para el empleo como universitaria suele ser
fundamentalmente tedrica y poco dirigida a una empresa en concreto lo que
hace que luego esta formacion a la empresa no le sirva, se forman y no
conocen todavia lo que les espera dentro, esto por ejemplo obliga a las
empresas a realizar un contrato en practicas, por que realmente no es
operativo el trabajador hasta que pasa un tiempo, teniendo en cuenta que
hablamos a lo mejor de una formacion universitaria que les ha costado 4 0 5
afios adquirir.”

(experto entrevistado)

En Dinamarca, por ejemplo tienen la problematica del emprendimiento.
Tienen un sistema del bienestar tan brutal y tan paternalista y ademas
tienen, muchas cargas fiscales que les desmotivan a crear su propio
negocio.

(experto entrevistado)

5.2.6. Conclusiones y Propuestas

Como Uultima parte de esta fase, se establecen las Conclusiones de la
investigacion y se elaboran las Propuestas de actuacion. Esta Informacion
ha servido de base para la elaboraciéon de la herramienta, extrayendo de
las conclusiones, informacién concreta y presentando las Propuestas
estructuradas por los distintos agentes implicados.

5.2.6.1. Conclusiones

Qué falla en nuestro pais para que aun esté lejos de alcanzar un nivel 6ptimo
en ‘aprendizaje permanente’. ¢, Por qué los espafioles en edad laboral son tan
reacios a seguir formandose o estudiando? Tenemos por un lado las
empresas, sobre todo las pequefias y medianas, que no aprovechan las
oportunidades que brinda todo el subsistema para la Formacién Continua de
los trabajadores. Los propios trabajadores que no se benefician de programas
especificos gratuitos dirigidos a tal colectivo. Tenemos, asimismo, a las
personas en paro que no acceden en numero deseable a los programas
gratuitos de Formacion Profesional Ocupacional. Tampoco las universidades
consiguen atraer a alumnos maduros, ya sea para realizar cursos breves,
cursos de verano, y mucho menos para realizar programas de doctorado, que
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ya estamos entre los paises europeos con menor proporcion de poblacion
con estudios de ‘tercer ciclo®

El nidmero de trabajadores de PYMES en la Comunidad de
Madrid estaria en torno a los 2.175.046 personas, ocupadas que
desarrollan su actividad su numero es de 476.498 empresas

Segun los datos que proporciona la Encuesta de Poblacion Activa, en el IV
trimestre de 2008 en la Comunidad de Madrid hay un total de 3.057.000
personas ocupadas, lo que representa un 15.4% del total de la poblacion
ocupada espafola. La mayor parte de la poblacion madrilefia ocupada (el
81%) trabaja en el sector servicios. Del total de personas ocupadas en la
Comunidad de Madrid, un 45.6% son mujeres.

Realizando una aproximacion en base al nUmero de empresas en funcion
del tamafio, el nimero de trabajadores de PYMES en la Comunidad de
Madrid estaria en torno a los 2.175.046 personas, ocupadas que
desarrollan su actividad su numero es de 476.498 empresas.

En el conjunto de empresas espafiolas:

» Latasa de actividad de los jovenes (datos 2007) es algo
mayor en la Comunidad de Madrid que en el resto de
Espafa, resultando en ambos casos con una evolucion
negativa desde el afio anterior (2006).

*» La tasa de actividad de la poblacion de entre 45y 65
afios es considerablemente mayor en la Comunidad de
Madrid que en el resto de Espafia (especialmente es
notable esta diferencia en la poblacion de entre 55 y 64
anos).

» Latasade actividad de los mujeres (datos 2007) es algo
mayor en la Comunidad de Madrid que en el resto de
Espafa, resultando en ambos casos con una evolucion
positiva desde el afio anterior (2006).

= Por dltimo, la tasa de actividad de la poblacion
inmigante (datos 2007) es también algo superor en la
Comunidad de Madrid que en el resto de Espafia (4 puntos
aproximadamente), resultando en ambos casos con una
evolucién negativa desde el afio anterior (2006), mas
acusada en la Comumidad de Madrid.

» Si se analiza la distribuciéon de la poblacién activa en
funciéon de su nivel de estudios (educacién superior),

“® http://www.aprendemas.com/reportajes/P1.asp?cd_reportaje=424
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se observa que tanto en la Comunidad de Madrid como en
el resto de Espafia, es el colectivo de mujeres el que
representa una mayor preparacion. El colectivo de menor
peso es el de jévenes, seguido de la poblacién inmigrante.

» La mayor tasa de empleo la representa la poblacion
inmigrante, seguida de la poblacién de 45 a 64 afios.

» La mayor tasa de temporalidad también la representa la
poblacion inmigrante, seguida de la poblacién joven.

“El subsistema de formacién profesional para el empleo esta
integrado por el conjunto de instrumentos y acciones que
tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los
trabajadores ocupados y desempleados una formacion que
responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una
economia basada en el conocimiento.”

La formacion para el empleo queda regulada, tanto en iniciativas como en
funcionamiento, financiacién, organizacion y participacion, en el Real
Decreto 395/2007 de 23 de marzo, donde se define de la siguiente forma:
“El subsistema de formacion profesional para el empleo esta integrado por
el conjunto de instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar y
extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados
una formacion que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo
de una economia basada en el conocimiento.”

Las iniciativas de formacion contempladas en el nuevo planteamiento son:
La formacién de demanda, la formaciéon de oferta, la formacién en
alternancia con el empleo v, las acciones de apoyo y acompafiamiento a la
formacion.

En el total nacional, segun informacién proporcionada por la Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo, en el afio 2007 se formaron un
total de 1.562.710 trabajadores, en acciones de formacién continua en las
empresas, unos 400.000 mas que el afio anterior. La Comunidad de
Madrid dispone de un porcentaje ascendente en el nimero de participantes
formados desde 2005.

En relacion con los contratos programa y segun la misma fuente, a nivel
estatal, en el afio 2006 se formaron un total de 657.514 trabajadores. La
comunidad de Madrid es la segunda que aporta un mayor namero de
participantes a la totalidad de trabajadores que en al afio 2006 participaron
en contratos programa en nuestro pais (14%).
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El colectivo de trabajadores y trabajadoras de entre 26 y 35 afios son los

que participan en mayor medida en acciones de formacion, al igual, que lo
son el colectivo de “trabajadores cualificados”. Las diferencias por género,
no son resefiables.

La participacion en la formacion dirigida a trabajadores
ocupados, depende de distintos factores. Entre ellos, el tamafio
de la empresa o el sector de actividad.

El tamafio de la empresa es inversamente proporcional a la participacion
de los trabajadores en la formacion profesional para el empleo. En cuanto
a los sectores de actividad, segun datos 2008, en la Comunidad de Madrid,
se observan algunas discordancias entre la proporcién de poblacion activa
por sectores de actividad y la participacion en formacion.

“El tamafio de las empresas es un factor clave en relacion con
la actividad formativa. De este modo, la presencia en el sistema
de bonificaciones de 133.668 PYMESs, situa su nivel de
participacion respecto al nUmero de empresas de este estrato
(1.628.013) en el 8.2%"

(Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.)

La distribucién de las empresas formadoras en funcién de su tamafio
establece una cobertura para las pymes de clara desventaja, aunque se
observa una mejoria en la utilizacion del crédito en un analisis temporal.

La Comunidad de Madrid mantiene una participacion algo superior a la
observada en practicamente el resto de comunidades autonomas, pero
gue aun queda mucho por trabajar, especialmente en el caso de las
pequefias y medianas empresas.

La formacion profesional para el empleo en los distintos paises
de la Union Europea, presenta algunas variaciones, tanto en
regulacién, como en participacién en funcién de aspectos tales
como la participacion individual y empresarial en dicha
formacion o la estructura de la formacion inicial.

Los paises de la UE pueden clasificarse en tres grandes grupos en funcion
del papel que tiene la formacion continua:

= Agquéllos en los que la iniciativa del empleador es baja,
donde normalmente la participacion activa de los
trabajadores también los es (Espafia, lItalia, Grecia y
Portugal).
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= Aquéllos en los que la iniciativa del empleador es media,
pudiendo adquirir la de los trabajadores diversos grados:
baja en Irlanda, media en Alemania, Austria, Bélgica y
Luxemburgo vy, alta en los Paises Bajos

= Agquéllos en los que la iniciativa del empleador es alta,
siendo la de los trabajadores media en Francia, y alta en
resto: Gran Bretafia, Dinamarca, Suecia, y Finlandia.

A su vez, se observan diferencias importantes, en funcion de los siguientes
factores:

» Ligados a la iniciativa del empleador:
e La actividad econdémica
e Eltamafio de la empresa

e La estructuracion de la formacién inicial y
permanente

» Ligados a la iniciativa individual

e Tradicion de  educacion permanente y
diversificacion

e El derecho a la licencia por formacién

¢ Las certificaciones de la formacion continua

e Las subvenciones publicas

Aun existiendo diferencias en base a estas consideraciones, lo cierto es
gue los modelos europeos no son muy diferentes, lo que es realmente
distinto es la gestion que del modelo se hace y la motivacion y cultura de
los distintos paises. Esto hace especialmente complicada la extrapolacion
de experiencias de unos a otros.

Espafia es el cuarto pais de la Unién Europea que menos horas
dedica a la formacién profesional de sus trabajadores. En
cuanto alas pequefias empresas (de entre 10y 49 empleados),
Espafia se coloca penultima, con 3 horas por cada 1.000
trabajadas, y solo por delante de Portugal, éste con 1 hora
(Eurostat)

Tomando la poblacion de 25 a 64 afios de la Europa de los veintisiete, se
observa que:

> En general, en todos los paises existe una evolucion positiva en
la proporcion de personas formadas entre los afios 2001 y 2006.
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» Dinamarca, Reino Unido y Finlandia, son los tres paises que
presentan valores mas importantes en el afio 2006.

» Suecia, Dinamarca y Eslovenia, son los paises que han
experimentado un crecimiento mayor de formados entre los dos
afios de referencia.

» Haciendo el promedio del crecimiento entre los afios 2001 y
2006 (2.83%), Esparfia se encuentra por encima, con un 6%. La
siguiente tabla distribuye los paises de los que se dispone
informacion (pertenecientes a la UE en el afio 2001) en funcidn
del crecimiento de formados entre los dos afios de referencia.

» La participacion de las mujeres es algo mayor en general que la
de los hombres.

Aunque las prioridades que se establecen en cada uno de los 27
paises de la Unién son similares, la definicion concreta de los
programas que bajo el Fondo Social Europeo se han de
desarrollar, varian segun los territorios.

Los colectivos especificos objeto de este estudio (mujeres, mayores de 45
afos, e inmigrantes) son reconocidos en todos los paises, aunque desde
perspectivas diferentes, atendiendo a su nivel de desarrollo econémico,
sus tasas de empleo y las posibles desigualdades que dentro de cada pais
pueden existir. Lo que si se observa es que la formacién profesional
dirigida a trabajadores y trabajadoras ocupados de PYMEs no suele ser
objeto de prioridades concretas y por lo tanto, no se traslada a proyectos.

Analizadas las lineas politicas y los proyectos que éstas originan en
relacion con la formacién para el empleo, se observa que:

a) Los paises de la Unién, se pueden dividir en tres grandes bloques:

= Agquéllos con mayores niveles de empleo y bienestar que
coinciden con los que tienen mayor experiencia en formacion
permanente, orientando sus objetivos a la consecucion de
mayores niveles de bienestar, como es el caso de los paises
nérdicos.

= Aquellos paises, como el caso de Espafia, que llevando ya una
trayectoria en gestion y planificacién de formacion permanente -
entre otras medidas y politicas de empleo- continuan apostando
por politicas que lleven a una igualdad de oportunidades,
atendiendo de forma especial a la formacién dirigida a la
atencion del desempleo.

= Agquellos paises de reciente incorporacion, que establecen unos
objetivos mas béasicos en el camino hacia el bienestar,
resultando la atencién al desempleo un eje prioritario, al igual
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que la organizacién y planificacion de las administraciones
publicas.

b) El refuerzo del acceso igualitario de la mujer al mercado de trabajo, a la
vez que el fomento de politicas de igualdad de oportunidades y
discriminacion positiva, son factores reconocidos en todos os paises,
aunque con matices muy diferentes.

c) Los mayores de 45 afios son otro colectivo de especial relevancia en
todos los paises de la Union. El fomento de su acceso a la formacion
permanente parece imprescindible. En unos casos, como consecuencia
de la necesidad de reciclaje proveniente del desempleo y, en otros,
como consecuencia de la necesidad de reciclaje por falta de mano de
obra, debido a unas condiciones demograficas que dificultan la salida
de profesionales del sistema.

Los jovenes, son también colectivos prioritarios en casi todos los paises de
la Unién. La primera insercion laboral, parece que debe ser acompafiada,
al igual que debe ser fomentada la integracién entre los sistemas
educativos y laborales.

La calidad de la formacion, la burocracia en la gestion, la actitud
de trabajadores y empresarios y la dificultad para hacer llegar
informacion adecuada a las pequefias y medianas empresas,
son elementos clave, que caracterizan el acceso ala formacion
en las PYMEs

Los elementos que caracterizan el acceso de los trabajadores y
trabajadoras madrilefias a la formacién profesional para el empleo, y que
en muchos casos constituyen barreras de acceso, son:

> La calidad de la formacién, que a su vez revierte y se ve influida
por la inadecuacion de la formacion a las necesidades concretas
y practicas de las PYMEs y, por una falta de orientacién de la
formacion a la adquisicién de competencias.

La burocracia bajo la que se mueve la gestion de la formacién
continua, imposible en muchos casos, de ser manejada por las
pequefias empresas.

v

La “mentalidad” de trabajadores y empresas hacia la formacion

v

> Dificultad para hacer llegar informacion adecuada a las
pequefas y medianas empresas

> La especial idiosincrasia de las pequefias y medianas empresas,
en las que los horarios dificultan el acceso a la formacién
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La edad juega un papel importante en el acceso ala formacién

Practicamente todos los expertos entrevistados coinciden en la escasa
motivacion de los mayores de 45 afios hacia la formacion. En este sentido,
la percepcion de permanencia en la empresa, parece tener un valor
importante. De este modo, segun indican los expertos, conforme ésta es
mayor, la motivacién hacia la formacién también lo es.

El colectivo de inmigrantes accede a la formacién de forma
distinta, atendiendo a factores tales como su procedencia o
nivel de estudios previo.

Para el colectivo de inmigrantes, se observan dificultades tales como
diferencias en la metodologia de imparticién de la formacion (En Espafia la
formacion estd mucho mas orientada a la practica que en otros paises
como pueden ser los latinoamericanos) o la dificultad de acreditar la
formacion de la que se dispone (especialmente importante es este caso en
los paises del Este).

De igual forma, se observan dificultades derivadas de la baja cualificacion
de los puestos a los que inmigrantes de determinados territorios acceden,
normalmente con bajo nivel de estudios previos.

El colectivo de trabajadores y trabajadoras con menor
cualificacién, es uno de los que parece tener mayores
dificultades de acceso

La categoria profesional juega un papel importante en el acceso a la
formacion profesional para el empleo, en la medida en que esta categoria
profesional se corresponde, normalmente, con un mayor nivel formativo.
En efecto, segun los datos de la encuesta realizada, existe una relacion
significativa entre ambas variables, de tal modo que son los mandos
medios y los técnicos los que manifiestan participar en mayor medida en la
formacion profesional para el empleo dirigida a trabajadores.

Es habitual que las personas mas formadas, mas acostumbradas a
reciclarse, perciban la formacibn como algo necesario y sientan la
inquietud de participar en la formacion a lo largo de la vida.

Las mujeres se mantienen en cierta equidad con los hombres
en el acceso ala formacién, aunque las cargas familiares
siguen siendo su principal problema
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En los ultimos afios, se observa como este colectivo accede en mayor
medida a la formacion, tiene un nivel formativo previo mas elevado y
accede al trabajo cada vez con mayor equidad, seguramente, como
consecuencia de la inclusiébn de este colectivo como prioritario en las
politicas de formacion para el empleo y, en otras muchas.

Sin embargo, aun siguen existiendo desigualdades, especialmente en
determinados sectores, en relacion a la distribucion del tiempo y a la
asuncion de tareas, en especial cuando se tienen cargas familiares.

Las barreras de acceso a la formacion, provienen de la propia
oferta formativa, de aspectos internos ligados a los individuos y
de causas externas. Algunas son compartidas por todas las
empresas y otras son especialmente relevantes en el caso de
las PYMEs. En todo caso, su alcance es inversamente
proporcional al tamafio de la empresa.

Las barreras de acceso a la formacién por parte de los trabajadores y
trabajadoras de las PYMES, pueden estructurarse en tres grandes bloques:

d) Aguellas derivadas de la propia oferta formativa, de su gestion y
estructuracion
1. Falta de informacion

2. Inflexibilidad programatica de cara a los objetivos y
contenidos de las acciones formativas que se ofrecen

3. Inflexibilidad programética de cara a los horarios,
jornadas y puntas de trabajo

Excesiva burocratizacion

Falta de una autocritica por parte de todos aquellos
agentes implicados en la planificacion , organizacion y
gestion de la formacion

e) Aguellas derivadas de aspectos internos o ligados a los individuos,
tanto de trabajadores como de empresarios, muy relacionadas con
la motivacién y con la actitud hacia el empleo y la formacién, tanto
inicial como a lo largo de la vida.

1. La motivacion hacia la formacion de los trabajadores y
trabajadoras

La motivacién hacia la formacion del empresariado

El analfabetismo funcional en el correcto uso de las
TIC
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f) Agquellas de orden externo, normalmente de caracter legislativo y
econdémico.

1. Situacion econdémica y laboral

2. La propia idosincrasia de las PYMEs

La “falta de informacion” es una barrera identificada por
trabajadores, empresarios, gestores publicos y privados de
formacién para el empleo, etc.

La “falta de informacién” es una barrera identificada por trabajadores,
empresarios, gestores publicos y privados de formacion para el empleo,
etc. Se trata de una de las principales barreras para el acceso a la
formacion, que afecta de forma especial a aquellas empresas que no
disponen de un personal dedicado a la busqueda de formacion para la
mejora de las competencias: las empresas de menor tamafio.

La falta de informacién afecta, l6gicamente a los trabajadores y
trabajadoras de las PYMEs madrilefias, porgque dificulta bien el acceso a la
formacion, bien el acceso a una formacién mas adecuada. De igual forma,
afecta a las empresas y a quienes desde ellas gestionan la formacion,
porgue no se benefician de las posibilidades existentes.

A su vez, la falta de informaciébn supone una barrera por la que
necesariamente han de pasar las administraciones publicas y los agentes
sociales.

La inflexibilidad programética en los objetivos y contenidos es
otra barrera importante para el acceso de los trabajadores de
las PYMEs a la formacion

Esta demostrado en diversos estudios sobre el tema que nos ocupa, que
cuando la formacién se programa por la empresa o la programacion se
realiza “a medida” por una entidad externa, la percepcion de los beneficios
gue reporta es mas reconocida e inmediata, tanto por empresarios y
gerentes como por trabajadores (excepcion, claro esta, de toda la
formacion que se necesita y tiene un marcado caracter transversal).

La deteccion de necesidades deberia ser un paso previo a la programacion
de cualquier accion formativa, siendo ésta real y ajustada.

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 144

Los contenidos que se incluyen, deberian tener una clara significaciéon para
aquél que los realiza, debiéndose basar en una estrategia de aprendizaje.
La percepcion de que lo que se aprende es de utilidad fomenta la futura
formacion.

Sin embargo, en las pequefias y medianas empresas (y muy
especialmente en las pequefias), estos trabajos son dificiles de encajar.

Los horarios, las “puntas de trabajo” especialmente en
determinados sectores, resultan elementos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de programar la formacion.

Para las pequefias y medianas empresas, y de nuevo el tamafio establece
importantes diferencias dentro de éstas, las personas que tienen
contratadas suponen en ocasiones, costes muy elevados. Rentabilizarlos
es, por tanto, necesario para la subsistencia. Los horarios, las “puntas de
trabajo” especialmente en determinados sectores, resultan elementos que
deben ser tenidos en cuenta a la hora de programar la formacion.

La falta de tiempo es uno de los principales problemas aducidos para el
acceso a la formacion, que debe redundar en una revisién de como se
organiza ésta, asi como de su duracién minima.

La falta de tiempo es una de las principales barreras detectadas por los
expertos entrevistados, y una de las que mantienen una mayor puntuaciéon
cuando se pregunta a los trabajadores encuestados, acerca de su
importancia.

La excesiva burocratizacion , tanto en la preparacién como el
desarrollo de la formacion para el empleo, dificulta
sobremanera la participacion general de las PYMES en la
formacion

La excesiva burocratizacion, tanto en la preparacion como el desarrollo de
la formacion para el empleo, dificulta sobremanera la participacién general
de las PYMES
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La Falta de autocritica

Esta es una barrera, un tanto especial. En ninguno de los trabajos
revisados se identifica. Parte de la idea de que cuando el nivel de
participacion en la formacion deseado no se alcanza, es preciso revisar la
forma en la que ésta se organiza y ofrece, puesto que quizds no sea
suficientemente atractiva.

En este sentido, son principalmente las administraciones publicas, los
agentes sociales y las entidades impartidoras, los principales
responsables.

En este discurso, son varios los elementos a tener en cuenta: los costes, la
necesidad de un didlogo mas profundo y reposado que incorpore
elementos nuevos y creativos, etc.

La evaluacion que se hace de la formacion que se imparte y la utilidad de
la misma, puede ser una de las principales soluciones para esta barrera.

La motivacidn hacia la formacion

Esta es la principal barrera segin muchos de los expertos entrevistados,
suponiendo ademds, la principal diferencia con los paises de nuestro
entorno que ofrecen mejores cifras de acceso a la formacioén.

Resulta complicado fomentar una formacion que no se siente como
necesaria ni sobre la cual se identifican de forma rapida los beneficios que
aporta o puede llegar a aportar al menos, a medio plazo.
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El analfabetismo funcional en el uso de las TICs: Las
Tecnologias de la informacion pueden resultar de interés de
cara a eliminar muchas de las barreras

Las Tecnologias de la informacién pueden resultar de interés de cara a
eliminar muchas de las barreras descritas en parrafos anteriores.
Soluciona problemas de horarios, de desplazamientos, e incluso, hasta de
costes.

Sin embargo la falta de manejo de las mismas por parte de un elevado
volumen de trabajadores y trabajadoras de las PYMES madrilefias hace
imposible que se observen como una “salida”.

Para una PYME, la teleformacion es una buena medida de cara a
conseguir una formacién econémica (aunque en este sentido son cada vez
mas los estudiosos que entienden que la teleformacibn no debe
considerarse como una opcién “barata” sino como una “modalidad
distinta”) y eficaz, aunque presenta algunos problemas. El escaso fomento
de estas modalidades formativas por parte de empresarios y directivos de
las pequefias y medianas empresas, es una de las mayores dificultades.

G. Attwel propone siete acciones que las PYMEs europeas deberian
abordar para mejorar la implantacion y la utilizacion de la teleformacién
como alternativa valida:

1. Fomentar las culturas de aprendizaje.
2. Movilizar a los directivos de las PYME.

3. Incluir la formacién a través de nuevas tenologias en el desarrollo
organizacional a todos los niveles.

4. Dar soporte a las redes como nuevo paradigma de desarrollo.

5. Desarrollar un enfoque diferenciado: "la talla Unica no es la
adecuada para todo el mundo".

6. Identificar los factores que desencadenas cambios en el aprendizaje
y en base articular medidas para aprovechar las oportunidades.

7. Contar con apoyo politico.

8. Estudiar el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la formacion.
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Segun los trabajadores y trabajadoras de las pymes de la
Comunidad de Madrid, son tres los factores que inciden
directamente en su participacion en la formacion

Segun los trabajadores y trabajadoras de las pymes de la Comunidad de
Madrid, son tres los factores que inciden directamente en su participacion
en la formacion:

» El primero hace referencia a la idiosincrasia de las pymes y
estructura del mercado de trabajo, a la que se une la motivacién,
y esta conformado por:

o0 Ladificultad que suponen los horarios

0 Latemporalidad de los contratos

0 La propia idiosincrasia de las pequefias empresas
o La falta de motivacién hacia la formacion

» El segundo de ellos, que hace referencia a la propia formacion para
el empleo, y esta conformado por:

o La inadecuacion de los contenidos a las necesidades de los
trabajadores

o0 Una menor participacion y programacion de teleformacion
0 La falta de informacion en cantidad y calidad

> El tercero de ellos, que hace referencia al desarrollo profesional, y
esta conformada por:

o0 La percepcién de la formacién como importante para el desarrollo
profesional

0 La percepcién de la formacién practica como la forma mas eficaz
para aprender

“Los principales problemas que afrontan las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) en todo el mundo, son culturales
y sin apoyos suficientes ...”

Doctora Susie Anderson Ruff

Existen coincidencias en la idea de que todos los paises europeos
seguimos las mismas directrices, el mismo camino, pero a ‘ritmos
distintos”, que siguen trabajadores, empresas, agentes sociales y, en
general, cualquier entidad involucrada en la gestion, fomento y
participacién de la formacién profesional para el empleo dirigida a
trabajadores ocupados.

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 148

Para la Comunidad de Madrid no se observan pautas diferentes de las
descritas para Espafia en general, si bien se observan algunas pequefas
diferencias positivas, fruto de la propia idiosincrasia madrilefia, tales como
mayores infraestructuras, una economia mas activa, mayores posibilidades
de acceder a la formacién, etc. Estos elementos han de ser tenidos
especialmente en cuenta puesto que pueden resultar las principales
ventajas en un analisis global del problema que nos ocupa.

Por el contrario, las distancias y la excesiva burocratizacién, resultan dos
problemas que, segun los expertos consultados, son endémicos de nuestra
comunidad, estableciendo mayores dificultades de acceso a la formacién
gue en otros territorios espafioles. No obstante, los problemas generales,
son compartidos con el resto de Espafia.

Los modelos de formacion europeos...... “Es unaformade ver la
vida, un filosofiay eso no es trasladable no es una cuestion de
leyes”

(experto entrevistado)

Las barreras de acceso afectan, l6gicamente, en primer lugar a los
trabajadores y trabajadoras de las pequefias y medianas empresas. Y este
es un problema que se detecta en todos los paises de la Union Europea.

La carencia de recursos para la gestion del conocimiento, la dificultad para
acceder a la informacion y los modelos de produccidon que no recogen
politicas orientadas a la formacion o al uso de las tenologias de forma
generalizada, son los tres pilares sobre los que descansan las principales
barreras detectadas.

Estos elementos afectan, en segundo lugar, a las empresas y unos y otros
(trabajadores y empresas) han de ser apoyados, especialmente cuando las
dificultades se basan en la carencia de informacion.

Por esta razén, no se puede excluir de estas conclusiones, ni a los agentes
sociales, ni a las administraciones publicas, dado que en nuestro modelo
de formacion, definen las politicas y suponen la base de informacién mas
importante para las PYMEs. Esta es la filosofia que ha guiado el producto
final de esta investigacion y que se utiliza para exponer las principales
propuestas de actuacion en los tres colectivos.
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Si bien existen muchas dificultades, que se incrementan conforme
disminuye el tamafio de la empresa, es cierto que la situaciéon formativa de
los trabajadores objeto de estudio ha mejorado sensiblemente en los
ultimos afios. De hecho, Espafia se situa en los paises europeos con un
crecimiento de formados superior a la media y, la Comunidad de Madrid,
aglutina a un niamero importante de estos trabajadores.

Parece ldgico pensar, pues, que las politicas que hasta ahora se han
aplicado en nuestro pais y en la Comunidad de Madrid han resultado
positivas y que un incremento en el apoyo a las mismas, puede seguir
arrojando resultados positivos y disminuyendo la brecha existentes con
otras empresas, normalmente de mayor tamafio.

En los siguientes apartados de este capitulo se describen las principales
alternativas y/o soluciones identificadas para cada una de las barreras
detectadas. No obstante, en este punto es preciso resefar la existencia de
un cierto “excepticismo” por parte de algunos de los agentes implicados.
Todas las propuestas que aqui se reflejan y que, pueden ser
incrementadas tanto como la creatividad lo permita, no deben trabajarse
Unicamente como “buenas intenciones”. Han de ser revisadas de forma
critica y en la medida de lo posible, se ha de buscar la forma de ponerlas
en practica.

Ademas, si el origen de todas las barreras detectadas, tal y como se ha
manifestado por parte de los expertos entrevistados, es la motivacion y la
actitud hacia la formacién de todos los agentes implicados y, muy en
especial, de trabajadores y empresas, todas las medidas que pretendan
paliar la problematica existente, deberian pasar de forma previa por las
soluciones que a este respecto puedan aportarse. Los modelos educativos
iniciales resultan, a medio plazo, la principal de las soluciones, a partir de
la orientacion al mundo del trabajo desde la educacion formal.

Las barreras de los trabajadores y de los empresarios de las
pequefias y medianas empresas. Propuestas

La estructura de las empresas espafiolas hace dificil distinguir las barreras
de trabajadores y empresarios en muchas ocasiones, dado que por el
elevado volumen de micropymes y trabajadores auténomos, éstos, casi
cocinciden.
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Que la formacion forme parte de nuestras vidas como algo “normal y
necesario” es una de las principales diferencias con los paises de la Union
Europea. Especialmente en los paises nérdicos, en Alemania, Francia, y
Gran Bretafia (entre otros) la formacién para el empleo esta mucho mas
participada y fomentada.

Nuestros modelos educativos, nuestros habitos de estudio, nuestros
modelos culturales y comportamentales, requieren de un cambio en este
sentido. Aunque éste es un proceso lento, requiere de un esfuerzo
continuo, de un mayor compromiso, de una mayor exigencia de
estandares de calidad compartidos, de creatividad y también, de tiempo.

Resulta complicado fomentar una formacion que no se siente como
necesaria ni sobre la cual se identifican de forma rapida los beneficios que
aporta o puede llegar a aportar, al menos. Por esta razon, el fomento de la
motivaciéon y la cultura de formacién tanto de trabajadores como
empresarios, es vital. De los primeros, porque tienen que participar y de los
segundos, porque ademas de participar, deben fomentarla y sentar las
bases de su planificacion.

Son cuatro las principales barreras que afectan a los trabajadores de las
PYMEs y sobre las cuales ellos pueden actuar:

> La falta de informacién. Como se ha visto, se trata de una barrera
identificada por todos los agentes a los que se ha consultado. No se
trata tanto de una falta de informacién sobre la existencia de una
oferta, sino de cémo acceder a ella, qué ventajas y posibilidades
ofrece, qué posibilidades de acreditacidn existen, etc.

Esta barrera produce en los trabajadores tres efectos negativos. El
primero de ellos, l6gicamente el “no acceso”, el segundo, el “no
acceso a una oferta adecuada” y, el tercero, una ausencia de
informacion acerca de la forma en que las competencias adquiridas
pueden ser acreditadas.

Como afecta

- Falta de acceso a la formacion continua
- Falta de acceso a una oferta formativa adecuada
- Falta de informacidn sobre |las posibilidades de acreditacion de competencias
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Los trabajadores y trabajadoras de PYMEs, ante esta barrera, han de
saber donde dirigirse. En este sentido, existen herramientas (como la
gue informa acerca de la formacion disponible en el Servicio
Regional de Empleo), al igual que existen todos los agentes publicos
y privados que pueden ofrecer este tipo de informacion.

Dinfundir directorios y cualquier politica orientada a un mayor
acercamiento de la formacion profesional para el empleo pueden ser
alternativas de especial interés.

Mencionar, a su vez, la intensa relacidbn existente entre este
elemento y la motivacion hacia la formacion.

La inadecuacion de contenidos y objetivos formativos es otra de
las grandes barreras.

Y

La formacion profesional para el empleo dirigida a trabajadores
ocupados hace necesaria una percepcion de utilidad para el trabajo.
Esto es ciertamente relevante tanto para el trabajador como para el
empresario. Cuando esta utilidad es percibida, unos y otros
potencian la participacién en la formacion.

Cuando la empresa no dispone de recursos para elaborar su propia
formacion, no tiene mas remedio que acogerse a la formacién que de
forma mas global, se programa, lo que disminuye la “utilidad
percibida”.

Como afecta

Mo se percibe la forma en la que los contenidos de la formacion pueden repercutir en una mejora de la empleabilidad

Un esfuerzo por participar en el disefio de la formacion, la realizacion
de propuestas activas a la empresa, son alternativas para mejorar la
situacion.

Propuesta

- Busca formas de participar en el disefio de la formacian
- Plantea tus necesidades formativas en tu empresa
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» La inadecuacién de horarios es uno de los principales problemas
detectados, siendo especialmenete complicado en determinados
sectores, como la hosteleria o el comercio.

En relacién esta barrera, es preciso concienciar a trabajadores y
empresarios de la importancia de “compartir” el esfuerzo.

El uso de alternativas formativas a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion puede reducir igualmente este problema,
puesto que elimina costes de desplazamiento y ademas se puede
elegir el momento en que se realiza la formacion.

> El analfabetismo funcional en el correcto uso de las tecnologias
de lainformaciéon y la comunicacion.

Esta barrera afecta directamente al acceso a la formacion y a la
informacién y potencia otras barreras, tales como la falta de tiempo y
las cargas de trabajo que hacen que trabajadores de PYMEs,
especialmente de determinados sectores, tengan serias dificultades
para acceder a la formacion.

Como afecta

- Minimiza el acceso a la formacian
- Minimiza el acceso a la informacion
- Potencia otras barreras, especialmente aquellas relacionadas con la falta de tiempo v las cargas de trabajo

En este caso, es preciso que toda la poblacibn mantenga un
acercamiento con las tecnologias de la Informacion desde el inicio.

Propuesta

Es una de las principales carencias de los trabajadores de las PYMEs de toda la Unidn Europea. Es importante formarse en tecnologias que pueden
facilitar la empleabilidad y el acceso a la formacian

Cuando se analizan las barreras que afectan a los empresarios de
las pequeiias y medianas empresas, no se observan diferencias
importantes, en relacién a lo mencionado anteriormente para los
trabajadores. No obstante, se identifican dos barreras mas:
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> La motivacion hacia la formacion. Factor mas relevante de todos
los estudiados y una de las claves de las diferencias existentes con
otros paises de la Unidbn con modelos de participacion mas
deseables.

GComo afecta

La motivacian es el elemento més importante para la formacidn. Los paises europecs mds desarrollados basan su éxito en la asuncion de la necesidad
de formacion de los trabajadores y empresarios.

Son varias las propuestas que se identifican y que estan en manos
de la empresa para motivar a los trabajadores y trabajadoras. Todas
ellas van dirigidas a la concienciacibn de la necesidad de
participacién en la formacion.

Sin embargo, y aunque todas ellas son reconocidas por los expertos
entrevistados, lo cierto es que cuando no existe una motivacion
general hacia la formacion, dificilmente se puede motivar a otros.
Esta es una idea recogida en todos los discursos de los expertos que
han participado en esta investigacion. Por esta razon, las
administraciones publicas y los agentes sociales, son cruciales para
la eliminacién y/o minoracion de esta barrera de acceso.

Propuesta

- Identifica necesidades de formacicn en tu empresa, utiizando modelos adaptados a tu empresa. Pueden aplicarse de forma periddica

- Integra lo aprendido dentro de Ia cultura y el discurso empresarial. Apenas existe socializacion de la formacién en general quign recibe la formacion la
aplica sdlo individualmente a sus tareas sin informar al conjunto y sin espirtu de grupo.

- Promueve acciones de formacion cortas

- Promueve acciones formativas aplicables en el trabajo

- El éxito para superar las barreras relacionadas con las caracteristicas del trabajador, se basa en una incentivacion no coercitiva. Es decir, por ejemplo,
que muestre la mejoras del trabajador mas formado pero sin ejercer presiones contraproducentes intentando forzar un comportamiento.

- Organizar jornadas formativas fuera del centro de frabajo que pueden ir dirigidas a los trabajadores (formacidn & ocio).
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La colaboracion de las administraciones publicas y de los agentes
sociales

Tal y como se indicaba con anterioridad, sin el apoyo de los agentes
sociales y las administraciones publicas (basicamente) no es posible llevar
a cabo los cambios que se necesitan en nuestro pais.

La formacién para el empleo requiere de una integracién, cada vez mayor,
del mundo académico y del mundo laboral. Esta es una de las claves de
éxito mas importantes en paises de la Unién Europea en los que la
participacién en la formacion es mayor.

La administraciéon publica, los agentes sociales e, incluso, las empresas
proveedoras de formacion, tienen la obligacién de provocar sinergias entre
ambos mundos, y de generar una formacion acorde, creativa y
responsable.

En todas las barreras detectadas, estos agentes deben colaborar, siendo
esta colaboracion de especial interés en todos o en determinadas fases del
proceso de formacion.

En los siguientes parrafos se resumen las propuestas que se realizan para
eliminar o paliar cada una de las barreras detectadas.

> La falta de informacion. La falta de informacién, en los términos
descritos en capitulos anteriores, es una de las barreras mas
relevantes observadas.

Este factor afecta a las tres etapas del proceso formativo
contempladas: el acceso, la gestién y planificacién y la evaluacion.
La siguiente etapa recoge las propuestas que se han realizado en
este sentido, en cada una de las fases.

Propuestas para mejorar el Propuestas para mejorar la Propuestas para mejorar la
acceso gestion y planificacion evaluacion
- Facilitar a los empresarios, especialmente de Facilitar informacidn en relacién a las
micropymes y de pequefias empresas, las posibilidades reales de acreditacion

posibilidades existentes en materia de formacion
alolargo de la vida, y en especial del uso de la
cuota de formacian.

- Facilitar informacidn lo mds concentrada
pasible en relacion con toda la oferta formativa
posible. Esta informacién debe ser, en la medida
de lo posible, lo més personalizada posible

- Crear un sisterna a través de Internet del cual las empresas obtuvieran informacidn de los cursos,
sistenas de financiacion, enviar mails con las novedades. ..
- Conzolidacion de una red de servicios de informacion y asesoramiento gratuitos a empresas.
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> La inflexibilidad programéatica en relacion con contenidos y
horarios. Al igual que en el caso anterior, esta barrera afecta a las
tres fases del proceso formativo.

Responder a las necesidades concretas de los trabajadores es la
Gnica forma de conseguir un aprendizaje significativo. Cuando la
formacion se basa en competencias transversales, esto resulta mas
facil, dado que las necesidades suelen ser compartidas. Sin
embargo, cuando se trata de aprendizajes de caracter especifico, ya
no resulta tan sencillo, a la vez que es el aprendizaje cuyos
resultados positivos son mas faciles de percibir.

La siguiente tabla recoge las propuestas que los expertos
entrevistados consideran adecuadas y necesarias en cada una de las
fases del proceso de formacion para el empleo.

Propuestas para mejorar el Propuestas para mejorar la Propuestas para mejorar la
acceso gestion y planificacién evaluacion
- Mecesidad de implicar a las empresas en la Mecesidad de fomentar en los trabajadores una Fomentar un mayor aprendizaje de las técnicas
deteccion conjunta con los trabajadores de implicacion activa en la formacion cantribuyendo | de evaluacién de las acciones formativas para
necesidades formativas en la deteccién de necesidades de caraa conocer el grado de rentabilidad y la
- Fomentar programaciones flexibles y versatiles | elaborar una programacion realmente Gtil y fransferencia de conocimientos al puesto de
requeridas a las necesidades del empleo. atractiva que incremente su empleabilidad y frabajo.
productividad

> La inflexibilidad programatica en horarios. Esta barrera afecta de
forma muy especial a las pequefias empresas y ademas, es
especialmente dura en determinados sectores.

Esta barrera es reconocida en todas las pequefias empresas de la
Union Europea, aunque conforme mas flexibles son los sistemas
laborales, parece minimizarse.

Propuesta para mejorar el aceso

Necesidad de favorecer los procesos de flexibilidad horaria y alternativas de trabajo, de cara a facilitar el acceso a la formacidn de los trabajadores en
concardancia con el cumplimiento de los objetivos de produccin

» La excesiva burocratizacién. Los procesos burocraticos que
implican la solicitud, la gestion y la justificaciébn de las acciones de
formacion profesional para el empleo, son una elemento disuasor
muy importante.
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Légicamente, afectan a las dos primeras etapas del proceso

formativo.
Propuestas para mejorar el Propuestas para mejorar la
acceso gestion de planificacion
Mecesidad de informar y /o apayar a las empresas en la gestion de la - Unificar y publicitar los organismos de apoyo a la gestion de |a formacion
formacicn en las empresas
- Incrementar la flexibilidad en tiempos, plazos, cambios de contenida,
lugares de imparticidn, etc

Fomentar el apoyo econdmico y de gestion especialmente a las pequefias empresas (menos de diez trabajadores)

> Ya se describia en capitulos anteriores. La falta de autocritica es
una barrera un tanto especial, pero en la que han cocincido muchos
de los responsables de la gestion de la formacion.

El analisis constante de los resultados obtenidos en la formacién
profesional para el empleo, a nivel cualitativo y cuantitativo, resulta
esencial en cada una de las fases del proceso de formacién.

Esta tarea atafie de forma muy especial a las administraciones
publicas. Al igual que en casos anteriores, la siguiente tabla recoge las
principales propuestas que se realizan en este &mbito.

Propuestas para mejorar el Propuestas para mejorar la Propuestas para mejorar la
acceso gestion y planificacion evaluacion
Realizar un andlisis sistemético de la Revisar las principales dificultades de gestidn Proponer modelos normalizados de
participacién en |a formacién que se promueve | que tienen las Pymes y proponer alternativas de | [dentificacion de beneficios de la formacién
acompafiamiento

> En el apartado que hacia referencia al empresariado, se establecia
como la Motivacion es una de las principales barreras de acceso a la
formacion. Es, basicamente, fruto de nuestros sistemas de trabajo y
de la educacion inicial.

Es tarea de aquéllos que estan mas motivados, el motivar al resto.
En este sentido, las administraciones publicas relacionadas con el
ambito laboral y el educativo, tienen un papel esencial, al igual que lo
tienen las instituciones que pareticipan en la gestion y planificacion
de la formacion y que estdn mas cerca de las empresas: las
asociaciones patronales y sindicales.
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La siguiente tabla recoge las principales propuestas. Destacar entre
ellas, las que se refieren al intercambio de buenas préacticas o casos

de éxito.
Propuestas para mejorar el Propuestas para mejorar la
acceso gestion de planificacion
- Formentar la motivacion del ermpresariado hacia la formacicn propia, concienciando sobre su - Fomentar en las empresas la participacion activa
incidencia positiva en la productividad. en los procesos de deteccion de necesidades
- Fomentar la motivacion del empresario hacia la formacicn de sus trabajadores, concienciando - Facilitar mecanismos de calidad sistematizados
sobre su incidencia positiva en la productividad y los salarios. para recogida de informacién en deteccion de
- Fomentar la motivacion del trabajador hacia la formacion, especialmente: necesidades

a) La necesidad permanente de formarse

b) La percepcidn de la formacion como parte de una mejora en la produccion
- Intercambiar las buenas practicas relacionadas con los procesos de formacién continua en las
empresas y la integracidn de la competencia/ capacidad como uno de los factores de desarrallo
empresarial, favoreciendo la cualificacidn de su personal, incorporando las nuevas tecnologias y
fomentando redes de cooperacion entre PYME y microempresas.

» Por ultimo, el Analfabetismo funcional es una barrera de acceso
importante en la medida que no permite flexibilizar el acceso a la
formacion, especialmente en aquellas empresas de menor tamafo y
con horarios que no permiten compatibilizar trabajo-vida familiar-ocio-
formacion.

Propuesta para mejorar el acceso

Fomentar la formacidn en TICs entre trabajadores y empresarios

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 158

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 159

6. Fase de desarrollo y produccion

6.1. Fase de desarrollo y produccion. Descripcion

En esta fase se han desarrollado los recursos y materiales necesarios asociados
a cada parte de la herramienta, asi como la programacion informatica.

La herramienta disefiada aporta una informacion de utilidad a los distintos
agentes implicados en la formacion profesional para el empleo dirigida a
trabajadores y trabajadoras de pequefias y medianas empresas en la
Comunidad de Madrid: los propios trabajadores, empresariado, administraciones
publicas, agentes sociales y, en general, cualquier entidad publica o privada que
planifiqgue, gestione y promueva formacién para este colectivo.

6.2. Principal informacion

Una vez analizado el acceso de los trabajadores de las PYMES madrilefias a la
formaciéon para el empleo, e identificadas sus principales barreras, en este
apartado se abordan propuestas de mejora que garanticen un mayor acceso a la
formacion para el empleo, atendiendo a las experiencias que en otros modelos
europeos se han llevado a cabo y a nuestars propias experiencias.

Todas las propuestas que surgen como consecuencia de la realizacion de este
estudio, se incluyen en una herramienta validada por expertos a través de
distintas técnicas ya descritas.

Asi, el resultado de la presente accidbn complementaria es una herramienta
digital (Que se presenta en formato CD-ROM multimedia e interactivo ) que
recoge propuestas dirigidas a los agentes encargados de la programacion
formativa para superar las principales barreras de acceso de los/as
trabajadores/as de las PYMES madrilefias a la formacién. Incluye, de este modo,
informacién que puede ser de caracter divulgativo, tanto para trabajadores y
trabajadores, como para PYMEs y otros agentes de special relevancia, tales
como las administraciones publicas, los agentes sociales (asociaciones
patronales y sindicales) y empresas proveedoras de formacién profesional para
el empleo dirigida a trabajadores ocupados.
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ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACIGN CONTINUA DE LOS
TRABAJADORES DE LAS PYMES EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN
COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD 0 NACIONALIDAD, PROPUESTAS DE ANALISIS
COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.

(Acciones para la elaboracidn y experimenlacion de productos, técnicas y/o
herramientas de cardcter innovador para mejorar los sislemas pedagdgicos u
organizatives de la formacion)
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&l Fondo Social Europeo invierte en {u futuro

Bienvenida Presentacién de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

Dada la naturaleza del trabajo, el CD incluye cuatro grandes apartados:
Bienvenida, Presentacion de resultados, Barreras de acceso/propuestas y
Descargas. En las siguientes paginas se describe la informacion contenida en
cada uno de estos apartados.

APARTADO BIENVENIDA

En este primer apartado se presenta la aplicacion desarrollada como
consecuencia de los objetivos de este trabajo y se expone como la dificultad
especial que las pequefas y medianas empresas tienen en el acceso a la
formacion profesional para el empleo y, por lo tanto, sus trabajadores, es el
origen y la premisa de partida de esta investigacion.
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Bienvenida Presentacion de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

Bienvenida

“En una economia cada vez més global e interdependiente el capital humano se erige en un factor clave para poder competir con garantia de éxito. Por ello,
la formacién constituye un objetivo estratégico para reforzar la productividad y competitividad de las empresas en el nuevo escenario global, y para
potenciar la empleabilidad de los trabajadores en un mundo en canstante cambio.”

(RD. 395/2007 por &l que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo.)

En este Cd se presentan las principales conclusiones del Estudio “ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS
PYMES EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD 0 NACIONALIDAD, PROPUESTAS DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA™
enmarcado en las Acciones complementarias y de Acompafiamiento a la Formacién de la Comunidad auténoma de Madrid.

Pese al esfuerzo realizado por las distintas Administracicnes y agentes sociales, no todos los trabajadores tienen igual acceso a la formacién profesional
continua. En efecto, son fundamentalmente los trabajadores que desarrollan su actividad en PYMES los que més dificultades tienen a la hora de accederala
formacidn, puesto que dichas empresas suelen no contar con recursos destinados a la formacidn. El acceso a la formacion de los trabajadores y trabajadoras
de las PYMEs presenta problemas similares en todos los paises de la Union Europea y, aunque en muchas ocasiones las soluciones no siempre pueden ser
compartidas, los problemas son reconocidos globalmente.

A pesar del menor acceso a la formacidn, es precisamente en estas empresas donde se concentra la mayar parte del empleo (cerca del 80% del empleo total
europea)

A través de esta investigacién, se analizan las barreras de acceso a la formacidn continua de los trabajadores y trabajadoras de las PYMES en la Comunidad
Auténoma de Madrid, atendiendo a diversos colectivos de género, edad, nacionalidad, etc. Dicho andlisis se contextualiza, ademds, dentro del &mbito europeo,
por lo que también se compara nuestre sistema de formacién para el empleo con el de ofros paises de la Unidn Europea.

Se recoge la informacion més relevante, se identifican las principales barreras que los trabajadores y trabajadoras del las PYMEs madrilefias fienen para
acceder ala formacidn profesional para el empleo, asi como los principales agentes implicados para solucionarlas. Todos los elementos que aqui se presentan
deberén ser tenidos en cuenta en la programacién de la formacién, a todos los niveles, para mejorar el acceso a la formacién profesional para el empleo.

APARTADO PRESENTACION DE RESULTADOS

Las barreras identificadas y las propuestas que se recogen son el resultado de
un exhaustivo analisis de fuentes documentales existentes y de un proceso
importante de recogida de informacion primaria. Las principales conclusiones
obtenidas en torno a cada uno de los objetivos de este trabajo, se reproducen en
este primer apartado breve de presentacion de resultados.
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Bienvenida Presentacion de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

1 El acceso de los trabajadores de las PYMEs a la formacion profesional para el empleo
1.1. La formacion profesional para el empleo
1.2. Acceso en Espaiia
1.3. Acceso en la Comunidad de Madrid
1.4. Acceso en Europa
1.5. Factores que inciden

2. Colectivos especiales
2.1. Jovenes
2.2. Mujeres
2.3. Mayores de 45 afios
2.4. Inmigrantes

La presentacién de los resultados del estudio se ha estructurado en dos grandes
bloques:

a) La descripcibn del acceso de los trabajadores a la Formacion
Profesional para el empleo en diversos ambitos

i) Se realiza una breve descripcion de qué es la Formacion
profesional para el empleo dirigida a trabajadores ocupados y se
indica la principal referencia en nuestro pais: EI RD de Formacion
para el Empleo.
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Bienvenida Presentacion de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

1. El acceso de los trabajadores de las PYMEs a la formacion profesional para el empleo
1.1. La formacion profesional para el empleo

La formacidn para el empleo queda regulada, tanto en iniciativas como en funcionamiento, financiacién, organizacién y participacidn, en el Real Decreta
385/2007 de 23 de marzo, donde se define de la siguiente forma: £l subsisiema de formacion profesional para el empleo estd integrado por el conjunto de
instrumentos y aceciones que tienen por objeto impulsar y extender entre ias empresas y 1os lrabaj: 0cUpaaos y leados una fomacion que responoa a sus
necesidades y confribuya al desarrolle de una economia basada en el conocimiento.”

En el arficulo 2 de este Real Decrato s& recogen los fines de /a formacidn profesional para sl empleo, en los siguisntes térmings:

= Favorscer Ia formacidin a lo largo de la vida de los frabajadores IS ¥ acupados, mejorando su itacidn profesional y desarrolle personal.

= Proporcionar a fos trabaj: los conocimiantos y las praci a las jas profasi Tt
necesidades de a5 empresas.

= Conlribuir 2 1a mejora ge 12 productividad y compefifividad de las empresas.

= Mejorar fa empleabilidad de los frabajadores, especialments de los que fienen mayores dificuliades de mantenimignto del empleo o de insercidn laboral.

= Promover que 1as ot a5 profesil
laboral, sean objeto de acreditacidn.

queridas en el mercado de trabiajo y a las

quiridas por los j tanto a través de procesos formalivos (formales y no formales), coma de (3 expariencia

Las iniciativas de formacion contempladas en el nuevo planteamiento son: La formacion de demanda, la formacion de aferta, la formacién en alternancia
con el empleo v, las acciones de apoyo y acompanamiento a la formacion,

R S ———

i) Se aporta una descripcibn del acceso de los trabajadores
espafioles a la formacion profesional, para lo que se utilizan los
datos estadisticos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en
el Empleo
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1. El acceso de los trabajadores de las PYMEs a la formacion profesional para el empleo
1.2. Acceso en Espaiia

“El tamaiio oe las empresas es un factor clave en relacidn con la actividad formativa.
(Formacicn en las empresas, 2007, Fundacion Tripartita para fa Formacidn en el Empleo. )

- En Espaiia, en el 2006 se mediante prog, . un total de 657.514 trabajadores

- En Espana, en el aiio 2007 se en accit de ] inua en las emp en el aiio 2007:

- Se formaron un total de 1.562.710 trabajadares, unos 400.000 mds que el afio anterior,
= Las empresas de mayor tamano tienen una trayectoria formativa més estable gue las pequefas y las medianas empresas

- En relacion con los participantes formados, se observa céma su volumen crece conforme lo hace el tamafio de la empresa; no
asf, las horas de formacidn que funcionan de farma inversa.

» La organizacion de |a formacidn (propia o agrupada), esta igualmente ligada al tamano de la empresa. Tal y come se puede
apreciar en &l siguiente gréfico, las PYMEs, al disponer de menos recursos, se agrupan mas para formar a sus trabajadares,
resultando ésta una buena opcién para facilitar la incorporacién de estas empresas al sistema de formacién para el empleo,

= Pais Vasca y la Comunidad de Madrid, son las dos comunidades gue presentan una tasa de participacién en la formacion
mayor

iy Se aporta informacion en relacion al peso que tiene la Comunidad
de Madrid en dicho acceso, asi como la incidencia en determinados
sectores.

ANALISIS DE BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES DE LAS PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID SEGUN COLECTIVOS: DE GENERO, EDAD O NACIONALIDAD, PROPUESTAS
DE ANALISIS COMPARADO CON PAISES DE LA UNION EUROPEA.




Pag. 164

Bienvenida zsentacion de resultados Barreras de acce Propuesta Descarga
B

1. El acceso de los trabajadores de las PYMEs a la formacidn profesional para el empleo
1.3. Acceso en la Comunidad de Madrid

£n 2 Comunidad o Mad'rid hay 476.498 empresas que puedan catalogarse como "pequedias y medianas’. Realizando una aproximacicn, &l nomero de frabajadores de
PYMES en la Comunidad de Madrid estaria en tormo a los 2.175.046.

- En Espaiia, en el 2006 se formaron mediante contratos programa, un total de 657.514 trabajadores

- En Espaiia, en el aiio 2007 se en accit e formacidn inua en las emp, en el aifo 2007:

= La comunidad de Madrid es la segunda que aporta un mayor nimero de participantes a |a totalidad de trabajadores que en al
afio 2006 participaron en contratos programa en nuestro pais (14% del total)

= El nimero de participantes en acciones de farmacidn de las empresas, también crece desde el afo 2005 constantemente,
representando, aproximadamente un 20% del fotal de participantes esparnoles.

- "Ctras actividades empresariales”, "Comercio al par menar®, "Hosteler(a, *Construccidn® y " Actividades informaticas” son las
actividades econdmicas que muestran un mayor crecimiento en el ndmero de participantes formados en acciones de formacién
de empresas, en la Comunidad de Madrid.

iv) Se aporta informacion que relaciona nuestro pais con los paises de
la Union Europea en términos de evolucién del acceso a la
formacion.
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1. El acceso de los trabajadores de las PYMEs a la formacion profesional para el empleo
1.4. Acceso a Europa

L4 tradicidn cultural de formacidn a la largo de ia vida, fa calidad y [z apertura de Iz oferta de formacidn para los adultos y la importancia de (os estimulos piblicos o
surgidos de Ja negociacidn colectiva son factores que afectan direcltamente al usa desigual de 2 formacidn profesional para el empleo
(Frangois Aventur, Christian Campo, Marfine Mdbus. Calificacionesé Empleo. Dimensiones francesas y evropeas de Ia formacidn y el empleo)

= En general, en todos los palses existe una evolucion positiva en la proporcidn de personas de 25 a 64 afios formadas entre los afios
2001 y 2008.
= Dinamarca, Reino Unido y Finlandia, son los tres paises que presentan valores mas importantes en el afio 2006.

= Suecia, Dinamarca y Eslovenia, son los paises que han experimentado un crecimiento mayor de formados entre los dos afios de

referencia.
i elp io del imit entre los aifos 2001 y 2006 (2.83%), Espaiia se encuentra por encima , con un §%.
Paises con un crecimiento Paises con un crecimiento Paises con un crecimiento Paises con un crecimiento
negativo positivo menor que lamedia | positivo cercano a la media positivo superior a la media
(entre 2-3%)
Suiza (3) Rumania Islandia (3) Chipre
Paises Bajos Polonia Alemania MNoruega
Bulgaria Partugal EU-27 Francia
Grecia Luxenburgo Austria
Malta Zona euro Reino Unido
Turquia Finlandia
Belgica Esparna
Estonia Eslovenia
Hungria Dinamarca
Lituania Suecia (2,3)
Italia

v) Se recogen los principales factores que originan en la Comunidad
de Madrid, en Espafia y en el resto de paises de la Unién Europea
las principales barreras de acceso a la formacién de los
trabajadores y trabajadoras de las pequefias y medianas empresas,
haciendo referencia a aquéllos que provienen del empresario y a
quéllos que provienen del trabajador.
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Bienvenida Presentacion de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

1. El acceso de los trabajadores de las PYMEs a la formacion profesional para el empleo
1.5. Factores que inciden

L tradicidn cuttural de formacicn a lo large de ia vida, 1a calidad y la apertura de 2 oferta de formacidn para los adulfos y la importancia de fos estimwlos piblicos o
surgidos de la negociacidn colectiva son factores que afsctan direclaments al uso desigual de la formacidn profesional para el empleo
(Frangois Aventur, Christian Gampo, Martine Mobus. Calificaciones& Empleo. Dimensiones francesas y eurapeas de fa formaeidn y el emplea)

Factores que inciden

El efecto de la actividad econdmica y del La influencia de la formacidn profesional El impacto de la oryanizacion del sistema de
tamaiio de |las empresas. inicial. formacidn profesional continua.
La actividad econdmica, es un factor de orden Las competencias y cualificaciones se La forma en la que se organiza el sistema de
externo que afecta a la participacidn en construyen a partir de la formacién tanta inicial formacién profesional continua es otro de los
acciones de formacién continua en todos los como permanente, por lo que las politicas que factores a tener en cuenta a |a hora de analizar
paises de la Unidn Europea, siendo los sectores  regulan las distintas formaciones y la incidencia  los factores que fomentan la participacicn de los
més activas los de correos y de unas sobre las otras contribuyen a empleadores en el fomento de la formacion
telecomunicaciones, bancos y seguros y establecer diferencias impartantes. profesional para el empleo de trabajadores y
energia, posiblemente par la rapida evolucisn trabajadoras.
de los medios de produccién. La participacion empresarial en la formacicén

inicial que se da en algunos paises de la Unidn,
El tamario de |a empresa, es uno de los como Alemania, condiciona tanto el peso de la

elemenios clave como calalizadoras del acceso  formacion permanente como el caracter de la
a la formacion permanente. La carencia de misma, tant desde el punto de vista

recursos dificulia esta tarea sobremanera, empresarial como por parte de los trabajadores
existiendo grandes diferencias incluse entre y frabajadoras.

pequenas o microempresas y medianas

Bmpresas.

Factores de desarrollo de la formacion continua por iniciativa individual

1te y diversif formacion continua

de la oferta de formacion

b) Se describen las principalesventahas y desventajas, asi como acceso a la
formacion y al empleo de los colectivos objeto de estudio:

Tradicion de educacion J l El derecho a la licencia por J l Las certificaciones de la Las subvenciones publicas
1

i) Jbévenes

Bienvenida Presentacién de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

2. Colectivos especiales
2.1. Jovenes menores de 25 aiios

La tasa de actividad de los jivenes es algo mayor en la Comunidad de Madrid gue en el resto de Espaiia, aunque con nna evolucin negativa ‘

El accesa de los jovenes a la Formacion Profesional para el empleo, tanto a nivel estatal como en nuestra comunidad es uno de los valores
mas bajos, silo por encima de los mayores de 55 afos

Factores que facilitan el acceso Factores que dificultan el acceso a la
a la formacion profesional formacion profesional
Menor incidencia del pare de larga duracién Menares tasas de actividad y emplea

Mayores tasas de temporalidad

i) Mujeres
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2. Colectivos especiales
2.2. Mujeres

La tasa de actividad de Ias mujeres madrileias crece y ademas es algo mayor que la del resto de las espaiiolas ‘

En relacion con la formacién continua en las empresas, el colective femenino estd alge por debajo ‘

Factores que facilitan el acceso Factores que dificultan el acceso a la

a la formacion profesional formacién profesional
El mayor nivel de cualificacian de las mujeres es el principal A pesar de su mejora constante, lo cierlo es que |a tasa de
factor positivo de cara a su acceso a la formacidn profesional actividad y de ocupacién de las mujeres sigue siendo menor
para el empleo que la de la poblacidn en general

La tasa de temporalidad y la incidencia del desemplea de larga
duracicn son factores que juegan un papel negativo en el
acceso 4 la formacidn profesional para el emplea

Las dificultades para conciliar la vida familiar y laboral afectan
de forma muy especial al empleo fermening, quedando la
farmacién relegada

i) Mayores de 45 afios
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2. Colectivos especiales
2.3. Mayores de 45 afios

La tasa de actividad de la poblacidn de entre 45 y 65 aios es considerablemente mayor en la Comunidad de Madrid que en el resto de Espaiia
(especialmente es notable esta diferencia en la poblaciin de entre 55 y 64 afios).

El acceso a Ia formacidn profesional para el empleo de este colectivo, es el menor, especialmente, a partir de los 55 ailos

Factores que facilitan el acceso Factores que dificultan el acceso a la

a la formacion profesional formacion profesional
Las menores tasas de desempleo y temporalidad son los Las tasa de actividad y de ocupacién san menares que las de
factores que actian de forma mds positiva entre este colectivo la poblacién en genaral

de cara a su participacion en la formacion profesional para el
empleo Menar nivel de cualificacién

Mayor incidencia del paro de larga duracidn

Mayores dificultades en el uso de las TICs
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iv) Inmigrantes

Salir

Bienvenida Presentacién de resultados Barreras de acces Descarga

2. Colectivos especiales
2.4. Inmigrantes

“Hl fendmeno de fa inmigracidn es uno de los retos mas impartantes a las que debe hiacer frente Iz Unidn Europea en los prdximos afios y més en fas regiones en las
que el fendmena es relativaments reciente dadas las peculiaridades de este colectivo en térmings de acceso e infegracidn en el mercado laboral. Los problemas
habituales de falta de cualificacidn de las personas componentes del colectivo, i especial incidencia de fa temporalidad y precariedad laboral entre ellas, su fuerte

idn en i sectores o ramas produciivas, etc., les hiace iaiment alos cambios de ciclo y al riesge de exclusidn del mercado

{aboral."

(Informe “Emplea y mercado de trabajo de la Comunidad de Maokid en el contexto europeo” )

La tasa de actividad de la poblacién inmi (datos 2007) es algo superior en la Comunidad de Madrid que en el resto de Espaiia, aunque
con una evelucidn negativa en los dos iiltimos afios, mds acusada en la Comunidad de Madrid.
Factores que facilitan el acceso Factores que dificultan el acceso a la
a la formacién profesional formacién profesional
Reqgistra por su parte mayores tasas de actividad y de empleo registra también mayores tasas de paro y temporalidad
Tienen una menor duracidn del paro gracias a su mayor El nivel de cualificacidn se sitGa claramente por debajo de la
movilidad laboral media

APARTADO BARRERAS Y PROPUESTAS

Bienvenida Presentacion de resultados Barreras de acceso / Propuesta

Barreras de acceso y propuestas

En este aparado se describen las principales barreras de accese a la formacidn de los trabajadores y trabajadoras de las PYMES en la Comunidad de Madrid.
Algunas de ellas, implican a todos los agentes que participan en el proceso (trabajadores, empresas, administraciones piblicas, agentes sociales y cualquier
entidad gue gestione, desarrolle, promusva e imparta acciones de formacion profesional para el emplec) y atras, son exclusivas de algunos de ellos. De igual
forma, existen barreras no modificables, al menos facimente, pero que deben ser tenidas en cuenta, como la situacidn econdmica y laboral actual o la propia
idiosincrasia de las PYMEs. Ambos elementos hacen de efecto multiplicador de las barreras de los trabajadares y trabajadaras de cualquier empresa en el
acceso a la formacidn profesional para el emplec.

En unos casos, las barreras detectadas afectan a alguna parte concreta del procesa formativo, gue narmalmente repercute en el resto, y en ofros, afectan a
todo el proceso de forma mucho global

“En una economia cada vez mas global e interdependiente el capital humano se erige en un factor clave para poder competir con garantia de éxito. Por ello,
la formacién constituye un objetivo estratégico para reforzar la productividad y competitividad de las empresas en el nuevo escenario global, y para
potenciar la empleabilidad de los trabajadores en un mundo en constante cambio.”

(RD. 395/2007 por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo.)

¢Quién eres?

Trabajador / a de PYME I
Gerente responsabe le de formacion de PYME I

‘Administracif:n piihlica y agentes sociales I
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Una vez descrita, de forma genérica, la situacion del acceso a la formacion de
nuestro colectivo objeto de estudio se aporta informacion concreta sobre las
barreras de acceso que afectan a trabajadores, a empresarios y a agentes
sociales y administraciones publicas.

De esta forma, la aplicacion solicita que se marque una de las tres opciones,
ofreciendo infrmacidén personalizada para cada una de ellas.

En el caso de trabajadores y empresarios, se ofrecen distintas alternativas
correspondientes a barreras que pueden existir, de tal forma que al elegir una de
ellas, aparece en una nueva pantalla la descripcién de la barrera, en qué medida
afecta al acceso a la formacion y posibles alternativas/soluciones que se pueden
plantear.

Bienvenida Presentacion de resultados Barreras de acceso / Propuesta Descarga

TRABAJADOR/A DE PYME @J

Que |a formacién forme parte de nuestras vidas como algo "normal y necesario” es una de las principales diferencias con los paises de la Unién Europea
Especialmente an los palses nordicos, en Alemania, Francia, y Gran Bretafia (entre otros) la formacidn para el empleo esta mucho méds participada y
fomentada

Nuastros madelos educativos, nuestros habitos de estudio, nuestros modelos culturales y comportamentales, requieren de un cambio en este sentido
Aunque éste es un proceso lento, reguiere de un esfuerzo continuo, de un mayor compromiso, de una mayor exigencia de estdndares de calidad
compartidos, de creatividad y también, de tiempo

Resulta complicado fomentar una formacion gue no se siente como necesaria ni sobre la cual se identifican de forma rapida los bensficios que aporta o
puede llegar a aportar al menos. Por esta razdn, el fomento de la motivacidn y la cultura de formacién tanto de trabajadores como empresarios, es vital. De
los primeras, porque tienen gue participar v de los segundas, porgue ademés de participar, deben fomentarla y sentar las bases de su planificacian.

¢Can qué barrera te encuentras?

Falta de informacion

Los ohjetivos y contenidos no se adaptan a mis necesidades o estan lejos de mi realidad laboral
La formacion no se adapta a mis horarios

El analfabetismo funcional en el correcto uso de las TIC

En el caso de los agentes sociales y los empresarios, se proponen para cada
barrera, formas de colaborar para su eliminacion, identificando acciones
destinadas a la mejora en distintas fases del proceso productivo: acceso,
desarrollo-gestion y, evaluacion.
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Bienvenida Presentacién de resultados Barreras de acceso / Propu

TRABAJADOR/A DE PYME
Falta de informacidn

Barrera Descripcion
La falta de Barrera identificada tanto por trabajadares, como por empresarios, gestores plblicos y privados de formacion para el empleo, etc
informacion Es una de las principales barreras para el acceso a la formacion, que afecta de forma especial a aguellas empresas que no
disponen de un personal dedicado a la bisgueda de formacidn para la mejora de las competencias: las empresas de menor
tamarno.

No se trata, en general de una falta de informacion en relacidn a "oferta formativa®. Se trata mds de una falta de informacién en
relacion a las posibilidades que ofrecen, cdmo se estructuran, dénde se ubican, qué posibilidades reales existen de acreditacion de
competencias, dénde obtener una informacidn sistematizada de la formacién existente para que el trabajador pueda valarar
atendiendo a sus caracteristicas y necesidades concretas, etc

Como afecta

- Falta de acceso a la formacion cantinua
- Falta de acceso a una oferta formativa adecuada
- Falta de informacion sobre las posibilidades de acreditacion de competencias

Propuesta

- Acude a asociaciones sindicales,

- Acude a asociaciones patronales

- Acude a instituciones plblicas (Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de Madrid)

- Acude a colegios profesionales

- Visita webs que aporten informacidn (Servicio Regional de Empleo, Fundacién Tripartita para la Formacidn en el Emplea, etc)

APARTADO DESCARGAS

En este apartado se incluyen algunos capitulos del Informe de resultados de la
investigacion que pueden resultar de utilidad, asi como direcciones de especial
interés.
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7. Fase de validacioén

7.1. Fase de desarrollo y produccion. Descripcion

En esta fase se ha desarrollado una validacion final de los aspectos técnicos del
producto y se ha celebrado una experiencia piloto, a fin de proceder a su
validacion final, sustentada en dos pilares:

» La validacion técnica del equipo de trabajo a través de los mecanismos de
evaluacion interna.

» La experiencia piloto: con el fin de obtener una validaciéon los mas
exhaustiva y completa posible, se recurre a la evaluacion externa de la
herramienta mediante una experiencia piloto. Se ha remitido el CD-ROM a
expertos para que testen el producto, y valoren su idoneidad en cuestion
de soporte, contenidos y metodologia. Se ha remitido un cuestionario de
satisfaccidbn para que sea cumplimentado por los participantes en la
experiencia piloto. Cuando ha sido necesario, el envio informéatico se ha
completado con un seguimiento telefénico, y en algunos casos, con un
envio personal de la aplicacién, a fin de conseguir las valoraciones
necesarias.

Ademads, se ha realizado un grupo de discusién, en el que se han ido
expondiendo las principales conclusiones obtenidas y la forma en que éstas se
presentan, a fin de completarlas y, corregirlas en su caso.

7.2. Principal informacion

A patrtir de las principales conclusiones obtenidas en el desarrollo de esta accién
complementaria se disefié una aplicacion que las recoge de forma sistematica y
sencilla.

La realizacién de la experiencia piloto estaba concebida a partir de un envio
conjunto de la aplicacion y el cuestionario de satisfaccion, utilizado para expresar
la opinion de los participantes, a través de correo electronico. Este ha sido el
principal mecanismos a través del cual se han realizado los envios. No obstante,
y con la finalidad de garantizar la eficacia del proceso, cada envio fue apoyado
mediante llamadas telefénicas (tantas como ha sido necesario) a partir del
siguiente proceso:
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|

NECESIDAD DE COLABORACION Y LOS
FINES DE LA MISMA.

RECEPCION TELEMATICA DE
LOS CUESTIONARIOS DE
SATISFACCION DEBIDAMENTE
POSITIVO —» CUMPLIMENTADOS

LA APLICACION

NEGATIVO

v

ENVIO PERSONAL DE LA
APLICACION Y CUESTIONARIO

v

RECOGIDA DE LOS
CUESTIONARIOS DE
SATISFACCION DEBIDAMENTE
CUMPLIMENTADOS

RECOPILADA

De igual forma, cuando ha sido preciso —normalmente por incidencias
relacionadas con el manjeo de herramientas informaticas-, la aplicacion se ha
entregado personalmente.

La experiencia piloto ha tenido una duracién aproximada de quince dias desde
su envio. La informacion recabada a través de los cuestionarios se ha ido
codificando y grabando segun ha ido llegando, con la finalidad de poder tratarla
conjuntamente. En lineas generales, el proceso ha resultado bastante sencillo,
dada la participacion de todas las personas a las que se hizo llegar la
informacién. En el Informe correspondiente, se describe la experiencia de forma
mas exhaustiva.
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ANEXO 1. Algunos ejemplos

ALEMANIA

En Alemania, son los Estados Federales quienes tienen la responsabilidad de la
educacién de caracter general; no obstante, se persigue un modelo Unico basado en
cuatro o cinco niveles que, aunque con pequefias diferencias, se reproduce en todo el
territorio:

e Nivel 1 (Primarstufe): Nivel de ensefianza elemental que se corresponde con los
primeros cuatro afios de escolaridad.

¢ Nivel 2 (Sekundarstufe I): Nivel de enseflanza secundaria basica que termina con
los titulos de escolaridad e intermedio de escolaridad. Este titulo permite el
acceso a los siguientes niveles que se imparten en los Liceos. En este nivel de
ensefianza se transmite una ensefianza general como base para una formacion
profesional practica, y una ensefianza general ampliada.

e Nivel 3 (Sekundarstufe IlI):Grados superiores de ensefizanza profesional que
terminan con la obtencion del titulo de bachiller.

e Nivel 4 (nivel terciario): Permite el acceso a la universidad. Este nivel de
ensefianza es realizada en universidades, escuelas superiores técnicas y en
academias profesionales

e Nivel 5 (nivel cuaternario): Comprende los campos de la formaciéon continua
privada y profesional. Es la continuacién de cada tipo de aprendizaje o su
reanudacion.

La Formacién continua profesional sirve para mantener y ampliar las existentes
cualificaciones profesionales. Esto asegura conservar el puesto de trabajo y sirve
para la adaptacion a las exigencias modificadas de cualificaciones asi como el uso de
las nuevas tecnologias. Generalmente es requisito imprescindible para el ascenso
profesional y la fundacion de una propia empresa.

La Readaptacion profesional capacita para ejercer otra actividad profesional. Sirve
para mejorar la situacién individual profesional asi como también las posibilidades en
el mercado laboral.”®

La formacién continua es la que menos regulada esta por el Estado®’, limitandose a
establecer regulaciones de caracter general. Esta politica, facilita la flexibilidad de la

46 L . . . .
Formacion Profesional en Alemania. El sistema educativo
http://www.teil4.de/prepare/fileadmin/user_upload/bildungssysteme/spanisch/bs_sp_d.pdf
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ALEMANIA

formacion continua y su adaptacion a la diversidad del tejido empresarial.

La formacién continua se describe como un area independiente a la educacion
general, aunque se establece como un deber publico. De este modo, se garantiza la
existencia de distintas instituciones con reconocimiento estatal que la impartan. De
igual forma, se incluyen en la legislacién estipulaciones relacionadas con las
cualificaciones que la formacion debe aportar.

En casi todos los estados federales, se permite a los trabajadores participar en
programas de formacion continua, normalmente 5 dias laborales al afio, percibiendo
su salario normalmente.

La Agencia de colocacion Federal (Bundesanstalt fiir Arbeit) es responsable de la
promocion de la formacion profesional.

El afio 2007*® fue para Alemania, en materia de empleo y como para el resto de
paises europeos, uno de los mejores. El desempleo cay6 de forma espectacular y se
inici6 en las empresas un proceso de falta de mano de obra cualificada,
especialmente en ciencias naturales, técnicas e informatica, asi como maestrias
profesionales.

El gobierno Federal lanzé una ofensiva en materia de cualificacién, considerada como
linea prioritaria. De comun acuerdo con los lander (competentes en materia de
formacién) se inici6 una propuesta formativa basada en las siguientes lineas*:
Mejorar las oportunidades de los menores de seis afios para acceder a la formacién y
Garantizar que toda opcion escolar finalice con titulacion.

Asimismo se prevé una serie de instrumentos que sirvan de apoyo a jovenes en
formacion, como la elaboracion de modulos didacticos para algunas profesiones
importantes con el objetivo de facilitar el acceso de este colectivo al sistema dual de
formacion profesional. Por dltimo, la propuesta prevé mejorar con medidas de

47 Structures of Education, Vocational Training and Adult Education Systems in Europe GERMANY 2002/2003
Information provided by: Eurydice Unit Informationsstelle beim Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Informationsstelle der Lander im Sekretariat der Kultusministerkonferenz. Member of the CEDEFOP Documentary
Network BIBB-Bundesinstitut fur Berufsbildung.
http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/041DN/041_DE_EN.pdf

48 http://lwww.mtas.es/es/mundo/Revista/Revistal10/114.pdf. FORMACION PROFESIONAL. ALEMANIA. OFENSIVA
DEL GOBIERNO EN MATERIA DE CUALIFICACION

“ Gobierno Federal, “Aufstieg durch Bildung — Qualifizierungsinitiative der Bundesregierung”, enero 2008

http://www.bmbf.de/pub/qualifizierungsinitiative_breg.pdf
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ALEMANIA

capacitacion el paso del sistema escolar a la formacion profesional.

De igual forma, el Gobierno quiere reforzar las estructuras regionales de formacion
continua con el apoyo de las fundaciones mas importantes del pais. Para ello
implicard a los agentes sociales en una Alianza para la Formacion Continua. La
Agencia Federal de Empleo creara un sistema de evaluacion de la oferta de
formacion continua. El Ministerio de Economia desarrollara instrumentos para que
también las PYME puedan contratar a especialistas, asi como modulos de formacion
continua especificos para aquellas profesiones especialmente afectadas por el
desfase de conocimientos.

AUSTRIA

La educacion para adultos en Austria es fundamentalmente responsabilidad de los
Lander y los municipios, disponiendo de independencia para ejercer esta
responsabilidad, articulando los recursos necesarios. Desde el Estado, Gnicamente se
colabora mediante financiacién, pero no mediante su organizacién. Los grupos de
interés y agrupaciones religiosas también muestran un compromiso firme en la
educacién para adultos, ayudando activamente a formar el paisaje de educacién para
adultos.

Hay dos formas de educacion para adultos con objetivos diferentes: la primera forma
implica actividades disefiadas para proporcionar un certificado legalmente aprobado
(aunque todavia no es la forma mayoritaria), mientras el segundo implica actividades
dirigidas hacia una mejora del conocimiento del especialista.

DINAMARCA®®

El sistema danés de educacion de adultos tiene sus raices en el concepto de
Folkeoplysning general, la educacién popular.

La grave situacion de desempleo en los afios 1930 y 1940 cred, en los trabajadores
no calificados una incipiente comprensién de la "necesidad de mejorar las
cualificaciones”. A partir de 1940, se inicia una proceso de formacion profesional
dirigida a los trabajadores no cualificados que va incrementandose tanto en opciones
como en participantes.

En la nueva educacion de adultos y la formacion continua del sistema, las acciones
formativas estan estructuradas de tal manera que puedan compararse a los niveles

* hitp://eacea.ec.europa.eu/portal/page/portal/Eurydice/EuryPage?country=DK&lang=EN&fragment=225
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DINAMARCA®®

en el sistema ordinario. El sistema de concesion de crédito se amplia y, al mismo
tiempo los cursos en todos los niveles deben tener su punto de partida en la
experiencia profesional de los estudiantes adultos.

En 2004, el Gobierno establece una comision a partir de cuyas recomendaciones, se
formulan cuatro objetivos generales de la elaboracién de politicas en el &mbito de la
educacion de adultos y la formacion continua:

e Se considera crucial para motivar aln mas a la gente a participar en la
educacién de adultos y la formacién continua.  Simultaneamente el
reconocimiento del aprendizaje previo debe ser fortalecido, no sélo
centrdndose en las competencias adquiridas en el sistema educativo formal,
sino también teniendo en cuenta las cualificaciones adquiridas a través de la
practica, es decir, "las competencias reales".

e Un fortalecimiento de las competencias basicas en general, especialmente
para aquellos con menor nivel de educacion y otros grupos vulnerables.

e La provisiébn de educacion de adultos y la formacion continua debe ser
atractiva, flexible y especifica en relacion con los empleadores y los
empleados.

e El marco para la organizacién y la financiacién debe apoyar las iniciativas
emprendidas.
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FRANCIA

Los franceses pueden acceder a la educacién a lo largo de toda la vida. Esta
ensefianza constante les permite beneficiarse de una educacion permanente ya sea
en el marco del sistema educativo tradicional, destinado a alumnos de escuelas y
universidades, o de la formacion profesional continua, dirigida a jovenes y adultos que
ya forman parte de la fuerza laboral. **

El sistema actual de formacién profesional continua, lanzado a principios de los afios
setenta, incluye al gobierno central asi como a las administraciones locales, a ciertas
instituciones publicas, a escuelas publicas y privadas, al sector empresarial, a las
asociaciones profesionales, a los sindicatos y a los representantes de organizaciones
familiares.

La originalidad del sistema francés en esta materia reside en el papel fundamental
desempeiiado por los convenios colectivos. Asimismo, la estructura general de dicho
sistema ofrece una amplia gama de disponibilidades a la hora de obtener una
formacion adaptada a la situacién de cada individuo.

La oferta actual de formacion continua es el fruto de los convenios colectivos
concluidos entre los diversos interlocutores sociales asi como de las leyes y decretos
promulgados por el Estado.

Tanto el Gobierno como los interlocutores sociales han concebido e implementado
diversas soluciones, a la luz de la situacién social y los problemas educativos :
contratos de formacion alternada (con practicas), permisos individuales de formacion,
etc.

La formacion profesional continua es una actividad economica importante, que
representa el 1.47% del producto interior bruto francés en 2003.

La formacion profesional continua se dirige a aquellas personas que acaban de
ingresar o que ya forman parte del mundo laboral. Su objetivo es :

» Facilitar la adaptacién al desarrollo tecnolégico o a las nuevas
condiciones de trabajo,

> Mantener o mejorar la cualificacion profesional,

Facilitar las posibilidades de progreso social y profesional.

\7

La definicion de la politica de formacién profesional es un trabajo conjunto en el que
participan el Gobierno nacional, los 26 gobiernos regionales, las empresas y los

* La formacion profesional continua en Francia. febrero 2007. http://www.centre-inffo.fr/IMG/pdf/CVT_esp_2007.pdf
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FRANCIA

interlocutores sociales.

El Gobierno nacional vota las leyes pero, desde 2003, los encargados de
implementar la formacién profesional son los gobiernos regionales. Asi, ademas de
las responsabilidades generales que les competen, éstos disponen de entera libertad
a la hora de desarrollar su propia politica de formacién, especialemente en lo relativo
a la formacioén profesional continua. La politica del Gobierno nacional esta dirigida a
los desempleados y a las poblaciones con problemas particulares. Se cre6 un comité
nacional de coordinacién con el fin de facilitar el desarrollo de programas estatales y
regionales armonizados y coherentes. Se trata del Comité para la coordinacién de los
programas regionales de aprendizaje y de formacion profesional.

Las empresas son un lugar de formacion privilegiado y, junto con el Gobierno
nacional y los regionales, constituyen una de las principales fuentes de financiacion
de la formacioén profesional continua.

Las asociaciones profesionales y los sindicatos también participan en el desarrollo de
la politica de formacién continua y contribuyen a su implementacion mediante la
creacion y la gestion de organismos gestores de fondos. De esta formacion se
benefician:

» Empleados del sector privado, mediante:

o0 Plan de formacién. Este plan incluye todas las acciones de formacion
por las cuales el empleador tiene la responsabilidad. El asalariado esta
en misién profesional, ejecutando su contrato de trabajo y sigue siendo
remunerado por la empresa.

0 Permiso individual de formacion (CIF) es lo que asegura el
reconocimineto del derecho de todos los asalariados al curso de su
eleccion durante las horas de trabajo.

o0 Derecho individual a la formacion (DIF). Con el DIF, cualquier
empleado tiene un credito de 20 horas de formacién cada afio con un
limite de 6 afios. Normalmente el asalariado realiza su curso de
formacion durante el horario extralaboral excepto cuando un acuerdo
de los interlocutores sociales ofrece la posibilidad de estar en situaciéon
de permiso especial.

> Empleados del sector publico. Los empleados del sector publico pueden
benficiarse de una formacion ya sea mediante el plan implementado por la
administacion a tal efecto, o en el marco de un permiso individual de formacién:

o0 El plan de formacion incluye todas las posibilidades de formacion
ofertadas por la administracion, a los asalariados. El asalariado esta
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en mision profesional durante su periodo de formaciéon. Su sueldo es
mentenido.

o0 El permiso de formacidén es un derecho individual que permite a los
empleados recibir una formacion de su eleccion durante el horario
laboral. EI empleado en formacién sigue siendo remunerado.

» Los trabajadores independientes (agricultores, comerciantes, artesanos, etc.)
también pueden acceder a la formaciéon profesional. Sin embargo han de
participar financieramente, mediante el pago de una contribucibn a un
organismo recolector de fondos.

> Los desempleados.

Este tipo de formacion esta financiada por el Gobierno, a nivel nacional y regional, asi
como por las empresas. Las obligaciones respectivas en materia de financiacion
gubernamental estan estipuladas por ley.

El Gobierno nacional asigna unos presupuestos especiales para :

» Ofrecer posibilidades de formacion a los desempleados. ElI Gobierno
nacional asume ya sea una parte o la totalidad de los gastos, asi como la
remuneracion de las personas en formacion.

» Ofrecer posibilidades de formacién a sectores particulares de la poblacion,
como los minusvalidos, los trabajadores inmigrantes, los presos, los
analfabetos, etc.

> Ofrecer posibilidades de formacion en ciertas areas, como por ejemplo, en
los nuevos programas de ingenieria.

Ofrecer informacion sobre la formacion.

Y

A su vez, cada Consejo Regional asigna fondos a iniciativas destinadas a los jévenes
y a los adultos, asi como a las prioridades especificas de la region en materia de
formacion. Todas las empresas contribuyen al desarrollo de la formacién profesional
continua participando anualmente en la financiacion de las formaciones y de los
balances profesionales de competencias.

En Francia, las instituciones encargadas de suministrar informacion sobre la
formacion profesional continua estan organizadas en redes especializadas en todo el
pais, a fin de poder responder a las necesidades informativas tanto de los actores
como de los beneficiarios del sistema de formacion francés.
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