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1. INTRODUCCION

El sector del Transporte Aéreo, que incorpora el transporte aéreo regular y
discrecional, asi como las actividades anexas al transporte aéreo, y la
manipulaciéon y organizacibn de mercancias, pasa por ser uno de los
sectores de actividad mas regulados del mundo pero, a su vez, una
actividad sometida a constante dinamismo, muy competitiva y sensible al
cambio tecnolégico, las alianzas comerciales, la coyuntura econdémica, la
situacion politica internacional, y los propios cambios legislativos.

Todas estas circunstancias provocan que la formaciéon profesional para el
empleo, en todas sus dimensiones (reglada, ocupacional y continua) ocupe
un importante valor estratégico para el sector y merezca una atencion
particular.

La presente accion complementaria aborda esta dimension formativa en el
sector del Transporte Aéreo de la Comunidad de Madrid desde una
perspectiva integral, asumiendo las particularidades del sector vy
reconociendo el clima favorable hacia el aprendizaje existente en sus seno,
favorecido por el elevado valor afadido y la concienciacion existente
derivados de la necesidad estratégica a la que se hacia mencion, asi como
por la presencia de importantes grandes empresas capaces de impulsar una
adecuada y rigurosa cultura formativa.

No obstante, el reconocimiento a la importancia del aprendizaje no
garantiza una completa cobertura de toda la dimension formativa aplicable
al sector, y menos aun de la puesta en préctica de algo tan valioso en todo
proceso formativo, y particularmente en un sector tan dinamico como el
presente, como es la evaluacion de la misma.

Cierto es gque en una sociedad globalizada, sometida al cambio permanente,
se tiene cada vez mas asumida de forma generalizada la gran importancia
de la formacién continua como principal herramienta para facilitar el
proceso de adaptacion mediante el aprendizaje en el ambito laboral, pero
también es cierto que no existe todavia de manera extensiva una cultura
que valorice asimismo la importancia de la evaluacion de los citados
procesos formativos. Y sin embargo, esta evaluacion se constituye en una
herramienta esencial para garantizar la eficacia de la anterior, por lo que su
observacion y analisis exigen asimismo una atencion prioritaria y un
adecuado disefo y aplicacion.

Una adecuada evaluacion de los logros conseguidos con una acciéon
formativa favorece que los objetivos fijados para los Planes de Formacioén se
adecuen realmente a las necesidades de mercado y redunden efectivamente
en una mejora de su eficacia y de la competitividad de la empresa. Se
requieren indicadores que determinen si los objetivos han sido alcanzados y
en qué grado, por lo que el disefio de acertadas metodologias evaluadoras
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no es ni mucho menos un aspecto que deba descuidarse o considerarse de
importancia menor. Ademas, es algo que afecta a todos los niveles de la
organizacion, que exige la implicacion de todos los empleados, pero muy
especialmente de la concienciacién de los directivos y los agentes sociales, y
también de la Administracion.

Es por ello que la presente investigacion, ademéas de abordar la dimension
mas puramente formativa en el sector del Transporte Aéreo de la
Comunidad de Madrid, esto es, el grado de implantacion de la formacion
profesional para el empleo, asi como su calidad y adecuacion, se incorpora
un analisis afiadido de las préacticas de evaluacion de la formacién aplicables
al sector, identificando tanto buenas practicas como carencias y debilidades
y, en definitiva, apuntando propuestas de mejora para todo el proceso.

Sobre tales premisas el presente informe se estructura en cuatro capitulos
de presentacion de resultados que se exponen tras el CAPITULO 2:
ENFOQUE METODOLOGICO. De esta manera, el CAPITULO 3:
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO, describe la realidad empresarial y
ocupacional actual del sector en la Comunidad AutOonoma, y otorga
asimismo espacio para una aproximacion teodrica a la evaluacion de la
formacién, que constituye también parte del contexto en el que se
desarrolla el estudio.

A partir de este punto se presentan ya los RESULTADOS DEL ESTUDIO
DE EVALUACION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE AEREO. En primer lugar, en el
CAPITULO 4: LA DIMENSION FORMATIVA EN EL SECTOR: IMPLANTACION,
CALIDAD Y ADECUACION, se ofrecen los resultados relativos a la dimensién
formativa en el sector que, de acuerdo a los objetivos establecidos, se
estructura en dos grandes areas: el grado de implantacion de la formacion
profesional en el sector; y la calidad y adecuacioén de dicha formacion.

Por su parte, el CAPITULO 5: LA DIMENSION EVALUATIVA, focaliza ya la
atencion en la evaluacion de la formacion que se esta llevando a cabo en el
sector, para lo cual se parte de una contextualizacion transversal en torno a
la importancia y valor de las practicas evaluadoras, sus condicionantes y
retos, para posteriormente dar paso a la panoramica registrada al respecto
en el sector de actividad, con sus practicas y carencias, para establecer los
criterios o0 parametros que sean de utilidad como propuestas o
recomendaciones de mejora.

Finalmente, el CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, una
vez expuestos los principales resultados del estudio de manera sintética y
esquematica, propone ya las principales recomendaciones que, en las tres
areas de objetivos establecidas (implantacién, calidad y evaluacién), cabria
formular para la mejora del sistema integral de formacién y evaluacion,
ofreciéndose procedimientos que puedan ser aplicados por las
organizaciones con objeto de mejorar la calidad de la formacion.
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2. ENFOQUE METODOLOGICO: OBJETIVOS DEL
ESTUDIO Y TECNICAS DE RECOGIDA DE
INFORMACION

2.1. Disefo Técnico de la Evaluacion: Objetivos e
Indicadores

Los objetivos que han orientado la presente investigacion se
estructuran en torno a tres bloques diferenciados, que determinan los
indicadores empleados para la obtencion de la informacién relevante.

Los dos primeros objetivos, relativos a la evaluacion del grado de
implantacién de la formacion profesional para el empleo en el sector
del transporte aéreo, asi como de su calidad y adecuacién, provienen
directamente de las disposiciones establecidas por la Consejeria de
Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid, promotora de las acciones
complementarias, para un proyecto de las presentes caracteristicas
(acciones de evaluacion de la formacion continua), y son los que se
detallan a continuacion.
OBJETIVO 1. Evaluar el la formacidén

grado de implantacion de

profesional para el empleo a través del analisis de la participacion de los

trabajadores del sector, en concreto de los siguientes aspectos:

> Cultura de la formacion > Financiacion de la formacion

profesional para el empleo en
el sector: Imagen y valoracion
de la formacién profesional
para el empleo en el sector.
Agentes, estructuras o]
actuaciones del sector que
incentiven, faciliten o canalicen
la participacion de los
trabajadores en acciones de
formacién profesional para el
empleo.

Dificultades o impedimentos
para acceder a la formacion
especifica del sector.

Iniciativa y motivacion en la
realizacion de las acciones,
bien por parte del trabajador o
de las empresas.

profesional para el empleo en
el sector, analizando su
naturaleza (publica o privada)
y su fuente (medios propios del
trabajador, la empresa, el
Servicio Regional de Empleo,
otras Administraciones Publicas
como Ayuntamientos,
Comunidad Auténoma, Fondo
Social Europeo, organizaciones
empresariales o0  sindicales,
etcétera).

Porcentaje de participacion de
los trabajadores del sector en
acciones de formacion
profesional para el empleo:
Especificacién segun colectivos.
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Cabe sefalar que, para el analisis de la participacion, el ambito
poblacional incluye tanto a trabajadores que han desarrollado acciones
de formacién profesional para el empleo como a los que no, ya que, a
través de estos ultimos, se ha buscado detectar y profundizar en las
causas de no participacion y en los factores que influyen en la misma:
motivacion personal, cultura de formacion, imagen y valoracion,
barreras y obstaculos encontrados, etcétera.

OBJETIVO 2. Evaluar la calidad y adecuacion de la formacion profesional

para el empleo a través del analisis de la formacion realizada por los

trabajadores del sector, atendiendo a los siguientes factores:

> Tipo de formacion: > Incidencia de la formacién
- Reglada. profesional para el empleo, en
- No reglada realizada en el la trayectoria profesional de los
ambito de la empresa. trabajadores:
- No reglada realizada fuera - A nivel personal.
del ambito de la empresa. - En el ambito de la propia
- Estudios de empresa.
postgrado/master. - En el &mbito del mercado

> Caracteristicas de los laboral.

contenidos:

- Transversales.
- Especificos del sector.
- Especificos de otro sector.
- Basicos o especializados.
> Materias recibidas.
> Modalidad y medios didacticos
utilizados, principalmente en
relacion con la implantacion de
acciones de teleformacion en el
sector.
> Satisfaccion general con la
calidad de las acciones de FP
para el empleo realizadas.
> Eficacia de la formacién en
relacion a:
- Adquisicion de nuevos
conocimientos o
competencias.
- Actualizacién de nuevos
conocimientos o
competencias.



Asimismo, a modo de propuesta de mejora para el enriqguecimiento de los
resultados de la investigacién, se plante6 un tercer objetivo relativo al
analisis de las practicas de evaluacion en el sector, que conlleva sus
indicadores pertinentes.

OBJETIVO 3. Analizar las practicas de evaluacion_de la formacion

aplicadas en el sector, lo cual implica, a su vez, una serie de objetivos

particulares:

® Detectar el grado de implantacién de préacticas de Evaluacion de la
Formacion Continua en el sector.

® Elaborar un catalogo de practicas de evaluacién desarrolladas en el
sector, con sus herramientas y metodologias, y los principales
indicadores empleados.

® ldentificar y clasificar las herramientas de evaluacién de la Formacion
Continua en funcidn de la tipologia empresarial del sector, del
colectivo receptor de la formacion y del destinatario de la
herramienta (participantes, formadores, responsables u otros).

® Valorar los niveles o grado de desarrollo de las actividades de
Evaluacién alcanzados, su adecuacion y consistencia.

® Describir los principales efectos y utilidades aplicadas de la
Evaluaciéon de la Formacion Continua en el sector.

® Detectar las carencias en practicas, metodologias e indicadores de
Evaluaciéon de la Formacion Continua en el sector.

® Realizar propuestas de optimizacion de préacticas, metodologias e
indicadores de Evaluacion de la Formaciéon Continua en el sector.
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De los objetivos expuestos se extraen los indicadores que han guiado la
investigacion emprendida, y que consecuentemente se dividen en tres
bloques equivalentes a los objetivos principales establecidos.

Indicadores Evaluacion de la Implantacion de la Formacion

Valor otorgado a la formacion profesional por la empresa
Motivacién del trabajador hacia la formacién profesional
Promotores de la formacion profesional en el sector
Incentivos para la formacion profesional en el sector
Barreras / dificultades para el acceso a la formacion
profesional

Demandas formativas insatisfechas

e Causas de no participacion en acciones formativas

e Porcentaje de participacion de los trabajadores del sector en
la formacion profesional

Indicadores Evaluacion de la Calidad y Adecuacién de la Formacion

e Tipo de Formacion recibida (Reglada / Ocupacional /
Continua)
e Contenidos de las acciones formativas (Transversales /
Especificos del sector / Especializados)
e Modalidades / Metodologias de imparticion (Presencial / A
distancia / Mixta)
Utilizacion de Nuevas Tecnologias en el Aprendizaje
Medios didacticos utilizados
Valoraciéon del profesorado
Satisfaccion general con las calidad de las acciones
formativas realizadas
e Eficacia de la formacion:
o Adquisicion de nuevos conocimientos / competencias
o Actualizacion de conocimientos / competencias
o Promocion profesional
e Impacto / Utilidad de la formacion:
o A nivel personal
o A nivel de la empresa
o A nivel de mercado

Pag. 10
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Indicadores Analisis de las Practicas de Evaluacion

e Herramientas de evaluacion de la formacién aplicadas en el
sector
e Metodologias evaluadoras aplicadas en el sector
e Agentes destinatarios de la evaluacion:
o Alumnado
o Formadores
o Responsables de formacion en la empresa
o Directivos / Empresarios
o Cliente
e Valoracion de la utilidad de las herramientas de evaluacion
e Satisfaccion con las herramientas de evaluacion aplicadas en
el sector
e Carencias en las practicas evaluadoras aplicadas en el sector
e Propuestas de aplicacibn de herramientas y metodologias
evaluadoras

2.2. Técnicas de recogida de datos

La metodologia empleada en este estudio se ha basado en una
combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas para la recogida de
informacion en fuentes primarias; técnicas que han complementado el
exhaustivo analisis de fuentes documentales (recogida de informacion
en fuentes secundarias) emprendido previamente como
contextualizaciéon y sustento del grueso de la investigacion.

La tabla adjunta describe brevemente las técnicas de recogida de datos
empleadas en el estudio, identificando la fase del proceso investigador
en la cual se ubican.

FASE / TECNICA DE DESCRIPCION
RECOGIDA DE

DATOS

En esta fase inicial se llevé a cabo la estructuraciéon de las
tareas a realizar a lo largo del trabajo, definiendo tanto su
duraciéon como el orden en el que iban a desarrollarse. La
programacién se hizo teniendo en cuenta los objetivos
perseguidos y respetando las restricciones existentes
(recursos, costes, cargas de trabajo, etc.). Se disefid el plan
de trabajo, atendiendo a los recursos materiales y humanos
disponibles y, asignandolos a cada una de las etapas o partes
en las que se divide esta Accibn Complementaria;
estableciendo, igualmente, los tiempos necesarios para
conseguir los objetivos previstos en este trabajo y reduciendo
los niveles de incertidumbre en la medida de lo posible.

FASE PREVIA

Pag. 11
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FASE / TECNICA DE DESCRIPCION
RECOGIDA DE

DATOS

Se emprendieron en consecuencia las siguientes actividades:

v" Revision de los Objetivos y de la seleccion de las Técnicas
de recogida de datos objeto de estudio.

v' Estructuracion del Equipo de trabajo.

v" Planificacion del Cronograma de Actividades.

Realizados tales pasos previos, esta fase comprendié también
la explotacion documental, es decir, la aplicacion de técnicas
de recogida de informacion en fuentes secundarias.

ANALISIS DOCUMENTAL

La revision de la bibliografia e investigaciones existentes
proporciond un primer acercamiento al objeto de estudio,
tanto a lo referente al sector de actividad del transporte aéreo
como a lo relativo a las técnicas de evaluacion de la formacion.
Siendo el uso de la informaciéon disponible un paso obligado y
fundamental en toda investigacion, la revision se realiz6 de
manera muy exhaustiva y completa, incluyendo:

Fuentes institucionales

Articulos académicos y profesionales

Documentos informativos de profesionales y empresas
Estudios especializados
Literatura especializada
Paginas web

Ponencias y comunicaciones

O O0OO0OO0OO0OO0OO

 FASE PROSPECTIVA

TRABAJO DE Se realizaron 12 entrevistas en profundidad a los
CAMPO siguientes perfiles:

CUALITATIVO

- Representantes de asociaciones sindicales con
conocimientos del sector y de la formacion
profesional.

- Representantes de asociaciones empresariales del
sector.

- Representantes de empresas significativas del sector
en la Comunidad de Madrid (directivos, responsables
de RR.HH. o formacion...).

- Representantes de Centros de formaciéon que
imparten contenidos para profesionales del sector.

Asimismo, se llevé a cabo un grupo de discusién con cinco
expertos en practicas y metodologias de evaluacion.

Pag. 12
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FASE / TECNICA DE DESCRIPCION
RECOGIDA DE
DATOS
Ziﬁ/l%gjo DE Se aplicoé un cuestionario personal a 406 trabajadores del

sector con el objetivo de recoger informacion de caracter
cuantitativo que permitiera realizar una prospecciéon
estadisticamente significativa sobre el grado de implantacion
de la formacion profesional y su calidad.

CUANTITATIVO

EXPLOTACION Y En esta fase se explotd y analiz6 toda la informaciéon obtenida
ELABORACION en las fases documental y prospectiva. El plan de analisis se
INFORME prepar6 atendiendo a las caracteristicas de cada una de las
técnicas utilizadas. A partir de esta explotacion de la
informacién se elaboré el Informe de Resultados preliminar que
adquiriria caracter definitivo una vez evaluado en la siguiente
fase.

VALIDACION DE En esta fase se realiz6 la evaluacion de los resultados
RESULTADOS obtenidos a lo largo del estudio, para lo cual, ademas del
apoyo experto del gabinete participante en el estudio, se llevd
a cabo un Grupo de Validacion con cinco expertos, que
permitié cerrar los resultados obtenidos y aportar las
recomendaciones finales.

La investigacion documental encaminada a recopilar informaciéon de
fuentes secundarias, contribuyé particularmente a los siguientes
cometidos:

a) Establecer el marco de referencia del proyecto.

b) Indagar sobre la existencia de estudios relacionados con el
proyecto.

¢) Alcanzar una caracterizacién aproximada de la estructura
del sector del transporte aéreo y muy particularmente de
su dimension formativa

d) Desarrollar una completa guia sobre metodologias de
Evaluacion de la Formacion Continua

Para ello se recurrié a fuentes tanto de caracter institucional como a
estudios previos vinculados de algun modo al objeto o cometidos
diversos del estudio. En el Anexo Ill se presenta la relacion de las
fuentes secundarias utilizadas en el estudio.

Los resultados de estas técnicas de analisis documental tienen un

reflejo especialmente visible en el siguiente capitulo del presente
Informe de Sintesis relativo a la contextualizacion del estudio: la
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realidad empresarial del sector y su panoramica ocupacional, y en la
informacion relativa a la evaluacion de la formacién profesional, si bien
cabe apuntar la presencia de resultados tangibles de este
procedimiento investigador como sustento de la fase de prospeccion vy,
en general, en todas las fases posteriores del estudio.

Por su parte, las técnicas cualitativas utilizadas en este trabajo se han
basado en la realizacion de 12 entrevistas en profundidad y un grupo
de discusion (ademdas de otro grupo de discusidn aplicado no ya en la
Fase de Recogida de Informacion, sino en la Fase de Conclusiones).

Las entrevistas en profundidad se han aplicado a agentes sociales
(representantes de asociaciones empresariales del sector vy
organizaciones sindicales), representantes de empresas significativas
del sector del Transporte Aéreo en la Comunidad de Madrid, y
formadores o representantes de centros de formacién que imparten
materias para profesionales del sector, que se consideraron
especialmente relevantes para los objetivos del estudio.
Concretamente, en el caso de esta técnica se aspiraba a llevar a cabo
un acercamiento inicial y una contextualizaciéon de la informacion en
torno a los tres ejes de objetivos establecidos para el estudio:

O Evaluar el grado de implantacién de la formacién continua
(en los aspectos establecidos en el apartado de objetivos).

O Evaluar la calidad y adecuacion de la formacion profesional
para el empleo (en los aspectos establecidos en el apartado
de objetivos).

O Analizar las Practicas de Evaluacion (de acuerdo a los
objetivos especificos establecidos).

Con respecto al grupo de discusidon llevado a cabo en esta fase de
prospeccion, reunié a cinco expertos de los ambitos de la consultoria
en Recursos Humanos, formacion y evaluacion, junto a representantes
de centros de formacion, formadores, evaluadores y responsables de
formacion en empresas relevantes, con el objeto de profundizar en las
practicas, herramientas y metodologias relativas a la evaluaciéon de la
formacion profesional en el empleo, y hacer extensibles los resultados
al sector de actividad del Transporte aéreo regular, discrecional y
actividades anexas.

En lo referente a las técnicas cuantitativas, el instrumento aplicado
para la recogida de datos fue un cuestionario estructurado de
aplicacibn personal dirigido a 406 trabajadores del sector del
Transporte Aéreo en la Comunidad de Madrid estratificados teniendo en
cuenta la sub-actividad dentro del sector del transporte aéreo en la que
desarrollan su trabajo, y su perfil profesional. Su ficha técnica seria la
siguiente:
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ENCUESTA EMPRESAS- FICHA TECNICA

Metodologia: Encuesta personal.

e ' Trabajadores del sector del Transporte Aéreo Regular, Discrecional y
niverso:
Actividades Anexas en la Comunidad de Madrid.

Unidad Muestral Trabajadores

Ambito Geogréafico: | Comunidad de Madrid

N° entrevistas: ' 406

Nivel de Confianza: EEREZ)

| + 4,9% (bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple y maxima

Margen de Error:
variabilidad P=Q=50%)

| Muestreo aleatorio estratificado, siendo los estratos utilizados la sub-
actividad dentro del sector (estratos segun CNAE: 62.1, 62.2, 63.11,

Método de

Muestreo ) . .
63.23, 63.4) y el perfil profesional del trabajador.

Herramienta de ) )
Cuestionario estructurado

recogida de datos

Duracién Aproximadamente 10 minutos.

| EI trabajo de campo se inicié el 16 de marzo de 2009 y dur6 hasta el 23
Fechas de abril. En la siguiente semana se procedi6 a la supervisiéon, depuracion

y codificaciéon de los datos.

| Revision de la totalidad de las entrevistas realizadas y supervisiéon del
Controles: >10% de las mismas, afectando dicha supervision a la totalidad de los

entrevistadores intervinientes en el trabajo.
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3. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

El presente capitulo, de acuerdo a lo establecido en las prescripciones
técnicas relativas a este tipo de estudios, aborda el contexto de la
formacién profesional para el empleo en el sector del transporte aéreo.

Se trata de la caracterizacion del contexto o ambito en que se encuadra la
investigacion, el marco en el que se emprende el desarrollo de los objetivos
planteados, lo cual implica, por un lado, una caracterizacion del propio
sector de actividad del transporte aéreo regular, discrecional y actividades
anexas en la Comunidad de Madrid; y por otro, el marco de la evaluacion de
la formacion, eje central de la investigacion, y que en este capitulo se
caracteriza desde una perspectiva tedrica en lo referente a sus
metodologias y practicas.

3.1. La realidad empresarial y ocupacional del sector del
transporte aéreo en la Comunidad de Madrid

Se recogen en el presente apartado los principales elementos que
caracterizan el sector de actividad objeto de estudio, estructurados en
dos grandes bloques de informacion: la realidad empresarial del sector
de transporte aéreo en la Comunidad de Madrid, y una panoramica
ocupacional del mismo.

Pero en primer lugar conviene delimitar el ambito de actividad
econdmica al que queda referido el presente estudio y que determinara
los analisis posteriores. Por sector de Transporte Aéreo quedan
referidas las sub-actividades de transporte aéreo regular, transporte
aéreo discrecional y actividades anexas al transporte aéreo, incluidas la
manipulacion de mercancias y la organizaciébn del transporte de
mercancias en divisiones aéreas. Asi, de acuerdo al sistema de
clasificacion de actividades CNAE 93, el objeto de estudio afecta a las
siguiente sub-actividades:

62.1: Transporte aéreo regular;

62.2: Transporte aéreo discrecional;

63.11: Manipulacién de mercancias

63.23: Otras actividades anexas al Transporte Aéreo

63.4: Organizacion del transporte de mercancias (exclusivamente
actividades de transporte aéreo)

De este modo, la tipologia de empresas que constituyen el marco o
universo de la investigacion admite cierta heterogeneidad, desde las
compafiias aéreas de transporte regular y discrecional (CNAE 93 62.1 y
62.2), hasta los empresarios autonomos que trabajan como
transitarios o agentes de aduanas (CNAE 93: 63.4), pasando por las
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empresas de handling de carga y pasaje (CNAE: 63.11) y la actividad
de AENA (Aeropuertos Espafoles y Navegacion Aérea) y de
aerodromos privados (CNAE 93: 63.23).

3.1.1. La realidad empresarial

Estructura empresarial v volumen de empleo

En total, y de acuerdo a datos extraidos del Directorio Central de
Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
relativos al afio 2008, matizados por datos del Instituto Madrilefio
de Estadistica, cabria hablar de aproximadamente de 1.500
empresas que operan dentro del sector en la Comunidad de
Madrid.

A través de tales datos del DIRCE, se comprueba que,
aparentemente, se trata de un sector que ofrece un alto grado de
atomizacion, estando compuesto en su mayor parte por
autonomos (la tercera parte de las empresas dadas de alta en
2008) y microempresas con menos de 10 empleados (casi la
mitad del total de las altas de 2008).

Sin embargo, estos datos pueden llevar a engafio con respecto a
la situacion real del sector, ya que en la préactica, y de acuerdo a
estudios sectoriales previos realizados en el marco de la Acciones
Complementarias de la Fundacién Tripartita’, basados en fuentes
expertas del sector, son unas pocas empresas grandes las que
aglutinan la casi totalidad del empleo (aunque segun estadisticas
del INE, sélo el 20% de las empresas madrilefias tienen 10 o mas
empleados, porcentaje que disminuye hasta el 6,4% si nos
referimos a empresas de 50 o mas trabajadores, y apenas el
2,1% tienen méas de 200 empleados, aunque parece ser que son
éstas Ultimas las que concentrarian casi el 90% del volumen de
empleo del sector).

Hecha esta matizacion, los datos ofrecidos por el DIRCE de las
empresas del sector en la Comunidad de Madrid, clasificadas
segun sub-actividad y tamafo (numero de asalariados) reflejan la
siguiente realidad o estructura empresarial:

! Estudio del sector del transporte aéreo regular, no regular y actividades anexas. C20020181.
Asociacion Espariola de Compafiias Aéreas (AECA)
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NUmero de empresas en Madrid en el Sector del Transporte Aéreo,
por tamafo de empresa y subactividad (12 aproximacion)

Sin
asalariados < 10

10-50 51-200 > 200

621 Transporte aéreo 17 2 17 4 5 47
regular
6_22 Trgnsporte aereo 13 15 6 6 4 a4
discrecional
631 Manipulaciony 134 161 80 24 13 412
depésito de mercancias
632 Otras actividades
anexas a los transportes 254 469 95 31 21 870
634 Organizacion del
transporte de 473 597 167 50 151 1.302
mercancias

TOTAL 91 1.249 365 115 55 2.675

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) afio 2008. INE

No obstante, sobre estos datos hay que matizar que las cifras que
ofrece el DIRCE relativos a las sub-actividades con CNAE 63.1 y
63.2 reflejados en la tabla anterior resultan sustancialmente mas
elevados al numero de empresas que realmente son objeto de
estudio, que se encuadran especificamente en las CNAE 63.11 y
63.23, si bien el INE no aporta datos desglosados para CNAE con
4 digitos. Sin embargo, segun datos del Instituto Madrilefio de
Estadistica del afio 2005, la CNAE 63.11 acoge el 12,15% del
conjunto de empresas con CNAE 63.1, mientras que la CNAE
63.23 representa el 6,59% de las empresas con CNAE 63.2.
Aplicando dichos porcentajes a los datos del INE, el universo de
empresas encuadradas en el sector y actividades objetos del
presente estudio, segmentado por tamafio de empresa, queda
estimado de acuerdo a la siguiente tabla:
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NUumero de empresas en Madrid en el Sector del Transporte Aéreo,
por tamafio de empresa y subactividad (22 aproximacion)

Sin
asalariados < 10 10-50 51-200 > 2{0]0)

621 Transporte aéreo

regular 17 7 17 4 2 47
622 Transporte aéreo
discrecional 13 15 6 6 4 44
6311 Manipulacién de
mercancias 16 20 10 3 2 51
6323 Otras actividades
anexas al transporte
aéreo 17 31 6 2 1 57
634 Organizacion del
transporte de 15 1.302
mercancias 473 597 167 50
TOTAL
536 669 206 65 24 1.501

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) afio 2008. INE y del Instituto Madrilefio de Estadistica (2005)

De esta manera, quedaria fijado el universo de empresas objeto
de estudio en 1.501 unidades, 47 de ellas en la actividad de
transporte aéreo regular (3,1%), 44 en la actividad de transporte
aéreo discrecional (2,9%), 51 en la actividad de manipulaciéon de
mercancias (3,4%), 57 en otras actividades anexas al transporte
aéreo (3,8%), y 1.302 en la organizacion del transporte de
mercancias (86,7%o).

Obtener datos de empleo del sector resulta mas complicado,
puesto que no se encuentran datos actualizados en las fuentes
estadisticas oficiales a tal nivel de desagregacion. Cabe
remontarse al Censo de Poblacion y Vivienda (INE) relativo al afio
2001, que indica que en la Comunidad de Madrid habia 54.442
personas ocupadas en las ramas de actividad que se analizan, de
acuerdo al siguiente desglose:
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Empleo en Madrid en el Sector del Transporte Aéreo,
por subactividad (12 aproximacion)

Empleo (N° personas ocupadas)

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001 (INE)

Nuevamente surge el problema del nivel de desglose de la CNAE
(a tres digitos), por lo que para delimitar nuestro &d&mbito de
actuacién no cabe sino aplicar el ajuste anteriormente estimado
para delimitar las CNAE a 4 digitos que se incluyen en el estudio.
De este modo, el empleo en nuestro sector queda del siguiente
modo:

Empleo en Madrid en el Sector del Transporte Aéreo,
por subactividad (22 aproximacion)

Empleo
(N° personas ocupadas)

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001 (INE) y Instituto Madrilefio de Estadistica (2005)
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A pesar de la antigiedad de los datos, se comprueba que la
distribucién del empleo ofrece un comportamiento bien diferente
al de las empresas: las empresas de transporte regular, que
representan tan solo el 3,1% del total de empresas del sector en
la Comunidad de Madrid, aglutinan el 82,2% del empleo total;
mientras que las empresas de organizacion del transporte de
mercancias, el 86,7% del total, sélo abarcan el 3,2% del empleo.
Se constata lo apuntado anteriormente extraido de estudios
previos, y es que el empleo del sector se concentra en su gran
mayoria en unas pocas empresas grandes, perteneciendo éstas a
la sub-actividad de “Transporte Aéreo Regular’ (CNAE 621). El
dispar comportamiento de empresas y empleo segun la sub-
actividad queda visiblemente reflejado en el siguiente gréfico:

Distribucion de empresas y empleo por sub-actividades en el
sector de Transporte Aéreo en la Comunidad de Madrid

100%

O Organizacion del
transporte de
80% | mercancias
OOtras actividades
anexas al transporte
60% I aéreo

O Manipulacién y

40% —

B Transporte Aéreo

20% I Discrecional
O Transporte Aéreo
0% = T 1 Regular
Empresas Empleo

Deposito de mercancias

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001 (INE) y Instituto Madrilefio de Estadistica (2005)

Es cierto que en el periodo 2001 - 2008 ha crecido el niumero de
empresas en el sector en la Comunidad de Madrid en un 19,5%,
aunque este incremento se ha registrado fundamentalmente en el
“Transporte Aéreo Discrecional”, mientras que el numero de
empresas en “Transporte Aéreo Regular’ han descendido un
4,1%, lo cual hace pensar que en términos de empleo el
incremento no haya sido tal.
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N° empresas N© empresas

2001 2008
621 Transporte aéreo regular 49 47 -4.1%
622 Transporte aéreo
discrecional 29 44 51,7%
631 Manipulacion y depoésito de
mercancias 308 412 33,8%
632 Otras actividades anexas a
los transportes 786 870 10,7%
634 Organizacion del transporte
de mercancias 1.067 1.302 22,0%
el 2239 2.675 19,5%
Fuente: DIRCE

En resumen, de cara a la caracterizacion basica del ambito
sectorial del estudio, en lo referente a su estructura empresarial y
empleo, cabe sefialar que nos estamos refiriendo a un sector
compuesto por alrededor de 1.500 empresas en la
Comunidad de Madrid que muestran, como es caracteristico
de todo el tejido productivo, una elevada proporcién de
microempresas y autbnomos, que en este caso pertenecen
fundamentalmente a la sub-actividad de “Organizaciéon de
transportes de mercancias”, aunque la gran parte del
empleo, que asciende aproximadamente a 28.000 personas
ocupadas, se concentra en empresas (grandes de
“Transporte Aéreo Regular™.

La poblacién ocupada del sector

Dentro de Ila caracterizacion del sector, un analisis que
proporciona informacion util de cara a los objetivos del estudio es
el de la poblacibn ocupada dentro del sector: sus rasgos
demogréaficos y socioecondmicos susceptibles de determinar o
discriminar diferentes realidades formativas.

Para la caracterizacion de la poblacion ocupada no cabe sino
remitirse nuevamente a datos del afio 2001 extraidos del Censo
de Poblacién y Vivienda, que ademas no desagregan las sub-
actividades de “manipulacion y depdédsito de mercancias” y “otras
actividades anexas al transporte” al nivel especifico de nuestro
ambito de estudio, pero que, prescindiendo de cifras absolutas, y
centrando el andlisis en términos relativos, si ofrecen una
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radiografia que podemos estimar fiel de la realidad de la poblacion
ocupada en el sector.

Asi, se pueden ofrecer interesantes caracterizaciones® atendiendo
a variables tales como el sexo, la edad, el nivel de estudios, las
horas trabajadas, la situacion profesional y la ocupacion.

> Sexo

El sector de Transporte Aéreo en la Comunidad de Madrid es un
sector fuertemente masculinizado, dado que el 71,5% de su
poblacion ocupada es hombre (porcentaje notablemente superior
al 58,3% de hombres que representan el total del empleo en la
economia madrilefia).

Distribucion del empleo en el sector del Transporte
Aéreo de la Comunidad de Madrid segun sexo

B Hombres
O Mujeres

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE

El predominio masculino es extensible a todas las sub-actividades
que constituyen el sector, aunque resulta particularmente
acentuado en las actividades anexas a los transportes (CNAE 632)
y en la manipulacion y deposito de mercancias (CNAE 631), donde
los porcentajes de mujeres empleadas ascienden tan soélo al
18,7% y 21,2% respectivamente. Por el contrario, es en el
transporte aéreo discrecional donde mayor porcentaje de empleo
femenino se registra (40,3%).

% Todos los datos que se aportan a continuacion en el presente capitulo de caracterizacién del
empleo se refieren al citado Censo de Poblacion y Vivienda del INE (2001).
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»>

Porcentaje de empleo femenino en el sector del Transporte Aéreo

segun sub-actividades

50%
40,3%

40% 376%

32, 7%

30%
20% -

0,
21.2% 18 70

10% -

0% - , e

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2001. INE

Edad

E Transporte aéreo regular

B Transporte aéreo
discrecional

B Manipulacién y depésito de
mercancias

EOtras actividades anexas a
los transportes

B Organizacion del transporte
de mercancias

La edad media de los trabajadores del sector de Transporte Aéreo
es de 37,49 afos, algo inferior a los 38,22 afios de media que
tienen el conjunto de trabajadores de la Comunidad de Madrid.
Por sub-actividades, la edad media mas elevada se registra en las
actividades anexas a los transportes (40,59 afios), mientras que
la manipulacion y deposito de mercancias cuenta con la poblacion
ocupada mas joven por término medio (35,19 afios).

Edad media de los trabajadores del sector del Transporte
Aéreo segun sub-actividades

50

4o | 3840 38,18 25 10 40,59 38,15
30
20 -
10 4 .
0 A . . . .

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE

E Transporte aéreo regular

B Transporte aéreo
discrecional

B Manipulaciéon y depésito de
mercancias

EOtras actividades anexas a
los transportes

B Organizacién del transporte
de mercancias

De este modo, el 41,5% de los trabajadores del sector tienen
entre 30 y 44 afios, ofreciendo un porcentaje casi idéntico, algo
superior al 29%, los menores de 30 y los mayores de 44 afos,
aunque en el caso de las actividades anexas al transporte la
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poblacion de mayor rango de edad (superior a 44 afios) asciende
hasta el 36,8%, mientras que en manipulaciéon y depdsito de
mercancias, son menores de 30 hasta el 42,7% de las personas
ocupadas.

> Nivel de estudios

El nivel de instruccion es un indicador valioso para un estudio de
estas caracteristicas. En el caso del sector de Transporte Aéreo, la
mitad de su poblacién ocupada cuenta con estudios secundarios
(ESO, EGB, Bachillerato), una proporcién similar al conjunto de
todos los trabajadores de Madrid. No obstante, mientras que en la
economia madrilefia mas del 22% no alcanzan estos niveles de
estudios secundarios, en el Transporte Aéreo sélo el 12,7% ofrece
una instruccién que no supere los estudios primarios, siendo los
porcentajes de personas con Formacion Profesional (FP I: 6,9%;
FP I11: 7,5%) y titulados (diplomados: 10,5%; licenciados: 11,6%)
superiores a la media del conjunto de personas ocupadas en
Madrid. Es decir, en el sector de Transporte se registra un nivel de
instruccién superior y mas especializado para el empleo que en la
media de la economia.

La distribucién concreta segun nivel de estudios de la poblaciéon
ocupada del sector se muestra en el siguiente grafico:

Distribucion de los trabajadores del sector de Transporte Aéreo
en Madrid segun nivel de estudios

OPrimarios

B Secundarios

OFP |

aFP I

E Diplomatura

OLicenciatura
(incluye
doctorados)

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE
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En todo caso, se registran significativas diferencias segun sub-
actividades. Los mayores niveles de instruccibn se detectan
claramente en las empresas de transporte aéreo (regular y
discrecional), que arrojan porcentajes de trabajadores con
titulacion superior notablemente superiores. En el extremo
opuesto, en manipulacion y depdésito de mercancias y en
actividades anexas al transporte, gana notable peso especifico el
colectivo de trabajadores con tan solo estudios primarios.

Porcentaje de trabajadores en el sector del Transporte Aéreo con
Formacion Profesional segln sub-actividades

20% ETransporte aéreo regular
150% 14496 1379, 144%
15% - 12:6% B Transporte aéreo
discrecional
04 -
10% B Manipulacion y depésito de
mercancias
5% - Vi
. . Eotras actividades anexas a
los transportes
0% - T T T p
B Organizacion del transporte
de mercancias
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE

Porcentaje de trabajadores en el sector del Transporte Aéreo con
formacion universitaria segin sub-actividades

50% @ Transporte aéreo regular
40% 35.5% 38,4%
B Transporte aéreo
30% - >3 595 discrecional
20% - B Manipulaciéon y depésito de
10,8%  12.3% mercancias
10% - B Otras actividades anexas a
0% - : u , u : los transportes
B Organizacién del transporte
de mercancias
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE
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Horas trabajadas

El nimero medio de horas trabajadas en el sector del Transporte
Aéreo se asimila mucho a lo caracteristico del mercado laboral.
Mientras en el sector esta cifra asciende a 39,06 horas semanales,
en el conjunto del mercado laboral madrilefio es muy ligeramente
superior: 39,11 horas. Mas significativo es la diferencia en lo que
se refiere al porcentaje de quienes han de trabajar mas de 40
horas a la semana, siendo en el sector del 13,5%, por el 18,7%
del conjunto de la economia madrilefia.

Por sub-actividades las diferencias tampoco son notables: en
ninguna de ellas se alcanza de media las 40 horas, siendo la
menor la media de la sub-actividad de transporte aéreo regular
(38,25 horas) y la mas elevada la de manipulacién y depdésito de
mercancias (39,89 horas).

Situacion profesional

El porcentaje de trabajadores asalariados en el sector de
Transporte Aéreo de la Comunidad de Madrid es notablemente
superior al del conjunto del mercado laboral: el 95,9% frente al
87%. En contraste, la proporcion de empresarios es notablemente
baja, tan sélo el 4,1% del empleo (en el conjunto del mercado
laboral madrilefio este porcentaje supera el 12%). Esta dinamica
es extensible a todas las sub-actividades (acentuandose en el
marco del transporte aéreo, tanto regular como discrecional) con
la excepcion de la organizacion del transporte de mercancias,
donde el porcentaje de empresarios asciende hasta el 14,7%.
Estos datos resultan coherentes con lo expuesto anteriormente de
que se trata de un sector en el que la mayor parte del empleo se
concentra en unas pocas empresas grandes, y que la presencia
del trabajo autébnomo, salvo en la sub-actividad de organizaciéon
del transporte de mercancias, es escasa.

Distribuciéon del empleo en el sector del Transporte Aéreo de
la Comunidad de Madrid segun situacion profesional

4,1%

E Empresarios
OAsalariados

95,9%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE
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Respecto a ese empleo asalariado que, como se aprecia,
representa la gran mayoria de las personas ocupadas en el sector,
predomina la contratacién indefinida (80,6%). Esto se produce de
forma mas acentuada en el transporte aéreo, tanto regular como
discrecional (86,6% y 88,3% respectivamente), mientras que la
eventualidad resulta particularmente significativa tan sélo en el
marco de la manipulaciéon y depdsito de mercancias, donde el
70,6% del empleo asalariado goza de un contrato indefinido, por
el 29,4% que tiene un contrato eventual.

En consecuencia, la eventualidad del sector, excepto en el caso de
la manipulacion y depdsito de mercancias, es baja, claramente por
debajo del conjunto del mercado laboral madrilefio, en el que
sitia en el 25,2%,

Eventualidad en el sector del Transporte Aéreo por sub-
actividades y contraste con el conjunto del mercado
laboral madrilefio  BOrganizacién del
transporte de mercancias

O Otras actividades anexas
alos transportes

] 25,2% B Manipulacion y depdsito
de mercancias

OTransporte aéreo
discrecional

OTransporte aéreo regular

11,7%

1 13.4% @ Conjunto Sector

0% 10% 20% 30% DOMercado Laboral
madrilefio

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001. INE

Ocupacion

La estructura ocupacional del sector del Transporte Aéreo se
analizara en detalle en el siguiente capitulo 3.2. El objeto de este
apartado es ofrecer una caracterizacibn cuantitativa de la
distribucién del empleo por gra