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1. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS
METODOLOGICOS

1. FICHA TECNICA

1.1 METODOLOGIAS Y TECNICA DE RECOGIDA DE
DATOS

La fase cuantitativa del trabajo de campo comienza con la
elaboracion del cuestionario. Se disefla una encuesta cerrada
dirigida a dos perfiles distintos, de cada uno de los cuatro sectores
objeto de estudio:

» Por un lado, a empleados con ocupaciones transversales
y con ocupaciones especificas de cada uno de los
sectores, para obtener una representatividad de todo
tipo de cargos.

» Por otro, a directores de formacion y de recursos
humanos por considerar que podian aportar una
informaciéon mas global y genérica de las empresas.

Se incluyeron las preguntas necesarias para intentar elaborar
una radiografia completa de cada uno de los sectores. Por tanto, se
anadieron interrogantes sobre:

» La situacion econémica y empresarial de cada uno de los
sectores.

» La configuracion laboral especifica.
» El escenario formativo.

La utilizacion de esta técnica cuantitativa como es la encuesta
permite la recogida, explotacion y analisis de una gran cantidad de
informacién acerca de un tema, a partir de las respuestas
proporcionadas individualmente por un amplio nUmero de unidades
informantes (personas, empresas, etc.)
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Esta herramienta utilizada durante la investigacion
cuantitativa, ha sido dirigida y gestionada mediante la metodologia
CATlI (Computer assisted telephone interview, “entrevistas
telefénicas asistidas por ordenador”) la cual permite una recogida de
datos rapida y bajo supervisién constante, y se caracterizada por:

a) Una seleccion de la muestra aleatoria marcando
automaticamente los numeros telefénicos de la base de datos donde
se incluyeron las empresas objeto de estudio;

b) El agente telefénico, anota las respuestas presentadas por
el entrevistado a través del teléfono en el cuestionario del estudio
que parece en su pantalla del ordenador o PC;

La primera aplicacion del cuestionario se llevd a cabo a través
de una especie de prueba piloto para comprobar:

- La calidad del plan de comunicacién con las empresas (si
funcionan los canales de comunicacion telefénicos, posibles
problemas en la recogida de los datos, etc);

- La calidad del cuestionario: el nivel de respuesta, de
abstencion, posibles distorsiones en la comprension de las
preguntas, etc.

Para la realizacion de esta técnica, se ha contado con un
equipo de agentes telefénicos con experiencia, a los que se formd
para la correcta aplicacion de los cuestionarios.

Dichos agentes, una vez que contactan con la persona
adecuada para obtener informacion (tras sucesivos filtros) llevan a
cabo una breve y sencilla presentacion de ellos mismos dandole un
aspecto amigable, atractivo, dinamico, es decir, de facil contacto.

Una vez realizada la correcta presentacion, se procede a la
introduccion, que consta de una breve explicacion del por qué se
realiza el estudio y en qué consiste la encuesta, resaltando los
beneficios que se derivan de la misma para el sector objeto de
estudio. Posteriormente, agradeciendo la colaboracion de todos
aquellos informantes que contribuyen en su elaboracion.

Ademas, se expone de forma clara la intencibn meramente
estadistica del estudio (uno de los principales motivos para no
colaborar es el reparo que suscita toda solicitud de informacion que
pueda ser entendida como fiscalizadora).
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El agente telefénico esta ademas obligado a aclarar cudl es el
ambito poblacional (Comunidad Autbnoma de Madrid), y temporal
de la encuesta, para que todo entrevistado comprenda a qué se
debe el que haya sido seleccionado para formar parte del estudio.

Por ultimo, durante este breve espacio introductorio se
garantiza la correcta utilizacion de la informacion y del secreto
estadistico de los datos suministrados, recogiendo extractos de las
leyes que rigen las actividades de todas aquellas personas que
intervienen en la encuesta (Ley 12/1989, de 9 de Mayo, de la
Funcién Estadistica Publica, Ley Organica 15/1999, de Protecciéon de
Datos de Caracter Personal).

Recogidos los datos, los cuestionarios respondidos fueron
sometidos a los procesos de depuracién y validaciéon pertinentes,
repitiendose aquellos cuestionarios que contengan un alto indice de
error (que presenten un elevado numero de respuestas confusas,
contradictorias, sin contestar).

En la fase cualitativa el proceso fue similar. Se elaboraron
guiones semiestructurados para cada uno de los sectores y para
cada una de las técnicas:

- Una guia para la realizacibn de entrevistas en
profanidad,

- Otra para los grupos de discusion, en los que
participaban trabajadores de cada uno de los
sectores;

- Y por Jdudltimo, una tercera para los grupos de
discusién realizados a expertos en las distintas
materias.

Se incluyeron las preguntas necesarias para intentar elaborar
una radiografia completa de cada uno de los sectores. Por tanto, se
anadieron interrogantes sobre:

» La situacién econémica y empresarial de cada uno de los
sectores.

» La configuracion laboral especifica.

> El escenario formativo.
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La utilizacion de la entrevista personal o semiestructurada
como técnica cualitativa se revela como una fuente primaria
costosa, en el sentido del esfuerzo por contactar con una persona
con unas caracteristicas determinadas, dispuesta ademas a dedica
un tiempo mas o menos largo para responder de forma amplia a
una serie de preguntas. Pero también es muy enriquecedora que
permite obtener una vision global de cada uno de los sectores.

La ejecucion de grupos de discusion permite un discurso sobre
un tema determinado, con el intento de llegar a un consenso o sino
es posible, a obtener las mas diversas opiniones que sirvan para
cumplir con el objetivo del estudios.

El producto de ambas técnicas permite realizar un analisis del
discurso, muy util para sacar el maximo provecho a la informacion

facilitada por los colaboradores.

Las visitas a empresas se realizaron por los agentes de campo
para comprobar in situ las funciones de los trabajadores en los

distintos puestos de trabajo.
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1.2 DEFINICION Y CUANTIFICACION DE LOS UNIVERSOS DE
REFERENCIA

El presente proyecto tiene como objeto de estudio sectores
productivos: Gestion de energia, agua y residuos, Proteccion y
mantenimiento de zonas naturales, Biotecnologia y Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

El dambito de desarrollo del proyecto se centra en la
Comunidad de Madrid.

El primer paso fue definir con precision el universo objeto del
estudio, es decir, el conjunto de empresas de dichos sectores.

Se establecié un listado completo y actualizado del conjunto
de empresas, muy utiles para el trabajo de campo (cuantitativo —
encuestas- y cualitativo —entrevistas y grupos de discusion-). Estas
empresas se caracterizan por las siguientes caracteristicas:

- Tipo de empresas clasificadas por CNAE (Catalogo
Nacional de Actividades Econémicas);

- Comunidad Auténoma de la que proceden, en este caso,
la Comunidad Autdbnoma de Madrid.
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1.2.1 GESTION DE ENERGIA, AGUA Y RESIDUOS

El sector de Gestidon de energia, agua y residuos es tan amplio
y heterogéneo que por las propias caracteristicas de las actividades
que engloba, se puede hablar de 3 sectores independientes, aunque
guardando cierta interrelacion entre ellos.

Por eso, el tratamiento que se le va a realizar en el presente
estudio es de divisiones autonomas, explicando la gestion de
energia por un lado, el agua por otro, y por una tercera via la
gestion de residuos.

Para conocer la distribucion especifica de las actividades que
interesan para conocer mejor el sector, ha de hacerse referencia a
todos los codigos de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas 2003 (CNAE), de tal forma que puedan conocerse
cuales son las que estan implicadas. Asi, el universo objeto de
estudio estd compuesto por todos estos CNAES, pero se concreta en
los mas grandes, a dos digitos, por no existir informacién a un nivel
mas disgregado.

Produccion y
distribuciéon de energia
edlica, gas, vapor y agua
caliente

Actividades de los
servicios relacionados con
las explotaciones
petroliferas y de gas,
excepto actividades de
prospeccion

Fabricacion de
motores eléctricos,
transformadores y
generadores

40

1120

311
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01410

41

45253

45331

74202
74302

90001

37

90002

23302

Administracion de
canales de regadio
Captacion,
depuracion y distribucion
de agua
Construccion de
pozos hidraulicos
Instalacion de
bombas de agua
Ingenieria de
tratamiento de aguas
Analisis de agua
Actividades de
depuraciéon de aguas
residuales y alcantarillado

Reciclaje

Actividades de
limpieza de vias publicas y
tratamiento de deshechos

Procesado de
combustibles nucleares y

gestion de residuos

radiactivos

10




IIIIII(E%\MADRHD

Numero de empresas que configuran el sector:

263 8.721 1.275
16 1.337 144
9 277 24
5 102 41
5 108 169
6 99 170
3 43 7
6 868 20
6 849 51
56 812 152
22 859 283
2 347 18
10 378 18
24 1.793 53
3 337 84
8 258 9
82 191 29
0 57 2
0 6 1

11
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1.2.2 PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE ZONAS
NATURALES

La proteccion y el mantenimiento de zonas naturales centra la
atencion de este estudio, entendiéndose como tal aquellas
actividades que gestionan el medio ambiente protegiendo su
biodiversidad, atendiendo sus necesidades, armonizando la relacion
del hombre y la naturaleza de forma que el primero respete, haga
buen uso y defienda los intereses de la segunda.

Para conocer la distribucidén especifica de las actividades que
interesan para conocer mejor el sector, ha de hacerse referencia a
todos los cédigos de CNAE, de tal forma que puedan conocerse
cuales son las que estan implicadas. Asi, el universo objeto de
estudio estd compuesto por todos estos CNAEs, pero se concreta en
los mas grandes, a dos digitos, por no existir informacion a un nivel
mas disgregado.

12
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PROTECCION Y
MANTENIMIENTO DE ZONAS
NATURALES
Repoblacion
cinegética. Pertenece a la
familia profesional de
agricultura, pesca y
alimentacion.
Selvicultura,
explotacion forestal
y actividades de los
servicios relacionados con
las mismas. Pertenece a la
familia profesional de
agricultura, pescay
alimentacion.
Gestion y
administracion
de la propiedad
inmobiliaria.
Investigacion y
desarrollo sobre ciencias
naturales técnicas.
Consulta,
asesoramiento
y practica legal del
derecho.
Actividades de
asesoramiento
en direccion y gestion
empresarial.
Actividades de
asesoramiento
en direccion y
gestion empresarial.

Otras actividades
de saneamiento publico

13
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Numero de empresas que configuran el sector:

01-02 703 731 741 Act. 900
Agricultu Actividades Investigaciony  juridicas, Actividades
ray inmobiliaria desarrollo contabilidad, de

ganaderi S por sobre ciencias teneduria libros, saneamiento
a cuenta de naturales y auditoria, publico
ecolégica terceros técnicas asesoria fiscal

3798 177038
114 10466 882 38938 814

14
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1.2.3 BIOTECNOLOGIA

La biotecnologia es la tecnologia basada en la biologia,
especialmente usada en agricultura, farmacia, ciencia de los
alimentos, ciencias forestales y medicina. Se desarrolla en un
enfoque multidisciplinario que involucra varias disciplinas y ciencias
como biologia, bioquimica, genética, virologia, agronomia,
ingenieria, fisica, quimica, medicina y veterinaria entre otras. Tiene
gran repercusion en la farmacia, la medicina, la microbiologia, la
ciencia de los alimentos, la mineria, y la agricultura entre otros
campos.

I BIOTECNOLOGIA |

Industria de productos
alimenticios y bebidas
Fabricacion de productos
quimicos basicos
Fabricacion de productos
farmacéuticos
Fabricacion de productos
farmacéuticos de base
Fabricacion de productos
farmacéuticos de base
Fabricacion de
preparaciones
farmacéuticas y otros
productos
farmacéuticos de uso
medicinal

Fabricacion de
especialidades
farmacéuticas
Fabricacion de otros
productos de farmacia
Fabricacion de otros
productos quimicos
Fabricacion de equipo e
instrumentos
meédico-quirurgicos y de
aparatos ortopédicos.
Actividades informaticas
(Bioinformatica)

15
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BIOTECNOLOGIA

Investigacion y desarrollo.
Ensayos y andlisis técnicos

Ensayos y analisis técnicos
Investigacion

Actividades sanitarias
Actividades veterinarias

Numero de empresas que configuran el sector:

Las empresas de biotecnologia madrilefias se pueden agrupar
segun el tipo de actividad que desarrollan en:

Sector de Actividad %ECDB % EPDB

Diagnostico y vacunas 29,7% 50%
Desarrollo y Vacunas 18,9% 15,6%
Agrobiotecnologia y 8,1% 3,1%
Biofactorias

Comerciales Yy 8,1% 6,3%
Distribucion

Alimentacién y 5,4% 6,3%
Bioprocesos Alimentarios

ECDB: Empresas completamente dedicadas a la biotecnologia.

EPDB: Empresas parcialmente dedicadas a la biotecnologia.

16
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1.2.4 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

Las nuevas TIC hacen referencia al conjunto de avances
tecnoldgicos que proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden
los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, los "mas media”, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan

informaciéon, herramientas para su proceso Yy canales de
comunicacion.

Nuevas Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion

Cnae 642 Telecomunicaciones
CNAE Actl)/l_dades
Informaticas

Numero de empresas que configuran el sector:

Evolucion N°© Empresas en la CAM

2008 2007 2006 2005

642 Telecomunicaciones 889 824 753 649
72 Actividades informaticas 10761 10148 9606 9102

17
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1.3 TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra del estudio es:

a. Representativa, del universo objeto de estudio, en este
caso de los cuatro sectores propuestos.

b. Estratificada segun las variables de segmentacion mas
adecuadas al sector: CNAE y zona de ubicaciéon (dmbito regional).

La muestra para la fase cuantitativa se compone de 1200
encuestas telefonicas cuya distribucién se fijé de la siguiente
manera:

- 300 encuestas dirigidas al sector de gestion de energia,
agua y residuos;

- 300 encuestas dirigidas al sector de proteccion vy
mantenimiento de zonas naturales;

- 300 encuestas al sector de biotecnologia y, por ultimo;

- 300 encuestas correspondientes al sector de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Las empresas a incluir en la muestra se seleccionaron

atendiendo a su actividad (CNAES) vy territorio de pertenencia, es
decir, en funcion a la Comunidad Autbnoma de origen —Madrid-.

18
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1.4 METODO DE MUESTREO Y SELECCION DE LOS
COLECTICOS A ENTREVISTAR

El método de muestreo es aleatorio estratificado por sector.
La seleccion y distribucion final de los colectivos a entrevistar
para la fase cuantitativa del estudio ha quedado de la siguiente

manera:

- Tamanos de las cuotas para el sector de Gestién de enerqgia,
agua v residuos:

El cuestionario denominado “D® Formaciéon y RR.HH” se
aplicé a 118 individuos con estos cargos, que llevan los temas de
formacion y/o recursos humanos, es decir, un perfil que tenga una
vision global de la empresa, de su formacion y de sus ocupaciones.

El cuestionario denominado “Empleados” se aplic6 a 183
individuos de los cuales: 164 cuestionarios corresponden a
ocupaciones especificas del sector entendiendo por estas aquellas
cuyas tareas son inherentes a la generacion del producto. En este
caso, las ocupaciones codificadas en la pregunta P1 de los
cuestionarios.

Y, 19 cuestionarios aplicados a empleados con ocupaciones
transversales, que son aquellas que realizan tareas de tipo
complementario a la actividad principal de la empresa y, por lo
tanto, son ejercidas en todas las empresas independientemente de
cuadles sean sus actividades econdmicas, por ejemplo: auxiliar
administrativo, recepcionista, etc. Estas ocupaciones estan también
recogidas en la pregunta P1 de los cuestionarios.

En total se realizaron 301 encuestas.

En la fase cualitativa se llevo a cabo 3 entrevistas personales,
1 grupo de discusién y 1 grupo a expertos.

- Tamarfios de las cuotas para el sector de Proteccién vy
mantenimiento de zonas naturales:

El cuestionario denominado “D® Formacién y RR.HH” se
aplicé a 139 individuos con estos cargos, que llevan los temas de
formacién y/o recursos humanos.

19
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El cuestionario denominado “Empleados” se aplico a 161
individuos de los cuales: 137 cuestionarios corresponden a
ocupaciones especificas del sector. En este caso, las ocupaciones
codificadas en la pregunta P1 de los cuestionarios.

Y, 24 cuestionarios aplicados a empleados con ocupaciones
transversales. Estas ocupaciones estan también recogidas en la
pregunta P1 de los cuestionarios.

En total se realizaron 300 encuestas de las 300 seleccionadas.

En la fase cualitativa se llevo a cabo 3 entrevistas personales,
1 grupo de discusion y 1 grupo a expertos.

- Tamaios de las cuotas para el sector de Biotecnologia:

El cuestionario denominado “D® Formacion y RR.HH” se
aplicé a 215 individuos con estos cargos, que llevan los temas de
formacién y/o recursos humanos.

El cuestionario denominado “Empleados” se aplic6 a 88
individuos de Ilos cuales: 68 cuestionarios corresponden a
ocupaciones especificas del sector. En este caso, las ocupaciones
codificadas en la pregunta P1 de los cuestionarios.

Y, 20 cuestionarios aplicados a empleados con ocupaciones
transversales. Estas ocupaciones estan también recogidas en la
pregunta P1 de los cuestionarios.

En total se realizaron 303 encuestas.

En la fase cualitativa se llevo a cabo 3 entrevistas personales,
1 grupo de discusién y 1 grupo a expertos.

- Tamanos de las cuotas para el sector de Tecnologias de la
informacién v la comunicacion:

El cuestionario denominado “D® Formacion y RR.HH” se
aplicé a 160 individuos con estos cargos, que llevan los temas de
formacién y/o recursos humanos.

El cuestionario denominado “Empleados” se aplic6 a 140
individuos de los cuales: 80 cuestionarios corresponden a
ocupaciones especificas del sector. En este caso, las ocupaciones
codificadas en la pregunta P1 de los cuestionarios.

20
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Y, 60 cuestionarios aplicados a empleados con ocupaciones
transversales. Estas ocupaciones estan también recogidas en la
pregunta P1 de los cuestionarios.

En total se realizaron 300 encuestas.

En la fase cualitativa se llevo a cabo 3 entrevistas personales,
1 grupo de discusioén y 1 grupo a expertos.

Por dltimo mencionar ademas que, se controlé la seleccion de
los sujetos pertenedentes a una misma empresa, es decir,
Unicamente se aplicaron cuestionarios a varios miembros de una

misma compafia siempre y cuando no tuvieran las mismas
ocupaciones.

21
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1.5 METODOLOGIA DE ANALISIS DE DATOS

En cuanto al tratamiento que ha sufrido la informacion
obtenida a través de las entrevistas telefénicas, se han distinguido
varias fases:

v Tratamiento y depuracion de los datos. Un cuestionario
(y sus datos) se consideraron validos una vez pasados los
correspondientes controles de completitud y consistencia. La
completitud: que estén debidamente rellenos no existiendo
respuestas sin contestar cuando deban venir cumplimentadas.

La consistencia se midié una vez completos los cuestionarios,
verificando la correccion de sus apartados con objeto de garantizar
la consistencia de los datos:

Depuracion de contenido: se verificara la correccion de la
informacion suministrada.

Depuracion aritmética y de rango: se comprobara que
toda informacién numérica sea razonable y se encuentre dentro de
los intervalos esperados.

Depuracion logica: se verificara que la informacion
relacionada entre si sea consistente.

v" Una vez finalizada la recogida y depuracién de encuestas
se llevard a cabo un plan de inspeccién que garantice la calidad de
los datos obtenidos. Sera ejecutado por un equipo de supervisores
internos (diferentes de los agentes entrevistadores): se
inspeccionaron un porcentaje de los cuestionarios obtenidos
verificando que realmente se han rellenado correctamente vy
corresponden con la realidad de la empresa.

Depurados y supervisados los datos, se procedi6 a su
codificacion y grabacion.

v La grabacién de los datos en una matriz se realiza en dos
soportes informaticos: en Excel y SPSS (programa de analisis
estadistico de datos, versibn 16.0) para poder ser tratados a
posteriori.

22
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v Finalizada la grabacién, se procedié a la codificacion de
las preguntas abiertas del cuestionario. Esto es, el contenido de las
respuestas (literales de los individuos encuestados) asi como la
frecuencia se codifican en un “plan de codificacion”. Este plan se
utiliza para tipificar todas las respuestas obtenidas y facilitar el
analisis de las mismas.

Completados estos procesos, se llevd a cabo la siguiente
metodologia de analisis de datos o explotacion estadistica de la
informacion:

1°) Primer diagndstico de la informacién recopilada: Se realiz6
un proceso sistematico de revision y examen de los datos que ayuda
en el proceso de seleccidon de las pruebas mas idoneas y adaptadas
de forma correcta a las caracteristicas de la poblacidon investigada.

2°) Creacion y ejecucion de un plan de tabulacion: de tal
modo que los datos que se han obtenido permiten conocer y
analizar la evolucion temporal de las ocupaciones y la formacion
asociada a las mismas. Ademas este plan se caracteriza porque se
ha llevado un analisis completo de las preguntas de los
cuestionarios en funcion de las llamadas “variables de cabecera”,
esto es, datos socio-demograficos mas importantes como el sexo,
nivel de estudios terminados de los encuestados y, edad de los
mismos.

3°) Realizacion del analisis univariable y bivariable: incluye un
examen de los estadisticos de tendencia central y dispersion mas
relevantes asi como la explotacion del cuestionario en forma de
tablas de contingencia (frecuencias, descriptivos y crosstabs en
SPSS).

Los datos obtenidos a través de la fase cualitativa siguieron el
siguiente proceso:

Concrecion del lugar y hora de entrevista, asi como de los grupos
de discusion;

Realizacion con su correspondiente grabaciéon en un archivo de
audio, siempre y cuando el colaborador estaba de acuerdo, que no
fue en algunos de los casos.

Transcripcion literal de cada entrevista y de cada grupo,
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Analisis del discurso, con la interpretacion de resultados

™ o s T
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1.6 INFORMACION RELACIONADA CON EL TRABAJO DE
CAMPO

1.6.1 CUANTITATIVO

1.6.1.1 FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Las fechas de recogida de informacion de esta fase se llevaron
a cabo del 1 al 30 de abril de 2008.

1.6.1.2 EQUIPO
El equipo de trabajo estuvo compuesto por:
- 3 encuestadores,
- 1 coordinador ,
- 1 responsable técnico.
1.6.1.3 METODO Y MODELOS DE CUESTIONARIO

Como mencionamos al comienzo de la presente ficha técnica,
la herramienta utilizada en la fase cuantitativa, esto es, durante el
trabajo de campo, ha sido la encuesta telefénica. La encuesta se ha
realizado en funcidon de dos cuestionarios, documentos basicos para
obtener toda la informacién pertinente para el proyecto. Estos
cuestionarios, los cuales se adjuntan en documentos anexos en el
proyecto se caracterizan por:

1) Cuestionario Departamento de Formacion y de RRHH.
Dirigido a personas encargadas de la formacion y/o recursos
humanos de los sectores a analizar. Dicho cuestionario cuenta con
46 peguntas las cuales pueden diferenciarse por ser cerradas,
abiertas, en bateria, de evaluacion. Esto se ha realizado asi ya que
la conjunciéon de las mismas al final ha facilitado una mayor riqueza
de informacion en las contestaciones, se ha conseguido profundizar
en la tematica, etc...

2) Cuestionario Empleados. Dirigido a empleados con
ocupaciones especificas y transversales de los sectores. Cuenta con
las mismas caracteristicas que el cuestionario anterior con la
salvedad que, en estos casos, los individuos encuestados no
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contestaban las preguntas desde la P9 hasta la P17 (ambas
inclusive), ya que tratan sobre temas que Unicamente podian ser
respondidos por responsables de los departamentos de formacion
y/0 RRHH.

El cuestionario esta estructurado pues, de la siguiente
manera:

- Una primera parte: presentacion e introducciéon del
agente telefdonico asi como del estudio y la encuesta a realizar;

- Preguntas “F+n©°”, correspondientes a los filtros de
estrada del cuestionario. A través de las mismas se determina si el
individuo es objeto de estudio o0 no, si su empresa pertenece al
ambito regional, si la actividad de la misma corresponde con los
codigos aceptados (CNAESs), etc..

- Preguntas “P+n°”, las destinadas a obtener informacion
util sobre la teméatica del estudio y, por ultimo,

- Preguntas “D+n©°”, aquellas que determinan el perfil
sociodemografico del encuestado (sexo, edad, nivel de estudios).
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1.6.2 CUALITATIVO

Como se mencion6 en el apartado de ficha técnica, las
técnicas usadas para el desarrollo de la fase cualitativa han sido:

- La entrevista en profundidad semiestructurada.
- Grupos de discusion.
- Paneles a expertos.

Se han llevado a cabo mediante guiones semiestructurados.
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2. VISION INTEGRADORA DE LOS DISTINTOS ANALISIS

REALIZADOS EN CADA UNA DE LAS PARTES DEL
ESTUDIO

La labor de realizar una fase documental sobre los cuatro
sectores objeto de estudio fue una ardua tarea puesto que el principal
problema con el que nos encontramos fue con que no estaba ninguno
de ellos tipificado como sector. Esto supuso muchas dificultades a la
hora en encontrar informacidon que nos guiara por el camino a seguir
y cuestionar la fiabilidad de algunos datos, sobre todo Ilos
estadisticos.

En la ejecucion de la fase cualitativa tanto como en la
cuantitativa, el principal obstaculo que tuvimos fue el acceso para
conseguir que los participantes colaboraran con nosotros.

En la primera, por un problema de coordinacion de horarios
para ubicar tanto las entrevistas, como los grupos de discusion como
las visitas a las empresas.

En la segunda, este factor también supuso una barrera ya que
al hacerlas durante la jornada laboral no siempre tenian tiempo, bien
por picos de trabajo o por las mas variopintas razones.

La existencia de estudios paralelos en todos los sectores por
parte de otras organizaciones o empresas entorpecié el buen
desarrollo de nuestro proyecto, ya que tenian la sensacion de que
“les estabamos tomando el pelo” pues no entendian como se podian
estar llevando a cabo propésitos similares sin ningdn tipo de
coordinacion.

En el de Gestion de energia, agua y residuos afiadimos, que al
igual que los otros sectores no estaban consensuados como tales, el
hecho de ser tres subsectores en vez de uno, oblighndonos a tratar la
gestion de energia por un lado, la gestion de agua por otro, y la
gestion de residuos por una tercera via. Las caracteristicas de cada
uno de ello son distintas, y por tanto su problematica va por
diferentes caminos. Globalmente no es un sector homogéneo e
incluso se podria hablar de cada uno de los subsectores de gestion de
energia, agua y residuos se compone a la vez de un sinfin de
actividades tan diversas que son tratados como partes
independientes.
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Asi, el sentimiento de pertenencia al sector se condicion6 a la
impresion de pertenecer a un subsector determinado y no al global, lo
que segmenta opiniones y comentarios, asi como los datos
cuantitativos. “..han mezclado cosas que no son muy conexas...”
(GD1) ya que la gestion de residuos no tiene mucha relacién con “...el
sector del agua y la energia...” (GD1).

En Proteccibn y mantenimiento de zonas naturales Ila
problematica que con lleva este sector es la propiedad de las zonas
naturales ya que algunas pertenecen a las administraciones publicas
y otras, son privadas.

Los 4 sectores tienen en comuUn muchas cosas, pero también
aspectos diferenciadores y unicos de cada uno de ello.

El primero, Gestibn de energia, agua y residuos, esta muy
relacionado con la parte industrial relativa al medio ambiente, es
decir, las actividades econdmicas encaminadas a la busqueda de
como contaminar menos, reciclar mas, etc.. Aunque se podria
explicar que su ambito es mas bien urbano.

El segundo guarda mucha relacion con el primero, en tanto en
cuanto ambos estdn muy relacionados por el mantenimiento y
proteccion de zonas naturales, definiendo a la zona natural como no
urbana pero ambos sectores se encaminan hacia la proteccion del
medio ambiente. El aprovechamiento forestal que se hace dentro de
las zonas naturales es una actividad industrial, pero se podria que
decir que es la Unica frente a las otras actividades que tiene el sector,
que irian encaminadas al sctor servicios (por toda la parte de uso
recreativo del monte).

La biotecnologia es un sector muy transversal y que tiene
muchos puntos en comun con otros sectores, pudiendo afirmarse que
es una actividad que da servicio a otras, y por tanto, sus relaciones
intersectoriales son muy intensas. La gran diferenciacion que hace a
este sector especifico, entre otras, es que el gran grueso de su
actividad estd dedicada a investigar, a buscar cosas nuevas para
mejorar la calidad de vida humana y animal, y el intento, para que
después de esa investigacion se llegue a conseguir un producto final
que vender en el mercado. Estos dos sectores con las TIC tienen un
planteamiento mas internacional que los otros dos.

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion

tienen el punto comun con biotecnologia en tanto en cuanto ambos
sectores tienen un gran componente investigador, y un importante
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gasto en I+D. Al igual que el anterior, que su fin era producir un bien
para mejorar la sociedad y a los humanos, en las TIC el fin es el
mismo pero hay que mirarlo desde otro punto de vista: su fin aqui es
hacer la sociedad mas facil y facilitar vias de comunicacion, ademas
llegan a un plano internacional.

Los cuatro sectores estan en plena expansiéon y crecimiento, ya
que son factores claves para el futuro desarrollo de un pais.
Especialmente en la Comunidad de Madrid aungque no tienen el mismo
peso los cuatro sectores, es una comunidad en la que se esta
invirtiendo mucho dinero publico para su desarrollo. Esto les otorga a
los cuatro sectores el componente de ser nuevos yacimientos de
empleo, tanto en el presente, como sobre todo, en el futuro. Todos
tienen un peso importante en cuanto al volumen econdémico que
representan frente al total nacional.

Los cuatros sectores se caracterizan por estar configurados
especialmente por PYMEs, es decir, principalmente por empresas de
menos de 6 empleados y de aquellas que no tienen asalariados, que
son la tipologia de empresas que mas abunda dentro de los cuatro
sectores. Esta tipologia de empresas condiciona el desarrollo y la
evolucion de cada uno de los sectores, puesto que influye en las
nuevas ocupaciones y por supuesto, en las necesidades de formaciéon
continua.

Los sectores dedicados a la gestion de la energia, del agua, los
residuos y la proteccion de las zonas naturales, se rigen por un
denominador comun: la proteccion del medio ambiente. Tratar y
reciclar el agua, utilizar energias renovables como generadoras de
electricidad y calor, o proteger las zonas verdes favorecen el respeto
por el medio, aspecto que se ha convertido en una de las grandes
preocupaciones a nivel global. Esto conlleva que las nuevas
ocupaciones que van a surgir en estos dos sectores sean similares,
debido a la globalizacién, la sensibilizacion y el cambio de mentalidad
de la ciudadania sobre el medio ambiente.

Se encuentran por ello, ocupaciones que bien pueden
relacionarse con cualquiera de estos ambitos, y desarrollarse de
manera interna o externa a las empresas, o formar parte de
actividades educativas y de informacion, aunque como se ha
expuesto en el Informe Ocupacional del presente estudio.
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Como se muestra en el esqguema numero 1, en este sentido hay
un fildbn importante en cuanto a generacion de empleo relacionado
con los servicios medioambientales que necesitan actualmente las
empresas, y que en un futuro cercano se van a demandar en mayor
cantidad.

Esquema 1. Nuevas ocupaciones en Gestion de energia, agua y residuos y
Protecciéon y mantenimiento de zonas naturales

ACTIVIDADES DE SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES A LAS EMPRESAS

TECNICOS DIRECTOR DE
ESPECIALISTA AUDITORES MEDIO AMBIENTE
S

GESTOR CONSEJERO
DOCUMENTAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Estas nuevas ocupaciones estan marcadas tanto por los
cambios legislativos, tanto a nivel internacional, europeo, nacional
como local, que en continua evolucion y muy cambiantes porque las
empresas tienen que adaptarse a esta evolucién: “..cada vez tienes
que estar mas pendiente de tu adaptacibn a la calidad
medioambiental...” (GD2).

Estas nuevas ocupaciones seran:

- Gestor Documental: “..el tema de la gestion documental
porque cada vez hay una normativa mas compleja, cada vez
tienes que tener en planta a alguien que se ocupa de calidad
y medio ambiente..”(GD1)

- Técnicos: son los especialitas en la implantacion de medidas
para la adecuada calidad y control medioambiental

- Auditores: aquello que auditan a las empresas para valorar
el método de implantacién y de medir su calidad

- Directores del departamento de medio ambiente

- Consejeros medioambientales: asesoran sobre las medidas a
desarrollar y a implantar dentro de las empresas

Este control desde las empresas supone un gran avance en lo
que a proteccion y mantenimiento de zonas naturales se refiere ya
que éstas son las que mas las dafan. Con el cumplimiento de la
normativa se consigue preservar mejor este tipo de espacios.

Todos estos cargos, aunque cada uno con sus diferencias,
desarrollaran funciones que conlleven controles de calidad,
adecuacion a las leyes y esto supondra por supuesto, cambios
organizativos en las estructuras de las empresas para poder cumplir
esta normativa.

Actualmente estas funciones son suplidas con el personal que
ya tienen las empresas pero que se dedican a otras areas de
actividad dentro de la jerarquia empresarial, como administrativos,
ingenieros, etc., que a veces lo hacen de forma voluntaria pero otras
veces es la propia empresas quiénes les obliga a desarrollar esta
funcion, ademas de las propias de su puesto de trabajo.
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Aqui tiene mucho que ver la tipologia que abunda en ambos
sectores, que son PYMESs, y los problemas que ello conlleva en cuanto
a diferenciacion de funciones. En algunos momentos, son los duefios
o directores de las empresas quienes llevan este tema. vy “...dentro de
15 afos sera natural que haya una persona dentro de las empresas
que solo lleve el tema de medio ambiente...” (GD1).

Muy vigente esta todo el tema de las normativas 1SO, y esta
certificacion requiere el cumplimiento de ciertos criterios. Para
mantener una relaciéon laboral conjunta entre varias empresas a
veces es un requisito imprescindible, sobre todo cuando se da
servicio a empresas, ya que algunas te lo piden como requisito
imprescindible para ser su proveedor. Esta seria otra de sus
funciones.

La formacidon que tendria seria, entre otras, licenciatura en
ciencias ambientales, es decir, serian especialistas en medio
ambiente y conocedores de las medidas para implantar estas nuevas
medidas.

Otro nuevo yacimiento de ocupacidon se encuentra en todo lo
referente al uso publico de las zonas naturales. Como se muestra en
el esquema numero 2, las nuevas ocupaciones estan relacionadas con
el cambio de mentalidad producido sobre la proteccién del medio
ambiente y el traslado de los conocimientos de la naturaleza a la
sociedad, para poder protegerla mas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las nuevas ocupaciones a surgir en este sentido van
encaminadas hacia una necesaria educacion ambiental “...que se esta
desarrollando mucho y se va a desarrollar mas...” (EP6), y ahi un
importante mercado generador de empleo, ya que “...muchas
actividades que no tendrian sentido sino hubiera un medio
ambiente...” (EP4).

Por tanto, la importancia de una buena educacion e informacion
ambiental es vital para proteger las zonas naturales.

Este tipo de educacion tiene que ser impartido desde el sistema
educativo reglado en primer lugar, es decir, desde las escuelas,
institutos y posteriormente en la universidad.

La informacion referente al mantenimiento del medio ambiente
se puede proporcionar desde distintas vias: desde los medios de
comunicacion hasta los centros del uso recreativo del medio natural.
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Las nuevas ocupaciones que van a surgir o que se van a
potenciar mas son:

- Educadores ambientales

- Informadores ambientales

- Directores de centros ambientales

- Técnicos especialistas en medio ambiente

Las funciones basicas son informar y/o educar sobre la
proteccion de las zonas naturales y el medio ambiente.
Principalmente seran empresas privadas que se especialicen en esta
tematica y que cuenten con personal altamente cualificado para
desarrollar este fin.

La formaciébn necesaria para desarrollar este trabajo son
diversas y variopintas, pero toda tiene el elemento comun de ser
conocedores en profundidad de la zona natural.

La materia basica es la botanica, asi como el estudio de la zona
y la fauna del medio donde se va a trabajar. Es un conocimiento
basico para todas las ocupaciones que trabajen en este medio, desde
el vigilante, hasta el personal de limpieza y mantenimiento.

Los que “...dirigen y ensefan...” (EP8), como guias y monitores
necesitaria también esta formacion de base, pero tendrian que tener
otros conocimientos mas especificos, ya que tienen trato con el
publico y tenderia que tener también algo de profesores. Mas los
conocimientos especificos de lo que dirigen y ensefian. Incluimos aqui
a monitores de medio ambiente, de turismo rural, guias de
senderismo, de ruta a caballo, etc.

Por otro lado, a los ciudadanos que quieran hacer uso de los
espacios naturales se les exigira cada vez mas unos conocimientos
encaminados a la proteccion y mantenimiento de zonas naturales.
Asi, cada vez mas se les exigird unos carnés por ejemplo, como
ahora “..que te van a pedir el carné de setero...” (GD4). Es decir,
tienen que tener unos conocimientos sobre setas y el entorno
natural donde se desarrollan.
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En cuanto a formacion reglada, la licenciatura actual de
ciencias ambientales encuadra perfectamente con estas funciones.
Fuera de la formacion reglada, la formacion se proporciona por
empresas especializadas en temas medioambientales.

Las nuevas ocupaciones que van a surgir en biotecnologia y
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan
relacionadas con las actividades de investigacion y desarrollo, de las
que ambos sectores tienen un gran componente. Graficamente se
muestra en el siguiente esquema:

Esquema 3. Nuevas ocupaciones en Biotecnologia y Nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON I+D

ESPECIALISTA EN PROPIEDAD PATENTES
1+D INTELECTUAL

Fuente: Elaboracién propia

Por un lado las nuevas ocupaciones que van a surgir en los dos
sectores estdn muy relacionadas con la tematica de I1+D y por tanto,
se necesitan especialistas que conozcan este tema y que sepan
gestionarlo. Como tiene un gran componente de dinero publico, es
decir, el I+D se nutre basicamente de subvenciones, estos
especialistas tienen que tener nociones sobre legislacion y sobre
gestion. “..seria bueno que ensefiaran a gestionar un proyecto de
I+D para que luego lo que se genera sea patentable...” (EP8).
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La propiedad intelectual es un tema controvertido vy
fundamental en ambos sectores. Lo que se necesitan son
especialistas en este sentido que sepan manejarla.

Muy unido a ésta, esta el tema de las patentes, es decir, el
derecho exclusivo concedido a una invencion, es decir, un producto o
procedimiento que aporta, en general, una nueva manera de hacer
algo o una nueva solucion técnica a un problema. Se necesitarian
especialistas en la materia, “...que sepa manejar bien la propiedad
intelectual... porque no tienen nada que ver unas patentes con las
otras...” (GD®6).

Las tres ocupaciones tendrian un gran componente de
asesoramiento y de gestor. Dentro del mundo global en el que
vivimos, la ocupacion que se podria denominar gestor de proyecto
internacional es cada vez mas necesaria, porque no sélo hay que
tener buenas ideas y ponerlas en practica, sino que luego también
hay que encuadrarlas en el mercado.

La formacidn necesaria para desarrollar estas ocupaciones es
variopinta porque “..no hay ninguna universidad que lo enserfie...
tampoco hay escuelas de negocio especializadas...” (EP7). Por tanto,
seria “...Gente g sepa evaluar las patentes... tienen que ser licenciados
en las carreras relacionadas con esos temas.. tiene que ser
especializada y que conozca la normativa del sector...” (GD5). Y en
los conocimientos se valoraria mucho la experiencia.

Aunque en el informe ocupaciones se explica mas
destalladamente, se hace un resumen de las ocupaciones que van a
surgir por sector:

El sector del medio ambiente esta en continuo crecimiento y la
facturacion de negocio medioambiental cada es mayor. Las empresas
industriales han de seguir un programa de gestion medioambiental lo
cual supone invertir y gastar en medio ambiente. Un porcentaje de la
facturacion de la empresa ha de ir (ha de estar reservado) a la
partida de gastos medioambientales.

Las parcelas de proteccion medioambiental a las que van
destinada la inversiéon empresarial en medioambiente son multiples:

- Minimizacién de residuos (Gestion de residuos no
catalogables como urbanos

- 0 peligrosos)

- Gestion de aguas residuales.
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- Control de las emisiones atmosféricas
- contaminacion de suelos.
- prevencion y control de ruidos.

Las actuaciones medioambientales de las empresas reportan
una serie de beneficios de gran provecho tanto a la sociedad como a
ellas mismas:

- Mejora de la imagen corporativa al presentarse como una
empresa limpia (que no contamina)

- Reduccion de costes de reparacion segun el principio el
gue contamina paga

- Cumplimiento de las exigencias medioambientales de la
ley y el mercado.

- Creacion de empleo

El Plan de Energias Renovables 2005-10 plantea para Espafia
un crecimiento del empleo neto, directo e indirecto, en el entorno de
estas energias de unas 100.000 personas. Igualmente, la Estrategia
de Ahorro y Eficiencia Energética del Gobierno espafiol plantea un
conjunto de politicas y acciones en esta materia que van a impulsar
el sector mas allad de su ya dinamico crecimiento.

La competitividad de la tecnologia empleada, el marco
legislativo nacional y las reglamentaciones autondmicas han
propiciado el cumplimiento de los objetivos hasta ahora vigentes
para el sector edlico, y al mismo tiempo, han generado un sector
empresarial especialmente activo y dinamico, para el que se
mantienen altas expectativas de crecimiento en el futuro.

Por su parte, la energia solar fotovoltaica esta experimentando
fuertes crecimientos tanto a nivel mundial como de la Union
Europea, en los paises en los que se definen marcos adecuados para
su desarrollo, como es el caso de Espafia. El desarrollo de la energia
solar fotovoltaica encuentra como principales barreras las de
caracter econdmico, las cuales limitan su desarrollo.

La superacion de estas barreras determinara en buena medida
la evolucion del empleo en este ambito.
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A su vez, la existencia de recursos solares muy favorables
para el desarrollo de la energia solar térmica, la previsible
adecuacion técnica y econOmica de la energia solar térmica al sector
de nuevas viviendas con grandes perspectivas de desarrollo en los
proximos afios (Cdédigo Técnico de la Edificacion) y las medidas
especificas previstas en el Plan de Energias Renovables en Espafia
2005 — 2010 hacen prever un impacto positivo sobre el empleo en
este ambito.

La produccion de biocarburantes es posiblemente el sector de
las energias renovables que ha experimentado el mas rapido
crecimiento en los dltimos afios en nuestro pais, con la consecuente
generacion de puestos de trabajo para lograr la producciéon
energética requerida.

El impacto sobre el empleo en el campo de la depuracién de
aguas residuales va a ser moderadamente positivo, si bien a medida
que se vayan cumpliendo los objetivos del Plan Nacional de Calidad
de Aguas, se irdn mecanizando determinadas tareas operativas y
por tanto se producird una disminucion de puestos de trabajo no
cualificados.

Por otra parte, ha de tomarse en consideracion la apuesta del
Programa AGUA por la reutilizacion de aguas, lo que permite inferir
un crecimiento del nimero de puestos de trabajo asociados a esta
actividad. Otro factor a tener en cuenta es el empleo asociado a la
gestion y mantenimiento de pequefias depuradoras de aguas
residuales industriales y el crecimiento de la poblacién y procesos de
urbanizacion.

La creciente generacion de residuos es uno de los problemas
medioambientales mas importantes de este siglo. Ante esta
problematica existe una amplia legislacion dirigida a reducir estos
efectos sobre el medio ambiente y al cumplimiento de la adecuada
gestion de cada tipo de residuos. Esto ha llevado a la creacién de un
mercado empresarial muy diversificado. Por gestion de residuos se
entiende la recogida, el almacenamiento, el transporte, Ila
valorizacion y la eliminacion de los residuos, incluida la vigilancia de
estas actividades, asi como la vigilancia de los lugares de depdsito o
vertido después de su cierre.

Se incluyen las actividades cuyo objeto es la gestion y
tratamiento de residuos en aras de reducir sus efectos perjudiciales
para el medio ambiente. Atendiendo al tipo de mercado empresarial
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existente, esta actividad productiva ha sido desglosada en las
subactividades de gestiobn y tratamiento de residuos urbanos,
gestion de residuos peligrosos, recuperacion, reciclaje y valorizacion
de residuos.

La actividad de recogida de residuos urbanos (RU) esta
experimentando en los ultimos afios una notable transformacion
consistente en la introduccion de nuevos sistemas de recogida y
nuevas tecnologias en los camiones de recogida.

Todas estas novedades, ademas de comportar notables
beneficios ambientales como la reduccion de la contaminaciéon
acustica durante la recogida de los residuos o eliminacién de olores
molestos, persiguen ademas la mejora de los rendimientos
econdmicos de la actividad a través de la sustitucion de mano de
obra por tecnologia.

Esta tendencia a la baja podra ser parcialmente
contrarrestada por las nuevas necesidades de mano de obra para
recogida selectiva. El Plan Nacional Integrado de Residuos (PNIR)
2007 - 2015 prevé una mayor dotacion de contenedores para la
recogida de las diferentes fracciones de los Residuos Urbanos. Podra
ser significativa la creacion de nuevos empleos asociados a la
gestion de puntos limpios (eco parques) dada la aun insufidente
dotacion de este tipo de infraestructuras en Espafia.

Por otra parte, puede ser relevante a corto y medio plazo el
crecimiento del empleo en las actividades de reciclaje de materiales
que han sido recientemente legislados: residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, vehiculos al final de su vida duatil,
neumaticos fuera de uso y los residuos de construccion vy
demolicion.

En cuanto al tratamiento de los residuos urbanos, ha de
sefialarse que ha evolucionado hacia procesos cada vez mas
respetuosos con el medio ambiente.

Podriamos afirmar, por tanto, que la evolucién del empleo en
la actividad de gestion de residuos peligrosos sera moderadamente
positiva y el impacto sobre el empleo estara ligado
fundamentalmente a la puesta en funcionamiento de nuevas
infraestructuras de tratamiento tal y como sefala el PNIR 2007 —
2015.
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En cuanto a la seleccion y clasificacion de residuos, cabe
esperar un impacto positivo sobre el empleo en el mercado del
reciclaje especialmente en aquellas fracciones que se encuentran
mas alejadas de los objetivos fijados (plasticos, metales y vidrio).

Las perspectivas de empleo en la ocupacion EDAR, suponen
un incremento de los puestos de trabajo asociados a la reutilizacion
de aguas residuales.

Otros factores a tener en cuenta en este sentido, es el
crecimiento de la poblacién y procesos de urbanizacion y la posible
afeccion de mejoras tecnoldgicas que incrementen la mecanizaciéon
de determinadas tareas operativas y provoquen una disminucion de
los puestos de trabajo menos cualificados en las EDAR.

Segun “Perfiles de las Ocupaciones Medioambientales y su
Impacto sobre el Empleo” impacto sobre el empleo de las
actividades del sector econdmico del medio ambiente:

Tratamiento y depuracion de aguas residuales

Recogida de residuos urbanos

Depdsito en vertedero

Incineracion

Residuos Industriales

Separacion y clasificacion de residuos

Aprovechamiento energético de la biomasa

Gestion de zonas forestales

Actividades internas de proteccién ambiental en la empresa

Positivas
Tratamiento y depuracion de aguas residuales
(reutilizacion de aguas)
Compostaje
Energia Solar térmica
Gestion de espacios naturales protegidos
Servicios ambientales a empresas y entidades
Educacion e informacion ambiental

Muy Positivas
Energia edlica
Energia Solar fotovoltaica
Produccion de biocarburantes
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En la fase cuantitativa, la probabilidad de que surjan nuevas
ocupaciones o funciones es practicamente nula, ya que el 91,7% de
los que contestaron a la encuesta, opinaron que seria nada o poco
probable. Lo mismo ocurre en la fase cualitativa, “...creo que no van
a cambiar mucho las ocupaciones...” (EP3).

En la fase cualitativa, los resultados obtenidos cotejan los
conseguidos a través de las encuestas. Los cambios organizativos
son los referidos a los producidos por los cambios legislativos, las
nuevas tecnologias, etc. Por tanto, las ocupaciones que se
necesitarian serian, por un lado, todas las relacionadas con medio
ambiente, en materia de legislacién, como técnicos en calidad y
medio ambiente, porque “...cada vez tienes que estar mas pendiente
de tu adaptacion a la calidad medioambiental...” (GD2).

Por otro, en el sector de gestion de energia, agua y residuos
hay una tendencia hacia la especializacion por parte de los
trabajadores, lo cual requiere un mayor nivel de formacion de inicio,
“..cada vez se necesita gente... mas especializada...”, “...los perfiles
mas bajos que se estan cogiendo ahora mismo son FP...” (EP1).

Las nuevas tecnologias influiran también en los cambios
ocupacionales, pero no tanto en la creaciéon de nuevas ocupaciones
como en los cambios funcionales. También influye el hecho de que
cada vez haya una mayor externalizacion de servicios por parte de las
empresas, con lo cual el personal que se queda tiene que estar mayor
formado, tiene que ser “..mas polivalente...”, ya que los que se
quedan dentro de las empresas ocupan puestos intermedios “...son
gestores, el tipico especialista...” (EP1). “..el tema de la gestion
documental porque cada vez hay una normativa mas compleja, cada
vez tienes que tener en planta a alguien g se ocupa de calidad y
medio ambiente...” (GD1).

En la fase cuantitativa, dentro del sector de proteccion y
mantenimiento de onzas naturales, la probabilidad de que surjan
nuevas ocupaciones o funciones dentro del sector es practicamente
nula, ya que mas del 84% de los encuestados opinaron que seria
nada o poco probable. “..No va a haber muchos cambios...” (EP4)
explican en la fase cualitativa, ya que “..Es que es un trabajo muy
tipificado...” (EP5).

Del 15,3% de los que creen que va a surgir alguna nueva
ocupacion o funcion, indica que lo hara por los cambios
organizativos de la empresa, tanto en la produccion como debido a
la influencia de las nuevas tecnologias.
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El departamento al que irian dirigidas estas nuevas
ocupaciones es al mas especifico del sector, al forestal, incluyendo
proyectos y produccion. La formacion inicial seria una licenciatura
universitaria. Con este perfil, las funciones serian de especialista de
negocio del sector.

Los datos obtenidos en la fase cualitativa arrojan resultados
similares. Por ser un sector muy relacionado con el medio ambiente,
tiene una oportunidad de negocio surgida en los ultimos afios dentro
del sector que se plasma de muy diferentes formas.

Una via esta encaminada con el aprovechamiento forestal de
las zonas naturales, que estaria muy relacionado con el tema de la
biomasa para generar bioenergia. Esto ayuda a una gestion forestal
sostenible y a un nuevo yacimiento que generara empleo. “...Ahora
puede surgir el sector energético a través de la biomasa, del
aprovechamiento energético de la biomasa foresta...” (EP4)

Otra linea es el mismo mantenimiento de las zonas naturales,
especialmente la prevencion y extincion de incendios, sobre todo en
la época estival, que aumente un “...50%...” (EP4). Aqui se necesita
una mano de obra especializada mas un personal técnico que
gestione todo eso, como “..maquinistas, helicopteros...” (EP4)

El tercer nicho de trabajo se encuentra en el uso recreativo de
las zonas naturales, que genera bastante actividad porque
“...muchas actividades que no tendrian sentido sino hubiera un
medio ambiente...”, “..todo el tema de excursiones...excursiones a
caballo...” (EP4). Este punto estaria muy relacionado con “..la
educacion ambiental, la botanica...” (EP6) y con las actividades al
aire libre, desarrollandose “..mucho en la Comunidad de Madrid...”
(GD4). El sector “..tiene falta de marketing.. y la educacion
ambiental puede hacer muchisimo por el sector...” (GD4).

Las nuevas tecnologias influiran también en el desarrollo de
las funciones y ocupaciones dentro del sector ya que hardn que
“.las maquinas sean mas pequefas y pesen menos, y a la vez
obtengan un mayor rendimiento...” (EP5), permitiendo aumentar a
la presencia femenina dentro del sector ya que se necesitard un
menor esfuerzo fisico.

Las tendencias en materia de ocupacion en el campo de

biotecnologia, pasan por afianzar la figura del biotecndlogo. La
integracion de conocimientos facilitados por las diferentes
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disciplinas, tales como las Ciencias Quimicas, Bioldgicas, Farmacia
contribuird la profesionalizacion del sector. El biotecnélogo es el
experto en Biotecnologia. Se trata del conjunto de disciplinas que
integran las ciencias de la vida (biologia y las ciencias de la
ingenieria, tecnologias para conseguir la aplicacion de organismos,
células y biomoléculas en la produccién de bienes y servicios.). Sin
embargo se caracteriza por tener que desempefar tareas de otro
talante dentro de la empresa, desde el fuerte componente comercial
que debe desarrollar, hasta la gestion de otras areas no totalmente
técnicas, un ejemplo de ello son las siguientes funciones:

En los departamentos de investigacion y desarrollo de una
amplia gama de empresas biotecnoldgicas: “...valoracion de
I+D+i que es hacer estudios y proyectos econdmicos de lo
que es la biotecnologia y de lo que suponen en los
mercados...” (GD6).

En las areas de produccion de estas empresas.

En el disefio de estrategias de marketing y comercializacion
de productos biotecnoldgicos: “todo lo que tiene que ver con
la venta... que serian gestores de proyectos internacional, o
sea, gente que realmente sepa liderar propuestas y en el
programa marco, en chinoekas, iberoekas y demas...” (GD6).
También iran encaminadas hacia la comunicacion, “..gente
que sepa de comunicacion cientifica de la biotecnologia, es
decir, que sepan comunicar en la sociedad las bondades de
la biotecnologia...” (GD6). “..seria gente con un perfil
cientifico muy importante...” (GD5), “..no todo el mundo
puede ser un buen comercial.. necesitas tener unas
habilidades minimas de comunicacion y de interaccion
humanas...... esto es una venta constructiva, tid vas a
solucionar problemas, tienes que tener una capacidad de
escucha...” (GD®6).

En areas de gestion, legislacion y financieras. Esto es
ratificado en la fase cualitativa, ya que opinan que las
nuevas ocupaciones van a ir encaminadas “...técnicos...
gestores...” (GD®6).

En campos afines y relacionados como la veterinaria, el
medio ambiente o incluso la microelectrénica.

En investigacién y aplicada y en la docencia en todos sus
niveles.
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La especializacion de los conocimientos de casi cualquier
profesional en una empresa biotecnoldgica, requiere que la mayor
parte de los puestos, los posea.

Aunque existe la Licenciatura en Biotecnologia, no es
significativa en Esparia, si se establece una comparativa con el resto
de las licenciaturas relacionadas, como puede comprobarse en las
estadisticas facilitadas por el INE en 2007, en las que tan sélo 116
personas terminaron sus estudios en Biotecnologia, frente 1161 que
lo hicieron en Biologia por poner un ejemplo.

Puesto que los campos de aplicacion de la biotecnologia
abarcan muchos sectores productivos, las ocupaciones pueden ser
diversas. Sin embargo hoy en dia, la conjuncion de una disciplina
siempre debe ir unida a las nuevas tecnologias, y sobre todo al uso
de Internet, por eso las ocupaciones relacionadas siempre son una
tendencia. Tal idea, se asemeja a la defendida desde Educastur,
donde se indica que las expectativas en aplicaciones en
informatica adelantada, son muy favorables: un biochip que
contenga unas 1.000 moléculas de ADN es capaz de resolver en
cuatro meses problemas computacionales que requirieren mucho
tiempo por parte de un ordenador convencional.

Dentro de este punto tiene mucha importancia la biotecnologia
y su desarrollo, cada vez mas importante porque “.. en
determinados proyectos es importante desarrollar una herramienta
bioinformatica...” (GD6), “...es una herramienta necesaria dentro de
la biotecnologia...” (EP8). Ya que tiene gran utilidad para realizar y
guardas datos para proyectos.

En la fase -cualitativa también explican que las nuevas
ocupaciones irdn encaminadas hacia todo el tema de las patentes y
de la propiedad intelectual: “... falta gente que sepa manejar bien la
propiedad intelectual... porque no tienen nada que ver unas patentes
con las otras...” (GD6). “...Gente g sepa evaluar las patentes... tienen
que ser licenciados en las carreras relacionadas con esos temas...
tiene que ser especializada y que conozca la normativa del sector...”
(GD5). Son ocupaciones “...dificiles de cubrir...”, “...este tipo de cosas
no hay ninguna universidad que lo ensefie... tampoco hay escuelas
de negocio especializadas...” (EP7).
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En la fase cuantitativa, los encuestados creen en mas del 93%
de los casos que no hay probabilidad de que surjan nuevas
ocupaciones. El 6,9% que cree que existe alguna posibilidad, creen
que es por los cambios productivos o por los cambios de
organizacion dentro de las empresas, imputando una pequefia parte
a las nuevas tecnologias.

En el sector de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion las nuevas ocupaciones van encaminadas:

En los ultimos afos se ha producido un gran desarrollo de
nuevos servicios de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios
finales. Entre estos servicios figuran la mensajeria instantanea en
redes moviles, similar a la existente en un ordenador personal pero
soportada sobre redes de tercera generacion; la television en el
movil, ofrecida mediante las infraestructuras de television digital
terrestre o en las nuevas redes moviles de 3,5G; el video bajo
demanda, mediante el que se suministran contenidos audiovisuales
bajo pedido en forma de flujos continuos de sefiales; y, por dltimo, la
television de alta definicion bajo el estdndar HDTV. La innovacion y el
continuo desarrollo de los servicios de telecomunicaciones exigen
mejoras de calidad y velocidad de las redes que los soportan y van
acompafados de una evolucion tecnoldgica de estas redes.

Las redes fijas son aquellas que soportan el transporte de la
informaciéon mediante un medio fisico, ya sea el par de cobre, el cable
coaxial o la fibra 6ptica. Estas redes pueden ser redes troncales o
redes de acceso. Las primeras interconectan los diferentes nodos o
centrales distribuidas a lo largo de un territorio, mientras que las
segundas extienden la conectividad desde dichos nodos o centrales
hasta el domicilio de los abonados.

Ambas redes tienen caracteristicas muy distintas. Las redes
de transporte, que soportan grandes volumenes de informacion,
tienen un alto grado de disponibilidad, fiabilidad y redundancia. En
cambio, las redes de acceso, que soportan un menor volumen de
informacién, tienen menores necesidades de capacidad pero exigen
una elevada capilaridad.

Los servicios finales mas innovadores requieren el despliegue
de nuevas redes de acceso, denominadas de nueva generacion, cuyo
objetivo es acercar la fibra 6ptica al usuario final. El despliegue de
fibora hasta el hogar o hasta algun punto cercano al usuario es
incipiente en la mayor parte de los paises de la UE. La Comision
Europea estima que a finales de 2007 existian en la UE algo mas de
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un millébn de conexiones activas de fibra hasta el hogar del abonado
(FTTH). Paises como Japoén y Corea del Sur disponian de coberturas
del 20% de los hogares y EE.UU. registr6 una tasa de crecimiento
interanual de estas lineas del 100%16. A junio de 2007, el numero de
abonados de banda ancha a través de la tecnologia de fibra/LAN en la
OCDE alcanzo los 16,7 millones, cifra que representa casi el 8% del
total de abonados de banda anchal?.

En Europa se espera que la evolucion del mercado hacia la
FTTx pase también por soluciones mixtas de fibra y par de cobre, es
decir, se utilice la fibra hasta un lugar préoximo al hogar del abonado y
en el dltimo tramo del trayecto se empleen tecnologias VDSL2 sobre
el par de cobre. Esta solucién tecnolégica permite velocidades
tedricas, dependiendo de la distancia del par de cobre hasta el
abonado, de hasta 100 Mbps.

Este tipo de topologia de red ya ha empezado a ser
desplegada por operadores historicos de la UE, como KPN, Belgacom
o Telecom lItalia, aunque parece que la tendencia es a llevar la fibra
hasta el hogar.

Segun el XIIl Informe de Implementacion de la Comision
Europea, las redes moviles 3G llegan a 88 millones de abonados de la
Union Europea. En Europa 86 operadores ofertan servicios soportados
sobre estas redes.

A corto plazo se espera un despliegue de la denominada red
3,5G operando con tecnologia HSPA. Con esta tecnologia, los
operadores podran ofertar banda ancha a través de la red movil con
una velocidad similar a las ofrecidas por algunas tecnologias DSL, y
en algunos casos a precios inferiores. En Espafa, asi como en otros
paises europeos, el numero de operadores que empiezan a ofrecer
servicios con esta tecnologia aumentd en 2007. La expectativa de
despliegue en Europa estd fundamentada en el crecimiento en la
demanda de los servicios moviles de datos, que, segun el XIlI
Informe de Implementacion, crecié mas que el servicio de SMS.

En un futuro no muy lejano también se prevé que empiecen a
estar disponibles tecnologias mas avanzadas, denominadas
genéricamente Long Term Evolution. Estas tecnologias, que serian el
embriobn de las redes de cuarta generaciéon, permitirian una
transmision de datos en movilidad con un ancho de banda de 50
Mbps.
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La conectividad entre personas, redes de ordenadores y
maquinas ha cambiado y evolucionado gracias a las tecnologias
inalambricas, que permiten velocidades de transmision de datos muy
elevadas y la movilidad del usuario. La cobertura de estas tecnologias
varia segun la tecnologia inalambrica empleada.

Entre las tecnologias que pueden consolidarse encontramos la
tecnologia WIMAX (Wireless Interoperability for Microwaves Access),
que proporciona conectividad de banda ancha en un entorno de 50
Km. Tal y como sucedié con la tecnologia Wi-Fi, la etiqueta WiMAX
ofrecera a los equipos que la lleven la garantia de interoperabilidad
entre si. Esta tecnologia, nacida de un estandar que ofrecia
comunicaciones inalambricas entre dos ubicaciones fijas con una
velocidad superior a los 75 Mbps, ha evolucionado y también ofrece
comunicaciones a enlaces ndmadas y moviles. Esta tecnologia
garantiza una calidad de servicio adecuada para aplicaciones de voz
IP, datos y sefales de video. Para alcances menores la tecnologia
relevante seria Wireless USB, que es una extension del estandar USB
que ofrece velocidades de hasta 100 Mbps y que, con un alcance muy
reducido, podria considerarse el sustituto natural de la tecnologia
Bluetooth.

Los avances tecnoldgicos de este mercado estan liderados por
la organizacion Digital Video Broadcasting, que crea y promueve
estdndares para las diferentes plataformas. En particular, los
estandares promovidos por esta organizaciéon han sido el estandar
DVB-S2 para satélite, el estdndar DVB-T para television terrestre, el
estandar DVB-C2 para cable y el estandar DVBH para dispositivos
moviles. Desde esta organizacion también se estan promoviendo
diferentes estandares para la transmision de datos a través de
satélite.

El estdndar DVB-T ha sido adoptado por la mayoria de paises,
incluidos los europeos, para el desarrollo de la TDT.

La utilizacion de un udnico terminal asociado a un unico
ndamero con el que el usuario puede conectarse a la red fija o movil
segun sus necesidades ha sido una novedad reciente en Europa. Este
es un primer paso hacia la posibilidad de ofertar al usuario un acceso
Unico a todos los servicios que tenga contratados. Este tipo de
convergencia en el terminal implica también transformaciones en los
nucleos de las redes de los operadores y en los sistemas de
informacion vinculados.
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Para ofertar el terminal convergente existen tres tecnologias:
UMA/GAN, que soporta algunas ofertas comerciales en Francia y
Espafia y que proporciona conectividad tanto para servicios de voz
como de datos; FWLAN, gque permite Unicamente conectividad del
servicio de datos, utilizando la tecnologia VolP para dar servicios de
voz, y las Femto-celdas, que ofrecen la posibilidad de crear pequefas
estaciones base domeésticas usando la misma tecnologia que las redes
moviles de 3G y cuya implementacion se prevé a mas largo plazo.

Destacar que, los perfiles profesionales relacionados con las
TIC no son estables: ‘evolucionan junto con la complejidad de las
tecnologias y su expansion en la comunidad de usuarios”.

En la fase cualitativa explicaron que la tendencia de las
ocupaciones se dirige hacia “... la especializacion... y ese sera el futuro
de la rama” (GD7). Esta especializacién vendra en gran parte por el
tema de las certificaciones, que las otorga el fabricante, es decir,
“..son privadas...” (GD8) y son un valor afadido “...tu siempre puedes
llegar y decirle al cliente, mira estamos homologados en tal materia,
y siempre te da mayor reconocimiento...” (EP). A su vez, aumenta el
caché de los trabajadores pues lo equipararia a nivel europeo: “... lo
tienen en Europa y cobran tres veces mas que nosotros y trabajan
dos veces menos, entonces también es un sello para que nos luzca
algo mas el pelo de lo que nos luce ahora...” (GD8).

Lo cuatro sectores guardan puntos en comunes en cuanto a las
necesidades de formacion que se necesitan actualmente y en un
plazo relativamente corto de tiempo. Asi, seria una formacion
transversal de los cuatro sectores objeto de estudio.

» Es basica la formacion en idiomas, puesto que cada vez
estamos mas globalizados y el mercado espafol esta en
expansion. Por tanto, es béasico el conocimiento de otras
lenguas para desarrollar una buena relacion mercantil y
poder exportar, al igual que introducir productos de otros
paises en el nuestro.

El inglés seria el estrella y se necesitaria tanto a nivel a
escrito como sobre todo a nivel oral, siendo muy técnico. El
primero capacitaria para poder leer 'y redactar
documentacion. El segundo lo haria para poder mantener
una conversacion pero también a otros niveles mas altos, en
tanto en cuanto a relaciones comerciales, asistencias a
ferias, etc.
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Aungue la demanda se centra principalmente en idiomas
europeos como francés y aleman, se detectan otras
necesidades como el chino. Esta peticiobn se debe a la
amplitud del las relaciones internacional, concretamente con
China ya que Espafa, y concretamente Madrid cada vez
expande su mercado hacia estas latitudes.

Es una carencia que cada vez afecta a un mayor numero
de ocupaciones, no s6lo a puestos medios y altos, sino que
influye en todos los niveles jerarquicos.

El conocimiento de la normativa especifica de cada uno de
los sectores, y por tanto, la formacién en esta area se hace
cada vez méas imprescindible debido a que es muy
cambiante.

Esta formacion en legislacion afecta a distintos
departamentos de la empresa: desde recursos humanos,
pasando por el técnico, por el de medio ambiente, hasta
direccion.

Por ello, cada vez es mas necesario externalizar este
servicio a expertos en la materia, como asesorias Yy
consultorias conocedoras de estas leyes y cuya funcion
principal es mantener informadas a las empresas.

Esta necesidad de formacion no se refiere sélo al tema
especifico del sector, sino que cada vez también se hace
necesario una formacion mas transversal en este tematica.
Por ejemplo, todo lo concerniente a la prevencion de riesgos
laborales y de seguridad y salud en el trabajo, formacion que
tiene que ser impartida a todos los cargos de las empresas.

La administracion y contablidad, a distintos niveles, es
una deficiencia que tiene el sector, y es fundamental para su
buen desarrollo.

Esto es debido a que la mayor parte de las empresas de
los cuatro sectores son PYMESs, y por tanto, por una cuestion
de costes no se pueden permitir normalmente contratar a
otras empresas para que les desarrollen estos temas. Asi
que tienen que ser los empleados incluidos en plantilla
quiénes desarrollen estas funciones.
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Por tanto temas como administracion y contabilidad,
fiscalidad, impuestos, etc. son basicos.
Esta formacion esta dirigida especialmente al departamento
de finanzas de las empresas, cuando lo tengan las
empresas, o al personal que se dedique a realizar estas
tareas.

Igual que el apartado anterior, por la tipologia caracteristicas
de las empresas predominantes en los 4 sectores, se hace
necesaria una formacion dirigida principalmente al
departamento de recursos humanos de las empresas,
suponiendo que los tengan, o en su defecto, a las personas
que desempefien esas funciones.

Temas como por ejemplo técnicas de seleccion de
personal, derechos laborales, relaciones laborales, nédminas,
etc. Son conocimientos basicos y deficientes en las PYMEs de
los 4 sectores.

Las habilidades directivas son cada vez mas demandas.
Es una formacion dirigida concretamente a departamentos
directivos o incluso a los duefios o gerentes de las pequeias
empresas que configuran los 4 sectores. Por éstas, entre
otras, se entienden los temas de liderazgo o las técnicas de
negociacion. Cada vez mas necesarias para poder desarrollar
un buen negocio y por el desarrollo del mercado empresarial
en si.

La informatica y sus derivados es un tema adjunto a toda
actividad econOmica. Vivimos en la sociedad de la
informacion y la comunicacién, asi como en la era Internet.
Por tanto, los conocimientos en esta materia son
fundamentales para el crecimiento de la empresa asi como
para el desarrollo de los negocios. Ademas, hay q estar al
dia en todas las innovaciones tecnoldgicas para el desarrollo
empresarial, que permiten por un lado realizar las tareas en
un tiempo menor y innovar en procesos y organizacion de la
empresa.

La tematica necesaria esta relacionada por varios puntos.
El primero seria la necesidad de formarse en determinados
programas especificos, como JAVA, etc, necesarios para
ciertas actividades.
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El segundo, todo lo relacionado con el mundo de Internet:
es decir, todas las aplicaciones web, como el disefio de
pagina etc.

El tercero, todas las innovaciones tecnoldgicas que estan
en el mercado, y que por un alado hacen comun las
empresas grandes, pero las pequefas se tienen que subir al
carro. Por ejemplo, el tema de facturacion electronica, etc.

El mantenimiento de equipos informaticos y todos sus
derivados, que o por un lado se externalizan o por otros, lo
tienen que hacer quiénes estan trabajando en plantilla.

El quinto es uno de los mas importantes en cuanto a
cantidad pues es todo le paquete Office, tan necesario hoy
en dia. Por un lado, esta dirigido a todas aquellas personas.

Las bases de datos y su buen uso y desarrollo también.
Esta formaciéon esta dirigida a todas las ocupaciones dentro
de las empresas, sobre todo a aquellas que trabajen con
ordenadores.

» La nuevas tecnologias
Esta seria la formacibn mas transversal necesaria a los 4
sectores. Hay que seflalar que por supuesto, como ya se ha

especificado en el informe formativo del presente estudio, cada sector
tiene sus propias necesidades especificas.
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Esquema 4. Necesidades de formacion comunes a los cuatro sectores
objeto de estudio

NECESIDADES DE FORMACION COMUNES A LOS CUATRO SECTORES

NORMATIVA )

ADMINISTRACIO

IDIOMAS N/CONTABILIDA
D

NUEVAS TECNOLOGIAS

HABILIDADES

DIRECTIVAS INFORMATICA

RECURSOS
HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia.
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A la hora de hablar de las barreras para recibir formacién se
va a realizar de los 4 sectores en conjunto puesto que estas son muy
similares a los 4 y son comunes.

En primer lugar, explicar que no existe una formacion especifica
para ninguno de los sectores objeto de estudio, exceptuando las
nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, del que si
existe una mayor cantidad dirigida hacia ese sector mas especifica.

Como ya se comentdé anteriormente, el principal problema de
ello es que no estéan tipificados como sectores y por tanto la oferta
formativa de la que se nutren tiene que ser o bien transversal, o bien
disenarla especificamente para cada empresa.

Aunque también se podria hablar de una formacion especifica
para cada empresa, puesto que las necesidades de cada una son
diferentes.

Por un lado, se va a tratar este punto desde la vision
empresarial. Asi, los obstaculos que tienen las empresas para
que sus trabajadores accedan a la formacion, son las siguientes. Hay
que hacer mencion a que entre ellas no son independientes sino que
estan totalmente interrelacionadas las unas con las otras:

> Los costes que conlleva la formacion. Estos son una
de las principales barreras que la frena puesto que a
veces pueden ser muy significativos e importantes en
las PYMEs, que es el tipo de empresas que prima en
los sectores objeto de estudio. “..los costes son
importantes” (EP1).

Muy unido con ellos, esta la mentalidad del director
que no ve a la formacibn como una inversién ni es
valorada en la dimension adecuada, sino que es vista
como un gasto ya que los beneficios no son
inmediatos.

Como son sectores donde se demanda una gran
formacioén practica, en detrimento de la teoria, a veces
este tipo de formaciéon también se tiene que hacer
para aprender el uso de una determinada maquinaria.
Por tanto, a veces se tiene que alquilar estas maquinas
para poder impartir la formacion, lo que hace que los
gastos aumenten en el cOmputo total. “..son... muy
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caras...” (GD1). Y por tanto, obligan a que la formacion
se tenga que realizar de forma presencial.

En la fase cualitativa demanda una mayor subvencion
para la formacion: “...deberia de estar mas asistida por
el ambito publico, ya sea a nivel nacional o regional...”
(EP7).

» El horario de imparticién de la formacién también es
un obstaculo para su desarrollo. En un gran porcentaje
de los casos se tiene que hacer dentro de la jornada
laboral y ello conlleva la pérdida de trabajo, puesto
que si uno se estd formando no puede estar
trabajando.

Este hecho es mas importante en determinados
momentos en lo que hay un pico de trabajo. También
cuando se trabaja por turno pues es complicado reunir
a todos a la misma hora para darles la misma
formacion.

» El hecho de que la empresa no disponga de unas
instalaciones propias donde poder impartir la
formacion también paraliza el desarrollo de Ila
formacién, “..como una sala de juntas...” (GD2). Ya
que ello conlleva una pérdida de tiempo en
desplazamiento hasta el lugar donde se imparta la
formacion, invitando incluso a que se tenga que
realizar fuera del horario laboral.

> La dispersion geografica de las sedes de grandes
empresas 0 (grupos empresariales es un factor
influyente en algunos casos, porque si la empresa no
dispone de instalaciones propias para impartir la
formacion supone afadir desplazamientos, ect.
“...concentrarlos es muy dificil...porque la mitad estan
en un sitio, la otra mitad esta en otro sitio” (EP2) lo
que incurre en el tema de horarios.

» La falta de informacion sobre la oferta formativa, asi
como el desconocimiento de poder bonificar o
subvencionar la formacion también es un impedimento
que afecta a los costes sobre formacion.
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La gestion de los agentes organizativos de subvenciones
supone un impedimento ya que solo se bonifican ciertas
acciones formativas cuando cumplen unos requisitos
determinados, “..la Fundacién Tripartita s6lo te da 12€
por curso presencial...” (GD1), “...nosotros nos las vemos
y nos las deseamos para cumplir con el numero de
mujeres por curso que exige la Fundacion...” (GD2).

» La duracion de los cursos, “.sobre todo en
formacion continua porque son muy largos y el horario
de imparticion... es que hacerlo en horario laboral es
muy dificil y sino... requiere méas esfuerzo por parte
del trabajador...” (GD3).

» En la fase cualitativa opinan que la formacion aunque
explican que la Fundacion Tripartita no lleva una
gestion que se adecue a sus necesidades. Por un lado,
por los contenidos formativos que ofrece, ya que “...un
curso de Excel basico no nos vale a nosotros para
nada... tiene que ser una formacion mas especifica...”
(EP8). “...La Fundacion tendria que hacer un sistema
mas flexible para atender a las necesidades de cada
sector, porque estas son muy especificas y las de los
demas no nos valen...” (EP8).
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Esquema 5. Dificultades de acceso a la formacion parte de las
empresas

MENTALIDAD
EMPRESARIAL.

COSTES
HORARIOS
DIFICULTADES DE
ACCESO A LA
FORMACION COMUNES
A LOS CUATRO
SECTORES POR PARTE
DE LAS EMPRESAS
FALTA DE INSTALACIONES
INFORMACION PROPIAS

DISPERSION
GEOGRAFICA

Fuente: Elaboracion propia.
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Por parte de los trabajadores, las barreras para acceder a
la formacion son diferentes:

» Los horarios en los que la formacion es impartida. Por
un lado, si es dentro de la jornada laboral pues de
suponer un problema por la pérdida de trabajo que ello
conlleva y en determinados momentos, como picos en
la produccidn, es necesario recuperar el trabajo
perdido mientras la formacion porque hay que cumplir
con las demandas.

Si es fuera, los trabajadores estan cansados y cuando
salen del trabajo “..no tienen ganas de ponerse a
estudiar...”, eligiendo otro tipo de actividades, *“..mi
tiempo libre lo prefiero dedicar a otras cosas...” (GD1).

Ademas, se afade el factor personal de cada
trabajador puesto que puede suponer un problema el
tema de conciliar la vida laboral con la personal A
veces, si hay que decantarse, los trabajadores eligen
la vida extralaboral, aunque ello conlleve no recibir
formacion.

Si a todo este se une el hecho de que la empresa no
disponga de wunas instalaciones propias para
impartir la formacién, si es fuera del horario laboral,
hay que amplificar la problematica con el tema de
desplazamientos hasta donde Ila formaciéon sea
impartida.

Ante el problema de la pérdida de trabajo que la
formacion supone, desde la fase cualitativa proponen
organizarla en un sitio en el cual haya un
aglutinamiento de empresas, como por ejemplo
“..dentro del Parque Tecnoldgico para que la gestion
del tiempo sea Optima, ya que si el 80% de las
empresas estan concentradas alli pues es mejor...”

(EP8) porque “..la empresa privada cuenta con unos
plazos muy ajustados...” por lo que no puede perder su
trabajo.

> Falta de interés por parte de los trabajadores a
recibir formacion. La desmotivacion a recibir formacion
estd marcada por varios motivos. Por un lado, el
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atractivo de la tematica a recibir, porque si no era de
su agrado pues preferian no recibirla.

Por otro, que hasta ahora ha habido en la economia
espafiola un época de bonanza, en la que se ganaba
dinero. Esto era un impedimento para recibir
formacion porque con los conocimientos que ya
poseian conseguian ganarse el sueldo: “...para qué voy
a hacer un curso si ya me estan pagando bastante...”
(GD1).

Con la crisis econ6mica esta mentalidad ha cambiado,
ya que se han producido despidos masivos. Los
trabajadores, especialmente los menos cualificados, se
han dado cuenta de que si hubieran estado mas
formados, o si hubieran tenido conocimientos de otras
materias no les habrian afectado las destituciones y
eso ha provocado que actualmente consideren que
necesitan ser formados mas. Han pasado de “... para
qué voy a hacer formacion...” a pensar “...si hago el
curso de gruista o el de carretillero, pues a la hora de
encontrar trabajo, me va a interesar...” (GD1).

» El idioma, aunque no es una barrera importante en
cuanto al numero de trabajadores afectados, si que los
es en tanto en cuanto al aumento cada vez mayor de
presencia de  trabajadores extranjeros. Estos
encuentran un problema nada desdefiable en la lengua
en la que se intentan transmitir los conocimientos por la
no comprension de las materias.

Este factor es una barrera que afecta mas al sector de
Gestion de energia, agua y residuos y de Proteccion y
Mantenimiento de zonas naturales, ya que son los dos
sectores que mas porcentaje de inmigrantes tienen.

» La tipologia de la formacion también afecta a la
hora de recibir formacion. Especialmente la formacion
on-line, porque a parte de otros factores, hace falta
como minimo un ordenador y acceso a Internet, bienes
a los que no todo el mundo tiene acceso.

Este hecho incide mas en los sectores de Gestion de

energia, agua y residuos y Proteccion y Mantenimiento
de zonas naturales, puesto que son los dos sectores
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que mas ocupados inmigrantes tienen. “..la persona

que estd haciendo el curso se va a un ciber cafe,
entonces entra a través de Internet en la plataforma,
pero claro en los cibercafés por la noche se hace un
reseteo de todo... esta persona, al dia siguiente cuando
tiene que entrar en el ciber café si va al mismo, igual
no le toca el mismo ordenador y aunque le toque, le
da igual porque todo lo que ha hecho ese dia, o se
lleva un pen-drive y se lo guarda todo...” (GD1).

» La falta de informacidn sobre los cursos a los que
pueden acceder también es una barrera para acceder a
la formacion ya que si no conocen la oferta existente,
pues no haran ningun curso.

Esquema 6. Dificultades de acceso a la formacion parte de los
trabajadores

CONCILIACION
VIDA
PERSONAL Y
LABORAL

IDIOMA
HORARIOS

DIFICULTADES DE
ACCESO A LA
FORMACION COMUNES
A LOS CUATRO
SECTORES POR PARTE
DE LOS TRABAJADORES
FALTA DE INSTALACIONES
INTERES PROPIAS DE LA
EMPESA

TIPOLOGIA DE
LA FORMACION
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La percepcion de la formacion continua es muy positiva para
todos los sectores ya que los resultados de la fase cuantitativa asi lo
arrojan. En todos los ambitos productivos la opcion elegida de forma
mayoritaria es la opinibn de que la formacion continua es una
inversion, tanto para la empresa como para el trabajador.

Esto queda cotejado con la puntuacion otorgada a la utilidad de
la formacion ya que en los cuatro sectores el grueso de la nota se
encuentra entre 7 y 9, es decir, la utilidad de aquellos que han recibo
formacion creen que es aprovechable.

Son muy pocos los que globalmente valoran la utilidad de la
formacién por debajo del 7.

Los trabajadores pertenecientes a los sectores opinan
mayoritariamente que no necesitan ninguna formacion para
desarrollar respecto a su trabajo pero si hay un importante
porcentaje que demanda formacion. Los que reconocen tener esta
carencia se concentran principalmente entre las categorias de mucha,
bastante e imprescindible. Es decir, los que piden formacion lo hacen
en grandes cantidades ya que las personas que eligen la opcion de
poco tienen muy poco peso dentro del total de los que demandan
formacion.
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3. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS SIGNIFICATIVAS:

» Por la tipologia de los sectores objetos de estudio, la
primera propuesta es que sean tipificados como
sectores. Los beneficios seran:

o Poder crear itinerarios formativos dentro de
la formacion reglada adecuados a las
necesidades de cada sector.

o Adaptar todo el tema de las cualificaciones
profesionales, excluyendo el tema de la
transversalidad que le quita especificidad al
sector.

o Por tanto, los profesionales del sector
estaran correctamente formados para
desarrollar las funciones tipicas de su
puesto de trabajo.

» Por tanto, empezando con la formacién reglada, se
establece la necesidad de revisar las familias
profesionales cada poco tiempo, renovandolas con los
cambios acaecidos en el mundo laboral.

» Aqui hace falta formacion a niveles de técnicos en
grado medio y grado superior, es decir, los que
jerarquicamente dentro de las empresas no tienen
responsabilidad y su trabajo es mas mecanico. Es el
perfil que mas escasea y que mas demandado esté por
parte de las empresas.

> Asi, crear unas cualificaciones especificas para cada
uno de los sectores: especialmente en el sector de
Gestion de energia, agua y residuos y en Proteccion y
Mantenimiento de zonas naturales. Estos sectores son
los mas difusos y por tanto, los que mas carencias
formativas especificas tienen.

» Esto eliminaria también el componente de
trasnversalidad que tienen los dos sectores.
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» Como ambos sectores tienen los trabajadores menos
cualificados del total de los cuatro, es donde se hace
mas necesaria la formacion profesional y todo el tema
de las cualificaciones.

» Con ello se evitaria el intrusismo profesional y otro tipo
de problemas, como los accidentes laborales. Al ser
profesionales con unos conocimientos minimos de su
trabajo, y con formacién sobre prevencion de riesgos
laborales y seguridad y salud, se evitaria esta
problematica.

» La formacion reglada a niveles superiores o
universitarios no es demandada especialmente en
ningun sector, puesto que opinan que con la oferta
actual se cubren las necesidades. Hay que anadir la
formacidén continua, totalmente necesaria y especifica,
tanto de cada sector como de cada empresa.

» Asi, la formacidn continua cada vez es mas necesaria
en todos los puestos de trabajo y en las temaéaticas
mas variadas.

» Como ya se ha comentado anteriormente, las
principales carencias que tienen los 4 sectores versan
sobre todo en materias transversales, aunque por
supuesto cada uno de ellos tiene unas necesidades
distintas.

» Hay que facilitar el acceso a la formaciéon continua, lo
cual se puede hacer de varias maneras:

o En primer lugar, informando a las empresas y a
los trabajadores de la posibilidad de acceder a
este tipo de formacién, asi como los medios para
hacerlo.

o Con ello, se conseguiria reducir la principal
barrera que existe por parte de las empresas a
dar formacion.

o Para reducir también lo que cuesta la formacién,

subvencionar mas la formaciéon y gestionarla
mejor. “..deberia de estar mas asistida por el
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ambito publico, ya sea a nivel nacional o
regional...” (EP7).

o Aqui entra, entre otros, la gestion de la
Fundacion Tripartita, de la cual los participantes
en la fase cualitativa han cuestionado su eficacia.
Por un lado por los tramites y la burocracia que
tiene. Por otro, por los requisitos que exige para
bonificar la formacién, que no siempre son
faciles de cumplir, sobre todo para las PYMEs
que son las que priman en los cuatro sectores.

0 Los horarios y la disyuntiva de realizar la
formacion dentro o fuera de la jornada laboral.
Estos tendrian que ser mas amplios y adecuarse
bien a cada empresa y a cada momento porque
algunos sectores tienen momentos en los que la
produccién es mas alta y no puede perder horas
de trabajo para formarse.

o Una mayor flexibilidad de horarios supondria
eliminar o reducir en gran parte la idea
equivocada que tienen empresarios Yy
trabajadores de que la formacion es una pérdida
de tiempo, porque no se esta produciendo.

o Aumentar la oferta de formacién, asi como
adecuarlas a las necesidades de cada sector
podria pulir la desmotivacion por parte de los
trabajadores a la hora de recibir formacion.

o Ampliar el abanico de idiomas en los que se
imparte la formacion, pues reducirlo sélo al
castellano supone tener un problema de
entendimiento de conceptos. Ademas hay que
tener en cuenta que Madrid cuenta cada vez mas
con un porcentaje importante de inmigrantes en
todos los sectores, y no hay que excluir este
colectivo.

o Conciliar la vida personal con la profesional para
que se pueda acceder a la formacion.

0 La disposicion de aulas de formacion dentro de
las empresas, 0 en su defecto, intentar que los
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cursos de impartan lo mas cerca posible al lugar
de trabajo.

» Facilitar el acceso a la formaciobn por parte de
colectivos desfavorecidos como son las mujeres y los
mayores de 45 afos, que son los perfiles menos
abundantes en los sectores y por tanto, los que menos
oportunidades de formarse tienen.
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