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INTRODUCCION

Un aspecto social que condiciona de forma importante la actividad del sector de
Peluquerias, tratamientos de Belleza y actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal, es
la creciente preocupacion de la poblacion por su imagen personal y el mantenimiento
de su estado fisico.

Este interés por el “culto al cuerpo” es mds acusado en las ciudades de tamafio medio
y grande, y por lo tanto en la Comunidad Auténoma de Madrid se encuentra
especialmente desarrollado, si se tiene en cuenta el elevado nUmero de poblaciones
con mds de 30.000 habitantes.

La respuesta empresarial a este creciente interés por el cuidado de la imagen personal,
ha sido muy diversa en cuanto al tipo de servicios ofrecidos y la forma en la que se
hacen llegar al publico en general. Esto ha propiciado que en el sector proliferen muy
diferentes tipologias de empresas que extienden los servicios de peluqueria, belleza y
cuidado corporal, a casi todas las dreas y espacios de la Comunidad de Madrid,
aproximando estos servicios a los clientes en su dmbito domiciliario o en los lugares en
donde la poblacion desarrolla su actividad diaria.

Se puede hablar, por tanto, de una ‘“red capilar’ que se extiende de forma
espontdnea por todos los barrios de las ciudades, asi como en centros y espacios
comerciales alo largo y ancho de la Comunidad Auténoma de Madrid.

No es de extranar que se encuentre esta situacién, pues tradicionalmente el sector de
peluguerias se ha caracterizado por ofrecer servicios “de proximidad”. Las pequenas
empresas, muchas veces trabajadores/as auténomos, han conseguido encontrar
nichos de mercado en entornos de poblacién (clientes potenciales) reducidos, en la
idea que la fidelizacidon como clientes de unos pocos centenares de personas, son
suficientes para mantener el negocio y hacerlo prosperar.

Esta situacién que ha venido ddndose desde hace varias generaciones en el dmbito
de las peluguerias tradicionales, tanto de sefioras como de caballeros, se ha extendido
y ha evolucionado en otros subsectores que han surgido en los Ultimos aios como
respuesta a la demanda de servicios relacionados con el cuidado corporal y la
estética, entendidos ambos en un sentido ampilio.

Esta evolucidon de los servicios, las empresas vy los profesionales del sector ha dado lugar
a un amplio catdlogo de actividades, no siempre fdciles de clasificar, que se
interrelacionan de muy diversas formas.

En el estudio que se ha llevado a cabo, se ha tratado de identificar, al menos, los
principales ftipos de estructuras empresariales que se dan en este sector, y su
correlacién con los diferentes servicios que se ofrecen a quienes tienen interés por
cuidar su aspecto fisico que, de un modo u otro, es toda la poblacién.
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En este sentido, el estudio realizado se ha llevado a cabo con los
siguientes objetivos:

Obtener una visidn general de la situacion empresarial y econdmica del
sector, asi como de su evolucién, tendencias e innovaciones.

. Identificar y describir la estructura y configuracion del sector y subsectores que
lo componen, analizando la organizaciéon y caracteristicas de las empresas.

. Analizar la configuracion laboral del sector.

. Describir los principales procesos productivos para los subsectores vy
actividades incluidas en el dmbito de estudio.

. Conocer la redlidad organizativa y econdmica de las empresas que
desarrollan su actividad en este sector, en sus diferentes dimensiones.

. Identificar los principales retos que afronta el sector, tanto en lo referente a la

superacion de la situacidn econdmica actual, como al desarrollo de nuevos
servicios y productos.

. Caracterizar el sector, estudiando la situacién del mercado, los recursos
disponibles, la oferta de servicios, etc. y su repercusion en el empleo.

. Identificar posibles debilidades y amenazas del sector.

. Realizar una proyeccidén de la evolucidn del sector para los proximos anos, tall
y como lo estiman los principales agentes de opinion.

. Analizar los cambios del sistema productivo, especialmente los derivados de

la incorporacién de nuevos servicios, los cambios técnicos y organizativos.

El campo de estudio ha correspondido a las empresas del sector de Peluqueria,
fratamientos de belleza y actividades de mantenimiento fisico corporal ubicadas o que
prestan servicio en la Comunidad Autbnoma de Madrid.

NUEVOS RETOS EN EL SECTOR, NUEVAS OPORTUNIDADES DE CAMBIO

Los constantes cambios a los que se enfrentan las empresas, tanto en su faceta
econdmica como en la tecnolégica, no han dejado de afectar al sector de las
Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal de
la Comunidad de Madrid. El Ultimo impacto es el producido por la profunda crisis
econédmica que tanto estd afectando a todos los sectores.

En un sector tan influenciado por la Moda, la aparicion de nuevas tendencia y estilos
viene acompanada de nuevos productos cosméticos, técnicas de aplicacion vy
aparatos de tecnologia avanzada que se incorporan a un ritmo constante.

La incorporacion de franquicias en el sector es el reflejo de la globalizacién de la
economia. Todo ello acarrea que la gestion empresarial en el sector que se estd
considerando, se enfrenfe a retos tales como: nuevas formas de organizacion del
trabajo, nuevas y mds amplias competencias directivas y nuevos requerimientos de
cuadlificacion de trabajadores y, por consiguiente, un incremento de su formacion
laboral.
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El alto indice de competitividad que ha experimentado el sector,
consecuencia del crecimiento econdmico de la larga década
pasada, exige una nueva organizacién del trabajo, impuesta en
funcién de los condicionantes descritos, que se caracterizard por los
siguientes aspectos:

= Una gestion empresarial profesionalizada eficaz y eficiente de peluquerias,
salones de estética y centros de actividades de mantenimiento fisico-corporal.

= Un mayor desarrollo del frabajo en equipo.

= Un desarrollos de los puestos de tfrabajo y con ello el de los trabajadores mds
versdtiles.

= Una estructura jerdrquica de las empresas mucho mds horizontal, directamente
relacionada con nuevos modelos de gestion de los recursos humanos y de
organizacion de las empresas del sector.

El reciclaje y la formacién permanente de los trabajadores destacan sobre cualquier
considerando para mantener la competitividad de las empresas de este sector.
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METODOLOGI'A DE ESTUDIO

Las metodologias de investigacion utilizadas en el “Estudio del sector de Peluqueria,
fratamientos de belleza y actividades de mantenimiento fisico corporal en la
Comunidad de Madrid” se han orientado a proporcionar una informacion lo mds
completa vy fiable posible de la situacion del sector en los aspectos de interés para la
investigacion.

Siendo el objetivo principal del estudio el conocimiento de la situacién actual de las
empresas y trabajadores del sector que condicionan sus necesidades formativas, las
técnicas de recogida de datos y andlisis de la informacién se han combinado, con la
idea de obtener unos resultados fiables en las tres dimensiones de la investigacion, a
saber:

e Dimensidon econdmico-empresarial,

¢ Dimensiéon ocupacional y

e Dimension formativa.

Con este propdsito, se han empleado técnicas de investigacion de cardcter
cuantitativo y cudlitativo, segin la fase del estudio y el objetivo previsto en cada caso.

La informacién recopilada a lo largo de la investigaciéon, y que ha servido para el
desarrollo del estudio, proviene tanto de fuentes secundarias (consulta bibliografical)
como de fuentes primarias (consulta directa). En este Ultimo caso, se han empleado
técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, en el proceso de recogida de
informacion.

Como principal técnica cuantitativa, en este estudio se ha utilizado la ENCUESTA, que se
ha aplicado a distintos tipos de colectivos:

e Encuesta a las empresas del sector de Peluqueria, tratamiento de
belleza y mantenimiento fisico corporal.

e Encuesta a trabajadoras/es del sector en la Comunidad de
Madrid.

e Encuesta a usuarios/clientes de los distintos fipos de servicios
ofrecidos por las empresas objeto de estudio.

Esto ha permitido obtener informacién desde distintos puntos de vista que ha resultado
Util para el contraste de opiniones y para corroborar situaciones detectadas en el
andlisis de la informacion.

Con relacion a las técnicas cualitativas utilizadas en la investigacién, se han empleado
dos, en distintas fases del estudio:
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¢ Entrevista en profundidad a Agentes Clave de cada uno de los
subsectores estudiados:
- Peluquerias y centros de belleza
- Gimnasios y actividades de mantenimiento fisico
- Centros hidrotermales

e Consulta a Paneles de Expertos del sector y en formaciéon continua de

trabajadores, para contrastar y matizar los resultados de las encuestas.

El andlisis de la informacidon obtenida a través de las técnicas antes indicadas se ha
redlizado combinando dos métodos:

e Lo EXPLOTACION ESTADISTICA DE LOS DATOS, referida a los resultados de las
encuestas realizadas a las empresas, frabajadores y usuarios. Asi mismo,
también se ha utilizado en una parte del andlisis de la consulta a expertos.

e LA VALORACION DE OPINIONES, para su posterior contraste y validacion
mediante otras técnicas y fuentes.

1.1 RECOGIDA DE DATOS

Tal y como se ha indicado en el apartado anterior, la metodologia disenada
para la obtencion de informacion directa ha combinado técnicas de investigacion
cuantitativa y cuadlitativa, de modo que se pudieran aprovechar las ventajas que
ofrece cada una de ellas.

En concreto, en la primera parte del estudio, se han llevado a cabo una serie de
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD con expertos, técnicos y agentes clave del sector
peluguerias, tfratamientos de belleza y mantenimiento fisico corporal en la Comunidad
de Madrid, contemplando los diversos aspectos que comprende este amplio sector de
actividad.

Los agentes clave del sector consultados en esta fase de la investigacién han sido
todos aquellos que se ha considerado que disponian de una informacidn relevante y
suficientemente amplia que les permitiera una visidn general del sector o subsectores
objeto de estudio. En este sentido, el equipo de investigacion se puso en contacto con
distintas organizaciones y entidades vinculadas a la actividad que se queria analizar.

Asi mismo, se ha procurado también contar con diferentes puntos de vista, y para ello
se establecieron contactos con asociaciones empresariales, profesionales y sindicales,
asi como con algunas de las principales empresas del sector:

- Asociacion de Empresas de Peluquerias de Caballeros de Madrid

- Federacion Nacional de Asociaciones de Esteticistas

- Federacion de Actividades Diversas de CC.00. de Madrid

- UGT-FeS Madrid. Federacion Regional de Servicios

- Asociacion Espanola de Balnearios Urbanos (AEBU)

- Asociacion Espanola de Empresarios Deportivos (ASOMED)

- Federacion Espanola de Empresarios de Peluqueria y Salones de Belleza)

- Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones Deportivas (F.N.E.I.D)

- CENTROS WELLNESS O2

- SPEJO’S
- MARCO ALDANY
- FITNESS GERVASPORT
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En la buUsqueda de agentes informantes del sector se ha tenido en
cuenta su capacidad para el desarrollo de Planes de Formacion (ej.
Confratos Programa) para trabajadores de la Comunidad de Madrid.

ara las entidades citadas, se han realizado entrevistas en profundidad con los
interlocutores que han considerado mds oportunos, y siempre con un amplio
conocimiento del sector y de sus necesidades. Entre los interlocutores se ha contado
con:

- Presidentes de asociaciones empresariales

- Gerentes de empresas

- Directores de comunicacién y formacién

- Representantes sindicales

- Técnicos

La informaciéon facilitada por estas entidades sirvid inicialmente para determinar el
marco general del estudio, teniendo en cuenta las peculiaridades de cada uno de los
subsectores estudiados.

Asi mismo, se solicité informacién relativa a las empresas registradas en estas
organizaciones, con el fin de concretar el universo de estudio, con las estimaciones del
nUmero de empresas y establecimientos que se dedican a la actividad objeto de
estudio en la Comunidad de Madrid.

Debido a los multiples cddigos de actividades econdmicas implicados en este sector, a
la estrecha relacion entre actividades que impide distinguir claramente la actividad
principal de las empresas, al doble registro de empresas en distintas asociaciones y al
diverso grado de asociacionismo de cada subsector, solo se ha podido contar con
estimaciones del nUmero de empresas que se dedican a las actividades de peluqueria,
tratamientos de belleza y mantenimiento fisico corporal en la Comunidad de Madrid

En una fase posterior del estudio, ya dentro del proceso de andlisis de la informacion,
se llevd a cabo una consulta a expertos, en la que participaron también representantes
de diversos grupos de interés del sector (asociaciones patronales, empresas, expertos
en formacion,...).

En la denominada Fase cuantitativa, se optd por la realizacion de varias ENCUESTAS por
muestreo a empresas perfenecientes a los distintos subsectores objeto de estudio, a
través de las cuales se obtuvo informaciéon sobre las tres dimensiones tratadas.

Para esta fase, y teniendo en cuenta la heterogeneidad de actividades que
comprende el sector, se optd por realizar varias encuestas en paralelo.

A) Una de las encuestas, y la que ha contado con un mayor nUmero de
participantes, se diriglé a las empresas y entidades que tuvieran como actividad
principal la PELUQUERIA Y TRATAMIENTOS DE BELLEZA.

Hay que senalar aqui que no siempre ha resultado fécil determinar esta actividad, pues
en el mercado hay diferentes tipos de servicios, algunos de ellos combinados, sobre los
que no existe un criterio claro para su clasificaciéon. Como ejemplo, se citan algunas de
las actividades incluidas en este grupo:

- Peluguerias de senoras

- Peluguerias de caballeros

- Peluguerias Unisex
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- Centros de depilacidén

- Centros de bronceado

- Solariums

- Gabinetes de estética

- Centros de manicura y escultura de unas
- Academias de peluqueria y estética

- Centros de belleza

- Cenftros de tatugije....

B) Una segunda encuesta, por nUmero de participantes, dirigida a GIMNASIOS Y
ESTABLECIMIENTOS DE MANTENIMIENTO FISICO CORPORAL.

En este caso, a la dificultad anteriormente indicada de simultaneidad de actividades
(Ej. tratamientos de belleza), se afade que buena parte de estas empresas estdn
registradas en el dmbito de actividades deportivas, que quedaba fuera del alcance
del estudio.

Por otra parte, la tendencia actual hacia los grandes centfros con diferentes tipos de
actividades de mantenimiento fisico y deportes, hace que la clasificacion dentro de
este grupo tampoco haya resultado siempre facil.

A modo de ejemplo se indican también a continuacion algunos de los tipos de
establecimientos que se han considerado dentro de este grupo:

- Gimnasios

- Cenfros de body building

- Centros de fitness y aerdbic

- Piscinas

- Academias de danza

- Centros de yoga y otras disciplinas orientales de relajacion

- Etc.

En este caso hay que indicar que, si bien realizan buena parte de estas actividades, no
se han considerado en el estudio los establecimientos publicos (ej. polideportivos
municipales), aun cuando en ellos pueda desarrollarse indirectamente una actividad
privada en algunos de sus servicios.

C) La tercera encuesta, por niUmero de participantes, se ha llevado a cabo en el
subsector de CENTROS HIDROTERMALES, en donde es todavia mds acusada la
combinacion de actividades. Son ejemplos de las entidades consideradas en
este grupo las siguientes:

- Balnearios

- Balnearios urbanos (SPAs)

- Centros de Wellness

- Saunas

- Cenftros de quiromasaje y otras técnicas (ej. masaje Ayurveda, etc.)
- Establecimientos de terapias naturistas (ej. aromaterapia,...)

En el siguiente cuadro se muestra la separacion realizada dentro de los subsectores
vinculados a las actividades de: pelugueria, tratamientos de belleza y mantenimiento
fisico corporal, segun la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-
2009), a los efectos de llevar a cabo las encuestas.
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Subsector “PELUQUERIAS Y TRATAMIENTOS DE

BELLEZA" CNAE -2009

Pelugueria y otros tratamientos de belleza 9602

Subsector : GIMNASIOS Y MANTENIMIENTO FiSICO

Actividades de los gimnasios

Subsector : CENTROS HIDROTERMALES

Actividades de mantenimiento fisico

Cuadro 1

Las encuestas se han realizado combinando dos técnicas de recogida de datos:
a) Encuesta por CORREO POSTAL
b) Encuesta PERSONAL a través de cuestionario semi-estructurado

Inicialmente, se preveia realizar un 40 % de las encuestas a través de correo postal y el
60% por medio de encuestadores que visitaran personalmente las empresas.

Con esta idea inicial, y atendiendo a razones de logistica, se decidié dirigir las
encuestas postales a los establecimientos situados en pequenos municipios de la
Comunidad de Madrid, o mds alejados de la capital, previendo la dificultad de
enconfrar alli un volumen de empresas que permitiera el frabajo de los encuestadores
con facilidad.

De esta forma, enviaron 1000 cartas con cuestionarios de encuesta a las empresas de
los municipios periféricos de la Comunidad de Madrid, con poblaciones de menos de
10.000 habitantes.

No obstante, a través de la via postal finalmente se recibieron menos encuestas de las
previstas, lo que obligd a intensificar la actividad de los encuestadores, en sus visitas a
las empresas.

Para la realizacion de las encuestas directas (con visita de encuestador) se dividié la
ciudad de Madrid y su drea metropolitana en varias zonas, que se asignaron a cada
uno de los encuestadores.

Como resultado de esta distribucion, se han obtenido respuestas de empresas situadas
en varios de los principales municipios de la Comunidad de Madrid, y también de la
capital.

Las principales poblaciones, aunque no las Unicas, en las que se han llevado a cabo las
encuestas han sido las siguientes:

- ZONA NORTE.-
Distritos situados al Norte de la ciudad de Madrid: Fuencarral, Tetudn, Chamberi,
Chamartin,...
Alcobendas y San Sebastidn de los Reyes.
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- ZONA ESTE.-
Distritos situados al Este de la ciudad de Madrid: Ciudad Lineal, San
Blas, Barajas, Moratalaz,...
Poblaciones del corredor del Henares: Alcald de Henares, Torrejon
de Ardoz, San Fernando de Henares y Coslada.

- ZONA SUR.-
Distritos situados al Sur de la ciudad de Madrid: Villaverde, Userq,
Villa de Vallecas, Puente de Vallecas,...
Getafe, Leganés, Parla, Fuenlabrada,...

- ZONA OESTE y CENTRO.-
Distritos situados en el centro y oeste de la de la ciudad de Madrid:
Centro, Salamanca, Retiro,...
Mostoles, Alcorcodn,...

7\

En consecuencia, se ha obtenido una muestra significativa de la distribucidon de las
empresas del sector objeto de estudio, que se caracteriza por ubicarse principalmente
en poblaciones de tamano medio-grande, en donde encuentran un niUmero de
clientes suficiente.

Hay que senalar también que se ha readlizado un nUmero de encuestas
significativamente superior a las previstas en la propuesta del proyecto (enfre 325 vy
350), siendo las encuestas vdlidas obtenidas 486.

En cuanto al perfil de las personas encuestadas, se ha buscado la respuesta de los/as
RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS, considerando como tales a aquellos cargos que
pudieran tener un nivel de conocimiento suficiente de los aspectos relacionados con la
gestiéon, asi como cierta responsabilidad en la organizacién de la formacién interna de
los tfrabajadores y en la evaluacién de su desempeno profesional.

Debido a la gran heterogeneidad de los tipos de empresas encuestadas y del famano
de las mismas, este perfil de Responsable, ha quedado recogido en los siguientes tipos
de puestos:

- Gerente

- Director/a General

- Administrador Unico

- Director/a de RR.HH.

- Jefe de Administracion

- Encargado/a de salén/gimnasio,

- efc.

Para la realizacion de la encuesta se han utilizado instrumentos de recogida de datos,
adaptados a las caracteristicas de cada uno de los subsectores estudiados. En
consecuencia, se han empleado tres tipos de cuestionarios semi-estructurados:

- Cuestionario para Peluguerias y centros de belleza

- Cuestionario para Gimnasios y actividades deportivas relacionadas

- Cuestionario para Centros Hidrotermales y Wellness

Todos los cuestionarios incluion un mismo numero de preguntas (33), si bien el
enunciado de algunas de ellas se adaptd a cada subsector. En todos los casos se han
combinado las preguntas de respuesta cerrada con las abiertas, para aquellos
aspectos en los que se considerd conveniente concretar las alternativas de respuesta,
o cuando no era posible a la luz de la informacidén disponible.
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A través de estos instrumentos se ha recogido informacién de diverso
fipo sobre distintos aspectos que condicionan las necesidades de
formacion de las empresas y frabajadores del sector, asi como la
estructuraciéon de la formacién continua.

En este sentido, a través de las encuestas se ha obtenido informacién de las
caracteristicas de las organizaciones, tipos de actividades, situacion en el mercado,
mapa ocupacional o sobre diversos aspectos relacionados con la organizacion y
eficacia de la formacion impartida a los trabajadores.

Ademds de la encuesta principal a las empresas de los subsectores anteriormente
indicados, se han redlizado simultdneamente ofras dos consultas a colectivos de
interés:

1. Trabajadores del sector
2. Clientes o usuarios de los distintfos tipos de servicios de peluqueriq,
tratamientos de belleza y mantenimiento fisico corporal.

Para el primer grupo (frabajadores) se han realizado 220 encuestas, fodas ellas
personales.

Para los clientes, se han realizado 150 encuestas, también a través de entrevista
personal.

Para la realizacién de estas encuestas, que sirvieron de contraste de resultados con la
principal, se emplearon también cuestionarios estructurados.
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UNIVERSO DEL ESTUDIO

En el siguiente cuadro se muestra la estimacion de empresas del sector de Peluquerias,

tratamientos de belleza y mantenimiento fisico corporal en la Comunidad de Madrid,
tomando como base los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), y los obtenidos de la bibliografia consultada y los
proporcionados por diversas asociaciones de empresarios del sector.

CNAE-93 | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Estimacion inicial de (Estimacion realizada con los
empresas en la datos obtenidos en el
Comunidad de Madrid ! estudio
930 Actividades diversas de 10584
servicios personales (fuente: DIRCE-INE)
Peluqueria y otros 2332
9302 . ) 7500
tratamientos de belleza (fuente: AXESOR)
Peluqueria y otros tratamientos i
73020 de belleza 7500
Actividades de 403
9304 mantenimiento fisico (fuente: AXESOR) 1410
corporal
Actividades termales y
73041 balnearios 110
Oftras actividades de
93042 mantenimiento fisico corporal - 1300
(Gimnasios)
ESTIMACION EMPRESAS SECTOR
PELUQUERIAS, TRATAMIENTOS DE
BELLEZA 'Y ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO FiSICO 2735 891 0
CORPORAL
EN LA COMUNIDAD DE MADRID
Cuadro 2.

Con el objetivo de inferir, a partir de los datos de la muestra, las caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio, se llevd a cabo una buUsqueda bibliogréfica y estadistica
gue ayudara a la cuantificacion del universo del estudio.

Esta consulta documental, junto con la informacién obtenida de las entrevistas en
profundidad realizadas a agentes clave del sector, han permitido elaborar la base de
datos de empresas y entidades que ha servido de base para el estudio y, en particular,
para el diseno muestral.

! Nota: los datos obtenidos del DIRCE (Directorio Cenfral de Empresas) se corresponden al
conjunfo de actividades incluidas en el CNAE 930 de Actividades diversas de servicios

personales.
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1.3 MUESTREO Y SELECCION

Una vez determinado el universo de estudio, se procedid a determinar
la muestra y delimitar el nUmero de unidades a incluir en la misma, ya
que su representatividad estd subordinada, en gran medida, a su
tamano y al procedimiento de inclusién de las unidades muestrales,
es decir, a la garantia de que se incluyan toda la variedad de
componentes de la poblacién.

En esta decisidon se consideraron diferentes factores como:

- Tiempo y recursos disponibles. Se tuvieron en cuenta los recursos econémicos,
materiales y humanos, y los plazos establecidos para finalizar las distintas fases
del estudio.

- Modadlidad de muestreo seleccionada. Se trata de un muestreo probabilistico,
orientado al logro de muestra representativa, por lo que el famano muestral es
significativamente mayor que si se hubiera elegido un muestreo no
probabilistico.

- El muestreo fue estratificado por subsectores (CNAE), ufilizando una variable de
estratificaciéon agrupada en intervalos segun la representatividad estimada en
el sector.

En este sentido hay que indicar la significativa diferencia en el volumen de empresas (y
de trabajadores) de cada uno de los tres subsectores estudiados.

La actividad de peluquerias concentra la mayoria de las empresas del sector. Por otra
parte, el nivel de respuesta obtenido en los subsectores de gimnasios y centros
hidrotermales, ha hecho que en la muestra final obtenida haya tenido un mayor peso
el subsector de peluguerias y tratamientos de belleza.

- Diversidad de los andlisis de datos prevista. Este criterio hace referencia a la
variedad de andlisis estadistico - univariable, bivariable, multivariable, etc. - que
se estima necesario para la consecucion de los objetivos de la investigacion en
cada una de las dreas a estudiar.

- Varianza o heterogeneidad poblacional. Se refiere a la homogeneidad o
heterogeneidad con relacién a las caracteristicas de la poblacién. En este
caso, al desconocer este dato, se adoptd el supuesto mds desfavorable, de
mdxima heterogeneidad que dirige hacia un tamano de muestra superior.

- El margen de error admisible para la estimacion de los pardmetros
poblacionales. En relacion con la precision deseada para las estimaciones.
Existe una relacién negativa entre el error muestral y el tamano de la muestra,
de manera que éste Ultimo se ve considerablemente aumentado a medida que
disminuye el primero y nuestras estimaciones son mds precisas.

Se decidid encontrar un punfo intermedio que, de un lado, permitiera
estimaciones del parédmetro poblacional a niveles aceptables a priori y, de otro,
el tamano de la muestra fuera lo suficientemente grande.
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- El nivel de confianza en la estimaciéon muestral. Considerado como
el “grado de confianza” de que las estimaciones se ajusten a la
realidad. En investigaciéon social tres son los niveles de confianza
mas utilizados y, en este caso, se eligid uno de ellos, como se
indica mds adelante.

TAMANO MUESTRAL:
4
486 EMPRESAS O ENTIDADES

° Para la encuesta de CLIENTES: 150 usuarios
e Parala encuesta de TRABAJADORES: 220 empleados

DISTRIBUCION:
PROPORCIONAL, estratificado por subsectores:

e Peluguerias y tratamientos de belleza: 410 empresas
e Gimnasios: 65 empresas
e Cenftros hidrotermales: 11 empresas

Por la forma de recogida de las encuestas:

« Postales: 23 (4,7 %)
« Directas (entrevista personal): 463 (95,3 %)

Las estimaciones iniciales para los tamanos muestrales, atendiendo al compromiso de
encuestas a realizar incluido en el proyecto aprobado (370 encuestas) fueron las
siguientes:

e Peluguerias y tratamientos de belleza: 259

e Gimnasios: 100

e Cenfros hidrotermales: 11

En consecuencia, con respecto a la planificacion inicial, en la que no se tenia en
cuenta la informacién de la estimacién de empresas facilitada por las asociaciones
profesionales consultadas y los datos obtenidos en la fase documental del estudio, se
ha producido un incremento notable del tamano de la muestra de peluquerias y se ha
reducido algo la de gimnasios, atendiendo al mayor peso del primer grupo.

NIVEL DE CONFIANZA Y ERROR MUESTRAL

Para una poblacién estimada en 8210 empresas y para un Nivel de confianza del 95%
(1,96 sigmas) y p = g = 0,5 (suponiendo condiciones de mdxima heterogeneidad), el
error muestral obtenido es de * 4,3% para el conjunto de la muestra (486).
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1.4 TRABAJO DE CAMPO: ENCUESTA

En la aplicaciéon de la ENCUESTA se incluyé un amplio abanico de
aspectos, tanto objetivos (hechos) como subjefivos (opiniones y
actitudes). La informacion obtenida ha permitido un mejor
conocimiento del sector de Peluquerias, tratamientos de belleza vy
actividades de mantenimiento fisico corporal, en su dimensidon
econdmico-empresarial, ocupacional y formativa, y su evolucion a
corto y medio plazo.

Han resultado de gran utilidad aquellas cuestiones en las que el encuestado da cuenta
de las previsiones y los cambios que cree sufrird el sector, de manera que el andlisis de
estos aspectos mds subjetivos, junto con los que describen los hechos -aspectos
objetivos- ofrecen un panorama de la situacidén en que se encuentra el sector en estos
momentos, y cudl serdn las previsiones de evolucion futuras, en especial en lo relativo a
los cambios en las ocupaciones.

Cabe senalar en este punto que, al recogerse la informacion de forma estructurada, en
el sentido que se formulan las mismas preguntas y en el mismo orden a los
encuestados?, se resuelve la tarea del andlisis de comparaciones entre las respuestas
de los sujetos encuestados, pudiendo ofrecer conclusiones estadisticamente
significativas con relacion a determinados aspectos de las temdticas objeto de
investigacion.

En esta etapa del estudio se han llevado a cabo diversas actividades que se describen
a continuacion:

Elaboracion de cuestionarios.

Diseno muestral.

Trabajo de campo.

Seguimiento y control.

Preparacion de la explotacién estadistica.

aoroON=

El andlisis de la informacién obtenida en la fase documental y estadistica, -a fravés de
fuentes secundarias y de las valoraciones de las entrevistas en profundidad realizadas a
agentes clave del sector-, permitié la elaboracion y diseno de los cuestionarios, la
herramienta fundamental de recogida de datos de la investigacion. Los cuestionarios
(uno especifico para cada subsector) estaban compuestos por un conjunto de
preguntas estandarizadas, leidas literalmente y siguiendo el mismo orden al entrevistar
a cada encuestado.

Este proceso de elaboracion del cuestionario resultd especialmente complejo, por la
necesidad de buscar criterios homogéneos y objetivos que salvasen la gran
heterogeneidad existente tanto en el sector como en los subsectores en los que se ha
dividido éste (tipo de empresa o entidad, forma juridica, actividades principales,
secundarias, las distintas ocupaciones profesionales, formacién de los trabajadores,
etc.).

2 Véase anexo cuestionarios
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Previa a su aplicacién de forma general, los cuestionarios fueron
probados en un nUmero reducido de empresas, con el fin de detectar
posibles dificultades en su aplicacién.

n el desarrollo de una encuesta, la fase del trabajo de campo resulta ser una de las
mds delicadas y costosas, y su coste aumenta directamente con la complejidad de los
contenidos de los cuestionarios, ademds de con la dimensién del disefio muestral
seleccionado. Por ello, la formacién del equipo encuestador se ha considerado
esencial para la correcta administracion de los cuestionarios y para el logro de una
elevada calidad en la informacién recogida.

En el caso de los cuestionarios realizados mediante entrevista personal, previamente a
la ejecucion del trabajo de campo, propiamente dicho, el equipo coordinador del
estudio realizd un “Briefing” o reunién informativa con cada uno de los/as
encuestadores/as. En estas sesiones, se plantearon los objetivos fundamentales de la
investigacion, el objeto de la misma, la metodologia propuesta y se presentd la
herramienta de recogida de datfos, exponiendo el modo en que se estructuraba.

Una vez estructurados y disenados los cuestionarios, se realizd un pretest, o encuesta
piloto, entre una sub-muestra de la poblacién, compuesta por 10 empresas, con objeto
de observar el grado de adecuacion del instrumento de recogida de informacion
disenado.

Esta prueba buscaba evaluar especialmente la validacién del instrumento de toma de
datos propuesto a las necesidades del estudio. Asimismo, se ha tratado de identificar
las posibles dificultades que pudieran presentarse en la realizacion de las entrevistas.
Tras realizar las modificaciones oportunas, se procedid a la pre-codificacion de las
variables, la redaccion de las instrucciones oportunas para los encuestadores vy la
edicion de los cuestionarios definitivos.

Como resultado de este pretest, se validaron todos los cuestionarios utilizados segun el
subsector al que se iban a aplicar.

FECHAS DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Del 1 de febrero al 29 de marzo de 2009
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1.5 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Durante la primera etapa del estudio se llevaron a cabo una serie de
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD con agentes clave del sector de Peluguerias,
tratamientos de belleza y actividades de mantenimiento fisico corporal de la
Comunidad de Madrid, con el fin de obtener informacidén “cualitativa” que permitiera
orientar el estudio y desarrollar de forma mds eficaz el trabcjo de campo de la
encuesta a empresas.

La entrevista en profundidad es una técnica cualitativa de investigacion social
mediante la cual, el investigador obtiene de un “informante privilegiado”, en nuestro
Caso personas con un conocimiento directo del sector objeto de estudio, una
informacion importante para la investigacion. La validez de la informacién recogida se
basa en la posicién privilegiada de los entrevistados, que conocen de forma muy
detallada la situacién del sector por tener un conocimiento directo de la misma o ser
incluso sus promotores.

En esta investigacion se redlizaron 8 entrevistas en profundidad con informantes
relacionados con las diferentes dreas del sector en la Comunidad de Madrid. Para la
realizacién de cada una de las entrevistas en profundidad se prepard previamente un
guidén con los temas o aspectos de los que se queria obtener informacién para la
investigacion.

Se ha considerado importante esta aportacién técnica en las entrevistas con el fin de
recabar informacién relevante de los entrevistados en relacién con los aspectos
formativos de la investigacién, elemento principal de la misma.

Las entrevistas se realizaron en el lugar de trabajo del agente informante a consultar. La
media de duracién de las entrevistas realizadas fue aproximadamente de dos horas.

Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis del contenido de los discursos a partir de las
notas tomadas. Se ordend la informacién obtenida en esquemas estructurados por
temas.

Por Ultimo, se extrajeron aquellas opiniones donde se describia de una manera clara y
significativa la situacion actual o futura en relacion con las dimensiones econdmica,
ocupacional y formativa del sector.

La informacién obtenida con estas entrevistas ha resultado especialmente valiosa para
el estudio pues han permitido matizar ciertos datos reflejados en la bibliografia
consultada y han facilitado el contacto con las diferentes asociaciones y organismos
intervinientes en el sector. Por otra parte, la valoracién cudlitativa de ciertos aspectos
objeto de estudio han ayudado tanto al desarrollo de la encuesta posterior como a la
interpretacion de los datos obtenidos.
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1.6 CONSULTA A EXPERTOS

Como complemento de las técnicas de recogida de datos anteriormente
descritas, se consideré oportuno, antes de elaborar los informes finales de la
investigacion, volver a contar con la intervencién de expertos en el sector para valorar
los resultados obtenidos de la encuesta a las empresas y hacer una evaluacion
cudlitativa de la informacion obtenida.

Para el desarrollo de esta consulta, se ha optado por cambiar la técnica inicialmente
prevista por otra que facilitara la participacién de los expertos y permitiera obtener una
informacion mds completa y de forma mds eficiente. En esta decisidon también se tuvo
en cuenta la disponibilidad de tiempo y la accesibilidad a los expertos, que en algunos
casos resultaba dificultosa.

En este sentido, se decidid sustituir la aplicacion del Método Delphi por una consulta
mds directa a los expertos, con nuevos contactos individuales, con el fin de obtener
también opiniones contrastadas y consensuadas sobre los distintos aspectos abordados
en las encuestas.

La metodologia finalmente utilizada para llevar a cabo esta consulta ha consistido en
solicitar a los expertos seleccionados, una valoracion sobre ciertos aspectos de interés
para el estudio, contestando a un cuestionario especifico elaborado para este fin.

Con el fin de provocar la respuesta y la valoracion de los expertos las afirmaciones y
formulacion de las preguntas, se llevd a cabo con un sesgo intencional del que se
informd a los expertos antes de solicitar su respuesta o valoracion.

En esta fase del estudio se ha contado con 6 expertos en distintas dreas relacionadas
con los distintos subsectores estudiados y la formacién. Estos expertos fueron
seleccionados sobre el criterio de experiencia profesional, conocimientos del sector y
representacion de las actividades o tipos de establecimientos incluidos en el estudio.

1.7 EXPLOTACION ESTADISTICA

Finalizado el trabajo de campo, se dio paso a la fase de revision y codificacion. Los
cuestionarios se revisaron uno a uno, buscando posibles errores, tales como
inconsistencias en las respuestas, preguntas en blanco, etc.

Por Ultimo, y como es habitual, la informacién contenida en el cuestionario se grabd en
soporte magnético, de modo que se facilitase la tabulacion y el andilisis estadistico de
los datos, que en nuestro caso se llevd a cabo mediante el programa informdatico SPSS
14.0 (Statistical Package for Social Sciencies, y Microsoft EXCEL 2007.

A continuacién, y de acuerdo con el plan de explotacién estadistica predisenado, se
realizaron las recodificaciones y transformaciones de variables oportunas para su
posterior tratamiento. Con el fichero de datfos definitivo -depurado, grabado vy
validado-, se procedid a efectuar el andlisis estadistico de los datos vy la tabulacion de
resultados.
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Con el andlisis primario de los datos se obtuvieron los estadisticos
descriptivos y medidas de dispersion (valores mdaximos y minimos,
media aritmética, mediana, moda y desviacion tipica) de cada una
de las variables observadas. Estos estimadores dieron una primera
informacion sobre la poblacién estudiada y el modo en que los
individuos se distribuyen en funcion de las variables analizadas.
Ademds, el andlisis de estos estimadores permitieron localizar las
variables alfamente dispersas, para fenerlo en cuenta en la
interpretacion de los resultados.

7\

Posteriormente, se realizaron los cruces entre variables, primero con las de clasificaciéon
o bdsicas de la investigacion, para mds tarde realizar los cruces entre ofras que, a la
vista de los resultados observados, podian correlacionar directa o inversamente entre si.
El cruce de datos permitié analizar la correlacion y obtener algunas relaciones entre
variables significativas.

El andlisis estadistico de los datos se ha realizado a través de:

e Andlisis primario: para la obtencién de estadisticos descriptivos y medidas de
dispersion (media aritmética, mediana, moda, desviacion tipica...), de algunas
de las variables observadas. Con ello se buscd obtener una primera informacion
de la poblacién estudiada y su distribucion.

e Posteriormente, se procedid a la representaciéon grdfica de los resultados
estadisticos y a su interpretacion.

1.8 FUENTES DOCUMENTALES

El desarrollo de la investigacion se inici6 con la recopilacion y revision de la
documentacion existente en torno al tema objeto de estudio. Para ello, se ha llevado a
cabo una buUsqueda de publicaciones, datos estadisticos, estudios relacionados con el
sector y con ofros afines, normatfiva aplicable tanto legal como reglamentaria vy
convencional, asi como otro tipo de informaciones de cardcter diverso, tanto a través
de consulta bibliogrdfica tradicional, como por medio de la busqueda a través de
Internet.

En esta primera fase del estudio se establecid como objetivo obtener el méximo de
informacion actualizada y relevante que ayudase a establecer el marco general del
estudio en las tres dimensiones de interés. Para lograr ese objetivo se seleccionaron las
fuentes secundarias de donde extraer la informacion. Esta seleccidon de fuentes se
realizé inicialmente a través de internet, utilizando los buscadores mds convencionales
(ej. Google, Yahoo) con diferentes argumentos de buUsqueda, asi como mediante el
empleo de metabuscadores (g]. Copernic,...).

El criterio general para la seleccién de los resultados de las referidas busquedas, ha
tenido en cuenta las referencias con una antigiedad inferior a 10 anos, asi como
preferentemente con origen en Espana, dando prioridad a las referencias relacionadas
con la Comunidad Auténoma de Madrid. Complementariamente a lo anterior, se
consultaron  publicaciones disponibles en bibliotecas y ofros centros de
documentacién.
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Los pasos a seguir fueron:

- BUsqueda de articulos y documentos en Internet.

- Seleccidon de portales especializados.

- Consulta de estudios similares al planteado ya existentes en la base
de datos de la Fundacion Tripartita para la Formacién en el
Empleo, y otras Instituciones (ECyl, Federacion Espanola de Imagen
Personal Profisco 2000 y Lyfer Asesores, lpsos Marketing,...).

Una vez readlizada esta seleccidén de fuentes secundarias e instituciones se llevd a cabo
la revision documental que permitiera obtener la informacién de interés para el estudio.

En cuanto a la tipologia de las fuentes secundarias se han utilizado todas las
disponibles:

= Monografias.

= Publicaciones periddicas.

= Obras de referencia.

= Portales especializados sobre el sector en Internet.

= Documentos en formato electronico a través de Internet.

=  Documentos con formato electrénico en soporte fisico.

Hay que destacar en este punto, la revision de la diversa normativa reguladora del
sector de peluquerias, tratamientos de belleza, especialmente la relativa a aspectos
laborales en sentido amplio. En este sentido hay que senalar la revision realizada de los
principales Convenios Colectivos sectoriales tanto de dmbito nacional como
autondmico.

Esta revision documental se ha llevado a cabo sobre tres lineas principales:

a) La situacion empresarial y econdmica de cada uno de los ftres
subsectores estudiados en la Comunidad de Madrid, asi como su
evolucion, tendencias e innovaciones.

b) La situacién del sistema productivo, ocupacional, laboral, las medidas
de conciliacién de la vida social y familiar, que se aplican en el sector.

c) La situaciéon formativa de las trabajadoras y trabajadores del sector, vy
como la perciben las empresas. En este caso, entre ofras fuentes
revisadas, cabe destacar la consulta de la oferta formativa de distintas
asociaciones patronales y sindicales.

Sobre las tres lineas de trabajo citadas se han recopilado todas aquellas referencias
bibliograficas de relevancia para la investigaciéon, asi como ofros estudios y
publicaciones en torno al sector objefo de estudio. Como ya se ha dicho, la
informacion relevante para el estudio se ha extraido mediante un andlisis del contenido
de esta documentacién.
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ANALISIS ECON(')MICO- EMPRESARIAL

En la investigacion realizada se han analizado los aspectos de la coyuntura econdmica
que afectan al desarrollo y evolucidn del sector. Estos factores condicionan la
capacidad de las empresas para hacer frente a las exigencias del mercado e,
indirectamente, se relacionan con los aspectos ocupacionales y formativos que
también se han estudiado.

A continuacién se presenta un resumen de los resultados de la investigacion en lo
relativo a la situacidén econdmica y la estructura empresarial del sector de peluquerias,
tratamientos de belleza y actividades de mantenimiento fisico corporal en la
Comunidad de Madrid.

En un primer andlisis general del sector, destaca su heterogeneidad, ya que en el
mismo se infegran un conjunto de subsectores y actividades de nafuraleza muy distinta.
Si bien en muchas ocasiones éstas pueden considerarse relacionadas, lo que da lugar
a gue se desarrollen muchas veces en un mismo establecimiento.

A los efectos de poder tratar de forma separada las principales actividades que se han
identificado en este sector, se han considerado fres grupos o tipos de servicios, que a su
vez, incluyen diversas actividades:

1. Empresos, que centran su actividad en la prestacion de SERVICIOS DE
PELUQUERIA Y TRA1,'AMIENTOS DE BELLEZA. Este grupo se ha denominado en el
estudio "PELUQUERIAS Y CENTROS DE BELLEZA".

2. Empresas que ofrecen servicios relacionados con actividades de tipo deportivo,
que se realizan normalmente en espacios cerrados, dentro de locales.

Este grupo de empresas, de naturaleza privada, incluye una gran
diversidad de actividades deportivas, y que se han limitado en la
realizacion del estudio. Este grupo se ha denominado en el estudio
“GIMNASIOS"”, y en él se han incluido, entre otras, las siguientes
actividades

= Gimnasios y/o centros en los que se practican diversas disciplinas

gimndsticas (Ej. gimnasia deportiva, Fitness, aerobic,...)

= Piscinas

= Centros dedicados a la prdctica de "Artes Marciales”

= Clubes de Boxeo

= Centros donde se desarrollan actividades fisicas de mantenimiento.

= Clubes de culturismo

= Centros de Pilates
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Etc.

Como puede observarse se trata de un grupo de actividades muy
heterogéneo, en el que resulta dificil limitar su contenido. En todo
caso, se ha considerado aqui el dmbito recogido en el Convenio
Colectivo General de Trabajo para Peluquerias, Institutos de Belleza y
Gimnasios.

3. Empresas que desarrollan su actividad en CENTROS HIDROTERMALES

Ocurre también en este subsector que las actividades que se llevan a cabo son de muy
diverso tipo, aungque se pueda entender que todas ellas se orientan a un mismo fin, que
podria denominarse “bienestar corporal y mental”.

En este grupo de empresas se encuentran los siguientes tipos de servicios:
- Balnearios
- SPA’s
- Saunas
- Solarium
- Centros de Wellness
- Establecimientos donde se desarrollan las que se han dado en llamar “Terapias
Alternativas” (Ej. aromaterapia, oxigenoterapia, fangoterapia,...)
- Ofras actividades

2.1. SITUACION GENERAL DEL SECTOR DE

PELUQUERIA, TRATAMIENTOS DE BELLEZA
Y MANTENIMIENTO FISICO CORPORAL

2.1.1. SUBSECTOR DE PELUQUERIAS

El subsector de peluguerias estd compuesto en su mayor parte por salones pequenos,
de menos de tres trabajadores, aungue también existen algunas firmas con centros de
mayor tamano. En cualquier caso, no suelen superan los diez empleados.

Por ofra parte, el de las peluquerias es uno de los sectores mds ligados
tradicionalmente a las franquicias. Segin los expertos en este tipo de redes
comerciales, se prevé que siga siendo asi en el futuro por los beneficios que aporta una
red a sus miembros en cuanto a procedimientos de frabajo e imagen de marca,
respecto a la posibilidad de desarrollar la actividad por su cuenta. Por ello, es previsible
gue el mercado de peluquerias en franquicia continle en auge como hasta ahora.

En lo relativo a la evolucion del sector la tendencia se encamina hacia salones que
den una imagen diferente, de calidad, servicio y precio de una forma unida.

Los expertos de este sector consideran que cliente quiere un lugar agradable en la
imagen y en la decoracion en general, con una aftencidon personalizada y con la
posibilidad de tener todos los servicios que pueda requerir a nivel de atencién, tales
como los propios de un saldn de peluqueria y belleza a los que se le incluyan
posibilidades de compra de complementos y todo ello en un ambiente de atencion e
imagen y moda.
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Poco a poco, el cldsico corte de pelo se va sustituyendo por servicios
mds actuales donde destaca la creatividad, el cuidado, la alta
demanda del perfil masculino y la variada oferta de servicios a la
carta. Por ese motivo, la estética es ofra de las ofertas
complementarias interesantes que empiezan a ofrecer las
peluquerias.

Paralelamente, masajes aplicados al cuero cabelludo, técnicas orientales como el
shiatsu, acupuntura, tratamientos especificos de nutricion son sélo ejemplos del valor
gue hoy dia adquiere la salud capilar y, a su vez, la diversificacion de servicios que
potencian las empresas del sector.

Aunqgue el mayor gasto en peluquerias y salones de belleza aln sigue liderado por las
mujeres, también los hombres se preocupan cada vez mds por su imagen. La
pelugueria ya no es ese lugar con aspecto de barberia de los anos 50, donde los
hombres tan sélo iban a cortarse el pelo sin buscar ningun valor anadido. Ahora se
ofrecen también para este tipo de clientes nuevos productos y servicios. Las técnicas
de corte, tratamientos capilares, manicura, tratamientos faciales, depilacién, son
algunas de las nuevas ofertas que se han ampliado para este nuevo colectivo de
cliente potencial masculino en la actualidad.

2.1.2. SUBSECTOR DE GIMNASIOS

En los Ultimos anos, el mercado de los gimnasios ha experimentado también un
significativo crecimiento. Esto se debe, a la creciente importancia otorgada a los
hdbitos deportivos, que se enmarca en la mayor preocupacion por la salud y el
aspecto fisico, asi como a la modernizacién y el aumento del nUmero de centros.

El nivel de desarrollo que ha alcanzado en Espana el mercado de los gimnasios y
actividades deportivas ha tenido como consecuencia la proliferacion de centros
especializados, asi como la expansibn de un sector liderado por algunas grandes
cadenas de centros deportivos.

Por dreas de negocio, la facturacion en actividades deportivas representa alrededor
del 80% de los ingresos, aunque van ganando importancia ofras actividades como los
servicios de estética y médicos.

En cuanto al nUmero de instalaciones, la cifra ha crecido un 3% de media anual en
esta década sobre todo a través de la expansidn de grandes cadenas que han abierto
centros de mayor superficie, lo que ha llevado también al cierre de gimnasios mds
pequenos.

En este subsector, las franquicias han obtenido un importante hueco. Son este fipo de
empresas las que acaparan hoy los mayores porcentajes de socios (usuarios), un tercio
del total, y las que cuentan con mayores instalaciones, asi como con dotaciones de un
alto nivel.

A nivel estatal, uno de cada seis gimnasios estd incluido en alguna franquicia, siendo
este tipo de redes comerciales las que mds han evolucionado dentro del sector
deportivo y las que parecen mostrar un mayor potencial de crecimiento.
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El mercado de los gimnasios estd ofreciendo originales alternativas de
adaptacién, con propuestas que van desde los centros exclusivos
para mujeres o las que combinan la actividad deportiva con los
servicios de estética.

En la Ultima década, ha aumentado la demanda de mejores servicios, tanto en las
instalaciones como en las actividades y profesionales del sector. En este sentido, una
de las estrategias que han venido desarrollando las empresas del sector de para la
captacién de un mayor nUmero de clientes tiene que ver con la ampliacién de la
oferta hacia otros servicios distintos a los deportivos.

Cada vez es mds habitual la incorporacion de servicios de estética y médicos, vy la
disposicion de dreas dedicadas a SPA, con tratamientos de relax, salud y belleza.

Esta demanda de los clientes ha impulsado en los Ultimos anos la proliferacion de los
centros de salud y el bienestar donde relgjarse y cuidar el estado fisico. En este
“movimiento” del mercado algunas empresas han optado por diferenciarse del resto,
mediante la implantacion de modernas técnicas y prdcticas deportivas

Fruto de esta tendencia a la innovacién y a la incorporacién de nuevas técnicas, han
surgido centros que bien estdn especializados en algunas de estas actividades, o bien
las incorporan dentro de su catdlogo de productos/servicios. Pueden citarse como
ejemplos el método pilates, just pump, o el tai-chi, entre otros muchos.

Dentro de este subsector toma especial relevancia la tendencia a la especializacién
que estdn sufriendo muchas empresas, tanto por el tipo de actividad como, vy
especialmente, por el tipo de clientes a los que orientan sus servicios. En este sentido,
estdn surgiendo gimnasios femeninos, en los que se auna la salud y la belleza.

En esta fusidn actividades, estdn apareciendo nuevos y variados servicios: Pilates con
circuito de fitness, masajes fisioterapéuticos, fisioestética, asesoramiento dietético,
vibro-Fitness, etfc.

En el caso de los grandes gimnasios, su cobertura se va expandiendo cada vez mds, y
parece que van a ser los que marguen la tendencia del mercado, y se irdn a través del
sistema de franquicias para desarrollar su potencial a nivel nacional.

2.1.3. SUBSECTOR CENTROS HIDROTERMALES

Las propiedades curativas del agua son conocidas desde hace miles de anos. Egipcios,
griegos, romanos y drabes desarrollaron su uso para el cuidado del cuerpo y de la
mente en termas y banos, un concepto que se ha recuperado en nuestros dias y que
cada vez estd ganando mds adeptos.

Poco a poco se instaura en las ciudades la filosofia Wellness como una forma de
buscar la paz y el relax para escapar de la presion del ruido, el estrés y la
contaminacion. De este modo, muchas personas tratan de liberarse de esos aspectos
negativos y recuperar un estado fisico y psiquico de mayor el bienestar.
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Bajo el término genérico de SPA3 se conoce internacionalmente los
servicios que se realizan a través del agua. Esto hace que se puede
denominar entonces SPA, también a los balnearios urbanos o centros
hidrotermales, tal y como los califica de forma global la
Administracion.

Segun datos de de la Asociacién Espanola de Balnearios Urbanos y SPAs (AEBU),
Espana es el sexto pais del mundo donde mds se demandan este tipo de servicio, y
cuenta con mds de 6 millones de usuarios-.

Este joven sector de actividad, ha experimentado su desarrollo en los Ultimos nueve
anos. En este tiempo se ha pasado de los balnearios de aguas minero-medicinales y
algunos centros de talasoterapia a una situacion actual con una oferta de servicios
mucho mdas amplia.

Con respecto al tipo de usuarios, en esta década se ha pasado de un cliente tipo de
mujer de la tercera edad que acudia a este tipo de establecimientos para cuidar
algun tipo de dolencia reumdtica, respiratoria o de la piel, a una situacién actual
radicalmente distinta en la que el 60% de los clientes estdn entre los 35y 55 anos.

En cuanto al nUmero de usuarios se ha pasado del medio milldn, a los mds de seis
millones de usuarios al ano. No obstante, las mujeres siguen siendo las que mds visitan
estos establecimientos, aunque ha aumentado significativamente la presencia de los
hombres, que suponen ya algo mds de un tercio de sus clientes.

Los servicios que mds se demandan son aquellos que ayudan a la relajacion (84 %).
También tienen una importante demanda los tratamientos estéticos o para mejorar
alguna dolencia.b.

También se han detectado cambios en los hdbitos de consumo de este tipo de
servicios. Ya no son sdélo las personas mayores con dolencias las que acuden a este tipo
de centros, sino que se ha extendido al resto de miembros de la unidad familiar.
Algunos establecimientos cuentan guarderias o ludotecas para poder atender a los
hijos mds pequenos, mientras los padres disfrutan de los servicios hidrotermales.

En esta Ultima década, se han abierto en Espana mds de mil balnearios urbanos o spas,
haciendo que este tipo de servicios resulte ahora mucho mds préximo y accesible a la
mayor parte de la poblacion. También ha contribuido a su expansidon el que ahora
estos tratamientos puedan readlizarse en poco tiempo (1 o 2 horas), a precios
asequibles.

En cuanto al volumen de negocio del sector, en los Ultimos afos se ha mantenido un
importante crecimiento de la facturacién. Segun previsiones de un estudio de DBK la
cifra de negocio rondard en este ano los 3.500 millones de euros.

3 Un balneario urbano o SPA es un centro hidrotermal en el que se presta servicios a los usuarios, mediante el
agua de la red general de abastecimiento, facilitando los beneficios del termalismo a los mismos.

4 Segun datos de la Asociacién Internacional de SPAs (IPSA) publicados por la revista Quality Spa.

5 Segun datos facilitados por la Asociacion Espanola de Balnearios Urbanos y SPAs para la base de datos de
IPSOS.
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En esta rdpida evolucion de los centros hidrotermales, una principales
novedades que se estdn incorporando recientemente son los
fratamientos de belleza y la cosmética (Ej. vinoterapia, tratamientos
con frutas, chocolate, te verde, caviar, oro,...).

En el origen del desarrollo de este sector se encuentra por una parte el creciente

interés de la sociedad actual por el cuidado del cuerpo y la imagen persona, la buena
calidad de servicio y el bienestar casi inmediato que perciben los usuarios. Otros
factores que también han sido determinantes son la mayor proximidad de los
establecimientos y las tarifas de los servicios, con una buena relacién precio — calidad -

bienestar.

Entre los aspectos a mejorar, se destaca la formaciéon de los trabajadores. Sobre todo
cuando se presenta una importante rotacién de las plantillas, lo que hace que los
equipos humanos no estén equilibrados.

2.2. ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

En el siguiente grdfico, correspondiente al subsector de Pelugueria se indican los tipos
de actividad a que se dedican las empresas.

- =
Fregunta 7. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA
(Peluquerias y centros de belleza)
.
Grafico 1. Subsector Pelugueria.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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En el subsector de Peluquerias y Centros de Belleza, la actividad
principal que se destaca claramente sobre el resto son las
PELUQUERIAS UNISEX (42,44 %), seguidas a gran distancia por las
peluguerias de seioras (22,2 %). Solo poco mds del 11% (11,46 %) se
consideran pelugquerias especializadas en caballeros, y se apunta una
tendencia a la baja en este fipo de establecimientos.

Por ofra parte, solo una de cada 10 empresas manifiestan desarrollar una actividad
mds integral (salones de belleza) y los centros especializados principalmente en
tratamientos estéticos (maquillaje, depilacién, etc.) son todavia minoritarios (8,05 %).

AD PRINCIPAL DE LA EMPRESA
(Gimnasios)

Grafico 2. Subsector Gimnasios y otras actividades deportivas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En el subsector de Gimnasios y actividades deportivas, prdcticamente la totalidad de
los centros encuestados (89,23 %) entran en la cdlificacién de gimnasio. Otras
actividades deportivas (Ej. piscina) tienen un proporcidbn muy reducida en este

subsector.
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Pregunta 7. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA
{Centros Hidrotermales)
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Grdfico 3. Subsector Centros hidrotermales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Para el tercer subsector estudiado, los centros hidrotermales, se observa una mayor
distribucion de los tipos de actividades principales.

Se destaca, no obstante, sobre el resto los establecimientos que se consideran SPAs o
balnearios urbanos (36,36%). También tienen un porcentaje significativo las empresas
que tienen como actividad principal la sauna/masaje (18,18%) y los establecimientos
gue ofrecen un servicio mds integral, encuadrédndose en el grupo de centros de
Wellness.

Aungue menores, también se encuentran un numero significativo de entidades que
fienen otro tipo de actividades principales: Balnearios y Ofros (Ej. solarium), con
porcentajes préximos al 9%. No obstante, en el caso de los balnearios hay que matizar
la cifra obtenida, pues probablemente no en todos los casos se trate de centros
hidrotermales de aguas minero-medicinales, tal y como establece la legislacion, vy
pueda tratarse de balnearios urbanos, con lo que incrementarian la proporcion de
SPAs.
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2.3. ENTIDAD JURIDICA

Los expertos del sector entrevistados opinan que la gran mayoria de las
empresas son pymes y micropymes, y muchas de ellas personas fisicas (auténomos),
especialmente en el subsector de peluquerias.

[ R

Pregunta 1 TIPO DE ENTIDAD JURiDICA (%)
(Peluguerias y centros de belleza)
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Bns/nc

Grdfico 4.Fuente: Elaboracion propia.

Para el subsector de Peluquerias y Centfros de Belleza, una gran mayoria de las
entidades tienen como forma de organizacion la de trabajador/a auténomo (61,71 %).
Ofro porcentaje importante (26,59%) son Sociedades Limitadas (S.L) y otros sociedades
(Ej. comunidades de bienes, franquicias,...) un porcentaje aun menor (6,10%). Destaca,
por ofra parte la reducida presencia de sociedades andnimas (S.A.) (4,15%), lo que
corrobora la valoracién inicial de que el sector estd compuesto fundamentalmente por
pymes y micropymes.

~

TIPO DE ENTIDAD JURIDICA (%)
{Gimnasios)

B sociedad Limitada (S.L.)

W sociedad Anénima (S.A.) |

[Persona Fisica.
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Grdfico 5. Fuente: Elaboraciéon propia.
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En el caso de los gimnasios y otras actividades deportivas, se observa
un reparto mds equilibrado de las distintas formas juridicas de
organizacion de empresas.

estaca con un 46,15 % la presencia de sociedades limitadas (S.L), seguidas de los
trabajadores auténomos (38,46%). El resto de empresas se reparte casi por igual entre
las franquicias (otras sociedades) (6,15%), y las sociedades andnimas (4,62%).

4 3
Pregunta 1. TIPO DE ENTIDAD JURIDICA (%)
(Centros Hidrotermales)

B Sociedad Limitada (S.L.)

B Sociedad Andnima (S.A.)

M Persona Fisica. (auténomo)
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Grdfico 6. Fuente: Elaboracién propia.

El panorama de formas juridicas entre los centros hidrotermales, resulta mds claro que
en los otros subsectores, probablemente porque existe un menor nUmero de empresas.

Son mayoria en este caso las empresas regidas por un trabajador auténomo (45,45 %),
seguidas de las sociedades limitadas (27,27 %) y las sociedades andnimas (18,18%) que
en este subsector tienen una mayor representacién que en otros. Esto se justifica en
parte por las mayores inversiones que requieren este tipo de establecimientos.

2.4. ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS

El grado de madurez de las empresas es otra variable que interesa conocer para
determinar el desarrollo actual y futuro del sector, asi como indicador de la estabilidad
y permanencia de las empresas en el mercado.

Aungue existen grandes diferencias entre los tres subsectores estudiados, si puede
hablarse de que la mayor parte de las empresas se han creado en los Ultimos 15 anos,
aungue en algunos casos haya sido hace menos tiempo.

Esta situacion da una idea del desarrollo reciente del sector, impulsado por una mayor
preocupacion social por la imagen personal y el cuidado fisico.
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Grdfico 7. Fuente: Elaboraciéon propia.

En las peluquerias y centros de belleza, grupo de empresas mds numeroso del sector, se
encuentra una gran variedad de enfidades, en lo que respecta a su ano de creacion.

Asi encontramos pelugquerias tradicionales, que han ocupado a varias generaciones de
frabajadores, junto con ofras muchas creadas en el ano 2006 y 2007. Cabe destacar el
cambio de la tendencia en el crecimiento de la creacién de empresas que venia
experimentdndose en los Ultimos 20 anos. En el 2008, probablemente atribuible a la crisis
econdmica, se produjo una espectacular caida con respecto al ano 2007, llegan a
valores de 1994.

En el subsector de gimnasios y actividades deportivas, puede hablarse de un sector
mds joven que el de peluguerias, con un mayor crecimiento, en cuanto al nUmero de
centros abiertos, con el inicio de este siglo. Sin embargo también se observa que se ha
pasado de una expansidon del ano 2008 a una ralentizacion importante en este ano
2009.
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Grdfico 8. Fuente: Elaboracién propia
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Grdfico 9. Fuente: Elaboracién propia

Los centros hidrotermales, especialmente en su concepcidén actual, son sin duda los
establecimientos mds jovenes del sector, con una vida media inferior a los 5 anos. Casi
el 30% de los centros encuestados fueron creados el pasado ano 2008. Esto corrobora
la valoracién de los expertos que consideran que este sector ha surgido en su forma
actual en los Ultimos 9 anos.
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2.5.EDAD PROMEDIO DE LAS PLANTILLAS

Pregunta &. EDAD MEDIA DE LOS TRABAJADORES
(Peluquerias y centros de belleza)
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Grdfico 10. Subsector Peluquerias
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

Con respecto a la edad de los frabajadores/as que componen las planfillas de las
empresas, no existen significativas diferencias entre los tres subsectores estudiados.

Aunqgue de los tres, el de peluguerias es el subsector mds tradicional, es sin embargo en
qgue tiene unas plantilas mds jévenes, con una media de edad de 31 anos.
Practicamente tres de cada cuatro trabajadores (73,41%) se encuentra en la franja
entre 26 y 45 anos. También destaca el porcentaje de trabajadores menores de 25
anos (15,37%) que suele incluir al colectivo de aprendices, que contribuye a bajar la
media de edad del sector.

En el caso de los gimnasios y ofras actividades deportivas, la distribucion es muy similar
a la de peluquerias. El promedio de edad de los trabajadores es ligeramente superior
(32,5 anos) y resulta mds amplio el colectivo entre 26 y 45 anos (80%), a costa de
reducir el nUmero de trabajadores menores de 25 anos.

Esta situacion puede explicarse por la mayor formacién y experiencia que se requiere
en este tipo de actividad. Por otra parte, y en comparacién con las peluquerias, es
menor el porcentaje de trabajadores mayores de 45 anos (3,1%), frente al mdas del 8%
(8,29%) de las peluguerias.
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EDIA DELOS TRABAJADORES
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Grdfico 11. Subsector Gimnasios
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Pregunta &. EBA&QI‘MEDIA DELOS TRABAJADORES
{Centros hidrotermales)

EDe18 a 25 aiios
B0De 26 a 45 aios
BE11as de 45 aiios

EDAD PROMEDIO

Grdfico 12. Subsector Centros hidrotermales
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Los centros hidrotermales son los que cuentan con plantillas de mayor edad promedio
(36 anos). La gran mayoria de los trabajadores estdn en la franja alta de los 26 a 45
anos (81,82%). El resto se reparten por igual enfre los menores de 25 anos y los mayores

de 45 anos.
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Hay que recordar que las plantillas mds jovenes son las que, por lo

general, requieren mds necesidad de formacion hasta que adquieran
la experiencia necesaria en el dominio de las actividades.

2.6.TAMANO DE LAS EMPRESAS

Tal y como se ha indicado anteriormente, el tipo de empresa predominante en el
sector es la PYME o MICROPYME.

PYME, acrénimo de pequena y mediana empresa, define un tipo de empresas con un
nUmero reducido de trabajadores - entre 5y 250-, y cuya facturacién es moderada. Por
lo general, se excluye a toda empresa multinacional. El nUmero de trabajadores de la
MICROPYME estd en el framo comprendido entre 1y 4 empleados.

La prdctica totalidad de las empresas encuestadas, independientemente del subsector
al que se dedican, tienen menos de 250 trabajadores, por tanto, incluidas en la
definicién anteriormente tratada.

e >
Pregunta 4. NUMERO DE TRABAJADORES POR CENTRO
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Grdafico 13. Subsector Peluquerias
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Considerando el nUmero de trabajadores en cada establecimiento, las peluguerias
encuestadas se caracterizan pro contar normalmente con uno o dos trabajadores por
cuenta ajena. Un tercio de las empresas (33,66%) tiene un solo frabajador en plantilla,
el 29 % indica tener dos, el 14,63 % tres y el 9% cuatro.
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Son muy raras las empresas con mds de cinco empleados por
establecimiento y en los casos en los que se han indicado cifras
mayores es porque se consideran conjuntamente los frabajadores de
una misma organizacion, aungue presten servicio en distintos
establecimientos.

RABAJADORES POR CENTRO
[Gimnasios)

Grdfico 14. Subsector Gimnasios
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Algo similar a lo anteriormente indicado para las peluguerias ocurre con los gimnasios,
aungue en este caso se requiere un mayor nUmero de empleados por centro.

Las empresas que ocupan a uno (15,38%), a dos (16,92%), a tres (18,46%) y a cuatro
(16,92%) trabajadores, constituyen mds de las dos terceras partes del sector. En este
caso, los grandes centros deportivos con un alto niUmero de empleados son una
minoria (1,54%).
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Grdfico 15. Subsector Centros Hidrotermales
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En comparacion con los anteriores, los centros hidrotermales cuentan con un mayor
nUmero de asalariados en sus establecimientos. Son mayoria los que ocupan a seis
(36,36%) o mds trabajadores. Aunque también hay un porcentaje significativo (27,27 %)
de locales de menor tamano con solo dos trabajadores contratados.

2.7. NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO

El grado de expansion de las empresas, relacionado con su tamano, puede reflejarse
en el nimero de centros o establecimientos que poseen.

Tomando en consideracién los centros (salones o locales) que las empresas tienen en la
Comunidad de Madrid, son una amplia mayoria las peluguerias y centros de belleza
que manifiestan contar con un solo establecimiento (87,56%), respuesta que es
coherente con los resultados anteriores obtenidos en cuanto a la forma juridica y las
plantillas.

Apenas un 4% de las empresas consultadas afirman contar con mds de dos
establecimientos en la Comunidad de Madrid, en algunos casos en forma de
franquicia.

Al igual que en el subsector de peluguerias, las empresas de gimnasios en su mayor
parte solo cuentan con un centro en la Comunidad de Madrid (83,08 %). Las empresas
con dos se acercan al 10 % (9.23 %) y casi un 5% (4,62) tienen abiertos establecimientos
en ofras CC.AA.
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Pregunta 2. NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO EN LA COMUNIDAD DEMADRID
; ; (Peluguerias y centros de belleza)

%

Grdfico 16. Subsector Peluguerias
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

BAJO EN LA COMUNIDAD DE MADRID
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Grdfico 17. Subsector Gimnasios
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.
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Grdfico 18. Subsector Centros Hidrotermales
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

De igual forma, son también una amplia mayoria (81,82 %) los centros hidrotermales
con un solo establecimiento. El resto de empresas se reparten por igual (2,09 %) entre
las que tiene dos 0 mds centros en la Comunidad de Madrid.

2.8.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Con relacion a las actividades distintas a la principal, este sector de caracteriza,
especialmente en los Ultimos fiempos, por una gran variedad de servicios
complementarios, Io que hace que exista un importante interferencia entre los fres
subsectores estudiados.

En un afdn por adaptarse a las demandas de los clientes y ofrecer un servicio mds
completo las empresas del sector incorporan a su catdlogo de productos una mayor
variedad de actividades. Se podria hablar de una tendencia hacia el servicio integral
de salud y belleza.
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Pregunta 8. ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA A LA PRINCIPAL
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Grdfico 19. Subsector Peluquerias
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

Para el subsector de peluqguerias, en el que se destacaba como actividad principal los
salones Unisex, son muchas las empresas que realizan también servicios de
manicura/pedicura (42,44%), maquillaje (42,44%) y depilacién (40,49%).

También son muchas las que incluyen la venta de productos de cosmética (31,95%) y
diferentes tratamientos de estética (29%). En consecuencia, existe una gran cantidad
de peluguerias que proporcionan, de forma mds o menos especializada, servicios
estéticos.

En el caso de los gimnasios, por el contrario, son mayoria los establecimientos que
manifiestan no llevar a cabo una actividad distinta a la principal (44,7%).

Entre los que llevan a cabo servicios complementarios, destacan los que ofrecen varias
tipos de actividades deportivas (17,1 % del total) y los que también se dedican al la
venta de productos de nutricién o cosmética (13.2 % del total).

No obstante, la tendencia en este tipo de establecimientos es a incorporar nuevas
actividades relacionadas con el cuidado fisico (SPA, fratamientos de estética,
relajacion,...), aungue todavia son pocos los centros que los incorporan.

En todos los centros hidrotermales consultados se ofrecen servicios complementarios a
la actividad principal, normalmente SPA. Son muchos (47,1 %) los establecimientos que
ofrecen distintos tipos de tratamientos de estética, asi como los que venden productos
cosméticos (353 %) basados en principios naturales, y los que también incluyen
peluqueria para sus clientes (17,6%).
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Grdfico 20. Subsector Gimnasios
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

Pregunta & ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA A LA PRINCIPAL
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Grdfico 21 Subsector Centros hidrotermales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.
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2.9. EVOLUCION DEL SISTEMA PRODUCTIVO

La politica empresarial sobre innovacion se centra fundamentalmente en
cambios organizativos. Las innovaciones tecnoldégicas hasta hace pocos anos
ocupaban un segundo plano. No obstante, actualmente las nuevas tecnologias
empiezan a adquirir una mayor presencia en el sector.

La modernizacién tecnoldgica se ha convertido en una condicidn imprescindible para
garantizar a las empresas su presencia en el mercado de forma rentable. La
informdtica puede contribuir a este objetivo aportando sus capacidades tanto en la
administracién/ gestiéon del negocio, como en el marketing/ produccién, e incluso
apoyando la propia actividad productiva.

{ )
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Grdfico 22. Subsector Peluquerias
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

En el caso de las peluguerias y centros de belleza, cuando se pregunta por las nuevas
técnicas y tecnologias introducidas en los Ultimos anos, la mayor parte de las empresas
(46,6%) manifiestan que no han incorporado ninguna a su actividad.

Entre las nuevas técnicas intfroducidas en este subsector, destaca en los Ultimos tiempos
la fotodepilacion (24,1%) y también los tratamientos anticeluliticos (17,8 %). En un
escalén un poco inferior se senalan las técnicas de tratamiento del cabello como el
alisado japonés (16,6 %) y la escultura de unas (15,9 %).
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Grdfico 23. Subsector Gimnasios
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En los gimnasios, la principal tecnologia infroducida en los Ultimos afos estd
relacionada con la maquinaria de Oltima generaciéon (equipos de vibracion,
cardiovasculares, etc.) (36,8 %). Muy por detrds (15,8%) se considera como nueva
tecnologia aquella relacionada con el contfrol de accesos a los gimnasios, con
software especifico para este tipo de gestion.

En el caso de los centros hidrotermales, son muchas y variadas las nuevas técnicas y
tecnologias infroducidas. No hay que olvidar que se trata de un sector de reciente
creacién en el que las novedades que aparecen en el mercado son permanentes.

Entre las nuevas tecnologias infroducidas se destaca ligeramente el drenaje linfatico
(17.6%), asi como la fotodepilacién y algunas técnicas especificas de masaje como el
Shiatsu (14,7%) y las actividades para la relajacion (11,8%).
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Pregunta ©. NUEV AS TECNICAS/TECNOLOGIAS INTRODUCIDAS
EN LOS ULTIMOS ANOS
(Centros Hidrotermales)
%
20,0
B Drenaje limpieza
18,0
E Fotodepilacidn
16,0
O Mesoterapia
14,0 -
B Infiltraciones a través de
12,0 aparatos
@ Equipos de tratamientos de
10,0 aguas
O Rayos UVA
8,0
M Drenaje linfatico
6,0
O Productos para terapias
4,0 especificas
E Shiatsu y otras técnicas de
2,0 masaje
W Técnicas de relajacion
0,0
¥
Grdfico 24. Subsector Centros hidrotermales
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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2.10. LA OPINION DE LOS CLIENTES

DISTRIBUCION DEL TIPO DE SERVICIOS UTILIZADOS
{(Usuarios)
17%
% PELUQUERIAS Y CENTROS DE
BELLEZA
% GIMNASIOS
«CENTROS HIDROTERMALES
- J

Grdfico 25. Usuarios
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Pregunta 1. TIPOS DE CENTRO QUE SE PREFIERE UTILIZAR
(Usuarios)

@ CENTRO INTEGRAL DE CUIDADOS
CORPORALES (gimnasio, spa, bellezay
peluqueria)

B GIMNASIO (AEROBIC, FITNESS, PILATES,
MUSCULACION, etc )

B BALNEARIO URBANO (spa:
exclusivamente tratamientos
hidrotermales)

B CENTROS INTEGRALES DE BELLEZA
(peluqueria, salon de belleza, masajes,
spa

B CENTROS DE BELLEZA (instituto de
belleza, salén de belleza, etc )

B PELUQUERIA UNISEX

B PELUQUERIA TRADICIONAL (solo
peluqueriade sefioras o caballeros)

W OTROS

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 %

. J
Grdfico 26. Usuarios. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Cuando se pregunta a los usuarios sobre el tipo de centros a los que
prefieren acudir para cuidar su imagen o su estado fisico, la mayoria
se decantan por dos tipos de establecimientos:

7\

- Peluquerias tradicionales (sélo de senoras o de caballeros) — 28,84
%
- Gimnasios - 23,72%

Algunos menos (18,60 %) acuden a peluquerias unisex.

FRECUENCIA DE USO DEL SERVICIO DE PELUQUERIA Y CENTROS DE BELLEZA

70,00

58,73

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 1429

10,00
1,59
0,00 | T—

DIARIO MENSUAL SEMANAL OTRA

Grdafico 27.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a la frecuencia con la que visitan las peluquerias y centros de belleza, mds
de la mitad de los encuestados (58,73%) indican que acuden semanalmente. Este dato
resulta algo superior al que manejan los expertos consulfados. Cuando no se acude a
estos establecimientos de forma semanal se hace normalmente cada 15 dias, dato
gue se recoge en el estudio como “ofra frecuencia” (25,40 %).
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FRECUENCIA DEUSO DE GIMNASIOS
Y OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIV AS

18,00 1667

16,00 -

14,00

12,00
10,00

8,00

6,00

3,97

4,00 -

2,00

0,00

DIARIO MENSUAL SEMANAL OTRA
o J
Grafico 28. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En el caso de los usuarios de gimnasios y ofras actividades deportivas, el 50% de los
encuestados manifiesta no hacer uso de este fipo de servicios. No obstante, entre los
que si los utilizan, resulta significativo que el casi un tercio (15,08 % del total de
encuestados) acude al gimnasio diariamente. Cuando se acude varias veces a la
semana se ha registrado como “otra frecuencia” (14,29 % del total de encuestados).

.
FRECUENCIA DEUSO DE CENTROS HIDROTERMALES
%
2500
21,43
| —_—
20,00 —
1500
10,00 -
| 476 4,76
5,00 —_— =
|
| 0,00
0,00 - — S — —
DIARIO MENSUAL SEMANAL OTRA
& )

Grdfico 29. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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En el caso de los centros hidrotermales, la mayor parte de los usuarios
manifiestan no acudir a ellos de una forma regular. Se trata mds de
visitas esporddicas o por necesidad, sin que exista una pauta de
periodicidad para redlizarlas (21,43 %). Por otra parte sélo el 31 % de
los encuestados se consideraba usuario de este tipo de
establecimientos.

‘ ™
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
= PELUQUERIA Y CENTROS DE BELLEZA
80,00
70,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00 26,15
20,00
10,00
2,31 1,54
0,00 Lt | oo— . -]
MUY SATISFECHO ALGO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO
\ 4
Grdafico 30. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
s
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
GIMNASIOS
%o
60,00
54,41
50,00
20,00 - 38.24
30,00 -
20,00 -
10,00 | 5,88
-
0,00 - ‘
MUY SATISFECHO ALGO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO
& 4

Grdfico 31. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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y
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO ]

y CENTROS HIDROTERMALES

80,00

70,00 67,50

60,00

50,00

40,00
30,00

30,00

20,00

10,00

0,00 2,50
0,00 T T : ===

MUY SATISFECHO ALGO SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO

A

Grafico 32. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Con relacién a la satisfacciéon que manifiestan los encuestados con el servicio que
reciben, en la mayor parte de los casos se encuentran muy satisfechos.

El grado de satisfaccion es ligeramente mayor en las peluquerias y centros de belleza
(70 % muy satisfecho y 26,15% algo safisfecho) que en los gimnasios (54,41 % muy
safisfecho y 38,24% algo safisfecho) y en los centros hidrotermales (67,70 % muy
satisfecho y 30 % algo satisfecho). No obstante, en términos generales el grado de
satisfaccidon puede considerarse similar en los tres subsectores.

Si se mide, por el contrario, el grado de insatisfaccion, es en los gimnasios en los que
aparece un nivel de descontenfo ligeramente superior (5,88% pocos satisfecho) al

resto.
-
CALIDAD DELOS SERVICIOS PROFESIONALES
- PELUQUERIAS Y CENTROS DE BELLEZA
70,00
62,20

60,00

50,00

40,00 35,43

30,00

20,00

10,00 ;

ﬁ 0,79 1.57
0,00 T
MUY BUENA REGULAR MALA MUY MALA
5 J
Gréfico 33. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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En relacién con la anterior pregunta, cuando se pide opinidn sobre |a
calidad de los servicios, los resultados se muestran coherentes. En el
subsector de peluquerias el 62,2 % considera que la calidad es muy
buena.

CALIDAD DELOS SERVICIOS PROFESIONALES
GIMNASIOS
%
51,52

50,00 4545

30,00

20,00

1000
. 3,03
00

0,00 T T T _ 1

L MUY BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Grdfico 34. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En el caso de los gimnasios, la percepcidon de la calidad del servicio es ligeramente
inferior: 51,52 % la consideran muy buena y el 45, 45 % regular.
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CALIDAD DELOS SERVICIOS PROFESIONALES
CENTROS HIDROTERMALES

40,00

35'00 2’-\'11
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Grafico 35. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Entre los usuarios de los centros hidrotermales (50 % de los encuestados), la opinidn
sobre la calidad del servicio es muy favorable. Pradcticamente dos de cada tres usuarios
(un 33,33 % de los encuestados) consideran que estos centros tienen una calidad muy

buena.
RELACION CALI DAD/PRECIO DELOS SERVICIOS
= PELUQUERIAS Y CENTROS DE BELLEZA
40,00 37,80 :
36,22
35,00 -
30,00
25,00
20,00 '
15,00 EhS7
10,24
10,00
i
500 e,
0,00 x : ‘ -
MUY BUEN A BUENA ACEPTABLE MALA MUY MALA
& >

Grdafico 36. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Si se trata de relacionar la calidad del servicio con su precio, las
peluguerias y centros de belleza se quedan en un valor medio. Para la
mayor parte de los usuarios de este servicio la relacién calidad/precio
es aceptable (37,80 %) o buena (36,22%).

RELACION CALIDAD/PRECIO DELOS SERVICIOS

GIMNASIOS

40,00

MUY BUEN A

BUENA ACEPTABLE MALA

Grdfico 37.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En contra de lo que podria deducirse de preguntas anteriores, en los gimnasios la
relacion calidad/precio se considera buena (37,88%) o aceptable (33,33 %) en la
mayor parte de los casos. Esto puede indicar que los precios de los gimnasios son
bastante razonables para sus usuarios.
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RELACION CALIDAD/PRECIO DELOS SERVICIOS
= CENTROS HIDROTERMALES
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Grdfico 38.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En el caso de los centros hidrotermales la relacion calidad/precio mejora ligeramente
con respecto a los anteriores. Mds del 40% de los usuarios la consideran buena vy el
36,36 % aceptable.

En sentido negativo, también son pocos los usuarios que consideran esa relaciéon
calidad/precio como mala (6,82%), frente a valores algo superiores en gimnasios y
peluguerias.

Con la idea de identificar los aspectos que los clientes valoran mds a la hora de
calificar la bondad del servicio, se preguntd por cudles son los que tienen mayor
importancia. Para ello se utilizdé una escala de 1 a 5 (de menor a mayor importancia).

En las peluquerias y centros de belleza los clientes valoran especialmente la amabilidad
los empleados (promedio de 4,16 sobre 5) y su cualificacion profesional (promedio 4,07
sobre 5). El aspecto peor valorado es la utilizacion de nuevas técnicas y tecnologias
(3.46 sobre 5). Esta respuesta coincide con la obtenida de las empresas que, en este
subsector se indicaba que en su mayoria no habia incorporado ninguna nueva técnica
o tecnologia en los Ultimos anos.
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Pregunta 4. VALORACION PROMEDIO DELAS CUALIDADES DELOS DISTINTOS SERVICIOS
(PELUQUERiAS Y CENTROS DE BELLEZA)

Rango de puntuacion: De 1(poco)a S {mucho)

W Atencion en el servicio

o Amabilidad de los empleados

M Cualificacion y profesionalidad de los mismos

® Estado de conservacion y mantenimiento de las instalaciones
w Utilizacién de nuevas técnicas y tecnologias

u Otras

Grafico 39. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Pregunta4. VALORACION PROMEDIO DE LAS CUALIDADES DE LOS DISTINTOS SERVICIOS
(GIMNASIOS)

Rangode puntuacion: De 1 (poco) a 5 (mucho)

M Atencidn en el servicio

B Amabilidad de los empleados

M Cualificacién y profesionalidad de los mismos

M Estado de conservacién y mantenimiento de las instalaciones
M Utilizacion de nuevas técnicas y tecnologias

M Otras

Grafico 40. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Para el subsector de gimnasios las puntuaciones medias de todos los
aspectos son ligeramente inferiores. Los usuarios valoran también la
amabilidad de los empleados (3,71 sobre 5) y su cudlificacion
profesional (3,69 sobre 5), de forma similar a la utilizacién de las
nuevas técnicas y tecnologias (3,58) que, en correspondencia con la
respuesta de las empresas, estd relacionada con el uso de mdquinas
de Ultima generacion.

Pregunta 4. VALORACION PROMEDIO DELAS CUALIDADES DELOS DISTINTOS SERVICIOS
(CENTROS HIDROTERMALES)

Rango de puntuacion: De 1 {pocoja S (mucho)

W Atencion en el servicio

® Amabilidad de los empleados

™ Cualificacién y profesionalidad de los mismos

M Estado de conservacion y mantenimiento de las instalaciones
® Utilizacion de nuevas técnicas y tecnologias

w Otras

Grafico 41.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En los centros hidrotermales los usuarios valoran de forma similar que en ofros
subsectores la amabilidad de los empleados (4,13 sobre 5), asi como el empleo de
nuevas técnicas y tecnologias (3,93 sobre 5), que era una de las caracteristicas de las
empresas del sector. También se valora por igual la atencidn en el servicio, la
cuadlificacion y profesionalidad de los empleados y el estado de conservacion de las
instalaciones.

Profundizando en la opinién de los usuarios, se les preguntd sobre los aspectos en los
gue deberia mejorar el servicio, en la idea de atender a las nuevas demandas vy
necesidades de los clientes.

En el caso de las peluquerias y centros de belleza, muchos de los usuarios consultados
destacan que se deberian mejorar y modernizar las instalaciones y el equipamiento,
especialmente en las peluquerias tradicionales. También debe mejorarse la oferta de
servicios y tratamientos, que debe entenderse como una ampliacion de actividades de
modo que el usuario pueda recibir en su salén de belleza un tratamiento integral.
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Pregunta 5. ASPECTOS EN LOS QUE DEBE MEJORAR LA OFERTA DE SERVICIOS
{Usuarios de PELUQUERIAS Y CENTROS DE BELLEZA)
%
35.00 m Mejorar la cualificacion profesional de]
4 los trabajadores
30,00 ® Mejorar y modernizar las
instalaciones y equipamiento
o ® Los centros deben sermas
especializados, con clara separacion
20,00 de actividades
® Debe mejorar la direccion y gestion de
15,00 los centros
® Ampliar la oferta de servicios y
10,00 tratamientos
500 - w Otros
0,00
Grafico 42. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
-~
Pregunta 5. ASPECTOS EN LOS QU EDEBE MEJORAR LA OFERTA DE SERVICIOS
{Usuarios de GIMNASIOS)
%
30,00 u Mejorarla cualificacion profesional de]
s los trabajadores
25,00 m Mejorary modernizar las
instalaciones y equipamiento
20,00 w Los centros deben sermas
especializados, con clara separacion
de actividades
15,00 m Debe mejorar la direccion y gestion de
los centros
10,00 = Ampliar la oferta de servicios y
tratamientos
5,00 » Otros
0,00

Grafico 43. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Para los gimnasios, los clientes demandan una ampliacién en la oferta de servicios y
tratamientos (27,69 %) y una mejora en las instalaciones y equipamientos (25,38 %).
Contrasta el que por una parte se pida una mayor oferta de servicios y que también se
demande una mayor especializacién de los centros, con una clara separacion de

actividades (19,23 %).
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Pregunta . ASPECTOS EN LOS QU EDEBE MEJORAR LA OFERTA DE SERVICIOS
(Usuarios de CENTROS HIDROTERMALES)
%
45.00 u [Mejorara cualificacion profesional de]
4 los trabajadores

40,00
m Mejorar y modernizar las

35,00 instalaciones y equipamiento

30,00 w Los centros deben sermas

especializados, con clara separacién

25,00 - de actividades
m Debe mejorar la direccién y gestion de

20,00 - los centros

15,00 = Ampliar la oferta de servicios y

tratamientos

10,00 -

» Otros
5,00
0,00

Grdfico 44.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En los centros hidrotermales estd clara la mejora que demandan los clientes, y es la
ampliacion de la oferta de servicios y tfratamientos (41,30 %). Los usuarios de este tipo
de establecimientos son exigentes con los servicios y requieren una mayor variedad de
servicios.

2.11. SITUACION DE LAS EMPRESAS EN LA

COMUNIDAD DE MADRID

Las peluguerias y centros de belleza manifiestan encontrarse en una situacién
razonablemente buena en cuanto a su actividad y volumen de negocio. El 40,98 %
manifiesta no tener dificultades para mantener la actividad. No obstante el 23,66 %
senala alguna dificultad por la escasez de clientes.

Aungue todos los sectores se ven afectados de alguna manera por la crisis econdmica,
el de peluguerias se encuentra bien preparado para afrontarla, tal y como
manifestaron los expertos.
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Pregunta 13. SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL PLANO ECONOMICO
[Peluquerias y centros de belleza)
%
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@ Otras situaciones
BNS/NT
“

Grdfico 45.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Las peluquerias y centros de belleza manifiestan encontrarse en una situacion
razonablemente buena en cuanto a su actividad y volumen de negocio. El 40,98 %
manifiesta no tener dificultades para mantener la actividad. No obstante el 23,66 %
senala alguna dificultad por la escasez de clientes.

Aunqgue todos los sectores se ven afectados de alguna manera por la crisis econdmica,
el de peluguerias se encuentra bien preparado para afrontarla, tal y como
manifestaron los expertos.

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEQ Y MUJER

DOCUMENTO DE SiNTESIS Comunidad de Madrid 5. o 59

FONDO SOCIAL EUROPEQ
FEl Fondo Social Europeo invierte en tu futuro



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico- Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

PLANO ECONOMICO

(Gimnasios)

B En expansion, con perspectivas de crecimiento

@ sin dificultades para mantener la actividad

E Conproblemas, por la escasezde clientes

@ Conproblemas de continuidad porque tiene dificultades para competir en precio y servicio con otras empresas

@ Otras situaciones

ANS/NC

Grdfico 46.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

Para los gimnasios consultados, la situacion actual es un poco peor pues casi una
tercera parte (32,31 %) refiere problemas por la escasez de clientes. Incluso un
porcentaje significativo (15,38 %) se encuentra con problemas de continuidad ante Ila
dificultad para competir en precio y servicio con ofras empresas. Es de destacar
también el elevado niUmero de empresas que no saben o pueden responder a esta
pregunta (23,08 %).

Una situacién muy distinta es la que muestran los centros hidrotermales, ya que en su
mayor parte (54,55%) manifiestan que se encuentran en una situacién de expansion,
con perspectivas de crecimiento. Aun asi uno de cada cuatro (27,27 %) sehala que
tiene dificultades por la escasez de clientes, sin duda por efecto de la situacion
econdémica actual.
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Pregunta13. SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL PLANC ECONGMICO

[C entroz hidrotermalez]

50,00

50,00

40.00

30,00

20,00

EEn expansidn, con perspectivas de crecimisnto
mEin dificultades para mantenar |a actividad
mCon problemas, por laescasez de dientes

@ Con problemas de continuidad porque tiene dificultades para competir en precio v servicio con otras emprasas

mOtras situaciones

. ,
Grafico 47. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

.-
Pregunta 14. FACTORES QUE MAS INFLUYEN EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA, EN
RELACION CON LOS CLIENTES
(Peluquerias y centros de belleza)
%
30,0
27,6 266 O Su preocupacion por laimagen
= personal
25,0 - H Su poder adquisitivo
@ Su tiempao libre disponible
20,0 -
M La cercania del establecimiento a su
15,0 - domicilio
O Sus estilos de vida
10,0 - B Los habitos de consumo
50 - u Otros
0,0
\
Grdfico 48. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.
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En cuanto a los factores que las empresas consideran importantes
para el desarrollo de su actividad comercial, es decir, las variables
que ellos creen que consideran los clientes para seleccionarlas frente
a ofros establecimientos de la competencia, los resultados son
bastante distintos entre los tres sulbsectores estudiados.

Asi para las peluquerias y centros de belleza, la variable que mds influye es la actual
preocupacién por la imagen personal (27,6%) y los hdbitos de consumo (26,6 %). Otra
variable importante, segin las empresas, es la proximidad del establecimiento al
domicilio del cliente (22,6 %).

o

NFLUYEN EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA
EMPRESA, EN RELACION CON LOS CLIENTES

(Gimnasios)

M Su preocupacion por laimagen
personal

M Su poder adquisitivo

O%u tiempo libre disponible

B La cercania del establecimiento a su
domicilio

Esus estilos de vida

E Los habitos de consumo

©Otros

Grdfico 49. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

Para las empresas del subsector de gimnasios, es también la preocupacion por la
imagen personal (33,7 %) el factor que mds influye en su actividad comercial. En este
caso también cuenta con gran importancia la proximidad del establecimiento al
domicilio del cliente (31,7 %).
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Pregunta 14.
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Grdafico 40.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos la encuesta.

En la misma linea que los anteriores, para los centros hidrotermales sigue siendo la
preocupacién por la imagen personal (28,6 %) el factor que mds influye en su negocio.
Le sigue a corta distancia el tiempo libre disponible por los clientes (23,8 %) que era una
variable poco influyente en los ofros subsectores estudiados. Por el tipo y precio de los
servicios, el factor relativo al poder adquisitivo de los clientes (19 %) también se tiene en
cuenta. Sin embargo, cobra menos importancia la proximidad del centro hidrotermal al

domicilio del cliente.
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NALISIS OCUPACIONAL

3.1. FICHAS DE OCUPACION

En este estudio, la informacién recogida a través de las diferentes fuentes de
informacion, tanto cudlitativas como cuantitativas, se ha estructurado y se ha

plasmado en unas ficha de ocupacién, cuyo contenido y epigrafes se describe a
continuacién.

Son varias las razones que aconsejan estructurar la informacion a través de las Fichas
Ocupacionales:

* En primer lugar, permite recoger la informaciéon de cada una de las
ocupaciones de una manera organizada, facilitando de este modo la
busqueda y el manejo de la misma.

= Al mismo fiempo, favorece el definir fodas las ocupaciones del sector de
Peluquerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-
Corporal bajo un criterio uniforme. Para ello se han seleccionado unos rasgos
descriptivos que serdn clave para la obtencion de informacién acerca de las
necesidades formativas presentes y futuras de cada ocupaciéon, y los
correspondientes itinerarios formativos.

* Laficha de la ocupacion posibilita focalizar a priori la bUsqueda de informacion
y recopilar Unicamente aquella que posteriormente seria relevante y necesaria
para la deteccidon de necesidades y la elaboracion de los itinerarios formativos
(Anexo | del Informe Formativo).

= Cada ficha de la ocupacién ha sido estructurada en los siguientes apartados:

= Actividad econdmica.

= Area de ocupacion.

= Ocupacioén.

= CNO/CNCP.

= Grupo profesional.

= Tipo de ocupacion.

= Funciones.

= Caracteristicas personales y habilidades necesarias para el desempeno
de la ocupacion.

= Conocimientos requeridos.

=  Grado de responsabilidad.

= Requisitos.
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=  Formacién existente.

= Formacién inicial.

= Carencias formafivas y recomendaciones de reciclaje
profesional.

=  Experiencia.

=  Medios de trabagjo.

= Innovaciones tecnoldgicas, medioambientales y de seguridad e
higiene.

A través de estos apartados se han descrito las ocupaciones mds relevantes en las
actividades del sector de Peluquerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-Corporal, considerdndolo, segin el objeto de este estudio, en
diferentes subsectores:

= Peluquerias y Centros de Tratamiento de Belleza.
= Centros de Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal
(Gimnasios y Cenfros Hidrotermales).

3.1.1. CODIFICACION DE LA OCUPACION

En este primer apartado, con el fin de clasificar adecuadamente cada una de las
ocupaciones, se indica la denominacién de la ocupacién que se estd definiendo y se
enmarca dentro del grupo vy subgrupo profesional en el que se encuentra, utilizando
para ello la denominacién correspondiente de la Clasificacidn Nacional de
Ocupaciones 1994 (CNO- 94).

La asignacion del cédigo a las ocupaciones se ha llevado a cabo después del andlisis
de las tareas y funciones, y el nivel de cudlificacion propio de cada una.

En algunos casos, las ocupaciones con misma denominacion en los Convenios
Colectivos aplicables al sector y CON-94 no realizan las mismas funciones, por lo que
deben considerarse como ocupaciones distintas.

3.1.2. CONTENIDOS

Para llevar a cabo una adecuada descripcidon de las ocupaciones, resulta
imprescindible identificar en cada caso los siguientes aspectoseé:

= MISION.

= FUNCIONES Y TAREAS.

= HERRAMIENTAS, MATERIALES Y UTILES.
= RESPONSABILIDADES.

LA MISION describe de manera concisa, las caracteristicas principales de la ocupacion,
incluyendo el objetivo general y las principales actividades a llevar a cabo. Es decir,
indica el “por qué” y el “para qué” existe el puesto, y los limites y guias de actuacién.

6 Basada en la definicion ocupacional de la CNO-94,
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En las fichas que figuran en el Anexo |, la misibn de cada ocupacion
viene dada por la sintesis de las funciones descritas.

LAS FUNCIONES son aquél grupo de tareas que son ejercidas de
manera sistemdtica y reiterada. Van asociadas al “para qué” de la
ocupacion.

La enumeracién de cada una de las tareas que se realizan dentro de cada ocupacion,
nos permitird matizar y diferenciar unas ocupaciones de ofras.

Las HERRAMIENTAS, MATERIALES Y UTILES muestran los principales instrumentos de
frabajo utilizados (un ordenador, material de gimnasia,...etc.).

Las RESPONSABILIDADES fanto materiales como humanas, indica el campo de
aplicacion de cada ocupacion.

3.1.3. COMPETENCIAS REQUERIDAS

La gestidn por competencias se estd introduciendo paulatinamente en las empresas
espanolas como modelo de gestion de recursos humanos. Aporta una gran ventaja
competitiva con respecto a los modelos anteriormente utilizados, ya que permite una
gestion integral de los recursos humanos y facilita un lenguaje comun entre todas las
organizaciones.

La Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIOU), en su version de 1988,
ya infroducia el concepto de competencia en sus criterios de ordenamiento. La CIOU-
88 definia competencia como “la capacidad de desempenar las tareas inherentes a
un empleo determinado™.

Las competencias requeridas o también denominado perfil ideal, son aguellas que se
necesitan tener para la consecucion de los objetivos planteados o para la realizacion
de las tareas intrinsecas a cada ocupacion.

Este apartado se subdivide en: )
= COMPETENCIAS TECNICAS (conocimientos)
= HABILIDADES Y ACTITUDES

En primer lugar, se especifican las competencias técnicas, es decir, los conocimientos
de nivel bdsico, medio o superior que son requeridos para la ejecuciéon de esa
ocupacién. Estos conocimientos pueden ser adquiridos mediante formacién reglada u
oficial y/o formacién complementaria.

La formacion complementaria, a su vez, se puede obtener por diferentes vias: a través
de la formacién ocupacional, de la formacién continua, dentro y fuera de la empresa;
y de los conocimientos adquiridos a través de la experiencia.

La experiencia previa vendrd determinada por el tiempo de trabagjo en la misma u
ofras ocupaciones que se requiere con cardcter previo para desempenar
adecuadamente una ocupacion.

Las Habilidades y Actitudes no se corresponden tanto con el saber, sino con el saber
hacer. Serdn todas aquellas destrezas necesarias para la ejecucidn de una ocupacion.
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3.2. MAPA DE OCUPACIONES DEL SECTOR
DE PELUQUERIA, TRATAMIENTOS DE

BELLEZA Y ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO FISICO-CORPORAL

En este apartado se describen las principales ocupaciones que componen el sector de
Peluguerias, Tratamientos de belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal
en la Comunidad de Madrid, referidas a las que aparecen en los convenios colectivos

en vigor:

= |l Convenio General de Trabajo para Peluquerias, Institutos de Belleza y Gimnasios
(2008-2010).

= |l Convenio Colectivo Estatal de Instalaciones Deportivas y Gimnasios (2006-2009).

En la descripcidén de cada ocupacion se reflejan las funciones que desempenan esos
profesionales de cada ocupacidn, sus tareas principales, el grado de responsabilidad
qgue conlleva dentro de la empresa, asi como el cardcter transversal o especifico en
relacion con otros sectores distintos al objeto del presente estudio, asi como su relacion
con la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (C.N.O-94).

3.2.1. DESCRIPCION DEL PERFIL PROFESIONAL DE

LAS OCUPACIONES DEL SECTOR

Para llevar a cabo la descripcion de las ocupaciones en el subsector de “Peluquerias y
Tratamientos de Belleza” se ha tomado como base las categorias profesionales
recogidas en el Convenio Colectivo Estatal.

Se han detectado, en dicho Convenio, 39 ocupaciones, de las cuales se han
considerado 33 en este estudio ya que las restantes, o estdn subsumidas en
ocupaciones estudiadas o en la prdctica han desaparecido. Se agrupan en 3 dreas
funcionales:

I.  Area Funcional: DIRECCION / ADMINISTRACION y GESTION

Il. Area Funcional: PRODUCCION

ll. Area Funcional: MANTENIMIENTO
Para el subsector de “Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal” (Gimnasios y
Centros Hidrotermales) se han tfomado como referencia los dos convenios colectivos
actualmente en vigor, tratando de correlacionar y armonizar los grupos profesionales

descritos en ambos convenios. En este caso, las dreas funcionales consideradas
coinciden con las de los subsectores anteriores (Peluquerias e Institutos de Belleza).
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SUBSECTOR: PELUQUERIAS/ INSTITUTOS DE BELLEZA

A continuaciéon se muestran las distintas ocupaciones identificadas:

AREA FUNCIONAL OCUPACION

Director/ Gerente
Director de Salén
Area funcional I: Jefe de Administracion

DIRECCION/ GPIV

ADMINISTRACION y - —
GESTION ecepcionista

GP 1 Telefonista

Jefe de Ventas

Aux. Administrativo

Encargado de saldn
Oficial mayor / oficial especialista

Profesor/a de belleza y esteticista

GP IV
Estefticista especialista en tratamientos de belleza
Masaijista estético
Area funcional Il
PRODUCCION Oficial/a de primera
GP I Oficial de segunda
Esteticista
GP Il Ayudante de pelugueria/ Oficial de tercera
Manicura/o-pedicura/o
GP 1 Auxiliar de Estética/ Depiladora
Aprendiz/a
Area funcional lll GP IV Maquinista

MANTENIMIENTO

Cuadro 3

Los puestos de trabajo de: Director de Saldén, Jefe de Administracion y Jefe de Ventas,
aparecen con mucha mayor frecuencia en empresas grandes o mediano-altas
(cadenas de peluqueria o de salones de estética y franquicias). El Maquinista es un
puesto con escasa representacién en este subsector.
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AREA FUNCIONAL

GP 0%/1**

Expediente. COM 112/08

SUBSECTOR: ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
FISICO-CORPORAL

OCUPACION

Director/ Gerente

Area funcional I:
D|RECC|ON[
ADMINISTRACION y

Jefe de Administracién (Contable)

GESTION

Area funcional Il
[ {e]r]i[e{e{[e])|

Area funcional llI

MANTENIMIENTO

GP [V¥*/ 2%*
Jefe de Ventas (Comercial)
GP 3** Oficial 1* Administrativo
GP ¥/ 4** Aux. Adtvo./Recepcionista-telefonista / Taquillero
GP 2** Masajista Deportivo (Fisioterapeuta)
Encargado/a de saldn/ Encargado/a de bafos
Encargado/a gimnasio
GPIV*/ 3 Profesor/a de gimnasia
Profesor/a de natacién
Coordinador de actividades fisicas y deportivas colectivas
Banero/a-socorrista
GP II¥/4**
Monitor de gimnasia/ actividades fisico deportivas
GP 3* Oficial 19 de Mantenimiento
GP 4**/ 1I* Oficial 2* de Mantenimiento

Cuadro 4

*Segun el Il Convenio General de Trabajo para Peluquerias, Insttos. de belleza y Gimnasios
** Segun el Convenio Colectivo Estatal de Instalaciones Deportivas y gimnasios 2006-2009

Al igual que en el subsector de Peluquerias-Belleza, los puestos de trabajo de Jefe de
Administracion, Jefe de Ventas, Oficial 1° Administrativo, Coordinador de actividades
fisicas y deportivas colectivas y Profesores de gimnasia y natacion, son mds propios de
las empresas de famano grande o mediano-alto (cadenas o franquicias).
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3.3. ESTRUCTURA OCUPACIONAL DEL
SECTOR PELUQUERIAS, BELLEZA Y

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
FISICO-CORPORAL

A continuacién se analizan de los principales elementos que caracterizan el empleo en
el sector. Para ello, se abordan aspectos relacionados con el volumen de empleo vy su
evolucidn, asi como algunas variables que explican las variaciones en el empleo vy las
ocupaciones afectadas por esas variaciones. Para ello se ha utilizado informacion
extraida de la encuesta a las empresas/ entidades del sector de Peluquerias, Belleza y
Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal, asi como de fuentes secundarias.

3.3.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

De las enfrevistas en profundidad realizadas se desprende que la edad del
trabajador/a tipo en el sector Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-Corporal, est&d comprendida entre los 26 y 40 anos con tendencia
a la incorporacién de mujeres, autébnomas mayores de 40 anos de edad en el
subsector de Peluqueria y Belleza.

Este dato, contrastado con el resultado de la encuesta realizada (p.é del cuestionario)
a las empresas del sector, no difiere prdcticamente. Para el subsector de Peluquerias y
tratamientos de Belleza, el tramo de edad mds representativo es el comprendido entre
los 26 y los 45 anos (73.41%), le sigue el grupo de frabajadores/as de edad
comprendida entre los 18 a 25 anos, con un 15,37%. Los mayores de 45 anos (8,29%)
representan un volumen significativo.

Los siguientes grdficos muestran los porcentajes de personas ocupadas por franjas de

edad en los diferentes subsectores considerados.

( -

Preguntaé. EDAD MEDIA DE LOS TRABAJADORES
(Peluguerias y centros de belleza)

PE93

B De 18 a 25 afios

B De 26 a 45 afios

B Mas de 45 afios

ONS/NC

EDAD PROMEDIO
: 31 ANOS -
A\ y

Grdfico 51. Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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DIA DE LOS TRABAJADORES
(Gimnasios)

B3 De 18 a 25 afios
Bl De 26 a 45 afios
Bl Mas de 45 afios

B Ns/NC

Grafico 52. Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Pregunta6. EDAD MEDIA DE LOS TRABAJADORES

A

(Centros hidrotermales)

B De 18 a 25 afios
B De 26 a 45 afios
Bl M3s de 45 afios

EDAD PROMEDIO
36 ANOS

Grdfico 53. Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Los grdficos anteriores, repiten un reparto por tramos de edad similares al de
Peluguerias y Tratamientos de Belleza. La edad promedio, en los tres segmentos de
actividad considerados, es de 31, 32,5 y 36 anos respectivamente.

Esto prueba que el sector se compone, en su mayor parte, de trabajadores jovenes,
con un nivel de estudios medio-bagjo, segun se pudo constatar en las consultas a
expertos y somefido a los dictados de la Moda de manera importante, lo cual implica
reciclaje y adquisicion de nuevas competencias. Este dato puede facilitar la realizacién
de acciones de formacion continua, ya que los trabajadores jévenes generalmente
tienen mayor predisposicion a participar en cursos.
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El Sector se caracteriza por un desequilibrio importante referido al
sexo de los empleados en él (% mujeres-hombres) como visidon
general; sin embargo, un examen mdas completo nos la da
contemplar los subsectores por separado.

n cuanto al sexo se refiere, los subsectores considerados presentan diferencias a
senalar. Mientras que en Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal, Gimnasios, el
equilibrio entre hombres y mujeres podemos decir que es un hecho (48,1%-51,9%), en los
Centros Hidrotermales las mujeres representan mds del 76% de la ocupacion respecto a
los varones (casi el 24%). En el subsector de Peluqueria y Estética el porcentaje de
mujeres empleadas asciende al 81,23% frente a un 18,77% de hombres.

Los siguientes grdficos muestran la distribucion de los trabajadores/as por sexo en los
diferentes subsectores considerados:

I

Preguntabs. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXOS
(Peluguerias y centros de belleza)

H MUJERES
B HOMBRES

-

Grdfico 54. Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

E LA PLANTILLA POR SEXOS
(Gimnasios)

B MUJERES
B HOMBRES

Grdfico 55. Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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— —
Preguntas. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXOS
(Centros hidrotermales)

7\

B MUJERES

H HOMBRES

-

Grdfico 56. Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

La fuerte feminizacién que existe en la formacion profesional (reglada y no regladal)
ayuda a comprender de qué modo se estructura el mercado laboral del sector. Una
alta presencia de mujeres en los ciclos formativos previos a la incorporacion al
mercado de frabajo resulta un indicador muy fiable de una alta feminizacién del
mismo.

A diferencia con otros sectores de actividad econdmica, esta alta feminizacién incide
en la ocupacion de puestos de mayor responsabilidad, favorecido, ademds, por el
hecho del alto porcentaje de trabajo auténomo.

Por ofra parte, se han identificado un total de 29ocupaciones diferentes entre los tres
subsectores (a su vez, se ha dividido el subsector de Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en dos actividades: Gimnasios y Centros Hidrotermales, todas ellas son
representativas. Las frece ocupaciones que tienen una mayor representatividad en el
nUmero de respuestas obtenidas y que corresponden a trabajadores activos en el
sector son:

1. Oficial/a peluquero/a 62,61%
2. Director/ Gerente: 39.32%
3. Esteticista/especialista en fratamientos de belleza 23,08%
4. Encargado de saldén 16,24%
5,.Ayte. de peluqueria 16,24%
6. Monitor de gimnasia 10,47%
7. Manicura/o 9,05%
8. Depilador/a 8,23%
9. Pedicuro/a 7.82%
10. Operador de fotodepilacion 6,17%
10. Recepcionista 5,35%
11. Administrativo/a 3,70%
12. Encargado/a de gimnasio 3.29%
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7\

De un primer andlisis de los datos, destaca el alto porcentaje de
directores/ gerentes empleados en el sector respecto a las demds
ocupaciones. Si se fiene en cuenta el famano de las empresas en la
Comunidad de Madrid (micropymes-pymes mayoritariamente), el
dato no es incoherente, pues es muy frecuente que el director/a o
el/la gerente (muchas veces el propietario/a) realice multiples tareas:

- direccién,

- oficial,

- técnico-especialista,

- incluso se hace cargo de la recepcion, etc.

Esta situacion se repite considerando los subsectores por separado.
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3.3.2. EVOLUCION DE LA PLANTILLA

El sector de Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-Corporal es un sector altamente dependiente de la
Moda, y al igual que oftros, estd en un proceso de evolucidn y cambio
constante con repercusion en la organizacion y contenido de las
ocupaciones. Por ello se necesita un constante reciclaje formativo entre sus
tfrabajadores.

Las empresas de instalaciones deportivas han de ser muy flexibles, para poder hacer
frente a innovaciones continuas y a cambios de hdbitos de consumo. Por eso es
necesario que las instalaciones vayan modernizando el equipo e incorporando nuevas
tecnologias, ademds de recibir el personal del centro, formacién especializada en el
subsector.

De las enfrevistas a agentes clave y consultas con expertos, los retos a los que se
enfrenta el sector son:

* La calidad: hace falta incrementar la calidad de los servicios y de la gestion
empresarial.

*  Formacidn: tanto en reciclaje del personal como en formacién empresarial para
propietarios-gestores de salones y centros (tanto en gestion econdmica como
comercial).

=  Mejorar la competitividad (politicas de precios).

* Lo actual crisis econdmica que estd causando una desaceleracién del
Cconsumo.

Para hacer frente a estos retos, el sector debe:
= Diversificar la oferta de servicios (integrar en un mismo centro mayor niUmero de
especialidades).
=  Mayor especializacién y multifuncionalidad de los empleados/as.
=  Mejorar la gestiéon de gerentes, encargados y propietarios (marketing, precios,
econdmico-administrativa).
= Acogerse a franquicias.

Y para ello hay que actuar sobre:

* Lo formacién de todo el personal es imprescindible.

* Lo especializacidon también es necesaria. Mds que la multifuncién en si, es
preciso que se puedan desarrollar dos o mds especialidades por trabajador.

* La mejora de la gestidn de propietarios y gerentes sin duda mejorard la
competitividad de las empresas.

La organizacién del trabajo es el factor mds relevante de cambio en el proceso vy el
contenido de las ocupaciones dentro del sector. Las empresas estdn adoptando
nuevos esquemas de organizacion, fomentdndose la flexibilidad interna vy la
polivalencia funcional. La subcontratacién de servicios se reduce, prdcticamente, a la
gestiéon financiero-laboral.

Los expertos consultados afirman que en el sector, el servicio administrativo-juridico es el
de mayor subcontrataciéon. La prdctica totalidad de las empresas, a excepcion de las
cadenas empresariales y las franquicias, ufilizan recursos externos para cubrir este
servicio.
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Asimismo, estos expertos indican que “la actual situacién de crisis
econdmica condiciona la prospectiva a realizar para el sector. En
este momento se frata de mantener las empresas con las menores
pérdidas posibles (econdmicas y de empleo) para adecuarse al
volumen de clientes que se espera. El sector tiene que admitir cierta
flexibilidad en la incorporacién de personal en funcién del niUmero de
usuarios”.

También es muy importante acceder a una formaciéon especializada, que sin duda
contribuird a la profesionalizacion del sector y a la prestacion de servicios de mayor
calidad.

Si se supera la crisis en un plazo relativamente corto, se volverian a los niveles de
empleo de 2007 en un plazo también relativamente corto, en funcién del incremento
del consumo, al que estd muy ligada la venta de este tipo de servicios.

A través de los mecanismos o actuaciones senaladas se trata de responder a posibles
fluctuaciones de la demanda, al aumento de la competitividad y principalmente al
fendmeno de la estacionalidad, que ha venido caracterizando al sector.

Por ofra parte, cada vez son mds las empresas que adoptan formas de organizar los
trabajos caracterizados por una menor jerarquizacién. Estructuras menos jerarquizadas
gue exigen a los trabajadores el desarrollo de tareas asociadas a diferentes momentos
del proceso productivo o de servicio.

Se amplian tareas, lo que supone, en principio, la transferencia de conocimientos y
habilidades a otras actividades del proceso y la exigencia de nuevas competencias en
los empleados.

La repercusidn del aumento de la diversidad de la demanda, es importante para las
competencias de quienes tienen como funcidn principal la atencién al cliente.

A pesar de la situacién de crisis por la que se atraviesa, la mayoria de las empresas
(57,32%) del subsector de Peluquerias y Tratamientos de Belleza incluidas en la muestra
confirman que su plantilla no ha variado en los 3 Ultimos afos, como se observa en el
siguiente grdfico.
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Pregunta 11. VARIACION DE LA PLANTILLA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS
(Peluquerias y centros de belleza)

%o

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
B No ha experimentado cambios B Ha aumentado ligeramente
B Ha aumentado bastante B Ha disminuido ligeramente
O Ha disminuido mucho @ NS/NC

Grdfico 57. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En un porcentaje menor, el 27,31% de las empresas declara que su plantilla ha
disminuido, desde un poco a mucho, mientras que por el contrario en un 10,73% de
ellas el nUmero total de trabajadores ha aumentado en el periodo considerado.

s p =
N LOS ULTIMOS TRES ANOS

(Gimnasios)

Pregunta 11.

=g ey =i | pm==i{ |} i =

B No ha experimentado cambios B Ha aumentado ligeramente
EHa aumentado bastante B Ha disminuido ligeramente
B Ha disminuido mucho B No abe/No Contesta

r
Grdfico 58. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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Los porcentajes en Gimnasios no muestran una tfendencia diferente
con los de Peluqueria-Belleza. El 49,5 % de las empresas dice no haber
sufrido variacién alguna; un 10,77% dice haber aumentado su
plantilla, mientras que solo en el 21,54% la disminuyd ligeramente.

Una parecida tendencia se observa al considerar el segmento de centfros
hidrotermales. Aqui si se ha producido una disminucién importante de las plantillas, casi
el 20% de las empresas asi lo confirman, aunque una gran mayoria (63,64%) dice no
haber experimentado variacion en las suyas.

( Pregunta11. VARIACION DE LA PLANTILLA DE LA EMPRESA

EN LOS ULTIMOS 3 ANOS (%)
(Centros hidrotermales)

%

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 -

B No ha experimentado cambios B Ha aumentado ligeramente ¥ Ha aumentado bastante

W Ha disminuido ligeramente B Ha disminuido mucho @ No Sabe/No Contesta
— ——
Grdfico 59. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cabe analizar ahora las distintas razones por las que se considera que ha cambiado la
plantilla de las entidades/ empresas en los Ultimos tres anos.

Como se observa en el grdfico que aparece a continuacién, en el subsector de
Peluguerias y Tratamientos de Belleza, el motivo (razdn) alegado mayoritariamente es la
disminucidn del niumero de clientes atendidos (cambios en el volumen de trabajo); la
infroduccién de nuevas tecnologias y los cambios en los servicios que se frecen, figuran
en segundo y tercer lugar respectivamente.

Esto da idea de la temporalidad del empleo, condicionado a las necesidades de
produccion.
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Pregunta 12. MOTIVOS DEL CAMBIO EN LAS PLANTILLAS DE LAS EMPRESAS
(Peluquerias y centros de belleza)
%
S0.00 84,12
@ Cambios en el volumen de trabajo
80,00 (clientes atendidos)
70,00 W Incorporacién de nuevas tecnologias
60,00
B Necesidad de adaptacion a la normativa
50,00
40,00 B Cambios en los servicios que se ofrecen
(apertura /ampliacién / desaparicion)
30,00
M Otras razones
20,00
9,41
10,00 + | 4,71
1,76
0,00
-

Grdafico 60. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Los mismos motivos que en el subsector de Peluquerias y tratamientos de Belleza se
alegan en el de Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal, Gimnasios, siendo la
razén mayoritaria: los cambios producidos en el volumen de trabajo (72,2%).

La infroduccién de nuevas tecnologias asi como la oferta de nuevos servicios son las
razones aludidas en segundo lugar (11%) inductoras de cambios en las plantillas de
frabajadores.

BIO EN LAS PLANTILLAS DE LAS EMPRESAS

(Gimnasios)

E Cambios en el volumen de trabajo
(clientes atendidos)

H Incorporacién de nuevas
tecnologias

H Necesidad de adaptaciona la
normativa

H Cambios en los servicios que se
ofrecen (apertura /ampliacion /
desaparicion)

B Otras razones

Grdfico 61. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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Pregunta 12. MOTIVOS DEL CAMBIO EN LAS PLANTILLAS DE LAS EMPRESAS
(Centros Hidrotermales)

%

70

M Cambios en el volumen de trabajo

60 (clientes atendidos)
60

M Incorporacion de nuevas tecnologias

50

Necesidad de adaptacién a la normativa

30 - M Cambios en los servicios que se ofrecen

(apertura /ampliacién / desaparicion)

20 T
W Otras razones

10 §

Grdéfico 62. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En los Centros Hidrotermales el motivo principal de los cambios producidos en las
plantillas laborales vienen ocasionados por la introduccion de nuevos servicios y la
aparicién de nuevos establecimientos ya que es un sector de nuevo desarrollo, mds de
la mitad de las empresas encuestadas asi lo indican (60%). La segunda razén alegada
es la variaciéon del volumen de trabajo. Este Ultimo motivo viene siendo recurrente en
las opiniones de expertos del sector quedando claro que esta es la razén de fondo: a
mayor volumen de trabajo hay mds necesidad de incorporar nuevos trabajadores.
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3.3.3.TENDENCIAS Y CAMBIO DE LAS

OCUPACIONES

Es indudable que en el sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-Corporal se viene produciendo una evolucion relevante en los
Ultimos anos.

La causa de éstos viene determinada por: una mayor preocupacion por la calidad de
la atencién y la formacién de los trabajadores, la intfroduccién de nuevos servicios
debido a la aparicidén de nuevos tratamientos y técnicas y la aparatologia que les da
soporte. Algunos de estos cambios inciden, de una u otra manera, en las ocupaciones
presentes en el sector.

Ante la pregunta realizada en las entrevistas en profundidad: 3Cudles creen que son las
ocupaciones que han aparecido en los Ultimos anos en el sectoreg, los agentes clave
entrevistados respondieron, en funcidon del subsector al que pertenecen, de la forma
siguiente:

Subsector de Peluguerias y Tratamientos de Belleza
“Mds que nuevos puestos de trabajo, hablariomos de trabajadores muy
cualificados: especialistas en color, técnicas Idser, esculpido de unas, masajistas
dominando diferentes técnicas,..."”

- “Técnicos de mantenimiento especializados (Oficial y Auxiliar)”

- "Quizd un puesto de trabajo emergente sea el de Peluquero total: alguien que te
asesore en cuanto a corte de pelo, color, maquillaje, etc., es decir incorporar la
asesoria de imagen”

Subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal
“"Monitor de circuito termal: persona que acompana atiende y asesora en todo
el recorrido por el centro al cliente”
- “Técnicos de mantenimiento especializados”
- “Profundizar en la especializacion y mayor competencia a través del dominio
de varias disciplinas”

El puesto de Técnico de mantenimiento si puede ser un puesto de trabajo renovado y
en crecimiento debido a la gran cantidad de aparatos y equipos que se han
intfroducido en gabinetes de estética, gimnasios y centros hidrotermales.

Las respuesta dada a la misma pregunta por las empresas solo coinciden parcialmente.
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Como se aprecia tanto en el grafico anterior como en el siguiente, las
ocupaciones calificadas por las empresas como necesarias en los
préoximos 3 anos, son aquellas mds demandadas actualmente: oficial
de peluqueria (peluquero/a), vy la de técnico/a en depilaciéon
(depilador/a),  monitores (especializados) y  técnicos de
mantenimiento, afirmando que no se aprecia la aparicion de puestos
de trabajo de nueva creacion. Estas respuestas coinciden con la de
los trabajadores/as del sector encuestados, los cuales indican la
proyeccion de estas ocupaciones en los primeros lugares.

Sin embargo, en el subsector de Peluquerias y fratamientos de Belleza, las empresas
dicen disponer en sus plantillas una nueva ocupacion: operador de fotodepilacion. Mds
gue una nueva ocupacién se debe considerar como una nueva especialidad que
deben adquirir los/as depiladores/as, en el sentido que vienen reclamando los expertos
del sector en cuanto a especializacién y multifuncionalidad de los trabajadores.

En el subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal (Gimnasios), asimismo
se requiere la especializacién de los monitores en mds de una disciplina
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Ocupaciones emergentes o necesarias en el subsector de Actividades
de Mantenimiento Fisico-Corporal —Centros Hidrotermales (%)

Pregunta 15. PUESTOS O FUNCIONES QUE VAN A SER NECESARIOS EN LOS PROXIMOS ANOS
(Centros hidrotermales)
Ninguno %
Tratamientos de adel iento

Fisioestética

Recepcionista

Fisioterapeuta

Esteticista

Masajista

1 T T T 1 T

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Grdfico 65. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En este grdfico se observa que en este grupo de actividad (de reciente desarrollo) no
aparece ninguna nueva ocupdacidon pero si se indica la necesidad de contar con
diferentes profesionales enfre los que destacan los/as masajistas (30%) y lo/as
esteticistas (20%). los fisioterapeutas y los/as recepcionistas les siguen con un10% de
representatividad.

Ademds de contemplar el estudio la aparicion de nuevos puestos de frabajo,
considera, también, los cambios que en sus funciones y competencias se estdn
produciendo. Las empresas encuestadas responden a esa cuestion tal y como
muestran los siguientes grdficos:
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Mantenimiento Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/2008

Puestos que estdn experimentando cambios en sus funciones y competencias
Subsector de Peluquerias y Tratamientos de Belleza (%)

Pregunta 16. PUESTOS O FUNCIONES QUE ESTAN EXPERIMENTANDO CAMBIOS MAS
IMPORTANTES EN SUS FUNCIONES Y COMPETENCIAS
(Peluquerias y centros de belleza)

40,0
B Encargado/a de saldn
34,5

e Peluquero/a

%

30,0 B Profesor/a de belleza y esteticista
25,0 H Esteticista/especialista enttos. de
belleza
B Masajista estético
20,0
Manicurista
15,0
Depilador

10,0 S
O Operador Fotodepilacién

5,0 B Tatuador/a

0,0

Grdfico 66. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El puesto de trabajo de peluquero/a (oficial/a de peluqueria) es la ocupacién que mds
cambios en sus tareas y competencias se estdn intfroduciendo, seguido del puesto de
esteticista / especialista en tratamientos de belleza. Esto es l6gico si consideramos estds
ocupaciones muy dependientes de los giros que infroduce la Moda en los servicios que
prestan estos puestos asi como la aparicidn de nuevos productos de peluqueria vy
cosmética y sus correspondientes métodos de aplicacion y aparatologia necesaria.

En correspondencia con lo anterior, el puesto de trabajo de encargado de saldén es el
tercero indicado por las empresas en el orden de cambios operados.

En el subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal —-Gimnasios, es el
empleo de monitor de gimnasia el que ocupa el primer puesto en cuanto a cambios
experimentados en sus funciones y competencia. La aparicion de nuevas
especialidades deportivas de sala es, sin duda, la causa principal de esos cambios.
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QUE ESTAN EXPERIMENTANDO CAMBIOS MAS
ORTANTES EN SUS FUNCIONES Y COMPETENCIAS

(Gimnasios)

O Encargado/a de gimnasio

B Monitor/a de gimnasia

0O Profesor/a de gimnasia

O Esteticista/especialista enttos. de
belleza
@ Masajista

M Fisioterapeuta
B Bafiero/socorrista
O Profesor/monitor de natacion

0O Técnico de mantenimiento

Grdafico 67. Fte: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

A— —
Pregunta 16. PUESTOS O FUNCIONES QUE ESTAN EXPERIMENTANDO CAMBIOS MAS
IMPORTANTES EN SUS FUNCIONES Y COMPETENCIAS
f (Centros Hidrotermales)
30,0 M Monitor/a hidrotermal
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20,0 belleza
= Masajista
15,0
B Manicurista
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Grdfico 68. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/2008

- Los puestos de trabajo que en los Centros Hidrotermales han
experimentado cambios importantes en sus cometidos vy
competencias son los de masajista y esteticista, el 26,7% de las
empresas consultadas asi lo aseguran.

Con relacién o las ocupaciones en declive, en las encuestas se ha preguntado por aquellas que
han venido despareciendo en los Ultimos aios. Estas son:

Botones

Conserje

Camarero de cabina

Mozo

Fogonero

Recepcionista/ Telefonista /Taquillero/a.

Generalmente estas ocupaciones no desaparecen como tal y sus funciones pasan a
ser asumidas por un auxiliar administrativo que ademds de las propias, realiza las de
estas categorias laborales. La multifuncionalidad se da, principalmente, en los
establecimientos pequenos y medianos.

En la encuesta realizada a trabajadores (el 39%) y a empresas de peluqueria-belleza (el
27,3%), un 39% afirma que la ocupacién de aprendiz/a tiende a su desaparicion o a
sufrir una importante adaptacién. Esta respuesta contrasta con la de los expertos
consultados, los cuales consideran que el aprendizaje prdctico es un factor
determinante y necesario para la cualificacion y la promocién dentro de la profesién.

En general, se tiende a la desapariciéon de todas aquellas ocupaciones que tienen un
menor grado de cudlificacién, siendo la tendencia general que el/la trabajador/a
adquiera varias especialidades para poder responder a diferentes tareas o servicios.
Esta conclusidon estd confirmada por la encuesta a trabajadores del sector los cuales
responden que ‘“tienden a desaparecer todas aquellas ocupaciones que solo se
dedican a una sola cosa concreta™...

En los siguientes grdficos las empresas del sector indican su respuesta a la pregunta:
"puestos de trabajo que desaparecerdn o tendrdn que adaptarse”.

7 Encuesta a trabajadores del sector.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

Pregunta 17. PUESTOS O FUNCIONES QUE DESAPARECERAN O

TENDRAN QUE ADAPTARSE

(Centros hidrotermales)

%
NS/NC 50
Recepcionista 50
0 10 20 30 40 50 60
e >

Grdfico 71. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Si analizamos el grdfico correspondiente a peluquerias-belleza, es el puesto de
aprendiz/a el que o bien fiende a desaparecer o se debe reestructurar y adaptar a
nuevas exigencias. Ello concuerda con opiniones indicadas por los expertos y
frabajadores del sector. Asimismo, en gimnasios la figura del monitor de una sola
especialidad (disciplina) estd en la misma situacién: o acepta la multifuncionalidad
(especializacion en dos o mds disciplinas) o desaparecerd en un futuro. Lo mismo
ocurre en el segmento de centros hidrotermales de pequeno tamano, el/la
recepcionista es un puesto de trabajo que serd asumido por otro trabajador que
desempene diferentes funciones.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

7

3.3.4. CONTRATACION DE NUEVOS

TRABAJADORES

En el sector de Peluquerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal de la Comunidad de Madrid, existe un amplio abanico de
ocupaciones, desde las cualificadas como el caso de un director hasta aquellas ofras
gue apenas requieren una cudlificacion especifica, como puede ser la de un aprendiz
y las de limpieza.

Otra de las caracteristicas clave del sector, como han manifestado varios expertos a lo
largo de las entrevistas, es que las tareas a realizar, sobre todo en la atencién directa y
en habilidades directivas, tienen un fuerte componente prdctico que requiere de una
experiencia previa muy dificil de adquirir en la formacion reglada de tipo formal.

Con relaciéon a estas y otfras caracteristicas, si no de todas, al menos de las mds
importantes ocupaciones del sector, en el cuestionario se incluia una pregunta para
conocer qué tipo de dificultades, en el caso de existir, encontraban los responsables de
las empresas en el momento de contratar nuevos frabajadores.

Cabe destacar que las respuestas, varian segun el subsector.

Para subsector de Peluquerias y Tratamientos de Belleza, y aunque el 40% afirma no
necesitar mds empleados, la mayor dificultad que encuentran las empresas a la hora
de contratar nuevos trabajadores es su baja cualificaciéon que, unida a carencia de
candidatos, alcanza un porcentaje del 40%.

Unos salarios “no atractivos” (los salarios estipulados en los Convenios colectivos son
bajos) son, también, motivos para no encontrar personal y bien cudlificado, pero solo
menciona este motivo un pequeno porcentaje de los encuestados (6,64%).

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER
: Comunidad de Madrid
UNION EUROPEA
DOCUMENTO DE SiNTESIS vy 08 92
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro



4

Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
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7

Dificultades para incorporar nuevos trabajadores.
Peluquerias y Tratamientos de Belleza (%)

Pregunta 22. DIFICULTADES PARA INCORPORAR NUEVOS TRABAJADORES

(Pelugquerias centros de bellezas)
45,00
%

40,00
35,00
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Falta de oferta de candidatos M Baja cualificacion de los candidatos

M Condiciones econdmicas poco atractivas B Tipo de contrato laboral (temporal, etc.)

M Turnicidad y exigencias del servicio H No encuentro dificultad para contratar nuevos trabajadores

M No necesito mas personal W Otras dificultades
(S

Grdfico 72 Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En este subsector se repite la misma situacién: una demanda muy poco cualificada
(17.9%) asi como escasez de la misma (8,9%). Cabe senalar que casi un 9% de las

respuestas sefalan las condiciones econdmicas como causa de no encontrar
candidatos iddneos.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento

Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

R NUEVOSTRABAJADORES

(Gimnasios)

M Falta de oferta de candidatos

1 Condiciones econémicas poco atractivas

Turnicidad y exigencias del servicio

No necesito mas personal

B Baja cualificacién de los candidatos
Tipo de contrato laboral (temporal, etc.)
No encuentro dificultad para contratar nuevos trabajadores

= Otras dificultades

Grdafico 73 Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En las empresas de Centros Hidrotermales la situacion es la que muestra el grafico

siguiente:

-~

.Pregunta 22.
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Grdéfico 27. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

Los expertos del sector consultados coincidieron en afirmar que la
actual situacion econdmica ha revertido la situacién: en general no
hay carencia de mano de obra, pero si de determinados
especialistas.

Esta opinidn viene corroborada por el Servicio Publico de Empleo Estatal (INEM) que, en
su Catdlogo de Ocupaciones de Dificil Cobertura, segundo frimestre de 2009, en la
Comunidad de Madrid la ocupacién de peluquero de caballeros estd asi catalogada.
También, la Asociacion Espaiola de Balnearios Urbanos (AEBU) indica dificultades para
la contratacion de esteticistas.

Motivos como “condiciones econdmicas poco atractivas”, si bien es contemplado por
los expertos como uno de los factores a considerar, no le dan una relevancia
importante (mayor o menor en funcién de los sectores considerados) y senalan que:
jornadas laborales excesivas, asi como el tipo de contrato, la turnicidad y temporalidad
del empleo son obstdculos que dificultan la contratacion de personal.

La conclusion que se podria obtener del andlisis de los grdficos obtenidos y de las
opiniones recogidas en las entrevistas y consultas realizadas seria que el sector, en la
situacién por la que se atraviesa de crisis econdmica, no tiene dificultades para
contratar frabajadores, hay exceso de demanda, pero conforme el consumo se vaya
recuperando y progresivamente se recupere la situacidén anterior, las dificultades
vendrian dadas de una parte por no encontrar el personal debidamente capacitado,
y por la otra por ser el sector poco atractivo en cuanto a: salarios, temporalidad vy
condiciones del trabajo.

A la hora de contratar nuevos trabajadores, se deseaba conocer también a quién

recurrian las empresas cuando necesitaban engrosar su plantilla. El siguiente grdfico,

subsector Peluguerias y Tratamientos de Belleza, presenta las respuestas mayoritarias

dadas en porcentaje:
(

~

Pregunta 19. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA BUSQUEDA DE NUEVOS TRABAJADORES
(Peluquerias y centros de belleza)
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WETT's B Anuncios en prensa, Internet, etc
[ Contactos personales M Otros

Grdafico 74 Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
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7

Tanto los contactos personales (30%) como los anuncios en prensa e
Internet (30%) es la respuesta de mayor peso dada por las empresas
encuestadas para contfratar a nuevos trabajadores. Sélo un 22%
recurre a Oficinas de Empleo y algo mds del 16% recurre a los centros
de formacioén (institutos, academias de peluqueria y belleza, etc.).

En opinidn de los agentes consultados, cada dia se utiliza mdas la red Internet tanto por
las empresas, a través de contactos en sus pdginas web, como por los frabajadores
entrando en portales de empleo.

En el siguiente grdfico, correspondiente a Gimnasios, se muestran las fuentes a que se
recurre en este subsector para contfratar nuevos trabajadores.

Métodos utilizados para la busqueda de nuevos trabajadores
Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal ~Gimnasios— (%)

QUEDA DE NUEVOS TRABAJADORES
(Gimnasios)

M Oficinas de empleo O Centros de formacion
OETT's B Anuncios en prensa, Internet, etc

@ Contactos personales @ Otros

Grdfico 75. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Al igual que ocurria en Peluquerias y Tratamientos de Belleza pero con mds intensidad,
son los contactos personales a los que se recurre con mds frecuencia, algo mdas del
43%, seguido de los medios de comunicacién (casi el 29%). Al tercer medio a que se
recurre es d los centros de formacion (16%) seguido de las Oficinas de Empleo (mds del
10%).

En este caso se han invertido las preferencias a la hora de elegir el recurso frente al
subsector de Peluquerias y Belleza.
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Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

Métodos utilizados para la busqueda de nuevos trabajadores
Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal —Centros Hidrotermales— (%)

™
Pregunta 19. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA BUSQUEDA DE NUEVOS TRABAJADORES
(Centros Hidrotermales)
%
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Grdfico 76. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Como en los casos anteriores, recurrir a contactos personales (38,5%) es el método mds
utilizado para seleccionar empleados pero, al contrario que en las dos actividades
anteriormente consideradas, son los centros de formacién (30,0%) el recurso empleado
en segundo lugar.

Las Oficinas de Empleo y los medios de comunicacioén incluyendo Internet figuran en
tercer lugar con un igual porcentaje (15,4%). Al igual que en los segmentos anteriores,
las ETT s no se utilizan para captar personal.

Es interesante observar que los centros de formaciéon (tanto publicos como privados)
son bastante menos utilizados, a excepcidn de por los centros hidrotermales, para
captar y seleccionar personal. Estos centros, por lo general, mantienen “bolsas de
frabajo” con los alumnos que han finalizado los estudios y realizan acciones de empleo.
Quizd la clave esté en la confianza que para los empleadores otorgue la adecuacién
de la formacion recibida a los intereses de la empresa. Este aspecto se tratard mds en
profundidad en el Informe Ocupacional.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

3.3.5.CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL

Y FAMILIAR

El sector de Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-corporal, en expansidén hasta la irrupcion de la crisis econdmica,
ha tenido dificultades para la contratacién de personal, lo cual obstaculiza la
prestacion y el desarrollo del servicio. Entre las razones que lo explican estd la
imposibilidad que plantea trabajar en el sector y la conciliacion de la vida familiar.

En Espana se aprobd la Ley de Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral de las
personas tfrabajadoras (Ley 39/1999 del 5 de Noviembre. BOE n°® 266 del 6 de noviembre
de1999).

Esta ley es fruto de las exigencias derivadas del marco internacional y comunitario al
qgue Espana pertenece, siendo a la vez, una peticion claramente expresada en la
Declaracién de la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres, celebrada en Pekin en
1995. Numerosos articulos de esta Ley han sido modificados posteriormente por la Ley
Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Asi
mismo la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. La
disposicion adicional primera recoge el derecho a la excedencia por cuidado de un
familiar que no pueda valerse por si mismo y no realice actividad remunerada.

Las medidas que con mds frecuencia se deben aplicar en las empresas para favorecer
la conciliacion familiar y laboral son las siguientes:

* Laflexibilidad horaria.

= Los permisos retribuidos por nacimiento de hijos.

* Lareduccién de la jornada por motivos familiares.

* Medidas especiales para evitar riesgos de embarazo.

= Fomento de la contratacién estable para las mujeres trabajadoras.
= Excedencias para el cuidado de hijos y familiares, entre ofras.

5Como examinar el sector en cuanto a las facilidades que se dan en él, tendentes a la
conciliaciéon de la vida familiar y laboral? Una pista la puede proporcionar el estudio
del tipo de jornadas laborales mds frecuentes que realizan los tfrabajadores/as.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

Tipo de jornadas de trabajo
Subsector de Peluquerias y Tratamientos de Belleza (%)

~
Pregunta 18. TIPOS DE JORNADAS DETRABAJO
(Peluquerias y centros de belleza)
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|

Grdafico 77 Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En el subsector de Peluquerias-Belleza, el 36% de las empresas manifiestan que sus
trabajadores prestan sus servicios a jornada parcial (incluyendo la flexible y de fin de
semana). No obstante una mayoria significativa (64%) lo hace a jornada completa.

El subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal, Gimnasios, presenta
idéntica distribucién de tipos de jornada aungue varian los porcentajes. Un 43% de las
empresas manifiestan que sus trabajadores prestan sus servicios a jornada completa y
una mayoria, el 57% la realiza a tiempo parcial (incluyendo la jornada flexible y de fin
de semana).
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Grafico 78 Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos de la encuesta

mayor la proporcién de empleados que trabajan a tiempo parcial (incluyendo la
jornada flexible y de fin de semana), el 61% frente al 39% que lo hace a jornada

completa.
-
Pregunta 18. TIPOS DE JORNADAS DE TRABAJO
(Centros Hidrotermales)
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La conclusidn que se obtiene difiere de un subsector a otro. En
Peluquerias y Tratamientos de Belleza, considerando que una gran
mayoria de los trabajadores/as son mujeres y que la contratacion
laboral mds extendida es la realizada a jornada completa, la
conciliacién de la vida laboral y la familiar, todavia presenta
dificultades.

La situacion, por el contrario, ofrece otro panorama en el colectivo de gimnasios. La
mayoria de los empleados realizan una jornada a tiempo parcial (incluyendo la
jornada flexible y de fin de semana), y ademds se da un equilibrio entre hombres y
mujeres que trabajan en este subsector. Es mds fdcil que, por estas circunstancias, se
pueda conciliar la vida familiar con la laboral.

3.3.6. COLECTIVOS PRIORITARIOS DE

TRABAJADORES

Se ha tfomado como referencia para caracterizar estos colectivos en La Comunidad de
Madrid, el andlisis llevado a cabo por el Observatorio Ocupacional del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SPEE) para Madrid (Informe mercado de Mujeres 2008) y el informe
del Mercado de trabajo de los Extranjeros 2008 del mismo organismo.

Los colectivos a considerar son:

. Mujeres
" Trabajadores mayores de 45 anos
" Trabajadores extranjeros

Dentro de los apartados referidos a Mujeres y Extranjeros se contemplard este tramo de
edad.

MUJERES

Desde las diferentes Administraciones espanolas se han realizado numerosos esfuerzos para el
incremento del empleo femenino.

Por lo que se refiere a las mujeres en la Comunidad de Madrid, las demandantes de
empleo a 31 de diciembre de 2007, eran 176.889, lo que suponia el 56,75% de los
demandantes madrilenos. Esta tasa era inferior a la nacional cifrada en el 59,09%.

La desaceleracién econdmica experimentada en 2007 se ha reflejado en la evolucion
de la demanda, incrementdndose la tasa de variacion interanual provincial un 1,62%,
rompiéndose la tendencia al descenso iniciada en 2004.

Por framos de edad, la demanda femenina de frabajo queda reflejada en la siguiente
tabla:

Demandantes de

Tramos de edad Variacién interanual (%)
empleo
Menor de 25 14.186 -9.06
De 25045 97.630 0,09
Mayor de 45 65.073 6,82

Cuadro 6. Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de las Mujeres. Comunidad de Madrid, 2008.
Observatorio Ocupacional del SPEE.
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Asimismo, a partir de 2007, se ha reflejado en la contratacion regionall
que frente al 13,52% de 2006 sélo ha experimentado un crecimiento
del 1,68%. La contratacién de mujeres mayores de 45 anos es la que
ha experimentado un mayor incremento (6,89%), aunque se
concentrd en el tramo de edad 25-45 anos.

El porcentaje de mujeres demandantes extranjeras, a 31 de diciembre de 2007, era del
11,37% del total de demandantes femeninas de la regién y su distribucidn por tramos
de edad figura en la siguiente tabla:

Tramos de edad Demandantes de empleo \
Menor de 25 2.043
De 25 a 45 14.648
Mayor de 45 3.430
Total 20.121

Cuadro 7. Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de las Mujeres. Comunidad de Madrid, 2008.
Observatorio Ocupacional del SPEE.

La mayoria tiene entre 25 y 45 anos (71%) y proceden de Ecuador, Colombia vy
Marruecos.

En la Comunidad de Madrid, durante 2007, se realizaron 1.240.936 confratos a mujeres;
su distribucion por tframos de edad es la siguiente:

Variacion interanual

Tramos de edad Contratos mujeres (%)
Menor de 25 367.697 -1,17
De 25 a 45 726.908 2,08
Mayor de 45 146.331 7.40
Total 1.240.396

Cuadro 8. Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de las Mujeres. Comunidad de Madrid, 2008.
Observatorio Ocupacional del SPEE.

Del 1.240.396 contratos realizados a mujeres en 2007 en la Region, el 26,75% de ellos
(331.912) fue a extranjeras, la mayoria de 25 a 45 anos, procedentes de Ecuador,
Colombia, Pert y Rumania, preferentemente y en el sector de servicios (94,89).

Entre las 25 ocupaciones que solicitan mayor proporcion de mujeres y que superan la
tas provincial de demandas (56,75%), figura la de “peluqueros, especialistas en
fratamientos de belleza y frabajadores asimilados” con 4.772 demandantes (94,53% de
tasa), habiéndose realizado, en 2007, 15.544 contratos (86,33%) de tasa de ocupacioén),
figurando en 5° lugar en el grupo de la 25 ocupaciones en las que es mds relevante la
contratacién de mujeres (tasa de contratacion provincial 48,63%).

La contratacion femenina tiene un cardcter eminentemente temporal, y el tipo de
contratos que se realizan son preferentemente eventuales por Circunstancias de la
Produccién, por Obra o Servicio y de Interinidad; su duracién es igual o inferior a 6
meses.
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TRABAJADORES EXTRANJEROS

El aumento de la poblacién extranjera en Espana en estos Ultimos anos
ha tenido especial relevancia para las distintas Administraciones Publicas,
cuyas actuaciones han estado dirigidas hacia la integracién social.

El acceso al trabajo representa la principal via de integracién del emigrante en la
sociedad de acogida, para lo cual es fundamental conocer el mercado laboral de los
trabajadores extranjeros.

Segun los datos aportados por el Informe del Mercado de Trabajo de los Exiranjeros
2008 en la Comunidad de Madrid (MTAS, INEM), la poblacién extrajera en Madrid a 31
de diciembre de 2007 se cifra en 866.910 personas, que representan el 14,25% del total
de la poblacién.

Con relacion a la edad de las personas extranjeras, el tramo de edad comprendido
entre los 20 y 39 anos es el mds significativo seguido del grupo 40-49 anos.

Por nacionalidades, las personas procedentes de América son mayoria con el 48,67%,
le siguen Europa y Africa con el 34,20% vy 11,67% respectivamente. Los paises de origen
de donde procede un mayor nUmero de extranjeros ordenados por porcentajes son:
Rumania, Ecuador, Marruecos y Colombia.

El sector de Servicios es donde mds contratos se han realizado a inmigrantes en la
Comunidad de Madrid, seguido de la Construccion y la Industria. Los contratos
indefinidos suponen el 16,38% (123.172) y los temporales el 83,62% (628.726). Los tipos de
contrataciéon predominantes son: contrato por Obra vy servicio y Eventual por
circunstancias de la produccién.

El nivel de formacién de los demandantes de frabajo extranjeros es bajo en general:
estudios primarios y niveles de ESO sin y con titulo.

Por lo que se refiere al sector de Peluquerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-corporal en la Comunidad de Madrid, el comentario entre los
expertos consultados fue el siguiente:..."el porcentaje de trabajadores exfranjeros es
minimo. Trabajan principalmente en peluquerias y salones de belleza étnicos que
atienden a clientes de sus respectivos paises”...

Por el confrario, las empresas consultadas, en un porcentaje de cierta relevancia
(cercano al 19% en el subsector Peluquerias-Belleza) confirman la existencia de
inmigrantes (extranjeros) contratados, y algo mds bajo en Gimnasios, el 17% de las
empresas. Los que dicen no tener extranjeros en sus plantillas ascienden al 79,51% en
peluquerias y al 78, 46% en Gimnasios.

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

Comunidad de Madrid e RO

FONDO SOCIAL EUROPED 1 03
El Fondo Social Europeo invierte en t luturo

DOCUMENTO DE SiNTESIS



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
/ Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

'

Presencia de trabajadores extranjeros en la plantilla de la empresa
Subsector Peluquerias y Tratamientos de Belleza (%)
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Grdfico 80. Fuente: Elaboracioén propia a partir de la encuesta.
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Grdfico 81. Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la encuesta.
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La presencia de extranjeros en empresas hidrotermales (balnearios
urbanos) todavia es mds acusada. Los porcentajes indicados en
peluquerias-belleza y en gimnasios se ven sobrepasados cuando
observamos al colectivo de balnearios urbanos. El 36,36% de estas
empresas afirman tener extranjeros en sus plantfillas.

Presencia de trabajadores extranjeros en la plantilla dela empresa
Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal —-Centros Hidrotermales— (%)

f
Pregunta 20. PORCENTAJE DE TRABAJADORES EXTRANJEROS
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Grdfico 82. Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Estos resultados confirman la opinidn obtenida en las entrevistas en profundidad
realizadas a personas clave del sector, que consideran esta situacién con cierto grado
de representatividad, ya que estiman entre el 10% y el 15% de frabajadores extranjeros
empleados en él y analizando las encuestas recibidas, se aprecia una concentfracion
de trabajadores inmigrantes en un nUmero determinado de ellas.

Esto puede querer decir que un buen nUmero de este colectivo de trabajadores lo
hace en peluguerias y salones que dan servicio, fundamentalmente, a extranjeros
(peluquerias étnicas).
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3.4. TENDENCIAS DE LAS OCUPACIONES
DEL SECTOR DE PELUQUERIAS,

TRATAMIENTOS DE BELLEZA Y
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
FISICO-CORPORAL

De la revisidn de fuentes secundarias (estudios realizados con anterioridad, etc.) como
en el fratamiento de fuentes primarias, parece que ciertas ocupaciones que figuran
entre las categorias laborales descritas en los convenios colectivos vigentes en el
Sector, han desaparecido o van a desaparecer en el corto plazo, aunque el punto
principal en cuanto a la evolucién de las ocupaciones vigentes serd enfrentarse con un
importante reto: abordar, con un nivel cada vez mds elevado de profesionalidad, las
demandas cambiantes de una clientela que precisard un conjunto de servicios mds
especializados y complejos.

A continuacién se van a identificar para cada una de las ocupaciones del sector de
Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal en
las empresas, cudles son sus perspectivas de evolucion.

Para realizar este andlisis se ha creido conveniente agrupar a las profesiones dentro de
diferentes dreas de competencias relacionadas con su categoria profesional.

DIRECCION / ADMINISTRACION

1. Director / Gerente. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en
el nivel de calidad y de profesionalizacién exigido en su trabajo, como un
cambio en las funciones y en relacién con otros puestos.

2. Jefe de Administracién. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo
en el nivel de calidad exigido a su trabajo.

3. Jefe de Ventas. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en el
nivel de calidad exigido a su trabajo.

4. Comercial. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en el nivel
de calidad exigido a su trabajo, asi como un cambio en las funciones, y en el
equipamiento utilizado.

5. Oficial 1 Administrativo. Se prevé un cambio en el equipamiento de esta
ocupacién y mayor profesionalizacion.

6. Auxiliar Administrativo/a. Se prevé la polivalencia de la ocupacion (tareas
de recepcién/ atencién telefénica y cobro de servicios), asi como un
cambio en el equipamiento a utilizar.

7. Conserje. Practicamente ha desaparecido esta ocupacion. Tan solo se
mantiene en grandes empresas con antiguedad superior a los 10 anos.
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8. Recepcionista/ Telefonista. Desaparicion paulatina en la
pequena y mediana empresa. Esta ocupacién esta asumida
normalmente por un auxiliar administrativo que ejerce las
funciones de las tres ocupaciones e inclusive la venta de
productos especificos segin el subsector que se considere.
Tan solo en las empresas grandes, cadenas o franquicias, se
mantiene el puesto de trabajo compartiéndolo con otras
funciones (taquillero/a).

Taquillero/a. Evoluciéon andloga al caso anterior. Desaparecido en las PYMES.

PRODUCCION

Encargado de salén. Mayor profesionalizaciéon y nivel de calidad en tareas
de gestion y actualizacidon en técnicas especificas. Cambios en su
equipamiento.

Oficial mayor/ oficial especialista. Mayor nivel de calidad, polivalencia vy
actualizacién en técnicas especificas. Cambios en el equipamiento.
Profesor/a de belleza y esteticista. Se prevé que va a producirse un aumento
progresivo en el nivel de calidad exigido a su trabagjo.

Esteticista especialista en tratamientos de belleza. Se prevé que va a
producirse un aumento progresivo en el nivel de calidad exigido a su trabajo.
Masaijista estético. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en
el nivel de calidad y de especializacion exigido a su trabajo. Se incorporardn
nuevos equipamientos.

Oficial/a de primera. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo
en el nivel de calidad y de especializacion exigido a su trabagjo. Se
incorporardn nuevos equipamientos.

Oficial de segunda. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en
el nivel de calidad y de especializacion exigido a su trabajo. Se incorporardn
nuevos equipamientos.

Esteticista. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en el nivel
de calidad y de especializacién exigido a su trabajo. Se incorporardn nuevos
equipamientos.

Ayudante de peluqueria/ Oficial de tercera. Se prevé que va a producirse un
aumento progresivo en el nivel de calidad exigido en su trabajo. Se requerird
polivalencia en cuanto a desempeno de tareas. Se incorporardn nuevos
equipamientos.

Manicura/o-pedicura/o. Esta ocupacion tiende a ser asumida por el/la
Ayudante de peluqueria/ Oficial/a de tercera.

Auxiliar de Estética/ Depiladora. Situacidon andloga a la descrita en el punto
anterior.

Aprendiz/a. Se prevé un cambio en el equipamiento de esta ocupacién y
mayor nivel de formacion.

Masajista Deportivo (Fisioterapeuta). Se prevé que va a producirse un
aumento progresivo en el nivel de calidad exigido a su trabajo.

Encargado/a de saléon/ Encargado/a de bahos. Se prevé que va a
producirse un aumento progresivo en el nivel de calidad y especializacién
exigido a su trabajo. Se incorporardn nuevos equipamientos.
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24. Encargado/a gimnasio. Se prevé que va a producirse un
aumento progresivo en el nivel de profesionalidad y calidad
exigido a su trabajo. Se incorporardn nuevos equipamientos.

25. Profesor/a de gimnasia. Se prevé que va a producirse un
aumento progresivo en el nivel de calidad exigido a su
trabajo. Se incorporardn nuevos equipamientos.

26. Profesor/a de natacion. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo
en el nivel de calidad exigido a su trabajo.

27. Coordinador de actividades fisicas y deportivas colectivas. Se prevé que va
a producirse un aumento progresivo en el nivel de calidad y especializacion
exigido a su trabajo. Se incorporardn nuevos equipamientos.

28. Baiero/a-socorrista. Se prevé que va a producirse un aumento progresivo en
el nivel de calidad y formacion exigido a su trabajo.

29. Monitor de gimnasia/ actividades fisico deportivas. Se prevé que va a
producirse un aumento progresivo en el nivel de calidad y especializaciéon
exigido a su trabajo. Se incorporardn nuevos equipamientos.

MANTENIMIENTO

30. Encargado de Mantenimiento. Se prevé que va a producirse un aumento
progresivo en el nivel de calidad y especializacion exigido en su trabajo, asi
como cambios en su equipamiento.

31. Oficial 1° de mantenimiento. Se prevé que va a producirse un aumento
progresivo en el nivel de calidad y especializacion exigido en su trabagjo.
Cambios en su equipamiento.

32. Auxiliar de mantenimiento. Se prevé cambios en el equipamiento e incremento
de nivel en especializacion.

Las categorias laborales de mozo, botones, fogonero, camarero de cabina,
reminiscencias de anfiguas clasificaciones de las Ordenanza Laboral, han
desaparecido prdcticamente, por lo cual no se han contemplado en el estudio.

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER
. - -
Comunidad de Madrid -
UNION EUROPEA
DOCUMENTO DE SINTESIS o S ‘I 08
El Fondo Social Europeo invierte en t fuluro



4

Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

7

ANALISIS FORMATIVO

Los cambios en el modo de comprender y organizar el trabajo han generado que
cada vez sea mds necesaria la cuadlificacion adecuada de los frabajadores. La
formaciéon profesional, y en especial la formacion profesional continua (en adelante
formacién continua), se presenta como una herramienta bdsica que supone un apoyo
indudable para los trabajadores. La formacién continua se convierte en una eficaz via
de mejora de las competencias propias del puesto del trabajador, en la adquisicion
de nuevas capacidades que en un futuro le permitan su movilidad, y promocion
laboral.

Asimismo, una oferta formativa que responda a las necesidades de adaptacion y
desarrollo de los trabajadores, estard directamente relacionada con la mejora en la
gestiéon y la calidad de los servicios que ofrecen las empresas y entidades vy, por tanto,
con un aumento de las posibilidades de futuro y competencias de éstas.

Los nuevos escenarios econdmicos exigen nuevas relaciones entre educacion, trabajo
y empleo. La necesidad de vincular educacién y actividad econdmica se ha reforzado
fuertemente en los Ultimos anos.

La falta de formacion es uno de los principales problemas a los que deben enfrentarse
las personas que sufren desempleo de larga duracién, y muy especialmente, los
sectores sociales mds desfavorecidos, como inmigrantes, mujeres, mayores de 45 anos,
etc. Educaciéon y formacion son factores estratégicos para promover el crecimiento
econdmico y el bienestar social.

Con un mercado de trabajo tan cambiante como el actual, no resulta prdctico establecer un
curriculo formativo rigido. Al contrario, las soluciones mds idéneas se basan en el establecimiento
de planes de estudio con mddulos de formacion flexibles, donde cada trabajador, tras su
formacion inicial, elabore su propia carrera profesional de acuerdo con las salidas laborales que
existan en cada momento.

Asi por ejemplo, la formacién no deberia tener como primer objetivo el adaptar a los
trabajadores a los efectos de las nuevas tecnologias (formacidén reactiva), sino de mejorar
anficipadamente, con medidas proactivas, los conocimientos y las habilidades de los individuos.

El primer paso que se ha de dar, cuando se pretende mejorar un sistema de formacion
contfinua, es estudiar las necesidades y demandas de ocupaciones presentes y futuras
y disenar, de acuerdo con ellas, las nuevas acciones para la cualificaciéon profesional.

Dentro del dmbito de estudio realizado en el sector Peluquerias, Tratamientos de
belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal de la Comunidad de Madrid,
se han analizado los subsistemas de Formacion Profesional Reglada y el de Formacién
Profesional para el Empleo (Ocupacional y Continua), que constituyen los subsistemas
que integran el Sistema de la Formacion Profesional en el Estado espaiol.
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Con cardcter general, sélo se ha considerado en este andlisis aquella
formacion impartida por entidades oficiales o financiada con cargo a
fondos publicos; la formacién privada no se ha tratado en este
estudio, salvo en algunas excepciones.

La formacién Reglada es la adquirida a través del sistema educativo y capacita para
el desempeno cudlificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo vy la
participacion activa en la vida social, cultural y econdmica. En la actualidad, en
Espaina, estd compuesta por 142 titulos oficiales. Incluye las ensenanzas propias de la
formacioén profesional inicial y Programas de Cudlificacién Profesional Inicial.

La Formacién Profesional Ocupacional estd dirigida a los desempleados para
proporcionarles cudlificaciones requeridas por el sistema productivo e insertarles
laboralmente, cuando los mismos carezcan de formacién profesional especifica o su
cualificacion resulte insuficiente o inadecuada.

La Formacién Profesional Continua pretende proporcionar a los trabajadores ocupados
la adquisicion y actualizacion permanente de las competencias profesionales que
puedan necesitar a lo largo de su vida laboral, requeridas en cada momento por las
empresas.

La Formacion Profesional para el Empleo integra a su vez las siguientes iniciativas de
formacion:

A. La formacion de demanda, que abarca las acciones formativas de las
empresas y los permisos individuales de formacion, para responder a las
necesidades especificas de formacién planteadas por las empresas y sus
frabajadores.

B. La formacién de oferta, que comprende los planes de formaciéon dirigidos
prioritariamente a frabajadores ocupados y las acciones formativas dirigidas
prioritariamente a tfrabajadores desempleados con el fin de ofrecerles una
formacién que les capacite para el desempeno cudlificado de las profesiones y
el acceso al empleo.

C. La formacion de alternancia con el empleo, que estd integrada por las
acciones formativas de los contratos para la formacion y por los programas
publicos de empleo-formacion, permitiendo al trabajador compatibilizar Ia
formacion con la prdctica profesional en el puesto de trabajo.

D. Las acciones de apoyo y acompanamiento a la formacién, que son aquellas
que permiten mejorar la eficacia del subsistema de Formacién Profesional para
el Empleo.

En este estudio se analizan los sistemas segun la antigua regulacion y por tanto se
siguen considerando tres subsistemas:

e La Formacion Profesional Reglada,
e |a Formacion Profesional Ocupacional, dirigida a los desempleados y
e |a Formacion Profesional Continua, dirigida a trabajadores en activo.

Ya que, en el nuevo panorama establecido por el R.D. 395/2007, los citados subsistemas
quedan subsumidos en uno solo pero conservan sus fundamentos generales.
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4.1. OFERTA DE FORMACION REGLADA

PARA EL SECTOR

En la actualidad, la Oferta de Formacion Reglada viene configurada por:

= TITULACIONES UNIVERSITARIAS ESPECIFICAS:
- Licenciatura en CC de la Actividad Fisica y el Deporte

= Lo FORMACION PROFESIONAL -Reglada-:
Para el subsector de Peluquerias y Tratamientos de Belleza compuesta por 3
titulos oficiales de grado medio (ciclo medio) y 2 titulos oficiales de grado
superior (ciclo superior) en la familia profesional de Imagen personal.
Para el subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal (gimnasios
y centros hidrotermales) compuesta por 1 titulo oficial de grado superior (ciclo
superior) de la familia Actividad Fisica y Deporte.

Otras familias profesionales que también aportan titulaciones susceptibles de
emplearse en el sector: Administracion y Mantenimiento y Servicios a la Produccién
principalmente.

Por otra parte, el Programa de Cualificaciéon Profesional Inicial provee de los
correspondientes certificados profesionales que facilitan la insercion laboral o la
reinsercion en el sistema educativo.

4.1.1. FORMACION PROFESIONAL DE GRADO

MEDIO

El principal objetivo de estos estudios es el aprendizaje de la correcta utilizacion de los
instrumentos y las técnicas de una actividad profesional determinada, de acuerdo con
las tecnologias y las necesidades de las empresas.

La Formacion Profesional se integra en la Educacion Secundaria Post-obligatoria, y a
ella pueden acceder estudiantes que hayan superado la Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO), Formacion Profesional de Primer Grado o aquellos que acceden
desde los Programas de Iniciacion Profesional. La titulacion oficial obtenida atendiendo
a estos ciclos de formacion es la de “Técnico” de la profesion correspondiente a la
materia cursada.
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41.1.1. OFERTA FORMATIVA

Las familias profesionales que en la actualidad cuentan con médulos
formativos de grado medio relacionados directamente con las
ocupaciones del sector objeto de estudio son las siguientes:

1.  IMAGEN PERSONAL
2. ADMINISTRACION Y GESTION
3. INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

Las titulaciones oficiales obtenidas incorporan cursos y maddulos relacionados con
cualquiera de las ocupaciones del sector de Peluquerias, Tratamientos de Belleza vy
Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal, tanto las de atencién directa al cliente
(pelugquero/a, esteticista, monitor de gimnasia, etc..), como todas aquellas
denominadas de atencién indirecta (oficial administrativo, técnico de mantenimiento,
etc.) y que, aunque menos numerosas y visibles, desempenan un papel fundamental
para el funcionamiento adecuado de las diferentes dreas de los establecimientos
(administracion, servicios generales, limpieza).

FAMILIA PROFESIONAL DE IMAGEN PERSONAL

Los alumnos formados en esta familia profesional estdn capacitados para desarrollar las
ocupaciones que realizan las tareas directamente relacionadas con los servicios a
prestar a los clientes.

A continuacién se muestran los mdédulos de Grado Medio que se ofertan, asi como el
plan de formaciéon para cada médulo.
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TECNICO/A DE CARACTERIZACION

Competencia general

Este profesional serd capaz de:

- Definir el proceso de caracterizacién en funcién del personaje que se ha de realizar. Fabricar
elementos técnicos para caracterizacién, mediante la aplicacion de técnicas de moldeado vy
modelado.

- Fabricar pelucas y postizos a medida.

- Caracterizar al sujeto, con o sin adaptacion de prétesis, en funcidon del personaje que se ha de
realizar.

- Cambiar temporalmente la forma del cabello, en funcién del personaje que se ha de conseguir.

- Realizar la Administracion, gestién y comercializacion en una peguena empresa.

Plan de formacion Puestos que puede

desempenar
L . o . o Caracterizador.

o Diseno de personagjes y organizaciéon del frabajo. :

. g ] R o Magquillador.
o Fabricacion de prétesis para caracterizacion. :

L o Posticero.
o Posticeria. .

o Fabricante de elementos para la

o Maquilloje de caracterizacién.

o Maquillaje con efectos especiales.

o Transformaciones del cabello para caracterizacion.

o Administracién, gestién y comercidlizacion en la
pequena empresa.

o Materiales y productos para caracterizacién.

o Procesos audiovisuales y espectdculos.

o Formacién y Orientacion Laboral.

O

o Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

caracterizacién.
En cierta manera, guarda también
relacién con la familia que nos
ocupa el grupo de profesionales de
la publicidad y de las relaciones
publicas. Este técnico ejerce su
actividad profesional del sulbbsector
Servicios Personales y mds
concretamente en la actividad de
caracterizacion y asesoramiento y
atencion permanente al cliente.

DURACION: 2.000 Horas

Cuadro 9

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

DOCUMENTO DE SINTESIS Comunidad de Madrid  suovinoms 113

El Fondo Social Europeo invierte en t luturo



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

7

TECNICO/A DE ESTETICA PERSONAL DECORATIVA

Competencia general

Este profesional serd capaz de:

o Eliminar el vello por procedimientos mecdnicos o camuflarlo por decoloracién.

o Aplicar técnicas de estética a la higiene facial y corporal.

o Redlizar maquillajes adaptados al cliente y a las circunstancias en que se lucird.

o Redliza tfratamientos estéticos especificos a manos y pies; aplicar técnicas de manicura, pedicura,
escultura y aplicaciéon de proétesis de unas.

o Redlizar operaciones de venta de productos cosméticos, utensilios y aparatos de uso en belleza y
de prestacion de servicios en el dmbito de la estética personal.

o Redlizar la Administracién, gestion y comercializacion en una pequeina empresa.

o Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

Plan de formacion Puestos que puede desempenar

o Representante de laboratorios y firmas

comerciales.

Esteficista.

Maquillador.

Manicura.

Especialista en prétesis de unas.

Consejero de belleza.

Denfro del subsector de servicios personales,

en la actividad de estética, desarrollando los

procesos de prestacion de servicios de

estética decorativa y de asesoramiento y

atenciéon al cliente en:

o Salones de Belleza.

o Departamentos de belleza de empresas
dedicadas al tratamiento de la imagen
personal integral.

o Equipos técnicos dependientes de
laboratorios y firmas comerciales, en el
dmbito de la estética, como probadores,
demostradores y vendedores.

o Clinicas de medicina estética.

o Hospitales, centros geridtricos y empresas de
servicios funebres

o Depilacién mecdnica y técnicas
complementarias.

o Técnicas de higiene facial y corporal.

o Magquillgje.

o Escultura de unas y estética de manos y pies.

o Promocidén y venta de productos y servicios, en
el dmbito de la estética personal.

o Administracién, gestion y comercializacién en la
pequena empresa.

o Anatomia y fisiologia humanas bdsicas.

o Cosmetologia aplicada a la estética personal.

o Formacion y Orientacion Laboral (F.O.L.).

O O O OO0 O

DURACION: 1.400 Horas

Cuadro 10
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TECNICO/A DE PELUQUERIA

Competencia general

Este profesional serd capaz de:

o Asesorar a los clientes sobre posibles cambios en su imagen personal, mediante el cuidado y
transformacion estética del cabello.

o Redlizar tratamientos estéticos de las alteraciones capilares y aplicar técnicas de higiene
capilar.

o Cambiar total o parcialmente el color del cabello.

o Cortar el cabello en funcién del estilo seleccionado y aplicar técnicas de arreglo y rasurado de
barba y bigote.

o Cambiar de manera permanente y femporal la forma del cabello, peinarlo y recogerlo, en
funcion del estilo seleccionado.

o Aplicar técnicas de manicura y pedicura.

o Redlizar la Administracién, gestion y comercializacidén en una pegueia empresa.

Plan de formacion Puestos que puede desempenar
o Director técnico artistico de salones de
pelugueria.
o  Estilista.
o Peluguero.
o Manicura.
o Direccidn técnico-artistica. o Barbero.
o Tratamientos capilares. o Dentro del subsector de "servicios personales",
o Higiene, desinfeccién y esterilizacion en la actividad de peluqueria.
aplicadas a pelugueria. o Prestacién de servicios de pelugueria y de
o Cambios de color en el cabello. asesoramiento y atencion permanente al
o Corte de cabello y técnicas cliente en:
complementarias. =  Salones de Belleza.
o Cambios de forma en el cabello. =  Departamentos de belleza de empresas
o Peinados, acabados y recogidos. dedicadas al tratamiento de la imagen
o Técnicas bdsicas de pedicura y manicura. personal integral.
o Administracién, gestién y comercializacién = Departamentos de pelugueria de
en la pequena empresa. cadenas de TV, teatros, etc
o Anatomia vy fisiologia humanas bdsicas. = Clinicas de fratamientos y transplantes
o Cosmetologia aplicada a la pelugueria. capilares
o Formacién y Orientacion Laboral. = Equipos técnicos dependientes de
o Formacién y Orientacion Laboral (F.O.L.). laboratorios y firmas comerciales, en el
dmbito de la estética, como probadores,
demostradores y vendedores.
= Clinicas de medicina estética.
=  Hospitales, centros geridtricos y empresas
de servicios funebres.
DURACION: 2.000HORAS
Cuadro 11
Servicio Regional de Empleo

CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

DOCUMENTO DE SINTESIS Comupduitioadm ooeme., 115

El Fondo Social Europeo invierte en t luturo



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

FAMILIA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION

Los alumnos formados en esta familia profesional pueden incluir algunas
de las ocupaciones que desarrollan las tareas de administracion y gestiéon de los
centros de Peluguerias Salones de Belleza y centros de Actividades de Mantenimiento
Fisico-corporal. Sobre todo aquellos de mayor tamano y que por su volumen de
produccién no externalizan este tipo de servicios y requieren de personal administrativo
permanente. Se trata de un colectivo importante pero que no tiene un frato directo
con el cliente.

A continuaciéon se muestran los mddulos de Grado Medio que se ofertan, asi como el
plan de formaciéon para cada mdédulo.

GESTION ADMINISTRATIVA

Competencia general

Registrar, procesar y transmitir informacion. Realizar las gestiones administrativas de compra
y venta de productos y/o servicios. Realizar las gestiones administrativas de personal.
Redalizar las gestiones administrativas de tesoreria y los registros contables. Informar vy
atender al cliente sobre diferentes productos y/o servicios.

Plan de formacion Puestos que puede

desempenar
Gestion administrativa de compraventa.
Comunicacion, archivo de la informaciéon y operatoria de
teclados.
Gestion administrativa de personal.
Contabilidad general y tesoreria. = Auxiliar Administrativo

Productos y servicios financieros y de seguros bdsicos.
Principio de gestién administrativa publica.
Aplicaciones informdticas.

Formacidn y orientacion laboral.

Cuadro 12
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FAMILIA PROFESIONAL DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

TECNICO/A DE MONTAJE Y MANTENIMIENTODE INSTALACIONES DE FRIO,
CLIMATIZACION Y PRODUCCION DE CALOR

Competencia general

Este profesional serd capaz de:

o Montar y mantener instalaciones de refrigeracion comercial e industrial.

Montar y mantener instalaciones de climatizacion y ventilacion.

Montar y mantener instalaciones de produccién de calor.

Montar y mantener redes de agua y de gases combustibles.

Realizar la Administracion, gestion y comercializacion en una pequena empresa o faller.

O O O O

Plan de formacion

Puestos que puede
desempenar

o Mdquinas y equipos frigorificos.

o Instalaciones frigorificas.

o Instalaciones de climatizacién y ventilacion.

o Instalaciones de Produccién de calor.

o Instalaciones de agua y gas.

o Instalaciones eléctricas y automatismos.

o Técnicas de mecanizado y unidn para el montaje vy
mantenimiento de instalaciones.

o Administracién, gestion y comercidlizacion en la
pequena empresa.

o Electrotecnia.

o Seguridad en el montaje y mantenimiento de equipos e
instalaciones.

o Formacién y Orientacion Laboral (F.O.L.).

o Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

Instalador/mantenedor de
instalaciones de calefaccién y
agua caliente sanitaria.
Instalador/mantenedor de
instalaciones de calefaccion y
climatizacion.
Instalador/mantenedor frigorista.
Instalador de gas.

Mantenedor de instalaciones
auxiliares a la produccion.
Mantenedor de instalaciones de
proceso.

DURACION: 2000 Horas

Cuadro 13
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41.1.2. OFERTA FORMATIVA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

En la Comunidad de Madrid se imparten las titulaciones oficiales de Grado Medio de
Formacion Profesional de las siguientes familias profesionales directamente
relacionadas con el sector:

En centros publicos
=  Familia de Imagen Personal:
- 14 cursos de Peluqueria,
- 11 cursos de Estética Personal Decorativa
- 2 cursos de Caracterizacion
En centros privados concertados
*  Familia de Imagen Personail:
- 3 cursos de Pelugueria,
- 1 cursos de Estética Personal Decorativa

La distribucion de la oferta formativa por centros en la Comunidad de Madrid se
detalla en el Anexo Il del Informe Formativo: Centros de Formacién Profesional.

4.1.2. FORMACION PROFESIONAL DE GRADO

SUPERIOR

El objetivo de estos estudios es conseguir desarrollar todas aquellas aptitudes que
permitan al alumnado adaptarse a las situaciones laborales presentes y futuras y asumir
responsabilidades de coordinacion y de programacién en una profesion determinada,
asi como planificar el trabajo de las personas y hacer las correspondientes
verificaciones y valoraciones.

Para acceder a una titulacién de Formacién Profesional de Grado Superior es
necesario haber superado Bachillerato, COU o FP2, o estar en posesidn del titulo de
Formacion Profesional de grado medio de la misma familia profesional. Para acceder
sin titulacién, los aspirantes tienen que tener 19 anos y superar una prueba de acceso.

La titulacién oficial obtenida atendiendo a estos ciclos de Formacién Profesional de
Grado Superior lleva al titulo de Técnico Superior de la profesion correspondiente a la
materia cursada. Una vez que se consigue el Titulo de Técnico Superior, se puede
acceder a las Escuelas Universitarias o enfrar en el mercado laboral.
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41.21. OFERTA FORMATIVA DE GRADO SUPERIOR

Las familias profesionales que en la actualidad ofertan maddulos
formativos de grado superior relacionados con las ocupaciones del
sector objeto de estudio son las siguientes:

Directamente relacionadas con el sector.

1. IMAGEN PERSONAL
2. ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

Familias transversales:

3. ADMINISTRACION i
4. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS A LA PRODUCCION

Las titulaciones oficiales obtenidas incorporan cursos y modulos relacionados con
cualguiera de las ocupaciones del sector Peluquerias, Tratamientos de Belleza vy
Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal, tanto las de atencién directa al cliente
(peluguero/a, esteticista, monitor deportivo, efc.), como todas aquellas denominadas
de atencién indirecta (administrativo, técnico de mantenimiento, etc.) y que, aunque
menos numerosas Yy Vvisibles, desempenan un papel fundamental para el
funcionamiento adecuado de las diferentes dreas de los establecimientos
(administracion, servicios generales, restauracion,...).
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FAMILIA PROFESIONAL IMAGEN PERSONAL

TECNICO SUPERIOR EN ASESORIA DE IMAGEN PERSONAL

Competencia general

Este profesional serd capaz de:

de los cambios propuestos.

adopftar.

su imagen personal.
o Redlizar la administracion, gestiéon y com

Plan de formacion

Asesoria de belleza.

Técnicas de embellecimiento personal.
Estilismno en el vestir.

Protocolo y usos sociales.

Imagen personal y comunicacion.
Administracion, gestiéon y comercializacion
en la pequena empresa.

Relaciones en el Entorno de Trabajo.
Formacién y Orientacion Laboral.

e  Formacion en Centros de Trabajo (F.C.T.).

o Asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal y supervisar la ejecucion técnica
o Asesorar al cliente sobre el estilo y la linea de indumentaria y complementos que se deben
o Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y en los usos y habilidades sociales.

o Asesorar al cliente sobre los aspectos relacionados con la imagen que ha de ofrecer en su
comparecencia ante publicos y audiencias y en la adecuacion de la imagen de su entorno a

ercializacién en una pequena empresa.

Puestos que puede desempenar

Asesor de imagen.

Asesor de protocolo.

Técnico en relaciones publicas.

Este técnico ejerce su actividad profesional
dentro del subsector de "Servicios a las
personas"y mds concretamente en la
actividad de asesoria de imagen personal,
desarrollando los procesos de asesoramiento
y atencién permanente al cliente en:

o Equipos multidisciplinares de
asesoramiento sobre imagen
personal y comunicacion.

o Departamentos de seleccién y
formacion personal.

o Departamentos de peluqueria y de
estética en empresas dedicada al
fratamiento de la imagen personal
integral.

o Publicidad y medios de
comunicacion visual.

o Salones de peluqueria e institutos de
belleza.

o Clinicas de medicina estética.

DURACION: 2.000 Horas |
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TECNICO SUPERIOR EN ESTETICA

o

o

o

O

Este profesional serd capaz de:

Plan de formacién Puestos que puede desempenar

o

O O O O O O

O

O

o

Competencia general

Definir y "protocolizar” el tratamiento y/o cuidados en funcion del diagnéstico estético,
organizando la prestacién del servicio, en condiciones de calidad optima.

Personalizar, supervisar y/o ejecutar masajes faciales y corporales en funcion del diagndstico
estético previamente realizado.

Personalizar, supervisar y/o técnicas de electroestética, integrédndolas en un fratamiento
estético especifico.

Personalizar, supervisar y/o aplicar las técnicas hidrotermales integréndolas en un tratamiento
estético especifico.

Personalizar, supervisar y/o aplicar las técnicas de eliminacién de vello corporal por
procedimientos mecdnicos, eléctricos y radio-eléctricos. integrdndolas en un fratamiento
estético especifico.

Supervisar y/o efectuar cambios en el aspecto fisico de la persona mediante la
microimplantacion de pigmentos segun disefo previo.

Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pequeia empresa

Diagnéstico y "protocolo” de procesos de
estética integral electroestética.

Institutos y Salones de belleza.
Electroestética. © v

o Departamentos de estética en empresas

IE/\?’ST(_JJG. ol I dedicadas al fratamiento de la imagen
stéfica hidrotermal. personal integral.
Depilacioén. Balnearios.

Microimplantacién de pigmentos.
Técnicas de maquillaje previas a la
microimplantacién de pigmentos.
Anatomia, fisiologia y patologia humanas
aplicadas a la estética integral.
Cosmetologia aplicada a la estética
integral.

Administracién, gestién y comercializaciéon
en la pequena empresa.

Formacién y Orientacion Laboral (F.O.L.).

Clinicas de medicina estética.
Cenfros de masaije.
Equipos de técnicos, dependientes de
laboratorios y firmas comerciales, que
desarrollan su actividad en el dmbito de la
estética integral, como probadores,
demostradores y vendedores.
o Hospitales, centfros geridtricos y empresas
de servicios funebres.

- Clinicas de medicina estética

O O O O

Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

DURACION: 2000 Horas

Cuadro 15
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

TECNICO SUPERIOR EN ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

Competencia general

Este profesional serd capaz de:
Ensenar y dinamizar actividades fisicas y recreativas.

Ensenar y dinamizar juegos y actividades fisico-deportivas individuales.
Ensefar y dinamizar actividades fisico-deportivas de equipo.

Ensenar y dinamizar actividades fisico-deportivas con implementos.

Ensenar y dinamizar actividades bdsicas de acondicionamiento fisico.
Organizar y gesfionar una pequena empresa de actividades de tiempo libre y

socioeducativas.

Plan de formacion

Puestos que puede

FAMILIA PROFESIONAL ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

o O O O O (@)

o

Juegos y actividades fisicas recreativas para
animacion.

Actividades fisico-deportivas individuales.
Actividades fisico-deportivas de equipo.
Actividades fisico-deportivas con implementos.
Fundamentos bioldgicos y bases de
acondicionamiento fisico.

Organizacién y gestién de una pequeia empresa
de actividades de tiempo libre y socioeducativas.
Primeros auxilios y socorrismo acudtico.
Animacion y dindmica de grupos.

Metodologia diddctica de las actividades fisico-
deportivas.

Actividades fisicas para personas con
discapacidades.

Formacién y Orientacién Laboral

Formacién en Centros de Trabajo

desempenar

Empresas de servicios
deportivos.

Patronatos deportivos o
enfidades deportivas
municipales.

Clubes o asociaciones
deportivas.

Clubes o asociaciones de
cardcter social.

Empresas turisticas: hoteles,
campings, balnearios...
Grandes empresas con
servicios deportivos para sus
empleados.

Centros geridtricos o de
cardcter social.
Federaciones deportivas.
Organismos publicos de
deportes (Diputaciones,
Direcciones Generales de
Deporte, etc.).

DURACION: 2000 Horas \

Cuadro 16
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

FAMILIA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRACION Y FINANZAS

Competencias generales

Este profesional serd capaz de:

= Administrar y gestionar el aprovisionamiento de existencias.

= Administrar y gestionar la financiacion, el presupuesto y la tesoreria. Administrar y
gestionar los recursos humanos.

= Readlizar y andlizar las operaciones contables vy fiscales.
Realizar y supervisar operaciones de asesoramiento, negociacién, reclamacién y venta
de productos y servicios.

., Puestos que puede
Plan de formacion 9 '?
desempenar

=  Gestion de aprovisionamiento.
= Organizacién del servicio y trabajos de

secretariado. = Asistente y ayuda directa
=  Gestion de datos. para el érgano de direccidon
= Elaboracién y presentacion de documentos e y/o gestién

informacion. = Jefe de Administracién
= Elementos de derecho. = Oficial 1° Administrativo

= Lengua extranjera (inglés).
= Formacién y orientacién laboral.

DURACION: 2000 Horas |

Cuadro 17
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

SECRETARIADO

Expediente. COM 112/08

Competencias generales

Este profesional serd capaz de:
Gestionar las comunicaciones internas y externas, tanto orales como escritas, en lengua

propia y/o extranjera.

Organizar, supervisar y realizar trabajos de secretariado.
Organizar, mantener y controlar el archivo en soporte convencional e informdtico.
Elaborar y presentar documentos de trabajo, intfegrando datos, textos y gréficos.

. Puestos que puede
Plan de formacion 9 '?
desempenar

Comunicacién y relaciones profesionales.
Organizacién  del servicio y trabagjos de
secretariado.

Gestion de datos.

Elaboracién y presentacion de documentos e

= Asistente y ayuda directa
para el érgano de direcciéon

informacion. y/o gestién.
Elementos de derecho.
Lengua extranjera (inglés).
Formacién y orientacién laboral.
DURACION:
2000 Horas
Cuadro 18
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento

Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

FAMILIA PROFESIONAL DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO

TECNICO DSUPERIOR DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES TERMICAS Y DE
FLUIDOS

Competencias generales

o

@)
@)

o

o

e Este profesional serd capaz de:
Diagnosticar y localizar averias o disfunciones a partir de los sintomas del equipo o

instalacion y del histérico.

Poner en marcha la instalacion midiendo pardmetros y realizando pruebas y ajustes.
Controlar los pardmetros de funcionamiento de la instalacion programando sistemas

automdticos de regulacién y control.

Configurar las instalaciones que no requieren proyecto para seleccionar los equipos y

elementos que las componen.

Obtener los datos necesarios para programar el montaje y el mantenimiento de las

instalaciones.

Elaborar los programas de mantenimiento y los procesos operacionales de

intervencion.

Calcular costes de mano de obra, equipos y elementos para elaborar el presupuesto

de montaje o de mantenimiento.

Planificar, ejecutar y supervisar los procesos de montaje y mantenimiento de equipos,

mdquinas e instalaciones.

Establecer los niveles de repuestos minimos para el mantenimiento de las instalaciones.

Plan de formacion Puestos que puede desempenar

Sistemas eléctricos y automdticos.
Equipos e instalaciones térmicas.
Procesos de montaje de instalaciones.

Representacion grdfica de instalaciones.

Energias renovables y eficiencia
energética.

Gestion del montaje, de la calidad y del
mantenimiento.

Configuracién de instalaciones térmicas
y de fluidos.

Mantenimiento de instalaciones
frigorificas y de climatizacion.
Mantenimiento de instalaciones
calorificas y de fluidos.

Proyecto de mantenimiento de
instalaciones térmicas y de fluidos.
Formacién y orientacién laboral.
Empresa e iniciativa emprendedora
Formacién y orientacién laboral.

o Planificacion y Programacion de procesos
de mantenimiento de instalaciones térmicas
y de fluidos.

o Jefe de equipo de montadores de redes y
sistemas de distribucion de fluidos.

o Jefe de mantenedores.

o Técnico de frio industrial.

o Frigorista.

o Técnico de climatizacion y ventilacién-
extraccion.

o Técnico de redes y sistemas de distribucion
de fluidos.

o Técnico de instalaciones calorificas.

o Instalador de calefacciény ACS.

o Mantenedor de calefaccion y ACS.

o Técnico de mantenimiento de instalaciones
auxiliares a la produccion.

o Supervisor de montaje de instalaciones
térmicas.

o Jefe de equipo de mantenimiento de
instalaciones calor.

Cuadro 19
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

7

41.2.2. OFERTA FORMATIVA Y DISTRIBUCION EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

En la Comunidad de Madrid se imparten las titulaciones oficiales de
Grado Superior de Formacién Profesional de las siguientes familias
profesionales directamente relacionadas con el sector:

En centros publicos
= Familia de Imagen Personal:
-1 cursos de Asesoria de Imagen Personal
- 12 cursos de Estética
= Familia de Actividades Fisicas y deportivas
- 15 cursos de Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas

En cenftros privados concertados
*  Familia de Imagen Personail:
- 3 cursos de Peluqgueriq,
- 1 cursos de Estética Personal Decorativa
*  Familia de Actividades Fisicas y deportivas
- 7 cursos de Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas

La distribucion de la oferta formativa por centros en la Comunidad de Madrid se
detalla en el Anexo Il del Informe Formativo: Centros de Formacion Profesional.

Segun el Plan Nacional de Formacién Profesional, la Formacién Ocupacional es aquella
que “se dirige prioritariamente a potenciar la insercidn y reinsercion profesional de la
poblacién demandante de empleo, mediante la cuadlificacién, recualificacion o
puesta al dia de sus competencias profesionales, que podrd acreditarse mediante las
certificaciones correspondientes”.

Se trata, en consecuencia, de un fipo de formacién dirigida a la poblaciéon activa
desempleada, y no la ocupada, quedando las necesidades formativas de esta Ultima,
cubiertas por la Formacion Profesional Continua.

Los colectivos que en la actualidad pueden acceder a la formacién ocupacional son:

. Desempleados perceptores de prestacion o subsidio de desempleo.

. Desempleados mayores de 25 anos, en especial los que estén en situacién de
parados durante mds de un aio, aun cuando no perciban prestacion o subsidio
de desempleo.

. Desempleados menores de 25 anos que hubiesen perdido un empleo anterior de,
al menos, seis meses de duracion, aun cuando no perciban prestacidon o subsidio
de desempleo.

. Desempleados con especiales dificultades de insercidon o reinsercién laboral, en
especial mujeres que quieran reintegrarse a la vida activa, personas con
discapacidad y emigrantes.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
/ Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

No obstante, lo anteriormente expuesto ha sido, en parte, modificado
por el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacion profesional para el empleo.

7

Con esta nueva normativa, el subsistema de formacién profesional
ocupacional se integrard junto con el de la formacién continua, para
constituir el que ahora se denomina SUBSISTEMA DE FORMACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO.

Este subsistema de formacién profesional para el empleo estd integrado por el
conjunto de instrumentos y acciones que fienen por objeto impulsar y extender entre
las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formaciéon que
responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento.

4.2.1. CURSOS DE FORMACION OCUPACIONAL

ESPECIFICOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Los cursos que se presentan a continuacion constituyen la oferta de formacion
ocupacional especifica en la Comunidad de Madrid para el sector objeto de este
estudio. En la seleccidén de estos cursos se ha tenido en cuenta su relacién con los
perfiles profesionales y las ocupaciones recogidas en el Convenio colectivo de trabajo
para Peluquerias, Institutos de Belleza y Gimnasios el Il Convenio colectivo estatal de
instalaciones deportivas y gimnasios.

Los cursos se ofertan con relacion a unas familias profesionales determinadas. Para el
sector que estudiamos, hay 4 familias profesionales que ofrecen un total de 19 cursos
relacionados, especificamente (dos familias) y transversalmente (dos familias), con las
necesidades del mismo:

Actividades Fisicas y Deportivas (familia especifica para el sector)
Imagen Personal (familia especifica para el sector)
Administracién y gestion. (familia transversal para el sector)
Instalaciones y Mantenimiento (familia fransversal para el sector)

En la tabla que se presenta mds adelante se indica la denominacién del curso vy la
familia profesional, especifica para el sector, pertenecientes a la oferta 2008-09 en la
Comunidad de Madrid.
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Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

7

ESPECIALIDADES TRANSVERSALES

Familia Profesional Denominacion

Administrativo comercial

Administrativo contable

Administrativo de personal

Administrativo polivalente para pymes

Idiomas (Inglés, Francés, Alemdn)

ADMINISTRACION Y Secretariado de direccién
GESTION Secretario/a

Telefonista/recepecionista

Aplicaciones informdticas de gestidon

Conocimiento del medio natural y evaluaciéon de riesgos
ambientales

Prevencion de Riesgos Laborales

Sensibilizaciéon ambiental

Polimantenedor de edificios y equipamientos

MANTENIMIENTO Y urbanos

REPARACION

Mecdnico de Mantenimiento

Fuente: Ministerio de Trabajo, SPEE, Formacidn para el empleo (Ocupacional)
Cuadro 20

ESPECIALIDADES ESPECIFICAS)

Familia Profesional Denominacion

Monitor/a deportivo

ACTIVIDADES FISICAS Y Socorrista acudtico
DEPORTIVAS (AFD)

Monitor de actividades acudticas para personas con
discapacidad

Estilista

IMAGEN PERSONAL (IMP)

Caracterizador

Fuente: Ministerio de Trabajo, SPEE, Formacion para el empleo (Ocupacional)
Cuadro 21
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

421.1. OFERTADE FORMA’CI(')N (OCUPACIONAL) PARA
EL EMPLEO ESPECIFICA EN LA COMUNIDAD DE
MADRID

La oferta de formacion para el empleo (ocupacional) (Plan FIP),
programacion para 2007-2008 en la Comunidad de Madrid relacionada
especificamente con el sector objeto del estudio se imparte en los centros
de formacién que se explicitan en el Anexo VI de este Informe, y se
concreta en los siguientes cursos:

N° cursos Denominacién

11 Monitor/a deportivo

7 Socorrista acudtico

Monitor de actividades acudticas para personas con
discapacidad

19 Estilista

1 Caracterizador

Fuente: Ministerio de Trabajo, SPEE, Formacidn para el empleo (Ocupacional)
Cuadro 22
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7

4.3. CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD Y

CUALIFICACIONES PROFESIONALES

El Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, establecid las directrices sobre los
certificados de profesionalidad y los correspondientes contenidos minimos de
formacién profesional ocupacional, instituyendo y delimitando el marco a que deben
ajustarse los certificados de profesionalidad por referencia a sus caracteristicas
formales y materiales, a la par que definié reglamentariamente su naturaleza esencial,
su significado, su alcance vy validez territorial y, entre otras previsiones, las vias de
acceso para su obtencion.

Los Cerlificados de Profesionalidad fienen como finalidad acreditar las competencias
profesionales adquiridas mediante acciones de Formacion Profesional Ocupacional,
Programas de Escuelas taller y Casas de Oficios, Contratos de aprendizaje, Acciones de
Formacion Continua o la experiencia laboral.

4.3.1. CERTIFICACIONES PROFESIONALES EN EL SECTOR PELUQUERIAS,

TRATAMIENTO DE BELLEZA Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
FISICO-CORPORAL

Los certificados de profesionalidad y su formacion asociada tienen como objetivo dar
respuesta a las necesidades de la sociedad del conocimiento, basada en la
competitividad, la empleabilidad, la movilidad laboral y el fomento de la cohesiéon y la
insercion laboral. Su expedicidon corresponde a la administracién competente, con
cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Los certificados acreditan con cardcter oficial las competencias profesionales que
capacitan para el desarrollo de una actividad laboral con significaciéon en el empleo.
Se trata, por tanto, de proporcionar a los trabajadores la formacién requerida por el
sistema productivo y acercar los certificados a la realidad del mercado laboral.

Los certificados, se obtienen:

1°) Via formativa. Tras superar todos los mddulos formativos que integran el certificado
de profesionalidad.

2°) Mediante los procedimientos para la evaluacion y acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales de formacion.

Los certificados de profesionalidad, pueden constituirse en un instrumento de
acreditacion de competencias para el desarrollo de una actividad laboral, son el
instrumento de acreditacién oficial de las cudlificaciones profesionales del Catdlogo
Nacional de Cudlificaciones Profesionales en el dmbito de la administracién laboral.

El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, regula los certificados de profesionalidad.

De los certificados de profesionalidad que se pueden obtener a través de cursos de
formacién ocupacional, se han identificado tres relacionados especificamente con el
sector y cinco indirectamente relacionados (administrativos y empleados de oficina).
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento

Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

COMPETENCIA GENERAL: Realizar el embellecimiento y los tratamientos estéticos de las ufias de las manos y
los pies observando las condiciones precisas para la seleccion y aplicacion de las diferentes técnicas en
condiciones de calidad, seguridad y salud, atendiendo a las necesidades y demandas de los clientes.

Expediente. COM 112/08

7

En los siguientes cuadros se presentan los diferentes maddulos
formativos en los que se divide cada una de las certificaciones
profesionales especificas para el sector, asi como los objetivos de
cada uno de ellos y su duracidon medida en horas. Asimismo, al pie de
cada uno de ellos se indica la normativa que los aprobod.

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD IMPPP0108

CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES (RD 1373/2008, de 1 de agosto)

NIV.

Cualificacion profesional . . Ocupaciones o puestos de
R Unidades de competencia R . i
de referencia trabajo relacionados:
Atender al cliente del servicio
estético de manos y pies en |« Manicura.
UC0356_2 | condiciones de seguridad,  |a Especialista en el cuidado de
IMP121_2 CUIDADOS higiene y salud. pies.
ESTETICOS DE Aplicar técnicas estéticas = Especialista en ufias artificiales.
MANOS Y PIES UC0357_2 | para cuidar y embellecer las |= Demostrador/a de productos
(RD 1087/2005 de 15 unas. cosméticos para las ufas y la
septiembre 2005 Elaborar y aplicar ufias piel
P ) UC0358_2 artificiales. = de manos y pies.
- - = Pedicuro
Realizar tratamientos
UC0359_2 estéticos de manos y pies.

MFO0356_2: Seguridad y salud en los cuidados estéticos de manos y pies. 70
MF0357_2: Técnicas estéticas para el cuidado y embellecimiento de las ufas. 70
MF0358_2: Urias artificiales. 80
MF0359_2: Tratamientos estéticos de manos y pies. 60
MP0021: Médulo de practicas profesionales no laborales. 80

Fuente: Ministerio de Trabajo y Emigracidn. Servicio PUblico de Empleo Estatal. Formacion para el Empleo.

DOCUMENTO DE SiNTESIS
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CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD IMPP0308

HIDROTERMAL (RD 1373/2008, de 1 de agosto)

COMPETENCIA GENERAL:. Elaborar protocolos de actuacién y organizar la prestacién de servicios
hidrotermales vinculados a programas de salud, belleza y bienestar y realizar propuestas personalizadas
de servicios, conjugando las demandas del cliente con la realizacion de un diagnéstico estético previo, o
siguiendo las indicaciones del facultativo, realizando la coordinacion de equipos, el seguimiento y la
aplicacién, en su caso, de las técnicas hidrotermales y complementarias, observando el
cumplimiento de las normas de atencién al cliente, higiene, seguridad y calidad.

NIV.

Cualificacion profesional
de referencia

Unidades de competencia

Ocupaciones o puestos de trabajo
relacionados:

IMP023_2 HIDROTERMAL
(RD 295/2004 de 20 de
febrero modificado por
el RD 327/2008 de 29 de
febrero

UC1260_3

Protocolizar y organizar los
servicios hidrotermales y
complementarios

UC0061_3

Aplicar y supervisar las
técnicas hidrotermales
personalizando los protocolos
normalizados

= Responsable de “spa”
= Masajista estético, especialista en

= hidrotermales.

UC0062_3

Aplicar cosmética termal en
los servicios hidrotermales.

= Técnico en servicios hidrotermales.
= Bafiero (Balnearios/Saunas/Bafios

UC0063_3

Realizar masajes manuales
y/o mecanicos con fines
estéticos

técnicas

Turcos)

UF0089: Diagnostico estético para la 30
MF1260_3: Diagnostico y organizacién de aplicacion de técnicas hidrotermales
servicios hidrotermal UF0090: Protocolos de servicios 90
hidrotermales estéticos
UF0091: Servicios termales adaptados en 60
MFO0061_3: Técnicas hidrotermales funcién del dllagr?(?stlco. —
- UF0092: Aplicacion y/o supervision de 90
servicios termales.
MF0062_3: Cosmeética termal. 60
MF0063_3: Masaje estético manual y UF0093: El masaje estético 30
mecanico UF0094: Técnicas de masaje estético. 90
MP0023: Médulo de practicas profesionales 120
no laboral

(

Fuente: Ministerio de Trabajo y Emigracion. Servicio Publico de Empleo Estatal. Formacion para el Empleo.
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Expediente. COM 112/08

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD IMPP0208

SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE, DEPILACION Y MAQUILLAJE (RD 1373/2008, de 1 de agosto) |

demandas de los clientes.

COMPETENCIA GENERAL:. Aplicar técnicas de higiene facial y corporal, depilacion,
magquillaje y técnicas de ventas de productos y servicios, observando las pautas
precisas para el manejo y seleccion de las diferentes técnicas estéticas en
condiciones de seguridad, higiene y desinfeccién, atendiendo a las necesidades y

Cualificacion profesional

Ocupaciones o puestos de

NIV. de referencia Unidades de competencia trabajo relacionados:
Atender al cliente del servicio
estético de higiene, depilacion y
UC0354_2 magquillaje en condiciones de
Ze?urldffi, §a|ud eth'ltg.;lene(.j « Esteticista
IMP020_2  SERVICIOS| |\ 0orc h.p \car e%r.‘("caf este :?a? Ie = Maquillador/a
5 [ESTETICOS DE - cg‘;g;f idrataciontacialy . pepilador/a

HIGIENE, DEPILACION Y

Eliminar por procedimientos
mecanicos y decolorar el vello.

Mejorar la armonia del rostro
con estilos de maquillaje social

MAQUILLAJE UC0345 1
(RD. 1087/2005 de 16 de ~
septiembre de 2005)
uCco0065_2
uUco0352_2

Asesorar y vender productos y
servicios para la imagen
ersonal

Asesor/a de ventas de
articulos cosméticos y
servicios estéticos
Demostrador/a de productos
cosmeéticos

UF0085: Diagnostico estético facial y 60
. . - corporal.
MF9354—2' Sggundad y .Salu.(,j ©N Servicios UF0086: Cosméticos y equipos para los
estéticos de higiene, depilacion y maquillaje cuidados estéticos de higiene, depilacion y 60
magquillaje.
UF0087: Analisis y seleccion de medios para
MF0355_2: Higiene e hidratacién facial y 'r?if,r‘;‘:;‘i?gﬁai?;‘fgcgjrs;gI'g'e”e e 30
corporal. UF0088: Técnicas de higiene e hidratacion %
facial y corporal.
MFO0345_1: Depilacion mecanica y 90
decoloracion del vello.
MF0065_2: Maquillaje social. 90
MF0352_2: Asesoramiento y venta de
productos y servicios para la Imagen 60
Personal
MP0022: Médulo de practicas profesionales 160
no laborales

!

Fuente: Ministerio de Trabajo y Emigracion. Servicio Publico de Empleo Estatal. Formacién para el Empleo.
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

7

Existe, también, el certificado de profesionalidad de Peluquero/a
desarrollado segun el Real Decreto 332/1997, de 7 de marzo. Ese
certificado no ha sido actualizado pero sigue vigente y encuadrado
en la familia profesional: Servicios a la Comunidad y Personales.

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD IMPP0208

SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE, DEPILACION Y MAQUILLAJE (RD 1373/2008, de 1 de agosto) ‘

COMPETENCIA GENERAL:. Atender al cliente, potenciando su imagen personal, asegurandole el
cuidado y embellecimiento del cabello y cuero cabelludo, asi como de los servicios que presta la

ieluiueria; irocuréndose el estilo airoiiado a sus iustos i necesidades.

M.1. Preparacion del salén, sus 1. "Preparar el salon, sus 60
dependencias, equipos y material dependencias, equipos y Material".
2. "Acoger y asesorar al cliente
M.2. Acogida y asesoramiento de clientes sobre los servicios y/o posibles 130
cambios en su imagen personal".
M.3. Higiene capilar y tratamientos estéticos 3. "Lavary tratar el ca’b.el_lo y cuero
del cabello v cuero cabelludo ce!belludo, previo anadlisis de los 115
y "
mismos".
. 4. "Marcar y peinar cabezas,
M.4. Marcados y peinados pelucas y postizos". 200
M.5. Ondulaciones, moldeados y desrizados | 5. "Ondular y desrizar el cabello 200
del cabello mediante reacciones quimicas".
M.6. Coloraciones y decoloraciones totales o | 6. "Colorear y decolorar el cabello 200
parciales total o parcialmente".
7. "Cortar el cabello adaptandolo al
M.7. Corte de cabello, rasurado y arreglo de | gusto, estilo, moda y personalidad 250
barba, bigote y patillas del cliente; rasurar y arreglar

barbas, bigotes y patillas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Emigracidn. Servicio Publico de Empleo Estatal. Formacion para el Empleo.
Cuadro 26

Los puestos de trabajo para los que habilita esta certificacion de profesionalidad son:
peluquero/a. y comercial de productos de pelugueria.

Como se ha indicado anteriormente, la Ley Orgdnica 5/2002 de 19 de Junio de las
Cuadlificaciones y de la Formacion Profesional creé el Catdlogo Nacional de
Cudlificaciones Profesionales, con la finalidad de facilitar el cardcter integrador y la
adecuacién entre la formacidén profesional y el mercado laboral, asi como la
formaciéon a lo largo de la vida profesional, la movilidad de los trabajadores y la unidad
del mercado laboral, que fiene validez en todo el territorio nacional.
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Expediente. COM 112/08

431.1.

FAMILIA DE IMAGEN PERSONAL

IMP119_2
PELUQUERIA*

840 horas de
formacién

Mejorar la imagen personal del cliente, aplicando profocolos de
trabajos técnicos de peluqueria para el cuidado vy el
embellecimiento del cabello y técnicas complementarias de
arreglo y rasurado de la barba y el bigote, en condiciones de
calidad, seguridad e higiene éptimas

- Redlizar el andlisis capilar, para disefar protocolos de trabajos
técnicos y aplicar cuidados capilares estéticos.

- Preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y cuero
cabelludo.

- Realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.

- Modificar la forma del cabello temporalmente, peinarlo y/o
recogerlo.

- Realizar cambios de forma permanente en el cabello.

- Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y
bigote.

- Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen
Personal.

Ocupaciones y puestos
de trabajo relevantes:
Peluguero/a.

Comercial de productos
de peluqueria.

Competencia general:
Realizar técnicas de maquillaje, micropigmentaciéon y tatudije,
en condiciones de higiene y seguridad éptimas adecudndolas

IMP024_3 al cliente, al medio y circunstancia. Ocupaciones y puestos
MAQUILLAJE de frabajo relevantes:
INTEGRAL Unidades de competencia: - Maquillador.
-Preparar los medios técnicos y personales para aplicar | - Micropigmentador.
540 horas de | maquillaje integral. - Tatuador
formacion - Mejorar la armonia del rostro con estilos de magquillaje social.
- Realizar magquillajes para medios escénicos y producciones
audiovisuales.
- Realizar y supervisar técnicas de tatuagje artistico.
Competencia general:
Embellecer y cuidar la piel aplicando los distintos métodos de:
bronceado, depilacién eléctrica, foto-depilacion,
micropigmentacion y estilos de magquillaje social, y emplear | Ocupaciones y puestos
IMP182_3 procedimientos de venta y asesoramiento de de trabajo relevantes:
BRONCEADO, | oquctos vy servicios estéficos, respetando las normas de | - Maquillador/a
MAQUILLAJEY | co yridad v salud. - Especialista en
AVANZADA | ynidades de competencia: - Especialistaen
- Redlizar la aplicacion de técnicas de bronceado artificial en m|crop|g.menTGC|on.
450 dici q dad lud - Manipulador/a  de
horas de condiciones de segundad y salua. . equipos de bronceado.
. - Realizar la depilacion definitiva y/o supervisar procesos de
formacion - Asesor/a de ventas de

depilacion temporal.

- Mejorar la armonia del rostro con estilos de magquillaje social.

- Realizar y supervisar procesos de micropigmentacién.

- Asesorar y vender productos y servicios para la Imagen
Personal.

productos y servicios de
Imagen Personal.
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Cuadlificacién

Competencias que desarrolla

Ptos. de trabajo que puede

Profesional desempenar
4.3.1.2. AmBITO
PROFESIONAL:
. Desarrolla sU actividad
Competencia general: profesional en empresas de
IMP248 3 Mel!ororcljo imagen y conftn’t;'uw al b|en;—::stor de las persgnlos forma auténoma o por cuenta
MASAJES aplicando  masajes  estéticos 'y técnicas  sensoriales giena: centros de  belleza,
A asociadas en funcién del diagnodstico y en condiciones medicina y cirugia estética
ESTETICOS Y | de calidad, seguridad e higiene y salud, de acuerdo con hotel h - &t !
TECNICAS ; otfeles, gimnasios, geriatricos,
el protocolo establecido. B
SENSORIALES balnearios, SPA 'y cenfros
ASOCIADAS | Unidades de competencia: emsgrfféolgc;dgsecéi?cosfecmcos
- Redlizar el diagndstico estético y disefar protocolos
420 infegrando técnicas de masaje, drenaje linfatico vy Ocupaciones y puestos de
horas de | sensoridles confines estéticos trabajo relevantes:
formacion f ea sz’rfe renaje linfdtico manual y/o mecdnico con Masajista estético
mss els. € |c;3,s . q . ., f especializado en: masaje,
—estéeﬁocggr écnicas de masaje por presion con fines drendie linfatico, reflexologia,
B . . . ) - masajes por presion,
- Asociar técnicas sensoriales a masajes con fines estetico aromaterapia, cromoterapia y
musicoterapia
Competencia general: 4.3.1.3. AMBITO
Proponer y realizar, en su caso, cambios de imagen . PROFESIONAL:
mediante procesos de transformacion y embellecimiento Ocup.amones Yy puestos de
del cabello y pelo del rostro, asesorando al cliente en | frabajorelevantes:
funcién de las necesidades y técnicas requeridas, y dirigir | - Director Técnico-Artistico de
IMP249 3 y gesfionar las actividades profesionales y empresariales | salones de pelugueria.
PELUQUERIA | Vinculadas al desarrolio de la prestacion de servicios de | - Director Tecnico-arfisfico de
TECNICO- peluqueria técnico-artistica en los distintos dmbitos de | Pelugueria en producciones
ARTISTICA actuacion. audiovisuales y escénicas.
- Asesor arfistico de pelugueria.
630 Unidades de competencia: - Encargado de cenfros de
horas de - Asesorar a los clientes sobre su imagen personal, | Peluqueria.
i mediante el cuidado y transformacién estética del | - Demostrador de productos y
formacion aparatos de peluqueria.

cabello y el pelo del rostro

- Realizar cambios de color total o parcial en el cabello.

- Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de
barba y bigote.

- Readlizar protocolos técnicos y peinados para
peluguerias y producciones audiovisuales y escénicas

- Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en
empresas de imagen personal.

- Asesor de productos y
servicios de peluqueria.

- Formador técnico en
productos, aparatos y técnicas
de peluqueria.
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Cuadlificacién

Competencias que desarrolla

Ptos. de trabajo que puede

Profesional desempenar
Competencia general:
Protocolizar y realizar tratamientos estéticos faciales y
corporales teniendo en cuenta el diagndstico, y las
necesidades y demandas del cliente, aplicando | Ocupacionesy puestos de
técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y de masaje v | trabajo relevantes:
IMP250_3 drenaje linfdtico, conforme a criterios de higiene, | - Esteficista
TRATAMIENTOS | seguridad, salud y calidad. - Coordinador/a Técnico/a de
ESTETICOS Tratamientos Estéticos.
Unidades de competencia: - Especialista en masaje y
480 - Redlizar el diagndstico y disefar protocolos estéticos | drendije linfatico estético.
horas de personalizados. - Asesor/a y demostrador/a de
formacién - Realizar el drengje linfatico manual y/o mecdnico con | productos y aparatos estéticos.
fines estéticos. - Especialista en tratamientos
- Aplicar técnicas electroestéticas integrdndolas en | estéticos faciales y corporales.
tratamientos estéticos especificos.
- Redlizar fratamientos estéticos coordinando la
aplicacion de diferentes técnicas cosmetoldgicas,
electroestéticas y manuales.
Competencia general:
Asesorar a los clientes en las diferentes dreas que
conforman la imagen personal: cuidados estéticos
faciales y corporales, maquillaje, peluqueria, vestuario,
Usos sociales y comunicacion, realizando propuestas de
cambio integral o parcial, para conseguir los objetivos
IMP395_,3 propuestos y acordados, prestando un servicio de
ASESORIA calidad.
INTEGRAL DE ) ) 4314.  AMBITO
IMAGEN Unlda.des de compefencp: PROFESIONAL:
PERSONAL - Realizar el estudio QIe la imagen personal para proponer Ocupaciones y puestos de
proyectos de cambio personalizados. trabaio relevantes:
- Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen ) )
810 . . . o - Asesor de Imagen personal.
personal mediante el cuidado y fransformacion estética | Director de Saldn
horas de del cabello y pelo del rostro. ’
formacién - Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen

personal mediante cuidados estéticos.

- Asesorar a los clientes sobre cambios en su imagen
personal mediante la indumentaria y los complementos.
- Asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y
usos sociales relacionados con la imagen personal.

- Asesorar al cliente en técnicas de comunicaciéon
relacionadas con la imagen personal.
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Cuadlificacién
Profesional

Competencias que desarrolla

Ptos. de trabajo que puede
desempenar

IMP396_3
CARACTERIZACION
DE PERSONAJES

1.030
horas de
formacién

Competencia general:

Readlizar la caracterizacién de personadjes
medios audiovisuales y escénicos, elaborando
proyectos de caracterizacion en funciéon de
proyectos artisticos y segin los condicionantes
técnicos, econdmicos y humanos, planificando y
coordinando el trabajo de los profesionales que
infervienen en el proceso, elaborando bocetfos y
utilizando  técnicas de peluqueria, posticeria,
maquillaje, prétesis y efectos especiales de
maquillaje, en condiciones éptimas de seguridad e
higiene.

para

Unidades de competencia:

- Elaborar proyectos de caracterizacion de
personajes en funcidn de proyectos artisticos

- Planificar, organizar y gestfionar proyectos de
caracterizacion

- Maaquillar para medios escénicos y producciones
audiovisuales

- laborar prétesis
caracterizacion

- Elaborar prétesis pilosas para caracterizaciéon
- Aplicar técnicas de  pelugueria
caracterizaciéon

- Redlizar la caracterizacion de personagjes y los
efectos especiales de maquillgje.

faciales y corporales para

para

Ocupaciones y puestos de
trabajo relevantes:

- Caracterizador.

- Jefe de maquillcje para
medios audiovisuales y
actividades y  actuaciones
escénicas.

- Peluguero para
caracterizacion.

- Maguillador para medios
audiovisuales y actividades y
actuaciones escénicas.

- Posticero.

- Jefe de Caracterizacion.

- Jefe de peluqueria para
espectdculos y medios
audiovisuales

IMP397_3
TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS

390
horas de
formacion

Competencia general:

Redlizar tratamientos capilares estéticos segin el
diagnéstico, y disefar y protocolizar tratamientos,
aplicando las técnicas estéticas de masaje capilar,
drenaje linfatico, electroestéticas, cosmetoldgicas,
ofras, realizando y adaptando prétesis capilares
conforme a criterios de higiene, salud, seguridad y
calidad, y dirigir y gestionar las actividades
vinculadas a las empresas donde se desarrollan, asi
como organizar, promocionar y vender productos y
servicios relacionados con la Imagen Personal.

Unidades de competencia:

- Redlizar el diagndstico y disenar fratamientos
capilares estéticos

- Readlizar tratamientos capilares
condiciones de seguridad e higiene

- Dirigir y gestionar las actividades desarrolladas en
empresas de imagen personal

- Asesorar y vender productos y servicios para la
Imagen Personal.

estéticos en

AMBITO PROFESIONAL:

- Demostrador de productos y
aparatos de peluqueria.

- Especialista en tratamientos
capilares estéticos.

- Director de centros de
peluqueria.

- Responsable/encargado del
departamento de tratamientos
capilares en peluquerias,
clinicas o en centros de
estética capilar.

- Especialista en protesis
capilares.

- Asesor de investigacion y
desarrollo de aparatos y
productos de pelugueria.

- Asesor de ventas de Ufiles,
aparatos, productos y servicios
de Imagen Personal.

(*)IMP119_2 PELUQUERIA: Esta cualificacién profesional no estd desarrollada como certificado  de

profesionalidad.

Fuente: Ministerio de Educacién. INCUAL. Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales.
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Expediente. COM 112/08

FAMILIA DE ACTIVIDADES FiSICO-DEPORTIVAS

Cuadlificacion
Profesional

Competencias que desarrolla

Ptos. de trabajo que
puede desempeiar

AFD096_2

SOCORRISMO EN

INSTALACIONES
ACUATICAS

340
horas de formacién

Competencia general:

Velar por la seguridad de los usuarios de piscinas e
instalaciones acudticas, previniendo situaciones
potencialmente peligrosas e inferviniendo de forma
eficaz ante un accidente o situacion de
emergencia.

Unidades de competencia:

- Prevenir accidentes o situaciones de emergencia
en instalaciones acudticas, velando por la
seguridad de los usuarios.

- Asistir como primer interviniente en caso de
accidente o situacion de emergencia.

- Ejecutar técnicas especificas de nataciéon con
eficacia y seguridad

- Rescatar personas en caso de accidente o
situaciéon de emergencia que se produzca en el
medio acudtico.

Ocupaciones y puestos de
trabajo relevantes:
- Socorrista en piscinas.

- Socorrista en parques
acudticos.

4.3.1.6. -SOCORRISTA EN
PISCINAS NATURALES.

AFD097_3
ACONDICIONAMIENTO
FiSICO EN SALA DE
ENTRENAMIENTO
POLIVALENTE

530
horas de formacién

Competencia general:

Programar, dirigir e instruir actfividades de
acondicionamiento  fisico, con los elementos
propios de una Sala de Enfrenamiento Polivalente
(SEP) ya sean mdquinas de musculacion, mdaquinas
cardiovasculares, barras, discos, halteras, aparatos
o implementos simples, realizando la determinacién
inicial y periédica de la condicion fisica, bioldgica y
motivacional de los usuarios, con un nivel de
calidad éptimo tanto en el proceso como en los
resultados y siempre desde la observancia vy
promociéon de la salud y el bienestar.

Unidades de competencia:

- Determinar la condicion fisica,
motivacional del usuario.

- Programar las actividades propias de una Sala de
Entfrenamiento Polivalente (SEP), atendiendo a
criterios de promocién de la salud y el bienestar del
usuario.

- Instruir y dirigir actividades de acondicionamiento
fisico con equipamientos y materiales propios de
Salas de Enfrenamiento Polivalente (SEP).

- Asistir como primer inferviniente en caso de
accidente o situacién de emergencia.

bioldgica vy

Ocupaciones y puestos de
trabajo relevantes:

- Entfrenador de
acondicionamiento fisico
en las SEPs de gimnasios o
polideportivos.

- Enfrenador personal.

- Promotor de actividades
de acondicionamiento
fisico.

- Animador de actividades
de acondicionamiento
fisico

- Coordinador de
actividades de "fitness".

- Técnico de apoyo en la
preparacion fisica de
deportistas.

INSTRUCTOR DE LAS
ACTIVIDADES ANTERIORES
PARA COLECTIVOS
ESPECIALES.

DOCUMENTO DE SiNTESIS

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

Comunidad de Madrid

FONDO SOCIAL EUROPED
El Fondo Social Europeo invierte en t luturo

UNION EUROPEA

139



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento

Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

Cuadlificacién
Profesional

Competencias que desarrolla

Ptos. de trabajo que
puede desempeiar

AFD162_3

ACONDICIONAMIENTO

FiSICO EN GRUPO CON
SOPORTE MUSICAL

510
horas de formacién

Competencia general:

Programar, dirigir e insfruir actividades para la
mejora de la condicién fisica con los elementos,
movimientos, ejercicios y técnicas coreogrdficas
propias del aerdbic, variantes del mismo vy
actividades aofines , realizando la determinacion
inicial y periddica de la condicién fisica, bioldgica y
motivacional de los usuarios, aplicando criterios de
calidad tanto en el proceso como en los resultados
del servicio y siempre desde la observancia y
promocién de la salud y el bienestar.

Unidades de competencia:

- Determinar la condicién fisica, bioldgica 'y
motivacional del usuario.

- Disenar y ejecutar coreografias con los
elementos propios del aerdbic, sus variantes y
actividades afines.

- Programar y dirigir actividades de
acondicionamiento fisico en grupo con soporte
musical (AFGSM).

- Asistir como primer inferviniente en caso de
accidente o situacion de emergencia.

Ocupaciones y puestos de
trabajo relevantes:
Entrenador de
acondicionamiento fisico
para grupos con soporte
musical en gimnasios o
polideportivos.

- Monitor de aerdbic.

- Monitor de "step".

- Monitor de "ciclo indoor".
- Monitor de cuantas
actividades se deriven o
sean similares a las
anteriores.

- Animador de actividades
de "fitness".

- Monitor de las acftividades
anteriores para colectivos
especiales.

- Coordinador de
actividades de "fitness".

AFD3417_3
ACTIVIDADES DE
NATACION

630
horas de formacion

Competencia general:

Programar, dirigir y dinamizar los procesos de
ensenanza-aprendizaje, de acondicionamiento
fisico bdsico y competiciones y pequenos eventos
relacionados con actividades de natacién dirigidos
a todo fipo de usuarios, con un enfoque recreativo
y saludable, adaptédndolas a las caracteristicas de
los participantes y del entorno, con el nivel éptimo
de seguridad y calidad que permita conseguir la
satfisfaccién del cliente/usuario en los limites del
coste previsto.

Unidades de competencia:

- Ejecutar técnicas especificas de natacién con
eficacia y seguridad.

- Programar actividades de ensefanza y
acondicionamiento fisico bdsico relativas a
actividades de natacion.

- Dirigir el aprendizaje y el acondicionamiento fisico
bdsico en actividades de natacion.

- Organizar y colaborar en competiciones no
oficiales de nivel bdsico o social y eventos lUdico-
deportivos en el medio acudtico.

- Asistir como primer interviniente en caso de
accidente o situacion de emergencia.

- Rescatar personas en caso de accidente o
situacion de emergencia que se produzca en el
medio acudtico.

Ocupaciones y puestos de
trabajo relevantes:

- Profesor de natacién.

- Coordinador de
actividades en instalaciones
acudticas de empresas
turisticas o entidades
publicas y privadas.

- Tutor deportivo en eventos
y competiciones.

- Animador de jornadas de
recreacién acudtica.

- Cronometradores, jueces y
drbitros de competiciones
no oficiales en natacion.

- Promotor deportivo de
natacién y de
competiciones de nivel
elemental o social y de
eventos deportivos de nivel
bdsico.

Fuente: Ministerio de Educacién. INCUAL. Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales.
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4.4. FORMACION CONTINUA

a formacion de los profesionales de los distintos sectores, y por ende, del Sector de
Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal, es
un tema que viene preocupando desde hace anos a los distintos departamentos
dedicados a este fin, en organismos, empresas y entidades diversas.

La adecuacion de las caracteristicas personales y profesionales del trabajador al perfil
del puesto de frabajo al que se opta o se ocupa, es primordial para aumentar el
rendimiento, mejorar la productividad, la operatividad y la calidad de los servicios
prestados por la empresa.

Es undnime la opinidn entre los expertos consultados que la formacién continua es una
necesidad en todas las ocupaciones del sector, independientemente de los
conocimientos previos del frabajador.

En este sentido, se demanda de la formaciéon continua su orientacion a la consecucion
de los siguientes objetivos:

1. El perfeccionamiento profesional de los frabajadores.

2. La actualizacién constante de conocimientos.

3. La mejora de la situacién laboral del frabajador, con posibilidades de
poder acceder a categorias mds cualificadas.

4. La disminucion de las sobrecargas laborales y el estrés, por medio de
la puesta en comUn de problemas y experiencias profesionales.

5. La atenciéon de mayor calidad a los clientes, y por tanto mayor
rendimiento laboral, a través de una mejor capacitacién técnica.

A continuaciéon se recoge la valoracién que hacen los expertos consultados y las
empresas encuestadas en relacidén con distintos aspectos de la formacion de los
trabajadores en el sector de Peluquerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de
Mantenimiento Fisico-corporal de la Comunidad de Madrid.

Puesto que el estudio se ha llevado a cabo considerando los subsectores de
Peluquerias y Tratamientos de Belleza, Gimnasios y Centros Hidrotermales, los resultados
se valoran de forma separada para cada uno de estos subsectores.

En las entrevistas en profundidad con agentes clave, los expertos consultados del
subsector Peluqueria y Tratamientos de Belleza indicaron que la oferta de Formacion
Continua en la Comunidad de Madrid es:

= Y“Escasa”.
= ‘“Faltan centros donde se impartan cursos dedicados a fratamientos de
belleza”.

= “Debe ser mds prdctica. Esto es, cursos con mds horas de prdcticas
presenciales”.

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER
. - -
Comunidad de Madrid -
UNION EUROPEA
DOCUMENTO DE SINTESIS o S ‘I 4‘|
El Fondo Social Europeo invierte en t fuluro



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
/ Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

7

La mayoria de los trabajadores del sector consultados opinan que la
oferta de Formacién continua es: entre “muy buena” y “aceptable”:
53,18%. Mds de la mitad de los trabajadores opinan que la oferta
formativa es, cuando menos, aceptable, pero un 29% la considera
insuficiente. Tan solo el 13% la ve inadecuada.

Pregunta6. VALORACION DE LA OFERTA FORMATIVA PARA EL SECTOR
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Grdfico 83. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

A pesar de los indudables efectos beneficiosos de la formacién continua, su evaluacion
por parte de las empresas de Pelugueria y Tratamientos de Belleza no es todo lo
positiva que cabria esperar. Asi, tan solo algo mds del 9% del empresariado la califica
de "muy buena”, mientras que el 37% la considera como “aceptable”. Es destacable
que un 11% la ve inadecuada.
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Pregunta 24. OPINION DE LA OFERTA DE FORMACION PARA EL SECTOR

(Peluguerias y centros de belleza)
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Grdfico 84. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

(

- z
Pregunta 24. OPINId_N"DE LA OFERTA DE FORMACION PARA EL SECTOR
B (Gimnasios)

)

%

]
Muy buena Aceptable Insuficiente  Inadecuada NS/NC

Grdfico 85. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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En el subsector de Gimnasios, los resultados son similares a
Peluguerias-Belleza aunque los indices difieran. La oferta se considera
buena en general y al igual que en caso anterior, insuficiente para la
demanda existente. Se considera, asimismo, que puede mejorar en
cuanto a su adecuacion.

OPINION DE LA OFERTA DE FORMACION PARA EL SECTOR

Preéu nta24.
a3 (Centros 'Hidrojcermales)

Muy buena Aceptable Insuficiente  Inadecuada =~ NS/NC
G ! : , : !

Grdfico 86. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

En el subsector de centros hidrotermales, la respuesta de las empresas si difiere de los
anteriormente considerados. La oferta se considera claramente insuficiente y tan solo
un 18,18% la ve aceptable.

La conclusién de todo lo anteriormente expuesto nos indica que la oferta formativa
existente es para los subsectores de Peluquerias y Tratamientos de Belleza y Gimnasios:

= Buena en general

= |nsuficiente en cuanto al nUmero de cursos ofertados y

= Se puede mejorar su adecuacioén a las necesidades del sector

El sector de cenftros hidrotermales la considera:
= Solo aceptable e insuficiente

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER el L
: Comunidad de Madrid r
DOCUMENTO DE SINTESIS FONDO SOCIAL EUROFED 144
1 Fondo Social Furopeo invierte en t futuro



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

Hay que senalar que la valoracion general de la formacién continua
se redliza a fravés de multiples variables, tanto objetivas como
subjetivas, mutuamente interrelacionadas.

La situacion en cambio se presta a otfra interpretacién si se considera el gran
desconocimiento, que se da en el sector, de la oferta de formacion continua.

A la pregunta readlizada a las empresas en la encuesta: 3Conoce la oferta de
formacién continua que ofrecen las asociaciones patronales del sector y los sindicatos?
Las respuestas las muestran los graficos siguientes:

( §
Pregunta28. ;:CONOCE LA OFERTA DE FORMACION CONTINUA QUE
OFRECEN LAS ASOCIACIONES PATRONALES

DEL SECTOR Y SINDICATOS?
(Peluguerias y centros de belleza)

2,93

%

Sl
= NO
BENS/NC

Grdfico 87. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

El resultado en este subsector es bastante desalentador; casi el 74% desconoce la
oferta de formacién frete a un 23,41% que si estd implicado en la formacion.
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A DE FORMACION CONTINUA
AS ASOCIACIONES PATRONALES

DEL SECTOR Y SINDICATOS?
(Gimnasios)

27,69 %

Grdfico 88. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Pregunta28. ;CONOCE LA OFERTA DE FORMACION CONTINUA
QUE OFRECEN LAS ASOCIACIONES PATRONALES

DEL SECTOR Y SINDICATOS?
(Centros Hidrotermales)

27,27 %

Grdfico 89. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Como se aprecia en los subsectores de Gimnasios y Centros Hidrotermales (Actividades
de Mantenimiento Fisico-corporal), la tendencia es similar a Peluquerias y Tratamientos
de Belleza, aunque varien los porcentajes. La conclusion de todo ello es el
desconocimiento de la oferta de formacién continua es general en el sector.
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Preguntad. VALORACION DE LA CUALIFICACION DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR
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Grdfico 90. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Por lo tanto, se constata una divergencia de opiniones notable respecto a los expertos
consultados.

En el grdfico que se presenta a continuacion, se constata que los empresarios tienen un
alto concepto en cuanto a la cualificacién de sus empleados. Mds del 82% opina la
cualificacion de los trabajadores/as es mds que aceptable. Tan solo el 10,5% opina que
“puede mejorar”.

{ g
Pregunta 25. NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

(Peluquerias y Centros de Belleza)
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Grdfico 91. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta
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En los subsectores de Gimnasios y Centros Hidrotermales, también mds
del 80% de las empresas consideran que sus trabajadores estdn bien
cudlificados un porcentaje que va del 10, 5 al 6,15 considera que su
cualificaciéon “puede mejorar”.

Pregunta 25. NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
(Gimnasios)
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Grdfico 92. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
F —

Pregunta 25. NIVEL DE CUALIFICACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
(Centros Hidrotermales)
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Grdfico 93. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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En conclusién: considerando las opiniones vertidas por los expertos y
las respuestas de los trabajadores y las empresas, el nivel de
cudlificacién de los frabajadores se puede considerar como notable.

TAMANO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Segun los agentes y expertos entrevistados, el tamaio de la empresa u organizacion a
la que pertenecen los frabajadores es una variable que determina de manera
significativa el grado de su participacion en la formacion continua. Todo apunta a que
a mayor tamano de la empresa, mayores posibilidades hay de que los trabajadores
reciban formacion. La existencia de un departamento de Recursos Humanos y/o de
Formacion, que disene vy gestione los planes formativos a desarrollar, estd
estrechamente vinculado a la dimensidn de la empresa o entidad.

Asimismo, a mayor tamano de las empresas, se corresponde una actitud mds positiva
de la misma hacia la formacién, que se traduce en una mayor consideraciéon de ésta
como un elemento de valor y como una inversién. Esto contrasta con la opinién
mayoritariamente expresada por las PYME, que consideran la formacién como un
gasto para la empresa.

También se hace notar que la presencia de representaciéon sindical en la empresa
resulta determinante para un mayor desarrollo de la formacién continua.

Por consiguiente, todo parece indicar que las dificultades de acceso a la formacién
confinua tienden a aumentar gradualmente en la medida en que disminuye el
famano.

Esta situacion se explica por las dificultades especificas a las que tienen que hacer
frente las pequenas y medianas empresas:

= El sector estd configurado por pymes y micropymes en su mayoria, las cuales
carecen de recursos o personal que asesore en temas de formacién.

= El esfuerzo adicional que supone tener que agruparse con otras empresas para
poder optar a la realizacién de un plan de formacién.

= Lo dificultad para disponer de personal que supla a los tfrabajadores que
asisten a los cursos.

= Desconocimiento, en muchos casos, de la oferta formativa.

= La distancia a los centros donde se imparte la formacién, ya que la oferta se
suele concentrar en localidades determinadas.

= Latemporalidad de muchas ocupaciones

= Los horarios de imparticién, frente a la turnicidad y extensos horarios de muchos
puestos de frabajo.
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EFICACIA Y RESULTADOS DE LA FORMACION

La valoracion de la formacion puede realizarse a través de sus resultados, y
en particular de la eficacia obtenida. Asi, y al igual que en aspectos
anteriores, la opinién sobre la eficacia de la formacién continua obtiene
una calificacién diferente segun el subsector considerado.

Asi, en el de Peluguerias Y Tratamientos de Belleza, el porcentaje de la respuesta “No
sabe/No contesta” (NS/NC ), un 14,63%, aminora los resultados del conjunto. Pero 12,19
puntos separan la respuesta “muy eficaz” de la “algo eficaz”, que suponen en
conjunto, el 65,37% del total. Esto es, la mayoria de los empresarios del subsector
Peluquerias-Belleza consultados consideran la formacién continua impartida como
eficaz.

No obstante, las respuestas “poco eficaz” y “nada eficaz” alcanzan el 20%, indice a
considerar en cuanto a la mejora de la eficacia de la formacion.

Pregunta 30. VALORACION DE LA EFICACIA REALIZADA EN EL ULTIMO ANO

(Peluguerias y centros de belleza)
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Grdfico 94. Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta

En el subsector de Gimnasios, un porcentaje mayor (14,63%) que en el caso anterior ha
respondido no/sabe no contesta (NS/NC); el 56,37% la considera "muy eficaz"o “algo
eficaz”, y solo un 14% aproximadamente la considera “poco eficaz”.
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(Gimnasios)

y eficaz

Algo eficaz

Grdfico 95. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

El grdficos del subsector de Centros Hidrotermales presenta las misas caracteristicas
subiendo el porcentaje de NS/NC al 18,18%, pero una mayoria importante de las
empresas considera la formacién realizada como bastante eficaz. Y esta es la
conclusidon general que se puede obtener integrando todas las respuestas recogidas.

f
Pregunta 30. VALORACION DE LA EFICACIA REALIZADA EN EL ULTIMO ANO
(Centros Hidrotermales)
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Grdfico 96. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER
DOCUMENTO DE SINTESIS Comunidad de Madrid wouuwors 151
Ef Fondo Social Europeo invierte en tu futuro



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
/ Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid
Expediente. COM 112/08

7

A continuacién, se muestran en qué aspectos se concretiza la eficacia
de la formacién. En primer lugar, y como era de esperar, se encuentra la
mejora del servicio ofrecido a los clientes, opcién que representa casi el
53% de las respuestas obtenidas en el subsector de Peluquerias-Belleza.
Le sigue la mejora en la en la eficacia (24,24%) y la adaptaciéon a los
cambios organizativos y técnicos (15,62%).

[ s 5
Pregunta 31. ASPECTOS EN LOS QUE LOS QUE SE APRECIA MAS LA EFICACIA DELA
FORMACION IMPARTIDA
(Peluguerias y centros de belleza)
%
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BEn el cumplimiento de la normativa O Enla mejora del servicio ofrecido a los clientes
M Enla mejora del rendimiento de los trabajadores/as B Enla adaptacion a los cambios organizativos y técnicos
W Otros
)
Grdfico 97. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta
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SE APRECIA MAS LA EFICACIADELA
FORMACION IMPARTIDA

(Gimnasios)

OEnel cumplimiento de la normativa W Enla mejora del servicio ofrecido a los clientes

OEnla mejora del rendimiento de los trabajadores/as M Enla adaptacion a los cambios organizativos y técnicos

W Otros

Grdfico 98.Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

i B
Pregunta 31. ASPECTOS EN LOS QUE LOS QUE SE APRECIA MAS LA EFICACIA DE LA
FORMACION IMPARTIDA
(Centros hidrotermales)
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Grdfico 99.Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta
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Los grdficos anteriores coinciden en afirmar que en la mejora del
servicio ofrecido a los clientes, la mejora en el rendimiento y la
adaptacién a los cambios organizativos y técnicos, y por este orden,
han sido los aspectos donde se aprecia mds la eficacia de la
formacioén recibida por los trabajadores/as.

DIFICULTADES DE ACCESO A LA FORMACION

En el sector de actividad que nos ocupdq, por diversas causas: muy pequeno y
pequeno tamano de las empresas, largas jornadas de trabajo (incluyendo sdbados),
temporalidad, etc., presenta bastantes dificultades para que sus trabajadores puedan
participar en acciones formativas. A continuacién se senalan las principales barreras
con gue se encuentran las empresas para llevar a cabo la formacion. Al mismo tiempo,
se tratardn otra serie de obstdculos que contribuyen a hacer aun mds dificil dicha
participacion.

Los expertos consultados senalan como principales obstdculos a la asistencia y
realizacién de cursos formativos los siguientes:

. Falta promociéon y comunicacién de las ofertas formativas.

. La rotacién de los frabajadores.

. Los horarios laborales tan amplios.

. La falta de centros especializados.

. El tamano de las empresas. El altisimo porcentaje de empresas de entre 1y 3
frabajadores hace imposible que se pueda prescindir de ellos en horario
laboral.

. Hay algunas empresas que no motivan suficientemente a sus empleados.

Que son coincidentes con la opiniédn reflejada en las encuestas por los trabajadores en
los siguientes puntos:

" Desconocimiento de la oferta formativa: 24,36%
. Dificultades para realizar la formacion en horario laboral: 43,91%
. Dificultades para encontrar centros de formacion especializados: 9,62%

A los anteriores, los trabajadores anaden:

. La empresa no ofrece cursos: 8,01%
] No fienen reconocimiento profesional en otras empresas: 4,49%
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Preguntad. DIFICULTADES PARA REALIZAR CURSOS DE FORMACION

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

r 20,00

%

r 15,00

r 10,00

- 5,00

- 0,00

BNo tengo dificultades para hacerlos cursos ®Desconocimientode la ofertaformativa

OLa empresa no ofrece cursos ODificultades para realizarla formacién en horario laboral
mDificultades para encontrar centros de formacion especializados BNo tienen reconocimiento profesional en otras empresas
®Otros

Grafico 100. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

En el subsector de Peluqguerias-Belleza, la opinidn de las empresas encuestadas se
refleja en el grdfico siguiente:

e B
Pregunta 29. DIFICULTADES DE LAS EMPRESAS PARA FACILITAR FORMACION A SUS
EMPLEADOS

%
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40,0
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WIncompatibilidad de horarios / Falta de tiempo B Coste econdmico de los cursos

@Distancia al lugar de formacion B Falta de calidad de los cursos

mBaja motivacion de los trabajadores @ Falta de conocimiento sobre la oferta de formacién continua
[@Falta de evaluacion de la formacién que reciben los trabajadores  ® Otros

\
Grdfico 101. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta
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La incompatibilidad de horarios/falta de tiempo es la causa principal
(40%) aducida por las empresas, seguida del coste econémico que
para ellas supone el mandar a sus trabajadores a los cursos (27%).
Como tercera causa figura la distancia a los centros de formacién
(11,3%) seguida del desconocimiento de la oferta formativa (9,9%)

AS EMPRESAS PARA FACILITAR
FORMACION A SUS EMPLEADOS

(Gimnasios)

Pregunta 29

B Incompatibilidad de horarios / Falta de tiempo B Coste econémico de los cursos

O Distancia al lugar de formacién W Falta de calidad de los cursos

M Baja motivacidn de los trabajadores EFalta de conocimiento sobre la oferta de formacién continua

DFalta de evaluacion de la formacion que reciben los trabajadores = Otros

Grdfico 102. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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Pregunta 29. DIFICULTADES DE LAS EMPRESAS PARA FACILITAR FORMACION A SUS

EMPLEADOS
(Centros Hidrotermales)
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™ Falta de evaluacion de la formacion que reciben los trabajadores ~ ® Otros

Grdfico 103. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Los porcentajes de los diferentes items que configuran la pregunta son bastante
similares (pequenas diferencias porcentuales) en los fres subsectores que se han
considerado en el estudio. Esta caracteristica induce a determinar que los tres
principales obstdculos que encuentran las empresas para que sus trabajadores/as
realicen formacién son:

" Dificultades para realizar la formacién en horario laboral
. El coste econdmico
. Dificultades para encontrar centros de formacion especializados y un cuarto

obstdculo aungue a distancia de los tres resefados anteriormente: el
desconocimiento de la oferta formativa
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Profundizando en los por qué de estos obstdculos, se pasa a su
desarrollo:

INCOMPATIBILIDAD DE HORARIOS /FALTA DE TIEMPO

Tal y como muestra claramente en los grdficos, el principal escollo, que afecta a la
mayoria de las empresas de los tres subsectores considerados, es la incompatibilidad
de horarios y/o la falta de tiempo.

Una distincion fundamental del sector que nos ocupa respecto de ofros, es la
singularidad de su jornada laboral como consecuencia del tipo de servicio ofrecido.
Pues bien, la jornada se caracteriza, salvo excepciones, por ser una larga jornada,
“partida”, prolongdndose a lo largo de todo el dia e incluso trabajando el sdbado,
complicando enormemente la asistencia a cursos de formacién fuera del horario de
frabaijo.

Asimismo, la propia estructura del sector, con una importante presencia de
establecimientos de 1 a 3 trabajadores, dificulta la asistencia dentro del horario de
frabajo, ante la imposibilidad de prescindir de los empleados.

COSTE ECONOMICO DE LOS CURSOS

Al igual que la dificultad por le horario, el coste econdmico de los cursos, afecta a
tfodos los subsectores. Se trata principalmente de un problema de falta de recursos. Las
cadenas de empresas, las medios-grandes vy las franquicias, generalmente empresas
de mayor tamano y capital, no suelen tener demasiadas dificultades en este aspecto,
pero el problema a resolver es el de las pymes y mycropymes que desean participar en
formacion mediante el modelo de formacién continua y no son capaces de asumir
el coste de la misma. En este sentido, las PYMES, especialmente las mds pequenas,
carecen de personal y de recursos adecuados para planificar y gestionar la formacion.

Estdn poco familiarizadas con la formacién como herramienta de desarrollo
empresarial y ademds menos informadas sobre las posibilidades que ofrece la
formacién continua. Seria conveniente que las Administraciones publicas elevasen las
bonificaciones para este tipo de empresas.

DISTANCIA AL CENTRO DE FORMACION

Una dificultad intimamente relacionada con la incompatibilidad de horarios es la
distancia al centro de formacién. Lédgicamente, un recorrido mayor hasta el lugar de
imparticién supone mds recursos en tiempo y dinero.

FALTA DE CONOCIMIENTO DE LA OFERTA FORMATIVA

Si bien no es una barrera en si misma, la falta de conocimiento de la oferta formativa
existente impide indirectamente participar de la formacién. Se trata de una traba que
afecta principalmente a las PYMES.

Una amplia mayoria de los trabajadores de las PYMES carece de informacién sobre
formacidén continua, en una medida muy superior al desconocimiento que se da en las
empresas mds grandes.
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En las PYMES ademds se encuentran otros problemas de acceso. Las
dificultades para que su personal se forme en horas de trabajo son
mayores que en ofras empresas al no poder desprenderse de sus
servicios y, todavia, mds aguda es la cuestion en el caso de los
frabajadores auténomos. Los costes relativos, expresados en términos
salariales o de productividad, son mayores vy, por fanto, sus
empresarios o directivos son mucho mds reacios a permitir la
formacion en el tfrabajo. También parece determinante la existencia o
no de un departamento de personal y/o de recursos humanos, ya
que las empresas que no los tienen forman mucho menos a sus
empleados.

4.4.2. VALORACION DE AREAS FORMATIVAS POR

PARTE DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

El cuestionario pasado a las empresas de la Comunidad de Madrid del sector de
Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal,
solicitaba la importancia que para las empresas cada una de 6/7 dreas formativas
determinadas, con una escala de respuestas que iba de nada importante (1) a muy
importante (5), pasando por: poco importante (2), normal (3) y bastante importante (4).

De las respuestas obtenidas en subsectores, y cruzando los datos de las puntuaciones
obtenidas por cada una de las dreas consideradas, en las empresas de peluqueria y
belleza el drea mds valorada es Técnicas de peluqueria y estética.

{ R
Pregunta 32. IMPORTANCIA DE LAS AREAS FORMATIVAS
(Peluguerias y centros de belleza)
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Grdfico 104. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Le siguen Habilidades Sociales y Ventas. A continuacion, las dreas sefaladas son
Gestion Empresarial y Prevencion de Riesgos Laborales. Menos valoracién presentan
Informdtica e Idiomas con puntuaciones muy similares.
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REAS FORMATIVAS

(Gimnasios)

Prevencionde Técnicasde
Riesgos gimnasiay
Laborales  mantenimiento

fisico

Idiomas

Grdfico 105. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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Pregunta 32. IMPORTANCIA DE LAS AREAS FORMATIVAS
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Grdfico 106. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Como se aprecia claramente, los grdficos solo presentan coincidencia en la valoracion
del drea de Informdtica, pero le dan una importancia relativa (menos en Peluquerias-
Belleza). Las especializaciones técnicas de cada sector son dreas muy valoradas (muy
importantes) y ocupan los primeros o segundos puestos de valoracién. La gestion
empresarial también es considerada bastante importante y esto concuerda, como en
el tema de la especializacion técnica, con la opinidn de los expertos consultados y con
los agentes claves entrevistados. Por Ultimo se le da poca importancia al drea de
Idiomas.

El cuadro 20 refleja las coincidencias y niveles de valoracion que cada uno de los
subsectores otorgan a las dreas formativas consideradas.
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Subsector Peluqueria
Areas formativas

Subsector Gimnasios
Areas formativas

Subsector Centros
Hidrotermales
Areas formativas

19 Técnicas de peluqueria y
Estética

19 Técnicas de gimnasia y
mantenimiento fisico

1¢ Habilidades sociales y de
ventas

2° Habilidades sociales y de
ventas

2° Gestién empresarial

2° Técnicas de tratamientos
hidrotermales

3% Gestion empresarial

3 Habilidades sociales y de
ventas

3% Técnicas de pelugueria y
Estética

4% Prevencién de riesgos
laborales

4% Prevencion de riesgos
laborales

4° Gestion empresarial

5% Informatica

5% Informatica

5% Informdtica

6° |diomas

6° Idiomas

6° Prevencion de riesgos

laborales

7° Técnicas de peluqueria y

Estética

Cuadro 29. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

La opinidn de los expertos también es coincidente respecto a las dreas de Habilidades
sociales y de ventas y Gestidn empresarial, ambas son consideradas como prioritarias
para la formacién de gerentes, comerciales y el personal en general (comunicacion,
empatia, amabilidad...). Al ser un sector donde el propietario es el gerente en
numMerosos casos y, ademds se trata de micropymes o pymes, las carencias formativas
en estas dreas son acusadas.

CURSOS DE FORMACION CONTINUA REALIZADOS EN
LAS EMPRESAS EN LOS ULTIMOS ANOS

De forma similar a como en el anterior apartado se indicaron las dreas formativas cuyo
desarrollo se considera mds importante para conseguir una mejor capacitaciéon vy
reciclaje de los tfrabajadores. En este apartado se analizan el fipo de cursos que son
mds programados por las empresas del sector, en los Ultimos anos:
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Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

Los cursos que las empresas del subsector de Peluqueria-Belleza
senalan haber readlizado en los dos Ultimos anos, asi como, la
importancia que atribuyen a las dreas temdticas, coinciden en gran
medida con la opinién de los expertos consultados.

Como ejemplo de ello se puede senalar el drea de Técnicas de peluqueria y estética
(mayor valoracién por parte de las empresas; mayor % de cursos realizados),
coincidiendo con las opiniones de los expertos del subsector.

Ultimos cursos de formacién realizados por los trabajadores de la empresa en el
subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal ~Gimnasios- (%)

ADOS RECIENTEMENTE POR LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
(Gimnasios)

NS/NC
Proteccion de datos
Relajacion corporal
Cuidado de Uiias
Acupuntura
Primeros auxilios
Marketing
Nutricionista
Prevencion de Riesgos Laborales |

Reciclaje profesional

Comercial/ Ventas

Entrenador persona
Monitor (distintas especilidades

Grdfico 108. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Si se observa el grdfico (correspondiente a Gimnasios), se puede extender el
comentario anterior. En este subsector se programaron un mayor nUmero de veces
cursos correspondientes a drea de Técnicas de gimnasia y mantenimiento fisico,
seguidos de cursos de Comercial/Ventas.

La opinidn de expertos y agentes clave del subsector indica que es en estas dreas
unida al de gerencia donde se deben programar mds cursos.
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Ultimos cursos de formacién realizados por los trabajadores de la empresa en el

subsector de Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal —Centros Hidrotermales- (%)

Pregunta 33.

Masaje

Tratamientos solares

Reflexologia

Monografico de celulitis

Manicura

Radiofrecuencia

Marketing

Reiki

Técnias de peluqueria

Mesoterapia

Tratamientos faciales y corporales

CURSOS REALIZADOS RECIENTEMENTE POR LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

(Centros hidrotermales)

0,0

5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Grdfico 109. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

En el caso del subsector de Cenfros Hidrotermales, los cursos programados
mayoritariamente pertenecen al drea de Técnicas de fratamientos de estética y
corporales. No se han realizado cursos especificos sobre hidroterapia ni de habilidades
sociales y de ventas, a pesar d la importancia que se da a estas dreas formativas.

AQui la opinidn de los expertos indica que es en las dreas donde el subsector ha
programado mds cursos (tfratamientos estéticos) donde se debe insistir.
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¢Coémo organizan los cursos de formacion continua las empresas del
sector? A esta pregunta se responde:

Organizacidn de los cursos de formacidn o reciclaje profesional en el subsector de
Peluquerias y Tratamientos de Belleza (%)

S
Pregunta 27. FORMAS DE ORGANIZACION DE LOS CURSOS DE RECICLAJE
Y FORMACION DETRABAJADORES
(Peluguerias y centros de belleza)
%
80,00
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50,00
40,00
30,00
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10,00
1,46 1,95
0,00
@ A través de los proveedores de equipamientos y productos
B A través de Academias especializadas.
BSe contratan profesionales pararealizarla formaciéon en la propia empresa.
BSerealizan con personal propio.
OA travésde centros de formacién general
B Otros
L BNS/NC

Grdafico 110 Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Un 70,49% los organiza a través de proveedores de equipamientos y productos. Un
10,73% de las empresas lo hacen mediante el concurso de academias especializadas y
un pequeno porcentaje (4,15%) los realiza con personal propio en sus propios centros
de trabagjo.
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Organizacién de los cursos de formacién o reciclaje profesional en el
subsector de Mantenimiento Fisico-Corporal -Gimnasios- (%)

Pregunta _URSOS DE RECICLAJE
WACION DE TRABAJADORES

(Gimnasios)

%

E Através de los proveedores de equipamientos y productos

B A través de Academias especializadas.

B se contratan profesionales para realizar la formacién en la propia empresa.
H Se realizan con personal propio.

B A través de centros de formacién general

OOtros

H NS

Grdfico 111. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

En el subsector de Gimnasios la organizacién de cursos difiere de la de peluquerias-
Belleza. La mayor parte de las empresas recurren a academias especializadas para
que sus trabajadores reciban formacién, pero unl18, 46% lo hace a través de sus
proveedores (cursos gratuitos para la infroduccién de productos y aparatologia). El
mismo porcentaje (7,69%) de empresas recurre a su propio personal o a contratar a
formadores externos para readlizar la formacién en sus centros vy el 4,62% de las
empresas responde que a través de centros de formacién en general. No obstante,
casi el 24% de los encuestados NS/NC, que se podria fraducir como: no se hace
formacion.
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Organizacién de los cursos de formacién o reciclaje profesional en el
subsector de Mantenimiento Fisico-Corporal —-Centros Hidrotermales- (%)

"J o "
Pregunta 27. FORMAS DE ORGANIZACION DE LOS CURSOS DE RECICLAJE
- YFORMACION DE TRABAJADORES
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Grdfico 112. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Por Ultimo, las empresas de Centros Hidrotermales, como en Peluquerias y Tratamientos
de Belleza, los proveedores de productos y equipamiento son quienes imparten la
formacién a sus clientes. Solo un 9% recurre a academias especializadas o contfrata
formadores externos para realizar los cursos en su cenfro.
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Las opiniones de los expertos consultados no son totalmente
coincidentes con lo expresado por las empresas. En Peluqueria y
Belleza su respuesta es:

Solo las empresas franquiciadas y las que realizan compras importantes de
productos reciben cursos sobre la utilizacién de esos productos especificos.

- La mayor parte de las empresas realizan curso de formacién continua (un gran
numero de ellas) o cursos organizados por entidades privadas (pagdndolos).

En cambio en Gimnasios y Centros Hidrotermales opinan mds en concordancia con las
respuestas de las empresas encuestadas en su subsector correspondiente.

La conclusidon que se podria obtener de todo lo expuesto es que la formacion continua
que readlizan las empresas del sector es impartida, en un porcentaje importante, por los
proveedores de productos y equipamiento del mismo, con la excepcidon del subsector
de Gimnasios que recurre a academias especializadas. En menor proporcién los cursos
se organizan confratando formadores externos o recurriendo a personal propio,
realizdndose la formacidon en los propios centros de trabajo.

4.5. NECESIDADES DE FORMACION POR

OCUPACIONES

Se ha expuesto con anterioridad que la cudalificacién de los trabajadores del sector se
podia cdalificar de notable, pero ello no implica, a juicio de los expertos consultados,
gue se deban ampliar competencias, reciclar conocimientos y estar al dia en las
nuevas técnicas y productos que aparecen en el mercado.

Asimismo, los expertos indican que:

= “Cada vez se necesitan mds conocimientos en habilidades directivas”

= “También son necesarios nuevos conocimientos en técnicos, sobre todo en
estética superior” (

= Sin una buena técnica y calidad en el servicio, no hay buena atencion al
cliente,

=  Asimismo, hay un exceso de rotacidn de trabajadores, lo cual afecta
negativamente al interés por su formacion.

Por otra parte, hay que destacar la baja “cualificacion gerencial” que se da en las
micropymes y en buena parte de pymes del subsector Pelugueria y Tratamientos de
Belleza, sobre todo en aquellas dirigidas por autbnomos que son grandes profesionales
en su especialidad pero que por estar a ello diariamente, suelen dejar de lado su
actividad gerencial.
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4.5.1. DEMANDAS FORMATIVAS DE

CARACTER GENERICO

A continuacién se indican los principales déficit formativos detectados en el conjunto
del sector de Peluquerias, Tratamientos de Belleza y Actividades e Mantenimiento
Fisico-corporal en la Comunidad de Madrid. Estas carencias son transversales a las
distintas ocupaciones y a los diferentes subsectores estudiados:

La opinién de los trabajadores encuestados se refleja en el grdfico.

Aspectos en los gue hay mds carencias de formacién dentro del sector (%)

{ 3
Pregunta7. CARENCIAS DE FORMACION EN LOS TRABAJADORES DEL SECTOR (2)
25,00
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%
5,00
- 0,00
®|Otros ®En prevencion deriesgos laborales BEn nuevas técnicas y productos
®Informatica OEn nuevas tecnologias OEn habilidades socialesy trato personal
BEn aspectos comerciales
|-
Grdfico 113. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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N
Las necesidades formativas detectadas por los trabajadores, en
funcion del porcentaje de respuestas obtenido, fueron:

. Nuevas tecnologias (excepto informdtica), 23,70%
. Nuevas técnicas y productos,18,02%

. Aspectos comerciales, 17,28%

. Informdtica, 15,80%

" Habilidades sociales y trato personal, 14,07%

" Prevencion de riesgos laborales, 11,11%

Seguidamente se analiza la respuesta dada por las empresas a esta misma cuestion.

Necesidades de formacién de los trabajadores del subsector de
Peluquerias y Tratamientos de Belleza (%)

Pregunta 26. ASPECTOS EN LOS QUE LOS TRABAJADORES TIENEN MAS NECESIDADES DE
FORMACION

(Peluguerias y centros de belleza)
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B En el conocimiento de técnicas y productos M Enlos fundamentos generales de la peluqueria y estética
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B En aspectos comerciales B Otros

\ %

Grdfico 114. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

El 3552% de las empresas de Peluqueria-Belleza indican que sus necesidades de
formacién se centran en primer lugar en las nuevas tecnologias. El segundo vy tercer
lugar lo ocupan el conocimiento de técnicas y productos (22,38%) y los aspectos
comerciales (20,53%). Por Ultimo, las necesidades se determinan en habilidades sociales
(12,11%) y en fundamentos generales de peluqueria y estética (9,45%).
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Necesidades de formacién de los trabajadores del subsector de
Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal —-Gimnasios- (%)

RABAJADORES TIENEN MAS
NECESIDADES DE FORMACION

(Gimnasios)

Pregunta 26

BEn el conocimiento de técnicas y productos M En los fundamentos generales de las técnicas de gimnasia

OEn nuevas tecnologias W En habilidades sociales y trato personal

EEn aspectos comerciales EOtros

Grdfico 115. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

En el subsector de Gimnasios es en los aspectos comerciales (31,75%) donde las
necesidades de formacién son mds necesarias segin las empresas, pero d
continuacién las nuevas tecnologias (29,57%) y los conocimientos en técnicas y
productos y en los fundamentos de técnicas de gimnasia (15,87%) donde se necesita

formacion.
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Necesidades de formacién de los trabajadores del subsector de
Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal ~Centros Hidrotermales- (%)

Pregunta 26. ASPECTOS EN LOS QUE LOS TRABAJADORES TIENEN MAS
NECESIDADES DE FORMACION
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Grdfico 116. Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta

Si comparamos el grafico del subsector de Centros Hidrotermales con el anterior de
Gimnasios, se aprecia una coincidencia en el formato de las necesidades de
formacién aunque varian los indices de respuesta. Por lo tanto, las carencias formativas
de ambos subsectores son coincidentes.

Del andlisis conjunto de las consultas a trabajadores, empresas y a expertos del sector
se extrae la conclusidn de que las necesidades de formacion en el sector se centran
fundamentalmente en:

. Las nuevas tecnologias aplicadas al sector.
. Informdtica/ofimdtica.
. Nuevas técnicas y productos especificos para cada subsector considerado.
. Gestion empresarial y comercial.
" Habilidades sociales.
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A confinuacidn se indican los principales déficit formativos
detectados en el conjunto del sector d Peluquerias, Tratamientos de

Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-Corporal. Estas
carencias son fransversales a las distinfas ocupaciones y a los

diferentes subsectores estudiados:

DEMANDAS 2
FORMATIVAS DESCRIPCION
NUEVAS . . , .
. Conocimientos sobre nuevos equipos y aparatologia aplicadas a
TECNOLOGIAS ; . .
los tratamientos capilares, de belleza vy fisico-corporales en los
APLICADAS AL b tor nsiderad
SECTOR subsectores considerados.
INFORMATICA Ofimatica bdsica

BASICA E INTERNET

Uso de Internet

TECNICAS Y
PRODUCTOS

Conocimientos de nuevas técnicas y productos aplicables a los
servicios de cada uno de los subsectores considerados.
Perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades ya
adquiridas.

GESTION DE
EMPRESAS
(PYMES
fundamentalmente)

Conocimiento de gestion empresarial: Organizacién, Gestidn de
RR.HH., Legislacién laboral, Fiscal, Gestidon financiera, Contabilidad
y Marketing

Conocimiento del Sector y sus recursos en la Comunidad de
Madrid.

HABILIDADES
DIRECTIVAS Y
TRABAJO EN EQUIPO

Aprender a dirigir equipos de frabagjo, y grupos humanos se
observa como una necesidad para todos los responsables en
fodos los procesos productivos

ATENCION AL
CLIENTES EN EL
SECTOR DE TURISMO

La atencidon a las necesidades especificas de diferentes tipologias
de clientes, tienen y tendrédn cada vez mayor relevancia en el
sector

HABILIDADES
SOCIALES

Comunicacién interpersonal
Empatia
Escucha activa

DOCUMENTO DE SiNTESIS
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FORMATIVAS

PREVENCION EN
RIESGOS LABORALES E

Expediente. COM 112/08

DESCRIPCION

La necesaria atencion al desarrollo de hdbitos de trabajo seguros
y saludables, las actitudes relativas a la prevencion, de seguridad
y salud en el trabajo son elementos bdsicos, sin lugar a dudas, en
el trabajo diario

SENSIBILIZACION MEDIO
AMBIENTAL, Y
TRATAMIENTO DE
RESIDUOS

La sensibilizacion en nuestras sociedades por el desarrollo
sostenible del medio ambiente, asi como el tratamiento de
residuos pasa por una formacién indispensable en estos temas
tanto para las empresas como para los trabajadores

IDIOMAS: INGLES
(principalmente) y
FRANCES

El conocimiento de idiomas es aconsejable a los trabajadores del
sector, sobre todo en aquellas empresas que dan servicios al
turismo (centros en hoteles o zonas turisticas)

Cuadro 30

4.6. ITINERARIOS FORMATIVOS DE LAS

OCUPACIONES DEL SECTOR

Un ITINERARIO FORMATIVO consiste en una serie de acciones formativas (cursos)

yuxtapuestas, cuya realizacion total por parte de un alumno, permiten la obtencion de

un Certificado de Profesionalidad que habilita para el desempeno de un determinado

puesto de trabajo.8

A continuacién se presenta una relacién de acciones orientadas a responder las
necesidades detectadas en las ocupaciones del sector de Peluquerias, Tratamientos
de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal en la Comunidad de

Madrid. Estas acciones se han dividido en tres blogues:

8 A los efectos de este estudio también se trata el Itinerario Formativo como el conjunto de
conocimientos adquiridos (a través de acciones formativas) que permiten el desarrollo de la
carrera profesional de un ftrabajador, en relacién con su promocion y reconocimiento
competencial. Ver ANEXO | de este Informe FQrmativo.
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4.6.1. ACCIONES FORMATIVAS DE CARACTER
ESPECIFICO (E)

DENOMINACION DE LA ACCION

Peinado de cabello

Corte de cabello

Coloraciéon de cabello

Tratamientos faciales de estética

Tratamientos corporales

Curso de estilista

Manicura

Maquillador

Masaje, drenaje y técnicas complementarias

Curso de depilacion

Higiene y seguridad aplicadas a centros de belleza

Técnico base de aerdbic

Monitor de bailes de salén

Monitor de sala de musculacion y cardio

Monitor de Pilates

Monitor de Ciclo Indoor

Entrenador Personal

Planificacion de programas de fitness acudtico

Cuadro 31
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coDIGO DENOMINACION DE LA ACCION

EDO8 Socorrista

EDO9 Quiromasaje

ED10 Master en Direccion de Organizaciones e Instalaciones Deportivas

Cuadro 32

4.6.2. ACCIONES FORMATIVAS DE CARACTER

TRANSVERSAL (T)
CcODIGO DENOMINACION DE LA ACCION
TO1 Inglés profesional para actividades comerciales
T02 Aplicaciones microinformaticas
T03 Atencién al cliente/ consumidor
T04 Medio Ambiente
TO5 Prevencion de Riesgos Laborales

T06 Trabajo en equipo

TO07 Primeros auxilios

TO8 Habilidades sociales

TO9 Habilidades directivas

Cuadro 33
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cobpIGO DENOMINACION DE LA ACCION

T10 Gestidn de recursos humanos

Marketing estratégico

Contabilidad y fiscalidad

Contaplus

Cuadro 34

4.6.3.  ACCIONES FORMATIVAS TRANSVERSALES
CON ADAPTACION (TA)

céDIGO DENOMINACION DE LA ACCION

TAOI1 Prevencidon de lesiones

TAO2 Recuperacion funcional del deportista lesionado

Cuadro 35

Para cada ocupacién del sector, se ha elaborado un itinerario formativo?, donde figura
la formaciéon inicial del puesto y las diferentes acciones formativas, especificas,
transversales y tfransversales con adaptacion.

Cada accion se identifica por un codigo alfanumérico, que se corresponden con los
cdédigos de los cursos indicados anteriormente. Asimismo, cada tipo de accién se
identifica de la siguiente manera:

¢ La totalidad de los itinerarios formativos se qdjuntan en el Anexo | de este inforl
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Acciones especificas

=
<> Acciones fransversales

Acciones transversales con adaptacion

Cuadro 36

4.7. ANALISIS DE LA OFERTA DE FORMACION
PROFESIONAL CONTINUA PARA EL SECTOR DE

PELUQUERIAS, TRATAMIENTOS DE BELLEZA'Y
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO FISICO-
CORPORAL

La oferta de formacion profesional continua para trabajadores del sector en la
Comunidad de Madrid puede proceder de:

= Las diferentes asociaciones patronales del sector (regionales y provinciales), a
fravés de los Contratos-programa convocados por la Administracion Estatal o
Autondmica, solicitados por ellas mismas o por la CEOE-CEPYME, que los
proporciona a sus asociados para oferta a todos los frabajadores del sector.

= Las organizaciones sindicales mds representativas en la Comunidad de Madrid,
que ofertan sus planes de formacién mediante Contratos-programa similares a
los anteriormente descritos.

=  Cursos de formacién continua en las empresas, gratuitos para los trabajadores
pudiendo las empresas bonificarse sus costes mediante reducciones en sus
aportaciones a las cuotas de la Seguridad Social por un valor méximo del
Crédito para la Formacién disponible (R.D. 1046/2003, de 1 de agosto). Estos
cursos son impartidos por entidades de formacidén acreditadas, privadas o
asociadas a instituciones patronales o sindicales.
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Pese al desconocimiento que tienen las empresas del sector de los
Contratos-Programa (desconocimiento de la oferta de formacién),
son precisamente los cursos organizados bajo esta modalidad, los mds
utilizados en la Comunidad de Madrid por aguellas empresas mds
implicadas con las asociaciones patronales o sindicatos  mds
representativos del sector en esta Comunidad:

e Contratos programa del sector, cuando se trata de materias especificas o
fransversales adaptadas al sector.
o Contratos-programa multisectoriales, en relacion a materias transversales.

La utilizacion del crédito para la formacién del que disponen las empresas, utilizando el
modelo de formacién continua, bonificable en las cuotas de los trabajadores a la
Seguridad Social, es una realidad en las grandes empresas, no siendo asi en las pymes y
micropymes, donde el grado de desinformacion al respecto es verdaderamente
elevado. De todas maneras, no siendo muy alto en nivel de conocimiento de las
ayudas, la diferencia entre conocimiento/ utilizacién de ambas féormulas de formacion
continua es importante.

El andlisis de la oferta de formacién continua disponible en la Comunidad de Madrid
en el ano 2008 y la programacién provisional de 2009 de algunas entidades, ha
permitido elaborar los siguientes cuadros de la oferta formativa 2008-2009 donde se
muestran las acciones formativas existentes agrupadas por dreas temdticas:
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DENOMINACION TEMATICA O DEL CURSO MODALIDAD
PELUQUERIAS

Color .
Presencial

Corte .
Presencial

Cambios de forma permanente .
Presencial
Recogidos Presencial
Recogidos Distancia

Extensiones .
Presencial

Peinados étnicos .
Presencial

Moda .
Presencial

Peinados artfisticos .
Presencial

Cortes hombres .
Presencial

Técnicos hombres .
Presencial

Alisado permanente .
Presencial
Diseno en brusing Presencial
Peluqueria Presencial
Tendencias Presencial
Peluqueria de caballeros Presencial
Tintes Presencial
Rastas Presencial
Extensiones Presencial
Cortes personalizados Presencial
Técnicas de recogido para actos sociales Presencial
Peinados, acabados y recogidos para novias y madrinas Presencial

Cuadro 37
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(Continuacién)

DENOMINACION TEMATICA O DEL CURSO MODALIDAD
PELUQUERIAS
Técnicas de peinados con plancha .
Presencial
Alisado térmico .
Presencial
Nuevas técnicas fratamiento de cauterizacion del cabello .
Presencial
Cambios de coloracion, técnicas y precauciones Presencial
Cursos de peluqueria Presencial
Cursos intensivo de peluqueria Presencial
Curso de perfeccionamiento de peluqueria Presencial
Asesoria de belleza y estilo .
Presencial
Estilismo de maquillaje Presencial
Técnicas estéticas de manos y pies .
Presencial
Técnicas de belleza corporal .
Presencial
Estética Presencial
Procesos de magquillaje social p .
resencial
Los tratamientos estéticos de manos y pies .
Presencial
Realizacion de tratamientos faciales de estética .
Presencial
Reflexologia podal Presencial
Personal encargado del funcionamiento y vigilancia de los
aparatos de bronceado mediante radiaciones Presencial
ulfravioleta
Higiénico-sanitario para aplicaciones de técnicas de .
) - iy ; Presencial
micropigmentacion y tatuaje
Lifting japonés Presencial
Estilismo: Tendencias primavera .
Presencial

Cuadro 38
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(Continuacién)

DENOMINACION TEMATICA O DEL CURSO MODALIDAD

| /‘&

ESTETICA

Estilismo: Tendencias otono .
Presencia

Cuadro 39. Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciones recogidas.

DENOMINACION TEMATICA O DEL CURSO MODALIDAD
ACTIVIDADES FiSICO-CORPORALES
Monitor de aerdbic y actividades dirigidas .
Presencial
Pilates con mdquinas .
Presencial
Pilates Reforme .
Presencial
Cicloindoor .
Presencial
Cicloindoor avanzado .
Presencial
Entrenador personal .
Presencial
Monitor de Musculacién .
Presencial
Nutricién Deportiva .
Presencial
Nutricion Deportiva Distancia
Monitor de Aerébic y actividades dirigidas .
Presencial
Estiramientos :
Presencial
Monitor técnicas acudticas .
Presencial
Cursos de entrenadores .
Presencial
Cursos de Técnico de Aerdbic .
Presencial
Monitor de fitness Presencial

Cuadro 40. Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciones recogidas.
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Con relacion a la oferta formativa, a contfinuacion se recogen las
valoraciones realizadas tanto por los agentes del sector entrevistados
como por los grupos de expertos consultados. Asi mismo, se han
fenido en cuenta los resulfados de las encuesta a los trabajadores del
sector en lo referente a la adecuacién de la oferta formativa
existente.

La opinidn de los trabajadores viene reflejada en el grdfico que se muestra a
continuacioén:

Caracteristicas que deberian tener de los cursos de formacién continua

@ B
Pregunta10. CARACTERISTICAS QUE DEBERIA TENER LA FORMACION CONTINUA PARA
SER EFICAZ
35,00
30,00
25,00
+ 20,00
15,00
%
10,00
5,00
0,00
BFormacion presencial ®Formacion a distancia o mixta OFormacion on line
OCursos de larga duracién (mas de 40h) B Cursos de duracion media (entre 20y 40 h) B Cursos de corta duracion (menos de 20 h)
\ mProfesoradode alto nivel OFormacion en el propio centrode trabajo Y

Grdfico 117. Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Los trabajadores se inclinan mayoritariamente por:
e Los cursos sean impartidos por formadores con alta cualificacion y
experiencia, 30,31%.
e Laformacién en el propio centro de trabajo, 2,63%.
e Lo modalidad presencial de la formacién, 18,13%.
e Los cursos de duracién igual o superior a las 40 horas, 10,23%.

La formacién a distancia o mixta, la formacién “on line"”, los cursos de duracidon media
o de menos de 20 horas obtienen porcentajes poco representativos y en orden
decreciente.

La primera vy principal valoracién obtenida podria resumirse en que:
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La oferta no se conoce suficientemente por las empresas y
trabajadores y que los contenidos que se imparten deben ser
actualizados y adaptados a las necesidades del sector. Por ello se
debe mejorar el sistema de informacion sobre oferta formativa vy
subvenciones o bonificaciones a la formacion continua

En cuanto al profesorado, la conclusion obtenida es que se debe cuidar mds su
experiencia docente y acreditacion profesional.’©

o o 1

En cuanto a las modalidades de imparticion de las acciones formativas, las
conclusiones obtenidas son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Se prefiere la modalidad presencial para todos los cursos especificos del sector y
eminentemente practicos.

En todo caso, y atendiendo a los contenidos del curso y metodologia a emplear, la
modalidad de imparticién mixta (a distancia con sesiones presenciales) seria la
preferida, ya que facilita la participacion de los trabajadores, aminora el problema
de los desplazamientos al lugar de celebracidén de las acciones formativas y
permite la realizacion de ejercicios prdcticos y grupales al mismo fiempo que el
seguimiento y verificacién del aprovechamiento de los alumnos por parte de los
formadores.

La modalidad exclusivamente a distancia es la peor valorada por parte de
expertos y frabajadores, debido a las dificultades de seguimiento y el alto grado de
abandono de los cursos por parte de los alumnos. Solo se deberia recurrir a ella en
casos puntuales y contando con metodologias muy adaptadas y especificas. Se
considera adecuada para transmitir conocimientos pero no habilidades.

Sobre la formacién "“on line”, aun considerdndose muy flexible en cuanto a horarios
(otro de los graves inconvenientes del sector), presenta grandes dificultades para
desarrollarla debido a la falta de medios técnicos, tanto en las pymes del sector
como de los propios usuarios del sistema (carencia de PC’s, acceso a Internet,
conocimientos informdticos bdsicos). Asimismo, los temas especificos del sector no
estdn adaptados convenientemente a este tipo de metodologia, y mds si se tiene
en cuenta las prdacticas a realizar y los medios y productos a utilizar.

En cuanto a la duracién de las acciones formativas:

5)

Atendiendo a la duracion de las acciones formativas, estas se prefieren de una
duracién larga, igual o mayor de 40 horas/curso. Si por causa de la extensidon de
la materia a ftratar, la duracion del curso fuera superior, deberia modularse
convenientemente para poder realizarlo por fases, siendo, de esta manera, mds
facil la participacion y realizacién del curso por parte de los/as trabajadores/as.

10 Estas valoraciones responden a la opinidn mayoritaria de los expertos consultados y que
coincide en gran medida con los resultados de la encuesta.
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Considerando los contenidos de las acciones formativas, Ias
conclusiones obtenidas indican que:

Los contenidos curriculares deben adecuarse mejor a las reales necesidades del
sector. De esta forma, se incrementard el reconocimiento de este tfipo de
formaciéon entre empresarios y trabajadores.

2. Los programas de contenidos genéricos se deben basar en conocimientos
transversales o transversales adaptados al sector, segun la temdtica a tratar.
a. Los programas de contenidos especializados han de ser eminentemente
prdcticos y en consonancia con las demandas del sector.
b. Los mdédulos formativos, en la medida de lo posible y dentro de la familia
profesional pertinente, deben adecuarse a lo establecido en el
Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, con vistas a la
consecucion de los correspondientes certificados de profesionalidad.
c. Se deben potenciar la realizacién de cursos de: salud laboral,
medioambiente y legislacion laboral aplicable.

3. Los horarios y momentos de la imparticion deben estar en consonancia con los
horarios de trabajo y la estacionalidad en el sector. Deberian programarse en
los dias y meses de menor carga de trabajo.
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4.8. CONCLUSIONES GENERALES Y ANALISIS
ANTICIPATORIO DE LA FORMACION EN EL

SECTOR DE PELUQUERIAS, TRATAMIENTOS DE
BELLEZA'Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
FISICO-CORPORAL

En lo que se refiere a la oferta formativa, los agentes involucrados en el dmbito de la
educaciéon valoran positivamente la integraciéon de los tres subsistemas de Formaciéon
Profesional como medio para ofrecer una formacién de mayor calidad y optimizar los
recursos humanos y materiales del actual sistema.

La integracién de los tres subsistemas es muy importante para la mejora de la
Formacion Profesional y para la adecuacién de la formacion al sistema productivo. El
resultado a esperar de la citada integraciéon del sistema formativo se deberia traducir
en:

- Lo optimizacion de recursos en la red de centros formativos integrados.

- Un mayor acercamiento entre las necesidades de formaciéon del mundo
del trabajo y la oferta educativa, para conseguir una adecuacién de la
oferta laboral y la demanda empresarial.

- El reconocimiento, la evaluacién y la certificacidn de las competencias
profesionales.

La integracién de los tres subsistemas plantea un reto para lograr una coordinacion
efectiva entre los distinfos agentes y unidades administrativas, intentando instaurar
procedimientos administrativos Unicos y centralizados, con el fin de conseguir un
modelo flexible que se adapte a la realidad cambiante del sistema productivo.

Asimismo se deben hacer esfuerzos para conciliar los distinfos objefivos de cada
subsistema, homologar los certificados de profesionalidad de los mismos, y con los de la
Union Europea, asi como optimizar la gestion y financiacion de los centros integrados.

Tal y como se indicé en apartados anteriores, los expertos consultados mostraron su
acuerdo con una oferta formativa que responda a las necesidades de una mayor
cudlificacién y desarrollo de los trabajadores, estando directamente relacionada con
la mejora en la gestion y la calidad de los servicios que ofrecen las empresas y
enfidades, y por lo tanto, con un aumento de las posibiidades de futuro vy
competitividad de estas.

Los nuevos escenarios econdmicos exigen también nuevas relaciones entre formacién,
trabagjo y empleo. Las acciones de informacion y orientacién laboral y profesional
actuales deberdn complementarse y servir a los destinatarios tanto para la eleccion de
una determinada opcidon de estudios o especialidad formativa, como para su
incorporacién al mundo del frabajo y el desarrollo de un itinerario profesional, a través
de la formacién continua.

En la Formacién Profesional reglada los orientadores fienden a realizar unas
recomendaciones generales, basadas mds en la informacién académico-profesional

que en la estrictamente profesional.
Servicio Regional de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

DOCUMENTO DE SINTESIS Comunidad de Madrid ey 187

FONDO SOCIAL EUROPED
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro



Estudio del sector de Peluqueria, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento
Fisico-Corporal en la Comunidad de Madrid

Expediente. COM 112/08

7

En la Formacién Profesional Ocupacional la orientacion es elemento
clave para lograr la integracién de las acciones de formacién vy
empleo dentro del itinerario de insercion de los beneficiarios. En este
sentido, la transferencia de las competencias en materia de empleo
a la Comunidad de Madrid permite una mayor articulacion de las
acciones de orientacién con las acciones de empleo y formacion,
pudiendo disenarse itinerarios formativos que consigan la adecuacion
de la oferta a la demanda de las empresas de esta Comunidad, vy
que mejoren la formacion de los trabajadores y su adaptacion a las
nuevas exigencias del mercado.

En cuanto a la Formacién Profesional Continua, la orientacion es llevada a cabo tanto
por las propias empresas como a través de los agentes sociales, mediante planes de
formacién o convenios colectivos, en los que se definen las lineas de actuacién con
relacion a las necesidades formativas.

Por otro lado, se debe realizar un importante esfuerzo en dar a conocer este subsistema
a todo tipo de empresas y frabajadores, especialmente a los menos cualificados, con
el fin de aumentar su presencia en las diferentes iniciativas formativas.

En relacién con la conexién entre el sistema educativo y la estructura productiva, sigue
siendo insuficiente a pesar de los avances constatados en los Ultimos anos. No se
puede negar la existencia de un desajuste entre la oferta y demanda formativa vy las
necesidades del sistema productivo. Unas veces este desequilibrio se localiza por el
lado de la demanda formativa (existen mds personas que estudian una determinada
titulacién o accién formativa que oferta laboral en las actividades correspondientes), vy
ofras por el de la oferta formativa (en determinadas ftitulaciones no existe suficiente
alumnado para cubrir las expectativas del mercado laboral).

No siempre los alumnos aplican el criterio de “facilidad de acceso al mercado de
trabajo” a la hora de elegir estudios, despreciando en ocasiones estudios para los que
hay una mayor posibilidad de encontrar empleo al finalizar su formacién. Igualmente,
la demanda en materia de formacién se inclina en muchos casos hacia los ciclos
formativos de cuello blanco, que no siempre son los de mayor insercion laboral.

En la investigacion realizada se pone de manifiesto que el trabajo conjunto de
empresarios, sindicatos y la Administracién es clave para detectar las necesidades de
formaciéon en el sector de objeto de este trabajo.

El estudio realizado permite senalar por dénde se orientan las principales necesidades
formativas de las empresas y trabajadores que solventarian muchas de las dificultades
que presenta el sector en cuanto a demanda / oferta. Teniendo en cuenta ademds, la
opinién de los profesionales de los centros ya existentes que imparten formacion
relacionada con el sector.

En la Formaciéon Profesional ocupacional, aunque es mds fdcil su adaptaciéon al
mercado laboral que la anterior, sobre todo a partir de su integracion con la Formacion
Profesional continua en el subsistema de la Formacién Profesional para el Empleo, una
cierta rigidez de su normativa impide la posibilidad de una inversién real y obstaculiza la
existencia de una oferta adecuada.
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Tanto por el sistema de gestion como por la naturaleza de los
solicitantes de las distinfas iniciativas financiadas (empresas,
trabajadores y agentes sociales), la Formacién Profesional Continua
permite una mayor adaptacion entre la formacién impartida y el
sistema productivo, en funcién de las necesidades que puedan
aparecer en cada momento.

La formacién continua, como indicaron los expertos consultados, se presenta como
una herramienta bdsica que supone un apoyo indudable para los trabajadores. Por un
lado es una eficaz viao de mejora de las competencias del trabajador para
desempenar mejor su puesto de trabajo, y por otro lado, es una via de adquisicion de
nuevas competencias que en el futuro le permiten su movilidad, y promocién laboral.

El hecho de que mds del 80% de empresas del sector de Peluquerias, Tratamientos de
Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal sean microempresas y pymes,
hace que no tengan capacidad por si mismas para impartir formacion.

Incluso, en ocasiones tienen serias dificultades para acceder al sistema de bonificaciéon
(modelo de formacion continua de las empresas, s/ R,.D, 1046/2003, de 1 de agosto),
por ello, las organizaciones patronales y sindicales, ademds de los Contratos-programa
que ofrecen al sector la posibilidad de cubrir necesidades formativas, deben incidir en
la informacién sobre las bonificaciones a que las empresas individualmente, pueden
acceder.

En cuanto a recursos materiales y humanos, en Formacion Profesional reglada hay que
potenciar las inversiones en la renovacidon continua del equipamiento de forma que
esté garantizada su adecuacién al que se emplea en las empresas y que obedezca a
la realidad del mercado de frabajo. En cuanto a los recursos humanos, la formacion
del profesorado debe adecuarse a las mismas necesidades.

En la Formacion Profesional ocupacional, los requisitos normativos a menudo derivados
de la exigencia de homologacién tanto de los centros como de las especialidades,
unidos a la imposibilidad de imputar determinados conceptos presupuestarios y a la
falta de actualizacidon econdmica de los mddulos, provoca en numerosas ocasiones la
imposibilidad de mantener ciertas especialidades o abordar otras mds novedosas.

especto a la Formacion Profesional continua, el volumen de ayudas destinadas a este
subsistema es suficiente en relacién con la demanda formativa solicitada, dado que
existe un desconocimiento importante por parte de las Pymes en cuanto a su
aplicacion, si bien se consigue una mayor adecuacién de medios en la formacion
concedida. No obstante, se debe incrementar el presupuesto destinado a la
contrataciéon de profesorado con el objetivo de poder contar con los profesionales
mds acreditados por especialidad.

En cuanto a la evaluacién vy la calidad, los contenidos de la Formacion Profesional
deberdn actualizarse a las necesidades del mercado laboral, cambios tecnoldgicos vy
sociales. En este sentido, el seguimiento del grado de insercion laboral de los alumnos
se establece como indicador de la efectividad de las acciones formativas.
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Ofro aspecto en el que se demanda un mayor confrol de la
Administracién es la correcta adecuacidn de los centros donde se
imparte la Formacién Profesional para el Empleo (ocupacional y continua,
segun el R.D. 395/ 2007, de 23 de marzo), tanto en lo que se refiere a
instalaciones como a los medios auxiliares diddcticos que requieren las

acciones formativas programadas y especialmente los que se precisan
para la realizacién de las prdcticas en las aulas y/o talleres.

Las nuevas tecnologias, las innovaciones en equipos y procesos, ya sean tecnoldgicas
U organizativas, han tenido en estos Ultimos afos y van a tener gran importancia en los
cambios que se produzcan en las ocupaciones del sector y sobre las condiciones en
que los trabajadores desarrollan su trabajo, modificando las tareas propias de cada
puesto. Estas circunstancias ya ocasionan demandas formativas a desarrollar en las
dreas temdticas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC's), la
ofimdtica de gestion especifica, la aparatologia de aplicaciéon de nuevos tfratamientos
asi como la especializaciéon en determinados puestos de trabajo dentro del los distintos
subsectores considerados en este frabajo.

Relacionado con lo anterior, una de las caracteristicas de la estructura ocupacional
del sector es la limitada de posibilidad de realizar una carrera profesional en sentido
vertical.

En este sentido, los profesionales tienen pocas posibilidades de promocionarse dentro
de su empresa/entidad o en otras del sector, dada la estructura empresarial: pymes-
micropymes regidas, en un gran porcentaje, por autébnomos/as. No ocurre asi en las
empresas medianas o en cadenas de franquicias o grupos empresariales donde las
posibilidades son mayores.

No sucede lo mismo en el caso de la horizontalidad de la carrera profesional, puesto
que si existe una rotaciéon de trabajadores de una empresa a otra, ocupando los
mismos puestos de trabajo o similares en funcién de su categoria profesional.

Aparte de lo anterior, hay otros factores que pudieran influir en la incorporacién de
nuevos trabajadores al sector, como son: la femporalidad de los contratos y los bajos
salarios que, por norma general se dan en él, la jornada laboral excesiva y en la
prdctica no siempre bien regulada y las dificultades para conciliar la vida laboral y
familiar, etc.

Para fomentar la participacion de empresas y trabajadores en la oferta de programas
de formacién continua existentes, se recomienda la adopcién de las siguientes
medidas:
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PARA LOS TRABAJADORES

Reconocimiento por parte de los empresarios de la formacién como valor
anadido al trabajador.

2. Fomento de la iniciativa a participar en acciones formativas para que el
frabajador adquiera nuevas habilidades para desenvolverse en el trabajo
diario.

3. Exigencia de fitulaciéon o certificacion profesional para la ocupacion de
determinados puestos de frabajo (previa o adquirida en un periodo
establecido a partir de la incorporacién al empleo).

4. Los contenidos de las acciones formativas deben ser adaptados a la realidad
de los tfrabajadores, y a las demandas a que las fiene que hacer frente.

PARA LAS EMPRESAS
5. Reconocimiento de aquellas empresas con planes estables de formacion.

6. Concienciacién a través de la negociacion colectiva y el didlogo social
sectorial, de los beneficios de la formacion tanto para trabajadores como
para empresarios.

7. Simplificacion de la burocracia para implantar planes de formacién.

8. Aprovechamiento de los meses de menos actividad empresarial para que
los tfrabajadores de las empresas acudan a centros de formacién.

9. Regulacién administrativa de los subsectores. Esto confribuiria a una mejor
profesionalizacién, organizacién y calidad en el servicio prestado, y evitaria
el intrusismo en la profesion.

Como conclusién, para alcanzar progresivamente estos objetivos es necesario incidir
en una mejora de la formacidon de los empresarios y trabajadores del sector de
Peluguerias, Tratamientos de Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal a
través de los sistemas de formacién reglada, ocupacional y continua. Es imprescindible,
en primer lugar, que todos los trabajadores cuenten con una formacion bdsica
adecuada a las necesidades de sus ocupaciones.

Esto significa apoyar la formacién de aquellos que no hayan podido adquirirla antes de
la entrada al puesto de tfrabajo (aprendices en muchos casos), lo que implica dotar a
esas ocupaciones de un mayor grado de profesionalizacién.
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Atendiendo a las conclusiones de la investigacion, se apunta que en
un mercado de frabajo tan cambiante como el actual, no resulta
prdctico establecer un curriculo formativo rigido. Al confrario, las
soluciones mds idoneas se basan en el establecimiento de planes de
estudio con médulos de formacién flexibles, donde cada frabajador,
tras su formacion inicial, elabore su propia carrera profesional de
acuerdo con las salidas laborales que existan en cada momento.

La formacion no deberia tener como primer objetivo el adaptar a los trabajadores a los
efectos de las nuevas tecnologias (formacion reactival), sino mejorar anticipadamente,
con medidas proactivas, las habilidades de los individuos.

El primer paso que se ha de dar, cuando se pretende mejorar un sistema de formacion
es estudiar las necesidades y demandas de ocupaciones presentes y futuras, y disenar
de acuerdo con ellas, las nuevas acciones para la cualificacion profesional. Sin duda,
este es un esfuerzo que tanto la formacion reglada, continua y ocupacional tienen que
hacer para conseguir una mejor cualificacion de los trabajadores.

A esta formacion bdsica indispensable le debe de seguir una continua mejora de las
cudlificaciones que redunden en la mejora de los servicios prestados. Esto implica una
mayor profesionalizacion, y una mayor adquisicién de conocimientos adecuados a las
demandas del mercado. En este sentido, seria conveniente también un esfuerzo para
mejorar la estabilidad en el empleo, en las condiciones de trabajo y en la conciliaciéon
de la vida familiar y laboral, de los trabajadores que desarrollan su actividad en las
entidades/empresas del sector en la Comunidad de Madrid.

Los cambios sociales hacen que los profesionales deban adaptar sus funciones a los
mismos. En este sentido es necesario que la oferta de formacién sea capaz de
anticiparse a esos cambios, y que Administracion PUblica, empresas y sindicatos adnen
sus esfuerzos para promover la incorporacién y el mantenimiento de la mano de obra
denftro del sector.

En funcidn de lo expuesto anteriormente y para el futuro, se pueden definir las medidas
de actuacién mas relevantes, tanto para trabajadores como para empresarios, para
facilitar el acceso y la participacién a y en la formacion. Medidas consensuadas por
los expertos participantes en el andlisis cualitativo del sector, asi como resultantes de la
prospecciéon realizada (andlisis cuantitativo). Por todo ello, se sugieren las siguientes
recomendaciones:

I. Estd claro que siendo la formacion profesional necesaria, los esfuerzos que se
hagan en este tema no pueden ir dirigidos Unica y exclusivamente a la
formacion continua. Los dos subsistemas de formacién profesional (Formacion
profesional reglada y Formacioén profesional para el empleo) deben convivir y
estar coordinados armdnicamente.

ll. Se deberia crear un érgano de participacién, en el dmbito de la Comunidad de
Madrid, donde participasen representantes de las asociaciones patronales del
sector, de los sindicatos mds representativos y de la Administracién autondmica
competente (en este caso de las Consejerias implicadas en la formaciéon
profesional) donde se orientasen, dentfro de sus prerrogativas los programas de
formacién profesional a impartir segin las necesidades y caracteristicas la
Comunidad.
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lll. Partiendo del axioma de que “el coste de la formaciéon no es un
gasto sino una inversion, y dada la configuracién empresarial del
sector, incidir de manera prioritaria en la formacién de los

empresarios como directores/gerentes de sus propias empresas. En
este aspecto la carencias formativas son notables.

IV. Con vistas al futuro, la competitividad de las empresas se verd
reforzada y avalada por la infroduccion de medidas de fomento
de la calidad y cuidado medioambiental de los servicios y
productos que ofrezcan a sus clientes; seria aconsejable la
programacion de seminarios de intfroducciéon e informacion sobre
Calidad y Medioambiente dirigidos a los empresarios

Dada la estructura empresarial del sector: pymes y micropymes familiares
principalmente, se precisa de una atencién especifica en cuanto a la formacion
de los empresarios y trabajadores en él empleados. La formacién de gerentes, de
personal de atencién directa al cliente, de servicios de mantenimiento asi como
la preparaciéon de monitores fisico-corporales especializados, debe ser la linea
desarrollo para los responsables del diseno y puesta en marcha de programas de
formacién profesional dedicados a este sector de tanta importancia en la
Regién, teniendo en cuenta densidad demogrdfica y por lo tanto su nivel de
consumo.

Y por Ultimo, y en cuanto a la demanda de formacién previsible a corto y medio
plazo, el sector requerird formacién en las siguientes dreas temdticas:

e NORMATIVA LEGAL APLICABLE
- Normativa especifica aplicable a los subsectores que
configuran el sector de Peluqguerias, Tratamiento de
Belleza y Actividades de Mantenimiento Fisico-corporal.
- Prevencion de riesgos laborales y salud en el trabagjo.
- Gestion de residuos y proteccion del medio ambiente.

e IDIOMAS
- Inglés, primordialmente, y Francés, con diferentes niveles
de conocimientos, adecudndolos al sector.

e HABILIDADES SOCIALES
- Habilidades de comunicacion;
- Atencién al cliente/ usuario;
- Atencioén telefénica;

e HABILIDADES DIRECTIVAS
- Introduccién a la gestidon empresarial;
- La gerencia en pequenos negocios;
- Negociacion y resolucién de problemas;
- Direcciéon de equipos de trabajo;
- Contabilidad para no contables;
Andilisis Financiero y Fiscalidad.
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e HABILIDADES COMERCIALES
- Técnicas de venta y negociacién comercial;
- Marketing turistico;

e GESTION DE LA CALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL
- Infroduccién a la gestién de la calidad;
- Tratamiento legal de los datos de cardcter personall

o OFIMATICA, TIC'S Y NUEVAS TECNOLOGIAS

- Introduccidon a la ofimdtica; cursos de Ofimdtica
especificos;

- Ofimdtica avanzada;

- Gestion informatizada de contabilidad;

- Gestion informatizada de ndminas;

- Internety correo electronico;

- Nuevas equipos y técnicas de mantenimiento vy
conservacion.

o CURSOS ESPECIFICOS DE PELUQUERIA, ESTETICA Y ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO FiSICO-CORPORAL
- Peinado de cabello
- Corte de cabello
- Coloracién de cabello
- Tratamientos faciales de estética
- Tratamientos corporales
- Recogidos
- Extensiones
- Peinados étnicos
- Moda
- Peinados artisticos
- Alisado permanente
- Brusing
- Pelugueria de caballeros
- Tintes
- Rastas
- Extensiones
- Técnicas de recogido para actos sociales
- Curso de estilista y asesoria de imagen
- Manicura
- Maquillador
- Masaje, drenaje y técnicas complementarias
- Curso de depilacion
- Higiene y seguridad aplicadas en centfro de belleza
- Asesoria de belleza y estilo
- Estilismo de maquillaje
- Técnicas estéticas de manos y pies
- Técnicas de belleza corporal
- Los tratamientos estéticos de manos y pies
- Realizacion de tratamientos faciales de estética
- Reflexologia podal
- Monitor de aerdbic y actividades dirigidas
- Monitor de bailes de saldn
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- Monitor de sala de musculacion y cardio

- Monitor de pilates

- Monitor de ciclo indoor

- Entrenador personal

- Planificacion de programas de fithess acudtico
- Quiromasaje

- Monitor técnicas hidrotermales
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