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1 FICHA TECNICA

N° DE EXPEDIENTE: CM00202008

ENTIDAD BENEFICIARIA: Asociacion de empresarios, comerciantes y autonomos de
Colmenar Viejo (ASEYACOVI).

ENTIDAD COLABORADORA: Femxa Formacion S.L.

DENOMINACION DEL PROYECTO: Zona Norte de la Comunidad de Madrid: Andlisis
Econdmico-Empresarial, Ocupacional y Formativo.

CONVOCATORIA: Orden 2642/2008, de 26 de septiembre, por la que se aprueba la
convocatoria para el afio 2008 de concesion de subvenciones destinadas a la realizacion de
acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacion, de ambito regional.

AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION: Zona Norte de la Comunidad de Madrid
SECTORES ECONOMICOS DE ACTUACION:

v" Agricultura, Ganaderia, Caza y Selvicultura

v" Industrias extractivas.

v" Industria Manufacturera.

v" Produccion y distribucidn de energia eléctrica, gas y agua.

v" Construccion.

v" Comercio; reparacidon de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos
personales y de uso doméstico.

v" Hosteleria.

v" Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

v" Intermediacion financiera.

v" Actividades Inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales.

v" Educacion.

v" Actividades sanitarias y veterinarias; servicio social.

v" Otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; servicios personales.

POBLACION DEL ESTUDIO

Trabajadores y trabajadoras pertenecientes a los sectores anteriormente mencionados y que
ejerzan su profesion en la zona Norte de la Comunidad de Madrid.

OBJETIVOS:
General:
Realizar una descripcion de la Zona Norte de la Comunidad de Madrid (de Alcobendas a
Bustarviejo) desde una perspectiva econémico-empresarial, ocupacional y de la Formacion
Profesional para el Empleo.
Especificos:

v" Realizar una descripcion economico-empresarial del territorio objeto de estudio.

v" Realizar un analisis comparativo de la situacion econémico-empresarial de la zona

geografica objeto de estudio con la situacion de la Comunidad de Madrid.
v" Realizar una descripcion ocupacional del territorio objeto de estudio.
v" Realizar una descripcion de la formacién en el territorio objeto de estudio.
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FASES DE LA INVESTIGACION:
Fase Documental.

Fase Experimental.

Fase de Analisis.

Fase de Evaluacién.

Fase de Difusion.

Fase de Coordinacion.

ANENENENENEN
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FICHA TECNICA GENERAL
METODOLOGIA DE | SELECCION DE LAS .
METODOLOGIA TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS ANALISIS DE UNIDADES A NJJ"IIV:EESEDSE lgg::s:,? CIIJ: MAERRiIi;JRDE Cglxg:;zg A
DATOS ENTREVISTAR
Trabajadores de
; ANALISIS Método de muestreo: Tamario de la la Zona Norte de
. 5,0 % 95,5 %
CUANTITATIVA ENCUESTAS TELEFONICAS ESTADISTICO muestreo por cuotas muestra; 390 la Comunidad de ’ ’
Madrid
E. a expertos en Formacién
de Administraciones
ENTREVISTAS Publicas
ESTANDARIZA - ]
CUALITATIVA | DAS ABIERTAS | E-@ expertos de Formacion | - ANALISIS DE INTENCIONAL 12 No procede No procede No procede
A de Asociaciones CONTENIDO
EXPERTOS/AS Empresariales

E. a expertos de Formacion
de Asociaciones Sindicales
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2 INFORMACION RELACIONADA CON EL TRABAJO DE CAMPO

Antes de centrarnos en la metodologia empleada a lo largo del estudio es necesario hacer
referencia a las diferentes fases que estructuran la investigacion.

a) Fase documental.

La fase documental es de vital importancia para el desarrollo de cualquier investigacion, ya que
en ella se marcan los criterios que van a guiar al equipo de recursos humanos a lo largo del
proceso. De su aplicacién se desprenden las habilidades cognitivas a emplear en las etapas
posteriores y se marcan los pilares teoricos que sostendran el conjunto del proyecto. Por esos
motivos la fase de documentacion incardina contextual y conceptualmente las fases experimental
y analitica.

En esta primera fase ha tenido lugar la busqueda y recopilacion de fuentes documentales para
utilizar durante la investigacion, para llevar a cabo una revisién bibliogréfica. También se ha
procedido a contextualizar el &mbito objeto de estudio, en este caso al ambito geografico de la
zona norte de la Comunidad de Madrid, mediante el analisis y revisién de fuentes secundarias,
tratando de recopilar la maxima informacion posible.

A partir de la revision de las fuentes bibliograficas y documentales se ha elaborado una base
documental de la literatura relacionada con el objeto de estudio, y a partir de ahi se han definido
las variables e hipotesis de trabajo que se han utilizado en las siguientes etapas del estudio.

Por otro lado también se ha realizado el disefio de los instrumentos de recogida de informacién,
la encuesta y los guiones de las entrevistas, que se han empleado durante la realizacion del
trabajo de campo.

El disefio de encuesta debe pasar por una serie de pasos (Anguera y cols 1995) que son:

v' Establecer los objetivos del estudio definitivos.

v" Definir la naturaleza de la investigacién (si debemos plantear la encuesta descriptiva,

explicativa 0 ambas), en el caso del estudio actual, la necesidad de ambas.

Definir las variables de clasificacion para el estudio, tal como se mediran definitivamente.

Definir la poblacién objetivo del estudio, concretandola en el censo que nos permitira

finalmente, seleccionar, con una probabilidad fija asignada, cada unidad censal.

Definir el marco muestral y disefio muestral pormenorizado.

Determinar la necesidad o no de estudiar grupos especiales. Después de estudiar,

debemos especificar si debemos atender a algun grupo especial (en este estudio las

mujeres, los trabajadores mayores de 45 afios, los discapacitados y los trabajadores

poco cualificados se consideran colectivos especiales que se podrian tener en cuenta

para el analisis posterior).

Disefiar y construir el instrumento de recogida de datos.

Establecer el procedimiento de recogida de datos. Es en esta fase donde se establece el

plan que permitira recoger toda la informacion y qué se debe hacer con ella.

v" Seleccién y adiestramiento de los investigadores de campo: que se realizara durante
esta fase dependiendo de las caracteristicas finales del instrumento.

AN NI NN

S

Una vez elaborados los instrumentos de recogida de informacién se ha procedido a realizar una
validacion del mismo, para subsanar posibles errores y adaptar al maximo el disefio a las
caracteristicas del colectivo objeto de estudio. Lo denominamos VALIDACION INTERJUECES.
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La validacion inter-jueces es un procedimiento para determinar la validez de un instrumento en
el que varios expertos/as establecen un juicio sobre el mismo. Cada uno de los expertos/as debe
realizar, de forma independiente y para cada uno de los items, una revision critica de aspectos
como su comprension, pertinencia, fiabilidad, validez, etc., asi como, proponer posibles
modificaciones de los mismos si fuese oportuno. Para el disefio definitivo se busca el consenso
de los/as jueces participantes.

El grupo de jueces estard compuesto por un equipo interdisciplinar de expertos/as en
investigacion social (sociblogos/as, politblogos/as, psicdlogos/as, pedagogos/as...), con un
minimo de 3 y un méximo de 5 componentes.

Los productos de la validacién han sido el cuestionario y el guién de las entrevistas en
profundidad, definitivos para el trabajo de campo.

Esta fase concluye con la elaboracién de la base de datos de trabajadores/as de la Zona Norte
de la Comunidad de Madrid a encuestar y con la busqueda de expertos/as que participaran en
las entrevistas en profundidad y obtencién de datos primarios.

b) Fase experimental.
Esta fase es en la que se ponen en practica los conocimientos aprendidos en la fase
documental, con el objetivo de conseguir-recoger la informacién necesaria para poder realizar
adecuadamente la investigacion, y asi saber cual es la situacion de la zona Norte de la
Comunidad de Madrid.

Asi, todo el trabajo de disefio metodologico realizado en la fase anterior se ha aplicado en esta
fase, en la que el principal objetivo ha sido la recogida de datos primarios. Se ha recogido
informacion utilizando las encuestas telefénicas y entrevistas en profundidad a expertos/as.

Con estos instrumentos hemos podido recoger informacion sobre la situacién econdmico-
empresarial de la zona Norte de la Comunidad de Madrid, informacién sobre las ocupaciones y la
formacion de sus trabajadores/as.

Una vez realizado el trabajo de campo, se seguiran los siguientes pasos:

v Organizacion de la edicion y codificacién de los datos, depuraciéon de datos,
decidiendo la organizacion de las bases de datos que serviran para el anélisis
estadistico y el analisis cualitativo.

v" Especificacion del analisis de los datos. Finalmente, se podran especificar los
analisis necesarios para obtener la contrastacion de los supuestos principales de
nuestro estudio.

Las variables que se han estudiado son, fundamentalmente:

v" Variables econémico-empresariales y socio-laborales: datos descriptivos de las
empresas Yy de los/as trabajadores/as de la Zona Norte de la Comunidad de Madrid:
sector de actividad, numero de trabajadores/as, nacionalidad, antigliedad,
estabilidad laboral, carrera profesional, sexo, edad, etc.

v' Variables ocupacionales: ocupaciones especificas, relacionadas y transversales,
tendencias en las ocupaciones, previsiones de evolucion, etc.

v" Variables de formacién:

e Formacion realizada
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= reglada,

= ocupacional

= continua.
e Modalidades de formacion:

= Presencial

= Mixta

= Adistancia
e (Carga horaria de las acciones formativas
e Contenidos de la formacion:

= Especificos

= Transversales
e Formacion ofertada y carencias detectadas.
e Necesidades formativas
¢ Dificultades de acceso a la formacion

¢) Fase analitica.
En esta fase se ha analizado la informacion recabada en las fases anteriores, empleando los
métodos méas adecuados a la temética y a los objetivos del estudio.

Concretamente, en esta fase se han llevado a cabo los siguientes procesos:

CON LA INFORMACION CUANTITATIVA:

v' Andlisis exploratorio y depuracion de datos
Anélisis inicial de los datos cuantitativos que tiene por objetivo detectar errores en la introduccion
de los datos en la base de datos estadisticos del programa SPSS version 15.0 que se ha
utilizado para realizar los analisis estadisticos. Es un andlisis previo, necesario para poder
realizar adecuadamente el analisis de los datos.

v Andlisis de la fiabilidad y validez del cuestionario

Este andlisis nos ha permitido conocer la validez y fiabilidad del cuestionario que disefiaremos
"ad hoc" para este proyecto. El andlisis factorial nos ha dado en este caso un indicador de la
validez de constructo, que hace referencia a la capacidad del cuestionario que para poder inferir
el indicador o concepto objetivo de este proyecto. La fiabilidad es la adecuacién del cuestionario
a unas ciertas medidas de precision, genera un indice o estimacion de la seguridad de que los
resultados obtenidos son replicables por otros investigadores/as que utilicen ese mismo
cuestionario en condiciones similares.

v" Descripcion general de la muestra
Hemos realizado una descripcion general de la muestra a la que aplicamos el cuestionario que
hemos disefiado; es decir describimos, de un modo general, los/as trabajadores/as de la Zona
Norte de la Comunidad de Madrid y las empresas en las que trabajan.

CON LA INFORMACION CUALITITATIVA:

v Analisis
El anélisis de la informacién se realiza a través del proceso de Triangulacion, que consiste en la
accién de reunir y elaborar un cruce dialéctico de toda la informacion obtenida en relacion el
objeto de estudio y en funcion de los objetivos marcados, y que se desarrolla mediante los
siguientes pasos:

14
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v" Triangulacion de datos:
-Triangulacién de la informacion por cada estamento:
Consideramos estamentos a cada uno de los diferentes informadores, expertos/as
entrevistados/as en el trabajo de campo cualitativo. De esta manera, a través de este proceso
podremos conocer la opinién de los diferentes observadores en relacion al objeto de
investigacion.
-Triangulacién de la informacion intra-estamentos:
Mediante este procedimiento podremos establecer relaciones de comparacion entre las
diferentes observaciones realizadas por los/as expertos/as entrevistados/as en la investigacion.
-Triangulacién entre las diversas fuentes de informacion:
Se trata de comparar la informacidn obtenida a través de las diferentes fuentes de recogida de
datos. Por ejemplo, realizaremos una comparacion entre los datos que hemos obtenido con la
técnica cualitativa y la recogida con el cuestionario.
-Triangulacion de teorias:
Consiste en el uso de diferentes perspectivas tedricas para analizar el mismo grupo de datos.
Esta ultima parte confiere a la investigacion su caracter de cuerpo integrado y su sentido como
totalidad significativa (Cisterna Cabrera, 2005).

Por otro lado, un objetivo intrinseco que conseguimos con este tipo de analisis, es decir con el
proceso de triangulacion, es incrementar la validez y fiabilidad de los resultados. El prefijo “tri”
de triangulacion no hace referencia a la utilizacién de tres tipos de medida sino a la pluralidad de
enfoques y de instrumentos de investigacion. De esta manera, los/as cientificos/as sociales
afirman que cuanto mayor sea la variedad de datos, metodologias e investigadores/as
empleados en el andlisis, mayor sera la fiabilidad de los resultados finales.

Con la informacién obtenida de los andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativa hemos
podido realizar los siguientes analisis:

v Analisis econdmico-empresarial: descripcion econdémico-empresarial de la Zona Norte
de la Comunidad de Madrid.

v Analisis de las caracteristicas sociolaborales de los/as trabajadores/as de la Zona
Norte de la Comunidad de Madrid: descripcion de las caracteristicas sociolaborales de
las personas que trabajan en esta zona geografica como por ejemplo: edad, nivel
formativo, caracteristicas del contrato de trabajo, estabilidad laboral, promocion, carrera
profesional, etc.

v Andlisis ocupacional: descripcion de las ocupaciones presentes en esta zona
geografica, ocupaciones especificas y relacionadas en los sectores estudiados y
tendencias y prevision de las ocupaciones.

v Analisis formativo: descripcion de la formacion realizada, necesidades de formacion
detectadas, oferta del subsistema de formacion profesional reglada y del subsistema de
formacion profesional para el empleo y carencias detectadas, dificultades de acceso a la
formacion; etc.

Como resultado de los analisis efectuados se han obtenido las correspondientes tablas, graficos,
contrastes estadisticos y unidades textuales, obteniendo de este modo los archivos de
resultados de SPSS en el caso de la informacién cuantitativa y los archivos de resultados de CD
EZ-TEXT en el caso de la informacién cualitativa.

D) Fase de Evaluacion
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Con el objetivo de obtener una informacion con una validez exhaustiva en la ejecucion del
proyecto, hemos realizado una validacion con los resultados del analisis a través de la
Validacién On-line.

La validacion on-line constituye un método de investigacion cientifica que permite que un grupo
de expertos/as sean consultados via Internet sobre afirmaciones empiricas reales/existentes y
desarrollos futuros (producto de estas afirmaciones).

En su ejecucidn tiene un papel fundamental el disefio y difusidén del cuestionario, como medio
para la obtencion de aquella informacién que resulte de nuestro interés.

Hemos construido un cuestionario (ver ANEXO 1) formado por afirmaciones que transmiten una
sintesis global de cuestiones relevantes obtenidas a lo largo de la investigacion junto con
hipétesis relacionadas con cada uno de los aspectos a tratar, las cuales, han proporcionado el
caracter prospectivo de cada fase de analisis. En definitiva, podremos afirmar que este
cuestionario es un medio excepcional para la consecucion del fin establecido para la presente
metodologia, LA VALIDACION EXTERNA de cada uno de los productos.

El objetivo que perseguimos con el empleo de esta metodologia consiste en realizar un
procedimiento que asegure la validez de la informacién que hayamos obtenido en ejecucion del
proyecto. Ademas de evaluar, resulta evidente emplear el presente método como medio de
obtencién de informacion adicional sobre la materia a tratar, otorgando de este modo un refuerzo
informativo a los hallazgos que se han desarrollado con el empleo de otra metodologia
(encuestas / entrevistas).

El motivo que nos ha encaminado a emplear la VALIDACION ON-LINE no solamente se centra
en las ventajas que la propia técnica conlleva (aprovechar la sinergia del debate evitando
interacciones sociales no deseadas), sino que va mas alla, ya que al tratarse de un método a
distancia la reduccion de costes es considerable, propiciando de este modo un incremento en el
numero de componentes y adoptandose, a su vez, a las circunstancias personales de los
componentes del panel de expertos. Ademas nos permitirda una absorciéon total de las
perspectivas ofrecidas ya que la aportacion es individual y el “turno de palabra” es muy amplio.

Tal y como podemos observar las similitudes que dicha metodologia posee con el METODO
DELPHI son muy altas. Por ello diremos que con la validacion on-line encontramos cuatro
caracteristicas comunes con ésta metodologia:

Anonimato. Los participantes no establecen contacto fisico entre ellos

Reiteracion: Los cuestionarios circulan en varias rondas.

Control del feedback. La informacion obtenida en las anteriores circulaciones se les
proporcionan a los encuestados, generando una retroalimentaciéon continua de la
informacion.

v Presentacion estadistica de los resultados.

ANRANEN

La principal diferencia radica en los objetivos que perseguimos con esta metodologia, los cuales,
se caracterizan por su mayor amplitud (validacién y prospeccién) y por lo tanto, el cuestionario a
emplear. Es asi como potenciamos los puntos fuertes existentes en el METODO DELPHI y
restringimos sus limitaciones, Generando con la validacion on-line una innovadora metodologia
que se ajusta directamente a las necesidades que la ejecucion del presente proyecto requiere.
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2.1. Trabajo de Campo Cuantitativo

La metodologia cuantitativa nos ayuda a elaborar descripciones de fendmenos, incluyendo
frecuencias, participantes, y caracteristicas de muy diverso signo (sociales, econdmicas,
ideoldgicas, etc.), al tiempo que nos permite llevar a cabo cruces entre variables a fin de detectar
posibles influencias entre las mismas. Se caracteriza por la realizacion de estudios bien
definidos, y busca fundamentalmente la generalizaciéon de los datos obtenidos normalmente
sobre una muestra representativa al conjunto de la poblacion objeto de estudio. Son centrales las
técnicas estadisticas y matematicas para el procesamiento de los datos cuantitativos asi como el
empleo de programas especificos que facilitan esta labor (SPSS).

La técnica utilizada para la realizacion de trabajo de campo cuantitativo es la Encuesta
telefonica.

Encuesta telefonica

Reclutamiento y
formacién de los
encuestadores

Planificacion de
llamadas

Uso de guias telefénicas
para construccién muestral

Configuracién
del cuestionario

muestreo a utilizar

Tipos de muestreos

Muestreo aleatorio
Sistematico

Preguntas dicotémicas
o dileméticas

Estructura piramidal de
preguntas en filtro

| Saludo . Determinar
) . presentacion del segmentos horarios
Determinar el tipo de estudio

Namero de llamadas
por encuestador

N° de intentos por cada uno de los
teléfonos seleccionados

Registro de llamadas

Muestreo aleatorio Simple
fallidas

Muestreo aleatorio Estratificado
Muestreo por
conglomerados/por

cuotas
Registroy Representatividad de
Ejecucion de las Tabulacién de los resultados. —
encuestas los datos (control de calidad)

Registro de respuestas en L
Cuestionario por parte del Realizacion de prueba

Seguimiento s
encuestador piloto

Encuestador neutral,

e, GRIMRIEE Validacién del disefio de

encuesta

Tratamiento de datos
Registro de datos, en programa SPSS

incidencias, etc.

Hemos realizado encuestas telefonicas a trabajadores/as de la Zona Norte de la Comunidad de
Madrid. Este sistema de encuestacion nos permitira obtener la informacion directa de los perfiles
objeto de estudio de una manera eficaz.

Las principales ventajas de estudiar una poblacion a partir de una muestra son:

v" Coste reducido si los datos que buscamos los podemos obtener a partir de una
pequefia parte del total de la poblacion, los gastos de recogida y tratamiento de los datos
seran menores.

v Mayor rapidez, como solamente se estudia una parte del universo, la informacion
obtenida se realiza en menor tiempo.

v Mas posibilidades.

v Si la muestra es representativa, las deducciones resultantes sobre el universo seran
confiables.
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v" Se puede conseguir el nivel deseado de precision en los resultados obtenidos. De este
modo se ve que al hacer estadistica inferencial debemos enfrentarnos con dos
problemas:

o Eleccion de la muestra (muestreo).
o Extrapolacion de las conclusiones obtenidas sobre la muestra, al resto de la
poblacion (inferencia).

A la hora de determinar el tamaio que debe alcanzar una muestra hay que tomar en cuenta
varios factores: el tipo de muestreo, el parametro a estimar, el error muestral admisible, la
varianza poblacional y el nivel de confianza:
v" El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la muestra
hacia la poblaci6n total.
v" El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la generalizacion.
v" El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para
generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a
decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar
a la totalidad de los casos de la poblacién. Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido
a que en ocasiones llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces
se busca un porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se
busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipétesis que
sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar la hipotesis verdadera por considerarla
falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y
considerarlo como 0%, entonces la muestra es del mismo tamafio que la poblacion, por lo que
conviene correr un cierto riesgo de equivocarse. Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6%
como error, tomando en cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazd la hipdtesis
que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o en un ensayo previo a la investigacion
actual. El porcentaje con que se acept6 tal hipdtesis se denomina variabilidad positiva y el
porcentaje con el que se rechazo se la hipotesis es la variabilidad negativa.

El muestreo es el proceso de tomar una proporcién o parte de un universo de elementos, con la
finalidad de analizar en dichos elementos, caracteristicas sujetas a estudio o fendmenos factibles
de observacion y en base al anélisis de la muestra o proporcién tomada obtener conclusiones
que se refieran no sélo a la muestra sino a todo el universo.

Para determinar la muestra hemos establecido un muestreo por cuotas, atendiendo a dos
variables determinantes en nuestro estudio:

v" Ocupaciones a estudiar, las cuales hemos generalizado en categorias profesionales,
debido a la complejidad de estudiar todas las ocupaciones de todos los sectores objeto
de estudio. Asi, las ocupaciones que hemos establecido son:

o Directivos y Mandos Intermedios.
o Trabajadores/as cualificados.
o Trabajadores/as no cualificados.
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v" Sectores de actividad econoémica objeto de estudio, los cuales hemos mencionado
anteriormente.

Atendiendo a estas dos variables, las cuotas que hemos establecido para la muestra son las que

presentamos en la siguiente tabla.
Directivo ando Trabajadores/as Trabajadores/as no
ermedio cualificados/as cualificados/as

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y

SELVICULTURA 10 10 10
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 10 10 10
INDUSTRIA MANUFACTURERA 10 10 10

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA, GAS Y AGUA 10 10 10

CONSTRUCCION 10 10 10

COMERCIO; REPARACION DE VEHICULOS DE
MOTOR, MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES Y
ARTICULOS PERSONALES Y DE USO DOMESTICO | 10 10 10

HOSTELERIA 10 10 10

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES 10 10 10

INTERMEDIACION FINANCIERA 10 10 10

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER;
SERVICIOS EMPRESARIALES 10 10 10

EDUCACION 10 10 10

ACTIVIDADES SANITARIAS Y VETERINARIAS,
SERVICIO SOCIAL 10 10 10

OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES Y DE SERVICIOS
PRESTADOS A LA COMUNIDAD; SERVICIOS
PERSONALES 10 10 10
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El total de las encuestas telefonicas realizadas es de 390 encuestas. A continuacidn mostramos

el cuadro resumen.

UNIVERSO Trabajadores/as de la Zona Norte de la Comunidad de
Madrid

TAMANO MUESTRAL 390 encuestas realizadas telefénicamente

ERROR MUESTRAL +- 5% (p=q=50)
NIVEL DE CONFIANZA 95% (k=1.96 sigma)

DISENO MUESTRAL Muestreo por cuotas

PUNTOS DE MUESTREO
Zona Norte de la Comunidad de Madrid, la cual incluye los siguientes ayuntamientos:
Alcobendas

Colmenar Viejo

San Sebastian de los Reyes
Tres Cantos

Cobefia

Algete

San Agustin de Guadix
Pedrezuela

Guadalix de la Sierra
Navalafuente

Miraflores de la Sierra

Soto del Real

Bustarviejo

A N N N N N N N N

EQUIPO QUE FORMO PARTE DEL PROCESO CUANTITATIVO DE RECOGIDA

DE DATOS

Coordinador: Luis Angona Fraile de ASEYACOVI

Directora Técnica: Rebeca Vazquez Fente de Femxa Formacién S.L.
Técnica: Patricia Lorenzo Ruiz de Femxa Formacion S.L.

Técnica: Ana Margarita Lépez-Tercero Cordoba de Femxa Formacion S.L.
Administrativa: Ana Isabel Garcia Cobefia de ASEYACOVI

Administrativa: Nuria Casal Fernandez de Femxa Formacion S.L.
Encuestadora: Natalia Andujar Casa de Femxa Formacion S.L.
Encuestadora: Beatriz Jerez de Femxa Formacion S.L.

Encuestadora: Eva Maria Iglesias Serrano de Femxa Formacion S.L.

AN

AV N N U N N N

CONTROL DE CALIDAD: METODO Y PORCENTAJE DE SUPERVISION DEL
PROCESO.

Calidad del disefo del cuestionario
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Hemos realizado una “validacion interjueces” en la que hemos puesto a prueba el instrumento y
sus items, de manera que hemos podido validar todos los pasos, previamente a realizar el
procedimiento general de encuestacion, tal como proponen el Manual de Oslo (pag 143),
Anguera y cols. (pag. 397) y el manual de Biemer y Lyberg). Los cambios introducidos en el
boceto del cuestionario se han relacionado con:

v Modificaciones en enunciados de preguntas para un mejor entendimiento por parte
de los encuestados.
Modificaciones en las respuestas para una mejor adecuacion a las preguntas.
Introduccion de mas opciones de respuestas.
Cambios en las escalas de las respuestas.

ANANEN

Calidad relacionada con los entrevistadores y procedimiento de entrevista.

Formacion de los entrevistadores: Hemos realizado una formacion teérico-practica en la que se
han fijado conceptos y procedimientos. Con la formacién de los encuestadores hemos asegurado
un 66% de conducta no afectada por prejuicios interpersonales y un 88% de fiabilidad de
recogida de informacion en pregunta cerrada (Byemer y Lydberg, 2003, pag. 177).

Calidad relacionada con la Recoleccion de datos.
Para esta fase hemos establecido los siguientes procedimientos.

v Se han revisado mas del 5% de los cuestionarios con el fin de recontrolar los
posibles errores de codificacion. Para ello se ha establecido dentro de los miembros
del equipo un responsable de calidad de resultados.

v En el caso de aquellos cuestionarios que no hubieran logrado tener codificado un
90% de las preguntas realizadas, se sustituirian por una muestra de reemplazo.
Finalmente, no ha sido necesario utilizar esta medida, ya que todos los cuestionarios
realizados superaban el porcentaje establecido.

Calidad relacionada con el Procesamiento de datos.

v En la Fase analitica, hemos establecido para el procesamiento de datos, métodos
de recontrol estadistico. Para ello utilizamos el EDA (exploratory and descriptive
analysis), que ha permitido detectar los posibles errores de codificacion.

v Ademas se ha revisado un 5% de los datos para comprobar y recontrolar errores, lo
cual garantiza disminuir de manera considerable la varianza de error asumida por
procedimientos de procesamiento de datos deficientes.

Estrategias utilizadas en este estudio para la correccion de la NR:

v" Sustitucién de los no respondientes: se ha aumentado el tamafio de la muestra
hasta alcanzar la n prevista. Nos ha permitido controlar el tamafio del error variable
de estimacion del parametro. No ha eliminado posibles sesgos de la no respuesta.

v" Tratamiento de los valores perdidos y posibles ponderaciones. Los datos brutos se
han tratado en el SPSS v15.0. Para ello se ha realizado un anélisis de los valores
perdidos (paquete especifico de SPSS v15.0), se ha establecido las ponderaciones
necesarias, se ha depurado la matriz de posibles errores y se han calculado todos
los parametros necesarios para poder realizar analisis.

MODELO DE CUESTIONARIO

El modelo de cuestionario elaborado se adjunta en el ANEXO 2.

Ademas se ha elaborado una guia de cumplimentacién del cuestionario para los/as
encuestadores/as. (ANEXO 3).
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2.2. Trabajo de Campo Cualitativo

Para recoger la informacion de caracter cualitativo se ha utilizado una técnica de recogida de
datos: ENTREVISTAS ESTANDARIZADAS ABIERTAS

La entrevista permite profundizar en temas de interés y posibilita aclarar conceptos confusos.
Ademas, el entrevistado puede expresar abiertamente todas aquellas cuestiones que considera
de su interés, ya que dicha entrevista estara semidirigida llegando a un dialogo cara a cara entre
entrevistado y entrevistador, obteniendo de este modo informacidn con un importante caracter
cualitativo.

La recogida de informacion a través de la entrevista en profundidad se basara en un guién de
preguntas ordenado y redactado por igual para todos los entrevistados/as, por cada perfil
profesional. Generaremos lo que se ha venido a denominar como entrevista estandarizada
abierta. Todos los guiones estaran validados gracias al desarrollo de una fase previa (validacién
interjueces) destinada a la comprobacidén del guion a desarrollar, en relacion a su forma y
contenido.

En general, podriamos concluir diciendo que la entrevista se caracteriza por su caracter:

v" Focalizado: el investigador realiza una investigacién previa, fundamentada
en el analisis de contenido, para la construccion del guién, adaptandolo
completamente a los objetivos de la investigacion, dejando de este modo que
la limitacion en la investigacion solamente este marcada por dicho guion. Ya
que no existe una direccion concreta en la contestacion de las preguntas
permitiendo en todo momento que el entrevistado aporte su perspectiva
subjetiva sobre la situacidn que le caracteriza y que a su vez resulta de
nuestro interés.

v Programado: aspecto que va ligado directamente a la redaccion y
organizacion de las preguntas, ya que siempre es igual. Este aspecto nos
facilitara la comparacion de las respuestas, garantizando la calidad de éstas
(reales) independientemente del instrumento empleado para ello.

EQUIPO QUE FORMO PARTE DEL PROCESO CUALITATIVO DE RECOGIDA

DE DATOS:

Coordinador: Luis Angona Fraile de ASEYACOVI

Directora Técnica: Rebeca Vazquez Fente de Femxa Formacién S.L.
Técnica: Patricia Lorenzo Ruiz de Femxa Formacion S.L.

Técnica: Ana Margarita Lépez-Tercero Cordoba de Femxa Formacion S.L.
Administrativa: Ana Isabel Garcia Cobefia de ASEYACOVI

Administrativa: Nuria Casal Fernandez de Femxa Formacién S.L.

AN N NN

FEHA DE RECOGIDA DE DATOS CUALITATIVOS
Las entrevistas a expertos se han realizado entre el 26 de enero de 2009 al 22 de Febrero de
2009.

PERFILES ENTREVISTADOS:
v" Expertos en formacion de Administraciones Publicas del territorio objeto de estudio.
v Expertos en formacion de las Asociaciones Empresariales con influencia en el territorio
objeto de estudio.
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v" Expertos en formacion de Entidades Sindicales con influencia en el territorio objeto de
estudio

GUIONES DE LAS ENTREVISTAS
Se han elaborado tres modelos de entrevistas en funcion del perfil del experto a entrevistar
(ANEXO 3):

v Guidn de entrevistas para expertos de la Administracion Publica

v" Guiodn de entrevistas para expertos de entidades empresariales.

v Guidn de entrevistas para expertos de entidades sindicales
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EMPRESA/ENTIDAD/ORGA
NISMO

DEPARTAMENTO

CARGO

Ayuntamiento de Bustarviejo

Agencia de Empleoy
Desarrollo local

Agente de Empleo y
Desarrollo Local

Ayuntamiento de
Navalafuente

Agencia de Empleoy
Desarrollo local

Agente de Empleo y
Desarrollo Local

Ayuntamiento de Soto del
Real

Agencia de Empleoy
Desarrollo local

Agente de Empleo y
Desarrollo Local

Ayuntamiento de Miraflores

Agencia de Empleoy
Desarrollo local

Agente de Empleo y
Desarrollo Local

Ayuntamiento de Pedrezuela

Agencia de Empleoy
Desarrollo local

Agente de Empleo y
Desarrollo Local

Instituto Madrilefio de
Desarrollo

Divisién de Innovacion
Territorial

Coordinador de Zona

Asociacion de Comerciantes
y Empresarios de
Bustarviejo

Vicepresidencia

Vicepresidente

Asociacion de Empresarios y
Comerciantes de Pedrezuela

EMPRESA/ENTIDAD/ORGAN
ISMO

DEPARTAMENTO

CARGO

Asociacion Norte de Mujeres
Empresarias

Presidencia

Presidenta

Camara de Comercio de
Madrid

Zona Norte

Delegado

UGT. Centro Integrado de
Empleo

Técnico

CADEMO ( Confederacion de
asociaciones de empresarios
de madrid oeste)

Presidencia

Secretario general
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INFORME DE RESULTADOS

ANALISIS ECONOMICO EMPRESARIAL
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1 Presentacion

1.1 Introduccion

El objetivo de este informe es acercarnos a la realidad econémica-empresarial de los trece
municipios objeto de estudio de este analisis: Alcobendas, Algete, Bustarviejo, Cobefia,
Colmenar Viejo, Guadalix de la Sierra, Miraflores de la Sierra, Navalafuente, Pedrezuela, San
Agustin de Guadalix, San Sebastian de los Reyes, Soto del Real y Tres Cantos.

Para ello, el primer apartado del presente informe muestra la produccién corriente de bienes y
servicios en los trece ayuntamientos y en comparacién con la media de la Comunidad de Madrid.
De esta forma, se presentan los datos relativos al PIB en millones de euros, asi su aportacion a
la economia madrilefia y a la nacional. También tenemos en cuenta la renta per capita y el PIB
por sectores de actividad, para terminar este apartado a modo de conclusién con el analisis de
contenido realizado de las entrevistas a expertos, obre las actividades econémicas mas
representativas de la zona y la evolucion econdmica que ha seguido en los Ultimos afos el
territorio objeto de estudio.

El segundo apartado presenta una breve descripcion de la poblacion de los municipios,
atendiendo especialmente a las variables independientes de nacionalidad, nivel de estudios, tasa
de paro y trabajadores afiliados a la seguridad social.

En el siguiente apartado nos referimos al porcentaje de empresas en cada municipio por sector
de actividad, para pasar posteriormente a exponer los datos relativos al porcentaje de empresas
en el sector industrial, al numero de trabajadores por cada 1.000 habitantes en el sector de
servicios y al nimero de hectareas agricolas disponibles para cada habitante en los nueve
municipios estudiados.

Finalmente, en el Ultimo punto, describimos las caracteristicas socio laborales de la muestra de
trabajadores que han sido encuestados en el territorio objeto de estudio. Para terminar con unas
conclusiones finales sobre el analisis econdmico- empresarial de la zona norte de Madrid: De
Alcobendas a Bustarviejo.

Para realizar dicho informe hemos utilizado diferentes fuentes: Instituto Nacional de Estadistica,
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, Anuario Econémico de La Caixa y las fichas
municipales facilitadas tanto por la base de datos Aimudena de la Comunidad de Madrid como
por Caja Espafa. En todo caso hemos tratado de presentar los datos actualizados a 2007 6
2008, no siendo posible en la mayoria de los datos extraidos del Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid, cuyos ultimos datos disponibles son de 2005 ¢ 2006.

1.2. Los Territorios seleccionados

El &mbito territorial del presente proyecto se circunscribe a la zona norte de la Comunidad de
Madrid, concretamente a los municipios presentes en el corredor de Alcobendas a Bustarviejo. El
area geografica comprendida por los municipios seleccionados es la que se encuentra bordeada
en el siguiente mapa:
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Este corredor incluye 13 términos municipales, cuatro de los cuales conforman la corona
metropolitana norte. La relacién de municipios objeto de estudio en el proyecto es la siguiente

Tabla 1.
Municipios objeto de estudio

ZONA OBJETO DE ESTUDIO

Alcobendas
San Sebastian de los Reyes Corona
Colmenar Viejo metropolitana Norte

Tres Cantos

Algete

Bustarviejo

Cobeifa

Guadalix de la Sierra

i i Municipios no
Miraflores de la Sierra

metropolitanos
Navalafuente

Pedrezuela

San Agustin de Guadix
Soto del Real

Para realizar una primera aproximacion al territorio objeto del presente estudio, a continuacion
presentamos fichas descriptivas municipales, con datos basicos de los Recursos publicos
existentes (Centros escolares, biblioteca, centros de salud, etc.), Poblacion y mercado de
trabajo (Poblacién empadronada, movimiento natural de la poblacion, Extranjeros
empadronados, y tasa de paro y afiliacion a la seguridad social), que nos serviran de base para
el posterior analisis econdmico-empresarial. A continuacion presentamos tablas o fichas
descriptivas para Estas fichas han sido elaboradas a partir de la informacion recogida en el
INSTITUTO ESTADISTICO DE LA COMUNIDAD DE MADRID. Almudena. Banco de datos Municipal.
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Ficha 1: ALCOBENDAS

Extension: 45.0 Km2. Centros de salud: 3 Farmacias: 31

Altitud: 670 m. Bibliotecas publicas: 3 Estaciones de cercanias: 3
Distancia a la capital Plazas hoteleras: 1374 Centros escolares: 94

DATOS DE POBLACION Y TRABAJO

" Poblacion ] Movimiento Natural
de la Poblacion
Municipio C.de A Municipio C.de
Madrid Madrid
Poblacicn 105951 288764 6081689 2007 | | loatriece 1203 1228 1190 2008
empadronada
total a fecha 1
de Enero
Tasaggneralde 41,83 4262 4387 2006
fecundidad
Hombres 51.593 142.041 2.947.554 2007
Tasa de nupcialidad 3,81 442 4,60 2006
Mujeres 54358 146.723 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 464 440 6,60 2006
Crecjmiento 1,76 1,87 1,22 2007
relativo
poblacién Nacimientos madres 2753 2669 31,38 2006
menos de 30 afios (%)
Qradode 16,74 17,97 14,80 2007 i
juventud Defunciones menores 9,86 9,05 7,57 2006
de 50 afios (%)
Grado de 9,17 8,67 14,24 2007 - _
envejecimiento Crecimiento vegetativo 7,40 7,88 5,30 2006
por 1.000 hab
Extranjeros Municipio  Zona C.de Ao Mercado de trabajo Municipio C.de
empadronados Madrid Madrid

Extranjeros por

1000 heb 159,77 13521 15410 2007 AfliadosalaSSpor 1000 93319 67666 493,63 2006
Mujeres sobre total hab

extranjeros

empadronados (%) 5300 5248 4950 2007 g .

Nacimientos de Tasa de 'actlwdad femenina 47,69 47,96 4259 2001
madres extranjeras Paro registrado

(%) 2049 1776 2280 2006

Tasa de migracién Por 100 hab. 289 204 370 2006

11,71 2086 18,77 2006

Extranjeros por

nacionalidad (%) Menores de 25 afios (%) 1051 10,46 11,20 2008
Americana 9,09 7,26 7,76 2007

Africana 142 126 189 2007 Evolucion (%) 457 1343 1395 2008
Asiatica 097 064 089 2007 ' ’ '
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Ficha2: ALGETE

Extension: 37.9 Km2.
Altitud: 734 m.

Distancia a la capital: 30 Km.

Centros de salud: 2

Farmacias: 5
Estaciones de cercanias: 0

Bibliotecas publicas: 1

Plazas hoteleras: 70 Centros escolares: 15

POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio Zona C.de Movimiento Municipio  Zona C.de
Madrid Natural de la Madrid
Poblacion
Poblacion
empadronada Tasa bruta de 13,71 12,28 11,90 2006
total a fecha 1 de 18.429 288.764 6.081.689 2007 natalidad
Enero
Tasa general de 46,66 42,62 43,87 2006
Hombres 9.166 142.041 2.947.554 2007 fecundidad
Mujeres 9263 146.723 3.134.135 2007 Tasa de 5,52 442 460 2006
nupcialidad
Crecimiento
relativo Tasa de 3,11 440 6,60 2006
poblacin 139 1,87 122 2007 mortalidad
Grado de Nacimientos 29,88 26,69 31,38 2006
) madres menos de
juventud 30 afios (%)
20,68 17,97 14,80 2007
Defunciones 15,79 905 757 2006
Gradg d_e ) menores de 50
envejecimiento afios (%)
718 8,67 14,24 2007
Crecimiento 1060 7,88 530 2006
vegetativo por
1.000 hab

Extranjeros Municipio

empadronados

Zona

Mercado de Zona

trabajo

C.de
Madrid

Municipio

C.de
Madrid

31

Extranjeros por 1.000 110,64 13521 154,10 2007 Afiliadosala 8.8 516,31 678,66 493,63 2006
hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 54,88 52,48 49,50 2007 Tasade actividad 47,24 4796 4259 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)
Paro registrado
Nacimientos madres 11,16 17,76 22,80 2006
extranjeras (%) Por 100 hab. 2,96 2,94 3,70 2006
Tasa de migracion 24,04 20,86 18,77 2006 Menores de 25 9,84 10,46 11,20 2008
afios (%)
Extranjeros por nacionalidad (%)
Evolucion (%) 1,50 1343 13,96 2008
Americana 4,68 7,26 7,76 2007
Africana 0,58 1,26 1,89 2007
Asiatica 0,37 0,64 0,89 2007




Extension: 57.3 Km2.
Altitud: 1222 m.
Distancia a la capital: 62 Km.

Ficha 3: BUSTARVIEJO

Centros de salud: 1

Bibliotecas publicas: 1
Plazas hoteleras: 240

Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Farmacias: 1
Estaciones de cercanias: 0
Centros escolares: 2

POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio Zona C.de Madrid Ao Movimiento Municipio  Zona C.de Ao
Natural de la Madrid
Poblacion
Poblacion 1.984 35.495 6.081.689 2007
empadronada total Tasa bruta de
afecha 1 de Enero natalidad 12,24 12,76 11,90 2006
Hombres 1.019 18.570 2.947.554 2007 Tasa general
Mujeres 965 16.925 3.134.135 2007 de 46,60 50,81 4387 2006
fecundidad
Tasa de
Crecimiento 248 6.59 192 2007 nupcialidad 6,12 485 460 2006
relativo poblacion ' ' ' Tasa de
mortalidad
5,61 6,92 6,60 2006
Grado de juventud 14,72 15,68 14,80 2007
Nacimientos
madres 25,00 32,80 31,38 2006
menos de 30
Gradpd_e. ‘ 15,37 15,78 14,24 2007 aiios (%)
Shvelecimient 000 672 757 2006
Defunciones
menores de
50 afios (%)
6,63 584 530 2006
Crecimiento
vegetativo
por 1.000 hab

Mercado Zona C.de Ano

Municipio

Extranjeros Municipio Zona | defrabajo  Madid
empadronados Afiliados
141,13 182,45 154,10 2007 ala 1303
P10 21939 24495 49363 2006
Extranjeros por a
46,43 44,72 49,50 2007 :
femenina 2873 3848 42,59
Mujeres sobre total Paro
extranjeros registrado
empadronados (%)
3750 2642 22,80 2006
Por 100 3,88 3,23 3,70 2006
Nacimientos de hab.
madres extranjeras
(%)
25,00 57,55 18,77 2006 Menores 8,42 9,71 11,20 2008
de 25
Tasa de migracion aiios (%)
Extranjeros por
nacionalidad (%)
Americana 3,98 4,82 7,76 2007 Evolucién 58,33 19,81 13,96 2008
Africana 595 382 1,89 2007 (%)
Asiatica 0,00 0,05 0,89 2007
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 4: COBENA
Extension: 20.8 Km2. Centros de salud: 1 Farmacias: 1
Altitud: 675 m. Bibliotecas publicas: 0 Estaciones de cercanias: 0
Distancia a la capital: 31 Km. Plazas hoteleras: 66 Centros escolares: 5
POBLACION Y TRABAJO
Movimiento Municipio
Natural de la
Poblacion
Poblacién
empadronada Tasa bruta de 1466 1228 1190 2006
total a fecha 1 4.844 288.764 6.081.689 2007 natalidad
de Enero
Tasa general de 4841 4262 43,87 2006
Hombres 2.391  142.041 2947554 2007 fecundidad
Mujeres 2453 146723 3.134.135 2007 Tasa de 744 442 480 2006
nupcialidad
Crecimiento 12,83 1,87 1,22 2007
relativo Tasade 832 440 6,60 2006
poblacion mortalidad
Grado de 271 1797 1480 2007 Nacimientos 2239 2669 3138 2006
juventud madres menos
de 30 aiios (%)
Grado de 6,11 8,67 14,24 2007 -
envejecimiento Defunciones 789 9,05 7,57 2006
menores de 50
afios (%)
Extfa':iiemsd Municipio  Zona MC(-"’_: Crecimiento 635 788 530 2006
empadronados adri vegetativo por
. 1.000 hab
Extranjeros por 183,53 135,21 154,10 2007
1.000 hab
Mujeres sobre 5343 5248 49,50 2007
total extranjeros
empadronados Afiliadosa 288,47 678,66 493,63 2006
(%) la 8.8 por
1.000 hab
Nacimientos 1940 17,76 22,80 2006
madres Tasa de 52,45 4796 42,59 2001
extranjeras (%) actividad
femenina
Tasa de 110,97 20,86 18,77 2006
migracion Paro registrado
Extranjeros por nacionalidad (%) Por 100 2,12 2,94 3,70 2006
hab.
Americana 448 7,26 7,76 2007
Menores de 7,26 10,46 11,20 2008
Africana 1,38 1,26 1,89 2007 25 aiios (%)
Asitica 019 064 089 2007 Evolucién 5,08 1343 139% 2008
(%)
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 5:COLMENAR VIEJO

Extension: 182.6 Km2.
Altitud: 883 m.

Centros de salud: 2 Farmacias: 10

. . . Bibliotecas publicas: 2 Estaciones de cercanias: 1
&::tanma ala capHal: 31 Plazas hoteleras: 63 Centros escolares: 28
POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio C.de i Movimiento Municipio  Zona C.de Ao
Madrid Natural de la Madrid
Poblacion
Poblacion 41.264 288.764 6.081.689
empadronada Tasa bruta de 12,54
total a fecha 1 natalidad
de Enero
Tasa general de 4485 4262 43,87 2006
Hombres 20.639 142.041 2.947.554 2007 | fecundidad
Mujeres 20625 146.723 3.134.135 2007 | Tasade 426 442 460 2006
nupcialidad
Crecimiento 0,94 1,87 1,22 2007
relativo Tasa de 489 440 6,60 2006
poblacién mortalidad
Grado de 18,41 17,97 1480 2007 | Nacimientos 3165 2669 31,38 2006
juventud madres menos de
30 afos (%)
Grado de 10,85 8,67 1424 2007 .
envejecimiento Defunciones 448 9,05 7,57 2006
menores de 50
afios (%)
Crecimiento 765 7,88 530 2006
vegetativo por
1.000 hab

Extranjeros Municipio i Mercado de Municipio Zona
empadronados trabajo
Extranjeros por 154,13 13521 154,10 2007 | Afiliados alaS.S 307,74 678,66 493,63 2006
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 48,16 5248 49,50 2007 | Tasade 46,14 47,96 42,59 2001
extranjeros actividad
empadronados (%) femenina
Nacimientos de 22,91 17,76 2280 2006 | Paro registrado
madres extranjeras
(%) Por 100 hab. 2,90 2,94 3,70 2006
Tasa de migracion 2252 20,86 18,77 2006 | Menores de 25 12,91 10,46 11,20 2008
afos (%)
Extranjeros por nacionalidad (%)
Evolucion (%) 17,11 13,43 13,96 2008
Americana 7,56 7,26 7,76 2007
Africana 2,87 1,26 1,89 2007
Asiatica 0,39 0,64 0,89 2007
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 6: GUADALIX DE LA SIERRA

Extension: 61.0 Km2.

Centros de salud: 1 Farmacias: 1

Altitud: 832 m. Estaciones de cercanias: 0

Bibliotecas publicas: 1

Plazas hoteleras: 26 Centros escolares: 3

Distancia a la capital: 49 Km.

POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio C.de  Ano | Movimiento Naturalde Municipio C.de
Madrid la Poblacion Madrid

Poblacién 5.347 35495 6.081.689 2007 | Tasabruta de 16,85 12,76 11,90 2006
empadronada natalidad
total a fecha 1 de
Enero Tasa general de 62,77 50,81 43,87 2006

fecundidad
Hombres 2777 18570 2.947.554 2007

Tasa de nupcialidad 460 4,85 460 2006
Mujeres 2570 16.925 3.134.135 2007

Tasa de mortalidad 574 6,92 6,60 2006
Crecimiento 4,86 6,59 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 3750 32,80 31,38 2006
poblacién menos de 30 afos (%)
Grado de 19,00 15,68 14,80 2007 | Defunciones menores 10,00 6,72 7,57 2006
juventud de 50 afios (%)
Grado de 11,22 15,78 14,24 2007 | Crecimiento 11,10 5,84 530 2006
envejecimiento vegetativo por 1.000

hab

Extranjeros

empadronados

Municipio

Mercado de trabajo

C.de
Madrid

Municipio Zona
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Extranjeros por 167,57 182,45 154,10 Afiliados ala 8.8 21156 244,95 493,63
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 4386 44,72 49,50 2007 | Tasa de actividad 4249 3848 42,59 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)

Paro registrado
Nacimientos de 2273 2642 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 3,35 3,23 3,70 2006
%

Menores de 25 9,58 9,7 11,20 2008
Tasa de migracion 4136 57,55 18,77 2006 | afos (%)
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucion (%) 18,23 19,81 13,96 2008
Americana 449 4,82 7,76 2007
Africana 6,86 3,82 1,89 2007
Asiatica 0,13 0,05 0,89 2007




Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 7: MIRAFLORES DE LA SIERRA

Extension: 56.7 Km2. Centros de salud: 1 Farmacias: 3
Altitud: 1150 m. Bibliotecas publicas: 0 Estaciones de cercanias: 0
Distancia a la capital: 49 Km. Plazas hoteleras: 215 Centros escolares: 3
POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio Zona C.de  Ano | Movimiento Natural Municipio  Zona C.de
Madrid de la Poblacion Madrid
Poblacién Tasa bruta de 14,03 15,82 11,90 2006
empadronada natalidad
total a fecha 1 de 5487 150.177 6.081.689 2007
Enero Tasa general de 51,28 56,72 43,87 2006
fecundidad
Hombres 2729 75241 2947554 2007
Tasa de nupcialidad 572 591 4,60 2006
Mujeres 2758 74936 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 794 517 6,60 2006
Crecimiento 2,68 3,54 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 3421 2612 31,38 2006
poblacién menos de 30 afios
%
Grado de 16,82 19,42 14,80 2007
juventud Defunciones 2,33 7,99 7,57 2006
menores de 50 afios
Grado de 12,34 10,20 14,24 2007 | (%
envejecimiento
Crecimiento 6,09 10,65 530 2006
vegetativo por 1.000
hab

Extranjeros Municipio Zona C.de Mercado de Municipio Zona C.de
empadronados Madrid HELET) Madrid
Extranjeros por 201,57 147,49 154,10 2007 | Afiliadosala8.S 23541 22365 493,63 2006
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 49,10 48,78 49,50 2007 | Tasa de actividad 4240 4645 42,59 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)

Paro registrado
Nacimientos de 2895 16,62 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 2,97 3,22 3,70 2006
%

Menores de 25 6,13 9,97 11,20 2008
Tasa de migracién 50,78 34,59 18,77 2006 | arios (%)
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucién (%) 8,16 18,91 13,96 2008
Americana 6,42 5,09 7,76 2007
Africana 6,87 3,48 1,89 2007
Asiatica 0,13 0,23 0,89 2007
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 8: NAVALAFUENTE

Extension: 11.8 Km2. 7 Centros de salud: 1 7 Farmacias: 1

Altitud: 910 m. Bibliotecas publicas: 0 Estaciones de cercanias: 0

Distancia a la capital: 66 Km. Plazas hoteleras: 976 Centros escolares: 1

POBLACION Y TRABAJO

Poblacion Municipio i Movimiento Natural de  Municipio

la Poblacion

Poblacién 35.495 6.081.689 Tasa bruta de 1247 12,76 11,90
empadronada natalidad
total a fecha 1 de
Enero Tasa general de 49,77 50,81 43,87 2006
fecundidad
Hombres 496 18.570 2.947.554 2007
Tasa de nupcialidad 567 4,85 4,60 2006
Mujeres 440 16.925 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 567 6,92 6,60 2006
Crecimiento 13,04 6,59 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 18,18 32,80 31,38 2006
poblacién menos de 30 afos (%)
Grado de 1592 15,68 14,80 2007 | Defunciones menores 20,00 6,72 7,57 2006
juventud de 50 afios (%)
Grado de 11,75 15,78 14,24 2007 | Crecimiento 6,80 584 530 2006
envejecimiento vegetativo por 1.000
hab

Mercado de trabajo  Municipio Zona C.de

Madrid

Extranjeros por 240,38 182,45 , Afiliados ala 8.8 192,74 24495 493,63
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 4889 4472 49,50 2007 | Tasade actividad 38,74 3848 42,59 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)

Paro registrado
Nacimientos de 271,27 26,42 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 3,85 3,23 3,70 2006
%

Menores de 25 9,84 9,71 11,20 2008
Tasa de migracion 7256 57,55 18,77 2006 | afios (%)
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucién (%) 56,41 19,81 13,96 2008
Americana 577 4,82 7,76 2007
Africana 7,37 3,82 1,89 2007
Asiatica 0,00 0,05 0,89 2007
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 9: PEDREZUELA
Extension: 28.3 Km2. 7 Centros de salud: 1 | Farmacias: 1
Altitud: 859 m. Bibliotecas publicas: 0 Estaciones de cercanias: 0
Distancia a la capital: 45 Km. Plazas hoteleras: 0 Centros escolares: 2
POBLACION Y TRABAJO
Movimiento Natural de  Municipio
la Poblacion
Poblacién 3.333 35495 6.081.689 2007 | Tasabruta de 20,28 12,76 11,90 2006
empadronada natalidad
total a fecha 1 de
Enero Tasa general de 71,59 50,81 43,87 2006
fecundidad
Hombres 1.737 18570 2.947.554 2007
Tasa de nupcialidad 869 485 460 2006
Mujeres 1596 16.925 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 6,76 6,92 6,60 2006
Crecimiento 15,69 6,59 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 2540 3280 31,38 2006
poblacién menos de 30 afos (%)
Grado de 18,75 15,68 14,80 2007 | Defunciones menores 476 6,72 7,57 2006
juventud de 50 aiios (%)
Grado de 9,45 15,78 14,24 2007 | Crecimiento 1352 584 530 2006
envejecimiento vegetativo por 1.000
hab
Extranjeros Municipio C.de Mercado de trabajo  Municipio Zona C.de
empadronados Madrid Madrid
Extranjeros por 193,82 182,45 154,10 2007 | Afiliados ala 8.8 237,85 24495 493,63 2006
1.000 hab por 1.000 hab
Muijeres sobre total 4892 4472 49,50 2007 | Tasade actividad 46,24 3848 42,59 2001
extranjeros femenina

empadronados (%)

Paro registrado

Nacimientos de 2857 26,42 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 2,35 3,23 3,70 2006
%

Menores de 25 9,38 9,7 11,20 2008
Tasa de migracion 14322 57,55 18,77 2006 | afos (%)
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucién (%) 23,08 19,81 13,96 2008
Americana 573 4,82 7,76 2007
Africana 2,67 3,82 1,89 2007
Asiatica 0,09 0,05 0,89 2007

38




Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 10: SAN AGUSTIN DEL GUADALIX

Extension: 38.3 Km2. Centros de salud: 1 Farmacias: 2
Altitud: 684 m. Bibliotecas publicas: 1 Estaciones de cercanias: 0
Distancia a la capital: 33 Km. Plazas hoteleras: 58 Centros escolares: 5
POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio Zona C.de Movimiento Naturalde  Municipio  Zona C.de Ano
Madrid la Poblacion Madrid
Poblacién 9.522 288.764 6.081.689 2007 | Tasabrutade 16,78 1228 11,90 2006
empadronada natalidad
total a fecha 1
de Enero Tasa general de 56,49 4262 43,87 2006
fecundidad
Hombres 4800 142.041 2.947.554 2007
Tasa de nupcialidad 545 442 460 2006
Mujeres 4722 146.723 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 229 440 6,60 2006
Crecimiento 7,81 1,87 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 22,08 26,69 31,38 2006
poblacién menos de 30 afios (%)
Grado de 22,33 17,97 14,80 2007 | Defunciones menores 952 9,05 7,57 2006
juventud de 50 afos (%)
Grado de 5,97 8,67 14,24 2007 | Crecimiento 14,49 7,88 530 2006
envejecimiento vegetativo por 1.000
hab

Extranjeros Municipio Zona C.de Mercado de trabajo ~ Municipio Zona C.de
empadronados Madrid Madrid
Extranjeros por 180,95 13521 154,10 2007 | Afiliadosala$8.8 356,76 678,66 493,63 2006
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 50,67 52,48 49,50 2007 | Tasade actividad 50,22 4796 42,59 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)

Paro registrado
Nacimientos de 1558 17,76 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 3,11 2,94 3,70 2006
%

Menores de 25 afios 487 10,46 11,20 2008
Tasa de migracién 65,27 20,86 18,77 2006 | (%
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucién (%) 28,31 1343 13,96 2008
Americana 6,82 7,26 7,76 2007
Africana 1,19 1,26 1,89 2007
Asiatica 0,24 0,64 0,89 2007
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 11: SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

Extension: 58.7 Km2.

Altitud: 705 m.

Distancia a la capital: 18 Km.

Centros de salud: 3

Bibliotecas publicas: 3

Plazas hoteleras: 1151

Farmacias: 27

Estaciones de cercanias: 0

Centros escolares: 38

POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio C.de  Ano | Movimiento Natural Municipio C.de
Madrid de la Poblacion Madrid
Poblacién 68.740 288.764 6.081.689 Tasa bruta de
empadronada natalidad
total a fecha 1 de
Enero Tasa general de 42,57 4262 43,87 2006
fecundidad
Hombres 33.905 142.041 2.947.554 2007
Tasa de nupcialidad 526 442 460 2006
Mujeres 34835 146.723 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 454 440 6,60 2006
Crecimiento 2,06 1,87 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 27,88 2669 31,38 2006
poblacién menos de 30 aios
%
Grado de 15,97 17,97 14,80 2007
juventud Defunciones 1068 9,05 7,57 2006
menores de 50 afios
Grado de 9,08 8,67 14,24 2007 | (%
envejecimiento
Crecimiento 769 7,88 530 2006
vegetativo por 1.000
hab

Extranjeros

Municipio
empadronados

Zona

C.de
Madrid

Mercado de
trabajo

C.de
Madrid

Municipio Zona
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Extranjeros por 117,20 135,21 154,10 Afiliados ala S.S 594,97 678,66 493,63
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 52,81 5248 49,50 2007 | Tasade 4619 47,9 42,59 2001
extranjeros actividad
empadronados (%) femenina
Nacimientos 15,26 17,76 22,80 2006 | Paro registrado
madres extranjeras
% Por 100 hab. 3,40 2,94 3,70 2006
Tasa de migracién 29,27 20,86 18,77 2006 | Menores de 25 11,26 10,46 11,20 2008
afos (%)
Extranjeros por nacionalidad (%)
Evolucion (%) 15,24 13,43 13,96 2008
Americana 7,21 7,26 7,76 2007
Africana 0,77 1,26 1,89 2007
Asidtica 0,57 0,64 0,89 2007




Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Ficha 12: SOTO DEL REAL

Extension: 43.2 Km2. Centros de salud: 1 Farmacias: 1
Altitud: 921 m. Bibliotecas publicas: 1 Estaciones de cercanias: 0
Distancia a la capital: 42 Km. Plazas hoteleras: 509 Centros escolares: 9
POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio Zona C.de  Ano | Movimiento Natural Municipio  Zona C.de
Madrid de la Poblacion Madrid
Poblacién 150.177  6.081.689 Tasa bruta de
empadronada natalidad
total a fecha 1 de
Enero Tasa general de 50,33 56,72 43,87 2006
fecundidad
Hombres 3.960 75241 2947554 2007
Tasa de nupcialidad 543 591 4,60 2006
Mujeres 4009 74936 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 568 517 6,60 2006
Crecimiento 1,32 3,54 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 2315 2612 31,38 2006
poblacién menos de 30 afios
%
Grado de 21,03 19,42 14,80 2007
juventud Defunciones 6,67 7,99 7,57 2006
menores de 50 afios
Grado de 10,75 10,20 14,24 2007 | (%
envejecimiento
Crecimiento 7,96 10,65 530 2006
vegetativo por 1.000
hab
Extranjeros Municipio Zona C.de i Mercado de Municipio Zona C.de
empadronados Madrid trabajo Madrid
Extranjeros por 116,95 14749 15410 2007 | Afiliados ala$.8 265,76 223,65 493,63 2006
1.000 hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 4861 48,78 49,50 2007 | Tasa de actividad 48,94 4645 42,59 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)
Paro registrado
Nacimientos de 12,04 16,62 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 2,74 3,22 3,70 2006
%
Menores de 25 12,95 9,97 11,20 2008
Tasa de migracién 17,68 34,59 18,77 2006 | afos (%)
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucién (%) 1,36 18,91 13,96 2008
Americana 4,37 5,09 7,76 2007
Africana 2,15 3,48 1,89 2007
Asiatica 0,08 0,23 0,89 2007
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Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Extension: 38.0 Km2.

Altitud: 760 m.

Distancia a la capital: 22 Km.

Ficha 13: TRES CANTOS

Centros de salud: 3

Bibliotecas publicas: 1

Plazas hoteleras: 583

Farmacias: 10

Estaciones de cercanias: 1

Centros escolares: 34

POBLACION Y TRABAJO
Poblacion Municipio C.de  Ano | Movimiento Natural Municipio C.de
Madrid de la Poblacion Madrid
Poblacién 40.014 288.764 6.081.689 Tasa bruta de
empadronada natalidad
total a fecha 1 de
Enero Tasa general de 36,77 4262 43,87 2006
fecundidad
Hombres 19.547 142.041 2.947.554 2007
Tasa de nupcialidad 368 442 4,60 2006
Mujeres 20467 146.723 3.134.135 2007
Tasa de mortalidad 366 4,40 6,60 2006
Crecimiento 0,47 1,87 1,22 2007
relativo Nacimientos madres 16,47 26,69 31,38 2006
poblacién menos de 30 aios
%
Grado de 21,37 17,97 14,80 2007
juventud Defunciones 6,85 9,05 7,57 2006
menores de 50 afios
Grado de 6,07 8,67 14,24 2007 | (%
envejecimiento
Crecimiento 714 7,88 530 2006
vegetativo por 1.000
hab

Extranjeros Municipio

empadronados

C.de
Madrid

Zona

Mercado de trabajo

C.de
Madrid

Municipio Zona

42

Extranjeros por 1.000 76,17 13521 154,10 2007 | Afiliados ala$.8 726,35 678,66 493,63 2006
hab por 1.000 hab
Mujeres sobre total 56,40 52,48 49,50 2007 | Tasa de actividad 52,96 47,96 42,59 2001
extranjeros femenina
empadronados (%)

Paro registrado
Nacimientos de 12,76 17,76 22,80 2006
madres extranjeras Por 100 hab. 2,38 2,94 3,70 2006
%

Menores de 25 7,01 10,46 11,20 2008
Tasa de migracion 6,91 20,86 18,77 2006 | afos (%)
Extranjeros por nacionalidad (%) Evolucién (%) 445 1343 13,96 2008
Americana 3,81 7,26 7,76 2007
Africana 0,37 1,26 1,89 2007
Asiatica 0,41 0,64 0,89 2007




Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Analisis Economico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

2 Coyuntura econémica del territorio

2.1 Una primera aproximacion: El Producto Interior Bruto

Los trece municipios de la zona norte de la Comunidad de Madrid objeto de estudio aportan el
7,7% del total de PIB de la Comunidad de Madrid y el 1,3% al total del PIB nacional, segun datos
facilitados por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid y del Instituto Nacional de
Estadistica, respectivamente y correspondientes al afio 2005.

Sin tener en cuenta al Ayuntamiento de Madrid, que concentra el 63,2% del PIB de la
Comunidad madrilefia, Alcobendas es el municipio con el Producto Interior Bruto mas alto de la
autonomia. Tres Cantos y San Sebastian de los Reyes superan la media, situada en el 0,6%,
mientras que el resto de los trece municipios se sitla por debajo de aquélla.

Gréfico 1. PIB de los municipios en miles de euros
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Fuente / Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2005)
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Grafico 2. PIB por municipios (datos 2005)
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2.2 PIB por sectores de actividad

Si nos centramos en el total de produccion corriente de bienes y servicios de los municipios
estudiados por el principal sector de actividad productiva en cada uno de ellos apreciamos el
sector servicios predomina en toda el area estudiada, seguida del sector industrial y agricola, en
menor medida.

En detalle, el sector servicios concentra un indice de actividad muy destacable en los trece
municipios con un PIB de entre el 74,1% y el 59,6%, dependiendo del ayuntamiento, siendo San
Sebastian de los Reyes, Tres Cantos y Navalafuente los que contabilizan un mayor porcentaje, y
Algete, el mas bajo. Por su parte, el sector industrial registra entre un 40,1% y 23,6% del PIB
entre el municipio con el Producto Interior Bruto mas alto en este sector —Algete- y el mas bajo -
Navalafuente-.

Finalmente, la agricultura supone entre el 3% del PIB en Navalafuente y el 0,1% en San
Sebastian de los Reyes; la aportacion al PIB de la actividad agricola es nula en Alcobendas y
Tres Cantos.
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Grafico 3. PIB por sectores de actividad
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CAM Comunidad de Madrid.

2.3 PIB per capita

En relacion al PIB per capita observamos que cuatro de los trece municipios observados superan
la media de la Comunidad de Madrid —Tres Cantos, Alcobendas, San Sebastian de los Reyes y
San Agustin de Guadalix- al contrario, Navalafuente registra la mas baja del area de estudio. Por
tanto, la riqueza material disponible en la mayoria de los ayuntamientos estudiados es media, si
la comparamos con el resto de municipios de la comunidad.
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Grafico 4. PIB per capita
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2.4 Actividades econdmicas de la zona mas importantes y representativas

Tal como muestran las graficas del PIB por sectores de actividad (Gréfico 3), la principal
caracteristica de la zona estudiada es que el sector servicios concentra las principales
actividades econémicas y empresariales de la zona de estudio, seguido por la construccion; y,
como segunda caracteristica, podemos destacar de la informacion obtenida de las entrevistas
realizadas a expertos, diversa tipologia de empresas y actividades econdmicas en funcion de las
tres zonas geogréficas en la que ubican los trece municipios.

En primer lugar, todos los entrevistados citan o aluden al sector servicios como fuente importante
de recursos econdémicos en su municipio. Dentro del tipo de negocios, destacan principalmente
las pequefias empresas, en algunos casos negocios familiares.

En esta linea, el Entrevistado-Experto 3 explica: “Principalmente, todo lo relacionado con el
comercio, pequefio comercio, desde la alimentacion, papeleria, pasando por la restauracion y
algo de hosteleria”. Y Entrevistado-Experto 1 afiade: “Hay bastante comercio. Lo unico, que la
gran mayoria de los comercios son familiares. Cuentan, a lo mejor, con una o dos personas, y en
muchas ocasiones, dentro de la familia (...) También hay bastantes empresas relacionadas con
el sector de la hosteleria, hay bastantes restaurantes”.

Es importante, también, sefialar la importancia relativa que los entrevistados conceden a las
actividades relacionadas con la construccion, aunque la mayoria menciona este subsector
aludiendo a la crisis econémica del momento, principalmente en los ayuntamientos de menor
tamafio poblacion. El Entrevistado-Experto 4 nos dice: “Esta todo parado. Con lo cual se ha
parado toda la actividad. Luego, todo ello conllevaba que empresarios auténomos, fontaneros,
electricistas, pintores, todo el mundo tenia muchisimo trabajo, y ahora mismo es muy
complicado, quedaron un montén de viviendas sin vender. Las expectativas del municipio eran
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buenas porque era muy pequefiito, y de repente empezd a crecer. Venia gente, todo el mundo, y
habia mucha actividad. Y llegamos a este afio fastidio”.

En segundo lugar, es preciso notar la existencia de diferentes actividades economicas y
empresariales —al margen de las citadas en el sector servicios— en funcién de la zona geografica
en la que se ubican respectivamente los trece municipios estudiados. El Entrevistado-Experto 5
nos lo describe como sigue: ‘La zona norte [de la Comunidad de Madrid] (...) esta dividido en
varios (...) Lo que yo llamo la zona norte metropolitana, en la cual estaria hablando de San
Sebastian de los Reyes, Alcobendas y Tres Cantos, con un poquito de expansion hacia, un
sector quizas, San Agustin de Guadalix. Ahi tenemos actividad econdmica basada en sectores
empresariales (...) con un 70% de sector servicios y luego un sector empresarial industrial. En
esa zona hay sectores industriales avanzados, importantes, tenemos tecnologias de la
informacién (...) y un sector servicios también importante. Y luego, hacia arriba, en la Zona de la
Sierra norte actividades ganaderas, actividades turisticas (...) ahi hay turismo rural, comercio y
luego algo de ganaderia’.

Concretamente, apreciamos que en los siete municipios sitos en el Norte Metropolitano de la
Comunidad de Madrid —Alcobendas, Algete, Cobefia, Colmenar Viejo, San Agustin de Guadalix,
San Sebastian de los Reyes y Tres Cantos— proliferan las actividades industriales. Por el
contrario, en los ayuntamientos de la Zona de la Sierra Norte —Bustarviejo, Guadalix de la Sierra,
Navalafuente y Pedrezuela— la agricultura y ganaderia concentran una parte importante de las
actividades econdmicas de la zona. Finalmente, los municipios de la Sierra Central —Miraflores
de la Sierra y Soto del Real- aunan, por igual, actividades industriales y agricolas-ganaderas.

Las empresas predominantes en la Zona Norte son, tal y como las denomina el Entrevistado-
Experto 5, innovadoras: “Es decir, hay mucha diferencia entre esas empresas y las del Corredor
del Henares y las de la Zona Sur [de la Comunidad de Madrid], que son industrias mas pesadas,
mas tradicionales. Pero yo creo que esta industria es de temas de innovacion (...) son
innovadoras y muy activas”. Que, como precisa el Entrevistado-Experto 8, es “en la mayoria de
los casos una industria limpia; hay bastante logistica, laboratorios farmacéuticos, y una zona
tecnologica, radicada en Tres Cantos”.

En los municipios de la Zona de la Sierra Norte apreciamos una mayor presencia que en otros
municipios estudiados de las actividades agricolas. Al respecto, cabe distinguir entre aquellos
ayuntamientos que han desarrollado sus actividades agricolas y ganaderas hacia subsectores de
actividad derivados del mismo y centrado en el turismo rural o natural, asi como las relacionadas
con el ocio y el bienestar; y entre aquellos otros municipios que, habiendo tenido un fuerte sector
agricola y ganadero, no han aprovechado sus posibilidades de desarrollo.

En relacion a estos Ultimos, el Entrevistado-Experto 3 nos dice: “Estamos enmarcados en una
zona muy rural, pero no sé si seria una caracteristica socioeconomica, Sino que aqui la oferta de
trabajo es mas escasa. Por lo tanto, es mas dificil hacer mercado de trabajo. Al final, lo tipico, te
desplazas a zonas mas pobladas, mas industrializadas”. En la misma linea, el mismo
entrevistado afiade: “La gente que tiene ganado, no es su actividad principal, ni tampoco
depende de ella. Yo, como agente de desarrollo local de este municipio, deberia saber mas
datos de ellos ¢ Es la actividad principal del municipio? No ¢ Hay algo de ganaderia? Si ; Cuanta?
No lo sé ;Queda en un segundo plano? Si”.

En cuanto a los municipios que han derivado o complementado sus actividades agricolas con las
vinculadas con el turismo rural, ocio natural, y del bienestar, el Entrevistado-Experto 5 alude a
que “Va a haber un ‘boom’ del estado del bienestar, tema de cuidadores de mayores,
animadores, todo ese tipo de cosas”.
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Relacionando las actividades agricolas tradicionales y las nuevas, el Entrevistado-Experto 11
nos dice: “[La agricultura y ganaderia] ha pasado de ser una actividad que suponia mucha o una
de las riquezas de aqui, local, a no tener tanta importancia. Precisamente por la escasez y por la
invasion que se produce en estos pueblos los fines de semana, la gente con actividades que sale. Todo el
mundo va al campo indiscriminadamente y sin conocer ni respetar. [Los ganaderos] se quejaban mucho
de la falta de respeto hacia la poca gente que queda con ganado en el campo. Pues las vacas no son
para ir a ver a una vaca, a un metro. Que los pasos, las cercas, y las vallas estan para algo. Que las que
van en bicicleta, la gente esta suele tener animales, perros, que no son tampoco de capricho”.

Finalmente, en los dos ayuntamientos estudiados de la Sierra Central cabe citar que tanto las actividades
industriales, asi como las vinculadas relacionadas con la construccién, y —principalmente en Miraflores de
la Sierra— las agricolas tienen relevancia en el area municipal. El Entrevistado-Experto 6 no aclara:
“En Miraflores las actividades economicas mas importantes son todo lo relacionado con el
turismo, ya sea el comercio relacionado con el mismo, y luego hay un poquito de ganaderia, y la
verdad es que estos servicios de construccion tipo carpinteria, fontaneria y demas, aunque eso
esta cada vez mas de capa caida’.

2.5. Evolucion econémica de la zona geografica

Siguiendo con la informacion recogida en las entrevistas a expertos del &mbito publico ( Agentes
de desarrollo local), y del ambito privado (Representantes de organizaciones sindicales y
empresariales),podemos concluir que, una caracteristica comun en el conjunto de los trece
municipios estudiados es que todos ellos han experimentado una evolucién econdmica positiva
en los ultimos afios y en el momento de realizar este andlisis siguen registrando un crecimiento a
su favor; en su mayoria, siguen creandose nuevas empresas, favorecidas principalmente por
sectores industriales vinculados con las nuevas tecnologias y por las acciones de
emprendedores que aprovechan sus situacion de desempleo o riesgo laboral para crear su
propio negocio. Unicamente en algln municipio aislado apreciamos que el crecimiento
economico se haya detenido o esté en decrecimiento.

El Entrevistado-Experto 5 dice: “Estamos en una situacion de crisis econémica. Antes de ésta
diria que en la zona norte se estan creando empresas. Nosotros tenemos oficinas de atencion a
esas cosas, y se estan creando empresas, en estos momentos también (...) La creacion de
autoempleo de nuevas empresas es ciclo contrario al ciclo economico. Cuanta mas bonanza
economica, la gente se acomoda en su puesto y en su empresa, y se mantiene. Cuando hay
inseguridad y ve que se puede despedir, hay que planteandose la creacion de nuevas empresas
por auto empleo”. Y, el Entrevistado-Experto 3 nos aclara: “;Qué [empresas] suelen
desaparecer? Gente que tenia un negocio, esta por desaparecer una merceria, la merceria tipica
de toda la vida, que no hay relevo (...) generacional y nadie lo quiere”.

Por otro lado, también encontramos municipios que han tenido una evolucién econdmica, pareja
a la de la poblacién, notable en los Ultimos afios, motivado principalmente por el precio de la
vivienda. Asi, el Entrevistado-Experto 4 no dice: “Ha cambiado bastante en los ultimos tiempo.
Antes de la crisis, se supone que aqui habia mucha oportunidad de negocio, porque estaba
creciendo la poblacion mucho. En cuestion de diez afios se ha duplicado, mas o menos, ya
somos mas de mil, ahora hay mil treinta y nueve (...) Se ha construido muchisimo porque habia
intencion de hacer un nuevo plan nacional de ordenacion urbana, cuando salié la exposicion
publica la gente dio los terrenos que tenia, que se podia construir en ese momento (....)
Construyeron bloques de pisos, con lo cual viviendas hay para aburrir”. Y el Entrevistado-Experto
2 afade: “[Este municipio] es una zona que anteriormente era de fin de semana y de vacaciones,
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y luego se ha generado como una zona medio rural. Entonces, mucha gente vive aqui, pero
trabaja en Madrid, pero los servicios los utiliza aqui’.
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3 Descripcion de la poblacion

3.1 Total de habitantes

Sélo uno de los municipios estudiados supera los 100.000 habitantes —Alcobendas- y otro los
50.000 -San Sebastian de los Reyes—. Dos de ellos —Colmenar Viejo y Tres Cantos— estan por
encima de la media de la Comunidad de Madrid, pero no alcanzan los 43.000 habitantes. Los
nueve restantes si situan por debajo, siendo sus diferencias muy notables entre, por ejemplo,
Algete con casi 20.000 habitantes y Navalafuente con apenas 1.000 habitantes.

Grafico 5. Total de habitantes por municipios
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Fuente / Instituto Nacional de Estadistica (2008)

3.2 Tasa de inmigracion

Una variable importante en este estudio en relacién a la poblacion es la tasa de inmigracion en
cada uno de los municipios estudiados.

Los trece ayuntamientos alojan al 5% de la poblacion inmigrante empadronada en toda la
Comunidad de Madrid, segun datos del Anuario de La Caixa (2008). Miraflores de la Sierra es el
ayuntamiento con un mayor nimero de extranjeros residentes, seguido a poca distancia de
Pedrezuela, Cobefia, San Agustin de Guadalix, Colmenar Viejo y Alcobendas; todos los demas
se situan por debajo de la media de la Comunidad de los cuales Algete, San Sebastian de los
Reyes y Tres Cantos son los que registran un menor nimero de extranjeros respecto al total de
habitantes.

En ocho de los trece municipios la poblacion inmigrante mayoritaria es europea —Algete, Cobefia,
Guadalix de la Sierra, Miraflores de la Sierra, Navalafuente, Pedrezuela, San Agustin de
Guadalix y Soto del Real- procedentes, principalmente, de Rumania, Alemania, Reino Unido y
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Francia. En cuatro de los trece la inmigracién predominante tiene origen en alguno de los paises
de América Latina, principalmente Colombia, Ecuador y Argentina —Alcobendas, Colmenar Viejo,
San Sebastian de los Reyes y Tres Cantos—. Los ciudadanos africanos, fundamentalmente de
Marruecos, Unicamente predominan sobre los otros en Bustarviejo y la inmigracion asiatica no es
mayoritaria en ninguno de los tres municipios.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que los trece ayuntamientos objeto de estudio en este
informe tienen saldo interior positivo en las migraciones exteriores, mientras que en las interiores
solo lo tienen nueve municipios —Colmenar Viejo, Alcobendas, Soto del Real y Tres Cantos
tienen saldo negativo—, segun los ultimos datos disponibles facilitados por las fichas municipales
de Caja Esparia (2008).

Gréfico 6. Porcentaje de inmigrantes empadronados sobre el total de habitantes
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Fuente / Anuario Estadistico de La Caixa (2008)

3.3 Nivel de estudios

Otra variable que nos concierne en cuanto a la poblacion es su nivel de formacion. Casi el 22%
de la poblacién, como media, de los trece municipios cuenta con estudios universitarios, la
mayoria (el 49,3%) ha cursado estudios medios o de formacidn profesional; el 16,1% de la
poblacion tiene estudios primarios; el 8,3%, no tiene estudios y el 1,8% de la poblacidn de la
zona es analfabeta.
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Grafico 7. Porcentaje de poblacion con estudios altos, medios, bajos y analfabetos
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Por municipios: Tres Cantos, Soto del Real, Cobefia y San Agustin de Guadalix son,
correlativamente, los ayuntamientos con mayor porcentaje de habitantes con estudios
universitarios empadronados; Algete y San Sebastian de los Reyes, los que registran mas
graduados medios; Bustarviejo y Navalafuente los que contabilizan mayor porcentaje de
habitantes con estudios primarios. Guadalix de la Sierra es el municipio con mayor porcentaje de
empadronados sin estudios y el mayor indice de analfabetos se contabiliza en Algete.

3.4 Afiliados a la Seguridad Social

En el nimero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social, bien en régimen de autonomos
bien por cuenta ajena, apreciamos diferencias notables entre unos municipios y otros. El mayor
porcentaje de afiliados se localiza en Alcobendas, Tres Cantos, San Sebastian de los Reyes y
Algete en los que mas del 50% de los habitantes de los respectivos municipios estan afiliados —
en Alcobendas incluso mas del 90%-, mientras que en otros ayuntamientos como Navalafuente
—en que soblo el 18,3%- o Guadalix de la Sierra —el 19,7%— sélo una minoria de la poblacién esta
afiliada.
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Grafico 8. Porcentaje de afiliados a la Seguridad Social sobre el total de poblacién
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Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales de Caja Esparia (2008)

Si desglosamos el numero de afiliados a la Seguridad Social en trabajadores por cuenta ajena y
propia, apreciamos que los primeros registran en los nueve municipios una media del 75,2%,
mientras que los autonomos suponen el 24,8% de los afiliados.

Los municipios con un mayor porcentaje de trabajadores por cuenta ajena son Tres Cantos,
Alcobendas y San Sebastian de los Reyes; mientras que en Navalafuente y en Guadalix de la
Sierra se contabiliza el mayor indice de afiliados autonomos.
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Grafico 9. Porcentaje de afiliados a la Seguridad Social por cuenta propia y ajena
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Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales de Caja Espafia (2008)

3.5 Tasa de ocupados

La poblacion ocupada en la zona norte de Madrid (De Alcobendas a Bustarviejo), representa el
7.08% de la poblacion ocupada total de la Comunidad Autonoma de Madrid. De los 13
municipios estudiados, Alcobendas, San Sebastian de los reyes y Tres cantos, son los que
mayor volumen de poblacion ocupada concentran, con 81.522, 37.288 y 33.615 numero de
ocupados respectivamente, cifras éstas, que se sitian muy superiores de las que registran el
resto de los municipios. El municipio que registra el menor nimero de poblaciéon ocupada es
Navalafuente con un total de 79 personas.
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Grafico 10. % de poblacion ocupada en los municipios objeto de estudio.
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Los trece municipios estudiados registran tasas de paro muy inferiores a la media de la
Comunidad de Madrid, con una diferencia de 7,5 puntos porcentuales en el caso del
Ayuntamiento con mas porcentaje de desempleados —San Sebastian de los Reyes- y de 8,8
puntos en el municipio con menos parados —Tres Cantos-.
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Grafico 11. Porcentaje de desempleados sobre el total de poblacion activa
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Fuente / Anuario de La Caixa (2008)

Excepto para el municipio de Navalafuente, para el que no tenemos datos, y el de Bustarviejo, donde la
tasa de paro masculino supera a la femenina, en el resto de los 11 municipios estudiados, la tasa de paro
femenino supera a la de los hombres. Dos de los territorios, Pedrezuela y Guadalix de la Sierra, registran
los porcentajes de paro femenino mas altos, con un 4.2 puntos porcentuales, igualando asi al total de la
Comunidad de Madrid, que alcanza el mismo valor.

Por otro lado, decir que el municipio de Bustarviejo, es también el municipio que cuenta con la tasa de
paro por sexos mas equilibrada, alcanzando porcentajes muy parecidos en desempleo masculino y
femenino, con un 3. 4 puntos porcentuales para hombres desempleados y 3.2 puntos para las mujeres
desempleadas.

Por Ultimo, el municipio que registra la tasa de paro masculina mas alta es San Sebastian de los Reyes,
con unos 3 puntos porcentuales, superando por muy poco a la Comunidad de Madrid, con 2.9 puntos.
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Grafico 12. Porcentaje de desempleados sobre el total de poblacion activa, segiin sexo
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Cobefia 70 2,7 25 varones
Bustarviejo 3,4
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Total Prov. Madrid 75 4,2
Total C.A. MADRID 7 4,2

Fuente / Anuario de La Caixa (2008)

Si vemos los datos de desempleados por grupos de edad, tenemos que las personas
desempleadas de 25 a los 49 afios, son el grupo de personas con las tasas de paro mas altas,
esto se cumple en todos los territorios estudiados, salvo alguna excepcion que comentamos a
continuacion:

- En caso del municipio de Tres Cantos, sin embargo, es el grupo de personas de 50 afios
y més el que registra la tasa de paro mas alta del municipio con un 3.5 puntos, respecto
alos 3.1 puntos de las personas con una edad comprendida entre los 25 a 49 afios.

- Otra de les excepciones, es el municipio de Bustarviejo, donde son las personas de 16 a
24 anos, los que alcanzan los valores mas altos de paro, aunque seguidos muy de cerca
se sitian los desempleados de 25 a 49 afios.
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Grafico 13. Porcentaje de desempleados sobre el total de poblacion activa, segun rango de edad
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4 Estructura empresarial

4.1 Actividad economica

Si en el primer apartado de este informe aprecidbamos que el sector servicios concentra la
mayor parte del PIB de los municipios estudiados seguido de servicios y agricultura, al atender al
porcentaje de empresas segun su sector de actividad y ayuntamiento observamos que las
dedicadas al sector servicios también son més numerosas que el resto y alcanzan una media del
75,6%. Después de los servicios, se aprecia una representacién mas minoritaria de empresas
dedicadas a la construccion en todo el area estudiada, una media del 16,4% de las empresas
existentes en la zona se dedican a la construccion. Por su parte, el porcentaje medio de
empresas industriales en los municipios analizados tiene una importancia relativa en los mismos,
del 5,6% sobre el total de empresas de la zona. Llama la atencién que Navalafuente no tiene
ninguna empresa dedicada a la industria.

Las relacionadas con la agricultura tienen una representacion muy baja en el conjunto de los
municipios, pero presentes en todos ellos. La media de empresas de este sector en la zona es
de 2,4% por municipio.

Grafico 14. Porcentaje de empresas por sector de actividad
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Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales de Caja Espafia (2008)
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4.2 Industria y construccion

Si nos detenemos en el sector industrial observamos que el porcentaje de empresas dedicadas a
la construccion es muy elevado en el conjunto de los municipios estudiados. La media por
ayuntamiento se sitia en el 65,6% y Pedrezuela es el que cuenta con un mayor indice de
negocios dedicados a esta actividad. En ninguno de los trece municipios el porcentaje es inferior
al 50% sobre el total de empresas dedicadas al sector industrial con la excepcion de
Navalafuente que ninguna de sus actividades empresariales registradas en el municipio estan
contabilizadas dentro del sector industrial y de la construccion.

Tras éstas, se sitlan las industrias manufactureras que suponen una media por municipio del
25,8% del total del sector. EI ayuntamiento de Tres Cantos suma el mayor porcentaje de
empresas dedicadas a esta actividad —principalmente las vinculadas a las artes graficas y
edicion; carpinterias, cerrajerias y cristalerias; fabricacion de equipos informaticos y electronicos;
asi como de vehiculos de transporte y motor; industria de alimentacion, quimica y farmacéutica,
entre otras— seguido de Alcobendas.

Tabla 2. Porcentaje de empresas de subsectores sobre el total de empresas del sector industrial

Produccion y
Industrias distribucion de energia

Municipio Industrias extractivas | manufactureras eléctrica, gas y agua | Construccion

Alcobendas 0,3 415 1,0 57,3
Algete 0,4 47,0 0 52,6
Bustarviejo 6,3 6,3 0 87,5
Cobena 0 36,2 3,4 60,3
Colmenar Viejo 0 30,1 0 69,9
Guadalix de la Sierra 0 17,9 0 82,1
Miraflores de la Sierra 0 15,1 0 84,9
Navalafuente 0 0 0 0
Pedrezuela 0 10,3 0 89,7
San Agustin de Guadalix 0,0 38,1 0,0 61,9
San Sebastién de los Reyes 0,2 31,7 0,2 68,0
Soto del Real 0 12 0 88,0
Tres Cantos 0 49,3 0,7 50
Media 0,6 25,8 0,4 65,6

Fuente / Elaboracién propia a partir de las fichas municipales de Caja Espafia (2008) /
Sombreado en verde valores superiores a la media

Las industrias extractivas tienen una presencia relativa en los municipios estudiados, con una
media del 0,6% de empresas por municipio de las dedicadas a este sector. Unicamente tienen
presencia en cuatro los trece ayuntamientos observados: Bustarviejo, Algete, Alcobendas y San
Sebastian de los Reyes, siendo en el primero de ellos el que concentra el mayor porcentaje de
empresas del sector motivado, en gran medida, por las canteras de extraccion de minerales —no
metalicos ni enérgicos—, de rocas y pizarras, asi como de arcillas de la zona.
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Por Ultimo, las empresas destinadas a la produccion y distribuciéon de energia eléctrica, gas y
agua unicamente figuran en Alcobendas, Cobefia, San Sebastian de los Reyes y Tres Cantos,
pero no existen en los nueve municipios restantes.

4.3 Servicios

En cuanto al sector servicios, la actividad que retine un mayor nimero de trabajadores por cada
1.000 habitantes es el comercio, principalmente al por menor. Los municipios con un mayor
numero de ocupados en dicha actividad son Alcobendas y San Sebastian de los Reyes.

Le siguen las actividades vinculadas con inmobiliarias, alquiler y servicios empresariales
relacionados, que ocupan a una media de 64,9 habitantes por cada 1.000. Los ayuntamientos de
Tres Cantos y Alcobendas son, en este sentido, los que concentran a un mayor numero de
trabajadores en este subsector de actividad, en el polo opuesto se situan Guadalix de la Sierra y
Navalafuente, con menos empleados.

La administracion publica, educacion y actividades sanitarias son, dentro del sector servicios, el
tercer subsector que ocupa a mas trabajadores en estos ayuntamientos, principalmente en Soto
del Real y Cobefia. Las actividades de restauracién siguen en orden de numero de ocupados por
cada 1.000 habitantes en este sector. Los mayores porcentajes se localizan en Pedrezuela, San
Sebastian de los Reyes y Alcobendas.

Los transportes y comunicaciones tienen presencia sobretodo en Tres Cantos en cuyos
municipios las empresas logisticas han venido ocupando a un significativo porcentaje de la
poblacién activa.

Las entidades bancarias y otro tipo de establecimientos vinculados con la intermediacion
financiera ocupan el ultimo lugar —s6lo superada por la categoria de ‘otros’- en el ranking de
numero de ocupados por cada 1.000 habitantes en los municipios estudiado, con una media de
12,8 de cada 1.000 trabajadores en cada municipio.
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Tabla 3. Numero de ocupados por 1.000 habitantes por sector servicios y municipios

Comer. | Host Transportes y Interm. Adm. publica, educacion | Inmobiliarias Otros
Municipio ) " | comunicaciones | financiera | y actividades sanitarias | y de alquiler
Alcobendas 240,8 | 341 423 249 38,5 ‘ 2624 20,6
Algete 1139| 116 29,2 6,2 19,8 53,7 20,3
Bustarviejo 22,5 250 2,0 8,7 21,9 15,8 25,0
Cobefia 4141 99 10,3 7,0 51,4 19,5 57
Colmenar Vigjo 60,0 10,4 7,7 57 28,2 26,3 18,1
Guadalix de la
Sierra 299 79 1,9 4,0 20,3 48 1,0
Miraflores de la
Sierra 38,0 194 2,6 4,6 34,9 8,5 10,2
Navalafuente 11,3 19,3 6,8 0,0 28,3 57 2,3
Pedrezuela 10,0 | 41,5 3,2 2,3 42,8 20,3 45
San Agustin de
Guadalix 106,9 | 29,0 253 7,5 27,9 20,6 7,0
San Sebastian de
los Reyes 149,8 | 34,9 19,2 10,1 36,7 122,3 444
Soto del Real 356 17,3 6,4 3,4 66,9 17,3 6,4
Tres Cantos 97,0 21,9 76,5 81,5 30,0 ‘ 266,5 29,1
Media 736 21,7 18,0 12,8 344 64,9 15,0

Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales Base de Datos Almudena. Instituto de Estadistica de la Comunidad
de Madrid (relativos a 2006) /Sombreado en verde valores superiores a la media

4.4 Agricultura

La agricultura tiene, como sector productivo, presencia en todos los municipios observados, tal y
como hemos visto anteriormente aunque su contribucion al PIB es en Alcobendas y Tres Cantos
nula. La media de superficie agraria por habitante es de 0,9 por municipio, superada en
Bustarviejo, Miraflores de la Sierra, Guadalix de la Sierra y Navalafuente.

En Alcobendas y San Sebastian los Reyes la superficie predominante esta destinada a espacios
no agricolas, por ello el grafico siguiente refleja que en ninguno de los dos municipios no consta
superficie agraria por habitante. En Tres Cantos y Cobefia predominan los espacios herbaceos y
en resto, pastos.
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Grafico 15. Superficie agraria por habitante
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Fuente / Elaboracién propia a partir de las fichas municipales Base de Datos Aimudena. Instituto de Estadistica de la Comunidad
de Madrid (relativos a 2006)
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5 Configuracion socio laboral del territorio

5.1. Analisis del Trabajo de campo cuantitativo

A continuacion se presentan los datos extraidos de las encuestas realizadas a los/as
trabajadores/as de los trece municipios de la zona Norte de Madrid, objeto de estudio. Estos
datos hacen referencia a las caracteristicas internas de la muestra, al perfil de los
trabajadores/as y las condiciones laborales de los/as mismos/as, dentro de las empresas del
territorio, asi como las condiciones laborales y el perfil por cada uno de los trece sectores de
actividad analizados. Sefialar que esta informacion simplemente realiza una descripcion de la
poblaciéon que ha sido encuestada, es decir, no podemos extraer relaciones de causa-efecto,
aunque si podemos realizar un bosquejo general del perfil socio laboral del/a trabajador/a del
territorio objeto de estudio: De Alcobendas a Bustarviejo.

5.1.1. Caracteristicas demograficas de los trabajadores

Dentro de las variables que describen la muestra incluimos: el sexo, la edad, la actividad
economica de la empresa para la que trabaja, el municipio en el que se situa el centro de trabajo
y el tamario de la empresa (n° de asalariados).

Grafico 16. Distribucion de la muestra segiin SEXO

Nos encontramos con un
porcentaje bastante mas alto

39,24% de mujeres que de hombres,
mHombre | aicanzando las primeras el
Mujer 60% del total de la poblacion

trabajadora encuestada.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 17. Distribucion de la muestra segun EDAD
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto la edad, sefialar que la poblacion que trabaja en la zona norte de Madrid, en los
municipios comprendidos entre Alcobendas a Bustarviejo, es una poblacién madura, puesto que
solamente el 8.86% de los/as encuestados/as alcanzan de los 19 a los 25 afios, siendo mas del
70% la poblacion mayor de 26 afios y menor de 50.

Grafico 18. Distribucion de la muestra segiin TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: Elaboracién propia

Mas de la mitad de las empresas (63.29%) en las que trabajan la poblacién ocupada
encuestada, son microempresas, es decir tienen entre 1y 9 asalariados. Y el 95% son Pymes.
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Si relacionamos el tamafio de las empresas, en las que trabajan la poblacién ocupada
encastada, y los municipios donde se ubican dichas empresas, (Grafico 16), nos encontramos,
que

Unicamente en los 4 municipios, considerados como corona metropolitana Norte de
Madrid (Alcobendas, Colmenar Viejo, San Sebastian de los Reyes, y Tres Cantos) se
localizan grandes empresas, De 250 asalariados 0 mas. Aunque mas de la mitad de las
empresas de estos municipios son microempresas.

Por otro lado, destacar que en municipios como Pedrezuela o San Agustin de Guadalix,
el 100% de las empresas no superan los 9 asalariados.

Asimismo, llama la atencién la situacién del Municipio de Cobefia, donde su tejido
empresarial esta formado por un 50% de microempresas (De 1-9 asalariados) y otro
50% de medianas empresas (De 50 a 250 asalariados).

La presencia de las microempresas en todo el territorio estudiado, acapara mas del 50%
delas empresas.

Grafico 19. Relacion entre el municipio en el que trabaja y el tamafo de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2. Aspectos laborales

Si hablamos de las condiciones laborales que suelen ofrecer las empresas del territorio objeto de
estudio, en cuanto a: - El tipo de contrato que suelen formalizar los empresarios con su personal
laboral (Grafico 17), - La estabilidad laboral que ofrecen (Grafico 18 y 19), o — La modalidad de
jornada laboral mas habitual en las organizaciones (Grafico 20), nos encontramos con los
siguientes resultados, para la muestra de la poblacién ocupada que hemos encuestado:

Siguiendo una clasificacion del tipo de contratos por su duracion, y agrupando esta modalidad de
contratos en contratos de duracién temporal o de duracién Indefinida, obtenemos la siguiente distribucion
muestral.

Grafico 20. Tipo de contrato que posee el trabajador
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Fuente: Elaboracién propia

De forma rotunda, casi el 89% de los trabajadores encuestados se encuentren en una relacion
contractual con la empresa de duracion indefinida.

Asimismo, los datos obtenidos sobre la estabilidad laboral, entendida como el tiempo de
permanencia de los trabajadores en un mismo puesto de trabajo y en la organizacion, apuntan a
que mas de la mitad de los trabajadores encuestados superan los 5 afios de permanencia, tanto
en un mismo puesto de trabajo como en la empresa.
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Grafico 21. Tiempo de permanencia en el mismo puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la estabilidad laboral de los trabajadores encuestados, podemos decir que mas de la
mitad (53,92 % ) de los trabajadores tienen una permanencia superior a los 5 afios en el mismo
puesto de trabajo.

También hay que destacar los resultados que se obtienen en el intervalo de permanencia, que va
de 1 a 3 afios, alcanzando el segundo porcentaje mas alto de la tabla con un 20,51%.

Grafico 22. Tiempo de permanencia del trabajador en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

El valor més alto obtenido en cuanto a la antigiiedad de los trabajadores encuestados, en las
empresas se situa en el intervalo més largo, de mas de 10 afios de permanencia, donde se
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situan el 33,18% de los trabajadores. Al igual que en el grafico anterior, hay que destacar el valor
resultante en el intervalo que va de 1 a 3 afios, ya que con un 18.99%, es el segundo valor més
alto de los resultados.

Por ultimo, en cuanto a la jornada laboral que realizan los trabajadores de las empresas de la
zona norte de la comunidad de Madrid, objeto de estudio, podemos afirmar que practicamente la
totalidad de los trabajadores encuestados (el 91.14%), estén contratados a jornada completa.

Grafico 23. Tipo de Jornada laboral que realiza el trabajador.
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Fuente: Elaboracién propia

5.1.3. Descriptivos de la muestra por sector de actividad

Se han analizado un total de 13 actividades econdmicas, siguiendo la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE- 99).A su vez, estas 13 actividades las hemos agrupado en los
cuatro grandes sectores de actividad productiva (Agricultura, Construccién, Industria y Servicios)
para presentar algunos de los resultados mas genéricos. En la siguiente tabla presentamos las
actividades economicas tratadas en el estudio:
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Tabla 4: ACTIVIDAD ECONOMICA ESTUDIADA SECTOR

Agricultura, Ganaderia, Caza y Selvicultura AGRICULTURA

Industrias Extractivas
Industria Manufacturera

Produccion y Distribucion de energia eléctrica, gas y agua INDUSTRIA
Construccion CONSTRUCCION
Comercio; reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y

ciclomotores y articulos personales y de uso doméstico

Hosteleria

Transporte, almacenamiento y comunicaciones SERVICIOS
Intermediacion financiera

Actividades Inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales

Educacion

Actividades Sanitarias y veterinarias, servicio social

Otras actividades sociales y de servicios prestados a la
comunidad; servicios personales
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del CNAE-99

Como vemos en el gréfico siguiente, el sector predominante en el territorio objeto de estudio,
segun los resultados para la muestra de poblacion trabajadora encuestada, es el sector
Servicios, aglutinando un 61.5% de todas las respuestas. El segundo sector més representativo
de la zona es la Industria con un 23.1%, y en tercer lugar, con la misma cuota de
representatividad estan Construccion y Agricultura.

Grafico 24.Distribucion general de la muestra por sector productivo
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A continuacién describiremos las caracteristicas socio demograficas (Sexo, Edad, Municipio
en el que trabaja y tamafio de la Empresa) de los trabajadores encuestados para cada una de
las 13 actividades econdmicas tratadas en el analisis estadistico:
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 AGRICULTURA,GANADERIA,CAZA Y SELVICULTURA

Grafico 25. Distribucion por sexo, Edad y Tamaiio de empresa en Agricultura
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Tal como muestran los graficos, la configuracion laboral del sector de la Agricultura, en el
territorio estudiado, esta formada por una mayoria de mujeres trabajadoras (56.67%), frente a
un 43,33% de hombres. La mitad de los trabajadores de la muestra tienen entre 26 y 40
afnos. Y en cuanto al tamafio de las empresas de los trabajadores encuestados por municipios,
nos encontramos que en 6 de los municipios estudiados (Bustarviejo, Soto del real, Guadalix
de la sierra, Pedrezuela, San Agustin de Guadalix y Colmenar viejo) las empresas agricolas no
superan los 9 asalariados. Y sdlo en Tres cantos y Cobefia el volumen de trabajadores de las
empresas agricolas es de 50 a 249 trabajadores.
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¢ INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Grafico 26. Distribucion por Sexo, Edad y tamafio de empresa en la Industria extractiva
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En el sector de Industria Extractiva, nos encontramos con que la distribucién por sexo de la
muestra se reparte por igual entre hombres y mujeres. También vemos que, tal como pasaba en
el sector agricola, la franja de edad mayoritaria, de los trabajadores/as de la muestra va de los
26 afios a los 40. Por ultimo, comentar que sélo en 8 de los 13 municipios estudiados hay
empresas dedicadas a la industria extractiva, y que en cuanto al tamafio de las mismas, son la
mayoria micropymes y pequefias empresas, habiendo una pequefia muestra de mediana
empresa en los municipios de Tres cantos (20% aprox.) y Colmenar Viejo ( 20% aprox.).
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¢ INDUSTRIA MANUFACTURERA

Grafico 27. Distribucion por sexo, Edad y tamaiio de empresa en la Industria
Manufacturera

SEXO 45,00% -
40,00% - EDAD

35,00% -

® Hombre 30,00% 1
_ 25,00% -
Mujer 20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% j
0,00% - . . . . I

De19a De26a Dedla Masde No

25 afios 40 aflos 50 afios 50 afios contesta

Relacion entre el Municipio en el que trabaja y el tamaio de la empresa

Guadalix de la Sierra
Algete

Cobefia

Tres Cantos

San Sebastiande los Reyes
Colmenar Viejo

Alcobendas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Microempresa (1-9) Pequefia empresa(10-49)

m Mediana empresa (50-249) Grande empresa (250 6 mas)

Los datos socio demograficos de la muestra de trabajadores encuestados, nos revelan que en el
sector de la industria Manufacturera hay una mayor presencia de Hombres trabajadores (un
53.33%) que de mujeres trabajadoras. En esta actividad productiva de la industria empezamos a
ver una representacién mas alta de trabajadores/as jovenes (de19 a 25 afios), con respecto a los
dos sectores anteriores comentados, donde la presencia de trabajadores/as de estas edades era
practicamente inexistente. No obstante, un 73.33% de los trabajadores/as de la industria
manufacturera tienen una edad comprendida entre los 26 y 50 afios. En cuanto al tamafio de
estas empresas manufactureras presentes en el territorio objeto de estudio, sigue predominando
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las microempresas (de 1 a 9 trabajadores/as) en la mayoria de los 13 municipios. Segun los
resultados obtenidos para la muestra encuestada, unicamente en los municipios de Tres Cantos
y Colmenar Viejo, aparecen con porcentajes importantes empresas de mayor tamafio, como en
el caso de tres cantos donde su tejido empresarial se divide entre pequefias empresas (de 10 a
49 trabajadores) con un 50%, y Grandes empresas de mas de 250 trabajadores/as.
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e PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA, GAS Y
AGUA

Grafico 28. Distribucion pro Sexo, Edad, y tamafio de empresa en la produccion y
distribucion de Energia Eléctrica, gas y agua
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Los resultados obtenidos para las actividades relacionadas con la produccion y distribucién de
energia eléctrica, gas y agua, tenemos que la muestra de trabajadores/as es fundamentalmente
femenina, con casi un 71% de mujeres y un 29.03% de hombres. La edad de estos
trabajadores/as se concentra, en su mayoria entre los 26 afios y los 40.Por ltimo, comentar que
el tamafio de les empresas de este sector, dentro del territorio objeto de estudio, es mas
heterogéneo, que en otras actividades econdmicas. Por ejemplo, en el Municipio de Alcobendas
encontramos empresas de todos los tamafios, de 1 a mas de 250 trabajadores/as, aunque el
80% de las mismas se sitlien entre las micropymes y las pequefias empresas.
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e CONSTRUCCION

Grafico 29.Distribucion por Sexo, Edad y Tamaio de empresa en la Construccion
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Como vimos anteriormente, la construccion es el tercer sector mas importante o0 mas presente en
el territorio estudiado. La mayoria de los trabajadores/as entrevistados/as de este sector son
mujeres y la edad predominante entre la muestra total de encuestados/as es de 26 a 40 afios. Si
relacionamos el tamafio de la empresa con el municipio donde se ubica, obtenemos que, por
ejemplo, en Algete, Bustarviejo, Miraflores de la Sierra, Pedrezuela, y Tres cantos, la totalidad
de las empresas de Construccion donde trabajan los trabajadores/as encuestados/as son
micropymes. Sin embargo en Alcobendas y San Sebastian de los Reyes, aproximadamente un
20% de las empresas son de mayor tamafio: medianas empresas en Alcobendas y grandes
empresas de la Construccion en San Sebastian de los Reyes.
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e COMERCIO: REPARACION DE VEHICULOS DE
MOTOR,MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES Y ARTICULOS
PERSONALES Y DE USO DOMESTICO

Grafico 30. Distribucion por Sexo, Edad y tamaio de empresa en el Comercio
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En el sector Comercio, también nos encontramos con una distribucién por género mayoritaria de
Mujeres (70%).La Edad predominante de los trabajadores de la muestra se reparte por igual
entre los tramos de edad que van de 26 a los 40 afios (43.33%) y de 41 a 50 afios (con otro
43.33%).Por otro lado, mas del 70% de los comercios de los municipios donde trabajan los
trabajadores/as encuestados son micropymes, es decir no superan los 9 asalariados.
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e HOSTELERIA

Grafico 31. Distribucion pro Sexo, Edad y tamafo de empresa en Hosteleria
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La muestra de trabajadores/as encuestados del sector de la Hosteleria estd formada por un
63.33% de Hombres, frente a un 36.67% de mujeres. La mitad de la muestra de trabajadores/as
encuestados/as, el 50%, tiene entre 26 y 40 afios. Y la otra mitad se distribuye de forma
parecida entre el resto de los intervalos de edad, siendo los trabajadores/as de 41 a 50 afios, el
segundo grupo mas numerosos con un 20% de las muestra.

En ninguno de los municipios donde se ubican las empresas de hosteleria de los trabajadores/as
de la muestra encuestada existen medianas empresas, es decir de 50 a 249 trabajadores/as. La
gran mayoria de las empresas, en algunos municipios el 100%, son micropymes (de 1 a 9
asalariados).
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e TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
Grafico 32. Distribucion por Sexo, Edad y Tamaiio de empresa en el Transporte
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Los trabajadores/as de la muestra encuestada, que trabajan en el sector del trasporte,
almacenamiento y comunicaciones, se distribuyen por igual en cuanto al sexo, habiendo un 50%
de mujeres y otro 50% de hombres. La franja de edad mayoritaria, se repite una vez mas, como
el caso de los otros sectores, siendo los trabajadores de 26 a 41 afios los mas numerosos. No
obstante, hay que destacar que el segundo grupo de edad mas importante en este sector lo
forman trabajadores/as de mas de 50 afos. Por Ultimo comentar que en todos los municipios de
la muestra en los que trabajan los trabajadores encuestados del sector transporte el tamafio de
la empresa es muy variado, existiendo tanto una representacién media de micropymes y
pequefias empresas, como una representacion mas pequefia (20% del total) de medianas y
grandes empresas.
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e INTERMEDIACION FINANCIERA

Grafico 33.Distribucion por Sexo, Edad y Tamaio de Empresa en Sector Financiero
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Las empresas de Intermediacion financiera que han formado parte de nuestra encuestadas,
estan formadas por una mayoria de mujeres trabajadoras, que representan un 68.75% de la
muestra total de trabajadores de este sector entrevistados. La mitad de los trabajadores/as
encuestados tienen entre 26 y 40 afios, y el 100% de las empresas de los municipios de Algete,
Tres cantos y San Sebastian de los Reyes son microempresas.
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e ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER; SERVICIOS

EMPRESARIALES
Grafico 34. Distribucion pro Sexo, Edad y Tamafo de empresa en Actividades
inmobiliarias
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Los trabajadores/as de la muestra encuestada, que trabajan en empresas dedicados a las
actividades inmobiliarias y de alquiler, esta formada por una mayoria de mujeres (73.33%).

Las edades del 80% de los trabajadores de estas empresas se situa entre los 26 a los 50 afios.
Mientras que el % de trabajadores de 19 a 25 afios y los de mas de 50 afios se reparten por
igual con un 10% de la muestra total del sector.

Como es habitual, predominan en este sector las empresas de menos de 9 trabajadores/as.
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e EDUCACION

Grafico 35. Distribucion por Sexo, Edad y Tamafio de empresa en Educacion
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En el sector de la Educacion es donde existen més numero de mujeres trabajadoras, un 80%,
con respecto al total de la muestra encuestada para todos los sectores objeto de estudio. En el
resto de las variables, por sector, es decir, en cuanto a la edad y al tamafio de este tipo de
empresas, los resultados no presentan diferencias, con respecto a las otras actividades
econdmicas comentadas hasta ahora. Siendo la edad mayoritaria de los trabajadores/as de 26 a
40 afos y el tamafio de las empresas mas representativo, aquellas que no alcanzan los 10
trabajadores.
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e ACTIVIDADES SANITARIAS Y VETERINARIAS, SERVICIO SOCIAL

Grafico 36. Distribucion por Sexo, Edad y Tamaiio de empresa en actividades sanitarias
y veterinarias
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Los resultados, sobre las caracteristicas socio demogréaficas de la muestra de trabajadores/as
encuestados, vuelven a ser parecidos para los trabajadores/as de las empresas de actividades
sanitarias y veterinarias, servicio social.

La muestra se distribuye segun el genero entre un porcentaje mayor de mujeres (66.67%) y un
33.33% de hombres. Mas de la mitad de los trabajadores/as encuestados/as del sector (el
63.33%) tienen entre 26 y 40 afios.

Por ultimo, el tamafio de las empresas de este sector en municipios como Soto del Real,
Pedrezuela y Algete estan formadas por menos de 10 trabajadores/as.
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e OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES Y DE SERVICIOS PRESTADOS A LA
COMUNIDAD; SERVICIOS PERSONALES

Grafico 37.Distribucion pro Sexo, Edad y Tamaio de empresa en otras actividades

sociales
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La dltima de las actividades productivas estudias en el territorio objeto de estudio, es “Otras
actividades sociales y de servicios prestados a la Comunidad; Servicios personales”. Los
resultados socio demograficos de la muestra encuestada, nos muestra que existen una mayoria
de trabajadoras femeninas, un 63.33%, frente a un 36.67% de trabajadores masculinos.

Por otro lado, aunque la edad mayoritaria de los trabajadores/as encuestados va de los 26 a los
40 afios, con un 46.67%, también hay que destacar que los trabajadores/as pertenecientes a los
grupos de edad que van, por un lado de los 19 a los 25 afios y por otro de los 41 a los 50 afios
alcanzan porcentajes mas altos que en los sectores anteriormente comentados, con un 16.67%
respectivamente.
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Para terminar este apartado sobre la Configuracion sociolaboral del territorio objeto de estudio,
diremos a modo de conclusiones generales sobre la muestra de trabajadores/as encuestados lo
siguiente:

e Podemos decir que la muestra se distribuye segun género en un 39,2% hombres y un
60,8% mujeres.

La mayoria de los/as trabajadores/as entrevistados/as, el 49,2%, tiene entre 26 y 40 afos.

El 88,2% posee un contrato indefinido frente al 11,8% que tiene un contrato temporal.

La mayoria, 91,0%, trabaja a jornada completa y

El 53,6% lleva mas de 5 afios en la empresa.

El 63,3% de los/as entrevistados/as trabaja en una microempresa (1-9 empleados).
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6 Comparativa de la zona de estudio con la Comunidad de Madrid

6.1. Analisis del Trabajo de campo cualitativo

La cercania de los municipios estudiados con el Ayuntamiento de Madrid, la localizacion de
empresas punteras y tecnoldgicas en el término municipal, el potencial natural y paisajistico, la
baja tasa de paro que, en conjunto, tienen estos municipios en relacion a otros de la comunidad
madrilefia y la atencion personalizada que ofrecen las administraciones publicas, son algunas de
las ventajas que los entrevistados encuentran en sus municipios en comparacion con otros de la
Comunidad de Madrid.

El Entrevistado-Experto 4 indica: “Yo ahora mismo pienso esto porque cuando la cosa vaya a
mejor, pues es un sitio con muchas posibilidades porque tienes (...) cercania con Madrid. Es que
estamos al mismo nivel de estos pueblos que estan a dos minutos, o sea, a nivel residencial’.

Por su parte, el Entrevistado-Experto 5 explica: “La diferencia que uno nota cuanto esta en
zonas como el Corredor del Sur es que estan muy colmadas en cuanto a lo industrial tradicional.
Y vas al norte y notas que es una zona que va hacia arriba, la zona norte metropolitana, y que
tienen muchas posibilidades de nuevas empresas punteras, de la nueva economia’.

En cuanto al potencial natural de la zona, el Entrevistado-Experto 11 precisa: “Hay un potencial
ecologico importante, también existe bastante buena concienciacion con el medio ambiente en
toda esta zona. También la importancia que se le da a la cultura y a las horas cosas de ocio, que
en otras zonas no”.

El Entrevistado-Experto 9 alude a la baja tasa de paro como uno de los puntos fuertes de su
municipio y area geografica: “En cuanto a lo laboral, es uno de los municipios que menos paro va
teniendo de momento”.

Otras de las caracteristicas que, en relacion a otros municipios aluden los entrevistados, es la
capacidad que tienen las administraciones para ofrecer una atencion personalizada —el
Entrevistado-Experto 1 nos dice: “En lo que a mi refiere, el contacto de tu a td, muy cercano
con mis usuarios. Yo creo que eso si que se distingue de muchos municipios. Quizas mas
grandes, que tienen un contacto mas lejano™ asi como también el turismo especifico de algunos
ayuntamientos —en este sentido, el Entrevistado-Experto 10 alude al turismo gastronomico:
“‘Pienso que [una de las caracteristicas del municipio distintas al resto de la Comunidad de
Madrid es] el reclamo que tiene en [nombre del municipio] es la gastronomia, el cabrito”—.
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1 Presentacion

El objetivo de este segundo informe es realizar un anélisis ocupacional del territorio objeto de
estudio: Alcobendas, Algete, Bustarviejo, Cobefia, Colmenar Viejo, Guadalix de la Sierra,
Miraflores de la Sierra, Navalafuente, Pedrezuela, San Agustin de Guadalix, San Sebastian de
los Reyes, Soto del Real y Tres Cantos.

Antes de nada, hay que aclarar que dado que se trata de un estudio territorial en el que se
analizan el conjunto de los sectores de actividad econémica representados, y, por lo tanto, en el
que apareceran gran diversidad de ocupaciones en todos los ambitos, con el fin de favorecer
la representatividad del estudio y propiciar la posterior comparacion de los datos obtenidos con
las estadisticas de la Comunidad, se hara una agrupacién de las ocupaciones existentes en los
siguientes bloques:

1. Directivos/as y mandos intermedios
2. Trabajadores/as cualificados/as
3. Trabajadores/as no cualificados/as

Realizando una operacionalizacion de estas 3 variables (de esta clasificacion en 3 ocupaciones),
definimos:

- Directivos/as y mandos intermedios: persona que ocupa un puesto de trabajo en el
que disefia e implementa planes o programas, organiza el trabajo, distribuye y asigna los
recursos, conduce al personal y coordina su trabajo, controla y evalla los resultados,
adopta decisiones y efectla las comunicaciones necesarias.

- Trabajador/a cualificado/a: persona que ocupa un puesto de trabajo que requiere una
cualificacion profesional reconocida y acreditada (Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales), identificadas en el sistema productivo en funcién de las competencias
apropiadas para el ejercicio profesional.

- Trabajador/a no cualificado/a: persona que ocupa un puesto de trabajo caracterizado
generalmente por un alto contenido manual y una autonomia limitada, cuyo desempefio
precisa de unos conocimientos genéricos-basicos nada especializados y de unos
requerimientos formativos poco exigentes, que pueden adquirirse sin necesidad de titulo
profesional y en un corto periodo de tiempo. Por tanto, el trabajador no cualificado viene
indicado por la cualificacion del puesto que ocupa.

El Instituto de estadistica de la Comunidad de Madrid, establece una clasificacion en 3 rangos
ocupacionales:

1. Directivos y mandos técnicos no agrarios
2. Empresarios con asalariados
3. Obreros

En el siguiente grafico se muestran los datos relativos a cada una de estas categorias en los
términos municipales que seran analizados en el proyecto:
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Grafico 1: Condicion socioecondmica de los trabajadores por 1000 habitantes’, afio 2001

Obreros M Empresarios con asalariados M Directivosy técnicos no agrarios

Mediade la Comunidad
Media
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Comprobamos como son los Directivos y Técnicos no agrarios los que tienen mas presencia en
la mayoria de los municipios de la zona Norte de la Comunidad de Madrid, objeto de estudio, en
relacion a la poblacion activa, coincidiendo con la media de la Comunidad que nos desvela que
las ocupaciones mas representativas son los Directivos y técnicos no agrarios. Por otro, lado son
los empresarios con asalariados los que tiene menos peso, y la mayor parte de nuestros
municipios de estudio siguen la tendencia del conjunto de la Comunidad.

Asi, en este segundo informe veremos los siguientes contenidos:

v Primeramente, presentamos las ocupaciones en funcién de las diferentes familias
profesionales que constituyen cada sector de actividad tratado en el estudio, es decir

1 Es el resultado de dividir el nimero de personas con cada una de las condiciones economicas sefialas entre la
poblacion de 15 o mas afios y multiplicarlo por 1000
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hacemos un mapa ocupacional para cada una de las 13 actividades econémicas
estudiadas en este proyecto.

v En el apartado n® 3 describimos los perfiles profesionales en base a los siguientes
criterios:

o Las Condiciones laborales de los trabajadores/as encuestados/as.

o La Valoracién de los trabajadores/as hacia sus puestos de trabajo, en
cuestiones como la Satisfaccion, nivel de eficacia, Conocimiento sobre su
trabajo y necesidades formativas percibidas.

o La valoracién de los trabajadores/as encuestados/as sobre las caracteristicas
propias de su puesto ( Nivel de Autonomia, Exigencia fisica, Ergonomia,
Interrelacién social, propiedades de las tareas ,etc.)

v En el siguiente apartado, intentaremos reflejar la evolucion y tendencia de las
ocupaciones de la zona Norte de la Comunidad de Madrid estudiada, a través de las
opiniones de los Expertos/as entrevistados/as.

v Por (ltimo, destacaremos aquellas conclusiones de mas importancia, a nivel
Ocupacional.

Finalmente, a modo informativo, presentaremos una relacion con las fuentes documentales
consultadas para la realizacion del analisis ocupacional.
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2 Descripcion de los Perfiles profesionales

2.1 Introduccion

Como sefialabamos en la introduccion de este capitulo, se han seleccionado como ocupaciones
objeto de estudio ocupaciones genéricas a todos los sectores econdmicos, es decir Directivos y
Mandos Intermedios, Trabajadores cualificados y trabajadores no cualificados.

Para definir el perfil de las ocupaciones objeto de estudio, se ha utilizado el WORK DESING
QUESTIONNARIE, siendo su objetivo recabar la mayor informacion sobre las caracteristicas de
las diferentes ocupaciones.

El cuestionario consta de dos partes. La primera parte, o bloque de preguntas, iba dirigida a
recabar datos generales de la muestra, relacionados con LAS CONDICIONES SOCIO
LABORALES de los encuestados/as (Tipo de contrato, Jornada laboral, Antigiiedad en el
empresa y en el puesto de trabajo, efc...).

La segunda parte del cuestionario relacionada con el analisis Ocupacional, esta formada por
una serie de preguntas, que forman un grupo de REACCIONES HACIA EL TRABAJO por parte
del trabajador/a, es decir a una valoracion del puesto de trabajo, y otra bateria de preguntas
sobre CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL TRABAJO, que forman parte de las
caracteristicas del puesto de trabajo que desempefia el trabajador/a en su empresa..

No obstante, cada una de las partes contienen una serie de dimensiones establecidas
previamente, que son los aspectos que en principio se van a tener en cuenta para definir el perfil
profesional de las ocupaciones objeto de estudio. Posteriormente y una vez realizado el analisis
cuantitativo, comprobaremos si estas dimensiones se respetan o si por el contrario no lo hacen o
surgen aspectos nuevos a valorar.

A continuacién explicaremos cada una de las dimensiones, de partida, que se han establecido en
el cuestionario y las diferentes afirmaciones que los componen:

REACCIONES HACIA EL TRABAJO

Satisfaccion en el trabajo:

- Me gusta la clase de trabajo que hago

- Me gusta mi trabajo mas que a la mayoria

- Realmente disfruto con mi trabajo

- Siento una gran satisfaccion personal cuando hago bien mi trabajo
- En general, estoy satisfecho con mi trabajo

Eficacia

- Mitrabajo esta disefiado del modo mas eficiente posible
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- Mitrabajo tiene pocos pasos innecesarios

- Teniendo todos los aspectos en cuenta, mi trabajo logra su objetivo eficientemente

- Mitrabajo esta disefiado de tal modo que se realiza lo mas rapido posible

- Mitrabajo esta disefiado de tal modo que se realiza de la forma méas econdmica
posible

Necesidades Formativas:

- Un trabajador nuevo necesita mucha formacion para poder desempefiar mi trabajo con
éxito

- Un trabajador nuevo necesita mucha experiencia para poder desempefiar mi trabajo
con éxito

- Mi trabajo requiri6 mucha formacion

Conocimiento del trabajo:

- Mitrabajo me permite usar todo el conocimiento relevante que poseo

- Tengo el conocimiento suficiente sobre mi trabajo para realizarlo con eficacia
- Soy capaz de anticipar problemas en mi trabajo

- Anticipo los problemas antes de que ocurran en mi trabajo

- Mi trabajo proporciona la oportunidad de aprender

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL TRABAJO

Variedad de habilidades: se refiere al grado en el que un puesto de trabajo se exige a los

empleados realizar una amplia gama de tareas

- Mitrabajo requiere de la persona que lo realice habilidades muy diversas

- Mitrabajo requiere que yo utilice una gran variedad de habilidades diferentes para
completar el trabajo

- Mitrabajo requiere que yo use habilidades complejas o de alto nivel

- Mitrabajo requiere el uso de un gran nimero de habilidades

Autonomia: refleja la medida en que un puesto de trabajo permite la libertad, la independencia,
y discrecion para programar el trabajo, tomar decisiones y elegir los métodos utilizados para

realizar las tareas.

- Mitrabajo me permite tomar mis propias decisiones sobre cémo programarlo

- Mitrabajo me permite decidir el orden de las tareas para llevarlo a cabo

- Mitrabajo me permite planificar las tareas para llevarlo a cabo

- Mi trabajo me proporciona la posibilidad de tomar iniciativas o juicios personales para
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llevarlo cabo

- Mitrabajo me permite tomar muchas decisiones yo solo

- Mitrabajo me da autonomia para tomar mis propias decisiones

- Mitrabajo me permite tomar decisiones sobre los métodos que puedo utilizar para
llevarlo a cabo

- Mitrabajo me proporciona bastante independencia y libertad en cuanto a la manera de
realizarlo

- Mitrabajo permite que yo mismo decida como realizarlo

Interdependencia: refleja la “conectividad" de los puestos de trabajo entre si, es decir el grado
en que un trabajo depende de otros y otros dependen de él para completar el proceso

dptimamente.

- Mitrabajo requiere que yo lo complete antes de que los demas completen el suyo
- Otros trabajos dependen directamente del mio

- Sino se hace mi trabajo, no se pueden completar otros trabajos

- Eltrabajo de otras personas afecta en gran medida a las actividades de mi trabajo
- Dentro de mi trabajo, su finalizacién depende de otras actividades

- Mitrabajo no se puede hacer a menos que otros hagan el suyo

Condiciones del trabajo: se refiere al grado de medio ambiente dptimo que envuelve la

realizacion de un trabajo, e incluye todo lo relativo a la salud laboral.

- En milugar de trabajo no hay un nivel de ruido excesivo

- Elambiente en mi lugar de trabajo es comodo en términos de temperatura y humedad

- Mi trabajo tiene un riesgo bajo de sufrir accidentes

- Mitrabajo se desarrolla en un entorno libre de riesgos para la salud (gj., productos
quimicos, humos, etc.)

- Mitrabajo se desarrolla en un entorno limpio

Apoyo Social: expresa el grado en el cual un trabajo proporciona oportunidades para el
asesoramiento y la ayuda a los otros.

- Tengo la oportunidad de hacer amigos en mi trabajo

- Tengo la ocasién de conocer gente en mi trabajo

- Tengo oportunidad de hacer vida social en mi trabajo

- A mi supervisor/a le preocupa el bienestar de la gente que trabaja para €l / ella
- Lagente con la que trabajo se interesa por mi

- La gente con la que trabajo es amable

Interaccion fuera de la organizacion: significa la medida en que el trabajo requiere de los
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empleados para interactuar y comunicarse con personas externas a la organizacion. Esta
interaccion podria tener lugar con los proveedores, clientes, o cualquier otra entidad externa, es

decir se trata de interacciones con las personas mas alla de los limites de la organizacion.

- Mitrabajo requiere pasar mucho tiempo con personas externas a mi organizacion

- Mitrabajo implica la colaboracién con personas que no son miembros de mi
organizacion

- En mi trabajo, con frecuencia me comunico con personas que no trabajan para la
misma organizacion que yo

- Mi trabajo implica mucha interaccidn con personas externas a mi organizacion

Retroalimentacion: refleja el grado en el cual el trabajo proporciona la informacion directa y

clara sobre la eficacia de funcionamiento de tarea.

- Las actividades de mi trabajo proporcionan, por si mismas, informacion clara y directa
sobre la eficacia (p.ej., la calidad y la cantidad) de mi desempefio laboral

- Mitrabajo en si mismo proporciona feedback / retroalimentacidn sobre mi desempefio

- Mitrabajo en si mismo me proporciona informacién sobre mi desempefio

- Recibo mucha informacion de mis directivos y comparieros de trabajo sobre mi
desempefio laboral

- Otra gente de la organizacion, como directivos y comparieros de trabajo, me
proporciona informacion sobre la eficacia (p.ej., la calidad y la cantidad) de mi
desempefio laboral

- Otras personas de mi organizacién (como mis directivos 0 comparieros de trabajo) me
proporcionan feedback / retroalimentacion sobre mi desempefio

Ergonomia: refleja el grado al cual un trabajo permite las posturas y los movimientos correctos

y apropiados.

- Ladisposicion de los asientos en mi trabajo es adecuada (p.ej.,posibilidad de estar
sentado, sillas comodas, buena postura)

- Milugar de trabajo resulta cdmodo para cualquier persona, independientemente de su
constitucion, en términos de espacio, alcance, altura de los ojos, espacio para las
piernas, etc.

- Mitrabajo implica moverse repetidamente o realizar movimientos repetitivos

- Mitrabajo implica posturas y movimientos variados (p.ej., sentado, de pie, caminando,
doblado/inclinado, levantado)

- Mitrabajo requiere varios descansos cortos repartidos en transcurso de una tarea

- Mi trabajo requiere hacer esfuerzos para coger objetos que estan fuera del alcance

Especializacion: es el grado en que un puesto de trabajo implica la realizacién de tareas

especializadas o poseer conocimientos y habilidades especializadas. Es decir refleja un
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profundo conocimiento y habilidad en un &rea en particular.

- Mitrabajo es altamente especializado en cuanto a propdsito,tareas o actividades

- Las herramientas, procedimientos, materiales, etc. utilizados en mi trabajo son
altamente especializados en cuanto a su proposito

- Mitrabajo requiere destrezas y conocimientos muy especializados

- Mi trabajo requiere una profundidad de conocimientos y de experiencia

Importancia: grado en el que un puesto de trabajo influye en la vida o el trabajo de otros, tanto

dentro como fuera de la organizacion.

- Es probable que los resultados de mi trabajo afecten significativamente a las vidas de
otras personas

- Mitrabajo en si mismo es muy significativo e importante

- Las consecuencias de mi trabajo provocan un gran impacto en personas externas a la
organizacion

- El producto resultante de mi trabajo provoca un impacto significativo en personas
externas a la organizacion

Exigencia Fisica: implica el nivel de actividad fisica o esfuerzo requerido para el puesto de

trabajo.

- Mi trabajo requiere una gran resistencia fisica

- Mi trabajo requiere una gran fuerza muscular

- Mitrabajo requiere mucho esfuerzo fisico

- Mitrabajo requiere una actividad fisica rapida y continua

Demanda de Informacion: refleja el grado en el que un trabajo requiere asistir y tratar datos u

otra informacion.

- Mitrabajo me exige manejar una gran cantidad de informacién

- Mitrabajo me exige un gran esfuerzo mental

- Mitrabajo me exige estar pendiente de mas de una cosa a la vez
- Mi trabajo me exige analizar mucha informacion

Uso de equipamiento: refleja la variedad y la complejidad de la tecnologia y los equipos

utilizados en un puesto de trabajo.

- Mitrabajo implica el uso de un equipo variado
- Mitrabajo implica el uso de un equipo o tecnologia complejos
- Mi trabajo implica el uso de un equipo o tecnologias sencillos
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- Fue necesaria una gran cantidad de tiempo para aprender a usar el equipo utilizado en
mi trabajo

Propiedades de las tareas: es el grado en el que un puesto de trabajo implica un proceso de

trabajo completo, es decir en el cual los resultados son facilmente identificables.

- Mitrabajo implica completar una serie de tareas que tiene un principio y un final obvios

- Mitrabajo esta organizado de manera que pueda llevar a cabo una tarea completa
desde el principio hasta el final

- Mitrabajo me proporciona la oportunidad de completar un producto desde el principio
hasta el final

- Mitrabajo me permite completar el trabajo que empiezo

Simplicidad de las tareas: se refiere a la medida en que las tareas de un puesto de trabajo

son sencillas y faciles de realizar.

- Mitrabajo requiere que solo haga una tarea o actividad a la vez

- Las tareas de mi trabajo son sencillas y poco complicadas

- Mitrabajo se compone de tareas relativamente poco complicadas
- Para hacer mi trabajo sblo hago tareas relativamente sencillas

Variedad de las tareas: se refiere al grado en que un puesto de trabajo exige a los empleados

a realizar una amplia gama de tareas en el trabajo

- Mitrabajo implica tareas no monotematicas

- Mitrabajo implica realizar una serie de actividades diferentes

- Mitrabajo requiere el desempefio de un amplio nimero de tareas
- Mitrabajo requiere desempefiar tareas variadas

Creatividad: significa el grado al cual un trabajo requiere ideas o soluciones Unicas 0
innovadoras para diagnosticar o solucionar problemas no rutinarios y evitar errores. Implica,
por lo tanto, unas exigencias de pensamiento cognoscitivo mas activas y conceptualmente
esta relacionada con la resolucion de problemas.

- Mitrabajo implica solucionar problemas que no tienen una respuesta correcta evidente
- Mitrabajo me exige ser creativo

- Mitrabajo a menudo implica tratar problemas con los que no me he encontrado antes
- Mitrabajo requiere ideas 0 soluciones excepcionales a los problemas
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Cada una de las anteriores dimensiones esta constituida por una serie de items que le dan
contenido. Y cada uno de estos items fue valorado por los encuestados del 1 al 5, siendo la
significacion la siguiente:

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

2.2 Analisis del trabajo de campo cuantitativo (Descriptivos de la muestra)

2.2.1. Condiciones laborales por ocupaciones

A continuacion mostramos los resultados de este primer bloque de preguntas por Ocupaciones,
que nos daran una descripcion detallada de las condiciones socio laborales de los Directivos/as y
mandos intermedios, Trabajadores Cualificados/as y los Trabajadores/as No cualificados/as.

v" TIPO DE CONTRATO

Tal como nos desvela el siguiente grafico no existen diferencias significativas con respecto a las
condiciones de contrato, entre las tres categorias profesionales, ya que la gran mayoria de los
trabajadores/as tiene un contrato de caracter indefinido. Unicamente decir que para la categoria
profesional de Directivos/as y mandos intermedios las cifras de contratos indefinidos se elevan
hasta casi el 99%.

Entendemos por Contrato Indefinido: Aquél que se concierta sin establecer limites de tiempo
en la prestacion de los servicios, en cuanto a la duracion del contrato. (Fuente: Direccidn general
de Politica para la Pyme)
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Grafico 2. Distribucion de la muestra por tipo de contrato y Ocupacion

TIPO DE CONTRATO
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Cualificados
B TEMPORAL INDEFINIDO

Fuente: elaboracion propia

v JORNADA LABORAL

Con respecto al tipo de JORNADA LABORAL que realizan los Directivos/as, Trabajadores/as
Cualificados/as y No Cualificados/as, los resultados son claros, mas del 90% de los trabajadores,
sea cual sea su categoria profesional, realiza su trabajo a jornada completa. Entendemos por
Jornada completa: “Se considera como trabajo a tiempo completo aquel que compute 40 horas
a la semana. Sera trabajo a tiempo parcial el que sélo dure el 77% de las 40 horas de la jornada
ordinaria a tiempo completo. En el contrato parcial la duracion de la jornada de trabajo es inferior
al 77 % de la jornada normal, sea anual, mensual, diaria, etc.. Todo lo que supere el 77 % se
considera jornada a tiempo completo®. (Fuente: Curso de derecho laboral)
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Grafico 3. Distribucién de la muestra por tipo jornada laboral y Ocupacion

JORNADA LABORAL
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Fuente: elaboracién propia

v ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Si vemos los datos relacionados con la ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA POR OCUPACION, el
gréfico siguiente nos desvela que son los Directivos/as y mandos intermedios que han formado
parte de la muestra, los que mas tiempo llevan trabajando en la misma empresa. Ya que mas de
la mitad de los directivos/as encuestados/as (55.73%), lleva en la empresa mas de 10 afios.

Por otro lado, son los trabajadores/as no cualificados los que menos antigliedad en la empresa
presentan, ya que alcanzan los valores mas altos de la tabla para los periodos de tiempo mas
cortos, que va desde menos de 1 afio hasta los 3 afios, siendo 44.36% de estos trabajadores
encuetados los que se sitlian su respuesta en este intervalo.
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Grafico 4. Distribucién de la muestra por antigiiedad en la empresa y Ocupacion

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion Propia

v ANTIGUEDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

Se les ha preguntado también a los trabajadores/as encuestados/as sobre el tiempo que lleva
trabajando en un mismo puesto de trabajo, y las respuestas por ocupaciones han sido las que se
muestran en el siguiente grafico. Otra vez vuelven a ser los Directivos/as y mandos intermedios
encuestados los que tienen mas antigiiedad en sus puestos de trabajo, con méas de 10 afios el
55.73% de los mismos.

En segundo lugar de mayor antigliedad en el puesto lo ocupan los trabajadores No cualificados,
dénde el 24.81% de ellos afirma llevar mas de 10 afios desempefiando el mismo puesto de
trabajo. En Ultimo lugar estan los trabajadores/as cualificados/as con un 20.61% de las
respuestas, para el periodo de mas de 10 afios.
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Grafico 5. Distribucién de la muestra por antigiiedad en le puesto de trabajo y Ocupacién

Antigliedad en el puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Por Gltimo, mostramos algunas de las afirmaciones de los expertos/as del ambito municipal,
empresarial y/o sindical, sobre las condiciones laborales que tienen los trabajadores/as de la
empresas de la zona norte de la Comunidad de Madrid:

Las valoraciones de los/as expertos/as en cuanto a las condicionales laborales, suelen ser
buenas segun la descripcion de los entrevistados. Por un lado, nos encontramos con un
importante segmento de trabajadores en estos municipios —principalmente en el Norte
Metropolitano— con salarios altos. El Entrevistado-Experto 7 nos dice: “Los salarios dependen del
sector. Los tecnoldgicos son salarios bastante mas bajos de lo que estaban anteriormente. Hay
gente que viene con cargos buenos, con un sueldo de setenta mil euros, y ahora se le esta
ofreciendo de treinta y cinco a cuarenta y cinco. O sea, la bajada ha sido grande”. Estas mismas
condiciones se reflejan en los tipos de contratos, como nos dice el Entrevistado-Experto 9: “De lo
que yo conozco, son contratos laborales. No hay eso de decir ‘contrato basura’, ni nada de esas
cosas. O sea, consigues una persona y, al contrario, encantada de que te dure”. Al respecto, el
Entrevistado-Experto 5 nos habla de la tasa de temporalidad: “Yo creo que se puede mover
alrededor de un tercio, mas o menos”. Y, ademas, apunta a un tipo de trabajador que frecuenta
en la mayoria de los municipios estudiados: “También hay mucha auto-empresa, que son
auténomos, yo diria de un veintitantos por ciento”.

Las jornadas suelen ser completas. El Entrevistado-Experto 1 nos dice: “Hay un montén de
usuarios que demandan, sobre todo porque tienen que compaginar su vida personal, su familia,
con la vida laboral, turnos de mafiana; pero para la gran mayoria de las ofertas se requiere de
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una disponibilidad mas o menos completa”. Siguiendo con la conciliacién de la vida laboral y
familiar, la situacién nos la aclara el Entrevistado-Experto 7: “Eso siempre depende de los
sectores y de los convenios (...) 0 sea, las grandes empresas si tienen clausulas de conciliacion
importantes, y ademas trabajan todo el asunto de recursos humanos a fondo (...) Luego tenemos
aqui empresas, las pequefiitas, comercio y tal, que no dan facilidades de ningun tipo porque son
empresas familiares” en cuyo caso “nos encontramos cada dia mas con la imposibilidad de
conciliar la vida laboral y familiar de las mujeres” por lo que ‘fodos los contrarios mas precarios
son los de las mujeres”.

2.2.2. Valoracién del puesto de trabajo por ocupaciones

v" PERFIL PROFESIONAL GENERAL

A lo largo de este bloque analizaremos los resultados obtenidos del andlisis del trabajo de campo
cuantitativo y cualitativo, correspondiente al segundo bloque o bateria de preguntas, del
cuestionario que hacen mencién a las REACCIONES DEL TRABAJADOR/A HACIA EL
TRABAJO, o lo que es lo mismo a las opiniones vertidas por los trabajador/as sobre su puesto
de trabajo, valorando los siguientes 4 dimensiones o grupos de items:

Tabla1. Dimensiones para la valoracion de las “Reacciones hacia el trabajo”

1. SATISFACCION EN EL TRABAJO. (items del 12 al 16)

2. NIVEL DE EFICACIA. (items del 17 al 21)

3. NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS. (items del 22 al 24)

4. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE SU TRABAJO. (items del 25 al
29)

Una vez realizado el analisis estadistico, se han tenido que eliminar 3 items, de los que
partiamos en el cuestionario por no tener consistencia estadistica con los demas items de la
escala (correlaciones inferiores a 0.4). A continuacion mostramos los items eliminados y las
dimensiones o grupos a las que pertenecian:

- Item 18: “Mi trabajo tiene pocos pasos innecesarios” —» EFICACIA

- Item 25: “ Mi trabajo me permite utilizar todo el conocimiento relevante que poseo”
Necesidades Formativas

item 29: “ Mi trabajo proporciona la oportunidad de aprender”

Conocimiento de mi trabajo
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El objetivo consiste en hacer un retrato de la muestra encuestada en torno al perfil profesional.
Por lo tanto, se analizaron aquellos items que hacen referencia a las dimensiones que configuran
las reacciones ante el trabajo. Los resultados se plantean a partir del calculo de la media de
cada uno de los items que estructuran las distintas dimensiones, para posteriormente calcular el
promedio de cada una de ellas.

Dentro de la escala de respuesta fijada previamente, que si recordamos, va desde el 1- “Muy en
desacuerdo™ al 5 como “Muy de acuerdo”’, tenemos que los encuestados/as, en general, han
puntuado bastante alto, las dimensiones correspondientes al bloque de reacciones ante el
trabajo.

Las dimensiones mejor valoradas, por todas/as los encuestados/as, independientemente de su
ocupacién, con un promedio de 4 sobre 5, son la satisfaccion en el trabajo y el conocimiento
del trabajo: es decir, los encuestados/as han puntuado con un promedio de 4 sobre 5 su nivel
de satisfaccidn con su trabajo actual, con un promedio de 4.27 y también han mostrado estar
casi “De acuerdo” con los conocimientos del trabajo que poseen en la actualidad. No poseen una
opinién bien definida, es decir no estan “Ni a favor ni en contra” de la eficacia de su trabajo,
aunque el promedio tiende a que estan “De acuerdo” con que son eficaces. Donde si que no se
posicionan de una forma clara, es la dimension que hemos definido como de necesidades
formativas, donde el promedio estd muy cerca de “estar en desacuerdo” o mostrarse neutral “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo®

Grafico 6. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las REACCIONES ANTE EL
TRABAJO

45 427

3,85 3,98
3,29

3,5 ~
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Satisfaccion en el Eficacia Necesidades Conocimiento del
trabajo Formativas trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién mostramos los resultados més significativos encontrados en las respuestas o
valoraciones de todos/as los trabajadores/as encuestados/as sobre cada uno de los items que
constituyen las 4 dimensiones sobre LAS REACCIONES HACIA SU TRABAJO, haciendo
hincapié en aquellos en los que encontramos alguna cuestion a comentar, como son las
dimensiones de Satisfaccion en el trabajo y Conocimientos sobre mi trabajo.

Satisfaccion en el trabajo:

- Me gusta la clase de trabajo que hago

- Me gusta mi trabajo mas que a la mayoria

- Realmente disfruto con mi trabajo

- Siento una gran satisfaccion personal cuando hago bien mi trabajo
- En general, estoy satisfecho con mi trabajo

Grafico 7. Distribucion de las medias de la dimension SATISFACCION EN EL TRABAJO
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Comprobamos como los encuestados se manifiestan “de acuerdo” con todos los items de la
dimension satisfaccion en el trabajo, salvo con la afirmaciéon “Me gusta mis trabajo mas que a
la mayoria” en la cual los encuestados dicen estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Conocimiento del trabajo:

- Tengo el conocimiento suficiente sobre mi trabajo para realizarlo con eficacia
- Soy capaz de anticipar problemas en mi trabajo
- Anticipo los problemas antes de que ocurran en mi trabajo

En el caso de la dimension del conocimiento sobre el trabajo, nos encontramos que los items
“Tengo el conocimiento suficiente sobre mi trabajo para realizarlo con eficacia’, y “Mi trabajo
proporciona la oportunidad de aprender” rompen un poco el comportamiento de los demas, que
se sitlan en un claro “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que estos dos se posicionan por
encima de la media (3.98), con un promedio del 4.51 y un 4.03, respectivamente.

Grafico 8. Distribucion de las medias de la dimension CONOCIMIENTO DE MI TRABAJO
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Mitrabajo proporciona la oportunidad de aprender _ 4,03

Anticipo los problemas antes de que ocurran enmitrabajo

Soy capaz de anticipar problemas en mitrabajo _ 3,88
Tengo el conocimiento suficiente sobre mitrabajo para realizaro _ ash
con eficacia ’

Mitrabajo me permite usartodo el conocimientorelevante que

0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, la dimensiéon de la eficacia en el trabajo fue la tercera dimensién mejor valorada
por los trabajadores/as encuestados, o con la que manifestaron estar mas de acuerdo,
alcanzando una puntuacién del 3.85 sobre 5. Si vemos los resultados obtenidos para cada uno
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de los items que formaban parte de esta dimensién, nos encontramos los siguientes datos
representados en el grafico n® 9:

Eficacia

- Mitrabajo esta disefiado del modo mas eficiente posible

- Mitrabajo tiene pocos pasos innecesarios

- Teniendo todos los aspectos en cuenta, mi trabajo logra su objetivo
eficientemente

- Mitrabajo esta disefiado de tal modo que se realiza lo mas rapido posible

- Mitrabajo esta disefiado de tal modo que se realiza de la forma mas econémica posible

La mayoria de los trabajadores/as encuestados /as se muestran “De acuerdo” (4.28 sobre 5), con la
siguiente afirmacién dentro de la dimensién sobre el nivel de Eficacia en el trabajo:

“Teniendo todos los aspectos en cuenta, mi trabajo logra su objetivo eficientemente”.

Podriamos decir que la mayoria de los encuestados, de forma general, sin entrar en tareas o
funciones especificas, afirma ser eficiente en su trabajo. Otra de las afirmaciones con la que
muestran estar “De acuerdo” es: - “Mi trabajo esta disefiado del modo mas eficiente posible” (con
un 3.97 de media), es decir que consideran correcto el disefio de sus puestos de trabajo.

Grafico 9. Distribucion de las medias de la dimension EFICACIA EN EL TRABAJO
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Por ultimo, comentar que la dimensidn correspondiente a las Necesidades Formativas de los
trabajadores ha sido la dimensién con la que menos de acuerdo sean manifestado los
trabajadores/as encuestados/as

Necesidades Formativas:

- Un trabajador nuevo necesita mucha formacion para poder desempefiar mi trabajo con
éxito

- Un trabajador nuevo necesita mucha experiencia para poder desempefiar mi
trabajo con éxito

- Mi trabajo requiri6 mucha formacion

Tal como nos muestra el gréfico n° 10, las REACCIONES HACIA SU TRABAJO de los/as
trabajadores/as encuestados, en cuanto a las afirmaciones incluidas en la dimension de las
Necesidades Formativas, muestran cierta indeterminacion en sus respuestas, ya que todas
afirmaciones de esta dimension han alcanzado un grado de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
con puntuaciones medias que van desde la mas baja con 3.17 para la afirmacién de “Mi trabajo
requirio mucha formacion” a la media mas alta, alcanzada por “Un trabajador nuevo necesita
mucha experiencia para poder desempefiar mi trabajo con éxito” ,con un 3.4 sobre 5.

Grafico 10. Distribucion de las medias de la dimension NECESIDADES FORMATIVAS

FROMEDIO 3,29

Mitrabajo requirid mucha formacion 317

Untrabajador nuevo necesita mucha expenencia para 34
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poder... 3,3

Fuente: Elaboracién Propia
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v' PERFIL PROFESIONAL POR OCUPACIONES

Si observamos, como las diferentes OCUPACIONES objeto de estudio valoran el grado de
acuerdo con LAS REACCIONES ANTE EL TRABAJO comprobamos que el comportamiento de
Directivos/as, Trabajadores/as cualificados y no cualificados es bastante similar.

Lo mas destacable es que los Directivos/as 0 mandos intermedios puntian por encima de
las otras dos ocupaciones en todas las dimensiones. Son también Los/as directivos/as o
mandos intermedios el colectivo que da mayor valoraciéon a la necesidad formativa y al
conocimiento del trabajo en contraposicién a los Trabajadores/as No cualificados que son
los que aportan menor puntuacion para todas las dimensiones.

Grafico 11. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las reacciones ante el
trabajo por OCUPACION
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Fuente: Elaboracién propia

Como deciamos en general, el grado de acuerdo con las REACCIONES HACIA EL TRABAJO,
segun los resultados por OCUPACION, alcanza las medias mas altas, en las tres ocupaciones (
Directivo/a, Trabajador/a Cualificado/a y Trabajador/a No cualificado/a) para las dimensiones de
la satisfaccion en el trabajo, en primer lugar y en el conocimiento del trabajo, en segundo
lugar.

Concluyendo podemos decir que los directivos/as y mandos intermedios parecen ser los
trabajadores/as que mas Satisfechos estan con su trabajo, ya que alcanzan la puntuacion
media mas alta del grafico con un 4.50 sobre 5, afirmando “Estar de acuerdo” y/o muy préximos
al “‘Muy de acuerdo’, sobre sus reacciones hacia el trabajo en cuanto a las siguientes
afirmaciones (Ver grafico 12):
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Grafico 12. Promedio de cada una de las afirmaciones que configuran la Dimension de
SATISFACCION HACIA EL TRABAJO en los Directivos/as y mandos intermedios.
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Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, como mencionabamos anteriormente, Los trabajadores/as No cualificados/as son
los que menos necesidades formativas perciben tener hacia su trabajo, o menos de
acuerdo estan con las afirmaciones que forman la dimensién de las Necesidades formativas
alcanzando las medias més bajas para las afirmaciones de esta dimensién:

- Un trabajador nuevo necesita mucha formacion para poder desemperiar mi trabajo con
éxito

- Un trabajador nuevo necesita mucha experiencia para poder desempefiar mi trabajo con
éxito

- Mitrabajo requiri6 mucha formacion

v" PERFIL PROFESIONAL POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Si por ultimo, observamos el grado de acuerdo con LAS REACCIONES ANTE EL TRABAJO
por SECTORES DE ACTIVIDAD comprobamos que es en el sector Servicios donde se da una
mayor valoracion a la dimension de Necesidades Formativas con respecto al resto de los
sectores. No obstante, esta dimension es la que agrupa las puntuaciones medias mas bajas con
respecto a las cuatro dimensiones existentes.

Asimismo, es el Sector de la Agricultura, el que se muestra mas de acuerdo con las
afirmaciones sobre la Satisfaccion hacia el trabajo.
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En cuanto a la dimensién del conocimiento sobre su trabajo los trabajadores/as de la
Construccion son los que mas grado de acuerdo muestran con las afirmaciones de esta
dimension:

- Mitrabajo me permite usar todo el conocimiento relevante que poseo

- Tengo el conocimiento suficiente sobre mi trabajo para realizarlo con eficacia
- Soy capaz de anticipar problemas en mi trabajo

- Anticipo los problemas antes de que ocurran en mi trabajo

- Mitrabajo proporciona la oportunidad de aprender

Alcanzando una puntuacién media de 4.22 sobre 5, tal como muestra el grafico 13.

Grafico 13. Promedio de cada una de las 4 dimensiones que configuran las REACCIONES HACIA
EL TRABAJO segun sector de actividad.

m Agricultura H [ndustria Construccion B Servicios

4,39 4 4r 022 43 421y 45422 4 50—
4,5 4154 3,923,893,933 g5 - :

Satisfaccion Eficiacia Necesidad Formativa Conocimiento del
Trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Si cruzamos los resultados obtenidos por Ocupaciones y los obtenidos por Sectores de
actividad obtenemos que los Directivos/as del Sector de la Agricultura son los que mayor
grado de acuerdo muestran con la Satisfaccion y con el Conocimiento del trabajo.
Mientras que los Directivos/as del sector Servicios son los que en mayor medida
manifiestan una necesidad formativa para su puesto de trabajo.

Por ultimo los Directivos/as del sector de la industria son los que mas de acuerdo se manifiestan
con la eficacia en el trabajo. A continuacion mostramos estas afirmaciones en las tablas
siguientes:
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Tabla 2. Escala “REACCION HACIA SU TRABAJO” por DIRECTIVO/Ay Sector de actividad

Directivioda o Mando Intermedio

M edia

Agriculturs  Industria Construceidn  Servicios  Tatal
Satisfaccidn 4 B2 4,40 458 451 450
Eficacia 377 4,08 3.97 384 380
Mecesidad F ormativa 2,10 =5 323 o282 3,67

Conocimiento del trabajo 4,57 4 4,20 423 4,2

Si relacionamos la valoracién que hacen los trabajadores/as Cualificados/as de su puesto de
trabajo y el sector de actividad en el que trabaja, obtenemos que los trabajadores/as
Cualificados/as del sector Agricola y la Construccion son los mas satisfechos. Los
trabajadores/as Cualificados/as de la Construccion son también los que afirman estar més de
acuerdo con el conocimiento que tienen de su trabajo. Por otro lado, los trabajadores/as
Cualificados/as del sector Servicios son los que manifiestan mayor grado de acuerdo en
cuanto a las necesidades formativas.

Los trabajadores/as cualificados/as de la Agricultura son los que han alcanzado las puntuaciones
medias mas altas, para la dimension de la eficacia en el trabajo.

Tabla 3. Escala “REACCION HACIA SU TRABAJO” Por TRABAJADOR/A CUALIFICADO/A y Sector
de actividad

Trabajadorfa Cualificadofa
M edia
Agricultura Industria Construccidn  Servicios  Total
Satistaccin 4,01 13 4
Fficacia 3,72 400 387 3%
Mecesidad F ormativa 2,30 2,00 217 2,4

Conodmiento del trabajo 408 408 (433) 400 4

Los datos relativos a la categoria profesional del Trabajador/a no cualificado/a, nos muestran que son los
trabajadores/as no cualificados/as del sector Agricola y del sector Servicios los que parecen estar
mas satisfechos con sus puestos de trabajo.

Po otra parte, son los trabajadores/as no cualificados/as del sector de la Construccion los que
afirman tener mayor nivel de acuerdo con las necesidades formativas, y con el conocimiento que
poseen de su trabajo.
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Tabla 4. Escala “REACCION HACIA SU TRABAJO” Por TRABAJADOR/A NO CUALIFICADO/A y
Sector de actividad

Trabajador’a No Cualificadoa

M edia

Agricultura  Industria Construccidn  Servicios  Total
Satisfaccidn 4,10 4,06 3,74 410, 4,06
Eficacia 3,9 3,88 383 3,83 3%
Mecesidad F ormativa 2, 2,78 217 20T 2,40
Conocimiento del trabajo 4.3 3,88 ﬂ 3,58 2.9
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2.2.3. Caracteristicas del puesto de trabajo por ocupaciones

v" PERFIL PROFESIONAL GENERAL

Por Ultimo, a lo largo de este punto analizaremos los resultados obtenidos del analisis del trabajo
de campo cuantitativo y cualitativo, correspondiente al segundo bloque o bateria de preguntas,
del cuestionario que hacen mencién a las CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO, o
lo que es lo mismo a las opiniones vertidas por los trabajador/as sobre su puesto de trabajo,
valorando los siguientes 17 Dimensiones o grupos de items, que aparecian en el cuestionario:

VARIEDAD DE HABILIDADES: item 30 al 33
AUTONOMIA: item 34 al 42
INTERDEPENDENCIA: item 43 al 48
CONDICIONES DE TRABAJO: item 49 al 53
APOYO SOCIAL: item 54 al 59

INTERACCION FUERA DE LA ORGANIZACION: item 60 al 63
RETROALIMENTACION: item 64 al 69
ERGONOMIA: item 70 al 75

9. ESPECIALIZACION: item 76 al 79

10. IMPORTANCIA: item 80 al 83

11. EXIGENCIA FISICA: item 84 al 87

12. DEMANDA DE INFORMACION: item 88 al 91

13. USO DE EQUIPAMIENTO: item 92 al 95

14. PROPIEDADES DE LAS TAREAS: item 96 al 99
15. SIMPLICIDAD DE LAS TAREAS: item 100 al 103
16. VARIEDAD DE LAS TAREAS: item 104 al 107
17. CREATIVIDAD: item 108 al 111

NN =

Al'igual que en el apartado anterior, los resultados se plantean a partir del calculo de la media de
cada uno de los items que estructuran las distintas dimensiones, para posteriormente calcular el
promedio de cada una de ellas.

Para el analisis de las 17 Caracteristicas del puesto de trabajo de las que partiamos, se procedid
de la siguiente manera: En un primer analisis Factorial (17 Factores), se procedio a la
eliminacion de aquellos items, que no tenian consistencia estadistica, con respecto a los demas
items de la escala, por tener cargas factoriales inferiores a 0.45. Finalmente, la estructura
factorial definitiva, para llevar a cabo los analisis estadisticos quedo6 formada por un total de 11
dimensiones que representan a los items no eliminados, y son las siguientes:
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Tabla 5. Dimensiones para las “caracteristicas del trabajo”

10.

11

12.

13.

14.

15.

17 IMENSIONES DE PARTIDA

. VARIEDAD DE HABILIDADES: item 30 al 33

AUTONOMIA: item 34 al 42

INTERDEPENDENCIA: item 43 al 48

CONDICIONES DE TRABAJO: item 49 al 53

APOYO SOCIAL: item 54 al 59

INTERACCION FUERA DE LA ORGANIZACION:
item 60 al 63

RETROALIMENTACION: item 64 al 69

ERGONOMIA: item 70 al 75

ESPECIALIZACION: item 76 al 79

IMPORTANCIA: item 80 al 83

. EXIGENCIA FISICA: item 84 al 87

DEMANDA DE INFORMACION: item 88 al 91

USO DE EQUIPAMIENTO: item 92 al 95

PROPIEDADES DE LAS TAREAS: item 96 al 99

SIMPLICIDAD DE LAS TAREAS: item 100 al 103

16. VARIEDAD DE LAS TAREAS: item 104 al 107

17.

CREATIVIDAD: item 108 al 111

9.

— 11 DIMENSIONES DEFINITIVAS

EXIGENCIA FiSICA Y CONDICIONES DE TRABAJO:
items? 49, 50, 51, 53, 70, 75*, 84*, 85*, 86", 87*

AUTONOMIA: items 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42.

INTERACCION SOCIAL: items 54, 55, 56, 60, 61, 62, 63

INTERDEPENDENCIA: items 43, 44, 45, 46, 47, 48

RETROALIMENTACION Y RELACION SOCIALEN LA
ORGANIZACION: items 57, 58, 67, 68, 69.

ESPECIALIZACION: items 32, 77, 92, 93, 95

PROPIEDADES DE LAS TAREAS: items 96, 97, 98, 99

SIMPLICIDAD: items101, 102, 103

VARIEDAD DE TAREAS: items_105, 106, 107

10. IMPORTANCIA: items 80, 82, 83

1.

ERGONOMIA: items 72,73

2 En el cuestionario se puede consultar cada uno de los items.
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A continuacion pasamos a mostrar los resultados obtenidos para el perfil profesional general de
todos los trabajadores/as encuestados que han valorado las caracteristicas de sus puestos de

trabajo en base a éstas 11 dimensiones definitivas:

1-Exigencia fisica y condicionas de trabajo

En i lugar de trabajo no hay uh nivel de ruida
EHGEsivD

B arrhiente en rmi lugar de trabajo es cormodo en
térninos de termperatura v hurmedad

M trabajo tiere un riesgo bajo de sufrir acddertes
M trabajo se desarrolla en un entorno lirpio

La disposicidn de los asientos en mitrabajo es
adecuada (pej., poshilidad de estarsentado, sillas
comodas, huena postura)

M trabajo requiere hacer edfuerzos para coger
ohjetos que estan fuera del alcance

Il trabajo requiere una gran resistencia fisica
M trabajo requiere una gran fuerza rmuscular
M trabajo requiere mucho esfuerzo fisico

W trabajo requiere una actividad fisica rapida v
continua

3-Interaccidn social

Tengola aportunidad de haceramigos en mi trabajo
Tengola acasian de conocer gente en mi trabajo
Tengo aportunidad de hacer vida social en i trabajo

W trabajo requiere pasar rucho tiermpo con
personas externas ami organizacion

M trabajo implica la colaboracion con personas gue
no son miembros de mi organizadan

En mi trabajo, con frecuencia me cormunica con

personas que no trahajan para la mismma organizacidn

Hque yo
W trabajo implica ruchainteraccidn con personas
externas a miorganizacion

120

2-Autonomis

M trabajo rme permite tormar mis propias decisiones
sobre como prograrmario

W trabajo rme permite decidir el orden de las tareas
para llevarlo a caho

Ml trabajo me permite planificar las tareas para
llevarlo a cabo

Ml trabajo me proporciona la posibilidad de tamar
iniciativas o juicios persorales para llevatlo a cabo

M trabajo me permite tormar muchas decisiones yo
solo

M trabajo rme da autonormia para tornar mis propias
decisiones

W trabajo rme permite torrar decisiones sobre los
rmetodos que puedo ulilizar para llevarlo a cabo

M trabajo rme proporciona bastante independencia y
libertad en cuanto a la manera de realizarlo

Ml trabajo permite gue yo mismo decida cdmo
realizarlo

4-Interdependenciz

Wi trabajo requiere que yo o complete antes de que
Ios dermés completen el suyo

Ctros trabajos dependen directarmente del mio

i o se hace mi trabajo, no se pueden completar
otros trabajos

El trahajo de otras pesonas afecta en gran medida a
las actiidaces de mi trabajo

Dentro de mi trabajo, su finalzaciin depende de
otras actividades

Wi trabajo no se puede hacer a menos que otros
hagan el suyo
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H-Retroalimentacion v relacidn social en la organiz: B-Ezpecializacian

Ami supervisor/a le preccupa el bienestar de la Wi trabajo requiere que yo use habilidades
gente que trabaja para &l /ella complejes o de atta nivel

La gente conlaque trabgja seirteresa por i Las herramientas, procedimientos, materiales, etc.

Recibo rrucha infarmacidn de mis directivas y utilizados en mi frabajo son altamente especializados
corpaienns de trabajo sobre rmi desermpefio laboral en cuanto a su propds

Ckra gertede|a organizacion, como directivas y

: S _ i trabajo implica eluso de un equipovariado
corpafienns de trakajo, me propordona inforrmacidn oimp Wi

sobre la dicada (g, la i trabajo implica eluso de un equipo o tecnologia
Chras personas de mi organizacon (como ms cormplejos
diredtivos o cormpafieros de trabajo) me Fue necesaria una gran cantidad de tiernpo para
proporcionanfeedback f retroalirmentacidn sob . aprender a usar el equipo utilizado en mi trabajo
7-Propiedades de |as tareas E-Simplicidad
i trabajo implica completaruna sene de tareas que Las tareas de mi trabajo =on sencillas y poco
tiene un principio y un final obwios cormplicadas
i trabajo esta organzado de manera gue pueda W trabajo se compone de tareas relativamente poco
lesrar a cabo una tarea completa desde el principio cornplicadas
hasta el final Para hacer mifrabajo sdlo hago tareas relativaments
Ili trabajo e proporciona la oportunidad de sencillas
competar un producto desde el principio hasta el
final
i trabajo me pemnite cormpletar el trabajo que
EMpiezo
9-Variedad de tareas 10-Importancia
i trabajo implica realizar una sene de actividades Es probable que los resultados de mi trabajo afecten
diferentes significativarmente a las vidas de otras pesonas
Mitrabajo requiere el deserrpefio de un armplio Las consecuendas de mi trabajo provacan un gran
namero de tareas impacto en personas externas a la organizaciin
Mi trabajo requiere deserrpefiartareas variadas El producto resultante de mitrabajo provoca un

impado significatvo en persones externas a la
Organizacion
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11-Ergonomia

i trabajo irmplica moverse repetidamente o realzar
rovirnientos repetithos

i trabajo irmplica posturas v movirmentos vanados
(p.e]., sentado, de pie, caminando,
dobladafinclinadn, levartada)

Después de explicar el proceso de andlisis estadistico que hemos seguido para la valoracion de
los puestos de trabajo por parte de los trabajadores/as encuestados/as, pasamos a comentar los
resultados obtenidos:

Atendiendo a LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DEL TRABAJO, El total de los
trabajadores/as encuestados otorgan la mayor puntuacién a “Propiedades de las tareas” con
4.07 puntos, en una escala de 1 a 5y la menor puntuacidn es para las caracteristicas que hacen
referencia a la “Especializacion”, con un 2.83 de media.

Grafico 14. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DEL TRABAJO

ERGONOMIA

IMPORTANCIA

VARIEDAD DE TAREAS

SIMPLICIDAD

PROPIEDADES DE LAS TAREAS
ESPECIALIZACION
RETROALIMENTACION Y RELACION SOCIALEN LA,
INTERDEPENDENCIA

INTERACCION SOCIAL

AUTONOMIA

EXIGENGIA FISICA Y CONDICIONES DE TRABAIO

Fuente: Elaboracion propia
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No obstante, si nos detenemos en las puntuaciones de cada una de las dimensiones si que
podemos comprobar que existen diferencias en cuanto el valor que asumen. De tal manera, nos
encontramos con dimensiones cuyo valor se aproxima al 4 (“De acuerdo®) como:

— Exigencia fisica y condiciones de trabajo (3.90)
— Interaccion social (3.84)
— Autonomia (3.82)

A continuacién mostramos el detalle la dimension mas valorada:"Propiedades de las tareas”,
esta dimension esta formada por los siguientes items:

Propiedades de las tareas: es el grado en el que un puesto de trabajo implica un proceso de
trabajo completo, es decir en el cual los resultados son facilmente identificables.

- Mitrabajo implica completar una serie de tareas que tiene un principio y un final obvios

- Mi trabajo esta organizado de manera que pueda llevar a cabo una tarea completa
desde el principio hasta el final

- Mitrabajo me proporciona la oportunidad de completar un producto desde el principio
hasta el final

- Mitrabajo me permite completar el trabajo que empiezo

En general podemos decir que los trabajadores/as encuestados mostraron unos niveles de
acuerdo altos con las afirmaciones que hacen referencia a los procesos de trabajo o definicion
de las tareas a realizar, ya que las afirmaciones que alcanzaron un mayor grado de acuerdo
hablaban de la organizacion de las tareas siguiendo un procedimiento definido concreto de
principio a fin.

Tres de los cuatro items de la dimension de “Propiedades de las tareas” obtienen una
puntuacion media que se posiciona en un claro “De acuerdo”, por encima de los 4 puntos sobre
9, estas son:

e “Mitrabajo esta organizado de tal manera que pueda llevar a cabo completa desde el
principio hasta el fin”.(Con un 4.07 de media).

e “Mitrabajo implica completar una serie de tareas que tienen un principio y final
obvios’(La puntuacién mas alta, 4.12)

e “Mitrabajo me permite completar el trabajo que empiezo” ( Con 4.08 puntos de media)
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Grafico 15. Distribucion de las medias de la dimension PROPIEDADES DE LAS TAREAS

PROMEDIO
Mitrabajo me permite completar el trabajo que
empiezo

Mitrabajo me proporciona la oportunidad de completar
un producto desde el principio hasta el final

Mitrabajo esta organizado de manera que pueda llevar
acabouna...

Mitrabajo implica completar una serie de tareas que
fieneun...

412

3.90 3.95 4.00 4,05 4,10 4.15

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, si vemos en detalle los resultados obtenidos en la dimension de “Especializacion”,
con la que el total de la muestra de Trabajadores/as encuestados/as ha mostrado tener un mayor
nivel de “Desacuerdo”, obtenemos los siguientes datos:

Especializacion

- Mitrabajo requiere que yo use habilidades complejas o de alto nivel

- Las Herramientas, procedimientos, materiales, etc. utilizados en mi trabajo son
altamente especializados en cuanto a su propdsito

- Mitrabajo implica el uso de un equipo variado

- Mitrabajo implica el uso de un equipo o tecnologia complejos

- Fue necesaria una gran cantidad de tiempo para aprender a usar el equipo utilizado en
mi trabajo

Ninguna de las cinco afirmaciones que forman parte de esta dimension de “Especializacién”
alcanzan valores que estén en el umbral del 4, en la escala de valoracion propuesta (del 1 al 5),
es decir, los trabajadores/as encuestados no parecen estar “De acuerdo” con ninguna de las
cinco afirmaciones que hablan del grado de especializacion de sus tareas o funciones. Sin
embargo, el item que alcanza mayor puntuacion media, con un 3.11 puntos es la que re refiera a:

- “Las herramientas, procedimientos, materiales, efc, utilizados en mi trabajo son
altamente especializados en cuanto a su propdsito”
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Grafico 16. Distribucion de las medias de la dimension ESPECIALIZACION

PROMEDIO

Fue necesaria una gran cantidad de tiempo para aprender a
usar el equipo utilizado en mi trabajo

Mitrabajo implica el uso de un equipo otecnologia
complejos

Mitrabajo implica el uso de un equipo variado

Las herramientas, procedimientos, materiales, efc. utilizados
enmi...

Mitrabajo reauiere que yo use habilidades complejas o de
alto nivel

230 240 250 2680 270 280 290 300 310 320

Fuente: Elaboracién propia

v" PERFIL PROFESIONAL POR OCUPACIONES

Por otro lado, se observan diferencias estadisticamente significativas segin la CATEGORIA
PROFESIONAL en practicamente todos los aspectos a estudio, referidos a las
CARACTERISTICAS PROPIAS DE SU TRABAJO, destacando que

Los/as DIRECTIVOS/AS Y MANDOS INTERMEDIOS gozan de mayor “Autonomia,
Interaccion social, Interdependencia, Especializacion, Propiedades de las tareas, Variedad
de tareas y menor Exigencia fisica y condiciones de trabajo y Simplicidad”.
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Grafico 17. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las CARACTERISTICAS DE
SU TRABAJO POR OCUPACION

B T.No Cualificado/a B T.Cualificado/a I Directivo/a

ERGONOMIA

IMPORTANCIA,

WARIEDAD DE TAREAS

SIMPLICIDAD

PROPIEDADES DE LAS TAREAS

ESPECIALIZACION

RETROALIMENTACION ¥ F{ELAQION SOCIALEN LA
ORGANIZACION

INTERDEPENDENCIA

INTERACCION SOCIAL

AUTONOMIA

EXIGEMCIA FISICA Y CONDICIONES DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS destacan por la “Exigencia fisica
y condiciones de trabajo” y la “Retroalimentacion y relacién social en la organizacion”, es
decir cuestiones tales como:

“El ambiente en mi lugar de trabajo es comodo en términos de temperatura y humedad”.
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- *Mi trabajo se desarrollo en un entrono limpio”.
- “La gente con la que trabajo se interesa por mi”.

- “ Recibo mucha informacion de mis directivos y comparfieros de trabajo sobre mi
desempefio laboral’.

Por ultimo, los TRABAJADORES NO CUALIFICADOS/AS estan mas de acuerdo con
cuestiones relacionadas con la “Ergonomia”:

“Mi trabajo implica moverse repetidamente o realizar movimientos repetitivos”.

“Mi trabajo implica posturas y movimientos variados (Por ejemplo: sentado, de pie,
caminando, doblado/inclinado, levantado..).

y otros aspectos relacionados con la “Simplicidad de las tareas”:
- ‘Las tareas de mi trabajo son sencillas y poco complicadas”

“Mi trabajo se compone de tareas relativamente poco complicadas”, etc..

v" PERFIL PROFESIONAL POR SECTORES DE ACTIVIDAD

En general, por sectores de actividad econémica, con respecto a las caracteristicas del puesto
de trabajo que sefalan los trabajadores/as encuestados/as, sélo encontramos diferencias
estadisticamente significativas en “Importancia” con un valor de 3,7 en el sector
Construccion frente a 3,53 en el sector Servicios.

También, vemos que en el Sector de la Agricultura, los items que hacen referencia a la
Autonomia son los que mayor puntuacion alcanzan, con un de 3,94 frente a | resto de los
sectores, como por ejemplo el sector de la Construccion, con la puntuacion mas baja en
Autonomia, con un 3.77.

El valor més alto en el sector de la Construccion es, como es ldgico, para la “Exigencia fisica
y condiciones de trabajo”.

Por dltimo, en el sector Servicios destaca el valor alcanzado por aquellas caracteristicas del
trabajo que hacen referencia a los procesos de trabajo y organizacion secuencial de las tareas,
con un 4,11 puntos de media para la dimension de “Propiedades de las tareas”.
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Grafico 18. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las CARACTERISTICAS DE
SU TRABAJO POR SECTOR DE ACTIVIDAD

. . Retroalimenta
Exigencia cién
Fisicay . Interaccion | Y ializaci | Propiedades

L Autonomia 8 A
Condiciones social on delas tareas

! socialenla
de trabajo organizacién

Vaariedad de
tareas

Simplicidad Importancia | Ergonomia

EAGRICULTURA 3,75 3,94 3,66 3,83 4,04 3,26 3,88 3,32 3,43
=INDUSTRIA 3,74 3,79 3,86 3,87 3,99 3,32 3,72 3,27 3,26
= CONSTRUCCION 4,02 3,17 3,8 3,12 3,98 3,26 3,79 317 3,08
ESERVICIOS 3,97 3,82 3,86 3,79 41 3,25 3,75 3,53 3,27

Fuente: Elaboracién propia

Si relacionamos, como en el punto anterior, las valoraciones hechas por los Directivos/as y
mandos intermedios, por los Trabajadores/as Cualificados/as y por los Trabajadores/as No
Cualificados/as, sobre las Caracteristicas propias del puesto de trabajo, con los diferentes
sectores de actividad, obtenemos los siguientes resultados por cada una de las ocupaciones:

- Los Directivos/as y mandos intermedios de la Agricultura, de la Industria y de la
Construccion gozan de un nivel de Autonomia algo superior a los Directivos/as del
sector Servicios.

Los mas auténomos son los directivos/as y mandos intermedios del sector
Agricola con una puntuacion media de 4,37, frente a los 4,26 de los Directivos/as del
Sector Servicios.
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Tabla 6. Escala “Caracteristicas de su trabajo” por DIRECTIVO/A'y Sector de actividad

Jirectivoda o Mando Intermedio

Media

Agricutura Industia  Corstruccion  Senicios
Exigencia fisica y condicione s de trabgo K 7 Ky 44 4m
Autonamia 437 436 438 423
Interaccidn social 250 4 116 KA 404
Interdependencia 333 Ky 1 2L 221
Retroalimentacion y relacian social enla organizacian B0 41 352 3.0
Espedalizacidn KN 22T Az 281
Fropiedaces de lastareas 4 0 414 4 2 L
Sim pliciciad 203 209 2 a7 216
Wariedad de tareas 410 28T 473 77
Importancia Ky E5T KRt 0T
Ergonamia A0 i85 iR5 14

Fuente: Elaboracién propia

Los trabajadores/as Cualificados/as del sector Servicios se desmarcan del resto de los
sectores al valorar como dimensién caracteristica de su puesto las “Propiedades de las
tareas”, por encima de la “Exigencia Fisica y las condiciones de trabajo”, tal como pasa en
los otros tres sectores: Agricultura, Construccion e Industria, donde sobre todo valoran que su
trabajo se caracteriza por la exigencia fisica y las condiciones de trabajo, alcanzando
puntuaciones medias de 4,09, 4,51y 4,10, respectivamente.
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Tabla 7. Escala “Caracteristicas de su trabajo” por TRABAJADOR/A CUALIFICADO/A y Sector
de actividad

Trabajadorts Cualificadofa
Media

Agricutura Incustria Construccidn  Servicios

Exigenciafisica y condiciones de trabdo [4,10] @ R

Autonarni a 28 180 386 ]
Interaccion social 37T K% EET 18
Interdependencia H10 217 2,40 KR
Retraalim entacidn y relacidnsocial en la organiz acidn 3% 380 404 397
Especializacidn phg 0] 20T 2,00 2
Propiedades de las tareas 348 346 3,45
Simplicickad 330 KRy 247 3,07
Wariedad de tareas 3 Ko 36T KR4
Irn pottancia 35 16 E20 EEE
Erganomi a 310 277 3,10 35

Por ultimo, los trabajadores/as No cualificados/as del Sector de la Construccién son los que
alcanzan las puntuaciones mas altas a la hora de valorar las caracteristicas propias del trabajo,
de las 11 dimensiones, vemos que le dan mas importancia a las “Exigencias fisicas y
condiciones de trabajo” que les exigen para el desempefio de su actividad laboral que al resto de
las dimensiones o caracteristicas del puesto de trabajo.

Por el contrario, los Trabajadores/as No Cualificados/as de los sectores de la Industria y de la
Agricultura, valoran las “Propiedades de las Tareas” como la caracteristica mas determinante
de todas las presentadas. Aunque las puntuaciones no alcanzan la puntuacién minima en la
escala para estar “De acuerdo” (4), con los items de esta dimension, Las puntuaciones medias
rondan los 3,85 y 3,89 puntos respectivamente.
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Tabla 8. Escala “Caracteristicas de su trabajo” por TRABAJADOR/A NO CUALIFICADO/A y
Sector de actividad

Trabajadorfa Mo Cualifics dofs

Media
Agricutura  Industia  Corstruccion Sendcics Tl

Exigencia fisica y condiciones de trabgo 44 i6d 410 KRN K3t
Autonamia IET KNE] kNN 2A0 Kt
Interaccion social 3 EET 50 iie K
Interdependencia 2az 13 0z E6 06
Retroalimentacion y relazidn social enla organizacian 382 are B0 371 are
Espedalizacidn 2Rz 254 274 256 261
Propiedaces de lastareas ) EES EEG 8% 254
Sim pliciciad 242 158 332 352 21
Wariedad de tareas iz 351 TAT K K2
Impartancia &0 10 =7 TEE O RED
Ergonomia IEQ AL 2ED 224 KA
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3 Tendencias de las ocupaciones y previsiones de evolucion en
los préximos 3 anos

3.1 Analisis del trabajo de campo Cualitativo

Como punto de partida es necesario indicar que nos hallamos entre un grupo mayoritario de
municipios residenciales cuyos trabajadores, por lo general, pertenecen a una clase media-alta y
realizan su actividad laboral en otros municipios.

v" El Entrevistado-Experto 7 nos dice: “La gente es de una clase media-alta, la que reside;
y luego hay una minoria, pero para servicios de restaurante y de cosas de este tipo”.

v" El Entrevistado-Experto 3, por su parte, explica: “Yo creo que la mayoria vive de trabajos
que estan fuera del municipio (...) Ultimamente esta viniendo mucha gente joven que
pretendia quedarse, como en Madrid es tan caro vivir, pues han venido, se compraron
un chalet que es mucho mas barato, y bajan y suben todos los dias”. No obstante, en la
misma linea, hallamos municipios en los que frecuentan tele trabajadores.

v" El Entrevistado-Experto 3 asi lo indica: “Aqui hay una pequefa aparicion de gente, de
profesionales, que pueden hacer el trabajo en casa y bajan puntualmente a Madrid,
gente que trabaja en imprentas o disefio, de este tipo, de nuevas tecnologias, que
pueden hacer parte del trabajo aqui y luego tienen que bajar a Madrid”.

En esta linea, nos encontramos con que los trabajadores méas cualificados no tienen cabida en
los recursos municipales de Bolsa de Empleo.

v" El Entrevistado-Experto 3 asi lo hace constar: “Aqui no te llega de repente que te pidan
licenciaturas, o que te pidan con grandes conocimientos. Ahi no hay cabida. No se
demanda. No se necesita”. Por lo que, tal y como nos cuenta

v" El Entrevistado-Experto 6, la mayoria de los trabajadores con titulacion universitaria: “la
mayoria salen a trabajar fuera’.

Y, por otro lado, figuran aquellos trabajadores que podriamos considerar de mas baja
cualificacion, que consumen estos recursos publicos.

v" El Entrevistado-Experto 2 indica: “Puestos de trabajo hay mas en el sector de servicios,
de empleos que no son cualificados, digamos que es mano de obra o Servicio, y €S0 es
lo que mas hay (....) por efemplo, empleados de mantenimiento, albafiileria o jardineria”.
Aunque existe también un amplio grupo de ocupaciones destinadas al bienestar, como
nos explica el Entrevistado-Experto 1: “Ahora tenemos bastante demanda de profesores
para actividades extraescolares, sobre todo con nivel de inglés, con idiomas (....) para
cuidado de nifios, también se han pedido bastantes educadores infantiles”. El
Entrevistado-Experto 3 afiade: “Mucho tema de limpieza y cuidado de ancianos. Este
viene, a veces, demandado por las residencias que hay aqui y hay veces que viene
demandado por particulares que tienen que buscar a alguien que cuiden a sus mayores”.
Y, finalmente, el Entrevistado-Experto 11 cita las siguientes ocupaciones especificas:
“Profesor de pilates, de yoga, gimnasia de mantenimiento, deportivas, cuidadores de
nifios, cosas interculturales”.
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Las ocupaciones transversales se concentran, en términos generales, en las que nos describe

v" El Entrevistado-Experto 8: “Creo que el tema tecnoldgico es un denominador comun, de
necesidad de mano de obra. Las personas optimizan las necesidades de la empresa. Yo
creo que hasta el pequefio establecimiento, si tiene una persona que tenga
conocimientos elementales de informatica, va a mejorar y optimizar el servicio”.
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Grafico 1: Condicién socioeconomica de los trabajadores por 1000 habitantes?, afio
2001.

Grafico 2. Distribucion de la muestra por tipo de contrato y Ocupacion.
Grafico 3. Distribucion de la muestra por tipo jornada laboral y Ocupacion.
Grafico 4. Distribucion de la muestra por antigliedad en la empresa y Ocupacion.

Grafico 5. Distribucion de la muestra por antigliedad en le puesto de trabajo y
Ocupacion.

Grafico 6. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las REACCIONES
ANTE EL TRABAJO.

Grafico 7. Distribucion de las medias de la dimension SATISFACCION EN EL
TRABAJO.

Grafico 8. Distribucién de las medias de la dimension CONOCIMIENTO DE MI
TRABAJO.

Grafico 9. Distribucién de las medias de la dimension EFICACIA EN EL TRABAJO
Grafico 10. Distribucion de las medias de la dimension NECESIDADES FORMATIVAS.

Grafico 11. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las reacciones
ante el trabajo por OCUPACION.

Grafico 12. Promedio de cada una de las afirmaciones que configuran la Dimension de
SATISFACCION HACIA EL TRABAJO en los Directivos/as y mandos intermedios.

Grafico 13. Promedio de cada una de las 4 dimensiones que configuran las
REACCIONES HACIA EL TRABAJO segun sector de actividad.

Grafico 14. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL TRABAJO.

Grafico 15. Distribucién de las medias de la dimension PROPIEDADES DE LAS
TAREAS.

Grafico 16. Distribucion de las medias de la dimension ESPECIALIZACION.

Grafico 17. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las
CARACTERISTICAS DE SU TRABAJO POR OCUPACION.

Grafico 18. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las
CARACTERISTICAS DE SU TRABAJO POR SECTOR DE ACTIVIDAD.

3 Es el resultado de dividir el numero de personas con cada una de las condiciones econémicas sefialas entre la
poblacion de 15 o mas afios y multiplicarlo por 1000
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INFORME DE RESULTADOS

ANALISIS FORMATIVO
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1 Presentacion

En esta tercera parte o tercer informe de resultados nos centraremos en la realizacion de un
analisis de aquellos aspectos relativos a la formacion profesional para el empleo de los
trabajadores/as de los distintos sectores de actividad econdmica (Agricultura, Industria,
Construccion y Servicios) dentro de los trece municipios de la zona Norte de la Comunidad de
Madrid objeto de estudio.

En un primer punto de esta dimensién formativa del presente informe, intentaremos
contextualizar por un lado el concepto y la normativa relativa a la formacion profesional
(Reglada y Para el empleo), de ambito nacional. También presentaremos algunos datos sobre la
evolucion del sistema de bonificaciones 2007/2008 en las empresas de la Comunidad de
Madrid y el perfil formativo de los participantes en las acciones de formacion continua, para el
ejercicio 2008, en el ambito territorial autondémico.

En el tercer punto de este analisis formativo, describiremos la situacion de la Formacion
(Reglada y continua) en la zona geogréfica objeto de estudio, en cuanto a la Oferta disponible
del subsistema de formacién profesional reglada y del subsistema de formacion profesional para
el empleo, en la comunidad de Madrid y en el ambito territorial objeto de estudio. Ademas
detallaremos la formacion profesional (Reglada y para el empleo) realizada por los
trabajadores/as.

Tambiéen intentaremos describir las principales necesidades formativas detectadas por los
trabajadores/as y expertos/as entrevistados/as, asi como las principales barreras o dificultades
de acceso a la formacion profesional para el empleo con las que se encuentran los
trabajadores/as de las empresas de la zona geogréfica objeto de estudio.

Por ultimo, a través de las opiniones recocidas de los expertos/as entrevistados/as, intentaremos
realizar una aproximacion prospectiva sobre la formacion profesional para el empleo, para
los proximos tres afios, en el territorio objeto de estudio.
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2 Descripcion de la situacion de la Formacién Profesional

2.1. Laformacién en el ambito geografico objeto de estudio

Partimos de que, en general, la poblacién de nuestro territorio objeto de estudio (De Alcobendas
a Bustarviejo) es una poblacién con una formacién profesional y/o académica media-alta. Entre
ellos figuran los titulados universitarios o superiores y la formacidn profesional 0 media.

Como se puede observar en la siguiente tabla, mas del 73% de la poblacion cuenta con
estudios superiores de segundo o tercer grado, dato superior a la media de la Comunidad
Auténoma, mientras que unicamente un 1,4% de la poblacion puede considerarse
analfabeta, situdndose por debajo de la media de la Comunidad en este caso.

Tabla 2. Porcentaje de poblacion con estudios

Tercer } Sin
8,54 1,67

Alcobendas 22,19 52,35 15,24

Algete 22,09 58,24 12,96 5,57 1,14
Bustarviejo 13,1 47,22 29,84 8,49 1,35
Cobeifia 26,97 53,94 10,85 7,07 1,17
Colmenar Viejo 19,27 51,47 15,26 12,17 1,84
Guadalix de la Sierra 14,43 47,64 20,81 15,07 2,06
Miraflores de la Sierra 13,19 50,56 18,76 15,9 1,59
Navalafuente 14,87 49,9 23,42 10,39 1,43
Pedrezuela 18,41 53,72 16,32 9,96 1,59
Tres Cantos 431 48,09 6,5 2,06 0,25
San Agustin de Guadalix 24,18 53,59 14,58 6,5 1,15
San Sebastian de los Reyes 16,73 58,15 15,29 7,86 1,97
Soto del Real 27,76 52,81 12,05 5,88 1,49
I I I
9,97 1,77

Media de la Comunidad 20,74 50,09 17,44

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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2.2. La formacion profesional para el empleo realizada por los trabajadores

Las caracteristicas principales de la situacion de la formacion profesional para el empleo en el
area de estudio son las siguientes:

2.2.1. La Formacion profesional Reglada

Los resultados obtenidos en las encuestas nos muestran que son mayoritarios aquellos
trabajadores/as encuestados/as que han terminado estudios de nivel medio y superior.
Situandose el porcentaje mas alto en el nivel de estudios superiores (con un 32.66% de
trabajadores diplomados y/o licenciados).

Grafico 3. Distribucion de la muestra segun el nivel de estudios terminados de formacion
profesional reglada

35,00% 1 32,66%

30,00% -
25,32%
25,00% -
20,76%

20,76%

20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -
0,51%

0,00%

Sin estudios Ensefianza obligatoria Secundaria, Bachillerato  CF Grado Medio y CF Grado Superiores (Diplomados y
(EGB, ESO) Superior Licenciados)

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, hay que destacar también que el segundo valor porcentual mas alto del presente
grafico se sitia en la Educaciéon Secundaria y/o Bachillerato, con un 25.32% de
trabajadores/as encuestados.

A continuacion analizaremos estas diferencias relacionando dos de los ejes fundamentales en
este estudio: La formacion y Las Ocupaciones o perfiles profesionales tratados en el estudio:
Directivos/as y mandos intermedios, Trabajador/a Cualificado/a y Trabajador/a No Cualificado/a.

En el siguiente grafico se evidencia, como cabia esperar que el nivel de estudios mas alto lo
ocupan los Directivos y mandos intermedios, alcanzando casi un 50% de la muestra,
seguidos de los/as trabajadores/as cualificados/as, con un 33.59%.Sin embargo lo que ya no
es tan evidente y llama nuestra atencion es que el 37.6% de los trabajadores/as no
cualificados/as, encuestados, tienen un nivel de estudios que va de la Formacion
profesional de Grado medio a la formacion universitaria, por lo que podiamos afirmar que,
en la muestra de trabajadores encuestados, existe un desajuste entre los requerimientos
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formativos de los puestos de trabajo poco cualificados y en nivel de estudios de las personas que
los desempenian.

Grafico 4. Distribucién de la muestra por nivel de estudios y Ocupacion

Superiores (Diplomades y Licenciados) 33,5J%

49,52%

CF Grado Medio y CF Grado Superior 31,30% m Trabajadores Mo cualificados

B Trabajadores Cualificados

30,83% Directivos y mandos intermedios

Secundaria, Bachillerato

30,08%
Ensefianza obligatoria (EGB, ESO) ;
19,85%

Sin estudios

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Fuente: Elaboracién propia

Por altimo, mostramos, en la tabla siguiente, el nivel de estudios maximo terminado del total de
trabajadores/as encuestados/as por sector de actividad. Tal como vemos en la tabla el nivel de
estudios mas altos (Licenciados y Diplomados) se sittia en los sectores de la Construccion
y los Servicios.

Tabla 3 . Nivel de estudios maximo terminado

Agricultura Industria Construcciéon Servicios — Total

Sin estudios N 1 1 0 0 2
% 3,3 11 0 0 5
Ensefianza obligatoria (EGB, ESO) N 13 18 6 44 81
% 433 20,0 20,0 18,3 20,8
Secundaria, Bachillerato N 7 31 7 55 100
% 23,3 34,4 23,3 22,9 25,6
CF Grado Medio y CF Grado Superior N 3 15 5 57 80
% 10,0 16,7 16,7 23,8 20,5
Superiores (Diplomados y Licenciados) N 6 25 12 84 127
% 20,0 27,8 40,0 35,0 32,6
Total N 30 90 30 240 390
% 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0
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2.2.2. La Formacion profesional para el empleo

Por lo que respecta a la Formacion Profesional para el empleo, el primer dato global del que
disponemos y que hace referencia al nivel de USO O DEMANDA DE ESTE TIPO DE
FORMACION por parte de los trabajadores/as encuestados/as, durante los tres Gltimos afios, es
claramente negativo, ya que méas del 60% de los trabajadores/as encuestados afirman NO
haber realizado ninguna accion formativa durante los tres ultimos afios.

Grafico 5. Distribucion de la muestra segun la realizacion de alguna accion formativa en
los ultimos tres afios

63,10%

Si mNo

Fuente: Elaboracién propia
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Si profundizamos un poco mas en estos datos globales, por CATEGORIAS PROFESIONALES,
es decir la demanda de formacion profesional para el empleo por parte de los Directivos/as y
mandos intermedios, Los trabajadores/as cualificados/as y los no cualificados/as, obtenemos los
siguientes resultados:

Directivos Trabajadores Cualificados

94,20%

67,18%

S| mNO

Sl NO

Trabajadores/as No Cualificados

S| mNO

Tal como se muestra en los gréficos anteriores, el colectivo profesional de los Directivos/as y
mandos intermedios encuestados, son los que menos se han formado, ya que el 67.18%
afirma no haber realizado ninguna accion formativa de formacion profesional para el empleo,
durante los ultimos tres afios. A este colectivo le sigue muy de cerca los trabajadores/as no
cualificados, donde un 66.17 % del total de encuestados tampoco han realizado ningun
curso de este tipo en los ultimos tres afios.

En general, los porcentajes alcanzados, en el NO, para los tres perfiles profesionales son muy
altos, superandose en todos los casos el 50% de las respuestas obtenidas. Por contra, sélo
podemos decir que las respuestas de los Trabajadores/as Cualificados/as encuestados han sido
las mas altas con respecto a una respuesta positiva en la realizaciéon de alguna accién formativa
realizada en los ultimos tres afios, acumulando un 45.80% de los trabajadores de esta categoria
profesional.
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Asimismo, los porcentajes alcanzados por SECTORES DE ACTIVIDAD son muy altos para la
respuesta negativa de que NO han recibido formacién en los Ultimos tres afios, alcanzando el
mayor porcentaje negativo el sector de la Agricultura, con un 70% de las respuestas.

Grafico 6. Distribucion de la muestra segun la realizaciéon de alguna accién formativa en

los ultimos tres afios por Sectores de actividad
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A continuacién presentamos LAS TEMATICAS DE LOS CURSOS REALIZADOS por los/as
encuestados/as que dicen haber recibido formacion para el empleo en los ultimos tres afios
(36.90% de la muestra). Sefialar que a los/as encuestados/as se le puso el limite de especificar
como maximo cinco cursos, debido a que se conocia por el analisis documental y cualitativo
previo que este tipo de trabajadores/as no se caracterizaban por un exceso formativo y que con
la informacion relativa a 5 cursos se cubriria perfectamente el analisis de la formacion recibida.

Nos encontramos con una amplia variedad de acciones formativas realizadas, muchas de ellas
por una sola persona, por lo que en el siguiente grafico solamente reflejamos aquellas realizadas
por mas de 2 personas. Con ello, obtenemos las siete acciones formativas mas realizadas
por los trabajadores/as encuestados/as.
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Grafico 7. Distribuciéon de la muestra segun el tipo de accion formativa de formacion

profesional para el empleo realizada en los ultimos tres aiios.

20,59%
19,05%
16,71%
1270%  44,90%
9,52%
5,56%
. 3,97%
RRHH Informatica Idiomas Contabilidad P.R.L. Administracion Técnicas de Otros
de empresas venta

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se nos muestra en el grafico la accion formativa mas realizada por los
trabajadores/as de la muestra esta relacionada con temas de RR.HH., alcanzando casi el
20% de los encuestados afirma haber realizado una accion formativa de este tipo. Destacan
también en segundo y tercer lugar cursos de Informatica e Idiomas, con un (16.71% y
12.70% respectivamente).Como conclusién vemos que la mayoria de las respuestas (casi el
80%) se concentran en acciones formativas de carécter transversal (RR.HH., Informatica,
Idiomas P.R.L...), como cursos realizados durante los tres Ultimos afios. Por otro lado, el
restante 20%, lo forman cursos de caracter especifico dentro de los diferentes sectores de
actividad de la zona objeto de estudio, tales como Hosteleria, Atencion al cliente, Asesoria
juridica, Manipulador de alimentos, efc..

Si vemos las tematicas escogidas por los DIRECTIVOS/AS, LOS TRABAJADORES/AS
CUALIFICADOS/AS Y LOS TRABAJADORES/AS NO CUALIFICADOS/AS, los cuales afirman
haber realizado alguna accion formativa durante los tres ultimos afios, nos encontramos que los
contenidos en los que mas se han formado los Directivos/as y mandos intermedios en los
ultimos tres afos son en temas relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales y en
Informatica.
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Tabla 4. Cursos de Formaciéon profesional para el empleo realizados por los

DIRECTIVOS/AS y Mandos Intermedios en los ultimos tres afos

Directivo/a o Mando Intermedio

N %
Abonos 1 24
Area Administrativa 3 71
Atencion al cliente 1 24
Derecho Laboral 1 24
Electrocardiografia 1 24
Gestién de empresas 1 24
Grado superior de telecomunicaciones 1 24
Hosteleria 1 24
Idiomas 3 71
Informatica 7 16,7
Medio Ambiemte 1 2,4
Metodos Analiticos 1 2,4
Recursos Humanos 2 48
Relaciones Publicas 1 24
Riesgos Laborales 11 26,2
Soldador de poletileno 1 24
Técnica de comunicaciones 1 24
Tecnicas de venta 1 2,4
Tramitacion siniestros 1 2,4
Turismo 1 24
No contesta 1 24
Total 42 100,0

Por su parte, los Trabajadores/as Cualificados/as se han formado sobre todo en cursos
relacionados con temas administrativos, Informatica, Idiomas y Prevenciéon de Riesgos
Laborales.
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Tabla 5. Cursos de Formacion profesional para el empleo realizados por los
TRABAJADORES/AS CUALIFICADOSI/AS en los ultimos tres afios

Trabajador/a Cualificado/a

N %
Aire acondicionado 1 1,7
Area Administrativa 9 15,3
Asesoria Juridica 1 1,7
Atencion al cliente 1 1,7
Camarero 1 1,7
Compresores 1 1,7
Educacion Infantil 1 1,7
Gestion de base de datos 1 1,7
|diomas 9 15,3
Informatica 8 13,6
Master Universidad Europea de Madrid 1 1,7
Objetividad el tiempo 1 1,7
Optica especial lentillas 1 1,7
Programacion neurolinguistica 1 1,7
Psicologia 1 1,7
Recursos Humanos 3 51
Relaciones Laborales 1 1,7
Riesgos Laborales 9 15,3
Técnicas de negociacion 1 1,7
Técnicas de venta 3 51
Técnico en animacion a. f. 1 1,7
Urgencia médica 1 1,7
Valoracion de dafios 1 1,7
Veterinaria 1 1,7

Total 59 100,0
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Por ultimo, las tematicas mas frecuentes de las acciones formativas de formacién profesional
para el empleo realizadas por los trabajadores/as No cualificados/as, durante los ultimos tres
anos, han sido temas Administrativos, Informatica y Prevencion de Riesgos Laborales.

Tabla 6. Cursos de Formaciéon profesional para el empleo realizados por los
TRABAJADORES/AS NO CUALIFICADOS/AS en los tltimos tres afios

Trabajador/a NO Cualificado/a

N %
Area Administrativa 10 23,3
Azafata de vuelo 1 2,3
Control de calidad 1 2,3
Ensefianza Religiosa 1 2,3
Estrategia de mercado 1 2,3
Formacion en venta de seguros 1 2,3
Idiomas 3 7,0
Informatica 9 20,9
Manipulador de alimentos 1 2,3
Normativas Ordenanzas Nuevas 1 2,3
Proteccion de datos 1 2,3
Psicologia 1 2,3
Publicidad y Marketing 1 2,3
Recursos Humanos 1 2,3
Riesgos Laborales 7 16,3
Técnica de comunicaciones 1 2,3
No contesta 2 4,7

Total 43 100,0

Por dltimo comentamos, cuales han sido los contenidos o tematicas en los que se han formado
los trabajadores/as encuestados/as, que afirmaron haber realizado algin curso de formacion
durante los ultimos tres afios, segun el sector de actividad en el que trabajan. Tenemos que en el
sector agricola la tematica en la que mas trabajadores/as se han formado ha sido en
Prevenciéon de Riesgos Laborales. También los trabajadores/as de la Construccion se han
formado sobre todo en Prevencién de Riesgos Laborales (35% de los trabajadores/as).Por su
parte, en la Industria han sido los cursos de Informatica y Prevencion de Riesgos Laborales
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los mas realizados. Y en el sector Servicios destacan las tematicas de Area administrativa,
Informatica y Prevencion de Riesgos laborales.

S i relacionamos la Categoria profesional con los sectores de actividad y las tematicas de los
cursos obtenemos los siguientes resultados:

Si vemos los datos de los cursos realizados por los trabajadores/as encuestados/as, segun la
MODALIDAD DE IMPARTICION elegida, tenemos una mayoritaria desviacién de las respuestas
hacia la modalidad presencial, representando ésta al 83.56% de las respuestas. El siguiente
valor mas alto es para la modalidad a distancia. Por lo que podriamos decir que la muestra de
los trabajadores/as encuestados/as de las empresas de la zona norte de Madrid, utilizan més la
formacion presencial y a distancia, que la formacion on-line, o teleformacion.

Grafico 8. Distribucion de la muestra por modalidad de imparticion de los cursos

realizados en los ultimos tres afnos

83,56%

adistancia ®monline ™ presencial presencialy a distancia

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, los resultados de las entrevistas a expertos/as dejan entrever que la tendencia de
la modalidad de imparticidn que se esta imponiendo en el territorio estudiado es la tele formacion
o formacién On-line. En esta linea, el Entrevistado-Experto 5 nos indica: “Cada vez hay mas
proyectos de formacion online. Nosotros tenemos Ordenes de ayuda de innovacion,
Subvencionados, y cada dia nos cuentan mas cosas de formacion online, formacion en sistemas
informaticos (...) creo que la formacion presencial depende de la actividad, hay cosas que son
insustituibles de que alguien te lo cuente al instante, pero las nuevas tecnologias se pueden
utilizar mucho para adaptar y para que la gente que tiene problemas de horario o de
desplazamiento, se puede hacer mas flexible”.

Los resultados de la modalidad de Imparticion de las acciones formativas por OCUPACIONES
son los siguientes:
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No existen diferencias significativas entre los Directivos/as y mandos intermedios, los
Trabajadores/as Cualificados/as y los Trabajadores/as No cualificados/as, a la hora de elegir la
modalidad de imparticion en la que han realizado la formacién profesional para el empleo a lo
largo de éstos Ultimos tres afios, ya que todos/as los Trabajadores/as de las tres categorias
profesionales encuestados prefieren la modalidad de imparticion presencial, alcanzando
porcentajes clarisimos hacia este tipo de modalidad, asi el 90.50% de los Directivos, un 78% de
los Trabajadores Cualificados/as y un 81% de Trabajadores/as No Cualificados/as , realizaron la
formacion bajo la modalidad Presencial.

Grafico 9. Distribucion de la muestra por modalidad de imparticion de los cursos
realizados en los ultimos tres afios y categorias profesionales

A Distancia Trabajadores/as Cualificados

m On Line 1,70% 0
= 13,60%

m Presencial 6,80%

m Presencialy a
distancia 78.00%

Directivosf/as y mandos intermedios 1. No Cualiticadosfas

1,00% ,
1,10% 240 /7-”"%
90,30% 81,40%
mADistancia mOnLine & Presencial mADistancia = Online m Presencial

Finalmente, los datos referentes a la modalidad de Imparticion de la formacién POR SECTORES
DE ACTIVIDAD, nos encontramos que, por ejemplo,
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Grafico 10. Distribucion de la muestra por modalidad de imparticion de los cursos

realizados en los ultimos tres afos y Sectores de actividad

En el Sector Agricola la modalidad de imparticion
Mas utilizada es la Presencial con un 66.70%,
Sin embargo el porcentaje alcanzado por la
formacion On-line, alcanza un valor bastante alto
(22.20%)con respecto a los otros sectores de
actividad.

En la Industria las modalidades de imparticion de
formacion On-line y a distancia tienen la misma

acogida con un 6.50% respectivamente.

En la Construccion aunque la formacion
presencial es la que mayor porcentaje alcanza,
tal como pasa en el resto de los sectores, hay
que destacar también la presencia de la
modalidad A distancia con un 28% de las

respuestas.

El sector Servicios es en el que menos utilizan la
modalidad de imparticion On-Line, tan s6lo un
2.20% de los trabajadores/as encuestados afirma

haber utilizado este tipo de formacién.
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Con respecto a LA DURACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS de formacion profesional
para el empleo, realizadas por los trabajadores/as encuestados, obtenemos que un 40.14% de
los mismos han realizado cursos de menos de 50 horas. También hay que destacar que el
22.54% han realizado cursos de 51 a 100 horas de duracion. Asi, los cursos con una duracion
comprendida entre 101 y 200 horas son los que menos han realizado los trabajadores de nuestra
muestra. Por Ultimo, el tercer valor mas alto del presente grafico esta representado por la
formacion de més de 200 horas, con un 18.31% de las respuestas.

Grafico 11. Distribucién de la muestra segun la duracion de la formacion realizada en los

ultimos tres anos

De1a50horas De51a 100horas De 101a 150 horas De 151a 200 horas Mas de 200 horas

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que pasaba con la modalidad de imparticion, los directivos/as, Trabajadores/as
Cualificados/as y los Trabajadores/as No cualificados/as afirman que la mayoria de los cursos de
formacion profesional para el em pelo que han realizado han tenido una duracién inferior a las 51
horas.
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Tabla 7. Duracion de los cursos realizados segun las Ocupaciones

Duracidn del curso

Directivofs o Trabajadors
Mando [ rabajadora Mo
Intermedio | Cualificado’a | Cuslficadofs | Total
De 1 a 50 horas M 20 17 17 Hd
% 476 38 395 ) 375
De&l a100horas N 2] 16 7 22
% 214 27,1 16,3 22,2
De 101 a1&80 horas N 2 4 & 12
% 48 6,8 14,0 8,3
De 151 2200 horas N & 4 ) 14
% 11,9 6,8 11,6 9,7
Mas de 200 horas M 3] 14 & 26
% 14,3 237 14,0 18,1
Mo contests M ] 4 2 &
% 0 6,8 4,7 4,2
Tctal M 42 59 43 144
% 100,0 100,0 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia

Si vemos los datos de duracion de los cursos, por sectores de actividad econdmica tenemos que
en el sector de la Industria y los Servicios predominan los cursos cortos de no mas de 51
horas de duracion. Sin embargo, en la Agricultura y la Construccion son los cursos de 51 a
100 los mas realizados.
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Tabla 8. Duracién de los cursos realizados segun los sectores de actividad

|ﬂ«gricu|tura"lndustria|Cnnstrucciljn |Senri|:i|:|5| Tatal

Ce1as0horas M 4 12 ) a3 Hd
% 444 35,7 @ 375
Ce51aid0horas M & B 7 14 ae
% (556 194 500) 156 222
De101 a150 horas M 0 2 0 10 12
% 0 65 0 11,1 83
De151 a200 horas M 0 2 0 12 14
% 0 65 0 13,3 9,7
Mas de 200 horas M ] 7 1 18 26
% 0 226 7.1 20,0 18,1
Mo contesta M ] 2 1 3 &
% 0 65 7.1 33 4.2
Total M 9 31 14 30 144
% 1000 1000 1000 1000 1000

Fuente: Elaboracidn propia
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3 Necesidades Formativas

Por lo que respecta a las necesidades de formacion que tienen los trabajadores/as de las
empresas de la zona norte de la Comunidad de Madrid, Utilizamos dos tipos de analisis para la
deteccion de las mismas.

v Por un lado, recurrimos a la PERCEPCION DE LA NECESIDAD FORMATIVA de los
propios trabajadores/as en una serie de contenidos formativos de caracter transversal,
que se han determinado como la formacion fundamental y basica orientada a todos los
sectores y ocupaciones basandonos en los anélisis documental y cualitativo
previamente realizados.

Informatica

Idiomas

Prevencion de Riesgos Laborales
Calidad

Medioambiente

vy por ofro lado, mediante la DIFERENCIA DE VALORACION ENTRE LA
IMPORTANCIA'Y EL CONOCIMIENTO que los trabajadores le confieren a un listado de
funciones comunes a todo tipo de empresas y ocupaciones.

IMPORTANCIA - CONOCIMIENTO = NECESIDAD FORMATIVA

Direccion

Coordinacion 1. “Ninguna importancia” 2. “Ningun
Conocimiento”

Comercial

Produccién

Recursos Humanos 5. “Mucha Importancia”

5. “Mucho conocimiento”
Administracion

v" Respecto la PERCEPCION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS de los propios
trabajadores: Se les pregunté a los trabajadores/as de la muestra, si creian
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necesario recibir formacion en las siguientes tematicas transversales: Informatica,
Idiomas, Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medioambiente.
Elegimos estas acciones formativas, por considerarlas basicas y transversales a
cualquier sector de actividad econdmica y ocupacion.

La percepcion de los mismos con respecto a sus necesidades formativas fueron las siguientes:

Grafico 12. Distribucion de la muestra segtn la necesidad percibida por los trabajadores

de recibir formacioén en las siguientes tematicas

90,0% -
80,0% - 71,65%
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el grafico la percepcion de los trabajadores/as encuestados/as sobre la
necesidad de recibir formacién transversal en las tematicas presentadas, es mayoritariamente
negativa en todas las materias, es decir, mas de la mitad de los encuestados/as NO
considera necesario recibir formacion en Informatica, Idiomas, Prevenciéon de Riesgos
Laborales, Calidad y Medioambiente. Las tres tematicas donde menos necesidad perciben los
trabajadores la necesidad de formarse, en orden de mayor a menor, son en Calidad (76.71%),
Medioambiente (75.19%) y Prevencion de Riesgos Laborales (71.65%).

Por el contrario, las necesidades formativas percibidas por los propios trabajadores/as
encuestados/as se han centrado, principalmente, en dos tematicas Informatica e Idiomas,
alcanzando el 36% de las respuestas afirmativas cada una de ellas.

Por ultimo, la materia transversal donde los trabajadores/as consideran tener menos necesidad
de formarse es en temas relacionados con la Calidad.

Los expertos/as, de la Administracion publica, de las organizaciones empresariales y de los
sindicatos, que hemos entrevistado, apuntan que en relacion a las acciones formativas mas
demandadas por los trabajadores, destacan los contenidos relacionados con las Nuevas
tecnologias de la informacion y Comunicacion. El Entrevistado-Experto 1 dice: “Sobre todo
preguntan por nuevas tecnologias, podemos hablar de creacion de paginas web (...), comercio
electronico, como comerciar a través de Internet, etc.”.

Por otro lado, apreciamos un significativo sector de la poblaciéon de estos municipios que se
encuentra en situacion de desempleo que opta por reciclarse mediante cursos formativos que las
instituciones municipales han disefiado para recolocar a estos trabajadores en sectores
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economicos emergentes en la zona, tal y como nos lo cuenta el Entrevistado-Experto 6: “Hay
mucha gente en paro que quiere re-cualificarse en lo que Sea, gente que venia de la
construccion, estan formandolos en auxiliar de enfermeria, geriatria, mucho el tema de jardines,
se los esta formando también para hacer buenos cocineros (...) 0 sea, nosotros vamos a
orientarlos todo al turismo, que surjan empresas de servicios asociados al turismo, que no hay
ninguna, por ejemplo, actividades de tiempo libre, guias de montaria, etc.”.

A continuacién veremos las NECESIDADES FORMATIVAS PERCIBIDAS POR
OCUPACIONES, es decir las necesidades formativas que perciben los Directivos/as y mandos
intermedios, los Trabajadores/as Cualificados y los trabajadores No Cualificados, en cuanto a si
creen que necesitan formarse en Informatica, Idiomas, Prevenciéon de Riesgos Laborales,
Calidad y Medioambiente.

v" DIRECTIVOS/AS Y MANDOS INTERMEDIOS

Tal como pasaba en el gréfico anterior, los datos que se muestran en este grafico, nos revelan
que las acciones formativas en Calidad, Prevencién de Riesgos Laborales y Medioambiente son
las que los directivos/as y mandos intermedios encuestados/as consideran como menos
necesarias, siendo mas de la mitad de los encuestados los que consideran NO necesaria su
formacion en estos temas.

Dentro de los que Sl consideran necesaria su formacién en estas 5 materias, concentran sus
respuestas en las acciones formativas de Informatica (un 30.53%, el valor mas alto) e Idiomas (
27.48%, es la segunda necesidad formativa prioritaria detectada por los directivos/as y mandos
intermedios.

Grafico 13. Distribucion de la muestra segun la necesidad percibida por los Directivos/as y

Mandos intermedios de recibir formacion en las siguientes tematicas

ES| mNO mNS/NC

?6‘34% ??,1 0% ?4‘31 %

68.70% 11,76%
[1)
30,53% 2745
19,08% 19,08% 19,08%
0,76% 0,76% 4,58% 3,82%

6,11%

Formacion de Formacion de Formacionde  Formacion de Formacion de
informatica idiomas PrevencionR.L. Calidad Medioambiente

Fuente: Elaboracién propia
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v TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS

De las tres Ocupaciones tratadas en el estudio los Trabajadores/as Cualificados han sido los que
mas respuestas afirmativas han dado sobre sus necesidades de formarse en este tipo de cursos.

Aunque las respuestas negativas sobre la percepcion de necesitar formarse en este tipo de
materias sigue siendo también alta, en los trabajadores Cualificados, sin embargo, las
diferencias en las respuestas de estos trabajadores/as en cuanto a Sl consideran o NO
necesario formarse en acciones formativas transversales, estan mas equilibradas o cercanas,
que en el caso de la ocupacion anterior, ya que por ejemplo, practicamente la mitad de los
encuestados (el 45.80%) considera necesario formarse en Informatica, mientras la otra mitad no
lo considera necesario (54.20%). La siguiente materia formativa donde se detecta una necesidad
de formacién por parte de los Trabajadores/as Cualificados/as encuestados y que alcanza el
segundo valor mas alto vuelve a ser, como en el caso de los directivos la formacion en Idiomas.

Las acciones formativas en Calidad siguen ocupando el Ultimo lugar en cuanto a la percepcion
de Sl considerar necesaria recibir formacién en esta materia.

Grafico 14. Distribucion de la muestra segun la necesidad percibida por los
Trabajadores/as Cualificados/as de recibir formacion en las siguientes tematicas

SI NO =NSINC

75,57% 11,76%

64,89%

58,78%
54,20%

0,
20,61% 24,43%

Formacion de Formacion de Formacionde  Formacionde Formacion de
informatica idiomas PrevencionR.L. Calidad Medioambiente

Fuente: Elaboracion propia

v" TRABAJADORES/AS NO CUALIFICADOS/AS

La tendencia negativa anterior en cuanto a que mas de la mitad de los trabajadores/as
encuestados NO consideran necesario formarse en Informatica, Idiomas, Prevencién de Riesgos
Laborales, Calidad y Medioambiente, sigue patente en este gréafico, donde se recoge la opinion
de los trabajadores/as no cualificados/as. Sin embargo, hay una diferencia que queremos
destacar, y es que los trabajadores No Cualificados, que han respondido afirmativamente sobre
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su necesidad de formarse en estas acciones, ha priorizado su formacién en Idiomas (40.60%),
sobre la necesidad de formarse en Informatica (con el 33.83 %). En el caso de los Directivos/as y
de los Trabajadores/as Cualificados/as, priorizan la formacién en Informatica sobre la de los
Idiomas.

Grafico 15. Distribucion de la muestra segun la necesidad percibida por los
Trabajadores/as No Cualificados/as de recibir formacion en las siguientes tematicas

mS|I mNO © NSINC
0, 0,
73.68% 17,44% 78,95%
65,41%
59,40%
40,60%
33,83¢
23.91%
18,80% 18,05%
0.75% 3.01% 3,76% 3.01%
Formacion de Formacion de Formacionde  Formacion de Formacion de
informatica idiomas PrevencionR.L. Calidad Medioambiente

Fuente: Elaboracion propia

Si comparamos las respuestas de los Directivos/as y mandos intermedios/as, con las de los
Trabajadores/as Cualificados/as y los No cualificados/as por cada una de las acciones formativas
transversales propuestas obtenemos el siguiente resultado:
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v Formacion en INFORMATICA

Los trabajadores Cualificados/as (con un 45.80 %) son los que afirman tener una mayor
necesidad de formarse temas relacionados con la Informatica. Por otro lado, los que
consideran tener menos necesidades de formacion en este @mbito son los Directivos/as y
mandos intermedios, tal como vemos en el grafico siguiente.

Grafico 16. Distribucion de la muestra segun percepcion de la necesidad de formarse por
Ocupacion y Accion formativa

INFORMATICA
1 0,75%
NSINC
0,76%
65,41% m Trabajadoresno Cualificados
NO 54,20%
68,70% m Trabajadores Cualificados
| Directivos
33,83%
Sl 45,80%
30,53%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fuente: Elaboracién propia

v Formacion en IDIOMAS

En el caso de la necesidad de formacion en Idiomas se repite un resultado parecido al del grafico
anterior, ya que la categoria profesional que considera tener una necesidad mas alta ( 41.22%)
de realizar formaciéon en Idiomas vuelven a ser los Trabajadores/as Cualificados/as.
Asimismo, también son los Directivos/as en esta ocasion los que, con un 71.76% de las
respuestas afirman no tener necesidades formativas de Idiomas.
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Grafico 17. Distribucion de la muestra segun percepcion de la necesidad de formarse por
Ocupacion y Accion formativa

IDIOMAS
NSINC
0,76%
99,40% m Trabajadores no Cualificados
NO 58,78% _ _
71,76% mTrabajadores Cualificados
| Directivos
40,60%
| 41,22%
| 27,48%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fuente: elaboracién propia

v' Formacién en PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El 76.34% de los Directivos/as y mandos intermedios NO consideran necesaria su
formacion en Prevencion de Riesgos Laborales, frente a una escaso 19.08% de los mismos,
que Sl creen necesaria esta formacion.

Asimismo, el segundo colectivo con mayor numero de respuestas negativas sobre la necesidad
de formarse en temas de P.R.L, son los Trabajadores No Cualificados que alcanzan un 73.68%,
frente al 23.91% que Sl considera necesario formarse en PRL.

Vuelven a ser, los trabajadores Cualificados/as los que alcanzan el mayor porcentaje de
respuestas Positivas respecto a su necesidad de formarse en Prevencion de Riesgos Laborales,
con un 32.82%.
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Grafico 18. Distribucion de la muestra segun percepcion de la necesidad de formarse por
Ocupacion y Accion formativa

PRL
i 3,01%
NSINC 2,29%
4,58%
73,68% m Trabajadoresno Cualificados
NO 64,89% _ _
16,34% m Trabajadores Cualificados
| Directivos
23,91%
| 32,82%
19,08%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia

v Formacion en CALIDAD

Tal como y comentamos mas arriba, la formacién en Calidad es la que, tanto Directivos/as y
mandos intermedios, Trabajadores/as Cualificados/as y Trabajadores No Cualificados/as
perciben como menos necesaria ya que, casi el 80% de cada una de las ocupaciones, afirman
NO considerar necesaria esta formacioén. Directivos/as (77.10 %), Trabajadores/as
Cualificados/as (75.57%) y Trabajadores/as No Cualificados/as (77.44%).
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Grafico 19. Distribucion de la muestra segun percepcion de la necesidad de formarse por
Ocupacion y Accion formativa

CALIDAD
i 3,76%
NSINC 3,82%
3,82%
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Fuente: elaboracién propia

v Formacion en MEDIOAMBIENTE

Las respuestas obtenidas con respecto a la necesidad de formarse en medioambiente, son
los trabajadores No cualificados/as, los que alcanzan el porcentaje mas alto (78.95%),
al afirmar que NO consideran necesario su formaciéon en Medioambiente, frente al
18.05% que Sl creen necesario esta formacion.
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Grafico 20. Distribucion de la muestra segun percepcion de la necesidad de formarse
por Ocupacion y Accion formativa

Medioambiente
NSINC i
78,93%  Trabajadoresno Cualificados
NO 16%
14,81% m Trabajadores Cualificados
| Directivos
18,05%
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19,08%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia

A continuacion hemos relacionado la percepcién de la necesidad formativa, en Informatica,
Idiomas, PRL, Calidad y medioambiente, con las OCUPACIONES y EL SECTOR DE
ACTIVIDAD de cada una de las categorias profesionales, los resultados han sido los siguientes:

Los directivos/as y mandos intermedios del sector Agricola creen que su necesidad
formativa prioritaria es la formacién en Medioambiente (20%), mientras que los Directivos/as
y mandos intermedios de la Industria y del sector Servicios consideran prioritaria su formacion en
Informatica, asi como los directivos/as y mandos intermedios de la Construccién afirman
necesitar formacion en Prevencion de Riesgos Laborales.
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Tabla 9.Percepcion de la necesidad de formacion de los Directivos/as por sectores de
actividad

Directivo/a y mando intermedio

|»'lgricu|tura"|ndustria|Gnnatrucciljn Eemicinsl Total

Informatica M 1 4 1 24 40
% 100 100 308
[dinmas M 0 9 0 27 36
% 0 0 ms 277
Frewencidn Riesgos Laborales N 0 ) 2 18 25
% A 16,7 200 2245 19,2
Calidad M 0 & 1 18 25
% A 200 10,0 225 19,2
Wedioamhbients M 2 & 1 16 25

o Co00) 200 100 200 192

Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, los Trabajadores/as Cualificados/as de todos los sectores de actividad
Coinciden en que su necesidad formativa prioritaria es la Informatica. No obstante el en
sector agricola se percibe también como necesidad formativa prioritaria la formacién de los
trabajadores/as Cualificados/as en Medioambiente.
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Tabla 10.Percepcion de la necesidad de formacion de los Trabajadores/as Cualificados/as
por sectores de actividad

Trabajador/a Cualificado/a

Agricultura IndustriaIConstruccién Senvicios Total

Informatica M 3 16 4 36 54
x &
Idiomas M 1 15 3 34 53
B 10,0 500 a0,0 42,5 40,48
Prevencidon Riesgos Laborales N 3 12 2 24 42
% 40,0 30,0 30,0 32,3
Calidad M 0 11 1 15 27
% 0 36,7 10,0 18,8 20,8
Medioambignte M 1 10 3 17 31
% 10,0 33,3 30,0 21,2 238

Fuente: Elaboracién Propia

Trabajador/a No Cualificado/a

Tabla 11.Percepcion de la necesidad de formacion de los Trabajadores/as NO
Cualificados/as por sectores de actividad

Agricultura | Ondustria| | Construceidn Eewiciosl Total

Informética M 2 3 B a4 45
% 10,0 60,0 25 34,6
Idiomas M 1 10 7 36 &4
% 10,0 33,3 70,0 l450] 415
Prevencidn Rigsgos Laborales N 1 3] 4 20 31
% 10,0 20,0 40,0 25,0 238
Calidad M 1 3 4 17 25
% 10,0 10,0 40,0 21,3 18,2
Medioambiente M 1 & 3 15 24
% 10,0 16,7 30,0 18,8 18,5

Fuente: Elaboracién Propia

Los trabajadores/as No cualificados/as de la Industria, Construccion y Servicios coinciden en
considerar una necesidad formativa prioritaria los ldiomas. Sin embargo los trabajadores/as No
cualificados/as de la Agricultura consideran la Informatica como la necesidad formativa mas
importante.
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v En cuanto la VALORACION DE LA IMPORTANCIA Y EL CONOCIMIENTO
que los trabajadores encuestados les dan a las funciones que hemos definido es necesario
aclarar que cuando la valoracion de la importancia es mas alta que la del conocimiento se
entiende que existe necesidad de formativa. Recordamos que las funciones que se ha
preestablecido son: Direccién, Coordinacion, Comercial, Produccién, Recursos
Humanos y Administracion. Es por ello, que tras esta aclaracion, nos encontramos que:

Observando la muestra de trabajadores/as encuestados/as, de manera genérica, existen
diferencias estadisticamente significativas en todas las Funciones entre el Conocimiento y la
Importancia, es decir, en todos las funciones es mayor el grado de importancia que el de
Conocimiento por lo que podemos concluir que existe una NECESIDAD FORMATIVA de
todos/as los trabajadores/as para todas las funciones establecidas.

Grafico 21. Diferencia entre la valoracion de Importanciay el conocimiento de las funciones de
los trabajadores/as de la muestra

B Importancia

B Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

Si examinamos el andlisis de Valoracion de Importancia-Conocimiento segun
OCUPACIONES, se destaca que en la categoria “Directivo/la o Mando Intermedio”
existen diferencias estadisticamente significativas entre la Importancia y el Conocimiento en
las funciones Direccion, Coordinaciéon y Comercial. En las tres Funciones es mayor el
grado de Importancia que el grado de Conocimiento => por lo que existe una NECESIDAD
FORMATIVA en estas materias para el colectivo de los Directores/as y mandos Intermedios.
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Grafico 22. Diferencia entre la valoracion de Importanciay el conocimiento de las funciones

de los Directivoslas y mandos intermedios, Trabajadores/as Cualificados/as y
Trabajadores/as No cualificados/as

Directivos/as y mandos intermedios Trabajadoresfas Cualificados/as

Administracién Administracion

RR.HH. RR.HH.

Produccion Produccion
B Conocimiento
Comercial Comercial B Importancia

Coordinacion Coordinacion

L, Direccién
Direccion

Trabajadores/as NO Cualificados/as

Administraci...

RR.HH.

Produccion

Comercial

Coardinacién

Direccion

En los/as trabajadores/as cualificados/as y no cualificados/as existen diferencias
estadisticamente significativas entre el Conocimiento y la Importancia en todas las Funciones.
En todas ellas es mayor el grado de Importancia que el grado de Conocimiento => por lo que

podemos concluir que existe una NECESIDAD FORMATIVA en todas estas materias para estas
categorias profesionales.
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Por SECTORES DE ACTIVIDAD nos encontramos con que en el sector Agricultura existen
diferencias estadisticamente significativas en Direcciéon, Coordinacién, Produccion, Recursos
Humanos y Administracion, siendo mayor el grado de Importancia que el grado de Conocimiento =>
NECESIDAD FORMATIVA en Direccion, Coordinacion, Produccion, Recursos Humanos y Administracion.

En los sectores Industria y Servicios existen diferencias estadisticamente significativas entre la
Importancia y el Conocimiento en todas las funciones estudiadas, siendo mayor el grado de
Importancia=> NECESIDAD FORMATIVA en todas las funciones.

En la Construccion existen diferencias estadisticamente significativas en Coordinacion y en
Administracion, en ambos casos es mayor el grado de Importancia que el grado de Conocimiento =>
NECESIDAD FORMATIVA en Administracion y Coordinacion.

Tabla 12. Diferencia entre la valoracion de Importanciay el Conocimiento de las funciones POR
Sectores de actividad

Media
Agricultura Industria Construccién Servicios  Total

Importancia Direccion 477 477 477 478 477
Conocimiento Direccién 417 3,83 4,30 3,68 3,80
Importancia Coordinacién 4,73 4,66 4,60 462 4,64
Conocimiento Coordinacion 4,30 3,84 413 3,67 3,79
Importancia Comercial 4,40 4,49 4,30 441 442
Conocimiento Comercial 4,23 3,69 413 3,65 3,74
Importancia Produccién 4,77 4,41 413 423 4,31
Conocimiento Produccion 4,30 3,68 3,97 3,38 3,56
Importancia Recursos Humanos 4,40 4,38 413 428 4,30
Conocimiento Recursos Humanos 3,93 3,52 4,07 340 3,52
Importancia Administracion 4,70 4,66 4,80 453 459
Conocimiento Administracion 4,30 4,22 4,50 391 4,06

Fuente: Elaboracién propia
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Si relacionamos lo datos POR SECTOR Y OCUPACION a la hora de valorar la importancia que le dan los
Directivos/as y mandos intermedios a las funciones y el conocimiento que tienen sobre ellas, obtenemos
los siguientes resultados:

v" DIRECTOR/a y mando intermedio

- En el sector Industria existen diferencias significativas entre la Importancia y el Conocimiento
Comercial, Por lo que se manifiesta una necesidad formativa para esta funcién.

- En el sector Servicios existen necesidades formativas para las funciones de Direccion y
Coordinacion.

- En Agricultura y Construccién no existen diferencias significativas., por lo que no existen
necesidades formativas evidentes.

v Trabajador/a Cualificado/a

- En Agricultura existen diferencias estadisticamente significativas entre el Conocimiento y la
Importancia en la funcion Produccion, siendo menor el grado de Conocimiento=> NECESIDAD
FORMATIVA en produccion.

- En el sector Industria los trabajadores/as Cualificados/a tienen necesidades formativas en todas
las funciones.

- Enla Construccién no existen diferencias estadisticamente significativas.
v’ Trabajador/a No Cualificado/a

- En el sector Servicios vy la industria existen NECESIDADES FORMATIVAS en todas las
funciones; DIRECCION, Coordinacion, RR.HH., Comercial Produccion y Administracion.

- En el sector Agricultura existen diferencias estadisticamente significativas entre el grado de
Conocimiento y el grado de Importancia en las funciones “Recursos Humanos” y
“Administracion”, en ambos casos es menor el grado de Conocimiento=> NECESIDAD
FORMATIVA en estas areas.

- En el sector Construccion existen diferencias significativas en Coordinacion, siendo menor el
Conocimiento=> NECESIDAD FORMATIVA.
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4 Dificultades de acceso a la Formacion

En este apartado, del analisis formativo, trataremos de describir las principales barreras de
acceso a la Formacidn profesional para el empleo con las que afirman encontrarse los
trabajadores/as de las empresas de la zona Norte de la Comunidad de Madrid, que han formado
parte de la muestra a encuestar, asi como las respuestas de aquellos expertos, de ambito
publico, empresarial y sindical, que han sido entrevistados y aquella informacién obtenida por las
fuentes documentales.

Le pedimos a los trabajadores/as encuestados/as que puntuaran del 1 al 5 en qué medida le
afectaban las siguientes dificultades de acceso a la hora de realizar cursos de formacion
profesional para el empleo. Siendo 1 “no me afecta nada” y 5 “me afecta totalmente”.

Dificultades de acceso a la Formacion:
v" Falta de Tiempo.
Falta de Informacion sobre la oferta formativa disponible.
Falta de Habito de Estudio.
Falta de cursos con contenidos ajustados a su interés.

Desinterés hacia la formacion.

AN N N NN

Dificultades de desplazamiento

En base a esta clasificacion por dificultades de acceso a la formacion, las respuestas obtenidas
fueron las siguientes:
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Grafico 23.Distribucion de la muestra segun la importancia de las barreras de acceso a la

formacion.

Barreras de acceso a la formacion
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Falta de cursos con contenidos
ajustados a su interés
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Falta de Informacion sobre la
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Falta de Tiempo 3,95

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los trabajadores/as encuestados/as sefialan la Falta de Tiempo, como la principal
dificultad que encuentran para acceder a la formacién profesional para el empleo. La segunda
barrera de acceso a la formacion, mas importante es la Falta de informacién sobre la oferta
formativa disponible, y en tercer lugar sitan la Falta de cursos con contenidos ajustados a
sus intereses. Con esto, vemos que las tres principales barreras de acceso a la formacion
sefialadas por los trabajadores/as encuestados/as, estan relacionadas con la Difusion de la
formacion, con el disefio de las acciones formativas, o con su jornada laboral. Por el contrario,
sefialan como la barrera menos importante, el desinterés hacia la formacién.

Con respecto a las barreras relacionadas con la Difusion de la oferta formativa, los expertos/as
entrevistados nos describen los procedimientos que se siguen para dar a conocer dicha oferta:

El Entrevistado-Experto 1 nos detalla los cauces de difusion de la oferta formativa que realiza su
institucion: “Sobre todo (se emplean) cartelerias, se publica en nuestra pagina web, luego tienes
al personal, al ayuntamiento, que se encarga de informar respecto a la formacion (...) los
joévenes, por ejemplo, tienen el area de juventud (...) entonces yo creo que no tienen dificil el
informarse (...) y luego el boca a boca también existe”.

A pesar de que la mayoria de los expertos entrevistados no aluden al indice de respuesta que
obtienen con las referidas convocatorias, el Entrevistado-Experto 4 nos comenta que: “Llegar a
un numero minimo (de trabajadores apuntados a cursos) aqui es imposible (...) Veo demasiado
trabajo para movilizarles, es que se pasan llamando por teléfono para cualquier actividad que
quieren montar (...) ya no es escasez de poblacién, porque hay municipios mas pequefios, es
que ahi hay falta de interés absoluta”.
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Ademas de la falta de interés, otros entrevistados aluden a la falta de flexibilidad horaria de la
oferta formativa, la falta de capacidad que algunas instituciones tienen para impartir la formacion
y, en algunos casos, los requisitos que los trabajadores han de cumplir para acceder a dichos
cursos como las principales barreras para recibir dicha formacion.

El Entrevistado-Experto 2 indica: “Una traba que hay con los cursos son los horarios. Me
pasé mucho con las mujeres que no pueden, porque ellas, al tener la carga de los nifios
que tienen que llevar al colegio, y no pueden llegar tarde a los cursos, entonces, no
pueden realizar la inscripcion, entonces ese es un inconveniente que hay de
planificacion de los cursos: los horarios”.

v" BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION POR SECTORES

Si vemos los datos resultados por los 4 grandes sectores de actividad productiva, - Agricultura,
Industria, Construccion y Servicios-, nos encontramos que de forma unanime y general para los
cuatro sectores la principal barrera a la que hacen referencia los trabajadores/as encuestados/as
es a la Falta de tiempo, que van desde los 4.23 puntos para el sector de la Agricultura hasta
los 3.84 puntos para el sector de la Construccion.

Por otro lado, es el sector Agricola, el que, como se muestra en el siguiente gréfico, parece
tener mas dificultades de acceso a la formacion profesional para el empleo, ya que es el que
obtiene las puntuaciones mas altas en todas la dificultades tipificadas, salvo en la que alude al
Desinterés hacia la formacién, donde es el sector de la Construccion el que alcanza la
maxima puntuacion con un 2.41, frente a los 2.17 puntos del sector de la Agricultura.

Ademas, con respecto a la barrera que hace referencia a la falta de Habito de estudio, es la
segunda dificultad mas importante con la que se encuentran los trabajadores/as de la Industria
(2.98), Construccion (2.94) y sector Servicios (2.83).

La barrera de acceso a la formacion profesional que menos presencia tiene en los cuatro
sectores de actividad es la dificultad por desplazamiento.

Por Ultimo, comentar que menos en el sector Agricola, en la Industria, Construccion y Sector
Servicios las 2 primeras o principales barreras de acceso a la Formacion mas encontradas por
los trabajadores/as encuestados/as, coinciden, siendo la Falta de tiempo, en primer lugar, y la
Falfa de Habito de estudio, en segundo, las més votadas.En la Agricultura coinciden los
resultados para la valoracion de la primera barrera de acceso siendo como en los otros sectores
la Falta de tiempo, sin embargo como segunda dificultad para el acceso a la formacion los
trabajadores/as encuestados/as apuntan a la Falta de informacion sobre la oferta formativa
disponible.

175




Informe de resultados: “Zona norte de la Comunidad de Madrid: Anélisis Econémico- Empresarial, Ocupacional y Formativo”.

Grafico 24. Distribucion de la muestra segun la importancia de las barreras de acceso a la

formacion por sectores de actividad
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v" BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION POR OCUPACIONES

Si profundizamos en los resultados segun las ocupaciones tratadas en el presente estudio,
Directivos/as y mandos intermedios, Trabajadores/as Cualificados/as y Trabajadores/as
No Cualificados/as, Vemos que para las tres categorias profesionales se repiten los resultados,
a la hora de sefialar cuales son las tres barreras de acceso a la formacion que mas les afectan.
Siendo éstas en primer lugar, la Falta de tiempo, en segundo lugar la Falta de informacion
sobre la oferta formativa disponible y en tercer lugar de importancia la Falta de habito para el
estudio.

e \Viendo las diferencias entre las tres ocupaciones para cada una de las tres barreras de
acceso, citadas anteriormente, podemos ver que la Falta de Tiempo, afecta mas a los
DIRECTIVOS/AS Y MANDOS INTERMEDIOS que a las otras ocupaciones, situandose
en un segundo lugar los trabajadores/as no cualificados/as y en Ultimo lugar pero
siguiendo puntuaciones muy parecidas a los segundos los trabajadores/as
Cualificados/as.

e Si aludimos a la Falta de Informacion sobre la oferta formativa disponible, los
TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS son a los que mas les afecta esta barrera,
dandole una importancia de 3 puntos, en segundo lugar estarian los Directivos/as y
mandos intermedios (2.83) y en ultimo lugar, pero con una puntuacion muy parecida a
los Directivos/as estarian los Trabajadores/as cualificados/as (2.82).

e Por ultimo la Falta de habito para el estudio, parece ser la barrera que mas afecta a los
TRABAJADORES NO CUALIFICADOS/AS, seguidos muy de cerca por los
Directivos/as y mandos intermedios.

Por Ultimo, la dificultad que parece afectar en menor medida, a todas las categorias
profesionales por igual, es tal como pasaba anteriormente, con los resultados por sectores de
actividad, los problemas de desplazamiento para acceder a esa formacion.
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Grafico 25. Distribucion de la muestra segun la importancia de las barreras de acceso a la

formacion por ocupaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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v" BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION POR SECTOR Y OCUPACIONES

Si relacionamos los resultados obtenidos por sectores y ocupaciones nos encontramos que:

“La falta de tiempo” es la principal barrera con las que se encuentran todas loas categorias
profesionales en todos los sectores de actividad.

Tabla13. Barreras de acceso a la formacion por ocupaciones y sectores de actividad

Directivo/a o Mando Intermedio

Media

Agricultura Industria Construccion Servicios Total
Falta de tiempo 3,90 4,00 4,00 414 4,08
Falta de habito de estudio 2,60 2,97 3,50 240 2,63
Falta de informacidn sobre la oferta formativa disponible 2,60 3,13 3,20 2,73 2,85
Falta de cursos con contenidos ajustados a su interés 2,40 2,63 3,10 245 254
Desinterés hacia la formacién 2,20 2,20 2,70 215 2,21
Dificultades de desplazamiento 2,00 2,37 2,60 1,711 1,95
Media

Agricultura Industria Construccion Servicios  Total
Falta de tiempo 4,50 3,90 4,00 3,76 3,87
Falta de habito de estudio 3,30 1,97 1,70 221 220
Falta de informacion sobre la oferta formativa disponible 3,30 2,77 2,90 280 2,84
Falta de cursos con contenidos ajustados a su interés 2,90 2,37 2,70 250 2,52
Desinterés hacia la formacion 2,20 1,67 1,50 1,85 1,81
Dificultades de desplazamiento 3,00 2,33 2,70 210 2,27
Media

Agricultura Industria Construccion Servicios  Total
Falta de tiempo 4,30 417 3,70 3,79 391
Falta de habito de estudio 3,00 2,60 2,50 2,71 2,69
Falta de informacion sobre la oferta formativa disponible 3,20 3,03 2,90 2,99 3,01
Falta de cursos con contenidos ajustados a su interés 3,00 2,77 2,50 249 2,59
Desinterés hacia la formacién 2,10 1,87 2,00 2,04 2,00
Dificultades de desplazamiento 2,70 2,47 2,20 225 233

Fuente: Elaboracién Propia
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D Analisis anticipatorio de la demanda y la oferta de formacion
para los préximos tres afios

A continuacion se presentan los datos (Cualitativos) extraidos de las entrevistas a expertos,
realizadas en los trece municipios de la zona Norte de Madrid, objeto de estudio. Estos datos
hacen referencia a las caracteristicas de la formacion profesional (reglada y para el empleo) que
se ofrece a los trabajadores/as por parte de las diferentes instituciones y la que realizan los
trabajadores (Tematicas, modalidad de imparticién, duracion, etc...). Sefialar que esta
informacién simplemente realiza una descripcién de la poblacién que ha sido entrevistada, es
decir, no podemos extraer relaciones de causa-efecto, aunque si podemos realizar un bosquejo
general de la situacion, evolucidn y tendencias que sigue la formacion profesional — Reglada y
para el empleo- de los trabajadores/as de las empresas ubicadas en territorio objeto de estudio:
De Alcobendas a Bustarviejo.

Asi, de las caracteristicas de la Oferta formativa y de evolucidn y tendencia en el territorio objeto
de estudio nos hablan los expertos/as entrevistados, los que nos dejan las siguientes
afirmaciones al respecto:

v Una primera caracteristica de la Oferta formativa, apunta hacia que la formacion
continua en los talleres que reciben los demandantes de empleo es remunerada, como
nos lo hace constar el Entrevistado-Experto 1: “Lo que si damos es sobretodo
formacion continua en los talleres de empleo. Se dictan talleres de empleo. Ahora mismo
estamos con un taller de empleo de jardineria. La gente que puede acceder a estos
talleres de empleo son los mayores de 25 afios y que estan apuntados como
demandantes de empleo. Entonces, los talleres de empleo, mas o menos, tienen una
parte tedrica y una parte practica. Y son remunerados”.

v Otra caracteristica a destacar es que, apreciamos una falta de cultura empresarial para
motivar a sus trabajadores y de éstos mismos para reciclarse mediante la formacion,
como nos dice el Entrevistado-Experto 5: “La formacion continua dentro de las
empresas, ahi hay mucha asignatura pendiente (...) yo creo que hay algo ahi que no
acaba de funcionar (...) el que ya esta trabajando que se recicle, hay que entenderlo
como inversion tanto para el trabajador como para la empresa (...) ahi hay algo que
falla, no acaba de llegar a la gente esa formacion”.

v" Por ofro lado, apreciamos también un significativo sector de la poblacion de estos
municipios que se encuentra en situacion de desempleo que opta por reciclarse
mediante cursos formativos que las instituciones municipales han disefiado para
recolocar a estos trabajadores en sectores econémicos emergentes en la zona, tal y
como nos lo cuenta el Entrevistado-Experto 6: “Hay mucha gente en paro que quiere
re-cualificarse en lo que sea, gente que venia de la construccion, estan formandolos en
auxiliar de enfermeria, geriatria, mucho el tema de jardines, se los esta formando
también para hacer buenos cocineros (...) 0 Sea, nosotros vamos a orientarlos todo al
turismo, que surjan empresas de servicios asociados al turismo, que no hay ninguna, por
ejemplo, actividades de tiempo libre, guias de montafia, etc.”.

v Una cuarta caracteristica hace referencia a los cursos que ofrecen las instituciones
cuyos expertos han sido entrevistados, la oferta suele ser amplia y variada en cuanto a
su contenido, de duracion corta, generalmente gratuitos pero también ocasionalmente de
pago, y presenciales en su mayoria. En relacion a la demanda que los trabajadores
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realizan de los cursos, el Entrevistado-Experto 1 dice: “Sobre todo preguntan por
nuevas tecnologias, podemos hablar de creacion de paginas web (...), comercio
electronico, como comerciar a través de Internet, etc.”.

v" Para dar a conocer dicha oferta, las entidades encargadas en su difusién suelen emplear
recursos municipales para su publicacion, asi como también en Internet.

El Entrevistado-Experto 6 nos detalla los cauces de difusion de la oferta formativa que
realiza su institucion: “Normalmente tenemos por la bolsa de empleo uno de los sectores
que se apuntan es la formacion. Entonces, en base al puesto que ellos han requerido se
les envia un e-mail, se les llama por teléfono. Luego, via web, via radio y también se
hacen las publicaciones municipales y comarcales”.

Y en la misma linea, el Entrevistado-Experto 1 indica: “Sobre todo (se emplean) cartelerias, se
publica en nuestra pagina web, luego tienes al personal, al ayuntamiento, que se encarga de
informar respecto a la formacion (...) los jovenes, por ejemplo, tienen el area de juventud (...)
entonces yo creo que no tienen dificil el informarse (...) y luego el boca a boca también existe”.

A pesar de que la mayoria de los expertos entrevistados no aluden al indice de respuesta que
obtienen con las referidas convocatorias, el Entrevistado-Experto 4 nos comenta que: “Llegar a
un numero minimo (de trabajadores apuntados a cursos) aqui es imposible (...) Veo demasiado
trabajo para movilizarles, es que se pasan llamando por teléfono para cualquier actividad que
quieren montar (...) ya no es escasez de poblacion, porque hay municipios mas pequefios, es
que ahi hay falta de interés absoluta”.

Por ultimo, ademas de la falta de interés, otros entrevistados aluden a la falta de flexibilidad
horaria de la oferta formativa, la falta de capacidad que algunas instituciones tienen para impartir
la formacién y, en algunos casos, los requisitos que los trabajadores han de cumplir para
acceder a dichos cursos como las principales barreras para recibir dicha formacién.

v" El Entrevistado-Experto 2 indica: “Una traba que hay con los cursos son los horarios.
Me pasé mucho con las mujeres que no pueden, porque ellas, al tener la carga de los
nifios que tienen que llevar al colegio, y no pueden llegar tarde a los cursos, entonces,
no pueden realizar la inscripcion, entonces ese es un inconveniente que hay de
planificacion de los cursos: los horarios”.

Por su parte, el Entrevistado-Experto 11 nos comenta: “El problema principalmente que
tenemos a la hora de firmar un convenio para hacer cursos, es el coste de ellos que
algunos no son gratuitos y otro, el que exigen para Ser gratuitos un nimero de personas
muy grande, que a veces cuesta poder tener ese nimero de personas para que coincida
en horarios y en fechas con la gente (...) Se deberian hacer mas cursos, o sea, los
Cursos con un numero mas pequefio, en relacion al numero de habitantes de la
poblacion, principalmente”.

v Finalmente, el Entrevistado-Experto 9 menciona los siguientes obstaculos para
acceder a la formacion: “Tiene que ser auténomo, hay algunas veces los podemos
realizar con el autonomo y el empleado, y otras veces solamente para el autonomo”.
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Configuracion econémica — empresarial del territorio.

Nos encontramos ante trece municipios cuya aportacion al PIB regional y nacional es alta, en
cuanto supone el 7,7% del Producto Interior Bruto de la Comunidad de Madrid y el 1,3% del total
de Espaiia. Este PIB esta generado principalmente por las actividades del sector servicios.

No obstante, son destacables las diferencias existentes entre el PIB de unos municipios y otros:
mientras Alcobendas se sitla, tras Madrid, en el Ayuntamiento con mayor PIB de toda la
Comunidad, un total de diez de los trece municipios observados se situan por debajo de la media
autonoémica. Lo mismo ocurre si nos detenemos en el PIB per capita: mientras Alcobendas y
Tres Cantos registran rentas de las mas altas de la comunidad, nueve de los trece no alcanzan
la media de la misma.

En cuanto a la poblacion, los datos desglosados en este informe muestran que nos encontramos
con tres municipios muy poblados —San Sebastian de los Reyes, Colmenar Viejo y Tres Cantos—
y con diez ayuntamientos cuyo numero de habitantes se sitian por debajo de la media de la
Comunidad de Madrid. El numero de inmigrantes empadronados en seis municipios de la zona
sur se sitiia por encima de la media de la Comunidad, y los siete restantes por debajo.

Un dato sin duda revelador para este informe es que sélo una minoria de la poblacién del
conjunto de estos trece municipios tiene estudios universitarios, casi la mitad de los habitantes
tiene estudios medios o de formacién profesional, y todavia existe un elevado indice de
ciudadanos sin estudios o analfabetos.

En cuanto a los trabajadores, la tasa de paro registrada en estos municipios es baja en la
mayoria de ellos si la comparamos con el resto de la Comunidad de Madrid, todos ellos estan
por debajo de la media regional. Es significativo también, que frente a un 75,2% de afiliados a la
Seguridad Social por cuenta ajena se situa un 24,8% de autbnomos.

Finalmente, si atendemos al tipo de empresas en funcion del sector de actividad apreciamos un
alto indice de establecimientos dedicados a servicios —principalmente al comercio al por menor—,
a la construccion, industria manufacturera y, en muy menor numero, a la agricultura.
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2. Descripcion socio-laboral del territorio

En este nivel de anélisis hemos tratado de trazar una panoramica general del territorio desde el
punto de vista de las ocupaciones que aparecen en el mismo, identificando aquellas que se
pueden considerar como representativas de todos los sectores, por su caracter transversal, ya
que hemos visto la dificultad de sintetizar la informacidn acerca de las ocupaciones presentes en
el territorio, debido precisamente a eso: a ser un estudio territorial, que abarca 13 actividades
econdmicas diferentes. Asi, hemos optado por efectuar un analisis, en el que hemos incluido las
ocupaciones transversales que se encuentran en todas las empresas como son la categoria
profesional de:

- Director/as y mando Intermedio.
- Trabajador/a Cualificado/a
- Trabajador/a No Cualificado/a

Para el desarrollo de este analisis se ha recopilado informacién a través de algunas de las
fuentes documentales e institucionales, que nos han permitido establecer una serie de aspectos
relevantes a tener en cuenta, posibilitando la posterior definicion de los perfiles profesionales de
los/as trabajadores/as encuestados. Asimismo, ademas de las fuentes documentales también se
ha realizado el analisis estadistico de las encuestas realizadas, asi como el analisis de
contenidos de las entrevistas a expertos.

El resultado de todo ello, ha sido por un lado, la descripcién de las ocupaciones en funcion de las
diferentes familias profesionales que constituyen cada sector de actividad objeto de estudio y
que estan definidas por el Instituto Nacional de Cualificaciones. Por otro lado, hemos realizado
la descripcion de los perfiles profesionales de las ocupaciones seleccionadas (Director/a y
mando intermedio, Trabajador/a Cualificado/a y Trabajador/a No Cualificado/a) a través de las
reacciones de los trabajadores hacia su trabajo (Satisfaccion, Nivel de eficacia, Necesidades
formativas percibidas, Conocimiento de los trabajadores/as sobre su trabajo) y de las
Caracteristicas de su trabajo en si mismo ( Exigencia fisica y Condiciones de trabajo, Nivel de
Autonomia, Interaccion social, Interdependencia, Retroalimentacion y relacion social en la
organizacion, Especializacion, Propiedades de las tareas, Simplicidad, Variedad de las tareas,
Importancia y Ergonomia).

Las principales conclusiones por los diferentes apartados son:
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v MAPA OCUPACIONAL

El CNCP (Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales) comprende las cualificaciones
profesionales mas significativas del sistema productivo espafiol. Estas cualificaciones
profesionales se estructuran en 26 familias profesionales, que responden a criterios de afinidad
de la competencia profesional, presentando cinco niveles de cualificacion.

De las 26 Familias Profesionales que se incluyen en el CNCP, hemos relacionado con las 13
actividades econémicas objeto de estudio un total de 24 Familias Profesionales:

FAMILIAS PROFESIONALES

1. Agraria 14. Edificacion e Obra Civil
2. Maritimo-Pesquera 15. Vidrio y Ceramica
3. Industrias Alimentarias 16. Madera, Mueble y Caucho
4. Quimica 17. Textil, Confeccion y Piel
5. Imagen Personal 18. Artes Graficas
6. Sanidad 19. Imagen y Sonido
7. Seguridad y Medio Ambiente 20. Informatica y Comunicaciones
8. Fabricacion Mecanica 21. Administracion y Gestion
9. Instalacion y Mantenimiento 22. Comercio y Marketing

23. Servicios Socioculturales y a la

10. Electricidad y Electronica Comunidad

11. Energia y Agua 24. Hosteleria y Turismo

12. Transporte y Mantenimiento de

Vehiculos 25. Actividades Fisicas y Deportivas

13. Industrias Extractivas 26. Artes y Artesanias

v CONDICIONES LABORALES

- EI 88,2%, del total de trabajadores/as Encuestados/as posee un contrato indefinido
frente al 11,8% que tiene un contrato temporal.

- La mayoria, 91,0%, trabaja a jornada completa.
- Yel53,6% lleva mas de 5 aiios en la empresa.

- El tiempo més largo de permanencia en el puesto de trabajo que se alcanza por
ocupacion es:

o Directivos/as y mandos intermedios (Méas de 10 afios)
o Trabajador/a Cualificado/a ( De 5 a 10)

o Trabajador/a No cualificado/a ( De 1 a 3 afios)
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- Por ultimo, comentar que el 63,3% de los/as trabajadores/as entrevistados/as trabaja en
una microempresa (1-9 empleados).

v' VALORACION DEL PUESTO DE TRABAJO POR OCUPACIONES

” “

La reaccién hacia su trabajo la medimos mediante cuatro aspectos “Satisfaccién”, “Eficacia”,
“‘Necesidad formativa” y “Conocimiento del trabajo”.

- Destaca el alto grado de satisfaccion que tienen los/as trabajadores/as hacia su
trabajo, otorgando 4,27 puntos de media en una escala de 1 a 5.

- Los/as directivos/as 0 mandos intermedios son los mas satisfechos, 4,50 de media.

- Loslas directivos/as 0 mandos intermedios también son el colectivo que da mayor
valoracion a la necesidad formativa y al conocimiento del trabajo en
contraposicion a los trabajadores no cualificados que son los que aportan menor
puntuacion.

- En el sector Servicios se da mayor valoracion a la necesidad formativa que en el
resto de sectores.

- Asimismo, es el Sector de la Agricultura, el que muestra mas Satisfaccién hacia el
trabajo.

v/ CARACTERISTICAS DEL PUESTO DE TRABAJO POR OCUPACIONES

En cuanto a los resultados obtenidos de la valoracion de los trabajadores/as sobre las
caracteristicas _de su trabajo en si mismo, anafiizadas a través de 11 aspectos:

Exigencia fisica y condiciones de trabajo
Autonomia

Interaccion social

Interdependencia

Retroalimentacion y relacion social en la organizacion
Especializacion

Propiedades de las tareas

Simplicidad

Variedad de tareas

Importancia

Ergonomia

Obtenemos que:
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- Los/as encuestados/as otorgan la mayor puntuacion a “Propiedades de las tareas’,
4,07 puntos en una escala de 1 a 5y la menor a “Especializaciéon’, 2,83.

Se observan diferencias estadisticamente significativas segun la categoria profesional en
practicamente todos los aspectos a estudio, destacando que:

- Los/as directivos/as y mandos intermedios gozan de mayor autonomia, interaccion
social, interdependencia, especializacion, propiedades de las tareas, variedad de
tareas e importancia y menor exigencia fisica y condiciones de trabajo y simplicidad.

- Por su parte, los TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS destacan por la
“Exigencia fisica y condiciones de trabajo” y la “Retroalimentacion y relacion
social en la organizacién”.

- Por ultimo, los TRABAJADORES NO CUALIFICADOS/AS estan mas de acuerdo con
cuestiones relacionadas con la “Ergonomia” y otros aspectos relacionados con la
“Simplicidad de las tareas”:

- Por sectores solo encontramos diferencias estadisticamente significativas en
importancia con un valor de 3,17 en el sector construccion frente a 3,53 en el sector
servicios.
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3.Situacién de la formacion profesional para el empleo en
el territorio

Si nos centramos en las mejoras formativas de la zona geografica objeto de estudio y en las
soluciones que los expertos-entrevistados proponen para mejorar los subsistemas de formacion,
no encontramos con que la informacion obtenida de las entrevistas nos revela, como tales
soluciones, cursos que permitan una mayor flexibilidad horaria, formacion segmentada, asi como
los contenidos relacionados con areas de nuevos mercados emergentes.

En esta linea, el Entrevistado-Experto 5 nos indica: “Cada vez hay mas proyectos de formacion
online. Nosotros tenemos ordenes de ayuda de innovacion, subvencionados, y cada dia nos
cuentan mas cosas de formacion online, formacion en sistemas informaticos (...) creo que la
formacion presencial depende de la actividad, hay cosas que son insustituibles de que alguien te
lo cuente al instante, pero las nuevas tecnologias se pueden utilizar mucho para adaptar y para
que la gente que tiene problemas de horario o de desplazamiento, se puede hacer mas flexible”.

Por su parte, el Entrevistado-Experto 8 alude a la formacion segmentada y a medida: “Yo creo
que para hacer una formacion de calidad y servicio para las empresas tiene que ser una
formacion a medida, pero no ya de la empresa, sino de las empresas, de las necesidades de esa
empresa en particular y que permita decirle ‘no, es que usted esta fallando en esto y necesita
dos personas con ésta formacion’ (...) creo que ese es el camino”.

Finalmente, el Entrevistado-Experto 2 considera que la oferta formativa tendera hacia los
cursos relacionados con: “las nuevas tecnologias, del tipo de administrativos y, también, con las
energias renovables’.

Finalmente, en relacion a la descripcion de la formacion continua apreciamos que los expertos
no aluden a los programas formativos que las grandes empresas ofrecen a sus trabajadores. En
general, la mayoria de los ayuntamientos centran sus recursos en la formacién para
desempleados y emprendedores; apreciamos una clara deficiencia en la motivacion de las
pymes para facilitar que sus empleados realicen cursos, asi como una falta de interés de los
propios trabajadores para reciclarse. Los expertos proponen un fomento de la formacién en linea
0 a distancia, que permita a los trabajadores contar con una mayor flexibilidad horaria para
realizar su formacién.

A continuacién presentamos las principales conclusiones del analisis Formativo:

v' FORMACION REGLADA EN EL TERRITORIO.

- Mas del 73% de la poblacion empadronada en el territorio objeto de anélisis cuenta
con estudios superiores de segundo o tercer grado, dato superior a la media de la
Comunidad Auténoma, mientras que Unicamente un 1,4% de la poblacién puede
considerarse analfabeta, situdndose por debajo de la media de la Comunidad en este
caso.

- La muestra de trabajadores/as participantes en las encuestas, nos muestran también,
siguiendo la tonica general de la poblacion empadronada en el territorio, que son
mayoritarios aquellos trabajadores/as encuestados/as que han terminado estudios de
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nivel medio y superior. Situandose el porcentaje mas alto en el nivel de estudios
superiores (con un 32.66% de trabajadores diplomados y/o licenciados).

v' LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO REALIZADA

- El 63% de los trabajadores/as encuestados afirman NO haber realizado ninguna
accion formativa durante los tres ultimos afios, frente a un 37% que afirma lo
contrario.

- Los trabajadores/as cualificados/as son el colectivo que en mayor porcentaje ha
realizado acciones formativas en los ultimos 3 afios.

- Los/as encuestados/as del sector construccion han realizado en mayor proporcion
acciones formativas, 46,7%, frente a los/as del sector agricultura 30,0%.

De la poblacién encuestada que ha realizado alguna accién formativa durante los Ultimos tres
afios podemos decir que

- Los Directivos/as y mandos intermedios afirman haber realizado formacion en los
ultimos tres afios sobre todo en temas relacionados con la Prevencion de Riesgos
Laborales y en Informatica.

- Por su parte, los Trabajadores/as Cualificados/as se han formado sobre todo en
cursos relacionados con temas administrativos, Informatica, Idiomas y Prevencion
de Riesgos Laborales.

- Por ultimo, las tematicas mas frecuentes de las acciones formativas de formacion
profesional para el empleo realizadas por los trabajadores/as No cualificados/as,
durante los ultimos tres afios, han sido temas Administrativos, Informatica y
Prevencion de Riesgos Laborales.

- La MODALIDAD DE IMPARTICION elegida de forma mayoritaria para realizar esta
formacion ha sido la modalidad presencial, representando ésta al 83.56% de las
respuestas.

- De las tres categorias profesionales encuestados prefieren la modalidad de
imparticion presencial, alcanzando porcentajes clarisimos hacia este tipo de
modalidad, asi el 90.50% de los Directivos, un 78% de los Trabajadores Cualificados/as
y un 81% de Trabajadores/as No Cualificados/as , realizaron la formacion bajo la
modalidad Presencial.

- Entodos los sectores de actividad (Agricultura, Industria, Construccion y Servicios) la
mayoria de los trabajadores/as que se han formado en los ultimos tres afios, han
realizado esta formacion bajo la modalidad presencial.

- Con respecto a LA DURACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS de formacion
profesional para el empleo, realizadas por los trabajadores/as encuestados, obtenemos
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que un 40.14% de los mismos han realizado cursos de menos de 50 horas. También
hay que destacar que el 22.54% han realizado cursos de 51 a 100 horas de duracién.

v' NECESIDADES FORMATIVAS

- Las necesidades formativas percibidas por los propios trabajadores/as
encuestados/as se han centrado, principalmente, en dos tematicas Informatica e
Idiomas, alcanzando el 36% de las respuestas afirmativas cada una de ellas.

- Los Directivos/as y mandos intermedios consideran necesaria su formacion, sobre
todo, en Informatica e Idiomas.

- Los trabajadores/as cualificados/as es el colectivo que afirma necesitar formacion en mayor
porcentaje.

- Loslas Trabajadores/as No Cualificados/as perciben necesaria su formacion en
primer lugar I[diomas y en segundo lugar en Informatica (con el 33.83 %). En el caso
de los Directivos/as y de los Trabajadores/as Cualificados/as, priorizan la formacion en
Informética sobre la de los Idiomas.

- Por sectores destaca que Servicios es el sector con mayor necesidad formativa de
Informatica e Idiomas, la Construccion de Prevencion de Riesgos Laborales y la
Industria de Calidad. El sector Agricultura es el que menos necesidades formativas
tiene de los temas propuestos.

- Existen diferencias estadisticamente significativas en todas las Funciones entre el
Conocimiento y la Importancia. En todas las Funciones es mayor el grado de Importancia
que el grado de Conocimiento => por tanto podemos afirmar que existe una necesidad
formativa para todas las funciones y trabajadores/as encuestados/as.

- Los/as Directivo/las o Mandos Intermedio” existen diferencias estadisticamente
significativas entre la Importancia y el Conocimiento en las funciones Direccion,
Coordinacion y Comercial.

- En los/as trabajadores/as cualificados/as y no cualificados/as existen diferencias
estadisticamente significativas entre el Conocimiento y la Importancia en todas las
Funciones.
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v' BARRERAS DE ACCESO A LA FORMACION PROFEISONAL PARA EL EMPLEO

- La mayoria de los trabajadores/as encuestados/as sefialan la Falta de Tiempo, como la
principal dificultad que encuentran para acceder a la formacién profesional para el
empleo. La segunda barrera de acceso a la formacion, mas importante es la Falta de
informacién sobre la oferta formativa disponible, y en tercer lugar sitian la Falta de
cursos con contenidos ajustados a sus intereses.

- Labarrera de acceso a la formacion profesional que menos presencia tiene en los cuatro
sectores de actividad es la dificultad por desplazamiento

- LaFalta de Tiempo, afecta mas a los DIRECTIVOS/AS Y MANDOS INTERMEDIOS.

- La Falta de Informacion sobre la oferta formativa disponible, es la barrera de acceso
que mas afecta a los/as TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS.

- Y la Falta de habito para el estudio, parece ser la barrera que mas afecta a los
TRABAJADORES NO CUALIFICADOSI/AS.

- Por otro lado, es el sector Agricola, el que parece tener mas dificultades de acceso a la
formacion profesional para el empleo, ya que es el que obtiene las puntuaciones mas
altas en todas la dificultades tipificadas, salvo en la que alude al Desinterés hacia la
formacién, donde es el sector de la Construccion el que alcanza la maxima
puntuacion.

- Ademas, con respecto a la barrera que hace referencia a la falta de Habito de estudio,
es la segunda dificultad mas importante con la que se encuentran los trabajadores/as de
la Industria, Construccion y sector Servicios.
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