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Prologo

Quisiéramos agradecer, en primer lugar, a las personas, empresas e instituciones que han
colaborado en este proyecto que ha desarrollado nuestra entidad, en la colaboracién de la
Comunidad de Madrid y subvencionado por esta entidad, a través de la Consejeria de Empleo y
Mujer y la cofinanciaciéon del Fondo Social Europeo, ya que todos han asumido un alto grado
de compromiso.

Hablar de las demandas formativas de nuestra zona de influencia en relacién con la situacion
actual del mercado laboral, es hablar de los trabajadores y las empresas que nos encontramos
ubicados en ella. La formacidn en la actualidad ha pasado de ser una alternativa mds, a
convertirse en un bien social de primera necesidad. Dada la actual situacién en la que nuestra
sociedad se encuentra, hace que la formacidén se convierta en una “obligacion” para los
trabajadores. Tanto si se quiere acceder a un puesto de trabajo, mantenerlo o poder
promocionar, debemos permanecer en constante reciclaje y adaptaciéon a las situaciones
cambiantes del mercado laboral y empresarial.

Nuestra entidad se encuentra inmersa en diferentes proyectos que estan intimamente
relacionados con la formacidn, ya que uno de nuestros objetivos como entidad aglutinadora o
como representante empresarial, es aportar soluciones a través de la formacion a las
diferentes necesidades empresariales, tanto en relacién a la zona, como a la empresa como a
los trabajadores y demandantes de empleo que quieran acceder a la misma.

Buscar alternativas en momentos de crisis es fundamental. En nuestra area de influencia se
dan, desde municipios empresariales de gran desarrollo, como son los Municipios de Alcorcén
y Méstoles, hasta otros donde residen trabajadores que desempefian sus trabajos en Madrid y
otro Municipios de la Comunidad. Por tanto, nuestra actuacién tiene que tener un cardcter
global y uniforme con nuestro entorno mds cercano.

Para ASES la formacidn es uno de sus objetivos prioritarios y tenemos la voluntad, y sobre todo
el compromiso, de contribuir con nuestro esfuerzo a mejorar los contenidos y los métodos de
formacién hasta hacer de la formacion profesional un instrumento eficaz para mejorar las
condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores, desempleados y empleados, y para que
las empresas y este pais progresen de verdad.

El estudio que hemos realizado, abarca los Municipios de Alcorcén, Arroyomolinos, El Alamo,
Moéstoles, Navalcarnero y Villaviciosa, donde se encuentran ubicadas las empresas con mayor
peso estratégico del suroeste de nuestra Comunidad. Las situaciones encontradas y el estudio
realizado nos ha mostrado una realidad que hay que abordar desde las diferentes perspectivas
analizadas, pero lo mas importante es que al conocer cudles son estas demandas, nos va a
permitir que los planes formativos que se elaboren a partir de ahora, tengan en cuenta las
realidades encontradas.

La formacién, en directa relacién con la cualificacion y con el empleo, es una auténtica
alternativa al futuro. Por ello, en el presente estudio se ha perseguido conocer y analizar la
situacién del modelo de Formacion para el Empleo que este afio se ha puesto en marcha en
Espafia y en la Comunidad de Madrid y que integra los dos grandes modelos de formacién, la
de los trabajadores ocupados y los trabajadores desempleados, conocer la opinién y valoracion
de los actores principales del sistema de formacién.

Esperamos que con los datos que resultan del estudio y, sobretodo, con las aportaciones de
todos los implicados, avancemos y mejoremos los procesos de acceso a la Formacion para el
Empleo, identifiquemos las situaciones de déficit para poder actuar sobre ellas, reconozcamos
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los elementos de valor afiadido para incidir sobre ellos y que todo ello contribuya a una
mayor cualificacion y reconocimiento para los trabajadores, una mayor competitividad para las
empresas y un mayor desarrollo de la sociedad.

Juan A. Mena Munoz

Presidente ASES-CEIM
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Introduccion

La actualidad se caracteriza por una fuerte crisis econdmica, que repercute profundamente en
el sistema productivo espafol. Esta disminucidn de la actividad econdmica es contrastable,
entre otros factores, por un aumento sustancial de las tasas de paro.

Esta situacidon potencia que numerosos trabajadores se vean obligados a buscar nuevos
sectores de actividad para desarrollar sus competencias, ya que los suyos propios han sufrido
reducciones en la capacidad de empleabilidad. En muchas ocasiones este cambio pasa,
inevitablemente, por la adquisicion de nuevas competencias y destrezas que potenciaran sus
perfiles profesionales y niveles de cualificacion.

Por todo ello la formacidn continua se convierte en una herramienta fundamental a nivel
estratégico, para minimizar los efectos negativos de la inestabilidad laboral. No obstante para
qgue la oferta formativa sea plenamente eficiente y se adapte a las necesidades del mercado
laboral, se hace oportuno un estudio profundo sobre las necesidades formativas relevantes,
para todos los actores que participan en ella.

Dentro de este contexto nacional y en el caso concreto que nos ocupa, la zona suroeste de
Madrid se dibuja como un territorio de alto valor econdmico debido a su elevada poblacién, su
creciente actividad empresarial y la presencia de todos los sectores productivos.

Teniendo en cuenta lo anterior y debido a la inexistencia de estudios detallados que aglutinen
las consecuencias de los cambios en el tejido econdmico, financiero y social que se estdn
dando en esta zona de alto valor estratégico; éste estudio adquiere una gran importancia,
inscribiéndose como una accidn exploratoria en profundidad que determinard las nuevas
necesidades formativas, apostando por ellas como un valor en alza, e incidiendo positivamente
en el incremento del capital humano de las empresas, como herramienta eficaz para hacer
frente a los cambios de la economia.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se hace imperante una evaluacion critica de la situacién
actual, considerandola con unas caracteristicas propias y especificas que requieren respuestas
y acciones del mismo calado, para lograr efectividad en su aplicacion.

Por ello, apostando por la formacion continua como elemento estabilizador y regulador frente
a la variabilidad econdmica, este proyecto se fija como objetivo prioritario, proveer de la
informacion descriptiva necesaria para alcanzar niveles altos de eficacia y eficiencia en los
sistemas de formacion.

No obstante, es absolutamente oportuno un estudio previo de necesidades en el que se
implique a todas las partes implicadas en el proceso. Esto permitird disefiar acciones
formativas que se ajusten a las demandas requeridas tanto por empresarios como por
trabajadores, para asi poder adecuar la oferta formativa a la demanda requerida por el sistema
productivo, ademas de mejorar la competitividad de las empresas y potenciar las cualidades y
desarrollo personal de los trabajadores.

El interés de esta investigacion radica en la novedad de la misma, pues a pesar de que
actualmente existen algunos estudios de evaluacion de la formacidn o analisis estratégicos de
determinadas areas de la zona sureste, no existe sin embargo, un estudio que aglutine tanto
los andlisis econdmico —empresarial, ocupacional y de la formacién- para la zona, por lo que
queda justificada la necesidad del mismo y su caracter innovador.

Aprovechando que el Marco de FSE prevé acciones complementarias a los planes de formacién
continua, ASES-CEIM en colaboracidon con Centro de Ensefianzas modernas, en su condicion de
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Centro de Formacién en la Comunidad de Madrid evaluaron la importante de presentar

un estudio conjunto que desde ambas perspectivas se abarcara el nimero modelo de
Formacién para el Empleo que se ha puesto en marcha este afio dentro de la Comunidad de
Madrid.

En la dltima década, la formacién ha recibido un tratamiento mas equilibrado, donde la
necesidad de lograr las aptitudes para un puesto de trabajo concreto se ha intercalado con una
vision flexible de la formacién polivalente y genérica que permitiera una mejor adaptacién a
los retos de los nuevos avances técnicos y tecnoldgicos en las empresas. Los paises del norte
de Europa vieron conveniente que la gestidn cientifica del trabajo tan defendida por el
empresariado incorporara la postura social en el entorno laboral. El resultado ha sido positivo,
con una formacién mads enfocada a lograr la capacitacién general de nivel que permitiera la
adaptacion del trabajador al entorno laboral y a implicarse mas en las funciones que le
competen. Al lograrse una flexibilidad funcional, se ha encauzado la estrategia empresarial
hacia la competitividad en los mercados cada vez mas globalizados.







panZas ASES
%_/ Estudio sobre las demandas formativas de la zona suroeste cEm

en funcion de la situacion actual del mercado laboral
DE EMPRESARIOS

DEL SUROESTE
DE MADRID.

Resumen de la Memoria Propuesta

Como sefiala la Orden Ministerial que regula la Formacién para el Empleo, “La formacién de
oferta es aquella que tiene por objeto facilitar a los trabajadores, ocupados y desempleados,
una formacion ajustada a las necesidades del mercado de trabajo que atienda a los
requerimientos de competitividad de las empresas, a la vez que satisfaga las aspiraciones de
promocién profesional y desarrollo personal de los trabajadores, capacitandoles para el
desempeno cualificado de las diferentes profesiones y para el acceso al empleo.

El fin principal de la formacién continua es garantizar la formacion a lo largo de la vida, la
adaptacion de los trabajadores y las empresas a la nueva sociedad basada en el conocimiento,
y el mantenimiento de la capacidad profesional de los trabajadores para que puedan
adaptarse a los actuales escenarios en permanente cambio. Este fin, se hace imprescindible en
estos momentos de continuo cambio e inestabilidad laboral.

Si bien, ante la premisa de que la formacion continua es fundamental para hacer frente a los
cambios producidos en todos los ambitos de la sociedad, es necesario anteponerse a estos
cambios para adaptar la oferta formativa a los mismos de forma que su accion sea positiva y
beneficiosa para la mejora de la cualificacion de los trabajadores y de la competitividad de
las empresas.

Este afio inicia en la Comunidad de Madrid la integracidn de los dos subsistemas de la
formacién profesional (formacién ocupacional y continua) en un Unico modelo de formacién
profesional para el empleo, esta novedad formativa hace necesaria la existencia de estudios de
prospeccién de cada territorio que hagan de la implantacién de este sistema un éxito y
permita la adaptacion de la oferta formativa a la realidad actual de la zona que nos ocupa. De
esta forma, se pretende romper con la barrera entre la poblacién ocupada y desempleada en
la perspectiva de la consecucidn del pleno empleo y que garantice la cohesién social.

La creacién del Catalogo Nacional de Cualificaciones hace necesaria la continua adaptacién del
mismo en funcién de los progresos técnicos y de la organizacidon del trabajo que se van
produciendo.

Con este estudio se pretende conocer las necesidades formativas de la zona no sélo para
mejorar la competitividad y el empleo, si no como herramienta para el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores.

En la actualidad, no existen estudios detallados que recojan las consecuencias de los cambios
en el tejido econémico, financiero y social que se estan produciendo y con ello que recojan las
nuevas necesidades formativas que estan surgiendo en la sociedad.

Este estudio permite obtener una visién global de la situacidn de la formacién en la zona
suroeste, lo que va a contribuir a mejorar la oferta formativa que el Servicio Regional de
Empleo ofrece para los trabajadores ocupados y desempleados, optimizando asi las los
esfuerzos inversores realizados.

Por las forma de realizacidon del presente estudio, se hace reproducible para ser utilizado con
posterioridad en ambitos empresariales similares.
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Denominacion del Proyecto

La propuesta recoge el nombre de “Estudio sobre las demandas formativas de la zona suroeste
en funcion de la situacion actual del mercado laboral”

Pretende realizar una investigacion teniendo en cuenta diferentes variables para analizar la
demanda existente en los municipios objetos de estudio.

Objetivos Generales y Especificos

Obijetivo general:

Conocer y analizar la situacion de la formacion en el suroeste de la Comunidad de Madrid,
con el fin de desarrollar una adecuada y planificada oferta formativa acorde con las
necesidades reales detectadas, que permita un mayor impacto de la formacion en el empleo
y por tanto, unos beneficios personales, profesionales y sociales.

Obijetivos especificos:

Conocer los problemas y necesidades formativas especificas de la zona sur-oeste.
Adecuar la oferta formativa a la evolucién del mercado laboral.

Conocer las necesidades formativas de los colectivos mas desfavorecidos.
Conocer las necesidades formativas de las pequefias y medianas empresas.

Adaptar los médulos formativos a las necesidades reales de cualificacion.

B & B O O O

Ofrecer una salida formativa a los trabajadores procedentes de sectores en situacion
critica.

Ex

Detectar las resistencias a la formacidn y sus incidencias en la cualificacién y carrera
profesional.

& Difundir los resultados obtenidos para su aplicacion.

&l Elaborar una herramienta de andlisis de necesidades formativas eficaz en ambitos
similares.

& Potenciar la calidad de la oferta formativa.

&l Rentabilizar la inversidn en formacidn gracias a la adaptacién a los cambios del entorno
productivo.

& Mejorar la eficacia del subsistema de formacién profesional para el empleo.

&l Facilitar la integracion de los dos subsistemas de formacion profesional (ocupacional y
continua).

10
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Metodologia

Tal y como se recoge en el estudio, el proyecto ya a utilizar los siguientes Métodos de
investigacion y técnicas aplicadas.

Para conocer y analizar la situacidn de la formacidn en el suroeste de la Comunidad de Madrid
y asi desarrollar una adecuada oferta formativa acorde a las necesidades detectadas se ha
llevado a cabo un método de investigacion que contemplara los siguientes apartados:

1- Diagnéstico y planificacidn
2- Investigacion
3- Valoracién

4- Redaccion

A continuacién se describe la metodologia de actuaciéon de cada uno de los apartados
referenciados.

& Diagndstico y Planificacion:

Para garantizar el correcto desarrollo y ejecucion del proyecto, el primer paso ha sido definir
los objetivos a alcanzar y la visién de los productos y resultados.

Se configuré para la realizacidn global de trabajo el equipo de profesionales que lo formarian.

Se realiz6 un diagndstico inicial que permitié establecer las condiciones de partida,
identificando las necesidades iniciales y sus areas de mejora.

A partir de que estas variables estaban definidas, se han analizado las necesidades reales para
poder incidir en los objetivos del estudio

Después de este primer diagndstico se procedid a la planificacidén del proyecto definiéndose
los siguientes aspectos:

Objetivos especificos a alcanzar

Tareas a realizar y metodologia especifica. Funciones, dedicacién y
responsabilidades.

Plazos

Recursos internos y colaboradores e informantes del proyecto.

Plan de comunicacidn interna entre los componentes del equipo de investigacion.
Establecimiento de indicadores de progreso o verificacion.

v
v

AN

& Investigacion:

A partir de este momento comenzd la fase de investigacién, en esta fase se determinaron el
método, las etapas y el procedimiento especifico de la investigacidn cualitativa.

11
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Se establecieron los criterios y la estrategia de busqueda de datos y documentos.
Acudiendo a las fuentes primarias y secundarias, con este analisis obtendremos la informacién
necesaria para poder cubrir los objetivos del estudio

& Valoracion:

Una vez llevadas a cabo las diferentes actuaciones de investigacion contempladas en el
presente proyecto se procedid a la valoracion de los datos obtenidos por parte de los
responsables y coordinadores del proyecto, comparandolos y evaluandolos de acuerdo al
diagndstico y planificacidn inicial y observando los elementos no previstos en el inicio del
proyecto.

&l Redaccion / Creacidn de los productos:

Una vez analizados, valorados y validados los resultados obtenidos con nuestra investigacion
se procede a la redaccion de los correspondientes informes, aportando, desde lo que nuestro
analisis nos valida como una propuesta de una adecuada oferta formativa que permita un
mayor impacto de la formacién en el empleo, y consecuentemente, beneficios personales,
profesionales y sociales.

&l Informacidn sobre las técnicas de recogida de datos que esta previsto utilizar:

v" Encuestas: Las Hemos empleado como herramienta de andlisis para recoger
informacién relativa a los objetivos de nuestro estudio, considerandola como una
técnica de observacién directa y extensiva que nos va a permitir obtener informacion
precisa sobre nuestro tema concreto objeto de estudio.

Como ventajas de esta técnica podemos sefialas las siguientes:

0 Esuna técnica rapida y capaz de obtener mucha informacién.
0 Econdmicay comoda para el tipo de poblacién objeto de nuestro estudio.
0 Se considera la técnica mas estudiada y difundida.

v Entrevistas abiertas: Esta herramienta nos ha permitido abordar el objetivo de nuestro
estudio en mayor profundidad. Las preguntas que el investigador realiza, van
emergiendo de las respuestas del entrevistado y se centran fundamentalmente en la
aclaracién de los detalles con la finalidad de profundizar en el tema objeto de estudio.

Este tipo de estructura se caracteriza por la carencia de estructura y por la no-
direccion, no hay que olvidar que las entrevistas deben desarrollarse bajo la direccidn
y el control sutil del investigador/a.

v' Otras técnicas de investigacion social, descripcidon del procedimiento de aplicacién,
informacién que se pretende obtener y justificacion de su utilizacidon en relacién con
los objetivos de la investigacion

&l Descripcion de la metodologia de analisis, especificando las técnicas que aseguren la
coherencia de los resultados del estudio con los datos recogidos en la fase documental y
experimental.

12
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Una vez que finalizamos el proceso de obtencién de datos, tanto cuantitativos como

cualitativos, se estan realizando los informes con las correspondientes conclusiones vy
resultados que nos llevaran a conocer y analizar la situacion de la formacién en el suroeste de
la Comunidad de Madrid.

Plan de Actuacion

Ne de la
actividad

Actividad

Descripcion

PREPARACION, ACEPTACION DE LA
SUBVENCION, DISENO Y PLANIFICACION DEL
DESARROLLO DEL PROYECTO

Se preparara la aceptacién de la
subvencidn y reajuste adaptado a
lo aprobado. Se redisefiaran las
actividades a realizar. Se solicita
la ampliacién de plazo para
poder ajustar la temporalidad a
la resolucion y tiempos
aprobados

DISENO DEL DESARROLLO DEL PROYECTO,
SELECCION DEL EQUIPO, DEFINICION DE
FUNCIONES, PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Se definiran las personas
designadas para la realizacién de
cada tarea; se asignard a cada
persona participante en el
proyecto sus funciones,
responsabilidades y metodologia
de trabajo que deberan seguir.

DESARROLLO DE LA FASE DOCUMENTAL.
ANALISIS Y ESTUDIO DE UNAS FUENTES
SECUNDARIAS

Se realizard una investigacién de
las principales fuentes
secundarias con el fin de recoger
la informacion de las diferentes
estadisticas y publicaciones.

DESARROLLO DE LA FASE EXPERIMENTAL.
REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS PERFIL A
EMPRESARIOS DE LA ZONA, REALIZACION
DE LOS GRUPOS DE DISCUSION.
REALIZACION CUESTIONARIOS DEL ESTUDIO

Se realizard una investigacion a
través de las fuentes primarias
(encuestas y entrevistas abiertas)

DESARROLLO DE LA FASE ANALITICA.
RECOPILACION DE LA INFORMACION
RECOGIDA

Se recopilard y analizara toda la
documentacion e informacion
obtenida en las fases anteriores,

REALIZACION DE RESULTADOS E INFORMES
Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se realizaran informes con las
conclusiones y las propuestas de
mejora.

13
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Acciones Previas

Para asegurar un alto grado de cumplimiento en los hitos hacia el logro de los
objetivos generales y especificos del estudio propuesto, se ha desglosado el Plan de
Actuacion por orden de prioridades y secuencia cronolégica, designando Ila
responsabilidad de alcanzar los hitos a personas colaboradoras concretas y con un
calendario con fechas limite para la consecucion de cada hito. De este modo, el trabajo
ha podido avanzar paralelamente hacia las respectivas conclusiones parciales de tareas
en la etapa preliminar.

Las tareas y las funciones de cada perfil han sido determinadas con anterioridad al
inicio de las fases de estudio dado que habia que perfilar el personal participante, asi
como en los casos necesarios seleccionar los técnicos acordes a los perfiles y funciones
a realizar

Se ha fijado un plan de reuniones de seguimiento que permitan contrastar el grado de
progreso de cada tarea, por lo que los respectivos responsables de éstas participaran e
informaran. El procedimiento establecido previo al lanzamiento de las actuaciones
principales pretende evitar, y asi ha resultado en el ejercicio real de la actividad diaria,
una falta de coordinaciéon entre las partes actuantes, duplicidad de tareas o
desinformacion en momentos puntuales por fallos en la comunicacion.

Se han establecido dos niveles de decisidon y actuacion, el superior que coordina todas
las relaciones institucionales y oficiales, que lo han llegado a cabo el Director Técnico y
el coordinador de nuestra entidad, y otra de gestién cotidiana y relaciones con las
fuentes del muestreo, que reunen tanto el establecimiento de contactos para las
entrevistas y recogida de encuestas, asi como la propia accion de campo de la toma del
muestreo, que ha sido realizado por los técnicos y el personal participante en cada
actividad definida.

Organigrama
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Recursos y Medios

La accién complementaria empleara la dotacion asignada tal como se detallé en la
propuesta econémica y dispone de unos recursos humanos que hemos detallado en el
organigrama anterior, suficientes para cumplir con las acciones que se han previsto y
ejecutado segln programa.

Los medios materiales utilizados han contado la utilizacion de los espacios que
disponen ambas entidades, la sede social de nuestra entidad en Mdstoles en la
avenida de la constitucidén n2 8 62 planta, desde la que se ha llevado la coordinacién
técnica y administrativa del proyecto, y el centro e instalaciones que Centro de
Ensefianzas Modernas 2001, SL, tiene en Madrid, en la calle San Sotero nimero 5.

Dada la estrecha y buena coordinacidon y colaboracion que existe entre ambas
entidades, ha permitido que las tareas y funciones hayan estado perfectamente
coordinadas independientemente de los lugares donde uno u otros se han ubicado.
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Fase Documental

Un primer acercamiento al tema de investigacién, exige un adecuado taller de auto
diagndstico, en el que nos marcamos principalmente dos objetivos:

v' En primer lugar se plantea una amplia recopilacién de estudios y
monografias relativas al campo de la formacion, con el objetivo basico
de conocer mdas ampliamente el objeto que nos ocupa.

v' En segundo lugar se pretendid valorar el estado inicial de la tematica de
estudio, para no incidir en perspectivas ya planteadas y dotar a nuestro
trabajo de un cardacter realmente innovador.

Dentro de esta fase nuestra prioridad fue una revisién exhaustiva de la bibliografia
disponible. Toda la bibliografia consultada se ha incluido en el documento de
Metodologia como se indicaba en las instrucciones, aunque al final de este documento
se realizara una relacion de la bibliografia utilizada.

Se han estudiado una gran cantidad de acciones de acompafiamiento, que al igual que
la que nos ocupa se caracterizaban por un planteamiento de investigacion mixto, esto
es, tanto cualitativo como cuantitativo. Mas adelante explicaremos cuales son los
beneficios de este planteamiento.

La principal dificultad con la que nos encontramos en esta fase han sido, la escasez de
estudios a nivel municipal, que pudiesen establecerse como un referente para nuestro
estudio. Las investigaciones que se han realizado estudian el tema de la formacién
continua desde una perspectiva distinta al objeto de estudio que nos planteamos
(ademas de hacerlo a nivel nacional o comunidad autéonoma) ya que nuestra
pretension es agrupar en un mismo estudio, las siguientes dimensiones:

I.  La estructura empresarial del ambito territorial a investigar y en
concreto de sus pymes.

II.  Andlisis del perfil ocupacional de los trabajadores por sectores en la
zona.

lll.  Evolucion de la movilidad intersectorial entre los trabajadores.
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Fase Experimental

Esta fase la hemos dividido en dos partes y momentos diferenciados, una cuantitativa
y una cualitativa. Pasaremos a explicar ambas a continuacién.

En la fase cuantitativa la primera accidon a realizar consistiéo en la busqueda de un
listado completo de las empresas de la zona suroeste de Madrid, en concreto
Mdstoles, Alcorcén, El Alamo, Navalcarnero, Arroyomolinos y Villaviciosa de Odén.
Buscamos el listado en diferentes organismos oficiales como el Directorio General de
Empresas (DIRCE), ayuntamientos de los municipios mentados y otros. Finalmente en
los diferentes lugares consultados se nos dio una respuesta unanime, asegurando que
los datos requeridos eran de cardcter confidencial y no podian ser proporcionados por
los mismos, a no ser que se pagasen las cuotas correspondientes. Finalmente
acudimos a la asociacidn ASES que nos proporciond un listado completo facilitado por
la Cdmara de Comercio de Mdstoles en el que constan 17808 empresas que
desarrollan su actividad en la zona suroeste de Madrid, mas concretamente en los
municipios objeto de estudio.

Una de las dificultades con las que nos encontramos al abordar ésta primera fase de
busqueda y recopilacion de fuentes secundarias, es la inexistencia de investigaciones
previas que tengan en cuenta un analisis aglutinador de las demandas formativas, en
funcién de las exigencias actuales del mercado laboral, para asi lograr una mayor
eficiencia en el proceso formativo.

Este vacio de investigacidn nos motiva especialmente a abordar el proyecto por lo que
puede tener de inédito e innovador abriendo una linea de exploracién tematica en la
zona; por otro lado, no es menos cierto, que nos planted ciertas dificultades en la fase
documental. En el animo de superar esta carencia de datos -imprescindibles para
abordar el estudio-, nos ha resultado, en esta fase, muy valiosa la colaboracion de
ASES con la Cadmara de Comercio quien nos aportorté el listado de las Empresas de la
zona suroeste de Madrid en las que se ha incluido la actividad que desarrollan. Esto
nos permitié clasificar las distintas empresas segin los sectores de produccidn,
siguiendo la siguiente divisidon: Industria, Agricultura, Servicios, Construccién y
Formacion, segun la clasificacién nacional de actividades econdmicas 2009 (CNAE
2009) del Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, BOE, 28.4.2007):

Para ello, en el sector Industria se han incluido los siguientes subsectores:

- Industrias Extractivas

- Industrias Manufactureras

- Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

- Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos vy
descontaminacién.

En construccion se han incluido todos los subsectores que pertenecen a construccion.

En servicios hemos incluido los siguientes subsectores:
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- comercio al por mayor y menor,

- reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
- transporte y almacenamiento

- hosteleria

- informacién y comunicaciones

- actividades financieras y de seguros

- actividades inmobiliarias

- actividades profesionales, cientificas y técnicas

- actividades administrativas y servicios auxiliares
- actividades sanitarias y de servicios sociales

- actividades artisticas, recreativas y de entrenamiento
- otros servicios.

Tal distribucion ha dado como resultado la siguiente distribucién de empresas por
sectores productivos:

Sectores Agricultura Construccion Industria Servicios Formacion Totales
Municipios
Alcorcén 23 1522 509 5845 107 8303
Arroyomolinos 6 176 52 546 7 829
El Alamo 1 74 36 190 2 309
Mdstoles 28 1098 431 4481 109 6239
Navalcarnero 5 171 132 487 4 818
Villaviciosa de 16 254 77 934 19 1320
Odon
Totales 79 3295 1237 12483 248 17818

Ademas de esta importante base de datos, requeriamos toda una serie de estadisticas
como Poblacidn total, poblacion activa (esto es poblacidon en edad de trabajar (de 16 a
65 afios) que trabajen en este momento o busquen empleo de forma activa (esto es
registrados en las oficinas del INEM como solicitantes de empleo), a nivel municipal y
desagregada por sexos.

Debido a la imposibilidad de obtener todos estos datos de forma desagregada, (en
casi todas las estadisticas oficiales se encuentran agregadas por Comunidades en
ningun caso se encuentran estadisticas a nivel municipal que consten de los datos que
nosotros requeriamos), nos vimos en la necesidad de consultar las fuentes de los

19

—
| —



Estudio sobre las demandas formativas de la zona suroeste

en funcion de la situacion actual del mercado laboral ASOCIACION

DE EMPRESARIO
DEL SUROESTI

Ayuntamientos de los diferentes municipios que pertenecen a nuestro estudio, sin
obtener resultados positivos en ninguno de ellos.

Finalmente hemos conseguido recopilar la informacién necesaria a través del Banco
municipal y zonal de la Comunidad de Madrid, AlImudena. Ya que en esta base de datos
no cuentan con las cifras de poblacién activa a nivel municipal (pues la encuesta de
poblaciéon activa (EPA) no se realiza a nivel municipal), pero si cuentan con los afiliados
a la Seguridad Social y los indices de paro, ambos a nivel municipal, hemos conseguido
obtener los datos de poblacidn activa, sumando la cifra de parados a la cifra de
ocupados para un mismo afo. De esta forma se han obtenido los totales de poblacién
activa, ya que se considera dentro de este grupo, a aquellas personas que estando en
edad de trabajar (mayores de 16) lo hagan en la actualidad o busquen empleo de
forma activa, lo que implicaria estar registrado en las oficinas del INEM.

Por otro lado, para acercarnos a la realidad de la oferta formativa para el empleo, en
los municipios de la zona suroeste de Madrid, hemos estado recopilando informacién
sobre los centro de formacién que existen en la zona que imparten formacién continua
y ocupacional y conociendo la oferta formativa que tienen para la poblacién objeto de
estudio. Hasta ahora hemos podido conocer ademads de los centros homologados, que
son centros colaboradores para impartir formacidn ocupacional, otra serie de centros y
academias que aunque no estdn homologados, estdn dentro del sector de la formacién
y en algunos casos imparten formacién continua en la zona de estudio.

El total de centros encontrados hasta el momento asciende a:

CENTROS HOMOLOGADOS Y ACADEMIAS Y CENTROS DE FORMACION

CENTROS HOMOLOGADOS 43

ACADEMIAS Y CENTROS DE FORMACION 248

Hemos entrado en contacto con todos los centros y recabado informacion sobre su
oferta formativa para el colectivo objeto de estudio, cursos gratuitos, prioritariamente
para trabajadores y cursos gratuitos prioritariamente para desempleados.

Obteniendo la siguiente informacién:

Cursos o acciones formativas totalmente gratuitas y destinadas prioritariamente a

trabajadores desempleados

DE MADRID.

Empleado de oficina

Administrativo de personal
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Administrativo comercial

Administrativo contable

Administrativo polivalente para pymes
Aplicaciones informaticas de gestion

Gestidn inmobiliaria

Gestidn de empleo

Inglés: atencidn al publico

Francés: atencion al publico
Telefonista/recepcionista de oficina
Secretario/a

Secretariado de direccidn

Experto en gestion de salarios y seguros sociales
Técnico en control de calidad (normas iso)
Socorrista acuatico

Monitor deportivo

Instalador y mantenedor de sistemas de riego
Jardinero

Programas de retoque digital y escaneado de imagenes
Disefio y modificacion de planos en 2d y 3d
Disefio de planos y esquemas eléctricos de automatizacion
Técnico auxiliar en disefio grafico

Técnico auxiliar en disefio industrial

Técnico auxiliar en disefio de interiores

Técnico auxiliar en disefio de moda
Carpintero-ebanista artesano

Empleado de informacion al cliente
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Gerente de pequefio comercio

Cajero

Escaparatista

Dependiente de comercio

Vendedor técnico

Técnico de comercio exterior

Electricista de mantenimiento
Mantenimiento y reparacién de maquinas y equipos eléctricos
Mantenimiento de sistemas informaticos
Pintor

Solador-alicatador

Encofrador

Ferrallista

Montador de estructuras tubulares
Fontanero

Instalador de gas

Albanil

Escayolista

Colocador de prefabricados lig

Operador de grua torre

Auxiliar técnico de topografia
Alfabetizacién informatica: internet
Alfabetizacién informdtica: informatica e internet
Montador de estructuras de aeronaves
Carpintero metdlico y de pvc

Montador de estructuras metalicas
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Administrativo contable

Administrativo polivalente para pymes
Soldador de estructuras metalicas ligeras
Cocinero

Programador de aplicaciones informaticas
Programador de lenguajes estructurados
Programador de sistemas

Analista programador

Analista funcional

Administrador de base de datos

Técnico en software ofimatico

Técnico de sistemas microinformaticos
Técnico en seguridad de redes y sistemas
Informatica de usuario

Iniciacidn a la red de internet

Estilista

Luminotécnico

Edicién y postproduccion en television digital
Ayudante de documentacion
Editor-montador de imagen

Técnico de sonido

Técnico en audiovisuales

Fotdgrafo

Operador de camara

Disenador grafico digital

Modelador-texturizador de 3d
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Infografista de medios audiovisuales
Sonido para televisidon

Produccidn y mezclas de musica
Pastelero

Tapicero de muebles

Carpintero

Analista fisicoquimico instrumental
Analista microbioldgico

Celador sanitario

Técnico dietética y nutricion

Auxiliar de farmacia

Técnico en microbiologia

Patronista escalador

Transporte de mercancias peligrosas
Conductor de vehiculos clases
Conductor de camiones de remolque
Mecdnico de vehiculos ligeros
Mecdnico motores y equipos
Electricista/electrénico de vehiculos
Técnico en diagnosis de vehiculos
Chapista pintor de vehiculos
Ofimatica

Empleado de oficina

Curso de soldadura al arco eléctrico con electrodos
Curso de creacidn, desarrollo y gestion de pequefias y medianas empresas

Cocina regional nacional e internacional
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Operaciones basicas de cocina

Contabilidad vy fiscalidad

Ofimatica

Técnicas administrativas de gestion de personal
Cuidador infantil

Auxiliar de educacion y ocio

Cursos o acciones formativas totalmente gratuitas y destinadas prioritariamente a
trabajadores ocupados

Nominas y Seguros Sociales

Contratacion Laboral y Seguridad Social
Especialista en Responsabilidad Social Empresarial
Ofimatica (CP)

Instalacidn y configuracién de aplicaciones informaticas (CP)
Seguridad en Equipos Informaticos (CP)

Excel basico

Access avanzado

Publicacion de Paginas Web (CP)

Photoshop

Emergencias y Primeros Auxilios (CP)
Manipulacion de Alimentos

Gestidon admin. De relaciones laborales (CP)
Introduccion al analisis econdmico y financiero
Gestion financiera para pymes

Prevencion de riesgos. Nivel basico

Gestion administrativa de Relaciones Laborales (CP)
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Introduccion al analisis econdmico y financiero
Gestion financiera para pymes

Prevencion de Riesgos Laborales. Nivel basico

En cuanto a la metodologia investigacidn que se ha seguido para realizar este estudio,
ha sido optar por 2 lineas de investigacién, o disefio mixto:

METODOLOGIA CUANTITATIVA: TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

La realizacion de la investigacion por encuesta responde para éste fin como un
instrumento de primer orden de la investigacion social, por la especificidad de las
respuestas que devuelve y la representatividad de sus resultados al poder
generalizarse sus informaciones a toda la poblacién objeto de estudio, de acuerdo a la
aplicacién sistematica de las técnicas de muestreo probabilistico y al posterior analisis
estadistico de los datos. Obteniendo, de todo ello, como resultado, resultados
precisos, fiables y validos a modo de imagen capturada en un momento temporal, de
una realidad social a la que pretendemos acercarnos o conocer a fondo.

De lo anterior se desprende que la investigacion por encuesta abarca diferentes
actividades que se inician con la preparacién del propio instrumento de investigacion:
el disefio de la encuesta; el disefio de la muestra correspondiente, lanzamiento del
cuestionario -en la fase de trabajo de campo-, para su posterior tabulacién y el
consiguiente analisis de datos y resultados.

Definicion del Universo. Muestra Cuantitativa

En el disefo de una muestra para la investigacion por encuesta resulta labor primordial
del los investigadores, determinar muy claramente qué parametros poblacionales
fundamentales son los que hay que tener en cuenta, a partir de las caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio y del los aspectos fundamentales que animan a la
investigacion.

En éste sentido, y dado que el proyecto centra su epigrafe en la “estudio sobre las
demandas formativas de la zona suroeste de Madrid”, el equipo investigador ha
considerado que el universo que debia ser considerado era la poblacion activa de la
zona suroeste de Madrid (que abarca tanto la poblacién ocupada, asi como la
desempleada buscando activamente empleo en la zona) por dos razones:
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& Consideramos que el desfase entre la poblacién que trabaja y no vive en la
zona suroeste de Madrid no es suficientemente representativo para tomar otra
determinacion.

& Adolecemos de un listado exhaustivo del nimero de empleados que trabajan
en cada una de las empresas que se encuentran ubicadas en la zona suroeste
de Madrid y obviamente, la poblacién en paro no puede ser ubicada
especificamente en ningln punto de muestreo.

Ante la imposibilidad de conseguir datos sobre poblacién activa en los diferentes
municipios de la zona de estudio (la Encuesta de Poblacion Activa no se realiza a nivel
municipal), tomamos la determinacién de calcular la poblacién activa a través de los
datos obtenidos en Almudena, una base de datos a nivel municipal de la Comunidad
de Madrid. Ya que se disponia del numero total de ocupados y desempleados a
diciembre del 2007, para todos los municipios (no hemos conseguido obtener datos
mas recientes), se procedid a la suma de ambos datos, obteniendo la poblaciéon activa.
Se considera poblacién activa a aquellas personas mayores de 16 afios que trabajen en
la actualidad o busquen empleo de forma activa, esto es registrados en el INEM y con
la demanda de empleo sellada periddicamente.
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llustracion 1 Elaboracién propia

Segln esto obtenemos un total de poblacidn activa que asciende 134.996 personas
para la zona de estudio, que comprende los municipios del Alamo, Alcorcén,
Arroyomolinos, Mdéstoles, Navalcarnero y Villaviciosa de de Oddn se trata de una zona
con una poblacién activa con el 86% de personas en situacion de “ocupados” (115.895)
y el 14 % en situacién de “desempleo” (19.101).

4 N
Afijacidn situacion laboral

- /

llustracidn 2: Elaboracion Propia
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El siguiente paso realizado ha sido otorgar una asignacion teniendo en cuenta el peso
relativo de cada municipio de la zona, en relacién con la poblacién activa de cada uno,
quedando repartido de la siguiente forma.

-
1 39% Peso especifico de los municipios poblacion activa
, ()
B EL ALAMO
m ALCORCON
B ARROYOMOLINOS
m MOSTOLES
NAVALCARNERO
VILLAVICIOSA DE ODON
\_ J
llustracidn 3: Elaboracion propia
A su vez se ha realizado una asignacién teniendo en cuenta el peso relativo de cada
sector del tejido productivo en la zona de estudio, otorgandose un 0.46 % al sector
agricola, un 19% a la construccién, un 7.13 % al de industria, un 73.41% al de servicios.
4 )
Peso ESPECIfICO por sectores
Servicios +
formacion
73.41%
Y 0.46%

Ilustracion 4: Elaboracién Propia
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Las unidades muestrales seran las personas y los puntos de muestreo las empresas y
los centros de formacion.

El tamafo muestral, finalmente aceptado, se ajusta en 383 unidades muestrales. Este
tamafio muestral supone aceptar un nivel de confianza del 95,5% (sigma 1,96) p=g=0,5
y un margen de error de +5%.

METODOLOGIA CUALITATIVA: TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Esta investigacion ha sido proyectada con un disefio mixto, como la forma mas
correcta de acceder a la realidad que queremos estudiar. La fase cualitativa vendria a
completar todo el abanico de datos cuantitativos que esperamos recoger en la primera
fase. No obstante, todos estos nos permitirdn acceder a un mapeo en términos
cuantitativos y proporcionales del colectivo estudiado, pero nunca podrian
proporcionarnos, por si solos, la riqueza y profundidad explicativa de la que nos dotara
este disefio antes mencionado.

Para poder profundizar en la comprensidn de las posibilidades y limitaciones de acceso
a la formacidn para el empleo de los colectivos de trabajadoras/es en las Pymes de la
zona suroeste de Madrid y desempleados/as de la misma zona, hemos optado por el
uso de técnicas como la entrevista en profundidad y entrevistas telefonicas. Se
pretende ahondar en la realidad socio-laboral de estos colectivos y profundizar en la
valoracidn y percepcion que estos trabajadores/as y desempleados/as tienen sobre la
formacidn para el empleo.

Nuestra pretensidn seria captar o vislumbrar, los procesos de construccidon del sentido
que las trabajadoras/es dan a sus actos.

La perspectiva metodolégica denominada cualitativa tiene por objeto el estudio de los
niveles de la realidad social que hacen referencia a los discursos: universos simbdlicos,
relaciones de sentido en las vivencias de las personas, imagenes sociales de sujetos y
grupos.

En relacion a nuestro objeto de estudio la perspectiva cualitativa nos permite analizar
las diferentes visiones y formas de dar sentido a los fendmenos de la cualificacion y de
la formacion en el trabajo que aparecen en grupos de trabajadores situados en
contextos socio laborales diferenciados (diferentes sectores productivos), pero en un
mismo contexto geografico (Zona suroeste).

Aunque nos centramos en el nivel de la realidad discursivo, no dejamos de lado el nivel
material de los procesos sociales (condiciones sociales de vida, caracteristicas de los
mercados de trabajo locales, condiciones de trabajo en las empresas, “oportunidades”
de promocion, etc.) donde estan inmersos las/os trabajadoras/es, ya que es en
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referencia a estos procesos como ellos construyen sus formas de percibir y valorar
los fendmenos de las cualificaciones y la formacion continua.

La elecciéon de ambas técnicas no es una casualidad, sino que responde a unas
necesidades de acceso a la informacién distinta en funcidn del colectivo a estudiar. A
continuacion exponemos una explicacién de lo anteriormente dicho.

Debemos tener en cuenta las dificultades de acceso a la informacion que se dibujan en
este proyecto. En primer lugar y desde la perspectiva de los trabajadores nos
proponemos investigar acerca de temas privados, como lo pueden ser, las
motivaciones personales de cada uno para acceder o no a la formacidn, aspectos socio
demograficos como la edad, niveles de cualificacion u otros, que requieren un
tratamiento cuidadoso en el acceso y tratamiento de la informacién.

En otro sentido y desde la perspectiva de los empresarios, supone que los mismos nos
abran las puertas de su empresa y nos proporcionen informacién en cierta medida de
caracter reservado, acerca de su estructura empresarial, sus métodos directivos y de
contratacién, su opinion sobre la necesidad o no de la formacién continua y en
definitiva sobre toda una serie de aspectos que requieren de gran tacto y delicadeza.

Ademas de lo anterior nos encontramos con un aspecto fundamental en nuestra
investigacion que sera una constante a lo largo de la misma y nos limitara en muchos
aspectos, nos referimos al factor tiempo y en concreto a la falta del mismo.

Estas y otras caracteristicas propias de la investigacion delimitaran en gran medida el
camino a seguir y seran un factor fundamental tanto en la eleccidon de las técnicas
como en la forma de aplicarlas.

Una vez concretadas estas pequefias aclaraciones pasaremos a exponer de forma
breve la estructura de la fase metodoldgica en su variante cualitativa concretamente.
A continuacion queda detallado el diseno de investigacién cualitativo propiamente
dicho.

Definicion del Universo. Muestra Cualitativa

En la fase cualitativa, en las entrevistas a empresarios y expertos en formacion, se han elegido
diferentes sociedades en funcién de la variable “tamario de la empresa”. Se han realizado 8.

En cuanto a las entrevistas telefdnicas, se ha entrevistado a 200 personas que han recibido
cursos de formacion en la zona de estudio, intentando mantener los porcentajes asignados
por trabajadores y desempleados, que se definian en la descripcion de la muestra.
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El universo intersectorial quedd definido en un reparto entre los sectores
seleccionados, sin por ello cerrarnos a un minimo de entrevistas o encuestas por
sector y tamafio de empresa.

Redaccion de Instrumentos de Recogida
del Muestreo

De los borradores que se confeccionaron acordes a las prioridades establecidas en los
objetivos del proyecto, se aproximaron los modelos alternativos que cubrian las
preguntas consideradas indispensables y después se agregaron otras preguntas que
aportasen mas datos, es decir, que aprovecharan la oportunidad brindada en la
entrevista o encuesta a recopilar informacién sobre los objetivos planteados.

Con esta agrupaciéon en un modelo Unico de encuesta para la fase cuantitativa, y varios
modelos de entrevista para la fase cualitativa, los técnicos del proyectos desarrollaron
unas herramientas que tratasen de ser equitativas con el universo de estudio y no
portase sesgos al estudio de investigacion.

En cuanto a los modelos de las entrevista en profundidad, como el objeto universo
pretendia captar una lectura realista de la postura de las empresas a través de sus
responsables de gestion y formacidn principalmente, se acordd que resultaba positivo
permitir a la empresa expresarse con flexibilidad, de ahi el tipo de cuestionario, con
mucha pregunta abierta.

Con respecto al modelo de entrevista telefénica, se tratd de establecer parametros
gue flexibilizaran en las preguntas, ya que dado el medio no se extendiesen el demasia
en sus contestaciones pero si permitiese a los entrevistados dar sus puntos de vista en
los temas que quisieren profundizar. Se establecid un sistema mixto de preguntas
abiertas y cerradas.

El inconveniente que se encontrd el equipo de redaccidn, tanto en los cuestionarios de
las entrevistas como en el de las encuestas, fue precisamente la extensién del
formulario, con grandes dificultades para omitir algunas de las preguntas. Hubo mayor
temor en este Ultimo, al considerar que el recipiente de formaciéon no iba a desear
colaborar en rellenar una encuesta demasiado extensa. Por lo tanto, las encuestas
pasarian en primer lugar a manos de un responsable de la empresa y seguidamente a
los potenciales encuestados. Se temidé tanto que los contactos de la empresa
decidieran no pasar los cuestionarios, por el tiempo que el rellenar las mismas podria
implicar a cada trabajador y/o que los propios trabajadores se “desinflaran” en el
intento de rellenar a solas el cuestionario, sin apoyo de alguien que pudiera aclarar sus
dudas.

Las entrevistas en profundidad, permitieron al ser en directo y efectuadas por el los
técnicos del proyecto, y ofrecieron la ventaja de poder recortar el tiempo de
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entrevista, si la persona entrevistada ya habia aportado esa informacién sin adn
haber llegado a la pregunta.

Para realizar las entrevistas telefonicas, se aprovechd las bases de datos de los
alumnos que se encontraba o habia realizado cursos actualmente en ejecucion tanto
en Convenios de Formacion, como de Acciones en Empresas o en centros de empresas
colaboradoras o centros privados.

Validacion de las herramientas

Aunqgue en nuestro proyecto no existia definido como tal la realizacién de una reunidn
de validacion por parte de expertos, se decidio realizar 2 métodos de validacidn de las
herramientas a utilizar:

Cuestionario: una vez definidos los parametros e items que recogian segun los técnicos
encargados de la ejecucion los puntos de recogida de informacién para dar cobertura a
los objetivos propuestos en el estudio, se lanzé al universo definido, una encuesta
piloto de los que se recogieron unos 20, a través de las dificultades detectadas por los
encuestadores en las encuestas que daban los trabajadores, se redefinieron algunos de
los iterms y se recolocaron para dar mayor claridad al cuestionario, y asi permitir que
los trabajadores los realizaran sin ningun tipo de dificultad.

Este cuestionario, también previo a su lanzamiento, fue evaluado por miembros de la
asociacion y por técnicos en formacion de varias entidades colaboradoras.

Entrevista en profundidad: Una vez definidas las preguntas que nos orientaban sobre
la informacion que necesitabamos para la correcta ejecucion del proyecto, se permitia
al técnico que la realizaba, la posibilidad, segiun el grado de conocimiento de
profundizar en los temas objeto de estudio. Una vez definidas, se realizaron varias
pruebas de entrevistas entre el personal que trabaja en ambas entidades (ASES-CEIM y
CEM 2001)

Entrevista Telefénica: Esta herramienta nos permitia completar el circulo de obtencién
de la informacidén que necesitamos, al ser mixta, con preguntas abiertas, cerradas y
multiopcion, se realizaron varias pruebas con alumnos que asistian a cursos en
nuestras instalaciones para ensayar y configurar lo que finalmente se lanzd a la
muestra definida.

Lanzamiento de las Acciones de Muestreo

Aprobados los respectivos cuestionarios y modelos de entrevistas, se procedio en
todos los casos a realizar acciones de muestreo definidas.
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En prevision de los probables imprevistos que pudieran surgir en las semanas de
labor de campo, el responsable se asegurd partir de una lista base de contactos
suficientemente amplia para suplir posibles negativas a participar o demoras en el
transcurso de la semana. Ademas, preocupaba sobre todo la acumulacién de periodos
estivales que afectan la Comunidad de Madrid en el calendario laboral de 2009, desde
el puente de San José, semana Santa, etc.

El lanzamiento comenzd dentro de lo previsto y se establecid un buen ritmo de
contactos y acciones inmediatas, tal y como se describe a continuacion.

Area de Entrevistas:
En profundidad:

Se seleccionaron empresas de los distintos sectores objeto del muestreo, intentando
abrir la cobertura a todas las areas representativas de nuestra zona de estudio y a los
tamos de las empresas definidos. Previendo que habria dificultades en lograr
entrevistas en algunos tipos de empresas, por los motivos que se esperaban y a los
cuales nos referiremos en el otro apartado mas adelante, para poder asegurar
conseguir minimo 5 maximo 9 entrevistas, se establecid una lista de contactos inicial
de 50 empresas. Para no truncar la parcialidad, el responsable de la accién de campo
eligié de modo aleatorio 5 empresas de listas empresariales, sin previo conocimiento
ni contactos, siempre dentro de los sectores establecidos en el objeto de estudio. El
resto se conté con la colaboracién de expertos en formacion que aportaban una vision
mas integradora de la realidad, escogiendo a un representacion de los agentes sociales
y a otro responsable de la confederacién de Empresarios CEIM.

Mediante llamadas telefdnicas, se intentd establecer contacto directo con el
responsable de recursos humanos o formacién y en algunos casos con el director o
gerente. Cada contacto establecido requirié un minimo de 3 llamadas y en el 20 % de
los casos hasta 6 intentos antes de lograr hablar con la persona en cuestion o tener
gue desistir en el intento.

Aunque se lograron establecer mas que suficientes entrevistas representativas. Uno de
cada cuatro entrevistados aplazd o cambid la cita a ultima hora, también por motivos
que analizaremos en otro apartado.

Para una entrevista que tenia prevista ocupar entre 20 y 25 minutos si se desarrollaba
con fluidez, el técnico tuvo que invertir una media de 102 minutos en gestion de
contacto. La media de tiempo empleado en las entrevistas en persona rondd los 27
minutos. Ademads, algunas entrevistas requirieron desplazamientos que ocuparon mas
de 120 minutos en ambos trayectos de desplazamiento.

Telefdnicas:

Se seleccionaron los alumnos de los listados de participantes de los planes que nuestra
entidad ha realizado en colaboracién con la Comunidad de Madrid y el Fondo Social
Europeo. Se hizo una muestra en el que se representaran todas las dreas formativas y
teniendo en cuenta el porcentaje de hombre y mujeres al definir la misma. Para
detectar a trabajadores desempleados, dado que ese es su primer ano de participacion
en planes que gestiona nuestra entidad, se tuvieron en cuenta las solicitudes de los
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cursos y los alumnos que estaban o habian realizado la formacion. Previendo
dificultades de horarios, momentos adecuados o no en los que se podia localizar a los
trabajadores, se eligié una listado de 400 alumnos.

Para realizar la entrevista, el tiempo que se habia estimado de media en los ensayos,
era de unos 2 6 3 minutos si este se realizaba con fluidez. La media del tiempo que los
entrevistadores fueron 8 minutos. Ademas algunos de ellos requirieron mas de una
llamada para realizar la entrevista.

Area de Encuestas:

En un primer instante, y por razones de tiempo, se decidid que el contacto para
informar de que se iba a acudir al centro a entregar unas encuestas pertenecientes al
proyecto, se realizaba minimamente a titulo informativo, pero dado el fracaso en la
localizacion de las empresas y la poco colaboracidon de las que contactaban, se decidid
dedicar mayor tiempo y dedicacion a establecer citas con las empresas, definiendo las
rutas a seguir siempre con aquellas que habian confirmado la direccién, la persona del
contacto y una hora aproximada en la que podrian estar localizables.

Esto llevd mas tiempo de dedicacién del que inicialmente estaba previsto, y el listado
realizado al azar teniendo en cuenta las variables de estudio, tuvo que ser ampliado en
varias ocasiones, ya que existio mucha reticencia y muy poca colaboracion por parte
de algunas empresas y/o empresarios.

Los siguientes datos muestran los graficos de los cuestionarios entregados por
municipios a empresas y los finalmente recogidos
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En las encuestas que nos han devuelto, tuvimos que invalidar algunas, que no
aparecen en los graficos, ya que se entregaban muchos mads apartados en blanco en
preguntas esenciales a conocer. Analizaremos en las conclusiones finales algunos de
estos apartados con mayor detalle.
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El resto de Cuestionarios hasta el total de la muestra, se han lanzado en centros de
formacién. Obteniéndose una mejor colaboracion por parte de todos los implicados

Fase Analitica. Recopilacion y Tabulacion
de Datos

Al cierre del periodo previsto, se habian recopilado 220 encuestas. De las cuales, se
dieron como validos 200 encuestas y se descartaron 20 por no estar dentro de los
municipios objeto de estudio, residir o trabajar y/o por tener respuestas
contradictorias en apartados esenciales de la encuestas. Con esta revision y filtro, ante
un muestreo reducido, se pretende no contribuir a aumentar el margen de posible
error de los resultados.

En cuanto a entrevistas, se habian realizado 200 entrevistas telefonicas y 8 entrevistas
en profundidad transcritas y cumplimentadas por los administrativos y validadas por
los técnicos que las realizaron, algunas de las cuales se registraron en grabacién de voz
mientras su mayoria se realizé con apuntes y con recogida simultanea adecuada de las
respuestas sobre papel, tal como quedan reflejadas en los registros escritos que se
encuentran a disposicion para revision.
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Analisis Preliminar de la Informacion
Acumulada

Como conclusién al estudio, se han efectuado un total de 8 entrevistas en profundidad, 200
entrevistas telefénicas y cumplimentados 200 cuestionarios de encuestas, que han servido de
base para la redaccidn de este informe y el desarrollo de las tablas y gréficos que se adjuntan.
Ademads, se han efectuado entrevistas paralelas verbales del modo que viene explicado a
continuacioén. El conjunto de estas acciones ha servido para contrastar la situacion real de las
demandas en materia de formacién en la zona de estudio.

A continuacidn exponemos las conclusiones derivadas de este estudio

Conclusiones provisionales del Muestreo.
Fase Cuantitativa

Datos relativos a las ENCUESTAS (realizadas en empresas y centro de
formacion a trabajadores segin muestra cuantitativa)

1. Datos socio demograficos.

Habiendo calculado la muestra perteneciente a los municipios de estudio de la
zona suroeste de Madrid, se lanzaron 383 cuestionarios que nos permitirian lograr
un 95,5% de nivel de confianza y un nivel 2 de desviacion tipica de la media. El
resultado tras la fase experimental es que se ha logrado recoger 244 cuestionarios
gue supondrian un 63,70% de los cuestionarios lanzados en la zona de estudio. Del
porcentaje total de cuestionarios tan solo el 51,21% hace referencia a
cuestionarios validos para el estudio, siendo el 11,48% el porcentaje de
cuestionarios no validos. Los motivos para no incluir ese porcentaje es que se
decidid hacer una prueba piloto para comprobar la eficacia y validez del
cuestionario disefiado para el estudio. Tras la prueba piloto de decidié introducir 2
preguntas mas que harian referencia a la zona de residencia habitual del
encuestado y al tamafio de la empresa en la que trabaja, datos que nos ayudarian
a poder hacer un estudio socio demografico y socio econédmico mas exhaustivo.

El 51,21% de cuestionarios validos, hace referencia a 200 cuestionarios fisicos, de
los cuales si son divididos por género nos mostraria que el 41,10% serian hombres
y el 58,90% serian mujeres; no existiendo ningln porcentaje referente a no
contestados.
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Grafico 1: Genero encuestados.

Otro dato importante es la edad de los encuestados, se han aglutinado las
distintas edades de la poblacién encuestada en cinco franjas distintas, buscandose
con ello una visualizacién mas clara de los datos obtenidos.

Como podemos observar en el grafico la franja de edad con mayor porcentaje
seria la que comprende entre los 26 a 35 afos, la cual le corresponde el 31% del
total. Por otra parte dos de las franjas de edad con mds participacion en este
estudio son las correspondientes a la poblacion comprendida entre los 36 y 45
afios con un 20,60% vy a la poblacion comprendida entre los 46 y 55 afios con el
20,90%.
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Grafico 2: Edad encuestados.

Si entramos a valorar el estado civil de la poblacidon encuestada, vemos como
existen dos grandes bloques que sobresalen por encima del resto. Por un lado nos
encontramos que de los 200 encuestados, 96 personas estan casadas o viviendo
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en pareja lo que supone el 47,90% del total. La segunda franja con mayor
representatividad es la poblacion soltera que supone el 43,40% del estudio, con 87
personas encuestadas. Tan solo el 7,70%, 15 personas, declaran estar separadas o
divorciadas en estos momentos. No existe ninguna persona encuestada que sea
viudo/a, no obstante si existe un porcentaje muy pequefio, 1,10%, de personas
encuestadas que han decidido no contestar a la pregunta formulada.
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Grafico 3: Estado civil encuestados

Tal y como se planteaba en el analisis formativo que se realizo antes de hacer la
fase experimental, el cual indicaba de forma contundente que los valores que
mas estaban representados en la zona suroeste de la Comunidad de Madrid eran
los estudios de ESO / Graduado Escolar y el de bachiller. Tras la fase experimental
podemos corroborar que los datos anteriormente expuestos eran correctos.

De los cuestionarios obtenidos se sustrae que el 39,10% posee un nivel de
estudios correspondiente a la ESO / Graduado escolar, siendo pues los estudios
gue mayor poblacién posee en el suroeste de Madrid. Como segundo valor con
mayor porcentaje encontramos a la poblacidon que ha acabado el bachiller, la cual
estd representada por el 20,70% de las personas encuestadas. Al igual que el
analisis previo sobre el nivel formativo de la poblacién muestra como una mayoria
de la poblacién tiene una baja cualificacién. No obstante hay que hacer hincapié
gue el nivel de estudios no esta ligado a la edad de la poblacidon ya que dichas
cualificaciones estan repartidas casi por igual entre poblacién por debajo de los 35
afos, como aquellos que superan los 35 afios de edad.

También vemos reflejado como los licenciados poseen un porcentaje nada

despreciable entre los encuestados, y supone el 12,90% del total, siendo pues el
tercer valor con mayor representatividad.
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Grafico 4: Nivel estudios encuestados

2. Datos socioecondmicos

Desde otra perspectiva, la socio — econdmica, no existid en la fase experimental
ninguna cuota prefijada para conocer el estado actual del mercado laboral. Se
optd por analisis aleatorio de los puntos muestrales, obteniendo con ello una
situacion real del tejido econdmico empresarial de la zona de estudio. Tal y como
se refleja en el grafico se ha obtenido un total del 17,40% de poblacidn activa
desempleada, que corresponderia a un total de 35 personas. Siendo pues el resto
de las personas encuestadas poblacion activa ocupada, que a su vez ha sido
desagregada por trabajadores por cuenta propia, y trabajadores por cuenta ajena.

El resultado de dicha desagregacion es que el 41,20% se declara como trabajador
por cuenta ajena, es decir que trabajan para otra persona, y que el 41,30% es
trabajador por cuenta propia, por lo que poseen su propio negocio.

Como se expuso en el analisis econdmico empresarial, es una realidad que
municipios como Modstoles o Alcorcén entre otros, son zonas que estan
constituidas por pequefios negocios del sector servicios y que comprenden el
motor econdmico principal de la zona de estudio.
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Grafico 5: Situacion laboral encuestados.

De los 200 cuestionarios fisicos obtenidos, 166 corresponden a poblacién activa
ocupada. Si desagregamos los datos segun la situacién geografica de sus centros
de trabajo obtenemos que el 31,40% trabaja en la actualidad en Alcorcén, el
18,40% en Mostoles, el 15% en Navalcarnero ,el 11,40% en Villaviciosa de Odén,
el 7,50% en Arroyomolinos y por dltimo el 0,90% en El Alamo.

Hay que destacar que existe un porcentaje de la poblacidon que trabaja fuera de
estos municipios, pero que su residencia habitual se encuentra dentro de la zona
de estudio. Este porcentaje corresponde al 14,90% de los encuestados, y refleja
como la zona suroeste sigue siendo ciudades dormitorio de la capital y que sigue
habiendo una parte de la poblacién que se tiene que desplazar desde su residencia
habitual a lugar de trabajo efectivo.
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Si antes analizdbamos el lugar donde se encontraban las empresas en las que
trabajan la poblacién ocupada encuestada, ahora entramos a valorar el puesto de
trabajo que ocupan en dichas empresas. Al igual que ocurria con la poblacién
ocupada y desempleada no se ha destinado ninguna cuota a los puestos que
ocupan en la actualidad los trabajadores encuestados. Con ello se busca dar una
libertad y amplitud de que todos los trabajadores de un mismo punto muestral
pudieran dar su opinién acerca de la formacién.

Obtenemos unos porcentajes muy equilibrados a la hora de conocer los distintos
puntos de vista de los encuestados segun su puesto de trabajo, pero no hacen fiel
reflejo a la realidad del tejido productivo, al menos no en todas sus franjas. Con
un 22,60% encontramos a los trabajadores no cualificados que si son la
cualificacion o grupo profesional mas extendido por el tejido productivo, ademas
de ser también el mds demandado por las empresas. Por otro lado encontramos
que el 21,70% de los encuestados pertenece a trabajadores cualificados, siendo
un grupo profesional importante en la zona suroeste pero que no es de los ms
demandados en la actualidad. Si lo seria el grupo profesional Administrativo /
Comercial que tiene un lugar importante dentro del tejido productivo de la zona
suroeste de Madrid y que en este caso se ve representado por un 18,10% de la
poblacion ocupada.

Por ultimo destacar que se ha obtenido un 17,50% de personas que son directivos
dentro de sus empresas, que corresponden a 29 puntos muestrales en concreto.
Es un porcentaje muy importante para conocer el punto de vista de la direccidn de
las empresas y como ellos ven la formacidén en la actualidad, pero dicho porcentaje
no hace reflejo de la realidad, si lo extrapolamos a la poblacién completa, en
cuento a numeros de personas que ocupan un cargo directivo dentro de las
empresas.

M Directivo

4%
B Mando intermedio
1% M Técnico
4 B Administrativo Comercial

M Trabaj Cualificado

Trabaj No Cualificado

Otros

No contesta

4

Grafico 7: Puesto dentro de la empresa de trabajadores encuestados.
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Si valoramos el tipo de contrato que poseen los encuestados vemos como una
inmensa mayoria posee un contrato indefinido, en este caso se ha obtenido un
54,70% de ocupados que tienen dicho tipo de contrato. El dato significativo dentro
de este aparatado seria el correspondiente a “otros” el cual corresponde a
contratos no reflejados en otras franjas. Estos contratos no reflejados son por
ejemplo los correspondientes a los fijos discontinuos o los ETT, siendo este
ultimo por el que nos decantamos a la hora de englobar a un 28,30% de los
encuestados. Ello se debe a que los porcentajes de tipo de contrato de obra /
serbio y eventuales suman entre ambos un 12,50% de la poblacién ocupada.

Los datos obtenidos muestran la existencia un porcentaje nada despreciable de
poblacién ocupada que posee una situacién laboral fluctuante y ligada de forma
estrecha a la situacion economia actual. De ello se desprende que si el tejido
productivo se sigue destruyendo de forma tan generalizada un 40,80% de los
trabajadores veria peligrar su puesto de trabajo.
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Grafico 8: Tipo de contrato de trabajadores encuestados.

Para calcular la muestra, se tuvieron en cuenta los pesos especificos que ocupaba
cada sector productivo, siendo el sector servicios el que mas peso tenia seguido de
construccidn, industria y agricultura. La muestra fue calculada para dar el valor
real y conocer a cuantos puntos muestrales habia que ir para y con ello conocer el
punto de vista de la poblacidon ocupada que pertenece a cada sector.

Siendo asi se ha obtenido la informacién de los cuatro sectores productivos y cada
uno posee el peso que le corresponde segln su importancia dentro del tejido
productivo. Por ello servicios posee el 74,40%, construccién el 11,50%, industria el
9,20% v agricultura el 4,90%.
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Grafico 9: Sector productivo de trabajadores encuestados.

Haciendo un analisis en profundidad del tejido productivo, hemos querido conocer
la solidez de las empresas de la zona de estudio, por ello en el cuestionario se
introdujo una pregunta de los afios aproximados de antigliedad que poseia la
empresa en la que trabajaban. Los datos obtenidos muestran como el 27% de los
encuestados trabaja en empresas que poseen una antigliedad entre 5 y 10 aiios,
seguida muy de cerca por aquellas empresas que poseen mas de 10 afios de
antigiiedad, que suponen el 26,70% del total. Por otro lado, el 16,90% de los
encuestados trabaja en empresas que estan comprendidas entre 1y 5 afios, y por
ultimo con un 12,70% estan comprendidos los trabajadores que tienen su puesto
de trabajo en empresas por debajo del afio de antigliedad.

Destacar que existe un porcentaje elevado, 16,70%, que no contesta a la pregunta
por no conocer la antigliedad de la empresa en la que trabajan. De igual modo hay
que destacar, segun los datos reflejado en el grafico, que el tejido productivo de la
zona suroeste de compone de empresas jovenes, que aun les falta solidez dentro
del tejido productivo y que por lo tanto son las mas vulnerables a la actual
situacion econdmica.
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Grafico 10: Ainos de antigliedad empresas encuestadas

Al igual que acabamos de mostrar como el tejido productivo estd compuesto en
gran medida por empresas jovenes en antigliedad, ahora mostramos como se
reparte el tamano de las mismas. Como se exponia en el analisis econémico
empresarial, el tejido productivo de la zona suroeste de Madrid siempre ha estado
caracterizado por tener claramente una vocacion por el sector servicios y ademas
por tener un gran niumero de empresas pequefias. Tras la realizacion de la fase
experimental podemos ver como se distribuyen realmente las empresas segun su
tamafio. Asi pues, se obtiene que la empresa por excelencia es el micro pyme, que
es la empresa que posee menos de 10 trabajadores por cuenta ajena, siendo el
51,1% de las personas encuestadas parte de este modelo empresarial. El 19,5% de
los encuestados estaria englobado en empresas pyme — medianas, que son las
comprendidas entre 10 y 49 trabajadores. Por ultimo encontramos a un 11% de
los encuestados que actualmente desempefian su trabajo en empresas pyme —
grandes, empresas que tienen entre 50 y 249 trabajadores.

Todo ello muestra claramente como es la empresa pyme la que lleva el peso de la
economia en la zona suroeste de Madrid. Siendo sobre todo la micro pyme la
empresa con mayor peso especifico dentro de esta clasificacién de empresa. No
obstante también existe un porcentaje de personas, el 15.3%, que tiene su puesto
de trabajo en empresas con mas de 250 trabajadores por lo que estaria englobada
dentro de las grandes empresas. Por ello también se refleja como la zona suroeste
de Madrid es una zona propicia para el asentamiento de grandes empresas, dado
su situacion geografica, sus comunicaciones por carretera con otros puntos
estratégicos empresariales y por estar englobado en una zona rica en empresas
gue hasta la fecha han gozado de un gran auge empresarial.
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Grafico 11: Tamafio de la empresa.

Para concluir con el analisis socio econdmico, entramos a valorar el tipo de
jornada que posee la poblacién ocupada. Siendo la jornada continua / intensiva la
que mas desarrollan los trabajadores, con el 43,40% de los encuestados. La
segunda jornada mas extendida por las empresas es la jornada partida, y supone
el 33,60% de las encuestas obtenidas. Por ultimo la jornada “a turnos” es
desarrollada por un 5,90% de los encuestados.

Siendo destacable el porcentaje de encuestados que no se identifican con los tipos
de jornadas anteriores mencionadas, siendo concretamente del 15,20%.
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Grafico 12: Tipo de jornada.

3. Interés por la formacion
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En este punto entramos a valorar el interés existente por la formacién por
parte de la poblacién del suroeste de la CAM. Se han realizado una serie de
variables socio demografico para clarificar desde varios puntos de vista quien
posee un mayor interés por la formacion.

La primera variable hace referencia al interés por la formacién segun el sexo de la
poblacién. La primera impresidn que se obtiene de los datos es que las mujeres
tienen un mayor interés por la formacién, ya que si se compara los porcentajes de
hombresy mujeres que estan interesados por recibir formacion, es claramente el
de la mujer el mayor de todos. Segun los datos mostrados 57 hombres
encuestados si muestran interés por la formacidon frente a 89 mujeres que
responden lo mismo. Por el contrario 28 hombres no reciben formacion pero
tampoco tienen interés por recibirla, frente a las 16 mujeres que ni reciben ni
quieren recibir formacion en la actualidad.

P.2 Interes por la formacion segun

sexo

100

80

60

40

20

0 >
HOMBRE MUJER No contesta
m Si 57 89 1
E No 28 16 0

Si se analiza el interés de la formacidn segun franjas de edad, claramente se ve
destacada la comprendida entre los 26 a 35 afios, seguida de aquellas personas
comprendidas entre los 36 a 45 afios. A medida que existe un aumento de la edad
va descendiendo el peso que ocupan dentro de la representatividad dentro de la
muestra del estudio. No obstante se observa como existe un gran interés por la
formacién en todas las franjas existentes. La franja de edad que muestra menos
interés segun las personas encuestadas es la comprendida entre los 46 y 55 afios,
siendo el 41,2% de los encuestados dentro de esta franja los que no desean recibir
formacién.
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P.1 interes por la formacion segun

rango edad
70
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10 - BB s —
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contesta
Sl 26 64 32 17 6 2
H No 5 14 16 7 1 1

Segun el estado civil de los encuestados, obtenemos que las personas solteras vy
casadas o viviendo en pareja son las mdas abundantes dentro de la poblacién,
existiendo un pequeifio margen mayor para las segundas mencionadas. No
obstante la poblacidn soltera es la que mayor interés muestra por la formacién
debido a que el numero de personas que no desean recibir formacién es mucho
menor en este colectivo que en la poblacion casada o viviendo en pareja. Si
entramos a valorar las personas englobadas en poblacion separada 6 divorciada
se como también existe un gran interés por la formacion.

P.3 Interes por la formacion segun estado civil

70
60
50
40
30
20
10
0
SOLTERO CASADO O | SEPARADO VIUDO No contesta
VIVIENDO | DIVORCIAD
EN PAREJA )
m Si 63 66 16 0 2
H No 10 30 2 0 1

La ultima de las variables socio demograficas creadas para conocer el interés de la
formacién por parte de la poblacién hace referencia al nivel de estudios inicial.
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Como ya se ha planteado en varias ocasiones a lo largo de este estudio el nivel

de estudios con mayor representatividad es el comprendido por el graduado
escolar / ESO que correspondia al 39,10% de los encuestados. Por ello es la franja
de personas que mas engloba a la hora de tener interés por recibir mas
formacién.

Otro aspecto que se ha planteado dentro del estudio son las posibles carencias
formativas y necesidades de adaptaciéon que tienen los trabajadores en la
actualidad al actual mercado laboral. Es precisamente estos dos puntos los que
influyen de forma directa sobre las poblacidon que posee un nivel de formacién
mas bajo, implica que las personas que estén menos formadas les supondra un
mayor esfuerzo encontrar un nuevo puesto de trabajo o cambiar a otro si no
poseen una correcta formacidn para la situacidn en la que nos vemos inmersos.

Por ello las personas que tienen una baja cualificacién, (ESO, graduado escolar y
bachiller) son las personas que mas interés muestran en reciclarse, y aprender
nuevas cualificaciones para ser mds competitivos ante el mercado laboral.

Esto no va en detrimento de aquellas personas que posee estudios superiores, que
como se muestra en el grafico también poseen un elevado interés por la

formacion
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Por ultimo y para concluir con este apartado, la conclusidon que se obtiene tras
estos analisis es que el perfil del demandante de formacion es el de una mujer,
soltera entre 26 a 35 afos y con baja cualificacion de estudios iniciales.

4. Acceso formacidn socio demograficos.

Al igual que en el punto anterior se han creado una serie de variables, que tienen
un componente socio demografico y que estudian en este caso el acceso a la
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formacioén y qué tipo de formacién es la que mas se realiza por parte de la
poblacién encuestada.

Siendo asi por parte de los hombre al igual que las mujeres la formacién mas
realizada la que realizan por su cuenta y de forma gratuita. No obstante se aprecia
como el valor que mas destaca en los hombres es el correspondiente a que no han
recibido ningun tipo de formacion, siendo inferior en este caso por parte de las
mujeres. También es destacable el dato que vincula la formacién y la empresa, ya
gue son las mujeres las que reciben en mayor medida la formacién por parte de la
empresa, siendo muy inferior esta misma variable en hombres.

La formacion privada y que realizan por su cuenta estaria igualada en ambos
casos, siendo igual de equilibrada la formacién privada y subvencionada por la
empresa pero esta variable tiene un uso mucho menor que la anteriormente

mencionada.
Tipo de formacidn segun genero
40 -
B Si gratuita y por parte de
35 1 la empresa
30 1 B Si privada y subencionada
25 - por la empresa
20 A M Si por mi cuenta y gratuita
15 -+
10 - B Si por mi cuenta y privada
5 1 S
® No no he recibido ningun
0 tipo

HOMBRE MUIJER

Si hacemos la valoracion de la formacién segin la franja de edad de los
encuestados vemos como la formacién gratuita y por parte de la empresa es
obtenida en su mayoria por las personas entre 26 y 35 afios. La formacion privada
y subvencionada por la empresa estaria igualada entre personas de 26 a 35 afios y
de 36 a 45 anos. La poblacion de entre 16 a 25 anos se decanta sobre todo por
recibir formacién por su cuenta y con caracter gratuito pero estando muy cerca la
poblacién entre 26 a 35 afios.

Destacable es el dato que se obtiene de la formacién privada y recibida fuera del
ambito laboral que es mayoritariamente recibida por la poblacién de entre 46 a 55
y de 56 a 65 afios, no teniendo a nadie de esta categoria entre la poblacion mas
joven.

Por ultimo las franjas de edad que no reciben ningun tipo de formacion son las
comprendidas entre los 26 a 45 anos (se engloban dos franjas de edad).
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Tipo de formacidn segun franja de edad

25
W Si gratuita y por parte de la
20 -~ empresa
Si privada y subencionada
15 - por la empresa
B Si por mi cuenta y gratuita
10 -
M Si por mi cuenta y privada
5 .
 No no he recibido ningun

0 - tipo
16_25 26_35 36_45 46_55 56_65

Segun estado civil los que mas reciben formacidon son aquellas personas que se
encuentran en la actualidad, solteras siendo la modalidad de formacién que mas
reciben la correspondiente a gratuita y realizada por su cuenta. Esta modalidad de
formacién sufre una notable bajada si lo comparamos con poblacién casada o
viviendo en pareja. Siendo en esta franja la que menos reciben formacién de todos
los encuestados. A groso modo la segunda modalidad de formacion mayormente
utilizada es la privada vy realizada por cuenta del trabajador — desempleado,
estando practicamente igualadas tanto en poblacién soltera como en casados 6
viviendo en pareja.

Tipode formacion segun estado civil

40
35 M Si gratuita y por parte de la
;’(5) empresa
%g m Si privada y subencionada por la
12 empresa
0 Si por mi cuenta y gratuita
<<<}9 QO 0O QO Q/{;@
< S ¥ N < . . .
Qv N N & M Si por mi cuenta y privada
) ) S oY
SR N
cyo @ ® No no he recibido ningun tipo
s o
&
0)

5. Acceso formacion socioeconémicos.
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En este caso se siguen variables que estan relacionadas con aspectos
socioeconémicos, por lo que en este caso quedan excluidas todas aquellas
personas encuestadas que se encuentren en situacion de desempleado, menos en
la primera variable en la que se contempla esta opcidn.

Primeramente se ha optado por conocer el tipo de formacién que recibe la
poblacién encuestada segun su situacion laboral. Hemos obtenido que la
poblacion desempleada realizada casi de forma mayoritaria la formacién gratuita y
por su cuenta, aunque también existe un porcentaje alto entre esta poblacién que
no recibe ningun tipo de formacion.

Con respecto a los trabajadores por cuenta propia la formacién que mas
demandan vy realizan es aquella que realizan por su cuenta y privada. Estando
practicamente igualada la poblacion trabajadores por cuenta propia que no realiza
formacién y que si la reciben por cuenta propia y de forma gratuita.

Los trabajadores por cuenta ajena poseen un porcentaje alto de personas que no
realizan ningln tipo de formacidn segun los datos obtenidos en las encuestas. No
obstante la poblacion que efectivamente recibe formacién es a través de la
empresa y por su cuenta y en ambos casos con caracter gratuito.

35 1 W Si gratuita y por parte de la
30 - empresa
25 A Si privada y subencionada por la
empresa
20 A
15 - B Si por mi cuenta y gratuita
10 -
5 - B Si por mi cuenta y privada
0 1 1 1

DESEMPLEADO TRAB. POR TRAB. POR  No no he recibido ningun tipo
CUENTA PROPIA  CUENTA AJENA

Segun el puesto que ocupan dentro de la empresa, se observa las diferencias
existentes entre los trabajadores. Los directivos tienen una clara preferencia por
los cursos que realizan por su cuenta y que ademds son de caracter privado,
siendo la segunda modalidad que mas usan la que corresponde a la formacion
dentro de la empresa y con caracter gratuito. Las personas que ocupan puestos de
mando intermedio realizan por igual cursos con cardcter gratuito en la empresa
como privado y fuera de la misma. En el caso de los técnicos claramente se
decantas por una formacidn que sea impartida dentro de la empresa y gratuita,
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siendo su segunda opcidn mas valorada la formacion que realizan por su
cuenta y gratuita.

Las personas que ocupan puestos administrativos — comerciales son los que mayor
porcentaje de formacion realizan en la actualidad, siendo esta formacion realizada
por su cuenta y de forma gratuita. Siendo casi nula la formacién que realizan en el
centro de trabajo. Los trabajadores cualificados son el grupo seglin puesto de
trabajo que menos recibe formacion, las personas que efectivamente reciben
formacién es de caracter gratuito y por su cuenta.

Por ultimo nos encontramos con los trabajadores no cualificados, que al igual que
los directivos, la formacion que mas demandan es la que realizan por su cuenta y
de caracter privado. La segunda modalidad mas valorada es la formacidn gratuita y
por su cuenta, aunque la formacién que reciben dentro de la empresa es también
muy valorada por este colectivo.

Tipo de formacidn segun puesto en la

empresa
20 . .
18 W Si gratuita y por parte de
%g g la empresa
1(8) m Si privada y subencionada
g ﬁ ] por la empresa
(2) —8_8_Soll-o. [0 feel B 0o —HEE Si por mi cuenta y gratuita
R R e IR R A G
.&é\ J\@@ /\QQ\ & > &s'\\('fb \\\\0 S og\@ B Si por mi cuenta y privada
o & & F S o°
\ & S
60 V‘b ‘Q'D\ o L .
N & No no he recibido ningun
\ P :
<& tipo

Por sectores productivos, se observa que el sector servicios es el que mayor
demanda genera en la actualidad. No obstante, también posee un alto numero de
personas pertenecientes a este sector que no reciben ninguna tipo de formacién
en la actualidad. De las personas que si reciben formacion la valorada es la
correspondiente a cursos privados y que realizan por su cuenta, no obstante esto
no va en detrimento de que realicen otro tipo de cursos, como por ejemplo cursos
gratuitos dentro 6 fuera de la empresa, que como se puede apreciar son las otras
dos modalidades mas utilizadas para obtener una formacion en la actualidad.

Por parte del sector industrial también existe un numero alto de personas que no
reciben ningun tipo de formacién que en este caso serian 7 personas de las 16
encuestadas de este sector, siendo mas del 43% del total. Dentro de este sector
las personas que reciben formacion es de caracter gratuito y por su cuenta, y
como segunda opcidn la privada y por su cuenta.
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Por ultimo encontramos al sector de la construcciéon, en el que el 75% de las
personas pertenecientes a este sector recibe formacion, siendo la formacién
gratuita y fuera la de la empresa la que realizan. En este sector se aprecia como no
existe ninguna persona encuestada que reciba formacion dentro de la propia
empresa, ni gratuita ni tampoco subvencionada.

M Si gratuita y por parte de la
empresa

| Si privada y subencionada por
la empresa

Si por mi cuenta y gratuita

B Si por mi cuenta y privada

® No no he recibido ningun tipo

Segun el tipo de jornada laboral que realizan la poblacién ocupada, observamos
como la formacidn gratuita y fuera del centro de trabajo es la que mas utilizada.
Siendo la segunda modalidad que mas se usa en este tipo de jornada la
correspondiente a la formacion dentro de la empresa y de forma gratuita.

Encontramos el dato significativo que las personas que poseen una jornada
partida tienen un alto porcentaje de personas que no reciben ningun tipo de
formacidn, si ese dato lo unimos a la variable de sector productivo vemos como las
personas que trabajan en el sector servicios y poseen una jornada partida se ven
con grandes dificultades para acceder a la formacién, el motivo principal de este
alto porcentaje de poblacidn ocupada que no recibe la formacién reside en los
horarios laborales ,que dificilmente se pueden ajustar a los horarios de los cursos
formativos. No obstante, existe un porcentaje alto de personas que recibe
formacién y en este caso la modalidad mas utilizada es la privada y fuera del
centro de trabajo. Pardmetros que estan ligados a las personas que poseen un
cargo directivo dentro de la empresa.

Por ultimo dentro de las jornada definidas, encontramos a las personas que
trabajan a turnos, en este caso los porcentajes estdn mayormente igualados entre
si, existiendo pequefias variaciones entre las personas que si reciben formacion y
aquellas que no la reciben. La formacién mas demanda es la gratuita y se reparte
entre las que se dan tanto dentro como fuera de la empresa.
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Tipo de formacidn segun jornada laboral

30 A M Si gratuita y por parte de la
25 b empresa
P
20 + W Si privada y subencionada p«
15 - la empresa
10 - Si por mi cuenta y gratuita
0 - . B Si por mi cuenta y privada
Jornada Jornada Aturnos Otros No
continua partida contesta  No no he recibido ningun tig
intensiva

Si valoramos la formacién seglin el tamafio de las empresas, vemos como las
empresas dan un valor distinto a la formacién.

Las micro pymes mayoritariamente poseen trabajadores no formados mientras
trabajan para ellos, las personas que desean formarse deben buscar los cursos
fuera del centro de trabajo siendo mejor valorada la formacion privada que la
gratuita. No obstante también existe un porcentaje de la poblacién que recibe
formacion dentro de la empresa y en este caso la modalidad mas utilizada es la
gratuita.

Las pymes medianas poseen un porcentaje alto de trabajadores que no recibe
ningun tipo de formacion, aunque a diferencia de las micro pymes la tendencia es
a la baja. La modalidad por excelencia en estas empresas es la gratuita y los
trabajadores la reciben mas dentro de la empresa que fuera de ella. Por ello se
observa un ligero interés por la formacion a medida que el tamafio de la empresa
va creciendo.

Por parte de las pymes grandes, existe un nimero mayor de trabajadores que
reciben cursos formativos, de aquellos que no lo reciben, siendo la formacién
gratuita y fuera de la empresa la mas utilizada por este colectivo. Se sigue
apreciando la tendencia de un mayor interés por la formacién y un descenso de las
personas que no acceden a la formacidn de ningun tipo
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Tipo de formacidon segun tamano de la

empresa
2(5) . B Si gratuita y por parte de la
35 - empresa
3(5) ] W Si privada y subencionada pc
20 - la empresa
15 A
10 -ﬂ i | I - Si por mi cuenta y gratuita
S b?": o %Q_.. @ M Si por mi cuenta y privada
e 3 v Vv &
ofob N %0\\ i 00(’\‘

& ) o o No no he recibido ningun tip

Q¢ & & N N

6. Barreras acceso formacion.

En el apartado de barreras de acceso queremos obtener los motivos principales de
la poblacién para no acceder a la formacion, las variables que se han usado para
dicho analisis son tanto de caracter socio demografico como socio econdmico. Los
datos obtenidos son pertenecientes mayoritariamente a personas que no reciben
formacion de ninguna modalidad, aunque también existen resultados registrados
de personas que efectivamente realizan cursos formativos en la actualidad

Si se valora las barreras de acceso segun el sexo de la poblacién activa tanto
ocupada como desempleada, observamos como el motivo que mdas peso tiene en
ambos sexos es el correspondiente a los horarios de trabajo que son
incompatibles con los horarios de los cursos de formacién, este dato es
claramente reflejo de poblacién activa ocupada, aunque no hay que olvidar que es
un posible motivo de abandono de un curso por parte de los desempleados, por
no poder compatibilizar los horarios en caso de encontrar un nuevo puesto de
trabajo.

Por parte de los hombres existe un mayor nimero de personas que no realiza
cursos porqgue la oferta formativa no les interesa, ademas de porque los centros
de donde se imparte el curso esta lejos y por ultimo también es mayor el nimero
de hombres que no realiza cursos aunque no exista ningun motivo que se lo
impida.

Por otro lado, las mujeres a diferencia de los hombres el motivo que
mayoritariamente las impediria realizar un curso formativo, tras el
correspondiente a horarios laborales, es el correspondiente a que la empresa no le
facilita hacer cursos.

De estos datos se desprende que los hombres tienen un menor interés por la
formacién tal y como se reflejaba al comienzo de este estudio, y los motivos que
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aportan para no formase tienen un componente personal y subjetivo. A
diferencia de las mujeres que a groso modo sus motivos para no formarse estan
mas ligados a motivos objetivos y ligados a la vida laboral que a no tener un
interés por obtener una nueva capacitacion a través de cursos formativos.

Barrera acceso formacion segun genero

B Porque la oferta formativa que

24
ol

35 - 31 se ofrece no me interesa
30 A B Porque los horarios son
25 incompatibles con mi trabajo
20 - 14 Porque los centros donde se
15 - 12 o realizan suelen estar muy lejos
7
10 - 5 6 5 M Porque la empresa no me facilita
5 A 2 hacer cursos

= No hay nada que me lo impida
HOMBRE MUJER pero no me interesa hacer cursos

- J

Segun franjas de edad, la que mas informacion aporta al estudio es la
correspondiente a la poblaciéon entre los 26 a 35 afios, siendo el motivo
predominante por el cual no reciben en la actualidad un curso formativo es el
correspondiente a la compatibilizacion de horarios laborales. Como segundo
motivo dentro de la misma franja de edad es la que corresponde a la falta de
intereses por la oferta formativa actual. Quedan igualados los resultados
obtenidos referentes a la lejania de los centros de formacién y a la falta de
motivos para realizar cursos. Por ello, la franja de edad de 26 a 35 afios es la que
mayormente posee barreras de acceso a la formacion, por lo que es a la franja de
edad que mayormente hay que destinar esfuerzos para hacer mas atractiva dicha
oferta formativa.

Dentro del resto de franjas de edad, donde existe un porcentaje elevado para no
recibir formacién es la comprendida entre los 36 a 45 aifios en la que su principal
motivacion para no formarse esta ligada a los horarios laborales, el resto de
motivos dentro de esta franja de edad no tienen gran aceptacion por parte de la
poblacién.

Por ultimo, destacar que a medida que aumenta la edad de la poblacién los
motivos para no acceder a un curso de formacién, estan mas ligados a la vida
laboral y su incompatibilidad con los cursos que a que esta poblacién no quiera
realizar cursos por falta de interés.
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e
Barrera acceso formacion segun franjas de
edad
30 +
25 4 .
B Porque la oferta formati
ofrece no me interesa
20 - _
Porque los horarios son
incompatibles con mi tre
15 A
B Porque los centros dond
realizan suelen estar mu
10 -
H Porque la empresa no m
[ hacer cursos
5 -
® No hay nada que me lo i
0 pero no me interesa hac
16 25 2635 3645 4655 5665 No
contesta
g

Si se valora las barreras a la formacion desde un punto de vista socio econémico se
observa como los desempleados son los que menos barreras poseen a la hora de
acceder a un curso formativo. No obstante y al igual que la poblacién ocupada su
barrera principal es la correspondiente a los horarios de trabajo, que en este caso
concreto estd vinculado a encontrar un nuevo puesto de trabajo.

Por parte de los trabajadores por cuenta propia su principal barrera es el horario
laboral, seguido por igual nimero de resultado la falta de interés por la oferta
formativa y que los centros estén lejos de donde trabaja o vive de forma habitual.
Hay que destacar en este apartado que no existe barrera de acceso vinculada con
que la empresa no les facilite realizar cursos, debido principalmente a que son
duefios de las empresas en las que trabajan.

Para los trabajadores por cuenta ajena si les afecta en gran medida la vida laboral

para el acceso a la formacién, siendo sus principales barreras la jornada laboral
(horarios) y que desde la direccion de la empresa no les faciliten hacer cursos.

60

—
| —



ASES l
Estudio sobre las demandas formativas de la zona suroeste -CEIM
en funcion de la situacion actual del mercado laboral ASOCIACION
DE EMPRESARIOS

DEL SUROESTE
DE MADRID.

/
P.4 Porque dejarian un curso segun su situacion labor:
35 1 B Porque la oferta formativa
30 A ofrece no me interesa
25 A
20 A B Porque los horarios son
15 - incompatibles con mi trab
10 A
5 - Porque los centros donde
0 _A e e e —— suelen estar muy lejos
\QO é\w é\w ,\QQ% @é"'b H Porque la empresa no me
@Q\g’ C)(o (}5% O S hacer cursos
N N &
QO <)O H No hay nada que me loim
@V %v\‘? no me interesa hacer curs:
N N
G

Segun el tamafio de las empresas, las barreras de acceso a la formacién son
mayoritarias a medida que la empresa es as pequefiia, es decir , las micro pymes
son el modelo de empresa que mas impedimentos crea al trabajador a la hora de
que este pueda acceder a la oferta formativa. Principalmente se refleja por los
horarios que poseen los trabajadores de estas empresas, siendo la segunda
barreras mas habitual que los centros formativos no se encuentren cerca de
donde reside — trabaja la poblacion ocupada. Quedarian practicamente igual los
motivos que se vinculan con el desinterés por formarse y por la formacion actual.

A medida que la empresa va aumentando de tamano en cuanto a trabajadores, las
barreras para poder formarse van desapareciendo y basicamente se centran en la
vida laboral como motivo para no formarse, debido a los horarios laborales y a
gue la direccién de las empresas no facilitan hacer cursos a sus trabajadores.

Para concluir con las barreras de acceso y segun los datos obtenidos se obtiene el
perfil de la poblacion que mas barreras posee para acceder a la formacion, que
seria aquella comprendida por varones, entre los 26 a 35 afios , trabajadores por
cuenta propia y que trabaja en una micro pyme.
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P.13 abandono de un cursos segiin n2 de trabajadores de la empresa

20 M Porque la oferta formativa ¢

35 ofrece no me interesa
30
25 Porque los horarios son incc
%(5) con mi trabajo
10 h_lj B Porque los centros donde se
8 h—-—i E..—-J El.—. — suelen estar muy lejos
S o o 6)0.-‘ S M Porque la empresa no me fa
¥ QN N bq,q’ (;@c’ cursos
Qo“’ @'\’ < ) & L
@g %{\& && N\ Ny ® No hay nada que me lo impi
< me interesa hacer cursos

7. Grado utilidad de la formacion

Dada la importancia que supone tener una formacion solida y actualizada en un
momento en el que el mercado laboral fluctta de forma constante e
imprevisiblemente para poder adaptarse a esos cambios, es igual de importante
conocer qué grado de utilidad que la poblacidn siente que tiene dicha formacion.

Por ello se introdujeron una serie de afirmaciones en los cuestionarios que nos
ayudan a clarificar como se ve la formacion por parte de la poblacién del suroeste
de Madrid.

A la afirmacion de “recibir formacién es muy necesario” el 56,30% de la
poblacién encuestada estaria muy de acuerdo, el 25,80% bastante de acuerdo y un
14,20% da como normal la aceptacidn. No existe porcentaje alguno registrado que
se sienta identificado con nada o poco de acuerdo con la afirmacién realizada.

Con ello se logra extrapolar que la poblaciéon percibe la formacién como algo
positivo sin tener en cuenta que se realicen o no cursos.
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Recibir formacion es muy

necesario
0,00%

0,00%

V

W Nada de acuerdo

o M Poco de acuerdo
56,30% e

o

Con respecto al resto de afirmaciones formuladas tienen una clara vinculacién
entre la formacién y la vida laboral y como estas se relacionan entre si. Asi pues, a
la afirmacion “recibo formacién para mejorar en mi puesto de trabajo” el 37,60%
de los encuestados esta muy de acuerdo y un 27,30% estaria muy de acuerdo. El
24,80% estda en normal acuerdo con la afirmacion. En este caso si existe un
porcentaje de personas que no estan de acuerdo con la formacién, el 2,90% nada
de acuerdo y el 2,30% esta poco de acuerdo.

® Normal
Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

Esto muestra que la personas que deciden formarse no solo lo hacen por una
motivacion puramente laboral sino que también hay motivaciones personales,
como por ejemplo la autosatisfaccion.

Recibo formacion para
mejorar en mi puesto de trabajo

2,90% 2,30%

37,60% W Nada de acuerdo

M Poco de acuerdo
® Normal

27,30% Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

A la afirmacién “recibo formacién para poder promocionar en mi empresa” el
22,30% de los encuestados esta muy de acuerdo, siendo el 25,90% para bastante
de acuerdo y un 29,50% para una aceptaciéon normal. Con lo que baja el nivel de
aceptacion de los encuestados ante esta afirmacion, dado que también suben los
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porcentajes de personas que estan poco de acuerdo, 8,40%, y nada de
acuerdo con el 6,40% del total.

s N
Recibo formacion para

poder promocionar en mi empresa

6,40%

8,40%

22,30% B Nada de acuerdo

H Poco de acuerdo

® Normal

1 Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

NG J

A la afirmacién “recibo formacion por exigencias de mi empresa” existe una clara
discordancia entre el uso de la formacién y la voluntad por hacerla. Por ello, el
19,20% estd nada de acuerdo, que es el porcentaje de personas encuestadas que
representa a la poblacién que realiza cursos formativos por voluntad propia. Otro
porcentaje amplio y en discordancia con la afirmacién realizada son las personas
que estan poco de acuerdo y representan al 17,50% de los encuestados. El valor
mayoritariamente aceptado es el que estd en normal acuerdo vy representa al
31,80%.

e N
Recibo formacion por

exigencias de mi empresa

4,80%

B Nada de acuerdo

B Poco de acuerdo

m Normal

1 Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

g J

A la afirmacién “recibo formacién por cambiar de empresa” vuelve a existir una
mayoria porcentual de la poblacidn que no esta de acuerdo con la afirmacion
realizada. El 22,10% estaria nada de acuerdo y un 21,30% estaria poco de acuerdo.
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Sigue siendo el valor mayoritario el de normal acuerdo que este caso pierde
algo porcentaje frente a otras afirmaciones y obtiene el 25,60%. Se aprecia como
los trabajadores que deciden formarse no lo hacen con un afan de cambio, sino
mas bien de mejora en su actual puesto de trabajo para lograr una mayor
eficiencia en su trabajo.

r B\
Recibo formacion para

poder cambiar de empresa

10,40%
8%

B Nada de acuerdo
B Poco de acuerdo
H Normal
Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

g J

A la afirmacién “recibo formacidn para desarrollarme profesionalmente” volvemos
a obtener unos resultados mayoritariamente de muy de acuerdo que representa al
52,10% de los encuestados, siendo el 25,30% para los que responden bastante de
acuerdo. Tal como se acaba de exponer los trabajadores que reciben formacién
tienen una motivacién de superacidn tanto laboral como personal, que redunda
inequivocamente en un desarrollo profesional.

4 2\
Recibo formacion para

desarrollarme profesionalmente

2,10% 2,70%

W Nada de acuerdo

M Poco de acuerdo
52,10% 25,30%
® Normal

Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

(. J

En la actual situacion del mercado laboral, muchas personas se ven abocadas a un
cambio de sector productivo para lograr un nuevo puesto de trabajo,
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circunstancia que se agrava en sectores tan perjudicados en la actualidad
como la construccion. A un asi a la afirmacion realizada de “recibo formacion para
cambiar de sector laboral” existe un alto porcentaje de personas encuestadas que
no estan de acuerdo. En concreto el 21,50% esta nada de acuerdo y el 18,80% est3
poco de acuerdo. Por lo que aunque sea una evidencia que en la actualidad existe
grandes cambios sectoriales por parte de la poblacién activa, el motivo para estar
formado no seria uno de ellos, aunque eso no impide que se realice cursos
formativos que ayuden al cambio sectorial en caso de ser posible.

Recibo formacion para
cambiar de sector laboral

14,80%
° B Nada de acuerdo

0,
10,30% B Poco de acuerdo

® Normal
Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

Como anteriormente se ha expuesto en este apartado una de los pilares de la
formacién es la voluntariedad de las misma, es decir, que salga de las propias
personas ser formadas, ya que cuando son obligas a ser formadas no se ve de
igual forma el grado de satisfaccién por parte de las personas. De hecho a la
afirmacion “recibo formacién porque estoy obligado por ley” el 45,40% es nada de
acuerdo y el 19,40% esta poco de acuerdo. Tan solo un 8,80 estaria muy y
bastante de acuerdo con recibir formacién por obligacidn de ley, caso por ejemplo
de formacién en prevencion de riesgos laborales.
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Recibo formacion porque
estoy obligado por ley

5% 3,80%

B Nada de acuerdo
B Poco de acuerdo
m Normal
Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

Para finalizar con la utilidad de la formacion se realizo la afirmacién “recibo
formacién por satisfaccién” se ve como claramente un alto porcentaje esta en
acuerdo con la afirmacién realizada. EL 37,60% estd muy de acuerdo, el 21,70%
estd bastante de acuerdo y un 26,70% esta en normal acuerdo. Tan solo un 2,40%
de los encuestados esta en total desacuerdo. Por ello, unido a la voluntariedad, la
autosatisfaccion personal tras realizar un curso es otro de los pilares para
formarse en la actualidad.

Recibo formacion por
satisfaccion

2,40%

37,60% B Nada de acuerdo

M Poco de acuerdo

® Normal

21,70% Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo

8. Canales recepcion informacidn sobre la formacion

En este apartado se analiza los canales por los cuales la poblacion del suroeste de
la Comunidad de Madrid recibe de forma habitual la informacion sobre la oferta
formativa. Existe la posibilidad de que las personas encuestadas reciban por mas
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de un canal la informacién, como asi demuestran los datos obtenidos, ya que
lo normal es que como minimo existan dos canales por los cuales se esté
informado.

En primer lugar el canal mayormente utilizado para estar informado es “uno
mismo”, en realidad no es un canal como tal , pero si representa la voluntad de
buscar la informacién por uno mismo y suele usar como herramienta para ello
internet, el 39,60% personas utiliza este método. El siguiente canal por el que mas
se recibe informacién es a través del correo electrénico, con un 38,40%, seguido
muy de cerca con el 38,10% por informacién obtenida a través de amigos. Estos
canales tienen unas caracteristicas de voluntariedad y la informacidén esta dirigida
de forma directa a un receptor.

A partir de este punto los porcentajes van disminuyendo de forma paulatina y la
metodologia para informar es mas a grandes grupos que de forma personalizada,
aungue no es todos los casos. Asi por ejemplo el 27% de encuestados usan como
canal para obtener informacidn la prensa escrita, el 25,80% a través de carta vy el
23,40% a través de informacidn que distribuye la empresa en la que trabajan.

A partir de ahi obtenemos los siguientes resultados en orden segln porcentaje
obtenido.

% Informacién de sindicatos y asociaciones empresariales: 20,30%
+* Por teléfono: 20,10%
J

% Por el servicio regional de empleo: 14%
+* No contesta: 4,10%

Hay que destacar el dato significativo del lugar que ocupa el servicio regional de
empleo el cual se encuentra en ultimo lugar de los canales de recepcion de
informacién sobre la formacion.

Siendo el principal y Unico organismo que gestiona las demandas de empleo y
organismo a través del cual se imparten una gran cantidad de cursos
especialmente enfocados a la formacion para el empleo, debiera tener un mayor
alcance en la poblacién activa tanto ocupada como desempleada. Ya que los
cursos que se realizan a través de este organismo lo pueden realizar tanto
trabajadores ocupados como desempleados, aunque existen unos porcentajes
estipulados para garantizar que los mas desfavorecidos, en este caso los
desempleados, no pierdan plazas en los cursos que pudieran estar interesados.
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P.18 % canales de recepcion de informacion

4,10% M A traves de carta

B Informacion de sindic
asociaciones

M Por telefono

M Por la prensa

M Por info de la empres

M Por correo electronic

m Por el servicio region

empleo

Busco personalmente
internet

Por amigos

No contesta

Si nos fijamos en la misma clasificacion de canales pero desagregandolo por la
situacién laboral de los encuestados, observamos como los datos se igual segun franja
estudiada.

Los desempleados reciben mayoritariamente informacion a través de internet porque
son ellos mismos los que buscan dicha informacién. El segundo canal por el cual
reciben la informacién seria a través del servicio regional de empleo y como tercer
valor mayoritario se encuentra el canal telefdnico.

Por parte los trabajadores por cuenta propia, reciben la informacidn a través de correo
electrénico, seguido por la carta e informacién telefénica. En este caso el servicio
regional de empleo no funciona como canal de informacion.

Por parte de los trabajadores por cuenta ajena se encuentran igualados los canales de
informacién telefénico y de busqueda directa a través de internet. Otros canales
mayoritarios dentro de este colectivo son el correo electrénico, la prensa escrita y la
informacién obtenida de sindicatos y asociaciones empresariales.
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P.18 Recepcion de informacion segun situacion laboral W Atraves de carta

B Informacion de sindi

40 1 asociaciones
M Por telefono
30 A M Por la prensa
M Por info de la empre
20 A
B Por correo electroni
10 - "~ mPor el servicio regior
empleo
Busco personalment
0 l7 internet
Por amigos
DESEMPLEADO TRABAJADOR POR  TRABAJADOR POR
CUENTA PROPIA CUENTA AJENA No contesta

9. Tiempo recepcion de informacion.

Otro de los factores importantes de la informacion sobre la formacién es la
temporalidad con la que las personas la reciben. Por ello se ha realizado un cruce
de variables entre el tiempo que efectivamente reciben informaciéon en la
actualidad y con qué periodicidad les gustaria recibirlo.

Primeramente se reprensenta la periodicidad con la que reciben los encuestados
la informacion sobre formacion. Se observa como un alto porcentaje de
encuestados tan solo recibe informacion de forma espordica, en concreto el
39,90%. Muy por debajo con el 17,30% encontramos a aquellas personas que tan
solo reciben informacion una o dos veces al afio. Es significativo que el 10, 40% no
recibe nunca ningun tipo de informacion facilitada a traves de ningun canal
existente. Estos datos muestran la poca informacién existente que hay en la
actualidad en la zona de estudio y la poca publicidad que se hace de la oferta
formativa. No obstante existe otra parte de la poblacion que reciben de forma
mas continuada informacion sobre la oferta formativa. El 9,50% la recibe de forma
mensual, el 11,60% de forma semanal y el 4,40% de forma diaria.
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P.19A Periocidad con la que reciben informacién sobre formacion

80
70
60
50
40
= :
2 0 =
2 (Z (2 (o] (2 > >
Q/é Q/& Q/(“\' \'z;° Q,(‘é' \)(\b \'Q:}
'bé\ & & o2 < < o
N 4 R @ $¢ <
G G S @ °
Q 525(\ ®e° 0(,\\ L
Ob <</‘9Q
00

Por otro lado encontramos los datos que muestran la periodicidad con la que le
gustaria estar informada realmente. Vemos como a simple vista los porcentajes
aumentan en los intervalos de tiempo por debajo de “mensualmente” que en este
caso es el valor mejor valorado por parte de las personas encuestadas, y supone el
43,30% de los resultados obtenidos. Al 18,50% le gustaria recibir informacién de
forma semanal y al 7,30% de forma diaria. Por lo que vemos el aumento sustancial
de la actualidad a lo que querria la poblacion del suroeste de Madrid.

A partir de los valores expuestos en el parrafo anterior los porcentajes descienden
vertiginosamente a favor de la formacién, debido a que a un menor nimero de
personas quiere estar informado de forma esporadica (12,40%) 6 uno / dos veces
al afio (13,30%), siendo infimo el dato obtenido de aquello que nunca querrian
recibir informacién, que tan solo representa al 0,40% de las personas encuestadas.

P.19B Periocidad que les gustaria
recibir informacion sobre formacion
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Si valoramos la periodicidad con la que reciben informacién segln su situacidn
laboral observamos que la realidad muestra que el valor mayoritario es el que
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hace referencia a “esporadicamente” tanto en desempleados como en
trabajadores ocupados.

Si comparamos los datos de ambas situaciones laborales, podemos concluir que
los que mejor estan informados son los trabajadores por cuenta propia, debido a
que existe un mayor numero de personas que recibe informaciéon en un menor
espacio de tiempo, como por ejemplo de forma semanal y mensualmente. Por
otro lado existe cierta desinformacion por parte de las personas desempleadas,
segun los datos obtenidos este colectivo tiene una informacidn pobre a través de
los canales estudiados con anterioridad y es debido a la blusqueda propia e interés
por realizar cursos de formacién lo que promueve el conocimiento de la oferta
existente en sus municipios de vivienda o trabajo.

P.19A codmo reciben la informacion sobre
formacion segun situacion laboral

45 -~
40 - m Diariamente
35 1 Semanalmente
30 -
25 - B Mensualmente
20 A
15 - B Una o dos veces al afio
10 W Esporadicamente
5 -
0 Nunca
DESEMPLEADO TRABAJADOR POR TRABAJADOR POR No contesta

CUENTA PROPIA CUENTA AJENA

Si entramos a valorar la periodicidad con la que los colectivos de desempleados y
trabajadores ocupados les gustaria ser informados, observamos que los valores
gue mas destacan en ambos casos es el valor correspondiente a “ mensual”,
seguido por “semanalmente”, valor que también posee una buena aceptacion
entre la poblacidn encuestada. Cabria destacar el dato que existe un minimo
porcentaje que no desearia ser informado nunca, pero tan solo representa al

0,40% de los encuestados.
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P.19 B COmo les gustaria recibir
informacion segun situacion laboral
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10. Modalidad formacion

Si seguimos un enfoque segun la modalidad de curso formativo, obtenemos que la
modalidad mas valorada es la presencial que obtiene el 70,50% segun resultados de
las encuestas. La segunda modalidad mejor valorada es la correspondiente a cursos
a distancia que tiene el 26,70%, seguido por los cursos semi presenciales con el
22,10%. Por ultimo encontramos los cursos on line que solamente han sido
positivamente valorados por un 15,20% de los encuestados.

Los valores porcentuales suman por encima del cien por cien, debido a que la
pregunta era multi-respuesta y alto porcentaje de personas han valorado mas de
un curso en sus respuestas. Tan solo 6,30% no ha contestado a la pregunta
formulada

P.21 Modalidad mas valorada
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Si apreciamos los horarios mds adecuados para realizar un curso, hay que
diferenciar en la mayoria de los casos a quien va dirigido y la disponibilidad para
realizar cursos segun se esta desempleado o ocupado. No obstante, a groso modo
los resultados nos muestran como el horario mejor valorado por las personas
encuestadas es el correspondiente al horario de tarde a partir de las 19:00 horas,
el cual obtiene un 44% de los resultados. El segiin mejor valorado es el horario de
manana con un 31,40%, seguido del horario de tarde a partir de las 16:00, el cual
obtiene un 27,40% de los resultados. El horario peor valorado es el
correspondiente a los cursos que se realizan durante el fin de semana el cual tan
solo obtiene el 19% de los resultados.

Al igual que ocurre con la modalidad de los cursos, existe la posibilidad de multi
respuesta por lo que los porcentajes se encuentran por encima del cien por cien.

4 A
P.25 Horario mas adecuado
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 A
30 -
=
10 -
O T T T T 1
Horariode Horariode Horariode Fines de No contesta
mafana tarde a partir tarde a partir  semana
de de
las 4 las 7
\_ J

Una vez que conocemos como les gustaria que fueran los cursos de formacién por
parte de la poblacidon del suroeste de la Comunidad de Madrid, es hora de
conocer cuales son los cursos que realmente desean realizar, por ello en el grafico
se muestra el resultado de los cursos mejor valorados y sus porcentajes. El
resultado de dicho grafico se mostrara en un listado para una mayor clarificacién
de los datos.

+ Informatica — ofimatica

+ Idiomas

++» Otros ( hace referencia a cursos no mostrados en el cuestionario)
+» Informatica de disefio

+* Prevencion de riesgos laborales

+* Gestion de RR.HH

+* Marketing y venta

+* Informatica de redes

X/

+* Habilidades sociales
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+* Habilidades directivas y de mando
+ Logistica
+* Medio ambiente
+» Calidad
4 H Informatica Ofimatica I

M Idiomas

M Gestion de RRHH

M Informatica de redes y o
programacion

H Medio ambiente

M Habilidades sociales

M Logistica

M Informatica de disefio

Prevencion de riesgos laborales

3,90% y
i Habilidades directivas y de mando

L4 Marketing y venta
L1 Calidad

L1 Otros

L1 No contesta

""i

Al igual que es importante conocer la modalidad de curso, los horarios para
realizarlos y que cursos son los que se van a impartir; también es importante
conocer los motivos que desencadenarian el abandono de un curso por parte
de una persona que lo estd desarrollando.

El motivo mayoritario por el cual se abandonaria un curso formativo es por
“motivos familiares” que representa al 46,70% de los encuestados. Siendo
pues por causas de fuerza mayor dicho abandono. El siguiente valor por que se
abandonaria un curso es el correspondiente a que el contenido del curso no sea
el adecuado, que obtiene el 41,90%. Practicamente igualado al valor anterior se
encuentra el motivo de abandono de no tener tiempo para continuar con el
curso, que obtiene el 40,30% de los resultados obtenidos. El 22,40%
abandonaria el curso porque el profesorado no tuviera suficientes
conocimientos, y el 5,50% porque el curso fuese demasiado largo.

Lo cual nos indica que la duracién de los cursos no es una barrera de acceso a la
formacidn, pero si lo son los horarios que deben ser flexibles a la exigencias del
alumnado y la cualificacion tanto del material como del profesorado.
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P.22 Motivos para abandonar un curso (valor absoluto)

No contesta

Por motivos familiares

| |

Porque el profesorado no
tenga suficientes...

Porque el curso sea demasiado |~ '
largo

Porque no tenga tiempo para
seguir el curso

Porque el contenido del curso
no sea el adecuado

0 20 40 60 80 100

13. Aspectos importantes de la formacion

Otro de los aspectos a tener en cuenta de la formacién es la visidon que la
poblacién posee de la misma. Por ello se realizaron una serie de afirmaciones
correspondientes a puntos importantes dentro de la organizacion de una accién
formativa y hemos obtenido los siguientes resultados.

“La informacion previa a un curso de formacién debe ser suficiente”: el 37,70% de
los encuestados considera como muy importante la afirmacion formulada, el
36,10% cree que es bastante importante y el 20,70% lo considera como normal.
Solamente un 0,90% considera como poco importante la informacién previa al
curso
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4 0,90%
M Nada imj
B Poco img
H Normal
[ Bastante
Muy imp
.

“El grupo de alumnos debe ser homogéneo en el nivel de conocimientos previos”:
el 24,40% considera como muy importante la homogeneidad de conocimientos, el
37,70% lo considera bastante importante, para el 28,80% de los encuestados les
parece normal, siendo el 4% y 0,70% para poco importante y nada importante.

é 0,70% N

B Nada importante

H Poco importante

B Normal

= Bastante importante

Muy importante

N J

“los profesores deben ser cualificados expertos en la materia y con suficiente
capacidad pedagodgica”: el 54,35% lo considera como muy importante, el 29,10%
lo valora como bastante importante y el 11,80% como normal. Solamente el 0,30%
de los encuestados lo valora como poco importante, no existiendo ningln valor
porcentual para nada importante.
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0,30%

B Nada importante

H Poco importante

H Normal

= Bastante importante

Muy importante

“Deben existir actividades practicas”: el 51,40% de los encuestados considera
como muy importante la afirmacidn formulada, el 27,50% como bastante
importante y el 14,70% como normal. El 1,90% lo considera poco importante, y al
igual que la anterior afirmacidn no existe porcentaje para nada de acuerdo.

1,90%

B Nada importante

B Poco importante

m Normal

= Bastante importante

Muy importante

“Los contenidos de la formacién deben contribuir al desarrollo / promocion
laboral”: el 37,10% de los encuestados consideran como muy importante que la
formacién tenga un resultado tangible positivo dentro de su vida laboral. El
33,20% lo consideran como bastante importante, el 22,20% como normal.
Unicamente el 2,70% lo considera poco importante y el 0,70% como nada
importante.
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0,70% 2,70%

B Nada import;i
B Poco importz
m Normal

= Bastante imp

Muy importa

“La formacion sobre todo debe ser util para mi puesto de trabajo”: para el 38,80%
de los encuestados es muy importante que la formacidn les sirva en su puesto de
trabajo, con lo que habria una mayor eficiencia en la realizacién de las tareas
propias del trabajo. Para el 31,30% lo considera como bastante importante, el 20%
como normal y el 560 como poco importante. El 0,70% lo considera nada
importante.

B Nada importante
B B Poco importante

H Normal

I Bastante importante

Muy importante
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Estudio de Colectivos mas desfavorecidos

Colectivo Mujeres

1. Datos socio demograficos.
De los 200 cuestionarios recogidos en este estudio 111 pertenecen al colectivo de
mujeres siendo el 55,5% del total. Dentro del estudio se ha subdividido a las
personas encuestadas por franjas de edad siendo en el colectivo de las mujeres la
franja mas estudiada la que comprende entre los 26 a 35 afos, con un 32,40 % del
total, aunque muy seguida por la franja de edad entre los 36 a 45 afios, que
supone el 27,20%.

m16_25
m26_35
®36_45
m 46_55
m56_65

m No contesta

1%

Grafico 1: Franjas de edad de mujeres encuestas

Por otro lado es muy significativo que la gran mayoria de las mujeres encuestadas
estan casadas o viviendo en pareja, siendo el 47,8% de las mujeres encuestadas.
Las mujeres solteras también son un grupo mayoritario en este estudio siendo el
36,3% del total. Las mujeres separadas o divorciadas son las menos abundantes
ya que tan solo suman el 14,1% de las mujeres encuestadas. Por otro lado no se ha
logrado ninguna encuesta que pertenezca al colectivo de mujeres viudas.
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Grafico 2: Estado civil mujeres encuestadas

En el apartado de situacidon laboral actual, de las mujeres encuestadas, la gran
mayoria se encuentran trabajando en la actualidad, siendo el 76,60% de las
mujeres encuestadas, aunque dentro de este tanto por ciento podriamos dividirlo
a su vez en mujeres que trabajan por cuenta ajena que serian 54,80% y por otro
lado estarian las mujeres que trabajan por cuenta propia que sumarian el 21,80%.
También en este estudio se han tenido en cuenta a las mujeres desempleadas que
supondrian el 22,5% de las mujeres encuestadas. Hay que resaltar que las mujeres
gue se encuentran en estos momentos trabajando, el contrato que tienen es de
caracter indefinido, que supondria un 61,6% de las mujeres trabajadoras.

También es importante resaltar que la gran mayoria de las mujeres encuestadas
tiene un nivel bajo de estudios, siendo el mayoritario el graduado escolar — ESO,
seguido por los titulados en Bachiller.
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Grafico 3: Nivel de estudios mujeres encuestadas
2. Datos socio econémicos.

Para poder lograr la mayor cantidad de informacion posible de las mujeres
trabajadoras se optd por ir directamente a empresas que estuvieran dentro de los
municipios que comprendian este estudio, aunque sin despreciar centros de
formacion de los cuales se ha podido obtener informacidn muy valiosa para este
estudio. El resultado ha sido que el municipio del que hemos obtenido mayor
informacién ha sido de Méstoles, seguido muy de cerca por navalcarnero.
Alcorcdn, Arroyomolinos y Villaviciosa de Odén tienen una participacién media,
quedando EI Alamo como el municipio menos participativo de todos. Es
importante resaltar que también se ha logrado un porcentaje bastante alto de
informacién de municipios que estdn fuera del estudio, aunque se tienen en
cuenta ya que las mujeres trabajadoras de esos municipios su lugar de residencia
se encuentran dentro de la zona de estudio.

Emplazamiento de la empresa donde se
ubican las mujeres encuestadas
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Una vez obtenido todos los cuestionarios podemos ver claramente como se
distribuyen los sectores productivos de la zona suroeste de Madrid, siendo el
predominante el sector servicios, que aglutina al 83,20% de las mujeres
trabajadoras. Le sigue el sector de la construccién con el 9,80% vy el sector de la
Industria con el 2,60% del total de mujeres encuestadas. Existe un 4,30% de
mujeres que no se identificado con ningun sector productivo.
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Mujeres segun sector productivo

H Construccion M Industria M Sevicios No contesta

En cuanto a los puestos de trabajo, el que mdas ocupan las mujeres es de la
categoria de administrativo — comercial, siendo también muy habitual entre las
mujeres los puestos de trabajadora cualificada y trabajadora no cualificada. El
puesto menos ocupado por parte de las mujeres encuestadas seria el de mando
intermedio, siendo curioso ya que existe un porcentaje nada despreciable de
mujeres directivas dentro de los cuestionarios obtenidos.

Mujeres segun puestos de trabajo
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En cuanto al tipo de jornada el predominante es claramente la jornada continua —
intensiva, que supone el 43,6% del total. La jornada partida también es una de la
predominante entre las mujeres trabajadoras, la cual supone el 33,3%. La jornada
que menos realizan las mujeres seria la jornada a turnos que supone Unicamente
el 4,3% del total. Hay que hacer mencidn a que existe un 14,2% de mujeres
encuestadas que no se sienten identificadas con el tipo de jornadas anteriormente
mencionadas.
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3. Acceso y Barreras a la formacion

De las mujeres encuestadas, el 80,2% buscan de forma personal y directa cursos
de formacion. El 14,1% de las mujeres, por el contrario declaran que no buscan
por ellas mismas cursos de formacion, y un 5,70% no sabe no contesta.

80,20%

100,00%

50,00%

5 709%
2,70 /0

Ay

Si No Ns/Nc

0,00% -

Entre las personas que si han recibido formacidon, y mas concretamente en el
ultimo afio podemos hacer la siguiente clasificaciéon del tipo de formacion recibida
y donde la han obtenido. Asi podemos ver que el 31% ha recibido formacion por
su cuenta y de forma gratuita. La siguiente modalidad mas recibida es la formacion
obtenida en la empresa y de forma gratuita. Un 8% de las mujeres encuestadas
han recibido formacién privada y se la han buscado ellas mismas los cursos. Este
mismo tipo de formacion privada pero recibida en la empresa es el menos
abundante con tan solo el 1% del total.
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% han recibido formacion en el ultimo ano

W Si gratuita y por parte de |
empresa

B Si privada y subencionada
la empresa
1% B Si por mi cuenta y gratuite

m Si por mi cuenta y privada

No no he recibido ningun-

No contesta

Como se podia observar en el grafico anterior existe un 33% de mujeres que no
han recibido ningun tipo de formacion; Los motivos con los que se sienten mas
identificados a la hora de de justificar la falta de formacion serian los relacionados
con la compatibilizacién de horarios de trabajo y cursos de formacion. Otro de los
motivos con el cual se identifican es que la empresa no las facilita hacer cursos de
formacién.

Otros motivos contemplados pero que pocas mujeres se sientes identificados con
ellos son los relacionados con “la oferta formativa no las interesa”, “los centros
formativos estan lejos de la zona de residencia” y por ultimo que “no hay nada
gue se lo impida pero no estdn interesados en hacer cursos formativos”.

Hay que destacar que en este apartado la mayoria de las mujeres encuestadas, el
51,6%, no se han sentido identificadas con ninguna de las posibilidades
mencionadas y por ello no han contestado a la pregunta formulada.

Razones para no recibir formacion

60
50 ) 4

40 //
0 X /
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0 / \/ \(
Porque la Porque los Porque los Porque la No hay nada  No contesta
oferta horarios son centros donde empresa nome que me lo
formativa  incompatibles se facilita hacer impida
que se ofrece con mi trabajo realizan suelen cursos pero no me
no me interesa estar muy interesa hacer
lejos cursos

85

—
| —



i
Estudio sobre las demandas formativas de la zona suroeste _%I CEIR
en funcion de la situacion actual del mercado laboral ASOCIAGION !
DE EMPRESARIOS

DEL SUROESTE
DE MADRID.
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e “Recibir formacidn es muy necesario”: Podemos observar en el grafico como a
esta afirmacidn existe un alto porcentaje de mujeres que se sientes identificadas
con ellas, de hecho estariamos hablando de un 60,70% del total. También vemos
como en esta misma afirmacion el porcentaje de personas que no se sienten
identificados con ella es nulo. Por ello podemos considerar que la formacién es
muy valorada entre las mujeres.

e “Recibo formacién para mejorar en mi puesto de trabajo”: Tal y como ocurria en la
anterior afirmacion, podemos observar como vuelve a existir un alto porcentaje de
mujeres que estarian muy de acuerdo con la afirmacion realizada. A diferencia de
antes si habria un minimo porcentaje de personas que no se identifican con lo
expuesto. En lineas generales y como muestra el grafico podemos concluir
diciendo que la formacion se puede considerar como una herramienta y un medio
para lograr un fin, que en este caso es la mejora profesional.

* “Recibo formacién para poder promocionar en la empresa”: en este caso se
observa como no hay una respuesta que sobresalga sobre el resto de
posibilidades. Existe un minimo porcentaje de ventaja de las personas que se
sienten muy identificadas con la afirmacién, pero en lineas generales es una
afirmacion que se valora de forma positiva pero no se ve la formacién como un
medio seguro para promocionar dentro de la empresa.

e “Recibo formacién por exigencias de la empresa”: se observa como en este caso
existe una mayoria de personas que se identifican poco o nada con la afirmacién
realizada. Ello hace pensar que las personas que reciben formacién suelen hacerlo
de forma voluntaria, siendo una minoria de personas las que reciben formacién
porque la empresa asi lo desea.
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e “Recibo formacién para poder cambiar de empresa”: al igual que ocurria con
la anterior afirmacion, observamos como la aceptacion es media — baja. El 25% se
como normal esta afirmacion seguida muy de cerca por las respuestas poco de
acuerdo y nada de acuerdo. Un 20% aproximadamente estarian bastante o muy
de acuerdo con la afirmacion, por lo que a grandes rasgos las personas que
reciben formacion no lo hacen para poder cambiar de su empresa sino por otros
motivos muy diferentes.

* “Recibo formacién para poder desarrollarme profesionalmente”: claramente las
mujeres encuestadas se sientes muy identificas con lo expuesto, viéndose pues la
formacién como una herramienta para una mayor eficacia y eficiencia en las
tareas propias del puesto de trabajo que redunda en un futuro desarrollo
profesional.

e “Recibo formacidon para cambiar de sector laboral”: Al igual que en otras
afirmaciones anteriormente expuestas, en este caso tampoco se sientes identificas
las mujeres encuestadas. Las respuestas que mas se han dado han sido las de
“nada de acuerdo”, “poco de acuerdo” y “normal”. Por ello se puede intuir que las
personas que reciben formacién no lo hacen con intencion de poder cambiar de
sector productivo, una vez hayan terminado el curso formativo.

e “Recibo formacion porque estoy obligado por ley”: claramente se observa como
las mujeres no se sienten nada identificadas con esta afirmacién, estdan nada de
acuerdo con ella. Muestra como las personas que se forman al igual que pasaba
con la formacién que daba la empresa de forma obligatoria no se bajo un punto
mas negativo. Se podria decir que uno de los puntos fuertes de la formacion seria
la voluntad por parte de las personas de buscar y realizar por ellos mismos los
cursos de los cuales realmente estan interesados.

e “Recibo formacion por auto satisfaccion”: un 43,2% de las mujeres encuestadas
estaria muy de acuerdo con que la formacién la realizan por propia satisfaccion,
sumando un 43,8 % los que estan “bastante de acuerdo” y “normal” con esta
afirmacion. Ello hace pensar que otro de los puntos fuertes de la formacidn seria
precisamente que las personas que la reciben lo hacen por satisfacer sus
necesidades aunque estdn no tengan nada que ver con su puesto de trabajo.

III

5. Periodicidad de recepcion de informacidn y deseo de recepcion
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Recibo informacion
sobre
cursos de formacion con
periocidad

4,00%

7,60%

10,60% MW Diariamente

W Semanalmer

B Mensualmer
39,00%
B Una o dos ve

Esporadicanr

Nunca

Con respecto al intervalo de tiempo con que las mujeres encuestadas reciben
informaciéon sobre formacion y el tiempo con la que les gustaria realmente
recibirlo se podria destacar el gran desfase existente entre la realidad y lo que
realmente desean las mujeres encuestadas.

Asi podemos ver que el 4% de las mujeres reciben informacion diariamente,
siendo un 7,50% del total las que les gustarian recibirlo en el mismo intervalo de
tiempo. A medida que vamos avanzando por los distintos intervalos de tiempo
existentes nos damos cuenta como las diferencias se van haciendo cada vez mas
evidentes. Unicamente un 7,60% recibe informaciéon de forma semanal, cuando en
ese mismo intervalo de tiempo un 22,50% de mujeres desearia recibir informacién
sobre la oferta formativa.

De igual modo, vemos que ocurre lo mismo con el intervalo de tiempo mensual
gue en la actualidad unicamente el 10,10% recibe informacion vy la realidad nos
muestra que a un 39,20% les gustaria recibirlo en ese espacio de tiempo.

En contraposicidn a lo anteriormente expuesto, en el que todos los intervalos de
tiempo han ido aumentando de forma considerable su tanto por ciento de
personas que desean tener conocimiento sobre la actualidad formativa,
observamos cémo a partir de este punto se ve como claramente los porcentajes
van disminuyendo de forma exponencial; asi por ejemplo podemos destacar
como en la actualidad el 39% recibe informacién de forma esporadica pero si lo
comparamos con lo que realmente desean, vemos que solo un 9,70% quiere
recibir informaciéon de forma esporddica. Lo mismo podriamos decir de los
intervalos de “una o dos veces al afio” y “nunca” en los que los tantos por cientos
se ven disminuidos claramente.

Todo ello muestra de forma clara como las mujeres del suroeste de Madrid, siente

preocupacion por la oferta formativa y como sienten el deseo de estar informadas
de forma continua de la diversidad de cursos existentes a lo largo del afno.
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Periodicidad con la que
le
gustaria recibir info sobre
cursos de formacion

0,70%

9,70%

MW Diariamente

B Semanalmente

B Mensualmente

m Una o dos veces al afio
Esporadicamente

Nunca

6. Canales de recepcion

En cuanto a los canales principales por los cuales las mujeres encuestadas han
recibido o reciben en la actualidad la informacién sobre la oferta formativa los
podemos catalogar en dos modelos distintos. Por un lado podemos hacer una
division por canales activos en los cuales englobariamos las opciones de busqueda
de forma personal a través de internet vy la opcion de recibir informacién a través
de amigos. Estas dos opciones de busqueda las catalogamos como activas ya que
se muestra un interés personal para poder lograr la informacién, de hecho, ambas
opciones son las mds usadas por las mujeres encuestadas para encontrar la
informacién, siendo un 47,4% la busqueda a través de internet y un 38,3% a través
de amigos.

Por otro lado estarian los canales pasivos, que serian aquellos en los que no
intervienen de forma personal el receptor de la informacion. En este apartado el
canal por el cual llega mayor informacion seria por correo electrénico con un
37,7% del total, los canales que le siguen de forma mayoritaria tal y como se ve en
el grafico serian: informacion recibida por parte de la empresa, por la prensa
escrita, por teléfono, informacién por sindicatos y asociaciones y a través de carta.

Hay que destacar el ultimo de los canales por el cual reciben informacion que es el
servicio regional de empleo, es el canal menos usado y por el cual menos personas
consiguen informacién sobre formacion, dato curioso debido a que deberia ser
uno de los canales que mas brindasen la oportunidad de poder estar informado y
por otra parte es uno de los canales al que las personas menos acceden a la hora
de buscar informacién de forma activa.
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En este apartado hay que tener en cuenta de las personas encuestadas
pueden recibir a través de varios canales la oferta formativa, por ello los
porcentajes a los que se hacen mencién suman siempre estara por encima del
100%.

Canales de recepcion de informacion sobre
la formacion
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7. Tipologia de cursos mas deseados

Dentro de la tipologia de los cursos, podemos observar como las mujeres
encuestadas muestran un gran interés por los cursos presenciales, el 74,60% de
las mujeres opta por esta metodologia para poder obtener la formacién, aunque
tampoco descartan otras formas como por ejemplo cursos semi-presenciales o a
distancia, que también son bien valorados por las personas encuestadas. Existe un
tanto por ciento que indica que no realiza cursos formativos 6 que no contesta a la
pregunta formulada.

También hay que matizar que la metodologia a seguir en los cursos siempre
dependerd del curso que se esté impartiendo, ya que existen cursos que son
puramente practicos y se necesitan que sean presenciales en su mayor parte.
También existen cursos formativos en los cuales sea viable combinar dos
tipologias a la hora de ser impartido el curso.
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Como son los cursos que le gustaria realizar

En cuanto al horario que consideran mas adecuado a la hora de recibir un curso
formativo seria el horario de manana, seguido del horario de tarde a partir de las
19:00 horas. El tercer horario mejor considerado es el horario de tarde a partir de
las 16:00 horas, quedando en ultimo lugar la opcidon de poder recibir la oferta
formativa los fines de semana.

Horario mas adeacuado para realizar cursos

o |~
30 \/\\
20 \

10
\
0
Horario de Horario de tarde aHorario de tarde a Fines de semana No contesta
mafiana partir de partir de
las 4 las 7

Las mujeres encuestadas consideran que la duracidn optima para un curso es el
comprendido entre 4 y 40 horas lectivas, seguidos muy de cerca y valorados por
igual entre si las franjas de 41 a 80 horas y de 81 a 120 horas lectivas. La franja de
duracion de un curso menos valorada es la que se encuentra entre 121 a 160
horas lectivas que marca una gran diferencia con respecto a las primeras tres
franjas nombradas. Una vez superada la franja de las 160 horas lectivas, va
mejorando la valoraciéon obtenida .También hay que mencionar que existe un
tanto por ciento nada despreciable que no sabria decir cual le parece la duracién
mas adecuada para un curso de formacion.
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Por otro lado, tal como ocurria con la metodologia de los cursos, las personas
encuestadas creen que el tipo de curso que se esté recibiendo es clave a la hora de
poder elegir la duracién mas adecuada para el curso en si.

Duracion adecuada del curso
30
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A la hora de abordar los posibles motivos por los que abandonarian los cursos que
estuvieran recibiendo, el motivo que claramente destaca por encima del resto
serian los motivos familiares con un 60,60% del total. EL segundo motivo por el
cual abandonarian un curso con el 40,60%, seria por no tener tiempo para
continuar con el curso. Otros motivos por los que abandonarian los cursos serian
porque el contenido no les parezca el mds adecuado y que el profesorado no esté
lo suficientemente capacitado para impartir el curso.

Digno de mencién es que las mujeres valoran negativamente la posibilidad de
abandonar un curso porque éste sea demasiado largo, lo cual indica que la
duracion de los cursos no es un impedimento a la hora de acceder a la oferta
formativa existente.

En este caso y como viene sucediendo en este apartado puede existir mas de una
posibilidad de abandono de un curso.
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Motivos para abandonar un curso
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En el apartado de cursos mas interesantes para las mujeres el resultado seria el

siguiente:
¢ Informatica ofimatica
¢ |diomas

e Gestidon de Recursos Humanos

e Prevencion de riesgos laborales

¢ Habilidades sociales

e Marketing y venta

¢ Informatica de disefio

¢ Habilidades directivas y de mando

e Medio ambiente

e (Calidad

* Logistica

¢ Informatica de redes y programacion

Por otro lado existe el apartado de “Otros Cursos” en los cuales también se
recogerian cursos que también son valorados por parte de las mujeres.

Cursos mas interesantes para las mujeres
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8. Importancia formacion

¢ jlLainformacién previa a un curso de formacién deber ser suficiente!

* jEl grupo de alumnos deber ser homogéneo en el nivel de conocimientos previos
relacionados con el curso!

e jlLos profesores deben ser cualificados expertos en la materia y con suficiente
capacidad pedagogica!

e iDeben existir actividades practicas!

¢ jLos contenidos de la formacion deben contribuir a mi promocién y desarrollo

profesional!
e jlLaformacion sobre todo debe ser Util para mi puesto de trabajo!
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Como se puede observar en el grafico la gran mayoria de las personas
encuestadas valoran de forma “muy importante” que los profesores que impartan
los cursos tengan que ser expertos en la materia y con suficiente capacidad
pedagodgica para impartir el curso. También podemos ver como las mujeres se
sienten identificadas con las afirmaciones que hacen referencia al desarrollo
profesional tras la realizacién de un curso formativo y a que sean efectivos para la
mejora de las tareas propias del puesto de trabajo.

En esta misma linea podemos ver como las mujeres con la pregunta que menos se
identifican es con la homogeneidad de los conocimientos previos a un curso.
Podemos observar como estaria a un nivel normal de aceptacién por parte de las
mujeres, no siendo pues, una caracteristica fundamental para poder realizar un
curso de formacién.

Con respecto a las variables “Nada importante” y “poco importante” solo uno

minimo tanto por ciento de las personas encuestadas se sienten identificadas con
las afirmaciones realizadas.
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Por lo que si unimos todos los datos y son analizados en conjunto vemos
como a las mujeres valoran no solo el curso que quieran recibir, sino también el
antes, el durante y el después del curso.

Colectivo Hombres > 45 ainos

1. Recepcidn de la formacién.

Del nimero total de cuestionarios recogidos, el colectivo de hombres mayores de
45 afios, supone el 12,5% del total. Este porcentaje representa tanto a hombres
gue se encuentras trabajando en la actualidad como a hombres desempleados.

Tan solo un 41% de las personas pertenecientes a este colectivo ha recibido en el
ultimo afio algun tipo de formacidon como se puede ver en el grafico.
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empresa por la empresa gratuita privada ningun tipo

La mitologia mas empleadas dentro de este colectivo seria la formacién que es
gratuita y que la imparte la empresa, que supondria un 19% del total. La segunda
metodologia mas usada seria la formacion privada y que buscan ellos mismos, con
15,70%; seguida por la formacion gratuita y que también buscan ellos mismos, con
un 6,70%. Como se puede observar ninguna persona que ha sido encuestada ha
recibido en el ultimo afo formacién privada y subvencionada por la empresa.

Hay que resaltar que el 44,30% de los encuestados no ha recibido ningun tipo de
formacién y que un 18,60% no ha contestado a la pregunta. Lo cual indica la mala
acogida que tiene la formacion entre el colectivo de hombres mayores de 45 afios.

2. Periodicidad acceso a la informacion sobre formacion.

Como se puede observar en el grafico, la linea azul hace referencia a la
periodicidad con la que los hombres mayores de 45 afios reciben informacién
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sobre la oferta formativa existente. Se observa como el intervalo que mas
hombres engloba seria el que hace referencia a que solo reciben informacion de
forma esporadica, seguida por los que solo la reciben una o dos veces al afio. Un
porcentaje muy bajo de personas accede a la informacion con cierta fluidez, y
cabria destacar que también existe un porcentaje alto de personas dentro del
colectivo que nunca recibe ningun tipo de informacion.

En contraposicion a la realidad, nos encontramos con lo que les gustaria a los
hombres de este colectivo, reflejado con la linea roja del grafico. Muestra como de
forma notable existe un porcentaje de personas que les gustaria estar informados
con mayor regularidad, siendo el intervalo “mensual” el mds valorado por este
colectivo. También se muestra en el grafico que el interés por la formacion va al
alza, y que ninguna de las personas encuestadas le gustaria que nunca recibiera
informacién. Podemos observar, si comparamos el intervalo “esporadicamente”,
un ligero descenso en el porcentaje; lo cual demuestra el interés por los hombres
en estar conocer la oferta formativa.
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3. Tipologia cursos

Al 51,6% de los hombres mayores de 45 afos encuestados prefieren que los
cursos que se les sean impartidos sean de tipo presencial, seguido con un 25,2%
de cursos semi presenciales. La tercera modalidad mas elegida seria los cursos on
— line con un 18,65 del total. Como se puede observar en el grafico la modalidad
menos valorada seria la que hace referencia a los cursos que son impartidos a
distancia, ya que tan solo un 3% apoya esta forma de impartir cursos. También se
observa que existe un tanto por ciento de hombres que no han realizado cursos de
formacién y que no han contestado a la pregunta.

Al igual que ocurre con los colectivos de mujeres y de jévenes; los hombres
mayores de 45 afios sefalan que a la hora de seguir una modalidad de curso
primero hay que conocer el curso, viendo la posibilidad de poder combinar varias
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modalidades a la hora de recibir el curso, siendo pues un curso mixto 6
Unicamente usando una modalidad de curso.
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Los cursos mas valorados el colectivo de los hombres mayores de 45 afios son:
¢ Informatica- ofimatica
e Prevencidn de riesgos laborales
e Habilidades sociales
e Gestidon de recursos humanos
¢ Idiomas
e (Calidad
e Informatica de redes
¢ Medio ambiente
e Logistica
¢ Informatica de disefio
* Marketing y ventas

Existiria también el apartado de cursos catalogado como “otros” que hace
referencia a cursos que no han sido mencionados en el listado del cuestionario.

Otro de los cursos que mas valoran este colectivo haria referencia a Autocad.

No hay que olvidar que en este apartado hay posibilidad de multi respuesta por lo
gue una misma persona puede estar interesado en varios cursos.
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Con respecto a la duracion de los cursos, el colectivo de hombres mayores de 45
afios considera que la duracion mas adecuada estaria comprendia entre las 4 y 41
horas lectivas, con un 35.7% de los encuestados. El segundo intervalo mejor
valorado seria el comprendido entre las 81 a 120 horas lectivas, con el 27,6%.
Podriamos destacar que entre el resto de intervalos los menos valorados son los
comprendidos de 121 a 160 horas y por ultimo teniendo un 0% de valoracidn por
los encuestados seria aquellos cursos que superen las 241 horas.

Al igual que ocurria con la modalidad del curso, nos volvemos a encontrar en este
apartado de dependiendo del curso que se imparta la valoracién que se da a cada
intervalo puede variar de forma sustancial.
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) \
X N/
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40 hrs grs 120 hrs 160 hrs 200hrs 240 hrs 241 hrs  contesta

Con respecto al horario mas adecuado para un curso de formacién, el 44,3% de los
encuestados cree que seria el horario de tarde a partir de las 16:00 horas. Con un
37,6% del total encontramos el horario de tarde a partir de las 19:00, seguido del
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horario de mafiana, con un 26,6% de aceptacion. Por Ultimo y menos valorado
encontramos el horario de fin de semana que tan solo es valorado por un 25,7%
de los hombres encuestados.

Estos datos hacen pensar, que los hombres mayores de 45 afios prefieren recibir la
formacién cuando terminan su jornada laboral, quedando el horario de mafnana
para las jornadas de trabajo de tarde o a turnos.

:) Py

o / \\

«

i AN

: | | | N

Horario de Horario de tarde aHorario de tarde a Fines de semana No contesta
mafiana partir de partir de
las 4 las 7

El motivo por los cual los hombres mayores de 45 afios abandonarian un curso
seria mayoritariamente por motivos familiares con el 59,9% del total, aunque otro
de los motivos por el cual se abandonaria un curso , con el 57,7% ,es que los
contenidos del curso no sean los adecuados. Dos motivos que también tienen
buena aceptacidon para abandonar un curso es porque no tienen tiempo para
continuar o que el profesor no esté lo suficientemente capacitado para dar el
curso.

Por lo que se puede observar en el grafico el motivo por qué un minimo
porcentaje abandonaria un curso seria porque el curso fuese demasiado largo. Al
igual que en otras preguntas puede haber multi-respuesta por ellos los
porcentajes nunca suman el 100%.
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conocimientos

4. Importancia de la formacién

12
10

ON DB O X

m Nada de acuerdo Poco de acuerdo H Normal

M Bastante de acuerdo B Muy de acuerdo

e Recibir formacion es muy necesario: se puede observar en el grafico como los
hombres pertenecientes a este colectivo se sienten claramente identificados con
la afirmacion ya que el 45,7% afirma estar muy de acuerdo con ella y un 36,1%
estd bastante de acuerdo. Datos que nos hacen pensar que se le da una gran
importancia al hecho de estar formado.

¢ Recibo formacidon para mejorar en mi puesto: podriamos decir que existe una
aceptacion media, ya que el 47,3% responde con el intervalo “normal” a la
afirmacion expuesta, siendo los intervalos de “bastante de acuerdo” y “muy de
acuerdo” valores con un porcentaje medio — bajo. Esto supondria que los hombres
que reciben formacién no lo hacen con la finalidad de una mejora profesional si no
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gue se estarian formando por otro motivos, como podrian ser la
autosatisfaccién, como se puede ver en la Ultima pregunta del grafico.

¢ Recibo formacién para poder promocionar: tiene una mayor aceptacién que la
afirmacion anterior, ya que el 42,6% afirmas estar bastante de acuerdo, no
obstante corrobora el dato que los hombres de este colectivo no buscan como
Unica razon la mejora dentro del trabajo como Unico motivo para recibir un curso
de formacioén.

e Recibo formacidn por exigencias de la empresa: no existe ningin valor que
destaque por encima del resto como ocurre en otras afirmaciones. En este caso
tan solo el 31,1% seria el valor mas alto y corresponderia al intervalo “normal”,
siendo el resto de menor porcentaje.

e Recibo formacién para poder cambiar de empresa: un alto porcentaje de los
encuestados estaria nada o poco de acuerdo con la afirmacidn realizada, siendo
pues un dato curiosa debido a que la formacién, como también mostraban
anteriores afirmaciones, no tiene un caracter directo sobre el trabajo de este
colectivo, y va creciendo la hipdtesis que muestra que un motivo solido para
realizar un cursos seria la auto satisfaccion de la persona.

e Recibo formacion para poder desarrollarme profesionalmente: el 45,1% de los
encuestados estd muy de acuerdo y el 35,3% estaria medianamente de acuerdo
(normal) con esta afirmacion. Por lo que existe division de opiniones con respecto
a este punto. Puede estar motivado por la carrera profesional que hayan tenido
antes y sobre todo también las aspiraciones personales que pudieran tener dentro
de la empresa.

e Recibo formacion para poder cambiar de sector laboral: al igual que ocurria con el
afirmacion que hacia referencia al cambio de empresa, los hombres de este
colectivo no se sienten identifican la formacién como un medio o herramienta
para cambiar del sector al que pertenezcan en la actualidad.

e Recibo formaciéon porque estoy obligado por ley: al igual que ocurria con el
colectivo de las mujeres, el colectivo de hombres mayores de 45 afios no se
identifica con la formacidon sea una obligacion impuesta por ley. El caracter
voluntario sigue primando como uno de los pilares fundamentales de la
formacién.

* Recibo formacidén por satisfaccion: como se viene exponiendo en anteriores
puntos de este estudio, se va fortaleciendo la idea de que las personas que
reciben formacién uno de sus motivos principales, pero no el Unico, seria por
satisfaccion propia. Que como ya se ha comentado seria otro de los pilares
fundamentales de la formacion.

Colectivo jovenes en paro

En el presente estudio, también se ha tenido otro de los colectivos mas
desfavorecidos que es el perteneciente al colectivo de jovenes en paro. El
porcentaje de personas jovenes en el estudio corresponde al 19% del total de
cuestionarios recogidos, es decir, se han encuestado a 38 personas comprendidas
entre los 16 y los 25 afios. De estas personas encuestadas un 28,94%
corresponderia a personas desempleadas, siendo el cien por cien de este colectivo
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mujeres que no poseen estudios superiores y pertenecientes a los municipios
de Méstoles y de Villaviciosa de Odén

El primer grafico que se muestra es el interés por la formacién que tiene este
colectivo. Muestra si en el Ultimo aifio han buscado de forma personal informacién
sobre la formacién, obteniendo un resultado que el 100% de las personas han
realizado dicha busqueda, pero no en todos los casos han realizado cursos
formativos.

15 -

10 A

S| No

Mayoritariamente, en el 72,73% de los casos el tipo de formacién que ha sido
realizada ha sido de cardcter gratuito y por cuenta de las personas desempleadas,
por otro lado encontramos que un 27,27% de este colectivo no ha realizado
ningun tipo de formacién durante el ultimo. No obstante, los datos demuestran
como un alto porcentaje de personas desempleadas considera la formacién como
una herramienta atil y una via para lograr un nuevo puesto de trabajo.

B Si gratuita y por parte de la
empresa

27,27%

M Si privada y subencionada por
la empresa

B Si por mi cuenta y gratuita
m Si por mi cuenta y privada

No no he recibido ningun tipo

Existe un alto porcentaje que no contesta a la pregunta de por qué no realizan
cursos de formacion, por lo que se hace complicado conocer las barreras y los
motivos exactos por los cuales no han accedido o no accederian a la oferta
formativa. De los datos que si han podido ser registrados se obtiene un
porcentaje igualado en todos los casos, del 9,10%, que nos indica que las barreras
de acceso a la formacion para este colectivo esta vinculada con el desinterés por
la oferta formativa existente, horarios incompatibles en caso de encontrar un
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nuevo puesto de trabajo, la empresa no les facilite realizar cursos y por ultimo
porque los centros donde realizasen el curso estuvieran lejos de su lugar de
residencia.

M Porque la oferta formativa
que se ofrece no me interesa

B Porque los horarios son
incompatibles con mi trabajo

B Porque los centros donde se
realizan suelen estar muy
lejos

72,70%
m Porque la empresa no me

facilita hacer cursos

No hay nada que me lo impida
pero no me interesa hacer
cursos

No contesta

La utilidad de la formacion para este colectivo estd estrechamente ligada al
desarrollo personal, siendo este el valor con el cual se sienten mayormente se
identificados y estando muy de acuerdo con la afirmacion realizada. No obstante,
existe otro valor con el que estarian muy de acuerdo el colectivo de jovenes
desempleados y hace referencia a “recibir formacién es muy necesario”.

Por otro lado existen los valores, de los cuales no estan nada de acuerdo como
motivacion para realizar un curso, esos valores estan vinculado a realizar cursos
por obligacién de ley y por exigencias de de la propia empresa. Quedando
demostrado, tal y como se expone a lo largo de todo el estudio, que la formacién
tiene un caracter voluntario y que en caso de no serlo la perspectiva positiva que
posee se perderia.

Con el resto de opciones existente para realizar un curso de formacion se reparten
por igual entre los valores de bastante de acuerdo, normal y poco de acuerdo.
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Recibo formacion p:

| . .
e—T satisfaccion
Muy de acuerdo Recibo formacion p:
estoy obligado por |
Recibo formacion p:
Bastante de acuerdo cambiar de sector Iz

H Recibo formacion p:
desarrolarme

profesionalmente
Normal H Recibo formacion p:

poder cambiar de el

M Recibo formacion p
exigencias de mi err

Poco de acuerdo

m Recibo formacion p:
poder promocionar

empresa .
M Recibo formacion p:

mejorar en mi pues

trabajo
! ! M Recibir formacion e:

0 1 2 3 4 necesario

Nada de acuerdo

Los canales por los cuales reciben informacion sobre la formacién el colectivo de
jovenes en paro son mayoritariamente a través de correo electrénico, el servicio
regional de empleo, la busqueda directa de informacion por internet y por ultimo
a través de amigos. Estos son los canales por los cuales mayormente se recibe
informacién y por tanto los mas utiles de utilizar a la hora de querer conocer la
oferta formativa existente.

Los canales por los cuales no reciben ningun tipo de informacién las personas
encuestadas son a través de sindicatos y asociaciones empresariales, por teléfono
y por informacion de la empresa, siendo esta ultima un canal claramente inutil
dado la situacion de desempleo en la que se encuentran.
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No obstante no solo es importante conocer los canales por los que se recibe
informacidn, sino con que periodicidad es informada la poblacién. En el caso de
los jovenes en paro del suroeste de la Comunidad de Madrid lo mas habitual es
gue la reciban de forma esporadica la informacién, aunque existe un porcentaje
de personas que no contestan a la pregunta. Menos del 20% de los encuestados
de este colecto tendria una informaciéon actualizada de forma mensual o
semanalmente.

Estos datos muestran como la informacién puede ser una barrera de acceso a la
formacidén si no es bien gestionada. Ya que si existe un porcentaje alto de personas
que no posee informacién actualizada, serd mas complicado que puedan
interesarse por querer realizar un curso de formacion.

Por el contrario a la realidad, la voluntad de este colectivo es conocer de de forma
periddica las novedades existentes, siendo asi que las opciones mds valoradas
sean las de recibir informacidn con caracter semanal y mensual.

/ \ == Recibo informacion
sobre

/ \ / cursos de formacion con

1 —/ W periocidad

0 - : : : — i —— =f—Periodicidad con la que

le
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Si analizamos la modalidad con la que les gustaria recibir un curso de formacion,
la que se ve reforzada es la modalidad presencial ya que obtiene mas de un 50%
de aceptacién por parte de los encuestados, dato que refuerza a los ya obtenidos
en otros colectivos del presente estudio. La segunda modalidad mejor valorada
seria la semi presencial, seguida por cursos a distancia y on line.
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En cuanto al horario en el que desearian realizar los cursos formativos, el mas
conveniente para este colectivo es el de mafana, teniendo una aceptacion del
90% de entre los encuestados. Este porcentaje no demuestra la imposibilidad de
que el colectivo de jovenes desempleados no realice cursos en otros horarios, ya
gue también existe personas encuestadas que no les importaria recibir un curso
en horario vespertino a la partir de las 19.00, que es el segundo valor mayoritario
y en ultimo lugar se encuentra el horario de tarde a partir de las 16:00. El Unico
horario que no es aceptado por ningln encuestado es el perteneciente a los fines
de semana.

Horario de Horario de tarde aHorario de tarde a Fines de semana No contesta
mafnana partir de partir de
las 4 las 7

Otro dato con gran relevancia es el perteneciente a la duracion de un curso,
siempre se tiene que tener en cuenta el curso que se realiza para poder asignarle
una duracién determinada acorde con los contenidos que posee dicho curso.

La duraciones mejor valoradas por este colectivo son las correspondientes a los

cursos que superan las 160 horas lectivas. Quedarian en un segundo plano los
intervalos comprendidos entre las 41 y 80 horas y de 121 a 160h lectivas.
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Los intervalos que no tienen buena aceptacion dentro de este colectivo son
las de 42 40 horas y de 81 a 120 horas lectivas

- - | 4 J
0 T 1 T T 1 T 1 1

Entre4 Ded4la De8la Del2l Del6l De201 Masde No
y40hrs 80grs 120hrs al1l60 a200hrs a240 241hrs contesta
hrs hrs

Los cursos que mayor interés despiertan entre las personas pertenecientes a este
colectivo serian:

+» Idiomas

+» Informatica ofimatica

4 Gestion de RR.HH

¢ Marketing y venta

+» Informatica de redes

+» Informatica de disefio

+*» Otros ( cursos no mostrados en el listado del cuestionario)
+» Medio ambiente

+» Habilidades sociales

¢ Logistica

¢+ Prevencion de riesgos laborales
+» Habilidades directivas y mando
+» Calidad
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Una vez que conocemos la metodologia, los horarios y los cursos que desearian
realizar los jovenes desempleados hay que conocer los motivos por los cuales
abandonarian dichos cursos. Siendo a diferencia de otros colectivos, que su
motivo principal era por motivos familiares, siendo en este caso el mayoritario la
falta de unos contenidos adecuados al curso. Ya en segundo lugar encontramos los
motivos familiares para abandonar un curso, junto con los motivos de falta de
tiempo para seguir con el curso. La causa por la que menos se abandonaria un
curso es porque fuese demasiado largo, que coincide con los datos mostrados que
indican que a mayor duracion del curso mejor valorado esta.

5
4
3
2
1 \
O T T T T T 1
Porque el Porque no Porque el Porque el Por motivos  No contesta
contenido del tengatiempo  curso sea profesorado familiares
curso para demasiado no
noseael seguirel curso largo tenga
adecuado suficientes

conocimientos

En cuanto a la importancia que ofrece la formacién para este colectivo, a lo que
mayor importancia dan es que es el profesorado este correctamente cualificado
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en la materia que van a impartir y que posean la suficiente capacidad
pedagodgica. También ofrece gran relevancia la existencia de practicas aplicadas
dentro del curso y que tanto los contenidos como el curso en si ofrezcan una
valor anadido de mejora de cara a un futuro laboral.

Lo que menos se valora dentro de la oferta formativa seria la informacion previa
existente al comienzo de un curso.

—— Nada importante

—fll—Poco importante
Normal

—>¢=Bastante importante

== Muy importante

Conclusiones Provisionales del Muestreo.
Fase Cualitativa

Andlisis de las 200 entrevistas telefdnicas:

Como parte del desarrollo del proyecto, y para consolidar con mayor
numero de datos e informacién, se decidié que para hacer una
investigacion a fondo de las necesidades formativas de los
NI e trabajadores/as ocupados y desempleados del suroeste, era necesario
realizar una serie de entrevistas telefénicas que diesen validez a las
conclusiones que se derivaran de la fase cualitativa.
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Dado el alto nimero de entrevistas, se eligi6 como mejor método de
entrevista, realizar entrevistas telefonicas.

Grado de
fiabilidad:

Con el tamano de la muestra elegida, se acepta un nivel de confianza
del 95,5% (sigma 1,96) p=g=0,5 y un margen de error de +5%.

Para determinar la muestra, y dado el universo definido en la fase
cuantitativa, se decidié elegir al azar una muestra de 383 alumnos
participantes en los planes de formacién que nuestra entidad ha
realizado, tanto en esta convocatoria, como en convocatorias
anteriores.

Método de
muestreo y
seleccion de los
colectivos a
entrevistar:

Una vez determinada la muestra, se realizaron un total de 200
entrevistas validas.

Dada la dificultad de registro de las entrevistas telefdénicas y el
numero tan elevado para hacer, se hace imposible la grabacion y
transcripcion del contenido, por lo que se establecié un registro
multiopcional, con algunas preguntas abiertas, para el registro de la
informacién facilitada por los entrevistados.

Hombre 64| 32,00%
Mujer 136 | 68,00%
200

Resultados
Datos socio

demograficos 16 - 25 39| 19,50%

26-35 90 |45,00%

Franjas de edad 36 -45 45122,50%

46 - 55 16| 8,00%

56 - 65 7| 3,50%
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66 - 75 1| 0,50%
Ns - Nc 2| 1,00%
200
Trabajador ocupado 140 70,00%
Situacion laboral ;reaszmt::do 60| 30,00%
200

Sin titulacion 5 2,50%

Eso - Graduado
escolar 42 21,00%
Bachiller 64 32,00%
FP grado medio 15 7,50%
FP grado superior 24 12,00%
Nivel formativo Diplomado 19 9,50%
Licenciado 27 13,50%
Doctorado 0 0,00%
Otros 2 1,00%
Ns - Nc 2 1,00%

200
Sector

:)i:::d::tivo 4 Agricultura 0 0,00%
:2;’::3;2;05 Sector productivo Construccion 8 5,71%
entrevistados Industria 16 11,43%
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Servicios 98 70,00%

Otros 2 1,43%

Ns - Nc 16 11,43%
140

Pyme 36 25,71%

No pyme 20 14,29%

Tipo de empresa

Ns 66| 47,14%

NC 18 12,86%
140

Como primeros datos, exponemos una lectura interpretativa de los datos cuantitativos

recogido a través de las entrevistas realizas.

El 68 % de las entrevistas se han realizado a mujeres, frente a un 32% que eran

hombres.

SEXO

Sexo Hombre
32%

El 69,12% de las mujeres entrevistadas se encontraban en situaciéon de trabajadoras
ocupadas, frente al 71,88% de los hombres. Este dato sigue reflejando la situacion real,
en la que el % de mujeres desempleadas es mayor que el de hombre, reduciéndose

éste, en la situacién actual el margen entre ambos datos.
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SITUACION LABORAL

Trabajador
ocupado
Ns - Nc 70%
9% T
\J Trabajador
desempleado
29%

La franja de mayor edad es 26 a 35 afios, representando un 46% de la poblacién
entrevistada, que corresponde con un 41,91% de mujeres, y 51,56% de los hombres
entrevistados.

edad 56 - 65
3%

edad 46 - 55
8%

EDAD edasch -

edad 66 - 75 1%

1%/
|

edad 16 - 25
20%

edad 36 -
45
21%

edad 26 - 35
46%

La distribucién por categoria profesional de los trabajadores ocupados entrevistados
relacionada con el sexo de los entrevistados corresponde con las siguientes:
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50 -
45 -
40 -

30 A
25
20
15
10

o w
Directivo ’\l-.‘.

Mando intermedio
Tecnico

Administrativo - comercial
Trabajador cualificado
Trabajador no cualificado
Otros

Ns - Nc

Como se puede observar en el grafico, los puestos de mayor cualificacién, los
porcentajes siguen siendo mayores para el colectivo masculino.

Los sectores en los que se encuentran englobadas las empresas en las que trabajan los
entrevistados son los siguientes, siendo el sector servicios el mas importante,
destacando con 70% de los trabajadores ocupados que trabajan en dicho sector.
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100 -
80 -

60 -

20 A

Otros
Ns - Nc

Agricultura .
Industria
Servicios

Construccion

Sector productivo

En cuanto a la pregunta realizada a los trabajadores ocupados de si sus empresas les
daban formacién, cabe desatacar el % tan alto de trabajadores que no reciben ningun
tipo de formacion, siendo del 69,9%, y si lo reciben no tienen el concepto de formacién
como tal.

100 A
90 A
80 -
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 -

10 - -

Si No Ns - Nc

Reciben formacién en la empresa

Como dato positivo, destacamos que 73,68% que la recibe, dice que ésta corresponde
con las necesidades reales formativas que tiene con respecto a su puesto de trabajo.

Los cursos recibidos en la empresa por la mayoria de los trabajadores son los

siguientes:
e Ofimatica; * Para conocer los productos que
e PRL vendo
* Gestidon de proyectos * Inglés,

e Comercio
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Excel

Captacion de alumnos

PRL,

Atenciodn al cliente

PRL calibracién

Hacer presentaciones internas
Manipulacién de alimentos
Organizacion prevencion
Photoshop CS3
Contabilidad,

Informatica

mercancias peligrosas,
Especificos para tareas
Gestion administrativa
Cursos de mercado laboral,
Finanzas, economia, banca
SAP

Control de estrés
Habilidades sociales
Correos

Marketing

Estética

Para ver si estos cursos cubren todas las necesidades formativas, se les ha preguntado
si habia otras necesidades reales, y qué formacidén se necesitaria para cubrirla. Al
tratarse de una pregunta abierta, recogemos, al igual que en el apartado anterior, los
comentarios que han realizado los entrevistados que respondieron a esta pregunta,
coincidiendo en la mayoria de casos con la formacidn ofertada.

Ofimatica;

Mecanografia;

Técnicas de voz;

Direccién de centros educativos
Oficios

Conocer bien el producto
Informatica,

Contabilidad

Habilidades de negociacién
Autocontrol

Almacén

Técnicas,

Actualizacion de contenidos vy
versiones

Gestion de la Formacion
Ergonomia, adaptabilidad
pantallas

Access,

Inglés,

Excel

Resolucién de conflictos,
Nuevas tecnologias

Trabaja con personas estrés
Actualizacién de Informatica
Cursos especificos de correos
Comunicarme con compafneros
y jefes

Marketing, publicidad, comercio
Saber tratar al cliente

Oficios

Auxiliar de clinica

Auxiliar geriatria

Adobe

Dreamweaver

Flash CS$

Habilidades de negociacion
Logistica

Gestidn de la formacion

PRL Ergonomia

Excel avanzado

Recursos Humanos
Hosteleria

Francés

Publicidad

En estos apartados anteriores, la entrevista se dirigia hacia los trabajadores ocupados.
A partir de este momento, se realizaba el resto de preguntas a todos los entrevistados
independientemente del perfil laboral, ocupado o desempleado que tuviesen.
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Una de las preguntas que nos permite obtener y saber la motivacion principal de

por qué los trabajadores realizamos cursos por nuestra cuenta, es la que a
continuacion mostramos. Es importante sefialar, que esa pregunta tenia varias
opciones de respuesta, y las personas podian elegir de 1 a 4 opciones. Los resultados
los mostramos por opciones con respecto al total de los 200 entrevistados

250
200
142
150
100 - 88
54
50 —:. I - M trabajadores
0 - — total
Satisfacer Mejorar Reciclarse o Optar a otro Ns - Nc
necesidades | capacidadesy aprender puesto de
formativas | cualificaciones nuevas trabajo
laborales profesionales normativas
Motivos para realizar cursos

El 71% de las personas entrevistadas hacen cursos para mejorar sus capacidades y
cualificaciones profesionales, y el 44% para optar a otro puesto de trabajo.

De estos datos extraemos la gran motivacidn que tienen los trabajadores por mejorar y
estar actualizado en el mercado laboral, ya que la situacién actual hace que exista una
gran oferta de trabajadores lo que hace estar al dia en los conocimientos.

Destacar también que sélo 7 de los encuestados no han contestado a este pregunta,
representando un 3,50%, un porcentaje muy bajo, lo que da mayor validez a los
resultados.

Para saber y profundizar ain mds en el tema de la accesibilidad a la formacién
subvencionada, a todos los entrevistados le hemos realizado la pregunta abierta de
cual cree que pueden ser las dificultades para acceder a la misma.

Destacando que aun tratdndose de una pregunta abierta, el 28,50% ha contestado que
no cree que haya ninguna dificultad de acceso a la misma, un 28.50% de las
dificultades esta relacionada con los horarios y el factor tiempo, incompatibilidad vida
laboral y familiar, y un 10.50% considera que hay poca informacion o publicidad al
respecto. El resto de las opiniones pueden englobarse en los siguientes comentarios:

* Pocos cursos * Pocos centros Y poca

e Pocas plazas y mucha gente informacién

e Poca oferta * No hay suficientes cursos

* Existen pocos centros y no * Pocas plazas para el nivel basico
existe mucha oferta e Mucha gente, vy dificil de

* Pocos centros y mucha gente obtener un curso

117

—
| —



Estudio sobre las demandas formativas de la zona suroeste

AS ES.CEIM

DE EMPRESARIOS
DEL SUROESTE

%Wci/

en funcion de la situacion actual del mercado laboral

Mucho tiempo libre entre
cursos, mucha gente
Para autonomos hay mucha

dificultad

Hay pocos cursos, pocos
especificos

Mas plazas disponibles, hay
mucha lista de espera

Dificil conseguir cursos, hay

poca informacion

Mucha demanda y pocos cursos
No hay plazas suficientes
Demasiada demanda

Es complicado entrar en cursos
especificos

La mayoria
trabajadores

Ser desempleada
Adaptarse al curso
Los dias de imparticion

son para

Prioridad para empleados
Demasiada demanda y pocas
plazas

Mas cursos, mas horas,
diversidad de horarios y de
fechas

Mucha gente,
obtener un curso
Hay mucha demando vy poca
oferta

Existe mucha demanda

Pocas plazas y mucha gente,
pocas convocatorias

La demanda respecto a la oferta
de Formacién

Que la mayor parte de los
CUrsos son para personas
empleadas. Existen escasas
ayudas econdmicas para
desempleados

y dificil de

Con respecto a la pregunta sobre qué formacion consideraria importante para
solventar la situacidon actual del mercado laboral, se ha realizado de forma abierta.
Destaca el 22 % de los entrevistados, que no saben qué formacién podria solventar la
situacidn actual. El resto de respuestas las hemos englobado por areas expuestas:

e 25% cursos relacionados con la rama informatica, internet, nuevas tecnologias,
etc.

e 2% cursos relacionados con la atencion al cliente

e 1,5% cursos de disefio

e 14% cursos relacionados con la administracién de empresas, contabilidad,
finanzas, gestidon de empresas, etc.

e 10,5 cursos de idiomas, prioritariamente inglés en todas su vertientes

e 4,5% cursos de oficios

e 18,5% varia en torno a la siguiente tematica:

0 Recursos humanos

Auxiliar de clinica
Auxiliar de farmacia
Reparador de ordenadores

0 Medioambiente

0 Orientacién laboral

0 PRL

0 Investigacion y desarrollo, menos manufactura
0 Cursos mas especializados

0 Estética

0 Masaje

o]

o]

o]
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Escaparatismo
Relajacién

Control de estrés
Energias renovables
Voz y foniatria
Cuidadora infantil
Director seguridad
Criminologia

O OO0 O0OO0OO0OO0oOOo

Para intentar dar respuesta a las areas formativas que los trabajadores consideran mas
importantes y prioritarias, se les pidid que dijeran de estas 8 areas, cuales eran para
ellos las mas prioritarias e importantes del 1 al 5. Al ser una respuesta multiopcidn, se
analizan los resultados teniendo en cuenta los 200 encuestados por opcion,
obteniendo los siguientes resultados. Mostramos tabla y grafico

1 2 3 4 5

Informatica 91| 44| 29| 11| 14

Gestidn de empresas 19| 39| 37| 27| 25

Idiomas 44| 55| 31| 19| 13

e R Cestion de RRHH 2| 18| 37| 31| 26

IMPORTANCIA AREAS
FORMATIVAS

Prevencion de riesgos
laborales 8| 12| 22| 40| 36

Oficios 23| 22| 23| 30| 26

Calidad 9 3| 14| 29| 29

Disefio 4 7 7] 13| 31
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ORDEN DE PRIORIDAD E IMPORTANCIA AREAS FORMATIVAS

El 18,90% de los trabajadores considera que el area de informadtica es la mas
prioritaria e importante. La segunda opcién en orden de importancia ha sido elegida el
area de idiomas, con un 16,20%, seguido del area de gestién de empresas con un
14,70%. Las dos areas siguientes estan mas equilibradas pero la 42 en orden de
prioridad corresponde a los oficios con un 12,40%, seguido de la prevencion de riesgos
laborales con un 11,80% en 52 puesto.

Hemos de destacar que las areas prioritarias para los trabajadores coinciden en la
mayoria con el % de oferta de la formacion subvencionada, y aunque si bien es cierto
gue afio tras afio se ofertan los mismos cursos, la demanda, la prioridad y la
importancia que expresan los trabajadores es ésta.

Con respecto a la pregunta de si consideran que la zona suroeste de la comunidad de
Madrid, tiene unas necesidades formativas concretas, sdlo el 33,5% responden
afirmativamente, mientras que el 57% considera que no. Las necesidades se han
relacionado con las areas tematicas, por lo que la mayoria indica que haria faltan mas
cursos de determinadas especialidades que ya han sido indicadas en apartados
anteriores.
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e
120 +
100 ~
80 -
60 -
40 A
20 A
0
Si No Ns - Nc
Existen necesidades FORMATIVAS especificas en el
SUROESTE

Con respecto a la pregunta de si los cursos se adaptan a las exigencias del mercado
laboral, el 67,50% opina que si, frente al 20,50% que dice que no y alegan los
siguientes motivos:

* Pocas horas de curso

* La exigencia crece mas rapido
gue la oferta

e Cursos mas especificos

* Horarios dificiles de seguir para
los trabajadores

* No hay suficientes cursos

e Tienen que ser mas largos

* Mas variedad

e Mas publicidad e informacion

e Adaptacion mas rdpida a Ia
evolucién de la formacién

e Cursos mas cortos

e Cursos mas competitivos

* Mas practica en talleres

* Mas niveles formativos

* Poca oferta de determinada
materia especializada

* Distancia

e Mas practica

* Mads completos
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40 A
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Si No Ns - Nc

Los cursos se adaptan a las exigencias del mercado laboral?

Con respecto a la pregunta de si los contenidos que se imparten corresponden con
conocimientos actualizados, el 76,50% dice que si frente a un 10,50 que opina que no.

160 -
140 -
120 -
100 -
80 A
60 -
40 -

Si No Ns - Nc

Los contenidos son actualizados

Entre los motivos indicados de por qué consideran que no estan actualizados se sefialan
los siguientes.

Algunos estan obsoletos

Hay un cambio continuo de determinadas materias, imposible estar actualizados
Son muy bdsicos

Podrian ser mas actuales

No saben

No se pueden actualizar

Con respecto a CoOmo poder mejorar la calidad de la formacién las respuestas vy
conclusiones son las siguientes:
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Es importante destacar, que dejando a un lado todos los que no han contestado, los item
mas valorados, aun tratdndose de una pregunta abierta, son aquellos que estan
relacionados con los horarios y la duracién de los cursos.

Una de las preguntas que mas importancia cobra, dado que este afio es el primero que
desde la Comunidad de Madrid se ha implantado este tipo de formacién, es la pregunta a
los trabajadores de si consideran positivo que trabajadores ocupados y desempleados
realicen los cursos de manera conjunta. El resultado ha sido sorprendente y no deja lugar
a dudas, ya que el 92,50% piensan que es positivo, frente a un 3,5% que considera que
no.

200 A
180 A
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 A

20 - C @

Si No Ns - Nc

Positivo o no unir a trabajadores y desempleados
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Entrevistas en Profundidad:

Empresarios

Todas las empresas se estan viendo afectadas de una manera u otra por la crisis. Las
medidas que estdn adoptando para poder afrontar esta situacidon son comerciales: a
través de descuentos, fidelizacion de la clientela actual, etc.

Las empresas pequefias no suelen conocer demasiado de la formacion continua. Es mas,
cuando un nuevo trabajador se incorpora, le ensefian los compafieros y a través del dia a
dia.

Las empresas mas grandes, si la conocen y hacen uso de ella, a través de las
subvenciones.

Los cursos siempre son sobre materia Util para el desarrollo de sus funciones.

Se hacen en horario laboral o fuera de él, dependiendo del horario que tengan los
trabajadores a formar.

Una critica generalizada, tanto en cuestionarios como en entrevistas telefénicas y en
profundidad, es la falta de conocimiento e informacion acerca de la formacién continua o
subvencionada. No suelen conocer esta posibilidad.

Formadores

La entrevista es totalmente distinta cuando se realiza a un responsable de formacién, y en
funcién de si lo es dentro de una empresa o en un sindicato, asociacidn, etc.

Son conscientes de que no se esta llegando a todo el mundo, que hay grandes barreras de
acceso como la comunicacién, horarios, tipos de cursos muy especificos, miedo por
empezar, etc. Quieren llegar a mas gente, dar oportunidades a los que no saben nada.
Saben que una vez que se supera el miedo, existe una continuidad.

Aun asi, ya se ha mejorado mucho y se ofrecen mas facilidades (horario, guarderia,
ayudas, etc.,)

En cuanto al tipo de alumnos a los que van dirigidos los cursos, cumplen los porcentajes
marcados por ley y quieren llegar a aquellos trabajadores de los sectores mas
perjudicados por la crisis.

Los cursos certificados aln no son muy conocidos por los alumnos y critican la falta de
informacidén y el vacio existente en este tipo de formacidn.

Piden mas flexibilidad, menos burocracia. Consideran que el sistema es muy rigido. Por
ejemplo, el hecho de no poder modificar las acciones para poder adecuarlas a las
situaciones que se vayan produciendo.

En formacion continua, los cursos mas solicitados son los de idiomas e informatica, vy
presenciales. Opinan que los cursos subvencionados no estan lo suficientemente
valorados por los alumnos. Lo ven como algo gratuito que parece quitarle importancia y
valor.
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Conclusiones del Estudio y propuestas

Nuestra entidad, como parte integrante del sistema en conjunto con la Comunidad de
Madrid, y con la colaboracién de Centro de Ensefianzas Modernas, ha desarrollado este
proyecto en el marco de la Ley que regula este tipo de Subvenciones, ha realizado este
proyecto subvencionado por la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Empleo
y Mujer, Servicio Regional de Empleo y la cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

La realizacion de este estudio nos ha permitido conocer, y poder asi mostrar, cudl es la
realidad de la zona suroeste en materia de Formacién, conocer y profundizar tanto en la
oferta como en la demanda, lo que nos va a permitir que se adecue a la realidad de
nuestros municipios, apostando que las modificaciones que se realicen tendran un mayor
impacto sobre la formacion para el empleo, objetivo prioritario de este proyecto.

Dentro de los objetivos que nos marcamos en la solicitud del estudio, a través de las
acciones realizadas, cuyos resultados se han expuestos en los apartados anteriores, nos
ha permitido dar respuesta a los mismos y ahondar en la problematica de la formacién.

Las conclusiones que podemos sacar de este estudio, intimamente relacionadas con los
objetivos propuestos son las siguientes:

LOS PROBLEMAS Y NECESIDADES FORMATIVAS DE LA ZONA SUROESTE SON LAS
SIGUIENTES:

La realidad formativa del suroeste se ha analizado desde diferentes puntos de vista, ya
gue aunqgue sea la misma, dependiendo del interlocutor, los problemas se acentian en
uno u otro untos de vista, asi como en la parte de las necesidades, ya que aunque se
complementan, es necesario aportar, para mayor riqueza de informacion las necesidades
de los trabajadores y de las empresas.

Los problemas que mas han destacado y mas altamente han sido sefialados por los
trabajadores con relacion a la formacion, han estado relacionados con el factor tiempo, es
significativo que aunque los datos nos muestran que son mas los trabajadores vy
trabajadoras que buscan por su propia cuenta la formaciéon en relacion con las
necesidades formativas que tienen, al realizar esta formacion fuera del horario laboral, se
encuentran dificultades para acceder a ellos, muchos las distancias, ya que generalmente,
hay un alto grado de trabajadores que no vive o reside en el mismo lugar que dénde
trabaja, por lo que se enfrentan con largas trayectorias, a esto afiadido que para poder
optar a formacion tienen que realizar cursos en horarios generalmente a ultima hora del
dia, lo que agrava la situacién de incompatibilidad de la vida laboral y formativa con la
familiar.

Afiadir al factor tiempo, que les gustaria recibir una formacién mas intensiva, para poder
optar a esta formacién de forma mas compatible con sus horarios.
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Desde el punto de vista de los empresarios, la realidad es muy distinta, creen que la
formacién que acceden los trabajadores fuera de su jornada, no estd estrechamente
relacionada con sus necesidades formativas, ya que son otras, por lo que a la formacion
“trasversal” no la consideran que debe formar parte de la formacidn que se imparta
dentro de las empresas, ya que nos es una necesidad formativa.

Aunque la realidad, el grado de conocimiento y la perspectiva varia muchisimo en funcion
del tamafio de la empresa encuestada y/o entrevistada, es cierto que aunque son muchos
los que consideran la formacién como un valor afladido a los trabajadores, consideran
muy dificil compatibilizarla en jornada laboral, debido a los turnos, procesos productivos,
etc. y mas aun en el momento actual caracterizado primordialmente por la crisis que
atraviesan todos los sectores.

Las necesidades formativas relacionadas con las dreas de estudio, siguen siendo las
materias trasversales, y aunque como ya hemos dicho en anteriores ocasiones la oferta si
se adecua con ellas, es cierto que existe muchisima demanda relacionada por los que una
de las conclusiones fundamentales que destacamos de este estudio, es que los planes de
formacion para el empleo tienen que seguir apostando por ofrecer entre su oferta cursos
gue estén dentro de las areas:

- INFORMATICA Y/O OFIMATICA EN GENERAL
- IDIOMAS

El resto de las areas, aunque han sido valoradas como necesidades todas ellas, estan en
menor medida que estas dos anteriormente mencionadas.

LA ADECUACION DE LA OFERTA FORMATIVA A LA EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL

Como ya hemos mencionado en el apartado anterior, la adecuacién de la oferta deberia
realizarse principalmente relacionandola con el factor tiempo. Con respecto a la evolucion
del mercado laboral, si bien es cierto que la mayoria de los entrevistados nos les queda
muy claro cual seria una alternativa de formacién a la nueva situacién empresarial, si
tenemos que hablar de que el mercado laboral espafiol, y por ende en nuestra comunidad
y municipios, ya sufrido una brecha sobre todo en los sectores relacionados con Ia
construccion, por lo que hay que apostar por nuevos yacimientos de empleo y por tanto
esto provoca que tengamos que proponer una serie de actividades econdmicas dirigidas a
satisfacer las nuevas necesidades sociales y/o empresariales a través de la formacion, una
herramienta, que todos los entrevistados han valorado como util para adaptarse a los
cambios.

Estos llamados nuevos yacimientos de empleo, suponen una oportunidad laboral no sélo
para los jévenes,, sino para todas aquellas personas que se han quedado al margen del
mercado de trabajo y desean incorporarse a él, o para otros grupos que mantienen
niveles precarios de empleo y desean complementarlo.
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Otra caracteristica clave es el hecho de que los nuevos yacimientos de empleo se abren
no sélo a nuevas profesiones, sino que suponen nuevas posibilidades para empleos
tradicionales en la medida en que estos son capaces de adaptarse a las nuevas
necesidades.

Las actividades formativas propuestas por los trabajadores para adaptarse a la situacion
del mercado laboral, siguen estando relacionadas con las areas de informatica y nuevas
tecnologias, aunque como segunda alternativa proponen acciones relacionadas con la
gestion de la administracién y de empresas.

LAS NECESIDADES RELACIONADAS CON LOS COLECTIVOS DESFAVORECIDOS O
PRIORITARIOS:

Aunque este apartado ya ha sido ampliamente desarrollado en el punto anterior, en el
gue se muestra la relacién de los colectivos mas desfavorecidos en relacién con todas las
variables,

Mujeres:

El colectivo de mujeres demuestra que son uno de los que mas alto porcentaje que
muestran a la hora de participar en planes formativos, expresan su alto interés, y la
mayoria considera que los factores de dificultad de acceso a la misma estan relacionados
con el tiempo, la incompatibilidad de la vida laboral y familiar.

La Modalidad de imparticion preferida sigue siendo la presencial, muy por encima del
resto, con respecto a la duracion la estiman que las mas adecuadas se sitlan entre 4 a
120 hs, en horario preferiblemente de mafana y las areas formativas, Informatica e
Idiomas por encima del resto de las propuestas.

Hombres mayores de 45 anos:

Es un colectivo que se acerca muy poco a los planes formativos, de hecho mas del 40% no
han recibido formacion en el ultimo afio, no expresa mucho interés por su participacion,
siendo quizas un colectivo que necesite mas reciclaje de contenidos en nuevas
tecnologias.

La modalidad de imparticion preferida sigue siendo al presencial, muy por encima del
resto de las opciones, la duracion de la formacién considera que debe estar entre 4 y 40
horas en mayor porcentaje, en horario preferiblemente a partir de las 4 de la tarde, y en
las areas de Informatica y Prevencion de Riesgos laborales.

Jovenes en situacion de desempleo:

Aunque no se trata de un colectivo prioritario, hemos decidido incidir en este apartado,
debido a que el reciente aumento en las tasas de desempleo se esta dando en perfiles de
hombres que no estan dentro de las categorias mayores de 45 o inmigrantes.
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Nuestros municipios, son lugares de residencia de muchos jovenes, por lo que para
nosotros constituye una prioridad saber qué ofertar a los mismos para poderles introducir
al mercado laboral.

Es significativo destacar la importancia de que la totalidad de los entrevistados buscan
por si mismos la formacién que reciben. Expresando la mayoria que es muy necesaria y
gue la necesitan para desarrollarse profesionalmente.

La modalidad de imparticion preferida sigue siendo la presencial, preferiblemente en
horario de mafiana con una duracién estimada de entre 160 y 400 horas, y las areas
preferidas son informatica, idiomas y gestion de recursos humanos.

LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Tal y como hemos contado mds extensamente en el informe de necesidades formativas,
las pymes de la zona de estudio expresan que sus principales deficiencias son las bajas
cualificaciones de sus trabajadores, pero al mismo tiempo no requieren de profesionales
altamente cualificados por los que no existe una preocupacidon previa por conocer
posibles carencias formativas ni una preocupacién porque sean eficientes en el nuevo
puesto en las contrataciones nuevas, ya que al personal que contratan ya les piden que
tenga esa formacion previa.

La informacién que imparten o mas bien que dan a sus trabajadores, sobre todo en los
casos de las Micro pymes se centran en la que les dan sus compafieros de puesto.

Un dato que debemos resaltar es el conocimiento de posibles carencias en funcién del
tamafio de la empresa. Cuanto mas pequefia sea la empresa, mayor tendencia a una
formaciéon mas generalizada para ser mas polivalente, y la forma de obtener los nuevos
conocimientos es, como se ha explicado, a través de un companero de trabajo o a través
de un mando de la empresa. A medida que la empresa es mayor en numero de
empleados, la metodologia de cursos es externalizada a centros formativos que se
encargan de gestionar e impartir las acciones formativas correspondientes.

ADAPTAR LOS MODULOS FORMATIVOS A LAS NECESIDADES REALES DE CUALIFICACION.

Seria interesante, dados los resultados obtenidos en relacion con la necesidades que se
han detectado, proponer acciones de las areas indicadas que estuvieran certificadas, para
asi dar cobertura a las necesidades y permitir adaptarlo al nuevo sistema de
cualificaciones profesionales, potenciando de esta forma, que la formacidén obtuviese un
nuevo atractivo y el la posibilidad de estar acreditado en areas que pueden favorecerles la
integracién en nuevos puestos de trabajo o promocionar en los mismos.

SALIDA PARA TRABAJADORES PROCEDENTES DE SECTORES EN SITUACION CRITICA
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Ante esta pregunta, se han planteado bastantes alternativas, desde el punto de vista de
los trabajadores, las opciones formativas en mayor porcentaje propuestas estan
relacionadas con la ofimatica y las nuevas tecnologias, seguida de los idiomas y gestién de
empresas.

Con respecto a los estudios de la documentacién realizada, hemos detectado que una de
las profesiones mdas demandadas son los profesionales formados en las nuevas
tecnologias de la informacion.

Segun el estudio “analisis sectorial de implantacién de las TIC en la pyme espafiola”
publicado por FUNDETEC, la implantacion de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion (TIC) en las empresas espafiolas ha alcanzado un desarrollo importante en
los ultimos afios, contribuyendo al incremento de la competitividad en todos los sectores
econémicos, previendo que en los préximos afios se necesitaran contratar a mds de
100.000 trabajadores formados en estas areas.

LAS PRINCIPALES RESITENCIAS A LA FORMACION SON LAS SIGUIENTES:

Tal y como hemos indicado en el apartado de resultados y conclusiones preliminares, las
barreras a la formacién mas destacadas son las relacionadas con los horarios del trabajo.

Diferenciando las barreras por sexo, destacamos que la mayor barrera es la oferta poco
atractiva para los hombres, por lo que los motivos que aportan para no formase tienen un
componente personal y subjetivos. A diferencia de las mujeres que a groso modo sus
motivos para no formarse estdan mas ligados a motivos objetivos y ligados a la vida laboral
que a no tener un interés por obtener una nueva capacitacion a través de cursos
formativos.

Por ultimo, destacar que a medida que aumenta la edad de la poblacién los motivos para
no acceder a un curso de formacién, estdn mds ligados a la vida laboral y su
incompatibilidad con los cursos que a que esta poblacidon no quiera realizar cursos por
falta de interés.

Con respecto al tamafio de las empresas, las barreras de acceso a la formacién son mayoritarias
a medida que la empresa es as pequeiia, es decir, las micro pymes son el modelo de empresa que
mas impedimentos crea al trabajador a la hora de que este pueda acceder a la oferta formativa.
Principalmente se refleja por los horarios que poseen los trabajadores de estas empresas, siendo
la segunda barreras mds habitual que los centros formativos no se encuentren cerca de donde
reside — trabaja la poblacién ocupada. Quedarian practicamente igual los motivos que se vinculan
con el desinterés por formarse vy por la formacion actual.

A medida que la empresa va aumentando de tamafio las barreras para poder formarse van
desapareciendo y basicamente se centran en temas relacionados en la vida laboral como motivo
para no formarse, debido a los horarios y a que la direcciéon de las empresas no facilitan hacer
cursos a sus trabajadores.

Para concluir con las barreras de acceso y segun los datos obtenidos se obtiene el perfil de la
poblacién que mas barreras posee para acceder a la formacidn, que seria aquella comprendida
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por varones, entre los 26 a 35 afos, trabajadores por cuenta propia y que trabaja en una micro
pyme.

Hacer propuestas en este sentido, seria intentar por parte de las organizaciones establecer pactos
con las empresas para poder facilitar o compatibilizar horarios con ventajas empresariales, de
forma que se potenciasen ambos sectores y ganaran todos.

POTENCIAR LA CALIDAD DE LA OFERTA FORMATIVA.

Como conclusion a este apartado, reiteramos la coincidencia en los diferentes estudios
realizados, y es que todos los aspectos evaluados estan relacionados con los horarios y la
duracién de los cursos.

En general, la calidad de la formaciéon ha sido bien evaluada por todos los implicados,
orientando mds que se podria mejorar, lazando mas oferta y como algo destacable
reciclaje de los profesionales que lo imparten.

FACILITAR LA INTEGRACION DE LOS DOS SUBSISTEMAS DE FORMACION PROFESIONAL
(OCUPACIONAL Y CONTINUA).

Es importante destacar que ante la evaluacion realizada sobre cdmo se ha integrado los
dos subsistemas de formacion, es de destacar la positividad de los datos recibidos por
todos los trabajadores tanto ocupados como desempleados, quieren consideran muy
positiva la participacion de personal activo o desempleado al mismo tiempo en los planes
formativos
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