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1. PRESENTACION.

La realizacidon del estudio sectorial de Empresas consultoria, Estudios de Mercado vy
Encuestas y Publicidad, ha tenido como objetivo revisar desde diferentes angulos,
ocupacional, empresarial y formativo, tres sectores de actividad diferenciados con
peculiaridades propias.

El estudio ha tenido como referente la contextualizacién de las diferentes ocupaciones
de los sectores en el mercado de trabajo y en la estructura de ocupados de los
sectores, en especial, la participaciéon de las mujeres y los diferentes colectivos con
menor formacién en esta estructura ocupacional, con el fin de promover su mejora
profesional mediante itinerarios formativos. En este aspecto, la participacion en el
empleo de la mujeres, en los tres subsectores estudiados, es menor que su
participacion en el sector servicios. Y por otro lado, se centra de forma mayoritaria en
ocupaciones de caracter administrativo que no requieren formacién universitaria.

Este rasgo se acentual, en especial, en el sector de la consultoria tanto de negocios
como tecnoldgica, donde las mujeres tienen dificultades para desempefiar este tipo de
ocupaciones, sobre todo por su menor participacidn en carreras universitarias de
caracter técnico y menor proyeccién en estudios de postgrado de relacionados con la
direccidon de empresas.

Por otro lado, la evolucion del sector de consultoria hacia el desarrollo de sistemas
informaticos y aplicaciones que den soporte a los procesos y soluciones definidas, ha
hecho evolucionar este sector hacia competencias profesionales relacionadas con las
actividades informaticas. En este sentido, la evolucién de las demandas de empleo se
centran en ingenieros técnicos capaces de generar este tipo aplicaciones y técnicos de
informatica con formacién profesional de grado medio y superior. Esta proyeccién del
sector de la consultoria hacia actividades de desarrollo de sistemas orienta el sector en
areas profesionales nuevas del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
incorporando cualificaciones profesionales tanto de la Familia Profesional de
Administracion y gestién como de Informatica.

Desde esta Optica, el sector se consultoria dispone en el sistema de formacién
Profesional de una amplia variedad de cualificaciones profesionales y titulos de
formacién profesional que den soporte a sus necesidades de formacién de nuevos
ocupados y a las expectativas de recualificacion de los actuales ocupados con
carencias formativas. Sin embargo, las dificultades se centran en la participacidon de
las mujeres en los diferentes subsistemas de Formacién Profesional, que ponen de
manifiesto las necesidad de orientar a las mujeres hacia familias profesionales como la
informatica, en que su participacidon hasta la fecha es muchisimo menor que la de los
hombres. Y por otro lado, el aumento de su participacidon en carreras universitarias de
caracter técnico.

El sector de la Publicidad tiene peculiaridades propias, en este sentido, como es una
mayor participacion de las mujeres en el mismo y un mayor peso de las ocupaciones
que, en principio, podrian requerir Formacion Profesional para su desempefio, en
especial las de caracter técnico relacionadas con la gestién comercial, el marketing y
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las diversas funciones administrativas, y las relacionadas con la produccién de
mensajes publicitarios: disefio grafico, produccidon audiovisual, etc. funciones que en
sentido estricto no son realizadas por la empresas de publicidad sino por proveedores
externos de otros sectores.

Desde este punto de vista, el mayor problema a que nos hemos enfrentado en el
estudio sectorial es la falta de referente adecuado del sector de la publicidad en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, en el que esta incluido dentro del
area profesional de Imagen y sonido, cuando el grueso de competencias profesionales
que se ponen en juego en el sector son las de los creativos de mensaje publicitarios y
las de técnicos de investigacién de mercados y técnicos marketing, asi como las de
gestores de compra en medios de comunicaciéon. La mayor parte de estas
competencias profesionales quedan encuadradas en la familia Profesional de Comercio
y marketing, pero no existe ninguna cualificacion profesional especifica de la gestion
publicitaria.

A este respecto, los trabajos sectoriales iniciados el por Instituto Nacional de las
Cualificaciones a principios de la presente década, junto con la Asociacidon Nacional de
Empresas de Publicidad, abrieron el caminos para definir una cualificacion profesional
especifica de gestion publicitaria o de agente de medios. La falta de continuidad y
encaje en el sistema de formacion profesional de esa necesidad ampliamente sentida
por el sector, hace que los trabajos iniciados en aquellos afios tengan plena vigencia.
Desde esta Optica, los trabajos de la Federacion Nacional de Empresas de Publicidad,
Estructura de cualificaciones, mapa profesional del sector de publicidad, han sido un
referente en este estudio sectorial tanto en la identificacién de procesos productivos
como en el mapa de ocupaciones del sector.

Mas allda de la falta de continuidad en el sistema de Formacidon Profesional de esos
trabajos, sefialados mas arriba, los mas preocupante de la actual situacidon es la
desatencién hacia el sector de la publicidad que el sistema de Formacién Profesional
genera; significativamente, la falta de cualificaciones profesionales especificas de
publicidad, lo que dificulta la generacion de oferta formativa modulada con referente
en el CNCP.

El sistema de Formacion Profesional, a través del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales deberia desarrollar formacién especifica de publicidad que recoja
contenidos formativos delL sector tanto referente al comportamiento del consumidor,
las técnicas de comunicacién y lenguaje publicitario, desarrollo del briefing publicitario,
redaccidon publicitaria y guiones, comunicacion visual, etc.; integrandola en otro tipo
de formacién, en parte desarrollada por el sistema de formacion profesional, basada
en el tratamiento artistico y digital de la imagen, | edicion grafica en aplicaciones
informaticas. Por otro lado, es necesario desarrollar el perfil de gestor de cuentas
publicitarias con contenidos especificos en medios de comunicacién y medios no
convencionales, planificacion de medios y compra de medios, investigacion de
mercados, marketing publicitario, analisis de campafias publicitarias y gestién de
cuentas publicitarias.
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2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

2.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

El objetivo general del proyecto es disponer de informacién de base referente al sector
de Consultoria, estudios de mercado y publicidad tanto en los aspectos
econdmico-empresariales como laborales y formativos, en el ambito de la Comunidad
de Madrid, con el fin de identificar las necesidades de formacion de dichos
subsectores, la disponibilidad de recursos formativos en el sistema de formacion
profesional, definiendo posibles carencias tanto en forma de cualificaciones
profesionales, titulos de formacidon y certificados de profesionalidad y otro tipo de
formaciéon modular; como de oferta formativa en los diferentes subsistemas de
formacién profesional; todo ello un contexto general de anticipacion a los cambios en
las ocupaciones derivados de cambios en el mercado de trabajo y en las competencias
profesionales y de identificacion de las dificultades de acceso a la formacién de
diferentes colectivos de trabajadoras y trabajadores.

Entre los distintos objetivos de los estudios sectoriales, la investigacién que
proponemos desarrollara los siguientes objetivos especificos priorizados por el Servicio
Regional del Empleo de la Comunidad de Madrid para esta convocatoria:

vV Profundizar en el conocimiento de los problemas y necesidades especificas de
los distintos subsectores econdmicos, asi como las peculiaridades de su
estructura empresarial en la Comunidad de Madrid.

v Anticiparse a los cambios en las cualificaciones profesionales especificas del
sector, derivados del progreso técnico y de la organizacidon del trabajo en las
empresas.

Vv Identificar y analizar los factores que estructuran la demanda de formacion del
sector de Consultoria, Estudios de mercado y encuestas y Publicidad en la
Comunidad, sefalando barreras y las carencias formativas del colectivo de
mujeres para asumir las ocupaciones especificas de técnicos cualificados vy
profesionales de apoyo, asi como de direccion de empresas.

Vv Identificar la oferta de formacion especifica del sector y desarrollar iniciativas y
alternativas sobre la adecuacién de la oferta de formacién actual, en Ia
Comunidad de Madrid, a la evolucidon de los contenidos de las ocupaciones y a
las necesidades de formacién futuras, especialmente en el sistema de formacion
profesional.

vV Realizar propuestas para adaptar los mddulos formativos de las cualificaciones

profesionales de acuerdo con lo que se establece en la normativa reguladora de
los certificados de profesionalidad.
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vV Conocer las necesidades formativas de los trabajadores y las trabajadoras con
mayor dificultad de acceso a la formacion y de las pequefias y medianas
empresas en la Comunidad de Madrid.

2.2. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION.

Atendiendo a la Documentacién Técnica de la convocatoria, el estudio sectorial se
desarrollara en tres areas de investigacion:

A. Analisis econdmico, empresarial y sociolaboral del sector
B. Analisis ocupacional del sector
C. Analisis de la formacién del sector

Y en cinco fases de investigacion:

Fase de disefio y planificacién

Fase documental

Fase de recogida de informacion mediante técnicas de investigacién
Fase de analisis de los resultados

Fase de sintesis y conclusiones

nhnN=

Para cubrir estos ambitos y fases de la investigacidn prescritos, se proyectd desarrollar
seis actividades de investigacion.

Planificacidén y constitucién de grupo de trabajo
Recopilacion documental

Trabajo de campo cualitativo

Trabajo de campo cuantitativo

Analisis de resultados y redaccién de informes
Sesion de validacion.

SRl e

Areas de investigacion

De forma sucinta, el disefio del estudio compagina dos estrategias complementarias
de investigacidn en cada ambito de estudio. Una, que podriamos llamar secuencial,
que tiene como objeto completar de forma sistematica y ordenada un acopio de
informacién, primaria y secundaria, sobre cada uno de los ambitos de investigacion
(econdmico-empresarial, ocupacional y formativo). Y otra transversal, basada en el
contraste o comparacién de la informacion obtenida para cada ambito de
investigacion.

Se ha recogido informacidon sobre aspectos econdmicos-empresariales y sobre los
servicios y actividades ofertados por el sector de Consultoria, estudios de mercado y
publicidad para determinar el ambito ocupacional del sector y los perfiles profesionales
del mismo. También se ha realizado un analisis de los servicios y actividades y se ha
delimitado la participacién de cada ocupacion en el proceso de realizacidn de cada
servicio para determinar el ambito formativo necesario para cada una de las
ocupaciones. Por ultimo, se ha analizado la relacién entre el ambito formativo y el
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ocupacional para perfilar la adecuacidn de la oferta formativa del sector. En este
aspecto, se ha estudiado la relacién de las ocupaciones y perfiles profesionales con las
cualificaciones profesionales establecidas en el Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

Estos tres recorridos secuenciales y transversales de la investigacién estan apoyados
en distintas técnicas de investigaciéon social. El uso de distintas técnicas de
investigacion permitird generar, ademas de un proceso acumulativo de informacion,
una practica recurrente de contraste, triangulaciéon y validacién de la informacidn
obtenida por varias vias. Aunque en cada ambito de investigacién se aplicaran
distintas técnicas de recogida de informacién, el disefio de la investigacién prevé un
uso mas intensivo de alguna de ellas en un determinado ambito de la investigacion,
facilitando asi el avance de la misma.

VvV Asi, el dmbito econdmico-empresarial se ha apoyado fundamentalmente en
documentacién estadistica de fuentes secundarias, bibliografia y en entrevistas
a expertos/as del sector.

vV El ambito ocupacional se ha apoyado en el analisis documental y en la
realizaciéon de puntos de observacion en empresas. Adicionalmente, los puntos
de observacién en empresas ha servido para validar in situ la informacion acerca
de la descripcion de los servicios y actividades del sector que se efectuaron en la
etapa anterior; y la explotacion de la EPA se ha orientado a complementar la
informacion cuantitativa socio-laboral de los perfiles profesionales.

vV El ambito formativo se ha apoyado principalmente en busqueda documental de
la oferta de formacion y en la encuesta a trabajadores/as. Adicionalmente, las
entrevistas a expertos/as explord las primeras impresiones de necesidades de
formacion de las trabajadores/as del sector.

Este disefio acumulativo del proceso de investigacion tiene como objetivo que la
investigacion quede validada progresivamente en cada uno de sus ambitos:
econdmico-empresarial, ocupacional y formativo. Cada ambito da lugar a un apartado
diferenciado del informe de resultados.

Analisis econémico-empresarial.

En un primer dmbito de estudio se ha analizado la estructura empresarial del sector de
Consultoria, estudios de mercado y publicidad. Este dmbito de anélisis incluye un
analisis de la configuracion laboral del sector a partir las variables sociodemogréficas
basicas: poblacion activa, ocupada, asalariadas, y desempleadas.

Finalmente, incluye una indagacién sobre la caracterizacién de los distintos servicios
del sector, con la finalidad de determinar el estado actual de los mismos, asi como su
evolucién, tendencias e innovaciones de cara a identificar los procesos de
transformacién y las variables que originan dichos cambios. En concreto, comprende
los siguientes aspectos:
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v Identificacidon y descripcion de la estructura del sector y de sus subsectores.
Andlisis de la situacién econdmica y la distribucién de las empresas por
tamano de plantilla.

vV Configuracion laboral del sector: distribucion de la poblacién activa,
ocupados/as, y desempleados/as en funcion de su distribucién territorial y de
las principales variables demograficas y socio-laborales.

v Descripcidon de los servicios ofertados de cada sector para cada uno de los
subsectores y actividades incluidos en el estudio. Definicidn de las fases que
comprenden.

v Identificacion de los procesos tecnoldgicos y organizativos que caracterizan
la actividad.

Andlisis de las ocupaciones en el sector.

Analizadas dichas variables y procesos de transformacién, el analisis se centra en un
segundo ambito de la investigacién para conocer en profundidad las ocupaciones del
sector, encuadrandolas en las distintas fases de los servicios antes identificados; su
perfil profesional actual atendiendo a las funciones y normas de competencia
asociadas, asi como las tendencias de dichas ocupaciones. De este modo, se hard
referencia:

v Mapa de ocupaciones del sector, relacionandolas con las ocupaciones de CNO a
cuatro digitos. Ocupaciones especificas del sector. Ocupaciones relacionadas con
el sector.

v Descripcion del perfil profesional de cada una de las ocupaciones especificas y
relacionadas del sector encuadrandolas en las fases de la prestaciéon de los
distintos servicios que oferta el sector y subsectores objeto de estudio. Cambios
en los perfiles profesionales derivados de la evolucion del sistema productivo

v Andlisis de los siguientes aspectos para cada una de las ocupaciones especificas,
relacionadas y transversales que se han identificado: Volumen de empleo en
funcidn con las principales variables socio-demograficas, destacando
especialmente a trabajadores/as de colectivos prioritarios (mujeres, mayores de
45 afos, trabajadores/as no cualificados/as, trabajadores/as de PYMES e
inmigrantes); y aquellas que tipifican la relacién laboral.

VvV Tratamiento de las ocupaciones en el convenio colectivo y en el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales. Tendencia de las ocupaciones vy
previsiones de la evolucién en los préximos afios. Ocupaciones emergentes,
Ocupaciones en proceso de desaparicion, Ocupaciones en expansidon o recesion,
Ocupaciones con modificaciones sustanciales.
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Analisis de la formacion en el sector.

Una vez determinadas las ocupaciones del sector, los perfiles profesionales de las
mismas y los cambios que se van a introducir en cada ocupacién, y como resultado de
la comparacidon entre la situacién actual de cada ocupacion y la evaluacion de su perfil
profesional, se han determinado las necesidades formativas de cada ocupacion, lo que
permitird elaborar un mapa formativo del sector.

Por ultimo, se ha llevado a cabo un analisis de la oferta formativa existente, vinculada
con las ocupaciones en el sector analizado, con la finalidad de determinar el volumen y
contenidos de formacién que no estarian cubiertos por la oferta actual; asi como la
capacidad del mismo para atender las necesidades detectadas. En este sentido, se
incluyen:

vV Oferta de formacion profesional reglada, ocupacional y continua para dar
respuesta a las necesidades de formacién, carencias detectadas en la oferta
de formacidén disponible. Dificultades de acceso a la formacién, con especial
atencion a los/as trabajadores/as de PYMES, microempresas y colectivos de
trabajadores/as priorizados para la formacion.

VvV Tratamiento del sector en el proceso de elaboracion del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

vV Andlisis para cada ocupacion de los siguientes aspectos: Necesidades de
formacion detectadas. Estimaciéon del nimero de trabajadores/as afectados
por cada necesidad detectada.
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3. ANALISIS ECONOMICO-EMPRESARIAL.

En un primer ambito de estudio se analiza la situacidon estructura empresarial del
sector de Consultoria, Estudios de mercado y de Publicidad. Esté ambito de analisis se
propone determinar la composicion del sector en la economia de la Comunidad de
Madrid, permitiendo ahondar en la estructura empresarial, segun su distribucion por
numero de asalariados dentro de la comunidad autonoma, su evolucién en los ultimos
anos.

Finalmente, incluird una indagacion sobre la caracterizacion de los distintos servicios
del sector, con la finalidad de determinar el estado actual de los mismos, asi como su
evolucion, tendencias e innovaciones de cara a identificar los procesos de
transformacion y las variables que originan dichos cambios.

En concreto, comprendera los siguientes aspectos:

Vv Identificacion y descripcion de la estructura del sector y de sus subsectores.
Analisis de la distribucion de las empresas por tamafio de plantilla.

vV Descripcion de los servicios ofertados de cada sector para cada uno de los
subsectores y actividades incluidos en el estudio. Definicion de las fases que
comprenden. E identificacion de los procesos organizativos que caracterizan la
actividad.

El estudio de la configuracion empresarial del sector se ha realizado a partir del
Directorio de Central de Empresas del ano 2008, que ofrece informacién de
actividades econdmicas tanto del CNAE93 como de CNAEQ9. La utilizacién del primero
responde a la necesidad de la propia convocatoria, que refiere el estudio a los
CNAE93, 741 y 744.

Sin embargo, la entrada en vigor de la nueva CNAEQ9, y la distribucién de informacion
estadistica en 2008 con ambas clasificaciones, permite beneficiarnos del caracter mas
desagregado de la informacién que ofrece la nueva CNAE09. Como veremos mas
abajo, los dos sectores con CNAE93 a tres digitos en estudio han quedado
desagregados en 9 sectores con CNAEO9 a tres a tres digitos. Consideramos que los
beneficios obtenidos con este mayor nivel de desagregacién de la informacién
justifican el esfuerzo de presentar este doble analisis de la informacion del sector.

3.1. ESTRUCTURA Y CONFIGURACION DEL SECTOR.

Dentro del sector de Otras actividades empresariales, el estudio se refiere
Unicamente a los subsectores de Consultoria, Estudios de mercado y encuestas y
Publicidad. En la CNAE93 quedan clasificados Unicamente en dos actividades, la 741 y
la 744, que comprenden, sin embargo, una gran variedad de actividades y servicios; y
que, por otro lado, estdn muy relacionados con otra gran variedad de actividades
administrativas, técnicas y profesionales no contemplados en el estudio.
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Esta gran diversidad de actividades y falta de desagregacién estadistica de la
informacion, dificulta el conocimiento de la estructura empresarial y laboral del sector.
Como se ha sefialado mas arriba, para solventarlo se propone utilizar informacion
estadistica distribuida segun CNAE 2009, que tiene un caracter mas desagregado.

A continuacién se presenta de forma cada vez mas desagregada los subsectores que
comprende el estudio:

Tabla 1: Sectores en estudio segun la CNAE 93.

CNAE93 Actividades juridicas, de contabilidad, teneduria de libros, auditoria, asesoria
741 fiscal, estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinién publica;
consulta y asesoramiento sobre direccion y gestion empresarial, gestion de
sociedades
7412 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal
7413 Estudio de mercado y realizacién de encuestas de opinidn publica
7414 Consulta y asesoramiento sobre direccidn y gestién empresarial
7415 Gestidn de sociedades de cartera (holdings).
CNAE9S3
744 Publicidad
74401 Agencias y consultores de publicidad
74402 Gestidn de soportes publicitarios

3.2. DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR TAMANO DE PLANTILLA.

La Comunidad de Madrid, con unas 7.750 empresas y unos 64.891 ocupados,
concentra el 19% del tejido empresarial y el 23,1% del empleo de Consultoria en
Espafa.

Y los 46.357 ocupados en Publicidad, y las 2.968 empresas, suponen hasta el
33,1% del empleo a escala estatal, y el 31,3% de las empresas con asalariados del
sector.

En ambos sectores, la Comunidad de Madrid es la autonomia con mayor volumen de
empleo y numero de empresas. Sin embargo, este volumen de empleo solo representa
el 3,85% de los 1.685.336 ocupados del sector Servicios de la Comunidad de Madrid.
Y el sector de la Publicidad, el 2,75% de los ocupados del sector Servicios.

La fuente mas precisa para conocer el nimero de ocupados en el sistema estadistico
espanol es el Registro de Afiliados a la Seguridad Social; sin embargo esta fuente no
publica datos con la desagregacién estadisticas que requiere el estudio sectorial. La
encuesta de poblacién activa tampoco ofrece informacion desagregada a este nivel
territorial. La Unica fuente que ofrece informacion precisa de ocupados en el ambito
territorial de las comunidades auténomas son los Directorios de Unidades de
Actividad Econdmica, que si bien ofrecen informacion desagregada, esta es por el
contrario relativamente anticuada. La Comunidad de Madrid publicé datos de 2007,
de esta fuente en la primavera de 2009.
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Tabla 2: Distribuciéon de establecimientos y poblacién ocupada por

subsector de actividad, en la Comunidad de Madrid (2006-2007).

2006 2007
Unidade Unidade Ocupados | Ocupados
s Locales | Ocupados | s Locales | Ocupados % %
741 ASESORAMIENTO JURIDICO Y ECONOMICO. 13.009 83.062 13.728 86.671
741* | ASESORAMIENTO JURIDICO Y ECONOMICO. 7.227 61.280 7.750 64.891 58,3% 100,0%
7412 | Actividades de contabilidad, teneduria de libros y asesoria fiscal. 3.720 21.433 4,123 22.741 20,4% 35,0%
7413 | Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinién publica. 673 10.775 679 15.362 13,8% 23,7%
7414 | Consulta y asesoramiento sobre direccion y gestion empresarial. 2.691 19.952 2.793 21.834 19,6% 33,6%
7415 | Gestion de sociedades de cartera (holdings). 94 8.916 101 4.499 4,0% 6,9%
741Z | No clasificados 49 204 54 455 0,4% 0,7%
744 PUBLICIDAD. 2.817 44.329 2.968 46.357 41,7% 4,6%0
AMBOS SECTORES™* 10.044,0 | 105.609,0 | 10.718,0 [ 111.248,0 100,0% 5,3%

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
Directorio de Unidades de Actividad Econémica, 2006-07.

Atendiendo a la composicion de ocupados por sectores, el mayor volumen de empleo
corresponde a las empresas dedicadas a las Actividades de gestion contable y la
asesoria fiscal, con unos 22.700 ocupados en la Comunidad, el 35% de los ocupados
del sector.

vV Este sector es seguido de las empresas de Consulta y asesoramiento sobre
direccién y gestién empresarial, el 33,6% de los ocupados.

vV Las empresas de Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinion
publica, que tienen un 23,7% de los ocupados en estudio, 15.300.

v Finalmente, existe un pequefio segmento de empresas dedicadas a la Gestion
de sociedades de cartera con unos 4.500 ocupados, el 6,9% del sector.

vV Dentro del CNAE 741 existe ademas un grupo de unos 20.000 ocupados en el
subsector de actividades Asesoramiento juridico que no es objeto del estudio
sectorial.

Respecto a la estructura empresarial, en la Comunidad de Madrid, el sector
caracteriza por una alta presencia de empresas con mas de 200 trabajadores,
especialmente en el sector de la Publicidad, en el que un reducido nimero de
empresas ocupan a mas de 52,3% de la poblacion ocupada; un 34,7% en el de
consultoria y estudios de mercado.

Al mismo tiempo, ambos sectores mantienen un amplisimo tejido de pequefas
empresas de menos de 50 trabajadores que pueden suponer entre el 54,6% vy el
33,6% del empleo en Consultoria y Publicidad, respectivamente.

Por otro lado, cabe resefiar la alta presencia de trabajadores auténomos en ambos
sectores, en el de Consultoria llega a suponer hasta un 18,6% del empleo del sector.
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Grafico 1 Distribucién de empresas y poblacién ocupada por tamaifio de plantilla.
CNAE 741: Actividades juridicas, contabilidad, auditoria, asesoria fiscal.

34,7%
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio Central de Empresas 2008, INE.

Grafico 2: Distribucion de empresas y poblacion ocupada por tamarfio de plantilla.
CNAE 744: Publicidad.
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Directorio Central de Empresas 2008, INE.
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Como se ha sefialado mas arriba, clasificacion de actividades econdmicas desagrega el
sector con mayor precisién. A continuacion se presenta la composicién del sector por
subsectores en la nueva clasificacion y su correspondencia con la CNAE-93, para
posteriormente ofrecer un analisis de la distribucion del nimero de empresas y
ocupados segun el tamafo de plantilla para caso uno de los subsectores en estudio.

Con los nuevos datos, la estructura empresarial del sector se caracteriza por una alta
presencia de empresas con mas de 200 trabajadores, el 0,3% de las empresas
agrupan al 45,1% de los ocupados. En cambio, las empresas de menos de 10
trabajadores, suponen el 95% del tejido empresarial del sector, pero menos del
33,3% de los ocupados del mismo.

VvV El sector de consultoria es mas complejo en su estructura empresarial, el
subsector de Consultoria y asesoria financiero-fiscal: el 45,5% de las
empresas sin asalariados suponen solo el 14,6% del empelo del subsector, y el
49,91% de las empresas de menos de 10 trabajadores, el 18,0%; en cambio, el
46,6% del empleo de este subsector se concentra en empresa de mas de 200
trabajadores, que suponen el 0,3% de las empresas del subsector.

Vv En el subsector de la Publicidad, las empresas sin asalariados suponen el
57,7% de las empresas del sector y solo el 15,1% del empleo. Y las empresas
de menos de 10 trabajadores, suponen el 36,3% y apenas un 10,8% del empleo
de sector. En cambio, las empresas de mas de 200 asalariados suponen el 0,5%
del nUmero de empresas y el 52,4% del empleo.

VvV En el sector de Estudios de mercado y encuesta de opinion publica, la
distribucién de empresas y ocupados segun tramo de plantilla es mas
homogénea, siendo muy relevante en el empleo la participacion de empresas de
entre 50 y 199 ocupados, que suponen un 1,5% de las empresas del sector y
hasta un 29,5% del nUmero de empresas. Las empresas sin asalariados o de
menos de 10 suponen el 93,9% de las empresas del sector pero solo el 34,8%
de los ocupados.

VvV Finalmente, podemos distinguir un pequefio segmento empresarial de
Actividades profesionales diversas en el que las empresas de menos de 10
asalariados suponen el 98,9% del tejido empresarial del sector, y el 68,1% del
empleo. Y las empresas de mas de 200 solo suponen el 20,3% de los ocupados.

En términos generales, sobresale la alta presencia de empresas de mas de 200
trabajadores, salvo en el segmento de empresas de investigacion de mercados, donde
la medianas empresas de mas de 50 trabajadores y menos de 200 son el grupo con
mayor relevancia en el empleo. Por otro lado, como en toda la economia espafola
sobresale la alta presencia de empresas sin asalariados, que suponen en torno 15-
20% del empleo de los diferentes subsectores, salvo en el de actividades profesionales
que llega a suponer hasta el 58% del empleo del sector.
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4. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.

Tradicionalmente, el sector de consultoria se centraba en la definiciéon del negocio, de
estrategias empresariales y en el disefio y adecuacién de procesos, apoyada en el
concurso de perfiles profesionales de muy alta cualificacion. En la actualidad, a esa
actividad se afade la asistencia y desarrollo en toda la cadena de valor de los
diferentes servicios que puede englobar la empresa, el desarrollo de aplicaciones que
den soporte a esos procesos y la integracion sistemas y el mantenimiento de los
mismos. La perspectiva ha pasado de la definicién del negocio, a la implicacion de la
actividad de consultoria en todas las fases del proceso, incluida la adsorcion de
actividad administrativa, financiero-econdmica, de ingenieria etc. generadas por otras
empresas ajenas al sector de consultoria, en un proceso de subcontratacién por
especializacion, generalmente llamado outsourcing.

Esta evolucidon del sector, que se registra desde inicios de los afios 90, supone el paso
de perfiles profesionales centrados en consultores puros de negocio a la incorporacion
progresiva y creciente de perfiles técnicos con mucha mayor diversificacién de los
mismos, tanto en los contenidos de especializacion como en los niveles de
cualificacién.

Este proceso de diversificaciéon de actividades profesionales del sector, debido a la
incorporacion al mismo de actividades de consultoria en toda la cadena de valor, se ha
acentuado con los procesos de globalizacion de la economia, el desarrollo de las
telecomunicaciones y la universalizacién de las tecnologias de la informacion,
generando un modelo de externalizacidon de servicios apoyados en empresas radicadas
en el extranjero o bien estableciendo una base empresarial propia en sitios fuera del
pais. La Actividad de consultaria de negocio y de desarrollo y mantenimiento se ha
internacionalizado de tal forma que los grandes nucleos de actividad consultora
americanos y europeos implantan centros de trabajo en otros paises y economias con
elevada preparacion técnica y cientifica pero con menores costes laborales.

En este modelo de economia globalizada, Espafia y la Comunidad de Madrid son tanto
receptores de actividad subcontratada por empresas extranjeras, como emisores de
actividad hacia empresas radicadas en bien en otras comunidades espafiolas bien en
otros paises. En este ambito internacionalizado, la actividad de consultoria y desarrollo
de sistemas espafola se posiciona en un escaldén intermedio, entre paises que se
reservan la actividad mas estratégica de la consultoria y con mayor valor afiadido
(Estados Unidos, Reino Unido, etc.) y paises como India, Brasil, Malasia, Singapur con
un gran contingente de poblacién formada en nuevas tecnologias y muy bajos costes
laborales. En este modelo, la ventaja competitiva que ofrece la consultoria y el
desarrollo de sistemas es un mayor conocimiento de los procesos que son objeto
mismo de la subcontratacion: procesos de gestién financiera, centrales de atencion al
clientes, etc. Las nuevas necesidades de subcontratacion de tendencia de los
proveedores es que ademas de dar el servicio conozcan el negocio donde se
desenvuelve la empresa y, segun los expertos, es ahi donde el sector de consultoria
espafiola puede ofrecer ventajas competitivas frente a otros paises con menores
costes laborales.
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Desde el punto de vista ocupacional, el desarrollo del sector de consultoria en la
Comunidad de Madrid, se ha basado en la ventaja competitiva de disponer de un
amplio colectivo de trabajadores con niveles educativos altos, de caracter técnico
como son los ingenieros de telecomunicaciones e informaticos, licenciados en
matematicas, fisica y demas carreras técnicas y tecnoldgicas, en el que la
Universidades han tenido un protagonismo determinante.

Sin embargo, la ampliacidon de actividades del sector, al incluir no solo el desarrollo e
integracion de sistemas de gran envergadura sino el mantenimiento continuado de los
mismos, el ajuste a los cambios, y el propio proceso de especializacidon en actividades
externalizadas, ha dado lugar a procesos productivos de desarrollo informatico
factorizados o industrializados que necesitan de perfiles profesionales mucho mas
diversificados, tanto en contenidos de especializacion como en niveles educativos.

A grandes rasgos, una de las lineas de evolucién del sector incluye la incorporacidon
creciente de técnicos de grado medio y de formacién profesional especializados en
programacion informatica, capaces de llevar a cabo proyectos en los que se requiere
una alta calidad y estandarizacién de los procesos, en los que el dominio del
procedimiento de trabajo y la ventaja competitiva de menores costes laborales es
determinante. Esta nueva linea de evolucion del sector, implica la apertura de grandes
centros de desarrollo, programaciéon y mantenimiento informatico en territorios, tanto
espafioles como extranjeros, donde los costes laborales sean mas bajos y haya una
alta disponibilidad de técnicos y profesionales preparados por el sistema educativo y
formativo.

Otro rasgo que caracteriza la actividad el sector, es el alto nivel de transversalidad de
las actividades que se desarrollan en consultoria, como son las de administracién vy
gestion de econdmica, laboral, financiera, y el propio desarrollo informatico, lo que
hace dificil identificar tanto los procesos productivos especificos de sector, como las
ocupaciones especificas del mismo.

Podemos distinguir hasta ocho subsectores con procesos productivos peculiares tanto
en Consultoria, Estudios de mercado y Publicidad:

Consultoria de negocio.

Consultoria tecnolégica.

Desarrollo de sistema y aplicaciones.

Gestion financiero-fiscal y administrativa.

Investigacidon de mercados, encuestas y opinién publica.
Agencias de Publicidad.

Agencia o centrales de medios.

Agencias de publicidad directa.

PNoUhwh =

Dada la diversidad de procesos, vamos a presentar procesos productivos propios de la
actividad de consultoria a partir de la informacion publicada en el Libro blanco de
buenas practicas en el mercado de la consultoria, elaborado por el AEC. En él se
desgranan diversos procesos productivos del sector de consultoria que son adecuados
para ejemplificar los procesos tipo llevados a cabo en el sector.
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Posteriormente presentaremos dos procesos sencillos de desarrollo de sistemas
informaticos y bases de datos, como ejemplo de la actividad de desarrollo de sistemas
que se efectia en el sector, siendo una actividad especifica del sector de
ACTIVIDADES INFORMATICAS (CNAE 72), que incluye la consulta de equipo
informatico, de aplicaciones informaticas y suministro de programas de informatica, el
proceso de datos y actividades relacionadas con bases de datos, asi como el
mantenimiento de sistemas informativos.

4.1. DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS, APLICACIONES Y
GESTION DE DATOS.

El mercado al que se dirige las empresas del sector de actividades informaticas,
aplicaciones y gestion de datos es muy amplio y diversificado, ya que los
demandantes exigen una multitud de productos de diversa naturaleza, aspecto que no
es incompatible con presentar un proceso productivo tipo, ya que la variedad de
productos existentes en el mercado se distingue mas por su composicién que por su
proceso de elaboracion. El proceso productivo tipo esta constituido por tres fase:

vV Fase anterior al proceso de produccion,
vV Fase que constituye el proceso de produccion y, por ultimo,
vV Fase posterior al proceso de produccion.

Podemos entender por fase del proceso productivo cada una de las partes del proceso
que tiene entidad propia, bien porque se utilice una técnica o modo de trabajar
especifica y diferenciada a otras partes del proceso, bien porque tiene como resultado
un producto que se va a utilizar en la fase siguiente, bien porque se utilizan técnicas
especificas, o por todas estas razones en su conjunto.

Antes de empezar la primera fase del proceso productivo hay que resefiar que como
en cualquier organizacién empresarial, la actividad comienza por la recepcion de la
demanda de un producto. Podemos destacar que en este sector se tienen dos
posibilidades:

Vv Iniciativa llevada por el cliente: la recepcion del pedido del cliente en gran
medida condiciona el proceso de fabricacién, ya que dependiendo del tipo de
producto se realizaran todas las fases de fabricacidén o se limitaran a algunas de
ellas.

Vv Iniciativa promovida por la empresa: principalmente los comerciales de las

empresas se desplazan a las empresas de los potenciales clientes con una
cartera de servicios que prestan.

4.2. DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS.
A) Contacto con cliente y toma de requerimientos.

Si la iniciativa parte de una demanda de prestacion de servicio por parte del cliente, la
fase inicial consiste en el mantenimiento de reuniones entre el jefe de proyecto y el
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cliente para poder recoger todos los requerimientos de este de cara a elaborar el
proyecto con la propuesta de la solucion.

En el caso de que la iniciativa parta del equipo comercial de la empresa, debemos
anadir una etapa mas a esta fase previa. En este caso, el comercial de la empresa
lleva a cabo un estudio en un sector de actividad determinado con el fin de identificar
potenciales necesidades y mantiene reuniones con el personal técnico de la empresa
(habitualmente jefes de proyecto con un perfil consultor o analista) de cara a ofrecer
servicios ajustados y crear asi una cartera de clientes.

Se genera un documento con toda la informacién posible para abordar comercialmente
al potencial cliente. En él se especifican los beneficios que aporta el producto ofertado,
mostrando la obtencidén del retorno de la inversidén y ofreciendo una escalabilidad, es
decir la posibilidad de ir elaborando, sobre esa primera solucién, otras posteriores a
medida que el cliente las vaya necesitando o demandando.

En las grandes consultoras que desarrollan proyectos de gran envergadura para
empresas de sectores como Banca, Seguros, Hospitales, Administraciones Publicas,
etc., una vez que se ha desarrollado un primer proyecto, se busca la “recurrencia” de
ese cliente. Es decir, sobre la base del conocimiento de su sistema informatico, el
propio consultor o jefe de proyecto realiza la labor comercial al buscar la posibilidad de
ofertarle un nuevo proyecto relativo a puntos susceptibles de mejora.

Una vez que se ha tomado contacto directo con el cliente, se prepara la propuesta en
la que se establecen los plazos, el presupuesto y una descripcidén, en principio, muy
genérica de la solucidn que se va a desarrollar. Normalmente, se abre una fase de
negociacion con el cliente hasta llegar a un acuerdo. Por ultimo, si el cliente esta
conforme con la propuesta, el jefe de proyecto comienza con la planificacién de los
recursos humanos y materiales para llevarlo a cabo.

B) Ejecuciéon de Proyecto. Analisis funcional

Una vez aceptado el proyecto, se hace el analisis tanto funcional como organico para
la elaboracién de la solucién, primero a grandes rasgos y en fases posteriores cada
vez mas pormenorizado para cumplir con todas las funciones que debe tener la
solucién y con todos los requisitos que debe tener el sistema. Se debe llegar hasta el
nivel de detalle que determine los lenguajes de programacién que se van a utilizar en
el desarrollo de cada una de las partes que componen esa soluciéon para que los
programadores sepan qué deben programar. En estos documentos se recoge:

Vv El analisis de los requerimientos del cliente para dar respuesta a su problema o
a su necesidad.

El andlisis del sistema que tiene el cliente

La determinacidn, si es preciso, del hardware necesario.

El diagndstico del estado de la empresa desde el analisis de sus unidades
funcionales.

La descripcion de todos los procesos y su relacion con los datos.

Los lenguajes de programacién a utilizar.

Vv El disefio de las bases de datos necesarias.
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C) Ejecucion de Proyecto. Programacion.

A continuacién, los programadores se encargan de desarrollar el codigo detallado
sobre unas bases de datos preexistentes, es decir, hacen la programacion
propiamente. Una vez desarrollado todo el proceso de programacion, se pasa a una
fase de pruebas que, generalmente, se divide en tres pasos:

Un primer paso de pruebas unitarias en el que los programadores comprueban el
correcto funcionamiento de cada uno de los componentes de la solucién donde se
corrigen los posibles errores de programacion.

Un segundo paso de pruebas de integracion en el que se comprueba el correcto
funcionamiento conjunto de esas partes.

Un tercer grupo de pruebas en entorno usuario. Es decir se hacen simulaciones de
funcionamiento de la solucién como si estuviera instalada en la empresa cliente.

Al tiempo que se va desarrollando la solucién, se va generando la documentacién
técnica que acompafa a la programacion y el manual del usuario que se entregara al
cliente junto con la solucién.

D) Implantacién.

Después de las pruebas pertinentes y de la validacidn de la solucidén por parte del jefe
de proyecto, éste y, en ocasiones, un programador que crea el archivo ejecutable
necesario proceden a la implantacién de la solucién en el sistema del cliente.

En los casos en los que la solucidn se integra con el resto de aplicaciones con las que
el cliente trabaja, se debe asegurar la compatibilidad entre ellas. Si la solucién tiene
como objeto sustituir a las aplicaciones con las que la empresa cliente trabajaba hasta
entonces, se debe proceder a la migracion de todos los datos del sistema anterior al
nuevo.

E) Formacioén de los usuarios.

El siguiente paso consiste en formar a los usuarios finales de la nueva herramienta
informatica en el manejo de la solucién creada.

F) Periodo de prueba.

Por ultimo se firma la entrega del proyecto y se establece un periodo de prueba o de
garantia (minimo un ano) en el que se van solucionando las incidencias que vayan
surgiendo y realizando mejoras de funcionamiento que sean necesarias. Se hace un
seguimiento periddico mediante visitas y comunicacién telefénica.

En los grandes procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos, este
pequefio proceso forma parte de un macro-proyecto en el que la estandarizacién de
los procesos es la clave de la calidad del servicio y de la eficiencia de costes. En estos

Asimag QCC

P4g. 19  EXPEDIENTE: COM015-2008 T i v i




** o
Servico Aegionnl de Emplea 5 %
CONSEJERLA DE EMPLED ¥ MUJER S

Comunidad de Madrid Unién Europaa

Fosdo Sociel Eutopea

casos, las empresas tienden a establecer centros de desarrollo en zonas con costes
laborales significativamente menores a los de las grandes concentraciones urbanas
como Madrid y Barcelona, y que disponen de personal formado por universidades y
centros de formacion profesional. En Espana las comunidades de Andalucia, Murcia,
Galicia, Castilla-Ledn, Asturias estan asumiendo esta funcidon a través de grandes
centros de desarrollo de sistemas en los que o0s procesos estan altamente
estandarizados.

4.3. PROCESAMIENTO DE DATOS.

Al igual que en proceso de desarrollo de sistemas informaticos, la fase previa se
refiere al trabajo que se debe realizar para obtener una solicitud de prestacién de un
servicio por parte de un cliente. Y esa solicitud puede surgir bien por iniciativa del
cliente bien de la empresa prestadora del servicio.

A) Contacto con cliente y recogida de la informacion referida a sus
necesidades.

El responsable de sistemas se relne con el cliente para definir sus necesidades, las
caracteristicas de la informacion que hay que grabar, el tipo de explotacién que quiere
realizar posteriormente de esos datos; y también, para estudiar qué aplicaciéon en la
mas idonea para realizar esa grabacion. En esa reunidn o reuniones se establece los
plazos y la forma en que se entregaran los datos. Con esa informacion planifica el
numero de personas necesarias para realizar el trabajo y la asignacion de horas por
persona.

Una vez cerrados todos estos aspectos con el cliente, se recibe la documentacién
habitualmente en formato papel. Los documentos recibidos pueden estar clasificados o
no. Si no lo estan, se hace una primera manipulacion de esos datos virgenes para
comprobar si se ajustan a los requisitos marcados por el cliente, y si no es asi, se
devuelven para su correccion, si esta es posible, o se desechan. Los que cumplen los
requisitos se organizan y se clasifican por lotes, fecha, hora o cualquier otro criterio
que permita su organizacion.

Todos estos criterios se introducen en la grabacién junto al cédigo de identificacion de
la persona que los graba para poder localizarlas fisicamente de forma rapida en caso
de que resulte necesario su cotejo con el dato original.

En esta fase previa también cabe la posibilidad de digitalizar los documentos de forma
que el grabador no necesite tener el dato fuente en papel sino que pueda hacer la
grabacién desde la imagen escaneada del documento original que se le presenta en la
pantalla del ordenador junto con el formulario de grabacién.

B). Ejecucion.
El responsable de grabacién disena la base de datos y el formulario sobre el que se va

a dar entrada a los datos. Otra posibilidad es que comunique los detalles sobre la
grabacién a un programador informatico para que éste los disene.
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El encargado de grabacién hace una prueba piloto para eliminar posibles fallos vy
comprobar la adecuacion del programa de captura de datos. Una vez aprobado el
formulario, el encargado de grabacion explica a las personas que van a grabar en qué
consiste el trabajo y lo organiza para compatibilizarlo con otros trabajos que se
estuvieran llevando a cabo.

Los grabadores efectlan la grabacion y verifican la correcciéon de los datos grabados.
El método de verificacidon varia en funcidn de la naturaleza de los datos grabados:

Si se trata de datos alfanumeéricos, graban dos veces: una primera introduciendo un
codigo que indica que se graba por primera vez y una segunda cambiando el cddigo
por otro que indique que se trata de una grabacién de verificacion. Si existe diferencia
en los datos introducidos la 12 y la 22 vez salta un chivato que permite comprobar
cudl es el error y rectificarlo en caso que sea necesario.

Si se trata de datos numéricos (por ejemplo, un cuestionario para la explotacion
estadistica de datos provenientes de una encuestacion) se depura la base de datos a
través de una explotacién con frecuencias, cruces de datos u otras férmulas
estadisticas que permitan detectar los fallos en la grabacién. Diariamente la persona
encargada del grupo de grabacién saca una estadistica de los registros grabados, el
tiempo empleado, etc. para hacer una valoracién de la rentabilidad.

Si se trata de la grabacién de una base con los datos recogidos en una encuesta y
destinada a una explotacidon estadistica, el procedimiento es el mismo en cuanto al
disefio de la tabla, donde se van a introducir los datos y la grabacion piloto para
comprobar el tipo de preguntas y respuestas recogidas en el cuestionario. Sin
embargo, en este caso, estos pasos los lleva a cabo un técnico de calculo que luego se
encargara también de su explotacién. Se explica a las personas que van a grabar en
qué consiste el trabajo y proceden a la grabacién de las encuestas. Segun se va
grabando se van apartando las encuestas que no cumplen los requisitos fijados por los
clientes para entregarle un parte de incidencias.

Cos los actuales sistemas de encuestacién telefénica o a través de soportes
electronicos, la grabacion de los datos de encuesta se realiza de forma inmediata por
el encuestador sobre un soporte informatizado.

Una vez acabada la grabacion se depura la base de posibles fallos y se ejecuta el plan
de tabulacion con la generaciéon de variables nuevas o modificadas a partir de las
existentes y la propuesta de cruces y operaciones estadisticas necesarias para la
explotacidn que solicite el cliente. Se gestionan todas estas peticiones para entregar al
cliente en el soporte y formato que él necesite.

C) Entrega.
Una vez realizado todo el trabajo por parte de la empresa creadora de la base de

datos, se entrega al cliente el soporte y formato que requiere. Para finalizar la
empresa tiene la obligacion de entregar al cliente los datos originales asi como las
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copias de seguridad de la grabacién en cumplimiento con la normativa sobre
Proteccion de datos.

4.4. PROCESOS PRODUCTIVOS EN EL SECTOR DE CONSULTORIA.

El Libro Blanco de Buenas Practicas en el Mercado de la Consultoria recoge una serie
de procesos relativamente estandarizados que sirven para ejemplificar el tipo de
procesos llevados a cabo en el sector, ademas ofrece informacion sobre buenas
practicas con la que contextualizarlos.

El Libro Banco sefiala que los procesos de contratacion de servicios de consultoria se
rigen por un proceso semiestandarizado en el mercado que puede ser sintetizado en
seis fases: identificacion, cualificacion, desarrollo, propuesta, negociacion y entrega. El
proceso identifica las fases de gestacién de una contratacion de consultoria.

VvV ldentificacién. Esta fase incluye la identificacion y exploracién de
oportunidades con clientes nuevos y actuales. Este proceso suele gestionarlo el
equipo de ventas. Es habitual que los comerciales realicen planes estratégicos
de cuentas anuales que describan los objetivos de los clientes para ese afno.
Estos planes suelen ser utilizados para la apertura y seguimiento de
oportunidades en el afio en curso.

Vv Calificacion. Se incluye en esta fase la conversién de potenciales en
oportunidades. También esta fase es gestionada por el equipo comercial. En
algunas empresas proveedoras, en esta fase se realiza un primer analisis, con
vistas a aprobarlo o no, y proceder, si cabe, al desarrollo de la oportunidad.

Vv Desarrollo. Esta fase incluye la ejecucién de un conjunto de actividades
relacionadas con la auditoria y la valoracidon en la decision de ofertar o no. Estas
actividades suelen incluir la determinacién del enfoque comercial, el desarrollo
de la solucién acorde a las necesidades del cliente, la identificacion de los
recursos necesarios para desarrollar la oferta y un andlisis de riesgos. Todo ello
con el objetivo de decidir si acudir o no a una oferta concreta.

VvV Propuesta. Esta fase supone el desarrollo de la solucidén, un plan de gestion del
proyecto y un analisis competitivo. Suele participar un analista financiero, para
comprender la importancia de las métricas utilizadas como rentabilidad y
retorno de la inversion. De nuevo, antes de enviar la respuesta al cliente se
somete habitualmente a aprobacion.

v Negociacion. En esta fase se procede a la discusion y el acuerdo sobre las
condiciones finales del proyecto.

V Entrega. Esta fase incluye la transicion de ventas a los arquitectos de
soluciones de la empresa cliente. En esta fase se suele incluir un analisis de por
gué la propuesta fue ganada. Si no se gand la oferta, no se produce esta fase,
pero se analizan los motivos de haberla perdido.
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4.5. SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNOLOGICA.

A continuaciéon desgrana sintéticamente las fases de un proceso de consultoria
tecnoldgica, en el que resalta el papel comercial de los responsables de las unidades
de negocio, y el caracter transversal de las unidades de servicios tecnoldgico dando
soporte a diversos unidades de negocio de las empresas de consultoria.

En estas empresas, el papel que desempefa el director del departamento de
tecnologias de una empresa se ha transformado sustancialmente en los ultimos afios.
Los responsables de las unidades de negocio estan influyendo cada vez mas en los
presupuestos de tecnologia, priorizando aquellos proyectos que tienen mayores
beneficios para el negocio.

Por otro lado, la situacion del departamento de tecnologias de la informacion y del
propio responsable del mismo ha cambiado, ganando responsabilidad en los comités
de direccién, pero tendiendo a convertirse en una unidad horizontal de gestion de
servicios tecnoldgicos que da soporte a las distintas unidades de negocio. Estas, en
muchas ocasiones, cuentan con un presupuesto propio asociado a dicho soporte.

A continuacion, el Libro blanco identifica y describe brevemente las distintas etapas
por las que atraviesa un proyecto de consultoria desde la perspectiva del cliente.

VvV ldentificacion. Esta fase incluye el descubrimiento de las necesidades
internas, involucrando a todos los interesados, asi como a los directivos en caso
necesario, la determinacién de los presupuestos asociados, la priorizacién de los
proyectos y necesidades de la organizacion, ademas del analisis del mercado
para traducir esas necesidades en posibles resultados.

VvV Planificacion. Entre otras actividades, incluye: el establecimiento de los
objetivos tecnoldgicos y de negocio que se persiguen con el proyecto; la
planificacion de los presupuestos necesarios; la identificacion de los riesgos
iniciales asociados al proyecto, asi como las medidas de contingencia para su
cobertura; la organizacion de los recursos internos, impactos, necesidades de
aptitudes y competencias, procesos a llevar a cabo, etc.; la definicién de las
especificaciones del proyecto y los criterios de valoraciéon que seran utilizados en
la fase de seleccién; y, por ultimo, el analisis de las condiciones legales y de
propiedad intelectual derivadas del proyecto.

VvV Selecciéon. Abarca las siguientes actividades: andlisis de las propuestas y su
viabilidad real; comprobacion de las referencias aportadas y la verificacion de
los contenidos técnicos y de negocio; analisis del impacto de las distintas
propuestas frente a la organizacion; elaboracién de los casos de negocio
necesarios para conseguir el consenso en el proyecto y obtener una vision del
mismo actual y de futuro; y, por ultimo, valoracion de los distintos proveedores
en funcién de los criterios expuestos.

VvV Lanzamiento. Entre otras actividades incluye la definicion de los objetivos del
proyecto, establecimiento objetivos cuantitativos que los garanticen.
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Tendencias del sector.

Finalmente, el Libro establece una serie de buenas practicas en las empresas
consultoras americanas, que son un buen indicativo de la tendencia del sector en los
proximos afios. Entre ellas sobresale:

Vv La implicacidon de los equipos de direccién de las consultoras en los procesos
comerciales, especialmente en la fase de negociacién.

Vv La creacion de centros de excelencia en la gestion de necesidades de cliente.

vV Establecer comités y estandarizar los procesos de gestidén, supervisién vy
aprobacion de propuestas.

vV Establecer un equipo de calidad que realice el seguimiento continuo de todo el
proceso.

Vv Analizar la rentabilidad de los proyectos antes de presentar una oferta.
v Implementar herramientas de soporte al proceso comercial.

Vv Realizar analisis de riesgos para cada proyecto.

4.6. AGENCIAS DE PUBLICIDAD.

A continuacion vamos a presentar diversos procesos productivos especificos del sector
de la publicidad, tanto correspondientes a las Agencias de publicidad, centrados en la
creacion de comunicacion publicitaria, como los de Agencias de medios y empresas de
Marketing directo. Para ellos vamos a seguir los trabajos de la Asociacién Nacional de
Empresas de Publicidad, Estructura de cualificaciones, mapa profesional del sector de
publicidad., financiado por la FTFE. Ya hemos sefialado en la presentacién la queja de
la asociacion de no disponer de ninguna cualificacion profesional especifica de
publicidad, especialmente en el ambito de la gestidn publicitaria y de la investigacién
de mercados publicitaria.

Para describir el proceso de trabajo del sector vamos a tomar como referente el flujo
de actividad y relaciones que se genera en una empresa tipo. Existen dos estrategias
que orientan la actividad dependiendo de si la empresa gestiona ya la cuenta
publicitaria del cliente o de si se trata de conseguir una nueva cuenta.

v Toma de contacto. Si la agencia de publicidad ya dispone de la cuenta del
cliente, el proceso se inicia con una primera fase de contacto que tiene el cliente
al mas alto nivel de la agencia, ya sea con la gerencia o director general o con el
director del departamento de cuentas. El cliente plantea su necesidad de
comunicacién, realizando un briefing.

Posteriormente, el director de cuentas convoca a los equipos de cuentas, que
son técnicos de publicidad, junto a los creativos del Departamento Creativo y a
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los responsables del Departamento de Medios. Existe un acuerdo generalizado
en la necesidad de esta reunién conjunta de todos estos especialistas, debido a
la tendencia creciente a considerar el proceso publicitario como un proceso Unico
de comunicacion total que debe estar integrado por todos los actores.

vV Briefing. El grupo de trabajo asignado o el equipo de la cuenta se reline con el
cliente que expone su idea. Se realiza un briefing lo mas detallado posible. Este
primer contacto de los diferentes equipos se traslada a la Agencia en forma ya
de d6rdenes de trabajo. Resulta obvio decir que de la calidad con la que se disefie
y ejecute el briefing y de la exactitud de sus concreciones, depende en gran
medida la eficacia de los procesos de trabajo que van a ponerse en marcha.

vV Investigacion y propuesta de comunicacion. El briefing pone en marcha
una sucesion de actividades como verificar su viabilidad, documentarse, poner
en marcha un equipo de investigacidon. El cliente expresa una necesidad de
comunicacién que no tiene por qué estar perfectamente definida. Por tanto,
debe haber una primera fase, en la que se trata de concretar y trasladar a una
estructura de comunicacion las imprecisiones surgidas en la primera exposicion
del cliente. Esta depuracién en el origen es la que va a promover la eficacia en
el momento de las propuestas o soluciones comunicacionales.

El departamento de cuentas resume el briefing en un documento interno. Aqui
debe realizarse un nuevo esfuerzo de sintesis entre los lenguajes externos
utilizados por el cliente y los lenguajes internos propios de la comunicaciéon vy
mas concretamente de la creatividad.

VvV Creacion del mensaje. Una vez que se ha confeccionado el briefing interno
con los objetivos que se deben cumplir, se pone la actividad creativa en marcha,
creacidon de imagen, de texto, todo lo aquello que forme la apuesta comunicativa
gue permitiria expresar lo que el cliente considera su objetivo comunicacional.

vV Realizacion y primer boceto. Una vez que estad creado el mensaje, hay que
darle forma y entonces se pone en marcha la fase de realizacién, internamente,
si se dispone de los medios adecuados, o accediendo en el mercado en forma de
externalizacion. El resultado de esta accion es un primer boceto. Las
sugerencias o imposiciones de revision por parte del cliente dan origen a un
proceso consiguiente. Proceso de reelaboracion que puede afectar a muy
distintas areas, donde se corrigen o incorporan datos aportados en forma de
evaluacion del boceto.

vV Aceptacion y realizacion del mensaje publicitario. El visto bueno del
cliente pone en marcha un nuevo proceso, es el pistoletazo de salida para la
realizacién concreta. En esta fase, destinada al logro del arte final, se entra en
contacto con expertos en cada una de las técnicas propias del arte final que
requiera la solucion comunicativa elegida: estudios free lance, empresas
especializadas en produccién cinematografica, estudios de sonido, produccion
digital, etc.
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Vv Departamento de medios. Investigacion, planificacion, compra vy
seguimiento y comprobantes. Paralelamente al proceso creativo, se pone en
marcha un proceso de seleccién de medios que tiene como mision identifica los
medios mas adecuados como soporte del mensaje a transmitir, cudles llegan de
manera mas agil y rentable al publico objetivo. Esto es responsabilidad de la
Agencia y cuando ya esta aprobado el plan de medios, se entrega a la central de
compras para que lo envie a los soportes (a la prensa, a la radio, TV, etc.) y lo
curse. Una vez que se ha cursado hay que hacer un seguimiento, tanto por la
agencia como por la central de planificacién y compra de medios.

Esta parte del proceso puede ser externalizada en su totalidad y desarrollada
por la central de medios a través de sus departamentos de investigacion,
planificacion y compra.

Son extraordinariamente importantes los correspondientes comprobantes,
porgue el cliente exige que con la factura vayan acompafnados los comprobantes
de que se ha difundido el mensaje, de que se ha cumplido el plan pactado en
todos los aspectos y por lo tanto, sdlo queda liquidar la facturacion.

Vemos pues, que la actividad estratégica central de una agencia de publicidad se
centra en la creacion de un mensaje, para después darle forma visual y auditiva. Lo
relevante de este proceso es que la generacion de un intangible, como es el menaje
mismo es la actividad especifica del sector de agencias de publicidad, y que la
realizaciéon material del mensaje publicitario se apoya en otros sectores de actividad
que son proveedores de la publicidad: la edicién y el disefio grafico, las artes graficas,
y la produccion audiovisual.

Las competencias profesionales que se ponen en juego principalmente son las de
gestion empresarial y direccidn de equipos de trabajo y, sobre todo, las de los técnicos
de investigacion de mercados, sobre todo cualitativos, y creativos que son los
encargados de generar el mensaje publicitario.

Paralelamente, se ponen en juego competencias profesionales relacionadas con la
gestion comercial y el marketing en un contexto peculiar como es el mercado
publicitario.

Si el cliente es una cuenta o concurso que hay que ganar, el proceso general es
idéntico, solo que se halla precedido por una actividad previa cuyo objetivo es
estimular la participacién de la empresa en el mercado. Puede tratarse de:

o Aumentar la cartera de clientes.
o0 Buscar un mayor margen de beneficios.
o Estar en nuevas actividades o mercados.

Las tareas o misiones para cumplir estos objetivos expansivos son las presentaciones

a clientes potenciales, la creacion de anuncios publicitarios orientados a determinado
tipo de potenciales clientes y la participacién en concursos abiertos.
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Aunque la mayoria de los profesionales de las Agencias no creen que el concurso sea
el mejor método de seleccién para realizar una campafa, lo cierto es que es una
realidad del mercado. Los vicios del modelo de seleccidon por concurso sélo pueden
resolverse mediante el cumplimiento de unas normas éticas. Existe la conviccidén de
que debe haber concursos restringidos, remunerados, transparentes y claramente
definidos.

4.7. CENTRALES DE MEDIOS.

El proceso de actividad se inicia con la aparicion del anunciante o cliente. En las
Centrales que estan desagregados los Departamentos de Comercial y Planificacion, es
el primer contacto con el cliente. Este manifiesta una necesidad de comunicacion,
difundida en un mensaje comercial, a través de medios. La comunicaciéon, como el
Plan de Medios, deriva de una estrategia o Plan de Marketing, de dotar a la marca de
unos atributos determinados, susceptibles de ser interpretados por los colectivos
objetivos a los que va destinado el mensaje. Esa es la demanda que formula a la
Central. Las fases del proceso son:

vV Planificacion. Quien toma el reto, en primera instancia, es el Departamento de
Planificacion. Planificacién trata de generar una estrategia que combine la
propuesta de cliente con la disponibilidad de medios. El objetivo es trasmitir al
cliente qué estrategia o variaciones sobre su propuesta inicial tiene que utilizar
para resolver el objetivo de comunicacién.

vV Investigacion del mercado y el producto y del mercado publicitario. Hay
una primera etapa, centrada en la investigacion, porque de lo que se trata es de
conocer, del modo mas preciso posible, el mercado del producto y sus mercados
de provision (logistica, distribucién, ventas, mantenimiento, etc.); y de analizar,
con todo detalle, el mercado publicitario o mercado de la comunicacién del
propio producto y de la competencia.

La informacidon que nutre el primer tipo de analisis suele ser aportada por el
propio cliente o anunciante. La informacidn que permite la segunda fase de
investigacién, qué es lo que hace su competencia en medios, donde se esta
anunciando, con qué frecuencia, en qué medios, en qué soportes, a quién esta
dirigiendo su mensaje, a qué publico objetivo, es una responsabilidad directa de
la Central. En funcién de una analitica combinada, y de los objetivos (en forma
de impactos), que define el anunciante, se prepara la estrategia que se
considera oportuna.

vV Disefio de estrategias. La Estrategia de Medios puede estar basada en varios
planos de interpretacion, segin que el objetivo sea conseguir que mas publico
conozca la marca del cliente, o reforzar la imagen de marca en determinado
colectivo. Las estrategias son distintas, en el primer caso requiere de una
posicion que fija objetivos en el medio largo plazo, la segunda sitla los objetivos
en momentos puntuales muy concentrados en el tiempo y/o en el espacio.
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Por lo demas, en el disefio de estrategias intervienen factores marginales a los
gue tradicionalmente afectan la elaboracién de una campafia. De lo que se trata
es de cuantificar el nUmero de impactos que se estiman necesarios, teniendo en
cuenta variables como la fragilidad de la atenciéon del colectivo objetivo, la
complejidad de la creatividad del mensaje, etc.

El enfoque estratégico da paso a un Plan de Accién. El plan tiene formato de
recomendacion, y en ello estriba gran parte del negocio de la Central. El acierto
en la recomendacién, medible segun técnicas muy al uso, construye el prestigio
de la Central. El Plan de Accion recomendado se aproxima a la excelencia,
cuando consigue mantener el recuerdo de la marca con el menor nimero de
impactos posible, distribuidos por los medios mas competitivos Este proceso de
rentabilizacién de la inversion del cliente, introduce formas de trabajo originadas
en los servicios de asesoria y consultoria mas que en las convencionales o
tradicionales formas de la Central. La consultoria genérica es una funcién
emergente en el entramado de la capacitacién de la Central de Medios.

vV Contratacion. El departamento de contratacion tiene que presupuestar el plan
de accién y promover la maxima rentabilidad, en este caso interna. Para ello
desarrolla una politica de acuerdos y de negociacion, consiguiendo los
descuentos mas favorables. Ademas, se encarga de la mecanica que implica el
envio de contratos, seguimiento de materiales, etc. Misiones que alcanzan una
alta complejidad cuando se manejan presupuestos muy elevados.

El departamento de contratacién interviene en dos tipos de misiones muy
diferenciadas y, por tanto, requiere capacitacion profesional en dos planos.
Requiere, pues, dos estructuras de aplicaciéon de capacidad o fuerza de trabajo,
una comercial-negociadora y otra mecanica-funcional, y ambas deben actuar de
manera coordinada.

El contrato es la figura juridica que sanciona el acuerdo de las partes, en todos
sus términos; es el formato en el que se recogen los acuerdos convenidos por
las partes. Firmado el contrato, comienza una tercera misién que afecta a este
departamento: el control.

El control es una actividad fundamental, pues de él deriva la orden de
facturacién. La facturacidn se realiza sobre campana desplegada, no sobre
campafa disefada, ya que entre el disefo y la ejecucién media un mundo lleno
de contingencias imprevisibles.

vV Analisis de la campafa. Desplegada y controlada la campafia, se realiza un
analisis de resultados cualitativo, misidon reservada a los estrategas, pues no se
trata tanto de verificar el resultado, como de establecer medidas de mejora que
puedan implantarse en sucesivas prestaciones de servicio. El “bucle de mejora”
puede definirse como una sucesién de fases: planificar, hacer, evaluar, actuar.

La evaluacién es mas completa cuanta mdas ambicién y recursos ponga a
disposicidn la Central. De este esfuerzo proviene la capacidad revitalizadora del
ciclo de retroalimentacidon. Se entiende, por ello, que en la inversidn, en esta
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fase, se pone en juego el prestigio y la confianza, que son la base de la cartera
de clientes del futuro.

Tan importante es esta misidon, que en ella se concentran los principales
esfuerzos de I+D, de innovacion de metodologias, de analisis y evaluacion de
los parametros que aportan valor a la toma de decisiones del cliente o su equipo
de marketing.

v Marketing. En determinados casos, la Central de Medios sustituye al equipo de
marketing del cliente. Esto ocurre por dos razones, bien por una gran confianza,
bien porque la Central disponga de mejores medios y estrategias que el propio
cliente. O por una combinacion de ambas razones. En cualquier caso, es un
indicador del grado de especializacion en que estan entrando las Centrales de
planificacion y compra de medios.

En el area del marketing, el cliente necesita herramientas para poder tomar
decisiones. No puede realizarse una buena planificacion de medios sin
herramientas capaces de evaluar todos los aspectos relacionados con el proceso
de comunicacion.

Se necesita conocer qué gente y cuanta gente retiene en memoria una
determinada marca, para poder modificar y obtener claves, con el fin de
mejorar la campana. La mejora de la campafia es un trabajo de equipo en el
que tienen que intervenir todos los que participan en el proceso de
comunicacion.

La eleccion del medio donde se desplegara la campafa publicitaria es la parte
gue constituye la especializacion de las Centrales. Pero la eleccién del Plan de
Medios es una funcién variable de otros factores. Por ello, en esta fase, deben
intervenir todos los especialistas. Pensando en lo o6ptimo, el ciclo de
retroalimentacion deberia estar apoyado por profesionales alejados del centro
de actividad de la Central: creativos, marketinistas, planificadores de costes, de
medios, etc. Ello responde a una exigencia actual del mercado, la Comunicacién
Total.

4.8. MARKETING DIRECTO Y PUBLICIDAD DIRECTA.

El procesos de actividad en el marketing directo comienza con la propuesta del cliente
que es estudiada por un staff técnico y comercial. Normalmente el cliente aporta la
idea original, pero delega en la empresa de publicidad directa todo o casi todo el
proceso de planificacidon e implementacion.

vV Segmentacion del mercado potencial. Mediante un analisis de datos
estadisticos se realiza una segmentacion de potenciales clientes sobre diferentes
variables (sexo, edad, territorio, renta, etc.) que afecta al cliente en funcion de
las variables o criterios mas importantes del colectivo objetivo potencial. Con
este proceso de personalizacién, comienza propiamente el proceso productivo.
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Hay empresas que asumen internamente esta parte del proceso, tienen
almacenadas sus propias listas de direcciones y otras, por el contrario,
externalizan esta fase, ya que existen empresas especializadas que ofrecen un
buen servicio y evitan muchos problemas, especialmente los relacionados con la
proteccion de datos.

vV Suministros externos. El departamento de suministros externos se encarga
de efectuar la compra de los materiales y elementos necesarios. Esta actividad
suele encomendarse al departamento de compras, si existe como tal o, en caso
contrario, al de produccién. En empresas de tipo micro o familiar, esta
responsabilidad recae en la figura del jefe o director general.

vV Disefio y preimpresion. Se disefian las rotulaciones, graficos, textos, etc. En
ocasiones esta fase también se externaliza.

VvV Talleres y almacenamiento. Los materiales entran al taller donde son
almacenados, en espera de su mecanizado y produccién.

vV Mecanizados y manipulados. Tras las operaciones anteriores se pone en
marcha el proceso de mecanizacion: plegados, engomados, retractilados,
ensobrados, franqueos.

vV Transporte externo. El transporte externo es subcontratado, pero controlado
por Produccién. Aqui se llevarian a cabo, propiamente, las fases de distribucidn
y buzoneo, repartiéndose los distribuidores por las diferentes areas. Al mismo
tiempo se establecen una serie de medidas de control de la distribucidn
(inspecciones).

v Comunicacioén al cliente. Finalmente se reporta al cliente toda la informacion
pertinente sobre la ejecucion de la campafa. El control y evaluacidon de las
audiencias no constituye de momento una practica habitual en las empresas del
subsector Publicidad Directa, al considerar que serian acciones costosas y de
dudosa efectividad.

5. ANALISIS OCUPACIONAL DEL SECTOR.

La perspectiva tedrica general que soporta la realizacion de estudios sectoriales en el
sistema de Formacién Profesional se basa, a grandes rasgos, en la definicion de las
ocupaciones y en la determinacién de sus necesidades formativas a partir de las
peculiaridades de los procesos productivos desarrollados en los diferentes sectores
definidos estos a partir de agregados de cddigos de la CNAE.

Mediante esta metodologia, se desarrollaron en la década de los afios 90 diferentes
estudios sectoriales, uno para cada familia profesional, que fueron referencia en los
estudios ocupaciones que tienen como referencia el desarrollo del sistema de
Formacion Profesional. Asi, la aparicion del INCUAL, y la elaboraciéon de Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, sistematizo lo esencial de esta metodologia,
que fue replicada tanto en la ordenacion de la formacion profesional ocupacional como
en la elaboracion de los estudios sectoriales realizados en el programa de Acciones
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complementarias y de acompafiamiento a la formacion de la Fundacion Tripartita de la
Formacion en el Empleo, desde la convocatoria del ano 2002.

La aparicion de la Ley organica de las cualificaciones y de la formacion
profesional en 2002, y previamente la creacion del Instituto Nacional de las
Cualificaciones (INCUAL) mediante el Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, dieron
lugar a una intensa actualizacion de las ocupaciones profesionales, las necesidades de
formacion de cada una de ellas y la identificacion de los diferentes procesos
productivos que se llevan a cabo en cada sector y por extensién en cada familia
profesional.

Una de las primeras referencias bibliograficas del INCUAL, y que sirvié de base para la
estructuracion posterior de su trabajo fue la Guia sectorial formacion de
profesionales en Espafia (2003). En ella se definieron los campos de cualificacion en
los que quedaban integrados todos los sectores productivos, y representaban
miméticamente cada una de las familias profesionales en las que la Ley organica de
las cualificaciones profesionales organizaba el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales.

En esta metodologia, el punto de apoyo principal se encuentra en la definicion del
campo de cualificacion a partir del corte CNO/CNAE, esto es las ocupaciones que
tedricamente pueden llegar a identificarse en un determinado sector de actividad,
teniendo como referentes tanto las Clasificaciones Nacionales de Ocupaciones como la
de Actividades.

De acuerdo a este ambito de cualificacién se identifican, primero, los procesos
productivos con las tecnologias aplicadas en los mismos, asi como las funciones que
realizan las personas cualificadas en las organizaciones productivas. Posteriormente,
se identifican las cualificaciones profesionales asociadas a estos procesos productivos,
especificando en cada una de ella la competencia profesional general, las realizaciones
profesionales y los criterios de realizacién. Y en un tercer momento, se determinan las
necesidades de formacion de acuerdos a las competencias profesionales,
organizandolas en mddulos formativos, capacidades y criterios de evaluacion.

De forma consecuente, el conjunto de las actividades econdmicas, relacionadas en la
CNAE, y el conjunto de las ocupaciones, relacionadas en la CNO, fueron agrupados en
22 grandes campos, cuyo eje es el principio de afinidad de competencia, necesaria
para dar una respuesta adecuada a los diferentes sectores productivos y al nivel
requerido en el empleo. Algunos de estos campos tienen un marcado caracter
transectorial, por la naturaleza de las funciones que realizan las personas cualificadas
en los mismos.

En el proceso de desarrollo identificacién de cualificaciones profesionales, el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales recoge en la actualidad 11 cualificaciones de
la familia de Administracion y gestion y 9 en la Imagen y sonido, donde se encuentran
los sectores en estudio, consultoria y productividad, respectivamente. Y se esta
trabajando en otras 15 cualificaciones para publicarlas en un futuro préximo.

vV Administracion y gestion: 11 publicadas, 6 en desarrollo
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vV Imagen y sonido: 9 publicadas, 9 en desarrollo
v Informatica y comunicaciones: 23 publicadas
vV Comercio y marketing: 14 publicadas, 4 en desarrollo

Perspectiva de trabajo del estudio sectorial.

Sin entrar a discutir el fondo tedrico de esta perspectiva de investigacidon, se ha
adoptado otra mas contextualizada, social y metodoldégicamente, tomando como
referencia tanto el mercado de trabajo efectivo del sector como el propio estado de
desarrollo del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, que se encuentra en
a actualidad en una fase avanzada y madura.

El primero induce cambios de mayor calado tedrico a la perspectiva de investigacion. Y
el segundo, de caracter mas instrumental, afectando sobre todo al procedimiento de
investigacién y de presentacién de la informacion.

Esta doble perspectiva parte, por un lado, de conocer detalladamente la
estructura de ocupados de los sectores identificando, qué ocupaciones requieren
formacion universitaria o profesional para ser llevadas a cabo, y cudles no; y por otro,
conocer el estado actual de desarrollo y publicacion de las cualificaciones
profesionales que ha desarrollado el INCUAL, identificando atrasos, lagunas y
posibles carencias o deficiencias en las mismas.

Desde esta Optica, el estudio sectorial de acciones complementarias y de
acomparfiamiento a la formacién, en tanto que tiene como objetivo, por un lado, dar
soporte técnico al desarrollo de la Formacién Profesional en sus diversos subsistemas,
centrandose en las en las ocupaciones que requieren formacion profesional, y que este
sistema puede proveérselo dado el nivel de cualificacion; y por otro, identificar los
colectivos sociales (definidos segun variables basicas de sexo, edad, nivel de estudios,
grupo profesional) prioritarios para facilitar su acceso a esta formacién.

En este sentido, en la propuesta técnica que presentamos, ya se propuso inicialmente
focalizar la atencidén en el acceso a la formacion de las mujeres de ambos sectores,
con el objeto de mejorar su participacion laboral en ellos, promover su participacion
en el empleo técnico cualificado del mismo y de direccién de empresas, asumiendo
tareas mas amplias a las de gestion administrativa, en las que se focaliza en gran
medida su empleo en la actualidad, sefaladamente en las pequefias y medianas
empresas.

A este colectivo hemos de anadir, el estudio detallado de los ocupados que
desempefian funciones de técnicos de apoyo, empleados administrativos y personal no

cualificado que, en buena parte de las ocasiones, desempefan su ocupacion con
carencias formativas de inicio.

5.1. ESTRUCTURA DE OCUPADOS DEL SECTOR.

Para conocer la estructura de ocupados del sector se ha tomado como referencia la
Encuesta de Poblacidn Activa, para los sectores de actividad en estudio (CNAE: 741 y
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744)', que es la fuente estadistica que tiene mayor capacidad de desagregacion
conjunta de diferentes variables: sector de actividad, ocupacién, nivel de estudios,
edad, sexo, distribucion territorial, etc.

De acuerdo a esta fuente, el sector de Consultoria, estudios de mercado y
encuestas esta constituido fundamentalmente por ocupados con formacion
universitaria, que desempefian puestos de Directivos, Técnicos, Profesionales vy
Empleados administrativos, entre estos grupos suponen hasta el 64,6% de los
ocupados del sector.

En cambio, existe un nutrido grupo de Profesionales de apoyo y Empleados
administrativos sin formaciéon universitaria que suponen un 30,7% del empleo,
ademas de un 1,4% compuesto por Trabajadores no cualificados, que dada su
caracterizacién ocupacional conforman el nlcleo de atencidén de estudio en este sector.

Tabla 3: Distribucién de ocupados segun nivel educativo maximo y grupo
ocupacional. Empresas consultoras.

Grupo profesional (CNO a 1 digito) Maximo ESO Bachﬂ;;irato o Universitarios Total
1 Direccion de las empresas 0,3 1,3 4,2 5,9
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,0 0,3 44,8 45,2
3 Técnicos y profesionales de apoyo 1,8 11,3 9,8 22,9
4 Empleados de tipo administrativo 3,1 14,5 5,7 23,3
5 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales 0,1 0,2 0,2 0,6
6 Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca 0,0 0,0 0,0 0,0
7 Artesanos y trabajadores cualificados 0,1 0,3 0,1 0,4
8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 0,0 0,1 0,1 0,2
9 Trabajadores no cualificados 1,1 0,3 0,1 1,5
Total 6,6 28,4 65,1 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de EPA, 2006-07.

En el sector de Publicidad, la participacion de ocupados con estudios universitarios es
sensiblemente mas baja, un 42,2%, y los grupos ocupacionales de Directivos,
Técnicos, Profesionales y Empleados administrativos concentran un 39,7% del empleo
de este sector. Por el contrario, los ocupados sin formacion universitaria del sector
suponen el 57,7% del empleo, y se concentran en su mayoria en los grupos
ocupacionales de Profesionales de apoyo y empleados de tipo administrativo, que
pueden llegar a suponer el 37% del empleo de este sector, ademas de los Trabajares
no cualificados que incluyen al 3,1%.

Atendiendo al grupo profesional y al nivel educativo maximo alcanzado, la poblacidn
diana que conforma el estudio sectorial es la poblacion ocupada de los grupos
profesionales 3 y 4 de la CNO-93, tanto técnicos como profesionales de apoyo y
empleados de tipo administrativo sin formacion universitaria, y los trabajadores no
cualificados. Globalmente, suponen el 42,1% de los ocupados del sector de publicidad
y el 32,2% en el de Consultoria.

! Ficheros de microdatos de la EPA, afios 2006 y 2007.
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Tabla 4: Distribucion de ocupados segun nivel educativo maximo y grupo
ocupacional. Empresas de publicidad.

Grupo profesional (CNO al digito) Maximo ESO Bachlllllejrato © Universitarios Total
1 Direccidén de las empresas 2,5 5,3 5,6 13,4
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,4 0,2 13,8 14,5
3 Técnicos y profesionales de apoyo 4,2 19,1 12,9 36,2
4 Empleados de tipo administrativo 3,4 10,3 7,3 21,0
5 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales 1,1 1,4 0,8 3,3
7 Artesanos y trabajadores cualificados 1,2 1,0 0,4 2,6
8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 1,1 1,5 0,3 2,8
9 Trabajadores no cualificados 2,5 2,6 1,0 6,1
Total 16,4 41,3 42,2 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de EPA, 2006-07.

Grafico 3: Distribucion de ocupados segun nivel educativo maximo y grupo
ocupacional
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34,9% 65,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de EPA, 2006-07.

Sin embargo, los datos ofrecidos revelan, ademas, que existen otros colectivos en el
sector con carencias formativas o que desempefian su ocupacion con un bajo nivel
educativo de partida, como son algunos grupos de Trabajadores cualificados de tipo no
administrativo; y por otro, y por otra motivacién diferente, Directivos y empresarios
de ambos sectores: el 57,9% de los directivos de empresas del sector de Publicidad no

ha cursado formacion universitaria; en el sector de consultoria este porcentaje se
reduce al 27,5%.

5.1.1. Ocupados segun sexo, nivel educativo y grupo ocupacional.

Los sectores de Consultoria, Estudios de mercado y Publicidad se caracteriza por una
alta participacién de las mujeres.

v En n torno al 54,4% del empleo corresponde a mujeres en el subsector de
Consultoria, estudios de mercados y encuestas; y un 49,4% en el de
Publicidad.
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Y ademas, por una muy alta participacién de trabajadores, tanto hombres y mujeres,
con estudios universitarios, hasta un 65,1% en Consultoria y un 42,2% en
Publicidad.

A pesar de estos datos, la participacién de las mujeres en el mismo es muy parecida a
la registrada en el sector de los Servicios de la Comunidad de Madrid, el 52,8%, pero
se encuentra en el grupo de subsectores de Servicios que tienen menor participacion
de las mujeres.

Segun grupos de edad, en el sector de Consultoria la participacién de las mujeres se
centra en las que tienen entre 30 y 45 afos, mientras que en el sector de Publicidad
la participacion de mujeres jévenes menores de 30 afios es tan relevante como la de
las que tienen entre 30 y 45 afos.

Por otro lado, el nivel educativo de la mujeres del sector de Consultoria es menor
que el registrado por los hombres. Asi, frente a un 2,2% de los hombres que tienen
como maximo los estudios obligatorios, existe un 4,4% de mujeres con este nivel
formativo; y frente al 35,1% de los hombres con estudios universitarios, las mujeres
con este nivel de estudios en el sector de consultoria es del 30,1%.

Por el contrario, existe un alto porcentaje de mujeres con estudios de Formacién
Profesional o Bachillerato, el 1,9% frente a solo un 8,5% en el colectivo de hombres,
que se corresponde con ocupaciones de caracter administrativo, especificas de este
sector de actividad peculiares, especialmente el de consultoria y estudios de mercado.

En el sector de la Publicidad, por el contrario, el nivel de estudios de las mujeres es
mayor que el de los hombres, el 23,6% tienen titulacidén universitaria frente al 18,6%
de los hombres. Y un 10,0% de los hombres tiene como maximo la educacion
secundaria frente a solo un 6,4% de las mujeres. Y en Formacidon profesional y
Bachillerato la presencia de hombres ocupados con esta formacién es mayor que las
de las mujeres, 22,0% frente a 19,3%.

En el mismo sentido que el sefialado mas arriba, comparando como poblaciones
diferenciadas la poblacién de hombres y mujeres segun nivel educativo, el nivel de
estas en el sector de Consultoria es menor que el registrado por los hombres. Asi,
frente a un 4,7% de los hombres que tienen como maximo los estudios obligatorios,
existe un 8,1% de mujeres con este nivel formativo; y frente al 76,7% de los hombres
con estudios universitarios, las mujeres con este nivel de estudios es del 55,3%.

Por el contrario, existe un alto porcentaje de mujeres con estudios de Formacion
Profesional, el 20% frente a solo un 8% en el colectivo de hombres, que se
corresponde con ocupaciones de caracter administrativo, especificas de este sector de
actividad peculiares, especialmente el de consultoria y estudios de mercado.
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Tabla 5: Distribucion de ocupados segun edad, nivel educativo, tipo de

contrato y sexo. Empresas de consultoras.

Hombres Mujeres TOTAL
Menores de 30 afios 7,8 15,2 23,1
Entre 30 y 45 afios 21,1 29,0 50,1
Mas de 45 anos 16,7 10,2 26,8
TOTAL 45,6 54,4 100,0

Hombres Mujeres TOTAL
Estudios Primarios 0,5 0,9 1,4
Educacion Secundaria Obligatoria 1,6 3,6 5,2
Bachillerato 4,8 8,8 13,6
Formacién Profesional (Grado Medio) 1,1 4,2 5,3
Formacién Profesional (Grado Superior) 2,6 6,9 9,5
Ensefianza Universitaria (de 1° ciclo) 7,2 8,3 15,5
Ensefianza Universitaria (de 2° y 3° ciclo) 27,8 21,7 49,5
TOTAL 45,6 54,4 100,0

Hombres Mujeres TOTAL
Indefinido 30,5 49,8 80,3
Temporal 5,9 13,8 19,7
TOTAL 36,4 63,6 100,0

Fuente: EPA, 2006-2007.

Tabla 6: Distribucién de ocupados segun edad, nivel educativo, tipo de

contrato y sexo. Empresas de Publicidad.

Hombres Mujeres TOTAL
Menores de 30 anos 10,7 18,6 29,3
Entre 30 y 45 afios 28,1 24,0 52,1
Mas de 45 afios 11,9 6,8 18,6
TOTAL 50,6 49,4 100,0

Hombres Mujeres TOTAL
Sin estudios 0,0 0,0
Estudios Primarios 3,0 1,2 4,2
Educacion Secundaria Obligatoria 7,0 5,3 12,2
Bachillerato 11,5 9,1 20,6
Formacién Profesional (Grado Medio) 3,3 5,3 8,5
Formacién Profesional (Grado Superior) 7,2 4,9 12,2
Ensefianza Universitaria (de 1° ciclo) 7,2 7,3 14,5
Ensefianza Universitaria (de 2° y 39 ciclo) 11,3 16,3 27,6
TOTAL 50,6 49,4 100,0

Hombres Mujeres TOTAL
Indefinido 35,2 38,9 74,1
Temporal 9,4 16,5 25,9
TOTAL 44,6 55,4 100,0

Fuente: EPA, 2006-2007.

En el sector de la Publicidad, por el contrario, el nivel de estudios de las mujeres es
mayor que el de los hombres, el 47,8% tienen titulacién universitaria frente a solo el
36,7% de los hombres. Y un 20% de los hombres tiene como maximo la educacién
secundaria frente a solo un 13% de las mujeres.

Estos datos educativos, formativos y laborales, analizados segun el género, presentan
dos subsectores claramente diferenciados:

dsimag QCC

asociacion espafola
de empresas de consultoria

Pag. 36 EXPEDIENTE: COM015-2008




** o
Servico Aegionnl de Emplea 5 %
CONSEJERLA DE EMPLED ¥ MUJER T x

Comunidad de Madrid Unién Europaa

Fosdo Sociel Eutopea

v Uno, el sector de Consultoria y estudios de mercado, con una alta presencia
de hombres con funciones de direccién y técnicos superiores, con elevados
niveles de estudios (el 67,1%, frente al 37,6% de las mujeres). Y en el que las
mujeres, por el contrario, desempefian funciones de técnicos medios vy
profesionales de apoyo y personal administrativo, el 59,7% (frente solo el
30,1% de los hombres), con un nivel de estudios menor y centrado, en buena
parte, en formacién profesional de tipo administrativo.

vV Y otro, el de Publicidad, en el que la diferenciacién por sexo se centra en la
mayor presencia de hombres en funciones de técnicos medios y profesionales de
apoyo, el 43,8%, (frente solo el 28,4% de las mujeres), y la alta presencia de
mujeres en empleos administrativos, el 34,0% (frente solo el 8,4% de los
hombres).

Tabla 7: Distribucién de ocupados segun nivel educativo maximo, grupo
ocupacional y sexo. Empresas de consultoras.

Maximo Bachillerato

ESO o FP Universitarios TOTAL
1 Direccion de las empresas 0,6 1,8 6,0 8,5
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,0 0,4 58,2 58,6
3 Técnicos y profesionales de apoyo 1,7 7,5 8,5 17,6
4 Empleados de tipo administrativo 1,7 7,6 3,2 12,4
5 Trabajadores de los servicios personales 0,3 0,4 0,4 1,1
7 Artesanos y trabajadores cualificados 0,1 0,5 0,1 0,7
8 Operadores de instalaciones y maquinaria 0,0 0,2 0,2 0,4
9 Trabajadores no cualificados 0,3 0,3 0,1 0,7
HOMBRES 4,7 18,5 76,7 100,0
1 Direccion de las empresas 0,1 0,8 2,7 3,7
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,0 0,3 33,6 33,9
3 Técnicos y profesionales de apoyo 1,9 14,5 10,9 27,2
4 Empleados de tipo administrativo 4,3 20,3 7,8 32,5
5 Trabajadores de los servicios personales, 0,0 0,1 0,1 0,2
7 Artesanos y trabajadores cualificados 0,0 0,2 0,0 0,2
8 Operadores de instalaciones y maquinaria 0,0 0,0 0,0 0,1
9 Trabajadores no cualificados 1,7 0,4 0,1 2,2
MUJERES 8,1 36,6 55,3 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de EPA, 2006-07.
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Tabla 8: Distribucién de ocupados segun nivel educativo maximo, grupo
ocupacional y sexo. Empresas de publicidad.

Maximo Bachillerato

ESO o FP Universitarios TOTAL
1 Direccion de las empresas 4,2 7,1 5,0 16,3
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,0 0,4 11,3 11,8
3 Técnicos y profesionales de apoyo 6,0 24,6 13,2 43,8
4 Empleados de tipo administrativo 2,2 2,1 4,0 8,4
5 Trabajadores de los servicios personales, 0,8 1,8 0,5 3,0
7 Artesanos y trabajadores cualificados 2,1 1,6 0,6 4,2
8 Operadores de instalaciones y maquinaria 1,9 2,5 0,6 5,0
9 Trabajadores no cualificados 2,7 3,3 1,5 7,5
TOTAL 19,9 43,5 36,7 100,0
1 Direccion de las empresas 0,8 3,3 6,3 10,5
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,9 0,0 16,4 17,3
3 Técnicos y profesionales de apoyo 2,4 13,4 12,5 28,4
4 Empleados de tipo administrativo 4,6 18,7 10,7 34,0
5 Trabajadores de los servicios personales, 1,3 1,1 1,1 3,5
7 Artesanos y trabajadores cualificados 0,4 0,4 0,2 1,0
8 Operadores de instalaciones y maquinaria 0,2 0,4 0,0 0,6
9 Trabajadores no cualificados 2,4 1,8 0,6 4,8
TOTAL 13,0 39,1 47,8 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de EPA, 2006-07.

5.1.2. Tendencia y evolucion de los sectores.

Por otro lado, las claves de evoluciéon del sector de consultoria han pasado de
apoyarse mayoritariamente en poblacion ocupada con niveles medios de cualificacion
profesional y educacién, e incluso a veces bajos en algunas categorias profesionales, a
ser mayoritariamente desempefiado por ocupados con alto nivel educativo,
licenciados, posgraduados, ingenieros, doctores, etc.

En este proceso el convenio colectivo del sector, apenas ha recogido cambios en la
ordenacién de las categorias profesionales desde inicios de la década de los 90,
basandose en la definicién de categorias profesionales de forma muy desagregada,
segun funciones y tareas a desempeiiar, en los niveles de cualificacién mas bajos. En
cambio, en los niveles altos, apenas recoge figuras especificas; enunciando
Unicamente el nivel del titulo, superior o medio, de la categoria profesional salvo en el
area de desarrollo de sistemas, en la que se recogen las figuras de analistas,
analistas-programadores. En cambio, no se recogen las figuras de consultor
junior/senior de los sectores de consultoria tecnoldgica, consultoria de negocio y
consultoria mercados y opinidén, que tienen perfiles significativamente diferenciados.

Por el contrario, como puede verse en la tabla, el sector de publicidad esta
constituido en buena medida por ocupados con profesiones técnicas y trabajadores
cualificados; en cambio, el convenio colectivo recoge de forma desagregada las
ocupaciones de directivos y gestores de empresas de publicidad, y trabajadores poco
cualificados; y de forma menos precisa y desagregada las ocupaciones de técnicos
medios y profesionales de apoyo de publicidad. En este aspecto, la diferenciacidon
entre un area profesional de produccién publicitaria que incluya la creacién y la
generacion del producto publicitario y un area de gestion publicitaria y marketing
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publicitario es relevante para la estructuracion del mapa ocupacional del sector de la
publicidad.

5.2. MAPA OCUPACIONAL DEL SECTOR DE CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE
MERCADO.

El mapa de ocupaciones del sector Consultoria se presenta bajo tres grandes areas:

v La consultoria sobre direccidén estratégica y gestién de empresas (de negocio) y
sobre desarrollo tecnoldgico (consultoria tecnoldgica)

vV La consultoria sobre disefio y desarrollo de aplicaciones e integracion de
sistemas, como apoyo a la gestion empresarial y de procesos.

vV La consultoria de estudios de opinidn e investigacién de mercados.

Dada la alta especializacion del sector, y alta participacién de ocupados con elevada
formacién de estudios universitarios, el sector estructura las ocupaciones especificas
en dos grandes grupos: Consultores senior, Analistas de alta cualificacion, por un lado,
y Consultores junior y Programadores, por otro. En el ambito de la investigacion de
mercados ha de afadirse los consultores o técnicos de investigacién, el personal
responsable del trabajo de campo, tanto jefes de campo, zona y agentes
encuestadores.

Diversificaciéon de la actividad y de los perfiles profesionales técnicos.

Tradicionalmente, el sector de consultoria se centraba en la definiciéon del negocio, de
estrategias empresariales y en el disefio y adecuacién de procesos, apoyada en el
concurso de perfiles profesionales de muy alta cualificaciéon. En la actualidad, a esa
actividad se anade la asistencia y desarrollo en toda la cadena de valor de los
diferentes servicios que puede englobar la empresa, el desarrollo de aplicaciones que
den soporte a esos procesos y la integracidn sistemas y el mantenimiento de los
mismos. La perspectiva ha pasado de la definicién del negocio, a la implicacion de la
actividad de consultoria en todas las fases del proceso, incluida la adsorcion de
actividad administrativa, financiero-econdmica, de ingenieria etc. generadas por otras
empresas ajenas al sector de consultoria, en un proceso de subcontratacién por
especializacion, generalmente llamado outsourcing.

Esta evolucidon del sector, que se registra desde inicios de los afios 90, supone el paso
de perfiles profesionales centrados en consultores puros de negocio a la incorporacion
progresivas y creciente de perfiles técnicos con mucha mayor diversificacién de los
mismos, tanto en los contenidos de especializacion como en los niveles de
cualificacion.

Este proceso de diversificacion de perfiles profesionales del sector, debido a la
incorporacion al mismo de actividades de consultoria en toda la cadena de valor, se ha
acentuado con los procesos de globalizacion de la economia, el desarrollo de las
telecomunicaciones y la universalizacién de las tecnologias de la informacion,
generando un modelo de externalizacidn de servicios apoyados en empresas radicadas
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en el extranjero o bien estableciendo una base empresarial propia en sitios fuera del
pais.

En este modelo de economia globalizada, Espafia y la Comunidad de Madrid son tanto
receptores de actividad subcontratada por empresas extranjeras como emisores de
actividad hacia empresas radicadas en bien en otras comunidades espafiolas bien en
otros paises.

Desde el punto de vista ocupacional, el desarrollo del sector de consultoria en la
Comunidad de Madrid, se ha basado en la ventaja competitiva de disponer de un
amplio colectivo de trabajadores con niveles educativos altos, de caracter técnico
como son los ingenieros de telecomunicaciones e informaticos, licenciados en
matematicas, fisica y demas carreras técnicas y tecnoldgicas, en el que la
Universidades han tenido un protagonismo determinante.

Sin embargo, la ampliacidon de actividades del sector, al incluir no solo el desarrollo e
integracion de sistemas de gran envergadura sino el mantenimiento continuado de los
mismos, el ajuste a los cambios, y el propio proceso de especializacidon en actividades
externalizadas, ha dado lugar a procesos productivos de desarrollo informatico
factorizados o industrializados que necesitan de perfiles profesionales mucho mas
diversificados, tanto en contenidos de especializacion como en niveles educativos. A
grandes rasgos, una de las lineas de evolucién del sector incluye la incorporacion
creciente de técnicos de grado medio y de formacién profesional especializados en
programacion informatica, capaces de llevar a cabo proyectos en los que se requiere
una alta calidad y estandarizaciéon de los procesos, en los que el dominio del
procedimiento de trabajo y la ventaja competitiva de menores costes laborales es
determinante. Esta nueva linea de evolucion del sector, implica la apertura de grandes
centros de desarrollo, programacion y mantenimiento informatico en territorios, tanto
espafioles como extranjeros, donde los costes laborales sean mas bajos y haya una
alta disponibilidad de técnicos y profesionales preparados por el sistemas educativo y
formativo.

Otro rasgo que caracteriza la actividad el sector, es el alto nivel de transversalidad de
las actividades que se desarrollan en consultoria, como son las de administracion y
gestion de econdmica, laboral, financiera, y el propio desarrollo informatico, lo que
hace dificil identificar las ocupaciones especificas del sector.

Atendiendo alas diversas fuentes consultada, lo establecido en el convenio actual y el

desarrollo previsible que este tendrd, podemos establecer el siguiente mapa de
ocupaciones especificas del sector:
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llustracion 1: Mapa de ocupaciones especificas del sector de Consultoria,

estudios de mercado y encuestas.
RorEsionn WERSITAR
PROFESIONAL UNIVERSITARIA informaticos encuestas

e Gerente Gerente Gerente
Irectives Jefe de proyecto Jefe de servicio
Consultor senior Analista funcional Consultor senior
Teécnicos Superiores Consultor junior Analista-sistemas Consultor junior
Analista-programador Jefe de campo
I Programador senior Jefe de zona
Profesionales de Apo: Programador junior Supervisor
Trabajadores Cualific Técnico mantenimiento Encuestador
Trabajadores No Cual

5.2.1. Consultores senior y junior (consultoria de empresas).

El sector estructura la ocupacion de consultores, del areas de consultoria de empresas,
en varios niveles de responsabilidad (senior y junior) y en diferentes areas de
especializacion profesional, y en todo caso responde a profesionales con muy alto nivel
educativo: doctores, ingenieros y licenciados.

v Consultoria estratégica y de desarrollo de negocio.
vV Consultoria tecnoldgica.

La titulacion mas recurrente de los consultores dedicados a la asesoria tecnoldgica es
la de Ingenieros en telecomunicaciones, Ingenieros informaticos, Ingenieros
industriales, y Licenciados en ciencias Fisicas y Matematicas.

Por el contrario, la asesoria de desarrollo de negocio estd centrada en licenciados e
ingenieros de diferentes especialidades completada con un postgrado en
Administracion de Negocios (o MBA).

En general, es personal especializado en un campo tecnoldgico o de desarrollo de
negocio tanto financiero, como de recursos humanos, analisis y disefo de procesos de
organizaciones, procesos de trabajo.

Los consultores senior, disponen de una alta diversificacion de las técnicas vy
procedimientos de trabajo a aplicar, asi como de una alta autonomia en el desarrollo
de su trabajo. Generalmente se accede a él tras una experiencia profesional de 3 a
cinco anos, e incluso mas afios, como consultor junior. Generalmente, no existen
diferencias en la formacidn de inicio de ambas categorias profesionales de consultores,
siendo la experiencia profesional el caracter determinante.
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5.2.1.1. Ocupaciones segun la CNO-94 a cuatro digitos.

Consultores tecnoldégicos.

2053 Ingenieros en electrénica y telecomunicaciones

2054 Ingenieros mecanicos

2055 Ingenieros quimicos

2031 Analistas de sistemas y asimilados

2039 Otros profesionales de nivel superior de informatica
2011 Fisicos y astrénomos

2013 Quimicos

2021 Matemaéticos y actuarios

2022 Estadisticos

2631 Analistas de aplicaciones y programadores informaticos de nivel medio
2639 Otros profesionales de nivel medio de informatica

2653 Ingenieros técnicos en electronica y telecomunicaciones

LA L

Consultores de desarrollo de negocio.

2420 Economistas

2411 Profesionales en contabilidad

2412 Profesionales en recursos humanos

2419 Otros profesionales en organizacién y administracién de empresas
2431 Socidlogos, antropdlogos y asimilados

2434 Psicélogos

2311 Abogados

2911 Diplomados en contabilidad

2912 Graduados sociales y asimilados

IR

5.2.1.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

El actual convenio colectivo del sector no especifica el contenido de la ocupacién de
consultor, sino que simplemente se cifie a enunciar el nivel educativo (titulo oficial de
grado superior o medio) del personal que desempefna esta ocupacion.

I. Titulados:

Personal titulado: Es el que se halla en posesion de un titulo o diploma oficial de grado superior o
medio, que estd unido a la empresa por un vinculo de relacion laboral concertado en razén del titulo
gue posee, para ejercer funciones especificas para las que el mismo le habilita y siempre que preste
sus servicios en la empresa con caracter exclusivo o preferente por un sueldo o tanto alzado, sin
sujecion a la escala habitual de honorarios de su profesién. (XVI Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica)

5.2.2. Analistas, Analistas funcionales, Analistas de sistemas,
Analistas- programadores y Programadores.

El drea de sistemas y de desarrollo de aplicaciones informaticas del sector de
consultoria se configura tal y como lo hace el sector de Actividades informaticas (CNAE
72).
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v 72 Actividades informaticas

v 7210 Consulta de equipo informatico

v 7221 Edicién de programas informaticos

v 7222 Otras actividades de consultoria y suministro de programas informaticos

v 7230 Proceso de datos

v 7240 Actividades relacionadas con bases de datos

v 7250 Mantenimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y equipo informatico
v 7260 Otras actividades relacionadas con la informatica

El sector estructura tradicionalmente la actividad en torno a tres grandes figuras
ocupacionales: los analistas, los disefiadores y los programadores, dirigidos por jefes
de proyectos. Sin embargo, estas figuras pueden desarrollar perfiles profesionales mas
especificos como los analistas funcionales, analistas de sistemas y analistas organicos,
y figuras intermedias como los desarrolladores o analistas-programadores que en
buena parte suplen las falta de comunicacion entre las figuras de analistas vy
programadores en estructuras organizativas altamente especializadas y basadas en
una fuerte divisidon de tareas y funciones.

El JEFE DE PROYECTO de tecnologias informaticas tiene como responsabilidad la
direccion de un proyecto informatico desde su concepcidn original hasta el lanzamiento
al publico. Se responsabiliza de definir el proyecto y evaluar sus necesidades, redactar
las especificaciones del proyecto, calcular el costo del proyecto, contratar al equipo de
produccion, realizar un seguimiento e informes del progreso del proyecto, en términos
de calidad, costo y plazos de entrega

De forma estricta, en una organizacidon con una fuerte divisidon del trabajo y altamente
especializada, los ANALISTAS tienen como funcién analizar un problema de un
cliente, un proceso o una organizacién, describirlos identificando las relaciones
principales que se establecen entre los elementos identificados y proponer soluciones
basadas en sistemas y aplicaciones informaticas nuevas o ya existentes u ofrecer
nuevas opciones de uso. La figura se centra en la fase mas conceptual de analisis,
identificacion del problema y propuesta de modelos y soluciones informaticas.

Por el contrario, los PROGRAMADORES tienen como funcidn trasladar las
especificaciones de los analistas en lenguaje y cddigos informaticos ejecutables
mediante ordenadores.

En un espacio intermedio se situan los ANALISTAS DE SISTEMAS, disefadores, que
disefian y desarrollan la aplicacion para los ordenadores, convirtiendo las
especificaciones del analista en soluciones informaticas escritas en leguaje informatico.
Progresivamente las figura de disefador y el programador ha ido convergiendo en una
intermedia llamada desarrollador o ANALISTA-PROGRAMADOR.

Dependiendo de la fase de maduracién de una empresa de consultoria, del grado de
especializacion del personal que la conforma, y de la parte de la cadena de valor en el
que centre su actividad una empresa, pueden encontrarse organigramas de
organizaciéon del trabajo basados en perfiles mas puros de analistas y programadores
o en perfiles profesionales que tienden a una mezcla de ambos, tomando
protagonismos los disenadores o analistas programadores.

Asimag QCC

P4g. 43  EXPEDIENTE: COM015-2008 T i v i




** o
Servico Aegionnl de Emplea 5 %
CONSEJERLA DE EMPLED ¥ MUJER T x

Comunidad de Madrid Unién Europaa

Fosdo Sociel Eutopea

Area de disefio y desarrollo de sistemas

Gerente:

Jefe de proyecto

Analista, analista funcional y analista de sistemas
Analista-programador

Programador senior

Programador junior

L

5.2.2.1. Ocupaciones segun la Clasificacién Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos.

Analista, analista funcional y analista de sistemas.

2053 Ingenieros en electrénica y telecomunicaciones
2031 Analistas de sistemas y asimilados

2039 Otros profesionales de nivel superior de informatica
2011 Fisicos y astrénomos

2013 Quimicos

2021 Matematicos y actuarios

L

Analista-programador.
2631 Analistas de aplicaciones y programadores informaticos de nivel medio
2639 Otros profesionales de nivel medio de informatica
2653 Ingenieros técnicos en electrdnica y telecomunicaciones
3024 Técnicos en electrdnica y telecomunicaciones

Programadores de aplicaciones informaticas y controladores de equipos
3031 informaticos

<

<

Programador senior/Programador junior

2631 Analistas de aplicaciones y programadores informaticos de nivel medio

2639 Otros profesionales de nivel medio de informatica

2653 Ingenieros técnicos en electrdnica y telecomunicaciones

3024 Técnicos en electrénica y telecomunicaciones

3031 Programadores de aplicaciones informaticas y controladores de equipos
informaticos

L

5.2.2.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

El actual convenio colectivo del sector especifica el contenido de las ocupaciones de
analista, analista de sistemas, analista-programador, programador senior y junior,
como Técnicos de oficina, identificando las funciones y tareas que habitualmente
desarrollan. Ademas incluye otras que responden a figuras ocupacionales jerarquicas o
de coordinacion y otras referidas Unicamente a Internet, cuyos contenidos en la
actualidad se consideran asimilados por el grupo de ocupaciones de analistas y
programadores.
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11l. Técnicos de oficina:

Analista: Verifica analisis organicos de aplicaciones complejas para obtener la solucion mecanizada
de la misma en cuanto se refiere a:

Cadenas de operaciones a seguir.

Disefio de documentos base.

Documentos a obtener.

Disefio de los mismos.

Ficheros a tratar: Su definicion.

Puesta a punto de las aplicaciones.

Creacion de juegos de ensayo.

Enumeracion de anomalias que puedan producirse y definicion de su tratamiento.
Colaboracién al programa de las pruebas de «ldogica» de cada programa.
Finalizacién de los expedientes técnicos de aplicaciones complejas.

Analista de Sistemas: Le corresponde el disefio, puesta a punto y mantenimiento de los sistemas
operativos a utilizar en los procesos de mecanizacion.

1.9 Formarse e informarse de todo lo concerniente al proceso de datos.

Componentes fisicos («hardware»).

Componentes légicos («software»), aplicaciones, organizacion.

2.9 Asesorar y coordinar con todo el personal de la empresa sobre las posibilidades de proceso de
datos.

Analista-Programador/a: Es el trabajador que, por una parte, le corresponde, dentro de los
procesos a cargo de lo definido como Programador/a, aquellos que por su estudio, confeccidon o
tratamiento revistan mayor complejidad y, de otra, aquellos de los definidos entre los del Analista,
referentes a aplicaciones sencillas.

Programador/a Senior: Es el trabajador que debe tener un conocimiento profundo de las técnicas y
recursos que maneja, enfocado principalmente a los lenguajes de programacion existentes en el
ordenador que utiliza asi como de las facilidades y ayuda que le presta al «software» para la puesta a
punto de programas, correspondiéndole estudiar los problemas complejos definidos por los Analistas,
confeccionando organigramas detallados de tratamiento. Le corresponde redactar programas en el
lenguaje de programacion que le sea indicado. Asimismo, confecciona juegos de ensayo, pone a
punto los programas y completa los expedientes técnicos de los mismos.

Programador/a en Internet: Es el trabajador/a que, teniendo las mismas caracteristicas que las
correspondientes a un programador/a de gran experiencia, enfoca su trabajo exclusivamente al
entorno de Internet.

Jefes/a de Operacién: Es el trabajador que, con personal a su cargo, tiene bajo su responsabilidad:

La planificacion del trabajo a realizar en cada uno de los ordenadores, turnos y particiones.

La asignacion de recursos humanos en cada puesto de trabajo y en cada momento.

La coordinacién con Analisis y Programacion para la puesta a punto de las cadenas y para las
pruebas que haya que realizar.

La coordinacidn con Técnica de Sistemas para el mejor aprovechamiento del sistema.

El conocimiento, en todo momento, del sistema operativo y del trabajo para tomar decisiones en
las dudas que se presenten en operacion.

Llevar estadisticas de averias y control de mantenimiento preventivo en todas las maquinas.

La conservacion de los manuales de operacion.

Programador/a Junior: Es el trabajador que traduce a un lenguaje comprensible por el ordenador
las ordenes precisas para la ejecucién de un tratamiento a partir de la documentacién realizada por
un técnico de cualquiera de las categorias profesionales de rango superior. Es responsable de la
prueba y puesta a punto de la unidad, de tratamiento que le ha sido asignada.

Técnico/a de mantenimiento de pagina Web: Es el trabajador/a, que con conocimientos de

similares caracteristicas a las que posee un programador/a de experiencia media o media-baja, esta
encargado/a de mantener en perfecto estado de funcionamiento las paginas Web a su cargo, asi
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como realizar trabajos de mejora y ampliacion de las mismas, siempre bajo las instrucciones
recibidas de cualquier técnico/a de superior categoria dentro del ambito de Internet.

5.2.3. Consultores senior y junior (Técnicos de investigacion de
mercado y estudios de opinidn).

Al igual que la figura de consultor de la empresas consultoras, los Consultores
senior y junior del sector de Estudios de mercado y opinidon no estan explicitamente
recogidos en el convenio colectivo de Empresas consultoras, estudios de mercado y de
la opinidon publica, siendo Unicamente recogido el nivel de titulacion, superior o de
nivel medio, de este tipo de trabajadores. Sin embargo, habitualmente, el sector
estructura las ocupaciones de titulados en mediante la figura del Consultor.

En este sector, dado que el ambito de actividad es la investigacion social, de mercado
y de la opinidén publica, la ocupacién de consultor tradicionalmente se ha llamado
Técnico de investigacion. La orientacion de las empresas de estudios de mercados
hacia la satisfaccién del cliente, como en el resto de empresas de servicios de
consultoria, ha acabado imponiéndose la figura del Consultor, frente a la del Técnico
de investigacion.

Los consultores de empresas de mercado y opinién publica, generalmente son
profesionales licenciados en ciencias sociales, como sociologia, economia, psicologia, o
diplomados universitarios en investigacién de mercados, estadistica.

Al igual que en las empresas de consultoria, los consultores senior y junior se
diferencian por la experiencia profesional en el desarrollo de funciones
significativamente muy parecidas, por el grado de responsabilidad en el desarrollo de
propuestas, y el grado de atencion al cliente. En la mayoria de los departamentos de
investigacién de las empresas, existen ademas las figuras de jefes de departamento,
coordinadores o directores de departamento de investigacién.

Por otro lado, dado la estructuracidén de las técnicas de investigacion social usadas en
este sector en técnicas cuantitativas y cualitativas, es posible distinguir perfiles
profesionales de consultores basados en el dominio de técnica cuantitativas (encuesta)
y otros en el dominio de técnicas cualitativas (entrevistas abiertas en profundidad,
grupos de discusion y otras técnicas).

5.2.3.1. Ocupaciones segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos (y a 8 digitos cédigos ocupaciones INEM).

Consultores senior y junior (técnicos de investigacion de mercados y de la
opinidén publica)

2431 Socidlogos, antropdlogos y asimilados

2434 Psicologos

2420 Economistas

2022 Estadisticos

2412 Profesionales en recursos humanos

2419 Otros profesionales en organizacién y administracién de empresas
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Dada la relacion de la investigaciéon de mercados con las actividades comerciales, la
CNO,-94 clasifica errdneamente las ocupaciones de director de departamento de
investigacion y a los técnicos superior y medios de investigacion de mercados, en
ocupaciones especificas de los departamentos de comercializacién y ventas.

v 1133 Direccion de departamentos de comercializacion y ventas
1133 (0101) Dr./Dto. de estudios de mercado

Vv 2419 Otros profesionales en organizacion y administracion de empresas
2419 (0051) Técnico superior en investigacion de mercados

v 2913 Técnicos de empresas y actividades turisticas
2913 (0188) Técnico medio en investigacién de mercados

v 3320 Representantes de comercio y técnicos de venta
3320 (0170) Técnicos de estudios de mercado y opinién publica
3320 (0181) Técnicos de trabajos de campo

5.2.3.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

El actual convenio colectivo del sector no especifica el contenido de las ocupaciones de
consultor junior/senior de area de investigacion de mercados, haciendo referencia a
ellos Unicamente como personal titulado.

5.2.4. Jefes de campos y encuestadores.

El trabajo de campo de de las empresas de estudios de mercado y de la opinién
publica esta estructurado en trabajo de campo cualitativo (entrevistas en profundidad
y grupos de discusion) y cuantitativo (encuestas) y dentro de este en campo
telefénico y campo presencial.

Generalmente, los jefes de campo se especializan en uno u otro tipo de campo,
aunque la tendencia mayoritaria del sector es realizar el grueso del trabajo
cuantitativo mediante encuestas telefonicas, mas rapidas, de menor coste y mas
eficientes. Esta actividad se realiza en salas de encuestacion telefénica asistidas por
ordenador, dirigidas por un jefe de campo telefénico y uno o varios inspectores o
coordinadores de encuestadores.

Por el contrario, el trabajo cualitativo sigue siendo de caracter presencial, lo que obliga
a generar y mantener activas redes locales, provinciales y nacionales de
encuestadores tanto para realizar entrevistas en domicilios particulares, en la calle,
centros de transporte como en sedes de las empresas, dependiendo del caracter del
estudio.

El perfil profesional de estas ocupaciones incluye tanto técnicos procedente de la
consultoria como técnicos de comercializacion y venta de productos.
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5.2.4.1. Ocupaciones segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos.

Dada la relacion de la investigacién de mercados con las actividades comerciales, la
CNO,-94 clasifica erroneamente las ocupaciones de jefe de trabajo de campo y de
zona como ocupaciones especificas del departamento de comercializacién y ventas. A
continuacién presentamos algunas ocupaciones del CNO-94 que engloban los perfiles
profesionales de jefes de campo y de zona.

Por el contrario, los agentes encuestadores aparecen correctamente clasificados en la
CNO-94, con su ocupacién especifica.

v 2913 Técnicos de empresas y actividades turisticas
2913 (0188) Técnico medio en investigacion de mercados
v 3320 Representantes de comercio y técnicos de venta
3320 (0170) Técnicos de estudios de mercado y opinidn publica
3320 (0181) Técnicos de trabajos de campo
Vv 4103 Agentes de encuestas
4103 (0017)Entrevistador, agente encuestas y censos
4103 (0026)Agente de encuestas y censos, por teléfono

5.2.4.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

En este area, el actual convenio colectivo del sector especifica el contenido de las
ocupaciones de jefe de campo, jefe de zona y entrevistadores, ademas de otras de
bajo nivel de cualificacidon que actualmente esta realizado por personal administrativo,
y otras que por evolucion tecnoldgica y del proceso ya no se desarrollan en el sector
como operadores de periféricos, grabadores de datos, perforistas, etc.

En cambio el convenio, no hace alusion a las diferencias entre encuestadores de
campo cara a cara y encuestadores de campo telefénico.

1V. Especialistas de oficina:

Jefe/a de Campo: Es el empleado que dirige y coordina todas las operaciones de recogida de datos
del exterior, teniendo a su cargo a Jefes de zona, Inspectores de Entrevistadores y Entrevistadores.

Jefe/a de Zona: Realiza las mismas funciones del Jefe de Campo, a las 6rdenes de éste, en un area
definida por la empresa. En caso necesario, realizara funciones de Inspector y Entrevistador.

Operador/a Maquinas auxiliares: Es el empleado que tiene perfecto conocimiento de las técnicas
destinadas a clasificacion, interpretacion, reproduccion e intercalacion de las fichas perforadas.

Preparador/a de Trabajos: Es el trabajador responsable de agrupar los elementos necesarios para
la ejecucién de un trabajo: Documentos basicos, papel, fichas, fichas de control, cintas y discos, todo
ello en funcién de la planificacién del equipo. Debe reclamar los documentos necesarios para los
servicios interesados si no se han devuelto en tiempo Util y prevenir a su superior en caso de demora.
Asimismo, debe asegurarse de que la secuencia de operaciones se ejecuta efectivamente: Controles a
la llegada, ejecucion, control de los documentos producidos, clasificacién y archivo de los materiales
utilizados.
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Inspector/a-Entrevistador/a: Es el empleado mayor de veintiln afios, que supervisa el trabajo
realizado por los Entrevistadores/as-Encuestadores/as para determinar su correccion en el trabajo y
en las normas sefaladas por las empresas, realizando incluso entrevistas mediante cuestionario.

Codificador/a Informatico: Es el trabajador cuyo cometido basico consiste en transformar datos,
conceptos o definiciones numéricos o alfanuméricos a cédigo y/o viceversa, apoyado en tablas
escritas, memorizadas, etc., con el uso de cualquier elemento de informatica.

Perforista, Verificador/a, Clasificador/a y Grabador/a: Son los trabajadores que realizan el
perfecto manejo de las maquinas perforadoras, verificadoras, clasificadoras y grabadoras, conociendo
suficientemente la técnica de programacién de dichas maquinas, formatos tipos de validacién, etc., y
debiendo consultar las tablas, listados o documentos necesarios para desarrollar su trabajo.
Entrevistador/a-Encuestador/a: Es el empleado que, mediante cuestionarios estandarizados,
realiza entrevistas para la recogida de datos elementales.

Codificador/a de encuestas: Es el trabajador cuyo cometido basico consistente en transformar
datos, conceptos o definiciones numéricos o alfanuméricos a cddigo y/o viceversa, apoyado en tablas
escritas, memorizadas, etc.

5.2.5. Identificacion de las ocupaciones del sector segun la CNO-94
en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en la
Familia profesional de Administracién y gestion.

La oficina del Instituto Nacional de Cualificaciones Profesionales, a través de su pagina
web ofrece un repertorio de ocupaciones especificas de los sectores de consultoria en
estudio que no coincide con el que se ha detallado mas arriba, mas precisa y que se
adecua mejor a la realidad ocupacional del sector de consultoria.

FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y GESTION
Area profesional: IN Servicio de Informacién, traduccion e interpretacion
Area profesional: FS Finanzas y seguros

CNAE-93:

vV 74.11. Actividades juridicas.

Vv 74.12. Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria
fiscal.

VvV 74.13. Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinidon publica.

VvV 74.14. Consulta y asesoramiento sobre direccion y gestion empresarial.

VvV 74.15. Gestion de sociedades de cartera.

CNO-94.:

1110 Direccidon general y presidencia ejecutiva.

1127 Direccion de departamento de operaciones en empresas de intermediacién y
servicios a otras empresas.

1131 Direccion de departamentos de administracion y finanzas.

1132 Direccién de departamentos de relaciones laborales y de recursos humanos.
1137 Direccion de departamentos de investigacion y desarrollo.

1139 Direccion de otros departamentos especializados no mencionados anteriormente.
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1409 Gerencia de otras empresas con menos de 10 asalariados, no incluidas
anteriormente.

1709 Gerencia de otras empresas sin asalariados.

2022 Estadisticos

2622 Profesionales en estadistica y asimilados

3414 Profesionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y afines.
2311 Abogados

2391 Notarios

2392 Registradores

2393 Procuradores

2399 Otros diversos profesionales del derecho.

2411 Profesionales en contabilidad.

2412 Profesionales de nivel superior en recursos humanos.

2419 Otros profesionales en organizacién y administracién de empresas
2911 Diplomados en contabilidad.

2912 Graduados sociales y asimilados.

3411 Secretarios administrativos y asimilados.

3412 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares.
3413 Tenedores de libros.

3513 Agentes o intermediarios en la contratacion de mano de obra (excepto
representantes de espectaculos).

4011 Empleados de contabilidad y calculo de nédminas y salarios.

4022 Empleados de oficina de servicios de produccion.

4300 Auxiliares administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados
anteriormente.

4400 Auxiliares administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados
anteriormente.

4103 Agentes de encuestas

4210 Taquigrafos y mecandgrafos.

4220 Grabadores de datos.
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FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES
Area profesional: AD Administracién de sistemas informaticos

CNAE-93

vV 72.10. Consulta de equipo informatico.

v 72.50. Mantenimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y
equipo informatico.

Vv 72.60. Otras actividades relacionadas con la informatica.

CNO-94

1136 Direccion de departamentos de servicios informaticos.
2031 Analistas de sistemas y asimilados.

2039 Otros profesionales de nivel superior de informatica.
2053 Ingenieros en electrdnica y telecomunicaciones.

2639 Otros profesionales de nivel medio de informatica.

2653 Ingenieros técnicos en electronica y telecomunicaciones.

Area profesional: DE Desarrollo de aplicaciones informaticas

CNAE-93

Vv 72.21. Edicién de programas informaticos.

vV 72.22. Otras actividades de consultoria y suministro de programas informaticos.
v 72.30. Proceso de datos.

vV Actividades relacionadas con base de datos.

vV 72.60. Otras Actividades relacionadas con la informética.

CNO-94

2631 Analistas de aplicaciones y programadores informaticos de nivel medio.
3031 Programadores de aplicaciones informaticas y controladores de equipos
informaticos.
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5.3. MAPA OCUPACIONAL DEL SECTOR DE PUBLICIDAD.

El sector de la publicidad se estructura en tres grandes segmentos empresariales
producto de la evolucién misma del mercado publicitario. Por un lado, podemos
distinguir las Agencias de publicidad, las Agencias o centrales de medios y las
Agencias marketing directo bien mediante publicidad directa, exterior o telefdnica.
Cada una de ellas tiene peculiaridades en su proceso de generacién de servicios,
organigramas de trabajo y ocupaciones especificas.

Por un lado, estdn las empresas o AGENCIAS DE PUBLICIDAD se dedican a la
consultoria de publicidad y tienen como actividad central la creacién y realizacion de
campafas publicitarias, independientemente del medio en el que se vayan a difundir.
Este tipo de agencias, tradicionalmente, han dominado todo el proceso de la cadena
de valor del la publicidad, organizdndose en varios departamentos (Cuentas,
Creatividad, Produccion, Medios, Investigacién, etc.).

Por otro, se encuentran las empresas de dedicadas a la gestion de soportes
publicitarios incluyendo tanto la venta y obtencién de tiempo y espacio publicitarios, la
gestion de soportes publicitarios o la colocacidn de publicidad exterior en carteles,
vallas, la colocacion de anuncios en automdviles y autobuses, la publicidad aérea, vy la
promocion de ventas y productos en el lugar de venta.

Dentro de este segmento, las AGENCIAS DE MEDIOS estan especializadas en la
compra y gestidon de espacios publicitario en los diferentes medios de comunicacion
(prensa, television, radio, etc.). En los esquemas empresariales mas integrados, las
agencias de publicidad mantenian departamentos de medios, pero la especializacion
de esta actividad, ha reducido el nimero de ocupados de estos departamentos, en
beneficio de las empresas especializadas de compra de medios, generando un
segmento empresarial diferenciado.

Finalmente, puede distinguirse las empresas dedicadas al MARKETING DIRECTO, y
que se distinguen por ofrece un conjunto de servicios publicitarios que buscan la
comunicacién directa con el cliente potencial basdndose en diferentes medios y
técnicas: el correo postal, las promociones, el teléfono e Internet. Generalmente,
parten de la creacidon o disposicion de grandes bases de datos que mantienen
actualizadas. Estas empresas se estructuran en empresas de publicidad exterior,
publicidad directa y marketing telefénico.

Hemos de resefiar ademas, que el sector de publicidad es aglutinador de otros muchos
sectores de actividad que actuan como proveedores de bienes y servicios (la
investigaciéon de mercados, artes graficas, produccién audiovisual, telecomunicaciones,
base de clientes, etc.). Esta circunstancia obliga a diferenciar actividades que son
especificas del sector de publicidad y actividades que son accesorias a la generacion
del servicio.

En términos generales, la actividad estratégica y definitoria del sector de publicidad es
la generacion de un proceso de comunicacion entre una entidad anunciante o emisora
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de mensajes y un publico o cliente potencial, consumidor o receptor de mensajes. En
este sentido, la creacién misma del mensaje es la actividad referencial de la
publicidad, su valor referencial y diferenciador, y por tanto estd en el centro del
proceso productivo; siendo el soporte, el medio de difusion y la gestion econdmica de
estos, actividades accesorias a la publicidad.

Asi, el sector de la publicidad no comprende la impresion de material publicitario
(CNAE 22.220), la investigacion de mercados (CNAE 74.130), la fotografia publicitaria
(CNAE 74.812), la confeccién de listas de direcciones para distribucién publicitaria
(CNAE 74.833), la produccion de anuncios para su difusion por radio, televisién o cine
(CNAE 92). Ademas la fabricacion de objetos publicitarios se clasifican en la CNAE
segun su naturaleza.

Atendiendo a estas consideraciones, pueden distinguirse los siguientes tipos de
empresas publicitarias y departamentos dentro de ellas:

vV Agencias de publicidad.

o Departamento de cuentas.
o Departamento de creatividad.
o Departamento de produccion.
o Departamento de medios.

VvV Agencias de planificacion y compra de medios.
VvV Agencias marketing directo.

o Empresas de publicidad directa.
o Empresas de publicidad exterior.
o Empresas de publicidad telefénica.

Como ya se ha sefalado, los departamentos de compra de medios de las empresas de
publicidad han evolucionado hasta la constitucién de un segmento especializado de
empresas dedicadas a la planificacion de la compra y venta de espacios de publicidad
en diversos medios de comunicacion (televisién, radio, prensa).

Atendiendo a la configuracion de los puestos de trabajo en las empresas y a la
clasificacion profesional del convenio de publicidad pueden distinguirse una larga lista
de puestos de trabajo, que conforma un mapa ocupacional basada en 5 ocupaciones
especificas o relacionadas del sector de la publicidad:

vV Gerente o director de departamento de empresa de publicidad.
vV Técnico de gestion publicitaria.

v Técnico de publicidad.

Vv Técnicos de produccion grafica y audiovisual.
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llustracion 2:

Mapa de ocupaciones especificas del sector de Publicidad.

Departamento

de
Cuentas

Director de
servicios

Agencias de Publicidad

Departamento

de
Creatividad

Departamento

de

Produccién

Agencias de
Medios

Departamento
de
Medios

Marketing
director

Publicidad
Directa/

Exterior/
Telefénica

Director comercial

Directores al cliente Director Director cuentas
Director de Director comercial Director marketing
cuentas creativo Director de medios Director creativo
Jefe de atencidn
Jefe de al cliente
, produccion Encargado de
Tecnicos superiores Creativo gréfica Jefe de bases de datos
Director Jefe de planificacion Jefe de produccion
Supervisor de de Arte produccion Jefe de compra Jefe talleres y
cuentas Redactor audiovisual de medios almacenamiento
Especialista Planificador de . ?reat[\é_o
. Ejecutivo de audiovisual medios |r;orma Ico
Profesionales cuentas Creativo Comprador de S romo_tor
) " ; upervisor
informatico medios
Encargado
Oficial de maquina
. - - . Manipulador
Trabajadores Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Distribuidor
o ejecutivo de creativo y de audiovisual planificador de Almacenero
cualificados cuentas redaccion medios T -
ransportista
Teleoperador
5.3.1. Gerentes y directores de departamentos de empresas de
publicidad.

El grupo directivo de una empresa de publicidad varia dependiendo del tamafio de las
empresas, del caracter internacional, nacional o local de la misma. Generalmente esta
compuesto por un director general asistido por la figura de un coordinador general de
departamentos; un director de servicios al cliente que es el responsable maximo de
los servicios prestados a los anunciantes; uno o varios directores de cuentas asistidos
por supervisores de cuentas; asi como un director financiero y de administracién
encargado de los servicios de soporte administrativo y financiero comun a todas la
empresas.

Este grupo tiene funciones de direccion empresarial, direccion estratégica y asume la
responsabilidad de la gestién de la empresa, en una estructura funcional vy
jerarquizacion organizativa muy comun en la mayoria de laS empresas de servicios y
consultoria.

Director general.

Coordinador de departamentos.
Director de servicios al cliente.
Director de cuentas.

Director de marketing

Director creativo.

L
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Tomando datos de la EPA, el equipo directivos de las empresas de publicidad puede
suponer entre el 10% y el 15% del personal de las empresas, de los que menos de la
mitad tiene formacion universitaria.

Basandonos en los estudios realizados bajo la direccién técnica de Emilio Jurado
Gbémez para la Asociacién Nacional de Empresas de Publicidad, vamos a describir a
continuacién las funciones de las diferentes figuras que componen el area directiva de
las empresas de publicidad.

EL DIRECTOR GENERAL en las Agencias de Publicidad General planifica la estrategia
de la agencia como compafia, los objetivos que se deben cumplir, asi como las
féormulas para cumplirlos y su filosofia.

VvV Se encarga de llevar a cabo la gestion de la compafiia en funcién de los
objetivos que le marca el consejo de administracién. Una vez planeada la
estrategia, el Director General debe decidir la tactica aplicada por
departamentos, y marcar los objetivos a cada uno de ellos conjuntamente con
los responsables de los mismos.

VvV Ejerce el control de la consecucidon de los objetivos y estrategias marcadas,
adoptando las medidas correctoras correspondientes.

vV Representa a la compafila ante los clientes, y ante el propio sector,
encargandose de la captacidon de nuevos clientes de forma directa o mediante el
departamento de nuevos negocios, para lo cual debe hacer una exploracién de
las posibilidades de ampliacién del negocio y la evaluacion de los recursos de la
compaiiia.

v Dirige y gestiona las politicas de personal y recursos humanos de la empresa.
Asume la responsabilidad de la calidad y el control medioambiental a que esta
sometida la empresa. Y aplica, induce o introduce innovaciones organizativas y
tecnoldgicas que adecuen la empresa a los cambios econdmicos, del mercado de
trabajo y de los procesos de produccion.

El DEPARTAMENTO DE CUENTAS: La cantidad de clientes o cuentas que gestione
una Agencia es decisiva para la estructuracion del departamento de cuentas. En las
Agencias con pocas cuentas, independientemente de la complejidad de las mismas, el
Director de Servicios al Cliente asume también las funciones del Director de Cuentas.

Ademas, la especializacién o el tipo de servicio que ofrezca la empresa de publicidad
incide en la estructura de la plantilla del area de Cuentas. Asi, no posee la misma
configuracién una Agencia que lleve a cabo internamente la practica totalidad del
proceso productivo, que en aquellas que subcontraten servicios fuera de la empresa.

Ademas, en los casos en los que, como en las grandes agencias asumen la totalidad
del proceso productivo, puede existir ademas la figura del coordinador general de los
equipos de trabajo de todas las areas, independiente del Director de Cuentas o el
Director de Servicios al Cliente.
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v EL DIRECTOR DE SERVICIOS AL CLIENTE es el responsable maximo del
servicio prestado a los anunciantes, de la rentabilidad de las cuentas, y en
algunos casos es el coordinador general de todas las areas (cuando no existe la
figura del coordinador general) y el responsable de nuevas lineas de negocio
junto con la Direccién General. Se encarga de negociar las condiciones con los
clientes y con los proveedores estratégicos de la compania y establecer junto
con la direccién general las lineas estratégicas de las campafias. De forma
inmediata coordina el trabajo de todos los directores de cuentas de la compaiiia.

v DIRECTOR DE CUENTAS es el responsable de la cuenta o cuentas que tenga
asignadas: su rentabilidad, la calidad del servicio, los plazos de entrega, el
control del mercado y la competencia. Deba tener un conocimiento profundo y
detallado de la estrategia de marketing anual de su cliente. Coordina el equipo
de ejecutivos de cuentas que tenga al servicio de dicho cliente, desde la primera
reunion y durante todo el desarrollo de la campafa publicitaria. Debe controlar
el cumplimiento de los objetivos marcados por el cliente de cuya cuenta es
responsable, especialmente por el departamento creativo. También asume la
responsabilidad de presentar las campafas de cierta envergadura y asesorar al
cliente sobre la evolucién y adecuacion de la cuenta para su mejor desarrollo.
Trabaja en colaboracion con el ejecutivo del cliente (Director de Marketing,
Director de Marca, Director de Producto), con el fin de disefar conjuntamente la
estrategia de la campafa y resolver los problemas que aparezcan durante la
ejecucion de la misma. Debe responder del control del presupuesto de las
cuentas que tiene asignadas.

En el Departamento de creativos, el DIRECTOR CREATIVO es el responsable maximo
de la creatividad de la agencia con poderes para ejecutar acciones que pueden ir mas
alld de la creatividad. Sus responsabilidades en la gestién integral de la empresa le
obligan a implicarse en objetivos que superan la estricta creatividad. Es el responsable
de la creatividad de la agencia, o de un grupo de anunciantes. Coordina a los equipos
creativos. Distribuye el trabajo entre ellos, dirige las reuniones de trabajo, filtra las
ideas, las conduce, las desarrolla. Controla la calidad de la produccién, procurando que
el nivel de calidad sea el maximo posible en cada momento. Junto con el director de
cuentas o director de servicios al cliente, presenta las campanfas a los clientes.

Finalmente, en el Departamento de medios, el DIRECTOR DE MEDIOS se encarga de
dirigir los analisis de las compafias en los medios de comunicacidn, establece las
estrategias de medios, dirige la planificacion de las propuestas de medios mas
adecuadas en cada caso y la medicion y control estadistica de los medios. Por otro
lado, dije las negociaciones con los medios para obtener las mejores condiciones
econdmicas para el cliente y para la agencia. Ejecuta las 6rdenes de compra y el
control de las inserciones publicitarias y la facturacién. Coordina a actividad ejecutiva
de los técnicos de planificacion y de los compradores de medios que tiene a su cargo.
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5.3.1.1. Ocupaciones segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos.

Las diferentes direcciones de las empresas de publicidad estan incluidas en la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones en tres ocupaciones:

vV Directores de operaciones de empresas de servicios a las empresas.
vV Directores de departamentos de publicidad
vV Gerentes de empresas de publicidad de menos de 10 asalariados.

CNO-94 a cuatro digitos y clasificacién de ocupaciones a 8 del INEM-cédigos SISPE:

vV 1127 Direccién de departamento de operaciones en empresas de intermediacion
y servicios a otras empresas
1127 (0092) Dr./Dto. Operaciones de empresa de publicidad

vV 1134 Direccion de departamentos de publicidad y relaciones publicas
1134 (0010) Dr./Dto. de publicidad y relaciones publicas, en general
1134 (0029) Dr./Dr. de departamento de publicidad

v 1405 Gerencia de empresas de intermediacion y servicios a otras empresas
Con menos de 10 asalariados
1405 (0097) Gerente empresa de publicidad,-10 asal."

5.3.1.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

Grupo 1. Directores:

Director: Es la persona, provista o no de poderes, que bajo la dependencia directa o inmediata
del Consejo de Administracion o Gerencia de la empresa y con conocimiento de la mecanica
operativa de la misma, tiene la responsabilidad de varios departamentos, estando encargada de
imprimirles unidad, distribuyendo y dirigiendo el trabajo, ordenandolo debidamente y aplicando
su iniciativa para el buen funcionamiento de los mismos.

Director financiero: Es la persona que, bajo la dependencia directa o inmediata del Consejo de
Administracion, Gerencia de la empresa o de un Director, tiene la responsabilidad en el ambito
contable financiero.

Director administrativo: Es la persona que, bajo la dependencia directa e inmediata del
Consejo de Administracion, Gerencia de la empresa o de un Director, tiene la responsabilidad en
el ambito administrativo.

Director comercial: Es la persona que, bajo la dependencia de la Direccién o Gerencia, tiene a
su cargo la promocién de nuevos clientes o servicios, bien por iniciativa propia o siguiendo el plan
de expansion de la empresa.

Director creativo: Es la persona bajo cuya responsabilidad se crea y proyecta graficamente toda
clase de campafias y anuncios, pudiendo tener a su cargo uno o varios creativos.

Director de Medios: Es la persona que se encarga del desarrollo de la planificacion y compras
de medios de las diferentes campafias que le son encomendadas, pudiendo tener a su cargo uno
o varios colaboradores.

Director de Cuentas: Es la persona que se encarga del desarrollo de las campafias publicitarias

gue le son encomendadas, en contacto continuo con el cliente, y que puede tener a su cargo uno
o varios colaboradores.
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Director de Marketing: Es la persona que tiene como misién el anadlisis e interpretacién de
datos, informes o encuestas, para establecer planes o estrategias de marketing que sirvan de
base para la proyeccién de acciones publicitarias.

Director de Calidad. Director de Informatica. Encargado de Bases de Datos.

5.3.1.3. Tendencia de la ocupacion. Funciones en recesion.

Las areas de gestidon y compra de medios tienden a desaparecer, cediendo la Agencia
de publicidad esta actividad a la Central de Planificacion y Compra de Medios.

No obstante, hay una gran diversidad de tendencias frente a este fendmeno. Asi, las
empresas pequefas dejan en manos de las Centrales todo lo relacionado con la
gestion y compra de los medios, y centran su actividad en la creatividad y en la
eleccion del medio adecuado para transmitir esa creatividad.

La tendencia que se ha impuesto en la actualidad es la de separacion de funciones por
la especializacién, e integracion de las mismas en la planificacion del proceso
publicitario.

En todo caso, los departamentos de medios de las Agencias publicitarias sufren una
transformacion de sus funciones que les exige desarrollar su capacitacion para la
investigaciéon de mercados y planificacion de medios; y por otro lado, desentenderse
de la cualificacién para la compra y gestion de los medios. Las funciones que aparecen
en proceso de recesion son las de planificador y las de compra de medios.

5.3.2. Técnicos y profesionales de gestion publicitaria.

Ya hemos mencionado mas arriba que la tendencia del sector publicitario es a
especializar los departamentos de planificacién y compra de medios convirtiéndolos en
meras centrales de gestién ce compra-venta de tiempo y espacios publicitarios a
departamentos de marketing e investigacién de mercado, que integrados en la gestion
y direccién de la empresas desarrollen estrategias de gestidon de espacios publicitarios
y de tiempos.

En este sentido, las funciones de los técnicos de gestidon publicitaria estan
evolucionando desde la mera gestién de compra tiempos y espacios en los medios, a
un estudio en detalle de estos de forma estratégica mediante técnicas de marketing e
investigaciéon de mercados.

Se sefalan varios factores como determinantes de la expansion de la investigacién,
como fase previa a la creacion del mensaje publicitario y a la planificacion estratégica,
y como mecanismo imprescindible para ofrecer un servicio pleno que satisfaga las
necesidades de comunicacién del cliente. Factores determinantes en este proceso son
tendencia creciente a la segmentacion de las audiencias, la creciente exigencia, tanto
del consumidor, cada vez mas informado y menos fiel, como del anunciante. El
desarrollo de estos factores ha contribuido a transformar los tradicionales
departamentos de medios en departamentos de marketing e investigacion, integrando
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en el area funcional de las Agencias publicitarias estas actividades, a veces incluso de
forma organicamente diferenciada. Las competencias profesionales de estos técnicos
han pasado de las meramente comerciales a las mas exigentes de planificacién e
investigaciéon de mercados.

Los puestos mas relevantes de los técnicos de gestion publicitaria en departamento de
medios, o planificacidn estratégica e investigacién, dirigidos por un director de
marketing o un director de medios, segun el esquema funcional tradicional o
evolucionado de la agencia publicitaria son:

Vv Técnicos de investigacion y planificacion estratégica
Vv Planificadores
v Compradores de medios

Y en el departamento de cuentas:

Vv Supervisores de cuentas.

vV LOS TECNICOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INVESTIGACION son
los responsables de la planificacion estratégica, de marketing y comunicacién
total, orientada a los clientes. Investigan y suministran informacidon sobre el
publico objetivo (tipo de consumidor; comportamientos, actitudes, habitos,
percepcion de imagen, cambios), el producto (conocimiento del mismo), el
fabricante (imagen de la empresa fabricante y de la competencia), campafas
publicitarias llevadas a cabo; tendencias del mercado en relacidon con producto o
servicio. Ademas, ayudan a otros departamentos a conseguir nuevas cuotas de
mercado, fidelizar a los clientes cuyas cuentas ya se gestionan. Realizan
propuestas en concursos abiertos por los anunciantes para seleccionar una
agencia.

Entre los factores determinantes de la expansién de funciones se encuentra el
proceso de globalizacion y concentracién del mercado; la rotacion de los clientes
como caracteristica del sector, y la creciente especializacion.

Apoyandonos en todo momento los trabajos de Emilio Jurado, se senala que ello
tiene como consecuencia la expansion del drea comercial, estimulando lo que se
conoce como nuevos negocios. Algunas Agencias de publicidad ya cuentan con
el departamento de Nuevos Negocios, mientras que otras dejan esta funcion en
manos de la gerencia o el departamento de cuentas. En cualquier caso,
podemos afirmar que esta funcidn comercial compleja se encuentra en
expansioén, y le corresponde la politica comercial de la agencia, la respuesta a
los concursos y presentaciones y las relaciones con clientes potenciales.

En los departamentos tradicionales de medios, la figura del técnico de panificacidon
estratégica estas desempenada por el PLANIFICADOR, que se encarga de investigar
y analizar las campafias en medios, establecer las estrategias de medios, planificar las
propuestas de medios mas adecuadas en cada caso, y conocer los registros de control

y estadisticos de la medicidon de los medios.
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Por su parte, los COMPRADORES DE MEDIOS negocian con los medios las mejores
condiciones econdmicas para el cliente y para la agencia, ejecuta las dérdenes de
compra, lleva el control de las inserciones y la facturacién.

Y finalmente, por otro lado, en el departamento de cuentas puede encontrarse la
figura del SUPERVISOR DE CUENTAS, que bajo la direccién del director de cuentas,
se encarga de establecer el contacto entre el anunciante y la Agencia publicitaria,
coordinar las conexiones internas entre todos los departamentos (creacion,
produccion, medios, proveedores, etc.),. Ademas, coordina y controla los servicios
subcontratados, controla los gastos de los clientes, asi como la facturacion de los
mismos.

5.3.2.1. Ocupaciones segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos.

Los diferentes puestos de gestidn técnica publicitaria estan incluidos en la Clasificacidon
Nacional de Ocupaciones en tres ocupaciones, dos con un marcado caracter comercial,
otra con un perfil mas técnico.

CNO-94 a cuatro digitos y clasificacion de ocupaciones a 8 del INEM-cddigos SISPE:
VvV 2413 Profesionales de la publicidad y de las relaciones publicas
2413 (0017) Técnicos superiores de publicidad y relaciones publicas
2413 (0026) Técnico superior en publicidad
Vv 2913 Técnicos de empresas y actividades turisticas
2913 (0151) Técnico medio en publicidad
v 3320 Representantes de comercio y técnicos de venta
3320 (0170) Técnico de estudios mercado y opinién publica
3320 (0181) Técnico trabajos de campo
3320 (0192) Técnico en publicidad
v 3519 Representantes de artistas, agentes de venta de espacios publicitarios
3519 (0053) Representante publicitario
3519 (0071) Agente de ventas espacios publicitarios

5.3.2.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

Grupo 11. Jefaturas:

Supervisor de Cuentas: Es la persona que se encarga de la supervision de las campafias
publicitarias que le son encomendadas y que puede tener a su cargo uno o varios ejecutivos.

Jefe de Planificacién: Es la persona encargada de supervisar y establecer las estrategias de
medios a utilizar en las campafas de uno o varios clientes de la agencia.

Jefe de Compra de Medios: Es la persona que, con conocimientos amplios de uno o varios
medios publicitarios, tiene la misién de gestionar y supervisar las compras de los medios de las
diferentes campafias publicitarias.

Grupo 111l. Técnicos
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Ejecutivo de Cuentas: Es la persona que, con conocimientos amplios de la profesidon y bajo las
ordenes del Director de Cuentas o del Supervisor, se encarga del desarrollo de las campafias
publicitarias que le son encomendadas, en contacto continuo con el cliente y los distintos
departamentos de la empresa.

Planificador de Medios: Es la persona que establece la estrategia de medios a utilizar en las
campafias en funcidn de los objetivos previstos y basandose en su rentabilidad, cobertura y
presupuesto del cliente.

Comprador de Medios: Es la persona que tiene la misidon de gestionar las compras de uno o
varios medios de las diferentes campafias de la agencia.

Promotor: Es la persona que realiza la promocidn comercial de nuevos clientes y de los servicios
o medios de la empresa, bajo las érdenes de la Direccion o del Director comercial, si lo hubiera.

Titulado superior: Es la persona que se halla en posesion de un titulo universitario superior,
oficialmente reconocido, y que estd unida a la empresa por un vinculo de relacion laboral
concreto en razén del titulo que posee y para ejercer funciones especificas de su titulacion.

Titulado de Grado medio o diplomado: Es la persona que se halla en posesiéon de un titulo de
grado medio, oficialmente reconocido, y que esta unida a la empresa por un vinculo de relacién
laboral concreto en razén del titulo que posee y para ejercer funciones especificas de su
titulacion.

5.3.3. Técnicos de publicidad. Creativos.

De todas las actividades desplegadas por el sector publicitario, la creacidn del menaje
y por tanto la creatividad, es la parte esencial y definitoria de la publicidad, y su
actividad mas estratégica. Las agencias publicitarias ponen la creatividad en el centro
del proceso publicitario, y de todas las actividades es la que menos es subcontratada
la exterior.

Las empresas pequefas suelen ofrecer la creatividad como punto fuerte que las
diferencia y las hace competitivas en el mercado. Aun con una politica de
subcontratacion de la produccidn, se reservan para si la creacién del mensaje.

Las medianas y grandes acompafan la creatividad a una oferta creciente de servicios,
ya que la conviccion de los profesionales del sector es que sin un buen servicio, se
hace dificil fidelizar al cliente, que opta por contratar a una Agencia que le resuelva
integramente sus problemas de comunicacion.

El grado de especializacién también influye en la creatividad, en la medida en que
impone a los creativos un mayor conocimiento del sector al que se dirigen,
profundizando en el publico objetivo y familiarizandose con ese sector del mercado.

Cuando una Agencia gestiona varias cuentas, es frecuente que sean distintos equipos
de creativos los que se ocupen de cada una de ellas, aunque es usual agruparlas
cuando se trata de clientes del mismo sector productivo.

La creciente complejidad de la planificacién de medios ha transformado el modelo de
trabajo de los creativos, dado la necesidad de actuar de manera sincronizada. La
creatividad tiene que estar en sintonia con el soporte en que va a transmitirse el
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mensaje. El soporte determina en parte la creatividad y la creatividad puede influir en
la seleccién del soporte. Parece obvio que no es lo mismo un mensaje transmitido por
medios graficos que por television o Internet.

En general, el sector estructura esta ocupacion en dos grandes areas profesionales,
una con dominio en los aspectos discursivo o del texto y otra sobre los componentes
graficos y audiovisuales. En ellas podemos encontrar los siguientes perfiles
profesionales:

Vv Director de arte
Vv Creativo
v Redactor

EL DIRECTOR DE ARTE es responsable de crear conceptos, de dar forma en imagen
a las ideas. Se responsabiliza de la parte visual y estética de los anuncios o campanas.
Coordina la parte de realizacién de los mensajes con los proveedores (productoras de
cine, fotdgrafos, ilustradores, retocadores, etc.).

EL REDACTOR es el responsable de crear conceptos y contenidos de los anuncios o
campafas, redactar los textos y de dar forma a los mensajes. Se responsabiliza del
audio de las campanas y coordina la parte referida a la redaccion de la produccién con
los proveedores: productoras, estudios de sonido, traductores, etc.

5.3.3.1. Ocupaciones segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos.

Los diferentes perfiles profesionales de caracter creativo de las empresas de publicidad
estan incluidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones Unicamente tres
ocupaciones a cuatro digitos, sin que se llegue a recoger en esta clasificacidon todos los
perfiles profesionales que lo desempefan.

CNO-94 a cuatro digitos y clasificacion de ocupaciones a 8 del INEM-cddigos SISPE:
VvV 2413 Profesionales de la publicidad y de las relaciones publicas
2413 (0017) Técnicos superiores de publicidad y relaciones publicas
2413 (0026) Técnico superior en publicidad
2413 (0053) Redactor de publicidad
Vv 2511. Escritores, periodistas y asimilados
v 2913 Técnicos de empresas y actividades turisticas
2913 (0151) Técnico medio en publicidad

5.3.3.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

Grupo 111. Técnicos:

Creativo: Es la persona que desarrolla todo tipo de campafias y anuncios, por si mismo o a las
ordenes de un Director creativo, si lo hubiera.

Redactor: Es la persona que, por si misma o siguiendo las directrices que le marque su superior,
tiene la misidn de crear y orientar campafias y anuncios, redactando el texto de los mismos.
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Director de Arte: Es la persona que, por si misma o a las érdenes de un superior, se encarga de
la parte grafica o de imagen de los anuncios o campafias que se le asignen.

Titulado superior: Es la persona que se halla en posesion de un titulo universitario superior,
oficialmente reconocido, y que estd unida a la empresa por un vinculo de relacion laboral
concreto en razén del titulo que posee y para ejercer funciones especificas de su titulacion.

Titulado de Grado medio o diplomado: Es la persona que se halla en posesiéon de un titulo de
grado medio, oficialmente reconocido, y que esta unida a la empresa por un vinculo de relacién
laboral concreto en razén del titulo que posee y para ejercer funciones especificas de su
titulacion.

5.3.4. Técnicos de produccion grafica y audiovisual.

Las empresas pequefias suelen subcontratar la practica totalidad del proceso de
produccion, mientras que las medianas y grandes realizan dentro de la empresa
partes variables del mismo. La creciente especializacién del subsector provoca una
sofisticacién elevada del proceso publicitario.

Para ofrecer un “buen servicio”, se tiende a buscar en el mercado el “mejor
especialista”. Las empresas grandes propenden mas bien a comprar o crear pequenas
empresas especializadas. Hay una marcada tendencia a la extension de la oferta de
servicios plenos, lo que plantea la exigencia de controlar estrechamente todas las
fases del proceso publicitario, incluida la produccién. Como consecuencia de ello, las
personas encargadas del departamento de produccion deberan estar capacitadas en
cada area de realizacion que interviene en el proceso y poseer los conocimientos
requeridos en funcién de sus responsabilidades. Hay marcadas diferencias si la
produccion se resuelve dentro o fuera de la empresa.

EL JEFE DE PRODUCCION GRAFICA es el productor de todo anuncio o campafia
grafica. Se responsabiliza de las artes finales, fotomecanicas, imprentas, serigrafias,
fotdgrafos, etc.

El JEFE DE PRODUCCION AUDIOVISUAL es el productor de todo anuncio o
campafa de radio, cine, televisién o Internet. Se responsabiliza del contacto con las
productoras de sonido, productoras de cine, modelos, musicas, etc. es responsable de
pedir presupuesto a los distintos proveedores.

5.3.4.1. Ocupaciones segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, CNO-94
a cuatro digitos.

Los diferentes perfiles profesionales del departamento de produccidon de las empresas
de publicidad estan incluidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones en tres
ocupaciones a cuatro digitos, sin que se llegue a recogerse en la clasificacion de 8
digitos todos los perfiles profesionales que lo componen.

CNO-94 a cuatro digitos y clasificacion de ocupaciones a 8 del INEM-cddigos SISPE:
VvV 3041 Fotografos y operadores de equipos de grabacidén de imagen y sonido
3041 (0048) Fotografo publicitario
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vV 3042. Operadores de equipos de radio y television y de telecomunicacion
vV 3541 Decoradores
3541 (0092) Disefador grafico de publicidad

5.3.4.2. Tratamiento en el Convenio colectivo.

Jefe de Trafico o Produccion: Es la persona que se encarga de la produccion técnica, en
contacto continuo con las diferentes tareas de la empresa asi como con los proveedores. Tendra
como misién controlar la calidad de estas producciones asi como la distribucién de éstas a los
diferentes departamentos, en las fechas previstas. Si fuera necesario, mantendra contactos
directos con los diferentes clientes.

Especialista audiovisual: Es la persona encargada de elaborar presupuestos, vigilar su
cumplimiento por parte de los proveedores, concertar entrevistas con productoras nacionales y
extranjeras y todo lo relativo a la preparacion del trabajo y de su cumplimiento, asi como del
registro de sonido en grabaciones o efectuar las fotografias o filmaciones, tanto artisticas como
publicitarias, bajo las 6rdenes del Director creativo.

Dibujante-montador: Es la persona que, con los conocimientos necesarios, realiza toda clase de
ilustraciones, dibujos y rétulos en bocetos y originales.

Creativo informatico: Es la persona con conocimientos informaticos encargada de ejecutar las
tareas creativas ordenadas por un superior.

Técnico informatico: Es el encargado de analizar y proyectar las soluciones que sirvan de base

para la elaboracién de programas destinados a equipos de proceso de datos y que esta vinculado
a la empresa de forma regular, en virtud de relacién laboral concreta.
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5.3.5. Identificacion de las ocupaciones del sector segun la CNO-94
en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en la
Familia profesional de Comercio y marketing e Imagen y sonido.

FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO Y MARKETING
Area profesional: MK Marketing y Relaciones Publicas

CNAE-93

vV 74.13. Estudios de mercado y realizacidon de encuestas de opinidn publica
vV 74.14. Consulta y asesoramiento sobre direccion y gestion empresarial
vV 74.4 Publicidad

CNO-94

1134 Direccion de departamentos de publicidad y relaciones publicas.

2022 Estadisticos

2413 Profesionales de la publicidad y de las relaciones publicas.

2622 Profesionales en estadistica y asimilados

3414 Profesionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y afines.

3519 Representantes de artistas, agentes de venta de espacios publicitarios y otros
similares.

4103 Agentes de encuestas

FAMILIA PROFESIONAL: IMAGEN Y SONIDO
Area profesional: CA Actividades de la comunicacién audiovisual

CNAE-93

74.13. Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinidén publica
74.4 Publicidad

CNO-94

2053 Ingenieros en electronica y telecomunicaciones.

2511 Escritores, periodistas y asimilados.

2514 Coredgrafos y bailarines.

2515 Actores y directores de cine, radio, televisién, teatro y asimilados.
2653 Ingenieros técnicos en electronica y telecomunicaciones.

3041 Fotégrafos y operadores de equipos de grabacidon de imagen y sonido.
3042 Operadores de equipos de radio y television y de telecomunicacion.
3542 Locutores de radio, televisidén y otros presentadores.

3543 Musicos, cantantes y bailarines de espectaculos en cabaret y similares.
5310 Modelos de moda, arte y publicidad.
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6. ANALISIS DE LA FORMACION DEL SECTOR.

6.1. OFERTA DEL SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL.

En el presente capitulo vamos a referirnos a la oferta de formacién Profesional que
disponen ambos sectores, tanto en el sistema de Formacion Profesional como en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, dada la estrecha relacion existente
entre el CNFP y las posibilidades de cambio de la oferta de Formacién Profesional
modulada en cualquiera de los dos subsistemas de formaciéon profesional, el del
sistema educativo y el de formacidon para el empleo. Seguidamente se expone los
alumnos que participantes en los tres subsistemas de formacion profesional, segun las
familias estudiadas.

En esta presentacién, ademas, vamos a tomar en consideracion que el sector de
Estudios de mercado y la realizacion de encuestas de opinién, aunque pertenecen por
CNAE-93 al sector de Consultoria, su ubicacién dentro del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales esta en la Familia Profesional de Imagen y sonido, por lo
que vamos a exponer la informacidon junto con el sector de Publicidad. En ambos
subsectores, Publicidad y Estudios de mercado, la identificacién del area profesional
del CNCP no se corresponde con las competencias profesionales de Imagen y sonido,
sino mas bien con las de Comercio y marketing, esta falta de referente claro se
considera un obstaculo para el desarrollo de la formacion especifica del sector en el
sistema de formacion profesional.

6.2. UBICACION DE LOS SECTORES EN LAS FAMILIAS PROFESIONALES
DEL CNCP.

En el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP ambos subsectores
segun su distribucion de actividades econdmicas, estdan encuadrados de forma
inmediata en dos familias profesionales distintas: Administraciéon y gestion e Imagen y
sonido; comprendiendo cada uno de ellos areas profesionales también diferenciadas,
como puede verse en la siguiente tabla.

Pero ademas, el sector de consultoria incluye actividades de desarrollo de sistemas
informaticos y aplicaciones, y el de publicidad incluye un gran volumen de actividad
dedicada de forma especifica a la Gestion comercial y marketing, estando por tanto
afectadas las familias profesionales de Informatica y comunicaciones y Comercio
y marketing, respectivamente. El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
(CNCP) no contempla explicitamente la relacion de estos sectores con estas areas
profesionales, por los se seria necesaria una revisiéon de las areas profesionales,
especialmente en el sector de la publicidad, en el que las competencias de
investigacion de mercados y productos, el marketing y la gestion de medios son
competencia profesionales especialmente relevantes, ubicada hasta ahora en la
Familia Profesional de Comercio y marketing.
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Tabla 9: Relacién de los sectores segun area y familia profesional del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Areas Familia
Subsector CNAE Descripcion actividad econémica Profesionales Profesional
del CNCP del CNCP
7412 Actividades de contabilidad, teneduria de libros,
CONSULTORAS auditoria y asesoria fiscal SA
de pIa_mﬁcemon, 7413 EsFu_dllo dg n‘_]ercado y realizacién de encuestas de Servicios de ADMINISTRACION
organizacion de opinién publica L = .
- - — — administracién y Y GESTION
empresas y Consulta y asesoramiento sobre direccion y gestion P
7414 ! auditoria
contable empresarial
74501(*) Seleccién de personal directivo y ejecutivo
74401 Agencias y consultores de publicidad
74833% Actlv[d_ade_s anexas a la distribucién IM Imagen
publicitaria
Estudio de mercado y realizacién de encuestas de L
ElTé’[féIaS:g 7413 opinién plblica eﬁ]‘:t'r‘éfaar‘ijflzs IMAGEN Y SONIDO
74142 Relaciones Publicas P
74842(*) Organizacién de ferias, exhibiciones y congresos CA Actividades de
74401 Agencias y consultores de publicidad la comunicacion
74402 Gestion de soportes publicitarios audiovisual

(*) CNAE no incluido en el estudio sectorial.
Fuente: Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo, Intervenciéon de las Comisiones Paritarias
Sectoriales con relacion al Sistemas Nacional de Cualificaciones Profesionales.

6.2.1. Sector de Consultoria.

En el sistema de Formacion Profesional existe una amplia oferta formativa en sus
diversos niveles de cualificacion para el sector de consultoria, centrada tanto en la
familia profesional de Administracién y gestion como de Informatica y comunicaciones.
Ademas, el CNCP tiene desarrollada una amplisima definicion de nuevas cualificaciones
profesionales con las que renovar tanto los titulos de formacion profesional como los
certificados de profesionalidad.

v En la Familia profesional de Administraciéon y gestién hay dos titulos de
Formacién Profesional de grado superior, y uno de grado medio, especificos de
gestion administrativa y auditoria financiera y hasta 10 Certificados de
profesionalidad, de los cuales cuatro son especificos de gestidn administrativa.

v Ademéds, el en CNCP, en esta familia profesional, existe en la actualidad 11
cualificaciones profesionales publicadas y 6 en fase de desarrollo. De todas ellas,
al menos 9 son especificas de las actividades de gestién administrativa.

v Un aspecto negativo de la actual oferta formativa en forma de titulos de
formacion profesional, es que las nuevas cualificaciones profesionales no han
dado lugar a la renovacion de ningun titulo de formacion profesional de acuerdo
a la Ley Organica de Educacion de 2006. Unicamente estd disponible un
borrador correspondiente al nuevo titulo de grado medio de Técnico en gestidn
administrativa.

v Ademas, el Ministerio de Trabajo no ha publicado aun ningin nuevo certificado

de profesionalidad de esta familia profesional por lo que el referente formativo
de los actualmente existentes no es la formacién modular prevista en el CNCP.
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Puede considerarse que las 9 cualificaciones profesionales especificas del
Administracidon son una base idonea para iniciar la renovacién de los titulos de grado
medio y superior, asi como los certificados de profesionalidad especificos del sector de
consultoria.

El desarrollo de la familia profesional de Administracion y gestion a partir de dos areas
profesionales perfectamente identificadas y estructuradas como son las de Servicios
de administracion y auditoria y finaza y seguros ha facilitado la identificacion precisa
de cualificaciones profesionales.

Familia profesional: Administracion y gestion.
' Area profesional: FS Finanzas y seguros
vV Area profesional: SA Servicios de administracion y auditoria

A continuacién se detallan las cualificaciones especificas de la Familia profesional que
estan relacionadas directamente con el sector de consultoria.

Cualificaciones profesionales:

Nivel 3: Gestidn financiera.

Nivel 3: Gestién contable y de auditoria.

Nivel 3: Administracion de recursos humanos.

Nivel 3: Asistencia en la gestion de los procedimientos tributarios (en
desarrollo).

Nivel 3: Creacidn y gestiéon de microempresas (en desarrollo).

Nivel 2: Actividades administrativas de recepcién y relacién con el cliente.
Nivel 2: Actividades de gestidon administrativa.

Nivel 1: Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales.
Nivel 1: Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos.

LA

Ademas de la oferta formativa de la Familia de Administracion y gestion, las empresas
de consultoria disponen de una amplia y creciente oferta de formacion profesional en
la Familia profesional de Informatica y comunicaciones.

vV En la Familia profesional de Informatica y comunicaciones hay dos titulos de
Formacién Profesional de grado superior, y uno de grado medio, especificos de
administracion de sistemas informaticos, desarrollo de aplicaciones y sistemas
informaticos en red; hay también 2 Certificados de profesionalidad, de los cuales
uno es especifico del sector de consultoria y otro es de técnicos de sistemas
micro informaticos.

v Ademads, el en CNCP, en esta familia profesional, existe en la actualidad 14
cualificaciones profesionales publicadas y 9 en fase de desarrollo. De todas ellas,
al menos las 14 publicadas son especificas de las actividades de administracion
de sistemas y desarrollo de aplicaciones informaticas diversas (lenguajes de
programacion, bases de datos, servicios de Internet, redes departamentales,
aplicaciones con tecnologia web gestién administrativa, etc.). Es la familia
profesional que mayor desarrollo ha tenido en el CNCP.
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vV Sin embargo, este desarrollo del CNCP no se ha visto acompafiado hasta ahora
por una renovacion de los titulos de formacion profesional y los certificados de
profesionalidad. Por el momento, el Ministerio de Educacién uUnicamente ha
renovado el titulo de grado medio de Técnico de sistemas microinformaticos vy
redes de acuerdo a la Ley Organica de la Educacion de 2006. En cambio, el
Ministerio de Trabajo no ha renovado ningun certificado de profesionalidad
tomando como referente las nuevas calificaciones profesionales definidas en el
CNCP.

Al igual que en el caso de las familia profesional de Administracion y gestion, la 14
cualificaciones profesionales publicadas son una base idénea, para renovar toda la
oferta de titulos de formacién profesional de grado medio y superior, y suficiente como
para generar un repertorio diversificado de certificados de profesionalidad. Ademas, el
desarrollo de la familia profesional en dos areas profesionales diferenciadas de
informatica (ademds de las de comunicaciéon) ha facilitado la identificacidon
cualificaciones profesionales en esta familia.

Familia profesional: Informatica y comunicaciones
vV Area profesional: AD Administracion de sistemas informaticos
vV Area profesional: DE Desarrollo de aplicaciones informaticas

A continuacién se detallan las cualificaciones especificas de la familia profesional que
estan relacionadas directamente con el sector de consultoria, en el ambito de
administracion de sistemas informaticos y desarrollo de aplicaciones.

Cualificaciones profesionales:

Nivel 3: Administracion de bases de datos

Nivel 3: Administracion de servicios de internet

Nivel 3: Administracion y disefio de redes departamentales

Nivel 3: Administracion y programacion en sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes

Nivel 3: Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web

Nivel 3: Programacién con lenguajes orientados a objetos y bases de datos
relacionales

Nivel 3: Programacién de sistemas informaticos

Nivel 3: Programacién en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestidn
Nivel 3: Seguridad informatica

Nivel 3: Sistemas de gestion de informacion

Nivel 2: Confeccidn y publicacién de paginas web

Nivel 2: Operacion de sistemas informaticos

Nivel 3: Gestion de sistemas informaticos

Nivel 2: Operacién de redes departamentales

LA L
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Tabla 10: Referentes formativos del sector de Consultoria en el sistema
de Formacion profesional.

FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y GESTION
Area profesional: SA Servicios de administracion y auditoria.

Area profesional: FS Finanzas y seguros.

Titulos de Formacion Profesional grado superior (LOGSE):

TI§CNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y FINANZAS (ESPECIFICA).

TECNICO SUPERIOR EN SECRETARIADO (ESPECIFICA).

Nuevos Titulos de Formacion Profesional grado superior (LOE):

NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO.

Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOGSE):

TECNICO EN GESTION ADMINISTRATIVA (ESPECIFICA).

Nuevos Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOE)

(EN BORRADOR) TECNICO EN GESTION ADMINISTRATIVA (ESPECIFICA).

Certificados de Profesionalidad (RD 797/1995 y RD 1506/2003):

ADMINISTRATIVO DE PERSONAL (ESPECIFICA).

ADMINISTRATIVO COMERCIAL (ESPECIFICA).

ADMINISTRATIVO CONTABLE (ESPECIFICA).

SECRETARIO/A (ESPECIFICA).

ENCUESTADOR (ESPECIFICA).

EMPLEADO DE OFICINA

TELEFONISTA/RECEPCIONISTA DE OFICINA

EMPLEADO ADMINISTRATIVO DE ENTIDADES FINANCIERAS

TECNICO ADMINISTRATIVO DE SEGUROS.

EMPLEADO DE GESTION FINANCIERA DE EMPRESA

COMERCIAL DE SEGUROS

Nuevos Certificados de Profesionalidad (RD 34/2008):

NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO

Cualificaciones profesionales publlcadas en el BOE
Nivel 3: GESTION FINANCIERA (ESPECIFICA).
Nivel 3: GESTION CONTABLE Y DE AUDITORIA (ESPECIFICA).
Nivel 3: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (ESPECIFICA)
Nivel 2: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE RECEPCION Y RELACION CON EL CLIENTE (ESPECIFICA).
Nivel 2: ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA (ESPECIFICA).
Nivel 1: OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (ESPECIFICA).
Nivel 1: OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS (ESPECIFICA).
Nivel 3: ASISTENCIA A LA DIRECCION. )
Nivel 3: ASISTENCIA DOCUMENTAL Y DE GESTION EN DESPACHOS Y OFICINAS.
Nivel 3: COMER,CIALIZACIéN Y ADMIN,ISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.
Nivel 3: GESTION ADMINISTRATIVA PUBLICA.

Cualificaciones profesionales en desarrollo:
Nivel 3: ASISTENCIA EN LA GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS (ESPECIFICA)
Nivel 3: CREAC,ION Y GESTION DE MICROEMPRESAS (ESPECIFICA).
Nivel 3: GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL.
Nivel 3: MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS Y ACTIVIDADES AUXILIARES.
Nivel 3: ADMINISTRACION DE INMUEBLES RESIDENCIALES EN REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL.
Nivel 3: GESTION COMERCIAL Y TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS.
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FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES
Area profesional: AD Administracion de sistemas informaticos

Area profesional: DE Desarrollo de aplicaciones informaticas

Titulos de Formacion Profesional de grado superior (LOGSE):

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS (ESPECIFICA)

TECNICO SUPERIOR DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS (ESPECIFICA)

Nuevos Titulos de Formacion Profesional de grado superior (LOE) )

(EN BORRADOR) TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS EN RED.

(ESPECIFICA)

Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOGSE):

TECNICO EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES (RELACIONADA)

Nuevos Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOE)

TECNICO EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS Y REDES (RELACIONADA)

Certificados de Profesionalidad (RD 797/1995 y RD 1506/2003):

PROGRAMADOR DE APLICACIONES INFORMATICAS (ESPECIFICA)

TECNICO DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS (RELACIONADA)

Nuevos Certificados de Profesionalidad (RD 34/2008):

NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO

Cualificaciones profesionales publicadas en el BOE:

Nivel 3: ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (ESPECIFICA)

Nivel 3: ADMINISTRACIQN DE SERVICIOS DE INTERNET (ESPECIFICA)

Nivel 3: ADMINISTRACION Y DISENO DE REDES DEPARTAMENTALES (ESPECiFI,CA)

Nivel 3: ADMINISTRACION Y PROGRAMACION EN SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES (ESPECIFICA)

Nivel 3: DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB (ESPECIFICA)

Nivel 3: PROGRAMACION CON LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS Y BASES DE DATOS RELACIONALES
(ESPECIFICA)

Nivel 3: PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS (ESPECIFICA)

Nivel 3: PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS DE APLICACIONES DE GESTION (ESPECIFICA)

Nivel 3: SEGURIDAD INFORMATICA (ESPECfFICA),

Nivel 3: SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION (ESPECIFICA)

Nivel 2;: CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB (ESPECIFICA)

Nivel 2: OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS (ESPECIFICA)

Nivel 3: GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS (ESPECIFICA)

Nivel 2: OPERACION DE REDES DEPARTAMENTALES (ESPECIFICA)

Nivel 3: GESTION DE REDES DE VOZ Y DATOS

Nivel 3: GESTION Y S,UPERVISIOI}I DE ALARMAS EN REDES DE COMUNICACIONES

Nivel 3: IMPLANTACION Y GESTION DE ELEMENTOS INFORMATICOS EN SISTEMAS
DOMOTICOS/INMOTICOS, DE CONTROL DE ACCESOS Y PRESENCIA, Y DE VIDEOVIGILANCIA

Nivel 3: MANTENIMIENTO DE SEGUNDO NIVEL EN SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

Nivel 2: MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

Nivel 2: MONTAJE Y REPARACION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS

Nivel 2: OPERACION EN SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS

Nivel 2: SISTEMAS MICROINFORMATICOS

Nivel 1: OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
MICROINFORMATICOS
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6.2.2. Sector de Publicidad y estudios de mercado y encuestas.

Frente al amplio soporte formativo que el sector de la Consultoria puede encontrar en
el sistema de Formacion Profesional, los sectores de Publicidad y estudios de mercado
tiene un grave problema de ubicacidon coherente de la Familia profesional que debe
darles soporte formativo.

Ya hemos sefialado que el CNCP encuadra la actividad de publicidad en la Familia
profesional de Imagen y sonido, como si fuera una actividad de comunicacién
audiovisual. Sin embargo, los estudios sectoriales llevados a cabo por la Federacion
Nacional de Empresas de Publicidad (FNEP) ponen de relieve que las competencias
profesionales relacionadas con la produccidon audiovisual y las artes graficas no son
especificas del sector de publicidad, siendo estas actividades proveedoras de la
producciéon publicitaria.

Por el contrario, las actividades consideradas especificas del sector como son la
gestion de medios, la investigacién de mercados y productos y el marketing, no estan
integradas en esta familia profesional, sino en la Comercio y marketing.

La falta de referente claro, por parte del CNCP, de cudl es el campo de cualificaciones
profesionales que se pone en juego en el sector de la publicidad ha tenido como
consecuencia que los recursos formativos en forma de titulos de formacion
profesional, de certificados de profesionalidad y cualificaciones profesionales se
reduzcan al minimo. En esta familia profesional no existe ninguna cualificacién
profesional, titulo o certificado de profesionalidad especifico del sector de publicidad.

Por el contrario, para encontrar recursos formativos en el sistema de formacién
profesional relacionados con el sector de la publicidad, ha de buscarse en la familia
profesional de Comercio y marketing. Esta familia profesional ha ido acumulando
progresivamente areas profesionales relacionadas con el transporte, la logistica
comercial, los estudios de mercado, generando una estructura ad hoc poco coherente
con los sectores de actividad a los que debe de dar soporte formativo. La situacién del
sector de la publicidad es un claro ejemplo de la falta de referente sectorial y del
mercado de trabajo con la que, en algunas circunstancias, ha sido desarrollado el
CNCP.

Familia profesional: Imagen y sonido
vV Area profesional: CA Actividades de la comunicacion audiovisual

Vv En la familia profesional de Imagen y sonido hay 4 titulos de formacion
profesional de grado superior y uno de grado medio, ninguno de ellos es
especifico del sector publicitario, sino que se refieren a la realizacion vy
produccion audiovisual, imagen y sonido. Ademads, hay seis certificados de
profesionalidad elaborados en los afos 90, y uno nuevo; ninguno de ellos es
especifico del sector publicitario.
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v En el CNCP hay 9 cualificaciones profesionales publicadas y otras 9 en fase de
desarrollo, de ellas solo dos son pueden considerase especificas de publicidad en
el segmento de eventos, el resto se refieren a produccidn audiovisual, y
cinematografica o la areas de laboratorio de sonido, imagen o fotografia. No hay
previsto desarrollar ninguna cualificacidon profesional especifica del sector de la
produccion publicitaria centrada en competencias profesionales de creacién
publicitaria.

vV Hasta la fecha, no se ha publicado ningiin nuevo titulo de formacién profesional
de acuerdo a las cualificaciones profesionales publicadas y solo se ha publicado
uno de asistencia a la realizacion en television.

A continuacidon se detallan las cualificaciones especificas de la Familia profesional,
aunque ninguna de ellas esta relacionada directamente con el sector de publicidad.

Cualificaciones profesionales:

Nivel 3: Regiduria de espectaculos en vivo y eventos.

Nivel 3: Asistencia a la produccidén de espectaculos en vivo y eventos.

Nivel 3: Produccién en laboratorio de imagen.

Nivel 2: Animacidon musical y visual en vivo y en directo.

Nivel 3: Desarrollo de proyectos y control de sonido en audiovisuales, radio e
industria discogréafica.

Nivel 3: Desarrollo de proyectos y control de sonido en vivo y en instalaciones
fijas.

Nivel 3: Produccion fotografica.

Nivel 2: Operaciones de produccién de laboratorio de imagen.

Nivel 2: Operaciones de sonido.

L <L

Familia profesional: Comercio y marketing
vV Area profesional: MK Marketing y Relaciones Publicas

Aunque el sector de la publicidad estd incluido en la familia profesional de Imagen vy
sonido, su referente formativo no se ha desarrollado en esta familia profesional, sino
que se ha realizado en la familia profesional de Comercio y marketing, esta
circunstancia hace que el desarrollo de las competencias profesionales de gestion
publicitaria y marketing publicitario se haya producido de forma tangencial, por el
contrario la investigacion de mercados y encuestas se ha desarrollado en esta familia
profesional.

v En la familia profesional de Comercio y marketing hay cuatro titulos de
formacién profesional de grado superior y uno de grado medio, solo uno de ellos
el de Gestion comercial y marketing tiene competencias relacionadas con la
gestion publicitaria. Ademads, existen cinco certificados de profesionalidad
antiguos todo ellos relacionados con el comercio y la venta y no especificamente
con la publicidad.

vV En el CNCP hay hasta 14 cualificaciones profesionales publicadas en el BOE en la
familia de Comercio y marketing y otras cuatro en fase desarrollo. De toda ellas,
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tres tienen contenidos especificos bien de investigacién de mercados, bien de
marketing y comunicacion.

v Hasta la fecha, no se ha publicado ningin nuevo titulo de formacion profesional
de acuerdo a las cualificaciones profesionales publicadas.

A continuacion se detallan las cualificaciones especificas de la Familia profesional de
Comercio y marketing que tiene competencias profesionales especificas de Ia
investigacion de mercados y de la publicidad.

Cualificaciones profesionales:

vV Nivel 3: Gestion de marketing y comunicacion (en desarrollo
Vv Nivel 3: Marketing y compraventa internacional.

v Nivel 3: Asistencia a la investigacion de mercados,

Estas tres cualificaciones profesionales deberia ser la base para la publicacién de un
nuevo titulo de formacidon profesional de grado superior centrado competencias
profesionales de Gestidn del marketing y comunicacion publicitaria.

Ademas el sistema de Formacion Profesional, a través del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales deberia desarrollar formacion especifica de publicidad que
recoja contenidos formativos de:

Comportamiento del consumidor,

Técnicas de comunicacion y desarrollo del briefing,
Comunicacion social y lenguaje publicitario,
Redaccion publicitaria, guiones y story board,
Comunicacion visual,

Direccion de arte,

Tratamiento artistico de la imagen,

Tratamiento digital de la imagen,

Disefio multimedia,

Edicién grafica en aplicaciones informaticas,
Medios de comunicaciéon y medios no convencionales,
Planificacion de medios y compra de medios,
Investigacion de mercados,

Marketing publicitario,

Andlisis de campafias publicitarias,

Gestion del departamento de cuentas.

LA L
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Tabla 11: Referentes formativos del sector de Publicidad y estudios de
mercado en el sistema de Formacion profesional.

FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO Y MARKETING
Area profesional: MK Marketing y Relaciones Publicas

Titulos de Formacion Profesional grado superior (LOGSE):
TECNICO SUPERIOR EN GESTION COMERCIAL Y MARKETING (ESPECIFICA)
TECNICO SUPERIOR EN SERVICIO AL CONSUMIDOR (RELACIONADA)
TECNICO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL

TECNICO SUPERIOR EN GESTION DEL TRANSPORTE

Nuevos Titulos de Formacion Profesional grado superior (LOE):
NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO

Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOGSE):
TECNICO EN COMERCIO

Nuevos Titulos de Formacion Profesional grado medio (LOE):
NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO

Certificados de Profesionalidad (RD 797/1995 y RD 1506/2003):
AGENTE COMERCIAL (RELACIONADA)

VENDEDOR TECNICO (RELACIONADA)

GERENTE DE PEQUENO COMERCIO

CAJERO

DEPENDIENTE DE COMERCIO

Nuevos Certificados de Profesionalidad (RD 34/2008):

Nivel 2: ACTIVIDADES DE VENTA. (RELACIONADA)

Nivel 3: IMPLANTACION Y ANIMACION DE ESPACIOS COMERCIALES. (RELACIONADA)

Cualificaciones profesionales publicadas en el BOE:

Nivel 3: ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE MERCADOS (ESP,ECfFICA)

Nivel 3: MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL (ESPECIFICA)

Nivel 3: ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO (RELACIONADA)

Nivel 3: GESTION COMERCIAL DE VENTAS (RELACIONADA)

Nivel 3: IMPLANTACION Y ANIMACION DE ESPACIOS COMERCIALES (RELACIONADA)
Nivel 3: CONTROL Y FORMACION EN CONSUMO (RELACIONADA)

Nivel 2: ACTIVIDADES DE VENTA (RELACIONADA)

Nivel 3: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
Nivel 3: TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA .

Nivel 3: ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

Nivel 3: ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

Nivel 3: GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO

Nivel 1: ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

Nivel 1: ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO

Cualificaciones profesionales en desarrollo:

GESTION DE MARKETING Y COMUNICACION (ESPECIFICA)

GESTION COMERCIAL INMOBILIARIA

TRAFICO DE VIAJEROS POR CARRETERA

GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA DEL TRANSPORTE POR CARRETERA
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FAMILIA PROFESIONAL: IMAGEN Y SONIDO
Area profesional: CA Actividades de la comunicacién audiovisual

Titulos de Formacion Profesional grado superior (LOGSE):

TECNICO SUPERIOR EN PRODUCCION DE AUDIOVISUALES, RADIO Y ESPECTACULOS (RELACIONADA)
TECNICO SUPERIOR EN REALIZACION DE AUDIOVISUALES Y ESPECTACULOS (RELACIONADA)
TECNICO SUPERIOR EN IMAGEN (RELACIONADA)

TECNICO SUPERIOR EN SONIDO

Nuevos Titulos de Formacion Profesional grado superior (LOE):

NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO.

Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOGSE):
TECNICO EN LABORATORIO DE IMAGEN

Nuevos Titulos de Formacion Profesional de grado medio (LOE):
NO SE HA PUBLICADO AUN NINGUNO

Certificados de Profesionalidad (RD 797/1995 y RD 1506/2003):
TECNICO EN AUDIOVISUALES (RELACIONADA)

TECNICO DE SONIDO

EDITOR MONTADOR DE IMAGEN

OPERADOR DE CAMARA

FOTOGRAFO ]
OPERADORA DE CABINA DE PROYECCIONES CINEMATOGRAFICAS
Nuevos Certificados de Profesionalidad (RD 34/2008):

Nivel 3: ASISTENCIA A LA REALIZACION EN TELEVISION

Cualificaciones profesionales publicadas en el BOE:

Nivel 3: DESARROLLO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA INTERACTIVOS (RELACIONADA)

Nivel 3: MONTAJE Y POSTPRODUCCION DE AUDIOVISUALES (RELACIONADA)

Nivel 3: ASISTENCIA A LA PRODUCCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS AUDIOVISUALES (RELACIONADA)

Nivel 3: ASISTENCIA A LA DIRECCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS AUDIOVISUALES (RELACIONADA)

Nivel 3: ASISTENCIA A LA PRODUCCION EN TELEVISION

Nivel 3: LUMINOTECNIA PARA EL ESPECTACULO EN VIVO

Nivel 3: ANIMACION 2D y 3D . .

Nivel 3: ASISTENCIA A LA REALIZACION EN TELEVISION

Nivel 3: CAMARA DE CINE, VIDEO Y TELEVISION

Cualificaciones profesionales en desarrollo:

Nivel 3: REGIDURIA DE ESPECTACULOS EN VIVO Y EVENTOS (RELACIONADA)

Nivel 3: ASISTENCIA A LA PRODUCCION DE ESPECTACULOS EN VIVO Y EVENTOS (RELACIONADA)

Nivel 3: PRODUCCION EN LABORATORIO DE IMAGEN

Nivel 2: ANIMACION MUSICAL Y VISUAL EN VIVO Y EN DIRECTO

Nivel 3: DESARROLLO DE PROYECTOS Y CONTROL DE SONIDO EN AUDIOVISUALES, RADIO E INDUSTRIA
DISCOGRAFICA

Nivel 3: DESARROLLO DE PROYECTOS Y CONTROL DE SONIDO EN VIVO Y EN INSTALACIONES FIJAS

Nivel 3: PRODUCCION FOTOGRAFICA

Nivel 2: OPERACIONES DE PRODUCCION DE LABORATORIO DE IMAGEN

Nivel 2: OPERACIONES DE SONIDO
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6.3. PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL.

Al principio del proyecto se sefialdé que uno de los objetivos del mismo es identificar
estrategias para fomentar la participacion de las mujeres en los sectores de
Consultoria y de Publicidad, con el objeto de mejorar el nimero de ocupadas en
ambos sectores y contribuir a diversificar los puestos que ocupan en las empresas del
sector, centrados en gran mediada en trabajo administrativo.

Con el objeto de que el analisis de la formacion que hemos realizado contribuya a
generar estas iniciativa, vamos a presentar la oferta de Formacién Profesional efectiva
en la Comunidad de Madrid, tomando como afos de referencia el curso de 2006-2007,
o en su defecto el afos 2007, en el subsistema de Formacion Ocupacional y de
Formacion continua.

Unos de los principales rasgos del sistema de formacién profesional es la alta
participacion de las mujeres en él. Sin embargo, la forma de participacion de hombres
y mujeres difiere significativamente. Por otro lado, en el sistema de formacion
profesional continua sobresale la alta participacidon de acciones formativas de caracter
transversal.

6.3.1. Sector de Consultoria.

Familia profesional de Administracion.

En el sector de consultoria, en la familia profesional de Administracion existe una alta
participacion de alumnas y alumnos en el sistema de formacién profesional, suponen
el 18% de los matriculados en la Comunidad de Madrid. Al igual que ocurre en el resto
de Comunidades, la participacién de la mujeres en esta familia es ampliamente
mayoritaria, el 72,9% de los participantes en esta familia son mujeres. Destacan los
ciclos de grado superior de Secretariado y el de grado medio de Gestion administrativa
en el que el 94,6% vy el 77,1% respectivamente son mujeres.

Ademads, existe una amplia red, de casi un centenar de centros de formacién tanto
publicos como privados que imparten este tipo de formacién.

Tabla 12: Matriculados en la familia profesional de Administracion y
gestion en la Comunidad de Madrid. 2006-07.

Formacion Profesional Reglada . Part|C|pa§:|c')n de las
Hombres Mujeres Total mujeres
ADMINISTRACION 5,0%0 13,3% 18,3% 72,9%
CFGS Secretariado 0,1% 0,9% 1,0% 94,6%
CFGS Administracion y Finanzas 2,6% 4,4% 7,0% 63,2%
CFGM Gestion Administrativa 2,2% 7,4% 9,6% 77,1%
CFGM Gestion Administrativa (a distancia) 0,1% 0,6% 0,8% 80,7%

Fuente: Consejeria de Educaciéon de la Comunidad de Madrid.

En el sistema de Formaciéon Profesional para el Empleo, solo 9 especialidades
formativas de la familia de Administracidon y gestién concentran el 75% de la oferta
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formativa, en la Comunidad de Madrid, siendo la familia profesional que mas
feminizada estd, entre el 80% vy el 90% de los participantes en esta familia,
dependiendo de la especialidades formativas, son mujeres.

Especialidades formativas con mayor numero de participantes:

Aplicaciones informaticas de gestion (16,7%)
Administrativo contable (14,3%)

Empleado de oficina (8,5%)

Secretariado de direccién (7,9%)
Administrativo de personal (7,1%)
Secretario/a (6,2%)

Exp gestidon salarios seguros (6,0%)

Inglés: gestién comercial (5,6%)
Administrativo comercial (3,1%)

TR

Familia profesional de Informatica y comunicaciones.

En la familia de informatica, por el contrario, la participacién de las mujeres es
minoritaria, apenas el 17,5% de los participantes son mujeres. El nimero total de
matriculados en esta familia la convierte en la cuarta con mas matriculados en el
sistema de formacion profesional, sin embargo como ocurre en el resto de
comunidades, el niUmero de matriculados desciende lentamente cada afio. Ademas
existe una red de mas de 50 centros de formacién profesional con una oferta
diversificada en la comunidad de Madrid.

Tabla 13: Matriculados en la familia profesional de Informatica en la
Comunidad de Madrid. 2006-07.

Formacion Profesional Reglada . Partlupalec')n de las
Hombres Mujeres Total mujeres
INFORMATICA 7,5% 1,6% 9,1% 17,5%
CFGS Administracidon de Sistemas Informaticos 2,9% 0,6% 3,6% 17,9%
CFGS Desarrollo de Aplicaciones Informaticas 2,0% 0,5% 2,5% 20,7%
CFGM Explotacion de Sistemas Informaticos 2,6% 0,4% 3,0% 14,4%

Fuente: Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.

En el sistema de Formacién Profesional para personas ocupadas, en la Comunidad de
Madrid, el 87% de la oferta formativa se centra en solo cuatro competencias
profesionales:

Idiomas,

Prevencion de riesgos laborales,
Informatica de Usuario/Ofimatica,
Gestion de recursos humanos.

<

Sin embargo, la participacién de los hombres en este sistema es mucho mas
diversificada que las mujeres: el 90% de la mujeres de esta comisidn peritaria lo hace
en estas cuatro competencia profesionales, y mientras que el 50% de las participantes
lo hace en Idiomas, los hombres solo lo hacen en un 39,6%, permitiendo itinerarios
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formativos significativamente mas diversificados, que incluye ademas de los arriba

sefalados:

vV Gestién de proyectos no informaticos,

vV Informatica de desarrollo,

Vv Técnicas de venta y formacion de vendedores.

Tabla 14: Participantes en formacion especifica de publicidad de la CPS:
Empresas de publicidad en la Comunidad de Madrid. (2007)

Poblacion ocupada Hombres Mujeres Diferencia
Idiomas 50,4% 39,6% -10,8%
Prevencion de riesgos laborales 25,6% 22,5% -3,1%
Contabilidad 0,6% 0,4% -0,2%
Finanzas para no Financieros 0,4% 0,2% -0,2%
Disefio asistido por ordenador 0,7% 0,6% -0,1%
Gestidn de proyectos informaticos 0,1% 0,3% 0,2%
Gestidn de Pymes 0,3% 0,7% 0,4%
Técnicas de venta y formacion de vendedores 0,4% 0,9% 0,5%
Gestién de proyectos no informaticos 5,8% 7,8% 2,0%
Informatica de desarrollo 1,0% 3,5% 2,5%
Informatica de Usuario / Ofimatica 8,5% 11,5% 3,0%
Gestidn de recursos humanos 5,1% 10,2% 5,1%
Total 60,1% 39,9% -20,2%

Fuente: Fundacion Tripartita de Formacion en el Empleo.

6.3.2. Sector de Publicidad.

En el sector de Publicidad y estudios de mercado, la participacion en el sistema de
formacién profesional se reduce a la familia de Comercio y marketing, dado que la
formacién que ofrece la familia de Imagen y sonido no es especifica de publicidad. Aun
asi vamos a presentar los datos de ambas familias profesionales de forma resumida.

En ambos casos se trata de familias profesionales con un menor peso de participantes
en el sistema de Formacidon Profesional que los revisados mas arriba, y con una
participacion de las mujeres significativamente menor, aunque superior al 50% en el
caso de Comercio y marketing, el 62%. Por el contrario, en la familia profesional de
Imagen y sonido, solo el 38,6% de los participantes matriculados son mujeres.

vV Los matriculados en Gestién comercial y marketing, el titulo mas relacionado
con el sector de la publicidad, apenas representan el 1,6% de todos los
matriculados en el sistema de formacion profesional, una cifra insuficiente para
las cualificaciones profesionales de caracter transversal que ofrece este tipo de
formacion, y claramente insuficiente para las necesidades especificas de gestidon
publicitaria que requiere en el sector publicitario.

En el sistema de formacion profesional para el empleo la formacién de la familia de
Imagen y sonido no es especifica del sector de la publicidad.
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Tabla 15: Matriculados en la familia profesional de Comercio y marketing e
Imagen y sonido en la Comunidad de Madrid. 2006-07.

Formacion Profesional Reglada . Part|C|paE:|c')n de
Hombres Mujeres Total las mujeres

COMERCIO Y MARKETING 1,9% 3,1% 5,0% 62,0%
CFGS Comercio Internacional 0,4% 0,5% 0,9% 58,5%
CFGS Gestion Comercial y Marketing 0,7% 0,9% 1,6% 55,6%
CFGS Gestion del Transporte 0,2% 0,2% 0,3% 48,0%
CFGS Servicios al Consumidor 0,0% 0,0% 0,1% 65,4%
CFGM Comercio 0,6% 1,5% 2,1% 70,6%

IMAGEN Y SONIDO 4,0% 2,5% 6,5%0 38,6%
CFGS Sonido 1,1% 0,1% 1,2% 11,0%
CFGS Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos 1,1% 0,7% 1,8% 39,5%
CFGS Produccién de Audiovisuales y Espectéaculos 0,5% 0,4% 0,9% 47,0%
CFGS Imagen 0,8% 0,8% 1,6% 47,6%
CFGM Laboratorio de Imagen 0,5% 0,5% 0,9% 49,6%

Fuente: Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.

Por ultimo, igual que ocurria en el sector de consultoria, en la formaciéon continua de la
Comision Paritaria Sectorial de publicidad, en la Comunidad de Madrid, esta centrada
en gran medida en contenidos transversales, solo un 27% de los alumnos formados lo
hace en contenidos especificos o relacionados con el sector de publicidad:

Disefio Grafico Informatizado (11,1%)

Publicidad y comunicacion externa de la empresa (6,7%)

Marketing (3,4%)

Disefno asistido por ordenador (2,7%)

Técnicas de venta y formacion de vendedores (2,5%)
Redaccion/Guidn/locucién-Informacion y manifestaciones artisticas (1,4%)

L

Ademas, el itinerario formativo que presentan los hombres en este ambito sectorial es
relativamente mas diversificado que el de las mujeres, y mas centrado en formacion
especifica del sector: el 33,1% de la formacién de los hombres es especificas de este
sector, mientras que la de las mujeres es solo del 25,5%.

Tabla 16: Participantes en formacion especifica de publicidad de la CPS:
Empresas de publicidad en la Comunidad de Madrid. (2007)

Poblacién ocupada Hombres Mujeres
Disefio asistido por ordenador 6,1% 1,1%
Disefio Grafico Informatizado 14,9% 9,3%
Marketing 1,4% 4,3%
Publicidad y comunicacion externa de la empresa 5,3% 7,4%
Redaccion/Guidn/locucidon-Informacidén y manifestaciones 1,8%
artisticas 0,6%

Técnicas de venta y formacidn de vendedores 4,8% 1,4%
Participacion en formacién especifica 33,10% 25,30%

Fuente: Fundacién Tripartita de Formacion en el Empleo.
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Tabla 17: Participacion en el sistema educativo segun familias
profesionales y ciclos formativos. Alumnado y centros de formacion.

2006 - 2007
Namero
Hombres Mujeres Total de centros

ADMINISTRACION 2.260 6.081 8.341

CFGS Secretariado 24 420 444 29

CFGS Administracion y Finanzas 1.170 2.013 3.183 79

CFGM Gestion Administrativa 999 3.368 4.367 98

CFGM Gestion Administrativa (a distancia) 67 280 347
INFORMATICA 3.405 722 4.127

CFGS Administracion de Sistemas Informaticos 1.338 291 1.629 69

CFGS Desarrollo de Aplicaciones Informaticas 900 235 1.135 66

CFGM Explotacion de Sistemas Informaticos 1.167 196 1.364 42
COMERCIO Y MARKETING 870 1.422 2.293

CFGS Comercio Internacional 171 241 413 14

CFGS Gestion Comercial y Marketing 321 402 723 34

CFGS Gestidn del Transporte 83 76 159 6

CFGS Servicios al Consumidor 11 20 31 1

CFGM Comercio 285 682 967 26
COMUNICACION, IMAGEN Y SONIDO 1.809 1.138 2.947

CFGS Sonido 496 61 557 7

CFGS Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos 502 328 830 12

CFGS Produccién de Audiovisuales y Espectaculos 213 189 402 8

CFGS Imagen 385 350 735 10

CFGM Laboratorio de Imagen 213 210 423 7
TOTAL ALUMNOS DE FORMACION PROFESIONAL 23.623 21.966 45.589

FUENTE: Consejeria de Educacion - Comunidad de Madrid.

Tabla 18: Participacion en el sistema educativo segun familias
profesionales y ciclos formativos. Valores relativos y participacion de

las mujeres. 2006 - 2007

% de participacion
Hombres Mujeres Total de las mujeres
ADMINISTRACION 5,0% 13,3% 18,3%0 72,9%
CFGS Secretariado 0,1% 0,9% 1,0% 94,6%
CFGS Administracion y Finanzas 2,6% 4,4% 7,0% 63,2%
CFGM Gestion Administrativa 2,2% 7,4% 9,6% 77.1%
CFGM Gestion Administrativa (a distancia) 0,1% 0,6% 0,8% 80,7%
INFORMATICA 7,5% 1,6% 9,1% 17,5%
CFGS Administracidon de Sistemas Informaticos 2,9% 0,6% 3,6% 17,9%
CFGS Desarrollo de Aplicaciones Informaticas 2,0% 0,5% 2,5% 20,7%
CFGM Explotacion de Sistemas Informaticos 2,6% 0,4% 3,0% 14,4%
COMERCIO Y MARKETING 1,9% 3,1% 5,0% 62,0%0
CFGS Comercio Internacional 0,4% 0,5% 0,9% 58,5%
CFGS Gestion Comercial y Marketing 0,7% 0,9% 1,6% 55,6%
CFGS Gestidn del Transporte 0,2% 0,2% 0,3% 48,0%
CFGS Servicios al Consumidor 0,0% 0,0% 0,1% 65,4%
CFGM Comercio 0,6% 1,5% 2,1% 70,6%
COMUNICACION, IMAGEN Y SONIDO 4,0%0 2,5% 6,5% 38,6%
CFGS Sonido 1,1% 0,1% 1,2% 11,0%
CFGS Realizacion de Audiovisuales y Espectaculos 1,1% 0,7% 1,8% 39,5%
CFGS Produccién de Audiovisuales y Espectéaculos 0,5% 0,4% 0,9% 47,0%
CFGS Imagen 0,8% 0,8% 1,6% 47,6%
CFGM Laboratorio de Imagen 0,5% 0,5% 0,9% 49,6%
TOTAL ALUMNOS DE FORMACION PROFESIONAL 51,8% 48,2% 100,0% 48,2%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de Consejeria de Educacién - Comunidad de Madrid.
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6.4. NECESIDADES DE FORMACION.

Para el estudio de las necesidades de formacion y estimacion del numero de
trabajadores afectados por cada necesidad detectada, se ha analizado la informacion
procedente de la encuesta a trabajadores ocupados en la que se preguntaba, segun el
tipo de ocupacion desempefiada, por una larga bateria de necesidades de formacién,
pidiéndole que indicara si era considerada Mucho, Poco o Nada necesaria para el
desempeiio de su ocupacion.

A continuacion se expone las necesidades de formacidon mas relevantes tras el analisis
de las respuestas de los entrevistados que consideran muy necesaria el tipo de
formacién por el que se le formula la pregunta.

6.4.1. Sector de Consultoria.

Previamente, a la identificacion de las necesidades de formacion se preguntaba por los
principales cambios que han ocurrido en el sector que han afectado a su desempefo
de su ocupacion.

En el sector de consultoria los resultados obtenidos de los cambios que afectan al
desempefio laboral se refieren sobre todo al area de nuevas tecnologia e idiomas. El
82,5% de los entrevistados de este sector consideran que el uso de Internet ha sido el
cambio que mas ha afectado al desempefio de su ocupacién. Los cambios que mas
han influido se detallan a continuacion:

Uso de Internet y de correo electrénico (82,5%),

El uso de programas convencionales de ofimatica (69,6%),

Uso de programas especificos de contabilidad, auditoria, gestién administrativa
(57,7%),

Inglés (49,8%),

Uso de programas especificos de encuestacién telefénica, atencion al cliente, o
gestion de compra electrénica (34,2%),

Implantacion de sistema de evaluacion y Prevencidén de Riesgos Laborales
(32,4%),

Implantacion de un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, del
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales (27,1%),

Control informatizado de costes (24,8%),

Implantacion de programas o sistemas de gestién integrada del negocio y de
procesos (24,3%).

L <L

Atendiendo a los cambios detectados, las necesidades de formacion expresadas para
cada una de las ocupaciones son las siguientes.

1. Consultores: Los trabajadores que desempefan funciones de consultor consideran

que las habilidades de comunicacion en inglés, gestion de recursos humanos y
organizacién de las empresas son las que mas necesitan mejorar para el desempeno
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de sus funciones, seguidas de area de auditoria y gestién contable. En cambio, en este
sector las necesidades de formacién en marketing son especialmente relevantes para
los técnicos y consultores de estudios de mercado y marketing.

Inglés,

Comunicacion interna,

Gestion de Recursos Humanos,

Habilidades directivas, personales e interpersonales en el entorno laboral,
Prevencion de riesgos laborales,

Salud laboral y enfermedades profesionales,
Seleccién y desarrollo de Recursos Humanos,
Contabilidad y finanzas,

Operativa bancaria,

Gestion fiscal,

Operaciones financieras internas,

Gestion comercial de servicios financieros,
Auditoria econdmico financiera,

Comercio electronico,

Marketing,

Técnicas de venta y formacion de vendedores,
Estudios de mercado,

Operaciones financieras internacionales.

LA R R

Y respecto a las nuevas tecnologias de la informacidén, las necesidades de formacion
detectadas son:

Bases de datos y Hojas de Calculo (85,1%),

Aplicaciones para presentaciones en publico (68,1%),

Internet-intranet y navegadores (62,7%),

Aplicaciones para el tratamiento de imagenes, sonido y video (39,4%),
Aplicaciones para tratamiento estadistico (38,0%),

Utilidades y herramientas de apoyo para el tratamiento de ficheros (38,0%),
Disefio de paginas web (37,8%),

Tratamiento e informes de grandes almacenes de datos (37,3%),

AL

2. Analistas y programadores. Las necesidades de formacion detectada en los
ocupados que desempefan funciones de analista y programadores se centran en las
nuevas tecnologias de la informacién, sobretodo tecnologia relacionadas con Internet,
redes, aplicaciones para presentaciones, y otras mas especificas relacionadas con la
gestion de grandes bases de datos o almacenes de datos y lenguajes de
programacion. Por otro lado, mas alla de sus competencias profesionales especificas
de desarrollo y gestiéon de sistemas y aplicaciones informaticas, también expresan
necesidades relacionadas con el aprendizaje de inglés, la atencion al cliente, las
herramientas de calidad y estandarizacion de procesos y la negociacion con
proveedores.

Vv Atencidn al cliente y Calidad de servicio,
vV Inglés,
vV Herramientas de calidad,

Asimag QCC

P4g. 83  EXPEDIENTE: COM015-2008 T i v i




Servico Regional de Emplea
CONSEJERLA DE EMPLED Y MUJER

Comunidad de Madrid Unisn urolm-D

ado Focial Ex

LRI IR Z ==X

Informacion al cliente,

Negociacion y otras técnicas de relacion con proveedores,
Gestion fiscal,

Contabilidad y finanzas.

uevas tecnologia de la informacién y comunicacion:

Disefio de paginas web (69,1%),

Internet-intranet y navegadores (69,1%),

Aplicaciones para presentaciones en publico (51,8%),

Bases de datos y Hojas de Caélculo (51,7%),

Procesadores de texto (51,8%),

Tratamiento e informes de grandes almacenes de datos (21,1%),

Lenguajes de programacién (19,0%),

Utilidades y herramientas de apoyo para el tratamiento de ficheros (19,0%).

3. Personal administrativo. Las necesidades de formacién detectadas en el personal
administrativo del sector de consultoria son especialmente amplias y van desde las
actividades de contabilidad y auditoria, la gestion de los recursos humanos, marketing
e inglés. En el area de nuevas tecnologl'as las demanda de formacién se centra en la
utilizacién de bases de datos y hojas de calculo, Internet, procesadores de textos, etc.

AL R R

Contabilidad y finanzas (98,0%),

Gestion fiscal (88,0%),

Inglés (81,1%);

Operativa bancaria (75,0%),

Comunicacion interna (75,0%),

Gestién de Recursos Humanos (75,0%),

Salud laboral y enfermedades profesionales (75,0%),
Seleccién y desarrollo de Recursos Humanos (75,0%),
Operaciones financieras internas (67,3%)

Atencidn al cliente y Calidad de servicio (63,6%)
Auditoria econdmico financiera (51,0%)

Relaciones Publicas y protocolo empresarial (50,0%),
Habilidades directivas, personales e interpersonales en el entorno laboral
(50,0%),

Prevencion de riesgos laborales (50,0%),

Comercio electronico (50,0%),

Técnicas de venta y formacion de vendedores (50,0%),
Estudios de mercado (50,0%).

Nuevas tecnologia de la informacion y comunicacion:

L
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Bases de datos y Hojas de Célculo (81,8%),
Internet-intranet y navegadores (81,8%),
Procesadores de texto (71,3%),

Aplicaciones para presentaciones en publico (42,6%),
Disefio de paginas web (34,7%).
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4. Trabajadores no cualificados. Las necesidades de formacién detectadas de los
trabajadores no cualificados estan relacionadas con aspiraciones de mejora del empleo
a través de la formacion. De todas las necesidades detectadas sobresalen las de
marketing, atencion al cliente, gestion de recursos humanos, etc.

LRI

Marketing (79,6%),

Atencidn al cliente y Calidad de servicio (76,0%),

Gestidn de Recursos Humanos (69,2%),

Contabilidad y finanzas (68,9%),

Negociacion y otras técnicas de relacién con proveedores (66,0%),
Seleccién y desarrollo de Recursos Humanos (65,4%),

Disefio grafico informatizado (64,9%),

Publicidad y comunicacion externa de la empresa (64,9%),
Informacion al cliente (64,0%),

Estudios de mercado (63,3%),

Comunicacion interna (57,7%),

Habilidades directivas, personales e interpersonales en el entorno laboral
(57,1%),

Inglés (49,2%).

Nuevas tecnologia de la informacion y comunicacion:

LSRRI

P&g. 85

Internet-intranet y navegadores (86,8%),

Bases de datos y Hojas de Caélculo (86,3%),

Procesadores de texto (80,9%),

Disefio de paginas web (80,0%),

Aplicaciones para presentaciones en publico (73,4%),

Utilidades y herramientas de apoyo para el tratamiento de ficheros (67,3%),
Sistemas operativos (64,9%),

Aplicaciones para tratamiento estadistico (61,7%),

Aplicaciones para el tratamiento de imagenes, sonido y video (55,9%),
Lenguajes de programacion (54,9%),

E-bussines & e-commerce (50,5%).
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6.4.2. Sector de Publicidad.

En el sector de la Publicidad, los principales cambios que afectan al desempefo de las
ocupaciones también se refieren a la introduccién de las nuevas tecnologias, los
cambios en la gestién administrativa y de contabilidad, programas de encuestacion
telefénica y el uso del inglés, aunque el porcentaje de entrevistados que esta afectado
por estos cambios es relativamente menor que en el sector de publicidad. Los cambios
que mas han influido se detallan a continuacién, y en la tabla adjunta los cambios
segun ocupaciones:

Uso de Internet y de correo electrénico (67,7%),

Uso de programas especificos de contabilidad, auditoria, gestién administrativa
(47,4%),

El uso de programas convencionales de ofimatica (47,4%),

Inglés (45,9%),

Uso de programas especificos de encuestacion telefénica, atencion al cliente, o
gestion de compra electrénica (42,1%),

Implantacion de sistema de evaluacion y Prevencidn de Riesgos Laborales
(34,1%).

<L R

1. Personal directivo. El personal directivo de las empresas de publicidad sefala
necesidades de formacidon especialmente en el area de marketing, estudios de
mercado, calidad y atencién al cliente y contabilidad. En nuevas tecnologia se sefialan
necesidades de derivadas del uso de Internet, procesadores de texto y aplicaciones de
para presentaciones en publico.

Marketing (72,7%),

Atencidn al cliente y Calidad de servicio (66,7%),

Contabilidad y finanzas (63,2%),

Normalizacién, homologacion y certificacion de la calidad (60,0%),
Informacion al cliente (60,0%),

Negociacion y otras técnicas de relacién con proveedores (60,0%),
Comercio electrénico (59,1%),

Técnicas de venta y formacidén de vendedores (59,1%),

ISR

Nuevas Tecnologia de la Informacién y Comunicacion:

Vv Internet-intranet y navegadores (75,6%),

vV Procesadores de texto (67,5%),

vV Bases de datos y Hojas de Calculo (62,5%),

vV Aplicaciones para presentaciones en publico (60,0%),

2. Técnicos de gestion publicitaria. Las necesidades de formacidon profesional de
los técnicos de gestion publicitaria se centran el drea de gestién de cuentas y atencidn
al cliente y calidad. Ademas, aunque en menor medida, expresan necesidades
especificas de la produccién publicitaria como es el disefio gréfico, la ediciéon y montaje
de imagenes y las técnicas de publicidad y comunicacién. En los que respecta a
nuevas tecnologia sobresales las necesidades de formacion en el usos avanzado de de
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procesadores de texto y en las técnicas de comercio electrénico y negocios a través de
Internet.

Atencion al cliente y Calidad de servicio,
Herramientas de calidad,

Auditoria econémico financiera,

Contabilidad y finanzas,

Gestion comercial de servicios financieros,
Gestidn fiscal,

Operaciones financieras internacionales,
Operaciones financieras internas,

Operativa bancaria,

Auditoria econdmico financiera,

Disefio grafico informatizado,

Ediciéon y montaje de imagenes,

Publicidad y comunicacion externa de la empresa,
Marketing (87,3%),

Comercio electrénico (70,9%),

Técnicas de venta y formacion de vendedores (70,9%),
Técnicas de produccién editorial (66,7%),
Produccién y realizacién audiovisual (66,7%),
Redaccién (66,7%),

Relaciones Publicas y protocolo empresarial (66,7%),
Gestidén de Recursos Humanos (60,0%),
Telemarketing/marketing telefénico (60,0%),
Estudios de mercado (60,0%),

SRR LRI LRI R R

Nuevas Tecnologia de la Informacién y Comunicacién:

Disefio de paginas web (80,0%),

Procesadores de texto (80,0%),

E-bussines & e-commerce (75,0%),

Aplicaciones para el tratamiento de imagenes, sonido y video (60,0%),
Aplicaciones para tratamiento estadistico (60,0%),

Aplicaciones para presentaciones en publico (60,0%),

Bases de datos y Hojas de Célculo (60,0%),

L

3. Técnicos de publicidad. Los técnicos de publicidad entrevistados sefialan
necesidades de formacién continua en tres grandes areas: las relaciones con clientes y
proveedores, las técnicas de marketing y estudios de mercado y productos y las
técnicas publicitarias de comunicacion. Ademas, sefalan necesidades de formacion
relacionadas con la prevencidén de riesgos laborales y la salud laboral. En el area de
nuevas tecnologia sobresales el interés por formarse en disefio de paginas web,
herramientas de gestién como hojas de célculo, y presentaciéon de informes como
procesadores de texto. Ademas, sobresales herramientas informaticas de uso habitual
de estos profesionales como son las aplicaciones para tratamiento de imagenes y las
de tratamiento estadistico de la informacion.

vV Negociacién y otras técnicas de relacion con proveedores,

v Marketing,
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Comunicacion interna (83,3%),

Habilidades directivas, personales e interpersonales en el entorno laboral
(83,3%),

Prevencion de riesgos laborales (83,3%),

Seleccién y desarrollo de Recursos Humanos (83,3%),

Comercio electrénico (75,0%),

Publicidad y comunicacion externa de la empresa (69,2%),

Relaciones Publicas y protocolo empresarial (69,2%),

Salud laboral y enfermedades profesionales (66,7%),

L L

Nuevas Tecnologia de la Informacién y Comunicacion:

Disefio de paginas web (81,8%),

Bases de datos y Hojas de Calculo (73,9%),

Internet-intranet y navegadores (63,6%),

Procesadores de texto (60,9%),

Aplicaciones para el tratamiento de imagenes, sonido y video (56,5%),
Aplicaciones para tratamiento estadistico (40,9%).

L

Ademas, los analisis de la encuesta revelan que mas de la mitad de los técnicos de
publicidad consultados necesitan mejora su formacién en habilidades profesionales
muy especificas de su ocupacion como son:

Disefio grafico informatizado,

Edicion y montaje de imagenes,

Técnicas de produccién editorial,

Produccién y realizacién audiovisual,

Redaccion y la técnicas de redaccidn, guién y periodismo,
Telemarketing/marketing telefénico,

Estudios de mercado.

L

4. Personal administrativo. Por ultimo, el personal administrativo expresa
necesidades de formacion en el area de contabilidad y gestion administrativa de la
empresa, de los recursos humanos y atencién al cliente y gestion de la calidad. En
nuevas tecnologia, las necesidades expresadas se refieren a herramientas de ofimatica
y otras mas especificas como son las aplicaciones informatizadas de compra y venta.

Contabilidad y finanzas,

Gestion comercial de servicios financieros,
Gestion de Recursos Humanos,

Seleccién y desarrollo de Recursos Humanos,
Marketing,

Auditoria econédmico financiera (85,7%),

Gestion fiscal (85,7%),

Operaciones financieras internacionales (85,7%),
Operaciones financieras internas (85,7%),
Operativa bancaria (85,7%),

Auditoria econdémico financiera (85,7%),
Atencion al cliente y Calidad de servicio (80,0%),

Comercio electrénico (75,0%),
Asimag aACC
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v Negociacién y otras técnicas de relacion con proveedores (72,0%),
v Informacién al cliente (68,0%),

Nuevas Tecnologia de la Informacién y Comunicacién:

vV Bases de datos y Hojas de Calculo (79,1%),

vV Procesadores de texto (76,7%),

vV Aplicaciones estandar de gestion de recursos, compras y ventas (74,4%),

Vv Utilidades y herramientas de apoyo para el tratamiento de ficheros (61,0%),
Vv Aplicaciones para presentaciones en publico (60,5%).
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Tabla 19: Necesidades de formacién detectadas en el sector de
CONSULTORIA seglin grupos de ocupaciones.
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Atencidn al cliente y Calidad de servicio 63,6% 50,0% 76,0% 73,0%
Normalizacion, homologacion y certificacidon de la calidad 27,3% 48,0% 42,9%
Herramientas de calidad 18,2% 50,0% 44,0% 39,7%
Informacion al cliente 36,4% 50,0% 64,0% 59,4%
Negociacién y otras técnicas de relacion con proveedores 44,4% 50,0% 66,0% 62,9%
Auditoria econdmico financiera 46,2% 51,0% 44,4% 44.2%
Contabilidad y finanzas 94,2% 98,0% 12,5% 68,9% 83,9%
Gestion comercial de servicios financieros 52,9% 48,9% 55,6% 49,0%
Gestion fiscal 82,0% 88,0% 20,0% 46,7% 69,7%
Operaciones financieras internacionales 32,0% 22,4% 33,3% 27,3%
Operaciones financieras internas 66,0% 67,3% 52,3% 58,2%
Operativa bancaria 86,0% 75,0% 42,2% 64,1%
Disefio grafico informatizado 33,3% 64,9% 62,3%
Edicién y montaje de imagenes 33,3% 56,1% 54,1%
Técnicas de produccién editorial 33,3% 49,1% 47,5%
Técnicas de redaccidn, guion y periodismo 33,3% 36,8% 36,1%
Produccidn y realizacién audiovisual 33,3% 54,4% 52,5%
Redaccién 33,3% 54,4% 52,5%
Publicidad y comunicacién externa de la empresa 33,3% 64,9% 62,3%
Relaciones Publicas y protocolo empresarial 50,0% 56,1% 55,0%
Comunicacion interna 100,0% 75,0% 57,7% 59,4%
Gestién de Recursos Humanos 100,0% 75,0% 69,2% 68,8%0
Habilidades directivas, personales e interpersonales 100,0% 50,0% 57,1% 55,9%
Prevencion de riesgos laborales 100,0% 50,0% 53,6% 52,9%
Salud laboral y enfermedades profesionales 100,0% 75,0% 53,6% 55,9%
Seleccidn y desarrollo de Recursos Humanos 100,0% 75,0% 65,4% 65,6%
Comercio electrénico 33,3% 50,0% 57,1% 53,6%
Marketing 33,3% 79,6% 73,2%
Técnicas de venta y formacidn de vendedores 33,3% 50,0% 57,1% 53,6%
Telemarketing/marketing telefénico 55,1% 48,2%
Estudios de mercado 33,3% 50,0% 63,3% 60,7%
Aplicaciones estandar de gestidn de recursos, compras y ventas 18,0% 14,5% 50,6% 36,6%0
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Aplicaciones estédndar para estudios y oficinas técnicas 17,9% 23,2% 0,0% 46,6% 42,6%
Aplicaciones para el tratamiento de imagenes, sonido y video 39,4% 12,3% 0,0% 55,9% 50,5%
Aplicaciones para tratamiento estadistico 38,0% 24,5% 0,0% 61,7% 57,3%
Lenguajes de programacién 24,6% 18,9% 19,0% 54,9% 49,3%
Sistemas operativos 31,7% 27,0% 0,0% 64,9% 59,7%
Tratamiento e informes de grandes almacenes de datos 37,3% 14,2% 21,1% 61,0% 55,1%
Utilidades y herramientas para el tratamiento de ficheros 38,0% 28,4% 19,0% 67,3% 62,6%
Aplicaciones para presentaciones en publico 68,1% 42,6% 51,8% 73,4% 74, 7%
Bases de datos y Hojas de Calculo 85,1% 81,8% 51,8% 86,3% 100,8%
Disefio de paginas web 37,8% 34,7% 69,1% 80,0% 76,2%
Internet-intranet y navegadores 62,7% 81,8% 69,1% 86,8% 96,9%0
Procesadores de texto 70,9% 71,3% 51,8% 80,9% 91,6%
E-bussines & e-commerce 17,8% 9,5% 0,0% 50,5% 43,9%
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Tabla 20: Necesidades de formacion detectadas en el sector de
PUBLICIDAD segun grupos de ocupaciones.
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Atencidn al cliente y Calidad de servicio 66,7% 100,0% 50,0% 80,0% 80,0% 75,0%
Normalizacién, homologacion y certificacién de la calidad 60,0% 50,0% 44,0% 40,0% 47,9%
Herramientas de calidad 46,7% 100,0% 50,0% 44,0% 20,0% 43,8%
Informacién al cliente 60,0% 50,0% 68,0% 60,0% 62,5%
Negociacion y otras técnicas de relacidon con proveedores 60,0% 100,0% 72,0% 40,0% 64,6%
Auditoria econdmico financiera 55,6% 100,0% 85,7% 50,0% 62,1%
Contabilidad y finanzas 63,2% 100,0% 100,0% 100,0% 73,3%
Gestién comercial de servicios financieros 55,6% 100,0% 100,0% 62,1%
Gestion fiscal 44,4% 100,0% 85,7% 51,7%
Operaciones financieras internacionales 22,2% 100,0% 85,7% 37,9%
Operaciones financieras internas 33,3% 100,0% 85,7% 50,0% 48,3%
Operativa bancaria 22,2% 100,0% 85,7% 37,9%
Auditoria econdmico financiera 38,9% 100,0% 85,7% 48,3%
Disefio grafico informatizado 50,0% 100,0% 53,8% 66,7% 84,6% 63,6%
Edicién y montaje de imagenes 40,0% 100,0% 53,8% 66,7% 69,2% 56,4%
Técnicas de produccidn editorial 40,0% 66,7% 53,8% 66,7% 38,5% 47,3%
Técnicas de redaccion, guién y periodismo 30,0% 33,3% 46,2% 33,3% 30,8% 34,5%
Produccién y realizacidon audiovisual 45,0% 66,7% 53,8% 50,0% 61,5% 52,7%
Redaccion 60,0% 66,7% 53,8% 50,0% 46,2% 54,5%
Publicidad y comunicacién externa de la empresa 50,0% 100,0% 69,2% 66,7% 69,2% 63,6%
Relaciones Publicas y protocolo empresarial 50,0% 66,7% 69,2% 50,0% 53,8% 56,4%
Comunicacion interna 41,7% 50,0% 83,3% 50,0% 52,4%
Gestion de Recursos Humanos 50,0% 60,0% 83,3% 100,0% 50,0% 61,9%
Habilidades directivas, personales e interpersonales 35,7% 42,9% 83,3% 50,0% 47,8%
Prevencion de riesgos laborales 28,6% 34,3% 83,3% 50,0% 43,5%
Salud laboral y enfermedades profesionales 35,7% 42,9% 66,7% 50,0% 43,5%
Seleccién y desarrollo de Recursos Humanos 41,7% 50,0% 83,3% 100,0% 50,0% 57,1%
Comercio electrénico 59,1% 70,9% 75,0% 75,0% 100,0% 65,6%
Marketing 72,7% 87,3% 100,0% 100,0% 100,0% 81,3%
Técnicas de venta y formacion de vendedores 59,1% 70,9% 50,0% 50,0% 100,0% 59,4%
Telemarketing/marketing telefénico 50,0% 60,0% 50,0% 50,0% 100,0% 53,1%
Estudios de mercado 50,0% 60,0% 25,0% 50,0% 100,0% 50,0%
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Aplicaciones estandar de gestidn de recursos, compras y ventas 51,2% 40,0% 43,5% 74,4% 26,1% 52,6%
Aplicaciones estandar para estudios y oficinas técnicas 48,7% 40,0% 34,8% 54,8% 18,2% 42,7%
Aplicaciones para el tratamiento de imagenes, sonido y video 55,0% 60,0% 56,5% 47,6% 22,7% 47,7%
Aplicaciones para tratamiento estadistico 53,8% 60,0% 40,9% 59,5% 23,8% 48,8%
Lenguajes de programacion 47,5% 80,0% 56,5% 60,5% 36,4% 52,6%
Sistemas operativos 47,4% 60,0% 68,2% 69,8% 42,9% 58,1%
Tratamiento e informes de grandes almacenes de datos 47,5% 40,0% 52,2% 65,1% 36,4% 51,9%
#ng;(les y herramientas de apoyo para el tratamiento de 52,5% 40,0% 50,0% 61,0% 54,5% 54,6%
Aplicaciones para presentaciones en publico 60,0% 60,0% 59,1% 60,5% 45,5% 57,6%
Bases de datos y Hojas de Calculo 62,5% 60,0% 73,9% 79,1% 52,2% 67,9%
Disefio de paginas web 67,5% 80,0% 81,8% 74,4% 59,1% 71,2%
Internet-intranet y navegadores 75,6% 60,0% 63,6% 79,1% 69,6% 73,1%
Procesadores de texto 67,5% 80,0% 60,9% 76,7% 56,5% 67,9%
E-bussines & e-commerce 53,8% 75,0% 39,1% 44,2% 34,8% 45,5%
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