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De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico — Empresarial, Ocupacional y Formativo
de la zona sur de la Comunidad de Madrid

Presentacion

La presente accion complementaria y de acompafiamiento a la formacion tiene por objeto
analizar los factores que estructuran la demanda de formacién del sistema productivo, con el fin
de anticiparse a los cambios en las cualificaciones profesionales derivados del progreso técnico
y de la organizacion del trabajo, en la zona sur de la Comunidad de Madrid. Para ello, se ha
plateado la realizacion de una descripcion del sur de la Comunidad de Madrid desde una
perspectiva economico-empresarial, ocupacional y de la Formacion Profesional para el empleo.

Consideramos de vital importancia para un desarrollo dptimo de la Formacién profesional para el
empleo! y acorde a las especificidades de cada territorio y con la finalidad de desarrollar de una
manera acertada las competencias reales que demanda cada ocupacién, averiguar las
necesidades especificas en cada sector de actividad y de cada colectivo que lo conforma. Es
por ello, que la presente Accidn Complementaria se presenta como el punto de partida de esta
labor, puesto que se trata de un andlisis preliminar de una zona especifica que servira de guia
para el desarrollo de futuras investigaciones mas centradas en el detalle, es decir en sectores de
actividad y/o ocupaciones concretas.

Como sefialdbamos anteriormente, dividimos la investigacion en tres analisis, pero previamente
a la exposicién de los resultados de cada uno de ellos, estableceremos la metodologia
empleada para la elaboracién del mismo. Los analisis son:

e Analisis economico-empresarial:

e Analisis ocupacional:

e Anélisis formativo:

Tal y como establecen los programas de Formacion Continua basados en modelos légicos, ya que
estos modelos facilitan la generacion de hipétesis y ,por tanto, la capacidad de evaluacién cientifica del
mismo ( Gaff, Aitken, Flourisy Metcalfe, 2007)
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De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico - Empresarial, Ocupacional y Formativo
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La zona sur de la Comunidad de Madrid que se constituye en nuestro objeto de estudio
engloba los municipios de :

Leganés

Getafe

Valdemoro

Torrejon de Velasco Pinto

Aranjuez Ciempozuelos
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De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico — Empresarial, Ocupacional y Formativo
de la zona sur de la Comunidad de Madrid

I Diseio técnico de la Investigacion

N DE EXPEDIENTE: CMO0212008

ENTIDAD BENEFICIARIA: Asociacion de la Pequeiia y Mediana Empresa de Aranjuez
(APYME ARANJUEZ

ENTIDAD COWNBORADORA: PROYECTOS DE INVESTIGACION ADVANTIA S.L.

PENOMINACION DEL PROYECTO: De Leganés a Aranjuez: Andlisis Econémico-

Empresarial, Ocupacional y Formativo de la Zona Sur de la Comunidad de Madrid.

CONVOCATORIA: Orden 2642/2008, de 26 de septiembre, por la que se aprueba la

convocatoria para el afio 2008 de concesion de subvenciones destinadas a la realizacion de

acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacion, de ambito regional.

AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION: Zona Sur de la Comunidad de Madrid

SECTORES ECONOMICOS DE ACTUACION:

v" Agricultura, Ganaderia, Caza y Selvicultura
Industrias extractivas.

Industria Manufacturera.

v
v
v" Produccion y distribucién de energia eléctrica, gas y agua.
v" Construccion.

v

Comercio; reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos
personales y de uso doméstico.
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Hosteleria.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
Intermediacion financiera.

Actividades Inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales.
Educacion.

Actividades sanitarias y veterinarias; servicio social.

AN N N N N

Otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; servicios personales.

POBLACION DEL ESTUDIO

Trabajadores y trabajadoras pertenecientes a los sectores anteriormente mencionados.

OBJETIVOS:

General:
Realizar una descripcion de la Zona Sur de la Comunidad de Madrid (de Leganés a Aranjuez)
desde una perspectiva econdémico-empresarial, ocupacional y de la Formacion Profesional para
el Empleo.
Especificos:

v" Realizar una descripcion econémico-empresarial del territorio objeto de estudio.

v" Realizar un andlisis comparativo de la situacion econémico-empresarial de la zona

geografica objeto de estudio con la situacion de la Comunidad de Madrid.
v" Realizar una descripcion ocupacional del territorio objeto de estudio.
v" Realizar una descripcion de la formacién en el territorio objeto de estudio.

FASES DE LA INVESTIGACION:

v" Fase Documental.
Fase Experimental.
Fase de Analisis.
Fase de Evaluacion.

Fase de Difusién.

NN

Fase de Coordinacion
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FICHA TECNICA GENERAL
METODOLOGIA DE | SELECCION DE LAS .
METODOLOGIAS TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS ANALISIS DE UNIDADES A ngARgE%E %’é’l‘:’gggﬁcﬁ’: MAgRGREc;“RDE c'é'r\«'ﬁiﬁf A
DATOS ENTREVISTAR
) Método de muestreo: Trabajadores de
- ANALISIS muestreo aleatorio Tamarfio de la la Zona Sur de la 50 % 955 %
CUANTITATIVA ENCUESTAS TELEFONICAS ESTADISTICO estratificado con muestra: 390 Comunidad de ’ ’
afijacion simple Madrid
E. a expertos en Formacion
de Administraciones
ENTREVISTAS Publicas )
ESTANDARIZADAS ANALISIS DE
CUALITATIVA ABIERTAS A CONTENIDO INTENCIONAL 1" No procede No procede No procede
EXPERTOS/AS E. a expertos de Formacién
de Asociaciones
Empresariales
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De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico — Empresarial, Ocupacional y Formativo
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Antes de centrarnos en la metodologia empleada a lo largo del estudio es necesario hacer
referencia a las diferentes fases que estructuran la investigacion

a) Fase documental.

La fase documental es de vital importancia para el desarrollo de cualquier investigacion, ya que
en ella se marcan los criterios que van a guiar al equipo de recursos humanos a lo largo del
proceso. De su aplicacién se desprenden las habilidades cognitivas a emplear en las etapas
posteriores y se marcan los pilares tedricos que sostendran el conjunto del proyecto. Por esos
motivos la fase de documentacion incardina contextual y conceptualmente las fases experimental
y analitica.

En esta primera fase ha tenido lugar la busqueda y recopilacion de fuentes documentales para
utilizar durante la investigacion, para llevar a cabo una revisién bibliogréfica. También se ha
procedido a contextualizar el &mbito objeto de estudio, en este caso al ambito geografico de la
zona sur de la Comunidad de Madrid, mediante el analisis y revision de fuentes secundarias,
tratando de recopilar la maxima informacion posible.

A partir de la revision de las fuentes bibliograficas y documentales se ha elaborado una base
documental de la literatura relacionada con el objeto de estudio, y a partir de ahi se han definido
las variables e hipotesis de trabajo que se han utilizado en las siguientes etapas del estudio.

Por otro lado también se ha realizado el disefio de los instrumentos de recogida de informacién,
la encuesta y los guiones de las entrevistas, que se han empleado durante la realizacion del
trabajo de campo.

El disefio de encuesta debe pasar por una serie de pasos (Anguera y cols 1995) que son:
v" Establecer los objetivos del estudio definitivos.
v" Definir la naturaleza de la investigacion (si debemos plantear la encuesta descriptiva,
explicativa 0 ambas), en el caso del estudio actual, la necesidad de ambas.
v" Definir las variables de clasificacion para el estudio, tal como se mediran definitivamente.
v" Definir la poblacion objetivo del estudio, concretandola en el censo que nos permitira
finalmente, seleccionar, con una probabilidad fija asignada, cada unidad censal.
Definir el marco muestral y disefio muestral pormenorizado.
Determinar la necesidad o no de estudiar grupos especiales. Después de estudiar,
debemos especificar si debemos atender a algun grupo especial (en este estudio las
mujeres, los trabajadores mayores de 45 afios, los discapacitados y los trabajadores
poco cualificados se consideran colectivos especiales que se podrian tener en cuenta
para el analisis posterior).
Disefiar y construir el instrumento de recogida de datos.
Establecer el procedimiento de recogida de datos. Es en esta fase donde se establece el
plan que permitira recoger toda la informacion y qué se debe hacer con ella.
v" Seleccién y adiestramiento de los investigadores de campo: que se realizara durante
esta fase dependiendo de las caracteristicas finales del instrumento.

AN

AN

Una vez elaborados los instrumentos de recogida de informacion se ha procedido a realizar una
validacién del mismo, para subsanar posibles errores y adaptar al méaximo el disefio a las
caracteristicas del colectivo objeto de estudio. Lo denominamos VALIDACION INTERJUECES.

La validacion inter-jueces es un procedimiento para determinar la validez de un instrumento en
el que varios expertos/as establecen un juicio sobre el mismo. Cada uno de los expertos/as debe
realizar, de forma independiente y para cada uno de los items, una revision critica de aspectos
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como su comprension, pertinencia, fiabilidad, validez, etc., asi como, proponer posibles
modificaciones de los mismos si fuese oportuno. Para el disefio definitivo se busca el consenso
de los/as jueces participantes.

El grupo de jueces estard compuesto por un equipo interdisciplinar de expertos/as en
investigacion social (sociélogos/as, politblogos/as, psicdlogos/as, pedagogos/as...), con un
minimo de 3 y un méximo de 5 componentes.

Los productos de la validacion han sido el cuestionario y el guién de las entrevistas en
profundidad, definitivos para el trabajo de campo.

Esta fase concluye con la elaboracion de la base de datos de trabajadores/as de la Zona Sur de
la Comunidad de Madrid a encuestar y con la busqueda de expertos/as que participaran en las
entrevistas en profundidad y obtencién de datos primarios.

b) Fase experimental.

Esta fase es en la que se ponen en practica los conocimientos aprendidos en la fase
documental, con el objetivo de conseguir-recoger la informacion necesaria para poder realizar
adecuadamente la investigacion, y asi saber cuél es la situacién de la zona Sur de la Comunidad
de Madrid.

Asi, todo el trabajo de disefio metodologico realizado en la fase anterior se ha aplicado en esta
fase, en la que el principal objetivo ha sido la recogida de datos primarios. Se ha recogido
informacion utilizando las encuestas telefénicas y entrevistas en profundidad a expertos/as.

Con estos instrumentos hemos podido recoger informacion sobre la situacién econdmico-
empresarial de la zona sur de la Comunidad de Madrid, informacion sobre las ocupaciones y la
formacion de sus trabajadores/as.

Una vez realizado el trabajo de campo, se seguiran los siguientes pasos:

v" Organizacion de la edicién y codificacién de los datos, depuracién de datos. Debe
decidirse como se organizaran las bases de datos que servirdn para el andlisis
estadistico y el analisis cualitativo.

v' Especificacién del analisis de los datos. Finalmente, se podran especificar los
analisis necesarios para obtener la contrastaciéon de los supuestos principales de
nuestro estudio.

Las variables que se han estudiado son, fundamentalmente:

v' Variables econdmico-empresariales y socio-laborales: datos descriptivos de las
empresas y de los/as trabajadores/as de la Zona Sur de la Comunidad de Madrid:
sector de actividad, numero de trabajadores/as, nacionalidad, antigliedad,
estabilidad laboral, carrera profesional, sexo, edad, etc.

v Variables ocupacionales: ocupaciones especificas, relacionadas y transversales,
tendencias en las ocupaciones, previsiones de evolucion, etc.

v" Variables de formacion:

e Formacion realizada
= reglada,
= ocupacional
= continua.
¢ Modalidades de formacion:
= Presencial
= Mixta
= Adistancia
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Carga horaria de las acciones formativas
e Contenidos de la formacion:
= Especificos
= Transversales
e Formacion ofertada y carencias detectadas.
e Necesidades formativas
¢ Dificultades de acceso a la formacion

¢) Fase analitica.

En esta fase se ha analizado la informacion recabada en las fases anteriores, empleando los
métodos méas adecuados a la temética y a los objetivos del estudio.

Concretamente, en esta fase se han llevado a cabo los siguientes procesos:

CON LA INFORMACION CUANTITATIVA:

v" Analisis exploratorio y depuracion de datos
Anélisis inicial de los datos cuantitativos que tiene por objetivo detectar errores en la introduccion
de los datos en la base de datos estadisticos del programa SPSS version 14.0 que se ha
utilizado para realizar los analisis estadisticos. Es un andlisis previo, necesario para poder
realizar adecuadamente el analisis de los datos.

v" Andlisis de la fiabilidad y validez del cuestionario

Este andlisis nos ha permitido conocer la validez y fiabilidad del cuestionario que disefiaremos
"ad hoc" para este proyecto. El andlisis factorial nos ha dado en este caso un indicador de la
validez de constructo, que hace referencia a la capacidad del cuestionario que para poder inferir
el indicador o concepto objetivo de este proyecto. La fiabilidad es la adecuacién del cuestionario
a unas ciertas medidas de precision, genera un indice o estimacion de la seguridad de que los
resultados obtenidos son replicables por otros investigadores/as que utilicen ese mismo
cuestionario en condiciones similares.

v" Descripcion general de la muestra
Hemos realizado una descripcion general de la muestra a la que aplicamos el cuestionario que
hemos disefiado; es decir describimos, de un modo general, los/as trabajadores/as de la Zona
Sur de la Comunidad de Madrid y las empresas en las que trabajan.

CON LA INFORMACION CUALITITATIVA:
v" Andlisis

El andlisis de la informacién se realiza a través del proceso de Triangulacion, que consiste en la
accion de reunir y elaborar un cruce dialéctico de toda la informacion obtenida en relacion el
objeto de estudio y en funcién de los objetivos marcados, y que se desarrolla mediante los
siguientes pasos:

v" Triangulacion de datos:
-Triangulacién de la informacién por cada estamento:
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Consideramos estamentos a cada uno de los diferentes informadores, expertos/as
entrevistados/as en el trabajo de campo cualitativo. De esta manera, a través de este proceso
podremos conocer la opinién de los diferentes observadores en relacion al objeto de
investigacion.

-Triangulacién de la informacion intra-estamentos:
Mediante este procedimiento podremos establecer relaciones de comparacion entre las
diferentes observaciones realizadas por los/as expertos/as entrevistados/as en la investigacion.

-Triangulacién entre las diversas fuentes de informacion:

Se trata de comparar la informacién obtenida a través de las diferentes fuentes de recogida de
datos. Por ejemplo, realizaremos una comparacion entre los datos que hemos obtenido con la
técnica cualitativa y la recogida con el cuestionario.

-Triangulacion de teorias:

Consiste en el uso de diferentes perspectivas tedricas para analizar el mismo grupo de datos.
Esta ultima parte confiere a la investigacion su caracter de cuerpo integrado y su sentido como
totalidad significativa (Cisterna Cabrera, 2005).

Por otro lado, un objetivo intrinseco que conseguimos con este tipo de analisis, es decir con el
proceso de triangulacion, es incrementar la validez y fiabilidad de los resultados. El prefijo “tri”
de triangulacion no hace referencia a la utilizacion de tres tipos de medida sino a la pluralidad de
enfoques y de instrumentos de investigacion. De esta manera, los/as cientificos/as sociales
afirman que cuanto mayor sea la variedad de datos, metodologias e investigadores/as
empleados en el andlisis, mayor sera la fiabilidad de los resultados finales.

Con la informacién obtenida de los andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativa hemos
podido realizar los siguientes analisis:

v Analisis econémico-empresarial: descripcion economico-empresarial de la Zona Sur
de la Comunidad de Madrid.

v Analisis de las caracteristicas sociolaborales de los/as trabajadores/as de la Zona
Sur de la Comunidad de Madrid: descripcidn de las caracteristicas sociolaborales de
las personas que trabajan en esta zona geografica como por ejemplo: edad, nivel
formativo, caracteristicas del contrato de trabajo, estabilidad laboral, promocion, carrera
profesional, etc.

v Analisis ocupacional: descripcion de las ocupaciones presentes en esta zona
geografica, ocupaciones especificas y relacionadas en los sectores estudiados y
tendencias y prevision de las ocupaciones.

v Analisis formativo: descripcion de la formacion realizada, necesidades de formacion
detectadas, oferta del subsistema de formacion profesional reglada y del subsistema de
formacion profesional para el empleo y carencias detectadas, dificultades de acceso a la
formacion; etc.

Como resultado de los analisis efectuados se han obtenido las correspondientes tablas, graficos,
contrastes estadisticos y unidades textuales, obteniendo de este modo los archivos de
resultados de SPSS en el caso de la informacién cuantitativa y los archivos de resultados de CD
EZ-TEXT en el caso de la informacion cualitativa.
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D) Fase de Evaluacion

Con el objetivo de obtener una informacion con una validez exhaustiva en la ejecucion del
proyecto, hemos realizado una validacion con los resultados del analisis a través de la
Validacion On-line.

La validacion on-line constituye un método de investigacion cientifica que permite que un grupo
de expertos/as sean consultados via Internet sobre afirmaciones empiricas reales/existentes y
desarrollos futuros (producto de estas afirmaciones).

En su ejecucidn tiene un papel fundamental el disefio y difusidén del cuestionario, como medio
para la obtencion de aquella informacidn que resulte de nuestro interés.

Hemos construido un cuestionario (ver ANEXO 1) formado por afirmaciones que transmiten una
sintesis global de cuestiones relevantes obtenidas a lo largo de la investigacion junto con
hipétesis relacionadas con cada uno de los aspectos a tratar, las cuales, han proporcionado el
caracter prospectivo de cada fase de andlisis. En definitiva, podremos afirmar que este
cuestionario es un medio excepcional para la consecucion del fin establecido para la presente
metodologia, LA VALIDACION EXTERNA de cada uno de los productos.

El objetivo que perseguimos con el empleo de esta metodologia consiste en realizar un
procedimiento que asegure la validez de la informacion que hayamos obtenido en ejecucion del
proyecto. Ademas de evaluar, resulta evidente emplear el presente método como medio de
obtencién de informacion adicional sobre la materia a tratar, otorgando de este modo un refuerzo
informativo a los hallazgos que se han desarrollado con el empleo de otra metodologia
(encuestas / entrevistas).

El motivo que nos ha encaminado a emplear la VALIDACION ON-LINE no solamente se centra
en las ventajas que la propia técnica conlleva (aprovechar la sinergia del debate evitando
interacciones sociales no deseadas), sino que va mas alla, ya que al tratarse de un método a
distancia la reduccion de costes es considerable, propiciando de este modo un incremento en el
numero de componentes y adoptandose, a su vez, a las circunstancias personales de los
componentes del panel de expertos. Ademas nos permitirda una absorcion total de las
perspectivas ofrecidas ya que la aportacion es individual y el “turno de palabra” es muy amplio.
Tal y como podemos observar las similitudes que dicha metodologia posee con el METODO
DELPHI son muy altas. Por ello diremos que con la validacion on-line encontramos cuatro
caracteristicas comunes con ésta metodologia:

v Anonimato. Los participantes no establecen contacto fisico entre ellos

v" Reiteracion: Los cuestionarios circulan en varias rondas.

v" Control del feedback. La informacién obtenida en las anteriores circulaciones se les
proporcionan a los encuestados, generando una retroalimentacion continua de la
informacion.

v" Presentacién estadistica de los resultados.

La principal diferencia radica en los objetivos que perseguimos con esta metodologia, los cuales,
se caracterizan por su mayor amplitud (validacién y prospeccién) y por lo tanto, el cuestionario a
emplear. Es asi como potenciamos los puntos fuertes existentes en el METODO DELPHI y
restringimos sus limitaciones, Generando con la validacién on-line una innovadora metodologia
que se ajusta directamente a las necesidades que la ejecucion del presente proyecto requiere.
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Técnicas y Métodos

2.1.@ trabajo de campo cuantitativo

La metodologia cuantitativa nos ayuda a elaborar descripciones de fendmenos, incluyendo
frecuencias, participantes, y caracteristicas de muy diverso signo (sociales, econdmicas,
ideologicas, etc.), al tiempo que nos permite llevar a cabo cruces entre variables a fin de detectar
posibles influencias entre las mismas. Se caracteriza por la realizacion de estudios bien
definidos, y busca fundamentalmente la generalizacion de los datos obtenidos normalmente
sobre una muestra representativa al conjunto de la poblacion objeto de estudio. Son centrales las
técnicas estadisticas y matematicas para el procesamiento de los datos cuantitativos asi como el
empleo de programas especificos que facilitan esta labor (SPSS).

La técnica utilizada para la realizacion de trabajo de campo cuantitativo es la Encuesta
telefonica.

Encuesta telefonica

Uso de guias telefénicas Configuracién E‘:ﬂ:é?g?\'i’:fo‘é Planificacion de
para construccién muestral del cuestionario llamadas
encuestadores
Saludo Determinar
) ) presentacion del segmentos horarios
Determinar el tipo de estudio
muestreo a utilizar NG dell d
Preguntas dicotémicas umero de llamadas
Tipos de muestreos o dilematicas por encuestador
Muestreo aleatorio . . N° de intentos por cada uno de los
Sistematico Estructura piramidal de teléfonos seleccionados
. preguntas en filtro .
Muestreo aleatorio Simple Registro de llamadas
fallidas
Muestreo aleatorio Estratificado
Muestreo por
conglomerados/por
cuotas
Registro y Representatividad de
Ejecucion de las Tabulaciéon de los resultados. —
encuestas los datos (control de calidad)
Registro de respuestas en L
Seguimiento Cuestionario por parte del Realizacién de prueba
encuestador piloto
Encuestador neutral,
afable, comunicativo.. Tratamiento de datos Validacion del disefio de
Registro de datos, en programa SPSS encuesta

incidencias, etc.

Hemos realizado encuestas telefonicas a trabajadores/as de la Zona Sur de la Comunidad de
Madrid. Este sistema de encuestacion nos permitira obtener la informacién directa de los perfiles
objeto de estudio de una manera eficaz.

Las principales ventajas de estudiar una poblacion a partir de una muestra son:
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v Coste reducido si los datos que buscamos los podemos obtener a partir de una
pequefia parte del total de la poblacion, los gastos de recogida y tratamiento de los datos
seran menores.

v Mayor rapidez, como solamente se estudia una parte del universo, la informacién

obtenida se realiza en menor tiempo.

Mas posibilidades.

Si la muestra es representativa, las deducciones resultantes sobre el universo seran

confiables.

v" Se puede conseguir el nivel deseado de precision en los resultados obtenidos. De este
modo se ve que al hacer estadistica inferencial debemos enfrentarnos con dos
problemas:

o Eleccion de la muestra (muestreo).
o Extrapolacion de las conclusiones obtenidas sobre la muestra, al resto de la
poblacion (inferencia).

A la hora de determinar el tamaio que debe alcanzar una muestra hay que tomar en cuenta

varios factores: el tipo de muestreo, el parametro a estimar, el error muestral admisible, la

varianza poblacional y el nivel de confianza:

v" El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la muestra
hacia la poblaci6n total.

v" El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la generalizacion.

v" El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.

AN

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para
generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a
decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar
a la totalidad de los casos de la poblacion. Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido
a que en ocasiones llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces
se busca un porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se
busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipétesis que
sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar la hipotesis verdadera por considerarla
falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y
considerarlo como 0%, entonces la muestra es del mismo tamafio que la poblacion, por lo que
conviene correr un cierto riesgo de equivocarse. Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6%
como error, tomando en cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazé la hipdtesis
que se quiere investigar en alguna investigacion anterior 0 en un ensayo previo a la investigacion
actual. El porcentaje con que se aceptd tal hipdtesis se denomina variabilidad positiva y el
porcentaje con el que se rechazo se la hipotesis es la variabilidad negativa.

El muestreo es el proceso de tomar una proporcién o parte de un universo de elementos, con la
finalidad de analizar en dichos elementos, caracteristicas sujetas a estudio o fendmenos factibles
de observacion y en base al anélisis de la muestra o proporcién tomada obtener conclusiones
que se refieran no sélo a la muestra sino a todo el universo.

Para determinar la muestra hemos establecido un muestreo aleatorio estratificado con afijacion
simple, atendiendo a dos variables determinantes en nuestro estudio:
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v" Ocupaciones a estudiar, las cuales hemos generalizado en categorias profesionales,
debido a la complejidad de estudiar todas las ocupaciones de todos los sectores objeto
de estudio. Asi, las ocupaciones que hemos establecido son:

o Directivos y Mandos Intermedios.
o Trabajadores/as cualificados.
o Trabajadores/as no cualificados.

v" Sectores de actividad econdémica objeto de estudio, los cuales hemos mencionado
anteriormente.

Atendiendo a estas dos variables, los estratos que hemos establecido para la muestra son las
que presentamos en la siguiente tabla.

Directivos y mandos Trabajadores/as Trabajadores/as no
intermedios cualificados/as cualificados/as

INDUSTRIAS EXTRACTIVAS | 10 10 10
10 10 10
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA, GAS Y AGUA 10 10 10
10 10 10
COMERCIO; REPARACION DE VEHICULOS DE
MOTOR, MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES Y
ARTICULOS PERSONALES Y DE USO DOMESTICO 0 0 0
10 10 10
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES 10 10 10
10 10 10
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER;
SERVICIOS EMPRESARIALES 10 10 10
10 10 10
ACTIVIDADES SANITARIAS Y VETERINARIAS,
SERVICIO SOCIAL 10 10 10

10 10 10

El total de las encuestas telefonicas realizadas es de 390 encuestas. A continuacion mostramos
el cuadro resumen.

Trabajadores/as de la Zona Sur de la Comunidad de
Madrid

ERROR MUESTRAL +- 5% (p=q=50)

DISENO MUESTRAL Muestreo aleatorio estratificado con afijacién simple

UNIVERSO
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PUNTOS DE MUESTREO
Zona Sur de la Comunidad de Madrid, la cual incluye los siguientes ayuntamientos:
Leganés

Fuenlabrada

Getafe

Parla

Pinto

Valdemoro
Ciempozuelos
Torrejon de Velasco
Aranjuez

AN N N N N N N YR

CONTROL DE CAUDAD: METODO Y PORCENTAJE DE SUPERVISION
DEL PROCESO.

Calidad del disefio del cuestionario
Hemos realizado una “validacion interjueces” en la que hemos puesto a prueba el instrumento y
sus items, de manera que hemos podido validar todos los pasos, previamente a realizar el
procedimiento general de encuestacion, tal como proponen el Manual de Oslo (pag 143),
Anguera y cols. (pag. 397) y el manual de Biemer y Lyberg). Los cambios introducidos en el
boceto del cuestionario se han relacionado con:

v" Modificaciones en enunciados de preguntas para un mejor entendimiento por parte

de los encuestados.

v Modificaciones en las respuestas para una mejor adecuacion a las preguntas.

v" Introduccion de mas opciones de respuestas.

v Cambios en las escalas de las respuestas.

Calidad relacionada con los entrevistadores y procedimiento de entrevista.

Formacion de los entrevistadores: Hemos realizado una formacién tedrico-practica en la que se
han fijado conceptos y procedimientos. Con la formacion de los encuestadores hemos asegurado
un 66% de conducta no afectada por prejuicios interpersonales y un 88% de fiabilidad de
recogida de informacion en pregunta cerrada (Byemer y Lydberg, 2003, pag. 177).

Calidad relacionada con la Recoleccién de datos.
Para esta fase hemos establecido los siguientes procedimientos.

v/ Se han revisado mas del 5% de los cuestionarios con el fin de recontrolar los
posibles errores de codificacion. Para ello se ha establecido dentro de los miembros
del equipo un responsable de calidad de resultados.

v" En el caso de aquellos cuestionarios que no hubieran logrado tener codificado un
90% de las preguntas realizadas, se sustituirian por una muestra de reemplazo.
Finalmente, no ha sido necesario utilizar esta medida, ya que todos los cuestionarios
realizados superaban el porcentaje establecido.

Calidad relacionada con el Procesamiento de datos.
v En la Fase analitica, hemos establecido para el procesamiento de datos, métodos
de recontrol estadistico. Para ello utilizamos el EDA (exploratory and descriptive
analysis), que ha permitido detectar los posibles errores de codificacion.
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v" Ademas se ha revisado un 5% de los datos para comprobar y recontrolar errores, lo
cual garantiza disminuir de manera considerable la varianza de error asumida por
procedimientos de procesamiento de datos deficientes.

Estrategias utilizadas en este estudio para la correccion de la NR:

v~ Sustitucién de los no respondientes: se ha aumentado el tamafio de la muestra
hasta alcanzar la n prevista. Nos ha permitido controlar el tamafio del error variable
de estimacion del parametro. No ha eliminado posibles sesgos de la no respuesta.

v" Tratamiento de los valores perdidos y posibles ponderaciones. Los datos brutos se
han tratado en el SPSS v15.0. Para ello se ha realizado un anélisis de los valores
perdidos (paquete especifico de SPSS v15.0), se ha establecido las ponderaciones
necesarias, se ha depurado la matriz de posibles errores y se han calculado todos
los parametros necesarios para poder realizar analisis.

2.2. @ trabajo de campo cualitativo

Para recoger la informacion de caracter cualitativo se ha utilizado una técnica de recogida de
datos: ENTREVISTAS ESTANDARIZADAS ABIERTAS

La entrevista permite profundizar en temas de interés y posibilita aclarar conceptos confusos.
Ademas, el entrevistado puede expresar abiertamente todas aquellas cuestiones que considera
de su interés, ya que dicha entrevista estara semidirigida llegando a un dialogo cara a cara entre
entrevistado y entrevistador, obteniendo de este modo informacién con un importante caracter
cualitativo.

La recogida de informacién a través de la entrevista en profundidad se basara en un guién de
preguntas ordenado y redactado por igual para todos los entrevistados/as, por cada perfil
profesional. Generaremos lo que se ha venido a denominar como entrevista estandarizada
abierta. Todos los guiones estaran validados gracias al desarrollo de una fase previa (validacién
interjueces) destinada a la comprobacion del guién a desarrollar, en relacion a su forma y
contenido.

En general, podriamos concluir diciendo que la entrevista se caracteriza por su caracter:

v" Focalizado: el investigador realiza una investigacién previa, fundamentada
en el analisis de contenido, para la construccion del guién, adaptandolo
completamente a los objetivos de la investigacidn, dejando de este modo que
la limitacion en la investigacion solamente este marcada por dicho guién. Ya
que no existe una direccion concreta en la contestacion de las preguntas
permitiendo en todo momento que el entrevistado aporte su perspectiva
subjetiva sobre la situacidn que le caracteriza y que a su vez resulta de
nuestro interés.

v" Programado: aspecto que va ligado directamente a la redaccion y
organizacion de las preguntas, ya que siempre es igual. Este aspecto nos
facilitara la comparacion de las respuestas, garantizando la calidad de éstas
(reales) independientemente del instrumento empleado para ello.
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FEHA DE RECOGIDA DE DATOS CUAUTATIVOS
Las entrevistas a expertos se han realizado entre el 26 de enero de 2009 al 22 de Febrero de

2009.

PERFILES ENTREVISTADOS:
v" Expertos en formacién de Administraciones Publicas del territorio objeto de estudio.
v" Expertos en formacién de las Asociaciones Empresariales con influencia en el territorio

objeto de estudio.
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Introduccion

El objetivo de este capitulo es acercarnos a la realidad econémica-empresarial de los nueve
municipios objeto de estudio de esta investigacion: Aranjuez, Ciempozuelos, Fuenlabrada,
Getafe, Leganés, Parla, Pinto, Torrejon de Velasco y Valdemoro. Se realizara, para ello, un
analisis documental de la situacion econdmica-empresarial de la zona geografica, comparandola
con las caracteristicas generales de la Comunidad de Madrid.

Para realizar dicho informe hemos utilizado diferentes fuentes: Instituto Nacional de Estadistica,
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, Anuario Econémico de La Caixa y las fichas
municipales facilitadas tanto por la base de datos Almudena de la Comunidad de Madrid como
por Caja Espafa. En todo caso hemos tratado de presentar los datos actualizados a 2007 6
2008, no siendo posible, en la mayoria de los datos, ser extraidos del Instituto de Estadistica de
la Comunidad de Madrid, cuyos ultimos datos disponibles son de 2005 6 2006, o incluso
anteriores, por lo que se ha recurrido a esta fuente solamente en aquellos casos en los que no
se poseian datos mas actualizados.

Asimismo, con la intencion de examinar la opinion de expertos y trabajadores de la zona sur de
Madrid sobre la situacién economica de la misma, se analizaran los datos provenientes de las
entrevistas a expertos y de las encuestas a trabajadores.

El primer apartado del presente informe, hace referencia a la estructura y configuracion
econémica del mercado de trabajo en la zona sur. En primer lugar se realiza, una breve
descripcion de la poblacién de los municipios, y se presta atencidén a ciertas variables como
nacionalidad y nivel de estudios, tasa de paro y trabajadores afiliados a la seguridad social.

En segundo lugar, se muestra la produccion corriente de bienes y servicios en los nueve
ayuntamientos y en comparacion con la media de la Comunidad de Madrid. De esta forma, se
presentan los datos relativos al PIB en millones de euros, asi su aportacion a la economia
madrilefia y a la nacional. También tenemos en cuenta la renta per capita y el PIB por sectores
de actividad.

Finalmente, en el tercer punto del primer apartado, nos referimos al tejido empresarial de la
zona sur, porcentaje de empresas en cada municipio por sector de actividad, para pasar
posteriormente a exponer los datos relativos al porcentaje de empresas en el sector industrial, al
numero de trabajadores por cada 1.000 habitantes en el sector de servicios y al nimero de
hectareas agricolas disponibles para cada habitante en los nueve municipios estudiados.

El segundo apartado, se centra en explicar la configuracion laboral de los municipios objeto de
estudio, para ello en primer lugar nos centraremos en resefiar unos apuntes generales centrados
en el nimero de ocupados, afiliados a la Seguridad Social, tasa de paro y nueva contratacion.

En el segundo punto del segundo apartado se explican las caracteristicas de los trabajadores de
la zona sur madrilefia a través del examen de los datos descriptivos de la poblacion encuestada,
proporcionandonos un bosquejo del perfil de los trabajadores que constituyen nuestra muestra e
incidiendo en el perfil por ocupaciones y por sectores de actividad econémica. Esta informacion
descriptiva se complementa ademés con las opiniones proporcionas, a través de las entrevistas
en profundidad, por los expertos en la zona sur de la Comunidad de Madrid.
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Finalmente en el tercer y cuarto apartado, y basandonos sobre todo en la informacion de
caracter cualitativo, se presenta una evolucion del sistema productivo de las zonas sur de
Comunidad de Madrid asi como un resumen del analisis comparativo de estas zonas con la

Comunidad.
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Estructura y configuracion del mercado de
trabajo en la zona sur de Madrid

1.1 Descripcion de la poblacién

Total de habitantes

Nos encontramos ante tres grupos de municipios distintitos en cuanto a su ndmero de
habitantes: cuatro de los nueve superan los 100.000 —Fuenlabrada, Leganés, Getafe y Parla—,
de los cuales los dos primeros se acercan a los 200.000. Por su parte, Valdemoro, Aranjuez y
Pinto oscilan entre los 60.000 y los 42.000 habitantes, y todos ellos se sitian por encima de la
media de la Comunidad de Madrid. Al contrario, los municipios menos poblados observados en
este estudio son Ciempozuelos, con casi 22.000 habitantes, y Torrejon de Velasco, con menos
de 4.000. Por tanto, la variacién en cuanto al numero de habitantes de los municipios estudiados
es notable entre unos y otros.

Grafico 1. Total de habitantes por municipios

Fuenlabrada 194.791,00

Leganés 184.209,00

Getafe 164.043,00
Parla 108.051,00
Valdemoro 58.623,00
Aranjuez 52.224,00
Pinto 42.445,00
Promedio CAM 35.037,08

Ciempozuelos 21.256,00

Torrejon de Velasco 3.924,00

Fuente / Instituto Nacional de Estadistica (2008)
Tasa de inmigracién

Una variable importante en este estudio en relacion a la poblacion es la tasa de inmigracion en
cada uno de los municipios estudiados.

Los nueve ayuntamientos alojan al 11,8% de la poblacién inmigrante empadronada en toda la
Comunidad de Madrid, segun datos del Anuario de La Caixa (2008). Parla es, con diferencia, el
ayuntamiento con un mayor numero de extranjeros residentes, seguido a distancia de
Ciempozuelos; todos los demas se sitian por debajo de la media de la Comunidad de los cuales
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Fuenlabrada, Leganés y Torrejon de Velasco son los que congregan un menor numero de
extranjeros respecto al total de habitantes.

En los nueve municipios la poblaciéon inmigrante mayoritaria es americana —principalmente
procedentes de Colombia, Ecuador y Argentina—, seguida de la africana —fundamentalmente,
marroqui- y, por ultimo, la asiatica. En esta linea, las fichas municipales publicadas por Caja
Espafia (2008) indican, también, la presencia de europeos empadronados en estos
ayuntamientos, principalmente de la Union Europea —Alemania, Reino Unido, Francia y
Rumania— y de otros paises extracomunitarios en todos los municipios con la excepcion de
Torrejon de Velasco.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que los nueve ayuntamientos objeto de estudio en este
informe tienen saldo interior positivo —registran mas inmigraciones que emigraciones— salvo los
tres con mayor poblacion —Fuenlabrada, Leganés y Getafe— en donde a 2006, segun los ultimos
datos disponibles facilitados por las fichas municipales de Caja Espafia (2008), contabilizaron un
mayor flujo de poblacién hacia el exterior del ayuntamiento que hacia el interior.

Graéfico 2. Porcentaje de inmigrantes empadronados sobre el total de habitantes

Parla 2272
Ciempozuelos 15,7
PCAM 14,3
Getafe
Aranjuez
Valdemoro
Pinto
Fuenlabrada

Leganés

Torrejon de Velasco

Fuente / Anuario Estadistico de La Caixa (2008)
flivel de estudios

Otra variable que nos concierne en cuanto a la poblacion es su nivel de formacion. Sélo el 9,7%
de los nueve municipios cuenta con estudios universitarios, la mayoria (el 56,1%) ha cursado
estudios medios o de formacién profesional; casi el 20% de la poblacidn tiene estudios primarios;
el 12%, no tiene estudios y el 2,3% de la poblacidn de la zona es analfabeta.
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Gréfico 3. Porcentaje de poblacion con estudios altos, medios, bajos y analfabetos
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Fuente / Base de datos Almudena, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2001) / Get Getafe, Fue
Fuenlabrada, Leg Leganés Val Valdemoro, Pin Pinto, Par Parla, CAM Comunidad de Madrid, Ara Aranjuez, Cie

Ciempozuelos, Vel Torrejon de Velasco.

Por municipios: Aranjuez, Getafe, Valdemoro y Pinto son, correlativamente, los ayuntamientos
con mayor porcentaje de habitantes con estudios universitarios empadronados; Valdemoro,
Fuenlabrada, Pinto y Getafe, los que registran mas graduados medios; Parla y Fuenlabrada los
que contabilizan mayor porcentaje de habitantes con estudios primarios. Torrejon de Velasco es
el municipio con mayor porcentaje de empadronados sin estudios y el mayor indice de
analfabetos se contabiliza en Ciempozuelos.
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[ .2 Una aproximacion al Producto Interior Bruto

Producto Interior Bruto

Los nueve municipios de la zona sur de la Comunidad de Madrid objeto de estudio aportan el
8,1% del total del PIB de la Comunidad de Madrid y el 1,4% al total del PIB nacional, segun
datos facilitados por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid y del Instituto Nacional
de Estadistica, respectivamente y correspondientes al afio 2005.

Sin tener en cuenta al Ayuntamiento de Madrid, que concentra el 63,2% del PIB de la
Comunidad madrilefia, Getafe, Fuenlabrada y Leganés ocupan, respectivamente, el tercero,
quinto y sexto puesto en la lista de los municipios con el Producto Interior Bruto mas alto de la
autonomia. Pinto y Valdemoro superan ligeramente la media, situada en el 0,6%, mientras que
Parla, Aranjuez, Ciempozuelos y Torrejon de Velasco se situan por debajo de ésta.

Grafico 4. PIB de los municipios en miles de euros

Getafe 3.434.960,305

Fuenlabrada 2.996.417,33

Leganés 2.823.183,.243
Pinto 1.254.758,973
Valdemoro 1.137.542,28
Promedio CAM 938.532,9754
Parla £36.437,3038
Aranjuez 788.899 616

Ciempozuelos 266.013,6374

Torrejon de Velasco 54.281,18427

Fuente / Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (2005)
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Grafico 5. PIB por municipios (datos 2005)
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PIB por sectores de actividad

Si nos centramos en el total de produccion corriente de bienes y servicios de los municipios
estudiados por el principal sector de actividad productiva en cada uno de ellos apreciamos el
sector servicios predomina en toda el area estudiada, seguida del sector industrial y agricola, en
menor medida.

En detalle, el sector servicios concentra un indice de actividad notable en los nueve municipios
con un PIB de entre el 73,7% vy el 53%, dependiendo del ayuntamiento, siendo Leganés y Parla
los que contabilizan un mayor porcentaje, y Torrejon de Velasco, el mas bajo. Por su parte,
industria registra entre un 45% y 26,2% del PIB entre el municipio con el Producto Interior Bruto
mas alto en este sector —Pinto- y el mas bajo —Leganés-.
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Finalmente, la agricultura supone unicamente el 0,9% del PIB medio, concentrado
mayoritariamente en Torrejon de Velasco, Aranjuez y Ciempozuelos; la actividad agricola es
practicamente inexistente en Fuenlabrada, Getafe, Leganés, Parla, Pinto y Valdemoro.

Grafico 6. PIB por sectores de actividad
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En relacion al PIB per capita observamos que Pinto es el Unico de los nueve municipios que
supera la media de la Comunidad de Madrid, por contra Parla registra la mas baja del area de
estudio. Por tanto, la riqueza material disponible en la mayoria de los ayuntamientos estudiados
es baja, si la comparamos con el resto de municipios de la comunidad.

Gréfico 7. PIB per capita
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1.3 Tejido empresarial

Actividad econémica

Si en el anterior apartado de este informe apreciabamos que el sector servicios concentra la
mayor parte del PIB de los municipios estudiados seguido de industria y agricultura, al atender al
porcentaje de empresas segln su sector de actividad y ayuntamiento observamos que las
dedicadas al sector servicios también son mas numerosas que el resto.

Después de los servicios, se aprecia una notable representacion de empresas dedicadas a la
construccion en toda el area estudiada, principalmente en Parla y Torrejon de Velasco con los
indices mas altos en esta categoria. Por su parte, el porcentaje de empresas industriales en los
municipios analizados tiene una importancia relativa en los mismos, puesto que las empresas
dedicadas a la industria en Pinto, Torrejon de Velasco y Valdemoro rondan el 16%.

Las dedicadas a la agricultura son practicamente inexistentes en los municipios de mayor
tamario poblacional -Fuenlabrada, Leganés, Getafe y Parla—, mientras que Torrejon de Velasco
y Aranjuez son las que, respectivamente, tienen un mayor porcentaje de entidades
empresariales dedicadas a dicha actividad.

Grafico 8. Porcentaje de empresas por sector de actividad
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Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales de Caja Espafia (2008)

Los principales sectores de actividad econdmica y empresarial de los municipios estudiados son,
en primer lugar, servicios, seguido del sector industrial y, sélo en algun caso aislado, la
agricultura tiene presencia en el sector productivo de la zona de estudio.

Dentro de las actividades vinculadas con el sector servicios predominan fundamentalmente las
generadas por el pequefio comercio, la hosteleria, transportes y comunicaciones. Asi lo explica
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el Entrevistado-Experto 8: “Hay mucha variedad. [...] Por un lado tenemos mucho pequefio
comercio, entre lo que destaca sobre todo peluquerias, complementos y regalos, etc., y por otro
un sector de logistica muy importante”. También se incluyen las actividades relacionadas con el
turismo, principalmente con la restauracion, como precisa el Entrevistado-Experto 3: “Aqui
normalmente [...] lo que mas hay son empresas pequefias. Pequefias y medianas. Son Pymes.
Y muchas familiares porque se dedican al comercio y a la restauracion, al tema de restaurantes,
bares, cafeterias [...] Es lo que mas hay’.

Después del sector servicios, aunque en menor medida, apreciamos importancia en el sector
industrial. Dentro de estas actividades cabe distinguir entre las dedicadas a la construccién —
presentes en mayor o menor medida en todos los municipios estudiados- y otro tipo empresas
industriales. Por lo que se refiere a la primera, todos los entrevistados hacen referencia a la crisis
en este subsector. El Entrevistado-Experto 9 nos da algunas claves al respecto: “En estos
ultimos afios hemos visto un auge muy importante [...] de la construccion, que ahora esta
teniendo una caida abrupta”. En cuanto a otras empresas del sector industrial cabe destacar que
no tiene presencia en todos los municipios, se aprecia un fuerte contraste entre unos
ayuntamientos donde no existen practicamente actividades econémicas vinculadas con el mismo
—por ejemplo, el Entrevistado-Experto 6 dice: “ [En el municipio hay] muchos comercios
minoristas, sobre todo. Industrias, poco” -y aquellos otros en los que el sector industrial es muy
fuerte —como muestra, la respuesta del Entrevistado-Experto 9: “Las empresas mas grandes con
las que contamos aqui son todas industriales [...] El caso es que aqui (nombre del municipio) si
tenemos una tradicion industrial de un siglo al menos, muy vinculada a actividades relacionadas
con la metalurgica y actividades aeronduticas™. En la misma linea, algunos de los entrevistados
nos hacen referencia a la presencia de industrias manufactureras en su municipio, el
Entrevistado-Experto 5 nos dice: “Tenemos muchas empresas vinculadas con las Artes Graficas,
y por tales me refiero a montaje, publicidad, disefio, maquetacion, pre-impresion, impresion,
serigrafia, efc.; ha sido, y es, un sector empresarial muy fuerte en el municipio”. En cambio,
ninguno de los entrevistados menciona la existencia de industrias extractivas, de produccion y
distribucion de energia eléctrica, gas y agua en su término municipal.

Vinculado al sector servicios cabe realizar una nueva matizacién que diferencia a unos y otros
municipios objetos de estudio. Frente a ayuntamientos en los que los poligonos industriales no
tienen practicamente importancia —por ejemplo, aquellos en los que unicamente existen de uno a
tres y no consiguen concentrar actividad econdmica significativa— figuran otros con varios
poligonos industriales con notable rendimiento empresarial. Dos entrevistados nos reflejan con
sus respuestas esta realidad; por un lado el Entrevistado-Experto 3 nos dice: “De hecho, hay un
poligono industrial, el Gonzalo Chacén, que no llega a funcionar” por otro, el Entrevistado-
Experto 8 indica: “En total tenemos ocho poligonos industriales: el Albresa, El Prado, La
Carrehuela, La Postura, Rompecubas, Valmor, CAD de El Corte Inglés y Las Canteras”.

Finalmente, tan sélo en uno de los municipios estudiados se aprecia que el sector agricola tenga
importancia en la produccion de bienes y servicios. Asi lo indica el Entrevistado-Experto 1: “La
mayoria de las empresas fuertes eran agricolas [...] Antes era un pueblo basicamente agricola,
habia cuatro empresas, de cebollas; porque aqui se sembraban muchas cebollas”.
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Industria y construccion

Si nos detenemos en el sector industrial observamos que el porcentaje de empresas dedicadas a
la construccion es muy elevado en el conjunto de los municipios estudiados. La media por
ayuntamiento se situa en el 62,6% y Parla es el que cuenta con un mayor indice de negocios
dedicados a esta actividad. En ninguno de los nueve municipios el porcentaje es inferior al 52%
sobre el total de empresas dedicadas al sector industrial.

Tras la construccion, se sittan las industrias manufactureras que suponen una media por
municipio del 36,2%. El ayuntamiento de Pinto suma el mayor porcentaje de empresas
dedicadas a esta actividad, seguido de Valdemoro y Fuenlabrada, en los cuales el sector de las
artes gréficas y fabricacion de productos metélicos —sin incluir la maquinaria- ha tenido
tradicionalmente mucha importancia.

Las industrias extractivas tienen una presencia relativa en los municipios estudiados, Unicamente
en Ciempozuelos se puede detectar un indice significativo en relacion al resto de ayuntamientos,
marcado fundamentalmente por las dedicadas a la extraccién de arenas y arcillas, de piedra,
produccion de sal, de minerales para abonos y productos quimicos, entre otros. Esta actividad es
inexistente en Getafe, Parla y Pinto.

Por Ultimo, las empresas destinadas a la produccion y distribuciéon de energia eléctrica, gas y
agua no existen practicamente en los municipios estudiados, y unicamente figuran en un bajo
porcentaje sobre el total de empresas del sector en Aranjuez, Fuenlabrada, Getafe y Leganés.

Tabla 1. Porcentaje de empresas de subsectores sobre el total de empresas del sector industrial

Industrias Produccion y distribucion de
Industrias extractivas | manufactureras energia eléctrica, gas y agua | Construccion
Aranjuez 0,7 334 0,7 65,2
Ciempozuelos 71 32,9 0 60
Fuenlabrada 0,1 43,2 0,2 56,5
Getafe 0 29,4 0,1 70,5
Leganés 0,2 32 0,1 67,8
Parla 0 20,7 0 79,3
Pinto 0 47,3 0 52,7
Valdemoro 0,2 458 0 54
T. Velasco 19 40,7 0 57,4
Media 1,1 36,2 0,1 62,6

Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales de Caja Espafia (2008) /
Sombreado en verde valores superiores a la media
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Servicios

En cuanto al sector servicios, la actividad que concentra un mayor nimero de trabajadores por
cada 1.000 habitantes es el comercio, principalmente al por menor. Los municipios con un mayor
numero de ocupados en dicha actividad son Pinto, Valdemoro, Getafe y Leganés.

La administracion publica, educacion y actividades sanitarias son, dentro del sector servicios, el
segundo tipo que ocupa a mas trabajadores en estos ayuntamientos, principalmente en
Ciempozuelos, Valdemoro, Getafe y Leganeés. Los negocios relacionados con inmobiliarias y de
alquiler tienen una importancia notable en los municipios, y emplean a una media de 18,1
trabajadores por cada 1.000 habitantes principalmente en Getafe y Pinto.

Los transportes y comunicaciones tienen presencia sobretodo en Getafe, Pinto y Valdemoro en
cuyos municipios las empresas logisticas han venido ocupando a un significativo porcentaje de la
poblacién activa.

Las actividades de restauracion siguen en orden de numero de ocupados por cada 1.000
habitantes en este sector. Los mayores porcentajes se localizan en Getafe, Aranjuez —en éste
ultimo, principalmente por el turismo— y Leganés, en contra es muy minoritario en Torrejon de
Velasco.

Las entidades bancarias y otro tipo de establecimientos vinculados con la intermediacion
financiera ocupan el ultimo lugar —solo superada por la categoria de ‘otros’- en el ranking de
numero de ocupados por cada 1.000 habitantes en los municipios estudiado. Sélo emplean a
mas del 7 de cada 1.000 trabajadores en Fuenlabrada y Getafe.

Tabla 2. Nimero de ocupados por 1.000 habitantes por sector servicios y municipios
Comer. | Host. Trans.port.es y 'Interm. Adm..p'ublica, edupagién y Inmobiliar'ias yde Otros
comunicaciones | financiera actividades sanitarias alquiler

Aranjuez 559 184 7,0 53 34,0 37,9 10,7
Ciempozuelos 31,5 9,4 10,6 43 70,3 12,7 6,8
Fuenlabrada 61,2 153 12,3 7,0 31,4 353 98
Getafe 874 195 27,3 74 453 61,5 12,2
Leganés 76,3 182 14,6 6,7 459 18,8 11,9
Parla 377, 104 7,0 6,5 30,0 10,8 71
Pinto 104,8 | 14,1 47,1 6,4 24,6 56,0 205
Valdemoro 1287 118 28,9 6,4 54,4 13,6 8,6
T. Velasco 19,4 31 6,0 48 13,8 6,0 2,1
Media 67,0 134 17,9 6,1 38,9 28,1 10,0

Fuente / Elaboracién propia a partir de las fichas municipales Base de Datos Almudena. Instituto de Estadistica de la Comunidad
de Madrid (relativos a 2006) /Sombreado en verde valores superiores a la media
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Los municipios en los que la agricultura tiene, como sector productivo, importancia son Torrejon
de Velasco y Aranjuez. En el resto de los ayuntamientos la superficie agraria por habitante es
insignificante o practicamente nula.

En Torrejon de Velasco la poblacion tradicionalmente ha venido dedicandose a las actividades
agricolas, principalmente vinculadas con la industria olivarera y con la produccién en cebollas y
patatas.

Por lo que se refiere a Aranjuez cabe distinguir entre los usos del suelo dedicados a la
vegetacion y actividades de jardineria —principalmente de las zonas dependientes de Patrimonio
Nacional- y entre el uso agricola destinado, principalmente, al cultivo de cereales, plantaciones
de horticultura, regadio y secano.

Graéfico 9. Superficie agraria por habitante
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Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales Base de Datos Aimudena. Instituto de Estadistica de la Comunidad
de Madrid (relativos a 2006)

Caracteristicars de las principales empresas

Observamos una gran polarizacién tanto en la ubicacion de las empresas de la zona de estudio
como en su tamafio en el conjunto de los municipios estudiados.

Por un lado, el pequefio comercio —en su mayoria vinculadas al sector servicios— se define en la
zona de estudio por ser, en su mayoria, negocios familiares y por localizarse en el nicleo urbano
de los ayuntamientos, a diferencia de las grandes empresas que se sitian generalmente en los
poligonos industriales.

Primeramente, el Entrevistado-Experto 9 nos indica que: “El comercio minorista tiene mucha
importancia en los nucleos urbanos [...]. Estoy aludiendo a las pequefias tiendas que [...] son
empresas familiares o similares” y el Entrevistado-Experto 7 nos aclara que: ‘El pequefio
comercio esta ubicado en el centro y las grandes en los poligonos [industriales]”.
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Como excepcion cabe indicar que las actividades industriales referidas a la construccion se
ubican, en la mayoria de los municipios, en la zona urbana como nos dice el Entrevistado-
Experto 5: “Muchas empresas dedicadas a la construccion se ubican en la zona urbana del
municipios, asi como también el comercio y Servicios”. Y, ademas, apreciamos que en los
ayuntamientos aludidos cuyo poligono industrial tiene una importancia muy modesta apenas
existen empresas grandes ni actividades industriales diferentes a las dedicadas al subsector de
la construccion.
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Q Configuracion laboral en la zona sur de Madrid

En este apartado se trata de ofrecer una vision de la situacion sociolaboral de los trabajadores
de la zona sur de la Comunidad de Madrid. En primer lugar, desde un punto de vista mas
generalista a partir de datos de estadisticas oficiales y, en segundo lugar, a través del anélisis de
la informacidn proporcionada por los trabajadores encuestados y por los expertos entrevistados.
Ademas, analizaremos variables relativas al mercado laboral de esta zona especifica, asi como
datos relativos a las caracteristicas de los propios trabajadores

2.1 Aproximaciones generales

Ocupados

Atendiendo a la distribucién de ocupados por los grandes sectores de actividad econémica nos
encontramos con que el total de ocupados de la Comunidad de Madrid se distribuye de la
siguiente manera para el sector agrario de 0,80%, para el sector industrial de 13,51%, para el
sector de la construccion de 9,61% y para el sector servicios de 76,08%, primando con gran
diferencia el sector servicios sobre todos los demés. En la gréfica siguiente observamos si este
comportamiento se reproduce en nuestros municipios objeto de estudio:

Grafico 10. Porcentaje de ocupados por sectores y municipios, 2001
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Fuente / Elaboracion propia a partir delos Indicadores de Mercado de Trabajo de 2001,
del Instituto Estadistica de la Comunidad de Madrid
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Comprobamos como es también el sector servicios el que ocupa a mas trabajadores, rondando
entre casi el 59% y casi el 73% del total de ocupados por municipio en funcién de cada uno, pero
si que es cierto que el peso de esto sector es mas bajo en cualquiera de los municipios que en la
conjunto de la autonomia El sector industrial en todos los municipios supera en nimero de
ocupados a la media de la Comunidad y lo mismo ocurre con la Construccion , salvo en
Aranajuez.

Afiliadors a la Seguridad Social

En el nimero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social, bien en régimen de autonomos
bien por cuenta ajena, apreciamos diferencias notables entre unos municipios y otros. El mayor
porcentaje de afiliados se localiza en Pinto, Getafe y Torrejon de Velasco en los que entre el
36%-53% de los habitantes de los respectivos municipios estan afiliados, mientras que en otros
ayuntamientos como Parla —en que s6lo el 16,1%— o Aranjuez —el 25,7%- s6lo una minoria de la
poblacién esta afiliada.

Graéfico 11. Porcentaje de afiliados a la Seguridad Social sobre el total de poblacion

Pinto 535
Getafe 425
T.Velasco 36,7
Media 325

Valdemoro
Leganés
Fuenlabrada
Ciempozuelos
Aranjuez
Parla

Fuente / Elaboraci6n propia a partir de las fichas municipales de Caja Espafia (2008)

Si desglosamos el numero de afiliados a la Seguridad Social en trabajadores por cuenta ajena y
propia, apreciamos que los primeros registran en los nueve municipios una media del 80,5%,
mientras que los autonomos suponen el 18,2% de los afiliados.

El municipio con un mayor porcentaje de trabajadores por cuenta ajena es Pinto, seguido de
Getafe; mientras que en Parla y en Torrejon de Velasco se contabiliza el mayor indice de
afiliados autdnomos.
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Grafico 12. Porcentaje de afiliados a la Seguridad Social por cuenta propia y ajena
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T.Velasco 28 74
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Trabajadores por
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debajo de media)

Trabajadores por cuenta ajena
(por encima de media)

Empresarios (por Empresarios (por
encima de media) debajo de media)

Fuente / Elaboracion propia a partir de las fichas municipales de Caja Esparia (2008)

Tasa de paro

El porcentaje de desempleados en la mayoria de los municipios estudiados supera la media de
la Comunidad de Madrid, Unicamente en Ciempozuelos, Torrejon de Velasco y Pinto el numero
de parados es inferior, en relacion al total de la poblacién activa, que en el resto de municipios.

Grafico 13. Porcentaje de desempleados sobre el total de poblacion activa

Parla
Aranjuez
Fuenlabrada
Leganés
Getafe
Valdemoro
Promedio CAM 11,1
Ciempozuelos 11,0

Torrejon de Velasco 10,9
Pinto 10,9

Fuente / Anuario de La Caixa (2008)

Observando el numero de demandantes de empleo en los municipios de nuestra area de
estudio: son para el afio 2007 Fuenlabrada., Leganés, Getafe y Parla los que poseen un nimero
absoluto mayor individuos que se encuentran en situacion de busqueda de trabajo.
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Grafico 14. Nimero de Demandantes de Empleo por sexos, 2007

3330

Valdemoro

Torrejon de Velasco

Pinto
Parla
m Total
. 10947
Leganés Mujer
Getafe Hombre

Fuenlabrada 11630

Ciempozuelos

Aranjuez o

Fuente / Elaboracion propia a partir del Informe de Mercado de Trabajo 2007 del Observatorio Ocupacional
del Instituto Nacional de Empleo.

En funcién del sexo, sefalar que en todos los ayuntamientos el niumero de demandantes
mujeres es bastante superior al de demandantes hombres.

Contratos se9in sector econémico

Si observamos el nimero de contratos que se han realizado en nuestros ayuntamientos objeto
de estudio a lo largo del afio 2007, comprobamos que son Getafe, Fuenlabrada y Leganés
aquellos municipios en donde mas contratacidén nueva se ha realizado.

Tabla 3. Contratos realizados en el 2007 segun sector econdmico

Agricultura y Pesca | Construccion Industria Servicios | Total
Aranjuez 77 2.276 1.115 12.007 | 15475
Ciempozuelos 8 978 480 6.532 7.998
Fuenlabrada 301 9.334 6.486 38.883 | 55.004
Getafe 177 7.256 2.783 50.287 | 60.503
Leganés 262 8.179 2.313 34.508 | 42.262
Parla 110 4.809 959 8.491| 14.369
Pinto 7 3.950 1.932 20.237 | 26.196
Torrejon de Velasco 3 250 87 431 77
Valdemoro 36 4.453 1.367 13.668 | 19.524

Fuente / Elaboracion propia a partir del Servicio Pibico de Empleo Estatal. Base de datos Warehouse.
Datos extraidos en febrero de 2008.Elaboracién Observatorio Ocupacional de Madrid

En todos los ayuntamientos, la realizacién de nuevos de contratos ha poseido un peso bastante
mas importante en el sector servicios, representando segun el ayuntamiento entre el 59% vy el
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83%?2 de los nuevos contratos realizados a los largo del 2007. El siguiente sector de actividad en
donde la nueva contratacién ha sido mas numerosa ha sido en la construccion, realizandose a lo
largo del 2007 mucha menos contratos en la industria y siendo practicamente imperceptibles en
la agricultura y pesca.

2 Aranjuez: 77,59%, Ciempozuelos: 81,67%, Fuenlabrada: 70,69%, Getafe: 83,11%, Leganés: 81,65%, Parla:
59,09%, Pinto:77,25, Torrejon de Velasco: 55,90% y Valdemoro: 70,01%.
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2.2 Aandlisis del trabajo de campo:

Descriptivos sociolaborales de la muestra.

A continuacion se presentan los datos extraidos de las encuestas realizadas a los trabajadores
de la zona sur de la Comunidad de Madrid. Estos datos hacen referencia a las caracteristicas
internas de la muestra, es decir al perfil del trabajador encuestado y a las condiciones laborales
de los/as mismos/as. Sefalar que mediante esta informacion simplemente realiza una
descripcion de la poblacién que ha sido encuestada, es decir, no podemos extraer relaciones de
causa-efecto, aunque si podemos realizar un bosquejo general del perfil sociolaboral de los
trabajadores del sector sur Madrilefio.

La muestra se distribuye segun género en un 41,73% hombres y un 58,27% mujeres teniendo la
mayoria de ellos, concretamente un 51,8%, entre 26 y 40 afios.

Grafico 15: Porcentaje de trabajadores encuestados segun sexo

Grafico 16. Porcentaje de trabajadores encuestado segun la edad

60,00% A
50,00% -
Hombre 40,00% -
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0,00% J : : : :

De19a25 De26 a40 De41a50 Masde 50 No
anos anos anos afnos contesta

Fuente / Elaboracién propia

Fuente / Elaboracién probia

Si tenemos en cuenta la distribucion de los encuestados segun los grandes sectores de actividad
economica, nos encontramos con:
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Grafico 17. Porcentaje de trabajadores encuestado sector de actividad

Industria

Agricultura 23,1% Construccion
7,71% 7,7%

Servicios

61,5%

Fuente / Elaboracién propia

Se han realizado el mismo numero de encuestas por actividad econdémica, por lo que este
porcentaje mas alto de personas encuestadas en el sector servicios se debe a que la mayoria de
las actividades economicas objeto de estudio pertenecen al sector servicios:

Si tenemos en cuenta como se distribuyen los trabajadores encuestados por el tamafio de la
empresa, comprobamos que el 92, 11% realizan su trabajo en una pyme, incluso el 67,68% del
total de trabajadores lo hacen en una microempresa.
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Grafico 18. Porcentaje de trabajadores encuestados segun el tamafo de la empresa.
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Fuente / Elaboracion propia

Por municipios decir que en Aranjuez, Torrejon de Velasco y Ciempozuelos los t

rabajadores

encuestados solamente pertenecian a pymes. En Valdemoro y Parla existe una pequefa

representacion de trabajadores de la mediana empresa, mientras que en Leganés, F
Getafe y Pinto también hay trabajadores de grandes empresas.

Grafico 19. Porcentaje de trabajadores encuestados segun municipio y el tamafio de la

uenlabrada,

empresa
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100%

Fuente / Elaboracion propia

Entre los trabajadores de la muestra la contratacion indefinida representa el vinculo mas habitual
entre empresa y trabajadores, de esta manera mas del 87% poseen contratos indefinidos. Del
mismo modo, sefialar que la gran mayoria de los trabajadores encuestados poseen jornada

completa.
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Grafico 21. Porcentaje de trabajadores encuestados

segun el tipo de jornada
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Fuente / Elaboracién propia

Grafico 22. Porcentaje de trabajadores encuestados
segun los afios en el mismo puesto de trabajo

Fuente / Elaboracion propia

Comprobamos que el tiempo que llevan los trabajadores en la misma empresa es practicamente
similar al tiempo que llevan en el mismo puesto de trabajo, por lo que podemos hablar de la
inexistencia entre nuestros trabajadores de movilidad de categoria profesional dentro de la

misma empresa.

Grafico 23. Porcentaje de trabajadores encuestados

segun los afos en la misma empresa
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Fuente / Elaboracién propia

Fuente / Elaboracion propia

Ademas, sefialar que més del 50% lleva mas de 5 afios en la empresa y en el mismo

puesto de trabajo.
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Finalmente con los datos anteriormente analizados podernos extraer un perfil tipo del trabajador
encuestado:

Mujer entre 26 y 40 afos, trabajadora del sector servicios, llevando en la misma empresa
y desempeiiando el mismo puesto de trabajo desde hace mas de 5 afos. Posee un
contrato indefinido y trabaja a jornada completa y la empresa en donde desempeiia su

actividad laboral es una micropyme.

Como ya explicamos anteriormente, en el capitulo de metodologia, cuando en la presente
investigacion nos referimos a ocupaciones, estamos hablando de directivos, trabajadores
cualificados y trabajadores no cualificados.

En la ocupacion de directivo son mas numerosos los hombres que las mujeres representando
estos primeros el 64,12% del total de la ocupacién. Por el contrario, en las otras dos ocupaciones
no encontramos con una mayoria de mujeres.

Grafico 24. Porcentaje de trabajadores encuestados segun sexo y ocupaciones

80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 |
40,00 |
30,00
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Directivo/a o Mando Trabajadorfa Cualificado/a Trabajador/aNo
Intermedio Cualificadofa

B Hombre Mujer

Fuente / Elaboracion propia

Respecto la edad de los trabajadores encuestados por ocupacion, nos encontramos con que
también existen diferencias entre los Directivos y las otras dos ocupaciones, trabajadores
cualficados y no cualificados. Esta diferencia se encuentra en que en el caso de los directivos los
trabajadores se reparten de una manera bastante similar entre los intervalos de edad de 26 a 40
anos, 41 a 50 afios y mas de 50 afios. En los trabajadores cualificados y no cualificados existe
una clara preponderancia de individuos entre 26 y 40 afios.
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Grafico 25. Porcentaje de trabajadores encuestados segun edad y ocupaciones
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Fuente / Elaboracién propia

Sefialar que la variable “tipo de jornada” por ocupaciones cumple los parametros de la muestra
generales, es decir en todas la ocupaciones prima la jornada completa.

Si observamos el tipo de contrato segln la ocupacién, nos encontramos que a pesar de que en
las tres ocupaciones lo que prima es la contratacion indefinida, parece que son los trabajadores
cualificados encuestados los que poseen mas contratos de caracter temporal , alcanzando el
casi el 17% de los contratos realizados a los trabajadores cualificados.

Grafico 26. Porcentaje de trabajadores encuestados segtn tipo de contrato y ocupaciones
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Fuente / Elaboracion propia

Al examinar el tiempo de permanencia en la misma empresa y puesto de trabajo
observamos que son los directivos los que llevan mas tiempo tanto en la empresa como en
el mismo puesto de trabajo. De tal forma que mas del 71, 75% del total de directivos llevan
més de 5 afios trabajando en el mismo puesto de trabajo y el 68,7% mas de 5 afios en la
misma empresa.
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Por el contrario, casi el 50% de los trabajadores cualificados y casi el 60% de los
trabajadores no cualificados no llevan ni en su empresa ni en el mismo puesto de trabajo
més de 5 afios.

Grafico 27. Porcentaje de trabajadores encuestados segun afios trabajando en el mismo puesto de
trabajo y ocupaciones
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Fuente / Elaboracion propia

Grafico 28. Porcentaje de trabajadores encuestados seglin afnos en la misma empresa y
ocupaciones
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Fuente / Elaboracion propia

Con lo datos anteriormente expuestos establecemos un perfil tipo de trabajador encuestado
por ocupacion:

DIRECTIVOS:
Hombres entre 26 y 50 afios que trabajan a jornada completa y poseen un contrato
indefinido , que llevan mas de 5 afios en la misma empresa

y en el mismo puesto de trabajo

TRABAJADORES CUALIFICADOS Y NO CUALIFICADOS:
Mujer entre 26 y 40 afios que trabajan a jornada completa y poseen un contrato
indefinido, que llevan menos de 5 afos en la misma empresa y

en el mismo puesto de trabajo.
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A continuacion, realizaremos una revision del perfil de los trabajadores encuestados por
sectores de actividad econdmica, con la finalidad de comprobar las caracteristicas
fundamentales de los trabajadores en nuestros sectores objeto de estudio.

Antes de comenzar a analizar los datos, es necesario realizar una puntualizacion: debido a
que el cuestionario realizado es un cuestionario de caracter telefonico se ha podido dar
cierto sesgo en los datos, limitandose la encuestacion al personal propio de oficina que es el
que habitualmente recepciona las llamadas. De esta manera se comprueba a continuacion
como sectores tradicionalmente masculinos poseen una sobrerepresentacion de mujeres.

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA'Y SELVICULTURA

Grafico 29. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector la agricultura, ganaderia caza 'y
selvicultura segun sexo, edad, y tamafio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= Mayoria de mujeres, alcanzando mas de 55% de los trabajadores encuestados en
este sector.

= Edadentre 26y 50 afios.

= Prima la microempresa con mas del 73% del total de empresas del sector. La
mediana empresa representa mas del 23%.

= Mas del 86% de los trabajadores del sector tienen contrato indefinido

= El 73,74% de los trabajadores del sector llevan mas de 5 afios en el mismo puesto
de trabajo y el 73% mas de 5 afios en la misma empresa.

= EI90% de los trabajadores posee jornada completa.
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INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Grafico 30. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector las industrias extractivas segin

sexo, edad, y tamafo de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= Mayoria masculina, el 56, 67% de los trabajadores encuetados del sector de
industrias extractivas son hombres.

= Laedad media se encuentra entre 26 y 40 afios.

= En el sector de actividad de industrias extractivas nos encontramos con
representacién de empresas de todos los tamafios. Se destaca que existe un 6.97%
de empresas de gran tamafio y un 23,33% de mediana empresa.

= Prima la contratacion indefinida sobre la temporal

= Respecto al tiempo trabajando en la empresa y los afios en el mismo puesto de
trabajo, los trabajadores de este sector no manifiestan una primacia de alguno de los
intervalos de afios sefialados. Se reparten entre el afio y mas de 10 afios.

= EI100% de

los trabajadores realizan jornada completa.
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INDUSTRIA MANUFACTURERA

Grafico 31. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de las industrias manufacturera
segun sexo, edad, y tamaio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= Existe un porcentaje un poco mayor de trabajadores mujeres encuestadas en las
industrias manufactureras, concretamente un 51,61%.

= Laedad media se situa en torno a los 26 y 40 afios.

= El 74,79 % de trabajadores encuestados trabajan en una microempresa

= La contratacién indefinida es la mas habitual, pero en menor grado que en otros
sectores de actividad economica puesto que existen casi un 30% de trabajadores
que poseen contratos de caracter temporal.

= La mayoria de los trabajadores llevan mas de 10 afios en la misma empresa y en el
mismo puesto de trabajo.

= Prima la jornada completa.
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PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA, GAS Y AGUA

Grafico 32. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de produccion y distribucion de
energia eléctrica, gas y agua segun sexo, edad, y tamafio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

Las mujeres supone el 56,67% de la totalidad de trabajadores encuestados en el
sector de la produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y agua.

La edad de estos trabajadores se situa entre los 26 y 50 afios, no existiendo a penas
trabajadores en los intervalos de edad més jovenes y mas viejos.

Priman los trabajadores de microempresas, aunque existen un 30% trabajadores que
desempefian su actividad en la pequefia empresa y un 6, 67 % que lo hacen e una
media empresa.
El 93,3% de los trabajadores posee contrato indefinido

Aproximadamente el 67% de los trabajadores del sector llevan mas de 5 afios en la
misma empresa y en el mismo puesto de trabajo

La gran mayoria de los trabajadores, el 93%, poseen jornada completa.
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CONSTRUCCION
Grafico 33. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de construccion segun sexo, edad,
y tamaiio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= De la muestra de trabajadores de la construccion el 56, 67% son mujeres, mientras
que el 43, 33% hombres.

= Laedad mayoritaria es el intervalo de 26 a 40 afios y se destaca que hay un 20% de
trabajadores que superan los 50 afios.

= El 60% de los trabajadores pertenecen a microempresa y un 33% a pequefia
empresa.

= EI90% de los contratos son indefinidos

= Los trabajadores llevan mas afios en el mismo puesto de trabajo que en la misma
empresa.

= Menos un 4% de trabajadores todos disfrutan de jornada parcial.
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COMERCIO; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR, MOTOCICLETAS Y CICLOMOTORES Y ARTICULOS

PERSONALES Y DE USO DOMESTICO

Grafico 34. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector comercio, reparacion de vehiculos
de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos personales y de uso doméstico segun sexo,
edad, y tamafio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= En el sector comercio y reparacion nos encontramos con que la mayoria de los
trabajadores encuestados son hombres, representando el 53,43% del total.

= La edad de los trabajadores de este sector no se posiciona mayoritariamente en
ningun intervalo.

= EI80% de los trabajadores pertenecen a una microempresa

= La contratacion indefinida es la mas habitual, pero en menor grado que en otros
sectores de actividad econdmica puesto que existen casi un 23% de trabajadores
que poseen contratos de caracter temporal.

= Respecto al tiempo trabajando en la empresa y los afios en el mismo puesto de
trabajo, los trabajadores de este sector no manifiestan una primacia de alguno de los
intervalos de afios sefialados

= EI93% de los trabajadores disfrutan de jornada completa.
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HOSTELERIA

Grafico 35. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de la hosteleria segun sexo, edad, y
tamano de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= En la hosteleria, los trabajadores hombres de nuestra muestra abarcan el de 53;3%
de la totalidad de trabajadores

= Elintervalo de edad en donde se sitian mas trabajadores de este sector es de 26 a
40 afos.

= EI80% de trabajadores pertenecen a una microempresa.

= El86% de los trabajadores poseen contrato indefinido

= El tiempo de permanencia en la misma empresa y en el mismo puesto de trabajo se
distribuye de manera similar entre todos los intervalos de afios establecidos.

= La jornada completa es realizada por el 90% de los trabajadores encuestados del
sector de la hosterleria.
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TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

Grafico 36. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector del transporte, almacenamiento y
comunicaciones segun sexo, edad, y tamafio de empresa.
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Fuente / Elaboracion propia

= En el sector transporte, las mujeres encuestadas representan el 75% del total de
trabajadores encuestadas.

= ElI62% de los trabajadores se sitUa entre 26 y 40 afios.

= Los trabajadores de este sector se distribuyen sobre todo entre las microempresas,
53,13% del total de trabajadores, y la pequefia empresa, 37,50% del total.

= Existe un 12,50% de temporalidad en la contratacion.

= Aproximadamente entre el 60% de la totalidad de los trabajadores llevan més 5 afios
en la misma empresa y en el mismo puesto de trabajo.

= Mas del 90% disfruta de jornada completa.
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INTERMEDIACION FINANCIERA

Grafico 37. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de la intermediacion financiera
segun sexo, edad, y tamaio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= Un porcentaje bastante mas alto de mujeres que de hombres constituyen los
trabajadores encuestados de la intermediacién financiera.

= EI66,67% de los trabajadores se situa entre 26 y 40 afios.

= Las microempresas engloban a la gran mayoria de los trabajadores de este sector.

= Mas del 90% de contratacion indefinida, sobre la temporal

= El tiempo de permanencia en la misma empresa y en el mismo puesto de trabajo se
distribuye de manera similar entre todos los intervalos de afios establecidos.

= Primacia casi absoluta de la jornada completa.
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE ALQUILER; SERVICIOS EMPRESARIALES

Grafico 38. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de las actividades inmobiliarias y
de alquiler y servicios empresariales segiin sexo, edad, y tamafio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= 60% de mujeres y 40% de hombres.

= Laedad media se sitla en el intervalo de 26 a 40 afios

= Entre los trabajadores encuestados solamente existe representacion de
microempresa y pequefia empresa, englobando esta primera a mas del 75% de los
trabajadores.

= EI90%de los trabajadores son indefinidos

= El tiempo de permanencia en la misma empresa y en el mismo puesto de trabajo se
distribuye de manera similar entre todos los intervalos de afios establecidos.

= EI90% de los trabajadores poseen jornada completa.
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EDUCACION

Grafico 39. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de educacion segun sexo, edad, y
tamano de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= Las mujeres representan el 63,3% del total de trabajadores encuestados

= La mayoria se encuentra en el intervalo de edad de 26 a 40 afios

= Los trabajadores de la pequefia empresa representan el 40% del total, mientras que
los de las microempresas el 56,67%.

= EI93,3% de los trabajadores son indefinidos.

= El del 66% de los trabajadores llevan mas de 5 afios en su puesto de trabajo y el
63% mas de 5 afios en la misma empresa.

= Destacamos que el 16% de los encuestados poseen contrato temporal.
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ACTIVIDADES SANITARIAS Y VETERINARIAS, SERVICIO SOCIAL

Grafico 40. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de las actividades sanitarias y
veterinarias y servicio social seglin sexo, edad, y tamafio de empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= En el sector de actividades sanitarias y veterinarias, servicio social el 70% de los
trabajadores encuestados son mujeres

= Respecto la edad de los encuestados sefialar que mas del 63% se encontraban en el
intervalo de 26 a 40 afios

= Las microempresas aglutinan al 73,33% de los trabajadores de este sector y la
pequefia empresa el 23,33%.

= Nos encontramos con un 13% de contratos temporales.

= Aproximadamente el 75% de los trabajadores llevan menos de 5 afios en su puesto
de trabajo y en la misma empresa.

= La mayoria de los trabajadores poseen jornada completa, aunque existe un 13% que
desempefia jornada parcial.
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OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES Y DE SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD; SERVICIOS
PERSONALES

Grafico 41. Porcentaje de trabajadores encuestados del sector de otras actividades sociales y de
servicios prestados a la comunidad y servicios personales segun sexo, edad, y tamafo de
empresa
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Fuente / Elaboracion propia

= Si observamos la distribucion de los trabajadores encuestados del sector de
actividades sociales, servicios prestados a la comunidad y servicios personales,
comprobamos que mas del 63% son mujeres.

= La edad mas comun de los trabajadores de este sector se situa entre los 26 y 40
anos.

= Priman los trabajadores que desempefian su actividad en la microempresa.

= Nos encontramos con un 13% de contratos temporales

= Se destaca que el 40% de los trabajadores encuestados llevan mas de 10 afios
desempefiando el mismo puesto de trabajo y trabajando en la misma empresa.

= La mayoria de los trabajadores poseen jornada completa, aunque existe un 13% que
desempefia jornada parcial.
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Descripcion sociolaboral en el andlisis de contenido de las entrevistas

Como punto de partida cabe sefialar que la mayoria de los expertos entrevistados desconocen
las condiciones laborales de los trabajadores de su municipio. Las razones arglidas por éstos
son, por un lado, que generalmente se relacionan con ciudadanos desempleados y, por otro, y
tal y como indica el Entrevistado-Experto 1, “El 80% de la gente de este municipio trabaja fuera
de éI”, de modo que —a pesar de lo recogido poco parrafos atras— todavia sigue existiendo un
amplio sector de la poblacion de los municipios de la zona sur de la Comunidad de Madrid que
residen en estas ciudades dormitorios y trabajan en otros ayuntamientos, principalmente Madrid.

Es interesante notar que, tal y como describen varios entrevistados, hasta el momento la
mayoria de las ofertas laborales disponibles en el sector de la construccion y en el pequefio
comercio se gestionaban sin intermediarios institucionales. El Entrevistado-Experto 9 nos dice:
“Con todo el auge tremendo que ha habido en el sector de la construccion y aledafios a nosotros
nos ha llamado muchisimo la atencion que durante los afios del ‘boom’, en los que se estaba
moviendo muchisimo empleo de construccion directa y servicios accesorios a la construccion, y
que habia escasez de trabajadores —las empresas muchas veces tenian dificultades para
terminas las obras en plazos porque les faltaba mano de obra- nunca acudian a nosotros.
Probablemente si acudian a las Empresas de Trabajo Temporal [...] y luego yo sé que habia
redes’.

Por lo que se refiere al perfil de los trabajadores, se aprecia una coincidencia mayoritaria entre la
mayoria de los entrevistados al describirlos con una cualificacion baja; por sexos, notamos una
segmentacion de actividades y, en algunos casos, una ligera mayoria de hombres sobre
mujeres, y una fuerte introduccion de inmigrantes entre la poblacidn espafiola.

Apreciamos reiteradamente que los entrevistados describen la cualificacion de la mayoria de los
trabajadores como baja. El Entrevistado-Experto 2 nos aclara, por ejemplo, que los empleados
de su municipio: “No son cualificados [...] Aqui la gente no ha invertido en formacion |[...] Cuando
buscamos a algun titulado tenemos que irnos fuera [...] Conozco a jovenes que dejado de
estudiar para dedicarse a la construccion”.

Por sexos, el Entrevistado-Experto 9 indica: “Tenemos un mercado laboral que todavia tiene
unas inercias de segmentacion por sexo muy importante. Hay algunas profesiones que piden
mujeres porque si, por ejemplo, dependientas de comercio, cajeras, piden mayoritariamente
mujeres para temas socio-sanitarios. Luego, para temas clasicamente masculinos, como puede
ser el transporte, como puede ser la construccion o la industria, piden hombres. Pero para el
sector servicios, que es lo que mas empleo mueve, da lo mismo”.

En cuanto a nacionalidades, notamos una fuerte presencia de ciudadanos extranjeros en el
sector servicios y, fundamentalmente, construccion en la mayoria de los municipios estudiados;
mientras que en el sector industrial, especialmente en trabajos que requieren una especializacion
técnica, predominan los espafioles. El Entrevistado-Experto 5 nos lo explica: “Los trabajadores
son al 50% inmigrantes y esparioles en servicios y construccion, mientras que en artes gréficas
son todos espafioles”.

En relacién a las ocupaciones, los puestos de trabajo mas citados son los vinculados con la
construccion y los servicios sociales, asi como al pequefio comercio. No obstante, en los
municipios estudiados apreciamos ocupaciones propias del término, por ejemplo: En Valdemoro,
Guardias Civiles; en Aranjuez, Jardineros; en Pinto, técnicos de rotativas; en Getafe,
profesionales de la aeronautica, etc.
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Existe variedad en los contratos laborales, si bien es cierto que la mayoria de los entrevistados
desconocen con precisién dichas condiciones laborales. Por lo general, notamos que los
contratos fijos predominan en las ocupaciones con mayor tradicion en los municipios, mientras
que los temporales son mayoritarios en los nuevos puestos de trabajo, principalmente en el
subsector de la construccion. Aun asi, también es posible detectar la existencia de puestos
temporeros en el unico municipio en el que el sector agricola sigue teniendo presencia (Torrejon
de Velasco), como nos dice el Entrevistado-Experto 1: “Tenemos [trabajadores] temporeros,
antes con [recogida de] la cebolla, pero desde hace diez afios también se recogen las cebollas
con maquinas, con lo cual ya no son necesarios trabajadores. También tenemos temporeros
para la recogida de aceitunas, antes venia algun inmigrante, pero ahora son practicamente todos
gitanos. Todos estos temporeros vienen de fuera”.

Igualmente, hay variedad en cuando a las jornadas laborales, en su mayoria son partidas, de
ocho horas diarias; no obstante, se aprecian ocupaciones con jornadas continuas y a turnos en
algunos puestos de trabajos -supermercados, artes graficas, etc.-.

No existe, tampoco, una incidencia destacable en las empresas de los municipios de la zona
estudiada con las medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar; salvo en aquellos
municipios que desde el propio Ayuntamiento han llevado a cabo algun programa de
incentivacion. El Entrevistado-Experto 7 nos dice: “Nosotros desde el Ayuntamiento promovemos
premios para empresas que potencien la conciliacion. Lo cierto es que, en general, tienen muy
buena acogida. Suelen ofrecer flexibilidad horaria, teletrabajo, jornadas intensivas de trabajo, por
turnos, etc., medidas para facilitar la conciliacion”.

Por otro lado, en el caso de aquellas empresas que se sittan a las fueras de los nucleos urbanos
y requieren, por tanto, el transporte diario de los trabajadores unicamente hemos hallado una
empresa que, segun las entrevistas realizadas, abonen el transporte de sus empleados. El
Entrevistado-Experto 8 indica, en relacion al municipio de Valdemoro: “Las empresas grandes,
como el Corte Inglés, si que ofrecen servicio de transporte a sus trabajadores”, pero en el resto,
no hemos tenido constancia, mediante las entrevistas realizadas, que ello ocurriese. En esta
linea, de las declaraciones del Entrevistado-Experto 9 extraemos que las empresas de los
poligonos industriales —en este caso de Getafe— no sufragan los gastos derivados del transporte
de sus trabajadores cuando nos dice: “Los frabajos para los poligonos [...] hay que desplazarse
a ellos, no es facil llegar a ellos si no tienes un vehiculo propio y eso de que la empresa pone un
minibus y facilita el trasporte, ha ido desapareciendo, al igual que ha ido desapareciendo trabajar
en las afueras de un area metropolitana trabajando en un poligono industrial, por ejemplo, y
tener jornada partida. Antes habia comedores de empresa, eso también ha ido desapareciendo,
salvo en las grandes-grandes que siguen manteniéndolo, pero ha ido despareciendo”.

En resumen, las condiciones laborales que ofrecen actualmente las empresas de los municipios
estudiados a los trabajadores son, en términos generales y atendiendo a las entrevistas,
mejorables. El mismo entrevistado 9 nos dice: “En general, lo que ahora mismo estan pidiendo
son empleos de cualificacion media-baja, sobre todo en el sector servicios, contratos temporales
a tiempo completo y a tiempo parcial, ofrecen jornada partida, salarios muy bajo y la practica
ausencia de beneficios o complementos sociales [...] En definitiva, yo te diria que estamos ante
empleos precarios, de los que no quiere nadie”.
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Evolucion del ristema productivo en la zona sur
! de Madrid

Una caracteristica comun en el conjunto de los nueve municipios estudiados es que todos ellos
han experimentado una evolucién economica positiva en los Ultimos tres afios y en el momento
de realizar este estudio registran un crecimiento menor que en el periodo anterior o, incluso, de
procesos de retroceso, y la prevision futura es de estabilizacion y mejora de las actividades
economicas en los municipios.

Por un lado, el crecimiento positivo registrado en los Ultimos tres afios se aprecia tanto en el
numero de nuevas empresas creadas en este periodo, como en la creacidn de nuevas
ocupaciones, asi como también en la evolucion de unos sectores de actividad hacia otros.

Detalladamente, el Entrevistado-Experto 8 nos dice: “Desde hace unos afios hubo una
fase de mucho auge, se crearon muchas empresas, el municipio se desarrolld muy
rapido. Hubo un crecimiento de la poblacion y, parejo a ello, también de la industria y del
comercio”. Y el Entrevistado-Experto 9 afiade: “En términos generales, venimos de una
etapa en los ultimos afios de un crecimiento muy intenso en la inversion empresarial en
bienes de equipo, en locales, en innovaciones, se ha notado mucho, mucha inversion
empresarial y de crecimiento de lo que es la actividad economica y productiva’.

La evolucién de un sector a otro se aprecia principalmente en Torrejon de Velasco. El
Entrevistado-Experto 1 nos indica cémo las actividades del municipio destinadas a la
agricultura se han orientado a la construccion: “Aqui habia mucho agricultor, pero con el
‘boom’ de la construccion vendieron sus terrenos para construir. El agricultor que tenia
tierras las vendio, e hizo dinero, pero han dejado de cultivar’.

Un hecho importante para la mayoria de los municipios estudiados es que han pasado
de ser ciudades dormitorios a nucleos empresariales importantes. EI Entrevistado-
Experto 10 dice: “Hoy [el municipio] por ser paso obligado entre Madrid y Toledo ha
pasado de ser una ciudad dormitorio a tener algo mas de industria”. En la misma linea el
Entrevistado-Experto 9 se detiene en este aspecto: “Este municipio y toda la corona
metropolitana son municipios de aluvion, donde se produjo un crecimiento demografico
por asentamiento de personas que venian de zonas rurales [...] Son municipios que
hasta no hace mucho tiempo han sido basicamente ciudades dormitorio. Los servicios
relacionados con la sanidad, educacion, empresas, etc. s6lo se han podido desarrollar
cuando las ciudades dormitorio han tenido un nivel de actividad profesional’.

Por otro lado, todos los municipios estan viviendo un periodo de menor crecimiento econdémico o
de recesion. De esta forma, la crisis econdmica esta referida en todas las entrevistas realizadas,
las actividades econdmicas mas afectadas por la misma son, en general, las vinculadas con la
construccion y, las menos, el pequefio comercio.

El Entrevistado-Experto 5 y el 8 nos indican, respectivamente, que: “Vamos a tener unos
afios de retroceso que ya estamos notando. No se van a crear puestos de trabajo, de
hecho se estan destruyendo, tampoco podemos decir que esos puestos de trabajo estén
desapareciendo en términos generales, porque intentan recolocarse en otras empresas
del mismo sector, salvo el de la construccion, cuyas empresas son las que han notado
en mayor medida la crisis del municipio”; y que: “Ahora con la crisis si que notamos
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cierto paron; aunque hay que decir que en el pequefio no Se nota tanto porque donde
cierra uno, abre otro”.

No obstante, la tendencia general que se aprecia del conjunto de los entrevistados es que la
situacion econdémica del municipio tendera a estabilizarse y la vision de la mayoria de ellos en
relacion al tema es positiva.

Por ejemplo, el Entrevistado-Experto 9 preve que: “A corto plazo las expectativas son
males. Yo creo que la tendencia es una estabilizacion a la baja. Eso era natural, aunque
no hubiera existido el pinchazo de la burbuja, es una cuestion demogréfica [...] con lo
cuél, el sector de la vivienda se estabilizara a la baja”. Mientras que el Entrevistado-
Experto 7 prevé: “En unos dos o tres afios esta previsto crear un poligono industrial
temético del sector textil, de la moda. Ahi se ubicaran empresas dedicadas al textil y
creo que eso sera muy importante para el municipio”.
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Anadlisis comparativo de la zona de estudio con
n la Comvunidad de Madrid

La cercania de los municipios estudiados con el Ayuntamiento de Madrid, las redes de
comunicaciones, la extension de la superficie todavia por explotar, la disponibilidad de poligonos
industriales, el alto indice de poblacién activa, la posibilidad de detectar las necesidades de los
ciudadanos, asi como empresas de referencia en el sector a nivel nacional e, incluso,
internacional son, junto con algunas decisiones politicas, algunas de las ventajas que los
entrevistados encuentran en sus municipios en comparacion con el resto de la Comunidad de
Madrid.

El Entrevistado-Experto 1 indica: “Estamos a 35 kilometros de Madrid [...] Aqui puede
salir mas barato el suelo [...] Al ser una zona rural, aqui tenemos 80 mil recursos sin
explotar”. Y el Entrevistado-Experto 8 afiade: “Tenemos muy buena localizacion de todos
los poligonos con Madrid, y también de aquéllos con el nicleo urbano’.

Por su parte, el Entrevistado-Experto 5 matiza: “Creo que al ser un municipio mas
pequefio que otros de la Comunidad podemos conocer las necesidades reales de la
gente de a pie y de las empresas. Estamos en contacto con ellos, por tanto podemos
detectar las necesidades que empresas y trabajadores puedan tener con Ccierta
facilidad.”

Por lo que se refiere a poligonos y empresas referentes del sector, el Entrevistado-
Experto 9 argumenta: “El municipio tiene una presencia muy importante de poligonos
industriales todavia hoy. Tenemos unos poligonos que vienen de la época del pasado,
muy antiguos y pequerios. Luego tenemos otros ya de ahora, mas grandes [...] En esto
Si que somos unicos en la Comunidad de Madrid, y es que tenemos asentado aqui al
cluster aeroespacial’.

Finalmente, varios de los entrevistados aluden a la situacién politica del municipio como
una ventaja frente a otros municipios de la Comunidad de Madrid. También el
Entrevistado-Experto 9 dice: “Getafe es un municipio gobernado por la izquierda desde
hace ya muchisimos afios, y eso imprime caracter, y es asi, nos guste o no nos guste.
Es una cultura de entender la accion politica, la actividad productiva y todas estas cosas.
Los municipios gobernados por la izquierda tienen un mayor peso las organizaciones
sindicales, vecinales, etc., y eso marca el caracter de como se lleva a cabo el didlogo
social, como se lleva a cabo la planificacion de politicas sociales y politicas de desarrollo
local”. Con otro sentido, el Entrevistado-Experto 10 también alude a decisiones politicas
como una ventaja del municipio, en este caso considerando que si el ex alcalde del
municipio (Parla) y actual secretario del Partido Socialista de Madrid, Tomas Gomez,
llega a gobernar la Comunidad de Madrid, sus decisiones repercutiran en el desarrollo
del municipio.
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En contra, entre las desventajas figuran, como las mas frecuentes, la falta de recursos
economicos en relacién a otros ayuntamientos madrilefios y las actividades econdmicas a las
que se dedican sus ciudadanos.

El Entrevistado-Experto 1 nos dice: “Este es un pueblo muy pequefio, de 4.000
habitantes [...] Nosotros no tenemos practicamente medios, o sea, dinero”. El
Entrevistado-Experto 2 afiade: “En contrapartida, sigo diciendo que los ciudadanos no
valoran las puertas que le abren estar en la capital. Lo dejan a un lado, se dedican a la
construccion y poco mas [...] Veo que las inquietudes [de los ciudadanos] no tienen nada
que ver.” También el Entrevistado-Experto 9 nos da informaciéon en cuanto a la
disponibilidad de poblacion activa: “Ofro rasgo es que este municipio y de otros del area
metropolitana tienen un contingente muy importante de poblacion activa en edad
madura, vinculada a sectores especialmente atacados por la crisis y que no se van a
recuperar. Ese porcentaje va a salir muy tocada”.
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5 Apreciacioners finales

En resumen, nos hallamos ante nueve municipios cuya aportacion al PIB regional y nacional es
alta, en cuanto supone el 8,1% del Producto Interior Bruto de la Comunidad de Madrid y el 1,4%
del total de Espania. Este PIB esta generado principalmente por las actividades industriales y del
sector servicios.

No obstante, resulta llamativo que si su aportacion al PIB es significativa la renta per capita es
baja en el conjunto de los municipios si se compara con el resto de ayuntamientos madrilefios,
puesto que unicamente Pinto supera la media de la Comunidad de Madrid.

Si atendemos al tipo de empresas en funcion del sector de actividad apreciamos un alto indice
de establecimientos dedicados a servicios —principalmente al comercio al por menor-, a la
construccion, industria manufacturera y, en muy menor numero, a la agricultura.

En cuanto a la poblacion, los datos desglosados en este informe muestran que nos encontramos
ante unos municipios altamente poblados, todos ellos superan la media regional salvo las
excepciones de Ciempozuelos y Torrejon de Velasco. EI nimero de inmigrantes empadronados
en estos municipios de la zona sur se situa por debajo de la media de la Comunidad, Unicamente
superada en Parla y Ciempozuelos. Un dato sin duda revelador para este informe es que sélo
una minoria de la poblacién del conjunto de estos nueve municipios tiene estudios universitarios,
més de la mitad de los habitantes tiene estudios medios o de formacion profesional, y todavia
existe un elevado indice de ciudadanos sin estudios o analfabetos.

En cuanto a los trabajadores, la tasa de paro registrada en estos municipios es alta en la
mayoria de ellos si la comparamos con el resto de la Comunidad de Madrid, todos ellos estan
por encima de la media regional, con la excepcion de Ciempozuelos, Torrejon de Velasco y Pinto
que se situan a pocos puntos porcentuales por debajo de la media madrilefia. Es significativo
también, que frente a un 80,5% de afiliados a la Seguridad Social por cuenta ajena se situa un
18,2% de autdnomos.

Respecto el perfil tipo de los trabajadores encuestados nos encontramos con las siguientes
caracteristicas: Mujer entre 26 y 40 afios, trabajadora del sector servicios, llevando en la misma
empresa y desempefiando el mismo puesto de trabajo desde hace mas de 5 afios. Posee un
contrato indefinido y trabaja a jornada completa y la empresa en donde desempefia su actividad
laboral es una micropyme.

Por ocupaciones, los perfiles de los trabajadores encuestados son las siguientes:
= Para los directivos: Hombres entre 26 y 50 afios que trabajan a jornada completa y
poseen un contrato indefinido , que llevan mas de 5 afios en la misma empresa y
en el mismo puesto de trabajo
= Para los trabajadores cualificados y no cualificados: Mujer entre 26 y 40 afios que
trabajan a jornada completa y poseen un contrato indefinido, que llevan menos de 5
afos en la misma empresay en el mismo puesto de trabajo.
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Introduccion

Una vez analizada, en el capitulo anterior, la dimension econdmica y empresarial del territorio
de la Comunidad de Madrid objeto de estudio se hace necesario hacer referencia a las
ocupaciones existentes en el territorio.

Dado que nuestra investigacion se trata de un estudio de caracter territorial, en el cual se
analizan el conjunto de actividades econémicas mas representativas?, el numero de ocupaciones
surgidas se hace inabarcable para realizar el perfil profesional de cada una de ellas. No
obstante, con el fin de favorecer el analisis de los datos estadisticos y proporcionar un sentido
global al estudio se realiza una agrupacién de ocupaciones de todos lo sectores en los
siguientes bloques generales y comunes a todos los sectores de actividad:

1. DIRECTIVOS/AS Y MANDOS INTERMEDIOS.
2. TRABAJADORES/AS CUALIFICADOS/AS.
3. TRABAJADORES/AS NO CUALIFICADOS/AS.

A continuacion establecemos la definicion de las tres ocupaciones seleccionadas, para poder
seguir un criterio unificado en todos los sectores de actividad, tomando como referencia al
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid:

- Directivos/as y mandos intermedios: persona que ocupa un puesto de trabajo en el
que disefia e implementa planes o programas, organiza el trabajo, distribuye y asigna los
recursos, conduce al personal y coordina su trabajo, controla y evalua los resultados,
adopta decisiones y efecta las comunicaciones necesarias.

- Trabajador/a cualificado/a: persona que ocupa un puesto de trabajo que requiere una
cualificacion profesional reconocida y acreditada (segun el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales), identificadas en el sistema productivo en funcion de las
competencias apropiadas para el ejercicio profesional.

- Trabajador/a no cualificado/a: persona que ocupa un puesto de trabajo caracterizado
generalmente por un alto contenido manual y una autonomia limitada, cuyo desempefio
precisa de unos conocimientos genéricos-basicos nada especializados y de unos
requerimientos formativos poco exigentes, que pueden adquirirse sin necesidad de titulo
profesional y en un corto periodo de tiempo. Por tanto, el trabajador no cualificado viene
indicado por la cualificacion del puesto que ocupa.

Por otro lado, el Instituto de estadistica de la Comunidad de Madrid, establece una clasificacion
en 3 ocupaciones:

- Directivos y mandos técnicos no agrarios
- Empresarios con asalariados
- Obreros

3 En total 13 actividades econdmicas, seleccionadas segun la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas
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En la siguiente tabla se muestran los datos relativos a cada una de estas categorias en los
términos municipales que seran analizados en el proyecto:

Grafico 1: Condicion socioecondmica de los trabajadores por 1000 habitantes®, afio 2001
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Fuente / Elaboracion propia a partir del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Comprobamos como son los obreros los que tienen mas presencia en la mayoria de los
municipios de la Comunidad de Madrid en relacién a la poblacion activa, mientas que la media
de la Comunidad nos desvela que las ocupaciones mas representativas son los Directivos y
técnicos no agrarios. Por otro, lado son los empresarios con asalariados los que tiene menos
peso, y la mayor parte de nuestros municipios de estudio siguen la tendencia del conjunto de la
Comunidad.

A lo largo de este se definira el perfil profesional de los trabajadores de la zona sur de la
Comunidad de Madrid, sefialar que este perfil se realizara de una manera general para toda la
muestra, por sectores de actividad y finalmente por ocupaciones.

4 Es el resultado de dividir el numero de personas con cada una de las condiciones econdmicas sefialas entre la
poblacion de 15 o mas afios y multiplicarlo por 1000
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I Descripcion del perfil profesional

Como sefialabamos en la introduccion de este capitulo, se han seleccionado como ocupaciones
objeto de estudio ocupaciones genéricas a todos los sectores econdmicos, es decir Directivos y
Mandos Intermedios, Trabajadores cualificados y trabajadores no cualificados.

Para definir el perfil de las ocupaciones objeto de estudio, se ha utilizado el WORK DESING
QUESTIONNARIE, siendo su objetivo recabar la mayor informacion sobre las caracteristicas de
las diferentes ocupaciones.

El cuestionario consta de dos partes. La primera parte esta formada por una serie de preguntas
diferentes sobre reacciones hacia el trabajo y la segunda parte contiene preguntas sobre
caracteristicas especificas del trabajo. No obstante, cada una de las partes contienen una serie
de dimensiones establecidas previamente, que son los aspectos que en principio se van a tener
en cuenta para definir el perfil profesional de las ocupaciones objeto de estudio. Posteriormente y
una vez realizado el analisis cuantitativo, comprobaremos si estas dimensiones se respetan o si
por el contrario no lo hacen o surgen aspectos nuevos a valorar.

A continuacién explicaremos cada una de las dimensiones que se han establecido en el
cuestionario y las diferentes afirmaciones que los componen:

REACCIONES HACIA EL TRABAJO

Satisfaccion en el trabajo:
12. Me gusta la clase de trabajo que hago
13. Me gusta mi trabajo mas que a la mayoria
14. Realmente disfruto con mi trabajo
15. Siento una gran satisfaccion personal cuando hago bien mi trabajo
16. En general, estoy satisfecho con mi trabajo

Eficacia
17. Mi trabajo esta disefiado del modo més eficiente posible
18. Mi trabajo tiene pocos pasos innecesarios
19. Teniendo todos los aspectos en cuenta, mi trabajo logra su objetivo eficientemente
20. Mi trabajo esta disefiado de tal modo que se realiza lo mas rapido posible
21. Mi trabajo esta disefiado de tal modo que se realiza de la forma mas economica
posible

Necesidades Formativas:
22. Un trabajador nuevo necesita mucha formacién para poder desempefiar mi trabajo con
éxito
23. Un trabajador nuevo necesita mucha experiencia para poder desempefiar mi trabajo
con éxito
24. Mi trabajo requirid mucha formacion
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Conocimiento del trabajo:
25. Mi trabajo me permite usar todo el conocimiento relevante que poseo
26. Tengo el conocimiento suficiente sobre mi trabajo para realizarlo con eficacia
27. Soy capaz de anticipar problemas en mi trabajo
28. Anticipo los problemas antes de que ocurran en mi trabajo
29. Mi trabajo proporciona la oportunidad de aprender

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL TRABAJO

Variedad de habilidades: se refiere al grado en el que un puesto de trabajo se exige a los

empleados realizar una amplia gama de tareas

30. Mi trabajo requiere de la persona que lo realice habilidades muy diversas

31. Mi trabajo requiere que yo utilice una gran variedad de habilidades diferentes para
completar el trabajo

32. Mi trabajo requiere que yo use habilidades complejas o de alto nivel

33. Mi trabajo requiere el uso de un gran numero de habilidades

Autonomia: refleja la medida en que un puesto de trabajo permite la libertad, la independencia,
y discrecion para programar el trabajo, tomar decisiones y elegir los métodos utilizados para
realizar las tareas.

34. Mi trabajo me permite tomar mis propias decisiones sobre como programarlo

35. Mi trabajo me permite decidir el orden de las tareas para llevarlo a cabo

36. Mi trabajo me permite planificar las tareas para llevarlo a cabo

37. Mi trabajo me proporciona la posibilidad de tomar iniciativas o juicios personales para
llevarlo cabo

38. Mi trabajo me permite tomar muchas decisiones yo solo

39. Mi trabajo me da autonomia para tomar mis propias decisiones

40. Mi trabajo me permite tomar decisiones sobre los métodos que puedo utilizar para
llevarlo a cabo

41. Mi trabajo me proporciona bastante independencia y libertad en cuanto a la manera de
realizarlo

42. Mi trabajo permite que yo mismo decida cdmo realizarlo

Interdependencia: refleja la “conectividad" de los puestos de trabajo entre si, es decir el grado
en que un trabajo depende de otros y otros dependen de él para completar el proceso
Optimamente.

43. Mi trabajo requiere que yo lo complete antes de que los deméas completen el suyo
44. Otros trabajos dependen directamente del mio

45. Si no se hace mi trabajo, no se pueden completar otros trabajos

46. El trabajo de otras personas afecta en gran medida a las actividades de mi trabajo
47. Dentro de mi trabajo, su finalizacion depende de otras actividades

48. Mi trabajo no se puede hacer a menos que otros hagan el suyo

Condiciones del trabajo: se refiere al grado de medio ambiente 6ptimo que envuelve la
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realizacion de un trabajo, e incluye todo lo relativo a la salud laboral.

49. En mi lugar de trabajo no hay un nivel de ruido excesivo

50. El ambiente en mi lugar de trabajo es cdmodo en términos de temperatura y humedad

51. Mi trabajo tiene un riesgo bajo de sufrir accidentes

52. Mi trabajo se desarrolla en un entorno libre de riesgos para la salud (ej., productos
quimicos, humos, etc.)

53. Mi trabajo se desarrolla en un entorno limpio

Apoyo Social: expresa el grado en el cual un trabajo proporciona oportunidades para el
asesoramiento v la ayuda a los otros.

54. Tengo la oportunidad de hacer amigos en mi trabajo

55. Tengo la ocasién de conocer gente en mi trabajo

56. Tengo oportunidad de hacer vida social en mi trabajo

57. A mi supervisor/a le preocupa el bienestar de la gente que trabaja para él / ella
58. La gente con la que trabajo se interesa por mi

59. La gente con la que trabajo es amable

Interaccion fuera de la organizacion: significa la medida en que el trabajo requiere de los
empleados para interactuar y comunicarse con personas externas a la organizacion. Esta
interaccion podria tener lugar con los proveedores, clientes, o cualquier otra entidad externa, es
decir se trata de interacciones con las personas mas alla de los limites de la organizacion.

60. Mi trabajo requiere pasar mucho tiempo con personas externas a mi organizacion

61. Mi trabajo implica la colaboracidn con personas que no son miembros de mi
organizacion

62. En mi trabajo, con frecuencia me comunico con personas que no trabajan para la
misma organizacion que yo

63. Mi trabajo implica mucha interaccion con personas externas a mi organizacion

Retroalimentacion: refleja el grado en el cual el trabajo proporciona la informacion directa y
clara sobre la eficacia de funcionamiento de tarea.

64. Las actividades de mi trabajo proporcionan, por si mismas, informacién clara y directa
sobre la eficacia (p.ej., la calidad y la cantidad) de mi desempefio laboral

65. Mi trabajo en si mismo proporciona feedback / retroalimentacion sobre mi desempefio

66. Mi trabajo en si mismo me proporciona informacion sobre mi desempefio

67. Recibo mucha informacion de mis directivos y comparieros de trabajo sobre mi
desempefio laboral

68. Otra gente de la organizacion, como directivos y compafieros de trabajo, me
proporciona informacién sobre la eficacia (p.ej., la calidad y la cantidad) de mi
desempefio laboral

69. Otras personas de mi organizacion (como mis directivos 0 comparieros de trabajo) me
proporcionan feedback / retroalimentacion sobre mi desempefio

Ergonomia: refleja el grado al cual un trabajo permite las posturas y los movimientos correctos

y apropiados.

Pagina | 91




De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico — Empresarial, Ocupacional y Formativo
de la zona sur de la Comunidad de Madrid

70. La disposicion de los asientos en mi trabajo es adecuada (p.ej.,posibilidad de estar
sentado, sillas comodas, buena postura)

71. Mi lugar de trabajo resulta comodo para cualquier persona, independientemente de su
constitucion, en términos de espacio, alcance, altura de los o0jos, espacio para las
piernas, etc.

72. Mi trabajo implica moverse repetidamente o realizar movimientos repetitivos

73. Mi trabajo implica posturas y movimientos variados (p.ej., sentado, de pie, caminando,
doblado/inclinado, levantado)

74. Mi trabajo requiere varios descansos cortos repartidos en transcurso de una tarea

75. Mi trabajo requiere hacer esfuerzos para coger objetos que estan fuera del alcance

Especializacion: es el grado en que un puesto de trabajo implica la realizacion de tareas
especializadas o poseer conocimientos y habilidades especializadas. Es decir refleja un
profundo conocimiento y habilidad en un &rea en particular.

76. Mi trabajo es altamente especializado en cuanto a proposito,tareas o actividades

77. Las herramientas, procedimientos, materiales, etc. utilizados en mi trabajo son
altamente especializados en cuanto a su proposito

78. Mi trabajo requiere destrezas y conocimientos muy especializados

79. Mi trabajo requiere una profundidad de conocimientos y de experiencia

Importancia: grado en el que un puesto de trabajo influye en la vida o el trabajo de otros, tanto
dentro como fuera de la organizacion.

80. Es probable que los resultados de mi trabajo afecten significativamente a las vidas de
otras personas

81. Mi trabajo en si mismo es muy significativo e importante

82. Las consecuencias de mi trabajo provocan un gran impacto en personas externas a la
organizacion

83. El producto resultante de mi trabajo provoca un impacto significativo en personas
externas a la organizacion

Exigencia Fisica: implica el nivel de actividad fisica o esfuerzo requerido para el puesto de
trabajo.

84. Mi trabajo requiere una gran resistencia fisica

85. Mi trabajo requiere una gran fuerza muscular

86. Mi trabajo requiere mucho esfuerzo fisico

87. Mi trabajo requiere una actividad fisica rapida y continua

Demanda de Informacién: refleja el grado en el que un trabajo requiere asistir y tratar datos u
otra informacion.

88. Mi trabajo me exige manejar una gran cantidad de informacion
89. Mi trabajo me exige un gran esfuerzo mental

90. Mi trabajo me exige estar pendiente de mas de una cosa a la vez
91. Mi trabajo me exige analizar mucha informacion
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Uso de equipamiento: refleja la variedad y la complejidad de la tecnologia y los equipos
utilizados en un puesto de trabajo.

92. Mi trabajo implica el uso de un equipo variado

93. Mi trabajo implica el uso de un equipo o tecnologia complejos

94. Mi trabajo implica el uso de un equipo o tecnologias sencillos

95. Fue necesaria una gran cantidad de tiempo para aprender a usar el equipo utilizado en
mi trabajo

Propiedades de las tareas: es el grado en el que un puesto de trabajo implica un proceso de
trabajo completo, es decir en el cual los resultados son facilmente identificables.

96. Mi trabajo implica completar una serie de tareas que tiene un principio y un final obvios

97. Mi trabajo esta organizado de manera que pueda llevar a cabo una tarea completa
desde el principio hasta el final

98. Mi trabajo me proporciona la oportunidad de completar un producto desde el principio
hasta el final

99. Mi trabajo me permite completar el trabajo que empiezo

Simplicidad de las tareas: se refiere a la medida en que las tareas de un puesto de trabajo
son sencillas y faciles de realizar.

100. Mi trabajo requiere que solo haga una tarea o actividad a la vez
101. Las tareas de mi trabajo son sencillas y poco complicadas

102. Mi trabajo se compone de tareas relativamente poco complicadas
103. Para hacer mi trabajo s6lo hago tareas relativamente sencillas

Variedad de las tareas: se refiere al grado en que un puesto de trabajo exige a los empleados
a realizar una amplia gama de tareas en el trabajo

104. Mi trabajo implica tareas no monotematicas

105. Mi trabajo implica realizar una serie de actividades diferentes
106. Mi trabajo requiere el desempefio de un amplio nimero de tareas
107. Mi trabajo requiere desempefar tareas variadas

Creatividad: significa el grado al cual un trabajo requiere ideas o soluciones unicas 0
innovadoras para diagnosticar o solucionar problemas no rutinarios y evitar errores. Implica,
por lo tanto, unas exigencias de pensamiento cognoscitivo mas activas y conceptualmente
esta relacionada con la resolucién de problemas.
108. Mi trabajo implica solucionar problemas que no tienen una respuesta correcta
evidente
109. Mi trabajo me exige ser creativo
110. Mi trabajo a menudo implica tratar problemas con los que no me he encontrado
antes
111. Mi trabajo requiere ideas o soluciones excepcionales a los problemas
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Sefialar que para la valoracién de las anteriores dimensiones, cada uno de los items que
configuran dichas dimensiones fue valorado por los encuestados del 1 al 5, siendo la
significacion la siguiente:

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

b jwid |~

Muy de acuerdo
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.l @ petfil profesional general de la muestra

A lo largo de este bloque analizaremos los resultados obtenidos del anélisis del trabajo de campo
mediante el analisis del cuestionario a través de una metodologia cuantitativa.

El objetivo consiste en describir los resultados generales obtenidos del analisis y de esta forma
hacer un retrato de la muestra encuestada en torno al perfil profesional. Por lo tanto, se
analizaran aquellos items que hacen referencia a las dimensiones que configuran las reacciones
ante el trabajo y a las caracteristicas especificas del trabajo.

El cuestionario aplicado consta de las dos escalas sefialadas las cuales inicialmente estaban
formadas de la siguiente forma:

Denominacion N° de items ltems
“Reaccién hacia su trabajo” 18 Del 12 al 29
“Caracteristicas de su trabajo en si mismo” 82 Del 30 al 111

Para confirmar la validez y fiabilidad de las escalas y estudiar tanto si es necesaria la eliminacion
de algun item como la configuraciéon de su estructura factorial hemos realizado una serie de
pasos:

- Analisis de Correlacion de Spearman: se han eliminado los items que tenian
correlaciones menores de 0,4 con todos los demas items de la escala.

- Andlisis Factorial de Componentes Principales: se ha aplicado el método con el fin de
definir los distintos constructos de la escala durante la aplicacion del método, se
eliminaron los items con cargas factoriales inferiores a 0,45 en todas las dimensiones.

- Analisis de Fiabilidad: Una vez obtenida la estructura factorial se confirmaré la fiabilidad
de las subescalas mediante el estadistico alfa de Cronbach.

Reacciones hacia su trabajo

El primer analisis de correlacion provoca la eliminacion de los items 15, 19, 26 y 29 por no ser
consistentes con los demas items de la escala (correlaciones inferiores a 0,4).

A partir de los 14 items no eliminados procedemos a la aplicacion de un andlisis factorial de

componentes principales el cual proporciona una estructura factorial de 4 dimensiones. Es decir,
se mantienen las dimensiones originales pero se eliminan algunos items:
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Dimension ltems Alfa de Cronbach
1-Satisfaccion 12,13, 14,16, 25 0,83
2-Eficacia 17,18, 20, 21 0,68
3-Necesidad Formativa 22,23, 24 0,80
4-Conocimiento del trabajo 27,28 0,74

Los encuestados, en general, puntlan bastante alto en funcion del grado de acuerdo las
dimensiones de las reacciones ante el trabajo. La dimensién mejor valorada, con una promedio
‘de acuerdo” es la satisfaccién en el trabajo, es decir, los encuestados estan de acuerdo con el
hecho de que estan satisfechos con su trabajo actual. . Los encuestados poseen una opinion “ni
a favor ni en contra” en cuanto a la eficacia de su trabajo, el conocimiento y la necesidad
formativa, aunque en el caso de las dos primeras dimensiones el promedio tiende al “de

acuerdo” y si que no se posicionan respecto las necesidades formativas.

Graéfico 2. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran las reacciones ante el trabajo

Satisfaccion
Eficacia
Necesidad Formativa

Conocimiento del trabajo

Fuente / Elaboracion propia

Con la intencion de profundizar mas en cada una de las dimensiones que estructuran la escala
de “Reacciones hacia su trabajo” analizamos de manara individual el conjunto de items que

componen a cada una de ellas.
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Tabla 1. Puntuaciones de los items de Satisfaccion

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Me gusta la clase de trabajo que hago 390 1,00 500 4,33 ,887
Me gusta mi trabajo méas que a la mayoria 390 1,00 500 3,88 1,005
Realmente disfruto con mi trabajo 390 1,00 500 4,20 ,954
En general, estoy satisfecho con mi trabajo 390 1,00 500 4,35 ,850

Mi trabajo me permite usar todo el

I 390 1,00 500 3,93 1,022
conocimiento relevante que poseo

Fuente / Elaboracién propia

Los items puntuados de manera mas alta son: “En general; estoy satisfecho con mi trabajo” y
‘Me gusta la clase de trabajo que hago mas que a la mayoria”.

Comprobamos como los encuestados se manifiestan “de acuerdo” con todos los items de la
dimensién satisfaccion en el trabajo, salvo con la afirmacién “Me gusta mis trabajo més que a la
mayoria” y “mi trabajo me permite usar todo el conocimiento relevante que poseo “ en los
cuales los encuestados dicen estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

En el caso de la dimension eficacia destaca como item con mayor media y con una puntuacion

clasificada en el acuerdo “mi trabajo esta disefiado del modo mas eficiente posible”. El resto de
los items se sitUan en una puntuacion de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Tabla 2. Puntuaciones de los items de Eficacia

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

Mi trabajo esta disefiado del modo méas

. . 390 1,00 500 4,00 ,894
eficiente posible

Mi trabajo tiene pocos pasos innecesarios 390 1,00 500 3,46 1,114
Mi trabajo esta disefiado de tal modo que

. o . 390 1,00 500 3,86 ,993
se realiza lo mas répido posible
Mi trabajo esta disefiado de tal modo que
se realiza de la forma mas econémica 390 1,00 500 3,79 1,016

posible

Fuente / Elaboracién propia

Tabla 3. Puntuaciones de los items de Necesidad Formativa

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

Un trabajador nuevo necesita mucha
formacion para poder desempefiar mi 390 1,00 500 3,55 1,157
trabajo con éxito

Un trabajador nuevo necesita mucha

experiencia para poder desempefiar mi 390 1,00 500 3,59 1,157
trabajo con éxito
Mi trabajo requiri6 mucha formacion 390 1,00 500 3,38 1,217

Fuente / Elaboracién propia
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Respecto a la necesidad formativa todos los items se encuentran en una media similar , lo
mismo que en el caso de conocimiento del trabajo

Tabla 4. Puntuaciones de los items de Conocimiento del trabajo

N  Minimo Maximo Media

Desv. tip.

Soy capaz de anticipar problemas en mi

trabajo

Anticipo los problemas antes de que
ocurran en mi trabajo

390 1,00 500 3,91

390 1,00 500 3,78

,888

,930

Fuente / Elaboracion propia

Caracteristicas especificas del trabajo

En primer lugar, sefialar que a partir del estudio de correlacion de Spearman eliminamos los
items 46, 47, 48, 61, 64, 66, 67, 74, 81, 100, 104 y 108.

En un primer andlisis factorial (15 factores) se procede a la eliminacion de los items 30, 53, 63,
88, 89, 91y 109 por tener cargas factoriales inferiores a 0,45. Se plantea un segundo analisis
factorial en este caso con 13 factores debido a que los dos Ultimos factores no representan
ningun item con carga factorial alta y esto provoca la eliminacién del item 65 Asi la estructura
factorial queda formada por 13 dimensiones, en lugar de las 17 iniciales; que representan los

62 items no eliminados.

Dimension items Alfa de Cronbach
1.- Autonomia 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 | 0,91
2.- Variedad de Habilidades- | 31, 32, 33, 76, 77, 78, 79, 92, | 0,87
Especializacion 93, 95
3.-Ergonomia-Exigencia Fisica 70, 72*, 73%, 75, 84*, 85* 86*, | 0,87
87*
4 - Relevancia 60, 62, 80, 82,83 0,76
5.- Variedad de tareas 90, 105, 106,107 0,70
6.-Simplicidad 94,101, 102, 103, 0,72
7.-Propiedades de las tareas 96, 97, 98, 99 0,73
8.- Apoyo Social en la organizacion | 57, 58, 59 0,69
9.- Retroalimentacion — Ambiente de | 68, 69, 71, 50 0,62
trabajo
10.- Interdependencia 43,44, 45 0,67
11.- Creatividad 110, 111 0,61
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12.- Condiciones de trabajo 49,51, 52 0,60
13.- Vida Social 54, 55, 56 0,70

* A la hora de crear las dimensiones estos Items han sido recodificados con el fin de mantener el
sentido positivo de la dimensién

Comentar que respecto a las caracteristicas propias del trabajo, en todas las dimensiones, salvo
en el apoyo social en la organizacion en el cual la mayoria estdn de acuerdo, la poblacién
encuestada no se posiciona respecto al acuerdo, situandose el valor del promedio en 3, que
implica ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Graéfico 3. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran
las caracteristicas especificas del trabajo

Autonomia

Variedad de Habilidades-Especializacion

Ergonomia-Exigencia Fisica

Relevancia

Variedad de tareas

Simplicidad

Propiedades de las tareas

Apoyo Social en la organizacion
Retroalimentacion - Ambiente de trabajo
Interdependencia

Creatividad

Condiciones de trabajo

Vida Social

| | | |
1,00 2,00 3,00 4,00
Media

I
5,00

Fuente / Elaboracién propia

No obstante, si nos detenemos en las puntuaciones de cada una de las dimensiones si que
podemos comprobar que existen diferencias en cuanto el valor que asumen. De tal manera, no
encontramos con dimensiones cuyo valor se aproxima al 4 (de acuerdo) como:

- Autonomia

- Propiedad de las tareas

- Retroalimentacion-ambiente de trabajo

- Vida Social
Y valores que se acercan al 2 (en desacuerdo):

- Variedad de habilidades-especializacion

- Simplicidad
Para comprobar esta variabilidad de las diferentes dimensiones que componen la escala de
Caracteristicas especificas del trabajo las examinamos de manera individual:

Pagina | 99




De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico — Empresarial, Ocupacional y Formativo
de la zona sur de la Comunidad de Madrid

Tabla 5 Puntuaciones de los items de Autonomia

N Minimo  Maximo Media  Desv. tip.

Mi trabajo me permite tomar mis propias

. . 390 1,00 5,00 3,86 ,970
decisiones sobre cdmo programarlo
Mi trabajo me permite decidir el orden de 390 1,00 500 381 950
las tareas para llevarlo a cabo
Mi trabajo me permite planificar las tareas 390 1,00 500 382 915

para llevarlo a cabo

Mi trabajo me proporciona la posibilidad de
tomar iniciativas o juicios personales para 390 1,00 5,00 3,81 ,946
llevarlo a cabo

Mi trabajo me permite tomar muchas

. 390 1,00 5,00 3,81 1,031
decisiones yo solo

Mi trabajo me da autonomia para tomar mis

propias decisiones 390 1,00 500 3,86 986

Mi trabajo me permite tomar decisiones
sobre los métodos que puedo utilizar para 390 1,00 5,00 3,81 ,958
llevarlo a cabo

Mi trabajo me proporciona bastante
independencia y libertad en cuanto a la 390 1,00 5,00 3,94 ,943
manera de realizarlo

Mi trabajo permite que yo mismo decida

\ . 390 1,00 5,00 3,86 ,954
como realizarlo

Fuente / Elaboracién propia

Todos los items que configuran la dimensidén de Autonomia poseen una puntuacién media muy

similar, situdndose entre el 3,81 y 3,94, pudiendo afirmar que esta dimension a pesar de poseer

un promedio que se sitUa en el “ni de acuerdo ni en desacuerdo” tiende hacia el “de acuerdo”.
Tabla 6: Puntuaciones de los items de Variedad de Habilidades-Especializacion

N Minimo  Maximo  Media  Desv. tip.

Mi trabajo requiere que yo utilice una gran
variedad de habilidades diferentes para 390 1,00 5,00 3,46 ,934
completar el trabajo

Mi trabajo requiere que yo use habilidades

: ) 390 1,00 5,00 2,97 1,055
complejas o de alto nivel
M] trabajo reqw'e're el uso de un gran 390 1,00 500 339 963
numero de habilidades
Mi trabajo es a}ltgmente espema'llgado en 390 1,00 500 3.40 1,041
cuanto a proposito, tareas o actividades
Las herramientas, procedimientos,
materiales, etc. L!tl|!2adOS en mi trabajo son 390 100 500 320 1113
altamente especializados en cuanto a su
propdsito
Mi trapap requiere destre'za':; y 390 1,00 500 326 1074
conocimientos muy especializados
Mi trapap requiere una pr.ofun.dldad de 390 1,00 500 3.44 1,085
conocimientos y de experiencia
Mi ’Frabajo implica el uso de un equipo 390 100 500 310 1,028
variado
Mi trabajf) implica gl uso de un equipo 0 390 1,00 500 282 1105
tecnologia complejos
Fue necesaria una gran cantidad de tiempo
para aprender a usar el equipo utilizado en 390 1,00 5,00 2,78 1,106

mi trabajo

Fuente / Elaboracién propia
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Todos los items de la dimension variedad de habilidades obtienen una puntuacion media que se
posiciona en un claro “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, salvo “mi trabajo requiere que yo use
habilidades complejas o de alto nivel”, “mi trabajo implica el uso o tecnologias complejas” y “fue
necesaria una gran cantidad de tiempo para aprender a usar el equipo utilizado en mi trabajo”
que una puntuaciones medias que se sitian en un “en desacuerdo”.

Acerca de la dimensién que hace referencia a la Ergonomia- Exigencia fisica existe una
diferencia notable en la puntuaciéon media de sus items, que se sitian entre el “en desacuerdo’,
‘ni de acuerdo ni en desacuerdo”, y el “de acuerdo®. De esta manera obtenemos que los
encuestados estan “de acuerdo” con “la disposicion de los asientos en mi trabajo es adecuada”.
Se encuentran en una situacion “ni de acuerdo ni en desacuerdo” respecto a “mi trabajo implica
moverse repetidamente o realizar movimientos repetitivos” y “mi trabajo implica posturas y
movimientos variados” y estan “en desacuerdo” con todos aquellos items que implican cierta
exigencia fisica.

Tabla 7: Puntuaciones de los items de Ergonomia-Exigencia Fisica

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

La disposicion de los asientos en mi trabajo
es adecuada (p.ej., posibilidad de estar 390 1,00 500 4,05 1,070
sentado, sillas comodas, buena postura)

Mi trabajo implica moverse repetidamente o

. o " 390 1,00 500 3,07 1,145
realizar movimientos repetitivos

Mi trabajo implica posturas y movimientos
variados (p.€j., sentado, de pie, caminando, 390 1,00 500 3,30 1,134
doblado/inclinado, levantado)

Mi trabajo requiere hacer esfuerzos para

) . 390 1,00 500 247 1,216
coger objetos que estan fuera del alcance

:\i/lsli(t:r:bajo requiere una gran resistencia 390 100 500 238 1210

Mi trabajo requiere una gran fuerza muscular 390 1,00 500 2,14 1,104
Mi trabajo requiere mucho esfuerzo fisico 390 1,00 500 2,29 1,212

Mi trabajo requiere una actividad fisica

- . 390 1,00 500 2,70 1,280
rapida y continua

Fuente / Elaboracion propia

La dimensi6n de relevancia se encuentra conformada por un conjunto de items que poseen un
comportamiento similar, posicionandose en un claro “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
Solamente destacar que la media de “en mi trabajo, con frecuencia me comunico con personas
que no trabajan para la misma organizacion que yo” adquiere un valor que se aproxima al “de
acuerdo”
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Tabla 8: Puntuaciones de los items de Relevancia

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Mi trabajo requiere pasar mucho tiempo con

. o 390 1,00 500 3,67 1,118
personas externas a mi organizacion

En mi trabajo, con frecuencia me comunico

con personas que no trabajan paralamisma 390 1,00 500 3,97 ,979
organizacion que yo

Es probable que los resultados de mi

trabajo afecten significativamente a las vidas 390 1,00 500 349 1,099
de otras personas

Las consecuencias de mi trabajo provocan

un gran impacto en personas externas a la 390 1,00 500 3,39 1,081
organizacion

El producto resultante de mi trabajo provoca

un impacto significativo en personas 390 1,00 500 3,53 1,045
externas a la organizacién

Fuente / Elaboracién propia

Respecto las dimensiones de Variedad de las tareas y Simplicidad simplemente sefialar que en
ambos casos todas las puntuaciones medias de los items se posiciona en un “ni de acuerdo ni
en desacuerdo”, destacando que en el caso de la Variedad de las tareas la puntuaciones tienden
mas hacia el “de acuerdo” y en el de “Simplicidad” al desacuerdo.

Tabla 9: Puntuaciones de los items de Variedad de tareas

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

Mi trabajo me exige estar pendiente de mas

390 1,00 500 3,89 ,890
de una cosa a la vez
Mi .trgbajo |mpllca realizar una serie de 390 1,00 500 364 988
actividades diferentes
Mi tl‘?baj(') requiere el desempefio de un 390 1,00 500 374 847
amplio numero de tareas
Mi trabajo requiere desempefiar tareas 390 1,00 500 380 873

variadas

Fuente / Elaboracién propia

Tabla 10: Puntuaciones de los items de Simplicidad

N Minimo Méximo Media Desv. tip.

Mi trabajo implica el uso de un equipo o

. . 390 1,00 500 328 1,041
tecnologias sencillos

Las tareas de mi trabajo son sencillas y

. 390 1,00 500 3,18 ,958
poco complicadas
Mi trgbajo se compone dg tareas 390 1,00 500 324 964
relativamente poco complicadas
Para hacer mi trabajo solo hago tareas 390 1,00 500 3,09 985

relativamente sencillas

Fuente / Elaboracion propia
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La dimension propiedades de las tareas significa el grado en el que un puesto de trabajo implica
un proceso de trabajo completo, es decir en el cual los resultados son faciimente identificables.
Respecto su promedio nos encontramos que puntua un 3,94, es decir se encuentra en el “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” pero claramente tendente al “de acuerdo”. El comportamiento de los
items que lo constituyen es el siguiente

.Tabla 11: Puntuaciones de los items de Propiedades de las tareas

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Mi trabajo implica completar una serie de
tareas que tiene un principio y un final 390 1,00 500 4,01 874
obvios

Mi trabajo esta organizado de manera que
pueda llevar a cabo una tarea completa 390 1,00 500 3,92 ,923
desde el principio hasta el final

Mi trabajo me proporciona la oportunidad de
completar un producto desde el principio 390 1,00 500 3,81 1,025
hasta el final

Mi trabajo me permite completar el trabajo

que empiezo 390 200 500 401 822

Fuente / Elaboracion propia

Respecto el apoyo social en la organizacion sefialar que el promedio de esta dimension se sitla
en el “de acuerdo” y sus items poseen el mismo comportamiento, salvo en el caso de “a mi
supervisor le preocupa el bienestar de la gente que trabaja para éI” que puntua un 3,97.

Tabla 12: Puntuaciones de los items de Apoyo Social en la organizacién

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

A mi supervisor/a le preocupa el bienestar

de la gente que trabaja para él/ ella 390 1,00 500 397 ,968
Lmail gente con la que trabajo se interesa por 390 1,00 500 411 896
La gente con la que trabajo es amable 390 1,00 500 437 ,781

Fuente / Elaboracién propia

En el caso de la dimension Retroalimentacion-Ambiente de trabajo comprobamos como en los
items que hacen referencia a la relacion con otros comparieros (“Otra gente de la organizacién,
como directivos y comparieros, me proporcionan informacion sobre la eficacia” y “otras personas
de mi organizacion me proporcionan feedback/retroalimentacién sobre mi desempefio) la
puntuaciéon media se sitta en un “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Sin embargo, en aquellos
items que se refieren a la relacion con el ambiente de trabajo (“mi lugar de trabajo resulta
comodo para cualquier persona, independientemente su constitucién en términos de espacio,
alcance, altura de los ojos, espacio para las piernas.” y “el ambiente en mi lugar de trabajo es
comodo en términos de temperatura y humedad”) tiende o se situa en el “de acuerdo”.
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Tabla 13: Puntuaciones de los items de Retroalimentacion-Ambiente de trabajo

N  Minimo M&ximo Media Desv. tip.

Otra gente de la organizacion, como

directivos y compafieros de trabajo, me

proporciona informacién sobre la eficacia (p. 390 1,00 500 3,63 ,923
ej., la calidad y la cantidad) de mi

desempefio laboral

Otras personas de mi organizacion (como
mis directivos o compafieros de trabajo) me
proporcionan feedback / retroalimentacion
sobre mi desempefio

390 1,00 500 3,53 ,903

Mi lugar de trabajo resulta comodo para

cualquier persona, independientemente de

su constitucion, en términos de espacio, 390 1,00 500 3,97 ,958
alcance, altura de los ojos, espacio para las

piernas, efc.

El ambiente en mi lugar de trabajo es
comodo en términos de temperatura y 390 1,00 500 4,18 1,001
humedad

Fuente / Elaboracion propia

Las puntuaciones medias de los items que constituyen las dimensiones de Interdependencia y
Creatividad se situan todas ellas en el valor de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Tabla 14: Puntuaciones de los items de Interdependencia

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

Mi trabajo requiere que yo lo complete

. 390 1,00 500 3,15 1,047
antes de que los demas completen el suyo

S]tigos trabajos dependen directamente del 390 1,00 500 338 1101
Sino se hace mi trabajo, no se pueden

. 390 1,00 500 3,34 1,087
completar otros trabajos

Fuente / Elaboracion propia

Tabla 15: Puntuaciones de los items de Creatividad

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Mi trabajo a menudo implica tratar
problemas con los que no me he 390 1,00 500 3,46 ,969
encontrado antes

Mi trabajo requiere ideas o soluciones

) 390 1,00 500 343 ,923
excepcionales a los problemas

Fuente / Elaboracion propia
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Dentro de la dimension condiciones de trabajo se destaca que uno de sus items se posicionan
en la categoria “de acuerdo”, concretamente “mi trabajo se desarrolla en un entrono libre de
riesgos para la salud”. Los encuestados expresan un “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en el
caso de “mi trabajo tiene un riesgo bajo de sufrir accidentes” y “en mi lugar de trabajo no hay un
nivel de ruido excesivo”.

Tabla 16: Puntuaciones de los items de Condiciones de trabajo

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

En mi lugar de trabajo no hay un nivel de

. . 390 1,00 500 3,68 1,243
ruido excesivo

Mi trabajo tiene un riesgo bajo de sufrir

. 390 1,00 500 3,69 1,282
accidentes

Mi trabajo se desarrolla en un entorno libre
de riesgos para la salud (gj., productos 390 1,00 500 4,01 1,119
quimicos, humos, etc.)

Fuente / Elaboracion propia

Finalmente analizamos la ultima dimensidn, la vida social, sefialar que esta dimensidn no existia
como tal en el cuestionario inicial sino que ha surgido tras los analisis realizados. Comprobamos
que el item de “tengo la ocasion de conocer a gente en mi trabajo” los encuestados lo puntuan
con un “de acuerdo”, mientras que los otros dos que hacen mas referencia al surgimiento de
lazos de amistad o relaciones sociales son valorados con un “ni acuerdo ni en desacuerdo’.

Tabla 17: Puntuaciones de los items de Vida Social

N  Minimo Maximo Media Desv. tip.

Tengo la oportunidad de hacer amigos en

. . 390 1,00 500 3,73 1,042
mi trabajo

Tengo la ocasion de conocer gente en mi

. 390 1,00 500 413 ,963
trabajo

Tengo oportunidad de hacer vida social en

. . 390 1,00 500 3,64 1,092
mi trabajo

Fuente / Elaboracion propia
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l. 2ea petrfil profersional por sectores de actividad

A continuacién estudiaremos el perfil profesional en funcion de los cuatro grandes sectores de
actividad: Agricultura, Industria, Construccion y Servicios.

Reacciones hacia su trabajo

Respecto las dimensiones que constituyen las Reacciones hacia su trabajo todos sectores las
puntuan de una manera muy similar, de tal forma que no nos encontramos con diferencias
estadisticamente significativas entre ellos, es decir podemos decir que el sector de actividad no
afecta a la hora de la valoracion de las dimensiones de Reacciones hacia su trabajo.

Si que es cierto que podemos realizar ciertas puntualizaciones: nos encontramos con que en el
caso de la “Satisfaccion en el trabajo” todos los sectores lo puntuan con el “de acuerdo”, y es el
sector de la agricultura el que lo puntiia mas bajo, incluso situandose por debajo del promedio
global.

Respecto la eficacia, las necesidades formativas y los conocimientos del trabajo los trabajadores
de todos los sectores los puntuan con un “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En el caso de la
eficacia los trabajadores del sector y de la agricultura lo puntian con un 3,9, es decir
practicamente se sittian en el “de acuerdo”.

Grafico 4. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran
las reacciones hacia el trabajo por sectores de actividad
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Fuente / Elaboracion propia
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Caracteristicas especificars del trabajo

Graéfico 5. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran
las caracteristicas especificas del trabajo por sectores de actividad
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Fuente / Elaboracion propia

Por sectores de actividad en el caso de las caracteristicas especificas del trabajo, encontramos
diferencias estadisticamente significativas en relevancia, en donde la construccién adquiere un
valor de 3,71 frente a industria de 3,39. Por lo tanto, el puesto de trabajo influye méas en la vida o
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el trabajo de otros en el caso de los sectores de actividad incluidos dentro de la construccion que
en las actividades industriales.

El apoyo social, que puntian en todos los sectores con un “de acuerdo’, también muestra

diferencias significativas, con valores altos en construccion 4,31 y bajos en industria 4,01, por lo
que existe mayor colaboracion entre los trabajadores dentro de este sector de actividad
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1.3 @ petrfil profesional por ocupacioners

Una vez analizado el perfil profesional de la muestra en general y por los cuatro grandes
sectores de actividad, es decir de la generalidad de trabajadores que configuran la zona sur de la
comunidad de Madrid, pasamos a examinar el perfil profesional por las ocupaciones definidas
como la base de nuestra investigacion: Directivos, Trabajadores Cualificados y Trabajadores no
Cualificados.

Reacciones hacia su trabajo

Si observamos, como las diferentes ocupaciones objeto de estudio valoran el grado de acuerdo
con las reacciones ante el trabajo comprobamos que el comportamiento de directivos,
trabajadores cualificados y no cualificados es bastante similar.

Lo mas destacable es que los directivos puntiian por encima de las otras dos ocupaciones en
todas las dimensiones. Destaca el alto grado de satisfaccién que tienen los encuestados hacia
su trabajo otorgando 4,14 puntos de media en una escala de 1 a 5, siendo los directivos o
mandos intermedios los mas satisfechos.

Los directivos 0 mandos intermedios también son el colectivo que da una mayor valoracion a la
eficacia y la necesidad formativa en contraposicion a los trabajadores no cualificados que son los
que aportan menor puntuaciéon. En este sentido destacar que, en la dimension de las
necesidades formativas los trabajadores no cualificados, a pesar de que el promedio se enmarca
en la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” igual que el resto de las ocupaciones, su valor
se encuentra muy préximo al “no de acuerdo”, implicando por lo tanto que estos trabajadores no
consideran que su trabajo requiera de formacion para realizarlo.

Grafico 6 Promedio de cada una de las dimensiones que configuran
las reacciones ante el trabajo por ocupacion
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Fuente / Elaboracion propia
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A continuacién realizaremos una revision de cdémo se comportan las diferentes ocupaciones
analizadas en funcién de los diferentes sectores de actividad. A pesar de no haber encontrado
ninguna diferencia estadisticamente significativa podemos realizar ciertos comentarios con
respecto a las tendencias generales.

Tabla 18: Puntuaciones de la Escala “Reaccion hacia su trabajo” de los Directivos
por sectores de actividad

Media

Agricultura Industria Construccion Servicios Total
Satisfaccion 3,90 4,44 3,98 426 4,25
Eficacia 3,83 3,98 3,80 3,89 3,90
Necesidad Formativa 3,10 3,74 3,83 403 3,87
Conocimiento del trabajo 3,95 3,83 3,95 400 3,95

Fuente / Elaboracion propia

Observamos que son los Directivos del sector Industria y Servicios los que en general puntian
més alto las dimensiones que constituyen la escala de “Reacciones hacia su trabajo”. De tal
manera, que los Directivos de la Industria punttan con un “de acuerdo” la “Satisfaccion en el
trabajo” y los Directivos del sector Servicios le dan esta calificacion a la “Satisfaccién’, las
‘Necesidades formativas” y los “Conocimientos del trabajo”.

Tabla 19: Puntuaciones de la Escala “Reaccion hacia su trabajo” de los Trabajadores Cualificados
por sectores de actividad

Media

Agricultura Industria Construccion Servicios — Total
Satisfaccion 418 4,25 4,24 401 410
Eficacia 4,08 4,04 3,90 363 3,78
Necesidad Formativa 3,93 3,56 3,80 359 3,62
Conocimiento del trabajo 3,70 3,80 4,05 385 3,84

Fuente / Elaboracion propia

Los trabajadores cualificados de todos los sectores le dan a la satisfaccion en el trabajo una
valoracién de “de acuerdo”. Sin embargo, solamente son los trabajadores cualificados de la
agricultura y la industria los que manifiestan estar de acuerdo con la eficacia y los trabajadores
cualificados de la construccion con los “conocimientos del trabajo”.
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Tabla 20: Puntuaciones de la Escala “Reaccién hacia su trabajo” de los
Trabajadores No Cualificados por sectores de actividad

Media

Agricultura Industria Construccion Servicios  Total
Satisfaccion 4,02 3,93 4,40 4,09 4,07
Eficacia 3,80 3,68 3,65 3,63 3,66
Necesidad Formativa 3,47 2,84 3,17 3,01 3,02
Conocimiento del trabajo 3,95 3,78 3,65 3,711 3,74

Fuente / Elaboracion propia

Se destaca que los trabajadores no cualificados de la industria punttan con un “ni acuerdo ni en
desacuerdo” la “satisfaccion”, mientras que este tipo de trabajadores del resto de los sectores lo
valoran con un “de acuerdo”. Por otro lado, son estos mismos trabajadores de la industria
manifiestan no estar “de acuerdo” con el hecho de poseer necesidades formativa en el trabajo.

Caracteristicas especificas del trabajo

Respecto a las caracteristicas especificas del trabajo examinadas por cada ocupacién nos
encontramos también con que los encuestados de cada una de las ocupaciones puntian el
grado de acuerdo por cada una de las dimensiones de manera muy similar, aunque nos
encontramos con pequefias diferencias.

Las puntuaciones de trabajadores cualificados y no cualificados son mas similares, existiendo
pequefias diferencias de éstos con los directivos. De esta manera, se observan diferencias
estadisticamente significativas en varios de los aspectos a estudio, segln cargo, destacando que
son los directivos y mandos intermedios de la zona sur de la Comunidad de Madrid representan
la ocupacion que goza de mayor autonomia, requieren mayor especializacion, realizan tareas
de mayor relevancia y menor simplicidad.
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Grafico 7. Promedio de cada una de las dimensiones que configuran
las caracteristicas especificas del trabajo por ocupacion
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Fuente / Elaboracion propia

De la misma manera que hemos realizado en la escala de Reacciones hacia su trabajo,
revisaremos como se comportan las diferentes ocupaciones analizadas en funcion de los
distintos sectores de actividad en las dimensiones que constituyen las Caracteristicas
especificas del trabajo.

No existen diferencias estadisticamente significativas dentro de cada ocupacion en los diferentes
sectores de actividad, pero a continuacion resefiamos la tendencia encontrada:
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Tabla 21: Puntuaciones de la Escala “Caracteristicas especificas del trabajo” de los
Directivos por sectores de actividad

Media
Agricultura Industria Construcciéon Servicios  Total

Autonomia 3,83 4,27 4,33 422 421
Variedad de Habilidades-Especializacion 2,90 3,43 3,93 348 346
Ergonomia-Exigencia Fisica 3,18 3,30 3,03 342 3,34
Relevancia 3,64 3,60 4,18 390 383
Variedad de tareas 3,78 3,78 4,15 382 383
Simplicidad 3,43 3,19 2,78 293 3,02
Propiedades de las tareas 3,83 4,27 4,18 402 4,08
Apoyo Social en la organizacion 4,20 3,92 4,07 406 4,04
Retroalimentacion - Ambiente de trabajo 3,63 3,65 3,75 383 3,77
Interdependencia 3,30 3,47 3,87 332 3,39
Creatividad 3,75 3,68 4,20 368 3,72
Condiciones de trabajo 3,77 3,73 3,83 3,78 3,77
Vida Social 3,53 3,81 4,27 417 4,04

Fuente / Elaboracion propia

Los Directivos de la agricultura estan “en desacuerdo” con el hecho de que su actividad laboral
posea “Variabilidad de habilidades-especializacion” mientras que los del resto de sectores no se
posicionan al respeto. Por otro lado éstos mismos no se posicionan respecto la “autonomia” y el
resto los directivos de los otros tres sectores estan de acuerdo con esta caracteristica.

Los Directivos de la Construccion puntian con un “de acuerdo” la “relevancia”’, la variedad de
habilidades” y la “creatividad”, mientras que los Directivos del resto de los sectores no se
decantan ni por el “de acuerdo” ni por el “desacuerdo’.

Estos Directivos del sector de la construccion junto con los del sector servicios no consideran
que en sus puestos de trabajo exista una simplicidad de tareas. Del mismo modo son los
anteriores los que le proporcionan mas valoracién al “apoyo social”.

Los Directivos de la Industria valoran con un “ni de acuerdo ni en desacuerdo” el “apoyo social’,
mientras que el resto manifiestan su acuerdo con esta caracteristica del trabajo.
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Tabla 22: Puntuaciones de la Escala “Caracteristicas especificas del trabajo” de los
Trabajadores Cualificados por sectores de actividad

Media

Agricultura Industria Construccion Servicios Total
Autonomia 4,07 3,64 3,82 3,83 3,80
Variedad de Habilidades-Especializacion 3,08 3,04 3,35 3,22 3,18
Ergonomia-Exigencia Fisica 3,46 3,65 3,75 3,53 3,57
Relevancia 3,36 3,20 3,42 3,59 347
Variedad de tareas 3,73 3,58 3,75 3,80 3,74
Simplicidad 3,25 3,33 3,08 3,09 3,16
Propiedades de las tareas 4,05 3,67 3,75 398 3,90
Apoyo Social en la organizacién 443 3,98 413 415 413
Retroalimentacion - Ambiente de trabajo 3,98 3,90 3,68 3,86 3,86
Interdependencia 3,67 3,22 3,63 3,25 331
Creatividad 3,55 3,13 3,40 340 3,35
Condiciones de trabajo 413 3,59 3,93 3,76 3,76
Vida Social 4,20 3,47 3,73 3,68 3,67

Fuente / Elaboracion propia

Lo méas destacable de esta ocupacion hace referencia a los Trabajadores Cualificados de la
agricultura que son los que se diferencian mas en puntuaciones de los cuatro sectores. De tal
forma, que estan “de acuerdo” con la “autonomia”, la “propiedad de las tareas” la “vida socia” y
las “condiciones de trabajo” de su trabajo, mientras que los trabajadores cualificados de los otros
tres sectores valoran estas caracteristica como “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
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Tabla 23: Puntuaciones de la Escala “Caracteristicas especificas del trabajo” de los
Trabajadores No Cualificados por sectores de actividad

Media
Agricultura Industria Construccion Servicios  Total

Autonomia 3,41 3,26 3,70 362 353
Variedad de Habilidades-Especializacion 3,15 2,98 2,80 287 291
Ergonomia-Exigencia Fisica 3,09 3,18 4,03 356 347
Relevancia 3,54 3,37 3,52 359 353
Variedad de tareas 3,80 3,49 3,60 383 3,73
Simplicidad 2,98 3,53 3,40 344 342
Propiedades de las tareas 3,83 3,77 410 383 384
Apoyo Social en la organizacion 4,30 4,14 4,43 430 427
Retroalimentacion - Ambiente de trabajo 3,88 3,61 3,98 392 385
Interdependencia 3,20 3,18 3,37 314 317
Creatividad 3,00 3,25 3,40 328 3,26
Condiciones de trabajo 3,90 3,57 3,67 396 3,84
Vida Social 4,00 3,52 3,90 385 3,79

Fuente / Elaboracion propia

Los Trabajadores No Cualificados de la Construccién consideran que su trabajo posee la
caracteristica de la “ergonomia-exigencia fisica” y la “propiedad de las tareas”, mientras que lo
del resto de sectores no se posiciona respecto estas caracteristicas.

Los trabajadores no cualificados de la agricultura dicen estar “en desacuerdo” con que su

trabajo se caracteriza por la simplicidad de las tareas y consideran que en él existe “apoyo
social’.
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Q Apreciacioners finales

En este nivel de anélisis hemos tratado de trazar una panoramica general del territorio desde el
punto de vista de las ocupaciones que aparecen en el mismo, identificando aquellas que se
pueden considerar como representativas de todos los sectores, por su caracter transversal, ya
que hemos visto la dificultad de sintetizar la informacidn acerca de las ocupaciones presentes en
el territorio, debido precisamente a eso: a ser un estudio territorial, que abarca 13 actividades
econdmicas diferentes. Asi, hemos optado por efectuar un analisis, en el que hemos incluido las
ocupaciones transversales que se encuentran en todas las empresas como son la categoria
profesional de:

= Director/as y mando Intermedio.

= Trabajador/a Cualificado/a

= Trabajador/a No Cualificado/a

Para el desarrollo de este analisis se ha recopilado informacién a través de algunas de las
fuentes documentales e institucionales, que nos han permitido establecer una serie de aspectos
relevantes a tener en cuenta, posibilitando la posterior definicién de los perfiles profesionales de
los/as trabajadores/as encuestados. Asimismo, ademas de las fuentes documentales también se
ha realizado el analisis estadistico de las encuestas realizadas, asi como el analisis de
contenidos de las entrevistas a expertos.

Hemos realizado la descripcion de los perfiles profesionales de las ocupaciones seleccionadas
(Director/a y mando intermedio, Trabajador/a Cualificado/a y Trabajador/a No Cualificado/a) a
través de las reacciones de los trabajadores hacia su trabajo (Satisfaccion, Nivel de eficacia,
Necesidades formativas percibidas, Conocimiento de los trabajadores/as sobre su trabajo) y de
las Caracteristicas de su trabajo en si mismo (Autonomia, Variedad de Habilidades-
Especializacion, Ergonomia-Exigencia Fisica, Relevancia, Variedad de tareas, Simplicidad,
Propiedades de las tareas, Apoyo Social en la organizacion, Retroalimentacion — Ambiente de
trabajo, Interdependencia, Creatividad, Condiciones de trabajo y Vida Social) Este perfil ha sido
analizado de una manera global para toda la muestra, por sectores de actividad y por
ocupaciones.

= Generalidad de la muestra:
Respecto el bloque de “Reaccion hacia su trabajo” los encuestados estan de acuerdo con el
hecho de que estan satisfechos con su trabajo actual. En lo relativo a la “eficacia de su trabajo”,
el “conocimiento” y la “necesidad formativa” los encuestados poseen una opinidn “ni a favor ni en
contra” en cuanto a, aunque en el caso de las dos primeras dimensiones el promedio tiende al
‘de acuerdo” y si que no se posicionan respecto las necesidades formativas.

Atendiendo a las caracteristicas propias del trabajo, en todas las dimensiones, salvo en el apoyo
social en la organizacion en el cual la mayoria estan de acuerdo, la poblacion encuestada no se
posiciona respecto al acuerdo. No obstante, si nos detenemos en las puntuaciones de cada una
de las dimensiones si que podemos comprobar que existen diferencias en cuanto el valor que
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asumen. De tal manera, no encontramos con dimensiones cuyo valor se aproxima al 4 (de
acuerdo) como:

* Autonomia

» Propiedad de las tareas

+ Retroalimentacion-ambiente de trabajo

+ Vida Social
Y valores que se acercan al 2 (en desacuerdo):

» Variedad de habilidades-especializacién

« Simplicidad

= Por sectores de actividad:
Se destacan diferencias significativas en las siguientes dimensiones:
Relevancia=» el puesto de trabajo influye mas en la vida o el trabajo de otros en el caso de los
sectores de actividad incluidos dentro de la construccion que en las actividades industriales.
Apoyo social =» existe mayor colaboracién entre los trabajadores dentro de sector de la
construccion que entre los trabajadores de la industria

= Por ocupaciones:
Los directivos encuestados puntuan por encima de las otras dos ocupaciones en todas las
dimensiones.

La dimension de las necesidades formativas los trabajadores no cualificados, a pesar de que el
promedio se enmarca en la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” igual que el resto de las
ocupaciones, su valor se encuentra muy proximo al “no de acuerdo.

Existen diferencias estadisticamente significativas en las siguientes dimensiones:
Autonomia=>Los directivos y mandos intermedios de la zona sur de la Comunidad de Madrid
representan la ocupacion que goza de mayor autonomia que los trabajadores cualificado y no
cualificados.

Especializacion=» Los directivos y mandos intermedios de la zona sur de la Comunidad de
Madrid requieren mayor especializacion que los trabajadores cualificado y no cualificados.
Relevancia=» Los directivos y mandos intermedios de la zona sur de la Comunidad de Madrid
realizan tareas de mayor relevancia que los trabajadores cualificado y no cualificados.
Simplicidad =» Los directivos y mandos intermedios de la zona sur de la Comunidad de Madrid
realizan tareas de menor simplicidad que los trabajadores cualificado y no cualificados.
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Tabla 2.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los 164
ultimos 3 afios por los Trabajadores Cualificados

Tabla 3.Contenidos de los Cursos de formacidn Profesional para el Empleo realizados en los 165
ultimos 3 afios por los Trabajadores Cualificados

Tabla 4.Contenidos de los Cursos de formacién Profesional para el Empleo realizados en los 166
ultimos 3 afos en el sector de la Agricultura

Tabla 5.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los 166
ultimos 3 afios en el sector de la Industria

Tabla 6.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los 167
ultimos 3 afios en el sector de la Construccion

Tabla 7.Contenidos de los Cursos de formacidn Profesional para el Empleo realizados en los 168
ultimos 3 afios en el sector de los Servicios

Tabla 8. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la Importancia-Conocimiento 177
de las funciones

Tabla 9. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la Importancia-Conocimiento 177
de las funciones seguin ocupaciones

Tabla 10. Valoracién media de la importancia y conocimiento de las funciones segun sectores 180
de actividad

Tabla 11. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la Importancia-Conocimiento

de las funciones segun sectores de actividad 180

Figura 1 Diagrama de valor de la formacién.

Figura 2. Los subsistemas de Formacion Profesional para el Empleo.
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Introduccion

Este capitulo nos centramos en hacer una revision sobre la formacion y las caracteristicas de la
misma realizada por los trabajadores de la zona sur de la Comunidad de Madrid

En primer lugar haremos una breve exposicion de la importancia de la formacion permanente y
del actual sistema de Formacién Profesional para el Empleo en Espafia, con el fin de
contextualizar el anélisis de la formacion de nuestro territorio objetivo.

Una vez expuesto el marco actual en el que esta inserida la formaciéon permanente en nuestro
pais y sus objetivos principales, nos adentraremos ya en la oferta de formacién disponible para
los residentes de la zona sur de la Comunidad de Madrid. En este punto procedemos a analizar
la oferta formativa disponible en la zona sur madrilefia, examinando tanto la formacion reglada,
ocupacional y continua.

Enumerada la oferta formativa, pasamos a describir la formacion realizada por los trabajadores,
teniendo en cuenta los contenidos de las acciones formativas realizadas, la modalidad de
imparticion y la duracion de las mismas

Acto seguido examinaremos las necesidades formativas que presentan los/as trabajadores/as
del sector, haciendo un especial énfasis en las ocupaciones seleccionadas para este estudio,

Asimismo, analizaremos las principales barreras o dificultades de acceso a la formacion
detectadas, ya que esta informacion es de fundamental importancia para la elaboracion del
informe de propuesta de mejora para la formacién profesional continua para el territorio que nos
ocupa.

Emplearemos para este informe las estrategias metodologicas de entrevistas a expertos/as y
encuestas a trabajadores/as. Merece la pena destacar que el hecho de que empleemos ambas
técnicas se apoya en el enfoque adoptado en este proyecto. Este se traduce en la consideracion
de las necesidades formativas no solo como un déficit, mas también como una oportunidad,
asumiendo por lo tanto una perspectiva mas prospectiva y proactiva, orientada no solo a
adaptarse a los cambios inmediatos en los sistemas productivos, mas también aquellos que se
producen a medio y largo plazo.

En posesion de toda esa informacion estaremos en condiciones de elaborar unas apreciaciones

finales en donde ofreceremos posibles medios de potenciar la formacion en la zona sur de la
Comunidad de Madrid,
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I Contexnto formativo

En la actualidad, la formacién se presenta como una estrategia fundamental a la hora de dar
respuesta a los importantes y sucesivos cambios asociados a la sociedad del conocimiento,
caracterizada por la interconexion y la rapidez de los procesos.

En este escenario cobra cada dia una mayor importancia el aprendizaje permanente a lo largo
de la vida, ya que las empresas y organizaciones socio-laborales necesitan una aceleracion en
su capacidad de aprendizaje para movilizar y difundir este proceso interiormente, siendo las
personas la clave y los principales destinatarios del mismo (Sobrado, 2005).

Por lo tanto, el aprendizaje continuo se presenta como una necesidad que permite a las
personas, en el caso de que dicha necesidad sea debidamente atendida, integrarse a los
sucesivos y diversos entornos y contextos con los cuales se deparan a lo largo de la vida.

Especialmente en los sectores que presentan un importante potencial estratégico y de
expansion, la formacion se presenta como una estrategia béasica, si no la principal, a la hora de
adquirir y mejorar las competencias necesarias para afrontar las crecientes demandas y los
retos futuros asociados a este sector productivo.

La formacion continua es la formacién que recibe una persona después de finalizar su
formacion inicial en una profesion con el fin de ampliar o perfeccionar sus competencias
profesionales. Por lo tanto, se configura como la formacion dirigida a los/las profesionales en
activo que pretenden mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo de su
profesion. Este tipo de formacion se da a lo largo de la vida laboral de la persona, por lo que se
vincula con el concepto de educacidn permanente, y de ahi su adjetivacion como continua.

La formacion continua se orienta a capacitar los/las trabajadores/as para alcanzar los objetivos
de la organizacion, pero también a su desarrollo como personas, con las grandes
potencialidades que eso comporta, tanto para el individuo como para la organizacién y la
sociedad en su conjunto.

Desde el surgimiento de la teoria del capital humano en las ciencias economicas es habitual
considerar la formacion como una inversion (Becker 1964). Efectivamente, dado que la
formacion implica unos gastos, que resulta de una libre opcién y que se espera de ella un
beneficio superior a los recursos invertidos, pueden considerarse reunidas las condiciones
tedricas que la califican como inversion.
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Figura 1 Diagrama de valor de la formacion.

VALOR ESTRATEGICO

PARA LA ORGANIZACION VALOR ESTRATEGICO

PARA LA PERSONA

v Me]:ora dela pro.dutividade v Mantener el nivel de empleabilidad.
v e de la calidad v Mejora de la salud laboral
v Mejora de la salud laboral v Mejora del nivel de competencia:
v" Mejora de la competitividad experticia
v" Mejora de la imagen: multivalencia
Interna polivalencia
Externa v Aumento de la satisfaccion.
v Diminucion da conflitividade

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pereda y Berrocal (2001).

Después de trece afios de vigencia de dos modalidades diferenciadas de formacion profesional
en el ambito laboral (formacion continua y ocupacional) actualmente se han integrado ambos
subsistemas en un unico modelo de formacion profesional para el empleo. En este sentido, el
Real Decreto 395/2007, de 23 de Marzo, por el que se regula el subsistema de formacién
profesional para el empleo, ha introducido mejoras que permiten adaptar la formacion dirigida a
los trabajadores ocupados y desempleados a la nueva realidad econoémica y social, asi como a
las necesidades que demanda el mercado de trabajo.

El objetivo es integrar ambos conceptos en un unico modelo de formacién que responda a las
necesidades de los trabajadores tanto ocupados como desocupados y a la vez, que se adapte a
la realidad social y econdmica y a las demandas del mercado de trabajo.

A continuacion presentamos un esquema en el que se sintetiza los tres subsistemas que
conforman el actual sistema de Formacion Profesional y las competencias correspondientes a
cada uno de los entes responsables por las politicas y acciones que se enmarcan en cada uno
de ellos.
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Figura 2. Los subsistemas de Formacion Profesional para el Empleo.

POLITICAS Y ACCIONES DE FORMACION PROFESIONAL

Regional

REGLADA | OCUPACIONAL | CONTINUA
1 1
: :

Sistema | Europea | Politicas
Educativo : Potiti : y

y ! N:c:olrfgl ! Acuerdos
Formacion I I
=1 :
1 1
1 1

Fuente: Morales (2006).

El subsistema de Formacion Profesional para el Empleo estéd integrado por el conjunto de
instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los/las
trabajadores/as en activo y desempleados/as una formacion que responda a sus necesidades y
que contribuya al desarrollo de una economia basada en el conocimiento. Las iniciativas de
formacion que lo integran son:

tl{> abarca las acciones formativas das empresas y los
permisos individuales de formacion financiados total o parcialmente con fondos
publicos, para responder a las necesidades especificas de formacion planteadas
por las empresas y sus trabajadores/as.

tl{> comprende los planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as y las acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores/as desempleados/as con el fin de ofrecerles una
formacion que les capacite para el desempefio cualificado de los/as profesionales
y en el acceso al empleo.

tl{> estd integrada por las acciones
formativas de los contratos para la formacién y por los programas publicos de
empleo-formacion, permitiendo al trabajador/a compatibilizar la formacién con la
practica profesional en el puesto de trabajo.

tl{> permiten mejorar la
eficiencia del subsistema de formacion profesional para el empleo.

Por lo tanto, la formacién continua tiene como finalidad proporcionarles a los trabajadores/as la
formacion que puedan necesitar a lo largo de su vida laboral, con el fin de que obtengan los
conocimientos y practicas adecuados a los requerimientos que en cada momento precisen las
empresas, permitiendo compatibilizar su mayor competitividad con el avance da su capacitacion
profesional y promocién individual.
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De esa forma, se contribuye a la adquisicion de nuevos conocimientos y al reciclaje permanente
para lograr una mayor promocién e integraciéon social de los/as trabajadores/as y una mayor
competitividad de las empresas.

Esto se pretende conseguir con el concurso y la responsabilidad compartida de la Administracion
y los agentes sociales, y con la colaboracion entre empresas e instituciones de formacion.

Este nuevo acuerdo implica una serie de novedades y beneficios que suponen un avance
importantisimo en relacién a la consecucion del principio de aprendizaje permanente. Por una
parte, se facilita la posibilidad de ofrecer formacién a los/las que no cotizan por formacién
profesional, que hasta ahora era un requisito imprescindible en la formacién continua, y se crean
medidas especificas para desempleados, como practicas profesionales o intercambio de
tecnologias.

Asi, los fines de la Formacion Profesional para el empleo son:

Favorecer la formacion a lo longo de la vida de los/as trabajadores/as
desempleados/as y ocupados/as, mejorando su capacitacion profesional y
desarrollo personal.

Proporcionarles a los/as trabajadores/as los conocimientos y practicas adecuados
a las competencias profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las
necesidades de las empresas.

Contribuir al avance de la productividad y competitividad de las empresas.
Mejorar la empleabilidad de los/as trabajadores/as, especialmente de los/as que
tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.
Promover que las competencias profesionales adquiridas por los/as
trabajadores/as, tanto a través de procesos formativos como de la experiencia
laboral, sean objeto de acreditacion.
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Iol Oferta formativa del subrsistema de formacion

profesional reglada y del subrsistema de formacion
profesional para el empleo.

Una vez expuesto el marco actual de la formacidn profesional para el empleo en nuestro pais y
objetivos principales nos adentraremos ya en la oferta de formacion disponible para los
trabajadores/as de la Comunidad de Madrid en general y del ambito geogréfico objeto de
estudio (De Leganés a Aranjuez), en concreto abordando aspectos como la tipologia de los
cursos, carga horaria, modalidad, entidad organizadora y contenidos, etc...

Oferta de formacion reglada en la zona sur de la Comunidad de Madrid

A continuaciéon presentaremos la oferta de formacién profesional reglada de grado medio y
superior, presente en la zona Sur de la comunidad de Madrid para el curso escolar 2008-2009.
Esta informacién ha sido recogida del Ministerio de Educacién y la consejeria Educacién de la
comunidad de Madrid.

Leganés
Técnico en Estética Personal Decorativa IMAGEN PERSONAL
Técnico en Peluqueria IMAGEN PERSONAL
Técnico en Equipos Electronicos de Consumo ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
. . TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
Técnico en Carroceria .
VEHICULOS
L . , TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
Técnico en Electromecanica de Vehiculos .
VEHICULOS
Técnico en Gestién Administrativa ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico en Mecanizado FABRICACION MECANICA
Técnico en Comercio COMERCIO Y MARKETING
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria SANIDAD
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Técnico en Farmacia Y Parafarmacia SANIDAD

Técnico en Laboratorio de Imagen IMAGEN Y SONIDO
Fuenlabrada

Técnico en Gestion Administrativa ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico en Comercio COMERCIO Y MARKETING

Técnico de Fabricacién a Medida e Instalaciéon de
Carpinteria y Mueble

MADRA, MUEBLE Y CORCHO

Técnico en Carroceria

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS
. . . TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
Técnico en Electromecanica de Vehiculos .
VEHICULOS
Técnico en Estética Personal Decorativa IMAGEN PERSONAL
Técnico en Peluqueria IMAGEN PERSONAL

Técnico en Atencidn Sociosanitaria

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria

SANIDAD

Técnico en Equipos Electrénicos de consumo

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico de Farmacia y Parafarmacia

SANIDAD

Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Montaje y Mantenimiento de
Instalaciones de Frio, Climatizacion y Produccién

de Calor

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Getafe

Técnico en Gestién Administrativa

ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico en Equipos Electrénicos de consumo

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Electromecanica de Vehiculos

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Carroceria

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
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VEHICULOS
Técnico en Mecanizado FABRICACION MECANICA
Técnico en Comercio COMERCIO Y MARKETING
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria SANIDAD
Técnico en Peluqueria IMAGEN PERSONAL
Parla
Técnico en Gestion Administrativa ADMINISTRACION Y GESTION

L . TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

Técnico en Carroceria )

VEHICULOS
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria SANIDAD

Técnico en Electromecanica de Vehiculos

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Técnico en Equipos Electrénicos de consumo

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Peluqueria IMAGEN PERSONAL
Pinto

Técnico en Gestion Administrativa ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico en Comercio COMERCIO Y MARKETING
Técnico de Laboratorio QUIMICA

Valdemoro

Técnico en Carroceria

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Técnico en Comercio

COMERCIO Y MARKETING

Técnico en Electromecanica de Vehiculos

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Técnico en Equipos Electrénicos de consumo

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
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Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Gestion Administrativa

ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico en Conduccion de Actividades Fisico-

Deportivas en el medio natural

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria

SANIDAD

Ciempozuelos

Técnico en Atencion Sociosanitaria

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA

COMUNIDAD
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria SANIDAD
Técnico en Gestion Administrativa ADMINISTRACION Y GESTION

Aranjuez

Técnico en Equipos Electrénicos de consumo

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Gestion Administrativa

ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico en Instalacion y Mantenimiento

Electromecanico y Conduccion de Lineas

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Técnico en Mecanizado FABRICACION MECANICA
Técnico en Cocina y Gastronomia HOSTELERIA Y TURISMO
Técnico en Servicios de Restauracion HOSTELERIA Y TURISMO
Técnico en Panaderia, Reposteria y Confiteria INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
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Leganés

Técnico Superior en Educacion Infantil

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA

COMUNIDAD
. , ., , SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
Técnico Superior en Animacioén Sociocultural
COMUNIDAD
o . .y . SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
Técnico Superior en Integracion Social
COMUNIDAD

Técnico Superior en Desarrollo de Productos
Electrénicos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Sistemas de Regulacion y
Control Automaticos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Administracién de Sistemas
Informaticos

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Desarrollo en Aplicaciones
Informaticas

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Administracion y Finanzas ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico Superior en Secretariado ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico Superior en Automocion TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Técn,icp Superior en Desarrollo de Proyectos FABRICACION MECANICA

Mecénicos

Técnico 3 Superior en _Prograrpqcién de la FABRICACION MECANICA

Produccion en la Fabricacion Mecanica

Técnicg Superior en Gestion Comercial y COMERCIO Y MARKETING

Marketing

Técnico Superior en Gestion del Transporte COMERCIO Y MARKETING

Técnico Superior en Animacion de Actividades
Fisicas y Deportivas

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

Técnico Superior en Desarrollo y Aplicacion de

y EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Proyectos de Construccion
Técnico Superior en Imagen IMAGEN Y SONIDO
Técnico Superior en Laboratorio de Diagndstico
o SANIDAD
Clinico
Técnico Superior de Realizacion de Audiovisuales IMAGEN Y SONIDO
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y Espectaculos

Técnico Superior en Salud Ambiental SANIDAD
Fuenlabrada

Técnico Superior en Administracion y Finanzas ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico Superior en Secretariado ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico Superior en Comercio Internacional COMERCIO Y MARKETING
Técnico Superior en Gestion del Transporte COMERCIO Y MARKETING

Técnico Superior en Desarrollo de Productos en

Carpinteria y Mueble

MADERA, MUEBLE Y CORCHO

Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Automocion

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS

Técnico Superior en Estética IMAGEN PERSONAL

Técnico Superior en Educacién Infantil SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD

Técnico Superior en Integracién Social SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD

Técnico Superior en Animacion de Actividades Fisicas y
Deportivas

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

Técnico Superior en Desarrollo de Productos
Electrénicos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior  en Sistemas de

Telecomunicacion e Informaticos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Dietética

SANIDAD

Técnico Superior en Higiene Bucodental

SANIDAD

Getafe

Técnico  Superior en Administracion de  Sistemas
Informaticos

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Administracion y Finanzas

ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico Superior en Gestion Comercial y

COMERCIO Y MARKETING
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Marketing

Técnico Superior  en Sistemas de

Telecomunicacién e Informaticos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Animacion de Actividades
Fisicas y Deportivas

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

Técnico Superior en Sistemas de Regulacion y
Control Automaticos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Automocion

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE

VEHICULOS

Técnico Superior en Desarrollo y Aplicacion de )

. EDIFICACION Y OBRA CIVIL
Proyectos de Construccion
Técnico Superior en Programacion de la Produccion en FABRICACION MECANICA
Fabricacion Mecénica
Técnico Superior en Comercio Internacional COMERCIO Y MARKETING
Técnico Superior en Gestion Comercial y Marketing COMERCIO Y MARKETING
Técnico Superior en Dietética SANIDAD
Técnico Superior en Estética IMAGEN PERSONAL

Técnico Superior en Animacion de Actividades
Fisicas y Deportivas

ACTIVIDADES FISCAS Y DEPORTIVAS

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Secretariado

ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico Superior en Desarrollo de Productos Electrénicos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Instalaciones Electrotécnicas

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Parla

Técnico Superior en Administracion y Finanzas

ADMINISTRACION Y GESTION

Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Técnico Superior en Gestion Comercial y

. COMERCIO Y MARKETING
Marketing
Técnico Superior en Dietética SANIDAD
Técnico Superior en Laboratorio de Diagnostico SANIDAD

Clinico

Técnico Superior en Desarrollo de Productos Electrénicos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Sistemas de Regulacion y
Control Automaticos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
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Pinto

Técnico Superior en Administracion y Finanzas ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico Superior en Gestion Comercial 'y

. COMERCIO Y MARKETING
Marketing
Técnico Superior en Laboratorio de Analisis y Control de QUIMICA
Calidad
VALDEMORO
Técnico Superior en Administracion y Finanzas ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico Superior en Higiene Bucodental SANIDAD

Técnico Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos

INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Técnico Superior en Automocion

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

Técnico Superior en Desarrollo de Productos Electrénicos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico Superior en Educacién Infantil

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA
COMUNIDAD

Técnico Superior en Anatomia Patoldgica y Citologia

SANIDAD

Técnico Superior en Animacién de Actividades Fisicas y
Deportivas

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS

CIEMPOZUELOS
Técnico Superior en Administracion y Finanzas ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico Superior en Documentacion Sanitaria SANIDAD
ARANJUEZ
Técnico Superior en Administracion y Finanzas ADMINISTRACION Y GESTION
Técnico  Superior  en  Informacion vy ,

o o HOSTELERIA Y TURISMO
Comercializacién Turistica
Técnico Superior en Restauracién HOSTELERIA Y TURISMO

Técnico  Superior en Administracion de Sistemas
Informaticos

INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
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Técnico Superior de Gestion Comercial y Marketing

COMERCIO Y MARKETING

Técnico Superior en Desarrollo de Productos Electrénicos

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Técnico en Programacion de la Produccion en Fabricacion FABRICACION MECANICA
Mecénica
Técnico Superior en Anatomia Patologica y Citologia SANIDAD

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
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Oferta de formacién profesional para el empelo en la zona sur de la
Comunidad de Madrid

A la hora de plasmar la oferta de formacién profesional para el empleo de la zona sur de la
Comunidad de Madrid, se hace necesario dividirla, por un lado, en aquella dirigida a
desempleados y, por otro lado, en la destinada a ocupados.

En cuanto a la formacién dirigida a desempleados se ha extraido la oferta del Servicio regional
de Empleo de la Comunidad de Madrid para los afios 2008-2009

FUENTE: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO DE MADRID
FORMACION OCUPACIONAL

Leganés

Auxiliar Técnico De Sistemas Domaéticos E Inmoticos

Disefio Mecanico De Modelado Paramétrico De Piezas

Instalador De Automatismos (Médulos 1,27 Y 8)

Instalador De Automatismos (Médulos 3, 4,5 Y 6)

Mantenedor De Sistemas Electrohidraulicos

Mantenimiento De Instalaciones Automatizadas Controladas Por Automatas

Preparador-Programador De Maquinas Herramientas Con Cnc

Programador De Aplicaciones Orientadas A Objetos

Programas De Retoque Digital Y Escaneado De Imagenes

Técnico Auxiliar En Diseiio Industrial

Fuenlabrada

Analista Programador

Técnico En Software Ofimatico

Getafe

Administracion De Aix En Sistemas Pseries (Basico)

Administracion De Aix En Sistemas Pseries (Intermedio)
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Administracion De Bases De Datos Ibm Db2

Administracion De Bases De Datos 10 G (Basico)

Administracion De Bases De Datos 10 G (Intermedio)

Administracion De Redes (Ccna Discovery)

Administracion De Redes (Ccna Exploration)

Administracion De Sistemas Solaris 10 (Basico)

Administracion De Sistemas Solaris 10 (Intermedio)

Administracion Del Ibm Tivoli Storage Manager Db2

Administracion Linux En Multiplataforma Ibm (Basico)

Administracion Linux En Multiplataforma lbm (Intermedio)

Administracion Oracle 10 G Y Desarrollo Java J2ee (Basico)

Administracion Oracle 10 G Y Desarrollo Java J2ee (Intermedio)

Administrativo Contable

Arquitectura Y Desarrollo Aplicaciones J2ee (Basico)

Arquitectura Y Desarrollo Aplicaciones J2ee (Intermedio

Business Intelligence Y Datawarehousing Con Oracle (Basico)

Business Intelligence Y Datawarehousing Con Oracle (Intermedio)

Celador Sanitario

Curso De Certificacion De Administracion De Servidores Windows Server 2008

Curso De Certificacion De Gestion De Proyectos Empresariales Con Microsoft Office

Curso De Certificacion De Implantacion De Microsoft Office Sharepoint Server 200

Curso De Certificacion En El Sistema De Mensajeria Microsoft Exchange 2007

Curso De Fabricacion Para Microsoft Dynamics Nav 5.0

Curso De Gestion Financiera Para Microsoft Dynamics Ax 4.0

Curso De Implementacion Y Mantenimiento De Bases De Datos Sql Server 2008

Curso De Programacion Para El Desarrollo De Soluciones En El Software De Gestion

Curso De Programacion Web Con Visual Studio 2008

Desarrollo De Aplicaciones En La Web Iseries

Empleado De Oficina

Infografista De Prensa

Inglés: Gestion Comercial

Monitor Socio-Cultural

Montador Reparador De Equipos Microinformaticos

Programador De Paginas Web

Seguridad Informatica Antihacking Para Entornos Windows
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Parla

Conductor De Vehiculos Clase D

Valdemoro

Técnico/A En Trabajos Verticales

Aranjuez

Secretariado De Direccion
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LEGANES

1. Auxiliar Técnico De Sistemas Dométicos E Inméticos

OBJETIVOS: Montar, mantener y reparar las instalaciones domdticas, aplicando las técnicas y
los procedimientos requeridos en cada caso, consiguiendo los criterios de calidad, en
condiciones de seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

CONTENIDO: Tipologia y normativa de las instalaciones domoéticas Montaje, mantenimiento y
reparacion de las instalaciones domoticas

DURACION: 310 Horas

2. Disefio Mecanico De Modelado Paramétrico De Piezas

OBJETIVOS: Disefar piezas conjuntos y moldes a partir de programas de disefio mecanico de
modelado paramétrico de piezas con Pro/ENGINEER? Wildfire? 3.0

CONTENIDO: Programa informatico de disefio mecanico para modelado paramétrico de piezas.
DURACION: 200 Horas

3. Instalador De Automatismos (Médulos 1,2 7 Y 8)

OBJETIVOS: Instalar y poner a punto sistemas o equipos de automatizacién neumaticos,
eléctricos y electronicos, utilizando légica cableada y/o programable, siguiendo las normas de
calidad, seguridad y medioambientales vigentes.

CONTENIDO: Instalacion de automatismos neumaticos y electroneumaticos. Localizacién y
andlisis de averias en sistemas neumaticos y electroneumaticos. Instalacion de automatismos
comandados por autdmatas programables. Localizacién de averias y mantenimiento de sistemas
comandados por autématas programables.

DURACION: 450 Horas

4. Instalador De Automatismos (Médulos 3,4,5Y 6)

OBJETIVOS: Instalar y poner a punto sistemas o equipos de automatizacion hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y electronicos, utilizando légica cableada y/o programable, siguiendo las
normas de calidad, seguridad y medioambientales vigentes.

CONTENIDO: Instalacion de automatismos mecanicos y electromecanicos. Puesta a punto y
mantenimiento de sistemas mecanicos y electromecéanicos. Instalacién de automatismos
hidraulicos y electrohidraulicos. Localizacion y analisis de averias en sistemas hidraulicos y
electrohidraulicos.

DURACION: 500 Horas

5. Mantenedor De Sistemas Electrohidraulicos

OBJETIVOS: Establecer el proceso operativo para el mantenimiento de los elementos y sistemas
Electrohidraulicos, realizando inspecciones, localizando y analizando averias, procediendo al
desmontaje, reparacion o sustitucién de componentes para su posterior puesta en servicio en
condiciones de calidad y seguridad.

CONTENIDO: Localizacién y andlisis de averias en elementos y sistemas Electrohidraulicos.
Reparacion de elementos y sistemas Electrohidraulicos. Ajuste y puesta a punto de sistemas
Electrohidraulicos.

DURACION: 250 Horas

6. Mantenimiento De Instalaciones Automatizadas Controladas Por Automatas
OBJETIVOS: Diagnosticar, localizar y reparar averias de instalaciones automatizadas con PLC.
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CONTENIDO: Localizacién y analisis de averias en maquinas y equipos eléctricos controlados
por PLC. Mantenimiento de instalaciones automatizadas con PLC. Verificacion del
mantenimiento de instalaciones y maquinas de baja y media tension controladas por PLC.
DURACION: 300 Horas

7. Preparador-Programador De Maquinas Herramientas Con Cnc

OBJETIVOS: Realizar procesos de mecanizado con maquinas-herramientas con control
numérico utilizando la programacion manual avanzada o asistida.

CONTENIDO: Programacion asistida por ordenador (software Pro/Engineer).

DURACION: 250 Horas

8. Programador De Aplicaciones Orientadas A Objetos

OBJETIVOS: Desarrollar y dar mantenimiento a Aplicaciones Informaticas basadas en las
tecnologias actuales de Orientacion a Objetos y disefio de Interacciones Graficas de Usuario.
CONTENIDO: El lenguaje de programacién C Programacion Orientada a Objetos: El lenguaje
C++. Interfaces Graficos de Usuario. Conceptos de programacién SDK para Windows.
Programacion Windows con Entornos Orientados a Objetos: Visual C++. Programacion Visual de
Interfaces Graficas: C++ Builder. Técnicas de busqueda de empleo y creacion de empresas.
DURACION: 200 Horas

9. Programas De Retoque Digital Y Escaneado De Imagenes

OBJETIVOS: Dominar los procesos de escaneado de imagenes en sus diferentes modos y los
sistemas de ajuste propios de programas de retoque de imagenes.

CONTENIDO: Retoque digital y escaneado de imagenes.

DURACION: 200 Horas

10. Técnico Auxiliar En Disefio Industrial

OBJETIVOS: Disefiar objetos y/o espacios utilizando un programa de dibujo de informatica 2D y
3D.

CONTENIDO: Programas de dibujo informatico en 2D y 3D Programas informaticos de rendering
Sensibilizacion ambiental.

DURACION: 410 Horas

Fuenlabrada

1. Analista Programador

OBJETIVOS: El alumno sera capaz de planificar e implementar soluciones de tecnologia de
informacién en organizaciones privadas y publicas, asi como colaborar en el disefio,
construccion y mantenimiento de sistemas informaticos y proyectos de software.

CONTENIDO: Programacion orientada a objetos y lenguaje unificado de modelado (UML) Bases
de datos y lenguaje SQL. Disefio de estructuras de datos y algoritmos Metodologias de Disefio
de aplicaciones informaticas Programacion en JAVA Programacion avanzada estructurada en C
Pruebas y documentacién Coordinacion de equipos de trabajo.

DURACION: 150 Horas

2. Técnico En Software Ofimatico

OBJETIVOS: El alumno sera capaz de realizar la instalacion, configuracion y adaptacion de las
aplicaciones ofimaticas a las necesidades de los usuarios.

CONTENIDO: Fundamentos de las aplicaciones ofimaticas Procesadores de textos Hojas de
calculo Bases de datos Programacion de aplicaciones ofimaticas Trabajo en equipo y seguridad
ofimatica.
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DURACION: 150 Horas

GETAFE

1. Administracion De Aix En Sistemas Pseries (Basico)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v' Realizar tareas de uso diario en AlX version 5.

v" Conocer la instalacién, personalizacion y gestion del sistema operativo AIX v. 5L en un
entorno multiusuario.

v" Administrar y personalizar Sistemas AIX 5L.
v Configurar y administrar redes TCP/IP.

CONTENIDO: 1. Funciones Basicas del Sistema Operativo AIX. 2. AIX 5L Administracion del
Sistema I: Implantacion. 3. AIX 5L Administracion del Sistema II: Determinacion de problemas.
4. AIX 5L Comunicaciones TCP/IP.

DURACION: 238 Horas

2. Administracion De Aix En Sistemas Pseries (Intermedio)

OBJETIVOS: Funciones basicas del Sistema Operativo AIX; conocer la instalacion,
personalizacidn y gestion del sistema operativo AIX v. 5L en un entorno multiusuario; administrar
y personalizar Sistemas AIX 5L; configurar y administrar redes TCP/IP.

CONTENIDO: 1. AIX 5L para profesionales de UNIX. 2. AIX 5L Administracion del Sistema I
Implantacion. 3. AIX 5L Administracién del Sistema II: Determinacion de problemas. 4. AlIX 5L
Comunicaciones TCP/IP.

DURACION: 164 Horas

3. Administracion De Bases De Datos Ibm Db2

OBJETIVOS: Utilizar el gestor de bases de datos DB2 para sistemas distribuidos; conocer el
lenguaje SQL,; utilizar la herramienta DB2 LUW para gestion de bases de datos; administrar DB2
LUW para obtener un mayor provecho del DB2.

CONTENIDO: 1.Fundamentos Basicos de la Familia DB2; 2 Lenguaje SQL 3; Administracién de
DB2 LUW; 4. Administracién avanzada de DB2 LUW.

DURACION: 164 Horas

4. Administracion De Bases De Datos 10 G (Basico)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v Utilizar el lenguaje SQL para la consulta de base de datos y elaboracion de informes y

consultas.
v" Realizar desarrollos basicos en PL/SQL.
v' Instalar y configurar una base de datos ORACLE 10g.

v Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de problemas en la puesta en
produccion de la base de datos.

v" Mantener una seguridad basica en el acceso a los datos de la base de datos.
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v" Optimizar el rendimiento de las aplicaciones realizadas sobre la base de datos Oracle
10g.

v" Obtener copias de seguridad y recuperar la informacién en una base de datos.

CONTENIDO: 1. Oracle 10g: Introduccién a SQL; 2. Base de Datos Oracle 10g: Programacion
con PL/SQL; 3. Base de Datos Oracle 10g: Taller de administracion I; 4. Oracle Database 10g:
SQL ajustes de rendimiento; 5. Base de Datos Oracle 10g: Taller de administracion I1.
DURACION: 243 Horas

5. Administracion De Bases De Datos 10 G (Intermedio)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v Utilizar el lenguaje SQL para la consulta de base de datos y elaboracion de informes y

consultas.
v" Realizar desarrollos basicos en PL/SQL.
v' Instalar y configurar una base de datos ORACLE 10g.

v Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de problemas en la puesta en
produccion de la base de datos.

v" Mantener una seguridad basica en el acceso a los datos de la base de datos.

v Optimizar el rendimiento de las aplicaciones realizadas sobre la base de datos Oracle
10g.

v" Obtener copias de seguridad y recuperar la informacién en una base de datos.

CONTENIDO: 1. Oracle 10g: Introduccién a SQL. 2. Base de Datos Oracle 10g: Programacion
con PL/SQL. 3. Base de Datos Oracle 10g: Taller de administracién 1. 4. Oracle Database 10g:
SQL ajustes de rendimiento. 5. Base de Datos Oracle 10g: Taller de administracion I1.
DURACION: 164 Horas

6. Administracion De Redes (Ccna Discovery)

OBJETIVOS: El alumno sera capaz de instalar y configurar switches y routers CISCO en redes
multiprotocolo, utilizando redes locales y de area amplia, solucionar problemas de Nivel 1y
mejorar el funcionamiento y seguridad de las redes, asi como, capacitar en el cuidado,
mantenimiento y uso adecuado de herramientas de software de redes y equipos.

CONTENIDO: 1. CCNA 1: Conocimientos basicos de redes. 2. CCNA 2: Conocimientos basicos
de routers y routing 3. CCNA 3: Conocimiento basicos de switching y routing intermedio. 4.
CCNA 4: Disefio y soporte de redes y equipos.

DURACION: 268 Horas

7. Administracion De Redes (Ccna Exploration)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v' Instalar y configurar switches y routers CISCO en redes multiprotocolo, utilizando redes

locales y de area amplia (LANs y WANS), solucionar problemas de Nivel 1 y mejorar el
funcionamiento y seguridad de las redes, asi como, capacitar en el cuidado,
mantenimiento y uso adecuado de herramientas de software de redes y equipos.
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CONTENIDO: 1. CCNA 1: Conocimientos basicos de redes. 2. CCNA 2: Conocimientos basicos
de routers y routing 3. CCNA 3: Conocimiento basicos de LAN switching y wireless. 4. CCNA 4:
Tecnologias WAN.

DURACION: 198 Horas

8. Administracion De Sistemas Solaris 10 (Basico)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v’ Realizar las tareas de configuracion y administracion de una red local con el sistema

operativo SOLARIS 10.
v Implantar y gestionar un sistema de seguridad con SOLARIS 10.

CONTENIDO: 1. Administracion de sistemas SOLARIS 10. 2. Administracion de redes SOLARIS
10. 3. Administracion de la seguridad en SOLARIS 10.
DURACION: 298 Horas

9. Administracion De Sistemas Solaris 10 (Intermedio)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Realizar las tareas de configuracion y administracién de una red local con el sistema

operativo SOLARIS 10.
v" Implantar y gestionar un sistema de seguridad con SOLARIS 10.

CONTENIDO: 1. Administracion de sistemas SOLARIS 10. 2. Administraciéon de redes SOLARIS
10. 3. Administracion de la seguridad en SOLARIS 10.
DURACION: 164 Horas

10. Administracion Del Ibm Tivoli Storage Manager Db2
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v' Gestionar de sistemas a través de Tivoli

v" Utilizar la herramienta IBM Tivoli Storage Manager
v Administrar e instalar el Servidor de IBM Tivoli Storage Manager
v" Administrar e instalar el Cliente de IBM Tivoli Storage Manager
v" Utilizar la linea de comandos y de la consola gréafica
v" Utilizar el IBM Tivoli Disaster Recovery Manager.
CONTENIDO: 1. Vision general 2. Tivoli Storage Manager Administracion parte 1. 3. Tivoli
Storage Manager Administracion parte 1. 4. Tivoli Disaster Recovery Manager.
DURACION: 153 Horas
11. Administracion Linux En Multiplataforma Ibm (Basico)

OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Trabajar y manejar los comandos de linea de mandatos de Linux.

v' Realizar tareas basicas de mantenimiento.

v Instalar y configurar una estacién de trabajo y conectarlo a una LAN o Internet.
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v Conocer y entender el funcionamiento de una red mixta (MS, Linux).

v" Describir el hardware del System z9 y zSeries.

v" Analizar qué es el Linux para zSeries-S/390 y qué tipos de escenarios existen.

v" Aprender a instalar, configurar, monitorizar y administrar el Linux para zSeries-S/390.

CONTENIDO: 1. Funciones de usuario e implantacion basica de Linux 2. Administrador del
sistema Linux 3. Administracion de Redes en Linux I: Protocolos y Servicios TCP/IP. 4. Linux
como Servidor Web (Apache) 5. Linux: Integracion con Windows (Samba) 6. IBM System z9 y
zSeries: Introduccién técnica al HW y SW del Mainframe. 7. Implementacién de Linux en zSeries.
DURACION: 258 Horas

12. Administracion Linux En Multiplataforma Ibm (Intermedio)
OBJETIVOS:
v" Trabajar y manejar los comandos de linea de mandatos de Linux.

v" Realizar tareas basicas de mantenimiento.

v' Instalar y configurar una estacién de trabajo y conectarlo a una LAN o Internet.

v" Conocer y entender el funcionamiento de una red mixta (MS, Linux).

v" Describir el hardware del System z9 y zSeries.

v" Analizar qué es el Linux para zSeries-S/390 y qué tipos de escenarios existen.

v" Aprender a instalar, configurar, monitorizar y administrar el Linux para zSeries-S/390.

CONTENIDO: 1. Funciones de usuario e implantacién basica de Linux 2. Administrador del
sistema Linux 3. Administracion de Redes en Linux I: Protocolos y Servicios TCP/IP. 4. Linux
como Servidor Web (Apache) 5. Linux: Integraciéon con Windows (Samba) 6. IBM System z9 y
zSeries: Introduccion técnica al HW y SW del Mainframe. 7. Implementacion de Linux en zSeries.
DURACION: 213 Horas
13. Administracién Oracle 10 G Y Desarrollo Java J2ee (Basico)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:

v" Utilizar el lenguaje SQL para la consulta de base de datos y elaboracién de informes y

consultas

v Utilizar el lenguaje PL/SQL para la elaboracién de aplicaciones de gestion de bases de
datos.

v" Crear aplicaciones con el lenguaje Java, utilizando la herramienta de desarrollo grafico
Jdeveloper 10g.

v" Crear aplicaciones J2EE, utilizando todos sus componentes.

v' Instalar y realizar operaciones de gestion basicas con Oracle Application Server 10g
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CONTENIDO: 1. Oracle 10G: Programacion Java 2. Oracle 10G: Introduccion a SQL 3. Base
de datos Oracle: Programacion con PL/SQL 4. Oracle 10G: Construccion de aplicacionesJ2EE.
5. Oracle Application Server 10G: Administracion

DURACION: 318 Horas

14. Administracion Oracle 10 G Y Desarrollo Java J2ee (Intermedio)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Programar en JAVA utilizando el entorno grafico de Jdeveloper.

v' Crear aplicaciones J2EE usando Servlets, JSP, EJBy Web Services.

v" Desplegar aplicaciones en el servidor Oracle Application Server 10g usando Jdevelopers
10g.

v" Utilizar herramientas de gestion de Oracle Application Server 10g.
v’ Realizar tareas de gestion basicas.

CONTENIDO: 1. Oracle 10G: Programacioén Java 2. Oracle 10G: Introduccion a SQL 3. Base
de datos Oracle: Programacién con PL/SQL 4. Oracle 10G: Construccion de Aplicaciones J2EE
Parte 1. 5. Oracle AS 10g R3: Oracle ADF for FOrms/4GL Developers. 6. Oracle Application
Server 10G: Administracion |.

DURACION: 216 Horas

15. Administrativo Contable

OBJETIVOS: Llevar a cabo la gestion administrativa contable-fiscal y de tesoreria, desarrollando
las correspondientes técnicas administrativas especificas y los procesos de registro, proceso,
archivo y transmision de informacion de las citadas areas.

CONTENIDO: Ubicacion Profesional y orientacién en el mercado de trabajo. Técnicas
Administrativas de Oficina. Técnicas Basicas de Comunicacion y Archivo. Técnicas de
Administracién Contable Técnicas de Administracion de Tesoreria Técnicas de Administracion
Fiscal Mecanografia Audiovisual. Informatica basica. Ofimatica basica. Aplicaciones
Administrativas y Financieras de la Hoja de Calculo Aplicaciones Informéaticas de Gestion
Financiero-Contable.

DURACION: 350 Horas

16. Arquitectura Y Desarrollo Aplicaciones J2ee (Basico)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Realizar aplicaciones web utilizando el lenguaje de programacion JAVA e implantarlas

en una plataforma J2EE.

v" Conocer las estrategias necesarias para implementar adecuadamente una aplicacién
realizada con tecnologia J2EE, utilizando patrones de programacion J2EE elaborados
por SUN MICROSYSTEMS.

CONTENIDO: 1. Programacion JAVA 2. Desarrollo de componentes web con Java. 3.
Desarrollo de aplicaciones J2EE con EJB. 4. Arquitectura y disefio de aplicaciones J2EE. 5.
Patrones J2EE.

DURACION: 298 Horas
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17. Arquitectura Y Desarrollo Aplicaciones J2ee (Intermedio)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Realizar aplicaciones web utilizando el lenguaje de programaciéon JAVA e implantarlas

en una plataforma J2EE.

v Conocer las estrategias necesarias para implementar adecuadamente una aplicacion
realizada con tecnologia J2EE, utilizando patrones de programacién J2EE elaborados
por SUN MICROSYSTEMS.

CONTENIDO: 1. Programacion JAVA 2. Desarrollo de componentes web con Java. 3.
Desarrollo de aplicaciones J2EE con EJB. 4. Arquitectura y disefio de aplicaciones J2EE. 5.
Patrones J2EE.
DURACION: 188 Horas
18. Business Intelligence Y Datawarehousing Con Oracle (Basico)
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:

v" Conocer los conceptos basicos de Data Warehousing.

v Entender para qué sirven los componentes predefinidos de las aplicaciones Oracle
Business Intelligence.

v" Entender los conceptos fundamentales de Business Intelligence, de la arquitectura de
Oracle BI EE y las interfaces de usuario.

v' Crear consultas con Oracle Bl Answers y como incorporarlas a los cuadros de mandos
interactivos que componen las aplicaciones de Business Intelligence de Oracle.

v Construir y verificar las tres capas del repositorio de Oracle BI.
v" Conocer las técnicas de modelado y tecnologias asociadas.
v" Conocer los conceptos de Olap y Datamining.

CONTENIDO: 1. Fundamentos de un Datawarehouse. 2. Introduccion a Oracle Business
Intelligence. 3. Oracle Business Intelligence: Creacion de Informes y Cuadros de Mando. 4.
Oracle Business Intelligence: Construccidn de un repositorio.

DURACION: 128 Horas

19. Business Intelligence Y Datawarehousing Con Oracle (Intermedio)
v Conocer los conceptos basicos de Data Warehousing.

v’ Entender para qué sirven los componentes predefinidos de las aplicaciones Oracle
Business Intelligence.

v Entender los conceptos fundamentales de Business Intelligence, de la arquitectura de
Oracle BI EE y las interfaces de usuario.

v" Crear consultas con Oracle Bl Answers y cdmo incorporarlas a los cuadros de mandos
interactivos que componen las aplicaciones de Business Intelligence de Oracle.

v" Construir y verificar las tres capas del repositorio de Oracle Bl.
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v Conocer las técnicas de modelado y tecnologias asociadas.
v" Conocer los conceptos de Olap y Datamining.

CONTENIDOS: 1. Fundamentos de un Datawarehouse. 2. Introduccion a Oracle Business
Intelligence. 3. Oracle Business Intelligence: Creacion de Informes y Cuadros de Mando. 4.
Oracle Business Intelligence: Construccidn de un repositorio.

DURACION: 78 Horas

20. Celador Sanitario

OBJETIVOS: Aplicar las técnicas de atencién e informacion a pacientes y de movilizacion y
traslado de pacientes en centros sanitarios.

CONTENIDO: Atencion al publico en centros sanitarios. Traslado de pacientes. Técnicas de
movilizacion a pacientes y de asistencia al personal de enfermeria. Traslado de documentacién,
materiales y muestras bioldgicas.

DURACION: 250 Horas

21. Curso De Certificacion De Administracion De Servidores Windows Server 2008
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Configurar y mantener Servicios de Dominio del Directorio Activo en Windows Server

2008.

v Configurar y mantener Soluciones de Identidad y Acceso con el Directorio Activo de
Windows Server 2008.

v Configurar y Mantener un infraestructura de red con Windows Server 2008.
v' Planificar y administrar servidores Windows Server 2008.

CONTENIDO: 1. Configuracion y mantenimiento de los Servicios de Dominio del Directorio
Activo en Windows Server 2008. 2. Configuracion y mantenimiento de las Soluciones de
Identidad y Acceso con el Directorio Activo de Windows Server 2008. 3. Configuracion y
Mantenimiento de una infraestructura de red con Windows Server 2008. 4. Planificacién y
administracion de servidores Windows Server 2008.

DURACION: 148 Horas

22. Curso De Certificacion De Gestion De Proyectos Empresariales Con Microsoft Office
OBJETIVOS: Gestionar proyectos con Microsoft Office Project Professional 2007 y Office Project
Server 2007 en un entorno empresarial. El curso cubre la Solucién Microsoft Enterprise Project
Management (EPM).

CONTENIDO: 1. Gestidon de proyectos con Microsoft Office Project 2007 2. Gestién de
proyectos con Microsoft Office Project Server 2007.

DURACION: 64 Horas

23. Curso De Certificacion De Implantacion De Microsoft Office Sharepoint Server 200
OBJETIVOS: Gestionar proyectos con Microsoft Office Project Professional 2007 y Office Project
Server 2007 en un entorno empresarial. El curso cubre la Solucidén Microsoft Enterprise Project
Management (EPM).

CONTENIDO: 1. Gestion de proyectos con Microsoft Office Project 2007 2. Gestidon de
proyectos con Microsoft Office Project Server 2007,

DURACION: 99 Horas
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24, Curso De Certificacion En El Sistema De Mensajeria Microsoft Exchange 2007
OBJETIVOS:
v Instalar y Gestionar Microsoft Exchange Server 2007

v" Gestionar la seguridad en la comunicacion de Microsoft Exchange Server 2007.

v" Recuperar servidores y bases de datos de Comunicacién mediante Microsoft Exchange
Server 2007.

v" Monitorizar y Gestionar las incidencias en Microsoft Exchange Server 2007.

CONTENIDO: 1. Introduccion a la instalacion y gestion de Microsoft Exchange Server 2007. 2.
Gestion de la seguridad en la comunicacion de Microsoft Exchange Server 2007. 3.
Recuperacion de servidores y bases de datos de Comunicacion mediante Microsoft Exchange
Server 2007. 4. Monitorizacién y gestion de incidencias en Microsoft Exchange Server 2007.
DURACION: 69 Horas

25. Curso De Fabricacion Para Microsoft Dynamics Nav 5.0

OBJETIVOS: Manejar el modulo de Fabricacion, Gestion de inventario y Comercio de la
aplicacion de gestion empresarial (ERP, Enterprise Resource Planing) Microsoft Dynamics NAV
5.0, y algunas de las funcionalidades mas demandadas por los clientes de este producto.
CONTENIDO: 1. Microsoft Business Solutions - Navision 5.0 Comercio. 2. Business Intelligence
para trabajadores de la informacion en Microsoft Dynamics NAV 5.0. 3. Microsoft Business
Solutions - Navision 5.0 Gestion de Inventario. 4. Microsoft Business Solutions - Navision 5.0
Fabricacion . 5. Microsoft Business Solutions - Navision 5.0 Fabricacion |l.

DURACION: 94 Horas

26. Curso De Gestion Financiera Para Microsoft Dynamics Ax 4.0

OBJETIVOS: Manejar el modulo de Gestion Financiera de la aplicacion de gestion empresarial
(ERP, Enterprise Resource Planing) Microsoft Dynamics AX 4.0.

CONTENIDO: 1. Gestion Financiera | en Microsoft Dynamics AX 4.0 2. Gestién Financiera Il en
Microsoft Dynamics AX 4.0 3. Activos fijos en Microsoft Dynamics AX 4.0.

DURACION: 74 Horas

27. Curso De Implementacion Y Mantenimiento De Bases De Datos Sql Server 2008
OBJETIVOS:
v Gestionar la seguridad

v" Realizar tareas de mantenimiento de datos
v Monitorizar y gestionar incidencias

v Optimizar el rendimiento del servidor SQL

v" Implementar soluciones de alta disponibilidad

CONTENIDO: 1. La implementacién de una base de datos Microsoft SQL Server 2008. 2. El
mantenirr)iento de una base de datos Microsoft SQL Server 2008.
DURACION: 89 Horas

Pagina | 152



De Leganés a Aranjuez: Analisis Econdmico — Empresarial, Ocupacional y Formativo
de la zona sur de la Comunidad de Madrid

28. Curso De Programacion Para El Desarrollo De Soluciones En El Software De Gestion
OBJETIVOS: El alumno sera capaz de:
v" Manejar el entorno de desarrollo C/SIDE en Microsoft Dynamics NAV 5.0

v" Desarrollar soluciones C/SIDE en Microsoft Dynamics NAV 5.0

CONTENIDO: 1. Introduccion a la aplicacion de gestion empresarial Microsoft Dynamics NAV
5.0. 2. Introduccién al entorno de desarrollo C/SIDE en Microsoft Dynamics NAV 5.0. 3.
Desarrollo de soluciones C/SIDE en Microsoft Dynamics NAV 5.0.

DURACION: 104 Horas

29. Curso De Programacion Web Con Visual Studio 2008

OBJETIVOS: Conocer los fundamentos de desarrollo .NET (aplicables tanto a Microsoft .NET
Framework 2.0 como a Microsoft .NET Framework 3.5), y adquiriran los conocimientos y
habilidades necesarios para crear aplicaciones Web plenamente funcionales usando ASP.NET
3.5.

CONTENIDO: 1. Fundamentos basicos de desarrollo en Microsoft .NET 2.0 2. Fundamentos
avanzados de desarrollo en Microsoft .NET 2.0 3. Visual Studio 2008. ASP .NET 3.5
DURACION: 79 Horas

30. Desarrollo De Aplicaciones En La Web Iseries
OBJETIVOS:
v Manejar el lenguaje RPG IV.

v Utilizar el lenguaje SQL interactivo para gestionar la base de datos del 0S/400.

v" Disefiar una base de datos relacional. Codificar las descripciones de datos y crear los
archivos fisicos y légicos para implantar una base de datos relacional DB2 UDB para
iSeries.

v" Desarrollar aplicaciones basadas en entorno Web con RPG IV y SQL a través de la
herramienta Websphere Development Studio CLient.

CONTENIDO: 1. Introduccion al sistema iSeries. 2. Conceptos y recursos del sistema iSeries 2.
Conceptos y recursos del sistema iSeries 3. Practicas de lenguaje de control CL 4. Disefio y
codificacion de base de datos DB2 5. Programacion basica en RPG IV. 6. Programacion
Avanzada en RPG IV. 7. SQL interactivo. 8. Desarrollo de aplicaciones con SQL. 9. Desarrollo
de aplicaciones con WDSC. 10. Desarrollo de aplicaciones en la Web.

DURACION: 218 Horas

31. Empleado De Oficina

OBJETIVOS: Realizar labores administrativas relativas a la gestion comercial, financiero-
contable, y de personal, desarrollando el registro, proceso, archivo y transmision de informacion
en la oficina.

CONTENIDO: Ubicacién profesional y orientacion en el mercado de trabajo. Técnicas
Administrativas de Oficina. Técnicas basicas de comunicacién y archivo. Aspectos
administrativos de la gestiébn empresarial. Mecanografia audiovisual. Informética basica.
Ofimatica basica. Procesador de textos avanzados Aplicaciones informéticas de gestion
empresarial.

DURACION: 350 Horas

32. Infografista De Prensa
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OBJETIVOS: El alumno sera capaz de realizar una infografia, desde su planificacion, disefio y
elaboracion, utilizando los programas informaticos especializado en dibujo, disefio grafico,
retoque de imagen y maquetacion.

CONTENIDO: 1. Introduccién a los géneros informativos. 2. Técnicas de PRE-produccion,
creacién de bocetos, seleccion y tratamiento de datos. 3. Disefio grafico por ordenador. 4. Los
programas de infografia.

DURACION: 460 Horas

33. Inglés: Gestion Comercial

OBJETIVOS: Al finalizar la accién formativa el alumnado habra adquirido un nivel suficiente de
competencia linglistica en la expresion y comprension del idioma inglés, que permitira al
alumno/a desenvolverse en situaciones cotidianas como instrumento de comunicacion.
CONTENIDO: Competencia gramatical. Competencia comunicativa: Lenguaje hablado y escrito.
Interaccion social.

DURACION: 175 Horas

34. Monitor Socio-Cultural

OBJETIVOS: Participar en el disefio de las actividades socio-culturales, las campafias de
promocién de las actividades, la coordinacién de trabajo y supervisién de las actividades
realizadas.

CONTENIDO: Técnicas experimentales para el estudio de campo. Técnicas de planificacion y
disefio de programas. Técnicas de organizacion. Técnicas de evaluacion. Direccion de equipos.
Técnicas de gestion.

DURACION: 200 Horas

35. Montador Reparador De Equipos Microinformaticos

OBJETIVOS: Al finalizar el curso el alumno sera capaz de: Montar, reparar y ampliar equipos y
componentes que forman un sistema microinformatico, verificar la ausencia de interferencias
entre ellos y asegurar su funcionamiento, reaccionando ante averias hardware y software
detectadas y aplicando procedimientos correctivos.

CONTENIDO: Montaje de equipos microinformaticos. Instalacién y configuracion del software
base en sistemas informaticos. Reparacion y ampliacién de equipos microinformaticos.
Sensibilizacion ambiental

DURACION: 450 Horas

36. Programador De Paginas Web

OBJETIVOS: El alumno sera capaz de crear y publicar paginas web que integren textos,
imagenes y otros elementos utilizando lenguajes de marcas y editores apropiados segun
especificaciones y condiciones de usabilidad dadas y realizar los procedimientos de instalacion y
verificacion de las mismas en el servidor correspondiente.

CONTENIDO: Lenguajes y herramientas para la construccion de paginas Web. Técnicas de
programacion Web. Integracion de componentes software en paginas Web. Pruebas y
verificacidn. Publicacién de paginas Web. Sensibilizacién ambiental.

DURACION: 510 Horas

37. Seguridad Informatica Antihacking Para Entornos Windows

OBJETIVOS: El curso permitira al alumno desarrollar y aplicar un plan de securizacion integral
de un sistema corporativo, conociendo las distintas amenazas y vulnerabilidades que pueden
aparecer en una red corporativa tanto desde el interior como desde el exterior de la misma, y
cuales son las metodologias de proteccion y correccidn.
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CONTENIDO: MODULO |. Hacking Etico I. Exploits, Malware y Ataque en redes locales.
MODULO II. Contramedidas Hacker 2. Ataques Remotos.
DURACION: 100 Horas

PARLA

1. Conductor De Vehiculos Clase D

OBJETIVOS: Alcanzar la formacién tedrico-practica necesaria para presentarse con
probabilidades de superar las pruebas establecidas por la Direccién General de Tréfico, para la
obtencion del permiso de conduccion Clase D.

CONTENIDO: Conduccién, circulacion y seguridad vial; clase D- Mecanica y mantenimiento
preventivo basico; clase D- Normativa de transporte de viajeros, escolar y de menores, aspectos
reglamentarios y técnicos.

DURACION: 370 Horas

VALDEMORO

1. Técnico/A En Trabajos Verticales

OBJETIVOS: El curso dota de los conocimientos y de las técnicas necesarias para el manejo y
posicionamiento de cuerdas, anclajes, escalas y medidas de seguridad para la realizacion de
trabajos, en los sectores de la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de edificios, mediante
técnicas.

CONTENIDO: Técnicas de seguridad y prevencion de riesgos laborales en los trabajos
verticales. Los equipos de proteccion individual (EPI) en los trabajos de altura. Técnicas basicas
de albafiileria. Técnicas de trabajo en vertical: utilizacion de cuerdas, sistemas de trabajo, etc.
DURACION: 178 Horas

ARANJUEZ

1. Secretariado De Direccion

OBJETIVOS: Adaptar las funciones propias del secretariado al ambito de la asistencia
personalizada al alto directivo, efectuando labores de tratamiento y proceso de informacion
escrita confidencial de caracter econdémico y legal, llevando a cabo labores de transmisién y
comunicacion restringidas y/o ligadas al protocolo e imagen de la empresa, y gestionando la
organizacién operativa de la oficina del area en la que se ubica y de la actividad del equipo
humano administrativo de la misma.

CONTENIDO: Técnicas relacionales de secretariado de direccidn Introduccion a la economia de
la empresa Aspectos practicos del Derecho Empresarial Protocolo interempresarial e institucional
Presentaciones graficas.

DURACION: 320
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A la hora de examinar la oferta formativa orientada a los trabajadores de la zona sur de la
Comunidad de Madrid se hace necesario tener en cuenta toda la formacion ofertada para la
totalidad de la Comunidad, puesto que este tipo de formacion no se circunscribe a criterios
territoriales. En este apartado por lo tanto hay que tener en cuenta la formacion ofrecida en la
Comunidad Autonoma de Madrid a través del Sistema de Formacion para el Empleo, financiada
con caro al FSE (Fondo Social Europeo).
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Q formacioén realizada

Presentamos a continuacidn una radiografia de la formacion realizada por los trabajadores de
encuestados de la zona sur de la Comunidad de Madrid, con la intencién de aproximarnos al uso
que los trabajadores realizan de la oferta disponible y de esta manera comprobar en que
situacion se encuentran antes de profundizar en las barreras de acceso y en las necesidades
formativos.

Sefialar que, siguiendo la linea de investigacion del presente estudio, a lo largo de este apartado
hacemos especial hincapié en la formacion realizada por la ocupaciones objeto de estudio, es
decir Directivos, Trabajadores Cualificados y Trabajadores No Cualificados y por los cuatro
macro sectores de actividad.

2.1 frormacion reglada.

Respecto la formacion reglada realizada por los trabajadores de la zona sur de la Comunidad de
Madrid nuestros expertos nos informan de que la mayoria de los trabajadores parte de una baja
formacion académica, su nivel de estudios es basico o medio. Unicamente uno de los expertos
entrevistados, en este caso el 9, aludio a la poblacién universitaria en su municipio: “Yo diria que
sobra poblacion universitaria. No hay trabajo para tanta gente de alta cualificacién, sobre todo en
ciertas carreras [...] los expedientes regulares o expedientes malos, o ciertas carreras de
humanidades —como el trabajo social, la sociologia, las humanidades propiamente dichas, lo que
era antes Filosofia y Letras- que lo tenemos aqui en el campus, esos estudiantes no se colocan
y son los que acaban de administrativos”. Todos los demas entrevistados aludieron a la falta de
formacion universitaria entre los trabajadores del municipio.

Si observamos los datos obtenidos de las encuestas, éstos nos corroboran que solamente un
22,39% del la poblacion encuestada ha finalizado estudios superiores Por otro lado, si cabe
destacar que practicamente ninguna de las personas de la muestra carece de estudios,
repartiéndose la mayoria de los encuestados en profesionales con solamente ensefianza
obligatoria finalizada, con secundaria/bachillerato o con algun ciclo formativo.

Grafico 1. Distribucion de la muestra segt’m nivel de estudios
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Fuente / Elaboracion propia
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Al analizar el nivel de estudios por ocupacion nos encontramos que en la categoria de estudios
superiores son los directivos los que poseen mayor representacion, alcanzando ademas casi el
30% de la totalidad de directivos encuestados. Se destaca que un 26,72% de los directivos
encuestados de la zona sur de la Comunidad solamente hayan alcanzado estudios primarios y
un 30,53 estudios secundarios.

Cabe destacar el porcentaje elevado de trabajadores cualificados, concretamente un 25,95% del
total de este tipo de trabajadores, comparandolo con las otras dos ocupaciones que ha realizado
algun ciclo formativo, representando en el caso de los directivos un 11,45% de su total y en el de
los trabajadores no cualificados un 17,56% del total.

Los trabajadores no cualificados encuestados son los que poseen un nivel formativo mas bajo,
pues casi el 70% de estos solamente posee ensefianza obligatoria 0 secundaria/bachillerato.

Grafico 2. Distribucion de la muestra segun nivel de estudios y ocupaciones
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Fuente / Elaboracion propia

Si tenemos en cuenta el nivel formativo en funcién de los diferentes sectores de actividad, nos
encontramos con que los sectores de la agricultura, la industria y la construccidn poseen cuotas
similares de trabajadores que cuenta s6lo con la ensefianza obligatoria y secundaria, rondando
entre el 66% y 62% del total de trabajadores de cada sector, pero es el sector de la construccion
es el que agrupa mas trabajadores que cuentan solamente con la ensefianza obligatoria.

Sin lugar a dudas es el sector servicios el que cuenta con los trabajadores con un nivel formativo

mas alto, el 26,30 % de los trabajadores de este sector poseen estudios superiores y el 18,80%
algun ciclo formativo de grado medio o superior.
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Grafico 3. Distribucion de la muestra segun nivel de estudios y sectores
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Fuente / Elaboracion propia

2.2 formacioén profersional para el empleo

De la totalidad de encuestados un 33,59% de encuestados han realizado una o mas acciones
formativas de formacién profesional para el empleo.

Gréfico 4. Distribucion de la muestra segun realizacién de alguna accion formativa de formacion
profesional para el empleo

mSi " No mNS mNC

Fuente / Elaboracion propia

Del analisis de las entrevistas extraemos que el perfil de los trabajadores que reciben cursos de
formacién corresponde, en su mayoria, al de una mujer, 0 un hombre joven desempleado,
espafioles y con poca formacion académica.
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Al respecto, el Entrevistado-Experto 1 describe el perfil de los alumnos de los cursos
de formacion que imparte su centro como: “El 80% de la gente que demanda el curso
son mujeres, entre 25 y 45 arios, casadas, con hijos y buscan un trabajo de jornada
continua”.

Aunque predominan los alumnos espafioles, los entrevistados aluden a la presencia
cada vez mas notable de los inmigrantes.

El Entrevistado-Experto 3 nos describe, en relacion a los extranjeros, que:
“Latinoamericanos hay muchos. Arabes hay bastantes. Muchos &rabes estan
empezando a venir aqui a demandar empleo. A los cursos nos, porque como suelen
ser la mayoria de mujeres, no vienen chicas arabes. Si de los paises del Este. Hay un
curso de administrativo contable que somos quince, de paises del Este ha tres,
Sudamericanos dos. Se les pide un minimo de conocimiento. No han llegado a ese
minimo. Pero si que vienen muchos”.

Por su parte, el Entrevistado-Experto 2 afiade que los trabajadores que realizan cursos
en su institucién son: ‘Jovenes, sin formacion académica, que tienen el graduado
escolar, y hay muchos que ni siquiera tienen el graduado escolar’.

Segun la opinién de los expertos entrevistados, los trabajadores que asisten a los cursos
disponibles lo hacen unicamente cuando se encuentran en situacion de desempleo o0 con una
necesidad inminente de reciclarse. En estos casos, los cursos que reciben son muy breves,
presenciales, en su mayoria son gratuitos y con el objetivo Unico de obtener un empleo a corto
plazo.
En este sentido, el Entrevistado-Experto 8 nos dice: ‘“La situacion de la formacion
profesional reglada continua y para el empleo en el municipio es pésima. La mayoria de
los trabajadores quieren recibir cursos cuando estan desempleados, pero una vez que
encuentran un empleo, se acomodan y ya no les interesa invertir tiempo en formarse”.
En la misma linea, el Entrevistado-Experto 2 indica: “Lo que demandan es un curso de
dos semanas, que te den el certificado de manipuladora de alimentos, eso es lo que
quieren. No quieren estar tres meses haciendo un curso de secretariado de direccion |[...]
Los cursos son cortos, muy cortos [...] De una semana, o dos dias, horas [...] Todos son
presenciales, lo menos posible y lo mas facil, que no requiera tiempo [...] Es que la
gente no tiene conciencia de que hay que formarse”.

Si examinamos las acciones formativas realizadas por los trabajadores encuestados en funcion
de la ocupacion que desempefian no encontramos con que son los trabajadores cualificados los
que han participado menos, en un pequefio porcentaje, en acciones de formacion para el
empleo.
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Grafico 5. Distribucion de la muestra segun realizacion de alguna accion formativa de formacion
profesional para el empleo y ocupaciones
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Fuente / Elaboracion propia

En cuanto a la realizacién de acciones formativas por sectores de actividad sefialar que el
porcentaje de formados es muy similar en los cuatro grandes sectores analizados, pero
dentro de esta similitud destacar que son los encuestados del sector de la construccién los
que en mayor proporcion han realizado acciones formativas, lo han hecho un 36,7% y los
encuestados de la industria los que menos con un 31,1% del total de trabajadores de este
sector.

Gréfico 6. Distribucion de la muestra segun realizacién de alguna accion formativa de formacion
profesional para el empleo y sectores
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En los siguientes puntos que presentamos realizamos un andlisis de ciertas caracteristicas
particulares de la formacion realizada. De esta manera se hace necesario puntualizar que a partir
de este momento nuestra muestra se reduce a aquellos que han recibido formacion y que la
base del anélisis se sitla en las acciones formativas y no en los trabajadores:

Contenidors de las acciones formativars realizadars

A continuacion presentamos una gréfica en la que figuran los cursos realizados por los
encuestados que dicen haber recibido formacion para el empleo en los Ultimos tres afios
(33,59% de la muestra). Sefialar que a los encuestados se les puso el limite de especificar como
maximo cinco cursos, debido a que se conocia por el anélisis documental y cualitativo previo que
este tipo de trabajadores/as no se caracterizaba por un exceso formativo y que con la
informacidn relativa a 5 cursos se cubriria perfectamente el analisis de la formacién recibida.

Nos encontramos con una amplia variedad de acciones formativas, por lo que en la siguiente
gréfica solamente reflejamos de manera individual aquellas realizadas por mas de una persona,
mientras que en la categoria otros englobamos todas las acciones realizadas solamente por uno
de los encuestados.

Grafico 7. Distribucion de tipo de acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas por los trabajadores de la muestra
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Fuente / Elaboracion propia

Las acciones formativas de informatica son las mas realizadas por los trabajadores encuestados,
seguidas de Prevencion de Riesgos laborales, Contabilidad, Idiomas, Comercial/Ventas y
Calidad, es decir acciones de caracter transversal. Este resultado es completamente I6gico
puesto que al tratarse de un estudio de caracter territorial en donde se engloban una alta
variedad de sectores, son las acciones formativas de caracter transversal las que se hacen mas
visibles a la hora de estudiar la tipologia de la formacidn recibida. En contraposicion, ocurre que
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las acciones de caracter mas especifico de cada sector solamente son realizadas por una parte
muy pequefia de los trabajadores formados, de tal manera que la categoria “otros” esta
constituida por una amalgama de cursos especificos de varios sectores.

En relacion a los contenidos de los cursos, el Entrevistado-Experto 3 nos explica: “Sobre todo el
tema administrativo, contabilidad, fiscalidad, ndmina, sequros sociales, secretariado. Todo lo que
es de estar en una oficina. De eso te demandan muchisimo”.

Seguidamente realizamos un examen de los contenidos de acciones formativas por
ocupaciones con la intencién de identificar aquella formacién que las diferentes ocupaciones
realizan mas habitualmente. Por su puesto, el hecho de que una determinada ocupacion acceda
mas a unos contenidos formativos que a otros no implica que esa sea la formacion que
demanda, como comprobaremos en el apartado de necesidades formativas, si no que puede ser
debido a un montdn de circunstancias como la oferta, la imposicion , la disponibilidad...

Como ocurre con el andlisis de las acciones formativas en la generalidad de la muestra nos
encontramos con una gran variedad de acciones formativas de caracter especifico ocasionada
por los multiples sectores de actividad que forman parte de la investigacion. Nuestro examen se
basara en aquellas acciones que cuentan con un nimero mayor de usuarios, coincidiendo, por lo
tanto, con acciones de caracter transversal.

Tabla 1.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 afos por los Directivos

N %
Acupuntura 1 2,4
Administracion de Empresas 2 49
Anélisis Clinicos 1 24
Calidad 4 9,8
Cocina 1 24
Comercial 1 24
Comercio de banca 1 24
Contabilidad 3 73
Especializados de la empresa carnica 1 2,4
Formacién del Profesorado 1 24
Formacion Empresarial 1 2,4
Fotografia 1 2,4
Informatica 9 22,0
Inglés 1 2,4
Marketing 1 2,4
Medicina 1 24
Nuevo Plan General Contable 1 24
PR.L. 6 14,6
Pintura 1 24
Programa de nominas y seguros sociales 1 2,4
Veterinaria 2 4,9
Total 41 100,0

Fuente / Elaboracion propia
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Dentro de las 41 acciones formativas realizadas por los directivos, la que predomina sobre las
demas es Informatica, seguida de Prevencion de Riesgos Laborales y Calidad.

Tabla 2.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 afos por los Trabajadores Cualificados

N %
Administrativo 3 6,1
Agente Comercial 1 2,0
Antropologia Social y Cultural 1 2,0
Aprovechamiento de alimentos y sanitarios 1 2,0
Aptitudes 1 2,0
Atencién al Ciudadano 1 2,0
Auditoria 1 2,0
Calidad 1 2,0
Contabilidad 10 20,4
Derecho Laboral 1 2,0
Formacion interna de la empresa 2 4.1
Idiomas 4 8,2
Informatica 4 8,2
Inglés 1 2,0
Jefe de Trafico 1 2,0
Manipulador de Alimentos 1 2,0
Maquinista 1 2,0
Noéminas y seguros sociales 1 2,0
Optica 1 2,0
PRL. 7 14,3
Proteccion de datos 1 2,0
Soldadura 1 2,0
Técnico en topografia 1 2,0
Telefonia 1 2,0
Ventas 1 2,0
Total 49 100,0

Fuente / Elaboracion propia

En el caso de los Trabajadores Cualificados la accion formativa que es realizada por un nimero
méas numerosos de este tipo de trabajadores es Contabilidad, y la segunda Prevencion de
Riesgos Laborales. Se destaca que los contenidos de Idiomas e Informatica tienen cierta
presencia entre estos trabajadores.
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Tabla 3.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 afos por los Trabajadores Cualificados

N %
Adaptacion a Nuevos Materiales 1 2,4
Administracién de Empresas 1 2,4
Calidad 1 2,4
Cocina 1 24
Comercial 1 2,4
Contabilidad 1 2,4
Electricidad 1 2,4
Estudios Econémicos 1 2,4
Finanzas 2 4.8
Gestion Comercial 1 2,4
Horticultura 1 2,4
Hosteleria 1 2,4
Idiomas 4 9,5
Informatica 11 26,2
Inglés 1 2,4
Manipulador de Alimentos 2 4.8
Mecanica 1 2,4
PR.L. 2 48
Peluqueria 1 2,4
Secretariado 2 4,8
Soldadura 1 24
Ventas 3 71
No contesta 1 24
Total 42 100,0

Fuente / Elaboracion propia

Los Trabajadores No Cualificados, al margen de la acciones de caracter especifico de su sector
de actividad, se han formado sobre todo en Informatica.
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En relacion a los contenidos de formacion realizada por sectores de actividad extraemos las
siguientes conclusiones respecto a aquellas acciones que han sido realizadas por un nimero
mayor de trabajadores.

En la Agricultura la accién formativa que ha sido realizada por mas trabajadores es la
Informatica.

Tabla 4.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 afos en el sector de la Agricultura

N %
Aprovechamiento de alimentos y sanitarios 1 10,0
Calidad 1 10,0
Horticultura 1 10,0
Idiomas 1 10,0
Informatica 5 50,0
PR.L. 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente / Elaboracién propia

Tabla 5.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 afos en el sector de la Industria

N %
Adaptacion a Nuevos Materiales 1 3,6
Administrativo 1 3,6
Comercial 1 3,6
Contabilidad 1 3.6
Electricidad 1 3,6
Especializados de la empresa carnica 1 3,6
Formacion Empresarial 1 3,6
Formacion interna de la empresa 2 71
Fotografia 1 3,6
Idiomas 1 3,6
Informética 4 14,3
Inglés 1 3,6
Manipulador de Alimentos 1 3,6
Nuevo Plan General Contable 1 3.6
PR.L. 5 17,9
Programa de nominas y seguros sociales 1 3,6
Proteccion de datos 1 3,6
Secretariado 1 3.6
Soldadura 1 3,6
Ventas 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente / Elaboracién propia
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En la Industria, ver tabla anterior, las acciones de formacion mas repetidas han sido la
Prevencion de Riesgos Laborales e Informatica.

En el caso de la Construccién destaca las acciones formativas de contenidos de Informatica

Tabla 6.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 anos en el sector de la Construccion

N (VO
Agente Comercial 1 9.1
Contabilidad 2 18,2
Derecho Laboral 1 9.1
Informética 4 36,4
P.R.L. 1 9,1
Pintura 1 9.1
Técnico en topografia 1 9.1
Total 11 100,0

Fuente / Elaboracién propia

Finalmente sefialar, que el Sector Servicios es el sector que en cifras absolutas cuenta con la
realizacion de mas acciones formativas, puesto que es el sector, como ya explicamos en el
Informe Econdmico-Empresarial en el apartado referido al analisis de trabajo de campo, que mas
actividades econdmicas engloba y por lo tanto un numero mas numerosos de trabajadores
encuestados pertenecen al sector Servicios.

Los cursos de formacién en Contabilidad y en Informéatica son los mas realizados por los

trabajadores del sector servicios. Les siguen la formacién en Idiomas, Prevencion de Riesgos
Laborales y Calidad.
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Tabla 7.Contenidos de los Cursos de formacion Profesional para el Empleo realizados en los
ultimos 3 anos en el sector de los Servicios

N %
Acupuntura 1 1,2
Administracion de Empresas 3 3,6
Administrativo 2 24
Andlisis Clinicos 1 1,2
Antropologia Social y Cultural 1 1,2
Aptitudes 1 1,2
Atencion al Ciudadano 1 1,2
Auditoria 1 1,2
Calidad 5 6,0
Cocina 2 24
Comercial 1 1,2
Comercio de banca 1 1,2
Contabilidad 11 13,3
Estudios Econdmicos 1 1,2
Finanzas 2 2,4
Formacion del Profesorado 1 1,2
Gestion Comercial 1 1,2
Hosteleria 1 1,2
Idiomas 6 7,2
Informética 11 13,3
Inglés 2 24
Jefe de Trafico 1 1,2
Manipulador de Alimentos 2 2,4
Maquinista 1 1,2
Marketing 1 1,2
Mecanica 1 1,2
Medicina 1 1,2
Néminas y seguros sociales 1 1,2
Optica 1 1,2
PR.L. 8 9,6
Peluqueria 1 1,2
Secretariado 1 1,2
Soldadura 1 1,2
Telefonia 1 1,2
Ventas 3 3,6
Veterinaria 2 24
No contesta 1 1,2
Total 83 100,0

Fiiente / Flahoracian nronia
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Modalidad de imparticion de las acciones formativars realizadars

Respecto la modalidad de imparticién de los cursos que han realizado los trabajadores
encuestados, es evidente que lo que prima es la modalidad presencial, representando el 78,13%
de la formacion realizada. La formacion a distancia y on line representan porcentajes similares,
siendo 11,72% y 9,38% respectivamente, mientras que la formacion semipresencial apenas tiene
representacion en nuestra muestra.

Grafico8. Distribucion de la muestra segliin modalidad de imparticion de las acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas

9,38%

11,72%

W Presencial ™ Adistancia ®Online ™ Semipresencial

Fuente / Elaboracion propia

Al analizar la modalidad de imparticién de la formacién por ocupaciones incidir que el uso que
se les da a las diferentes modalidades es muy similar en todas las ocupaciones. Se puede
destacar que son los directivos los que han utilizado en mayor medida la formacion presencial.
La formacién impartida mediante modalidad on line ha sido también mas recurrida por Directivos
que por el resto de trabajadores, mientras que la formacion a distancia tiene sus cuotas de uso
mas altas en los Trabajadores Cualificado y Trabajadores No Cualificados.

Grafico 9. Distribucion de la muestra segin modalidad de imparticion de las acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas por ocupaciones
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Fuente / Elaboracién propia
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Por sectores de actividad econdmica nos encontramos con que en la Agricultura solamente
tienen presencia las dos modalidades de imparticion tradicionales, es decir la modalidad
presencial y a distancia, suponiendo la primera el 80% del las acciones de formacidn que se han
realizado en este sector.

Las acciones de formacion que han sido recibidas por los trabajadores del sector industrial se
han realizado a través de la modalidad presencial, a distancia y on line. Destacar que prima la
modalidad presencial, pero que la modalidad on line conquista un 14,81% de las acciones
formativas realizas.

En la Construccion, sigue estando la modalidad presencial por encima del resto de modalidades,
pero el porcentaje que supone es bastante mas inferior que en el resto de los tres sectores,
concretamente un 54% La modalidad on line tiene su maxima representacion en este sector, y
los mismo ocurre con la formacion a distancia.

En Servicios las acciones formativas de caracter presencial suponen un 80% del total de la
formacion realizada. El resto de las acciones son impartidas a distancia y on line.

Grafico 10. Distribucion de la muestra segun modalidad de imparticién de las acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas segun sector de actividad
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Fuente / Elaboracion propia
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Duracién de las accioners formativas realizadars

Al observar las horas de duracion de las acciones formativas realizadas por los trabajadores
encuestados, nos encontramos con que el 68,75% de los cursos realizados han contado con
menos de 100 horas, es mas el 41,41% no poseian mas de 50 horas. Estamos hablando, por lo
tanto, que la generalidad de la formacion realizada por los trabajadores encuestados de la zona
sur Comunidad se trata de acciones formativas de duracion breve, no obstante se puede
destacar que el 21,88% de los cursos ha contado con méas de 200 horas.

Grafico 11. Distribucion de la muestra segun duracion de las acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas

De 1a50horas De51a 100horas De 101a 150 horasDe 151a 200 horas Mas de 200 horas

Fuente / Elaboracion propia

Si tenemos en cuenta la duracion de la formacion realizada por las distintas ocupaciones
comprobamos que en las tres ocupaciones, Directivos, Trabajadores Cualificados y Trabajadores
No Cualificados, las acciones formativas que predomina son las que poseen una duracion
inferior a 100 horas. Mientras en que en el caso de de los Directivos, el nimero de los que han
realizado cursos en entre 51 horas y 100 horas es superior a los que han realizado formacion
inferior a 50 horas, en el caso de los Trabajadores Cualificados y No Cualificados ocurre lo
contrario, subrayando que mas de la mitad de los Trabajadores Cualificados que se han formado
lo realizado a través de acciones de formacién no superiores a 50 horas.
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Grafico 12. Distribucion de la muestra segun duracion de las acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas por ocupacion.
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Fuente / Elaboracion propia

Destacar ademas, que en todas las ocupaciones existe un alto porcentaje de trabajadores que
han realizado formacion superior a 200 horas de duracion, el porcentaje mas grande en este
caso es el de Directivos, seguidos de Trabajadores No Cualificados y después Cualificados.

Si observamos la duracién de las acciones de formacion que realizan los trabajadores segun los
sectores de actividad podemos comentar que en todos los sectores los cursos que predominan
son los de duracién inferior a 50 horas, seguidos de los de 51 a 100 horas, salvo en la
construccion en donde existe un coincidencia en el numero de trabajadores en estos dos tipos de
cursos. Las siguientes acciones de formacién en las que mas trabajadores de todos los sectores
han participado son aquellas de duracidn superior a 200 horas.

Grafico 13. Distribucion de la muestra segun duracion de las acciones formativas
de formacion para el empleo realizadas por sectores de actividad

AGRICULTURA

37,50%

50,00%

mDe1ab50horas ®™Deb51a100horas ™ Masde 200 horas

INDUSTRIA

38,46%
34,62%

mDe 1250 horas
De 1512200 horas

mDe51a100horas mDe 101a 150 horas
Mas de 200 horas

CONSTRUCCION

27,27%

0,
18,18% 27.27%

m De51a100horas mDe 101a 150 horas
De 1512200 horas Mas de 200 horas

mDe 1a50horas

SERVICIOS

44,58%

22,89%

mDe51a100horas
Méas de 200 horas

m De 1250 horas
De 1512200 horas

mDe 1012150 horas

Fuente / Elaboracion propia
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! Necesidades de Formacion

Una vez definido el contexto formativo de los trabajadores de la zona sur de la Comunidad de
Madrid es inexcusable conocer las necesidades formativas que seria necesario cubrir. Estas
necesidades se analizaran, por un lado, a través de la propia percepcidn de necesidad formacion
que posee el trabajador ante una serie de tematicas formativas de caracter transversal que
hemos prefijado como relevantes., y por otro lado, mediante la diferencia de valoracion entre la
importancia y el conocimiento que los trabajadores le confieren a un listado de funciones
comunes a todo tipo de empresas y ocupaciones.

3.1 Percepcion de las necesidaders de formacion

Con la intencion de facilitar el analisis hemos establecido una serie de contenidos formativos de
caracter transversal, que se han determinado como la formacion fundamental y basica orientada
a todos los sectores y ocupaciones basandonos en los analisis documental y cualitativo
previamente realizados. Contenidos formativos definidos:

e Formacién en informatica

e Formacion en idiomas

e Formacion en Prevencion de Riegos Laborales
e Formacion en Calidad

e Formacién en Medio Ambiente

Los trabajadores encuestados han valorado si consideran recibir formacién en cada uno de ellos:

Grafico 14. Distribucion de la muestra segun la_percepcion necesidad de formacion
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Fuente / Elaboracion propia
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En todos los conjuntos de conocimientos establecidos no son muchos los trabajadores
encuestados que manifiestan la necesidad de recibir formacion. Dentro de esta escasa
valoraciéon de la necesidad formativa percibida, nos encontramos que es la Formacién en
informatica y la Formacion en idiomas en la que mas trabajadores de nuestra muestra
consideran que deben recibir formacion, con 30,57% y un 29,77% respectivamente de los
trabajadores encuestados. Solamente un 18,58% de los trabajadores encuetados consideran
que necesitan formarse en temas de medio ambiente.

A continuacion analizamos cada uno de los bloques de conocimientos definidos previamente en
relacion a las ocupaciones objeto de estudio con la intencion de desenmarafiar un poco mas la
realidad de la necesidad de formacién en la zona sur en la comunidad madrilefia.

Si comparamos la percepcion de la necesidad de formacion por las diferentes ocupaciones nos
encontramos que los trabajadores cualificados y no cualificados manifiestan mas necesidades de
formacion que los directivos en informatica e idiomas. Respecto las necesidades de formacion en
prevencion de riesgos laborales, calidad y medio ambiente se destaca que la percepcion de
necesidad de formacion es mas similar en las tres ocupaciones, aunque son los trabajadores no
cualificados los que piensan que tienen mas necesidad de formarse en este ultimo ambito.

Grafico 15. Distribucion de la muestra segun los trabajadores que dicen tener necesidad de
formacién y por ocupacion
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Fuente / Elaboracion propia

Si examinamos la percepcion de las necesidades de formacion de los trabajadores por sectores
de actividad una proporcién mas alta de trabajadores de la construccion que de los otros tres
sectores dicen necesitar formacion en informatica y prevencion de riesgos laborales. Los
trabajadores del sector servicios en general son los que manifiestan menor percepcién de
necesidad de formarse, mientras que la percepcion de recibir formacion en idiomas es similar en
todos los sectores de actividad.
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Grafico 16. Distribucion de la muestra seguin los trabajadores que dicen tener necesidad
de formacion en las siguientes tematicas y por sector de actividad
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Fuente / Elaboracién propia
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3. y | Valoracion de la Importancia-Conocimiento

Hemos prefijado una funciones genéricas y comunes a todas las empresas tipo para todos los
trabajadores con la intencidn de poder realizar una comparacién Las funciones que se ha
preestablecido son: Direccién, Coordinacion, Comercial, Produccién, Recursos Humanos y
Administracién. A los encuestados se les ha preguntado, por un lado, que valoren la Importancia
de cada funcién para el desempefio de su actividad diaria del 1 al 5, siendo 1 “ninguna
importancia” y 5 “mucha importancia”. Por otro lado, que puntien el conocimiento de cada
funcion, siendo 1 “ningiin conocimiento” y § “mucho conocimiento”.

Grafico 17. Valoracion media de la importancia y conocimiento de las funciones

1L

Direccion Coordinacién Comercial Produccion Recursos Administracion
Humanos

® |mportancia Conocimiento

Fuente / Elaboracion propia

En cuanto la valoracién de la importancia y el conocimiento que los trabajadores encuestados les
dan a las funciones que hemos definido es necesario aclarar que cuando la valoracion de la
importancia es mas alta que la del conocimiento se entiende que existe necesidad de formativa.
Es por ello, que tras esta aclaracién, nos encontramos que observando la muestra de manera
general existen diferencias estadisticamente significativas en todas las Funciones entre el
Conocimiento y la Importancia. Es decir, en todas ellas es mayor el grado de Importancia que el
grado de Conocimiento, por lo que podemos decir que existe una necesidad de formacién
generalizada a todos los trabajadores de la zona sur de la Comunidad de Madrid en todas las
funciones definidas.
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Tabla 8. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la Importancia-Conocimiento
de las funciones

Z  Sig. asintét. (bilateral)

Conocimiento Direccion - Importancia Direccion -9,1402 ,000
Conocimiento Coordinacién - Importancia Coordinacién -8,7892 ,000
Conocimiento Comercial - Importancia Comercial -6,8252 ,000
Conocimiento Produccién - Importancia Produccién -8,3032 ,000
Conocimiento Recursos Humanos - Importancia Recursos Humanos -8,437¢8 ,000
Conocimiento Administracién - Importancia Administracion -7,6882 ,000

a. Basado en los rangos positivos.

Fuente / Elaboracion propia

Si examinamos el anélisis de importancia-valoracidn segun ocupaciones:

Tabla 9. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la Importancia-Conocimiento
de las funciones segun ocupaciones

Directivo/a 0 Mando Trabajador/a Trabajador/a No
Intermedio Cualificado/a Cualificado/a
Sig. asintot. Sig. asintot. Sig. asintot.

z (bilateral) z (bilateral) z (bilateral)
C.onocllr’mento Direccion - Importancia 1 GSSa 092 58 97a 000 -6,723a 000
Direccion
Conocimiento Coordinacitn - 1,895 058 -4,858° 000 -7,063° 000
Importancia Coordinacién

imi ial - i b
Conocmento Comercial - Importancia 352 724 -4,0QBa 000 -6,177a 000
Comercial
Conocimiento Produccion - a a a
. P 2,828 ,005 -4,785 ,000 -6,181 ,000

Importancia Produccion
Conocmgnto Recursos Humanos - _2,4928 013 _4,5348 000 -6,541a 000
Importancia Recursos Humanos
Conocimiento Administracion - X ,7SGa 074 41 508 000 -6,157a 000

Importancia Administracion

a. Basado en los rangos positivos.
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente / Elaboracion propia

Se destaca que en la categoria “Directivo/a o Mando Intermedio” existen diferencias
estadisticamente significativas entre la Importancia y el Conocimiento en “Produccién” y
‘Recursos Humanos”, siendo en ambas funciones mayores la importancia que el conocimiento.
Hablamos por lo tanto que los directivos y mandos intermedios poseen necesidades de
formacion en Produccion y Recursos Humanos
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Graéfico 18. Valoracion media de la importancia y conocimiento de las funciones segun Directivos

DIRECTIVOS
Direccidn Coordinaciébn Comercial Produccidn Recursos Administraciébn
Humanos
= |[mportancia Conocimiento

Fuente / Elaboracion propia

En los trabajadores cualificados y no cualificados existen diferencias estadisticamente
significativas entre el Conocimiento y la Importancia en todas las funciones. Por lo tanto, este
tipo de trabajadores poseen necesidades de formacion en todas las funciones planteadas.

Grafico 19. Valoracion media de la importancia y conocimiento de las funciones segun
Trabajadores Cualificados

TRABAJADORES CUALIFICADOS

1111

Direccidn Coordinacién Comercial Produccidn Recursos Administracion
Humanos

H |[mportancia Conocimiento

Fuente / Elaboracion propia

Grafico 20. Valoracion media de la importancia y conocimiento de las funciones segun
Trabajadores No Cualificados

TRABAJADORES NO CUALIFICADOS

PELD

Direccibn Coordinacién Comercial Produccién Recursos Administracibn
Humanos

H |mportancia Conocimiento

Fuente / Elaboracion propia
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Por sectores de actividad nos encontramos que sucede lo siguiente:

En el sector “Agricultura” existen diferencias estadisticamente significativas entre la
Importancia y el Conocimiento en “Produccién” y “Recursos Humanos”. En ambas
funciones es mayor la Importancia que el Conocimiento => NECESIDAD FORMATIVA.

En el sector “Industria” existen diferencias estadisticamente significativas entre el
Conocimiento y la Importancia en todas las funciones. En todas ellas es mayor el grado
de Importancia que el grado de Conocimiento => NECESIDAD FORMATIVA.

En el sector “Construccion” existen diferencias estadisticamente significativas entre la

Importancia y el Conocimiento en “Direccidn”, “Produccion” y “Coordinacion”. En las tres
funciones es mayor la Importancia que el Conocimiento => NECESIDAD FORMATIVA.

En el sector “Servicios” existen diferencias estadisticamente significativas entre el

Conocimiento y la Importancia en todas las funciones. En todas ellas es mayor el grado
de Importancia que el grado de Conocimiento => NECESIDAD FORMATIVA.
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Tabla 10. Valoraciéon media de la importancia y conocimiento de las funciones segin sectores de

actividad
Media
Agricultura  Industria  Construccién ~ Servicios  Total

Importancia Direccién 4,83 474 4,77 472 474
Conocimiento Direccion 4,53 3,94 4,20 4,02 4,05
Importancia Coordinacion 4,60 4,54 4,70 460 4,59
Conocimiento Coordinacion 4,27 3,96 4,23 4,05 4,06
Importancia Comercial 4,67 4,34 4,33 423 4,30
Conocimiento Comercial 4,33 3,90 3,97 3,87 392
Importancia Produccion 4,80 4,44 4,63 425 437
Conocimiento Produccion 4,33 3,86 4,10 3,80 3,88
Importancia Recursos Humanos 4,40 4,23 4,27 406 4,14
Conocimiento Recursos Humanos 4,00 3,57 3,93 359 364
Importancia Administracién 473 4,69 4,63 454 460
Conocimiento Administracion 4,60 413 4,63 4,11 419

Fuente / Elaboracion propia

Por lo tanto podemos afirmar que los trabajadores del sector “Agricultura” de la zona sur de la
Comunidad de Madrid poseen necesidades de formacion en
Humanos’. En la industria y en el sector servicios de este territorio las necesidades formativas
se manifiestan en todas las funciones. Mientras que en el sector de la Construccion las
necesidades de formacion de sus trabajadores las encontramos en “Direccion’, “Produccion” y

“Coordinacion”.

“‘Produccion” y “Recursos

Tabla 11. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon de la Importancia-Conocimiento
de las funciones segun sectores de actividad

Agricultura Industria Construccion Servicios
Sig. asintot. Sig. asintot. Sig. asintot. Sig. asintot.
z (bilateral) z (bilateral) z (bilateral) z (bilateral)
Conocimiento Direccin - 4,557 120 4933 000 -2,229° 026 -7,140° 000
Importancia Direccion
Conocimiento Coordinacin - 1,670° 095 4217 000 -2,889° 004 7424° 000
Importancia Coordinacion
Conocimiento Comercial - 1,925 054 3706 000 1925 054 5007 000
Importancia Comercial
Conocimiento Produccion - 2170° 030 -4.242° 000 -2489° 013 6279° 000
Importancia Produccion
Conocimiento Recursos Humanos -1,968" 049 4504 000 1,628 103 6647 000
- Importancia Recursos Humanos
Conocimiento Adminisiracion 877 380 4536 000 000 1000 -6.256" 000

Importancia Administracion

a. Basado en los rangos positivos.
b. La suma de rangos negativos es igual a la suma de rangos positivos.

Fuente / Elaboracion propia
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, ° , Soluciones formativas

Examinando las aportaciones de los expertos-entrevistados sobre las necesidades formativas
que existen en la zona geografica objeto de estudio que todavia no han sido cubiertas; las
soluciones que estos expertos-entrevistados proponen para mejorar los subsistemas de
formacion; y, finalmente, la tendencia o evolucion de la formacion dirigida a los trabajadores de
las empresas de la zona de estudio para los proximos tres afios.

En relacién a las necesidades formativas de los trabajadores que todavia no han sido cubiertas,
apreciamos diferencias entre los cursos demandados —que suelen coincidir con la oferta
disponible- y aquellos programas formativos que los expertos entrevistados consideran que
deberian ser potenciados o mejorados, independientemente de que no sean demandados por los
trabajadores.

El entrevistado-Experto 3 nos dice: “Lo que mas demandan son los cursos que se van a dar, que
se han impartido otros afios”.

No obstante, el entrevistado-Experto 1 considera que los cursos ‘tendrian que ser mas técnicos”.
Y, con mayor incidencia, el entrevistado-Experto 9 afirma: “Creo que es muy importante que se
mejore el prestigio social y la formacion relacionada con la formacion profesional. Es
importantisimo planificar y dotarla de estrategias formativas de FP vinculadas al territorio. Creo
que existe poca relacion entre el tejido empresarial y los centros de formacion”.

Por otro lado, y en relacién a la modalidad de imparticion de dichos cursos, apreciamos una
coincidencia mayoritaria entre los entrevistados a la hora de proponer programas de formacion a
distancia, a través de Internet o mixtos para flexibilidad los horarios de los trabajadores.

El entrevistado-Experto 7 nos indica: “Creo que los cursos estan bien, también los canales de
informacién, lo tnico son los horarios. Propondria cursos ‘online’, por ejemplo, para tratar de
mejorar el problema de los horarios. También creo que serian necesarios procedimientos para
fomentar el interés de la formacion para los desempleados”.

No obstante, la mayoria de los entrevistados considera que los canales de difusion de la oferta
formativa son adecuados, asi como también los contenidos de los cursos, Unicamente proponen
modificar la modalidad de imparticidn; en algunos casos, incrementar el nimero de casos; y, los
menos, ofrecer cursos mas especializados.

Como excepcion a la mejora de los canales de difusion y a la implicacion de empleador y
empleado, cabe destacar las declaraciones de entrevistado-Experto 8 cuando nos dice: “Habria
que mejorar, por un lado, los canales de informacién a los poligonos industriales y, por otro,
consequir una mayor implicacion de los trabajadores y también de los empresarios”.

Como colofon final, cabe afiadir que todos los expertos entrevistados opinan que la evolucion de
la formacion continua para el trabajador mejorara en los proximos afios. Asi nos lo precisa el
entrevistado-Experto 5: “[La evolucion de la formacion] va a mejorar, en el sentido de que con el
desempleo los trabajadores aprovecharan para formarse. No obstante, no creo que cambien ni
los contenidos de los cursos, ni las modalidades de imparticion, ni la duracion de los cursos, ni
tampoco los medios didacticos”.
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4 Dificultades de acceso a la formacion

Apreciamos una coincidencia practicamente unanime en las respuestas de los entrevistados en
relacion a la falta de motivacién y facilidades por parte de los empresarios para la formacion de
sus trabajadores. El Entrevistado-Experto 1 nos dice: “Aqui, yo creo que es algo que pasa a nivel
general en Esparia, lo de la formacion de los empleados se va mal de cara al empresario. Tu a
un empresario le vas ahora ofreciendo cursos de formacion y que [los trabajadores] le van a
faltar dos dias a la semana, una hora, y se tira de los pelos. Ese es el tema. Y es que vamos a
cualquier empresa y le hablamos de cursos y se asusta. A no sea que Sea un curso que le hace
falta un titulo de operador de grua, un titulo de carretillero, o un titulo de algo concreto”.

No obstante, cabe matizar la existencia de dos realidades formativas diferentes enfocadas a los
trabajadores. Por un lado, la aludida en el parrafo anterior, y que suele coincidir con el perfil de
empresas pequefas, generalmente familiares. Por otro, las grandes empresas, con programas
formativos propios. Asi nos lo describe el Entrevistado-Experto 4: “Las grandes empresas tienen
sus propios programas formativos. Las pymes, por su parte, tienen politicas de cursos, pero
tienen problemas de captacion. Es cierto que hacen algunos cursos, pero sin éxito alguno. Cada
empresa va a lo suyo, y por lo que general la formacion que promueven es poca. No hay cultura
formativa del empresario hacia sus trabajadores, en términos generales, y esto es un problema.
Por tanto, no creo que la situacion cambie en los proximos afios. Los comercios y las pequerias
empresas son iniciativas auténomas, no necesitan cualificacion, o al menos asi lo creen”.

Hemos apreciado, también, que no existe, en términos generales, una comunicacion fluida entre
las diferentes instituciones —principalmente publicas— que ofrecen cursos para trabajadores y las
grandes empresas de la zona de estudio. Podemos afirmar que, en su mayoria, los
ayuntamientos se centran en la formacién para desempleados y desconocen por completo las
condiciones formativas que las grandes compaiiias sitas, por lo general, en los poligonos
industriales de sus términos municipales ofrecen a sus respectivos trabajadores y, a su vez,
aquéllas desconocen las oportunidades o facilidades formativas que las instituciones publicas del
ayuntamiento podrian facilitarles. Asi, el Entrevistado-Experto 5 nos aclara: “Por lo general o
creo que reciben pocos cursos. Por un lado, las empresas grandes tienen sus propios programas
de formacion y nosotros no estamos al tanto de si reciben cursos, qué tipo de cursos, la
modalidad ni demas. En cuanto a las pymes si reciben, pero pocos. Por lo general, estas
empresas son negocios familiares y no tienen mucha cultura de reciclaje o formacion con
cursos”.

Aunque, al respecto, es preciso matizar que la falta de recursos de las instituciones publicas es
mencionada por varios entrevistados a la hora de aludir a la posibilidad de facilitar cursos a las
pyme. Por ejemplo, el mismo entrevistado nos dice: “Nosotros no tenemos capacidad para
impartir ni gestionar esa demanda —nos dedicamos sobre todo a desempleados- pero lo que si
hacemos es asesorarlos: tipo de cursos que pueden impartir, la modalidad, etc.” Y, en la misma
linea, el Entrevistado-Experto 2 indica: “No tenemos espacio. Es un déficit del ayuntamiento que
no tengamos un local en condiciones para impartir cursos”.

A continuacion, cabe detenernos en las barreras formativas que, segln los expertos
entrevistados, tienen los trabajadores a la hora de realizar cursos de formacién. Estas son, por
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este orden, los horarios de imparticion, la falta de conciencia o interés de los trabajadores para
formarse, el bajo nivel de los propios empleados y, finalmente, los requisitos de admisién de
algunos de los cursos.

Practicamente todos los entrevistados coinciden a la hora de sefialar la falta de flexibilidad
horaria como la principal barrera para hacer cursos formativos. Por ejemplo, el Entrevistado-
Experto 11 nos dice: “Los horarios [son la principal barrera que encuentra la gente para acceder
a la formacién continua]. Vemos aqui a diario a personas que cuentan con un turno partido, por
ejemplo, de 12,00 a 16,30 y luego tienen que volver a entrar a las 19,30 y salen a las 24,30 0 a la
01,00".

La falta de interés que, segun apuntan algunos de los expertos entrevistados, tienen los
trabajadores también es una de las barreras para acceder a la formacién continua. El
Entrevistado-Experto 2 dice: “Es que barreras no hay. Es que la gente no tiene conciencia de
que hay que formarse”.

El bajo nivel de formacion de los trabajadores también es un inconveniente, segun los datos
obtenidos en el estudio. En esta linea, el Entrevistado-Experto 2 aclara: “Normalmente a
cualquier curso que proponemos, nos vienen cincuenta, sesenta personas, ochenta, pero se
pueden coger a quince. Y es gente que cuando le pones un examen, un examen facil, tiene un
nivel muy bajo [...] Como mucho han hecho la Formacion Profesional 1, el primer grado, un nivel
muy bajo. Te ponen que no han acabado el graduado escolar. Ultimamente nos vienen a solicitar
los cursos mucho inmigrante, que incluso para leer las preguntas te tienen que llamar ; Qué nivel
les voy a dar cuando tienen el nivel tan bajo hasta de castellano?”.

En relacion a los requisitos de admisiédn, el Entrevistado-Experto 8 nos indica que: “Otras de las
barreras son, también, los requisitos que se piden para hacer algunos cursos. Por ejemplo,
algunos sélo son para autonomos y quedan excluidos los trabajadores que, aunque tengan
interés, no pueden hacerlo”,

Para analizar la opinion de los trabajadores de la zona sur de la Comunidad de Madrid respecto
las barreras de acceso existentes para acceder a la formacion se les planteo, a través de la
encuesta, una pregunta en donde se establecian la principales barreras existen y ellos debian
valorar del 1 a 5 cada una de ellas en funcion del grado que les afectasen (siendo 1 “no me
afecta nada” y 5 “me afecta totalmente”).

La principal barrera de acceso a la formacion que manifiesta la generalidad de trabajadores
encuestados es la falta de tiempo, posicionandose ademas con bastante diferencia del resto de
las barreras que se distribuyen en valores similares. Se destaca que los trabajadores consideran
que el desinterés por la formacion es la barrera que menos les repercute a la hora de realizar
formacion.
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Grafico 21. Distribucion de la muestra segt’m las barreras de acceso a la formacion
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Fuente / Elaboracién propia

Al tener en cuenta la relacion de las barreras de acceso con las ocupaciones observamos que
tanto directivos, trabajadores cualificados como no cualificados opinan bastante similar en cuanto
a aquellas cuestiones que les puedan afectar a la hora de realizar formacion.

Grafico22. Distribucion de la muestra segun las barreras de acceso a la formacion por ocupacion
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Fuente / Elaboracion propia

Si que podemos sefialar que existen diferencias significativas en cuanto a falta de tiempo para
realizar formacidn segun la ocupacion, siendo los directivos 0 mandos intermedios de la zona sur
de la Comunidad de Madrid los que mas dificultades encuentran por este motivo (Kruskal-Wallis;
X2=8,74 sig= 0,01).

Sefialar ademas que la edad de los trabajadores condiciona las dificultades de acceso a la
formacion. De tal manera que, por un lado, los trabajadores de mayor edad tienen mayor
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desinterés hacia la formacion y existiendo diferencias significativas (Kruskal-Wallis; X2 = 13,02,
sig=0,00).

Por otro lado, existiendo también diferencia significativas, los/as trabajadores/as de mayor edad

tienen mas dificultades para acceder a la formacion debido a su falta de habito de estudio
(Kruskal-Wallis; X2 = 19,84 sig= 0,00).

Graéfico 23. Media de la muestra segun las barreras de acceso a la formacion por edad
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Fuente / Elaboracion propia

Finalmente nos encontramos con que existen diferencias significativas entre municipios en
cuanto a las dificultades de acceso a la formacion, concretamente en dos barreras de acceso:
= La falta de habito de estudio (Kruskal-Wallis; X2 = 12,1 sig= 0,01), siendo Ciempozuelos
el municipio con mayor falta de habito de estudio en contraposicion a Valdemoro
= El desinterés hacia la formacion (Kruskal-Wallis; X2 = 16,6 sig= 0,00), constituyéndose
Pinto en el municipio con mayor desinterés hacia la formacién

Grafico 24. Media de la muestra segun las barreras de acceso a la formacion por municipio
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Fuente / Elaboracion propia
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Apreciacioners finales: Accioners e itinerarios
formativos que es necersario articular para
responder a las necesidades de formacion

Una vez realizado el analisis formativo de la zona sur de la Comunidad de Madrid se hace
realmente necesario, debido al gran volumen de informacion obtenida, agrupar todos los datos
extraidos y dotarlos de posibles soluciones.

=>»Nos encontramos con un nivel de estudios general basico o medio, y dado que en la zona
existe una amplia oferta formativa reglada, en lo que a Ciclos de Formacion Profesional se
refiere, seria una medida a tener en cuenta el potenciar esta formacion tanto en los trabajadores
ocupados como desocupados. Una manera efectiva seria a través del impulso en la Comunidad
de Madrid del Sistemas de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales, que
consiste en la evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas por las
personas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacién. Los objetivos
que establece este sistema son:
= Evaluar las competencias profesionales que poseen las personas y que han sido
adquiridas mediante la experiencia laboral u otras vias no formales de formacion. Esta
evaluacion sera realizada mediante metodologias y procedimientos comunes.
= Acreditar oficialmente las competencias profesionales. Con esta acreditacion se busca
facilitar la integracion y la insercion laboral, la progresion personal y profesional, asi
como la libre circulacion de trabajadores.
= Facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida y el incremento de la cualificacion
profesional. De esta manera se permite obtener acreditaciones parciales, que puedes
ser acumulables para poder acceder al correspondiente titulo de formacion profesional o
certificado de profesionalidad.

Seria necesario fomentar sobre todo la formacion reglada y la evaluacion de competencias
profesionales en el caso de los Trabajadores Cualificados y No Cualificados, puesto que son lo
que tiene un nivel formativo més bajo. Respecto al sector de actividad habria que incidir en los
trabajadores de la agricultura, industria y construccion, especialmente en este ultimo.

=>»La zona sur de la Comunidad posee una amplia cuota de trabajadores que han realizado
formacion para el empleo en los Ultimos tres afios, de los trabajadores encuestados un 33,59%
ha realizado alguna accion formativa. Son los trabajadores cualificados los que han realizado
menos formacion y en cuanto al sector, es la industria la menos formada.

Del mismo modo que ocurre con la formacién reglada, la Comunidad de Madrid en el caso de la
formacion para ocupados y los distintos ayuntamientos en el caso de la formacion para
desempleado, poseen una amplia oferta de acciones de formacion, es importante por lo tanto
una importante labor de concienciacion orientada a los habitantes de los municipios objeto de
estudio que tenga como finalidad el resaltar los beneficios de la formacion.

=>»Las acciones formativas de Informatica son las mas realizadas por los trabajadores

encuestados, seguidas de Prevencion de Riesgos laborales, Contabilidad, Idiomas,
Comercial/Ventas y Calidad, es decir acciones de caracter transversal.
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Entre los directivos la formacion que predomina sobre la demas es Informética, seguida de
Prevencion de Riesgos Laborales y Calidad. En el caso de los Trabajadores Cualificados la
accién formativa que es realizada por un nimero mas numeroso de este tipo de trabajadores es
Contabilidad, y la segunda Prevencion de Riesgos Laborales. Los Trabajadores No Cualificados,
al margen de la acciones de caracter especifico de su sector de actividad, se han formado sobre
todo en Informatica.

Como consecuencia de que estas acciones de formacién tienen un amplio publico entre los
trabajadores de este territorio, otra propuesta formativa es realizar especial hincapié por parte de
las Administraciones Publicas en este tipo de Contenidos.

=>» La modalidad presencial prima sobre el resto de las modalidades de imparticion, pero si bien
es cierto se comienza a ver cierto interés por la modalidad on line. Ofertar cursos a través de
plataformas seria otra opcion para ayudar al fomento de la formacion en la zona.

En el sector de la Agricultura solamente tienen presencia las dos modalidades de imparticion
tradicionales, es decir la modalidad presencial y a distancia, por lo que se hace necesario ,por un
lado, concienciar a estos trabajadores de los beneficios de la formacion on line, y por otro lado,
ofrecerles las herramientas necesarias para que accedan a ella.

=>Entre los trabajadores encuestados no existe una valoracién muy alta de la necesidad
formativa percibida: nos encontramos que es la Formacion en informatica y la Formacion en
idiomas en la que mas trabajadores de nuestra muestra consideran que deben recibir formacion,
con 30,57% y un 29,77% respectivamente de los trabajadores encuestados. Solamente un
18,58% de los trabajadores encuetados consideran que necesitan formarse en temas de medio
ambiente. Son los trabajadores cualificados y no cualificados los manifiestan mas necesidades
de formacién que los directivos en informatica e idiomas. Ante este hecho volvemos a incidir en
estas acciones como la formacion imprescindible de la zona objeto de estudio.

Los directivos y mandos intermedios poseen necesidades de formacion sobre todo en
Produccion y Recursos Humanos Los de trabajadores cualificados y no cualificados poseen
necesidades de formacién en todas las funciones planteadas, es decir en Direccion,
Coordinacion, Comercial, Produccion, Recursos Humanos y Administracion.

=>»La principal barrera de acceso a la formacion que manifiesta la generalidad de trabajadores
encuestados es la falta de tiempo, posicionandose ademas con bastante diferencia del resto de
las barreras que se distribuyen en valores similares. Se destaca que los trabajadores consideran
que el desinterés por la formacion es la barrera que menos les repercute a la hora de realizar
formacion.

En el caso de los directivos la falta de tiempo supone una barrera todavia mayor que el caso de
las otras dos ocupaciones.

Los trabajadores de mayor edad tienen mayor desinterés hacia la formacién y se encuentran con
mayores problemas de acceder a ella debido a su falta de habito de estudio. La falta de habito
de estudio supone un mayor problema en Ciempozuelos que en el resto de municipios y el
desinterés hacia la formacion como barrera tiene su principal exponente en el municipio de Pinto.
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