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INTRODUCCION AL ESTUDIO

Esta accién complementaria y de acompafiamiento a la formacion
denominada “Evaluacién de la formacion continua en el sector de gestion
inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador, aplicaciones de
ratios de medicion segun accion formativa desarrollada” y con expediente
COMO043/08 se adecua al tipo c) Acciones de evaluacion de la formaciéon en
la Comunidad de Madrid, de la convocatoria de 2008 de concesidon de
subvenciones destinadas a la realizacion de acciones complementarias y de
acompafiamiento a la formacién de la Comunidad de Madrid.

La Asociacion Empresarial de Gestiéon Inmobiliaria (AEGI), consciente de las
necesidades de las empresas y preocupada por mejorar la profesionalidad
de las personas que intervienen en el sector de la intermediacion
inmobiliaria, tiene como uno de sus objetivos prioritarios la formacion. Por
ello, se marcé como objetivo con este estudio analizar y evaluar la eficacia
de la formacién continua, es decir, el impacto que ésta ha tenido tanto en
trabajadores como empresas del sector de gestion inmobiliaria, en el
territorio de la Comunidad de Madrid.

El presente documento contiene una vision integral de los resultados de la
investigacion global llevada a cabo a lo largo del ciclo del proyecto, desde la
labor documental que sirvi6 como primer paso en este estudio hasta el
anadlisis de la informacion recogida gracias a la metodologia de caracter
multiestratégico aplicada, basada en la combinacién de diferentes técnicas,
encuesta, entrevistas en profundidad a expertos en la materia y grupo de
discusion.

El documento de sintesis se divide en varios capitulos, con el objetivo de
presentar la informacién de forma ordenada y clara para facilitar su lectura
e interpretacion:

® cCapitulo 1: en el primer capitulo se presenta el enfoque

metodoldgico disefiado y utilizado en este estudio para alcanzar los
objetivos propuestos.

® capitulo 11: en el segundo capitulo se contextualiza el sector objeto

de estudio en cuanto a su situacién econdmica, empresarial y laboral;
informacién especialmente importante en un momento de crisis como
el actual y que ayudara a comprender el escenario de formacion en el
sector inmobiliario.

® capitulo 111: este capitulo se ha destinado a la presentacidon de los

resultados de la evaluacion en si misma, dando a conocer tanto el
grado de implantacién de la formacion para el empleo en el sector de
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gestion inmobiliaria en la Comunidad de Madrid como la calidad vy
adecuacion de la formacion realizada.

¥ cCcapitulo 1V: el ultimo capitulo se ha reservado para mostrar las

conclusiones obtenidas gracias al analisis realizado en todo el proceso
de investigacién, asi como las principales recomendaciones.

Cabe destacar el caracter innovador del proyecto, que viene derivado del
valor anadido que aporta a la propia evaluacion del impacto de la
formacién, ya que el estudio realizado ha permitido disefiar técnicas vy
procedimientos que pueden ser aplicados por las entidades beneficiarias de
planes de formacién con el objeto de mejorar la calidad de la formacion
impartida. Se propone una metodologia para que las empresas que realizan
planes de formacién puedan evaluar la formacion profesional para el
empleo, atendiendo a las caracteristicas especificas de la actividad
inmobiliaria y teniendo en cuenta a todos los que participan en el proceso
formativo.
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CAPITULO I: ENFOQUE METODOLOGICO

1.1. DiIsSeNO TECNICO DE LA EVALUACION, OBJETIVOS, CRITERIOS E
INDICADORES DE LA EVALUACION

II 1.1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

La evaluacién de la formacion se inscribe dentro de los esfuerzos para
lograr una formacion de calidad, es decir, una formaciéon que sea pertinente
(adaptada a las necesidades de formacidon existentes), y se lleve a cabo
adecuadamente (profesorado de calidad, buena organizacion de acciones
formativas, etc.), sea efectiva (logre los objetivos de aprendizaje previstos),
sea eficaz, eficiente y rentable.

Existen diferentes tipos de evaluacion, atendiendo principalmente a su papel
en el proceso de planificacion y ejecucion dentro de la acciéon formativa.
Pueden ser: evaluaciéon diagnéstica o inicial, centrada en el analisis de
la coherencia pedagdgica de la formacion disefiada y en su adecuacién a las
necesidades de formacién detectadas en la organizacién, entre los
participantes y en su entorno; evaluacion formativa o continua, que
analiza la marcha del proceso de ensefianza y aprendizaje y el avance en el
logro de los objetivos planteados; y evaluacion final o sumativa,
entendida como Ultima fase del proceso evaluador, es la sintesis de todos
los elementos proporcionados por la evaluacién inicial y la formativa, con la
finalidad de llegar a un juicio global.

De forma anadida a estos tipos de evaluacién destaca la evaluacién de
resultados y de impacto, en la que se centra este proyecto, que persigue
averiguar en qué grado se estan logrando los objetivos buscados a través
de la formacién y, también, saber qué efectos consigue dicha formacién,
sean o no buscados expresamente.

En toda accién formativa se pueden distinguir cuatro elementos basicos:

e Los inputs, es decir, los recursos financieros, materiales, los alumnos,
el profesorado, equipos,...

e Los throughpouts, es decir, el proceso de desarrollo de la accidn
formativa, las clases, experiencias, seminarios, la pedagogia
utilizada...

e Los outputs, es decir, el producto final que se persigue en la accién
formativa, adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas...
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e Los resultados (outcomes), es decir, los efectos producidos en los
alumnos, en el desarrollo de su trabajo después de la accién

La evaluacion de los resultados se centra en los efectos, pudiéndose
distinguir dos niveles de analisis: individual y organizacional:

e Nivel individual: aprendizaje y transferencia de lo aprendido al puesto
de trabajo.

e Nivel organizacional: impacto sobre la organizacion y rentabilidad de
la formacién para la organizacién.

No obstante, la evaluacién no implica un sistema absoluto, sino que se
circunscribe dentro de la relatividad, ya que los criterios de valor a utilizar
en el proceso ni estan predeterminados ni son objetivos. Asi lo pone de
manifiesto Fred Nichols al afirmar que:

“Evaluar algo es determinar su valor, encontrar su fortaleza y su valia.
Evaluar la formacion es determinar su valor. El valor es algo relativo. Lo que
es de gran valor para una persona, es de poco valor para otra. Al evaluar la

formacion, por tanto, es importante identificar la audiencia, es decir, la

persona o personas para las que se realiza el calculo de su valor... Existen
diferentes posibles audiencias de la evaluacion de resultados de la
Formacion. Aqui se incluye a los asistentes a acciones formativas
(diferentes tipos de empleados), los directivos, los ensefiantes y sus jefes,
los altos directivos de la organizacion donde tiene lugar la formacion,
miembros de la profesién de ensefantes e incluso... miembros de la
comunidad/sociedad global donde se imbrica la organizacion”.

La evaluacidon del impacto de la formacidon es una de las modalidades de
evaluacion de la formacion que se da en las empresas. El impacto de la
formacion es entendido como los resultados que la realizacion de unas
acciones formativas conlleva para la empresa, es decir, los cambios que la
realizacién de unos aprendizajes genera en el area o departamento de la
persona formada en el total de la organizacion, gracias a la formacién y cual
es su grado de aplicacién al puesto de trabajo.

El impacto de la formacion se concibe asi como los efectos que la formacion
genera en la empresa, como consecuencia del uso de las competencias que
los participantes trabajadores han adquirido a través de la formacion. Estos
efectos pueden ser de dos tipos: cualitativos (no traducible a términos
econdmicos) y cuantitativos (traducibles a valores monetarios).

El impacto econdmico permite obtener un indice de rentabilidad, expresado
por el retorno de beneficios monetarios que genera la inversion realizada en
formacion. Asi, podemos hablar de dos tipos de impacto de la formacion: el
impacto cualitativo y el impacto econdmico, también denominado
“rentabilidad de la formacién”.
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En este sentido, existen diferentes modelos de evolucidn que se centran en
la evaluacién del impacto y la rentabilidad de la formacién, como son los
modelos de Kirkpatrick, de Philips y de Wade.

Kirkpatrick establecid, en los afios sesenta, gracias a su modelo las bases
de la evaluacion de la formacion continua. Plantea un modelo de evaluacion
basado en cuatro niveles:

e Reaccién de los participantes ante la formacién, es decir, nivel de
satisfaccion con la formacion recibida.

Se mide como reaccionan los alumnos ante la accion formativa. Es una
medida de satisfaccién del cliente (participante) con la accién formativa
globalmente y con todos y cada uno de los aspectos mas importantes
(materiales, equipo, local metodologia pedagdgica, organizacién,
profesor...). Una reaccion positiva no asegura el aprendizaje, pero una
reaccion negativa lo impide casi con toda probabilidad.

e Aprendizaje realizado por los participantes o nuevas competencias
adquiridas gracias a la formacion.

Grado en que los participantes cambian actitudes, adquieren o amplian
conocimientos y habilidades o destrezas (es decir, competencias) como
consecuencia de asistir a la accion formativa. El aprendizaje se produce
cuando hay un cambio en alguno de los tres aspectos o en los tres. Para
que haya un cambio de conducta tiene que producirse previamente un
cambio en alguno de estos tres aspectos. Es, por tanto, el aprendizaje
una condicién necesaria pero no suficiente para el cambio de conducta.

e Conducta de los participantes en el puesto de trabajo, es decir,
transferencia de los aprendizajes realizados al propio puesto.

Grado en el que se ha producido un cambio en la conducta del
participante como consecuencia de su asistencia a una accién formativa.
No pueden soslayarse los niveles 1 y 2 y pasar directamente al nivel 3
porque el cambio de conducta no depende sdlo de los niveles 1 y 2, sino
también de:

Si el participante quiere cambiar.

Si el participante sabe como hacerlo y cuando hacerlo.
Si el participante trabaja en un clima adecuado.

Si el participante se ve recompensado por el cambio.

ol N

e Resultados en la organizacién, es decir, efectos que la formacion
genera en las diferentes areas de la organizacion.
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Se trata por tanto de medir los resultados finales en la organizacion
obtenidos como consecuencia de la asistencia de los participantes a un
curso de formacion. Pueden ser: incremento de la produccion, mejora de
la calidad, reduccion de costes, reduccion de accidentes o de
absentismo, etc. En este nivel de evaluacién, que se corresponde con lo
conocido como “impacto”, el autor sugiere unas pautas que pueden
facilitar el proceso:

Seleccionar rigurosamente el momento de evaluacion.
Utilizar un grupo de control, como referente imprescindible.
Considerar la relacién coste-beneficio de la formacion.
Aceptar el indicio ante la imposibilidad de la prueba, sin
obsesionarse por su obtencion cuando no es viable.

b .

Los niveles asi planteados, tal y como los describe y justifica Kirkpatrick,
son secuencias o0 escalones en una cadena casual: si se quiere lograr un
cambio en la organizacién a través de acciones formativas, previamente
tendra que haberse conseguido un cambio conductual o de comportamiento
en los destinatarios de dichas acciones formativas.

Este cambio de conducta o de comportamiento en el desempefio del puesto
de trabajo so6lo es posible si se ha logrado una transmision de
conocimientos, una adquisicién de destrezas o habilidades previamente vy,
por ultimo, este aprendizaje es mas probable cuando el “alumno” de las
acciones formativas valora el desarrollo o ejecucién de la acciéon formativa,
es decir, valora la organizacién, el profesorado, el material, el contenido...
de dicha accion.

Es una cadena casual probabilistica, de modo que los eslabones de la
cadena son causas necesarias probables pero no son causa suficiente,
porque influyen otros elementos y aspectos que quedan fuera del campo de
la Formacion Continua, como pueden ser aspectos relacionados con la
estructura de mando en la organizacién, sistema de recompensas...

De lo que se trata en definitiva, es que una accidon formativa bien valorada
por los alumnos probablemente producird un aprendizaje de destrezas,
habilidades... Sélo si se produce este aprendizaje se pueden llevar a cabo
modificaciones en la conducta de los trabajadores en su puesto de trabajo,
pero estos cambios dependeran también de otros muchos aspectos.

Y, por ultimo, sélo si se producen estos cambios puede llegarse a un cambio
en la organizacién (impacto).

Los niveles pueden también ser contemplados como niveles que se van
aplicando/desarrollando paulatinamente y sucesivamente por el grado
creciente de dificultad que tienen, asi como los costes crecientes en su
aplicacion.
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Los niveles 1 y 2 pueden realizarse inmediatamente después de la accion
formativa con cuestionarios o tests estructurados; los niveles 3 y 4
requieren una medicion después de la accion formativa y requieren recoger
informacién desde diferentes perspectivas.

Por otra parte, existe una clara discontinuidad entre el nivel 1 (nivel de
satisfaccion/reaccion) y el resto de los niveles, porque es el Unico que es
condicién probable para el nivel 2 pero no es ni condicién suficiente ni
necesaria. Es decir, un “alumno” que ha realizado una accién formativa
puede no sentirse satisfecho con el desarrollo de la accién formativa y, sin
embargo, haber aprendido mucho; la satisfaccion y/o reaccidon positiva de
los alumnos no es, por tanto, necesaria aunque facilite o aumente la
probabilidad de aprendizaje.

Kirkpatrick adopta un enfoque cualitativo del impacto de la formacion v,
tras plantear las dificultades de la medicién de la rentabilidad, propone
concebirla como un elemento mas de evaluacion, interesante cuando es
viable. Plantea como un error convertir la rentabilidad en la meta ultima de
todo proceso evaluativo, ya que conduciria a una vision reduccionista del
impacto de la formacion.

El modelo de Philips, aunque parte de los planteamientos de Kirkpatrick,
adopta un enfoque mas cuantitativo, al centrarse en desarrollar una
metodologia que permita evaluar el impacto econdmico de la formacion en
las organizaciones. Para ello adapta el calculo del retorno de inversion (ROI)
a la formaciéon y lo utiliza como instrumento para medir sus resultados a
nivel de rentabilidad exclusivamente. Las fases que integran el modelo que
propone son:

Recogida de datos.

Aislamiento de los efectos de la formacion.

Clasificacion de los beneficios en econdmicos y no econdmicos.
Conversién a valores monetarios.

Calculo del Retorno de Inversién (ROI).

Este modelo por tanto prescinde de un enfoque cualitativo de los resultados
de la formacién, para centrarse Unica y exclusivamente a los resultados
econdmicos desde un punto de vista cuantitativo.

Desde el modelo de Wade se concibe la evaluacion como la medicion del
valor que la formacion aporta a la organizacién. Desde esta perspectiva el
modelo de evaluacion se estructura en cuatro niveles:

e Respuesta: reaccion ante la formacion y el aprendizaje por parte de
los participantes.
e Accidn: transferencia de aprendizajes al puesto de trabajo.
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e Resultados: efectos de la formacion en el negocio, medidos mediante
indicadores cuantitativos o duros y cualitativos o blandos.

e Impacto de la formacién en la organizacién, a través del analisis del
coste-beneficio.

De este modo, Wade presenta el modelo de evaluacidon de impacto bajo una
concepcion bidimensional: la evaluacion de los resultados que la formacién
genera en el puesto de trabajo, detectable a través de indicadores
cualitativos y econdmicos, y la evaluacién del impacto que la formacién
genera en la organizacion, para lo que propone el andlisis del coste-
beneficio como instrumento de medida.

De estas tres perspectivas sobre impacto de la evaluacién, la que mayor
difusion ha tenido ha sido la perspectiva de los cuatro niveles de
Kirkpatrick.
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Los numeros (1,2,3,4,5) ponen de relieve la posicion o momento del
proceso, mientras que los cuatro niveles de Kirkpatrick aparecen en paralelo
al proceso de formacion y a la vuelta al lugar de trabajo.

Asi, el 1 indica el lugar/momento anterior a la puesta en marcha de la
formacion, el 2 es el momento en al formacion tiene lugar, el 3 es el
lugar/momento que media entre formacidn y la incorporacién al puesto de
trabajo, el 4 es el puesto/lugar de trabajo y el 5 es después/fuera del
puesto de trabajo.

El analisis de Fred Nichols relativiza la perspectiva de Kirkpatrick:
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Primero, sefalando que el momento de la recogida de informacion para los
diferentes niveles no es algo fijo, sino que puede variar segun el objetivo
ultimo de la evaluaciéon. Por ejemplo, el nivel 1 (reaccién/satisfaccién) suele
medirse inmediatamente después de la accidon formativa, justo al acabar
ésta, en el mismo lugar que se desarrolla. Pero cabe realizar la medicion
después, cuando el empleado ha vuelto a su puesto de trabajo y ha tenido
tiempo de reflexionar sobre la accion formativa.

También podria hacerse una comparacion entre el punto 2 y el 4 de Nichols
(en el grafico) para decidir sobre la “autenticidad” de la formacién y las
posibilidades que va a haber de transferencia al puesto de trabajo de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias.

Otra posibilidad es detenerse antes del punto 1 de Nichols en el proceso de
seleccién de los participantes en acciones formativas y estudiar el impacto
de la seleccién en el éxito de la formacion. También, saliendo del punto 5
fuera del lugar de trabajo, pensar en el efecto de la formacién sobre la
comunidad o sociedad en general, o sobre la calidad de la atencidén prestada
a los ciudadanos.

Segundo, se puede asimismo cambiar la perspectiva temporal que se suele
usar. Normalmente se mide retrospectivamente lo que ya ha pasado o
sucedido, pero se puede pedir al “alumno” que prediga qué va a suceder
cuando vuelva al puesto de trabajo sobre la aplicacién de lo aprendido, por
ejemplo.

Tercero, en vez de pensar en mediciones discontinuas de antes/después, se
puede contemplar una evaluacién que desarrolle medidas en todos los
puntos y niveles y se centre en el analisis de las carreras de los empleados.

Cuarto, todo cambia segun la perspectiva de audiencia que se utilice:

Directivos
Ensenantes
Empleados
Clientes

De ahi que los procesos evaluativos posibles sean multiples y, a veces,
entren en contradiccion.

Por Gltimo, y mas importante, cabe adoptar una visidn estratégica de la
formacién y contemplarla como un instrumento mas dentro del plan
estratégico global de la organizacion. Desde este punto de vista, habra que
centrarse en las metas y objetivos estratégicos generales y luego en los
objetivos generales difundidos para la formacién que pueden ser multiples,
tal y como muestra la siguiente relacion no exhaustiva:
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Objetivos posibles de la formacion:

Focalizar la energia en determinados problemas
Facilitar la adaptabilidad a los cambios del entorno laboral
Reciclar conocimientos

Adquirir nuevos conocimientos

Promover el cambio

Reducir el riesgo laboral

Creacion de equipos

Socializacién de nuevos empleados
Promocionar la situacién profesional

Certificar y acreditar (dar titulos y diplomas)
Recompensar por un trabajo bien hecho
Desarrollar destrezas

La perspectiva de los cuatro niveles de Kirkpatrick presentaba
ambigledades en la definicion, sobre todo, qué se debe entender por
“resultados” de la formacién (nivel 4). Ademas, el nivel 3 (conducta en el
trabajo) también se ha ido con el tiempo concretando y especificando hasta
llegar a la idea de “transferencia” de lo aprendido al puesto de trabajo.

El concepto “resultados” era mezclado con aspectos econdmicos, con
aspectos que aunque pueden monetarizarse, no es necesario hacerlo, como
sucede con el clima laboral, reduccién de tiempos...

Otros autores, como S. Brown (1997) reducen a los tres niveles siguientes
la evaluacion de resultados de la formacion, eliminando la evaluacion del
aprendizaje:

1. Satisfaccidon del cliente (el participante en la accion formativa): La
medicién de este nivel debe ser multidimensional para incluir
también a la organizacion y a la unidad administrativa del
participante. Ademas, aqui se miden percepciones de calidad,
conveniencia y valor.

2. Impacto en el problema de la empresa/organizacién: Se trata de
responder a la pregunta ¢éla accidon formativa ha tenido un efecto
positivo sobre el problema origen de la propia accién formativa? Se
justifica en la idea de que la formacidén esta dirigida a solucionar
problemas de las organizaciones y de las empresas.

3. Retorno de la Inversién (ROI): Hay que demostrar que la accidn
formativa ha tenido efectos positivos sobre los beneficios de la
organizacion o, mejor, que los beneficios debidos a la accidn
formativa superan los costes de la misma.
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En cambio, Guy Le Boterf lo que hace es suprimir el nivel 1 y quedarse con
los siguientes:

1. Primer nivel: los efectos sobre las capacidades y conocimientos
adquiridos durante o al final de la formacion.

2. Segundo nivel: los efectos sobre los comportamientos profesionales
en situacion de trabajo.

3. Tercer nivel: los efectos sobre las condiciones de la explotacion.

Ademas de los presentados en esta descripcion, existen otros modelos de
evaluacion planteados con diferentes matices cada uno.

En definitiva, la evaluacion de la formacién es una estrategia necesaria para
garantizar la calidad de las acciones formativas que se llevan a cabo,
especialmente en el marco de la formacién profesional para el empleo,
como modo de impulsar el proceso de aprendizaje continuo que el entorno
actual exige.

En los ultimos afios ha aumentado significativamente la inversidn por parte
de los diferentes agentes implicados en los procesos de formacion, lo que
ha ido acompafado de importantes desarrollos tedricos y técnicos
encaminados hacia una adecuada gestion de la formacion. Este esfuerzo en
el proceso formativo a lo largo de la vida ha incidido en mejoras en
procesos fundamentales que ayudan a garantizar la calidad de la formacion,
como son la deteccion de necesidades formativas, la planificacién de la
formacion, la programacién de la misma, el desarrollo de metodologias
alternativas como puede ser la teleformacion, la creacion de recursos
innovadores, etc.

La evaluacién de la formacion ha de enfocarse siempre hacia la mejora del
proceso formativo y no hacia el control de las personas que intervienen en
el mismo. Sdélo desde esta dptica se podra obtener el resultado efectivo que
la evaluacion de la formacion puede dar y avanzar asi hacia la optimizacion
de la misma.

La consecucidon de objetivos y resultados positivos en la evaluacion de
impacto también viene determinada de todo el proceso formativo llevado a
cabo y del propio diseio del plan de evaluacién de las acciones formativas.
En la medida en que mejor y mas claros se tengan definidas las
expectativas a conseguir desde el inicio del programa formativo mejores
resultados se obtendrdan en cuanto al impacto y transferencia de la
formacidon por parte del trabajador y de la empresa.
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Enfogue integral de la evaluacion

Desde el presente proyecto se aboga por un enfoque integral de la
formaciéon que incluya el control y la evaluacién de la misma por parte de la
entidad responsable de la gestidn. Una evaluacidon de caracter integral, que
agrupe evaluacion diagnéstica, del proceso formativo y de resultados.

Desde este enfoque la evaluacién de la formacion debe basarse en un
proceso completo de control y seguimiento, partiendo del andlisis de
necesidades de formacién y continuando por el disefio del plan de formacién
asi como de la evaluacién y la valoracion. Tras este proceso se situaria la
evaluacion de impacto, que es la que se desarrolla en este proyecto y de la
gue mas adelante se presentan los resultados obtenidos.

El analisis de necesidades de formacion se refiere a la deteccion del desfase
gue puede existir entre las cualificaciones y competencias poseidas por los
trabajadores y aquéllas que son requeridas y/o deseables en el mercado
laboral. La deteccion de necesidades de formacion constituye el paso
inicial en el disefio del Plan de Formacion.

Para ello se ha de realizar un analisis de la situacion econémica-empresarial
y ocupacional de la regién en el sector inmobiliario. La informacidn obtenida
con este analisis proporcionara un diagndstico de la situacion del colectivo
destinatario y de los objetivos a cubrir. Este andlisis se puede realizar desde
una perspectiva:

- General: estableciendo las necesidades formativas en funcion de las
demandas existentes en el sector inmobiliario, en colectivos
concretos, para adecuar de forma efectiva el plan de formacién a
dichas demandas.

- Desde una perspectiva concreta, satisfaciendo de manera concreta
las necesidades de los trabajadores/as ocupados/as vy
desempleados/as de la Comunidad de Madrid.

Para llevar a cabo dicho analisis las entidades pueden utilizar diferentes
técnicas de recogida de datos que les permitan realizar una deteccién de
necesidades formativas. Existen distintos procedimientos para obtener esta
informacidn, estas técnicas de agrupan en:

- analisis de documentos y registros
- técnicas basadas en la observacion
- técnicas no observadas

En el caso sectorial, cualquiera de estas técnicas podria ser aplicada. Asi, el
analisis de documentos y registros es un procedimiento de recogida de
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informacién que se puede utilizar a través de documentos, estudios e
investigaciones de ambito sectorial, articulos publicados etc.

Las técnicas basadas en la observacion se refieren a la observacién del
puesto de trabajo, que se lleva a cabo con objeto de identificar
procedimientos, funciones, tareas, niveles de responsabilidad, y toda
aquella informacidon que ayuda a dibujar el mapa ocupacional y la relacién
de competencias y necesidades de formacion de cada ocupacién.

Por ultimo, las técnicas no observables se basan en la recogida de
informacién primaria a través de cuestionarios, solicitudes, entrevistas, etc.
Los cuestionarios es un instrumento muy util para conocer cuales son sus
necesidades formativas. Las entrevistas permiten recoger esta misma
informacién, pero desde un nivel de mayor profundidad y detalle que en los
cuestionarios. Por Ultimo, las propias demandas realizadas por los
trabajadores orientan en gran medida sobre sus necesidades y prioridades
formativas.

Una vez analizadas las necesidades de formacidn, se continla con el disefio
del plan de formacién, que contempla la toma de decisiones relativas a la
determinacion de los objetivos, contenidos, los alumnos, destinatarios o
beneficiarios de la formacién, metodologia a aplicar, recursos necesarios y
tipos de pruebas. Todas estas decisiones de materializan en Ila
Programacion del Plan de Formacion.

La programacién se puede definir como un proceso de estructurar la labor
formativa que tiene como finalidad proporcionar los conocimientos,
habilidades y actitudes planteados con la realizacion de las acciones
formativas previstas. La programacién se concreta en:

1. Formulacién de los objetivos

2. Seleccion de los contenidos

3. Seleccion de los destinatarios, participantes o beneficiarios de la
accion formativa

4. Seleccion de la metodologia

5. Seleccidn de los recursos materiales y humanos para la realizacion

6. Seleccion de los criterios de evaluacién y de la forma y medios para
aplicarlos

El Plan de Formaciéon debe ser evaluado, ya que los datos obtenidos a
través de esta evaluacion nos permitiran conocer si:

- Los Dbeneficiarios del Plan han aprendido los conocimientos,
habilidades y actitudes que se pretendian.

- Las acciones formativas responden a las necesidades detectadas.

- El Plan de Formacién se desarrolla conforme a la planificacion
establecida al inicio del proceso.
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Hay que tomar la evaluacién como un proceso, no como una accion puntual,
ya que su aplicacion nos permitird conocer la eficacia del sistema, el
cumplimiento de los objetivos parciales, la idoneidad de los métodos,
técnicas, recursos elegidos y utilizados.

A la hora de disefar y confeccionar instrumentos o pruebas de evaluacion,
se ha de tener en cuenta que ésta debe cumplir una serie de
caracteristicas:

- Fiabilidad: una prueba es fiable cuando se aplica a las mismas
personas en momentos diferentes, produciéndose resultados
equivalentes. Se ha de tener en cuenta que las distintas situaciones
en que se aplique la prueba sean similares en cuanto a factores
como: motivacién, cansancio, hora y lugar, etc.

- Validez: hace referencia al grado de precision con el que una prueba
mide lo que se pretende medir.

Para garantizar en todo momento la fiabilidad y validez, la evaluacién ha de
estar presente en todo el proceso formativo:

v De forma previa: se denomina evaluacion diagndstica o inicial y
esta centrada en el analisis de la coherencia pedagodgica de la
formaciéon disefiada y en su adecuacién a las necesidades de
formacion detectadas en la organizacién, entre los participantes y en
su entorno.

v Durante el proceso formativo: se suele denominar evaluacion
formativa o continua, y analiza la marcha del proceso de ensefanza y
aprendizaje y el avance en el logro de los objetivos planteados. Su
finalidad es determinar el grado en que se estdn consiguiendo los
objetivos especificos. Esta evaluacion permite ir diagnosticando las
deficiencias del programa educativo, las dificultades de aprendizaje a
medida que se van desarrollando y, por tanto, solucionarlas y buscar
nuevas

v Al final: es denominada evaluacion final o sumativa y se entiende
como la ultima fase de este proceso evaluador. Es la sintesis de todos
los elementos proporcionados por la evaluacién inicial y la formativa,
con la finalidad de llegar a un juicio global.

Para la deteccion de necesidades de formacion se plantea el siguiente
modelo de cuestionario, que recoge todas aquellas variables que se han
considerado basicas para que este instrumento pueda ser utilizado para los
planes formativos del sector de gestién inmobiliaria en la Comunidad de
Madrid:
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES FORMATIVAS
A. DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos
Teléfono de contacto
Correo electrénico
Edad
Sexo
Mujer [
Hombre []

Municipio de la Comunidad de Madrid

Nivel de estudios

Sin Estudios
Estudios primarios sin finalizar
Estudios primarios, EGB o equivalencia

Estudios secundarios obligatorios (graduado escolar, bachiller
elemental, ESO)

Estudios secundarios post-obligatorios (bachillerato superior,
BUP-COU, bachiller)

Formacion Profesional (FP) Grado Medio o FPI

Formacién Profesional (FP) Grado Superior o FPII

Estudios Universitarios: Diplomatura, Arquitectura Técnica o
Ingenieria Técnica

Estudios Universitarios: Licenciatura, Arquitectura o Ingenieria
Superior

Especializacion (postgrado, etc.)

Doctorado

Otros - ¢Cual?

NS/NC

Ocupacion

Técnico

Arquitecto

Urbanista

Gerente internacionalizacion

Informatico

Responsable de administracion y gestién inmobiliaria
Responsable de personal y recursos humanos
Responsable de contabilidad

Contable

Responsable financiero-comercial

Responsable de publicidad y relaciones publicas
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Agente inmobiliario
Comercial

Técnico de venta
Administrativo
Otros. Especificar

Sector de actividad

a. Actividades Inmobiliarias por cuenta propia L]
b. Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia ]
c. Actividades inmobiliarias por cuenta de terceros ]

Actividades y tareas que realiza. Por favor, enumere las actividades y
tareas que realiza en su puesto de trabajo.

Herramientas e instrumentos relacionados con su puesto de trabajo. Por
favor, enumere las herramientas que utiliza en su puesto de trabajo.

B. DATOS DE ORGANIZACION

Ante la posibilidad de realizar un curso, ¢(qué modalidad le gustaria que
tuviera?

Presencial [ | A distancia [] Mixto [] Teleformacién [ ] Indiferente []

Ante la posibilidad de realizar un curso, ¢qué duracidon le gustaria que
tuviera?

de10a20hrs [ ] de21a50hrs [] de51a70hrs [] de71a100hrs []
de 101 a mas hrs []

Ante la posibilidad de realizar un curso, ¢qué horario le gustaria que
tuviera?

Mafiana [ ] Tarde [ ] Mafanay Tarde [ ] Fines de semana [ ] Indiferente [ ]

¢Podria indicarme las dos razones principales que le impiden o dificultan la
realizacion de cursos de formacion?

a. Dificultades de desplazamiento
b. Dificultades de horario
c. Falta de informacidn y conocimiento de la oferta formativa [ |

0]
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d. Dificultades a la hora de costear la formacion L]
¢Cual es el principal motivo por el desea realizar formacién?

a. Para mejorar mi actual puesto de trabajo

b. Para mejorar las condiciones laborales y econdmicas actuales
c. Para cambiar de sector y/o actividad

d. Por inquietudes personales

e. Para actualizar mis conocimientos

f. Porgue me obliga mi empresas

g. Porque la necesito para desarrollar mi puesto de trabajo actual

O

C. DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacién presentamos un conjunto de areas formativas y de cursos, con la
finalidad de facilitarle su seleccidon. Marque aquellos cursos en los que estd
interesado. (Marque todos aquellos que le interesan).

. Gestion de ventas
. Marketing / Publicidad
. Administrativo
. Contabilidad / Financieros / Néominas
. Fiscalidad, tributacion
Idiomas
. Software
. Nuevas Tecnologias de la Informacién
. Prevencion de riesgos Laborales
j. Normas de calidad
k. Técnicas de Direccién
|. Agentes de la propiedad inmobiliaria
m. Legislacion, normativas
n. Tasaciones
0. Peritaje
p. Administrador de fincas
q Gestor / Asesor inmobiliario
r. Otras, (especificar)

Q. ™TOh a0 oW

R

Las necesidades de formacidon que se contestan en este cuestionario corresponden
a:

a. Mis necesidades formativas
b. Necesidades formativas de mi departamento/area
c. Necesidad del Plan de Formacién de empresa

L0
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¢Qué perspectivas de actividad tiene su empresa en el sector en los proximos
afnos?

¢Cuadles son sus perspectivas profesionales en los préximos afios?

Observaciones y/o comentarios
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Para la evaluacion de satisfaccion, asi como de resultados de la
formacion realizada se ha disefiado un instrumento especifico para esta
labor, y que se presenta a continuacion:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE ACCIONES
FORMATIVAS DE LA FORMACION

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION

DENOMINACI,(')N DE LA
ACCION

MODALIDAD

ENTIDAD QUE IMPARTE LA FORMACION

DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE Y DE LA
ACCION FORMATIVA

Edad Sexo
| | Mujer
Hombre

Titulaciéon actual

Sin titulacion

ESO/Graduado escolar

Bachiller

Técnico FP grado medio/FP I
Técnico FP grado superior/FP II
Diplomado (E. Universitaria 1° ciclo)
Licenciado (E. Universitaria 29 ciclo)
Doctor (E. Universitaria 3° ciclo)
Otra titulacion (especificar)

OCoOoONOOTULPA, WNH

Departamento al que pertenece
Direccién

Administracién

Comercial

Recursos Humanos

AP WN -

Categoria profesional

Técnico

Arquitecto

Urbanista

Gerente internacionalizacion

Informatico

Responsable de administracion y gestién inmobiliaria
Responsable de personal y recursos humanos

NOuUuh, WN
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8 Responsable de contabilidad

9 Contable

10 Responsable financiero-comercial

11 Responsable de publicidad y relaciones publicas
12 Agente inmobiliario

13 Comercial

14 Técnico de venta

15 Administrativo

¢A qué actividad se dedica su empresa?

1 Actividades inmobiliarias por cuenta propia

2 Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia
3 Actividades Inmobiliarias por cuenta de terceros

Horario del curso

1 Dentro de la jornada laboral
2 Fuera de la jornada laboral
3 Ambas

VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4 (1 puntuacién
mas baja y 4 puntuacién mas alta). Marque con una X la puntuacién correspondiente

Organizacion del curso 1123 4
1 La organizacion del curso ha sido adecuada

2 Las fechas y horarios han cumplido la planificacion

3 Se ha entregado el material necesario para el correcto seguimiento del curso

Contenido y metodologia 1123 4
1 Los contenidos se han ajustado a lo programado

2 Los contenidos se han ajustado a las necesidades de su puesto de trabajo

3 Los contenidos han cumplido sus expectativas personales

4 La metodologia se ha adaptado a los contenidos tedricos-practicos

5 La metodologia ha sido motivadora

6 La metodologia ha sido la adecuada para la consecucién de los objetivos

Formadores/Tutores 11234
1 El formador tenia un conocimiento tedrico de los contenidos que impartia

2 El formador tenia experiencia en el sector inmobiliario

3 La forma de impartir los contenidos ha sido la adecuada

4 El formador ha logrado resolver las dudas y cuestiones de forma adecuada

5 El tutor ha estado disponible en los horarios y a través de los medios

comunicados

6 El tutor ha respondido a la dudas en el tiempo establecido
7 El sistema de autorizacién ha sido el adecuado
Medios didacticos 11234

1 Los materiales se corresponden con los objetivos y contenidos planteados

2 Se han incluido practicas, ejercicios, relacionados con los objetivos

4  Los ejercicios y casos practicos se han adecuado a las tareas de mi puesto de
trabajo

5 Los ejercicios y casos practicos se han adecuado a mis necesidades formativos

Recursos e Infraestructuras 11234

* Modalidad presencial
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1 Las instalaciones han sido las adecuadas(luminosidad y acondionamiento)
2 El mobiliario (mesas, sillas, pizarra)
3 Estan en un lugar accesible y de facil comunicacion

* Modalidad no presencial

1 Las herramientas de comunicacién han sido las adecuadas (email, telf, chat)

2 Las pruebas de evaluacidon se han correspondido con los contenidos y objetivos
de la accion formativa

3 El material estaba actualizado

Valoracion general del curso 11234

1 El curso ha contribuido a desarrollar mejor mis tareas

2 El curso ha contribuido a mi desarrollo personal

3 El curso ha permitido adquirir nuevas habilidades y conocimientos para
aplicarlos a mi puesto actual

4 El curso me da la posibilidad de mejorar mi puesto de trabajo

5 Los contenidos se corresponden con las tareas que realizo en mi puesto de
trabajo

6 Me ha permitido obtener una acreditacién donde se reconoce mi cualificacion

Grado de satisfaccion general con el curso 1123 4

Comentarios

Fecha de realizacién

Muchas gracias por su colaboracién

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario de Evaluacion de la calidad de la Fundacion
Tripartita para el Empleo. 2009.

Tras todo este proceso de formacion se situa la evaluacién de impacto, que
en el presente estudio se parte de una idea de evaluacidon en términos de
cultura implantada y adecuacion de la formacién. Es decir, la evaluacién del
grado de implantacion de la formacion permitird saber en qué medida es la
formacién un aspecto importante en el sector, de accesibilidad vy
participacion, asi como la financiaciéon de la misma. La evaluacién de la
adecuacion dara a conocer la calidad de los diferentes aspectos vinculantes
en el proceso de ensefanza, la eficacia e incidencia de la formacion
realizada.
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Tratamiento de datos

El analisis de los datos recogidos en estos cuestionario deben ser tratados y
plasmados en informes de resultados, bien sea en cada nivel de la
evaluacion o todo el analisis integrado en un Unico documento.

Se recomienda tratar los datos a lo largo de todo el proceso ya que su
anadlisis permitird detectar desviaciones y en consecuencia se estarda a
tiempo de plantear acciones de mejora. Los informes deberan ser ante todo
operativos, es decir, incluyendo sélo la informacion necesaria y que sea Util
para nuestros objetivos en el plan de formacién.

Con respecto a las necesidades de formacidén, el informe incluira al menos
los siguientes aspectos:

- Areas formativas prioritarias

- Areas formativas de caracter transversal

- Areas formativas de caracter especifico

- Perfil sociodemografico de los demandantes de formacién (edad,
género, municipio)

- Expectativas de los trabajadores

- Iniciativas y motivaciones de los trabajadores

- Aspectos que obstaculizan la participacion

- Preferencias en la organizacién de la accién formativa (modalidad,
horario, duracion)

En cuanto al informe de resultados, para este documento sea practico y
efectivo ha de contemplar al menos los siguientes puntos:

- Efectos/impactos de la formacién

- Acciones formativas con mayor impacto

- Satisfaccion general con la formacién realizada

- Valoracion de los aspectos de la organizacién de la accion formativa
(modalidad, horario, duraciéon, formador, material didactico)

- Identificar el impacto en el trabajador (adquisicion de conocimientos
y habilidades, reciclaje, desarrollo personal...)

- Identificar el impacto en la organizacién (mayor produccion vy
competitividad de la organizacién empresarial, apertura de mercados,
menos accidentes laborales, mejor desempefio del trabajo...)

- Obstaculos y barreras que han dificultado la formacién

- Alcance de objetivos/expectativas.

Una vez planteado el enfoque metodoldgico que se considera mas adecuado
para una evaluacion eficaz de la formacién para el empleo, se especifican a
continuacion los objetivos planteados en el disefo del proyecto.
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1.1.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVOS GENERALES:

v' Evaluar_el grado de implantacién de la formacién profesional

ara el empleo a través del analisis de la participacion _de los
trabajadores del sector de gestién inmobiliaria; en concreto de los
siguientes aspectos:

— Cultura de la formacion profesional para el empleo en el sector:
Imagen y valoracién de la formacién profesional para el empleo en el
sector.

— Agentes, estructuras o actuaciones del sector que incentiven, faciliten
o canalicen la participacién de los trabajadores en acciones de
formacion profesional para el empleo.

— Dificultades o impedimentos para acceder a la formacion especifica
del sector.

— Iniciativa y motivacion en la realizacién de las acciones, bien por
parte del trabajador o de las empresas.

— Financiacion de la formacién profesional para el empleo en el sector,
analizando su naturaleza (publica o privada) y su fuente (medios
propios del trabajador, la empresa, el Servicio Regional de Empleo,
otras Administraciones Publicas como Ayuntamientos, Comunidad
Auténoma, Fondo Social Europeo, organizaciones empresariales o
sindicales, etc.)

— Porcentaje de participaciéon de los trabajadores del sector en acciones
de formacion profesional para el empleo: especificacién segun
colectivos.

v Evaluar la calidad y adecuacion de la formaciéon profesional
para el empleo a través del andlisis de la formacién realizada por

los trabajadores del sector de gestion inmobiliaria, atendiendo a
los siguientes factores:

- Tipo de formacion:
- Reglada.
- No reglada realizada en el ambito de la empresa.
- No reglada realizada fuera del ambito de la empresa.
- Estudios de postgrado/master.

— Caracteristicas de los contenidos:
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- Transversales.

- Especificos del sector.

- Especificos de otro sector.
- Basicos o especializados.

— Materias recibidas.

— Modalidad y medios didacticos utilizados, principalmente en relacion
con la implantacion de acciones de teleformacion en el sector.

- Satisfaccion general con la calidad de las acciones de formacion
profesional para el empleo realizadas.

- Eficacia de la formacién en relacion a:
- Adquisicion de nuevos conocimientos o competencias.
- Actualizacién de nuevos conocimientos o competencias.

— Incidencia de la formacidn profesional para el empleo, en la
trayectoria profesional de los trabajadores:
- A nivel personal.
- En el ambito de la propia empresa.
- En el ambito del mercado laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Desarrollar técnicas y procedimientos que puedan ser utilizados por
las entidades beneficiarias de planes de formacion con el objeto de
mejorar la calidad de la formacion.

— Aportar datos sobre la efectividad de la formacion para el empresario
y para el trabajador.

— Facilitar los instrumentos para poder llevar a cabo la evaluacién de la
formacion con caracter integral: evaluacidon diagndstica, evaluacion
del proceso formativo, evaluacion de los resultados (analisis de las
habilidades, actitudes y aplicabilidad en el puesto de trabajo de la
formaciéon impartida).

— Concienciar a las empresas de la importancia en la realizacién de este
tipo de actividad, con el objeto de fomentar la participacién de los
trabajadores en acciones de formacion continua.

— Familiarizar, tanto a las empresas como a los trabajadores, en el uso
de la evaluacion de la formacion con el fin de incentivar la realizacion
de este tipo de acciones por parte de ambos.
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Para la consecucién de estos objetivos, el flujo de trabajo que se planted a
través de cuatro fases o actividades:

Esquema del flujo de trabajo

=4 » Planteamiento general

g 1° Actividad » Constitucién del Comité de Evaluacién y Seguimiento

‘g. & : > Planteamiento de la investigacion documental

) E FASE PREVIA > Planteamiento de la investigacion primaria

=2 g » Bulsqueda, clasificacion y analisis de la informacién

5 o documental y definicién de indicadores de evaluacién.

% S » Redaccion y validacion de instrumentos de recogida de

© © informacién

Q >

E%

=

o =

= L > 156 encuestas a trabajadores de gestion
= \g Actividad inmobiliaria participantes y no

-3 S Za ENCUESTAS participantes en acciones formativas de

= - Formacion Continua, y directivos,
S c FASE empresarios, mandos intermedios y/o

S 2 PROSPECTIVA responsables de recursos humanos.
S 9

$ I= »ENTREVISTAS

o ‘.8 > 10 entrevistas en profundidad

o = >GRUPO DE -

o SE_, DISCUSION » 1 grupo de 6 participantes

P

23

o v

n O 3a Actividad

e il

0 ®© .

S o FASE DE > Explotacion de la informacion obtenida en la investigacion

© o EXPLOTACION DE cuantitativa

= g LA INFORMACION > Explotacion de la informacidn obtenida en la investigacion
'g o cualitativa

o O

OF8

==

© G

U ~

0

o ©

=

[ e]

— .

g o Actividad

c v

O (= FASE DE

o EVALUACION DE » Desarrollo y elaboracién de los documentos finales

% LOS RESULTADOS correspondientes

o
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1.1.3. CRITERIOS E INDICADORES DE LA EVALUACION:

El disefio del cuadro de indicadores se llevd a cabo a partir de un proceso de
dimensionalizacion, partiendo en primer lugar de las dimensiones de analisis
en el estudio, identificando en segundo lugar las variables y por ultimo
definiendo los indicadores de la evaluacion.

Las dimensiones acotadas en el proyecto son:

= Implantacion: miden aquellas variables e indicadores que dan una
imagen del grado de implantacién de la cultura de la formacién para
el empleo en el sector inmobiliario en la Comunidad de Madrid, asi
como de las fuentes de informacion y de financiacién de la formacion.

= Participacidn: recoge las variables e indicadores que reflejan el indice
de participacion, perfil y caracterizacion de los participantes, ademas
de las condiciones que facilitan o dificultan su acceso y las
motivaciones tanto positivas como negativas que inciden a la
formacion.

= Calidad y adecuacién: esta dimension refleja como estd configurada
la oferta formativa de los ultimos afios y recoge también aquellas
variables e indicadores de valoracion y satisfaccién con la formacion
realizada.

= Resultados: la Gltima dimension estd dedicada a los resultados de la
formacion realizada, su incidencia en el trabajador y en la
organizacion.

Los criterios de evaluacion utilizados son los de:
v Adecuaciodn: criterio referido a la adecuacién de los aspectos a
tener en cuenta en la gestidn y ejecucion de la formacion para el

empleo.

v Accesibilidad: este criterio tiene que ver con la accesibilidad de
la formacién.

v Idoneidad: vinculado con Ila idoneidad de los contenidos,
horarios...

v Eficiencia: evalla si se han utilizado correctamente los recursos
disponibles para conseguir los resultados esperados.
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v Rendimiento: criterio referido a las utilidades de la formacion vy
al grado de satisfaccion.

v Pertinencia: mide la correlacion entre la formacion existente o
realizada y las necesidades de formacion.

v  Efectividad: criterio que mide si con la formacidén realizada se ha
alcanzado los objetivos previstos y el alcance de expectativas.

A continuacion, se presenta el cuadro resultante que muestra el resultado
del proceso de dimensionalizacién. Asimismo se indican para cada
dimensién las fuentes de informacion que han permitido cubrir cada uno de
los indicadores.

Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 |Pégina 33 de 190|

Evaluacién de la Formacién Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




* * %

*
Servico Aegional de Empleo * *

Comunidad de Madrid

* *
* 5 K

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

Encuesta
O ARIAB p] [e7:\p]0]> = RI1O i
Doc. Sl - Entrev. Grupo
Trab. Trab.NO Empresario
participante | participante MI,G
Valoracién de la formacion X
Valoracién nivel formativo (incorporacion al < »
Cultura e trabajo) adecuacion
imagen Valoracion nivel formativo (momento actual) | pertinencia X X
= Imagen de la formacién (competitividad de N x
O la empresa)
O — ~ -
< Conocimiento oferta formacion continua X X
E Conocimiento entidades que ofertan N N
< formacién
i Informacion Grado de conocimiento (identificacion de accesibilidad o «
S entidades)
L) Disponibilidad de informacion X X
Medios de informacion de formacion X X X
: o Financiacion de la formacion S X X X X X
Financiacion - — eficiencia
Entidad gestora de la formacién X X X X
Participacion en formacion los ultimos 3
o X X X X
afios
\% Participacion | Tipo de formacidn realizada implantacién X X
= Namero de cursos realizados X
(<-() NUmero de cursos realizados por tipo X
[al
G Acceso | Dificultad para hacer formacion | accesibilidad | | X X X
x Motivaciones Motivo no haber realizado formacion eficacia X
E Interés en formacion (no participantes) X
Iniciativa de hacer la formacion X
Motivaciones de haber hecho formacion X
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Motiva a los trabajadores X X X
Formas de motivacion para formarse X X X
Contenido cursos realizados pertinencia X X X
Caracterizacion Modal_ldad de |mpart!<3|on adecuacion X X X
Z Horario de la formacion X X X
O
6 Valoracidn organizacién formacion
< (planificacion, gestion, seguimiento, X X
8 evaluacion)
L Valoracién de la ejecucién (horario,
@) duracién, contenidos, modalidad, formador, . . X X
< Satisfaccis medios didacticos) |dc;_ne|d_ad
> atistaccion Grado de satisfaccion eticacia X
@) - — - rendimiento
< Importancia en la formacion (horario,
a) duracidn, contenidos, modalidad, formador, X X
= medios didacticos)
< Grado de adecuacion oferta formativa < N N
O existente (todos)
Necesidad Necesidades formativas (todos) adecuacion | | X X X X X
0 Utilidad Utilidad de la formauo_n rendimiento X X X X
(@) 6\ Cobertura de expectativas X X
QF
ng®
0 <
) o
N = Incidencia Incidencia de la formacién en la empresa eficacia X X X X X
w
o
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1.2. METODOS, FUENTES Y TECNICAS UTILIZADAS

La accion de "Evaluacion de la formacion continua en el sector de la gestion
inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador, aplicaciones de
ratios de medicién segun accion formativa desarrollada” se ha llevado a
cabo mediante una metodologia multi-método basada en la
complementariedad de técnicas cuantitativas y cualitativas y que han sido
aplicadas en la Fase prospectiva.

La metodologia recogida en esta investigacion es la mas apropiada para el
tratamiento de una realidad social que, como la estudiada, esta atravesada
por dimensiones multiples y contiene un elevado grado de complejidad. La
investigacion multiestratégica necesita ser sistematica y flexible.
Sistematica, porque ha de maximizar la posibilidad de emerger y generar
teoria sin dejarlo a la aleatoriedad del descubrimiento casual. Flexible,
porque ha de ser capaz de responde a problemas no anticipados®.

Asi, el uso de métodos y datos cualitativos y en general etnograficos puede
ser imprescindible para comprender y dar cuenta de las actividades e
interacciones de los actores, asi como de su significacién, en diversas
situaciones, siendo en este caso por ejemplo en la organizacion empresarial
la relacion del trabajador con la empresa. Pero también es imprescindible el
uso de métodos cuantitativos para contextualizar dichas situaciones en un
marco mas estructural y/o institucional, como es el sector de actividades
inmobiliarias en la Comunidad de Madrid.

La recogida de informacién se inicid con una investigacién documental
llevada a cabo en la fase previa como primera actividad del proyecto del
que forma parte. El proceso documental de una investigacién es una fase
clave del ciclo de un proyecto y que debe acompafarlo durante todo el
proceso, desde las primeras busquedas de informacion para ubicar el tema
hasta el fin del proyecto.

En todo momento de la investigacidon, la aportacién documental puede
enriquecer la metodologia utilizada y el analisis de sus resultados y se
complementa tanto con el analisis cualitativo, el cual se ha llevado a cabo a
través de una metodologia cualitativa basada en entrevistas en
profundidad vy grupo de discusion, como con el analisis cuantitativo a
través de encuestas a Trabajadores/as del sector inmobiliario en la
Comunidad de Madrid.

A continuacion se detalla el proceso el analisis documental y la metodologia
cualitativa y cuantitativa llevada a cabo en el presente proyecto.

! El tratamiento multiestratégico en la investigacidon socioldgica. Lozares C., Martin A., Lopez P.

Universitat Autonoma de Barcelona. Departament de Sociologia. Barcelona.
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’ Fase previa. De investigacion documental

El proceso documental de una investigaciéon es una fase crucial de la vida
del proyecto y de la que, en la mayoria de casos, parte el resto del ciclo de
estudio. Por ello, es esencial disponer de unos criterios, métodos,
instrumentos y técnicas de almacenamiento de la informacion adecuados a
los objetivos que se pretenden alcanzar.

En primer lugar, se tuvieron en cuenta a la hora de afrontar la revision
bibliografica y documental relacionada con el objeto de estudio las
peculiaridades del sector inmobiliario. Asi, por ejemplo, se trata de un
sector bastante atomizado, formado por empresas pequefias, que ha
experimentado profundos cambios estructurales en poco tiempo, muy
dinamico y que se habia convertido en el motor de la economia espafola
durante practicamente la Ultima década con un crecimiento mas que
evidente.

Sin embargo, en los ultimos meses el cambio de tendencia ha superado las
previsiones mas negativas acerca del futuro de las actividades inmobiliarias,
lo cual se ha visto reflejado en multitud de informes econémicos al respecto
y analisis financieros publicados en diferentes fuentes de informacién. Cabe
decir, en sintesis, que todos estos aspectos han estado muy presentes a la
hora de buscar, identificar, localizar y analizar las fuentes de informacion.

Un primer paso fue consultar a los agentes sociales de este sector para
preguntarles sobre fuentes disponibles, estructura del sector, legislacidon
que les afecta, etc. Posteriormente, se consultaron las fuentes oficiales, que
se explotaron de forma exhaustiva. Finalmente, se analizaron otras fuentes
institucionales, de caracter asociativo como la Cadmara de Comercio, fuentes
académicas, acciones complementarias previas, estudios de formacién
previos, entre otras.

Muchos de los documentos vy datos pudieron ser localizados
electronicamente, algunos otros formaban parte de los fondos propios de
las entidades implicadas en esta investigacién. Finalmente, otros fueron
localizados en servicios de publicaciones, bibliotecas, bancos de estudios de
centros oficiales. En todo caso, se encargd a profesionales de la
documentacion la identificacion de los textos concretos y su localizacién,
corriendo a cargo de los técnicos su analisis detallado.

Se seleccionaron los documentos y datos de acuerdo con varios criterios:

v Fiabilidad de la informacion. Ante diferentes fuentes para un
mismo tema, se seleccionaron las fuentes oficiales.

v Actualidad de los datos. Debido al gran dinamismo que esta
experimentando este sector, en la medida de lo posible, se
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seleccionaron los datos mas recientes disponibles, pudiendo ser en
todo caso, sujetos a actualizaciones a lo largo del estudio en funcion
de los cambios percibidos que puedan afectar a la configuracién del
propio sector y, en consecuencia, que deban ser considerados en el
analisis para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto.

v Comparabilidad de los datos entre si. En la medida de lo posible,
se buscaron fuentes equivalentes, para los mismos afios y los mismos
indicadores para la informacion seleccionada.

Ademas de la recogida de datos secundarios que permitieron contextualizar
el marco de estudio, gracias a la etapa documental se disefiaron las
variables que constituyeron los instrumentos de recogida de informacién
primaria para la fase prospectiva.

Fase Prospectiva

METODOLOGIA CUALITATIVA

La metodologia cualitativa desarrollada se ha basado en entrevistas en
profundidad vy grupo de discusidn:

v" Se han realizado un total de 10 entrevistas personales a
informantes clave en el ambito objeto de estudio con el fin de
obtener informacion especifica acerca del sector.

v' Se llevo a cabo un grupo de discusién, como objetivo de obtener
mas informacion sobre la cultura y adecuacion de la formacion
profesional para el empleo en el sector inmobiliario.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

La realizacién de entrevistas en profundidad respondié a la necesidad de
conocer el sentido que los interlocutores seleccionados dieron respecto a la
evaluacion de la formacién profesional para el empleo en el sector de
Gestiéon Inmobiliaria en la Comunidad de Madrid, en cuanto a la
implantacién y adecuacion de las acciones formativas del mencionado
sector.

Este método de investigacién se basd en la aplicacion de procesos
fundamentales de comunicacion, lo que permitidé que el interlocutor
expresara sus impresiones sobre el objeto de estudio, y la interpretacién
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que de dicha situacidn hizo. Sin embargo, y con el fin de evitar que la
informacién se alejara de los objetivos de la investigacion, se planted la
realizacion de entrevistas semi-estructuradas, es decir, basadas en la
aplicacion de una guia tematica.

Dicha guia tematica o guidén de entrevista, se fundamentdé en un esquema
con temas y subtemas a tratar, y consté de una serie de preguntas-guia de
caracter abierto, disenadas a fin de obtener la informacién relevante para
los objetivos de investigacion planteados.

En el transcurso de la entrevista, el investigador “dejé expresarse” al
entrevistado en la medida de lo posible, de modo que pudo hablar
libremente, utilizando su lenguaje y categorias mentales, y en el orden que
desed, dio como resultado un elevado grado de profundidad y flexibilidad en
la informacion obtenida, informacion no prevista y el flujo de informacion
particular de cada entrevistado.

En el caso de que el interlocutor se alejara de la tematica central de la
entrevista, el investigador pudo “redirigir” la conversacion en aras de volver
a centrar la entrevista en funcidon de los objetivos, y hacer las preguntas a
las cuales el entrevistado no llegaba por si mismo, en el momento mas
apropiado y de la forma mas natural posible para no romper el flujo
informativo y de comunicacion.

Pauta de exploracion

De forma previa al disefio del guién de entrevista, se llevo a cabo una tarea
de concrecién de determinados TEMAS o AREAS basicas, que estaban
vinculados a los objetivos del estudio y sobre los que debia ir encaminada la
entrevista. Estos temas o areas basicas conforman lo que se denomina
Pauta de exploracién, que viene a ser la guia basica para el entrevistador,
de manera que éste debe conseguir que al final de la entrevista todas las
areas hayan quedado contestadas.

Una vez definida la pauta de exploracién se formularon los temas en
preguntas concretas que formaron parte del guion de entrevista.

Se establecid una serie de pautas necesarias, en consonancia con los
objetivos especificos propuestos en el proyecto y sobre las que se recogid
toda la informacién posible a través de esta técnica.
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Seleccion de personal

Se plantearon realizar 10 entrevistas personales a informantes clave en el
ambito objeto de estudio. Para la seleccién de los interlocutores se tuvieron
en cuenta diversos criterios de seleccidn.

En primer lugar, se seleccionaron aquellos contextos relevantes al problema
de investigacion, siendo estos las empresas inmobiliarias que desarrollan
actividades formativas para sus trabajadores, las entidades que gestionan
y/o disefian y/o imparten dicha formacién, y las entidades/organizaciones
vinculadas con el sector objeto de estudio. De este modo, se obtuvo el
siguiente casillero tipoldgico:

Dentro de estos contextos, se seleccionaron estratégicamente los casos
individuales o interlocutores en funcion de determinados criterios, entre
ellos, la heterogeneidad en el perfil de los informantes y su accesibilidad; la
pertinencia de expertos de los interlocutores en el ambito de estudio, esto
es, el conocimiento sobre la formacién profesional del sector de gestidn
inmobiliaria; y la capacidad de estos para aportar informacion desde
diferentes puntos de vista a fin de evitar la saturacion en la informacion.

GRUPO DE DISCUSION

Con el fin de profundizar en el analisis de la cultura, impacto y adecuacion
de la oferta de acciones de formacién continua en el sector de la gestién
inmobiliaria en la Comunidad de Madrid, se realizé6 un grupo de discusion
con cuyo desarrollo tratd de obtenerse informacién consensuada sobre el
objeto de estudio desde el punto de vista de los participantes seleccionados
como expertos conocedores del sector y de la formacidn impartida
relacionada con las actividades inmobiliarias.

El nUmero de componentes del grupo fue de 6 participantes. Los miembros
para el grupo fueron aquellos que por su responsabilidad, tareas o
actividades desempefiadas pudieran responder a cuestiones como: la
cultura de la formacién continua en el sector inmobiliario, la calidad y
adecuaciéon de la oferta de formacién continua, sus incidencias y eficacias,
etc.

Los participantes en el grupo responden a los perfiles de experto en
formacion, proveedor de formacién, gestor de formacion y organizacién
empresarial.

En concreto, se traté de analizar la imagen y cultura existentes en el sector
sobre la formacion continua, el impacto producido por la formacion
realizada, tanto para el trabajador como para la empresa, asi como la
calidad y adecuacion de la oferta formativa. Finalmente, se traté de
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proponer estrategias para potenciar la presencia de la formacidén continua,
ahora formacién para el empleo, en el sector.

Al tratarse de una reunién grupal, el moderador dejé que los participantes
se “expresaran libremente” —de acuerdo a un orden y respeto- en la medida
de lo posible, de modo que pudieron hablar libremente, utilizando su
lenguaje y categorias mentales, y en el orden que desearan, dando como
resultado un elevado grado de profundidad y flexibilidad en la informacion
obtenida, informaciéon no prevista y el flujo de informacién particular
relativo a cada tema tratado.

Por otra parte, se utilizd un guion de grupo de discusion, que permitié al
moderador “redirigir” la conversacién en caso de que ésta se alejara de los
objetivos de investigacién planteados y asi obtener la informacién
relevante. El guion elaborado estaba formado por un esquema con temas y
subtemas a tratar, y consté de una serie de preguntas-guia de caracter
abierto, disefiadas a propdsito, con el fin de que el moderador contara con
un instrumento relativo a los objetivos de esta técnica y que pudiera usar
en caso de que los participantes se alejaran de la tematica central de la
reunion.

Seleccidn de los participantes

Se planted la celebracion de un grupo de discusion formado por
participantes clave por su vinculacion con el objeto de estudio. Para la
seleccion de los miembros del grupo se tuvieron en cuenta diversos criterios
de seleccidn.

La representatividad del disefio muestral no fue de indole estadistica, lo cual
no significa que carezca de ella. Como no probabilistica precisé de un
detenido estudio sobre la seleccién de las personas a participar en esta
técnica de forma que resultara representativo de los perfiles clave con algun
tipo de vinculacién con los diferentes contextos del sector de gestidn
inmobiliaria.

Los participantes del grupo correspondieron a gestores de la formacion,
expertos en formacion, proveedores de formacidon, asociaciones
empresariales, con conocimiento en el sector. Por tanto, la seleccion de la
muestra fue intencional, no probabilistica, realizada segun la técnica grupal
con una guia minima y abierta como mero instrumento para el
planteamiento de los temas para el moderador.

El grupo de discusién se desarrollé de forma 6ptima, cumpliendo en todo
momento la planificacion inicial. Se pudieron cubrir todos los bloques
tematicos, alcanzando asi los objetivos de recogida de informacion previstos
en el planteamiento de esta técnica de investigacion.
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METODOLOGIA CUANTITATIVA

Para obtener la informacién de caracter cuantitativo se utilizd un
cuestionario semiestructurado entre los trabajadores del sector que
participaron o no en acciones formativas durante los ultimos tres afios. El
objetivo de la encuesta fue conseguir informacidon sobre diversos aspectos
de la formacion recibida, aportando sus valoraciones personales y sus
propuestas de mejora para el futuro.

El procedimiento de disefio de las encuestas se configuré tal y como
muestran la siguiente ficha técnica:

Fi1CHA TECNICA DE
LA ENCUESTA:

de Formacion Continua.

» Colectivo encuestado: Poblacién de ambos sexos de 18
y mas anos, trabajadores/as, representantes legales de
los trabajadores/as, empresarios/as, responsables de
empresa, mandos intermedios, responsables de
recursos humanos, otros.

= Tamano de la muestra: 156 encuestas.

« Tipo de encuesta: telefdénica.

» Método de muestreo: Muestreo aleatorio simple.

= Margen de error y grado de fiabilidad: *4% para un
nivel de confianza del 95,5% (p=q=0,05).
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Diseno muestral:

Para el calculo de la muestra del estudio se tom6é como universo de
referencia la cifra mas reciente de ocupados en unidades locales del sector
de Actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios empresariales en la
Comunidad de Madrid, a través del Directorio de Unidades de Actividad
Econdmica (Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid):

Universo de referencia: 540.759 trabajadores ocupados.

Fuente: Directorio de Unidades de Actividad Econdmica, Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid, 2006.

El método de muestreo utilizado, para garantizar la consecucién de los
objetivos del estudio, ha sido el aleatorio simple, obteniendo un error
muestral de +4,0% para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigma). Este
error, por debajo del recomendable 5,0% en ciencias sociales, permite
obtener buenas estimaciones, ya que el intervalo de confianza de los
distintos valores que se han obtenido es pequefio.

Con el cdlculo aleatorio simple se obtuvo una muestra de 156 encuestas en
total, cifra que se ha podido alcanzar a pesar de la problematica que sacude
actualmente este sector. Hay que tener en cuenta que el universo de
referencia, aunque data de una fecha reciente, ha podido modificarse hasta
el momento del trabajo de campo, ya que multitud de locales y empresas
del sector inmobiliario han desaparecido como consecuencia de la crisis
financiera del pais, situacién que también se ha dado en la Comunidad de
Madrid. A pesar de estas dificultades, se ha alcanzado el objetivo previsto
en el disefio del estudio.

En la fase previa del proyecto se considerd necesario contar con la opinidn
de trabajadores en todas las categorias, incluyendo empresarios, gerentes y
responsables de empresas del sector inmobiliario. Con este propdsito, las
variables de recogida de informacidon de la encuesta fueron adaptadas en
funcidn de la categoria profesional del encuestado/a, dando como resultado
dos versiones de cuestionario. El primero de ellos orientado al perfil de
empresarios, gerentes y/ mandos intermedios, y el segundo a
trabajadores/as, hubieran o no realizado formacion para el empleo.

Por tanto, el tratamiento de los datos, en funcién de la categoria
profesional, se ha planteado de forma independiente ya que el punto de
vista de los gerentes y mandos intermedios proporciona una vision mas
orientada desde la perspectiva empresarial, y la opinién de los trabajadores
de otras categorias permiten conocer de primera mano las diferentes
experiencias de participacién en formacién profesional para el empleo.
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’ Fase de explotacion de la Informacion

A partir de la recogida de informacidon documental y experimental se realiz6
un analisis con los datos extraidos a través de las técnicas de investigacion
aplicadas. Para ello se utilizd una metodologia basada en la combinacién y
contraste de los resultados obtenidos tanto por el analisis documental como
por el trabajo de campo cuantitativo y cualitativo, de forma que el analisis
pudiera fundamentarse en la complementariedad y riqueza de informacion
necesarias para la consecucion de los objetivos del estudio.

La explotacion de los datos recogidos a través de la encuesta se ha basado
en una serie de pasos analiticos:

1) Revision, postcodificacion, grabaciéon y depuracion de cuestionarios

Una vez finalizada la fase de trabajo de campo, se procedid a la
revision manual de todos los cuestionarios, postcodificandose las
preguntas abiertas atendiendo a la convergencia de las respuestas.

Posteriormente se realizd la grabacion y depuracion de los datos de
los cuestionarios.

La depuracién se realizé de acuerdo a tres procedimientos:

1. Comprobacién mediante analisis de frecuencia de que todos los
valores de las variables se encontraban dentro del rango
esperado.

Andlisis légico de las todas las respuestas.

Cruce con preguntas filtros.

Eliminacion de casos atipicos mediante el procedimiento de
estandarizacion cuando sea pertinente.

hwn

2) Software empleado

- SPSS para la grabacién, tabulacién y analisis univariantes y
bivariantes.
- Excel para distribucion de frecuencias y diseno de graficos.

3) Plan de explotacion

Para el andlisis estadistico de los datos se emplearon basicamente
técnicas univariantes y bivariantes.

- Univariante: Distribucién de frecuencias y descriptivos basicos
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- Bivariante: Tablas de contingencia entre las variables contempladas

Asimismo, se llevo a cabo un trabajo de reflexion analitica sobre los
datos, una vez depurados, para la consecuciéon de los objetivos
propuestos en el estudio.

La informacidn de caracter cualitativo recogida, tanto a través de las
entrevistas en profundidad como del grupo de discusién, se traté a través
del analisis de contenido. Este andlisis se enfocd en el caso de las
entrevistas a la necesidad de conocer el sentido que los interlocutores
seleccionados daban respecto a la evaluacion de la formacion profesional
para el empleo en el sector de Gestion Inmobiliaria en la Comunidad de
Madrid, en cuanto a la implantacion y adecuacion de las acciones formativas
del mencionado sector.

En cuanto al grupo de discusion, el analisis de la informacion recabada se
enfocd hacia la imagen y cultura existentes en el sector sobre la formacién
continua, el impacto producido por la formacién realizada, tanto para el
trabajador como para la empresa, asi como la calidad y adecuacion de la
oferta formativa.

En el anadlisis de la metodologia cualitativa se realizado una labor de
codificacion del contenido recabado, en funcién de los objetivos del
proyecto.

Gracias al enfoque multiestratégico llevado a cabo en el estudio se han
podido cumplir con los objetivos propuestos.

Fase de evaluacion de los resultados

Por ultimo, una vez analizada toda la informacién se elaboraron los informes
finales correspondientes, que reflejan el resultado de todo el proceso de
investigacion llevado a cabo en el proyecto.
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1.3. CONDICIONANTES Y LIMITES ENCONTRADOS

Todo el desarrollo del estudio se ha podido llevar a cabo segun el
planteamiento inicial disefiado para tal efecto. La metodologia aplicada ha
permitido que se alcancen todos los objetivos del proyecto. Sin embargo,
para poder conseguir los objetivos, el equipo de trabajo se ha tenido que
enfrentar fundamentalmente a un condicionante especial: la actual recesidon
econdmica-financiera.

La coyuntura econdmica actual ha afectado a todos los sectores del sistema
productivo del pais, pero han sido las actividades inmobiliarias las que se
han visto especialmente afectadas por esta situacion. Como se verd mas
adelante en la contextualizacion empresarial del sector en la Comunidad de
Madrid, el buen ritmo que en los ultimos afos venia generando un
incremento significativo de unidades empresariales y, en consecuencia, de
trabajadores, se ha visto truncado en los dos ultimos afios.

Este factor ha supuesto un handicap, sobre todo en el caso de la encuesta
que, al ser una herramienta de caracter cuantitativo, se basa precisamente
en un universo muestral que no correspondia a la nueva realidad presente
en el ambito geografico estudiado.

Como se explicaba en el apartado anterior, el dato del universo se ha
tomado del Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, cuya cifra
mas reciente en el desglose empresarial que se necesitaba era del afio
2006. Desde esa fecha, se ha producido la desaparicion de numerosos
locales dedicados a la gestidn inmobiliaria, lo que ha supuesto un obstaculo
para la recogida de informacion pero que, finalmente se ha podido
solventar.

Segun las consultas realizadas a los expertos en el sector, los diferentes
perfiles convergen en la idea de que sdélo han sobrevivido “los mas
preparados”, ya que en el momento de la explosién inmobiliaria en Espaiia,
se incorporaron a esta actividad un gran numero de profesionales
provenientes de otros sectores, que no disponian de la experiencia de las
empresas que ya existian. Esto provocéd que en el momento de recesién
econémica no tuvieran las herramientas necesarias para soportar la crisis
con éxito.

Por tanto, se parte de la hipotesis que las empresas y trabajadores
consultados a través de la encuesta son profesionales que han dedicado
toda o casi toda su trayectoria laboral al mundo inmobiliario, que se han
interesado en mayor medida por prepararse y mejorar profesionalmente
constituyendo, en definitiva, el colectivo que dispone de informacion sobre
el tema de estudio.
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Salvo por la problematica derivada de la crisis, el estudio se ha podido
desarrollar sin ningun otro condicionante, disponiendo en todo momento de
la colaboracién de todas las empresas y profesionales a los que se ha
solicitado su colaboracién, asi como de las organizaciones sindicales y
empresarial representativas del sector y de todos los demas agentes
vinculados.
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1.4. ANALISIS DE LA VALIDEZ DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

La observacién de cualquier realidad social implica una aproximacién por
medio de la medicidn y utilizacién de algun instrumento de medida o técnica
de recogida de datos, que debe reunir las siguientes caracteristicas?:

= Relevancia: la medida en términos de atributo presupone que la
persona o el objeto pueden ser descritos adecuadamente.

= Fiabilidad: se deben ofrecer medidas fiables, de manera que se
obtengan los mismos resultados al volver a medir el rasgo o aspecto.

= Validez: que la medida reproduce el atributo “verdadero” (el
instrumento que se utiliza en una situacién concreta y con un
propdsito determinado debe realmente medir el rasgo que pretende
medir).

= Sensibilidad: posibilidad de hacer suficientes distinciones con el
instrumento de medida y permitir la especificidad y la exactitud de
los atributos que se miden.

= Tipificacion: el instrumento de medicién debe poseer unas normas o
patrones estandarizados con los comparar las puntuaciones que el
individuo ha obtenido al realizar la prueba.

De estas caracteristicas, los criterios fundamentales para garantizar la
calidad y adecuacion de la informacion son los de validez y fiabilidad.

Validez: algo es valido cuando una medida mide realmente lo que pretende
medir. Puede haber validez de contenido, de criterio, y tedrica o de
constructo, que integra a los dos primeros.

La fiabilidad se refiere a la exactitud de las medidas. Es decir, medir lo mas
exactamente posible lo que pretendemos captar. El problema en este caso
deriva del grado en que las medidas, obtenidas con los instrumentos de
medicion, estan libres de errores de tipo aleatorio. Un procedimiento de
medida es fiable en el grado en que las medidas de un fendmeno dan
resultados similares (constancia o consistencia). La fiabilidad puede ser
como estabilidad, como equivalencia y como consistencia.

A lo largo del ciclo del proyecto se han aplicado diferentes criterios para
garantizar en todo momento la fiabilidad y validez de los procedimientos
aplicados, los documentos generados y la metodologia utilizada. El

2 GARCIA FERRANDO, Manuel; IBANEZ, Jesus; y ALVIRA, Francisco.- El anadlisis de la realidad social:
metodologia y técnicas de investigacion . Madrid: Alianza, 1994.
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establecimiento y aplicacion de procedimientos de seguimiento, evaluacién
y control en el desarrollo de actuaciones previstas en el marco del estudio,
es una exigencia de primer orden para mejorar la calidad y optimizar el
potencial de la investigacion.

No seria de ninguna utilidad realizar una previsién del proyecto si luego no
se aplican los mecanismos de seguimiento, evolucion y control adecuados
sobre su desarrollo, estos mecanismos |lo que permiten es garantizar el
correcto enfoque en la realizacién de las actividades, el cumplimiento de los
plazos previstos, y la utilizacién eficiente de los recursos y costes
estimados.

Asi, al inicio del proyecto se constituyd un Comité de Evaluacion vy
Seguimiento, cuya principal funciéon ha sido la de evaluar internamente el
proyecto. Este Comité se reunié en cada una de las fases para verificar que
el proyecto de adecuaba en todo momento a los objetivos marcados y a los
resultados esperados en todas y cada una de las fases del proyecto. Para
cada una de las fases, con el fin de verificar su adecuacion se disefiaron
listas de verificacion de las acciones a realizar con el fin de llevar a cabo un
seguimiento adecuado en cada fase de la accidn de evaluacidn. Se llevaron
a cabo reuniones periddicas de seguimiento con el fin de conocer el
progreso del estudio y poder realizar las modificaciones que se consideran
de interés.

La creacidon de este comité respondia por tanto a la necesidad de llevar a
cabo procesos, tanto de seguimiento como de evaluacion de las distintas
fases del proyecto para garantizar la consecucién de los objetivos
propuestos y para potenciar la calidad de la investigacidon. El hecho de
realizar un seguimiento exhaustivo de cada una de las actividades que se
van abordando, permite corregir las deficiencias encontradas e ir adaptando
dichas actividades a las necesidades que vayan surgiendo. A su vez,
mediante el proceso de evaluacién se puede garantizar que tanto las
actividades como los recursos utilizados en cada una de ellas, han sido los
correctos.

Durante el desarrollo de este proyecto se planted desde el inicio un proceso
de mejora continua que permitid al equipo de trabajo ir introduciendo las
acciones de mejora y correcciones oportunas, de manera que a lo largo de
todo el proceso existia en todo momento una vinculacion estrecha entre
objetivos definidos y finalidades especificas de cada técnica de investigacion
con los resultados que progresivamente se fueron obteniendo.

El seguimiento y la evaluacion son dos procesos complementarios que
sirven para determinar la calidad de la realizacion de un estudio. La
actividad de evaluacion sirve para analizar resultados concretos en
determinadas fases del estudio, mientras que la actividad de seguimiento
sirve para controlar las realizaciones del proyecto y corregir los posibles

Documento de Sintesis. N© Exp.: COM043/2008 |Pégina 50 de 190|

Evaluaciéon de la Formacién Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




* X %

*

Sernco Aegional de Empleo * *
CONSEJERLA DE EMPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

B *
* 4 K

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

desvios de objetivos y tiempos, por lo que se disefaron y aplicaron
instrumentos y procedimientos para llevar a cabo ambos procesos.

Asi, para controlar el desarrollo del estudio se disefiaron diferentes
instrumentos  (comunicaciones permanentes con las entidades
participantes, listados de comprobacién de actividades, actas de reuniones
de trabajo, la comisiéon de seguimiento, informes de actividades, etc.) que
permitieron recoger la informacién necesaria sobre lo que se estaba
haciendo, como se estaba haciendo y los resultados que se estaban
consiguiendo.

Este proceso de control comenz6 en la fase previa o de planificacion el
proyecto, y se llevé a cabo en diversos niveles de aplicacion:

= Control de calidad: en este caso se concretaron indicadores de
control de calidad para alcanzar los estandares de calidad
esperados. Es importante, por tanto, que desde el inicio del estudio
el planteamiento de ideas y objetivos tuviera una gran claridad y
especificidad respecto de la calidad a alcanzar y los resultados que
se debian obtener.

= Control de actividades: también se revisdé periddicamente la
planificacion para detectar la situacion de cada una las actividades:
su cumplimiento, plazos, su situaciéon adelantada o retrasada.

= Control de costes: se llevdo a cabo un control de los costes del
proyecto para evitar que éstos sobrepasaran las dotaciones
presupuestarias establecidas, distinguiendo entre las estimaciones
iniciales con arreglo a las tendencias inicialmente previstas, de
aquéllas en las que se dé el caso de modificaciones, en las
circunstancias de ejecucion de cada actividad.

La evaluacién se ha llevado a cabo a través de reuniones del Comité se
seguimiento y sesiones de trabajo en las que se han validado los
documentos generados de caracter intermedio, su adecuacién con los
objetivos y coherencia interna. Estas reuniones permitian la mejora
continua de los procesos y de los productos antes de su presentacion final.

De forma concreta, este seguimiento y control se basa en determinados
criterios en funcién de cada fase de trabajo. Asi, con respecto a la
investigacion documental es necesario hablar del uso de las fuentes
secundarias. Estas fueron seleccionadas siguiendo fundamentalmente
criterios de disponibilidad y de adecuacién. Como se decia anteriormente, se
seleccionaron los documentos y datos de acuerdo con varios criterios:
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v Fiabilidad de la informacion. Ante diferentes fuentes para un
mismo tema, se seleccionaron las fuentes oficiales.

v Actualidad de los datos. Debido al gran dinamismo que esta
experimentando este sector, en la medida de lo posible, se
seleccionaron los datos mas recientes disponibles, pudiendo ser en
todo caso, sujetos a actualizaciones a lo largo del estudio en funcién
de los cambios percibidos que puedan afectar a la configuracién del
propio sector y, en consecuencia, que deban ser considerados en el
analisis para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto.

v Comparabilidad de los datos entre si. En la medida de lo posible,
se buscaron fuentes equivalentes, para los mismos afios y los
mismos indicadores para la informacion seleccionada.

Por ello, se utilizaron fuentes que ofrecian informaciéon lo mas cercana
posible al objeto de investigacion del presente proyecto, consultando
aquellas que se rigen por criterios de especializacién, credibilidad y
experiencia, como puede ser a modo de ejemplo el Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid, el Servicio Regional de Empleo o la Fundacién
Tripartita, entre otras muchas instituciones.

En el caso de la encuesta estadistica son diversos los criterios empleados
para establecer la fiabilidad del instrumento: desde el disefio de la muestra,
pre-test, prueba de valoracidén por el comité de evaluacidon y seguimiento
del proyecto, comprobacién de caracter continuo del proceso de encuesta,
evaluaciéon ex_post aleatoria de los casos encuestados, proceso de
depuracion de los cuestionarios, comprobacion mediante cruces iniciales de
las variables del estudio.

Con el objetivo de garantizar la eficacia y fiabilidad del cuestionario, antes
de la realizacion del trabajo de campo, fue cumplimentado por varias
personas del mismo perfil del colectivo de la muestra, para detectar
posibles problemas que pudieran surgir: presentacién de encuestadores,
tiempo necesario para la cumplimentacién, etc.

Con los resultados obtenidos en este pretest, se comprobd su idoneidad y
claridad en cuanto a la formulacion de las preguntas y opciones de
respuestas en caso de tenerlas, estructura, y variables de recogida de
informacidn. Sobre estos primeros cuestionarios, los jefes de equipo
realizaron una revision de los campos cumplimentados y de control de la
muestra, para posteriormente hacer un plan de codificacién. Gracias a esta
tarea ademas se pudo disefar el plan de codificacién y el programa de
grabacion.
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El cien por cien de los cuestionarios fue revisado con objeto de verificar su
completitud, criterios de cumplimentacién, codificacion, etc. Durante esta
fase también se procedidé a postcodificar las preguntas abiertas de acuerdo
con cdédigos que se establecieron oportunamente con base en los resultados
recogidos

En el caso de las practicas cualitativas, tanto entrevistas como el grupo, la
fiabilidad de la informacién se ha podido establecer fundamentalmente por
la saturacién del discurso. Con respecto a las entrevistas, con el nimero
realizado se alcanzé la saturacion del discurso, es decir, las ultimas
entrevistas no aportaban informacién nueva a lo ya recabado. En el caso del
grupo, éste se prolongd hasta que todas las areas planteadas en el guién se
vieron cubiertas, asimismo el caracter multidisciplinar de los participantes
pudo garantizar la pluralidad de puntos de vistas segun los diferentes
perfiles vinculados con el sector inmobiliario.

Tanto en las entrevistas como en el grupo en la seleccion de los
interlocutores la pertinencia y adecuacién de su perfil ha sido un factor
clave o criterio para garantizar la validez del analisis posterior. Es decir,
todos los entrevistados y participantes fueron seleccionados por su
pertinencia en tanto en cuanto, por su experiencia y/o vinculacion con el
sector objeto de estudio, tenian capacidad y conocimiento suficientes para
aportar informacién atil y valiosa que pudiera enriquecer el proceso de
investigacion.
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CAPITULO 11: CONTEXTO DE LA FORMACION CONTINUA EN EL

SECTOR DE GESTION INMOBILIARIA

2.1. APROXIMACION AL SECTOR INMOBILIARIO

El sector de Gestidn Inmobiliaria se encuadra, segun la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas de 1993, bajo el céddigo 70-Actividades
Inmobiliarias. Sin embargo, esta Clasificacién se encuentra ahora en un
momento de adaptacion hacia una estructura de actividades econdmicas
mas actualizada debido a los cambios en la economia espafiola desde que
se configurd la mencionada clasificacion.

En este sentido la Unidn Europea establecid como fecha de implantacién de
la nueva clasificacién el 1 de enero de 2009, por lo que la disponibilidad de
datos estadisticos para el nuevo CNAE-2009 no se han reflejado hasta muy
recientemente como ha ocurrido en el caso del Directorio Central de
Empresa (DIRCE), para los que se presentaron los datos actualizados el
pasado noviembre de 2008. Sin embargo, algunas magnitudes acaban de
ser adaptadas, manteniendo la distincion del CNAE-93, como es el caso de
la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), de la que no se ha publicado datos
con la nueva clasificacién en el Instituto Nacional de Estadistica hasta abril
de 20009.

Por ello, en este momento conviven ambas clasificaciones, de modo que en
el presente proyecto se ha utilizado una u otra edicién en funcién de su
pertinencia y de la disponibilidad de datos, indicando en cualquier caso la
fuente exacta.

Para disponer de la mayor concrecion y exactitud, se presenta en la
siguiente tabla la correspondencia detallada entre las dos versiones de
CNAE (CNAE-93 y CNAE-2009), para cada una de las ramas contempladas
dentro de las actividades inmobiliarias a un nivel de desglose maximo de
cuatro digitos, siendo en ambas ediciones muy parecidas salvo en algunos
matices de denominacion y reajuste de la actividad.
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CNAE-1993 CNAE-2009
701 Actividades inmobiliarias por cuenta 68.1 Compraventa bienes inmobiliarios por
) propia ’ cuenta propia
70.11 Promocion . inmobiliaria por 41.10 Promocion inmobiliaria
cuenta propia
Compraventa de bienes Compraventa de bienes inmobiliarios
70.12 | . e : 68.10 -
inmobiliarios por cuenta propia por cuenta propia
70.2 Alquiler de bienes inmobiliarios por 68.2 Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta
’ cuenta propia ’ propia
70.20 Alquiler de blen_es inmobiliarios 68.20 Alquiler de_ bienes inmobiliarios por
por cuenta propia cuenta propia
Actividades inmobiliarias por cuenta Actividades inmobiliarias por cuenta de
70.3 68.3
de terceros terceros
70.31 Agente_:; . de la propiedad 68.31 Agentes de la propiedad inmobiliaria
inmobiliaria
Gestion y administracion de la Gestion y administracion de la
70.32 . . S 68.32 . / L
propiedad inmobiliaria propiedad inmobiliaria

Actualizacion CNAE-93 /7 CNAE-09

L Actividades inmobiliarias

K Actividades
inmobiliarias y de alquiler,
servicios empresariales

M Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

N Actividades administrativas

y servicios auxiliares

El sector servicios se ha desarrollado enormemente en el pais en la Ultima
década por lo que en la nueva clasificacidn se pretende dar mas presencia e
importancia a determinadas actividades, otorgandole unicidad y autonomia
en la presentacion de datos, como es el caso de Actividades Inmobiliarias.
De este modo, el sector objeto de estudio dejaria de estar englobado en el
conjunto de actividades “K-Actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios
empresariales” al escindirse en la nueva Clasificacién entre “L-Actividades
Inmobiliarias”, “M-Actividades profesionales, cientificas y técnicas”, “N-
Actividades administrativas y servicios auxiliares”.

Aunque la estructura de esta seccidon se mantiene similar, una de las clases
que comprendian las Actividades Inmobiliarias pasa a formar parte del
sector de la Construccion. Se trata de la clase Promocién Inmobiliaria
(41.10 en CNAE-2009), que comprende la promocion de proyectos de
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construccién de edificios residenciales y no residenciales mediante la
consecucion de los medios financieros, técnicos y fisicos necesarios para la
realizacidén de tales proyectos con vistas a su venta posterior.

Por tanto, el presente estudio recoge las empresas del sector Actividades
Inmobiliarias recogidas en la CNAE-93 como 70.1, 70.2 y 70.3 del ambito
territorial de la Comunidad de Madrid, pero quedando sujeto a posibles

reajustes en funcién de la disponibilidad de datos en el Instituto Nacional de
Estadistica segun las dos ediciones.
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2.2. ACTIVIDADES Y CONTEXTO EMPRESARIAL

Para delimitar el objeto de estudio, a continuacion se explica la definicidon
dada por la edicién 2009 de la Clasificacion Nacional de Actividades para las
Actividades Inmobiliarias:

SECCION L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

Esta seccibn comprende el ejercicio como arrendador, agente o
intermediario en una o varias de las actividades que siguen: venta o
adquisicién de propiedad inmobiliaria, alquiler de propiedad inmobiliaria,
provisién de otros servicios relacionados con la propiedad inmobiliaria como
la_tasacidon de ésta o el ejercicio como agente inmobiliario fiduciario. Las
actividades de esta seccion pueden llevarse a cabo con bienes propios o
arrendados, por cuenta de terceros. Se incluye asimismo la construccion de
estructuras combinada con el mantenimiento de la propiedad o el
arrendamiento de tales estructuras.

Esta seccion engloba la actividad de los gestores de la propiedad intelectual.

68. Actividades inmobiliarias

68.1. Compraventa de bienes inmobiliarios por cuenta propia

68.10. Compraventa de bienes inmaobiliarios por cuenta propia
Esta clase comprende:
- la compraventa de bienes inmobiliarios propios arrendados:
e edificios de pisos y casas.
e edificios no residenciales, incluidos salas de exposicién,
almacenes y centros comerciales.
e Terrenos.

Esta clase comprende también:

- La parcelacién de terrenos, sin mejora de los mismos.
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Esta clase no comprende:

- El desarrollo de proyectos de edificios (promocion inmobiliaria)
destinada a la venta (codigo 41.10, enmarcado en la seccidn

Construccidn).
- La parcelacién y la mejora de terrenos (42.99)

68.20. Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia

Esta clase comprende:

- El alquiler y la gestion de bienes inmobiliarios propios o
arrendados:

e Edificios de pisos y casas

e Edificios no destinados a vivienda, incluidos salas de exposicion
y almacenes.

e Terrenos

- La provisién de casas y apartamentos amueblados o sin amueblar,
de uso mas permanente, normalmente por meses o afos.

Esta clase comprende también:
- El desarrollo de proyectos de construccion de edificios (promocién

inmobiliaria) para explotacion propia.
- La explotacion de zonas residenciales para viviendas mdéviles.

Esta clase no comprende:

- La gestion de hoteles, aparthoteles, hostales y pensiones,
campings y otros establecimientos no residenciales o alojamientos
de corta duracion (divisién 55).

68.3. Actividades inmobiliarias por cuenta de terceros

68.31. Agentes de la propiedad inmobiliaria

Esta clase comprende las actividades de los agentes de la propiedad
inmobiliaria:

- La intermediacién en la compra, la venta y el alquiler de bienes
inmuebles por cuenta de terceros.
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- Las actividades de asesoramiento y los servicios de tasacién en
relacién con la compra, la venta o el alquiler de bienes inmuebles,
por cuenta de terceros.

- Las actividades de agentes inmobiliarios neutrales que garantizan
el cumplimiento de todas las condiciones de una transaccion
inmobiliaria.

Esta clase no comprende:

- Las actividades juridicas (69.10)

68.32. Gestidon y administracion de la propiedad inmobiliaria.

Esta clase no comprende:

- Las actividades juridicas (69.10)

- Los servicios integrales a edificios (combinacién de servicios como
los de limpieza general del interior, mantenimiento y realizacion
de reparaciones menores, sacada de basuras, proteccién vy
seguridad) (81.10).

- Gestion de instalaciones como bases militares, prisiones y otras (a
excepcion de la gestidn de instalaciones informaticas) (81.10).

Una vez definidas las actividades inmobiliarias, se contextualiza a
continuacion el marco econdmico de referencia, asi como el empresarial y
laboral.

Marco economico de referencia

Hasta mediados de 2007 la economia internacional habia estado
determinada por una elevada estabilidad macroeconémica en un contexto
de notable crecimiento. Sin embargo, a lo largo de ese afio se fue
asentando un cambio en el escenario macroecondmico internacional, hacia
una situacién de menor crecimiento econdémico y mayor inflacién respecto a
afnos anteriores.

Entre 2001 y 2005 se produjo un boom inmobiliario en EE.UU. que favorecid
enormemente el entorno econdmico. Sin embargo la economia de este pais
comenzd a dar senales de menor crecimiento a partir de la segunda mitad
de 2006 como consecuencia de la ralentizacion del sector de la vivienda,
qgue se confirmd plenamente durante el primer semestre de 2007. Esta fase
de desaceleracidon econdmica dio paso en 2008 a un escenario de recesion.
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La Unidn Europea, siguiendo esta tendencia, entrd en 2008 en una etapa de
crecimiento mas moderado, desaceleracion inducida por el encarecimiento y
la disminucién de las exportaciones y por una menor inversion por parte de
las empresas, afectando estos factores al mercado de trabajo. De forma
concreta, y siguiendo la tendencia europea la economia espafiola entré en
2008 en un periodo de fuerte desaceleracion como consecuencia
fundamentalmente del ajuste en el sector inmobiliario, por las turbulencias
financieras internacionales y las presiones inflacionistas.

La construccién, junto con los servicios, ha sido uno de los sectores sobre
los que se ha cimentado el reciente ciclo expansivo de la economia
espafiola. La evolucion de los determinantes de la construccidn, en
particular de la vivienda, explica que en Espafa este sector haya tenido un
mayor peso en la economia que en los paises vecinos. Asi, el crecimiento de
la poblacién, muy por encima del 1 por ciento en la uUltima década, es un
claro hecho diferencial de las necesidades de la economia espafola que
afecta tanto a la inversion en vivienda como en infraestructuras.

Por ello, durante la Uultima década el sector inmobiliario ha experimentado
una de las mayores expansiones de los paises desarrollados, superando su
inversion el 9 por ciento del PIB en 2007. A ello ha contribuido
fundamentalmente el ritmo de creacién de hogares, la evolucién de los
tipos de interés y las expectativas de revalorizacion por encima de los
activos financieros, asi como una politica fiscal favorecedora de la compra
de vivienda frente a la adquisicién de otros activos por parte de las familias.
Después de este largo periodo de expansion, el ajuste del sector iniciado en
2006 se ha visto acelerado en 2007 y 2008 por la contraccion del crédito
como consecuencia de las turbulencias financieras internacionales.

Esto ha provocado que por primera vez en varios afnos el Producto Interior
Bruto (PIB) esté retrocediendo entre 2008 y comienzos de 2009. El peso de
la construccidon en el PIB espanol ha sido muy elevado, por lo que los
expertos en economia consideran que la recuperacion de la situacion de
crisis serd lenta.

Contexto empresarial

La actividad de los servicios inmobiliarios en Espafia estéa muy vinculada al
dinamismo de la actividad de edificaciéon residencial. El crecimiento del
sector de la vivienda ha impulsado también el del sector de servicios
inmobiliarios. En este sector, en Espafa, el nimero de empresas ha crecido
mas del 200 por cien desde 1999, alcanzando en 2007 las 218.000
empresas.

Se trata de un sector muy atomizado, en el que mas del 85% de las
empresas tienen menos de 2 empleados. No obstante en 2007 llegd a
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alcanzar el 1,5% del empleo. Asimismo, durante este periodo positivo el
sector ha vivido un proceso de internacionalizacion y de consolidacion,
dando lugar a importantes integraciones de empresas a través de fusiones y
compras. Por ello, este sector se ve doblemente afectado, por la confluencia
del cambio de la coyuntura inmobiliaria y la crisis financiera internacional y
sus efectos sobre el elevado endeudamiento de las empresas.

Es importante mencionar que en el sector, los grandes grupos inmobiliarios
estan compuestos mediante empresas franquiciadas, entre las cuales se
encuentran algunas de las empresas mas significativas del sector.

En la Comunidad de Madrid, segun los datos publicados por el Directorio
Central de Empresas (DIRCE) en 2008 habia un total de 38.661 empresas
dedicadas a las Actividades Inmobiliarias (CNAE-93), lo que constituye
23.637 unidades mas registradas con respecto al afio 2000.

Empresas dedicadas a las Actividades Inmobiliarias (CNAE-93) en la
Comunidad de Madrid. 2000 - 2004

MADRID (Comunidad de Madrid) 2000 2001 2002 2003 2004
Total Grupos CNAE93 365.083 377.785 384.638 407.655 436.074
70 Act. inmobiliarias 15.024 16.272 17.509 19.747 22.465
701 Act. Inmob. por cuenta propia 6.423 7.018 7.408 8.289 9.570
702 Alquiler bienes inmob. cuenta propia 4.094 4.143 4.602 5.065 5.619
703 Act. Inmob. cuenta de terceros 4.507 5.111 5.499 6.393 7.276

Fuente: DIRCE, INE.

Empresas dedicadas a las Actividades Inmobiliarias (CNAE-93) en la
Comunidad de Madrid. 2004 - 2008

MADRID (Comunidad de Madrid) 2005 2006 2007 2008
Total Grupos CNAE93 456.175 478.202 503.000 519.307
70 Act. inmobiliarias 26.081 30.626 35.370 38.661
701 Act. Inmob. por cuenta propia 11.232 13.020 14.955 16.031
702 Alquiler bienes inmob. cuenta propia 6.825 8.354 9.949 11.861
703 Act. Inmob. cuenta de terceros 8.024 9.252 10.466 10.769

Fuente: DIRCE, INE.

Este nUmero de empresas supone el 7,4% del total de empresas registradas
en la Comunidad, siendo un porcentaje superior a su equivalente nacional,
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de 6,9%. La gran mayoria son pequefias y medianas empresas; en concreto
el 98% tiene menos de 10 trabajadores en plantilla.

AUn no se disponen de datos oficiales que reflejen las consecuencias en el
sector inmobiliario de la nueva situacidn econdmica del pais, pero todos los
expertos en la materia objeto de estudio aseguran que la destruccién del
tejido empresarial es un hecho que se constata dia a dia.

La recuperacion del sector pasa por la profesionalizacién del mismo, la
especializacion y la internacionalizacién de mercados. Como se vera en los
resultados de estudio, la profesionalizacidon y la especializacidn constituyen
la estrategia clave, no sélo para que las actividades inmobiliarias se
recuperen sino también para mejorar la competitividad de las empresas y la
cualificacién de los trabajadores.

A pesar del escenario critico que ahora se encuentra el sector, los expertos
consideran que el sector inmobiliario seguird siendo uno de los pilares de la
economia de la Comunidad de Madrid una vez superado el escollo.
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2.3. POBLACION Y CARACTERIZACION SOCIOLABORAL

De forma previa al analisis de la caracterizacidon sociolaboral, se definen
algunos conceptos clave relativos a las ocupaciones del sector inmobiliario:

v Cualificacién profesional: el conjunto de competencias
profesionales con significacion para el empleo que pueden ser
adquiridas mediante formacibn modular u otros tipos de
formacion y a través de la experiencia profesional. Ley Organica
5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional.

v Competencia profesional: el conjunto de conocimientos Yy
capacidades que permitan el ejercicio de la actividad profesional
conforma a las exigencias de la produccion y el empleo. Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional.

v Ocupacion: la unidad basica de analisis y ordenacién de la
actividad laboral, entendida como un agregado de competencias
con valor y significado en el empleo, con un sustrato de
profesionalidad socialmente reconocido y referente efectivo en la
dindmica del encuentro cotidiano entre la oferta y la demanda de
trabajo.

La organizacion del Mapa Ocupacional del Sector Inmobiliario en Espafia se
apoya fundamentalmente en el concepto de ocupacién, e implicitamente, en
la estructura tedrica de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 1994
(CNO-94), asi como en la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO-88) y en las profesiones identificadas en ambas
clasificaciones y en las técnicas de investigacion.

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 1994 (CNO-94) es un sistema
de organizacion y agregacion de datos relativos a la ocupacién, destinado a
garantizar la coherencia en la recogida, tabulacién y anélisis de los datos
por parte del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La CNO-94 constituye una adaptacion de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones elaborada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), adaptada también por la Unién Europea en 1993 (CIUO-88
COM), como marco de comparacion internacional de datos estadisticos
relativos a la ocupacién, por lo que se ha tomado igualmente en cuenta.
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Este ha sido el &mbito conceptual sobre el que inicialmente se ha tratado de
fundamentar el presente mapa ocupacional.

Pese a ello, es necesario sefalar que las ocupaciones del sector detectadas
carecen de una clara correspondencia con la Clasificacién Nacional de
Ocupaciones (CNO-94).

En el ambito del estudio de perfiles profesionales, las ocupaciones son
catalogadas en:

= Ocupaciones especificas del sector: aquellas que son propias y
distintivas de los procesos productivos de este sector.

* Ocupaciones relacionadas con el sector: las encuadradas
directamente en los procesos productivos del sector y comunes
también a otras actividades econdmicas.

= Ocupaciones transversales a diferentes sectores y
subsectores: las que se encuadran en procesos de apoyo 0 procesos
asociados a los procesos productivos de este sector.

Niveles de cualificacion

Los niveles de cualificacion determinados por la Unidn Europea con fecha 16
de junio de 1985 y asumidos en virtud del Real Decreto 1128/2003, de 5 de
septiembre, por el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, son
asignados a cada una de las figuras profesionales atendiendo a criterios de
realizacion en términos de conocimientos, iniciativa, autonomia,
responsabilidad y complejidad, entre otros, de la actividad a desarrollar.

Estos niveles son desglosados del siguiente modo:

Asignado a actividades de trabajo relativamente simples correspondientes
a procesos normalizados, siendo los conocimientos tedricos y las
capacidades practicas a aplicar limitados.

Para actividades profesionales bien determinadas con la capacidad de
utilizar los instrumentos y técnicas propias, que concierne principalmente a
un trabajo de ejecucion que puede ser auténomo en el limite de dichas
técnicas. Requiere conocimientos de los fundamentos técnicos y cientificos
de su actividad y capacidades de comprension y aplicacion del proceso.
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Nivel 3:

Conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas
técnicas y puede ser ejecutado de forma auténoma. Comporta
responsabilidad de coordinacion y supervision de trabajo técnico y
especializado. Exige la comprension de los fundamentos técnicos vy
cientificos de las actividades y la evaluacion de los factores del proceso y
de sus repercusiones econdémicas.

Nivel 4:

Actividades profesionales complejas realizadas en una gran variedad de
contextos que requieren conjugar variables de tipo técnico, cientifico,
econdmico u organizativo para planificar acciones, definir o desarrollar
proyectos, procesos, productos o servicios.

Nivel 5:

Conjunto de actividades profesionales de gran complejidad realizadas en
diversos contextos a menudo impredecibles que implica planificar acciones
o idear productos, procesos o servicios. Gran autonomia personal.
Responsabilidad frecuente en la asignacion de recursos, en el analisis,
diagndstico, disefo, ejecucion y evaluacion.

El organigrama tipo de las empresas de servicios inmobiliarios suele
presentar una configuracion bastante sencilla®>. Se configura a partir de la
existencia de un Director Gerente del que dependen los departamentos
Comercial y de Administracién y Finanzas. En estos no suele haber personas
encargadas de la direccion sino que su gestiéon pasa directamente al
personal comercial o vendedores y al personal administrativo contable.

Estas empresas se caracterizan por su reducido tamafo ya que la mayoria
de ellas no realizan el servicio de promocion inmobiliaria con lo cual
desaparece el personal técnico encargado de los proyectos.

El Director Gerente normalmente estd representado por un Agente de la
Propiedad Inmobiliaria y del cual dependen los comerciales vy
administrativos. Los servicios mas comunes que se dan cita en las empresas
de este sector son, en consecuencia, la valoracion y tasaciéon de
propiedades y, sobre todo, la intermediacién en el alquiler y venta de
inmuebles.

3 Investigacién Sectorial de Actividades Inmobiliarias. Expediente C20050079. Convocatoria Estatal 2005
de Acciones Complementarias. Disponible en www.fundaciontripartita.org
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Por tanto, un organigrama tipo de una Oficina/Pyme de Actividades
Inmobiliarias generalmente quedaria configurado de la siguiente forma:

Organigrama tipo de pyme

[ Director }

[ Departamento [ Departamento }

Administrativo Comercial
|

[ Comercial ]

En los Ultimos afos la configuracion de estas empresas se ha orientado
hacia una redefinicion de funciones, es decir, se ha producido un cambio en
la estructura de personal, de forma que se le ha otorgado mayor
importancia al personal administrativo. Esto es consecuencia de la prioridad
gue se le concede al hecho de dar informacién, atender y relacionarse con
los clientes, tanto personalmente como a través del teléfono.

En cuanto a las reestructuraciones organizativas de los préoximos afos, no
se aprecia una tendencia clara en este tipo de empresas. No se puede
hablar de innovacion sino de continuidad en los departamentos antes
mencionados. No hay que olvidar que la actividad de estas empresas
depende en gran medida del mercado inmobiliario *.

Por otro lado, las empresas con una mayor estructura, presentan en
consecuencia un organigrama algo mas complejo que el de la pyme, con
una diversificacion y especializacion del trabajo en diferentes
departamentos. El organigrama de una empresa de estructura mas
compleja vendria a configurarse como muestra el siguiente dibujo grafico:

4 Fuente: Estudio Sectorial Servicios a las Empresas. 1990, INEM
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Organigrama tipo de una estructura empresarial mas compleja

Tasas de actividad, ocupacioén y paro

La situacién de crisis financiera presente en el pais ha afectado los
indicadores sociolaborales, incrementandose considerablemente la tasa de
paro, situacién de la que las Actividades Inmobiliarias no han podido
escapar, constituyendo ademas una de los sectores mas afectados por el
delicado contexto econémico actual.

Segun los datos publicados por el Instituto de la Comunidad de Madrid, en
el conjunto del pais el total de activos ha ido experimentado ligeros
incrementos interanuales entre los anos 2005 y 2008, alcanzado una
diferencia global para este periodo de tiempo del 9,40%, similar al
registrado en la Comunidad de Madrid.

Este aumento no se ha visto acompanado de una evolucién paralela en los
datos de ocupados, ya que aunque para este indicador la diferencia total ha
sido del 6,77%, en los dos ultimos afios ha comenzado a descender
levemente, -0,48%. En el caso de la Comunidad de Madrid, el indice de
ocupados ha aumentado un 7,19%, siendo en los dos Ultimos afios de soélo
0,39%.

Desde un punto de vista sectorial, Servicios es el sector que engloba las
actividades con mayor fuerza laboral dentro de la Comunidad, alcanzando
cerca del 70% de total de ocupados en Espafa, siendo especialmente
relevante en el caso de la Comunidad de Madrid donde representa casi el
80% de la totalidad de trabajadores.
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Tasas de ocupacion por sector econémico
Evolucion entre los afios 2005 y 2008

Espafia Madrid (Comunidad de)
OCUPADOS

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Agricultura 5,27% 4,78% 4,55% 4,34% 1,02% 1,01% 0,85% 1,03%
Industria 17,29% 16,67% 16,02% 15,92% 12,35% 11,58% 10,98% 10,91%
Construccion 12,42% 12,88% 13,25% 11,87% 11,40% 10,86% 10,43% 9,70%
Servicios 65,01% 65,67%  66,18% 67,87% 75,23% 76,55% 77,74% 78,36%

Fuente: Elaboracién propia con datos del INE. Unidades: Miles de personas

Analizando la tendencia de ocupados en estos afios, se registran en las
fechas mas recientes descensos en el nimero de ocupados en todos los
sectores, salvo en la Comunidad de Madrid en Agricultura, con un aumento
del 21,91%.

El decrecimiento mas acusado se observa en el sector Construccién, un -
10,87% a nivel nacional y un -6,64% a nivel regional. Aunque, como ya se
ha mencionado anteriormente, las actividades inmobiliarias se encuadran
dentro del sector Servicios, éstas dependen en gran medida de la dinamica
presente en la Construccién. De ahi que, como se verd mas adelante,
aunque globalmente no se refleje un cambio negativo acusado en el sector
Servicios -sus cifras de ocupados siguen siendo positivas en los dos ultimos
anos-, de forma particular las actividades inmobiliarias si sufren este
descenso derivado de la crisis presente en la Construccion.

Diferencia porcentual de ocupados por sector econémico
Evoluciéon entre los afios 2005 y 2008

. i Espafia Madrid (Comunidad de)
Diferencia %o

05-06 06-07 07-08 05-06 06-07 07-08
Total 4,08% 3,08% -0,48% 4,14% 2,54% 0,39%
Agricultura -5,64% -1,99% -5,03% 2,74% -13,52% 21,91%
Industria 0,37% -0,92% -1,11% -2,29% -2,81% -0,26%
Construccion 7,88% 6,07% -10,87% -0,81% -1,55% -6,64%
Servicios 5,13% 3,88% 2,06% 5,96% 4,14% 1,18%

Fuente: Elaboracidn propia con datos del INE. Unidades: miles de personas, proporcion en porcentajes

Entre Comunidades Auténomas se aprecia el importante peso de las
actividades inmobiliarias como generadoras de empleo en Madrid, situando
a esta region a la cabeza con los porcentajes mas elevados sobre el total de
trabajadores ocupados, desde el afio 2005 hasta 2008.
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No obstante, hay que tomar estos datos con precaucién, ya que engloban
no solo los servicios inmobiliarios sino también las actividades de
intermediacién financiera y servicios empresariales, ya que como se
explicaba al comienzo de este informe, para determinados indicadores
como en este caso, el Instituto Nacional de Estadistica alun mantiene la
Clasificacion Nacional de Actividad de 1993.

AUn esta por ver a través de datos oficiales, los efectos de la crisis en estas
actividades econdmicas en la Comunidad de Madrid. Los avances que se
dieron a primeros de 2009 ya auguraban una ruptura de esta tendencia
cambiando hacia el retroceso y los ultimos articulos sobre el sector
confirman el nuevo escenario negativo.

Evolucién de Ocupados por Comunidad Autébnoma en Servicios
Inmobiliarios, de Intermediacion financiera y Servicios
Empresariales

OCUPADOS 2005 2006 2007 2008

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Total Nacional 2.135,70 100% 2.329,93 100% 2.517,08 100% 2.580,60 100%0
Andalucia 279,90 13,11% | 306,00 13,13% 338,58 13,45% 324,88 12,59%
Aragoén 54,85 2,57% 65,83 2,83% 63,90 2,54% 65,73 2,55%
Asturias (Princ.) 39,08 1,83% 41,55 1,78% 46,35 1,84% 52,48 2,03%
Balears (llles) 43,13 2,02% 51,23 2,20% 55,55 2,21% 55,00 2,13%
Canarias 80,73 3,78% 82,03 3,52% 86,05 3,42% 80,60 3,12%
Cantabria 21,35 1,00% 24,70 1,06% 25,20 1,00% 27,78 1,08%
Castillay Leén 86,45 4,05% 92,88 3,99% 101,15 4,02% 105,68 4,09%
Castilla-LaMancha 56,73 2,66% 60,68 2,60% 70,80 2,81% 76,03 2,95%
Cataluia 400,38 18,75% | 439,15 18,85% 480,10 19,07% 500,78 19,41%
Com. Valenciana 217,23 10,17% | 228,95 9,83% 227,03 9,02% 244,78 9,49%
Extremadura 26,53 1,24% 29,73 1,28% 31,05 1,23% 35,60 1,38%
Galicia 95,10 4,45% 103,58 4,45% 106,13 4,22% 114,18 4,42%
Madrid (Com. de) 518,73 24,29% | 583,63 25,05% 654,25 25,99% 649,98 25,19%
Murcia (Regién) 44,83 2,10% 53,95 2,32% 60,80 2,42% 58,63 2,27%
Navarra (C.For.) 27,68 1,30% 26,65 1,14% 27,20 1,08% 28,28 1,10%
Pais Vasco 127,35 5,96% 122,75 5,27% 124,60 4,95% 141,25 5,47%
Rioja (La) 11,20 0,52% 13,00 0,56% 13,58 0,54% 13,85 0,54%
Ceuta 2,35 0,11% 1,95 0,08% 2,20 0,09% 3,10 0,12%
Melilla 2,18 0,10% 1,75 0,08% 2,48 0,10% 2,03 0,08%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE. Unidades: Miles de personas

En comparacién con las diferentes ramas econdémicas en Madrid, las
actividades de intermediacién financiera, inmobiliarias y servicios
empresariales son las que mayor volumen de ocupados comprenden junto
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con las de comercio y hosteleria y las del grupo de administracién publica,
educacion, actividades sanitarias y veterinarias y servicios sociales.

El incremento de ocupados en las actividades inmobiliarias experimentado
entre 2005 y 2007, entra en una fase de ralentizacidon en 2008, tal y como
se puede observar en el siguiente grafico.

Ocupados por rama de actividad en la Comunidad de Madrid
2005, 2006, 2007 y 2008

; : 654,25 ‘ 649,975
l ‘ 1 617,05
600 | ! 1
: 1 1 575,45
400 |
325,95 o B gges 315,275
308,175 323325 318325 297,2
1 239,3 - 236,875 243,525
200 | 225375 ! !
123,5 : 120,1 : 110,025 : 120,7
o 121,55 118,225 114,4
117,725 ! 103,275 ; 106,925 ! 99,125
0 29,15 29,95 | 25,9 31,575
2005 2006 2007 2008

— Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca

Industrias de alimentacion, bebidas ytabaco; textil y confeccion; cuero y calzado; maderay corcho; papel,
edicionyartes gréficas

Industrias extractivas; refino de petréleo; industria quimica; transformacion de caucho, metalurgia; energiay
agua
Construccién de maquinaria, material eléctrico, material de transporte e industrias manufactureras diversas

Construccion

= Comercio y Hosteleria

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Fuente:
Elaboracion
propia con
datos del
INE.
Unidades:
Miles de
personas

— [ntermediacion financiera, actividades inmobiliarias y servicios empresariales

— Administracion publica, educacion, actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales

Otros servicios; actividades de los hogares y organismos extraterritoriales
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Asimismo, el nivel de contratacién general en la Comunidad de Madrid ha
descendido un 28% con respecto a diciembre de 2005, diferencia que se
reproduce entre las Actividades Inmobiliarias.

Cifra de contratos en la Comunidad de Madrid
Diferencia entre los afios 2005, 2006, 2007 y 2008

CONTRATOS Total ambos sexos
Comunidad de Madrid dic-05 dic-06 dic-07 dic-08
Total secciones de actividad 188.729 190.950 177.234 136.471

ACT. INMOBILIARIAS Y ALQUILER S.EMPRES 85.129 82.091 78.750 61.527

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consejeria de Empleo y Mujer. Unidades: Miles de contratos

El indice de contratacion es mucho mas elevado entre los grupos de
trabajadores jovenes, siendo en 2008 (con datos de diciembre) un 67,9%
de contratos entre trabajadores menores de 34 afios, en detrimento de los
de mayor edad.

Con respecto a los parados, este colectivo ha aumentado en Espafa entre
2005 y 2008 un 33,5%, debido a un unico incremento experimentado en los
dos ultimos afios (se pasa de 1.833,90 parados a 2.590,60), rompiendo asi
la tendencia positiva de los primeros afios en los que se registran descensos
en la tasa de paro.

En la Comunidad de Madrid, segun los datos ofrecidos por la Consejeria de
Empleo y Mujer para los ultimos 4 afios (desde 2005 hasta 2008), y
tomando como base comparativa anual diciembre, los parados en el total de
sectores se incrementan un 60%, mientras que en el sector Actividades
Inmobiliarias han aumentado en algo mas de 40.000 personas paradas, lo
gue supone igualmente un significativo aumento, el 55%.

Cifra de contratos en la Comunidad de Madrid
Diferencia entre los afnos 2005, 2006, 2007 y 2008

PARADOS Ambos sexos
Comunidad de Madrid dic-05 dic-06 dic-07 dic-08
Total secciones de actividad 216.066 211.558 229.150 345.333
ACT. INMOBILIARIAS Y ALQUILER S.EMPRES 79.539 81.348 87.577 123.579

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consejeria de Empleo y Mujer. Unidades: Miles de personas
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Hace unos afios, diferentes estudios en el sector ya auguraban una
ralentizacién en el sector inmobiliario®, y unas expectativas algo inciertas.
Se aseguraba que el empleo en los siguientes tres afios descenderia. Es
decir, se iba a prescindir de aquellos puestos de trabajo sin ninguna
especializacion y se mantendrian aquellos que si lo estaban; escenario que
se ha visto finalmente reproducido en la realidad. Se apostaba por tanto por
una especializacion de los profesionales del sector, con una elevada
probabilidad de entrar en un proceso de regulacién del sector.

Convenio Colectivo

El primer Convenio Colectivo Estatal para las empresas de Gestion y
Mediacion Inmobiliaria se firmdé el 13 de Mayo de 2003, con vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2005. Se ha prorrogado automaticamente y se
renegocié en marzo de 2006. Actualmente se encuentra vigente el Segundo
Convenio Estatal para las Empresas de Gestion y Mediacion Inmobiliaria,
firmado el 30 de octubre de 2006.

El convenio regula las condiciones minimas de trabajo en las empresas que
se dedican principalmente a la mediacién inmobiliaria, especificamente a los
trabajadores por cuenta ajena del sector.

Este convenio recoge pues las relaciones laborales de los trabajadores por
cuenta ajena del sector de la mediacidon e intermediacion inmobiliaria. En
concreto, en su capitulo III se recogen los grupos profesionales y los
requisitos de cualificacion de los trabajadores por cuenta ajena que trabajen
en el sector. Asi, dicho convenio establece cuatro grupos profesionales:
Técnicos; Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios; Comercial y
Gestores de Patrimonio. En la ediciéon anterior del Convenio no se
contemplaba la figura del Gestor de Patrimonio.

La clasificacidon en los grupos profesionales se realizara por aplicacion de los
factores de valoracidon y por las tareas y funciones basicas mas
representativas que desarrollen los trabajadores.

Las principales caracteristicas de los Grupos Profesionales son:

= Grupo l.- Técnicos: Corresponde a aquellos puestos de trabajo que
integran funciones que requieren unos conocimientos técnicos
adecuados para gestionar procesos, con un alto nivel de autonomia
profesional, iniciativa y responsabilidad y se controlan en base a
objetivos y resultados. Requieren una titulacidon universitaria de

5 Informe econémico empresarial, Investigacidon sectorial de actividades inmobiliarias. Acciones

Complementarias y de Acompafiamiento a la Formaciéon. C20050079.
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grado medio o superior o formacidon profesional de grado superior o
bien capacitacién probada en relacion con el puesto de trabajo.

= Grupo ll.- Administrativo, de oficios y auxiliar de servicios: Lo
componen aquellos puestos de trabajo destinados a la ejecucidon de
funciones administrativas bdsicas o de mantenimiento de
instalaciones y soporte logistico, que se realizan bajo instrucciones
precisas o mediante aplicacion de procedimientos reglados. La
formacidon minima requerida para dichos puestos es la de graduado
escolar o equivalente, o bien capacitacion probada en el puesto de
trabajo.

Asimismo forma parte de este grupo profesional el personal auxiliar o
subalterno con una formacion basica minima equivalente al
certificado de escolaridad. Lo comprenden aquellos puestos de
trabajo que ejecutan operaciones basicas de soporte a la actividad de
la empresa de acuerdo con instrucciones directas y concretas o bajo
métodos de trabajo objetivos y estandarizados.

= Grupo Ill.- Comercial: Personal dedicado principalmente a las
labores de captacién de clientes y promociéon de operaciones
inmobiliarias y/o financieras que ademas realiza las actividades
administrativas precedentes y consecuentes a la actividad
propiamente comercial. El comercial realiza sus funciones con
autonomia e iniciativa bajo la dependencia de la empresa y con
sujecion a las instrucciones de ésta que establece su jornada y
horario de trabajo dentro de los limites del presente convenio, y
puede ademas simultanear dicha funciéon con corresponsabilidad en el
mando, supervisién o coordinacion de equipos.

= Grupo V.- Gestor Inmobiliario /7 Patrimonial: Personal dedicado
a la gestion de patrimonio inmobiliario de clientes que, ademas,
realiza las actividades administrativas relacionadas con dicha gestion.

En el Convenio Colectivo es de destacar el Capitulo XI, articulo 56, que hace
referencia a la formacién continua:

Capitulo X1 Formacion Continuada
Articulo 56.- Comision sectorial de Formacion

Se constituird una Comisidn Paritaria Sectorial de Formacién continuada en
el dmbito del presente Convenio, compuesta por dos representantes de
UGT, dos de CCOO y cuatro de AEGI.

Esta Comision tendra las siguientes competencias:
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1. Velar por el cumplimiento de los III Acuerdos Nacionales de
Formacidon Continua (bipatirto y tripartito) en el ambito del presente
convenio colectivo.

2. Establecer los criterios orientativos para la elaboracidon de los planes
de formacion correspondientes a este ambito, prioridades de las
iniciativas de formacion que cabe desempefiar en el sector de la
mediacion inmobiliaria, orientacién respecto de los colectivos de
trabajadores destinatarios de las acciones formativas, criterios que
faciliten la vinculacién de la formacion continua sectorial con el
sistema de clasificacién profesional.

3. Proponer la realizacién de estudios para la deteccion de las

necesidades formativas.

Promover la formacion continuada entre las empresas y trabajadores.

Favorecer el acceso a la formaciéon de los trabajadores menos

cualificados.

6. Realizar el seguimiento y evaluacién de la formacion continuada
impartida en su ambito.

v A

Segun las diferentes fuentes consultadas, los diferentes agentes sociales
representativos de la gestion inmobiliaria se encuentran en estos momentos
en un proceso de revisidén y concrecién del nuevo convenio colectivo para el
sector, y que derogara la edicion vigente.
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2.4. LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO EN EL SECTOR
INMOBILIARIO

Actualmente en todo el contexto econdmico laboral se concibe la formacién
a lo largo de la vida como un factor clave y estratégico para dar respuesta a
las nuevas exigencias que continuamente surgen, ya sean en cuanto a
avances tecnoldgicos, cambios en el sistema productivo o nuevas
regulaciones en materia de calidad, salud laboral o de medio ambiente. Se
ha pasado por tanto de otorgar Unicamente prioridad a la formacién inicial,
orientada a la preparacion de wuna profesion concreta, a dar
progresivamente mayor protagonismo a la formacidn continuada, de
perfeccionamiento, actualizacion, reciclaje o conversion.

En este sentido, fue en 1993 cuando nace el Primer Programa Nacional de
Formacion Profesional, sosteniendo el objetivo basico de construir un
sistema integrado de formacién profesional estructurado entre tres
subsistemas: Formacidn Reglada, Formacion Ocupacional y Profesional
Continua. Desde este momento, la formacion y el reciclaje profesional de
los trabajadores ocupados se ha regulado a través de Acuerdos Nacionales
de Formacién Continua, suscritos entre las organizaciones empresariales y
sindicales mas representativas, y entre éstas y el Gobierno.

Estos Acuerdos se han caracterizado por el protagonismo de los agentes
sociales en el disefio e implantacion de la formacion continua. También han
permitido la dotaciéon de unos recursos financieros para las empresas y sus
trabajadores y la consolidacion de un modelo basado en la concertaciéon
social y en el desarrollo de instituciones paritarias sectoriales vy
territoriales®.

Este objetivo vuelve a recogerse en el Segundo Programa Nacional de
Formacion Profesional (1998-2002) y se aprueba la Ley Organica 5/2002 de
19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional para llevar
a cabo la ordenacion del sistema integral de Formacion Profesional,
cualificaciones y acreditacién. Esta Ley establece un Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales que permite avanzar en un enfoque de
aprendizaje permanente y en la integracion de las distintas ofertas de
formaciéon profesional (reglada, ocupacional y continua), propiciando el
reconocimiento y la acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas tanto a través de procesos formativos (formales y no formales)
como de la experiencia laboral.

En el afio 2003, a través del Real Decreto 1046/2003 de 1 de agosto, se
revisa el sistema y se introducen determinados ajustes y mejoras.

 Fuente: Fundacién Tripartita
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El cambio mas reciente, de 2007, viene de la aprobacion del Real Decreto
395/2007 en el que se establece el actual modelo de formacion profesional
para el empleo, en el que se refleja la necesidad de integrar los subsistemas
de formacion ocupacional y continua en uno solo, siguiendo la linea que ya
establecia en este sentido la Ley 5/2007:

Después de trece afos de vigencia de dos modalidades diferenciadas de
formacién profesional en el ambito laboral —la formacién ocupacional y la
continua—, resulta necesario integrar ambos subsistemas en un Unico
modelo de formacién profesional para el empleo e introducir mejoras que
permitan adaptar la formacién dirigida a los trabajadores ocupados y
desempleados a la nueva realidad econ6émica y social, asi como a las
necesidades que demanda el mercado de trabajo.

Se trata de un importante cambio en el enfoque de la formacion, ya que se
consigue romper la barrera tradicionalmente marcada entre la poblacion
ocupada y desempleada como via estratégica para la consecucién del pleno
empleo. Para ello, el 7 de febrero de 2006 el Gobierno y Organizaciones
Empresariales y Sindicales suscribieron el Acuerdo de Formacion
Profesional para el Empleo, cuyas especificaciones quedarian plasmadas
en el Real Decreto 395/2007, del que mas adelante se hard una descripcidn
detallada.

Formaciéon Profesional Reglada

La Formacién Profesional comprende el conjunto de ensenanzas que, dentro
del sistema educativo, capacitan para el desempefo cualificado de las
distintas profesiones. En la actualidad estd compuesta por 142 titulos
oficiales. La formacién reglada se dirige a preparar a los alumnos para su
incorporacion al mercado laboral y también ha estado sujeta a cambio y
actualizaciones en los ultimos meses. Asi, el 28 de octubre de 2008 los
ministros de Educacién, Politica Social y Deporte, y de Trabajo e
Inmigracion, presentaron la "hoja de ruta" para impulsar un nuevo modelo
de Formacién Profesional, con la intencién de propiciar un modelo
alternativo de crecimiento econdémico, basado en el conocimiento, que
asegure un desarrollo econdémico sostenible y un creciente bienestar y
cohesion social.

Entre los objetivos de este nuevo modelo estd fomentar la formacion
continua a lo largo de la vida, el trasvase de unas actividades profesionales
a otras, y el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.
Ademas, se busca que los titulos preparen adecuadamente a los estudiantes
para los requerimientos de la sociedad de la informacién y del conocimiento,
facilitando e incentivando también la movilidad internacional de estudiantes
y trabajadores.
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Entre las actuaciones planificadas, cabe destacar:

e Se implantara una Red de Centros de Referencia Nacional de las 26
familias profesionales. Los centros, que estaran en las distintas
Comunidades Auténomas, promoveran las medidas y los programas
de investigacidon necesarios para atender las necesidades de los
sectores emergentes e innovadores.

e Se extendera la red de Centros integrados de Formacion Profesional,
donde estudian tanto jévenes alumnos de FP como trabajadores en
Formacidon para el Empleo, lo que permitira al centro mantener
elevados estandares de calidad de ensefianza, al mismo tiempo que
estara en permanente contacto con la realidad del mercado laboral de
su ambito. También esta previsto mejorar las dotaciones tanto de
equipamiento como de infraestructuras.

e El Gobierno, en colaboracién con los interlocutores sociales, agilizara
la elaboracion de nuevos titulos de Formacion Profesional de grado
medio y superior, priorizando los relacionados con los sectores
emergentes e innovadores de la economia.

e Se impulsara también el proceso de elaboracién de las cualificaciones
profesionales y los correspondientes certificados de profesionalidad.

La Formacion Profesional comprende tanto la formacion profesional de base
como la formacién profesional especifica de grado medio y superior.

Formacién profesional basica: Es la formacién basica de caracter
profesional que los alumnos reciben en la educacién secundaria
obligatoria y en el Bachillerato.

Formacidn profesional especifica: Un conjunto de ciclos formativos con
una organizacién modular, de duracion variable, constituidos por areas
de conocimiento tedrico-practicas en funcion de diversos campos
profesionales. Puede ser de Grado Medio o de Grado Superior.
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La Formacion Profesional para el Empleo

El Real Decreto 395/2007 pretende potenciar la calidad de la formacién asi
como su evaluacioén, de forma que la formacién impartida responda a los
cambios rapidos y constantes que se producen en el entorno productivo,
permitiendo mantener actualizadas las competencias de los trabajadores y
reforzar la capacidad competitiva del tejido empresarial. Cabe destacar que
el nuevo modelo de formacion respeta la competencia de gestién de las
Comunidades Auténomas y profundiza en la cooperacion entre las
administraciones autondémicas y la Administracion General del Estado.

En el articulo 2 de real decreto se define el concepto y los fines de la
formacion profesional para el empleo de la siguiente forma:

Definicién de la formacioén profesional para el empleo:

El subsistema de formaciéon profesional para el empleo esta integrado por el
conjunto de instrumentos y acciones que tienen por objeto impulsar y
extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados
una formacion que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de
una economia basada en el conocimiento.

Fines de la formacién profesional para el empleo:

e Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores
desempleados y ocupados, mejorando su capacitacion profesional y
desarrollo personal.

Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las practicas
adecuados a las competencias profesionales requeridas en el
mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas.

Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las
empresas.

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los
que tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de
insercién laboral.

Promover que las competencias profesionales adquiridas por los
trabajadores tanto a través de procesos formativos (formales y no
formales), como de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion.

En el articulo 4 se especifican las diferentes iniciativas de formacion que
tienen cabida en la formacion profesional para el empleo:

e La formacién de demanda, que abarca las acciones formativas de las
empresas y los permisos individuales de formacidn financiados total o
parcialmente con fondos publicos, para responder a las necesidades
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especificas de formacion planteadas por las empresas y sus
trabajadores.

e La formacién de oferta, que comprende los planes de formacion
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados y las acciones
formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados
con el fin de ofrecerles

e una formacion que les capacite para el desempeno cualificado de las
profesiones y el acceso al empleo.

e La formacion en alternancia con el empleo, que esta integrada por las
acciones formativas de los contratos para la formaciéon y por los
programas publicos de empleo-formacién, permitiendo al trabajador
compatibilizar la formacién con la practica profesional en el puesto de
trabajo.

e Las acciones de apoyo y acompafamiento a la formacion, que son
aquellas que permiten mejorar la eficacia del subsistema de
formacién profesional para el empleo.

Por tanto, seran destinatarios de la formacion profesional para el empleo
todos los trabajadores ocupados y desempleados, incluidos los que no
cotizan por formacién profesional.

La formacion profesional para el empleo puede ser:

1) Formacién de demanda: acciones formativas de las empresas y
permisos individuales de formacién.

2) Formacion de oferta.

3) Formacion en alternancia con el empleo.

En nuevo modelo de formacién profesional para el empleo se otorga una
gran importancia a la evaluacion de las acciones llevadas a cabo. El capitulo
V, articulo 37, de la mencionada Orden se especifica las condiciones de
evaluacion.

Analizando en detalle la oferta formativa presente en gestién inmobiliaria en
la Comunidad de Madrid, se ha realizado una labor de recopilacidén de todas
aquellas posibilidades presentes para los trabajadores que desarrollan su
actividad en este sector, y que se exponen a continuacion:
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Oferta Formativa en Gestion Inmobiliaria

En la descripcion de la oferta formativa que tiene cabida en el sector de
gestion inmobiliaria, se han recogido las posibilidades ofertadas en las
diferentes modalidades de formacion concebida como aprendizaje a lo largo
de la vida profesional. A continuacion, se relaciona esta oferta formativa:

Oferta de formacién Reglada

Titulaciones de grado medio existentes

Familia Profesional Titulacion Duracion
Administracion Gestion Administrativa 1300 horas
Comercio y Marketing Comercio 1400 horas

Fuente: Ministerio de Educacidn, Politica Social y Deporte. Enero 2009

Titulaciones de grado superior existentes

Familia Profesional Titulacion Duracién
Administracién Administracién y Finanzas 2000 horas
Comercio y Marketing Gestion Comercial y Marketing 1400 horas
Comercio y Marketing Servicios al Consumidor 1400 horas

Fuente: Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte. Enero 2009

Ademas de la Formacién Profesional especifica, existe la via de la ensefianza
superior dentro de la formacidon reglada. Tradicionalmente el Ministerio de
Educacién, Politica Social y Deporte era responsable de publicar el catadlogo
de ensefianzas técnicas universitarias disponibles. Sin embargo, tras la
publicacion del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, que sigue la Ley
Organica 4/2007 de 12 de abril, se establece que seran las universidades
las que creardn y propondran las enseflanzas y titulos que hayan de
impartir y expedir, sin sujecidn a la existencia de un catalogo previo
establecido por el Gobierno, como hasta ese momento era obligado.

Con anterioridad a la publicacién del mencionado Real Decreto la oferta
existente, con fecha de 2006, de ensenanzas universitarias relacionadas con
el sector inmobiliario.
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Formacioén reglada universitaria relacionada con del Sector
Inmobiliario

Referencia
Legislativa

Ensefanzas Técnicas Universitarias

Ensefianzas de primer y segundo ciclo (Ciclo largo)

Administracion y Direccion de Empresas 20.11.1990
Derecho 20.11.1990
Arquitecto 5.02.1994
Economia 20.11.1990

Ensefianzas de primer ciclo (Ciclo corto)
Ciencias Empresariales (D)
Arquitecto técnico 27.08.1992

Fuente: Ministerio de Educacion. Septiembre 2006

Con respecto a la oferta presente en cuanto a formacién de master y
postgrados, a continuacion se presenta una relaciéon aproximada de titulos
vinculados con el sector inmobiliario y que se pueden realizar en Madrid:

Formacioén post-universitaria relacionada con del Sector
Inmobiliario

MASTER - POSTGRADOS Y OTROS
CURSOS
Master en Direccion y Gestion de Entidades
Inmobiliarias (online)
Master en Direccion y Gestion de Entidades
Inmobiliarias
Master en Direccion y Gestion Inmobiliaria

INSTITUCIONES

AEDE Business School

AEDE Business School

Centro Superior de Edificacion

MGI

Master en Direccion de Negocios Inmobiliarios Universidad Pontificia Comillas - ICADE
- Executive

Master Executive Inmobiliario (PEI) Centro Superior de Edificaciéon

Master Executive en Direcciéon de Empresas
Inmobiliarias

Master en Direccion de Empresas Universidad Politécnica de Madrid -
Constructoras e Inmobiliarias Escuela técnica Superior de Arquitectura
Master en Gestion y Asesoramiento sobre la
propiedad inmobiliaria (online)

Master en Gestion Inmobiliaria (a distancia) EFEM FORMACION

Centro de Estudios e Investigaciones
Juridicas, CEIJ

Master en Técnico en Gestion Inmobiliaria (a Estudios de Empresa, Escuela de

Escuela de Negocios CEU

Universas de La Rioja

Master de Urbanismo y Gestion Inmobiliaria

distancia) formacion empresarial
Master en asesoria estion de inmuebles (a
; \ v9 @ | copesa
distancia)
Master Executive construccién, urbanismo e . G , .
. e ! Centro Universitario Maria Cristina
inmobiliario

Programa Superior de Direccién de Empresas | Instituto de Empresa
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Inmobiliarias

Programa Ejecutivo de Direccién de Empresas
Inmobiliarias. Médulo RICS

Instituto de Empresa

Curso Valoraciones y Tasaciones Centro Superior de Edificacion - UEM
Master en Economia y Gestion de Empresas y

Agencias Gestoras de intermediacién UNED - AEGI -CEPI

inmobiliaria

Especialista Universitario en Economia y
Gestidn de Empresas y Agencias Gestoras de UNED - AEGI - CEPI
Intermediacion Inmobiliaria

Curso de Expertos Profesional en Economia y
Gestién Inmobiliaria

Master en Gestion Inmobiliara EFEM

UNED - AEGI - CEPI

Oferta de formacién para el empleo

Los Certificados de Profesionalidad se encuentran regulados por:

o Real Decreto 34/2008 de 18 de enero, por el se regulan los
certificados de profesionalidad.

Los certificados de profesionalidad y su formaciéon asociada tienen como
objetivo dar respuesta a las necesidades de la sociedad del conocimiento,
basada en la competitividad, la empleabilidad, la movilidad laboral y el
fomento de la cohesién y la insercion laboral. Los certificados acreditan con
caracter oficial las competencias profesionales que capacitan para el
desarrollo de una actividad laboral con significacidon en el empleo. Se trata,
por tanto, de proporcionar a los trabajadores la formacién requerida por el
sistema productivo y acercar los certificados a la realidad del mercado
laboral.

Los certificados, que se obtienen por una parte, tras superar todos los
modulos formativos que integran el certificado de profesionalidad y, por
otra, mediante los procedimientos para la evaluacién y acreditacion de las
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
de vias no formales de formacion, pueden constituirse en un instrumento de
acreditacion de competencias para el desarrollo de una actividad laboral,
son el instrumento de acreditacidn oficial de las cualificaciones profesionales
del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en el ambito de la
administracion laboral.
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Certificados De Profesionalidad Relacionados Con Las Ocupaciones
Del Sector Inmobiliario

Codigo Denominacién Normativa

Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION (ADG

ADGA10 EMPLEADO DE OFICINA R.D. 311/96 de 23 de febrero.
ADGA20 ADMINISTRATIVO DE PERSONAL R.D. 310/96 de 23 de febrero.
ADGA30 ADMINISTRATIVO COMERCIAL R.D. 306/96 de 23 de febrero.
ADGA40 ADMINISTRATIVO CONTABLE R.D. 307/96 de 23 de febrero.
EMPLEADO DE GESTION FINANCIERA DE | R.D. 2026/96 de 6 de

ADGF60 EMPRESA septiembre.

ADGI10 TELEFONISTA/RECEPCIONISTA DE OFICINA | R.D. 308/96 de 23 de febrero.
ADGI20 SECRETARIO/A R.D. 309/96 de 23 de febrero.

Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING (COM)

COMD10 GERENTE DE PEQUENO COMERCIO R.D. 1995/95 de 7 de diciembre.
COMV0108 | ACTIVIDADES DE VENTA R.D. 1377/08 de 1 de agosto.
COMV20 AGENTE COMERCIAL R.D.330/99 de 26 de febrero.
COMV30 VENDEDOR TECNICO R.D. 1994/95 de 7 de diciembre.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal, INEM.

La organizacidn empresarial mas representativa del sector inmobiliaria en
toda Espana, AEGI (Asociacién Empresarial de Gestion Inmobiliaria), ha
realizado en los ultimos anos un gran esfuerzo por acercar la formacion
para el empleo a las empresas dedicadas a las actividades inmobiliarias.

Asi, en 2004/2005 llevé a cabo el Contrato Programa, que la asociacién
solicitd para satisfacer las necesidades de formacion de las empresas del
sector. Dentro de dicho Plan se impartieron cursos de formacion,
relacionados especificamente con en el sector inmobiliario, en la primera
tabla, y cursos que aunque no estaban directamente relacionados con el
sector, sirvieron de apoyo en el buen desempefio de las diferentes
ocupaciones:

Acciones formativas del Plan de Formacion Continua

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA MODALIDAD

Direccidon Inmobiliaria
Asesor-Gestor inmobiliario
Marketing inmobiliario

El contrato de compraventa

Las técnicas de venta

Firma digital avanzada

Atencion telefénica al cliente
Administracion eficaz del tiempo
Técnicas de negociacion

©U|TU|TU|(U|T|TU|(T|TT|T
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B

Imagen y comunicacion oral
Valoraciones y tasaciones inmobiliarias
El contrato de arrendamiento P
FUENTE: AEGI e Instituto de Formacion Integral

Y/

Acciones formativas del Plan de Formacién Continua

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA MODALIDAD
El contrato de préstamo. La hipoteca

Contabilidad

La gestién de la tesoreria

Administracion de personal

Relaciones laborales y modalidades de contratacién
Tratamiento automatizado de datos personales en la empresa
Certificacion segun ISO 9000/2000 (nivel avanzado)

Atencion al cliente y calidad de servicio

Prevencion de Riesgos laborales (basico 50h.). Oficinas

Excel

Word (Online)

Access (Online)

Nuevas Tecnologias de la Informacién: Internet

Organizacién virtual y comercio electrénico
FUENTE: AEGI e Instituto de Formacion Integral

||| ||| =[] =]=

AEGI, en materia de Formacién para el Empleo para los trabajadores en
activo, viene canalizando y gestionando las ayudas de la Fundacion
Tripartita promoviendo sus propios planes formativos y Contratos-
Programa, a través de los cuales ha contribuido formando a los trabajadores
del sector.

Entre los ejercicios de 2006 y 2007 también se llevaron a cabo acciones
formativas en la Comunidad de Madrid por parte de AEGI y gestionados y
ejecutados por Instituto de Formaciéon Integral.

En concreto, la relacion de cursos realizados en 2006 es la siguiente:

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA Paticip. %
1| ACCESS (ON LINE) 12 2,81%
2 | ASESOR-GESTOR INMOBILIARIO 14 3,28%
3 | ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DE SERVICIO 18 4,22%
4 | CONTABILIDAD 20 4,68%
5 | DIRECCION INMOBILIARIA 18 4,22%
6 | EL TELETRABAJO: NUEVA ORGANIZACION DEL TRABAJO 5 1,17%
7 | EXCEL AVANZADO 26 6,09%
8 | GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS 12 2,81%
9 | IMAGEN PERSONAL Y TECNICAS DE COMUNICACION 30 7,03%
10 | INTRODUCCION AL URBANISMO Y LICENCIAS URBANISTICAS 11 2,58%
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11 | LA VENTAY EL ALQUILER: ARRENDAMIENTOS URBANOS 40 9,37%
12 | LAVENTA Y EL ALQUILER: TASACIONES INMOBILIARIAS 50 11,71%
13 | LA VENTA Y EL ALQUILER: VIVIENDA NUEVA 51 11,94%
14 | LA VENTA Y EL ALQUILER: VIVIENDA PROTEGIDA 50 11,71%
15 | LAS TECNICAS DE VENTA 10 2,34%
16 | LEY PROTEC DATOS Y CODIGO TIPO SECTOR INMOBILIARIO 14 3,28%
17 | NORMAS CONTABLES INTERNACIONAL SECTOR INMOBILIARIO 13 3,04%
18 | OUTLOOK Y LA GESTION EFICAZ DEL TIEMPO Y COMUNICAC 17 3,98%
19 | PRACTICA EN FISCALIDAD INMOBILIARIA 8 1,87%
20 | PREV. RIESGOS LABORALES (BASICO) S. INMOBILIARIO 4 0,94%
21 | PROTOCOLO DE EMPRESA 4 0,94%
Total general 427 100,00%

Hubo un total de 427 participaciones en las diferentes acciones formativas.
Destaca especialmente aquellas relacionadas directamente con el sector, la
de venta y alquiler (tasaciones inmobiliarias, vivienda nueva y vivienda
protegida y arrendamiento urbanos).

Con respecto al afio 2007, el balance de la formacion gestionada y de las
participaciones es el siguiente:

Titulo de la Accion Formativa Paticip. %
1 | ASESOR-GESTOR INMOBILIARIO 9 3,98%
2 | ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DE SERVICIO 7 3,10%
3 | CONTABILIDAD FINANCIERA 10 4,42%
4 | COREL DRAW (ONLINE) 2 0,88%
5 | EXCEL 2003. AVANZADO 17 7,52%
6 | GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS 5 2,21%
7 | IMAGEN PERSONAL Y TECNICAS DE COMUNICACION 8 3,54%
8 | LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL CAMINO AL EXITO 13 5,75%
9 | LA VENTA Y EL ALQUILER: ARRENDAMIENTOS URBANOS 20 8,85%
10 | LA VENTA Y EL ALQUILER: TASACIONES INMOBILIARIAS 22 9,73%
11 | LA VENTA Y EL ALQUILER: VIVIENDA NUEVA 23 10,18%
12 | LA VENTA Y EL ALQUILER: VIVIENDA PROTEGIDA 28 12,39%
13 | LEY PROTEC DATOS Y CODIGO TIPO SECTOR INMOBILIARIO 8 3,54%
NORMAS CONTABLES INTERNACIONAL SECTOR
14 | INMOBILIARIO 5 2,21%
15 | OUTLOOK 2003 8 3,54%
16 | PREV. RIESGOS LABORALES (BASICO) S. INMOBILIARIO 6 2,65%
17 | PREVENCION BLANQUEO DE CAPITALES S. INMOBILIARIO 11 4,87%
18 | PUBLISHER (ONLINE) 9 3,98%
19 | TECNICAS DE NEGOCIACION 15 6,64%
Total general 226 100,00%
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Aunque es menor el nUmero total de participaciones siguen predominando
las acciones formativas directamente relacionadas con la operativa de la
gestion inmobiliaria, es decir formaciéon especifica del sector.

De forma reciente AEGI también ha promovido para el ejercicio 2007-08 el
Plan de Formacion Continua (formacion de oferta) para trabajadores de
gestion inmobiliaria de la Comunidad de Madrid, ademas de llevar este
mismo Plan con caracter estatal.

Oferta formativa privada no reglada

Hay que mencionar dentro de la formacidon orientada al empleo, reciclaje y
actualizacion de conocimientos, existe también aquella oferta de formacién
no subvencionada, es decir, la formacién privada y que debe financiarse por
parte del trabajador en este caso.

A continuacién se relacionan algunos de la oferta formativa de cursos de
caracter privado a la que pueden acceder actualmente los trabajadores de
Gestion Inmobiliaria en la Comunidad de Madrid:

Curso Centro

Curso de Gestor Técnico Inmobiliario CEAC

Curso de Gestion de Fincas Codesa. Centro de Estudios
Agente Inmobiliario Codesa. Centro de Estudios
Gestion de Comunidades de Propietarios Codesa. Centro de Estudios
Direccion y Gestion de Agencias Inmobiliarias Codesa. Centro de Estudios
Perito Judicial Inmobiliario Codesa. Centro de Estudios
Marketing inmobiliario Codesa. Centro de Estudios

Curso Monografico sobre Contabilidad de las

L Centro de Estudios Financieros
Empresas Constructoras e Inmobiliarias

EESAE Escuela de Estudios Superiores de

Experto en Direccién Comercial y ventas Administracion de Empresas

Programa de Desarrollo Profesional de la

Direccion de Ventas CESMA Escuela de Negocios

Técnico en comercio y marketing CEAC

La relaciéon expuesta de oferta formativa, en sus diferentes modalidades,
muestra un abanico bastante amplio abarcando desde formacién de caracter
mas transversal (como pueden ser las de habilidades informaticas) hasta
una formacidn mas técnica y especifica del sector (como la formacién de
grado de gestion inmobiliaria).

Esta amplia oferta de cursos demuestra que en los ultimos afios se ha ido
otorgando progresivamente una mayor importancia a la formaciéon en el
sector, por lo que las posibilidades para formarse en la Comunidad de
Madrid han experimentado un incremento significativo.
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CAPITULO I111: EVALUACION DE LA FORMACION PARA EL EMPLEO EN

EL SECTOR DE GESTION INMOBILIARIA

El presente capitulo estd dedicado a la evaluacién de la formacion para el
empleo en los ultimos tres afos en el sector de gestion inmobiliaria en la
Comunidad de Madrid. Para ello, se presenta el analisis resultante de la
metodologia de investigacién aplicada en el proyecto.

La encuesta se dirigi6 a trabajadores del sector inmobiliario en Ila
Comunidad de Madrid, hubieran realizado o no formacién durante su
trayectoria profesional de los ultimos tres afios.

La tipologia de preguntas se adaptd al perfil de encuestado, teniendo
presente en esta labor a los dos siguientes colectivos:

Colectivos encuestados

Gerentes
16,67%

B Gerentes

Resto
ocupaciones
83,33%

m Resto ocupaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores y Empresarios

Segun estos dos perfiles, el papel que juega cada uno dentro del disefo,
fomento y participacion en la antigua formacién continua es completamente
diferente. Esta diferencia se ha plasmado en el disefio de los cuestionarios
para poder recoger el doble enfoque en el analisis de informacién aportada
por un lado por los gerentes y mandos intermedios, y por otro lado por los
trabajadores del resto de ocupaciones.

Por ello, antes de centrar el andlisis en la propia evaluacién, se presentan
los datos de caracterizacidén de los colectivos encuestados.

Atendiendo al grupo de empresarios, gerentes y mandos intermedios, los
resultados muestran el siguiente perfil:
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Género. Empresarios, gerentes y/o mandos intermedios

GENERO N© empresarios % empresarios
1. Hombre 9 34,62%
2. Mujer 17 65,38%
Total 26 100,00%b0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Entre los empresarios, gerentes y/o mandos intermedios encuestados, la
mayoria son hombres (65,38%).

Nivel de estudios finalizados. Empresarios, gerentes y/o mandos
intermedios

NIVEL DE ESTUDIOS FINALIZADOS

Nivel de estudios N© empresarios % empresarios
1. Sin estudios / primarios /7 menos de EGB 0 0,00%
2. Graduado escolar, EGB 1 3,85%
4. Formacion Profesional (FP) de Grado Medio o FP2 2 7,69%
5. Formacion Profesional (FP) de Grado Superior o FP3 1 3,85%
6. Bachillerato/COU 6 23,08%
7. Estudios Universitarios, Diplomatura o Licenciatura 16 61,54%
Total 26 100,00%b

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

En cuanto al nivel de estudios finalizados, la mayor parte de los
encuestados de este colectivo tienen estudios universitarios, en concreto el
61,54%. Los porcentajes mas bajos se encuentran entre los estudios
basicos (en EGB 3,85%) o sin estudios, donde no se ha registrado ningun
caso.

La actividad principal de la empresa es la gestiéon inmobiliaria por cuenta
propia (el 57,69%), aunque cabe recordar que una organizacién puede
dedicarse a varias actividades, de ahi que los porcentajes que se presentan
en la siguiente tabla no sumen cien.

Actividad de la empresa. Empresarios, gerentes y/o mandos
intermedios

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Ne %
empresarios empresarios
Actividades inmobiliarias por cuenta propia 15 57,69%
Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia 4 15,38%
Actividades inmobiliarias por cuenta de terceros 13 50,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios
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Siguiendo la tonica presente en este sector, el 69,23% son microempresas
de hasta 9 trabajadores. Son muy pocas las empresas que se han
identificado como mediana empresa, de entre 50 y 249 trabajadores, sélo el
19,23% y es practicamente inapreciable el porcentaje de empresas de gran
estructura (sélo un 7,69%).

Numero de trabajadores de la empresa. Empresarios, gerentes y/o
mandos intermedios

N°© DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Tamanfo de la empresa N© empresarios % empresarios
1.Dela?9 18 69,23%
2. De 10 a 49 1 3,85%
3. De 50 a 249 5 19,23%
4. De 250 y méas 2 7,69%
Total 26 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Destaca la antigliedad de la mayoria de las empresas del colectivo de
empresarios, llevando el 46,15% mas de 15 afios funcionando en el
mercado.

Anos de funcionamiento de la empresa. Empresarios, gerentes y/o
mandos intermedios

80% 1. beta9;
70% -
60% - S - -~ - - - e
50% -

40% + - Q- - - - -------------------------

30% - 3. De 50 a
249;

4. De 250y

20% 1 S —-

2.De 10 a 7 .69%
10% - 0 49;3,85% [N

0% - I

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

Anos de funcionamiento de la empresa N© empresarios %b empresarios
1. Menos de 1 afio 0 0,00%
2.1 -5 afos 2 7,69%
3.6 - 10 afios 9 34,62%
4.11 - 15 afios 3 11,54%
5. Mas de 15 afios 12 46,15%
Total 26 100,00%0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios
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Ejerciendo de responsable de la empresa, lo mas habitual entre los
encuestados es sumar un tiempo de entre 1 y 5 afios, siendo asi en el
46,15% de los casos y entre 6 y 10 afios en el 34,62%. Acumulan mas de
11 afos ejerciendo funciones como responsables el 19,23%. No se ha
registrado ningun caso de reciente incorporacién en este tipo de puesto.

Tiempo ejerciendo funciones en la empresa. Empresarios, gerentes
y/0 mandos intermedios

¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo sus funciones en la empresa?

Tiempo ejerciendo las funciones en la empresa N© empresarios %o empresarios
1. Menos de 1 afio 0 0,00%
2.1 -5 afnos 12 46,15%
3. 6 - 10 afos 9 34,62%
4.11 - 15 afios 1 3,85%
5. Mas de 15 afos 4 15,38%
Total 26 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

De la encuesta a realizada a trabajadores, la distribucion por género

presenta una mayoria clara de presencia femenina, tal y como se refleja en
la siguiente tabla:

Género. Trabajadores ocupados

GENERO N vo
trabajadores  trabajadores
1. Hombre 37 28,46%
2. Mujer 93 71,54%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Con respecto a la edad de los encuestados, se observa la predominancia de
la juventud, sumando los grupos de hasta 39 afios el 67,69%. No obstante,
se ha registrado un 23,08% de trabajadores de 45 afios o0 mas que se
dedican a la gestidon inmobiliaria. El grupo menos numeroso lo componen
los jovenes de hasta 24 afios y los trabajadores de entre 40 y 44 afios (un
9,23% en ambos casos).
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Edad. Trabajadores ocupados

EDAD
Edad N° trabajadores 96 trabajadores
16 a 24 afos 12 9,23%
25 a 29 afios 25 19,23%
30 a 39 afos 51 39,23%
40 a 44 afos 12 9,23%
45 o mas 30 23,08%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

En cuanto a la preparacion académica, los porcentajes mas elevados se
reparten entre la formacion de bachillerato (30,77%) y la universitaria
(36,92%). Son pocos los que disponen de una formacién de especializacion
o postuniversitaria, no llega al 1%. A través de estos resultados se
vislumbra un cambio de tendencia en la preparacion educativa de los
trabajadores en el sector inmobiliario.

Nivel de estudios finalizado. Trabajadores ocupados

NIVEL DE ESTUDIOS FINALIZADO

Nivel de estudios alcanzado N° trabajadores 9%b6 trabajadores
1. Sin estudios/primarios/menos de EGB 1 0,77%
2. Graduado escolar, EGB 7 5,38%
3. Formacion Profesional (FP) de Primer Grado o FP1 10 7,69%
4. Formacion Profesional (FP) de Grado Medio o FP2 13 10,00%
5. Formacion Profesional (FP) o Grado Superior o FP3 10 7,69%
6. Bachillerato/COU 40 30,77%
7. Estudios Universitarios, Diplomatura o Licenciatura 48 36,92%
8. Postuniversitarios, o Doctorado 1 0,77%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Para la ocupacién del trabajador encuestado se ha seguido la clasificacion
ocupacional obtenida de las conclusiones la accion de Investigacién sectorial
de Actividades Inmobiliarias. No Exp. C20050079 (Acciones
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Complementarias de caracter estatal de 2005)’, y que equivale a la
organizacion propia de una inmobiliaria; es decir:

Ocupacion actual. Trabajadores ocupados

OCUPACION ACTUAL

Ocupacion N©° trabajadores 96 trabajadores
Técnico, arquitecto, urbanista 0 0,00%
Gerente internacionalizacion 9 6,92%
Informatico 1 0,77%
Responsable de administracion y gestion inmobiliaria 5 3,85%
Responsable de personal y recursos humanos 2 1,54%
Responsable de contabilidad 1 0,77%
Contable 3 2,31%
Responsable financiero-comercial 1 0,77%
Responsable de publicidad y relaciones publicas 1 0,77%
Agente inmobiliario 8 6,15%
Comercial 5 3,85%
Técnico de venta 4 3,08%
Administrativo 90 69,23%
Total 130 100,00%b

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Como se puede observar, hay un gran volumen de administrativos entre la
poblacion encuestada, ya que se trata de un puesto estratégico en las
empresas de gestién inmobiliaria al ser el enlace entre los distintos
departamentos de las mismas: comercial, contable y recursos humanos;
llegando a ejercer, sobre todos en las organizaciones de estructura mas
sencilla, como ocupaciones que desarrollan funciones propias de otras
areas.

Para tener una visién mas clara de la distribucién por ocupacion, se ha
aplicado una agrupacion por areas funcionales, segun el siguiente criterio:

7 Investigacion Sectorial de Actividades Inmobiliarias. Expediente C20050079. Convocatoria Estatal
2005 de Acciones Complementarias. Disponible en www.fundaciontripartita.org
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OCUPACIONES POR AREAS FUNCIONALES

Técnicos

Arquitecto

Urbanista
Gerente de Internacionalizacion
Informaticos

Técnico (genérico)

Administrativo, de oficio y auxiliar de servicios

Responsable de administracion y gestion inmobiliaria
Responsable de personal y recursos humanos

Responsable de contabilidad
Contable

Comercial
Responsable financiero-comercial

Responsable de publicidad y relaciones ptblicas Administra Comercial
] o tivo, de 83,85%
Agente inmobiliario oficio y

Comerciales auxiliar de

Técnicos de venta servicios
. . 8,46%

Administrativo

Comerciales

Administrativo

Técnicos
7,69%

Atendiendo a las areas funcionales especificadas el grueso de trabajadores
desempefian labores comerciales (88,85%), mientras que el grupo mas
reducido, un 7,69%, lo forman los trabajadores de perfil técnico, es decir
arquitectos, urbanistas, gerente de internacionalizacion, etc.

Con respecto a la rama de actividad, la mayoria de los encuestados
desempefian sus funciones en actividades inmobiliarias por cuenta de
terceros, seguidas de las de cuenta propia (34,62%). Es casi residual el
porcentaje de empresas dedicadas al alquiler de bienes inmobiliarios por
cuenta propia.

En cualquier caso, como se puede ver en la tabla que se muestra a
continuacion, una misma empresa puede dedicarse a diferentes actividades
econdmicas, por lo que la suma total de porcentajes no es cien.
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Actividad de la empresa. Trabajadores ocupados

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA DONDE TRABAJA

Actividad N° trabajadores %6 trabajadores
a. Actividades inmobiliarias por cuenta propia 45 34,62%
b. Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia 6 4,62%
c. Actividades inmobiliarias por cuenta de terceros 91 70,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

En cuanto al tamafo de empresa, destaca sin lugar a dudas las
micropymes, es decir aquellas organizaciones con no mas de 9
trabajadores, que suman un total del 77,69%. En segundo lugar se situan
las pequenas y medianas empresas que no superan los 40 empleados en su
(13,08%). Son muy pocos los casos cuya plantilla supera los 50
trabajadores:

Tamano de la empresa. Trabajadores ocupados

NUMERO DE TRABAJADORES

Tamarfo de la empresa N° trabajadores 96 trabajadores
1.Del a9 101 77,69%
2. De 10 a 49 17 13,08%
3. De 50 a 249 8 6,15%
4. De 250 y méas 2 1,54%
NS/NC 2 1,54%
Total 130 100,00%0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

De 250y
mas
De 50 a0 249 1,54%  NS/NC
De 10 a 49 6,15%

1,54%
13,08%

Dela?9
77,69%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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La modalidad de contratacion mas frecuente es la indefinida (76,15%), lo
que da una idea contraria a la asociacién de este sector con temporalidad
laboral, lo que facilitard la participacion de los trabajadores en acciones de
formacion para el empleo. No obstante, los contratos de caracter temporal o
por obra y servicios suman el 13,08% de los encuestados.

Tipo de contrato. Trabajadores ocupados

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato N° trabajadores 9%b6 trabajadores
1. Indefinido 99 76,15%
2. Fijo-discontinuo 4 3,08%
3. Temporal/por Obra y Servicios 17 13,08%
Otros 7 5,38%
NC 3 2,31%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Casi la totalidad de trabajadores encuestados se dedican a su actividad
laboral 40 horas o mas (86,15%), lo que supone jornada completa. Esta
plena dedicacion a la jornada laboral podria dificultar la participacién en
aquella formacion que esté organizada fuera del horario laboral, ya que deja
muy poco margen de disponibilidad. Mas adelante veremos si los
trabajadores han sefalado su horario como una dificultad a la hora de
plantearse realizar formacion continua.

Horas de trabajo a la semana. Trabajadores ocupados

HORAS DE TRABAJO A LA SEMANA

Horas de trabajo a la semana | N° trabajadores 96 trabajadores
1. 40 horas o mas 112 86,15%
2. 25 -39 horas 16 12,31%
3. Menos de 25 horas 2 1,54%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Practicamente la mitad de los trabajadores no llevan dedicados a esta
actividad mucho tiempo, entre uno y cinco afios el 49,33%. En segundo
lugar, se encuentran los que suma una antigiedad en el sector inmobiliario
de entre 6 y 10 afios (21,54%).
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Tiempo trabajando en el sector. Trabajadores ocupados

ANTIGUEDAD LABORAL EN EL SECTOR INMOBILIARIO

Tiempo trabajando en el sector inmobiliario N° trabajadores %6 trabajadores
1. Menos de 1 afo 14 10,77%
2.1 -5 afos 64 49,23%
3.6 - 10 afos 28 21,54%

4. 11 - 15 afios 7 5,38%
5. Mas de 15 afios 17 13,08%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Estos resultados coinciden cuando nos referimos a la antigliedad en la
empresa, sefalando mas de la mitad (52,31%) que ejercen su profesién
entre uno y cinco afos en la misma compafia.

Tiempo trabajando en la empresa. Trabajadores ocupados

ANTIGUEDAD LABORAL EN LA EMPRESA

Tiempo trabajando en la empresa N©° trabajadores 96 trabajadores
1. Menos de 1 afo 15 11,54%
2.1-5 afios 68 52,31%
3. 6 - 10 afos 29 22,31%
4. 11 - 15 afios 5 3,85%
5. Méas de 15 afios 13 10,00%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Tiempo trabajando en el puesto actual. Trabajadores ocupados

ANTIGUEDAD LABORAL EN EL PUESTO ACTUAL

Tiempo trabajando en el puesto actual N©° trabajadores %6 trabajadores
1. Menos de 1 afio 15 11,54%
2.1 -5 arfios 67 51,54%
3.6 - 10 afos 29 22,31%
4.11 - 15 afos 5 3,85%

5. Méas de 15 afios 14 10,77%
Total 130 100,00%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 [P4gina 98 de 190

Evaluaciéon de la Formacién Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




* X %

*

Sernco Aegional de Empleo * *
CONSEJERLA DE EMPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

* *
* 4 K

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

No se aprecian tasas de movilidad importantes entre empresas del sector
por parte de los trabajadores, ya que entre aquellos que acumulan mas
tiempo en el sector (de seis afios en adelante), y que suponen el 40% del
total de trabajadores, el 51,92% llevan entre 6 y 10 afos en la misma
empresa y el 34,62% suman mas de 11 afios. Sélo el 13,46% de este grupo
no supera los 5 afios de antigliedad en la misma empresa.

Similares resultados se obtienen en cuanto al tiempo ocupando el puesto
actual en el que se encuentra el trabajador en el momento de realizar la
encuesta, siendo el tiempo acumulado mas frecuente entre 1 y 5 afos,
tanto en el sector como el puesto que ocupa el trabajador. Asi, el 88,46%
no ha cambiado de puesto como minimo desde hace 6 afios.

La mayor parte de los encuestados considera que su formacion era bastante
adecuada en el momento de incorporarse a su puesto de trabajo (67,69%).
No obstante, cabe decir que existe un porcentaje significativo, de casi el
27% de trabajadores, que afirma que su nivel formativo no era el
adecuado.

Valoracién de la formacién incorporacion al puesto de trabajo.
Trabajadores ocupados

En el momento de incorporarse a su puesto de trabajo, cree que su formacioén
era....

Adecuacion del nivel formativo cuz_;mdo se incorpor6 N© trabajadores % trabajadores
al puesto de trabajo
1. Nada adecuada 5 3,85%
2. Poco adecuada 30 23,08%
3. Bastante adecuada 88 67,69%
4. Muy adecuada 7 5,38%
Total 130 100,00%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Por otro lado, en el momento actual, el 44,62% de los trabajadores
encuestados considera que si tiene la formacion necesaria para desempefiar
correctamente sus funciones. Destaca que un 30% aunque cree tener la
formacién requerida piensa que necesitaria recibir formacién de reciclaje
para actualizar sus conocimientos y habilidades
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Valoraciéon de la formacion actual. Trabajadores ocupados

, Bastante
80,00% adecuada;

70,00% 67,69%

60,00%

50,00%

40,00% Poco
adecuada;
23,08%

30,00%

20,00% -

adecuada; adecuada;

10,00% 3.85%
0,00% 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

¢Cree que en la actualidad dispone de la formacion necesaria para realizar su
actividad?

Adecuacion del nivel formativ_o al puesto de trabajo en N© trabajadores % trabajadores
la actualidad

1. Si, tengo la formacién necesario 58 44,62%

2. Si, tengo la formacién pero necesitaria reciclarme 39 30,00%

3. No, no tengo la formacién que necesito 16 12,31%

4. Si, pero me gustaria recibir mas 17 13,08%

Total 130 100,00%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Profundizando en el analisis de la percepcién del propio trabajador sobre su
capacitaciéon formativa en el momento de incorporacion al puesto de trabajo
y el momento de desarrollo de la encuesta, se aprecian algunas diferencias,
al ser en el caso de los que acumulan mas de 11 afios, donde se registran
mas individuos que consideran que su formacidon no era nada adecuada
cuando se incorporaron a su puesto de trabajo.

Valoracion de la formacion incorporacion al puesto de trabajo y
antiguedad en el sector. Trabajadores ocupados

En el momento de incorporarse a su puesto de
trabajo, cree que su formacion era....

Antiguedad en el sector | Nada adecuada | Poco | Bastante | Mucho | Total
Menos de 1 afio 0,00% 7,14% 92,86%  0,00% 14
1 a5 afos 4,69% 25,00% 65,63%  4,69% 64
6 a 10 afios 0,00% 21,43% 75,00%  3,57% 28
11 a 15 afios 0,00% 14,29% 57,14% 28,57% 7
Mas de 15 afios 11,76% 35,29% 47,06%  5,88% 17
Total general 3,85% 23,08% 67,69% 5,38% 130

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Por otro lado, es el grupo que acumula mas antigliedad trabajando en el
sector el que asegura en mayor medida, en comparacién con los demas,
que no dispone de un nivel adecuado para desarrollar su actividad. Los
trabajadores que hace menos tiempo que se incorporaron al sector son los
gue mas preparados se sienten pero también quienes muestran mas interés
por disponer de mas formacion y no con la intencién de reciclarse.

Valoracion de la formacion en la actualidad y antiguedad en el
sector. Trabajadores ocupados

¢Cree que en la actualidad dispone de la formacion
necesaria para realizar su actividad?

Si, pero Si, pero me
Antiguedad en el necesitaria gustaria tener Total
sector Si reciclarme No mas general

Menos de 1 afio 57,14% 7,14% 14,29% 21,43% 14
1 a5 afios 39,06% 40,63% 12,50% 7,81% 64
6 a 10 afios 42,86% 25,00% 10,71% 21,43% 28
11 a 15 afos 28,57% 14,29% 42,86% 14,29% 7
Mas de 15 afios 64,71% 23,53% 0,00% 11,76% 17
Total general 44,62%0 30,00%0 12,31% 13,08% 130

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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3.1. GRADO DE IMPLANTACION DE LA FORMACION EN EL SECTOR

En este apartado se centrara el analisis en el grado de implantacién de la
formacion para el empleo en el sector. Es decir, se trata de conocer la
cultura formativa entre los diferentes agentes que juegan un papel clave en
el entramado inmobiliario, el tipo de participacién y las vias de acceso y
canalizadoras de esta formacion.

Gracias al proceso de investigacién llevado a cabo en el proyecto, se ha
podido ver como los cambios del entorno productivo han influido en gran
medida en el grado de implantacidon de la formacion en este sector.

Asi, la explosion econdmica vivida en la Ultima década gracias al boom
inmobiliario provocé que la importancia concedida a la formacion hasta ese
momento quedara relegada a un segundo plano, ya que primaba la propia
dindmica productiva. Es decir, el objetivo fundamental era conocer
procedimientos basicos sobre la operativa del servicio ofrecido por las
inmobiliarias, sin ningln tipo de especializacion o conocimiento mas
profundo de la materia.

“El sector estaba en plena expansion y requeria un perfil profesional
fundamentalmente que conociera los procedimientos de la empresa
que se incorporaba y unos conocimientos basicos sobre la operativa
de ese servicio” (EP5)

No obstante, gracias al estudio de evaluacién realizado se puede observar
que el escenario actual muestra visos de cambio hacia una toma conciencia
de la formacién para el empleo entre los trabajadores y empresarios de la
Comunidad de Madrid que desarrollan su actividad en este sector. Asi lo ven
los diferentes expertos en la materia consultados a lo largo del estudio.

“Era dificil. Al principio todo se veia dificil, pero poco a poco se ha
ido implantando en el sector, que necesita competitividad, que cada
vez hay una mayor demanda” (EP10)

“En el momento actual hay una reflexion al respecto. En un
momento de contraccion tan importante de la demanda y de una
situacion del mercado laboral muy dura, si que hay una reflexion al
respecto sobré que papel debe jugar la formacion en este momento
y de cara a salir de este ciclo en las mejores condiciones posibles”.
(EP5)

“Yo creo que se ha mejorado muchisimo, sobre todo los ultimos 6 6
7 afos pero todo es mejorable. El conocimiento lo vas adquiriendo
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con el tiempo pero tienes que tener algo basico y sobre ese basico
que tienes, luego adquirir experiencia.” (EP2)

Son muchos los factores que influyen en la creacién de una toma de
conciencia de la formacién a lo largo de la vida profesional en un sector
econdmico o en un colectivo profesional concreto.

Por ello, a continuacion, se vera de forma detallada cada una de las
dimensiones incluidas en el enfoque del estudio, es decir, la cultura de la
formacién, los agentes canalizadores en el sector, dificultades vy
motivaciones, la financiacidon y la participacion.
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3.1.1. CULTURA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO EN
EL SECTOR: IMAGEN Y VALORACION

Desde una perspectiva global, se parte del planteamiento de falta de
cultura formativa en todo el sistema productivo de Espafia, aunque
particularmente se acentla en unas ramas econdmicas mas que en
otras, como ocurre con las actividades inmobiliarias. Determinadas
caracteristicas enddégenas de este sector dificultan que la formacién sea
considerada como un aspecto esencial para desarrollar esta actividad
profesionalmente. La atomicidad de las empresas, la gran dispersion, la
capacitacién exigida, entre otros rasgos, forman parte de esa
caracterizacion del sector inmobiliario.

“en Espafia no hay una cultura de formacion como debiera ser aun
asi yo creo que determinados sectores productivos que por su
estructura empresarial o por su coyuntura, en las ultimas décadas la
formacion ha llegado mas tarde que a otros sectores y en el caso
concreto del sector inmobiliario esto ha sido asi” (GD5)

“en los dltimos afos evidentemente no hay una cultura de
formacion, creo que no la hay, pero se han dado las circunstancias
para que al menos haya una oferta formativa de calidad que ha
estado accesible al mercado” (GD5)

En este sector la formacion es considerada por los expertos consultados
un factor capital, especialmente en el colectivo de trabajadores que se
incorporaron en el momento de auge y que no tenian un nivel técnico ni
especializado en los servicios inmobiliarios.

“La formacion en todas las ramas de la actividad econdmica, son
fundamentales. Pero en el caso del sector inmobiliario, es capital,
quiero decir, hay un montén de personas que trabajan en el sector
inmobiliario, que no tienen quizas un nivel tan técnico, de actividad
econdmica, porque se han ido incorporando, no procediendo del
mundo universitario, o de la formaciéon profesional, sino que su
experiencia es consecuencia directa de haber ejercido directamente
la profesion.” (EP7)

Desde el punto de vista del colectivo de empresarios, gerentes y/o
mandos intermedios, la formacién para el empleo es considerada un
aspecto importante para que los trabajadores puedan desempefiar sus
tareas. El 26,92% lo consideran basico para este aspecto. Son
practicamente inapreciables los casos que han afirmado que se trata de
algo innecesario.
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Valoracién de la FC para las tareas de los trabajadores.
Empresarios, gerentes y/o0 mandos intermedios

Para la realizacion de las tareas que sus empleados realizan, la formacién
continua le parece

Valoracion de la FC para las tareas de los . .
N N°© empresarios %o empresarios
trabajadores

1. Algo innecesario 1 3,85%
2. Conveniente de hacer 5 19,23%
3. Un aspecto importante 13 50,00%
4. Un aspecto basico 7 26,92%
Total 26 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Igualmente, el 69,23% considera que la formacion a lo largo de la vida
del trabajador es un aspecto también importante para la competitividad
de la empresa.

Valoracion de la FC para la competitividad de la empresa.
Empresarios, gerentes y/o mandos intermedios

¢Para la competitividad de su empresa?, considera que la FC es un aspecto...

Valoracion de la FC para la competitividad de la . .
N© empresarios %6 empresarios
empresa
1. Sin importancia 0 0,00%
2. Poco importante 3 11,54%
3. Importante 18 69,23%
4. Muy importante, imprescindible 5 19,23%
Total 26 100,00%0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Los pocos casos que lo ven poco importante, un 11,54%, argumentan
motivos de mal planteamiento, o bien aseguran que sus trabajadores ya
disponen de la formacion necesaria o porque este factor depende del
puesto de trabajo.

Razones por la que empresarios, gerentes y/o mandos
intermedios consideran poco importante la FC

¢Por qué considera que no es importante la formacién continua?

Motivo de No considerar importante la formacion N® empresarios %b empresarios
Depende del puesto de trabajo 1 33,33%
Esta mal planteado 1 33,33%
Tienen formacion necesaria 1 33,33%
Total 3 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios
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Entre los trabajadores del sector inmobiliario que NO han realizado
acciones formativas parece que la formacion continua (ahora formacion
para el empleo) se relaciona fundamentalmente con la adquisicion de
conocimientos o la actualizacién de estos cuando ya se tiene, y también,
aunque en menor medida, con el desarrollo personal y con un mejor
desempefio de las tareas.

Sin embargo cabe destacar que en ningln caso se asocia esta formacion
con la promocién laboral, ya sea en la propia empresa o en el mercado
laboral.

Utilidades de la formacién para el empleo. Trabajadores
ocupados

Adquirir nuevos conocimientos 47,06%
Reciclar y actualizar conocimientos
Desempefiar mejor sus tareas
Fomentar el desarrollo personal
Mejorar el nivel econémico

No me aportaria nada nuevo
Cambiar de puesto de trabajo

Promocionar en la empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Desde el punto de vista de los gestores y proveedores de formacion para
el sector, en las actividades inmobiliarias se aprecia un cambio cultural
en tanto en cuanto el sector ha sabido aprovechar las sinergias
productivas de cada momento. Esto ha favorecido que hace unos anos
realmente no existiera entre trabajadores y empresarios del sector una
verdadera cultura de la formacion ya que no se consideraba como algo
necesario.

Esta imagen, segun manifiestan los diferentes expertos consultados,
esta viviendo una tendencia hacia el cambio debido a que las
necesidades actuales en el mercado econémico son diferentes.

“Yo creo que se ha percibido la formacién como un instrumento para
cumplir los objetivos en cada momento dentro del sector. Ha habido
por ejemplo un fase evidente en la que las redes comerciales, las
redes de franquiciados han utilizado la formacion como instrumento
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de fidelizacién de sus agencias, ha habido momentos en los que las
empresas del sector han aprovechado la formacién para mejorar las
competencias comerciales de sus trabajadores...” (EP5)

Esta tendencia aun no es apreciable hoy dia y la formacién profesional
para el empleo no es tomada todavia por el sector como un instrumento
estratégico dentro de la empresa y del sector.

“Es decir, yo no diria tanto que ha habido un cambio de imagen
cualitativo de la formacion dentro del sector como que el sector ha
sabido aprovechar en cada periodo, en cada fase de su ciclo la
formacion para sus necesidades puntuales, o de corto plazo. No creo
que eso haya supuesto un cambio de percepcion dentro del sector de
la formacién como instrumento de capacitacion a largo plazo o como
instrumento estratégico; no llegaria a tanto. (EP5)”

Desde una vision mas optimista, la situacion de crisis econdmica actual
es tomada como un punto de inflexidon en el sector que puede conllevar
un beneficio para la imagen que existe sobre la formacion que
incremente su importancia dentro del sector.

“Creo que en el momento en el que existe una situacién de crisis,
creo que la formaciéon puede ser algo mas valorado.” (EP7)

En definitiva, aunque aun queda mucho por hacer para construir una
verdadera cultura de la formacion en las actividades inmobiliarias, el
esfuerzo realizado en los ultimos anos gracias a diferentes agentes
promotores de la profesionalizacién del sector ha dado como resultado la
consecucidon de un gran avance en ese sentido.

“las empresas que solo llevan 10 afos y que llevan pocos afios que
estan dando formacion pues la verdad que pasar de cero en un sector
que no hacia formacion, la cultura de formacién ha sido nula, a los
niveles que hemos llegado pues lleva un proceso entonces ahora ya
podemos empezar a recoger un poco esa cultura de formacion que se
estd percibiendo por parte de las empresas, nosotros desde la
patronal percibimos que las empresas cada vez estan mas
involucradas y mas demandan formacion” (GD3)
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3.1.2. AGENTES CANALIZADORES DE FORMACION EN EL SECTOR
INMOBILIARIO

Uno de los aspectos mas importantes para obtener el éxito en el proceso
de formacién profesional son las vias a través de las cuales se canaliza la
informacidon sobre las posibilidades formativas existentes para el
trabajador y a través de las que se promociona su participacion, tanto en
un sentido (hacia el trabajador) como en el contrario (desde el
trabajador). Para ello, diferentes actores pueden actuar como tales,
como pueden ser las propias empresas, las organizaciones sindicales y
las empresariales o los organismos publicos, entre otros.

Durante los ultimos afios en el sector inmobiliario la formaciéon ha venido
canalizada por tres vias diferentes, segun explican los proveedores de
formacion: la demanda por iniciativa del propio trabajador, la demanda
de la empresa en funcién de las necesidades detectadas y la oferta
formativa como resultado de la colaboracion entre los diferentes agentes
vinculados con el sector.

“la formacion de oferta que se ha estado ofreciendo durante unos
aflos al sector ha venido canalizada por tres \vias
fundamentalmente; la demanda directamente de los trabajadores,
la demanda de las empresas que viene marcada por las pautas y las
estrategias a peticion de las empresas y que luego difunden,
promocionan o fomentan, exigen a sus empleados y también un
tercer canal...una especie de hibrido a través de agentes expertos,
profesionales del sector que tienen sus propias redes de contactos,
de difusion y que son capaces de canalizar, aglutinar demanda
formativa, digamos mixta, mas a pie de tierra y mas cercana al
terreno” (GD5)

Sea cual sea el agente canalizador, hay un aspecto fundamental y es la
disposicién de informacion por parte del trabajador. Para conocer el
grado de comunicacién y la eficacia de la labor informativa se consulté a
los trabajadores encuestados por su conocimiento sobre la posibilidad de
hacer cursos de formacion para el empleo.

En cuanto a la informacién que estd a disposicién del trabajador del
sector inmobiliario en la Comunidad de Madrid, casi la totalidad de los
profesionales encuestados sabe que puede realizar cursos de formacién
para el empleo (antigua formacién continua).
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Grado de conocimiento de la existencia de FC. Trabajadores
ocupados

¢Sabe que existe la posibilidad para los
trabajadores de Gestion Inmobiliaria de
hacer cursos de Formacion Continua?

Ne trabajadores %
trabajadores
1.Si 118 90,77%
2. No 12 9,23% 2. No
Total 130 100,00% 9,23%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

La mayoria de los trabajadores conoce entidades que ofertan cursos
subvencionados de formacién para el empleo.

Grado de conocimiento de las entidades que ofrecen cursos de FC

¢Conoce las entidades que ofrecen cursos
de Formacion Continua?

N©° trabajadores %b6 trabajadores

1.Si 91 70,00%
2. No 39 30,00%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Sobre los trabajadores que conocen las entidades que ofrecen cursos de
Formacién Continua, la Fundacidn Tripartita, los centros de formacion y
el Servicio Regional de Empleo de la Comunidad de Madrid, son las mas
mencionadas, en todos los casos alrededor del 25%.

Entidades conocidas por ofertar cursos de formaciéon para el empleo

Fundacion Tripartita 29,67%
Academias, centros de formacion 25,27%
Servicio Regional de Empleo 24,18%
Instituto Nacional de Empleo
Organizaciones sindicales
Empresa formacion, consultora
Organizaciones empresariales

Ahora mismo no recuerdo ninguna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Como otras entidades, no propuestas en la pregunta anterior, se refieren
fundamentalmente a los Fondos Estructurales, la Fundacién Tripartita y
otros organismos que son de caracter privado.

Casi todos los trabajadores consultados han recibido informacion sobre
la posibilidad de realizar cursos de formacién continua (86,15%), por lo
gue los canales de informacion empleados en este fin han sido efectivos.

Grado de informacion para hacer formacion. Trabajadores
ocupados

¢Ha recibido en algdn momento informacién sobre la
posibilidad de realizar FC?

N©° trabajadores 9o trabajadores

1.Si 112 86,15%
2. No 18 13,85%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

La empresa se vislumbra a partir de los datos recogidos como la
principal fuente y vehiculo de informacién de los cursos de formacién
continua en el sector inmobiliario en la Comunidad de Madrid, siendo
mencionada en un 49,11% de casos.

También con un porcentaje significativo (33,04%) se encuentran las
consultoras y empresas de formacidon que gestionan y ejecutan acciones
formativas para este sector.

Medios de informacidn para hacer formacion. Trabajadores
ocupados

¢Por qué medio ha recibido informacién sobre la posibilidad de
realizar FC?

%o trabajadores que
N©° trabajadores e reit:)igntaeﬁ:oalgan
informacion

A través de la empresa 55 49,11%
Por organizacion empresarial 8 7,14%
Por organizacion sindical 8 7,14%
Consultora, empresa de formacion 37 33,04%
Medios de comunicacion 12 10,71%
Por conocidos o compafieros 11 9,82%
Otros 4 3,57%
NS/No recuerdo 7 6,25%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Confirman estos datos los proporcionados desde la empresa, al afirmar
que en el 80,77% de los casos existe Plan de formacion en la empresa.

Existencia de Plan de formacion en las empresas. Empresarios,
gerentes y/o0 mandos intermedios

¢Existe Plan de formacion en la empresa?

N© empresarios %o empresarios
1.Si 21 80,77%
2. No 5 19,23%
Total 26 100,00%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Desde el lado del trabajador, un elevado porcentaje, el 61,54%, afirma
pedir o solicitar informacion sobre cursos que pueden realizar. Este dato
es muy positivo, ya que manifiesta un importante interés por formarse,
lo que constituye un paso clave para activar la actuaciones por parte de
los agentes canalizadores de la formacion.

Solicitud de informacién sobre cursos de FC

¢Suelen pedir o solicitar sus empleados informacién sobre cursos de
formacion profesional continua?

Empleados solicitan informacién sobre formacion . .
. N© empresarios %b empresarios
continua
1.Si 16 61,54%
2. No 10 38,46%
Total 26 100,00%b

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Los gestores de formacién confirman este dato de incremento en la
demanda de formacion para el empleo entre los trabajadores del sector

de la Comunidad de Madrid.

“Yo creo que en la Comunidad de Madrid es muy buena, que tiene
muy buena acogida. El afo pasado tuvimos, aunque de toda
Espafia, unas 3.000 solicitudes. Y formado, que hayan asistido a
formacion unas 300 y pico personas, pero en un periodo muy corto

de tiempo.” (EP4)

En este proceso de cambio del sector como consecuencia de la crisis
econdmica, las organizaciones empresariales representativas del sector
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han hecho un gran esfuerzo en aras de conseguir profesionalizar el
sector.

“si no fuera por una serie de asociaciones, de una serie de empresas
que han apostado por ello... es un desastre” (GD4)

Desde las organizaciones empresariales y sindicales con peso en el
sector se afirma la creciente importancia concedida a la formacion, y la
preocupacion existente desde estos agentes para canalizar la formacion
y conseguir que llegue a todos los trabajadores.

“Hay un abanico de posibilidades. Es un sector tan en expansion. Se
crean asociaciones, que se han metido a dar formacién al sector. Si
que hay buena formacién.” (EP9)

“¢Cual es el papel de los agentes sociales? Pues, hasta ahora, tu
sabes que en la formacion, se consiguen quitando las acciones
complementarias, se consiguen a través de la fundacion Tripartita.
En la fundacion Tripartita, evidentemente los agentes sociales
tenemos un peso especifico. Quiero decir, que si la formacion es
mala, nos vamos a negar en redondo a que se venda al sector”
(EP8)

Asi se concluye también a través de las aportaciones dadas en el grupo
de discusién, en el que se hizo especial hincapié en el trabajo realizado
por estos agentes para potenciar la formacién para el empleo en el
sector inmobiliario.

“en los ultimos afos el sector se ha podido beneficiar a un acceso de
unas ayudas de formacién, que han sido canalizadas, potenciadas,
disefadas y esponsorizadas o fomentadas desde agentes sociales o
desde organizaciones que han empujado esos planes de formacion
hacia el sector y gracias a esa labor de intermediacién y canalizacion
de una oferta formativa de calidad se ha podido elevar el nivel de
cualificacion del sector en términos generales” (GD5)
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3.1.3. DIFICULTADES E IMPEDIMENTOS EN EL ACCESO A LA FORMACION
ESPECIFICA EN EL SECTOR

Como se decia anteriormente el sector inmobiliario presenta unas
particularidades propias que dificultan el acceso a la formacion especifica
en el sector, como ocurre con la atomicidad y las plantillas reducidas.

“Hay otro problema que es la atomicidad, las redes comerciales son
muy dispersas, los centros de trabajo son de una plantilla reducida y
eso dificulta el acceso a acciones formativas de tipo presencial. Eso
se ha solventado o paliado mediante el enriquecimiento de la oferta
formativa por teleformacién, pero alun asi eso requiere unos plazos y
unos tiempos para adecuar los contenidos y elaborar los materiales
para esas nuevas metodologias.” (EP5).

Centrando el analisis en las motivaciones que impiden o dificultan la
participacion en formacién continua, los trabajadores que no han
realizado cursos relacionados con la actividad laboral que desempefa en
los ultimos tres afios, la principal argumentacién dada a través de sus
respuestas es la “falta de horarios” (en un 52,50% de los casos):

Motivos de no haber realizado formacidon continua los ultimos tres
anos

100%

90%

0 Otros

80%

B No sabia dénde acudir para recibir
informacion

,,,,, O Considera que laformacién continua
no sirve para su trabajo

,,,,, B Laofertaformativa no se ajustaba a
sus necesidades/no erainteresante

,,,,, O No hanecesitado formacion

70% -~
60%
50%

40%

Por falta de

N — — — — | O No conoce laofertade formacion
horarios; continua existente para su trabajo

20% 52,50% SR B Los horarios eran incompatibles con
lajornada laboral

***** m Porfaltade horarios

30%

10%

0%
Motivo de no haber realizado formacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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La falta de horario y la incompatibilidad con su jornada laboral (sumados
obtienen el 77,50% de las respuestas) son por tanto los principales
obstaculos que impiden la participacién en acciones formativas entre los
trabajadores del sector inmobiliario en la Comunidad de Madrid.

En algunos casos, las empresas intentan solventar el problema de
compatibilizar la jornada con el horario de formacién consiguiendo un
resultado positivo.

“En ese aspecto nosotros no tenemos problema. Lo que no puedes
estar es una semana seguida formandote, entonces nosotros lo que
aconsejamos ahi es decir, por ejemplo, va a durar un curso 20
horas, lo puedes hacer en varios dias seguidos, le vas a dedicar la
tarde del lunes, del miércoles de esta semana y el lunes, miércoles
de la siguiente para hacer formaciéon”. (EP2)

La tabla siguiente muestra los resultados obtenidos en cuanto al interés
en formacion sobre el total de trabajadores que NO han realizado, en los
ultimos 3 afos, alguna acciéon de formacién continua relacionada con la
actividad laboral que desempefia. Se puede ver que son mas los que no
muestran interés por realizar en el futuro algun tipo de accién formativa
de este tipo, dando como principal argumentacion la falta de tiempo.

Interés en hacer formacién para el empleo. Trabajadores ocupados

- - - ¢Por qué no?
¢,Le gustaria realizar formacién continua?

- Motivo de no tener interés Ne
Interés en % trabr?Jar?or:eS en hacer FC respuestas
realizar Ne gue no ha Falta tiempo 16
formacion trabajadores e [Pt [ Gl L -
- ultimos tres afos Horarios 1
continua alguna accion FC
g No le gusta 1
1.Si 17 42,50% -
No me interesa 3
2. No 23 57,50% - —
No necesito formacion 1
Total 40 100,00%0
Ya se lo que tengo hacer 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

De los que tuvieron la iniciativa y finalmente realizaron formacién
continua el 87,78% aseguran que no encontraron ninguna dificultad para
participar en los cursos. Sélo un 11,11% afirma que encontraron algun
problema con la falta de tiempo.
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Principal dificultad para hacer formacion para el empleo.
Trabajadores ocupados

100% O Otras
0
90% B El coste econémico
80%
@ Encontrar cursos interesantes
70%
60% 1 - - . B La oferta formativa no servia parami
50% Ninguna puesto/trabajo
dificultad: O Falta de informacion
o ;
40% 87,78% . . )
30% 1 (R 0O Es incompatible con mi jornada
laboral
20% B Falta de tiempo
10% 1 [ i if
m Ninguna dificultad
0%
Principal dificultad a la hora de hacer
formacion continua

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Segun los expertos en este sector, la falta de tiempo se traduce en una
falta grave de disponibilidad entre los trabajadores para poder participar
en acciones formativas, de ahi que sea una de las principales dificultades
con los que los participantes se han tenido que enfrentar.

“La dificultad de las redes comerciales para dedicar tiempo a una
formacion que le consume unas horas al dia o dentro de su horario
laboral, en una actividad que es de cara al cliente y donde digamos
que el cliente dirige o condiciona los horarios de trabajo y hace muy
dificil comprometerse a unos horarios en unas acciones formativas”
(EP5)

A pesar de que la falta de tiempo es uno de los principales obstaculos
que se encuentran los trabajadores, cabe decir que el periodo de tiempo
evaluado coincide con el momento temporal de auge del sector
inmobiliario, lo que complicé esa disponibilidad al primar la dedicacion
casi exclusiva a la intensa actividad comercial.

La falta de concienciacidon sobre la formacion como una necesidad para la
mejora profesional y empresarial del sector constituye por si misma uno
de los principales aspectos que dificultan la participacién de los
trabajadores, segun el punto de vista de los gestores de formacion.

“En general, es un sector, no muy abierto a la formacion, también
hay casos. Imagino que seran por los horarios comerciales”. (EP3)
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Asimismo, como se decia anteriormente, la atomicidad que caracteriza el
tejido empresarial, tanto en la Comunidad de Madrid como en el resto de
Espafia, es también un impedimento importante para que las empresas y
trabajadores accedan a la formacion profesional para el empleo, lo que
es sefalado principalmente por las organizaciones empresariales que
estan en contacto directo y permanente con este sector. Junto con la
atomicidad, la elevada rotacién de personas que se ha dado en los
ultimos afios es percibida como un impedimento por los gestores de
formacion para poder disefiar estrategias formativas que permitan una
formacion continuada de las plantillas.

“Aqui hay empresas que son, como maximo cinco personas,
contando al duefio. Se plantea una formaciéon con mas tiempo para
dedicarla, pero es un problema” (EP9)

“La atomizacion, significa que, suelen ser, empresas muy pequenas.
Donde efectivamente, el empleo realiza muchos tipos de funciones,
no solo la de vendedor, puede ser también un pequefio contable, un
pequefo gerente. Pero creo que eso perfectamente, los medios y los
disefios de formacion, se puede contemplar perfectamente.” (EP7)

“Con esa rotacion dentro del sector y la permanencia de un
trabajador en una empresa era baja, con lo cual no se podia
plantear situaciones de formacién continuada y de itinerarios
formativos porque los alumnos eran distintos de un afio para otro”
(GD5)

A la empresa, el horario que exige el propio sistema productivo de las
actividades inmobiliarias imposibilita que la participacion se dé en las
mismas condiciones en las que puede darse en otros sectores.

“El que no sea un horario como por ejemplo podria ser en
administracién en la que tienen un horario por la mafiana, un
horario por la tarde (...) los comerciales no es asi, el horario es muy
diverso porque depende de los clientes y para un comercial lo mas
importante es el cliente” (GD4)

“Hay tres variables de formacién que influyen. La primera de ellas,
seria evidentemente, seria la actitud, el deseo. La segunda seria, el
tiempo que tienen, porque su tiempo suele ser normalmente
reducido. Y la tercera, es la financiacién.” (EP7)
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No obstante, no todas las opiniones recogidas convergen en la misma
posicion defensora de la dimensidn empresarial como obstaculo para
acceder a la formacién. Otras visiones son mas optimistas y defienden la
posibilidad de disefar una oferta formativa ajustada a las necesidades
especificas derivadas de la dimensién de las pymes y de las
particularidades del horario de trabajo habitual.

“No es un problema de disefio, es un problema de tratar de casar la
oferta con la demanda en ese campo. Y concienciar a las personas
que hay que concienciar, que es importante que esa formacion se
de, pero no creo que se problema el tamafio o la dimension de la

propia empresa.” (EP7)
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3.1.4. INICIATIVAS Y MOTIVACIONES DESDE UNA DOBLE PERSPECTIVA:
LA EMPRESA Y EL TRABAJADOR

Es posible analizar las iniciativas y motivaciones para hacer formacién
profesional para el empleo desde un doble enfoque. Bien teniendo en
cuenta el punto de vista del trabajador, conocer en profundidad qué le
mueve para formarse, o bien desde la perspectiva de la empresa, y
analizar qué motivaciones empujan al empresario para decidir poner a
disposicién de sus trabajadores esa posibilidad.

Desde el estudio realizado, se ha aplicado esta doble perspectiva,
recabando informacion desde estos dos colectivos. Asi, desde la visidon
empresarial practicamente la totalidad de empresarios, gerentes o
mandos intermedios consultados llevan a cabo acciones de motivacion
hacia los trabajadores de su plantilla para realizar cursos de formacién
para el empleo.

Grado de motivacion para realizar cursos de FC. Empresarios,
gerentes y/o0 mandos intermedios

¢Motiva a sus trabajadores a realizar cursos de formacién continua?

Si; 96,15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Motivacion a los trabajadores para hacer formacion . .
. N° empresarios %b empresarios
continua
1.Si 25 96,15%
2. No 1 3,85%
Total 26 100,00%b

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

La flexibilidad horaria se revela como la principal forma de motivar y
ayudar a los trabajadores para hacer formacion, con un 44%, mientras
que lo menos usual es tener implantado un Plan formativo en la empresa
que contemple este fin (24%).
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Modo de motivacion para hacer formacion. Empresarios, gerentes
y/0 mandos intermedios

¢De qué modo les intenta motivar?

A través de planes formativos en la

24,00%0
empresa

Facilitando la informacion de oferta
formativa existente

32,00%0

Flexibilidad horaria 44,00%

0% 20% 40%  60% 80% 100%

Modo de motivacion N© empresarios %b empresarios
1. Flexibilidad horaria 11 44,00%
2. Facilitando la informacién de oferta existente 8 32,00%
3. A través de planes formativos en la empresa 6 24,00%
Total 25 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

La mayoria de los participantes aseguran que la iniciativa a la hora de
formarse ha partido de ellos mismos (53,33%). Son pocos los que
afirman que siempre ha sido la empresa la que ha tenido la iniciativa
para que el trabajador participara en alguna accién formativa
relacionada con las funciones desempefadas.

Iniciativa de hacer FC. Trabajadores ocupados participantes en
formacion

¢De quién ha partido la iniciativa de hacer FC?

% trabajadores

Ne que ha realizado
trabajadores FC en los tres
ultimos afos

Iniciativa de hacer formaciéon continua

1. Siempre ha sido iniciativa mia 48 53,33%
2. Siempre ha sido iniciativa de la empresa 15 16,67%
3. Algunas a iniciativa mia y otras de la empresa 27 30,00%
Total 90 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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El principal motivo o motivos por los que el trabajador ha realizado
formacién continua ha sido el de actualizar los conocimientos
profesionales en primer lugar (42,22%) y adquirir otros nuevos (40%).
La intencion de mejorar en el desempefio de las tareas también ha sido
una razon importante (mencionada por el 33,33%). El resto de
motivaciones planteadas apenas ha sido mencionado (sélo el item “la
formacion me parecia interesante” es considerada una razéon importante
por el 15,56%).

Motivaciones para hacer FC. Trabajadores ocupados participantes
en formacion

¢Cual ha sido el principal motivo de haber realizado Formacion Continua?

% trabajadores
que ha realizado

e FC en los tres

ultimos afnos
La empresa me lo ha pedido/obligado por la empresa 8 8,89%
Para tener nuevos conocimientos profesionales 36 40,00%
Para actualizar conocimientos profesionales 38 42,22%
Para hacer mejor mi trabajo 30 33,33%
La formacidon me parecia interesante 14 15,56%
Me lo recomendé un compafero/un amigo 2 2,22%
Para promocionar profesionalmente en la empresa 0 0,00%
Por entretenimiento personal 0 0,00%
Otros motivos 2 2,22%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Sélo en un caso se ha mencionado de forma espontanea la intencién de
utilizar la formacion de este tipo para cambiar de trabajo.

Otras motivaciones para hacer FC. Trabajadores ocupados
participantes en formacién

Otros motivos N©® respuestas
Cambiar trabajo 1
Titulo europeo 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Los responsables de gestionar la formacion para este sector aseguran
gue la motivacion del trabajador pasa por la iniciativa inicial de la propia
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empresa de concienciarse a si misma y al trabajador de la importancia
de mejorar profesionalmente.

“Lo que peor acogida tiene, son las empresas que se realiza un
contacto telefonico, informandole del plan de formacion.
Normalmente si ellos no tienen la iniciativa de querer hacer algo en
el sector, pues no suele querer.” (EP3)

“El comercial en si, piensa que es perder el tiempo, porque no gana
dinero, primero es cambiarles el chip” (EP1)

Se aprecia un cambio en el periodo estudiado, segun afirman los
expertos consultados. Esta evolucién ha venido derivada en parte por la
propia crisis que estd afectando al sector, y que ha provocado la
desapariciéon de un gran nimero de empresas.

Este nuevo escenario ha motivado por un lado que la demanda por parte
de las empresas decrezca, ya que cuantitativamente hay menos
unidades, pero por otro lado, ha generado una mayor demanda por
parte del trabajador, ya que en esta situacion laboral de incertidumbre
éste se preocupa mas por formarse y ser mas competitivo dentro del
mercado laboral.

“el afo pasado ha habido mucha mas demanda solicitada
directamente de los trabajadores y menos de las empresas respecto
de afos anteriores, en el afio 2004, 2005, 2006 y 2007 (...) esa
tendencia ha cambiado en el 2008 de manera significativa y mucha
mas demanda porcentualmente del trabajador individual que ya
conociendo el plan de formacion ha solicitado cursos de refresco, de
actualizacion y las empresas han retraido sus demanda,
evidentemente por las empresas que han reducido mucho sus
estructuras, pero y también porque en situaciones de crisis,
evidentemente el trabajador se preocupa mas por su formacion
individual y se busca mas la vida entre comillas y se preocupa mas
por ella” (GD5)
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3.1.5. LA FINANCIACION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEO EN EL SECTOR

Otro de los aspectos que ofrecen una imagen del grado de implantacién
de la formacion en el sector es la fuente de financiacién de las acciones
formativas realizadas. En este sentido, mas de la mitad de los
empresarios, gerentes y/o mandos intermedios consultados han
financiado a través de la propia empresa la formacion impartida para su
plantilla (57,69%). El Servicio Regional de Empleo se sitla como
segunda fuente de financiacién de los cursos realizados (11,54%).

Financiacion de las acciones formativas. Empresarios, gerentes
y/0 mandos intermedios

En general, ;de qué modo se han financiado las acciones?

Financiacion de la formacion realizada N° empresarios %b empresarios
1. A través de la empresa 15 57,69%
2. A través del propio trabajador 2 7,69%
3. Mixta, entre trabajador y empresa 1 3,85%
4. Mixta, entre empresa y otra entidad 2 7,69%
6. El Servicio Regional de Empleo (Com. De Madrid) 3 11,54%
Otros 3 11,54%
Total 26 100,00%0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Dentro de la opcion de otros, se ha especificado las siguientes fuentes de
financiacion:

Otros N° respuestas
Seguridad social 1
Sindicatos 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

En cuanto a la gestién directa de la organizaciéon y ejecucidon de la
formacion es la propia empresa la entidad encargada en el 38,46%,
mientras que el 30,77% afirma que se ha encargado a través de una
empresa o0 consultora especializada en formacion. La organizacion
empresarial también es mencionada por el 11,54%.
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Entidad responsable de la gestion de las acciones formativas.
Empresarios, gerentes y/o mandos intermedios

En general, ;qué entidad se ha encargado de organizar (gestionar e impartir) la
formacion?

Entidad encargada de organizar la formacion realizada | N©® empresarios %o empresarios
1. La propia empresa 10 38,46%

2. Organizacion empresarial 3 11,54%

3. Organizacion sindical 1 3,85%

4. Empresa de formacién/consultora 8 30,77%

5. Centro de formacion/academia 2 7,69%
Otros 1 3,85%

NS 1 3,85%
Total 26 100,00%b6

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Con respecto a la financiacion de la formacion realizada, las entidades
financiadoras del curso o cursos realizados por los trabajadores del
sector inmobiliario encuestados en el periodo de tiempo estudiado han
sido principalmente: la propia empresa (61,11%) y otras entidades
(26,67%) como puede ser el Servicio Regional de Empleo, Fondo Social
Europeo...

A través de estos resultados se aprecia el importante papel que ha
jugado la empresa en los ultimos afos como agente canalizador de la
promocion y fomento de la formacion continua entre sus empleados.
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Financiacion de las acciones formativas. Trabajadores ocupados
participantes en formacion

¢Quién ha financiado el curso/cursos de formacién continua?

70% 61,11%

60%

50%

40%- 26,67%

30% -

20% -

° 6,67%
10%-| 3,33% o
00/0 T T T T
La empresa El Mixta, entre  Por otras NS
trabajador empresay entidades
trabajador
N© %o trabajadores que ha
Entidad que financia el curso - realizado FC en los
trabajadores P ~
tres ultimos anos

1. La empresa 55 61,11%
2. El trabajador 6,67%
3. Mixta, entre empresa y trabajador 3,33%
4. Por otras entidades 24 26,67%
NS 2 2,22%
Total 90 100,00%0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Entre los comentarios espontaneos mencionados por los trabajadores
gue han marcado la opcidon “otros”, cabe mencionar la Comunidad de
Madrid a través del Servicio Regional de Empleo, el Servicio Publico de
Empleo Estatal INEM, el Fondo Social Europeo y las entidades sindicales.

Financiacion de las acciones formativas. Otras respuestas.
Trabajadores ocupados participantes en formacion

Otras

N° respuestas

Comunidad de Madrid

Fondo Social Europeo

Fundacién Tripartita

Inem

Instituto de la mujer

Seguridad social

Sindicatos

WLk Pk OIN W

Fuente: Elaboracién propia a
partir de la Encuesta realizada
a Trabajadores
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Al igual que ocurria con la financiacién, la empresa constituye también la
principal entidad responsable de gestionar e impartir la acciéon formativa
o acciones formativas realizadas segun 48,99% de los trabajadores
consultados a través de la encuesta.

En segundo lugar han sido los centros de formacion o academias los mas
mencionados, en concreto un 14,44% de ocasiones, y en tercer lugar las
consultoras o empresas de formacion especializadas, mencionadas por el
10% de este colectivo.

Entidad responsable de la gestion de las acciones formativas.
Trabajadores ocupados participantes en formacion

¢ Qué entidad ha gestionado e impartido la accién formativa / acciones
formativas?

% trabajadores
Entidad que gestiona/Zimparte el curso N©° trabajadores qlljzg 2?‘ tl‘gzllgzgo
ultimos afios
1. La empresa 44 48,89%
2. Organizacion empresarial 2 2,22%
3. Organizacioén sindical 7 7,78%
4. Consultora, empresa de formacion 9 10,00%
5. Academia, centro de formaciéon 13 14,44%
Otros 9 10,00%
NS 6 6,67%
Total 90 100,00%0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

En definitiva, la empresa del sector inmobiliario se vislumbra como un
efectivo agente canalizador y gestor de la formacion para el empleo
entre los trabajadores que desarrollan su actividad en la gestidn
inmobiliaria en la Comunidad de Madrid.
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3.1.6. LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES DE GESTION
INMOBILIARIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Para analizar la participacidon de los trabajadores de Gestidon Inmobiliaria
en la Comunidad de Madrid, se presenta en primer lugar una pequefa
introduccion a partir de datos secundarios que dan una visidon de las
caracteristicas de esta participacidn, para analizar en segundo lugar los
datos recogidos a través de la valoraciones aportadas por los
trabajadores consultados a través de la encuesta.

En las acciones formativas en las empresas, segun los datos publicados
por la Fundacion Tripartita, las actividades inmobiliarias muestran un
peso importante en Madrid en comparacion con el resto de Comunidades
Auténomas en los ultimos 3 afios.

El volumen de participantes en Madrid ha ido incrementandose en este
periodo de tiempo, pasando de 788 en 2005 hasta 1.801 en 2007, lo que
puede ser derivado no sélo del propio aumento cuantitativo de empresas
en el sector sino también de una mayor importancia concedida a la
formacion en el ambito empresarial. Un incremento empresarial en un
sector conlleva a su vez una mayor competitividad, por lo que el
fortalecimiento de la formacién y preparacién de los trabajadores ayuda
a afrontar los cambios en el entorno y actualizar conocimientos.

Sin embargo, aunque en cifras absolutas se han llevado a cabo mas
acciones formativas por parte de las empresas, de forma proporcional la
Comunidad de Madrid ha perdido algo de representacién sobre el total
de acciones realizadas en este sector todo el territorio nacional. Asi, en
2005 los trabajadores de actividades inmobiliarias formados en Madrid
representaban el 19,06% del total, subiendo hasta el 21,72% en 2006
pero bajando hasta el 17,32% en 2007.

Trabajadores de actividades inmobiliarias participantes en
acciones formativas de empresas, por edad

Por edad, en las acciones

formativas de 2007 de 13,78% 3,33% _5.67%

empresas dedicadas a las “‘ ' = 16 a 25
actividades inmobiliarias en la ﬁ : §2:i§
Comunidad de Madrid destaca ‘ = 46 a 55
la participacion de " > 45

trabajadores de entre 26 y 35 | 29,56%
afos. El colectivo de mayores
de 55 anos es el grupo con

menor participacion.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Fundacion Tripartita
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Atendiendo al género del participante, se observa en 2007 un mayor
indice entre mujeres, del 56%, presente esta diferencia en los afios
anteriores.

Trabajadores de actividades inmobiliarias participantes en acciones
formativas en empresas

Rioja (La) ;
Paisvasco |l 3
Navarra (Com. Foral) || 3
Murcia (Regisnde)  [JHIl 3
M adrid (Com. de)
Galicia |||}l
Extremadura |||

X | ! 2006
1151 |

m 2005

Castilla-La Mancha II-
CastillayLedn II.

Cantabria |

Balears (llles) “.

Asturias (Princip.) |II

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Canarias II. :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Aragon III
Andalucia

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Fundacion Tripartita

Entre 2006 y 2007 han participado, a través de las acciones formativas
gestionadas a través de la Asociacion Empresarial de Gestidn
Inmobiliaria, un total de 382 trabajadores, acumulando hasta 653
participaciones. Estos datos suponen un indice de casi dos cursos por
participante (1,8) en 2006 y de 1,5 en 2007.

Los proveedores de formacion sefalan el elevado porcentaje de
trabajadores participantes en la Comunidad de Madrid en relacion con la
oferta estatal, afirmando que entre 2005 y 2008 han sido
aproximadamente unas 300 empresas y unos 1.800 trabajadores los que
han participado en formacion continua.
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“en concreto en Madrid el indice de participacion de las empresas de
Madrid, de los trabajos de Madrid ha sido bastante significativo, yo
creo que por encima de la media del sector considerando la oferta
estatal, en Madrid en el 2005 y 2008 han participado una media al
ano de unas 300 empresas y alrededor de unos 1.800 participantes
al afno, esto dentro del tamafo del sector en la Comunidad de
Madrid son cifras muy relevantes” (GD5)

Entre los trabajadores consultados, el 69,23% de los trabajadores del
sector inmobiliario SI ha realizado alguna accién de formacion
relacionada con la actividad laboral que desempefia en los ultimos tres
anos.

Participacidon en acciones de formacion continua entre 2005,
2006 y 2007. Trabajadores ocupados

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afios, alguna accién de formacidn continua
relacionada con la actividad laboral que desempefa? (entre 2005, 2006 y
2007)

Participacion en acciones de formacion continua . .
P P ~ Ne trabajadores % trabajadores
en los ultimos 3 afios

1.Si 90 69,23%
2. No 40 30,77%
Total 130 100,00%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Por otro lado, todos los empresarios y gerentes consultados afirman que
los trabajadores han realizado cursos de formacién continua en los afios
estudiados, que han sido financiadas y gestionadas en su mayoria por la
propia empresa.

Participacion en acciones de formacion continua entre 2005,
2006 y 2007. Empresarios, gerentes y/o mandos intermedios

¢Han realizado los trabajadores de su empresa cursos de formacién continua
en el ambito de la empresa en los Gltimos 3 afios? (Afos 2005, 2006 y 2007)

Participacion en formacion continua en los altimos ° . .
N°© empresarios %o empresarios

tres afios
1.Si 26 100,00%
2. No 0 0,00%
Total 26 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios
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A continuacion, se analizara la participacion en formacién continua en los
ultimos afios teniendo en cuenta diferentes variables, como el género, la
edad o el tipo de contrato, entre otras, para estudiar el perfil de los
participantes.

Atendiendo al género, aunque cuantitativamente son mas las mujeres de
este sector participantes en formacidon que hombres, proporcional al total
por sexo (porcentajes horizontales), son los hombres los que han
participado en mayor medida (78,38%).

Cabe recordar la elevada presencia femenina entre los trabajadores del
sector inmobiliario, elevandose en el caso de la encuesta hasta el
71,54%.

Participacion en formacion continua los ultimos tres afios, segun
género

Mujer 65,59%0

®1,Si
m2. No

Hombre 78,38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Por edad, destaca el grupo de participantes de entre 30 y 39 afios que
suman el 40% del total de los participantes. Entre los no participantes es
también este grupo el mas numeroso junto con el de mayores de 45
afnos.

En este sentido la edad no se refleja como una variable influyente con la
participacion. Se podria partir de la consideracion de un menor indice
entre los trabajadores con mas de 45 afos, sin embargo este grupo
presenta un bajo diferencial entre el colectivo de los que han participado
y los que no han participado en acciones de formacidon continua en la
Comunidad de Madrid en los ultimos tres afios.
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Participacidon en acciones de formaciéon continua entre 2005,
2006 y 2007, por edad. Trabajadores ocupados

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afios, alguna accién de
formacién continua relacionada con la actividad laboral que
desempefa? (entre 2005, 2006 y 2007)

EDAD
1.Si 2. No Total
Ne % Ne % Ne %
Trab.s Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.
16 a 24 afios 9 6,92% 3 2,31% 12 9,23%
25 a 29 afios 16 12,31% 9 6,92% 25 19,23%
30 a 39 afos 36 27,69% 15 11,54% 51 39,23%
40 a 44 anos 11 8,46% 1 0,77% 12 9,23%
45 6 mas 18 13,85% 12 9,23% 30 23,08%
Total 90 69,23% 40 30,77% 130 100,00%0
30 a 39
25a 29 anos
afios
17,78%

16 a 24 40 a 44
anos 45 0 mas anos
10,00% 20,00% 12,22%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Por nivel formativo alcanzado la participacidén se da en mayor medida entre los universitarios y los de bachillerato:
No obstante, es légico teniendo en cuenta que cuantitativamente también se trata del grupo mas numeroso tal y

como se pudo ver al principio del analisis.

Participacion en acciones de formacion continua entre 2005, 2006 y 2007, por nivel de estudios
alcanzado. Trabajadores ocupados

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afios, alguna accién de formacion
continua relacionada con la actividad laboral que desempefa? (entre

2005, 2006 y 2007)

NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO 1. Si > No Total
Ne % Ne %0 Ne %
Trab. trab. Trab. trab. Trab. trab.

1. Sin estudios/primarios/menos de EGB 1 0,77% 0 0,00% 1 0,77%
2. Graduado escolar, EGB 3 2,31% 4 3,08% 7 5,38%
3. Formacion Profesional (FP) de Primer Grado o FP1 7 5,38% 3 2,31% 10 7,69%
4. Formacion Profesional (FP) de Grado Medio o FP2 12 9,23% 1 0,77% 13 10,00%0
5. Formacion Profesional (FP) o Grado Superior o FP3 7 5,38% 3 2,31% 10 7,69%
6. Bachillerato/COU 25 19,23% 15 11,54% 40 30,77%
7. Estudios Universitarios, Diplomatura o Licenciatura 35 26,92% 13 10,00% 48 36,92%
8. Postuniversitarios, o Doctorado 0,00% 1 0,77% 1 0,77%
Otros 0,00% 0,00% 0,00%0
NC 0,00% 0,00% (o] 0,00%0
Total 90 69,23% 40 30,77% 130 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Atendiendo al tamafio de la empresa la diferencia porcentual entre
trabajadores participantes y no participantes es mayor entre las que
tienen entre 10 y 49 empleados. En el sector inmobiliario, al ser la
empresa tipo pyme, el tamafio empresarial no es una variable indicativa
de la participacion.

Participacion en formacién segun tamafio de empresa.
Trabajadores ocupados

De 250 y mas 100,00%b

De 50 a 249 62,50% 37,50%

=1Si
m2.No

De 10 a 49 23,53%

Dela?9 69,31% 30,69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afos, alguna accion de
formacion continua relacionada con la actividad laboral
que desempefna? (entre 2005, 2006 y 2007)

1.Si 2. No Total
TAMARO DE LA NS % NS % NO
EMPRESA Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.

1.Del1l a9 70 69,31% 31 30,69% 101
2. De 10 a 49 13 76,47% 4 23,53% 17
3. De 50 a 249 5 62,50% 3 37,50%
4. De 250 y mas 0 0,00% 2 100,00%
NS/NC 2 100,00% 0 0,00%
Total 90 69,23%0 40 30,77% 130

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Al ser el grupo mas numeroso el de trabajadores que dedican a su
actividad 40 horas 6 mas a la semana (representan el 86,16% de todos
los encuestados), es este colectivo en consecuencia el que presenta un
mayor indice de participacion (63,08%). Dentro de este grupo se ha
registrado un 23,08% de trabajadores que no han participado en
formaciéon en los ultimos tres afios.
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Participacidon en acciones de formaciéon continua entre 2005,
2006 y 2007, por tamano de la empresa. Trabajadores ocupados

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afios, alguna accién de
formaciéon continua relacionada con la actividad laboral que

TAMANO DE LA desempefia? (entre 2005, 2006 y 2007)
EMPRESA 1. Si 2. No Total
Ne % Ne % Ne %

Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.
1.Dela9 70 53,85% 31 23,85% 101 77,69%
2. De 10 a 49 13 10,00% 4 3,08% 17 13,08%
3. De 50 a 249 5 3,85% 3 2,31% 8 6,15%
4. De 250 y mas 0 0,00% 2 1,54% 2 1,54%
NS/NC 2 1,54% 0 0,00% 2 1,54%
Total 90 69,23%0 40 30,77% 130 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

La participacion de trabajadores que forman parte de las plantillas de las
pequefas empresas es bastante elevada. Por tipo de contrato, no se
aprecia datos destacables, ya que son los indefinidos los que concentran
mas efectivos y por tanto los que también presentan mas participacién.
En este caso la temporalidad no aparece con un factor que haya influido
en la participacion.

Participacion en acciones de formacién continua entre 2005,
2006 y 2007, por tipo de contrato. Trabajadores ocupados

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afios, alguna accién de
formacioén continua relacionada con la actividad laboral
que desempena? (entre 2005, 2006 y 2007)

TIPO DE CONTRATO

1.Si 2. No Total
Ne % Ne % Ne %
Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.

1. Indefinido 65 50,00% 34 26,15% 99 76,15%
2. Fijo-discontinuo 3 2,31% 1 0,77% 4 3,08%
3. Temporal/por Obray 13 10,00% 4 3,08% 17 13,08%
Servicios

4. Formacion/ Practicas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%0
Otros 6 4,62% 1 0,77% 7 5,38%
NC 3 2,31% 0 0,00% 3 2,31%
Total 90 69,23%0 40 30,77% 130 100%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Los resultados obtenidos segun las horas de trabajo dedicadas a la
semana se pueden ver en la siguiente tabla:
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Participacidon en acciones de formaciéon continua entre 2005,
2006 y 2007, por horas de trabajo a la semana. Trabajadores

ocupados
¢Ha realizado, en los ultimos 3 afos, alguna acciéon de
formacion continua relacionada con la actividad laboral
HORAS DE TRABAJO qgue desempena? (entre 2005, 2006 y 2007)
A LA SEMANA 1.Si 2. No Total
N©e % Ne % Ne %
Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.
1. 40 horas o mas 82 63,08% 30 23,08% 112 86,15%
2. 25 -39 horas 7 5,38% 9 6,92% 16 12,31%
3. Menos de 25 horas 1 0,77% 1 0,77% 2 1,54%
Total 90 69,23% 40 30,77% 130 100,00%0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

El grupo de trabajadores mayoritario segin la antigliedad laboral en el
sector inmobiliario son los que mas han participado en acciones de
formaciéon continua en los ultimos tres anos.

Participacion en acciones de formaciéon continua entre 2005,
2006 y 2007, por antiguedad laboral en el sector. Trabajadores

ocupados
¢Ha realizado, en los ultimos 3 afos, alguna accién de formacion
ANTIGUEDAD continua relacionada con la actividad laboral que desempena?
LABORAL EN EL (entre 2005, 2006 y 2007)
SECTOR 1.Si 2. No Total
INMOBILIARIO
Ne % N©° % N©° %
Trab. trab. Trab. trab. Trab. trab.

1. Menos de 1 afo 12 9,23% 2 1,54% 14 10,77%
2.1 -5 afios 42 32,31% 22 16,92% 64 49,23%
3. 6 - 10 afios 20 15,38% 8 6,15% 28 21,54%
4.11 - 15 afios 6 4,62% 1 0,77% 7 5,38%
5. Mas de 15 afios 10 7,69% 7 5,38% 17 13,08%
Total 90 69,23%0 40 30,77% 130 100,00%0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

La participacion atendiendo a la antigiiedad laboral en la empresa y en la
ocupacion del trabajador puede dar una idea de posibles relaciones que
fomenten u obstaculicen el acceso segun el tiempo acumulado. A través
de los datos obtenidos se puede ver que no existe tal relacion, ya que
son los que menos antigliedad suman (menos de 5 afos) los que mas
han participado en formacion en los ultimos 3 afios. Hay que tener en
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cuenta ademas que en el periodo estudiado disponian aun de una
trayectoria laboral mas corta en la empresa.

Entre los afios 2005, 2006 y 2007, el grupo de trabajadores que mas ha
participado es el que lleva de 1 a 5 afios en la misma empresa
(constituyen el 34,62% del total)

Participacion en acciones de formacion continua entre 2005,
2006 y 2007, por antiguedad laboral en la empresa. Trabajadores

ocupados

ANTIGUEDAD
LABORAL EN LA

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afos, alguna accion de
formacién continua relacionada con la actividad laboral que
desempena? (entre 2005, 2006 y 2007)

EMPRESA 1.Si 2. No Total
Ne % Ne % Ne %

Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.
1. Menos de 1 afio 12 9,23% 3 2,31% 15 11,54%
2.1-5 afios 45 34,62% 23 17,69% 68 52,31%
3. 6 - 10 afios 20 15,38% 9 6,92% 29 22,31%
4.11 - 15 afios 3,85% 0 0,00% 5 3,85%
5. Méas de 15 afios 8 6,15% 5 3,85% 13 10,00%
Total 90 69,23% 40 30,77% 130 100,00%0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Participacidon en acciones de formacion continua entre 2005,
2006 y 2007, por antiguedad laboral en el puesto Trabajadores

ocupados

ANTIGUEDAD
LABORAL EN EL

¢Ha realizado, en los ultimos 3 afos, alguna accién de
formacion continua relacionada con la actividad laboral que
desempefia? (entre 2005, 2006 y 2007)

PUESTO ACTUAL 1.Si 2. No Total
Ne %0 Ne % Ne %

Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.
1. Menos de 1 afio 12 9,23% 3 2,31% 15 11,54%
2.1-5 afios 44 33,85% 23 17,69% 67 51,54%
3. 6 - 10 afios 20 15,38% 9 6,92% 29 22,31%
4.11 - 15 afios 5 3,85% 0 0,00% 5 3,85%
5. Mas de 15 afios 9 6,92% 5 3,85% 14 10,77%
Total 90 69,23% 40 30,77% 130 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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3.2. CALIDAD Y ADECUACION DE LA FORMACION REALIZADA

Con respecto a la calidad y adecuacion de la formacidn en el sector
inmobiliario, algunas opiniones de los responsables de recursos humanos
son criticas con la oferta que habia para los trabajadores, afirmando que
ésta era bastante basica y no habia posibilidad de especializacion.

“La formacion a parte de que habia poca, no era especializada en el
tema. También pensamos que las empresas del sector, no pensaban
que fueran necesarias. Llevo quince afos en el sector, y me ha
costado la vida, sacarme el curso, de gestor.” (EP1)

Actualmente, se aprecia una tendencia hacia el cambio. La contraccién
econdmica, aunque esta teniendo muchas consecuencias negativas, esta
permitiendo reorientar de forma estratégica el sector. Vivimos un momento
de reflexion.

“En el momento actual hay una reflexion al respecto. En un
momento de contraccidon tan importante de la demanda y de una
situacion del mercado laboral muy dura, si que hay una reflexion al
respecto sobré que papel debe jugar la formacion en este momento
y de cara a salir de este ciclo en las mejores condiciones posibles”.
(EP5)

Existe de forma generalizada una posicidn critica que reclama una mayor
profesionalizacién y cualificacién profesional en este sector., lo que hasta
ahora constituia un factor relegado a un segundo plano porque no habia
conciencia de esta necesidad. Parece que el sector presenta visos de cambio
hacia esta profesionalizacion.

“Es un sector que de cara a su complejidad y a la importancia del
servicio que presta a la sociedad, deberia estar mas regulada su
actividad, tanto desde el punto de vista de certificacibn como de
barreras de entrada frente a intrusismo de personas que no
deberian estar cualificadas para prestar este servicio de
intermediacion”. (EP5)

La valoracion general, por parte de los empresarios y gerentes, de la oferta
de las acciones de formacion para el empleo existente para el sector
inmobiliario en la Comunidad de Madrid es desde el punto de vista de los
empresarios buena (los opina asi el 61,54%). No obstante, hay un 23,08%
que la considera regular o poco adecuada a las necesidades existentes en el
mercado laboral.
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| empleo para el sector.

Empresarios, gerentes y/o0 mandos intermedios

¢Coémo valora la oferta de acciones de formaci
para el sector?

on continua existente

N© empresarios

% empresarios

1. Muy mala / nada adecuada 1 3,85%

2. Regular / poco adecuada 6 23,08%
3. Buena / adecuada 16 61,54%
4. Muy buena / muy adecuada 3 11,54%
Total 26 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Regular /7
poco
adecuada
23,08%

=10]

Muy mala
/ nada Muy buena
adecuada / muy
3,85% adecuada
11,54%

adecuada
61,53%

ena /

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios
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3.2.1. CARACTERIZACION DE LA FORMACION REALIZADA: TIPO,
CONTENIDOS, MATERIAS, MODALIDAD Y MEDIOS DIDACTICOS

Con respecto a la caracterizacion de la formaciéon realizada, los
proveedores de formacion vinculados con el sector que han sido
consultados afirman que en el periodo de tiempo analizado, e incluso en
los ultimos cinco afos, se aprecia un cambio importante en el enfoque
de la formacién en cuanto a la especializacién de los mismos, el perfil de
los formadores y alumnado asi como en otros aspectos, como en la
imparticién y en la modalidad.

“Ha habido cambios muy importantes (se refiere a los ultimos cinco
anos), tanto en la especializacion de los contenidos que nos
demanda el sector y en el perfil de los formadores y expertos en el
sector que colaboran con nosotros para la imparticion de los cursos,
y logicamente también en el perfil de los alumnos” (EP5)

Un factor importante de este cambio es el tipo de contenido demandado
y ofertado por los proveedores de formacion, ya que inicialmente en el
momento de la explosién econdmica de este sector, lo que se pretendia
era cubrir con una formacién basica que respondiera al gran volumen de
nuevos trabajadores incorporados a las actividades inmobiliarias. En ese
momento los niveles de exigencia eran de forma generalizada bastante
bajos ya que la formacion intentaba dar respuesta a las nuevas plantillas
creadas por el boom inmobiliario.

“Dentro del sector es que en épocas en las que ha habido un
crecimiento tan amplio fundamentalmente la formacién ha ido
dirigida a cubrir las necesidades de incorporacion personal, la
formacion estructural para el sector se ha convertido en un
porcentaje muy alto en formaciébn de acogida para las nuevas
personas que entraban, estoy hablando hasta el afio 2007, esto ha
cambiado un poco en el 2008” (GD5).

“la dindmica general hasta el 2007 ha sido que hasta los niveles de
exigencia contenidos han sido muy bajos porque la gente empezaba
casi desde cero” (GD5)

En cuanto al tipo de formacidon realizada, es necesario en primer lugar
realizar una definicion conceptual de la tipologia planteada en el estudio.
La formacion a lo largo de la vida es un elemento estratégico de
adecuacion al mercado laboral.

Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 IPégina 139 de 190|

Evaluacién de la Formacién Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




* X 5

*

* *
Servico Aegional de Emplea

COMNSEJERIA DE EMIPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

* *
* 4 K

Con la entrada en vigor del Real Decreto 395/2007, el enfoque de la
formacion se actualiza a los cambios detectados en los ultimos afios en
el entorno productivo, siendo uno de los mas importantes la integracion
de la formacién ocupacional y continua en un mismo sistema.

En el presente estudio, teniendo en cuenta el periodo de andlisis, afios
2005, 2006 y 2007, el concepto de formacién a lo largo del a vida no se
recogia aun segun el nuevo planteamiento establecido por el Real
Decreto, de ahi que se siga mencionando en esta investigacion como
formacion continua.

El concepto de formacién continua contemplado en el estudio recoge la
siguiente tipologia:

= Formacion reglada

= Formacion no reglada en el ambito de la empresa: realizada en el
entorno de la organizacién empresarial donde el trabajador
desarrolla su actividad.

» Formacion no reglada fuera del ambito de la empresa: realizada
fuera del entorno de la organizacion empresarial donde el
trabajador desarrolla su actividad.

» Estudios de postgrado/master

Con respecto a los trabajadores que si han realizado formacion en los
ultimos tres afos, ésta ha sido fundamentalmente de tipo no reglada en
el ambito de la empresa (un 83,33%) o no reglada fuera del ambito de
la empresa (16,67%). Muy pocos casos han llevado a cabo en el periodo
de tiempo estudiado formacion de caracter reglado (5,56%) y en ningun
se ha llegado a realizar estudios de postgrado o master.

Tipo de formacion realizada. Trabajadores ocupados
participantes

¢Me podria indicar el tipo de formacion que ha realizado en estos 3 afios?

%o trabajadores
que si ha
TIPO DE FORMACION Ne trab. realizado FC en
los tres ultimos
afos

Formacion reglada 5 5,56%
Formacioén no reglada en el ambito de la empresa 75 83,33%
Formacion no reglada fuera del ambito de la empresa 15 16,67%
Estudios de postgrado/master 0 0,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 IPégina 140 de 190|

Evaluacion de la Formacion Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




* X

* r
- -
Servico Aegional de Emplea ** **
COMSEJERMA DE EMPLED ¥ MUJER *
cﬂmuﬂidﬂd de “adl'ld UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

Lo mas frecuente es la realizacidn de un solo curso en este periodo de
tiempo (56,84%), seguido de dos acciones formativas (29,47%). Los
porcentajes de participacion a partir de tres cursos comienzan a
descender.

NUmero de acciones formativas realizadas

29,47% 9,47%

1 accion formativa

N°e acciones formativas realizadas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

60% -
50% -
40%
29,47%
30% -
20% -
9,47%

10%- 1,05% % 1,05%

A
0% : :
1 2 3 4 5 7

N° de cursos realizados

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Media general de cursos realizados por trabajador (en total, sin
distinguir tipo de accion formativa) es de 1,76, lo que significa que cada
trabajador participante en formacién ha realizado casi dos cursos en el
periodo de tiempo analizado.

Promedio de acciones formativas realizadas. Trabajadores
ocupados participantes

¢Me podria indicar el tipo de formacion que
ha realizado y el nUmero de acciones Media N total | N valido
formativas para cada tipo en estos 3 afnos?

Promedio de acciones formativas realizadas por los

trabajadores 1,76 90 90

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

El ratio de participacion en general sobre acciones formativas de caracter
continua, es decir a lo largo de la vida profesional, es de casi dos cursos
por trabajador, obteniendo en concreto una media de 1,76. Se trata de
un valor alto lo que da una idea de una elevada participacion.

Por tipo de formacion (reglada, no reglada en el ambito de la empresa,
no reglada fuera del dmbito de la empresa, estudios de postgrado o
master), se aprecian importantes diferencias. Asi, con respecto a la
formacidon postuniversitaria no se ha registrado ninguna participacién en
el periodo estudiado.

Cabe decir que este tipo de formacidon presenta peculiaridades, como son
el elevado coste y un nivel de cualificacién muy especializado. Por ello,
es logico el resultado obtenido ya que el sector inmobiliario en los
ultimos afios se ha caracterizado por niveles formativos no
especializados. Casi lo mismo pasa con la formacién reglada, de la que
se obtiene un ratio de 0,09.

Lo mas frecuente es la formacidén no reglada, especialmente la realizada
en el ambito de la empresa, de la que se obtiene un promedio de 1,44,
lo que significa casi una accion formativa por trabajador.

De forma detallada, por tipo de formacién, los resultados de
participacion obtenidos son los siguientes:
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Tipo de formacién y numero de acciones formativas realizadas.

Trabajadores ocupados participantes

¢Me podria indicar el tipo de formacion que ha realizado y el nUmero de acciones
formativas para cada tipo en estos 3 afos?

Formacién no

Formacién no

Formacion reglada reglada en el ambito e e CE e
9 9 ambito de la postgrado/master
de la empresa
empresa
NG % % % %
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Ne que ha Ne que ha Ne que ha Ne que ha
Trab. realizado FC Trab. realizado FC Trab. realizado FC Trab. realizado FC
en los tres en los tres en los tres en los tres
ultimos afios ultimos afios ultimos arfios ultimos afios
0 85 94,44% 15 16,67% 75 83,33% 90 100,00%
1 3 3,33% 38 42,22% 13 14,44%
2 1 1,11% 26 28,89% 1 1,11%
3 1 1,11% 8 8,89%
4 1 1,11%
5 1 1,11% 1 1,11%
7 1 1,11%
Total 90 100,00%b 90 100,00% 90 100,00% 90 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Contenidos v materias

Los contenidos de las acciones formativas impartidas en el sector
inmobiliario han experimentado una evolucién en los Ultimos anos,
paralela a los propios cambios que se han dado en esta actividad, como
se decia anteriormente. Por ello, los contenidos se caracterizaban por un
nivel genérico que pudiera acoger el gran volumen de trabajadores
nuevos incorporados al sector

“Cuando iniciamos los planes del sector hace 4 6 5 afos la demanda
fundamental era formacion de acogida con unos niveles de
capacitacion medio-bajos fundamentalmente para acoger la gran
entrada de nuevos trabajadores al sector, con poca experiencia
previa y para atender una demanda fundamentalmente orientada a
la comercializacién de un producto que estaba en ciclo alcista” (EP5)

Poco a poco el nivel de cualificaciéon ha ido creciendo, por lo que se ha
comenzado a demandar contenidos mas especializados sobre todo en
atencidn al cliente, orientacion al servicio y calidad del servicio, entre
otros, que permitieran mejorar las competencias comerciales de las
personas que estaban en las redes comerciales.

Una gran parte de los cursos realizados, el 42,44%, versaban sobre
materias relacionadas con contabilidad/financiero/néminas. En segundo
lugar los de informatica o software también han sido realizados por un
porcentaje importante de trabajadores (33,33%), asi como los de
materia de legislacién y normativas (20%).

Contenido/materia de la formacion realizada. Trabajadores
ocupados participantes

¢Podria especificar el contenido/materia sobre la que versaba el/los
curso(s) de de Formacion Continua?

% trabajadores
Ne que ha realizado
trabajadores FC en los tres
ultimos afos
1. Gestidn de ventas 8 8,89%
2. Marketing/Publicidad 3 3,33%
3. Administrativo 5 5,56%
4. Contabilidad/Financieros/Néminas 38 42,22%
6. Idiomas 11 12,22%
5. Fiscalidad; tributacion 0 0,00%
7. Software; Informatica 30 33,33%
8. Nuevas Tecnologias de la Informacion 1 1,11%
9. Prevencioén de riesgos laborales 13 14,44%
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10. Normas de calidad 3 3,33%
11. Técnicas de Direccion 4 4,44%
12. Agentes de la propiedad inmobiliaria 0 0,00%
13. Legislacion, normativas 18 20,00%
14. Tasaciones 4 4,44%
15. Peritaje 0 0,00%
16. Administrador de fincas 2 2,22%
17. Gestor / Asesor inmobiliario 2 2,22%
18. Atencion, trato al cliente 3 3,33%
19. Recursos Humanos 2 2,22%

Otras 3 3,33%
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Entre los comentarios que han realizado los trabajadores que sefialado la
opcion “otras”, son materias alejadas de las actividades inmobiliarias,
salvo en el caso de una mencién de proteccién de datos.

Otros contenidos/materias de la formacion realizada.
Trabajadores ocupados participantes

Otras N® respuestas
Proteccién datos 1
Secretaria de direccion 1
Escaparatismo 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Agrupando las acciones formativas segun bloques teméaticos por su
caracter transversal o especifico, se puede observar que no predominan
los cursos de contenido especifico del sector. No obstante, los temas de
contabilidad y financiero, segun su aplicabilidad concreta, si podria ser
considerado también como materia especifica en aquellos casos referidos
a temas directamente relacionados con transacciones inmobiliarias,
contrataciones, etc.

Asimismo, aunque se ha diferenciado el drea comercial como un bloque
tematico, éste también puede ser considerada una materia especifica del
sector ya que forma parte de los pilares basicos donde se fundamenta la
gestion inmobiliaria.
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Blogues tematicos. Contenido/materia de la formacion realizada.
Trabajadores ocupados participantes

¢Podria especificar el contenido/materia sobre la que
versaba el/los curso(s) de de Formaciéon Continua?

%
trabajadores
TEk&%’ggs CONTENIDOS DE LOS CURSOS Ne trab. reacl‘iuzzdhg o
en los tres
ultimos afos
Comercial Gestion de ventas 8 8,89%
Marketing/Publicidad 3 3,33%
Administrativo 5 5,56%
Administrativo | contabilidad/Financieros/Néminas 38 42,22%
Fiscalidad; tributacion 0 0,00%
Idiomas 11 12,22%
Software; Informatica 30 33,33%
Nuevas Tecnologias de la Informacion 1 1,11%
Transversal | prevencién de riesgos laborales 13 14,44%
Normas de calidad 3 3,33%
Recursos Humanos 2 2,22%
Técnicas de Direccion 4 4,44%
Legislaciéon, normativas 18 20,00%
Tasaciones 4 4,44%
Especifica del | peritaje 0 0,00%
sector Administrador de fincas 2 2,22%
Gestor / Asesor inmobiliario 2 2,22%
Atencion, trato al cliente 3 3,33%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

En los planes gestionados por la Asociacién Empresarial de Gestidn
Inmobiliaria e Instituto de Formacidon Integral para el sector en la
Comunidad de Madrid en los afos 2006 y 2007, el contenido de los
cursos desarrollados tienden hacia la especializacidon, tal y como se
refleja en la siguiente relacion de acciones formativas impartidas:

Access (on line)

Asesor-gestor inmobiliario

Atencién al cliente y calidad de servicio
Contabilidad

Direccién inmobiliaria

El teletrabajo: nueva organizacion del trabajo
Gestion integral de recursos humanos
Imagen personal y técnicas de comunicacion

€ € £ K K €
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Introduccién al urbanismo y licencias urbanisticas
La venta y el alquiler: arrendamientos urbanos

La venta y el alquiler: tasaciones inmobiliarias

La venta y el alquiler: vivienda nueva

La venta y el alquiler: vivienda protegida

Las técnicas de venta

Ley proteccidon datos y cddigo tipo sector inmobiliario
Normas contables internacional sector inmobiliario
Outlook y la gestién eficaz del tiempo y comunicacién
Practica en fiscalidad inmobiliaria

Prev. Riesgos laborales (basico) s. Inmobiliario
Protocolo de empresa

Asesor-gestor inmobiliario

Atencion al cliente y calidad de servicio
Contabilidad financiera

Corel draw (online)

Excel 2003. Avanzado

La inteligencia emocional y el camino al éxito
Outlook 2003

Prevencidon blanqueo de capitales s. Inmobiliario
Publisher (online)

Técnicas de negociacion

€ € € € € C C CCCCCCCLCICLE(CLIK KKK K KK

En esta relacion se aprecia un peso equilibrado de materias
transversales y especificas del sector.

Segun los expertos consultados, las materias relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales son las menos demandadas por los
trabajadores porgue estos no perciben su aplicabilidad directa y practica
en el dia a dia de su puesto de trabajo.

“Lo menos demandado yo creo que es un poco el ambito de los
riesgos laborales. Porque la gente que se quiere formar en este
sector, quiere algo practico que le sirva para formarse de su vida
cotidiana.” (EP3)

“ahora hay un cambio de dependencia, necesitan formacidén para su
dia a dia, ahora estan viendo que es fundamental saber mas datos
sobre el sector.” (EP9)

En cambio, se observa por parte de los agentes vinculados al sector que
gestionan la formacién, un incremento de la demanda para la adaptacion
de cualificacion y de reciclaje de competencias comerciales.

“Ahi es donde estamos percibiendo mucha méas demanda de
adaptacion de cualificacion y de reciclaje de competencias
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comerciales, de interaccion, de habilidades, de técnicas de venta, de
calidad de atencién al cliente...” (EP5)

La tendencia que se aprecia se orienta hacia la especializacién de la
demanda de contenidos. Hace unos afios esta demanda era de caracter
mas basico, es decir como formacion de acogida. El gran volumen de
trabajadores que se sumaron al tejido laboral de las actividades
inmobiliarias en la Comunidad de Madrid necesitaba una formacion mas
basica debido a su nula trayectoria profesional dentro del sector. Esta
demanda ha ido cambiando de forma paralela a la evolucidon de gestion
inmobiliaria, encaminandose hacia una especializacion de contenidos.

“Ahora la formacion que se esta demandando es, muy especializada
0 luego también una formacién transversal. Coger conocimientos
que no se tenian y demas. Que le va a servir para su trabajo diario.”
(EP9)

“A medida que han pasado los afos se ha incrementado la exigencia
de conocimiento especifico, aspectos vinculados a la prestacion del
servicio pero colaterales o que al principio no se valoraban tanto
como conocimientos juridicos, conocimientos legales, econdémico-
financieros y conocimiento técnicos”. (EP5)

Los expertos son partidarios de una especializacion progresiva de los
contenidos de los cursos ofertados, que permita profundizar en las
capacitaciones técnicas de los trabajadores. Segun manifiestan los
proveedores de formacion, se debe huir de la oferta excesivamente
transversal que, si bien era adecuada en el momento de acogida del
gran volumen de trabajadores que se habian sumado a las plantillas
inmobiliarias, actualmente resulta demasiado basica o alejada de las
necesidades formativas reales.

“Yo creo que la oferta formativa para el sector tiene que mantener
su caracter sectorial especifico, tiene que profundizarse en las
capacitaciones técnicas, en los conocimientos técnicos que debe
tener una persona para trabajar en este sector, tanto juridicos como
financieros como econdmicos como de conocimiento de los
productos alternativos que hay ahora en el mercado inmobiliario,
como de los instrumentos que deben servir para ofrecer un servicio
con la méaxima fiabilidad al cliente final”. (EP5)

“Ahora hay que hacer un esfuerzo especial en recualificar a las
personas que estaban trabajando previamente y completarles un
poco el perfil y ademas dar una formacion mucho mas ambiciosa a
las personas que entren en el sector a partir de ahora. La formacion
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de acogida que se daba hace unos afios en el sector era demasiado
superficial, hay que pensar en cualificar a los profesionales del
sector poniendo unos niveles de exigencia mucho mas altos”. (EP5)

Los nuevos medios de comunicacion, en este caso Internet, estan
teniendo cada vez mds una presencia mas fuerte dentro del sector como
herramienta de trabajo. De ahi que una vertiente de las nuevas
demandas de formacion a iniciativa del trabajador tenga que ver con
esta tematica.

“el curso del 2008 respecto al 2007 que mas ha crecido en
demanda ha sido el de fotografia digital y photoshop
proporcionalmente en demanda de un afio respecto a otro en
crecimiento” (GD5).

Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 IPégina 149 de 190|

Evaluacién de la Formacién Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




* X

* *
* *
Servicio Aegional de Emplen ** **
COMSEJERIA DE EMPLED ¥ MUJER *
Comunidad de Madrid UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

Modalidad v medios didacticos

La modalidad de imparticion mas comun es la presencial, con el 64,44%,
seguida de la de a distancia con un 20%. A pesar de que la
teleformacién estd cada vez mas extendida como modalidad de
imparticién aun no ha tenido un alcance significativo en el sector
inmobiliario en la Comunidad de Madrid, ya que tan sélo el 3,33% afirma
haber utilizado este sistema para realizar las acciones formativas en los
ultimos tres anos.

Modalidad de la formacién realizada. Trabajadores ocupados
participantes

¢,Qué modalidad de imparticidon se ha utilizado?

% trabajadores
Modalidad de imparticion del curso Ne trabajadores ql;% 2?1 ngliizgo
ultimos afos
1. Presencial 58 64,44%
2. Mixta (presencial + distancia) 9 10,00%
3. Mixta (presencial + teleformacion) 1 1,11%
4. A distancia 18 20,00%
5. Teleformacion 3 3,33%
Otras 1 1,11%
Total 90 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

El horario de formacion mas frecuente es el que se lleva a cabo fuera de
la jornada laboral con un 41,11%. No obstante, el porcentaje de cursos
realizados dentro del horario de trabajo también es significativo, un
37,78%.

Horario de la formacioén realizada. Trabajadores ocupados
participantes

La formacion que ha realizado se ha producido:

% trabajadores
Horario del curso N €U e (EE] 26
trabajadores FC en los tres
ultimos afos
1. En el horario de trabajo 34 37,78%
2. Fuera del horario de trabajo 37 41,11%
3. Parte del curso en horario de trabajo y parte fuera 19 21,11%
Total 90 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Segun los proveedores de formacion la mayoria de la formacion
impartida es en su mayoria presencial porque es la mas demandada.

“Pues es el ochenta por ciento presencial y un veinte por ciento on-
line. Los on-line no los piden, no como para nosotros plantearnoslo.”
(EP6).

“fundamentalmente las personas que se forman son comerciales y
los cursos presenciales que hay en estos momentos son muy
valorados porque hay cierta desmotivacion en el sector” (GD3)

La presencial, por tanto, parece la modalidad preferida especialmente
para determinadas materias, como cuando se trata de adquirir ciertas
competencias de habilidades o de comunicacion.

Dentro de la modalidad y medios didacticos, cabe hacer una especial
mencién a las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién
aplicadas a los procesos formativos, ya que se percibe en los ultimos
anos un cambio real gracias a fomento de la teleformacién como
alternativa a la presencial.

En este sector, al ser una de las principales dificultades compaginar el
horario de trabajo con la participacidon en formacion, la teleformacién se
revela como una opcion efectiva siempre y cuando la formacién se haga
con unos criterios de control y seguimiento del alumno adecuados.

“Es verdad, que el cambio que en esto se esta produciendo, es muy
fuerte, el cambio de tecnologias que se esta produciendo también es
muy rapido en todos los campos de la ensefianza y también en
este.” (EP7)

“Yo creo que también la tele-formacién aporta unos seguimientos
menos personalizados que la formacion. La tele-formacion por
unidades, tiene sus ejercicios de evaluacion, que permite ser un
poco mas dinamico. Esos son los cursos mas tedricos de tele-
formacion. Los cursos de informaticos, son mas dinadmicos. Frente a
la distancia es mejor.” (EP3) (pag. 4)

No todas las posiciones se muestran favorables en cuanto a la eficacia de
la teleformacidon en este sector ya que aseguran que el trabajador se
desmotiva con este tipo de modalidad.

“Yo en el sector inmobiliario la teleformacion la veo muy complicada
porque la mayoria de la gente no lo quiere hacer. Si yo me quiero
formar a través de teleformacion me lo busco yo solo. Es mejor
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presencial y con gente que venga del sector, para que tengan
conocimiento en el sector”. (EP2)

En cambio, otras posiciones se muestran de acuerdo con el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la formacién, especialmente en un sector
como el estudiado, al caracterizarse por la atomicidad y dispersiéon de
sus unidades empresariales.

“en un plan donde tienen que participar muchos trabajadores de
distintos puntos es imposible llegar a esos grupos minimos y hay
que recurrir a la teleformaciéon que es muy agradecida también para
aquel que esta retirado” (GD3)

En este sentido, los proveedores y gestores de formacidon abogan por
una complementariedad de modalidades de formacion. Es decir, la
situacion ideal es aquella en la que coexisten diferentes alternativas para
dar respuesta a las necesidades especificas de cada colectivo.

“lo que hay que hacer es con inteligencia que ambas no solo sean
complementarias, no sélo que coexistan si N0 que se apoyen unas
en otras (se refiere a las diferentes modalidades de formacién) y en
eso vuelvo también a una estrategia a largo plazo y de un disefio a
largo plazo de un plan formativo” (GD5)

“tienes que tener una visién global de como quieres combinar las
modalidades para que puedas ofrecer al sector de una manera
l6gica y coherente y que no cada cosa vaya por su lado, ahora
mismo el consumo dentro del sector esta muy diversificado, hay un
fifty fifty entre presencial y teleformacion, va subiendo un poco la
teleformacion en el mix” (GD5)

Formadores

Los formadores constituye uno de los elementos fundamentales que
deben cuidarse en el disefio de las acciones motivaciones, ya que son a
la vez un instrumento de motivacion y de transmisién de conocimiento.

“quizd la herramienta fundamental digamos de motivacion es a
través de nuestros formadores, lo que buscamos es construir,
formar un claustro de formadores que motive a los alumnos y que
somos conscientes de que es el canal fundamental para que una
evaluaciéon de un curso sea positiva” (GD5)

En el momento actual, que los expertos en el sector sefialan como punto
de inflexidn, el formador se revela como una de las piezas clave en el
entramado inmobiliario.
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“yo creo que es un buen momento para esto, para hacer este tipo
de iniciativas y sobre todo partir de cero y disefiar nuevas formas de
hacer las cosas desde el formador como parte de la formacion o
como bien decias el como vendemos los cursos” (GD2)

Tras el anadlisis descriptivo realizado sobre las caracteristicas de la
formacién realizada, en cuanto a tipologia, modalidad, medios didacticos
y materiales, contenidos, formador, se analizard a continuaciéon la
valoracién otorgada sobre los mismos asi como el grado de satisfaccién
alcanzado.
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3.2.2. SATISFACCION DE LA FORMACION CONTINUA REALIZADA

Para analizar la satisfaccion de la formacién profesional para el empleo
realizada es muy importante conocer en primer lugar la valoracidon que
de los diferentes aspectos relacionados con la organizacidon e imparticion
realizan tanto a los trabajadores como empresarios.

En términos generales, la valoracién que hacen los participantes en
cursos de formacién continua en los Ultimos tres afios es bastante buena
atendiendo a los indicadores basicos de planificacién, gestidn,
seguimiento y evaluacion de la accion formativa. Tal y como se puede
apreciar en las medias resultantes, todas estan préximas a la puntuacion
maxima (4), especialmente en el caso de la gestién.

Valoracion de los trabajadores participantes de la organizacion
de la accion formativa. Medias

3,7
3,6 -
3,5 - 3,47

3,43 3,41
3,4

3,31 3,34

medias

3,2

3,1
Planificacidon Gestion Seguimiento Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

En la siguiente tabla se muestran estos mismos resultados pero
ofreciendo los datos desglosados por cada item de la escala de
valoracion (1:Mala; 2:Regular, 3:Buena, 4:Muy buena; 5:No hubo). Se
puede ver cdmo en ningun caso hay valoraciones de escala “mala” o
“regular”, lo que indica una buena gestion global de los cursos
realizados.
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Valoracion aspectos de la formacion realizada. Trabajadores
ocupados participantes

¢,Coémo valora los siguientes aspectos relacionados con la
organizacion de la formacion realizada?
% trabajadores
Ne que ha realizado
trabajadores FC en los tres
ultimos afos

1: Mala 1 1,11%
2: Regular 3 3,33%
o i 3:Buena 43 47,78%
Planificacion
4: Muy buena 41 45,56%
5: No hubo 1 1,11%
NS 1 1,11%
1: Mala 0 0,00%
2: Regular 2 2,22%
. 3:Buena 44 48,89%
Gestion
4: Muy buena 44 48,89%
5: No hubo 0 0,00%
NS 0 0,00%
1: Mala 1 1,11%
2: Regular 5 5,56%
o 3:Buena 47 52,22%
Seguimiento
4: Muy buena 36 40,00%
5: No hubo 1 1,11%
NS 0 0,00%
1: Mala 1 1,11%
2: Regular 2 2,22%
i 3:Buena 47 52,22%
Evaluacion
4: Muy buena 39 43,33%
5: No hubo 1 1,11%
NS 0 0,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Estos datos dan una vision muy positiva de toda la gestién realizada en
el proceso formativo, desde la planificacion hasta la evaluacion final, lo
gue deja entrever una calidad éptima en la organizacidon en el sector
inmobiliario de este tipo de formacién por parte de las entidades
responsables en la Comunidad de Madrid.

Con respecto a la ejecucion del curso, se han tomado en consideracion
los indicadores de:
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horario

duracion
contenidos
modalidad
formador

medios didacticos
formador

medios didacticos

€ € £ K K K

En todos los items se alcanza, desde la valoracién de los participantes
encuestados, un nivel adecuado a las exigencias iniciales. La modalidad,
-recordemos que para la mayoria de los cursos se utilizd metodologia
presencial-, el horario y los medios didacticos alcanzan las puntuaciones
mas elevadas en el ranking de medias.

Valoracion de los trabajadores participantes de la ejecucion de la
accion formativa. Medias

2,98 - 2,97
2,96 -
2,94 -
2,92

2,9 A
2,88 -
2,86 -
2,84
2,82 -

2,8 ‘ ‘ ‘

Horario Duracion Contenidos Modalidad Formador Medios
didacticos

2,96

medias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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Valoracién de los trabajadores participantes de la ejecucion de la
accion formativa. Porcentajes

‘l Nada + poco adecuado ® Adecuado + muy adecuado ‘

Medios didacticos ESHSEEZ) 93,33%0
I
Formador 88,88%
Modalidad 82,22%
Contenidos [EEESREIeLZ 80,00%0
I
Duracion [beaede7Z 87,78%
I
Horario [EESHSISPZ} 84,44%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

¢Podria valorar el curso de formacion continua realizado de acuerdo a?

% trabajadores que ha

traba;‘\:dores realizgdp EC en los tres
ultimos afnos
1: Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco 14 15,56%
Horario 3: Adecuado 66 73,33%
4: Muy adecuado 10 11,11%
NS 0 0,00%
1: Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco 11 12,22%
Duracién 3: Adecuado 74 82,22%
4: Muy adecuado 5 5,56%
NS 0 0,00%
1: Nada adecuado 1 1,11%
2: Poco 16 17,78%
Contenidos 3: Adecuado 66 73,33%
4: Muy adecuado 6 6,67%
NS 1 1,11%
1: Nada adecuado 0 0,00%
2: Poco 15 16,67%
Modalidad 3: Adecuado 62 68,89%
4: Muy adecuado 12 13,33%
NS 1 1,11%
Formador 1: Nada adecuado 2 2,22%
2: Poco 8 8,89%
Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 [P4gina 157 de 190

Evaluacion de la Formacion Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.



* X

*
* *
Servico Aegional de Emplea ** **
CONSEJERLA DE EMPLED Y MUJER *
Comunidad de Madrid UNIGN EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO
3: Adecuado 76 84,44%
4: Muy adecuado 4 4,44%
NS 0 0,00%
1: Nada adecuado 1 1,11%
2: Poco 5 5,56%
Medios
. 0,
didacticos 3: Adecuado 81 90,00%
4: Muy adecuado 3 3,33%
NS 0 0,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Aunque todos los items obtienen buenas puntuaciones, en el analisis
desglosado por las valoraciones en cada escala, destaca el caso de los
contenidos, donde se observa un porcentaje algo mas elevado de
participantes que no los consideran adecuado (18,89% Ilo ven
nada+poco adecuado).

En la modalidad a distancia (o mixta) se aprecia una posicidn critica en
cuanto a los materiales didacticos empleados, ya que no siempre ha
respondido a las exigencias que deberia marcar esta modalidad de
formacion.

“El material didactico en tele-formacién dependiendo en que cursos,
la documentacién se envia a la direccion del centro de trabajo (...)
normalmente es bien recibido por los alumnos, porque luego lo
pueden consultar a posteriori” (EP3)

“Yo creo que hay muchas personas que se han lanzado a hacer unos
materiales, sin realmente haber llegado a asimilar lo que significa la
ensefianza a distancia. Creen que es mandar un material al alumno,
pero no esta ni disefado ni nada de acuerdo con las técnicas de
formacion a distancia.” (EP7)

“estamos hablando de nuevas de tecnologias y ya enciendes el
ordenador y te sueltan el pdf para que te lo estudies pues para eso
lo hago a distancia hay que hacerlo mas atractivo, que si
videconferencias... hay que intentar aplicar las nuevas tecnologias”
(GD6)

A pesar de esta posicion critica sobre el material cuando se trata de
formacion a distancia, se aprecia por parte de los expertos en formacion
una tendencia positiva hacia el cambio, mejorando poco a poco la
calidad y la adecuacion de los materiales utilizados en esta modalidad.
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“el material esta cambiando no son de la vieja escuela que yo los
libros de derecho son unos ladrillos y yo creo que el material se esta
haciendo un esfuerzo por hacerlo atractivo a los alumnos” (GD6)

“yo creo que el material se esta adaptando, hay mucho que avanzar
porque sigue habiendo mucho ladrillo y lo que veo es que hay que
hacer un esfuerzo de combinar teoria y practica, la practica es muy
importante, si los alumnos no tienen préactica yo creo que no van a
tener base, no van a poder avanzar y si se le plantea el caso
practico sin la base que han adquirido pues nos quedamos un poco
hastios” (GD6)

Uno de los aspectos mejor valorados es el formador, lo que se confirma
a través de la consulta a expertos en el sector, ya que los gestores de
formacion que se han encargado de la formacién continua para el sector
en la Comunidad de Madrid, aseguran que “en general las valoraciones
suelen ser bastante positiva” (EP3).

“También se ha elevado sustancialmente el nivel de los formadores
que han salido del propio sector y que han favorecido un incremento
de la calidad de los cursos”. (EP5)

“En los dltimos 4 6 5 afios hay muy buenos formadores, lo que pasa
que las empresas deberiamos de darle mas importancia a eso que
no al hecho de salir y vender una casa”. (EP2)

En conclusién, términos generales, la valoracion por todos los agentes
vinculados en el sector es buena, aunque siempre teniendo presente que
la formacién debe buscar en todo momento un equilibrio.

“La formacién subvencionada es muy importante porgque es una
alternativa méas pero creo que no debe ser la Unica. Debe haber un
buen equilibro entre la formacion privada y Ila formacion
subvencionada, porque a veces el caracter gratuito le puede quitar
valor. Pero en general la valoracion del afio pasado ha sido
buenisima, tanto de ponentes como de la calidad de los cursos”.
(EP4)

Una vez analizada la valoracién de los diferentes aspectos que juegan un
papel importante en la organizacion y ejecucion de la formacién, se
puede concluir que en términos generales es positiva por lo que se
presume que el grado de satisfaccién serd también positivo.

En este sentido, los siguientes datos muestran que el 93,33% de los
trabajadores encuestados que han participado en acciones formativas
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durante el periodo objeto de estudio indican que estan “bastante
satisfechos” con la calidad de las acciones formativas realizadas. Se
desprende de estos datos un resultado muy positivo de la formacion
ejecutada.

Grado de satisfaccion con la formacioén realizada. Trabajadores
ocupados participantes

Bastante

satisfecho
93,34%

Poco
satisfecho
4,44%

> o

Naa Muy
satisfecho satisfecho
0,00% 2,22%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Por tanto, se puede decir que la formacidon ha cubierto las expectativas
iniciales depositadas por los trabajadores del sector inmobiliario en esos
cursos de formacién continua. Cabe decir que el 93,34% esta satisfecho
(bastante+totalmente), lo que deja sélo un 6,67% de participantes poco
satisfechos.

Grado de alcance expectativas de la formacion realizada.
Trabajadores ocupados participantes

¢En qué medida la formacion realizada ha cubierto sus expectativas?

% trabajadores
que ha realizado

Cumplimiento de objetivos/expectativas

Ne trabajadores

FC en los tres
ultimos afnos

1. Nada 0,00%
2. Poco 6,67%
3. Bastante 78 86,67%
4. Totalmente 6 6,67%
Total 90 100,00%b

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Documento de Sintesis. N° Exp.: COM043/2008 IPégina 160 de 190|

Evaluacion de la Formacion Continua en el sector de Gestion Inmobiliaria. Impacto en la empresa y en el trabajador,
aplicaciones de ratios de medicién segun accion formativa desarrollada.




Servico Aegional de Emplea
COMNSEJERIA DE EMIPLED ¥ MUJER

Comunidad de Madrid

* X
* *
o “*

* *
* 4 K

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
INVIERTE EN TU FUTURO

Desde la perspectiva empresarial, en general se afirma que se han
cumplido los objetivos y expectativas en cuanto a la formacidon de este
tipo. El 84,62% cree que se han cumplido los objetivos bastante.

Grado de alcance expectativas de la formacion realizada.
Empresarios, gerentes y/o mandos intermedios

¢Con la formacién que han realizado los trabajadores en qué medida diria que

sus objetivos/expectativas se han cumplido?

Grado de cumplimiento de las expectativas/objetivos

N© empresarios

% empresarios

1. No se han cumplido en absoluto 1 3,85%
2. Se han cumplido muy poco 2 7,69%
3. Se han cumplido bastante 22 84,62%
4. Se han cumplido totalmente 1 3,85%
26 100,00%b6

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios
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3.2.3. EFICACIA DE LA FORMACION EN EL SECTOR INMOBILIARIO

La eficacia de la formacion puede ser medida en términos de resultados
y aplicabilidad en determinados aspectos, contemplandose en la
evaluacion lo siguientes:

Reciclar o actualizar los conocimientos al puesto de trabajo
Adquirir nuevos conocimientos o competencias
Desempefiar mejor las tareas en el puesto de trabajo
Promocionar en la empresa

Cambiar de puesto de trabajo

Desarrollo a nivel personal

€ € K K <

Gracias a la encuesta realizada se puede confirmar que adquirir nuevos
conocimientos y reciclar los ya existentes son las principales resultados.
El 96,67% de los participantes y el 93,33% respectivamente lo ven asi
(bastante+mucha utilidad).

También se aprecia una efectiva aplicabilidad en el puesto de trabajo al
considerar el 91,11% que la formacion recibida les ha servido bastante o
mucho para poder desempefar mejor las funciones asignadas. Con un
porcentaje similar, 90%, también es sefialado el desarrollo personal
como un resultado obtenido gracias a la formacién continua realizada por
los trabajadores de la Comunidad de Madrid que desarrollan su actividad
en la gestion inmobiliaria.

En cambio, no se aprecia esos mismos valores en el desarrollo
profesional en cuanto a promocién dentro de la empresa, ya que no ha
facilitado este aspecto en un 32,22% de los casos. No obstante, cabe
mencionar que esto se traduce en un porcentaje muy elevado, un
66,67% que afirma que si le ha ayudado en este aspecto.

Asimismo, la formacién continua no ha sido utilizada para cambiar de
trabajo, al afirmar asi practicamente la mitad del colectivo de
trabajadores encuestados (en concreto, el 48,88%).

Por tanto, con la formacién se han alcanzado los objetivos que se
plantean en el Real Decreto 395/2007 por el que se regula la formacion
para el empleo, en el que se considera como uno de los fines mejorar la
capacitacién y el desarrollo personal de los trabajadores.

La siguiente tabla muestra los datos detallados para cada una de las
variables contempladas en el analisis de la eficacia de la formacién,
segun los escala de medida empleada.
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Utilidad/aplicabilidad de la formacion realizada. Trabajadores
ocupados participantes

¢En qué medida diria que la formacion recibida le ha servido, siendo 1 nada,
2 poco, 3 bastante y 4 mucho, para...?

% trabajadores que

trabajN:dores ha reali'za.do EC en los
tres ultimos afos

1: Nada 1 1,11%
Reciclar o actualizar los 2: Poco 2 2,22%
conocimientos al puesto de 3: Bastante 77 85,56%
trabajo 4: Mucho 10 11,11%
NS 0 0,00%
1: Nada 1 1,11%
Adquirir nuevos 2: Poco > 2,56%
conocimientos o 3: Bastante 73 81,11%
competencias 4: Mucho 11 12,22%
NS 0 0,00%
1: Nada 2 2,22%
~ ) 2: Poco 6 6,67%
ngeun:)%eer;?; r;sjt?;llz?c}areas 3: Bastante 65 72,22%
4: Mucho 17 18,89%
NS 0 0,00%
1: Nada 20 22,22%
2: Poco 9 10,00%
Promocionar en la empresa 3: Bastante 46 51,11%
4: Mucho 14 15,56%
NS 1 1,11%
1: Nada 31 34,44%
2: Poco 13 14,44%
Cambiar de puesto de trabajo | 3: Bastante 38 42,22%
4: Mucho 8 8,89%
NS 0 0,00%
1: Nada 3 3,33%
2: Poco 6 6,67%
Desarrollo a nivel personal 3: Bastante 69 76,67%
4: Mucho 12 13,33%
NS 0 0,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Ademas de los resultados mencionados, los participantes del sector
inmobiliario no han seflalado mas utilidades derivadas de su
participacion en formacion continua.
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Utilidad/aplicabilidad de la formacion realizada. Trabajadores
ocupados participantes

Ademas de los mencionados, ¢le ha influido en algun aspecto mas?

. - L % trabajadores que
Apllcablllda_d fo_rr_nacmn. otra Ne trabajadores ha realizado FC en los
aplicabilidad P ~
tres ultimos anos
1.Si 0 0,00%
2. No 90 100,00%
Total 90 100,00%b6

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Los responsables de recursos humanos aprecian una mejora de calidad
en el servicio que se presta al cliente gracias a la formacién realizada.

“La verdad que en los ultimos afios hemos mejorado en servicio al
cliente, pero tenemos muchisimo camino todavia por recorrer”.
(EP2)

“no cabe duda que este sector durante muchos afios ha trabajado
personas que algunas de ellas se han hecho a si mismos que traian
una formacién casi elemental, esa formacion que se viene dando a
la escuela de acceso les ha motivado les ha dado nuevos
conocimientos, incluso han reciclado técnicas de venta, muchos son
muy buenos comerciales, entonces sin duda la diferencia entre el
que recibe formacion y el que no al final se transmite en seguridad”
(GD3)

Dentro de las caracteristicas que debe presentar un curso de formacién
para el empleo para trabajadores de este sector, el horario es el aspecto
gue mas importancia conceden los encuestados, seguido de los
contenidos y el formador, tal y como se puede ver en las medias
obtenidas:

Grado de importancia de aspectos de la formacion. Trabajadores
ocupados. Medias

Importancia concedida en un curso respecto a: Media N total N valido
Horario 3,58 130 130
Duracion 3,23 130 130
Contenidos 3,44 130 130
Modalidad 3,12 130 130
Formador 3,24 130 130
Medios didacticos 3,19 130 130

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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De forma detallada, aunque todos los aspectos son considerados con una
elevada importancia, la modalidad y la duracién son valoradas como no
tan importantes en relacién con los demas.

Grado de importancia de aspectos de la formacion. Trabajadores
ocupados

¢Qué grado de importancia concede a los siguientes aspectos para la
realizacion de cursos de formacién continua en el sector de gestion
inmobiliaria?

N©° trabajadores %6 trabajadores

1. Menos importancia 0 0,00%
2. Poca importancia 1 0,77%
Horario 3. Importante 52 40,00%
4. Mucha importancia 77 59,23%
NS 0 0,00%
1. Menos importancia 2 1,54%
2. Poca importancia 6 4,62%
Duracion 3. Importante 82 63,08%
4. Mucha importancia 40 30,77%
NS 0 0,00%
1. Menos importancia 0 0,00%
2. Poca importancia 2 1,54%
Contenidos 3. Importante 69 53,08%
4. Mucha importancia 59 45,38%
NS 0 0,00%
1. Menos importancia 1 0,77%
2. Poca importancia 13 10,00%
Modalidad 3. Importante 86 66,15%
4. Mucha importancia 30 23,08%
NS 0 0,00%
1. Menos importancia 0 0,00%
2. Poca importancia 7 5,38%
Formador 3. Importante 85 65,38%
4. Mucha importancia 38 29,23%
NS 0 0,00%
1. Menos importancia 0 0,00%
2. Poca importancia 7 5,38%
Medios didacticos 3. Importante 91 70,00%
4. Mucha importancia 32 24,62%
NS 0 0,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores
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El siguiente grafico muestra la relacion entre las medias obtenidas de las
puntuaciones de valoracion e importancia dadas por los participantes en
acciones de formacion para el empleo en los aspectos de: contenidos,
formador, duracién, horario, medios didacticos y modalidad.

Una buena adecuacion y calidad de la formacién deberia situar estos
aspectos cercanos a la esquina superior derecha del grafico, es decir con
puntuaciones cercanas al maximo en importancia y en valoracion (4).
Cabe decir que en este analisis se debe partir de la consideracion que las
medias de valoracion global entre los participantes de la formacién
realizada asi como de importancia son en ambos casos positivas, ya que
en ningun aspecto baja del valor 2 (este nivel equivaldria a poco
adecuado y poco importante).

Importancia vs. Valoracion
Trabajadores ocupados

3,9 -

37 Horario

3,5 -
© > i
S Contenidos A 5 o Medios
é 33 ® uracion didacticos

Formador

o . ‘
23,1
£~

2,9 -

2,7 -

2,5

28 2,85 2,9 2,95 3
valoracion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Tal y como se aprecia, la modalidad es el aspecto mejor valorado pero al
que menos importancia se concede por los trabajadores de actividades
inmobiliarias. En cambio, los contenidos es un aspecto que los
participantes consideran muy importante pero no resulta tan bien
valorado como los demas items. Los medios didacticos y el horario son
aspectos muy bien considerados por este colectivo, siendo ademas éste
ultimo muy importante para ellos.
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En definitiva, se podria concluir que de la formacién realizada el horario,
los medios didacticos y la modalidad son los aspectos mas cuidados,
alcanzando asi una calidad y adecuacién 6ptima. Los contenidos es el
unico factor al que se debe hacer un especial esfuerzo por mejorarlo y
adecuarlo a las necesidades y expectativas de los trabajadores de
actividades inmobiliarias, puesto que el formador y la duracién se situan
en posiciones intermedias de valoracién e importancia, consiguiendo un
nivel 6ptimo de calidad y adecuacion.

La idoneidad de los contenidos o materias de las acciones formativas con
las necesidades de los trabajadores es un aspecto basico para considerar
que la formacién es eficaz. En ese sentido, se preguntdé a los
trabajadores sobre sus necesidades de formacion, y poder ver asi en qué
medida hasta ahora se han cubierto o no esas necesidades.

Una vez analizada la formacion realizada por los trabajadores
participantes se han tenido en cuenta otra serie de cuestiones al
colectivo general, hayan realizado o no formaciéon continua. Asi, con
respecto al grado de adecuacién de la oferta existente en el sector
inmobiliario, la mayoria de los trabajadores consideran que ésta es
bastante adecuada, el 66,92%.

Grado de adecuacion de la oferta formativa existente para el
sector. Trabajadores ocupados

Teniendo en cuenta las necesidades presentes en el sector inmobiliario,
considera que la oferta formativa continua existente es...

Grado de adecuacig’n de la oferta formativa a Ne trabajadores % trabajadores
las necesidades del sector
1. Nada adecuada 0 0,00%
2. Poco adecuada 7 5,38%
3. Bastante adecuada 87 66,92%
4. Muy adecuada 9 6,92%
NS 27 20,77%
Total 130 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Las materias en las que consideran que existen mas necesidades de
formacion son: contabilidad/financieros/néminas (un 40,77% de
mencioén), software/informatica (25,38%), fiscalidad/tributacién
(13,85%), y legislacion/normativas (12,31%). Gestién de ventas e
idiomas han sido también mencionadas con frecuencia (un 10% de
menciones en ambos casos).
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Materias con mas necesidades de formacién, segun los
trabajadores

¢En qué materia considera que seria necesario o conveniente realizar
algun curso en el sector de Actividades Inmobiliarias?

N©° trabajadores %6 trabajadores
1. Gestion de ventas 13 10,00%
2. Marketing/Publicidad 9 6,92%
3. Administrativo 8 6,15%
4. Contabilidad/Financieros/Néminas 53 40,77%
5. Fiscalidad, tributacion 18 13,85%
6. Idiomas 13 10,00%
7. Software; Informatica 33 25,38%
9. Prevencion de riesgos laborales 6 4,62%
10. Normas de calidad 1 0,77%
11. Técnicas de Direcciéon 3 2,31%
13. Legislacion, normativas 16 12,31%
14. Tasaciones 4 3,08%
15. Peritaje 1 0,77%
16. Administrador de fincas 11 8,46%
17. Gestor / Asesor inmobiliario 5 3,85%
18. Atencion, trato al cliente 3 2,31%
19. Recursos Humanos 2 1,54%
97. Ninguna necesidad 2 1,54%
98. Otras 8 6,15%
99. NS 5 3,85%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Las materias que menos menciones han registrado son las normas de
calidad y peritaje (en ambos casos no llega al 1%). Otras areas que no
son consideradas prioritarias son las de técnicas de direccién (2,31%),
tasaciones (3,08%), prevencion de riesgos laborales (4,62%) vy
administrativo (6,15%).

Atencion al cliente y recursos humanos (2,31% vy 1,54%) se
mencionaron de forma espontanea, creando nuevos cédigos para estas
materias.

Sélo se ha registrado un comentario por parte de los trabajadores que
han marcado la opcion “otros”, sobre Temas de técnicas de la
construccién.
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Materias con mas necesidades de formacion, segun los
trabajadores. Porcentajes

Contabilidad/Financieros/Néminas 40,77%
Software; Informatica 25,38%
Fiscalidad, tributacién

Legislacién, normativas
Idiomas

Gestion de ventas
Administrador de fincas
Marketing/Publicidad
Administrativo

Prevencién de riesgos laborales
Gestor / Asesor inmobiliario
Tasaciones

Atencidn, trato al cliente
Técnicas de Direccion
Recursos Humanos

Peritaje

Normas de calidad
Nuevas Tecnologias de la
Informacién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Trabajadores

Tal y como se vera en el siguiente grafico, las demandas formativas de
los trabajadores coinciden en gran medida con las de los empresarios y
gerentes consultados.

Asi, segun este colectivo, las areas formativas mas demandadas son las
de contabilidad/financieros/néminas (34,62%), idiomas (23,08%) vy
software/informatica (15,38%). Gestion de ventas es también mas
demandado, aunque en menor medida, un 11,54%.

En el resto de materias propuestas se han obtenido muy pocas
menciones.
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Materias con mas necesidades de formacion, segun los
empresarios

Contabilidad/Financieros/Néminas 34,62%
Idiomas 23,08%
Software; Informatica 15,38%
Fiscalidad, tributacion 15,38%
Gestién de ventas
Legislacién, normativas
Atencidn al publico
Gestor/Asesor inmobiliario
Administrador de fincas
Peritaje
Normas de calidad

Prevencidn de riesgos laborales

Nuevas Tecnologias de la
Informacion

Administrativo
Marketing/Publicidad
Tasaciones

Técnicas de Direccion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Empresario

Tanto el colectivo de trabajadores como de empresarios consultados
coinciden al sefialar las materias de contabilidad y finanzas como las
areas a las que deberia prestarse especial atencién en el futuro al ser
una necesidad de formacion.

Asimismo, se ha de recordar que entre las acciones formativas mas
realizadas por estos trabajadores destacaba precisamente Ilas
relacionadas con la contabilidad y temas financieros. De ahi que se
comentara la posibilidad de catalogar estos contenidos como especificos
dentro del sector, puesto que hay un gran volumen de tareas en el perfil
comercial y de gestion para las que es necesario disponer de
conocimientos suficientes en esta area tematica.

Los cambios en el entorno productivo y especialmente en la demanda de
servicios y productos por parte de clientes potenciales de inmuebles,
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hace que las tareas contables y financieras sean de las mas susceptibles
a una continua adaptacion.

El reciclaje permanente acerca de nuevas modalidades de contratacién
de viviendas, servicios financieros, transacciones, compra y venta, etc.
se convierte casi en un requisito para ser competitivo en el mercado
inmobiliario. En este sentido, la formacion realizada si se adecuado a las
necesidades del sector inmobiliario.

No es posible hablar de adecuacién o no falta de adecuacion de las
acciones formativas sin conocer las demandas actuales. Es decir, el
analisis de las necesidades formativas puede dar una idea de hasta qué
punto estas necesidades fueron cubiertas en su momento.

“necesito tener unos conocimientos juridicos basicos, unos
conocimientos minimos de aspectos, de financiacion, fiscales. Y
entonces claro, dentro del marketing que es fundamental. Pero la
otra yo creo que se descuida mucho, realmente, a nosotros nos
llegan muchas opiniones muy negativas, de personas que han
visitado los servicios de intermediacion, reclamando precisamente,
ese asesoramiento, con un nivel mas técnico.” (EP7)

“areas que les doten de conocimientos que piensen que no tenian.
Habilidades, tanto directivas como comerciales, como, tecnoldgicas,
tener conocimientos de las nuevas tecnologias, como aplicarlas en
tu trabajo diario, y sacar beneficios a esas herramientas.” (EP9)

“Como en cualquier profesion estar adaptado al momento es
fundamental. El sector va evolucionando y las necesidades van
siendo diferentes. El afio pasado el tema de negociacion, la venta al
cliente eran temas cruciales. En otro momento la captacion en
exclusiva era fundamental porque tenia muchos compradores pero
no tanta propiedades...” (EP4)
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3.2.4. INCIDENCIA DE LA FORMACION CONTINUA EN LA EMPRESA Y EN
EL TRABAJADOR

Segun el colectivo de los empresarios encuestados, los aspectos que han
mejorado en mayor medida gracias a la formaciéon que han recibido los
trabajadores de la empresa es basicamente una mejor adaptacién de los
trabajadores a los nuevos cambios (42,31% lo cree asi) y el aumento de
la motivacién y responsabilidad de estos trabajadores (38,46%).

Incidencia de la formacién en la empresa y en el trabajador.
Empresarios, gerentes y/o mandos intermedios

¢ Qué aspectos han mejorado en su empresa como consecuencia de la
formacién continua realizada por sus trabajadores?

Ne %
empresarios empresarios

1. Mayor calidad en la produccion 8 30,77%
2. Menor rotacion de personal 1 3,85%
3. Aumento de la motivacion y responsabilidad de los 10 38,46%
trabajadores
4. Disminucion de los accidentes de trabajo 0 0,00%
5. Promocién de los trabajadores dentro de la empresa 4 15,38%
6. Acceso a nuevos mercados 4 15,38%
7. Mejor adaptacion de los trabajadores a los nuevos

: 11 42,31%
cambios del entorno laboral
8. Mayor competitividad 5 19,23%
9. Ningun aspecto ha mejorado/mejoraria 0 0,00%
Otras 0 0,00%
No sabe 0 0,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada a Empresarios

Se aprecia en estos datos que la aplicabilidad en el puesto de trabajo y
en el propio trabajador es mas que evidente. Sin embargo, no se aprecia
igual si se analiza su incidencia en la organizacién, salvo en la mejora de
la calidad de la produccidon (sefialado en un 30,77% de ocasiones). Asi,
no se han dado resultados significativos de mencidn por parte del
empresario en cuanto a una mayor competitividad (19,23%) o al acceso
de nuevos mercados (15,38%).

Por ello, aunque se aprecia una incidencia de la formacién realizada en la
empresa, ésta no es en términos de competitividad, por lo que se podria
identificar como un aspecto a ser reforzado en los préximos planes de
formacién que se disefen.
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Los expertos entrevistados coinciden en afirmar el tipo de incidencia que
la formacion tiene tanto sobre la empresa como sobre el trabajador, e
incluso sobre la sociedad.

“Para las empresas debe de influir para su cuenta de resultados. (...)
Y por parte del trabajador, aparte de la satisfaccion personal, un
mejor puesto de trabajo, y por parte una mejor retribucion
econOmica. Y si hablamos en términos mas de sociedad, en
definitiva, tener empresas mas competitivas, y tener una sociedad
mejor, desde el punto de vista de la economia en términos
generales”. (EP7)

Ademds de un mejor desempeno de las funciones por parte del
trabajador, cabe recordar que las utilidades de la formacién realizada, un
elevado porcentaje mencionaba el desarrollo personal que habia
alcanzado gracia a su participacion en cursos de formacion continua. Por
tanto, estos datos vienen a confirmar la incidencia positiva que la
formacion a lo largo de la vida profesional ha tenido entre el colectivo de
trabajadores del sector inmobiliario.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El conjunto de la informacidon aportada por los diferentes agentes clave
vinculados con el sector, la recogida de datos contextuales de las
actividades inmobiliarias y el analisis de la formacion realizada por los
trabajadores han permitido conocer en profundidad el impacto de esta
formacién, la identificacion de cambios y tendencias y la adecuacion de la
formacién en la Comunidad de Madrid y, en definitiva, todos aquellos
aspectos que han permitido enmarcar el alcance de la formacion para el
empleo en el sector estudiado.

A continuacion se presentan las principales conclusiones y propuestas
obtenidas gracias a todo el proceso analitico realizado a lo largo del estudio.
Para facilitar la lectura de estos resultados, en primer lugar se exponen
aquellas conclusiones resultantes del analisis del grado de implantacién de
la formacién para el empleo en el sector y, en segundo lugar, del analisis de
la calidad y adecuacién de la formacion realizada.

Tradicionalmente el sector inmobiliario no se ha caracterizado por una
verdadera cultura de la formacién. Las propias particularidades del sector
complicaban hace unos afios la consideracion de la formacién como un
elemento fundamental en el desarrollo profesional de los trabajadores y de
la empresa. La intensa atomicidad del sector, las jornadas de trabajo
cambiantes en funcion de la demanda del cliente y la predominancia de la
propia dinamica productiva de las actividades inmobiliarias, constituyen
algunos de los principales rasgos que han dificultado en el periodo
estudiado la integracién de la formacion a lo largo de la vida profesional
como un elemento mas.

No obstante, se aprecia tras el estudio realizado, un cambio de tendencia en
estos Ultimos tres afios hacia una valoracién real de la formacién para el
empleo por parte de los actores que juegan un papel en el sector, ya sean
trabajadores, gerentes, organizaciones empresariales y sindicales, etc.

Uno de los factores mas influyentes en este cambio de percepcion
ha sido la propia situaciébn econémica en la que se han movido las
actividades inmobiliarias. En la Ultima década el sector ha venido
acompanado de una explosidon econdmica sin precedentes, lo que fomentd
la entrada de un gran volumen de profesionales provenientes de areas sin
vinculacién directa con la gestion inmobiliaria. Este escenario provocé
ademas que la compra y venta de inmuebles se convirtiera en el aspecto
prioritario para los trabajadores en detrimento de la formacion.
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Hace unos afios los incrementos en los indices de oferta y demanda
formativa vislumbraban la importancia real que comenzé a concederse a la
formacién; situacion que empezé a mostrar la necesidad de profesionalizar
las diferentes ocupaciones debido a la situacién econdmica en la que
empezaba a encontrarse el sector, por la que los expertos pronosticaban
una ralentizacion que podria dar paso a la desaparicion de aquellos
empleados que no se encontraran lo suficientemente formados vy
especializados para poder competir.

La entrada en este ciclo econdémico recesivo ha generado un punto de
inflexion, dando lugar a un replanteamiento desde el punto de vista
profesional y empresarial. La necesidad de regular y profesionalizar el
sector se ha hecho mas que evidente al analizar la evolucion de esta
actividad econdmica en la ultima década. Esta es la principal conclusién en
la que convergen todos los expertos del sector consultados en el estudio.

En el momento de reflexién actual se esta fomentando un proceso
hacia la valoracion real del papel que juega la formacién para el
empleo en la trayectoria profesional de los trabajadores, en la
competitividad de la empresa e incluso en la sociedad. Este cambio de
actitud ya se inici6 hace un periodo de tiempo, traduciéndose en una
intensificacién de la participacién en formacion por parte del conjunto de
trabajadores, una mejor valoracién de las bondades de la formacién para el
empleo en el sector y una mayor preocupacion por promocionar la
preparacién y cualificacién profesional.

En este proceso se han identificado como agentes clave la propia empresa
y la organizacion empresarial mas representativa del sector, al
actuar ambos en los ultimos afios como los agentes canalizadores
mas significativos entre las actividades inmobiliarias, facilitando la
informacién y en la mayoria de las ocasiones actuando como fuente de
financiacion.

Las nuevas tecnologias, la movilidad empresarial y profesional y el esfuerzo
por parte de estos agentes canalizadores han facilitado el acceso a la
informacién por parte de los trabajadores sobre la posibilidad de hacer
formacién. Practicamente la totalidad de trabajadores, el 90,77%, sabe que
existen cursos subvencionados para el sector y una gran mayoria, el 70%,
conoce entidades que ofrecen este tipo de formacién, siendo la Fundacion
Tripartita, los propios centros formativos y el Servicio Regional de Empleo
de la Comunidad de Madrid las mas conocidas.

Aunque se observa un aumento en la participacion, siguen estando
presentes determinadas barreras a la hora de hacer formaciéon para el
empleo. Los horarios de trabajo y la dificultad para compatibilizarlo con la
participacion en cursos contintan siendo los principales obstaculos que los
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trabajadores tienen que solventar para poder participar en una accién
formativa.

La labor comercial depende fundamentalmente de la atencion al cliente por
lo que es un horario muy condicionado a su demanda. De ahi que sea del
propio trabajador de quien debe partir la principal motivacién e interés por
prepararse a lo largo de su vida profesional. No obstante, por parte tanto de
la empresa como de otras entidades representativas del sector se debe
seguir haciendo un esfuerzo por facilitar la informacién sobre formacién vy
facilitar los recursos hacia una mayor participacion.

Desde el analisis del perfil sociodemografico de los trabajadores que han
participado en formacion, no se han identificado variables que influyan
negativamente, como pueda ser el tipo de contrato o las horas de trabajo
dedicadas durante la semana. Si bien cabe decir que si existen
determinados factores que favorecen el indice de participacion. Asi, a mayor
nivel formativo el interés por seguir preparandose a lo largo de la vida
profesional aumenta.

La antiguedad laboral, por contra, no es una variable indicativa de
una mayor participacion, ya que precisamente el colectivo de
trabajadores que mas ha participado en los Ultimos afios son aquellos que
no acumulan mas de cinco afios en el sector, en la empresa o en la propia
ocupacion. En cambio si da informacion de la preparacion inicial adecuada al
sector. Es decir, casi todos los trabajadores opinan que su formacién era
bastante adecuada en el momento de incorporarse a su trabajo, sin
embargo son los que menos tiempo llevan en el sector los que afirman que
menos adecuada era en aquel momento. Esta relacion puede deberse en
parte a la entrada masiva de nuevos trabajadores no vinculados con el
sector derivada de la explosion inmobiliaria.

Los trabajadores que acumulan mas antigiedad en el sector son los que
consideran que menos adecuada es su formacion, pero son también los que
proporcionalmente menos han participado en formacién para el empleo en
los ultimos tres afios.

En términos generales, son el reciclaje y la adquisicion de nuevos
conocimientos, asi como la intencidon de hacer mejor el trabajo, las
principales motivaciones que mueven a los trabajadores del sector
inmobiliario en la Comunidad de Madrid para participar en cursos. Se
aprecia por tanto una aplicabilidad real y practica de la formaciéon en el
puesto de trabajo y en la mejora del desempefio del mismo, manteniendo
asi las propias directrices marcadas en el Real Decreto 395/2007 por el que
se regula el subsistema de formacidon para el empleo y se establece como
uno de los principales fines favorecer la formacién a lo largo de la vida de
los trabajadores mejorando su capacitacién y desarrollo personal.
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En definitiva, gracias a este estudio se ha podido comprobar la existencia de
antes y un después de la implantacién de la formacidon continua, ahora
formacién para el empleo en el sector. Este punto de inflexion ha venido
derivado en gran medida por la situacién econdémica-empresarial que ha
cambiado los esquemas del sistema productivo mas reciente. El periodo
que ahora se abre favorece una verdadera cultura formativa en el
sector inmobiliario, en la que se estan sentando las bases hacia la
consideracion de la formacidon como un elemento estratégico para
favorecer la competitividad del trabajador y de las empresas a largo
plazo; y lo que es mas importante, si cabe, es la toma de consciencia de
todos los actores implicados, empresas, organizaciones empresariales y
sindicales, asi como de los gestores y proveedores de formacion vinculados
con el sector en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Con respecto a la calidad y adecuacion de la formacion realizada, en el
caso de las actividades inmobiliarias estos indicadores en los ultimos tres
anos deben medirse en términos de relatividad. Es decir, la formacioén en
este sector ha intentado en todo momento adaptarse a las propias
circunstancias del entorno productivo cambiante, lo que ha originado
gue en ocasiones algunos aspectos que influyen en la calidad y en la
adecuaciéon hayan pasado a un primer plano en detrimento de otros.

Asi, hace unos afios esta formacion presentaba fundamentalmente un
caracter de acogida que intentaba dar respuesta al gran numero de
trabajadores nuevos con menos o sin experiencia ni vinculacién con la
gestion inmobiliaria, sector al que se habian incorporado de forma masiva
en pocos meses. Tras este periodo de tiempo que coincide con la etapa
marcada por la explosién inmobiliaria, la formacién se ha ido centrando
progresivamente hacia la especializacion, momento en el que nos
encontramos actualmente. En este sentido se podria afirmar que la
formacion ha sido adecuada y efectiva a las necesidades presentes en el
sector.

La participacion de los trabajadores en la formacidon continua, ahora
formacion para el empleo, ha ido en aumento. En el periodo de tiempo
estudiado el ratio de participacion llegaba, en el colectivo de trabajadores
participantes, hasta casi dos cursos por persona (1,76). La mayor parte de
esta formacion ha sido de caracter no reglada, especialmente en el ambito
de la empresa (con un promedio de 1,44 por trabajador participante). Sin
embargo, no se ha detectado una formacién de tipo especializada de
postgrado y/o master.

Tras analizar las caracteristicas de la organizaciéon de los cursos, el horario,
los medios didacticos y la modalidad son los aspectos mas cuidados,
alcanzando asi una calidad y adecuacién éptimas. Los contenidos es el Unico
factor al que se debe hacer un especial esfuerzo por mejorarlo y adecuarlo a
las necesidades y expectativas de los trabajadores de actividades
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inmobiliarias, puesto que el formador y la duracién se sitlan en posiciones
intermedias de valoracidn e importancia, consiguiendo un nivel 6ptimo de
calidad y adecuacion.

Las necesidades de empresas y trabajadores evolucionan al ritmo en que el
propio sistema productivo del sector cambia, por lo que las materias y/o
contenidos de los cursos se convierten en un elemento vivo. Asi, por
ejemplo, las tendencias que se manifiestan a la hora de analizar las
necesidades formativas en cuanto al perfil comercial han variado, ya que
ahora la actividad comercial es mucho mas agresiva y cualificada y
el catdlogo de productos inmobiliarios es mas diversificado que
antes, con lo cual hay que tener en consonancia unos conocimientos
técnicos mucho mas variados. Ahora se requieren personas mas
polivalentes y que conozcan con mayor profundidad las implicaciones
juridicas y financieras de los productos del &mbito inmobiliario.

Asimismo, se debe poner especial énfasis en el cuidado de los materiales
didacticos en la modalidad a distancia (o mixta), en la que se ha apreciado
una posicion critica, ya que no siempre ha respondido a las exigencias que
deberia marcar esta modalidad de formacién.

Se trata de un cambio sustancial en el enfoque comercial del producto, por
lo que las acciones formativas deberan ser dirigidas con este enfoque en lo
que se refiere a la capacitacién del perfil comercial. Si bien hace unos afios
la formacion era adecuada por su caracter basico para acoger a los nuevos
trabajadores, ahora debe tender hacia la especializacién.

Atendiendo a los datos de participacién de los planes formativos, los
contenidos formativos de los cursos que mas acogida han tenido entre los
trabajadores han sido los relacionados con la venta y el alquiler (tasaciones
inmobiliarias, vivienda nueva y protegida). Segun los encuestados, las
materias de los cursos que han realizado los ultimos tres afios versaban en
su mayor parte en temas de contabilidad y finanzas (42,44%) y en software
o informatica (33,33%). Legislacién y normativa también constituye una
materia con una participacidon bastante elevada (20%).

Estos tres ultimos contenidos son precisamente los mas demandados por
los trabajadores ante futuros planes formativos. En concreto, contabilidad y
finanzas es solicitado por un 40,77%, software e informatica por un 25,38%
y legislaciéon por un 12,31%. Se aprecia en definitiva una correlacion
positiva entre formacion ofertada y demanda formativa.

Esta adecuacion y calidad se traduce en términos de satisfaccion, lo que se
demuestra en los resultados obtenidos, ya que la mayoria de los
participantes en acciones formativas durante el periodo estudiado
estan bastante satisfechos con la formacion realizada.
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Los principales resultados de la formacidon continua realizada se traducen en
la adquisicion de nuevos conocimientos o reciclaje de los ya existentes,
ademas de un mejor desempefio en las funciones asignadas. Frente a esto,
las motivaciones de los trabajadores a la hora de plantearse hacer
formaciéon coinciden con los resultados tras haberla realizado, lo que
significa una formacion eficaz. Se considera en este sentido que la
formaciéon realizada ha sido efectiva en tanto en cuanto se ha
conseguido lograr las expectativas iniciales; es decir se detecta una
correlacién positiva entre expectativas iniciales y resultados conseguidos.

Se aprecia por tanto una efectiva aplicabilidad en el puesto de trabajo al
considerar el 91,11% que la formacion recibida les ha servido bastante o
mucho para poder desempefar mejor las funciones asignadas, siendo el
desarrollo personal otro resultado importante obtenido gracias a Ia
formaciéon continua realizada por los trabajadores de la Comunidad de
Madrid que desarrollan su actividad en la gestién inmobiliaria.

Sin embargo, esta eficacia en el puesto de trabajo no se aprecia de la
misma forma en el incremento de la competitividad de la empresa,
aunque si en la mejora de la calidad del servicio que la organizacion
presta al cliente. En el entorno organizacional no hay un resultado
tangible para el empresario en ese sentido, o al menos no es apreciado asi
por los gerentes. Sin embargo, para este colectivo la formacidon si se
traduce en una mejor adaptacién a los cambios del puesto de trabajo y en
una mayor motivacion en el trabajador.

En definitiva, el impacto de la formacion se ve claramente en el trabajador,
tanto a nivel personal como profesional, pero no se ve de la misma forma a
nivel organizacional. Esto no significa un mal planteamiento de la formacion
realizada hasta ahora, sino que, como se explicaba anteriormente, el
periodo estudiado corresponde a un momento especial en el sector
inmobiliario en el que era mas importante dar una respuesta rapida con
formaciéon de acogida a las nuevas plantillas surgidas en la situacion de
bonanza que plantear de forma estratégica una formacién a largo plazo
orientada hacia la mejora de la competitividad no sélo del trabajador sino
también de la empresa.

Este enfoque ha cambiado en el momento actual. A partir de ahora,
derivado del cambio situacional del entorno productivo, la formacion
tenderd hacia la especializacién profesional, lo que incidira en un profesional
mejor preparado, en un mejor servicio y, por tanto, en un aumento de la
competitividad de la empresa. La formacion se disefiara forma estratégica a
medio y largo plazo.
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Se proponen las siguientes recomendaciones:

=

En el caso de los contenidos la oferta formativa debe huir del exceso
de caracter transversal que, si bien, hace unos afios era adecuada
para el nivel y las exigencias presentes en el sector, ahora es
insuficiente para dar respuesta a las necesidades emergentes.

La configuracién ideal con respecto a la duracidon de formacion sera
aquella que no sea excesivamente extensa, especialmente cuando se
trata de la modalidad presencial, ya que como hemos visto
anteriormente el principal obstaculo que tienen los trabajadores es
compatibilizar su horario laboral con el de la formacion.

En cuanto a la modalidad, aunque la presencial es la preferida, desde
este estudio se percibe la teleformacion o a distancia con
posibilidades reales de implantacidn en este sector.

No obstante, para que esta modalidad tenga éxito no puede utilizarse
con todas las materias y debe haber con una labor importante de
control y seguimiento del alumno, para que éste se sienta en todo
momento motivado y exista un feedback a lo largo de la accién
formativa. S6lo de este modo se conseguira que la teleformacion sea
mejor vista por la empresa y por el trabajador. Es una formula que
ademas conseguiria dar solucion al problema de compatibilizacién del
horario de trabajo con el de la formacion.

En determinadas materias se recomienda la modalidad presencial,
especialmente en aquellas relacionadas con la adquisicion de
habilidades comerciales que se basan fundamentalmente en las
técnicas de comunicacién y relaciones personales.

Se debe apostar por una complementariedad de modalidades de
formacién. Es decir, la situacién ideal es aquella en la que coexisten
diferentes alternativas para dar respuesta a las necesidades
especificas de cada colectivo.

Se recomienda que en el momento actual de reestructuracién del
sector las materias se dirijan hacia la concrecidn. Es decir, las
necesidades de la sociedad estan cambiando y la facilidad en la venta
de inmuebles ha pasado a tener una atencidn mas personalizada,
global y que precisa de mas tiempo y esfuerzo dedicados.

El comercial ahora debe ser un profesional auténomo, con mas
conocimientos juridicos, financieros y un pleno dominio de nuevas
figuras presentes en el mercado, como el alquiler con opciéon a
compra o nuevas modalidades de contratos patrimoniales. Disponer
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de una base financiera, juridica y urbanistica sera fundamental para
poder asesorar al cliente.

= Teniendo en cuenta la actual coyuntura econémica y la problematica
que afecta las actividades inmobiliarias, las acciones formativas
dedicadas a la motivacién de los trabajadores se revelan como un
elemento estratégico para el fortalecimiento de las organizaciones
internas de las empresas.

= Existe, por tanto, un cambio de enfoque que se debe traducir en un
cambio paralelo en el perfil del profesional y de sus competencias, en
su preparacion y capacitacién para afrontar esta evolucién. El modelo
comercial ha cambiado y a partir de ahora el enfoque de atencién al
cliente exige mucho mas esfuerzo por parte de este profesional, la
venta es mas proactiva, de mayor dedicacién y busqueda de
soluciones.

= La inexistencia de cualificacién profesional en este sector debe ser
tomado como una oportunidad para regularizar la situacion de la
gestién inmobiliaria. La dificil situacién actual debe ser tomada como
un punto de inflexién en este sentido, y aprovechar este momento
para sentar las bases hacia la profesionalizacién del trabajador.

= La formacién disefiada para el sector ha de basarse en un plan de
formacién y de evaluacion que permita lograr los resultados
esperados, a través de procedimientos e instrumentos basados en
criterios de calidad, fiabilidad y validez. Un sistema formativo
fundamentado en estos criterios facilitard en gran medida que se
consiga un impacto e incidencia de la formacién en todos los niveles,
tanto empresariales como profesionales.

Para ello, se recomienda aplicar un enfoque de la evaluacion integral,
que dé comienzo con la deteccion de necesidades de forma previa al
disefio de la formacién, y un seguimiento de la misma que tenga un
caracter continuo y flexible para permitir la retroalimenta,cién entre
los diferentes actores que participan en este proceso. Este es el
procedimiento, que como resultado de la investigacion, se
recomienda a todas aquellas entidades beneficiarias de planes de
formacion tomar como modelo de evaluacion y seguimiento.

= La garantia de consecucién de resultados positivos en el analisis del
impacto de la formacidn a largo plazo dependera en gran medida de
la reflexién y seguimiento que lleve a cabo a lo largo de todo el
proceso de formacién, revisién de resultados conseguidos en cada
fase y el planteamiento de acciones de mejora. Este enfoque
permitird que la formacion tenga una incidencia e impacto no sélo a
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nivel individual del trabajador sino también a nivel colectivo de la
organizacion.

= No existen afirmaciones establecidas sobre el futuro del sector en la
Comunidad de Madrid. Es evidente la situacion delicada en la que se
encuentra, pero las perspectivas son aun inciertas. Todos los puntos
de vista de los actores vinculados al sector que han sido consultados
coinciden en asegurar la necesidad de regular el sector, objetivo
hacia el cual ya se estd trabajado hoy dia. La consecuciéon de este
nuevo escenario implica un profesional reconocido y con una
formacidon especifica relacionada que le otorgue credibilidad vy
garantias de calidad en el servicio. Esta nueva situacion posibilitaria
ademas la estabilizacidon de la situacion econdmico-empresarial del
sector de gestion inmobiliaria en la Comunidad de Madrid.
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Accidn realizada en el marco de la ORDEN 2642/2008, de 26 de septiembre de
2008, de la Consejeria de Empleo y Mujer, por la que se aprueba la convocatoria
para el afio 2008 de concesion de subvenciones destinadas a la realizacion de
acciones complementarias y de acompafiamiento a la formacién, de ambito
regional.
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