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La realizacién de estudios e investigaciones de especial significacién para seguir avanzando
en el conocimiento de las condiciones de vida de nifios y adolescentes en la sociedad actual
representa una de las funciones mas importantes que la Ley 5/1996, de 8 de julio, encomienda
al Defensor del Menor, enmarcada en la competencia que senala su responsabilidad para «desa-
rrollar acciones que le permitan conocer las condiciones en que los menores de edad ejercen sus
derechos, los adultos los respetan y la comunidad los conoce». En este contexto, el Defensor del
Menor en la Comunidad de Madrid, como Alto Comisionado de la Asamblea de Madrid, lleva a
efecto cada ano diferentes estudios para pulsar, con objetividad y criterio, ambitos y contenidos
de singular relevancia nifios y adolescentes en el momento actual.

Como en ainos anteriores, durante 2009 se han abordado trabajos e informes de importante
repercusion social sobre los que se ha considerado pertinente ahondar desde parametros de
investigacion teorica y aplicada.

Los trabajos realizados durante 2009 incluidos en el presente texto han sido los siguientes:

1. Investigacion de Prevencion del Consumo de drogas en niios, nifias y adolescentes en la
Comunidad de Madrid.

2. Estudio sobre los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad de Madrid.

3. ¢Qué menores ven los menores en television? La construccion de la identidad infantil
y adolescente en el entorno audiovisual.

Espero que los estudios e investigaciones que a continuacién se presentan contribuyan a apor-
tar vias de reflexion y actuacion practica en materias especialmente pertinentes en el momento
actual de desarrollo de nuestro entramado social.

Arturo Canalda Gonzalez
Defensor del Menor
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PRESENTACION

No cabe duda que el problema del consumo problematico de drogas continua siendo uno de
los problemas salud mas graves a los que se enfrenta nuestra sociedad, a pesar de que, segln
datos del tltimo barémetro realizado por el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), las dro-
gas, incluyendo el alcohol, ha desaparecido de los primeros lugares entre los principales proble-
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mas que afectan a los encuestados, siendo la situacion econémica actual y los problemas que se
derivan de ella (paro, vivienda...) las temas que mas preocupan en la actualidad.

Por otra parte, hay que reconocer que el consumo problematico de drogas y las drogode-
pendencias son un fendmeno cambiante que ha sufrido una intensa evolucién desde su aparicion
en la sociedad espanola y madrileia.

La evolucién de los consumos de drogas en cada pais esta condicionada a diversos factores
de caracter social y econémico y el impacto que producen en la sociedad es muy elevado, cons-
tituyéndose como uno de los principales problemas en el ambito de la salud publica en Espana.

Intentando no ser exhaustivos vamos a comentar brevemente la historia de los consumos pro-
blematicos de drogas en nuestro pais:

Durante la mayor parte del siglo XX el tinico problema de importancia de drogas del Estado
espanol fue el alcoholismo, y su tratamiento se llevaba a cabo en los centros vinculados a servi-
cios o dependencias psiquidtricas.

En la segunda mitad de la década de los 70 del siglo pasado se produjo en Espana una impor-
tantisima explosiéon del consumo de una sustancia derivada del opio: la heroina, lo que implicé
una rapidisima demanda asistencial y una alarma social no prevista por los responsables sanita-
rios. La situacion, que desbordaba diariamente los dispositivos existentes, colaboré a que la res-
puesta se realizara de manera descoordinada e ineficiente.

La respuesta asistencial a esa situacion se produjo principalmente por la reivindicacién de
familiares, y se desarroll6 mas por impulsos individuales que de una manera organizada y coor-
dinada. Eso di6 lugar a multiples carencias, errores y a importantes desigualdades de unas loca-
lidades a otras.

En la década de los 80 nacieron buena parte de las entidades sin animo de lucro que traba-
jan con el colectivo de personas drogodependientes y que en buena medida estaban formadas
por familiares. No es hasta mediados de la década de los 80 cuando se crea la Secretaria especi-
fica sobre drogas en la Direccién General de Accién Social del Ministerio de Asuntos Sociales,
siendo ese organismo el embridn del que nacera, en 1985, el Plan Nacional Sobre Drogas, insti-
tucion creada para ordenar la expansioén asistencial de las diferentes iniciativas sociales, locales,
autonémicas, privadas y publicas que se habia ido creando en la década anterior gracias a la
labor de entidades sin animo de lucro.

En aquel momento el objetivo prioritario, y practicamente Gnico, era la demanda asistencial
de los heroindmanos, un colectivo que no dejaba de crecer. Los heroinébmanos eran considera-
dos en aquel momento, y durante muchos afios posteriores, el paradigma del excluido social.

Tras un primer momento centrado en la asistencia basada en la abstinencia a los heroinéma-
nos, y en la persecucion de la oferta de drogas (mediante actuaciones de las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, y mediante el endurecimiento de las leyes), se da paso a una nueva fase en
la que surgen las primeras iniciativas interesadas en la prevencién. Se incorporaron los progra-
mas de prevencion, es decir, aquellas actividades pensadas para actuar antes de que surja el pro-
blema de las drogodependencias. Posteriormente llegan a Espana los llamados programas de
reduccion de danos o de baja exigencia, en los que la abstinencia en el consumo de sustancias
psicoactivas no es prioritaria.
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Con el tiempo también fueron tomando forma los programas de incorporacion, diseiiados
para facilitar la reinsercion socio-laboral de personas con un pasado, e incluso un presente, de
abuso de drogas.

Uno de los datos disponibles que ha evolucionado ano tras ano es el del descenso en la edad
de inicio de consumo de drogas, todos las estadisticas con las que contamos coinciden en sefna-
lar que la edad en la que se produce el primer contacto con las drogas cada vez es a una edad
mas temprana, asi como el porcentaje de menores que tienen contacto con las drogas, que no
deja de crecer.

Otros datos importantes que nos indican la evolucion del fenémeno de las drogodependen-
cias son los cambios en el tipo de sustancias consumidas, las formas de consumo, las vias de
administracion, la edad de los usuarios de drogas e incluso la percepcion social que se tiene de
las drogas y de las personas con problemas de adicciones.

En cuanto al tipo de drogas consumidas observamos que en la actualidad hay un amplio aba-
nico de sustancias que incluyen la cocaina, el hachis, el cannabis, las Ilamadas drogas de sinte-
sis e incluso una vuelta al consumo heroina; en cuantas a las formas de consumo vy las vias de
administracion se ha pasado de un consumo marginal a una cultura recreativa del consumo y del
consumo por via parenteral a otras vias como la inhalada o fumada; una de los datos que mas
nos llama la atencion es la edad de consumo y aqui nos encontramos que se pueden incluir a
personas que van desde los 10 afos a los 65, ademas se ha pasado de tener un rechazo absolu-
to de las personas drogodependientes a identificarlos como enfermos.

La Union Espanola de Asociaciones y Entidades de Atencion al Drogodependiente (UNAD),
que agrupa a mas de 250 entidades sin animo de lucro de todo el Estado (30 de ellas en la Comu-
nidad Auténoma de Madrid), y el Defensor del Menor en la Comunidad Auténoma de Madrid,
estan preocupadas por este ultimo apartado del fenémeno de las drogodependencias.

A pesar del enorme esfuerzo y el gran avance que se ha realizado en el tema de la preven-
cion en los Gltimos anos, basada en criterios cientificos, y realizada de manera planificada y eva-
luable, observamos en el estudio realizado que una gran parte de los menores desconoce la exis-
tencia de campanas de prevencién y de las mencionadas no tienen una idea clara, mezclando
conceptos de unas campanas con otras.

Por otro lado hay que incidir en que a pesar del esfuerzo y la gran mejora en las campanias
de prevencion, persiste un importante nimero de menores, y de cada vez de menor edad, que
continta iniciandose en el consumo de drogas. Eso quiere decir que es posible seguir avanzan-
do, que es posible hacer las cosas, es decir, la prevencién, mejor o de manera mas efectiva.

El presente documento hay que enmarcarlo en ese contexto, en la evaluacion sobre lo que se
estd haciendo en la Comunidad Auténoma de Madrid en prevencion orientada a menores de
edad.

Para realizar este estudio se han consultado datos y estadisticas pertenecientes a la Delega-
cion del Gobierno para Plan Nacional Sobre Drogas, Agencia Antidroga de Madrid, Instituto de
adicciones del Ayuntamiento de Madrid, la Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccién (FAD) y
otras ONG que trabajan en el ambito de la prevencion en drogodependencias. También se recu-
rrio a visitar las numerosas paginas web existentes relacionadas con el tema de las drogodepen-
dencias en general y la prevencién en particular.
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De manera paralela se procedio a realizar unas amplias encuestas a menores, a profesores y
a padres y madres.

Con ser necesaria esta evaluacién o analisis, consideramos que no es suficiente, por lo que
los autores de la investigacion han elaborado una serie de conclusiones y de recomendaciones
de cara al futuro con el objetivo de mejorar la eficacia de las acciones puestas en marcha para
realizar prevencion en el consumo de drogas.

Este estudio se centra, en el ambito geografico en el Comunidad Auténoma de Madrid, y con
relacién a la edad en nifios, ninas y adolescentes de educacién primaria y secundaria, asi como
en su profesorado y en sus padres y madres.

No queremos senalar con ello una especial relacion con el consumo de drogas. Es evidente
que en la comunidad de Madrid son y han sido similares los datos a los de otras comunidades
autéonomas. Lo mismo cabe decir de los adolescentes.

Queremos recordar aqui que el Grupo de Juventud del Foro la Sociedad Ante las Drogas,
compuesto por especialistas de ONG, de los agentes sociales, y de la administracion, seialaba a
finales del ainio 2005 que «el consumo de drogas no es patrimonio de ninguna edad. Dificilmen-
te podemos realizar un analisis acertado de los consumos juveniles sin tener en cuenta el con-
texto socio-cultural en el que la juventud es participe de igual forma que los adultos».

A pesar de esta afirmacion, basta un superficial repaso a los principales medios de comuni-
cacion para comprobar que el binomio juventud-consumo de drogas esta permanentemente pre-
sente en la realidad en que vivimos. Y asi se cumple uno de los ritos de los estereotipos: la per-
petuacién. Porque la existencia mediatica convierte en un elemento mas de la realidad cualquier
circunstancia, asi termina influyendo en el resto de factores que componen esa realidad e incor-
porandose formalmente a ella.

Centrar la atencion de forma casi exclusiva sobre las pautas juveniles de consumo de drogas
y resaltar siempre de ellas las de cariz mas problematico, corre el riesgo de generar efectos inde-
seables. El propio Grupo de Juventud del Foro la Sociedad Ante las Drogas sefalaba entre estos
efectos negativos los siguientes:

e Estigmatizacion juvenil, en la medida en que se produce una asociacién mediatica y dis-
cursiva entre juventud y consumo de drogas que refuerza una imagen social de éstos en
clave de riesgos y problemas.

e Una actitud social escapista, por cuanto se trataria supuestamente de un asunto que afecta
en exclusiva a las personas jévenes, tranquilizando a la sociedad adulta respecto a sus pro-
pios consumos, y eludiendo el necesario anélisis critico sobre los determinantes sociales
que favorecen los consumos problematicos de drogas.

e Percepciones no ajustadas a la realidad, en la medida que se sobredimensiona el fenome-
no y se lanzan permanentemente mensajes que presentan el binomio juventud-drogas
como practicamente indisociable.

e Un discurso social que subestima las opciones saludables y de autoproteccion que la mayo-
ria de los jévenes adoptan hacia las drogas, lo cual contribuye a la construccion social del
problema.

Estos efectos negativos contribuyen de manera eficaz a la exclusion social de una parte de la
juventud, que es percibida a través de una imagen sesgada y negativa.
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Esa imagen basada en estereotipos y en una deformacién de la realidad, impide tener un
conocimiento realista de la adolescencia y la juventud, y por tanto impide disponer de los ele-
mentos necesarios para disenar politicas publicas especificas, en especial las preventivas, tanto
para el consumo problematico de drogas como de otros riesgos: anorexia, bulimia, violencia, etc.

La sociedad esta inmersa en un proceso permanente de transformacion que comporta nuevas
contradicciones sociales ante las que los jovenes viven, se relacionan, se perciben y se reinter-
pretan, y ante las que han aparecido formas y contextos diferentes de consumo de antiguas y nue-
vas sustancias psicoactivas, o drogas.

En la década de los noventa del siglo pasado, y en los primeros anos del siglo XXI, estamos
asistiendo a acelerados cambios sociales importantes que han afectado de forma notable el hecho
mismo de «ser joven», asi como al proceso de incorporacion juvenil a la sociedad adulta. Cam-
bios que, entre otros aspectos, han propiciado un desplazamiento de la identidad juvenil del
mundo del trabajo hacia el mundo del ocio, con un aumento de actitudes presenciales con las
que los consumos de drogas parecen vincularse.

Los consumos de drogas se difunden por el conjunto del tejido social, perdiendo su exclusi-
vidad juvenil.

En el terreno de la percepcion social se esta produciendo un fenémeno con dos caras clara-
mente diferenciadas. Por una parte entre la juventud el consumo de drogas parece haberse incor-
porado claramente como uno mas de los ritos de iniciacién e incluso de incorporacién al grupo,
estando por tanto completamente normalizado el consumo tanto en publico como en privado.
Por otra parte, y a pesar de las encuestas que seiialan la bajada de la percepcion de riesgo en el
consumo de drogas, la sociedad, a través de los medios de comunicacion, muestra una sucesion
de estados de alarma social ante la publicacion de cualquier serie de datos o informe.

Otro elemento a tener en cuenta es que hace solo algunas décadas la juventud era la época
de la vida en la que se producia la incorporacion al mundo laboral, accediendo a una cierta inde-
pendencia econdmica y a un cambio en la percepcion de los adultos, que a partir de un deter-
minado momento percibian al sujeto como alguien que ya podia mantenerse a si mismo o que
aportaba bienes a la economia familiar, y cuyas opiniones comenzaban a tenerse en cuenta. Pero
esa situacion ha cambiado mucho en unos pocos lustros.

La pérdida de relevancia que para los jévenes tiene el espacio laboral en su proceso de incor-
poracién a la vida adulta se explica, en parte, como resultado de la mayor incertidumbre que
caracteriza la vida actual (para los jovenes, aunque no solo para ellos), toda vez que los estudios,
el trabajo precario y la fragmentacion de la socializacion laboral dejan de ser garantia para una
integracion estable en la sociedad adulta, y en cualquier caso retrasan esa integracion.

Esos cambios tienen indudables y profundas consecuencias. Esa mayor incertidumbre impli-
ca un proceso de perdida de relevancia de la cultura del esfuerzo y de la preparacion para un
futuro a medio plazo (que incluya el acceso al mundo del trabajo, a la vivienda, etc.), en el que
los estudios y la formacién personal dejan de ser un componente esencial para su proyecto de
vida. Un proceso que se presenta en el momento de la implantacion de la sociedad de ocio y el
consumismo, cuando las actividades de ocio y tiempo libre y el mundo del consumo, en sus mas
diferentes expresiones, ocupan un lugar central en la vida e identidad de la juventud, percibida
externamente como uno de los grandes grupos de consumidores.
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Procesos y dinamicas que pueden reforzar la disposicién a asumir mayores riesgos en el con-
sumo de drogas por parte de aquellos jovenes que, ante la quiebra de su proceso educativo («fra-
caso escolar», déficit de oportunidades de origen...), acceden al mercado laboral en edades tem-
pranas, ocupando puestos poco cualificados y en condiciones de precariedad laboral, como via
rapida de acceso a unos ingresos «a corto plazo» que les permitan participar de la sociedad de
consumo de la que reciben, como el resto de la ciudadania, una considerable presién. La mayor
disponibilidad de recursos incrementa las oportunidades de acceso a las sustancias en los espa-
cios de ocio prevalente, lo cual puede ser un elemento clave en la asuncion de relaciones mas
intensas con las drogas.

CUESTIONES PREVIAS: LA PREVENCION

Una definicion posible de la prevencion en el ambito de las drogodependencias seria la de
conjunto de iniciativas que se ponen en marcha para reducir la probabilidad de que en el seno
de una comunidad aparezcan problemas relacionados con el consumo y abuso de sustancias psi-
coactivas.

Aunque se podria decir que historicamente ha habido una evoluciéon muy significativa en
cuanto a prevencion, pasando de una inexistencia de prevencion a una abundancia de activida-
des preventivas destinadas a menores, este proceso evolutivo ha permitido crear una estructura
estable de entidades dedicadas a la prevencion, también se ha creado una coleccién de norma-
tivas legales de distinto rango que favorecen y fomentan las actividades preventivas, integrar la
prevencion en el curriculum escolar, se ha creado un amplio colectivo de profesionales y volun-
tarios implicados en la prevencion, se ha mejorado en la eficiencia de las iniciativas, y se ha
incrementado considerablemente el nimero de documentos, estudios y materiales sobre el tema.

La prevencion debe perseguir dos objetivos basicos:

e Sensibilizar y movilizar a la sociedad para generar una cultura de rechazo a las drogas
fomentando los valores propios.

¢ Informar y educar a los ciudadanos, especialmente a los menores y adolescentes, para
fomentar los estilos de vida saludable y la autonomia personal.

La prevencion debe estar basada en la educacion, ya que la educacion es lo tnico que per-
mitird a los menores y a los jovenes enfrentarse con éxito al fenémeno de las drogas con una
autonomia suficiente para adoptar las posiciones mas favorables a su propia libertad.

En cualquier caso no debe olvidarse que los menores y los jovenes viven su vida de una
manera integral, y que el ambito escolar, familiar o de ocio no son lugares estancos sin conexion
entre si. La prevencion basada en la educacion debe tener en cuenta esa realidad pluridimensio-
nal de los ninos y adolescentes.

La adquisicion de valores y de educacion en los menores se produce tanto en el ambito esco-
lar, como en el familiar y el comunitario, por lo que deben articularse férmulas para interconec-
tar y coordinar las actuaciones en esos ambitos, aun teniendo en cuenta que la escuela constitu-
ye un agente primario de socializacion y en ella confluyen alumnos, profesores y padres/madres,
pero sin olvidar eso que los sociélogos denominan entorno social.
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Un elemento que hay que tener en cuenta es que la prevencion sera tanto mas eficaz cuanto
mayor sea el consenso sobre la misma. Y cuando hablamos de consenso hablamos de compartir
conocimientos, fines, objetivos, participacion, criterios, actividades o coordinacion.

En su momento, la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas se planted
varios retos: uno de ellos consistia en convertir el Plan Nacional Sobre Drogas en el organismo
impulsor de la expansion y mejora de los programas de prevencion, a la vez que en el motor de
la coordinacién entre las distintas administraciones y entidades; desde la perspectiva cientifica y
técnica el reto es establecer unos criterios minimos de calidad para autorizar, avalar o financiar
las iniciativas de prevencion; desde la perspectiva de la concienciacién social el reto es fomen-
tar la concienciacién y la participacion del conjunto de la sociedad civil, y mas concretamente
de los mediadores sociales, es decir, aquellas personas que, por su formacion profesional, o por
su ascendencia social, poseen una mayor capacidad de influencia sobre amplios sectores de opi-
nion.

En una publicacién del Plan Nacional Sobre Drogas del afio 2001 se sefiala que «estimular
los factores de proteccién y reducir los factores de riesgo constituye el objetivo preventivo que
cualquier joven puede plantearse si desea una vida mas saludable, asi como los padres y madres,
los educadores y, en general, los adultos creibles para los jovenes. Una tarea que debera alejar-
se del miedo, de la inatil amenaza, para situarse en el plano de la comunicacion».

Los factores de riesgo citados que enumera la citada publicacion son: curiosidad, presion del
grupo de iguales, busqueda de placer, control familiar inconsciente y disponibilidad de drogas.
No son los tnicos factores de riesgo que aumentan la probabilidad de consumir drogas, «pero
son algunos de los mas relevantes, y, sobre todo, son los factores sobre los que se puede actuar
preventivamente». Frente a estos factores de riesgo existen también factores de proteccion, entre
los que la citada guia destaca: canalizar positivamente la curiosidad, promover la educacion en
valores y actitudes, estimular la autoestima, desarrollar habilidades sociales, promover una viven-
cia rica y diversa del tiempo libre, favorecer un ejercicio razonable de la autoridad paterna o
reducir la presencia de las drogas.

La estrategia 2009-2016 del Plan Nacional Sobre Drogas tiene en cuenta la evolucion de los
consumos en los ultimos anos y las actuaciones emprendidas y en este sentido hace un refuerzo
y una correccién de las politicas de prevencion establecidas en la Estrategia anterior (2000-2008).
Esto supone, entre otras cosas, una mejora y optimizacién en las ofertas de iniciativa de preven-
cion.

Esta conclusién se obtiene de la evaluacion que el propio Plan Nacional sobre Drogas esta
[levando a cabo de la Estrategia 2000-2008 en la que se han detectado insuficiencias en los pro-
gramas de prevencion.

La prevencion del consumo es el ambito clave en el que se apoya la nueva estrategia 2009-
2016 y establece una serie de aspectos estratégicos que son los que ha continuacion relaciona-
mos:

— Fortalecer y ampliar el desarrollo y aplicacion de politicas y programas de proteccion y
control, prestando especial atencién a aquellas personas y grupos poblacionales expuestos
a un mayor nimero de factores de riesgo y, por tanto, particularmente susceptibles a de-
sarrollar problemas en relacién con las drogas.
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— Profundizar en la adopcion de medidas politicas, programas y actuaciones con base en la
evidencia cientifica.

— Fomentar la cultura de la evaluacion de los programas entre los profesionales del sector,
proponiendo y apoyando a los Planes Autondmicos en el desarrollo de procesos de ges-
tion basados en los resultados de las evaluaciones.

— Impulsar la investigacion y la transferencia de tecnologia de relevancia.

Asimismo la Estrategia 2009-2016 establece que los programas y las actuaciones preventivas
deben tener en cuenta una serie de contextos o elementos que son fundamentales a la hora de
obtener mejores resultados

Poblaciones diana:

La sociedad en su conjunto.

La familia.

La poblacién infantil.

La comunidad educativa.

La poblacién laboral.

Los colectivos en situacién de especial vulnerabilidad.

Para que estas politicas de prevencién en el consumo den los resultados esperados tendremos
que contar también con la implicacién de otros sectores de la sociedad tales como, medios de
comunicacién, sistemas educativos y sanitarios, la industria del ocio y del entretenimiento y las
Fuerzas y los Cuerpos de Seguridad del Estado.

Se puede concluir que las drogodependencias son un fenomeno complejo con muchas ver-
tientes: personal, familiar, social, bioldgica, cultural, psicologica, etc. Esta complejidad dificulta
el estudio y la posibilidad de obtener conclusiones que permitan generar actuaciones con la idea
de modificarlo en sus aspectos mas perniciosos. Pero una cosa parece clara, esta pluricausalidad
aconseja una gestiéon multidisciplinaria del tema.

Algunas caracteristicas que se pueden apreciar al observar de forma continuada el consumo
de drogas son: la paulatina disminucion en la edad de inicio en el consumo de drogas; los cam-
bios rapidos que se producen tanto en el patréon de consumo (mezcla de sustancias), como en las
vias de administracion; en las modas que estimulan el uso de unas u otras. Esta modificacion per-
manente de la realidad obliga a una constante adecuacién de los programas de prevencion e
intervencion, al tiempo que un permanente reciclado de los profesionales que participan en los
mismos si queremos la eficacia como aliada en nuestras actuaciones.

En los programas de prevencién disenados por la Comunidad Auténoma de Madrid tienen
como objetivos la incorporacién en las actitudes de la comunidad educativa, habitos y compor-
tamientos favorables a la salud, asi como la incorporaciéon de la prevencion de las drogodepen-
dencias como tarea propia y normalizada en los centros educativos y la zona territorial en la que
se ubiquen.

Como ya se indicé en el anterior estudio, dejar constancia de un hecho, la edad de inicio en
el consumo de drogas contintia disminuyendo. En los Gltimos aifios se han realizado numerosas
encuestas y estudios tanto en el ambito nacional como autonémico, es decir, en Madrid, que
coinciden en poner de manifiesto este hecho.

26



INVESTIGACION DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ...

La progresiva disminucion en la edad de inicio en el consumo de drogas, que segutin algunos
datos comienza a estar controlada, y el aumento del porcentaje de menores con problemas de
drogodependencias nos indican claramente que las cosas se pueden hacer mejor.

Es fundamental hacer un anélisis de los programas de intervencion que se han ejecutado o
que se estan ejecutando dirigidos a menores de la Comunidad Madrid, del mismo modo que es
necesario analizar la coordinacion de dichos programas entre si y con las personas que lo ejecu-
tan. Es de vital importancia que el mensaje que reciben los menores sobre las consecuencias del
consumo de drogas no sea contradictorio en los diversos ambitos en los que se desarrolla su vida
que son la escuela, el ambito familiar o su entorno social.

LOS DATOS

En la actualidad, hay recogidos escasos datos y estadisticas sobre el consumo de drogas de
adolescentes en edad escolar.

La encuesta estatal sobre el uso de drogas en ensenanzas secundarias (ESTUDES), realizada
en el aiio 2008 y presentada en junio de 2009, ha sido promovida y financiada por el Plan Nacio-
nal sobre Drogas.

La encuesta permite observar las tendencias del consumo de drogas psicoactivas, los patro-
nes de consumo, los factores asociados y las opiniones y actitudes ante las drogas de los estu-
diantes considerados.

Esta encuesta se ha hecho a 30.183 estudiantes de edades comprendidas entre los 14 y 18
anos de un total de 784 colegios publicos y privados.

Comparando los resultados de esta encuesta con los obtenidos en la de 2006-2007, se obtie-
nen los siguientes resultados:

— El consumo de drogas entre los adolescentes sigue teniendo un caracter experimental u
ocasional, y éste esta vinculado con actividades de ocio y el fin de semana.

— El alcohol y el tabaco contintGan siendo las drogas mas consumidas entre los escolares,
seguidas del cannabis. El 81,2% declara que ha consumido alcohol alguna vez en la vida,
el 44,6% tabaco y el 35,2% cannabis. El resto de sustancias psicoactivas estd mucho menos
extendido: alrededor del 5% las ha probado y menos del 2% las consume actualmente.

— Continua la tendencia descendiente del consumo de la cocaina. La edad de inicio es de
15,3 anos y su consumo es mas elevado en chicos que en chicas.

— Baja el consumo de éxtasis y se registra una ligera disminucién de los inhalables volétiles,
anfetaminas y alucinégenos.

— El consumo de tabaco y cannabis se estabiliza. La proporcion de consumidores de alcohol
tiende a estabilizarse, pero se incrementa la prevalencia de borracheras.

— Un 68,7% de los adolescentes que fuman manifiestan que se han planteado dejar el taba-
co, aunque solo un 36,7% reconoce haberlo intentado.

— Aumenta la percepcion del riesgo ante el consumo de tabaco, alcohol y cannabis.
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— El consumo del tabaco es mayor en las chicas (16,4%) frente al (13,3%) de los chicos.

— Los adolescentes piensan que tienen mayor dificultad para acceder a las drogas. Sigue des-
cendiendo la percepcion sobre la disponibilidad de drogas (que ha bajado entre 5y 3 pun-
tos porcentuales respecto a 2006), segun la sustancia.

— La edad de inicio se mantiene en torno a los 13 y 14 afios. Aumenta casi un ano la edad
de inicio del consumo diario de tabaco (15,1 frente a 14,2 en 2006) y del consumo sema-
nal de alcohol (15,6 anos, frente a 15 de 2006).

— Los chicos consumen mas drogas ilegales que las chicas, mientras que entre las mujeres es
mas frecuente el consumo diario de tabaco (el 16,4% de las chicas fuma frente al 13,3%
de los chicos) y de alcohol (el 59,4% de las chicas ha consumido alcohol en los tltimos
30 dias, mientras que sélo lo hicieron el 57,7% de los chicos). Los chavales, en cambio,
consumen alcohol de forma mas intensa y lo mismo sucede para el resto de drogas.

— La proporcion de consumidores aumenta con la edad, alcanzando su maximo entre los
estudiantes de 18 anos.

— El inicio del consumo del cannabis se da en la edad mas temprana comparada con otras
drogas ilegales (14,6 aios).

— El consumo de la heroina también sigue siendo bajo y los datos manifiestan un descenso
en su consumo experimental.

— Una proporcion importante de los escolares presenta conductas de policonsumo. El alco-
hol tiene una presencia importante entre los consumidores de cannabis y cocaina. Las com-
binaciones entre cannabis, alcohol y tabaco y cocaina, alcohol y otros estimulantes son
algunas de las conductas de policonsumo mas habituales entre los adolescentes.

Estrategia Nacional Sobre Drogas 2009-2016

El Consejo de Ministros ha aprobado la Estrategia Nacional sobre Drogas 2009-2016. Su obje-
tivo es adaptar las politicas sobre drogas a la nueva realidad social.

En 2004 Espana registraba una tendencia al alza en la prevalencia del consumo anual de
todas las drogas ilegales, sobre todo del cannabis y de la cocaina. La puesta en marcha del Plan
de Accién 2005-2008 ha permitido frenar el consumo de drogas en nuestro pais, aumentando a
la vez la percepcion de riesgo.

La gran apuesta de esta Estrategia es la reduccién de la demanda, que comprende la promo-
cion de la salud, la prevencién del consumo de drogas y los problemas asociados, la disminu-
cién de riesgos y reduccion de daios y la asistencia e insercion social.

La Estrategia se desarrollara mediante dos planes de accion cuatrienales (2009-2012 y 2013-
2016) y se someterd a dos evaluaciones, una intermedia y otra final. Entre sus objetivos, desta-
can:

1. Promover una conciencia social frente al consumo, implicando a toda la sociedad como
parte activa a la hora de afrontar el problema.
2. Aumentar las capacidades y habilidades personales para rechazar el consumo de drogas.
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Actuaciones en contextos educativos: disefo, puesta en marcha, desarrollo y evaluaciéon de
programas de prevencion de las adicciones en contextos educativos, dirigido a profesores,
alumnos, AMPAS y familias.

Bajo el titulo genérico «Prevenir en Madrid», se realizan programas de prevencién de dro-
godependencias, adaptados a cada contexto, programas disenados para la intervencion
sobre los factores de riesgo y programas cuyo objetivo es el fomento de los factores de pro-
teccion.

Actuaciones para un uso saludable del tiempo libre: organizacion de actividades de ocio
saludable para el tiempo libre en polideportivos y centros culturales, utilizando como prin-
cipales estrategias la practica y el estimulo de nuevas aficiones, la adquisicion de habili-
dades personales y, especialmente, la transmision de que es posible un ocio diverso y de
calidad, sin estar asociado al consumo de alcohol y otras drogas.

Entre los programas disponibles se encuentran:

b=

Programa de Educacion para el Ocio «La tarde mas joven»

Programa de Generacion de Alternativas de Ocio Saludable «La noche mas joven»
Programa de Ocio en Medio Abierto «<kDomingos de Deporte»

Programa «La cultura es prevencién»: «La lectura es prevencion» y «La musica es preven-
cion».

Observatorio Regional sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos

El Art. 43 de la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adic-
tivos dispone la creacion del Observatorio Regional sobre Drogodependencias y otros Trastornos
Adictivos como 6rgano asesor y técnico de apoyo cientifico permanente.

Sus funciones seran las siguientes:

a)

f)

Conocer y analizar la informacion disponible sobre el fenémeno de las drogodependen-
cias y demas trastornos adictivos, especialmente la obtenida en desarrollo y ejecucion de
los planes estratégicos que en esta materia se puedan implementar en el dmbito de la
Comunidad de Madrid.

Evaluar periddicamente la informacion obtenida en el ambito de las drogodependencias y
demas trastornos adictivos, estableciendo indicadores de seguimiento adecuados.

Asesorar técnicamente al Gobierno Regional en relacion con los sistemas de informacion
sobre las drogodependencias y otros trastornos adictivos.

Promover la realizacién de estudios especificos sobre todos aquellos aspectos relevantes
relacionados con las drogodependencias y otros trastornos adictivos que puedan afectar a
la Comunidad de Madrid.

Promover la difusién de la informacion disponible y la colaboracion con las diferentes
Administraciones Publicas y los demas agentes implicados en la atencién y prevencion de
las drogodependencias y otros trastornos adictivos.

Elaborar informes y estudios en el marco de las materias que son de su competencia.
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g) Elaborar informes periddicos a efectos de llevar a cabo un seguimiento de la evolucion del
consumo de drogas en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

h) Proponer la adopcion de medidas de actuacién para su estudio y consideracién por el
Gobierno Regional.

i) Crear Comisiones y Ponencias y aprobar, en su caso, los informes y propuestas elaborados
por estas.

j) Preparar una memoria anual.

k) Cualesquiera otras de apoyo y asesoramiento que le sean encomendadas por la Agencia

Antidroga de la Comunidad de Madrid, la Consejeria de Sanidad y Consumo, o el Gobier-
no Regional.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Los ultimos datos referentes al nimero de alumnos matriculados en la Comunidad de Madrid,

corresponden al curso escolar 2006-2007. La distribucion de estos alumnos y de centros escola-
res es la siguiente:

ALUMNOS
Primaria Secundaria Totales
Colegio Colegio Privado Colegio Colegio Privado
Publico Concertado Publico Concertado
179.438 157.350 124.748 109.988 571.524
CENTROS
Primaria Secundaria Totales
Colegio Colegio Privado Colegio Colegio Privado
Pablico Concertado Puablico Concertado
188 166 131 115 600

Agencia Antidroga

La Agencia Antidroga se ocupa de la planificacién, coordinacién y evaluacion de las actua-

ciones en prevencion de drogodependencias y otros trastornos adictivos que se desarrollan en la
Comunidad de Madrid.

Mediante la convocatoria de subvenciones destinada a la financiacién de proyectos de pre-
vencion de entidades locales de la Comunidad de Madrid se fomenta la implicacién municipal
en la prevencion de las drogodependencias.
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Se continta priorizando los programas de prevencion universal y selectiva dirigidos a la
poblacion escolarizada en todas las etapas educativas y a la poblacion de padres y madres.

Se mantiene también la linea de prevencién universal en el ambito comunitario a través de
un programa de formacion dirigido a diversos colectivos de profesionales del ambito sanitario,
de servicios sociales, del medio educativo, etc.

En materia de prevencion selectiva familiar se han incrementado las acciones de formacién
destinadas a padres con hijos que se han iniciado en el consumo de drogas o que presentan tras-
tornos de abuso.

Los programas de prevencion que ha desarrollado tanto en el ambito escolar, como en el
familiar, son los que se mencionan a continuacion. Los indicadores que aparecen corresponden
al ano 2006.

— «En la Huerta con mis amigos»: programa dirigido a reducir el riesgo y a fortalecer los fac-
tores de proteccion en los nifnos entre 4 y 8 afos. Esta programa se ha realizado en 118
centros educativos, a un total de 12.690 alumnos y 533 profesores.

— «Programa Escolar de Alta Cobertura». Se aplica en todas las escuelas de la Comunidad de
Madrid. Esta enfocado a formar la autoestima y la responsabilidad personal, comunicacion,
toma de decisiones, resistencia a las influencias sociales y afirmacion de los derechos, y en
aumentar el conocimiento sobre el uso de drogas y sus consecuencias.

Con este programa se pretende evitar el inicio del consumo de drogas vy el retrasar la edad
de inicio en su consumo.

— «Entre todos»: este programa acttia en el ambito escolar y familiar. Se dirige a alumnos de
6° de Educacion Primaria. El programa esta dirigido a todos los alumnos de 5° y 6° de Edu-
caciéon Primaria Obligatoria y 1° y 2° de Educacion Secundaria Obligatoria de todos los
Centros Escolares de la Comunidad de Madrid e implica a los padres y madres de los mis-
mos.

Este programa se ha desarrollado en 23 centros educativos, siendo 3.128 alumnos y 126
profesores los que lo han realizado.

— «Déjame que te cuente algo sobre los porros». Programa de Prevencion Escolar del consu-
mo de cannabis dirigido a adolescentes y a sus padres de la Comunidad de Madrid. Esta
disenado para reducir el consumo el comienzo y el uso habitual del cannabis. Han cola-
borado en este programa 4.050 alumnos y 69 profesores.

— «Un porro no es un juguete». Este programa es complementario al de «<Déjame que te cuen-
te algo sobre los porros» y esta dirigido a alumnos entre 15 y 17 anos.

Consiste en un DVD en los que se resaltan los riesgos del uso del cannabis.

— «Proyecto Olimpon»: El programa esta dirigido a alumnos de 3°, 4°, 5° y 6° de Educacion
Primaria (2° y 3er ciclo) de todos los centros escolares de la Comunidad de Madrid. Tam-
bién se puede implementar fuera del ambito escolar.

Consta de 5 programas que se desarrollan a través de las aventuras de figuras mitolégicas
de la Antigua Grecia: Ulises, Hércules, Atenea, Hygieia y Zeus.
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Este programa lo han realizado un total de 1.871 alumnos de 54 centros escolares.

— «Programa Escolar de Prevencion de Drogodependencias a través del cine». Mediante la
proyeccién de peliculas se pretende potenciar valores positivos hacia la salud que permi-
tan afrontar las distintas situaciones criticas que se dan en la vida cotidiana de los adoles-
centes y jovenes protegiéndoles frente al consumo de drogas. Realizado en 119 centros
educativos y a un total de 18.961 alumnos y 884 profesores.

— «Programa de Prevencion Escolar del consumo de alcohol y otras drogas dirigido a adoles-
centes de la Comunidad de Madrid». Es un programa dirigido a jévenes y adolescentes de
los Centros Educativos de la Comunidad de Madrid en las etapas de Educacién Secundaria
Obligatoria y Post-obligatoria.

El material didactico esta dirigido a los alumnos y a los profesores.
Han utilizado este programa 8.614 alumnos y 299 profesores.

— «JOvenes, ocio y salud»: taller extraescolar dirigido a adolescentes de 11 a 16 anos que
estén cursando Educaciéon Secundaria Obligatoria y Post-obligatoria con el objetivo de sen-
sibilizar en la prevencion del consumo de drogas y fomentar el espiritu critico para decir
no a las drogas. Han participado 325 alumnos.

— «Jugar es la alternativa»: actividades de ocio y tiempo libre en las que se pretende fomen-
tar el juego como alternativa real a la asociacién ocio-consumo. Esta dirigido a jovenes de
11 a 16 anos que estén cursando Educacion Secundaria Obligatoria y Post-obligatorias.

Programa realizado por 875 alumnos.

— «Prevenir en coleccion»: Este programa es una actividad preventiva destinada a escolares
de entre 3° y 6° curso de Educacién Primaria.

Su objetivo fundamental es fomentar habitos de vida saludables, potenciar los factores de
proteccion frente al consumo de drogas, asi como el reconocimiento de los recursos comu-
nitarios y el acercamiento a ellos como estrategia preventiva. Se ha llevado a cabo en 8
centros escolares, siendo el total de alumnos y profesores de 458 y 24, respectivamente.

— Prevencién del consumo de drogas en el ambito familiar en la Comunidad de Madrid. La
Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid, en colaboracion con la FAD, ofrece el Pro-
grama de prevencién de las drogodependencias en el ambito familiar como una herramien-
ta que facilite la reflexion sobre la importancia de la tarea de prevencion en la familia.

Los objetivos del programa son:

e Concienciar a la familia sobre la amplia capacidad de influencia que los padres tienen
sobre los hijos en materia de prevencién de conductas de riesgo y, entre ellas, la del con-
sumo de drogas.

e Facilitar a la familia estrategias y recursos que permitan su actuacion de un modo ade-
cuado en lo que respecta a la educacion y a la prevencion de conductas de riesgo en los
hijos.

En este programa no participan los hijos de los padres. Han colaborado en este programa un
total de 3.397 de padres y madres siendo 1.822 el nimero de horas dedicadas.
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Ademas de estos programas, también se realizan talleres para la prevencién del alcohol y el
cannabis. Estan dirigidos a alumnos entre los 12 y 14 anos. Segun los datos recogidos en el ano
2006, se han realizado estos talleres en 16 centros educativos, dirigidos a 1.200 alumnos y se
han distribuido 1.200 materiales.

La Agencia Antidroga también ha elaborado y editado varios materiales de informaciéon para
la prevencion de diversas sustancias dirigidos a adolescentes, jévenes, padres, madres y educa-
dores de la Comunidad de Madrid.

Algunos de estos materiales son:

— «Jovenes y alcohol. Una mala compania». Ao 2005.Guia para sensibilizar a los adoles-
centes sobre los riesgos y consecuencias negativas del consumo abusivo de alcohol.

— «El cannabis y los jovenes ;te lo sabes todo?». Afo 2003. Guia de sensibilizacién sobre el
cannabis y los efectos que produce su consumo.

— «Los jévenes y la cocaina». Ano 2004. Guia explicativa de los patrones de consumo y de
los efectos del consumo de cocaina.

— «Los jovenes y las drogas de sintesis». Ao 2004. Guia de prevencion.

— «Los padres y las drogas de sintesis». Aflo 2004. Guia de prevencion para que los padres
conozcan la existencia de estas sustancias, los riesgos y los efectos que causan su consumo.

— «Los padres frente a la cocaina». Ao 2004. Guia dirigida a padres de jévenes y adoles-
centes para que conozcan los riesgos y efectos asociados al consumo de cocaina.

Como cada ano, UNAD ha realizado el perfil de los usuarios de los programas de prevencién
que realiza. Referente a los datos relacionales con adolescentes, pueden mencionarse estas cues-
tiones:

— Un 32,34% inici6é el consumo de drogas antes de los 16 anos.
— La mayor edad de inicio se concentra entre los 16 y 25 aios con un porcentaje del 44,30%.

— Un 35,12% de los usuarios consume drogas durante mas de diez anos.

Programas de Prevencion realizados en la Comunidad Auténoma de Madrid

A continuacion se mencionan los programas que se han hecho en materia de prevencion de
la problematica de drogas, dirigidos a los jévenes y adolescentes de la Comunidad de Madrid.

— Prevenir para Vivir. Desarrollado por la FAD. Es un programa de prevencion del consumo
de drogas disenado para convertirse en un instrumento eficaz, flexible y de facil integra-
cion y aplicacion al ambito escolar.

Se ofrecen herramientas destinadas a desarrollar la afectividad, lo intelectual a favor de la
salud y por ultimo, desarrollo social.

Este programa esta destinado a profesores de educacion infantil, primaria y secundaria, alum-
nos de educacion Infantil, primaria y secundaria, padres y madres de alumnos, otros profesiona-
les educativos y técnicos municipales y locales con competencia en materia de prevencioén.
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— Ta y la masica: es una propuesta en la que se presenta la mdsica como principal estrategia

didactica para el desarrollo de la Educacién para la Salud y la prevencion del consumo de
drogas. Esta dirigido a profesores de musica de 2° y 3° ciclo de Educacion Primaria Obli-
gatoria. Es un programa realizado por la FAD con la colaboracion de UNICEF.

Los objetivos de este programa son favorecer en los alumnos el gusto por la musica como
formula positiva de utilizacion de su tiempo libre y desarrollar las posibilidades que la
musica ofrece como fuente de formacién y de enriquecimiento personal, tanto en el ambi-
to individual como social.

Club del buen deportista. Es una iniciativa de la Fundacién de Ayuda contra la Drogadic-
cién (FAD) en colaboracion con Obra Social de Caja Madrid.

Con este programa se pretende desarrollar estrategias preventivas respecto a las drogas a
través de la difusion de la actividad deportiva como fuente de aprendizaje de valores posi-
tivos y formulas adecuadas de ocupacion del tiempo libre.

El Club del Buen Deportista es un club en el que se pueden inscribir los nifios y nifias del
segundo vy tercer ciclo de Educacién Primaria.

Hablemos de drogas. Una realidad que debe tratarse en la escuela. Es un programa de pre-
vencion impulsado por la Obra Social La Caixa, dirigido a jévenes, las escuelas y los cen-
tros de salud, que lanza informacién actualizada, facil de comprender y con un marcado
caracter practico.

Programa de prevencion del consumo de Alcohol en el ambito familiar. Este programa ha
sido elaborado por la Fundacién de Ayuda a la Drogadicciéon (FAD).

Esta dirigidos a padres y madres con hijos de cero a dieciocho afos, pertenecientes a Aso-
ciaciones de Padres y Madres de Alumnos de centros escolares y que estan interesados en cono-
cer estrategias sobre la prevencion del consumo del alcohol.

El Programa de Prevencion del consumo de drogas en el ambito familiar, consta de cinco blo-
ques tematicos, desglosados en cuadernillos para ser utilizados por los participantes. Cada cua-
dernillo esta disefiado para ser utilizado en cada una de las reuniones grupales en que se orga-
niza el programa y, ademas de los contenidos teéricos, consta de ejercicios practicos y cuestio-
narios de evaluacion.

I S O R S R

Prevencién del consumo de alcohol en el ambito familiar.
Elementos basicos para una buena prevencion familiar.
Intervencion familiar con hijos de 0 a 12 afnos.
Intervencion familiar con hijos de 13 a 17 aios.

La familia ante los problemas de alcohol.

A tiempo. Elaborado por Proyecto Hombre. Es el primer programa de prevencién selectiva
desarrollado en Espana.

Es un programa de ambito familiar y aporta formacion para padres y madres que estén preo-
cupados por el consumo de drogas de sus hijos. Consta de siete unidades didacticas tanto para
el formador y para la familia.
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Programas desarrollados en otros ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Madrid

— Programa de Prevencién de Drogodependencias en el Ambito Familiar. Este programa esta
organizado por el Area de Salud y Consumo del Ayuntamiento de Coslada, en colabora-
cion con la Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid y la Fundacién de Ayuda Con-
tra la Drogadiccién (FAD).

El programa consiste en impartir cursos gratuitos dirigidos a padres y madres del munici-
pio, interesados en conocer y/o profundizar en la actuacién preventiva de la problematica
de drogas en su familia.

Seminario de Prevencion de Drogodependencias. EIl AMPA CEIP Antonio Machado en
colaboracion con el Ayuntamiento de Leganés y el Programa de promocién de la Salud con
la colaboracién de la Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid, persigue reflexionar
sobre el fenomeno de las drogodependencias y reconocer el papel fundamental de padres
y madres en la prevencion del consumo de drogas.

Campanas de prevencién

Existen numerosas campanas de prevencién difundidas a través de la television, el cine, radio,
prensa, cartel y tripticos:

— Campaiia 2007 del Plan Nacional Sobre Drogas. Prevencién del consumo de cocaina
«Cocaina, ;se lo vas a dar todo?».
Dirigido a adolescentes de entre 14 y 25 afos.

Campaia 2006 del Plan Nacional Sobre Drogas. «Prevencion del consumo y adiccién al
cannabis y a la cocaina».
Esta campana esta dirigida especialmente a adolescentes y preadolescentes.

Campana 2005 del Plan Nacional Sobre Drogas. «Drogas ;te la vas a jugar?».
Dirigido a poblacion juvenil.

«Bad Night. Esta noche te puede tocar a ti». FAD. 2009.

Corto dirigido a jévenes de entre 15 y 24 anos.

«Las drogas no solo perjudican a quienes las consumen. Todo tiene un precio». FAD.2008.
Esta dirigido a toda la poblacién en general.

«Cambia tu percepcién. Piensa». FAD. 2007.
Esta dirigido a toda la poblacion en general.

«Todo tiene un precio». FAD. 2007.
Campana de prevencion dirigida a toda la poblacién en general.

«;Las drogas deciden cuando te va a cambiar la vida?». FAD.2006.
Esta dirigido a adolescentes de entre 18 y 25 anos.

«Da poder a tus hijos frente a las drogas». FAD.2004.
Esta campana esta destinada a padres y madres.

«Ensénales a vivir. FAD. 2004.
Dirigida a padres y madres.
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La FAD también ha abierto un canal en Youtube donde los jovenes podran opinar sobre las
drogas y consultar informacién sobre las sustancias estupefacientes.

Jornadas

— Xl Jornadas Menores, Drogas y Sociedad. «Factores de Proteccion». Organizadas por Pro-
yecto Hombre y Financiadas por la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre
Drogas. Abril de 2009. Los objetivos de estas jornadas fueron analizar y profundizar en los
factores de proteccion en el trabajo con menores.

— IX Jornada sobre Familia y Prevencion de las Drogodependencias. Las Rozas (Madrid) Junio
2009.

Organizadas por la Consejeria de la Comunidad de Madrid —Agencia Antidroga, la Conse-
jeria de Familias y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de las Rozas.

Fueron dirigidas a profesionales que trabajan en el ambito de las drogodependencias, asf
como a las asociaciones de padres y madres.

— IV Jornada de Familia y Prevencién de las Drogodependencias.

Organizadas por la Agencia Antidroga, la Direccion General de Familia de la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid). Marzo de 2009.

En estas jornadas se abordo la prevencion del consumo de drogas teniendo en cuenta el
nuevo modelo familiar.

— IX Jornadas Menores y Drogas: «Cémo prevenir las conductas de riesgo». Madrid

Organizadas por la Agencia Antidroga, la Direccién General de Familia de la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de las Rozas.

Otras
> Fundacién Atenea Grupo Gid
Programa Prevenir en Familia. Se trata de un programa dirigido a padres y madres y que abor-

da la prevencion de varias problematicas entre las que se encuentra el consumo de drogas.

El programa consiste en desarrollar talleres sobre estilos educativos, normas, autoestima,
comunicacién familiar, autonomia y transmision de valores. Estos talleres ser realizan en colabo-
racion con entidades locales, mancomunidades y las asociaciones de padres y madres de centros
educativos.

Teleprevencion: esta iniciativa surge de un grupo de jovenes que ha recibido formacion, y
deciden elaborar programas de television o anuncios sobre la prevencion del consumo de dro-
gas dirigidos a otros jévenes. Este material se emite en cadenas locales de television.

Algunos de los materiales que se han elaborado han sido los siguientes:
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«Un porro no es un juguete». Spot que previene sobre los efectos negativos del consumo
de la cocaina y guia didactica. Ha sido elaborado por alumnos y alumnas de la Universi-
dad Rey Juan Carlos de Madrid.

«La dltima». Spot que previene sobre los efectos negativos del consumo de la cocaina y
guia. Ha sido elaborado por alumnos y alumnas de la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid.

«No caigas en la trampa». Spot dirigido a prevenir el consumo de cocaina. Elaborado por
alumnos y alumnas de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
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INVESTIGACION SOBRE LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS PARA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

INVESTIGACION SOCIAL

OBJETIVO

El objetivo general de este estudio es obtener informacién acerca del conocimiento y las opi-

niones que tienen los menores, los padres y los profesores, de la Comunidad de Madrid, sobre
diversos aspectos relacionados con el consumo de drogas y su prevencion.

39



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

CONTENIDOS Y APORTACIONES DEL ESTUDIO

Esta investigacion forma parte de un estudio general, realizado por UNAD.

La fase correspondiente a la investigacion social ha consistido en la aplicacion de cuestiona-
rios a alumnos de ensefianza primaria y secundaria, a sus padres y profesores, asi como en el pro-
cesamiento de la informacién obtenida en los mismos.

La realizacion de este estudio aporta una serie de ventajas sobre estudios similares:

v En un mismo estudio se contemplan conjuntamente tres colectivos, fundamentales para la

prevencion de drogodependencias: menores, padres y profesores.

v Dentro del colectivo de menores, se incorpora un grupo de nifios que no suele estar con-

templado en las encuestas, el de edades comprendidas entre los 8 y 17 afnos.

v Al haberse realizado con anterioridad, en el afnos 2001, una investigacion de caracteristi-

cas similares, se pueden comparar los resultados y analizar la evolucion del fenémeno a lo
largo de estos anos.

La informacién recogida en el estudio se puede agrupar de modo general en los siguientes
apartados:

Datos generales de los encuestados:

> Alumnos: sexo, edad, curso, pais de nacimiento, pais de nacimiento del padre, pais de
nacimiento de la madre.

> Padres: sexo, edad, niimero de hijos, edad de los hijos.
> Profesores: sexo, edad, curso escolar que imparte.

Informacioén sobre drogas: qué drogas conoce, de donde recibe la informacién que tiene
sobre drogas, de qué modo, de quién la recibe, a través de qué medios y cémo valora esa
informacién.

Necesidad de ampliar informacion sobre drogas: deseo o no de recibir mas informacion,
motivos, tipo de informacion que desea recibir, a través de qué medios y de qué personas
le gustaria recibir mas informacion.

Percepcion de distintas sustancias como drogas o no y valoracién de su accesibilidad.

Consumo de distintas sustancias: por parte de los menores encuestados, conocimiento de
consumo en amigos o conocidos y valoracion del mismo.

Opinidn y preocupacion ante el consumo de drogas por parte de los menores.

Informacion que se da a los menores por parte de padres y profesores: de qué hablan, quién
da la informacién, de qué forma, valoracion de los resultados de la informacién suminis-
trada y motivos para no dar informacién.

Conocimiento de campanas de prevencion.
Participacién en actividades de prevencion: tipo de actividades y lugar de realizacion, valo-

racién de las mismas, motivos para la no participacion y deseos de participar en el futuro.
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e Valoracion de la utilidad y eficacia de distintas actuaciones y estrategias de prevencion.

e Opinion sobre la responsabilidad de distintos sectores en las tareas de prevencion del uso
y abuso de drogas.

e Comentarios libres de los encuestados.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO INICIAL

v Realizacion de 600 encuestas a nifios, 90 encuestas a padres y 90 a profesores.

v Aplicacion de los cuestionarios en distintas zonas socio-geograficas de la Comunidad de
Madrid.

v Seleccion de unidades muestrales, realizada de forma proporcional a los datos poblacio-
nales.

v Diseno especifico de los cuestionarios para cada uno de los colectivos encuestados, cons-
tando ademas de una parte en comuin que permita la comparacion entre los resultados
obtenidos en cada grupo.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y METODOLOGIA EMPLEADA

Para la realizacion del estudio se han seguido los siguientes pasos metodologicos:

¢ Recogida de la documentacién necesaria para la elaboracion de la muestra y los cuestio-
narios:

> Estadisticas existentes sobre centros educativos y alumnado matriculado en la Comuni-
dad de Madrid.

> Listados de los colegios, publicos y privados (concertados y sin concierto) de la Comu-
nidad de Madrid.

> Cuestionarios realizados con anterioridad.

e Elaboracion de la muestra, de acuerdo al nimero y porcentaje de centros, tipo de centro y
alumnado matriculado en cada tipo de centro, desde 3° curso de primaria hasta 4° curso
de secundaria.

¢ Confeccién de la guia tematica, en la que se incluyen los temas basicos a tratar en cada
tipo de cuestionario.

¢ Diseino y realizacion de los cuestionarios:

> Elaboracion de los cuestionarios: dos para alumnos, de ensefianza primaria y secunda-
ria, uno para padres y otro para profesores.

> Aplicacion pretest de los cuestionarios a un numero reducido de menores para com-
probar la eficacia de los mismos.
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> Elaboracion final de los cuestionarios, eliminando las preguntas redundantes y menos
informativas.

¢ Seleccién de un grupo de 12 colegios, publicos y privados, de Madrid capital y las cuatro
areas educativas de la Comunidad de Madrid, toma de contacto con dichos colegios.

e Eleccion de 8 centros educativos y concertaciéon con los mismos para la aplicacién de los
cuestionarios.

e Aplicacién de los cuestionarios en los colegios seleccionados:

> Se administraron un total de 688 cuestionarios a alumnos, 385 a primaria y 303 a secun-
daria, 100 a padres y 100 a profesores.

> La aplicacion de los cuestionarios a los alumnos fue grupal, realizandose de acuerdo a
las instalaciones disponibles en cada centro educativo (aulas, aulas de audiovisuales,
biblioteca, comedor).

> Los cuestionarios fueron aplicados por encuestadores entrenados especificamente para
la administracion de los cuestionarios en los distintos grupos.

> Los alumnos recibieron instrucciones de los encuestadores para la ejecucién de los
cuestionarios. Los cuestionarios fueron leidos por los encuestadores a los alumnos de
primaria a la vez que estos cumplimentaban la respuesta de cada una de las preguntas,
mientras que los cuestionarios de alumnos de ensefianza secundaria fueron administra-
dos con la supervision de los encuestadores.

> Los cuestionarios de padres y profesores fueron distribuidos entre los mismos en los
colegios y recogidos una vez cumplimentados.

e Analisis y revisiéon de los cuestionarios, depuracién de los mismos y codificacién de los
datos:

> Los cuestionarios realizados fueron sometidos a un proceso de revisiéon y depuracién,
eliminando los incompletos, los que presentaban alguna contradiccion y los que, por
cualquier otra circunstancia, hicieran pensar que su informacion podia estar afectada
por algun factor que invalidara la informacién recogida.

> Andlisis de contenido de las preguntas abiertas, lo que permitié agrupar las respuestas
en categorias homogéneas para su posterior codificacion y procesamiento.

e Elaboracion y ejecucion del plan de explotacién de los datos:

> E| procesamiento se realizo mediante la aplicacién de un plan de explotacion de los
datos elaborado especificamente para este estudio.

> Grabacion de los resultados obtenidos en bases de datos.

> Andlisis estadistico de los datos y elaboracion de tablas de resultados, relativos al con-
junto de las preguntas de los cuestionarios.

> Elaboracion de los graficos correspondientes a la totalidad de la informacién procesada.
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RESULTADOS
A continuacién se presentan, en forma de gréaficos y comentarios, los resultados obtenidos
para cada uno de los grupos encuestados.

En los anexos se presentan las tablas correspondientes a la muestra utilizada y los cuestiona-
rios aplicados.

Por tanto, los resultados se presentan en forma de graficos, comentarios y en los anexos, de
acuerdo a las siguientes categorias:

e Graficos y comentarios:

> Primaria.
> Secundaria.
> Padres.
>

Profesores.

* Muestra:

> Alumnado matriculado.

> Muestra: N° alumnos/Tipo centro.
> Muestra realizada.

> Muestra procesada.

> Colegios.

e Cuestionarios aplicados:

Primaria.

>

> Secundaria.
> Padres.

>

Profesores.
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GRAFICOS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS REALIZADAS A ALUMNOS DE PRIMARIA

Distribucién por sexo de los alumnos de primaria

48,2%

B Hombre
W Mujer
51,8%
Distribucion por edad de los alumnos de primaria
45 42,5
40
35
30
23,9
o 25
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20 5,8
15 11,8
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8 anos 9 anos 10 anos 11 anos 12 anos 13 anos
Edad
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Distribucién por curso escolar de los alumnos de primaria

46,5

50
45
40
35
30
% 25
20
15
10
5 |
o 4

6,2

Curso escolar

Pais de nacimiento de los alumnos de primaria

3,9%

[l Espana
I Otro

96,1%

Apreciamos, con respecto al anterior estudio, que aparece un grupo de alumnos de primaria,
que son extranjeros.
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Pais de nacimiento del padre

11,6%

[ Espana
W Otro
88,4%
Pais de nacimiento de la madre
10,4%
[ Espana
W Otro
89,6%
Pais de nacimiento
120
96,1
100 - 88,4 89,6
80
% 60
40
20 s 11,6 10,4
0 — [ ] ]
Espana Otro Espana ‘ Otro Espana ‘ Otro
Pais alumno Pais padre Pais madre
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¢Ha oido hablar de las drogas?

2,3%

asi
W No

97,7%

Otro dato relevante comparando con el estudio anterior, es que en el 2001, el 9,02 de los
alumnos preguntados respondia que desconocian las drogas, mientras que en la actualidad, el
dato es bastante inferior. Sin embargo, todos los alumnos de primaria encuestados conocen algun
tipo de droga.

¢Qué drogas conoce?

80
70
60
50

71,3

% 40

32,7 30,4
30 1 20,8
20 1
: J il
04

En el estudio anterior las drogas mas conocidas eran el tabaco y el alcohol, sin embargo, en
la actualidad la droga mas mencionada de forma espontanea son la cocaina y la marihuana con
un alto porcentaje, y el hachis en menor proporcion.

Respecto a la informacién recibida sobre drogas, se pregunté a los encuestados a través de qué
medios habfan obtenido la informacién y si ésta la consiguieron por iniciativa propia o por los demas.
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Para saber como habian obtenido los menores la informacion que tienen sobre drogas se les
presenté la siguiente lista de respuestas:

Visto consumir en calle.

Conocido que consume.

Alguien le hablo.

Folleto.

Libro o revista.

Radio.

- TV.
Charla.

Actividad contra drogas.

— Internet.
— Carteles.
— Otro modo.
¢Como se ha enterado que existen drogas?
25 23,4

%

Folleto
Radio

TV
Internet
Carteles
Otro modo

calle
Libro o revista

Visto consumir en

Conocido consume

Alguien le habl6

Alguien ofreci6

Actividad contra
drogas

Medios de informacion

La TV es el medio mas comun por el cual los jévenes reciben informacion sobra drogas. Este
dato nos puede dar pistas para utilizarlo a la hora de hacer campanas de prevencion en materia
de drogas.

Otras fuentes de informacion destacadas son que lo han visto consumir en la calle o que
alguien le hablo de ello.
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En cuanto a las personas que informan a los jovenes de drogas, destacamos que son los ami-
gos, seguido de los padres y madres, de quién han recibido mas informacién. Esto nos indica la
escuela y el ambito familiar son sus principales fuentes de informacion.

Finalmente apuntamos que la informacion la reciben mayoritariamente sin que ellos lo
pidan

¢Qué personas le han informado?

fg 18,1 17,3 17,3
16
14 A
11,3
12 A 2
87
% 10 1 84 7
’ 8 6,4 7,2
53
6 -
4
P 0,0
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¢Como ha recibido la informacion?

23,9%

29,3%

46,8%

[ Ha pedido-preguntando W Le han informado sin preguntar [ Las dos cosas
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100

90

80

70

60

% 50
40

30

20

10

Valoracion de la informacién que posee

49,3 50,7

87,9

12,1

82,9

171

Suficiente Insuficiente

Correcta

Incorrecta

Util

Inutil

En cuanto a la valoracion de la informacion que se posee, se repiten los datos con respecto
al estudio anterior, en el que se constataba que la informacién que se tiene sobre drogas es util
y correcta, aunque una gran mayoria considera que es insuficiente, y esto concuerda con el deseo

de recibir mas informacion sobre drogas.

Resumiendo podriamos decir que aunque la mayoria de los menores no demanda informa-
cion sobre drogas de manera espontanea, valoran de manera positiva la informacién que tienen,

aunque una gran mayoria desearia recibir mas.

¢Le gustaria recibir mas informacion?

78,8%

WS
W No
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¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir?

18,0

Drogas en Tiposde  Qué pasasi  Porquése Cémo evitar Cémo Cémo Otra
general drogas consumes  consume drogas ayudar solucionar
amigo problemas
drogas

¢Como le gustaria recibir la informacion?

Otro modo

Actividad

Debate

Ordenador

Video

Folletos

Charla 26,2

%
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¢De quién le gustaria recibir informacién sobre drogas?

Otro

Persona contacto drogas
Profesional (médico, psicélogo)
Hermano
Madre

Padre

Profesor

Amigo

%

Destacamos que a los jovenes les gustaria recibir la informacion a través de profesionales,
seguido de la madre y del padre.

¢Cuales considera que son drogas?

100 94,1

%

90
80
70
60
50
40
30
20

45,6

9,3

77,7

20,6

91,3

90,4

76,3

19,4

85,6

77,3

73,5

21,1

5,4

46,2

50,7

84,5

13,2

R

W Si
W No
[ONo sabe

En la evaluacién de las sustancias consideradas como drogas, vemos como la cocaina, la
marihuana y las pastillas son las que obtienen un mayor porcentaje.

Destacamos la baja consideracién del alcohol como droga.
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¢Cuales cree que son faciles o dificiles de conseguir?

95,2

90,4 91,0 87,9

70 1 61,4
60 | 56,3 56,1

52,7 (53,0 51,8 M Facil
% 50 B Dificil
40 A 4,1 O No sabe

| 17,
20 73 5,8 3,0

Sin tener en cuenta las drogas legales, que son el alcohol, el tabaco y el café, vemos como
las pastillas es lo que consideran que es mas facil de conseguir.

¢Algin amigo o conocido consume o ha consumido drogas?

42,7%
W si
[l No
57,3%
¢Qué le parece que un amigo o conocido consuma drogas?
10,4% 0,5%

@ Mal

O Le da igual

H Bien

89,1%
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¢Ha probado alguna de estas sustancias?

120

99,7 OOAl 99,7 98,6 99,7 99,4 99,1
100 = — —

78,2

W Si
ONo

% 60 -

21,

20 1 =
8,3

Observamos que para ser alumnos de primaria el porcentaje de los que consumen tabaco y
alcohol es muy elevado, mientras que en el resto de sustancias es practicamente nulo.

¢Conoce alguna campana acerca de las drogas?

W Si
Hl No

El conocimiento de campanas de prevencion es bastante bajo, segiin demuestra el grafico
indicado.
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¢Qué campanas conoce?

60
50
40
% 30
20

10

La referencia que tienen con respecto a las campanas de prevencion es el logo de la Funda-
cion de Ayuda a la Drogadicciéon (FAD).

En general, el recuerdo que tienen de las campanas de prevencién es bastante difuso.

¢Ha participado en actividades de prevencién o informacién?

[ si
Bl No

63,9%

55



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

¢Por qué no ha participado en actividades de informacién o prevencion?

24,8% 23,5%

B No se han hecho
M Se enter6 tarde
ONo pudo asistir

ONo interesaba
14,8%

H Otro motivo

24,3% 12,6%

¢En qué actividades de prevencién ha participado?

404 | 36,3

%
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¢Donde se realizaron las actividades de prevencién?

%

Colegio Centro Dependencias Grupo juvenil Otro lugar
Ayuntamiento Iglesia

Valoracién de las posibles actividades de prevencién

100
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90 A —
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70 64,2
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Hay un alto porcentaje de menores que no han participado en actividades de prevencién, ale-
gando como principal motivo, la falta de interés y también, destacan, que se han hecho pocas
actividades de prevencion y de las que se han realizado, han recibido poca informacion.
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Las actividades de prevencion en que los alumnos encuestados han participado en mayor
medida, son charlas sobre drogas, vision de videos y actividades deportivas. Un alto porcentaje
de estas actividades las han desarrollado en los colegios.

Los menores encuestados consideran que las mejores actividades de prevencién son los cur-
sos, hablar con sus padres y las charlas acompanadas de medios audiovisuales. La peor valora-
das son las revistas y los cémics.

¢Qué cree que ayudaria mas a dejar las drogas?

Finalmente decir que la mejor ayuda para dejar las drogas seria ir al médico, ir a un centro
especializado y la prohibicion de sus padres, ademas de hablar con sus amigos.
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GRAFICOS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS REALIZADAS A ALUMNOS DE SECUNDARIA

Distribucion por sexo de los alumnos de secundaria

45,3%

54,7% B Hombre

B Mujer

Distribucién por edad de los alumnos de secundaria
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Distribucién por curso de los alumnos de secundaria

32,2 31,0

%

Curso escolar

Pais de nacimiento de los alumnos de secundaria

7,76%

[ Espana
W Otro

92,24%

El pais de nacimiento de los alumnos de secundaria, al igual que ocurre con los alumnos de
primaria, han aparecido en las encuestas un pequeno porcentaje de alumnos extranjeros, sobre
todo de origen iberoamericano y del magreb.
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Pais de nacimiento del padre

11,84%

[ Espana
B Otro

88,16%

Pais de nacimiento de la madre

13,06%

[ Espana
W Otro

86,94%

%
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OTROS PAISES

Guinea Ecuatorial

—_

Colombia
Venezuela
Peru
Uruguay
México
Bolivia

Republica Dominicana

© L® N o ok WD

Argentina

—_
o

. Marruecos

—_
—_—

. Argelia

—_
N

. Francia
. Alemania

. China

—_
A W

éSabe lo que son las drogas?

Si
100,0%

El conocimiento de drogas de los alumnos encuestados es absoluto y destacan como drogas
mas conocidas la cocaina, la marihuana y el hachis. Como menos conocidas aparecen el crack y
el cannabis.
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¢Qué drogas conoce?
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Distribucién de otras drogas

Micropunto F 0,81

Opio _1,61
Eva _1,61
Ketamina _1/61

Analgésicos/Medicamentos

_
Farlopa _ 2,42

_

_

Anfetaminas

Popper
lce —3,23
Tripis —
Paki/ Pakistani —4,03

Polvo de angel

Pegamento _ 4,84
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LSD — 5,65

Café/cafeina

Polen — 7,26

Speed — 11,29
Setas alucinégenas — 12,10
M/Eme/MDMA — 16,13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

%

63



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

30

¢Como se ha enterado que existen drogas?

25,3
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OTRO MODO DE INFORMACION
1. Consumirlas
2. Por canciones
¢Qué personas le ha informado?
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En cuanto a la existencia de las drogas, han conocido su existencia porque alguien le hablé
o porque lo han visto consumir en la calle. En el primer caso, la informacion la han recibido a
través de amigos, padres y profesores.

Valoracién de la informacion recibida de distintas personas

80 1

73,6
70 1
59,3
60 -
50 A M Igual
42,2 .
40 39,7 M Parecida
9 4
s 33,8 [ Diferente
30 | 29,5 No d
18,6 232 ONo dan
20 7 14,0 . 135 57
, 9,7
10 1 81 6,5 6,9
0 i -
Padre-Madre Padres-Profesores Amigos-Mayores Otros
OTROS
1. Profesionales
2. Familiares
3. Conocidos
4. Television
¢Como ha recibido la informacién?
1,23%
42,62%
56,15%
[l Ha pedido-preguntando [ Le han informado sin preguntar [ Las dos cosas
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Valoracion de la informacién que posee
125 7
96,0
100 A 93,7
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Respecto a la valoracion que hacen los alumnos de secundaria de la informacién recibida
consideran que la que reciben del padre y de la madre es coherente en contraposicion a la reci-
bida por amigos y mayores que la consideran diferente.

tLe gustaria recibir mas informacién?

M st
B No

La mayoria de los encuestados han recibido la informacion sin demandarla, valorando correc-
ta, atil y suficiente la informacion que poseen. Sin embargo, un gran porcentaje, desearia recibir
mas informacién.
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¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir?

19,08

20 18,16

18

16

14

12

% 10

Drogasen  Tiposde Que pasasi Porquése Coémo evitar ~ Cémo Cémo Otra
general drogas consumes  consume drogas ayudar  solucionar
amigo  problemas
drogas

OTRA INFORMACION QUE LE GUSTARIA RECIBIR

Efectos de las drogas

¢Como le gustaria recibir la informacion?

Otro modo

Actividad

Debate

Ordenador

Video

Folletos

Charla 25,84

%
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¢De quién le gustaria recibir informacién sobre drogas?

Otro

Persona contacto drogas
Profesional (médico, psicélogo)
Hermano

Madre

Padre

Profesor

Amigo

%

Los alumnos de secundaria muestran mayor interés en conocer los efectos del consumo, los
tipos de drogas y como poder ayudar a un amigo.

La informacion sobre estos temas prefieren recibirla en igual proporcion a través de charlas,
videos, debates y actividades. Las personas que elegirian para que les proporcionase esta infor-
macion son profesionales y personas en contacto con las drogas.

Destacamos que desaparece la figura de los padres como fuente de informacion, a diferencia
de lo que referimos anteriormente de los alumnos de primaria.

¢Cudles considera que son drogas?

120

100 bl 95,9 95,9

91,4

82,9
78,4 EOg
80 A

% 60

40

2,9 ' 3
2,5 129 4104
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OTRAS
1. Cristal
2. Cannabis

Observamos que los alumnos encuestados tienen bastante conciencia de cuales son drogas,
a excepcioén del alcohol en el que hay un porcentaje a tener en cuenta, el cual no le da consi-
deracion de droga.

¢Cudles cree que son faciles o dificiles de conseguir?
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De las drogas consideradas no legales, son la marihuana y las pastillas las que les resultan mas
faciles de conseguir, y la heroina y la cocaina las mas dificiles

¢Algiin amigo o conocido consume o ha cosumido drogas?

23,67%

W Si
m No

76,33%
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Mas de las tres cuartas partes de los encuestados, manifiestan tener algtin amigo o conocido
que consume o ha consumido algun tipo de droga.

¢Que le parece que un amigo o conocido consuma drogas?

2,0%

H Mal
O Le da igual
M Bien

Tan solo un 2% de los alumnos encuestados responde que les parece bien que un amigo con-
suma drogas, esto unido al porcentaje de los que expresan que les da igual constituye un tanto
por ciento considerable de los que valoran de manera positiva o permisiva el consumo de dro-
gas en general.

¢Ha probado alguna de estas sustancias?

120 4

99,2 98,4
100 1 - a 96,3

84,9

98,0 97,6

80 4

66,9 mSi
58,8
% 60 - @ No
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20,
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OTRAS
1. Polen
2. Eme

Sin tener en cuenta las drogas legales, destacamos la marihuana y el hachis como las que mas
han probado.

¢Conoce alguna campaiia acerca de las drogas?

mSi
ENo

¢Qué campaias conoce?
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OTRAS CAMPANAS

1. Fumar mata, fumar puede matar.
Charlas que vienen a dar al instituto.
Plan joven.

La de las paradas del autobus.

o kWb

A favor de la legalizacién de la marihuana.

Como ya sucedia con los alumnos de primaria, observamos que hay un gran desconocimiento
sobre las campanas de prevencion, y de los que conocen alguna campana, destacar que la mas
conocida, es el logo de la Fundacion de Ayuda a la Drogadiccién (FAD) y Di no a las drogas.

¢Ha participado en actividades de prevencién o informacion?

W Si
B No

31,84%

68,16%

¢Por qué no ha participado en actividades de informacién o prevencion?

8,97%

29,49% [ No se han hecho
M Se enterd tarde
@ No pudo asistir

@ No le interesaba

39,74% l Otro motivo

6,41%

15,38%
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OTRO MOTIVO

1. Me lo explican mis padres, profesores.
2. No sabia que se hacian.
3. Otros motivos sin especificar.

Un gran ntmero de los alumnos encuestados han asistido a campaias de prevencién. El prin-
cipal motivo por el cual el resto de los alumnos no han participado es porque no se han hecho
o porque no les interesaba.

Las campanas de prevencion se han desarrollado principalmente en el colegio.

¢En qué actividades de prevencion ha participado?

40+ 36,8

%
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éDénde se realizaron las actividades de prevencion?

%

Colegio Centro Dependencias  Grupo juvenil Otro lugar
Ayuntamiento Iglesia

OTRO LUGAR

1. Enlacalle

2. En el polideportivo

3. Enel CAD
Valoracién de las actividades de prevencién realizadas
100
90 1 85,8 S 85,7 526
4 80,0
80 - 73,7
70
60,6
0 50,0 M Sirvieron
"~ 50,0
% 50 ] m No sirvieron
40 A O No sabe
30 A 24,2
17,4
i / 15,8
20 11,6 18 > 10,0
6,7
10 2,6 5,0 53 &
/g 2 ,0
O | L 1
N
N e o e o S &
N g X > < N
‘(\?’ ’bb NS < 32 O\ & ,b"@} v\be
» a2 > &
N & P NS
& «
% Ay
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Valoracién de las posibles actividades de prevencién

90

83,3

80,5
80 A

70 A

60 -

Sal H Mejor

M Peor
O No sabe

50 A
% 40,1 40,6

40 1
30 | 28,6
20 | 9.4
3,6
10 | 9
0 |
o o & o 3 $ o & ©
@@ $@ &8 (‘9@\ < « g S 06%0 & 0@0 @'zy‘\ &0« o)
<@ @ IR PO ¢ & 9
& S &
O \@‘ > (‘o
Q/@Q ‘3‘%0 ‘2/5\0% \Q;
N QS Y*(Q

OTRAS POSIBLES ACTIVIDADES DE PREVENCION

1. Charlas de gente que ha dejado las drogas o que haya consumido.
Integrar a personas que consuman en grupos de no consumidores.
Preparar a los padres.
Probar la experiencia.
Charlas de gente que ha dejado las drogas o que haya consumido.
Integrar a personas que consuman en grupos de no consumidores.

Preparar a los padres.

® N o v A w

Probar la experiencia.
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¢Qué cree que ayudaria mas a dejar las drogas?

OTRA

1. Ver cémo se ha quedado alguien que consume.
2. Apoyo de amigos y de familia.

Los encuestados consideran que ir a un centro de drogas, seguido de hablar con amigos e ir
al médico es lo que mas ayudaria a dejar las drogas.
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GRAFICOS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS REALIZADAS A PADRES

Distribucién por sexo de padres encuestados

B Mujer
B Hombre

34,0%

Distribucién de padres por edad

70
63,8

60

50

40
%
30

20
6,4

10
4,3

20-29 30-39 40-49 50-59

ARos
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Nimero y edad de los hijos

13

14
12 1
10

Media

N2 Hijos

Los padres a los que se les ha realizado la encuesta tienen una edad que va desde los 20 anos
a los 59 y el nimero medio de hijos que tienen es de 2 hijos.

El conocimiento que tienen sobre drogas fue evaluado mediante la pregunta ;qué drogas
conoce? A lo que los padres contestaron de manera espontanea identificando como drogas las
siguientes sustancias:

¢Qué drogas conoce?

100
90 87,5
81,3
80 -
64,6
70
60
% 50 - 458 52,1 47,9
40 4 39,6 35,4
| 25,0
30 18,8 18,8
20
0 - T T T T T T T T
<& <& © N 4 ) > o Q S o
& & & F & & NN\ O
o ¥ (}’Q < gq,ﬁ\ F ke 2 Q

OTRAS DROGAS QUE CONOCE

1. Anfetaminas/Speed (26,47 %).
2. Cristal (17,65%).
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Opio (14,71 %).
Acidos/Tripis (14,71%).
Crack (11,76%).

Drogas de diseiio (11,76%).

N o W

Pegamento (2,94 %).

Podemos observar que las drogas que conocen los padres son practicamente las mismas que
han respondido los menores, con la tnica salvedad de que los alumnos de primaria no hacen
mencion del LSD.

¢De déonde recibe la informacion que tiene sobre drogas?
90 o854
80
Zg i 54,2
50 7
% 40 | 33,3 41,7 37,5
30 22,9
14,6
20 A :
10 4 I I 12,5 10,4 4,2
. .. —
N « > ) W& 2> > e & L
< Qg}b & (,J\Ep cﬁ} & S IS N . (.Jb’b o)
¢ o G : & & S
N N & & N
C ) Qe N Q
AQJ Qf? < ro’b%
o > S (S
NV & b\ é\Q
N2 G >
Q §\ (/
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OTROS MEDIOS DE INFORMACION

1. Familiares.

2. Policia, Guardia Civil.
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¢Cémo valora la informacién que tiene sobre drogas?
100
87,8 92,3
90
80 -
70
60 - 54,5
% 50 - 45,5
40
30
20 A 12,2
7,7
o -
Suficiente Insuficiente Correcta Incorrecta Uil Indtil
¢Desea mas informacién sobre drogas?
m si
H No
¢Qué tipo de informacion sobre drogas le gustaria recibir?
30
24,6
25
18,6
20
15,3
% 157 11,9 12,7
10 A 9.3
6,8
5 -
0,8
0 - .
Drogas en Tipos de Riesgos Por qué Coémo Coémo Solucién Otra
general drogas consume evitar ayudar
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OTRO TIPO DE INFORMACION QUE LE GUSTARIA RECIBIR

Como detectar sintomas de consumo en nuestros hijos

¢Como le gustaria recibir esa informacién?

%

Charla Folletos Video Ordenador Debate Actividad Otro
padres drogas

OTRO MODO EN QUE LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION

Por television

éDe quién le gustaria recibir esa informacion?
45
38,6
30
25,7 21,8
%
15
5,9
3,0
- 1’0
o .
n «n wn «n c O ©n
S o e o ST 2 o O
.op S = < 3 S oo o o
IS n © -~ c @ c 2
< 2 & 2 & S = E
= 2 - E 2
3+
= w 5
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En cuanto a la informacién destacar varias cuestiones, la mayoria de los padres considera que
la informacion que tienen es util y correcta, siendo sus principales fuentes de informacion la tele-
visién y la prensa aunque hay que destacar que un amplio porcentaje dice informarse a través de
desconocidos, a pesar de todo mas de un 83 % demanda mas informacion sobre drogas y en con-
creto desean tener mas informacion acerca de como evitar el consumo y de las drogas en gene-
ral, es digno de comentar que tan solo un pequeiio porcentaje de padres en el apartado de
«otros», comenta como detectar los sintomas de consumo en nuestros hijos, también llama la
atencion, que el medio por el que desean recibir la informacion sea a través de folletos y char-
las, auque coinciden con los menores en que quieren que le proporcionen la informacion, sean
profesionales y personas en contacto con las drogas.

¢Qué opinién le merece el consumo actual de drogas en los jévenes?

6,8% 3,4%

E Normal

W Mayor consumo
40,9% O Menor consumo
B Maés peligrosas

48,9% @ No sabe

0,0%

¢En qué medida le preocupa el consumo de las siguientes sustancias
por parte de los menores?

120
100,0 100,0
7 2 ! !
100 1 936 95, 93,
72,7
80 A !
W Mucho
% 60 - m Algo
[ Poco
40 A Nad
27,3 g Nada
20 A
6,4 4,3 6,8
o - |
Alcohol Tabaco Heroina Porros Cocaina Pastillas
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Estos datos indican la preocupacion de los padres que valoran que el consumo actual de dro-
gas entre los menores va en aumento y ademads consideran que las drogas que consumen tienen
mayor peligrosidad.

En cuanto al grado de preocupacién por el consumo de las drogas consumidas es muy alto y
tan solo es de resenar que un porcentaje considerable, que supera el 25 % no expresa preocu-
pacién por el consumo de tabaco.

¢Cual cree que deberia ser la actitud de los distintos sectores ante el consumo
de drogas por parte de menores?
%0 80,4
80 1 77,6 B 76,7
68,2
70 A
60 54,3 W Castigo
o 50 4 391 W Ayuda/Comprensién
40 O Permisividad
30 A
163 20,5 OOtra
209 7 13,0 93 14,0 11,4
| 6,1 6,5 4,3 ’
10 /
0.0 0,0 2.2 0,0 0,0
0 |
@ NG L2 & &
@@\ ® Qo\\ .@O <'J\°°
AN « & &
& @‘v\ ~ S
Qq’b eé & ¥
KO(\Q/ b@
Q Z'b\oo”
K
OTRAS ACTITUDES Y ACTUACIONES
1. Inversion.
2. Orientacion.
3. Informacién.
4. Campanas de prevencion.
¢Habla con sus hijos de drogas?
16,7%
osi
B No

83,3%
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No habla con sus hijos de drogas porque
80,0
80 7
70
60
50
% 40
307 10,0
20 A
10 A
0-
No tiene No han No es el
informacion preguntado momento
suficiente

éDe qué ha hablado con sus hijos en relacién a las drogas?

7,1% 2,0%
’ 0

33,3%

O Drogas en general
25,3% W Efectos de las drogas
M Lo que usted piensa
W Cémo afrontar las drogas

[ Otro

32,3%

OTROS TEMAS DE LOS QUE HABLA CON SUS HIJOS

1. Consecuencias perjudiciales del consumo de drogas para su vida.

2. Instrucciones sobre no fiarse de desconocidos.
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¢Por qué ha hablado con sus hijos sobre drogas?

8,6%

36,2%

OEllos han preguntado
B Usted lo cree necesario

[ Las dos anteriores

[ Surge espontdneamente

34,5%

Cuando ha hablado con sus hijos de drogas lo ha hecho

17,5%

15,0%

H Solo

@ Ambos padres
67,5%

[0 Ambas respuestas

La mayoria de los padres expresa que si habla con sus hijos acerca de las drogas y los que no
lo hacen argumentan mayoritariamente que es porque consideran que no es el momento.

Cuando se les pregunta de que han hablado con sus hijos en relacion a las drogas contestan
casi por igual que de las drogas en general, de los efectos de las drogas y de la opinién que ellos
mismos tienen acerca del consumo.

La mayoria de los padres encuestados dicen haber hablado con sus hijos porque el tema ha
surgido de manera espontanea y otra gran parte porque lo han estimado oportuno o los menores
lo han preguntado.
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¢Ha participado en actividades informativas o preventivas?

18,8%

M si
B No

81,3%

Este dato de participaciéon en campaias de prevencion es muy significativo no solo porque
el porcentaje de padres que han participado es muy bajo, también porque en referencia al estu-
dio realizado en 2001 ha bajado en casi un 20 % los padres que han participado en dichas cam-
panas.

No ha participado en actividades informativas o de prevencion de drogas porque

35
30 28,9
25 A
20,0
20 4 17,8
%
15 A
11,1 11,1
8,9

10 i

5 4

2,2
. ] ‘ ‘
No ha No se han Se enterd Falta de No pudo  Nointeresa ~ Otro motivo
recibido organizado tarde tiempo asistir
informacion,

no las conoce
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OTROS MOTIVOS POR LOS QUE NO PARTICIPA

Es innecesario, no le hace falta, ya tiene informacién suficiente

iLe gustaria participar en actividades de prevencién de drogas?

28,3%

[ Si
Bl No

71,7%

¢Qué estrategias preventivas considera mas eficaces?

30

25

20
16,1

15

V)
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10 >
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¢Qué utilidad considera que tienen las siguientes actividades de prevencién?

17,4

17,4

15,3

13,2

5,6

6,3
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OTRAS ACTIVIDADES DE PREVENCION UTILES

Charlas con personas que hayan vivido experiencias de consumo de drogas

¢De quién cree que es la responsabilidad de realizar tareas de prevencién
de drogodependencias?

45

%

Padres
Escuela

Profesores

Amigos o conocidos que
saben del tema

Profesionales

Personas en contacto con

drogas

Medios de comunicacion

Ins tituciones s anitarias

Ins tituciones deportivas

Ins tituciones religios as

Ins tituciones s ociales

Ins tituciones es pecificas de

prevencion

Las estrategias que los padres consideran mas adecuadas son las de dar informacion sobre las
drogas y sus efectos, favorecer las autoestima y la responsabilidad en los menores y las alternati-
vas de ocio y tiempo libre.

Las actividades de prevenciéon mas valoradas son el fomento de habitos de vida saludable
entre los menores, el ejemplo que puedan percibir de sus padres y amistades y los cursos sobre
drogas.

La responsabilidad de realizar o promover las actividades de prevencién recae de manera
clara en los padres y en menor medida en los profesores y profesionales de la salud.
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GRAFICOS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS REALIZADAS A PROFESORES

Distribucién por sexo entre los profesores encuestados

38,5%

E Hombre
[l Mujer

61,5%

Distribucién de profesores encuestados por edad
45
30 25,6
23,1 23,1
% 20,5

15

5,1

0
<20 20-29 30-39 40-49 50-59
Anos
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Grado escolar impartido

61,54

%

Primaria Secundaria Infantil Otro

¢Qué drogas conoce?

100 7

89,7
90
2 1
80
70 64,1
61,5 61,5
60 -
48,7 51,3

% 50 7

0 41,0 359

30,8
30 7
20,5

20

10

0
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OTRAS DROGAS CONOCIDAS

1. Anfetaminas/Speed.
Hongos/Setas alucindgenas.
Crack.

Cristal.

il
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5
6
7.
8
9

10.
11.

MDMA.

Drogas de diseio.
Speed.
Pegamento.
Morfina.

Opio.

Peyote.

12.
13.
14.

Popper.

Café/Cafeina.

Ludopatias/Internet/ Teléfono movil.
15. Otras denominaciones de drogas (Tripis=LSD, Farlopa= Cocaina).

Las drogas que en mayor porcentaje mencionan son la Cocaina, Heroina, el tabaco y el Alco-
hol, aunque hay que destacar que en el apartado de otras aparece un amplio abanico de sustan-
cias no mencionadas por padres y alumnos.

¢De dénde recibe la informacién que tiene acerca de las drogas?

90
79,5
80
70
60 - 56,4
50
% 40 - 35,9 35/9
25,6 33,3 28,2
30 23,1
20
10 51 2,6
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OTRO MEDIO DE INFORMACION SOBRE DROGAS

Conocimiento propio, experiencia personal

¢Como valora la informacién que tiene sobre drogas?

100 91,4 94,3
75 1
63,9
50
% 36,1
25 A
8,6 5,7
0
Suficiente Insuficiente Correcta Incorrecta Util Inatil

¢Que opinién le merece el consumo actual de drogas por parte de los jovenes?

84,6

%

Es normal Hay mayor Hay menor Son mas NS
consumo consumo peligrosas
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100

¢En qué medida le preocupa el consumo de las siguientes sustancias
por parte de los menores?

91,9
90 1

81,6
80 76,3
70 1
60
% 50

40 4

30 4

20 1 15,8

10,5
7,7

10 4 5/3 5/4

0,0 0,0 0,0

0,0

Alcohol Tabaco Heroina Porros

5,4

0,0

89,5

53 5,3

Cocaina

0,0

91,9

8,1

0,00,0

Pastillas

W Mucho
m Algo
O Poco
1 Nada

Al igual que los padres y los propios alumnos consideran que la informacion de la que dis-

ponen es Util y correcta.

En cuanto al consumo actual perciben al igual que los padres que hay un mayor consumo y

que las sustancias son mas peligrosas.

Les preocupa por igual el consumo de las sustancias relacionadas en el cuadro, pero como
ocurre con los padres parece que hay una mayor permisividad en cuanto al alcohol y el taba-

Co.
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¢Cual cree que deberia ser la actitud de los distintos sectores ante el
consumo de drogas por parte de menores?

80

73,8 72,5 711
70 -

60 - 56,1

53,8

[ Castigo
M Ayuda/Comprension
O Permisividad

25,6 24,4 O Otra
20,5 19,5

% 40

30

20 114,3 15,

OTRAS ACTUACIONES Y ACTITUDES

1. Por parte de los padres: atencion, vigilancia y seguimiento de los hijos.

2. Por parte de profesores/escuela, medios de comunicacién e instituciones; Informacién,
formacion y educacion.

3. Por parte de policia e instituciones: mejorar las leyes.

¢Ha tratado con sus alumnos temas relacionados con las drogas?

48,7%

Oosi
W No

51,3%
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No habla con sus alumnos de drogas porque

37,93

%

No es su Lo hacen No tiene No esta No han No es
competencia otros informacién  preparado  preguntado  momento
profesores

Cuando ha hablado de drogas con sus alumnos lo ha hecho

23,8%

W Por su cuenta

47,6% @ Dentro de un programa de
educacién o prevencion

O Las dos cosas

¢De qué ha hablado con sus alumnos en relacion a las drogas?

2,6%

0y
10,5% [ Drogas en general

M Efectos de las drogas
M Lo que usted piensa

[ Cémo afrontar las drogas

O Otro tema relacionado

36,8%

96



INVESTIGACION DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ...

¢En qué forma ha tratado con sus alumnos los temas relacionados con drogas?

35
30 28,6
25
21,4
19,0
20
% 16,7
15
10
7,1
4,8
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¢Como califica los resultados obtenidos al tratar temas de drogas con sus alumnos?
60
52,6
50 47,6
40
% 30
21T 499 19,0
20 +15; 14,3
10,5
10 A
I 0,0 0,0 0,0 0,0
O .
wn wn » ©n wn n %) wn ” ©n wn n
> g .S g .g > .g z > g .g g ‘g > .g z
§ = k= S = S~ § = = 2 = S =
s 8] 2| % |*¢ AN B
o o Z c e o z =
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En cuanto al abordaje del tema del consumo de drogas por parte de los profesores con sus
alumnos destacamos que ha bajado ligeramente con respecto al estudio anterior y los motivos
que se exponen son que consideran que no es el momento o porque lo hacen otros profesores o
no estan preparados.

Los temas abordados son el de las drogas en general y sus efectos, la manera en la que han
abordado estos temas son las charlas, bien sean informales o estructuradas y a través de debates
ayudados por materiales didacticos.

En general consideran que los resultados obtenidos al abordar el temas de las drogas con sus
alumnos han sido positivos para ellos y para sus propios alumnos.

¢Ha participado en alguna actividad formativa para profesores
sobre prevencion de drogas?

Il Si
Bl No

De nuevo es muy llamativo que el nimero de profesores que han participado en actividades
de prevencién de drogas es un 10 % menor que en el estudio anterior realizado en 2001.

Los motivos que se argumentan mayoritariamente es que no se han organizado, no las cono-
cen o no han recibido informacion.
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No ha participado en actividades formativas
de prevencién de drogas para profesores porque

34,4

%

No ha Nose han  Falta de No pudo Nole  Otro motivo
recibido  organizado tiempo asistir interesaba
informacién,
no las

conoce

éLe gustaria participar en actividades de formacién en prevencion de drogas?

18,9%

W Si
Il No

81,1%

Como muestra el grafico a la gran mayoria, como ocurre con los padre y los propios alum-
nos, les gustaria participar de actividades de formacién.
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¢Qué estrategias preventivas considera mas eficaces?
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éDe quién cree que es la responsabilidad de realizar prevencion de drogodependencias?

35

29,1

30

%

Los profesores estiman que las actividades de prevencion que tienen mayor utilidad son las

de dar ejemplo, el fomento de habitos de vida saludable y del deporte y la imparticion de cur-

La responsabilidad de realizar esta prevencion se la dan a los padres mayoritariamente, aun-

que también estiman importante el papel de los medios de comunicacion y de los profesionales
que trabajan en el ambito de las drogodependencias.

COMENTARIOS DE LOS ENCUESTADOS

A continuacion se presentan los comentarios mas relevantes expresados por los encuestados

en el apartado final del cuestionario, en el que se les preguntaba si querian afadir algo mas.

Comentarios de los alumnos de primaria

Son los mas numerosos y espontaneos en su expresion, se han trasladado de un modo literal

y agrupado en las siguientes categorias:
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Opiniones generales sobre las drogas y el consumo:

YovY Y vy v v vy v v vy Y Y

Y Y vy v v

Y

Las drogas pueden matar, la droga mata.

Las drogas son malas, menos el tabaco y el alcohol si lo tomas poco.
Las drogas son malas para la salud.

Yo considero al tabaco droga.

La droga es un producto toxico que produce adiccién.

Las drogas matan células en el cerebro. Te dejan atontado y es muy malo para el cuerpo.
Te puede entrar cancer de pulmén.

Con las drogas pierdes los nervios y la cabeza.

Las drogas son malas sobretodo para los menores.

Es mejor no entrar en las drogas.

;Por qué algunas drogas te producen subidon?

Yo creo que las drogas se toman por el ejemplo de los padres y porque ven publicidad
por Internet.

Los padres juegan un papel importante en el consumo de drogas.
No hace falta drogarse para divertirse.

Es mejor no consumir drogas para tu futuro.

Hay gente que consume para sentirse superior a los demas.

El consumo es mortal y he visto en la tele que hacen cualquier cosa por consumirlas y
transportarlas.

Nadie deberia tomar drogas porque puedes morir y los familiares se ponen tristes.

Expresiones de deseos acerca de las drogas:

>

>

>

>

>

Mejor un mundo sin drogas.

Que los que consumen vy fabriquen drogas dejen de hacerlo por que son malas para la
salud.

Me gustaria que no hubiese drogas, que nadie tome mas drogas.

Que se quiten las drogas y desaparezcan de una vez. Esta muriendo mucha gente por su
culpa.

Por favor refid a mi profesor para que no fume y haced una campana contra la droga.
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Propuestas de actuacion:

Que se ponga mas justicia y quién tome droga tenga unas consecuencias mayores.
A todos los que estan con las drogas hacerles que vuelvan a tener un hogar.

Que se vieran programas sobre gente que puede acabar muy mal y muere.

Y v vy

Deberian quemar la droga toda, todita, porque es muy mala, pero que mucho, menos el
alcohol.

Que junten a los que tomen drogas en un sitio, a ver si se les quita la tonteria.
Vender drogas a un precio muy alto o no venderlas o venderlas a médicos.
Habria que dar las charlas también a chicos de mayor edad que consumen droga.
Llevarles a los drogadictos a sitios donde se diviertan y olvidan las drogas.

Decirle a los padres que los hijos consumen, y que les echen de casa.

Y Y v v vy

Decir a los jovenes que no consuman drogas porque morirdn antes y para los que estan
alrededor serda muy duro.

Investigar las causas del consumo.

Si un amigo consumiera le diria que es mala y le ayudaria a dejarla.
Esta muy bien que den informacién a los nifios.

Que se prohiba la fabricacion de las drogas.

Si se prohibiese hablar de drogas se consumiria menos.

Vigilar que no vendan ni tomen droga por la calle.

Y Y vy v v v y

Que sus amigos les ayudaran a no consumir, que se la escondan.

Referencias a situaciones personales o familiares de consumo de drogas:

> Algunos de mis tios fuman tabaco pero no me parece tan malo.
> En mis pisos hay dos amigos que consumen y venden hachis, lo esconden en un hoyo.
> No la he probado ni la voy a probar.

> Mi padre fue drogadicto y fumé tabaco y porros y fue a un centro y lo dejé. Hace nueve
anos que ni fuma ni toma drogas.

> Yo nunca tomaré drogas, me he dado cuenta de que son malas.

Y

He probado el tabaco pero no me gusté y se lo dije a mis padres.

> Si, en alguna ocasién, me ofrecieran drogas diria no.
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Peticion de actuaciones:

Y Y v v v v vy

Mas campanas.

Mas charlas e informacion sobre las drogas.

Mas explicaciones de métodos para comprender a las personas.
Mas informacién visual.

Mas charlas con drogadictos.

Que hagan mas centros de prevenciéon de drogas.

Maés informacién en el cole.

Un curso sobre las consecuencias, mas informacién sobre el consumo y efectos secunda-
rios.

Comentarios de los alumnos de secundaria

Opiniones generales sobre las drogas:

Y v v vy

Y

Y

Las drogas son malas.
Las drogas son malas pero una de vez en cuando no hace nada.
Las drogas son buenas, dan la felicidad.

Lo que me cuentan mis amigos de lo que son las drogas y que te hacen sentir bien y los
mayores me cuentan lo contrario, es un poco lioso.

Creo que el tabaco también es una droga.

;Qué es lo que te atrae a consumir drogas? ;La primera vez que lo pruebas te acabas «adic-
tando»? Si es que si ;por qué?

Opiniones sobre el consumo de drogas:

Si consumes drogas pero tienes fuerza de voluntad no pasa nada.

Es muy dificil convencer de que no tomen drogas porque todos dicen que por un poco no
pasa nada.

Aunque al principio parecen buenas luego causan adiccion. La gente que sufre adiccion
piensa que asf se solucionan sus problemas.

Las drogas suelen ser por influencias de los amigos, también por problemas o nervios o
problemas ajenos.

Las drogas han sido la cosa mas mala inventada por el hombre después de la bomba ato-
mica. Las personas que se drogan es porque no tienen personalidad y lo hacen para tener
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unos amigos que les traicionarian a la primera. Pienso que es por culpa de este sistema
que nos educa sélo para ganar.

> No me parece tan grave que la gente de nuestra edad beba alcohol de vez en cuando,
moderadamente, en alguna fiesta, pero siempre con responsabilidad.

> Los porros son malos para la salud, pero te dan un bienestar muy rico.

> Creo que una persona no va dejar de consumir drogas por mucho que tu se lo digas. Ten-
dria que contarle alguien que ha pasado por eso y que le contase las consecuencias, creo
que es la mejor solucion, lo demas creo que no sirve para nada.

Propuestas de actuacion:

> No sé por qué ni para qué las consumen. Creo que se podria prohibir de forma mas seve-
ra.

> Las drogas siempre se toman por algo. A menudo la informacién que se tiene sobre dro-
gas es poca y mala y en los institutos sobretodo, habria que hacer mas cosas. Los padres
casi nunca te entienden y toman medidas drasticas.

> No me parece correcto que el estado permita el consumo de tabaco, ya que este también
es una droga.

> En este pais es muy facil conseguir droga y eso no puede seguir.

> Es mejor informar mas sobre este tema por medios de comunicacion, el mejor medio seria
la TV o cadenas de radio muy conocidas.

> El mejor medio para no consumir drogas es ver como las personas que quieres se estro-
pean por ello.

> En el colegio nos dan charlas que a unos les sirven y a otros no. Lo que pasa es que esas
charlas son cortas y son pocas. En mi opinién deberiamos hacer mas charlas y mas en
colectivo.

> Deberiamos hablar mas sobre ello y saber que hacer para que nuestros amigos no consu-
man. Deberiamos tener informacion sobre los tipos que hay y también ilegalizar el taba-
co.

> Que se controle mas este tipo de fendmeno en discotecas, pubs, fiestas privadas.

> Sabemos que es malo y todo eso, pero si es malo ;por qué fuman nuestros padres? Esta-
ria bien que nos ensenaran como combatir las drogas, sobretodo para ayudar a nuestros
padres.

> (Cada cierto tiempo tendrian que coger a las mismas personas para ver si han aprendido
algo y dar mas clases y actividades sobre drogas.

> Deberia haber mas informacion en los centros escolares y que den charlas. Si no, se
podria ir a algtin proyecto de prevenciéon de drogas. También deberian organizarse cosas
de estas mas veces.
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>

Los debates sobre drogas que nos dan en el colegio serian mas instructivos si fueran con
videos o si nos lo ensefiaran en la vida real por medio de personas que hayan vivido y que
sepan de verdad que es consumir drogas.

Referencias a situaciones personales o familiares de consumo de drogas:

>

Muchas veces te ofrecen drogas y si no la pruebas te insultan, te llaman cobarde pero con
otras palabras. Y la gente lo hace para hacerse el gallito, y cuando la pruebas te engan-
chas.

No consumo drogas ni me gustaria consumirlas porque es malo para la salud y tampoco
me gustaria fumar.

Yo nunca consumiré drogas porque me arruinaria la vida.

Las drogas son buenas. Yo fumo pero no soy un yonki pero también hago mucho depor-
te y cuando sea mayor probablemente fume y de vez en cuando algtin porro con los ami-
gos, eso siempre con cuidado y sin meterme mucha droga.

No fumo ni lo voy a hacer porque hago mucho deporte y no quiero que me baje la forma
fisica.

Solo he probado el alcohol y esta malo, pero te hace sentir bien. No lo he vuelto a pro-
bar.

Opiniones sobre las campanas:

>

Las campanas sobre drogas son efectivas para nosotros pero no para las personas que ya
se han enganchado a ellas.

Hay veces que las prevenciones que te dan no sirven para nada. Si ya consumes drogas
la prevencién no sirve para nada. Las prevenciones no sirven para que digas no sino que
sirven para que te lo pienses mejor antes de decir si.

Si una persona se quiere drogar se va a drogar por mucha informacion que tenga, todo
depende de él.

Lo principal es dar informacion y cada uno después que haga lo que quiera.
Mas informacion llama a conocer esa sensacion.

Hablar de drogas cansa y hace que la gente se interese mas por las drogas.

Peticion de actuaciones:

>

>

Mas asociaciones de ayuda para personas con problemas de drogas.

Que haga el ayuntamiento mas charlas para enterarnos mas.
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> Que haya mas planes de prevencion para las drogas.

> Si pudiera ser que vinieran mas personas a dar mas charlas y debates de las drogas para
saber mas informacion y prevencion de algunas drogas que no sé lo que causan y a ser
posible también del alcohol, porque me parece muy interesante y la Gltima vez aprendi
mucho y me ayudaron.

> Quisiera que en préoximas charlas o cursos nos explicaran los efectos de las drogas mas
conocidos y como evitarlas o dejarlas si te enganchan.

> Me interesa el tema. Me gustaria que hicierais otra cosa como esta o algun juego.

> Me gustaria que nos deis charlas en el colegio sobre las drogas, principalmente frases sobre
como decir que no, ya que si me lo pidieran (el consumo) quizas no sabria decir no.

> Mas ayudas para informacion de los jovenes.

Comentarios de los padres encuestados

> (astigar con penas mas duras el trafico y consumo. Utilizar el dinero que se requisa de su
venta para programas de desintoxicacion.

> Endurecer las penas a los traficantes. Emitir mas programas audiovisuales de los efectos
que produce. Hacer mas campanias antidrogas. Es una vergiienza que Espana sea el pais
que mas droga per capita se consume.

> Los padres deberiamos tener herramientas suficientes para darles a los hijos informacién
adecuada a cada edad.

> Es posible que si se legalizaran y su venta fuese a través de receta médica no habria un
consumo tan elevado, los jévenes no lo verian como algo prohibido que les atrae y si
como una medicina mas.

> No sirve la informacion si a la juventud le resulta tan facil acceder y consumir todo tipo
de drogas sin miedo a represalias. La solucién no esta en la prevencién (eso es una ayuda),
sino en la erradicacion.

> Hablar con los hijos de las drogas, de sus efectos a largo plazo y lo peligrosas que son.
No tener tabus con el tema de las drogas. Saber comprender a los jévenes, hablar con
ellos y confiar en el didlogo con los hijos.

> A través de los colegios se debe afrontar el problema de las drogas porque es el tnico
medio donde conviven padres, nifios, jévenes y profesores. A las drogas hay que mirarlas
de frente y enfrentarse a ellas porque se sabe en que lugares se consume, se vende, etc. y
no se hace lo suficiente.

Comentarios de los profesores encuestados

> Normalmente los cursos sobre prevencién de drogodependencias para padres y profeso-
res estan orientados a partir de 2° ciclo de primaria, pero la prevencion a través de mejo-
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ra de la autoestima, fomento de la vida sana y deporte debe desarrollarse desde los 3 afios.
Sobre habilidades y autoestima serian necesarios mas cursos para docentes y padres.

> Seria positivo que se ofreciera informacién especifica sobre cada tipo de droga, ya que
falta conocimiento de sus efectos y consecuencias.
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ANEXOS
Muestra

Alumnado matriculado
N° alumnos/Tipo centro

Muestra realizada/Muestra procesada

Y v v v

Colegios

Cuestionarios

Primaria

>

> Secundaria
> Padres

>

Profesores
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MUESTRA

Alumnado matriculado

ALUMNADO

MATRICULADO >71.524
PRIMARIA 58,93%
. PRIVADOS
Ne TOTAL PUBLICOS CONCERTADOS S/C TOTAL
MADRID 53.680 80.664 18.571 152.915
NORTE 16.949 1.968 7135 26.052
SUR 53.787 16.716 4361 74.864
ESTE 35.234 5.388 1.539 42.161
OESTE 19.788 7.701 13.307 40.796
TOTAL 179.438 112.437 44.913 336.788
. PRIVADOS
% PUBLICOS CONCIRTADOS S/C TOTAL
MADRID 15,94 23,95 5,51 45,40
NORTE 5,03 0,58 2,12 7,74
SUR 15,97 4,96 1,29 22,23
ESTE 10,46 1,60 0,46 12,52
OESTE 5,88 2,29 3,95 12,11
TOTAL 53,28 33,39 13,34 100,00
SECUNDARIA 41,07%
) PRIVADOS
Ne TOTAL PUBLICOS CONCERTADOS S/C TOTAL
MADRID 36.107 59.270 11.488 106.865
NORTE 11.273 1.594 4639 17.506
SUR 39.687 12.159 2.706 54.552
ESTE 24.794 3.712 1.239 29.745
OESTE 12.887 4.744 8.437 26.068
TOTAL 124.748 81.479 28.509 234.736
% PUBLICOS . O':‘é\éﬁ?fgos s/C TOTAL
MADRID 15,38 25,25 4,89 45,53
NORTE 4,80 0,68 1,08 7,46
SUR 16,91 5,18 1,15 23,24
ESTE 10,56 1,58 0,53 12,67
OESTE 5,49 2,02 3,59 11,11
TOTAL 53,14 34,71 12,15 100,00
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MUESTRA

Alumnado matriculado por tipo de centro

N2 ALUMNOS

MUESTRA / CENTRO 600

PRIMARIA 59% = 354
. PRIVADOS

N2 TOTAL PUBLICOS CONCERTADOS S/C TOTAL
MADRID 56 85 20 161
NORTE 18 2 7 27
SUR 56 18 5 79
ESTE 37 6 1 44
OESTE 21 8 14 43
TOTAL 188 119 47 354
SECUNDARIA 41% = 246

. PRIVADOS

N2 TOTAL PUBLICOS CONCERTADOS S/C TOTAL
MADRID 38 62 12 112
NORTE 12 1 5 18
SUR 42 13 3 58
ESTE 26 1 31
OESTE 13 5 9 27
TOTAL 131 85 30 246
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MUESTRA

Muestras realziada y procesada

MUESTRA REALIZADA 688
PRIMARIA PUBLICOS PRIVADOS TOTAL
JOAQUIN COSTA 70 70
GREDOS SAN DIEGO 108 108
ASUNCION CUESTABLANCA 81 81
ANTONIO MACHADO 94 94
CONDEDUQUE DE OLIVARES 32 32
TOTAL 196 189 385
SECUNDARIA PUBLICOS PRIVADOS TOTAL
GREDOS SAN DIEGO 101 101
ASUNCION CUESTABLANCA 34 34
SIGLO XXI 54 54
ATENEA 47 47
JUAN DE HERRERA 67
TOTAL 168 135 303
MUESTRA PROCESADA 600
PRIMARIA PUBLICOS PRIVADOS TOTAL
JOAQUIN COSTA 70 70
GREDOS SAN DIEGO 95 95
ASUNCION CUESTABLANCA 70 70
ANTONIO MACHADO 90 90
CONDEDUQUE DE OLIVARES 30 30
TOTAL 190 165 355
SECUNDARIA PUBLICOS PRIVADOS TOTAL
GREDOS SAN DIEGO 93 93
ASUNCION CUESTABLANCA 34 34
SIGLO XXI 53 53
ATENEA 32 32
JUAN DE HERRERA 33
TOTAL 118 127 245

112



INVESTIGACION DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ...

MUESTRA
Colegios en los que se han aplicado los cuestionarios

CEIP JOAQUIN COSTA
Paseo de los Pontones, 8
28005 Madrid

COLEGIO GREDOS SAN DIEGO
C/Luis de Hoyos Sainz, 170
28030 Madrid

CEIP ANTONIO MACHADO
Avda. de la Reina Sofia, 42
Leganés Norte

Leganés - Madrid

[ES SIGLO XXI
C/ Ingenieria, 1
28914 Leganés
Madrid

IES JUAN DE HERRERA
Ctra. De Guadarrama s/n
28200 San Lorenzo de El Escorial

IES ATENEA — SES DE VILLALBILLA
C/ Joaquin Sorolla s/n

28810 Villalbilla

Madrid

CP CONDE DUQUE DE OLIVARES
C/ Duquesa de Alba, 3

28890 Loeches

Madrid

COLEGIO DE LA ASUNCION CUESTABLANCA
C/ Asuncion Cuestablanca, 11
28050 Madrid

CUESTIONARIO ALUMNOS DE PRIMARIA

Presentacion

Estamos realizando un estudio sobre drogas. El objetivo de este estudio es obtener informa-
cion sobre el tema de las drogas y queremos conocer vuestras opiniones.

Este cuestionario es andnimo, no se ponen vuestros nombres, asi que las respuestas no se sabe
quien las ha dado.
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Leed y escuchad las preguntas y contestad sinceramente.

Muchas gracias por vuestra colaboracion.

Instrucciones

Vamos a hacer un cuestionario, donde hay preguntas que tenéis que contestar.
Yo voy a ir leyendo las preguntas y aclarando como contestarlas.

Las respuestas son individuales, cada uno tiene que contestar sin fijarse o preocuparse de lo
que contestan sus companeros.

Yo os leeré cada pregunta y a continuacion cada uno de vosotros anota su respuesta en el
cuestionario.

En algunas preguntas tendréis que marcar con un circulo el nimero que corresponda a la res-
puesta, en otras podréis marcar varias respuestas y en otras tendréis que escribir la respuesta.

Yo leeré una pregunta y vosotros la contestaréis y cuando hayadis terminado pasaremos a la
siguiente.

Para hacerlo bien y terminar pronto es importante que estéis en silencio, escuchéis mis indi-
caciones y si tenéis dudas levantéis la mano.

;Tenéis alguna duda? Entonces vamos a empezar

Escribe a continuacion tu sexo, edad, el curso que estas haciendo y el pais de nacimiento
tuyo y de tus padres

Sexo
Hombre ............. 1 Edad ................. anos Curso escolar ...................
Mujer ................ 2

Pais de nacimiento Pais de nacimiento de tu padre | Pais de nacimiento de tu madre

1. ;Has oido hablar de las drogas?
(Marca una respuesta)
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2. ;Qué drogas conoces?
(Escribe el nombre de las drogas que conozcas)

3. ;Como te has enterado que existen drogas?
(Marca un maximo de tres respuestas)

—_

Has visto a gente consumirlasenlacalle ............. ... ... ... .........
Algln conocido tuyo consume drogas . ... ...... ...
Alguien te hablo dedrogas ... ... ... ... . . .. ... .. ...
Alguien te ofrecié drogas . .. ... ... . .
Visteun folleto .. ... ..
Leiste un libroorevista ... ... .
Oiste un programaderadio . ........... .. . ...
Viste un programa de TV .. ...

Asististe a una charla . ... ...

S © 0o N o b wN

—_

Participaste en alguna actividad contralasdrogas . ........................

—_
—_—

Através de Internet . .. ...

—_
No

Mediante carteles . . ... ...

—_
(O8]

De otro modo (Especificarcual) ........ ... .. .. . . . . .. ..

4. ;A través de qué persona/s has tenido informacion sobre las drogas?
(Marca maximo tres)

A0 o 1

Hermano . ... e

Otro familiar (Especificarcual) ... ... ... ... . . . . . . . . ...

N o b~ W N

Profesor . . .



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

COMPANEIO . . vttt e e e e e e e e e

Otra persona (Especificarcual) .. ....... ... . . ... . . . . .

5. La informacion que has recibido acerca de las drogas
(Marca una)

La has pedido tu, has preguntado sobreeltema ..........................
Te han informado sin preguntar .. ............. . . . . ...

Las dOS COSAS . . . v vt et e

6. ;Te gustaria recibir mas informacion acerca de las drogas?
(Marca una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 6, PASA A LA PREGUNTA 7
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 6, PASA A LA PREGUNTA 10

7. $Que tipo de informacion sobre drogas te gustaria recibir?

(Marca maximo tres)
Sobre lo que son lasdrogasen general . .......... ... .... .. ... . ... .. .....
Los distintos tipos de drogas que hay ... ......... ... ... . . ... . ... . ...,
Que te puede pasar si consumes drogas . ... .........i .
Por qué se toman drogas . ... ........ ... i
Que hacer para evitar lasdrogas . ............. .. ... ...
Como ayudar a un amigo que consume drogas . . .. .......uuriinnenrn..
Como se solucionan los problemas de lasdrogas . ........................

Otra (Especificar cual) ... ... ...

8. ;Como te gustaria recibir esa informacion?
(Marca maximo tres)

o N o U W N

AW N
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En un debate, charla o discusién con otros chicosdetuedad ................ 5
Participando en alguna actividad .. .......... .. ... . . ... ... ... 6
De otro modo (Especificarcual) ....... ... .. .. . . . . .. 7

9. ;De quien te gustaria recibir esa informacion?

(Marca maximo tres)
De alglin amigo o de tus amigos ... ....... ... ... 1
De tu profesor o de los profesores . . ... ........ . . . . .. ...
Detupadre ... ... ...
Detumadre . ....... ...
De tu hermano o hermanos, si lostienes . ........ ... . ... ... .. ... .......
De un profesional (médico, psicologo, etc.) . ...... ... ... . . ... ... . ...

De una persona que haya estado en contacto con lasdrogas .. ...............

0 N o U W N

De otra persona (Especificar) . ......... . . .. . . . . ..

10. Crees que la informacion que tienes sobre drogas es
(Marca una respuesta en cada columna)

Suficiente .........c.......... 1 Correcta ...ueeeeeeeeeeeennnn. 3 Uil e, 5
Insuficiente ................. 2 Incorrecta ................... 4 INGLT e, 6

11. De la siguiente lista de sustancias ;me puedes decir cual o cuales consideras que son
drogas?
(Marca una respuesta en cada fila)

Si es una droga No es una droga No sabes
W\ Uols] 1 1o N L 2 e 0
Heroina ..o T o 2 0
Marihuana .......ccooeevvieiiiieiee e, T 2 e, 0
Café oo T e 2 i 0
COoCaMA i T e 2 e, 0
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HaChiS cooeeeeeec e T e 2 e
Pastillas ......ccoeeeeniiii, e 2 e
TabaCO ..eevviieiiieiieecee LSO UPRPP 2 e
EXEASIS ©.vovovvvereeeeeeeeeeeeeeese e T 2 e
Otra (Especificar .......ccccveeeeeecviieeeeeenee, T 2 e,

12. De la siguiente lista de sustancias ;me puedes decir cuales crees que son mas faciles
o dificiles de conseguir?
(Marca una respuesta en cada fila)

Es facil conseguir Es dificil conseguir No sabes
Alcohol .......ueiivvueiiiiniiiiineiiiiiiiicneees L RN 2 et
Heroina ..., T o 2
Marihuana .......ccccevieiiniiiciniicccce T e 2 e,
Café .o e 2 e
CocaiNa ...eeeiiiiiiiiiiiii T o 2
HAChTS coeeeeeeee e e 2 e
Pastillas ......cccveeeiiiiie, | U URUURURRRRR 2 e
TabaCO ..eevvieeiiieiieeceee T e 2 e
EXASIS v.vvrereeeeeeeeeeeeceeeeeee e T 2 e
Otra (Especificar) .......cccceeeevciveieniieeennen. T e 2 e

13. ;Algin amigo, compaiiero o conocido tuyo ha consumido o consume drogas?
(Marca una)

14. ;Que te parece que un amigo tuyo consuma drogas o que te pareceria si un amigo tuyo
consumiera drogas?
(Marca una)

Mal . o e 1
Medaigual . .. ... .. . 2
Bien . e e 3
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15. ;Tu has probado alguna de estas sustancias?
(Marca una respuesta en cada fila)

Si No
AlCohOl ......euviiiinniiiiniiiiineiienennisinnnnns T trerreirennnensnnnesessnesssssasssens 2
Heroina ..o T e 2
Marihuana .......coooeeiiiieiiiiieeeee, L U 2
Caf ..o | TP RUUPURRRPRR 2
COoCaAMA e T e 2
HaChTS ..o, T 2
Pastillas ......cccveeeriiiiiiieee | VPR UPURRRPRR 2
Tabaco ...cccvvveeeeeeiiee e L ST 2
EXTASES v.vveveeeeeeeeeeeeee e e T e 2
Otra (Especificar) .......cccceeeeeiveeeniieeennnen. | U URURURRRRRR 2

16. ;Conoces alguna campana acerca de las drogas?
(Marca una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 16, PASA A LA PREGUNTA 17
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 16, PASA A LA PREGUNTA 18

17. ;Cual/es?
(Escribe el nombre, el eslogan o lo que recuerdes de la/s campana/s)

18. ;Has participado en alguna actividad de prevencion o informacion sobre drogas?
(Marca una)
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SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 18, PASA A LA PREGUNTA 19
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 18, PASA A LA PREGUNTA 22

19. ;En qué actividades has participado?
(Marca maximo tres)

—_

Charlasobre drogas . .. ... ... . .
Seminario/ Jornadas . . . . ...
Debate . . ...
Diasindrogas . . ... .ot
Actividad deportiva en contrade lasdrogas .. ........... ... ... ... ... ....
Curso sobre drogas . .. ... .
Trabajo con materiales didacticos . . . ...... ... ... ... . . . .. . ...

Ver videos sobre drogas . . . ... ... ..

© o0 N O U h~ w N

Otra (Especificar) . ... ... e

20. ;Donde se realizaron esas actividades?
(Marca una o varias)
Enelcolegio . ... ... . . e 1
En un centro del Ayuntamiento . ......... ... . . ... . ... ...
En unas dependenciasde lalglesia . .............. ... ... . ... . ... . . ...,

Enun grupojuvenil .. ... .

a O W N

En otro sitio (Especificar) ... ...... .. . . .

21. ;De las actividades en que has participado, me puedes decir si te sirvieron para algo o no?
(Marca una respuesta en cada fila que corresponda)

Me sirvieron No me sirvieron No sabes
Charla sobre droga ......cccccceevvviircvnnnnnnnnes T ccennnnnnnneeeeeeeeeeeeeeeessssssssnes 2 eeeererrrennesessses 0
Seminario/Jornadas ...........coveeeeeieiinnnnnn.. T e 2 e, 0
Debate ....ccvveeeiiiieeeiieeee e T e 2 e 0
Dia sin drogas ..........ccceeeeeeiiiivviniineennnn. T e, 2 e, 0
Actividad deportiva ........ccceeeeeeiiiiiinnnnnn. T e, 2 e, 0
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CUISO e T 2 e, 0
Trabajo con materiales .......................... T e 2 e 0
Ver Videos ......cccueeeeiiiieeiiieeeeieeeeee, T e 2 e 0
Otra (Especificar) .....cccoevvvvvreeeerieieeeeeenn. T e, 2 e, 0

SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON NO A LA PREGUNTA 18

22. Si no has participado en ninguna actividad de prevencion o informacion, puedes decir
;por qué?
(Marca una)

Nosehanhecho ...... ... . . . . . . . . 1
Me enteré tarde . . . ... ..o 2
No he podido ir . ... ... 3
Nomeinteresaba . ....... ... ... e 4
Por otro motivo (Especificar) . ......... ... . . . 5

23. ;De las siguientes actividades cuales crees que son mejores o peores para ayudar
a que los jovenes no consuman drogas?
(Marca una respuesta en cada fila que corresponda)

Mejor Peor No sabes
Dar informacion sobre drogas en folletos ......... T eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 0
Charlas o conferencias sobre drogas .................. T, 2 e, 0
REVISTAS wevvviiiiiieeee et T 2 e 0
Dar informacién en forma de cémic .................. | OO 2 e, 0
El ejemplo de los mayores .............cccceeeeeeinnnnns T, 2 e, 0
Hablar con los padres .........ccccoeeevuvvieeieeiiiieene. T, 2 e 0
Informacién a través de ordenador ..................... T 2 e, 0
JUBBOS . T 2 s 0
Medios audiovisuales (TV, radio, etc.) ................ | T 2 e 0
Hacer cursos sobre .........ccoocceeveviiiiiiniiieeiiieens T 2 e 0
Como enfrentarse a las drogas ................cccuue. T, 2 0
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Formar grupos de amigos ..........ccceeeuvveeeeeeennnnnnn. | 2 e 0
que no consuman drogas ..........ccccveeeeeeeevvneennnn. T 2 e 0
Hacer deporte .........cccuvveeeeieeiiiiiieeeeeeieeee e, T, 2 e, 0
Otra (Especificar) ........ccceeeviiieeeiiieeeeiee e T 2 e, 0

24. Si tuvieras un amigo que consume drogas ;qué crees que es lo que mas le ayudaria para
dejar las drogas?

(Marca maximo tres)
Que sus padres le comprendieran ............ ... . . it it it
Cambiar de amigos . . ... ...
Iral médico .. ...
Hablar con sus amigos . . .. ... ...
Que sus padres le prohibieran consumirdrogas ..........................

Quelollevenauncentrodedrogas . .......... ... ... . . ..

N OO G A W N -

Otra (Especificar) . . ... .. e

25. ;QUIERES ANADIR ALGO MAS?
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CUESTIONARIO ALUMNOS DE SECUNDARIA/ESO

Presentacion

Estamos realizando un estudio sobre drogas.

El objetivo de este estudio es obtener informacién sobre el tema de las drogas y queremos
conocer la opinion de los jovenes.

Este cuestionario es anonimo, no se pone tu nombre, asi que las respuestas no se sabe quién

las ha dado.

Muchas gracias por tu colaboracién.

Instrucciones

Vamos a hacer un cuestionario, donde hay una serie de preguntas que tienes que contestar.

Lee atentamente las preguntas y contesta sinceramente.

En algunas preguntas tendras que marcar con un circulo el nimero que corresponda a la res-
puesta, en otras podrds marcar varias respuestas y en otras preguntas tendras que escribir la res-

puesta.

Las respuestas son individuales, contesta sin fijarte o preocuparte de lo que contestan tus com-

paneros.

Si tienes alguna duda, levanta la mano y consulta al encuestador.

Indica, en la tabla siguiente, tu sexo, edad, el curso que estas realizando vy el pais
de nacimiento tuyo y de tus padres

Sexo

Curso escolar

Pais de nacimiento de tu madre

1. ;Sabes lo que son las drogas?
(Marca una respuesta)
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2. ;Qué drogas conoces?
(Escribe el nombre de las drogas que conozcas)

3. ;Como te has enterado que existen drogas?
(Marca un maximo de tres respuestas)

Has visto a gente consumirlasenlacalle ............. ... ..... ... ........
Algun conocido tuyo consume drogas . ........ ...
Alguien te hablo dedrogas ... ... ... ... . . .. . .. . ...
Alguien te ofrecié drogas . .. ... ... . .
Visteun folleto .. ... ..
Leiste un libroorevista ... ... ... .
Oiste un programaderadio . ........... .. . ...
Viste un programade TV . . ...
Asististeaunacharla . ....... .. ... .
Participaste en alguna actividad contralasdrogas . ........................
Através de Internet . ... ...
Mediante carteles . ... ... ...

De otro modo (Especificarcual) ........ ... .. .. .. . . .. .
4. ;A través de qué persona/s has tenido informacion sobre las drogas?
(Marca un maximo de tres repuestas)

A0 o

Hermano . ... . e
Otro familiar . . . . . .o

Profesor . . .

S O o N O U A W N =

—_ = e
w N =

N o b w N
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5.

COMPANEIO .« . vttt e e e e e e e
L@ 1 7= <] 707 o - 1

Ninguna persona te ha informado sobredrogas . . . ........................

La informacién que has recibido acerca de las drogas

(Marca una)

La has pedido tu, has preguntado sobreeltema ..........................
Te han informado sin preguntar . ....... ... ... . . .. . .. ...

Las dOS COSAS . . o v v v e e e

6. ;Te gustaria recibir mas informacion acerca de las drogas?
(Marca una)

7.

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 6, PASA A LA PREGUNTA 7
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 6, PASA A LA PREGUNTA 10

:Que tipo de informacion sobre drogas te gustaria recibir?

(Marca maximo tres)

8.

Sobre lo que son las drogasen general . ........ ... ... ... ... ... ... ....
Los distintos tipos de drogas que hay ... ...... ... ... . ... . ... . ... ...,
Que te puede pasar si consumes drogas . ... ... ...
Por qué se toman drogas . .. ....... ..
Que hacer para evitar lasdrogas . ......... ... .. .. . ...
Como ayudar a un amigo que consume drogas . . . ......ovvveeeneeneen.. ..
Como se solucionan los problemas de lasdrogas . ........................

Oftra (Especificar) . ... .. e

:Como te gustaria recibir esa informacion?

(Marca maximo tres)

Enformade charla . ... ... .. .

o N o b W
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Mediante folletos . . . . . ... 2
En video . ... 3
Atravésde ordenador . . ... .. 4
En un debate con otros chicosdetuedad ... ...... ... ... ... .. .. .. ... ... 5
Participando en alguna actividad .. ........... ... ... .. L. 6
De otro modo (Especificar) . .. ... . e 7
9. ;De quien te gustaria recibir esa informacion?
(Marca maximo tres)
De alglin amigo o de tus amigos . ... ... .ttt 1
De tu profesor o de los profesores .. ... ....... .. . . . . . . .. ... 2
Detupadre ... .. ... 3
Detumadre . ... ... .. 4
De tu hermano o hermanos, si lostienes . .......... ... . ... 5
De un profesional (médico, psicologo, etc.) . .......... ... . ... ... 6
De una persona que haya estado en contacto con lasdrogas . ................ 7
De otra persona (Especificar) .. ... ... ... . . . . . . . 8
10. Crees que la informacion que tienes sobre drogas es
(Marca una respuesta en cada columna)
Suficiente .......ccceeeeneee. 1 Correcta ....oeeeevveeeennneen. 3 Util oo, 5
Insuficiente ................. 2 Incorrecta .........ceeeene. 4 INGtil oveeeiieee, 6
11. ;La informacion que te llega sobre drogas, de distintas personas, es parecida o muy
diferente?
(Marca una en cada fila)
LA INFORMACION Es Es parecida Es No te dan
QUE TE DAN igual solo en parte diferente informacién
Tu padre y tu madre ........... T 2 e, 3 s 4
Tus padres y tus profesores . T.........ccceeeuvveeeeennns 2 i, 3 e, 4



INVESTIGACION DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ...

Tus amigos y los mayores ... T.....cccccoeevurieeeeenns 2 e 3 e, 4

Otros (Especificar) ............... | O 2 e, 3 4

12. De la siguiente lista de sustancias ;cual o cuales consideras que son drogas?
(Marca una respuesta en cada fila)

Si es una droga No es una droga No sabes
W2\ Uols] 1 1o N 1L 2 e
Heroina ......cooovviiiiiiiieen e T e, 2 e,
Marihuana .......ccoceeviieniiiiniceceecee, T e 2 e
Café .. T e 2 e
CoCaiNA ...eeviiiiiiiiiiiie T o 2
HAChTS oo e 2 e
Pastillas .....ccceeereeeniieriienecce T e 2 e
TabacCo ..cooeeiiiiiiieee e 2 e
EXEASIS ©.vovvvverereeeeeseeeeeeesee e T e, 2 e
Otra (Especificar) .....ccccevvvvvvieeeiiiiiieeeeeenn. T e, 2 e,

13. De la siguiente lista de sustancias ;cuales crees que son mas faciles o dificiles
de conseguir?
(Marca una respuesta en cada fila)

Es facil conseguir Es dificil conseguir No sabes
Alcohol .......uueivueiiiiniiiiniiiiineiiinneee. L N 2 e
Heroina ......coooviiiiiiiiee e T e 2 e,
Marihuana .......ccooceevieenieniiceeee, T 2 e
Café .. e 2 e
CoCaiNA ..eeeiiiiiiiiiiiii T o 2
HAChTS coeeeeeeee T e 2 e
Pastillas .....oocueevveeeniienieieee T e 2 s
TabacCo ..cooeiieiiiiieeee e e 2 e
EXEASIS ©.vovvvvereveeeeeeeeeeeeee s T e, 2 e
Otra (Especificar) .....ccccevvvvieveieiiiieeeeeeeenn. T e, 2 e,
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14. Algun amigo, compaiiero o conocido tuyo ;ha consumido o consume drogas?
(Marca una)

15. ;Qué te parece que un amigo tuyo consuma drogas o que te pareceria si un amigo tuyo
consumiera drogas?
(Marca una)

Mal . . 1
Me daigual . ... ... . . e 2
Bien . e 3

16. ;Tu has probado alguna de estas drogas?
(Marca una respuesta en cada fila)

Si No
Alcohol .......ueiivneiiiiniiiiiieiiiineiicneee. L RN 2
Heroina ......ooooiiii, T o, 2
Marihuana .......ccccoeveeeeniiiieieeeee | P RUPURRRPR 2
Café oo T e 2
CocaiNa ....euvveiiiiiiiiii T o 2
HAChTS oo e 2
Pastillas .....occeeeveeiniieniieeceee T e 2
TabaCo ..oooeeiieiiieeee e | PP RURURRRRR 2
EXEASIS ©.vovovvveveeeeeeeeeeeeeeer e T 2
Otra (Especificar .......ccocveeeeeecvieeeeeeennee, T e 2

17. 3;Conoces alguna campana acerca de las drogas?
(Marca una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 17, PASA A LA PREGUNTA 18
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 17, PASA A LA PREGUNTA 19
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18. ;Cual/es?
(Escribe el nombre, el eslogan o lo que recuerdes de la/s campana/s)

19. ;Has participado en alguna actividad de prevencion o informacion sobre drogas?
(Marca una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 19, PASA A LA PREGUNTA 20
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 19, PASA A LA PREGUNTA 23

20. ;En qué actividades has participado?
(Marca maximo tres)

—_

Charlasobre drogas . .. ... . .
Seminario/ Jornadas . . . . ...
Debate . ...
Diasin drogas . . . ... e
Actividad deportiva en contrade lasdrogas . ............. .. ... ... .. .....
Curso sobre drogas . .. ..o it
Trabajo con materiales didacticos . . . ...... ... .. ... . . . . .. . ...

Ver videos sobre drogas . . . ... ... ...

O© 00 N O u s~ W N

Otra (Especificar) . . ...

21. ;Doénde se realizaron esas actividades?
(Marca una o varias)

Enelcolegio . ... ... e 1
En un centro del Ayuntamiento .......... ... . ... . ... ... 2

En unas dependenciasde lalglesia ... ...... ... ... ... .. .. . ... .. .. .. ... 3
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Enungrupojuvenil . ... 4

En otro sitio (Especificar) ... ....... ... e 5

22. ;Las actividades de informacion o prevencion de drogodependencias en que has
participado crees que te sirvieron?
(Marca una respuesta en cada fila que corresponda)

Me sirvieron No me sirvieron No sabes
Charla sobre droga .........cccccoeeevvvieeeeenns T s 2 e,
Seminario/Jornadas ...........cccovveeeeieeinnnnnn.. T e 2 e,
Debate ...cccvveeiiiiiiiiieee T e 2 s
Dia sin drogas .........cccooeeecnnrriniiireeenn. T e 2 e,
Actividad deportiva ........ccceeeeeiiiiiiinnnn. T e, 2 e,
CUISO e T e 2 e,
Trabajo con materiales .......................... T e 2 e
Ver VIdeos ....cccueeeeviiieiiniiiiiiicceeieeee T e 2 e
Otra (Especificar) .....cccoovvvvveveerieiiineeeeenn. T e, 2 e,

l ~ SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON A LA PREGUNTA 19

23. Si no has participado en ninguna actividad de informacion o prevencion sobre drogas,
puedes decir ;por qué?
(Marca una)

Nosehanhecho . ... ... .. . . 1
Me enteré tarde . . . ... 2
No he podido ir . ... .. . . e 3
Nomeinteresaba . .......... ... ... 4
Por otro motivo (Especificar) . ......... ... . . 5

24. ;De las siguientes actividades cuadles crees que son mejores o peores para ayudar a que
los jovenes no consuman drogas?
(Marca una respuesta en cada fila que corresponda)

Es mejor Es peor No sabes
Dar informacion sobre drogas en folletos ................. T eeeeeecrnnneenns 2 cvvreereessssnnnnns 3
Charlas o conferencias sobre drogas ........................... T e 2 e, 3
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REVISTAS ettt | N 2 e 3
Dar informacion en forma de cOMic ........cceeveuvvveeennn. | I 2 e, 3
Ejemplo de los mayores ..........cccooeeeiieccciiiiiiieeeeee T e, 2 e, 3
Hablar con los padres .........cccceoveviiiieeeiiecieeee e, T o, 2 e 3
Informacién a través de ordenador ..........ccccecuvvveeeeennnns T e, 2 e 3
JUEBBOS ettt ettt e e e e aeaaa s | 2 3
Medios audiovisuales (TV, radio, etc.) ........ccccvvvvuennnnnn. L 2 e 3
Hacer cursos sobre como enfrentarse a las drogas ......... T o, 2 e, 3
Formar grupos de amigos que no consuman drogas ....... T i, 2 e 3
Hacer deporte .........cceeeveveiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeecceeeee T e, 2 e, 3
Otra (ESpecificar) ......cccovveeeeeeeiiiiiee e T e, 2 e 3

25. Si tuvieras un amigo que consume drogas ;qué crees que es lo que mas le ayudaria para
dejar las drogas?

(Marca maximo tres)

Que sus padres le comprendieran

Cambiar de amigos

Ir al médico

Hablar con sus amigos

Que sus padres le prohibieran consumir drogas

Que lo lleven a un centro de drogas

Otra (Especificar)

N O 1 A W N -

;QUIERES ANADIR ALGO MAS?
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CUESTIONARIO DE PADRES
Presentacion

Estamos realizando un estudio sobre prevencion de consumo de drogas en la poblacion esco-
lar.

El objetivo de este estudio es obtener informacion de los distintos sectores implicados, por
ello queremos conocer las opiniones y actitudes de los padres sobre el tema. Sus respuestas nos
seran de una gran utilidad.

Este cuestionario es anénimo y los datos se trataran de forma estadistica.

Instrucciones

A continuacion encontrara una serie de preguntas.

En algunas preguntas tendra que marcar con un circulo el nimero que corresponda a la res-
puesta, en otras podra marcar varias respuestas y en otras tendra que escribir la respuesta.

Lea detenidamente las preguntas y conteste sinceramente.

Muchas gracias por su colaboracién.

Indique, en la tabla siguiente, su sexo, edad, el nimero de hijos que tiene y las edades
de sus hijos

Sexo Edad N.° de hijos ........... Edades de los hijos
Hombre ............. 1 20-29 afos .......... 1 10 e,
Mujer ................ 2 30-39 anos .......... 2 2% i
40-49 anos .......... 3 30 e,
50-59 anos .......... 4 4% i,
Mas de 59 anos ... 5 5 s
6% i,

1. ;Qué drogas conoce?
(Escriba el nombre de las drogas de las que ha oido hablar)
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2. ;De donde recibe la informacion que tiene acerca de las drogas?
(Marque un maximo de tres respuestas)

Através de latelevision . ... ... 1
Porlaradio . ... ... 2
A través de la prensa (periodicos, revistasetc.) . ......... .. .. ... 3
De lo que habla con conocidos . ........ ... ... . . . . . . . ... 4
Deloqueveenlacalle.... ... ... . . . . . . . . . 5
Mediante prensa especializada (folletos, libros, revistas, etc.) . ................ 6
Por la participacion en alguna actividad informativa o formativa sobre drogas 7
Atravésde Internet . ... ... . 8
Mediante carteles o campanas publicitarias . .. .......... . . o oL 9
Otro (Especificar) . . . ... it
3. ;Cree que la informacion que tiene sobre drogas es
(Marque una respuesta en cada columna)
Suficiente .......ccceeeneee. 1 Correcta ....coeevevveeeennee. 3 (U] A 5
Insuficiente ................. 2 Incorrecta ........ccveeene. 4 INGtil v, 6
4. ;Le gustaria recibir mas informacion acerca de las drogas?
(Marque una)
Sl e e 1
NO o 2

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 4, PASA A LA PREGUNTA 5
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 4, PASA A LA PREGUNTA 8
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5. ;Qué tipo de informacion sobre drogas le gustaria recibir?

(Marque como maximo 3 respuestas)
Sobre drogas en general . .. ... .. .. ...
Los distintos tipos de drogas que hay . ......... ... ... . . . ... ...
Qué puede pasar si se consumen drogas . ... ...... ..
Porqué se toman drogas ................ ...
Que hacer para evitar lasdrogas . ........... .. . . ... ...
Como ayudar alguien que consume drogas . . ...........u ...
Como se solucionan los problemas de lasdrogas . ........................

Otra (Especificar) . .. ... . .

6. ;Como le gustaria recibir esa informacion?
(Marque como maximo 3 respuestas)

En un debate con otros padres . . ... ... ..
Participando en alguna actividad sobre drogas . ..........................

De otro modo (Especificar) . . .........

7. 3De quién le gustaria recibir esa informacion?

(Marque como maximo 3 respuestas)
Amigos 0 personas CoNOCIAAS . . . ...ttt
Profesores . . ... .
Padres de alumnos . ... ... . . .
Profesionales (médicos, psicélogos, etc.) . . ....... ... .. .. . ...
Personas que hayan estado en contacto con lasdrogas . ....................
Padres o familiares de personas que hayan consumido drogas . ...............

Otro (Especificar) . ... .. e
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8. ;Qué opinion le merece el consumo actual de drogas en los jovenes?
(Marque una o varias)

Es normal, como entodas las épocas . ............ ... ... ... ... 1
Ahora los jévenes consumen mas drogas .. ............ ..., 2
Consumen MEeNO0S QUE ANTES . . . . vt e e ettt et e et e e e e 3
Usan drogas mas peligrosas . .. ...ttt 4
No tiene una opinién formada . ....... ... ... . . .. . . 5

9. ;En qué medida le preocupa el consumo de las siguientes sustancias o drogas en los nifos
y jovenes?
(Marque una en cada fila)

GRADO DE PREOCUPACION

Mucho Algo Poco Nada
Alcohol ......oooviiiiiiii T e, 2 e S J TR 4
Tabaco ...cccvvveeeiiieeieeeee e, T e, 2 e 3 e 4
Heroina ... | N 2 e 3 4
POITOS v T i, 2 e, 3 4
Cocaina ...ceeeeeeeeeeecicceeeee, | N 2 e 3 e 4
Pastillas ......coooevveeeeeiiiiiiiieeee, T oo, 2 e 3 s 4
Otras (Especificar) .........cccceeeuvnnnnn. T o, 2 e, 3 s 4

10. ;Cual cree que deberia ser la actitud de los siguientes sectores o grupos ante el consumo
de drogas por parte de los jovenes?
(Marque una respuesta, la que considere mas importante, en cada fila)

ACTITUD
Castigo Ayuda Permisividad Otra (Espec.)
Comprension

Padres/Familia ..................... T o, 2 e 3 e 4

Profesores/Escuela ............... | IR 2 e 3 e 4

Policia ..ccooueeeeiiiiiiiice T e, 2 e 3 e 4

Medios de Comunicacion .... 1 ................. 2 e 3 e 4
Instituciones ........ccccceeeeennn. T o, 2 3 4
Otros (Especificar) ................. T e, 2 e, 3 s 4
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11. ;Habla o ha hablado con sus hijos de drogas?
(Marque una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 11, PASA A LA PREGUNTA 12
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 11, PASA A LA PREGUNTA 15

12. ;De qué habla con sus hijos en relacion a las drogas?

(Marque como maximo tres)
De las drogas en general . ....... ... . . . ... ...
De los efectos de las distintas drogas .. .......... ... ... .. .. ... . . ... ....
De lo que usted piensade lasdrogas ............ ... ... .. .. .. .. . ... ...,
Sobre como afrontar lasdrogas .. ....... .. ... . . . ... ...

De otro tema relacionado (Especificar) .. ......... .. ... . .. ... . . . . . ... ...

13. ;Cuando ha hablado con sus hijos de drogas ha sido porque
(Marque una o dos)
Ellos han preguntado . .. ... ... .. .. . .

Usted ha creido necesario darles informacion,
sin que ellos preguntaran o la pidieran . . ... ... .. . ..

Las dos €osas anteriores . . . .. ... vt ittt

Ha surgido espontaneamente,
sin que ninguno tomara especialmente la iniciativa . .. .......... ... ... .. ...

14. ;Cuando ha hablado con sus hijos de drogas lo ha hecho

(Marque una)
Usted SOl0 . . .
Los dos padres juntos . .. ... ... ...

Las dOS COSAS . . o ot o

a W N
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l ~ SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON A LA PREGUNTA 11

15. No habla con sus hijos de drogas porque
(Marque como maximo tres)

Es el otro conyuge el que se encargade hacerlo . ...................... ... 1
No tiene informacion suficiente . ....... ... ... . . . . . . . ..
No se siente preparado parahacerlo . .. ...... ... ... ... ... . ... . ... .....
Sus hijos no le han preguntado .. ........ ... . . ... ... . ... ..

Cree que todavia no es el momento de plantear estas cuestiones . .............

()TN O, N N CC A \S)

Cree que no se debe hablar de drogas con los hijos .. .....................
Cree que esta informacion la deben dar otras personas
(profesores, psicOlogos, €tC.) . ... . . . 7

Por otro motivo (Especificar) . ........ ... .. .. 8

16. ;Ha participado en alguna actividad informativa o de prevencion de consumo de alcohol
y otras drogas?
(Marque una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 16, PASA A LA PREGUNTA 18
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 16, PASA A LA PREGUNTA 17

17. Si no ha participado en ninguna, puede decir ;por qué?
(Margue maximo tres)
No ha recibido informacién, nolasconoce ........... ... . ... . ... ...... 1
Nose hanorganizado . .......... ... .. . .. i
Seenterdtarde .. ... ...
No pudo asistir, por faltade tiempo .. ....... .. ... ... . . . . ...
No pudo asistir, por otro motivo . . ......... .

No le interesaba . ... ...

N O o~ W N

Otro motivo (especificar) . ... ..... ...
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18. ;Le gustaria participar, si pudiera, en actividades de prevencion de drogodependencias?
(Marque una)

19. ;Qué estrategias considera que pueden ser mas eficaces para favorecer la prevencion
del consumo de drogas en los jovenes?
(Marque las tres que considere mas eficaces)

—_

Dar informacion sobre las drogas y sus efectos .. .........................
Favorecer la formacién envalores . ........ . ... .. . . . . . ...
Fomentar actitudes positivas hacialasalud .. ............... ... ..........
Desarrollar habilidades de relacién social ... ............................
Estimular alternativas de ocio y tiempo libre . . ....... .. ... .. ... ... .. ...
Ensenar estilos de vida positivos . . ... .. ... ...
Favorecer actitudes criticas hacialasdrogas . ............................
Resaltar los peligros de lasdrogas . .......... ... ... . .. ... ...

Favorecer la autoestima, la responsabilidad . ............................

S © oo N o b~ w N

Otra (Especificar) . .. ... . 1

20. ;Qué grado de utilidad considera que pueden tener las siguientes actividades para
ayudar a prevenir el consumo drogas en los jovenes?
(Marque las tres que considere mas Uutiles)

—_

Dar informacion escrita (Folletos, revistas, libros, comics, etc.) ...............
Dar informacién oral (Charlas, conferencias, etc.) ........... ... ... .......
Dar ejemplo (Padres, amigos, €tC.) .. ... ...
Dar informacién a través de ordenador y medios audiovisuales . ..............
Hacer cursos que ensenen como enfrentarse alasdrogas . ..................
Formar grupos de amigos que no consuman drogas . ......................
Hacer deporte . . ... ...

Fomentar la vida sana . ... .. ...

© 0 N o u b~ W N

Oftras (especificar) . ... ... ... i e
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21. ;De quién, de las siguientes personas o grupos, cree que es la responsabilidad de realizar
e ’ ’

tareas de prevencion de drogodependencias?
(Marque las tres que considere mas importantes)

LOS Padres . .. 1
Amigos o conocidos que saben mas sobreeltema ........... ... ... . ..... 2
Profesores . ... ... 3
Profesionales (Médicos, psicologos, etc.) . ........ ... .. . .. ... . .. . . ... .. 4

Personas que hayan tenido contacto con las drogas

(padres de drogodependientes, €tC.) .. ... .. 5
Medios de comunicacion . . .. ... ... 6
Instituciones sanitarias . . . ... ...ttt e 7
Instituciones deportivas o culturales . . ....... ... ... ... ... ... . ... 8
Instituciones religiosas . ... ... ... 9
Instituciones sociales . ... ... . 10
Escuela .. ... 11
Instituciones especificas para prevencion de drogodependencias . ............. 12

Otros (Especificar) . ... ... .. . e 13

;QUIERE ANADIR ALGO MAS?
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CUESTIONARIO PROFESORES
Presentacion

Estamos realizando un estudio sobre prevencion de consumo de drogas en la poblacion esco-
lar.

El objetivo de este estudio es obtener informacién de los distintos sectores implicados, por
ello queremos conocer las opiniones y actitudes del profesorado sobre el tema. Sus respuestas
nos seran de una gran utilidad.

Este cuestionario es anénimo y los datos se trataran de forma estadistica.

Instrucciones

A continuacion encontrara una serie de preguntas.

En algunas preguntas tendra que marcar con un circulo el nimero que corresponda a la res-
puesta, en otras podra marcar varias respuestas y en otras tendra que escribir la respuesta.

Lea detenidamente las preguntas y conteste sinceramente, sin pensar demasiado la respuesta.

Muchas gracias por su colaboracién.

Indique, en la tabla siguiente, su sexo, edad y el curso o cursos en que imparte clases

Sexo Edad Curso

Hombre ............. 1 Menos de 20 afnos .......... 1 Primaria ......cccccvvvvevvvennnnns
20-29 anos .......... 2 Secundaria .......cccceevveveeeen.

Mujer ................ 2 30-39 anos .......... 3 Otro (Especificar) ..............
40-49 anos .......... U
50-59 anos .......... 5
Mas de 59 afos ... 3

1. ;Qué drogas conoce?
(Escriba el nombre de las drogas de las que ha oido hablar)
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2. ;De donde recibe la informacion que tiene acerca de las drogas?

(Marque un maximo

Através de latelevision ... .. ...
Por la radio . . ..
A través de la prensa (periddicos, revistas etc.) . .......... ... ...
De lo que habla con conocidos ... ...... ... . ... . . . . . . . . ..

Deloqueveenlacalle...... ... ... . . . . . . . . . . .

Mediante prensa

Por la participacion en alguna actividad informativa o formativa sobre drogas
Através de Internet . .. ...

Mediante carteles o campanas publicitarias . ... .......... ... ... ... . ... ...

Otro (Especificar)

3. ;Cree que la info

de tres respuestas)

—_

especializada (folletos, libros, revistas, etc.) .................

© O o N O U~ W N

rmacion que tiene sobre drogas es

(Marque una respuesta en cada columna)

Suficiente ...........

......... 1 Correcta ...oeeeeeeeeeeeennnnn 3 Util oeeeveeveeeeeeeee 5
Insuficiente .........

........ 2 Incorrecta .......cuuee.... 4 INGLT v 6

4. ;Qué opinion le merece el consumo actual de drogas en los jovenes?

(Marque una o varias)

Es normal, como

Ahora los jévenes consumen mas drogas .. ............. ...

Consumen menos que antes . ... e

Usan drogas mas

entodaslas épocas ......... ... . ... 1

A WD

PEligrosas . . . ...

No tiene una opinionformada . ... ...... ... ... .. .. ... . ... . .
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5. ;En qué medida le preocupa el consumo de las siguientes drogas en los nifios y jovenes?
(Marque una en cada fila)

GRADO DE PREOCUPACION

Mucho Algo Poco Nada

Alcohol .......covueeviuininiriniiinecnneenn. L [ 2 rrereeeneeennaees K J 4
Tabaco ..coovveeiiiiieeieeeee L IR 2 e 3 e, 4
Heroina .......ueeeeeciinneeeiciciinnneeecccnnns | P 2 reeeeennnneee K S, 4
POITos .. Tois 2 i 3 4

COoCaAMNA .., Toiiiiiiiiiin, 2 e, 3 e 4

Pastillas ......cooeevvieeeeeiiiiiieeeeee, | SRR 2 e 3 e 4
Otras (Especificar) ......ccccoovvveeeeeennnnee. T, 2 e, G JTTRR 4

6. ;Cual cree que deberia ser la actitud de los siguientes sectores o grupos ante el consumo
de drogas por parte de los jovenes?

(Marque una respuesta, la que considere mas importante, en cada fila)

ACTITUD
Castigo Ayuda Permisividad Otra (Espec.)
Comprension

Padres/Familia ...........cccoceeee. L 2 e 3 e 4
Profesores/Escuela ................. Toveeeeenes 2 e 3 e 4
Policia ...ooovvveeeiiieiiee, Toveeiee 2 e B e 4
Medios de Comunicacion ...... | 2 e 3 e 4
INSEItUCIONES ...evieeeeieiieeeeieeees Teeiiiinns 2 e, 3 ——— 4
Otros (Especificar) .................. Teveeenen. 2 e 3 e 4

7. 3Ha tratado con sus alumnos temas relacionados con las drogas?

(Marque una)
T 1
NO o 2

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 7, PASA A LA PREGUNTA 8
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 7, PASA A LA PREGUNTA 12
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8. ;Cuando ha tratado temas de drogas con sus alumnos lo ha hecho
(Marque una)

Porsucuenta . ..... ... . 1
Dentro de un programa de informacion, educacion para la salud o prevencion . . . 2
Las dOS COSAS . o oo vttt et 3

9. ;De qué ha hablado con sus alumnos en relacion a las drogas?
(Marque como maximo tres)

De las drogas en general .. ... ... .. .. . ... .. 1
De los efectos de las distintas drogas . .. ......... ... . ... ... ... . . ... .... 2
De lo que usted piensade lasdrogas . ............... .. . . ... 3
Sobre coémo afrontar lasdrogas .. ........ ... . ... 4
De otro tema relacionado (Especificar) . ........ ... ... .. . . . . ... 5

10. ;En qué forma ha tratado con sus alumnos temas relacionados con las drogas?
(Marque como maximo tres)

—_

Charlainformal .. ... .. . . . .
Charlasobre drogas . . . ... .. . . . e

Seminario/ Jornadas . . . . .. .. e

Diasin drogas . . ... .. e
Actividad deportiva en contrade lasdrogas . ............. .. ... ... .. .....
Curso de habilidades paradecirnoalasdrogas ..........................
Trabajo con materiales didacticos . . . ... ... .. . . . . . ..

Ver un Video . . . . oo e

© © oo N o Uk~ W N

Otra (Especificar) . .. ... e 1

11. ;Como calificaria los resultados obtenidos en estas intervenciones?
(Marque una en cada columna)

Para usted Para sus alumnos
Muy positivos............evvvveennnnnn. L PR 2
POSItIVOS...ceeevieieiiiieiieen, T et 2
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Ni positivos ni negativos......... L PPN 2
Negativos.......cceeveeeviieieeeereennnnn. L PPN 2
Muy negativos...........ccccevvenen. L PSR 2
No sabe como calificarlos........ T e 2

l ~  SOLO PARA LOS QUE CONTESTARON A LA PREGUNTA 7

12. No ha hablado con sus alumnos de drogas porque
(Marque como maximo tres)

No esta dentro de las competencias o de la programacion del centro . . ...... ...
Son otros profesores los que se encargande hacerlo . ......................
No tiene informacion suficiente .. ... ... ... . . .. . ..
No se siente preparado para hacerlo . .. .......... ... ... .. ... .. ..
Sus alumnos no lehanpreguntado . ............. ... ... . . . . ... ...
Cree que todavia no es el momento de plantear estas cuestiones . .............
Cree que puede ser contraproducente para los alumnos . ...................
Cree que esta informacion la deben dar otras personas (padres, profesionales) . . ..

Por otro motivo (Especificar) .. ... ... ... ... . . .

13. ;Ha participado en alguna actividad formativa, para profesores, sobre prevencion
de consumo de alcohol y otras drogas?
(Marque una)

SI HAS CONTESTADO SI A LA PREGUNTA 13, PASA A LA PREGUNTA 15
SI HAS CONTESTADO NO A LA PREGUNTA 13, PASA A LA PREGUNTA 14

14. Si no ha participado en ninguna, puede decir ;por qué?
(Marque maximo tres)

No ha recibido informacién, nolasconoce ............ .. ... ... ... ... ...
Nose hanorganizado . ....... ... ... . . . . . . . . . . e

SeenterG tarde . . .. ..

—_

O© 00 N o U h~ wWw N
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No pudo asistir, por faltade tiempo .. ........ . ... ... . . . ...
No pudo asistir, por otro motivo . . ........ ..

No le interesaba . .. ... .o

N O g b

Otro motivo (especificar) . ...t

15. ;Le gustaria participar, si pudiera, en actividades de formacion en prevencion
de drogodependencias?
(Marque una)

16. ;Qué estrategias considera que pueden ser mas eficaces para favorecer la prevencion
del consumo de drogas en los jovenes?
(Marque las tres que considere mas eficaces)

—_

Dar informacion sobre las drogas y sus efectos .. .........................
Favorecer la formacién en valores . ........ . ... ... . . . . ... .
Fomentar actitudes positivas hacialasalud .. ............... ... ..........
Desarrollar habilidades de relacién social . ..............................
Estimular alternativas de ocio y tiempo libre . . ....... .. ... ... ... .. ... ...
Ensenar estilos de vida positivos . . ... ... .. . ...
Favorecer actitudes criticas hacialasdrogas . ............................
Resaltar los peligrosde lasdrogas .. ........ ... ... .. . . .. .. .. . . . ... ....

Favorecer la autoestima, la responsabilidad .. ........................ ...

© © oo N o U b~ wWwoN

Otras (Especificar) . ... ... ... e 1

17. ;Qué grado de utilidad considera que pueden tener las siguientes actividades para
ayudar a prevenir el consumo drogas en los jovenes?

(Marque las tres que considere mas Uutiles)
Dar informacién escrita (Folletos, revistas, libros, cémics, etc.) ............... 1

Dar informacion oral (Charlas, conferencias, etc.) .......... ... ... ... ......

Dar ejemplo (Padres, amigos, tC.) ... ... ... i

AW N

Dar informacién a través de ordenador y medios audiovisuales . ..............
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Hacer cursos que ensefen como enfrentarse a lasdrogas .. .................

Formar grupos de amigos que no consuman drogas . ......................

5
6
Hacer deporte . . .. ... .. . e 7
Fomentar l[avidasana ...... ... .. 8

9

Oftras (especificar) . .. ... ... e 1

18. ;De quién, de las siguientes personas o grupos, cree que es la responsabilidad de realizar
tareas de prevencion de drogodependencias?
(Marque las tres que considere mas importantes)

—_

LoS padres . . ... e
Amigos o conocidos que saben mas sobreeltema ........... ... ... .. ....
Profesores . . ... .
Profesionales (Médicos, psicélogos, etc.) . ....... ... .. ...
Personas que hayan tenido contacto con lasdrogas . .. .....................
Medios de comunicacion . . ... ...
INstituCiones Sanitarias . . . . ..o v vt e
Instituciones deportivas o culturales ... ...... ... ... ... .. ... . .. . ... .. ..

Instituciones religiosas . .. ....... .. ... e

©S © o N o U A~ W DN

—_

Instituciones sociales . . .. ...

—_
—_—

Escuela . . ...

—_
N

Instituciones especificas para prevencion de drogodependencias . .............

—_
(O8)

Otros (Especificar) . ... ... .. e

;QUIERE ANADIR ALGO MAS?
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CONCLUSIONES
Conocimiento de las drogas

El conocimiento que tienen los menores sobre la existencia de drogas es muy alto, como es
natural es mayor entre alumnos de secundaria que en un 100% manifiestan conocer las drogas,
en el caso de los alumnos de primaria aunque hay un pequeiio numero de alumnos que respon-
de que no sabe lo que son las drogas, todos cuando se les presenta un listado reconocen alguna.

Las drogas mas conocidas por los menores son la cocaina, la marihuana y el hachis y en
menor porcentaje la heroina; en cuanto a padres las mas conocidas son la cocaina, la heroina, el
hachis y el éxtasis, mientras que entre los profesores son la cocaina, la heroina, el tabaco vy el
alcohol.

En ambos casos hay que destacar la aparicion de drogas como los hongos, las setas alucino-
genas, el peyote, popper, el MDMA y otras.

En muchas ocasiones, y asi se refleja en las encuestas, los y las adolescentes tiene mas y mejor
informacion que sus padres, madres y profesores, sobre las drogas.

Podemos senalar, sin miedo a equivocarnos, que ninguna generacion espanola ha tenido
tanta y tan buena informacién sobre las drogas como la actual. Este importante volumen de infor-
macion no ha implicado una reduccion significativa en los niveles de consumo o un retraso en
la edad de inicio en el consumo de sustancias psicoactivas. Por lo que parece posible senalar, a
modo de conclusion, que la informacién es necesaria, incluso imprescindible, para abordar el
consumo de drogas, pero desde luego no es suficiente.

Si parece evidente que es necesario mejorar la informacion entre los padres, madres e inclu-
so profesores, para que tengan mas y mejor informacion sobre las drogas accesibles y de moda,
asi como sus efectos, riesgos, vias de administracion y disponibilidad.

Informacion recibida sobre drogas

El medio mas habitual a través del cual reciben los menores, los padres y los maestros la infor-
macion es la television.

Los alumnos de primaria prefieren que la informacién se la den profesionales y sus padres,
los de secundaria coinciden en que sean profesionales pero sustituyen la figura de los padres por
el de personas que han tenido contacto con las drogas.

Todos ellos manifiestan que la informacién que reciben es util y correcta pero de igual mane-
ra todos consideran que les gustaria recibir mas informacién.

Una vez mas queda clara la importancia que los medios de comunicacién tienen en nuestra
sociedad. Si durante siglos el conocimiento se basaba principalmente sobre la experimentacion
y la observacién directa, hoy construimos nuestro conocimiento de manera indirecta, es decir, ya
no observamos directamente la realidad, sino que otras personas e instituciones nos transmiten
esa informacion. En la época actual, los medios de comunicacién forman parte de la estructura
de transmision de conocimiento entre las personas y el entorno en que viven. Vivimos en una
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sociedad mediatizada, muy mediatizada, donde no s6lo accedemos a la informacion y la forma-
cién a través de los medios, sino que incluso forjamos nuestros deseos, anhelos, valores y emo-
ciones a través de ellos.

También se pone de manifiesto la enorme influencia que tiene la televisién, y el gran uso, en
realidad abuso, que hacemos de ella, en especial los nifios, nifas y adolescentes. Un reciente
estudio’ senala que los menores de entre 4 y 12 aios pueden pasar al afno mas horas frente a la
pantalla que en clase (990 horas frente a 960). Para obtener el primer dato se suman las horas
que se pasan frente al televisor y frente a la pantalla del ordenador. Semanalmente los menores
ven 19 horas de televisién y juegan 11 horas en el ordenador.

Parece evidente que ese consumo de television es enorme, por no decir desmesurado. Ade-
mas, numerosos analisis han demostrado a lo largo de las ultimas décadas la influencia que los
medios audiovisuales tienen en los espectadores, en especial en los menores de edad. Por eso
podemos concluir que la television es uno de los principales vehiculos de transmision de valo-
res en nuestra sociedad. Las madres, padres y educadores estan no sélo en desventaja, sino que
parecen esta perdiendo capacidad de influencia en detrimento de los medios de comunicacion
audiovisuales.

Ademas del gran consumo de televisién por parte de los menores, el mismo se produce con
caracteristicas que agravan la situacion. En gran medida ese consumo televisivo por parte nues-
tros hijos se produce en soledad o en compania de otros menores y solo de manera esporadica
en compania de un adulto.

Por otra parte, hace algunos afnos se firmoé un codigo ético de autorregulacion por parte de las
principales cadenas de televisiéon de ambito estatal, en el que se establecia un horario legal de
proteccion infantil de seis de la mafana a diez de la noche, y un horario de proteccion reforza-
da de cinco a ocho de la tarde. Existen mas que indicios de que ese horario protegido no se res-
peta por parte de las cadenas de televisién. Y por otra parte, los estudios de audiencia indican,
sin lugar a dudas, que existe un importante consumo infantil de television en prime time, es decir,
de 21 a 24 horas, es decir, fuera del horario protegido.

En este momento debemos recordar que aunque cuando se aborda el tema de los medios de
comunicacion existe una tendencia a pensar en la informacién y en los periodistas, en los teledia-
rios e informativos, pero es solo un reduccionismo, se trata de algo mucho mas complejo. Los meno-
res de edad tienen poco interés por los programas informativos de television, radio o prensa escrita,
pero en los medios existen otros programas de caracter formativo, de entretenimiento y, ademas,
esta la publicidad. Los andlisis de audiencia reflejan que los menores son grandes consumidores de
series de ficcién, peliculas, deportes, espacios musicales, concursos, e incluso publicidad.

Cuando se plantean iniciativas preventivas y se decide crear grupos multidisciplinares todo el
mundo piensa en los padres y madres, en los educadores, e incluso a veces en los periodistas, y
casi nadie repara en los guionistas, en los programadores, en los publicistas, en los presentado-
res, en los musicos, etc.

Como vemos, el abordaje del consumo problematico de drogas es un fenémeno complejo en
el que participan muchos actores. Existe una cierta tendencia a buscar culpables o responsables,

T Libro Blanco: La educacion en el entorno audiovisual. Consejo Audiovisual de Catalufia. 2006.
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pero la responsabilidad estd muy compartida. Un guionista puede ser responsable de un trata-
miento frivolo del consumo de drogas, el artista puede cantar una cancién recibida de manera
diferente por adultos y menores, el programador se puede equivocar al elegir la hora de emision
de un espacio determinado, el periodista puede difundir informaciones incorrectas o no contras-
tadas, los profesores pueden olvidarse de la educacion en favor de los contenidos, y los padres y
madres utilizar la pequena pantalla como guarderia de sus hijos o como sedante de uso legal, si
se nos permite la broma.

Informacion dada sobre drogas

Llama la atencion que uno de los motivos principales por los que tanto padres como profe-
sores no abordan el tema de las drogas con los menores, es porque consideran que no es el
momento de hacerlo en la mayoria de los casos y en un porcentaje menor por no tener suficien-
te informacién.

Todos los datos disponibles sefialan que la prevencién del consumo de drogas debe iniciar-
se a edades cada vez mas tempranas. Porque los datos de consumo nos dicen que en muchos
casos estamos llegando tarde. Frente a esta realidad nos encontramos con madres y padres, e
incluso profesores, que aplazan hablar sobre drogas por considera que no es el momento ade-
cuado. Si el momento adecuado viene determinado por aquel en el que aparece un consumo
esporadico, o una situacion de sobredosis, aunque no implique gravedad, de alguna sustancia,
debemos decir claramente que ese momento llega demasiado tarde.

Hay que dotar a profesores, madres y padres de la informacién y las herramientas necesarias
para abordar el consumo de drogas en cualquier momento, especialmente cuando no existe nin-
guna alarma o crisis en el escenario, para que ese abordaje sea natural y normalizado.

Ademas es necesario crear mecanismos de coordinacién entre los profesores y los padres y
madres para que todos tengan informacion sobre lo que se estan contando a los nifos y nifas
sobre este y otros asuntos de interés.

En cuanto a la informacion que reciben los menores es mas por parte de los padres que de
los profesores, en este Gltimo caso es porque piensan que esa responsabilidad debe de recaer en
los padres en primera instancia.

Los ninos y niflas de educacion primaria siguen teniendo a sus progenitores como elementos
fundamentales de conocimiento y de referencia, y esperan que sean estos los que aborden e
introduzcan los temas importantes en la conversacion. Ademas es la posicion de los padres y
madres la que determina, para ellos, la posicion correcta.

Para los estudiantes de ensefianza secundaria esta situacion es diferente. En su busqueda de
identidad propia viven un momento de autonomia que incluye un cierto destronamiento de los
progenitores, y una cierta rebeldia ante ellos, por lo que dejan de convertirse en personas de refe-
rencia. La informacién y las opiniones de otras personas y colectivos se convierte para ellos en
mas valiosa, objetiva e importante. Los profesores, en tanto que personas con gran sabiduria
sobre algunos temas, y el grupo de iguales, por ser personas que viven sus mismas situaciones,
miedos, realidades, incertidumbres, son estos colectivos de referencia en esos anos.
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Parece que a esta edad consideran que el tema de las drogas es un asunto de conocimiento,
y no de valores, y por tanto reclaman que sea el profesorado y no los padres y madres quienes
aborden con ellos el tema.

Tipo de informacion que desean recibir

Aqui se puede ver gran coincidencia en los temas, sobre todo por parte de los menores que
reclaman mayor informacion acerca de los tipos de drogas y sus efectos, mientras a que los
padres ademas de conocer los tipos de drogas que hay también se interesan por temas mas prac-
ticos como saber porque consumen los menores o como evitar que sus hijos caigan en las dro-
gas.

En este apartado es evidente la diferente realidad que viven los adolescentes y los padres y
madres. Los primeros quieren tener mas informacién porque consideran que asi podran tomar
sus propias decisiones. Por su parte los progenitores consideran que sus hijos e hijas no estan
preparados para tomar esas decisiones por mucha informacién que tengan, y demandan infor-
macion, ademas de sobre las sustancias y sus efectos, sobre los motivos por los que los jove-
nes consumen drogas, o claves para evitar que sus hijos terminen teniendo problemas de adic-
ciones.

A los nifos, ninas y adolescentes hay que facilitarles la informacién sobre drogas adecuada a
su edad. Una informacién que siempre debe ser veraz. A los padres y madres, ademas de infor-
macién sobre las sustancias, efectos, modas, vias de consumo o riesgos, hay que facilitarles infor-
macién sin alarmismos y basada en el entorno social en que vivimos. Hay que recordarles la
importancia de ejemplo (frecuentes padres y madres que fuman o beben mientras hablan a sus
hijos/as de los riesgos de las drogas). A los padres y madres hay que recordarles que muchos aios
de experiencia y numerosos estudios de psicologia han identificado claramente los factores de
riesgo y proteccion para los menores.

Los principales factores de riesgo son:

> |a accesibilidad de las drogas

> |a actitud de la sociedad ante las drogas

la busqueda del placer de manera rapida

el consumo de drogas por parte de los padres y madres
los cambios que se viven en la adolescencia

la presion de grupo de iguales

la ausencia de normas

la disponibilidad econémica

la curiosidad por experimentar

la baja tolerancia a la frustracién

Y Y v v v vy v vy

la dificultad de plantearse metas a medio o largo plazo
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> el control familiar muy autoritario, excesivamente relajado o muy variable
> una baja autoestima

Los principales factores de proteccion son:

familiar con una buena comunicacion y una relacién positiva

las familias con pocas normas que se cumplen

las familias donde se comparten actividades

la escuela

la existencia y transmision de valores y actitudes preventivas

la informacién veraz

las estrategias de prevencion planificadas

Y Y vy v v v vy

la dificil accesibilidad a las drogas

Valoracion del consumo

El consumo de drogas es valorado de manera muy negativa tanto por alumnos de primaria
como por los alumnos de secundaria. En este sentido Ilama la atencién que a pesar de esta valo-
racion las prevalencias de consumo son bastante elevadas. Este es un asunto sobre el que debe-
ria investigarse mas pero es posible que muchas personas no identifiquen su consumo de drogas
(legales o ilegales), con los problemas de drogas. El estereotipo de drogodependiente como una
persona tirada en una acera con una jeringuilla en un brazo ha sido muy perjudicial, ya que
muchas personas con problemas de drogas que no se identifican a si mismos con esa imagen
rechazan tener un problema de consumo de drogas.

A muchos menores se les transmite una informacién segin la cual las drogas se identifican
con muerte, accidentes de coche, urgencias hospitalarias, locuras, Ilanto. Pero a su alrededor ven
gente consumiendo que se rie, comparte con sus amigos/as y lo pasa bien, y parece que se trata
de asuntos diferentes.

La opinion de los padres y de los profesores sobre el consumo de droga por parte de los
menores es la misma, su mayor preocupacién se centra en que existe mas consumo y en la peli-
grosidad de las sustancias que consumen. Los padres y las madres viven una aparente contradic-
cién. Consideran normalizado y no peligroso el consumo de drogas entre los adultos, entre sus
grupos de iguales; y estan preocupados, e incluso alarmados, por el riesgo del consumo de dro-
gas por parte de sus hijos e hijas. Pero la sociedad en que vivimos es una, no dos, aunque exis-
ten contradicciones. Los ciudadanos y ciudadanas son los que han normalizado el consumo de
drogas, los que han reducido su percepcion de riesgo sobre este asunto, y ese es el mundo en el
que estan creciendo sus hijos e hijas. Por otra parte muestran una especial preocupacién sobre
nuevas sustancias psicoactivas que llegan a las calles, sustancias desconocidas para ellos y a las
que acompana frecuentemente una cierta leyenda sobre sus riesgos.

En cuanto a los consumos que mas preocupan a los padres son los de cocaina, pastillas, hero-
ina, alcohol y porros y en menor medida el tabaco y el alcohol.
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En lo que se refiere a los profesores, los consumos que mas le preocupan son los de pastillas,
porros, cocaina, tabaco y heroina y curiosamente y en contraposicion de los datos obtenidos en
el estudio anterior (2001) el alcohol ha perdido importancia.

Al igual que puso de manifiesto el anterior estudio realizado por UNAD, los nifios, ninas y
adolescentes, reciben una informacién no coincidente en casa y en el colegio. Esta discrepancia
ha desaparecido en el caso del alcohol, es cierto, pero no en el del tabaco.

En el andlisis de estas listas hay que tener en cuenta dos factores: la relacion de las personas
con las drogas y la visién que los medios de comunicacién transmiten sobre el consumo de dro-
gas.

Parece evidente que padres y madres que fuman no estén preocupados por el consumo de
tabaco y transmitan esa vision a sus hijos e hijas. También parece evidente que las alarmas de los
medios de comunicacién sobre el consumo de cocaina o pastillas estén en el origen de la preo-
cupacion de padres, madres y profesores.

Conocimiento de las campanas de prevencion

Este apartado resulta muy llamativo el poco conocimiento que hay tanto por parte de los
menores como de los adultos de campanas de prevencién, siendo los porcentajes menores que
en el estudio realizado en 2001.

Llevamos anos asistiendo a campanas de prevencién elaboradas tanto por administraciones
publicas como por entidades sociales. A estas alturas parece evidente que los beneficios de estas
campanas, si es que los hay, son mas bien escasos.

Para conocer las causas debemos hacer un pequeiio andlisis sobre esta publicidad, y para ello
nada mejor que acudir a uno de los mejores publicistas del mundo: Luis Bassat. En su conocido
‘Libro rojo de la publicidad’ dice que un ciudadano puede recibir entre 1.000 y 2.000 exposi-
ciones publicitarias a diario. Es una cantidad enorme, y el consumidor ha buscado la manera evi-
tar ese bombardeo. Entre esa cifra enorme estaran las exposiciones preventivas sobre el consumo
de drogas. Dice Bassat que de los mil impactos diarios «un consumidor normal llegara a recordar
con precision tres». Estos datos parecen confirmar el resultado de nuestra encuesta.

Tal vez ha llegado el momento de plantearse las campanas, que suponen un coste enorme y
que parecen tener limitados resultados.

En este apartado es conveniente recordar que los ninos, nifas y adolescentes tienen una vida
integral, no parcelada, y que su desarrollo se produce también de manera integral. Los ninos y
nifas estan durante unas horas en la escuela, pasan otras horas viendo la televisiéon, jugando con
otros menores en espacios publicos o en algin domicilio particular, o viven diferentes situacio-
nes con sus familiares directos, por poner solo algunos ejemplos. Por eso no hay que concentrar
la prevencion exclusivamente en el ambito escolar. Es necesario tener en cuenta lo que los meno-
res ven en la televisién o en los videojuegos, la actitud de los familiares, o el entorno en el que
vive. El menor no puede tener la sensacién de que la escuela es un espacio privilegiado y ajeno
al mundo en el que vive.
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Actividades de Prevencion: participacion y valoracion

La participacién de los alumnos de primaria en campanas de prevencion es algo superior a
los de alumnos de secundaria y esta algo por encima del 30%. Este porcentaje es similar al de
los profesores, lo que realmente Ilama la atencién es la baja participacion de los padres que se
sitia por debajo del 20%.

En cualquier caso, y en el mejor de los supuestos posibles, menos de uno de cada tres alum-
nos de primaria ha participado en alguna actividad de prevencién. Es una cifra muy baja, y en
este campo hay mucho que mejorar. En el caso de la educacion secundaria la cifra es de s6lo uno
de cada cinco alumnos o alumnas.

El porcentaje de participacion en actividades ha bajado considerablemente con respecto al
estudio realizado en el 2001 en el que la participacién se acercaba al 40 %.

Esta comparacion es preocupante. Vivimos convencidos que el mundo mejora cada dia y que
la situacién en general es mejor hoy que hace diez afios, pero vemos que en algunos asuntos la
situacion esta empeorando.

Entre los alumnos de primaria las actividades mas valoradas son los cursos, las charlas, tener
amigos que no consuman y hablar con los padres, mientras que los alumnos de secundaria des-
tacan los debates, las charlas, el dia sin drogas y las actividades deportivas, hay que resaltar en
este caso la desaparicion de la figura de los padres.

Tanto los alumnos de primaria como los de secundaria hacen una peor valoraciéon de las
revistas, los comics, la informacion por ordenador y los juegos.

Los alumnos de primaria creen que las acciones que mas ayudarian a dejar las drogas son ir
al médico, ir a un centro de drogas y que sus padres se lo prohibieran.

Los alumnos de secundaria piensan que ayudaria ir a un centro de drogas y valoran mas
hablar con un amigo que ira a un médico.

Para finalizar decir que en cuanto a quien asignan los padres y los profesores la responsabili-
dad de las tareas de prevencion, la coincidencia es total al sefalar que deben de ser los padres.

No es infrecuente que los adultos nos imaginemos el mundo de los nifios y adolescentes.
Seguro que la mayoria de esos adultos estard convencido que a sus hijos solo les interesa en el
ordenador, la play o cualquier otro artilugio electronico, y que sélo les gusta lo que ven en las
pantallas. La encuesta demuestra que eso no es asi, y que les siguen pareciendo interesantes las
actividades donde los seres humanos interrelacionan. Es evidente que esas actividades: charlas,
talleres, debates, etc., deben ser amenos y estar preparadas.

En este apartado también parece evidente que se puede mejorar mucho. La participacion de
personas ajenas al entorno de los adolescentes parece tener buena valoracién. En esa categoria
entran desde profesionales de ONG o administraciones, hasta personas que en el pasado han
tenido problemas con las drogas, y que pueden desmontar algunos mitos de los jévenes. Tam-
bién parece existir lugar para actividades extraescolares visitando algtn recursos o centro espe-
cializado.

En este apartado parece existir coincidencia entre los adultos es responsabilidad de los padres
y madres la prevencion del consumo de drogas, y no del profesorado. Esta unanimidad no se ve
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acompanada de una actividad. Los padres han reducido en las ultimas décadas las actividades
comunes con sus hijos. Ademas, los padres y madres llegan cansados del trabajo y siempre
encuentran una disculpa para aplazar a otro dia el abordaje de este y otros asuntos, y mas tenien-
do en cuenta que siempre consideran a sus hijos e hijas demasiado jovenes para estos temas. En
algiin momento de sus vidas muchos descubren asombrados los conocimientos, o desconoci-
mientos, que de estos asuntos tienen sus hijos, y del tiempo desperdiciado.
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PRESENTACION

El presente estudio, encargado por el Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, ana-
liza la realidad de los Puntos de Encuentro Familiares de la Comunidad de Madrid y se ha reali-
zado durante los meses de junio a diciembre de 2009.

El texto se organiza en tres partes diferenciadas. La PRIMERA PARTE recoge el CONTEXTO
JURIDICO DE LOS PEF. En primer lugar se realiza una breve fundamentacién juridica, seguido
del andlisis comparativo de la normativa autonémica y en ultimo lugar una breve reseia sobre el
funcionamiento de los PEF en otros paises de nuestro entorno.

La SEGUNDA PARTE: LOS PEF EN LA COMUNIDAD DE MADRID, recoge un listado des-
criptivo de todos los PEF ubicados en el territorio de la Comunidad de Madrid y realiza un ana-
lisis profundo del funcionamiento de cada uno de ellos, desde la informacién recogida entre
todos los agentes implicados en los PEF: los propios PEF, las entidades que los gestionan, las
Administraciones titulares de los mismos, la Administracién de Justicia y los usuarios de estos
centros. Por ultimo se recoge un andlisis de la relacion de los PEF con Justicia.

Por altimo en la TERCERA PARTE, se extraen las conclusiones de los investigadores, asi como
las recomendaciones en esta materia.

1. Justificacion del estudio

El nimero creciente de procesos judiciales contenciosos y el convencimiento de que son
necesarios otros recursos idoneos y distintos de los meramente juridicos, para gestionar los con-
flictos familiares que llegan a los juzgados, ha hecho que surgieran recursos sociales de apoyo a
los Juzgados y Tribunales: equipos psicosociales, servicios de Mediacién Intrajudicial y Puntos
de Encuentro Familiar.

Estos ultimos empiezan a funcionar en Espaiia en el ano 1994 en la comunidad de Castilla y
Ledn, y es en el ano 2002 cuando en la Comunidad de Madrid se ponen en funcionamiento sin
existir hasta el momento regulacién legal o reglamentaria sobre la materia en nuestra Comuni-

dad.

El nimero de Puntos de Encuentro en la Comunidad de Madrid ha ido creciendo en los dis-
tintos municipios, a veces gestionados por la administraciéon publica y otras por entidades priva-
das. En todos los casos se fueron creando y desarrollando con el fin de velar por los intereses del
menor, como asi se recoge el articulo 9 de la Convencién de los Derechos de los Niiios del 20
de noviembre de 1989 donde se establece la obligacion para todos los Estados Parte de respetar
el derecho del nino que esta separado de uno o de los dos progenitores a mantener relaciones
personales y contacto directo con los dos de modo regular, excepto si esto es contrario al interés
superior del nifo.

Con esta finalidad de facilitar y hacer posible estas relaciones paterno-filiales se van constitu-
yendo los PEF, y entran a formar parte de una red interdependiente de trabajo donde se encuen-
tran otros agentes implicados como son la justicia y la administracién. Surge entonces la necesi-
dad de realizar un trabajo de coordinacién entre los diferentes agente que permita definir lineas
y principios de actuacion con el objetivo de conseguir una intervencion solvente y de calidad.

158



PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

En cuanto a la gestion de los PEF en la Comunidad Autébnoma de Madrid existen dos titula-
res diferentes de los mismos: Municipios y Comunidad de Madrid, ésta ultima a través del Insti-
tuto madrilefio del menor y la familia (IMMF). Ambos tienen en comuin que delegan la gestion
de estos servicios en entidades privadas, a través de diferentes férmulas.

Esta gestion por diferentes entidades implica ademas que son las mismas las que establecen
las normas por las que rige su funcionamiento interno. Por ello nos encontramos con centros que
funcionan de forma totalmente diferente en relacién a cuestiones tan relevantes como los hora-
rios de los centros, el nimero y cualificacion de los profesionales, la distribucién de los espacios
fisicos dentro del centro, las vias y formas de coordinacién con los Juzgados y Tribunales, la inter-
vencion que se realiza con las familias, etc. ...

Con esta situacion, entendemos que es necesario un andlisis en profundidad de esta situacién,
que incluya conocer con exactitud el estado de la cuestion, es decir, cuantos PEF se encuentran
activos, como funcionan cada uno de ellos, como son gestionados y cémo se financian, etc. ....
y por otro lado, hablar con los agentes implicados para determinar con que problemas se enfren-
tan, cual son sus necesidades y que soluciones les perecen las mas adecuadas.

Todo ello, con el fin de obtener unas conclusiones en relacién a las diferentes problematicas
que plantean los PEF y en especial sobre la posible necesidad de regular cuestiones como su fun-
cionamiento y la calidad del servicio, asi como los cauces mas idéneos de coordinacién entre los
agentes implicados y especialmente con los Juzgados y Tribunales.

La calidad en la intervencion que realizan estos servicios es especialmente importante ya que
su finalidad es preservar los derechos de los menores, especialmente el de mantener contacto
con sus dos progenitores, y siempre desde la supremacia del interés del menor, principio que
debe regir todas las actuaciones publicas en esta materia tal y como establece el art. 3 de la Ley
6/1995,de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid.: «Las acciones que se promuevan por las Administraciones Publicas de la Comunidad
de Madrid para la atencién de la infancia y la adolescencia y en garantia del ejercicio pleno de
sus derechos, deberén responder en los términos establecidos en el articulo l.a) de la presente
Ley a los siguientes principios: a) Primar el interés superior de los menores sobre cualquier otro
interés legitimo concurrente, en los términos establecidos en el Cédigo Civil y en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio»

La regulacion de esta materia es una necesidad ya demandada por los agentes implicados
(Administracién, Justicia, entidades gestoras, usuarios, profesionales) y dotaria a los PEF de una
identidad propia y garantizaria unos estandares de calidad de los mismos asi como mayor uni-
formidad.

Algunas comunidades autonomas tienen legislacion al respecto, como la Comunidad Valen-
ciana (la Ley 13/2008, de 8 de octubre, de la Generalitat, reguladora de los Puntos de Encuentro
Familiar de la Comunidad Valenciana), el Principado de Asturias (Decreto 93/2005, de 2 de sep-
tiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar), el Pais Vasco (Decreto 124/2008, de 1 de julio,
regulador de los puntos de encuentro familiar por derivacién judicial en la Comunidad Autono-
ma del Pais Vasco), en Navarra (Orden Foral 18/2002, de 20 de febrero, del Consejero de Bien-
estar Social, Deporte, Juventud, por el que se clasifican los servicios de «Punto de Encuentro
Familiar» y los «Centros de dia infantiles y juveniles») y las recientemente publicadas en Galicia
(Decreto 9/2009, de 15 de enero, por el que se regulan los puntos de encuentro familiar en Gali-
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cia) y Castilla La Mancha (Decreto 7/2009, de 27 de enero, de organizacién y funcionamiento de
los Puntos de Encuentro Familiar).

2. Objetivos del estudio

El objetivo general del estudio es el andlisis de la situacion actual de los PEF. Tomaremos
como referencia de partida el Documento Marco de Minimos para asegurar la calidad de los Pun-
tos de Encuentro de Familia, aprobado por acuerdo de la Comisién Interautonémica de Directo-
res y Directoras Generales de Infancia y Familia, el 13 de Noviembre de 2008.

Para ello proponemos los siguientes objetivos especificos:

Determinar el numero de PEF en funcionamiento de la CM, teniendo en cuenta que algu-
nos de ellos son gestionados de forma privada.

Conocer el funcionamiento y gestién de cada uno de ellos: quién lo gestiona, personal del
centro, horarios, objetivos del centro, proceso de intervencion, volumen de trabajo, tipo-
logia de casos...

Analizar las relaciones de los PEF con otras instituciones espacialmente con Justicia y con
la Administracién (derivaciones, reuniones, informes, trabajo en comdun, ...)

Conocer las opiniones de los diferentes agentes implicados sobre la materia: personal de
justicia, de la administracion publica, organizaciones diversas

Analizar documentacién y bibliografia sobre la materia.
Analizar legislacion y normativa de derecho comparado en el ambito autonémico.
Recogida y anadlisis de la informacién obtenida en los distintos PEF y agentes consultados.

Elaborar propuestas de mejora sobre la materia.

3. Delimitacion del objeto del estudio

El objeto del estudio son los diferentes Puntos de Encuentro que estan dentro del territorio de
la Comunidad de Madrid.

Unicamente ajeno a este marco territorial, se realiza un andlisis sobre la regulacién autoné-
mica existente de los Puntos de Encuentro Familiar.

4. Metodologia

En esta investigacion se va a emplear una metodologia fundamentalmente cualitativa.

Las técnicas de investigacion aplicadas en el estudio son las siguientes:

— Andlisis documental, en dos partes:

a) revision de bibliografia y documentacion existente, tanto de documentos y estudios
existentes en esta materia, de documentos inéditos sobre diferentes grupos de trabajo,
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como de las Memorias de Actividad del dltimo ano (2008) de los PEF, los pliegos de
condiciones de contratacion y de condiciones técnicas y otros protocolos como hojas
de derivaciones y normas internas de funcionamiento.

b) localizacion y estudio de la legislacion y normativas relacionados con este ambito. El
analisis sobre la normativa especifica de los Puntos de Encuentro Familiar que des-
arrollan las Comunidades Autébnomas referidas, se ha estructurado por materias. Para
ello, se ha seguido un criterio cronolégico de las normativas de las Comunidades Auto-
nomas.

— Observacion directa y presencial de las instalaciones de todos los PEF ubicados en la
Comunidad de Madrid.

— Entrevista a los responsables de los mismos mediante un cuestionario semiestructurado
muy amplio sobre diferentes aspectos de su funcionamiento.

— Entrevista a los responsables de las Administraciones titulares de los diferentes PEF,
mediante un cuestionario semiestructurado. También se les ha solicitado la siguiente
documentacién.

— Entrevistas a jueces titulares tanto de Juzgados de Primera Instancia, de Familia donde hay
especializacion, como de Juzgados de Violencia contra la Mujer.

— Entrevistas a una muestra aleatoria de usuarios de los PEF, mediante un cuestionario sobre
diferentes cuestiones relativas al funcionamiento de los mismos y la persona responsable
de una asociacién de usuarios.

Todos los cuestionarios utilizados para la realizacion de las entrevistas son semiestructurados,
y se incluyen como anexos a este estudio.

5. Equipo de investigacion

El equipo de investigacién estara formado por dos profesionales, un psicologo y una jurista,
con experiencia investigadora y de trabajo en el area de infancia y familia y especialmente en
procesos de divorcio conflictivo.

Cristina del Alamo Gutiérrez es abogada ejerciente del Ilustre Colegio de Abogados de
Madrid, especializada en Derecho de Familia y en materia de Menores. Actualmente es Coordi-
nadora del Servicio de Orientacion Juridica de Menores del llustre Colegio de Abogados de
Madrid. Ejerce ademdas como Mediadora Familiar, siendo la Responsable del Servicio de Media-
cién del Centro de Apoyo a las Familias (CAF 6) del Ayuntamiento de Madrid. Es Vocal de Media-
cién Familiar de la Asociacion Madrilena de Mediadores y Miembro del Foro por la Justicia en
la Comision de Mediacion del Consejo General de la Abogacia Espanola. Ayudante de investi-
gacioén en el estudio encargado por el Defensor del Menor «Menores de origen extranjero en la
Comunidad de Madrid». Docente/ ponente en diferentes cursos de formacién de mediadores y
en materia de derecho de menores (llustre Colegio de Abogados de Madrid, Universidad Auto-
noma, Instituto de Mediacion de la Universidad Complutense, Colegio Oficial de Psicélogos,
Agencia para la Reinsercién y Reeducacion del Menor Infractor de la Comunidad de Madrid,
Consejo General del Poder Judicial ...). Tiene diferentes publicaciones en revistas especializadas.
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Ignacio Escudero Gonzidlez es psicologo, terapeuta de familia, psicodramatista y psicotera-
peuta. Co-fundador de la sociedad civil profesional VINCULO SERVICIOS SOCIALES, donde
ejerce en la actualidad. Ha ejercido como tal en el Punto de Encuentro Familiar de Torrején de
Ardoz y Alcorcon, en el Centro de Dano Cerebral (APANEFA), en el equipo de Programa de Aco-
gimiento Familiar de la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha y en el Centro de Apoyo a
las Familias (CAF 6) del Ayuntamiento de Madrid, como responsable del Servicio de Orientacién
y Atencion Familiar. En la Mancomunidad THAM, ha trabajado como Coordinador del Programa
de Orientacién y Tratamiento Familiar. Ha colaborado como miembro de intervencion clinica en
el centro de acogida Villapaz de Pozuelo de Alarcon. Ha sido docente en la Escuela de Psicote-
rapia y Psicodrama y es autor de diferentes articulos cientificos en revistas especializadas.
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PRIMERA PARTE.-CONTEXTO JURIDICO DE LOS PEF

1. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LOS PEF

La fundamentacién legal de los Puntos de Encuentro residen en:

La Constitucion Espanola en su articulo 39, apartado 1, que establece que los poderes
publicos aseguraran la proteccién social, econémica vy juridica de la familia, establecien-
do la obligatoriedad de que éstos aseguren la proteccién integral de los hijos, iguales ante
la Ley, con independencia de su filiacién, y de las madres, cualquiera que sea su estado
civil.

El articulo 9 de la Convencién de los Derechos del Nifno, de Naciones Unidas,de 20 de
noviembre de 1989, referido al derecho del nino que esté separado de uno o de ambos
padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos de modo regular,
salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.

El Codigo Civil en sus articulos 94, 154, 158, 160 y 173.4, en cuanto al derecho de visi-
tas para el progenitor que no tenga consigo a sus hijos.

La Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley 1/2000 de 8 de enero, en su articulo 776, sobre eje-
cucion forzosa de pronunciamientos sobre medidas en los procesos matrimoniales y de
menores. Establece en su apartado 3 que en cuanto al incumplimiento reiterado de las
obligaciones derivadas del régimen de visitas, tanto por parte del progenitor guardador
como del no guardador podra dar lugar a la modificacion del régimen de guarda y visitas.
Al no recoger de forma expresa la posibilidad de remitir al PEF para garantizar el cumpli-
miento de las visitas, por analogia debemos asimilarlo a la intervencion de un tercero pre-
vista en el art. 706 LEC.

La Ley 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, concretamente los articu-
los 2y 11.2 letras b) y ¢), en cuanto a la primacia del interés superior de los menores sobre
cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

La Recomendacién del Consejo de Europa n® R (98) del Comité de Ministros de los Esta-
dos Miembros sobre la Mediacion Familiar y su exposicion de motivos (Adoptada por el
Comité de Ministros el 21 de enero de 1998, en la 6162 reunién de los Delegados de los
Ministros), que sefiala que se ha de asegurar la proteccion de los intereses del nifio y de
su bienestar especialmente en los problemas de custodia y derecho de visitas.

2. ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMATIVA AUTONOMICA

2.1. Normativa existente en materia de Puntos de Encuentro Familiares

Las Comunidades Autonomas que tienen en la actualidad normativa autonémica y por tanto,
objeto de este andlisis son las siguientes:

Decreto 93/2005, de 2 de septiembre, de los Puntos de Encuentro Familiar en el Princi-
pado de Asturias. Publicado el 15/09/2005. Entrada en vigor el 5/10/2005
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Decreto 124/2008, de 1 de julio, regulador de los Puntos de Encuentro Familiar por deri-
vacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Publicado 7/08/2008. Entrada
en vigor el 8/08/2008

Ley de la Comunidad Autébnoma de Valencia 13/2008, de 8 de octubre, de la Generalitat,
reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana. Publicada el
16/10/2008. Entrada en vigor el 17/10/2008

Decreto 9/2009, de 15 de enero, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar
en Galicia. Publicado 26/01/2009. Entrada en vigor el 16/02/2009

Decreto 7/2009, de 27 de enero, de organizacion y funcionamiento de los Puntos de
Encuentro Familiar de la Comunidad de Castilla la Mancha. Publicado el 30/01/2009.
Entrada en vigor el 31/01/2009

Orden Foral 18/2002, de 20 febrero, del Consejo de Bienestar Social, Deporte y Juventud,
por lo que se clasifican los servicios de «Puntos de Encuentro Familiar» y los «Centros de
Dia Infantiles y Juveniles». Publicada el 3/04/2002. Entrada en vigor el 26/04/2002

El andlisis sobre la normativa especifica de los Puntos de Encuentro Familiar que desarrollan
las Comunidades Autonomas referidas, se ha estructurado por materias. Para ello, se ha seguido
un criterio cronolégico de las normativas de las Comunidades Autonomas, salvo con la Comu-
nidad Foral de Navarra que al tener una regulacién tan breve y especifica se ha tratado al final
del esquema conjunto.

Por ultimo, tras la recopilaciéon normativa de cada Comunidad sobre la materia tratada, se
recoge una aportaciéon personal, bajo el epigrafe de comentarios, donde se realiza una pequena
sintesis de lo mas destacado de cada tema.

Las materias incluidas en las diferentes normativas y que se analizan son los siguientes:

Definiciones

Ambito de aplicacién de la normativa
Obijetivos

Principios de intervencién

Tipos de intervencion

Acceso a los Puntos de Encuentro
Gestion de los Puntos de Encuentro
Caracter gratuito

Personas usuarias

Proteccion de datos

Deberes y derechos de las personas usuarias

Quejas y reclamaciones

164



PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

e Deberes y derechos de los profesionales

e Equipo técnico, voluntariado y personal en practicas

¢ Informacion requerida para la formalizacién del acceso a los Puntos de Encuentro

e Normas de funcionamiento e intervencion de los Puntos de Encuentro

e (Calendario, horario de apertura y temporalidad

e Emplazamiento y equipamiento de los Puntos de Encuentro

e Suspensién y finalizacion de la intervencion

e Autorizacion administrativa y Registros de los Puntos de Encuentro

® Inspeccién y régimen sancionador

e Seguridad

e Desarrollo reglamentario

2.2. Cuadros comparativos por materias

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA DEFINICIONES
PRINCIPADO DE Articulo 2
ASTURIAS a) Punto de Encuentro Familiar. Alternativa de intervencion temporal, realizada en

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

un lugar idéneo y neutral atendido por equipo técnico, donde se produce el
encuentro de los miembros de la familia en crisis en orden a facilitar la relacién
entre el menor y sus familiares, siguiendo las indicaciones que, en su caso,
establezca la autoridad judicial o administrativa competente para el cumplimiento
de los derechos de visita y donde se garantice la seguridad del menor y de los
miembros de la familia en conflicto.

b) Progenitor. Padre o madre del menor.

c) Familiar. Con esta expresion se designara a toda persona diferente del progenitor
que sea titular de un derecho de guarda o custodia o de un derecho de visita
(abuelos, tios, tutores, acogedores, etc.), incluyendo a quienes tengan una especial
vinculacién con el menor.

d) Menor. Con este término se designa al nifo o a la nifia, hasta que se emancipe o
alcance la mayoria de edad.

e) Equipo técnico. Es el personal cualificado que trabaja en los Puntos de Encuentro
Familiar, cuya intervencion se centra en favorecer las relaciones entre el menor y sus
progenitores o familiares y colaborar en el cumplimiento del régimen de visitas
fijadas por la autoridad que haya derivado el caso.

f) Autoridad. Este concepto incluye a cualquier 6rgano judicial o administrativo, con
competencia en materia de menores, que realice derivaciones al Punto de Encuentro
Familiar
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1 de
julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulo 2

1. A los efectos del presente Decreto, se entendera por Punto de Encuentro Familiar
el espacio neutral e idoneo en el que, con el apoyo de un equipo técnico
multidisciplinar y con plenas garantias de seguridad y bienestar, se produce el
encuentro de los miembros de una familia que se encuentra en situacion de crisis o
que, sin encontrarse en dicha situacion, requiere el servicio con caracter de
seguimiento y apoyo socioeducativo, siendo en todo caso determinado su uso por
resolucioén judicial.

2. Los Puntos de Encuentro Familiar constituyen servicios sociales orientados a
garantizar y facilitar, con caracter temporal, las relaciones entre los hijos e hijas, y su
padre, madre, familia de ambos, persona que tenga atribuida la tutela o la guarda, u
otras personas allegadas, en las situaciones resultantes de los procesos de
separacion, divorcio, nulidad o de regulacion de medidas de uniones de hecho.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la Generalitat,
reguladora de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 2

Se denomina Punto de Encuentro Familiar al servicio especializado en el que se
presta atencion profesional para facilitar que los menores puedan mantener
relaciones con sus familiares durante los procesos y situaciones de separacion,
divorcio u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, hasta que
desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de utilizar este recurso.
El Punto de Encuentro Familiar es un servicio social gratuito, universal y
especializado, al que se accedera por resolucion judicial o administrativa, el cual
facilitara el derecho de los menores a relacionarse con ambos progenitores y/u otros
parientes o allegados y su seguridad en dichas relaciones, mediante una
intervencion temporal de caracter psicologico, educativo y juridico por parte de
profesionales debidamente formados, al objeto de normalizar y dotar a aquellos de
la autonomia suficiente para relacionarse fuera de este servicio.
Reglamentariamente se estableceran los requisitos especificos, normas y condiciones
minimas de los Puntos de Encuentro

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 2

1. A los efectos de este decreto se entiende que un punto de encuentro familiar es
un servicio que facilita y preserva la relacién entre las y los menores y las personas
de sus familias en situaciones de crisis, y que permite y garantiza la seguridad y el
bienestar de las ninas y de los nifios y facilita el cumplimiento del régimen de
visitas.

2. Los puntos de encuentro familiar constituyen un equipamiento social, de caracter
neutral, especializado para el cumplimento del régimen de visitas establecido por la
autoridad competente que tiene por objeto favorecer las relaciones entre las/los
menores y sus familias cuando, en una situacion de separacion, divorcio, o en otros
supuestos de interrupcion de la convivencia familiar, el ejercicio del derecho de
visitas se ve interrumpido, o su cumplimiento resulta dificil o conflictivo.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA
MANCHA

Decreto 7/2009, de 27 de
enero, de organizacién y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 2

1. A los efectos del presente Decreto se entiende por Punto de Encuentro Familiar
un espacio neutral y acogedor,

donde se facilita el encuentro del menor con el progenitor no custodio y con otros
miembros de su familia, con el fin

de cumplir el régimen de visitas, en aquellos casos en los que las relaciones son
conflictivas.

2. La finalidad de la intervencion temporal que realiza el Punto de Encuentro
Familiar es dotar a los progenitores de

las habilidades necesarias para que puedan ejercer, con plena autonomia e
independencia del recurso, sus responsabilidades parentales respecto del régimen
de visitas que tengan establecido, contribuyendo con ello al correcto desarrollo
emocional y afectivo del menor.

3. En los Puntos de Encuentro Familiar esta prohibida la mediacién en los supuestos
de violencia de género.
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de 20
febrero, del Consejo de
Bienestar Social, Deporte y
Juventud, por lo que se
clasifican los servicios de
“Puntos de Encuentro
Familiar” y los “Centros de
Dia Infantiles y Juveniles”.

Articulo 1.6
Espacio o lugar idoneo y neutral donde poder realizar visitas o encuentros de una
familia en crisis, atendidos por profesionales debidamente formados.

COMENTARIOS:

e Todas las normativas analizadas, contemplan la definicion de Punto de Encuentro.

e El Decreto de la Comunidad de Castilla la Mancha tras definir lo que es un Punto de
Encuentro, recoge explicitamente la prohibicion de la mediacion en supuestos de violencia

de género.

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

FAMILIAR EN LAS CCAA
NORMATIVA AMBITO DE APLICACION DE LA NORMATIVA
PRINCIPADO DE Articulo 1.1
ASTURIAS El presente Decreto tiene por objeto regular los Puntos de Encuentro Familiar que

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

desarrollen sus actividades en el &mbito del Principado de Asturias.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulo 1

1.— El presente Decreto tiene por objeto regular los requisitos funcionales,
materiales y de personal que deberan cumplir los Puntos de Encuentro Familiar por
derivacion judicial.

2.— Sus disposiciones seran aplicables a todos los Puntos de Encuentro Familiar por
derivacion judicial situados en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ya sean
publicos o privados concertados o convenidos.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto regular los Puntos de Encuentro Familiar que
presten la administracién de la Generalitat y las entidades locales de la Comunitat
Valenciana, asi como las entidades puablicas y privadas, que colaboren en la
prestacién del servicio en el territorio de la Comunitat Valenciana.
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COMUNIDAD DE Articulo 1

GALICIA El presente decreto tiene por objeto la regulacion de los puntos de encuentro
familiar que desarrollen su actividad en Galicia.
Decreto 9/2009, de
15 de enero, por el
que se regulan los
Puntos de Encuentro
Familiar en Galicia

COMUNIDAD DE Articulo 1

CASTILLA LA MANCHA El presente Decreto tiene por objeto regular, en el &mbito territorial de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha ,los aspectos funcionales y

Decreto 7/2009, de 27 organizativos de los Puntos de Encuentro Familiar, como recursos sociales

de enero, de especializados de apoyo a la familia, en el marco de los programas de Familia y de

organizacion y Infancia establecidos en el articulo 11 a)y b) de la Ley 3/1986, de 16 de abril, de

funcionamiento de los Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Puntos de Encuentro

Familiar

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e Todas las normativas, salvo en la Orden Foral de la Comunidad Navarra, contemplan el principio de
territorialidad de los Puntos de Encuentro (este tema se desarrollard posteriormente en el apartado de
las personas usuarias de los Puntos de Encuentro).
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
: : : FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA OBJETIVOS
PRINCIPADO DE Articulo 3
ASTURIAS a) Garantizar el cumplimento del régimen de visitas como un derecho fundamental
del menor.
Decreto 93/2005, de 2 b) Garantizar la seguridad del menor, de las victimas de violencia doméstica y de
de septiembre, de los cualquier otro familiar vulnerable durante el cumplimiento del régimen de visitas.
Puntos de Encuentro ¢) Disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre las actitudes parentales, que
Familiar ayude a defender, si fuese preciso, los derechos del menor en otras instancias

administrativas o judiciales.

d) Facilitar el encuentro del menor con el progenitor no custodio y con la familia de
éste.

e) Posibilitar a los menores expresar sus sentimientos y necesidades.

f) Facilitar a los adultos la posibilidad de Ilegar a acuerdos encaminados a resolver el
conflicto en que estan inmersos y proporcionar la orientacion profesional para
desarrollar las habilidades parentales necesarias que mejoren las relaciones entre el
menor y su familia.

g) Cubrir las necesidades de la presencia de un tercero imparcial y neutral que
supervise la ejecucién de las visitas entre los menores y los progenitores o familiares
no custodios.

PAIS VASCO Articulo 4
a) Garantizar el derecho fundamental del nifio, nifa y adolescente a mantenerse en
Decreto 124/2008, de 1 contacto con su padre, su madre, su tutor o tutora, su guardador o guardadora, otros
de julio, regulador de los familiares y otras personas allegadas.
Puntos de Encuentro b) Garantizar el derecho de la madre y del padre a mantener la relacion con sus
Familiar por derivacién hijos e hijas, asi como el de otros parientes y allegados, en particular de la abuela y
Jjudicial del abuelo a mantener la relacion con sus nietos y nietas, en los términos

contemplados en los articulos 160 y 161 del Cédigo Civil.

c) Garantizar la seguridad y bienestar del nifo, nina y adolescente durante el
régimen de visitas.

d) Posibilitar a los nifos, ninas y adolescentes expresar con libertad y sin temor sus
sentimientos y necesidades.

e) Garantizar, en su caso, la presencia de una tercera persona imparcial y neutral
responsable de supervisar la ejecucion de las visitas entre los nifos, nifas y
adolescentes y progenitores, familiares u otras personas allegadas que no ejercen la
guarda y custodia.

f) Prestar una orientacion destinada a mejorar las relaciones materno-paterno filiales
y a facilitar la adquisicion de habilidades de crianza.

g) Dotar a las madres y a los padres, de las habilidades necesarias para que alcancen
cierta autonomia y sean capaces de relacionarse con sus hijos e hijas menores de
edad sin la ayuda y supervision del servicio, extendiéndose este objetivo a las
personas que ejerzan la guarda o la tutela, asi como a otros familiares o allegados
que hagan uso del servicio.

h) Disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre evolucién de las relaciones
familiares en el transcurso de las visitas, por las madres y los padres, las personas
tutoras o guardadoras, o, en su caso, otros parientes o personas allegadas, asi como
facilitar dicha informacién a los 6rganos administrativos o judiciales competentes, a
efectos de fundamentar la defensa, si fuese preciso, de los derechos del nifo, nifia o
adolescentes.

i) Formar a los padres y madres con el objeto de que eduquen a sus hijas e hijos en
el respeto, la igualdad y la convivencia.
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 4
1. Facilitar el cumplimiento del régimen de visitas como un derecho fundamental
del menor.
2. Velar por el derecho y facilitar el encuentro de los progenitores y demas
familiares con el menor.
3. Velar por la seguridad y el bienestar fisico y fomentar el equilibrio psicolégico y
social del menor, de las victimas de violencia doméstica y de cualquier otro familiar
vulnerable, durante el cumplimiento del régimen de visitas.
4. Facilitar a las personas usuarias la posibilidad de llegar a acuerdos encaminados a
resolver el conflicto en que estan inmersos.
5. Proporcionar la orientacion profesional para desarrollar las habilidades parentales
necesarias que mejoren las relaciones familiares y las habilidades de crianza con la
finalidad de conseguir que la relacion con los menores goce de autonomia, sin
necesidad de depender de este recurso.
6. Garantizar la presencia de un profesional experto que facilite la ejecucion de las
visitas entre los menores y los progenitores y/o familiares con derecho a visitas.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de
15 de enero, por el
que se regulan los
Puntos de Encuentro
Familiar en Galicia

Articulo 4

a) Favorecer el cumplimiento del régimen de visitas como derecho fundamental de
los menores a mantener la relacién con ambos progenitores después de la
separacion, estableciendo los vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico,
afectivo y emocional.

b) Facilitar el encuentro de las hijas e hijos con el progenitor/a no custodio y, en su
caso, con su familia extensa.

c) Alcanzar la normalizacion de las relaciones familiares, de modo que el recurso
llegue a resultar innecesario para la familia.

d) Garantizar la seguridad de las y los menores durante el cumplimiento del régimen
de visitas y prevenir situaciones de violencia.

e) Favorecer y potenciar en las y en los menores una buena relacién con sus
progenitores, con el entorno del progenitor/a no custodio y con su familia extensa.
f) Potenciar que las y los menores expresen con libertad y sin miedo sus
sentimientos y necesidades frente a ambos progenitores.

g) Facilitar orientacién profesional para mejorar las relaciones materno/paterno-
filiales y las habilidades parentales de crianza.

h) Proporcionar, en los términos establecidos en la Ley 11/2007, de 27 de julio,
gallega para la prevencion y el tratamiento integral de la violencia de género, ayuda
y asistencia directa a las mujeres que sufren violencia de género y a las personas
dependientes de ellas.

i) Disponer de informacién fidedigna sobre las actitudes y aptitudes parentales que
ayuden a defender, si fuese necesario, los derechos de las y los menores en otras
instancias administrativas o judiciales.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 4y 2.3

Articulo4

a) Facilitar el régimen de visitas en un lugar fisico neutral.

b) Garantizar el derecho fundamental de los hijos a relacionarse con ambos
progenitores y con su familia extensa.

c) Apoyar a los padres para que puedan tener una relacion normalizada respecto de
sus hijos, independientemente

de su ruptura como pareja.

d) Prevenir situaciones de violencia en relacién con el cumplimiento del régimen de
visitas.

Articulo 2.3
En los Puntos de Encuentro Familiar esta prohibida la mediacion en los supuestos de
violencia de género
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

El objetivo comtin de los Puntos de Encuentro es proteger el derecho del menor a mantener relaciones
personales y contacto con ambos padres de modo regular y con su familia extensa, siempre que ello no
sea contrario al interés superior del menor. Para ello se crean estos espacios neutrales, donde se
pretende, principalmente, que se cumplan los regimenes de visitas y alcanzar la normalizacion de las
relaciones familiares.

El Decreto del Pais Vasco, es el que tiene una regulacion mas detallada. Sin embargo al tratar el tema
de garantizar la seguridad, s6lo menciona la seguridad y bienestar de nifio sin hace mencioén a la
seguridad de las victimas de violencia de género, como hacen los demas Decretos. Este tema lo regulara
posteriormente en el punto 3° de su articulo 37.

El Decreto de Asturias y la Ley de la Comunidad Valenciana, contemplan especificamente el objetivo de
facilitar a las personas usuarias la posibilidad de llegar a acuerdos encaminados a resolver el conflicto
en que estan inmersos
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN [AS CCAA

NORMATIVA PRINCIPIOS DE INTERVENCION
PRINCIPADO DE Articulo 4
ASTURIAS a) Interés del menor, de modo que, en caso de que se presenten objetivos o intereses
contrapuestos, siempre se dara prioridad a garantizar la seguridad y bienestar del

Decreto 93/2005, de 2 menor.
de septiembre, de los b) Neutralidad, de modo que los Puntos de Encuentro Familiar no estaran vinculados a
Puntos de Encuentro ningln grupo ideologico, politico o religioso. El equipo técnico no dejara interferir en
Familiar sus intervenciones sus propios valores o circunstancias personales, actuando

unicamente con el fin de proteger el interés superior del menor.

¢) Imparcialidad, de modo que las intervenciones que se realicen dentro del Punto de
Encuentro Familiar se haran con objetividad y preservando la igualdad de las partes en
conflicto.

d) Confidencialidad, de modo que no se comunicaran a terceros ni se difundiran los
datos personales obtenidos en el Punto de Encuentro Familiar, salvo aquellos que se
soliciten por la Autoridad.

e) Subsidiariedad y temporalidad, de modo que las derivaciones al Punto de
Encuentro Familiar so6lo se realizaran cuando sea el Ginico medio posible para facilitar
las relaciones entre el menor y su familia, y orientada a la normalizacion de éstas.

PAIS VASCO Articulo 6
1. Los Puntos de Encuentro Familiar tendran como principio inspirador basico el
Decreto 124/2008, de 1 respeto, la promocién y la defensa del interés superior de los nifios, nifas y
de julio, regulador de los adolescentes y la proteccién de sus derechos en orden a garantizar su desarrollo, de
Puntos de Encuentro conformidad con lo que, con respecto al mismo se regula en el articulo 4 de la Ley
Familiar por derivacién 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia. Con
judicial caracter general también seran de aplicacion los principios rectores de la actuacion

administrativa recogidos en el articulo 5 de dicha Ley.

2. Asimismo, y de conformidad con lo previsto en la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de
Servicios Sociales, los Puntos de Encuentro Familiar regiran su actuacién de acuerdo
con los siguientes principios:

a) Principio de imparcialidad. Las actuaciones realizadas en el Punto de Encuentro
Familiar deberan estar presididas por la objetividad e imparcialidad en la intervencién
con las partes en conflicto.

b) Principio de autonomia. En virtud del principio de autonomia de las personas
usuarias, los Puntos de Encuentro Familiar no proporcionaran mas asistencia que la
estrictamente exigida por el nivel de conflicto familiar existente.

¢) Principio de participacién. En su organizacion, los Puntos de Encuentro Familiar
deberan establecer cauces que faciliten la participacién individual y colectiva de las
personas usuarias en las actividades y en el funcionamiento general del servicio,
debiendo asimismo, potenciar al maximo dicha participacion.

d) Principio de integracion. Dada la finalidad propia de los Puntos de Encuentro
Familiar, se favorecerd, en su ubicacion y en su organizacion, la integracion en el
entorno comunitario habitual, sin perjuicio de facilitar, en los casos en los que se
estime necesario para preservar la estabilidad y seguridad del nifo, nifa o
adolescente, el acceso a un Punto de Encuentro Familiar situado en otra localidad.

e) Principio de normalizacién. Los Puntos de Encuentro Familiar ajustaran su filosofia
de la atencion y organizaran su intervencion y su funcionamiento de acuerdo con el
principio de normalizacién, tratando de garantizar que los encuentros entre los hijos y
las hijas menores de edad con su madre, con su padre, con la persona tutora o
guardadora o con otros familiares o allegados, se ajusten, en todo lo posible, a los
estandares habituales y normalizados de la vida familiar.
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

f) Principio de atencion personalizada. La atencion prestada en los Puntos de
Encuentro Familiar debera ajustarse a las necesidades particulares del nifio, nifa o
adolescente y de su familia, debiendo planificarse sobre la base de la evaluacién de su
situacion.

g) Principio de profesionalizacién. Las personas responsables y profesionales que
desarrollen su trabajo en los Puntos de Encuentro Familiar deberan tener la
cualificacion técnica correspondiente a su nivel profesional asi como al cargo que
desemperien o al puesto de trabajo que ocupen. No obstante lo anterior, podran
contar con la colaboracion de personas voluntarias o de personal en periodo de
practicas, en los términos previstos en el presente Decreto.

h) Principio de coordinacion. Los Puntos de Encuentro Familiar deberan coordinar su
actuacion con los Organos Judiciales competentes en cada caso, asi como con las
Administraciones Publicas competentes en los ambitos de atencion y proteccion a la
infancia y la adolescencia, a la mujer y a la familia, asi como con las entidades
publicas y privadas que acttéien en dichos ambitos.

i) Principio de cooperacién. Los Puntos de Encuentro Familiar deberan cooperar con
las instancias administrativas, judiciales y policiales en los términos previstos en el
presente Decreto.

j) Principio de transitoriedad. Los Puntos de Encuentro Familiar constituiran una
alternativa de intervencion temporal que ofrece apoyo para un momento y una
situacion determinada, no pudiendo en ningin caso adoptarse como féormula de
relacion permanente.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 3

1. Interés del menor. Ante cualquier situacion en la que se den intereses encontrados
u opuestos, siempre serd prioritaria la seguridad y bienestar del menor.

2. Neutralidad. Los Puntos de Encuentro Familiar [levaran a cabo sus intervenciones
con objetividad, imparcialidad y salvaguardando la igualdad de las partes en conflicto.
3. Confidencialidad. Con el fin de proteger el interés del menor, los datos de caracter
personal obtenidos en el Punto de Encuentro Familiar seran confidenciales, salvo lo
previsto en la legislacion vigente y los que deban comunicarse al 6rgano derivante por
referirse al desarrollo de las visitas o tengan incidencia en las mismas.

4. Subsidiariedad. Las derivaciones al Punto de Encuentro Familiar tnicamente se
efectuaran cuando sea el unico medio posible para facilitar las relaciones entre el
menor y su familia y tras haber agotado otras vias de solucién.

5. Temporalidad. La actuacién del Punto de Encuentro Familiar tendra caracter
temporal, convirtiéndose en un instrumento puntual para conseguir la normalizaciéon
de las relaciones paterno filiales y entre el menor y la familia.

6. Especializacion. El personal que preste sus servicios en un Punto de Encuentro
Familiar debera contar con experiencia suficiente y formacioén especializada en
materia de familia, menores, violencia de género y resolucion de conflictos.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 5

a) Interés de las y los menores. Ante cualquier situacion en la que se den intereses
encontrados u opuestos, siempre serd prioritaria la seguridad y el bienestar del/la
menor.

b) Voluntariedad. Las actuaciones de los puntos de encuentro familiar s6lo se podran
llevar a cabo con el consentimiento de las personas usuarias, salvo cuando se trate del
estricto cumplimiento de una resolucién judicial

c) Imparcialidad. Se respetaran y se tendran en consideracion a todos los miembros de
la familia objeto de intervencion, especialmente a las hijas e hijos, evitando
posicionamientos a favor de cualquier miembro de la familia en perjuicio o
detrimento de otros.

d) Neutralidad. Los puntos de encuentro no estaran vinculados a ningiin grupo
ideolégico, politico o religioso. El equipo técnico no dejara influir en sus
intervenciones sus propios valores o circunstancias personales, actuando Gnicamente
con el fin de proteger el interés superior de las y los menores
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

e) Confidencialidad. En cumplimiento de la legislacion vigente, en las intervenciones
que se realicen en los puntos de encuentro familiar se respetaran la necesaria
confidencialidad de los datos e informaciones a las que se pueda tener acceso, salvo
en aquellos casos de los que se deduzca la existencia de conductas delictivas o que
puedan suponer un riesgo para la seguridad de las y los menores y de las mujeres que
sufren violencia de género y de la informacién requerida por los juzgados o por el
Ministerio fiscal.

f) No interferencia. Las actuaciones llevadas a cabo por los puntos de encuentro
familiar respetaran otras intervenciones efectuadas tanto por otros dispositivos de
bienestar social de las que se pudiesen beneficiar las personas usuarias como por los
6rganos judiciales.

g) Subsidiariedad y temporalidad: se utilizara este recurso s6lo cuando sea el tnico
medio para facilitar las relaciones entre las y los menores y su familia, y orientado
siempre hacia la normalizacion de las relaciones.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacién y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 5

a) Interés superior del menor.

b) Confidencialidad del contenido de las entrevistas y visitas desarrolladas dentro del
Punto de Encuentro Familiar.

¢) Imparcialidad. Los profesionales no emitiran juicios procediendo de forma objetiva

durante todo el proceso de intervencion

d) Responsabilidad de los padres en el cumplimiento del régimen de visitas.

e) Caracter transitorio de la intervencion. Se perseguira la normalizacién del régimen
de visitas en virtud del interés

del menor.

f) Autonomia. Como recurso social especializado, los Puntos de Encuentro Familiar
son independientes de cualquier

otro recurso social. Los profesionales contaran con autonomia técnica para desarrollar
su intervencién, en el marco

establecido en el presente Decreto y en la Guia de Intervencién en los Puntos de
Encuentro Familiar de Castilla-La

Mancha, que sera elaborada por la Consejeria competente en materia de servicios
sociales.

g) Profesionalidad e Interdisciplinariedad. Los Puntos de Encuentro Familiar contaran
con un equipo de profesionales

cualificados pertenecientes a diferentes disciplinas relacionadas con el ambito social.

h) Subsidiariedad. La intervencion en los Puntos de Encuentro Familiar tendra un
caréacter subsidiario respecto de

las vias normales de relacién del menor con sus progenitores o familiares, siempre que
con ello no se perjudique

su interés.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.
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COMENTARIOS:

e Los principios de intervencion comunes por los que tiene que regirse un Punto de Encuentro Familiar,
son: Interés de menor, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad, subsidiaridad y temporalidad.

e El Decreto del Pais Vasco, a pesar de su regulacion tan completa, no contempla de una forma explicita
el principio de confidencialidad, principio que si contemplan todas las demas normativas. Sin embargo,
hay varios articulos dentro del propio Decreto que si recogen este principio. Estos son: Elarticulo 10,
apartado h).El articulo 13, en su punto 2°, apartado a). El articulo 20, apartado 4°, y, por tltimo, el
articulo 40, en su punto 3°.

e El Decreto de la Comunidad de Castilla la Mancha, respecto al principio de confidencialidad no hace
excepcion a cuando la informacion es requerida por el 6rgano derivante, lo que genera una “vacio
legal” sobre como actuar en estos casos.

e Todas las normativas recogen entre los principios de intervencion de un Punto de Encuentro, el
principio de temporalidad del mismo. El Decreto de Pais Vasco y el de Castilla la Mancha, ademas de
recogerlo en este apartado le dedican un articulo especifico a la duracion de la intervencion.
Concretamente, el Decreto del Pais Vasco su articulo 14, y el Decreto de Castilla la Mancha su articulo
12.

e El Decreto la Comunidad de Galicia, recoge el principio de voluntariedad. Las actuaciones de los
puntos de Encuentro Familiar s6lo se podran llevar a cabo con el consentimiento de las personas
usuarias, salvo cuando se trate del estricto cumplimiento de una resolucion judicial. Lo que lleva a la
conclusion, de que si la derivacion se realiza por el 6rgano administrativo no hay obligacion de
cumplir tal derivacion.

e Por ultimo, la Ley de la Comunidad Valenciana recoge el principio de especializacién. Determina que
los profesionales que trabajen en un punto de Encuentro Familiar tienen que tener una formacion
especializada en materia de familia, menores, violencia de género y resolucién de conflictos
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA TIPOS DE INTERVENCION
PRINCIPADO DE Articulo 5
ASTURIAS a) Visitas tuteladas. Se trata de visitas que, por indicacion de la Autoridad, deben
realizarse bajo la supervisién del personal del centro, que permanece de modo

Decreto 93/2005, de 2 continuado durante las mismas. Esta tarea de supervision debera ser realizada por el
de septiembre, de los equipo técnico del centro.

Puntos de Encuentro b) Visitas en el centro sin supervision. Se trata de visitas que se desarrollan en los
Familiar locales del Punto de Encuentro Familiar, pero sin requerir la supervision directa o

presencia continuada del equipo técnico. En determinadas circunstancias, podran
realizarse salidas fuera del centro.

¢) Intercambios. En estos casos, el Punto de Encuentro Familiar se utiliza Gnicamente
para supervisar la entrega y recogida de los menores para la realizacion de visitas que
se desarrollaran fuera del centro.

d) Acompanamientos. El equipo técnico acompanara al menor al establecimiento
penitenciario o al centro hospitalario donde esté internado uno o ambos progenitores.

PAIS VASCO Articulo 5
1.— Los Puntos de Encuentro Familiar prestaran los siguientes servicios:
Decreto 124/2008, de 1 a) Visitas tuteladas. Las visitas se realizaran en el Punto de Encuentro Familiar bajo
de julio, regulador de los supervision presencial y permanente del personal del centro cuando una autoridad
Puntos de Encuentro judicial asf lo establezca.
Familiar por derivacién En determinados supuestos, esta supervision podra también incluir la preparacion de
judicial la visita y la intervencion con las personas adultas y con la persona menor de edad por

parte del personal técnico, atendiendo al plan de intervencién individualizada que se
haya establecido.

b) Visitas en el centro sin supervision. Las visitas se llevaran a cabo en el Punto de
Encuentro Familiar sin supervision directa o presencia continuada del personal del
centro.

¢) Visitas tuteladas fuera del Punto de Encuentro Familiar. Se realizaran con caracter
puntual, y constituiran, preferentemente, una fase intermedia de adaptacion previa a la
realizacion de visitas sin supervisién.

d) Intercambios. Consistiran en la utilizacion del Punto de Encuentro Familiar
Unicamente para supervisar la entrega y recogida de los nifios, ninas y adolescentes,
produciéndose la visita fuera del centro.

e) Acompanamientos. Consistiran en el acompanamiento al nifo, nifa o adolescente,
por personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar al establecimiento
penitenciario, hospitalario o residencial en el que se encuentre su madre o su padre,
la persona tutora o guardadora, otros familiares u otras personas allegadas cuya
relacién esté autorizada, siempre que no resulte posible su desplazamiento al Punto
de Encuentro Familiar.

2.— La duracién de las visitas previstas en el apartado 1 se determinara teniendo en
cuenta la edad evolutiva del nifo, nifa o adolescente y los objetivos a trabajar durante
las mismas.

3.— Los Puntos de Encuentro Familiar facilitaran orientacion psicoldgica y social cuya
funcién sera promover la mejora de las relaciones materno-filiales y paterno-filiales y
posibilitar la asuncion por parte de las madres y de los padres de las responsabilidades
que les corresponden en el establecimiento de acuerdos, y en su cumplimiento, en
relacién con el régimen de comunicacion y visitas con sus hijas e hijos menores de
edad. En su caso, asimismo, estos servicios promoveran la mejora de las relaciones de
los ninos, ninas y adolescentes usuarias del Punto de Encuentro Familiar con la
persona tutora o guardadora, o con otros familiares o personas allegadas.
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 18

1. Supervisar la entrega y recogida de los menores para la realizacion de visitas que se
desarrollaran fuera del centro.

2. Tutelar las visitas que tengan lugar en el Punto de Encuentro Familiar cuando asi lo
establezca una resolucion judicial o administrativa.

3. Poner a disposicion de las personas usuarias los recursos humanos y materiales
necesarios que garanticen el correcto funcionamiento de las visitas cuando éstas no
requieran la supervision directa o presencia continuada del equipo técnico.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 10

Los principales tipos de intervenciones que se realizan en los puntos de encuentro
familiar, respecto de la ejecucién del régimen de visitas, son:

a) Intercambio de los y las menores. Consiste en la supervisién de la entrega y
recogida de la o el menor en el punto de encuentro familiar cuando el régimen de
visitas no se vaya a ejecutar en dicho centro.

b) Visitas tuteladas. Son aquellas visitas que se desarrollan de forma controlada bajo la
supervision y presencia continuada de una persona profesional del equipo técnico del
centro.

) Visitas sin supervision. Se trata de visitas que se desarrollan en el punto de
encuentro familiar pero sin requerir la supervision directa o presencia continuada del
equipo técnico, especialmente en casos en los que el/la progenitor/a que tiene el
derecho de visita carezca de vivienda en la localidad o esta no retina las condiciones
apropiadas.

2. Ademas del cumplimiento del régimen de visitas establecido, en los puntos de
encuentro familiar se podran llevar a cabo otras intervenciones complementarias al
régimen de visitas:

a) Disefo y desarrollo de un programa psicosocioeducativo individualizado de
intervencion con las familias y las/los menores, que tenga como objeto final conseguir
la normalizacion de las relaciones familiares.

b) Orientacion y asesoramiento familiar proporcionando informacion, atencion y
apoyo a madres, padres y menores, favoreciendo la creacion de relaciones familiares
Optimas y de actitudes positivas.

c) Aquellas otras intervenciones encaminadas a preparar a las madres y a los padres, y
a sus hijas e hijos, para reducir el impacto de la nueva situacion familiar y para que en
el futuro las relaciones entre ellos evolucionen de tal modo que los encuentros
Ileguen a realizarse de forma normalizada con las mayores garantias posibles.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulos 11y 6.3

Articulo 11

a) Entregas y Recogidas de los menores. Se trata de aquellas intervenciones en las que
el progenitor custodio entrega al menor en el Punto de Encuentro Familiar y el
progenitor no custodio lo recoge para disfrutar del periodo del régimen de visitas fuera
del centro. En estos casos se utiliza el Punto de Encuentro Familiar como
intermediario y supervisor de esas entregas y recogidas del menor.

b) Visitas supervisadas. Se desarrollan dentro del centro, bajo la supervisiéon y
presencia continuada del equipo técnico, a través del profesional encargado del caso,
el cual ofrece al progenitor no custodio pautas para mejorar la relacion con el menor
evitando situaciones de riesgo para éste.

) Visitas sin supervision. Se realizan dentro del centro, sin requerir la supervision
directa o la presencia continuada de los profesionales dado que la relacién paterno-
filial se presenta sin conflictos y no requiere apoyo para desarrollarse de manera
normalizada. En estos casos, el Punto de Encuentro Familiar pondra a disposicién del
progenitor no custodio, y/o familiar en su caso, una sala donde poder realizar la visita.
Asimismo pueden recibir asesoramiento por parte de los profesionales si asi lo desean.
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COMUNIDAD DE Articulo 6.3
CASTILLA LA MANCHA El dambito de actuacion de los profesionales del Punto de Encuentro Familiar se
circunscribe a las actividades que
Decreto 7/2009, de 27 se lleven a cabo en el interior del Centro, no siendo de su competencia los traslados
de enero, de de los menores ni las actuaciones
organizacion y que tengan lugar fuera del mismo.

funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

COMUNIDAD FORAL

DE NAVARRA Punto 1.6. Servicios prestados
a) Recogida y entrega del menor.
Orden Foral 18/2002, de b) Visita tutelada.
20 febrero, del Consejo ) Recogida y entrega del menor con posibilidad de permanencia en el Punto de
de Bienestar Social, Encuentro Familiar.

Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:
Las intervenciones comunes que se recoge en todas las normativas, son: las visitas tuteladas, las
visitas en el centro sin supervision y los intercambios.

El Decreto del Principado de Asturias incorpora también otro tipo de intervencion, el
acompanamiento.

El Decreto del Pais Vasco aiade a todos los tipos de intervencion anteriores, el de las visitas tuteladas
fuera del Punto de Encuentro Familiar.

El Decreto de Galicia, contempla la posibilidad de realizar otras intervenciones complementarias al
régimen de visitas como el diseiio y desarrollo de un programa psicosocioeducativo individualizado
de intervencion con las familias y las/los menores.
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA ACCESO AL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR
PRINCIPADO DE Articulo 11y 12
ASTURIAS
Articulo 11
Decreto 93/2005, de 2 1. El acceso al Punto de Encuentro Familiar se realizara a través de alguna de las
de septiembre, de los siguientes vias
Puntos de Encuentro a) Mediante derivacion de los Juzgados competentes.
Familiar b) Mediante derivacion de los Servicios Sociales de la Administracion Pablica del

Principado de Asturias o de las Entidades Locales radicadas en su territorio.

2. En casos excepcionales seran atendidos aquellos encuentros solicitados
directamente y de comin acuerdo por los progenitores, siempre que por sus
caracteristicas concretas, y previa evaluacion del equipo técnico del Punto de
Encuentro Familiar, sean susceptibles de ser intervenidos desde este servicio. Si los
progenitores pretendiesen que la intervencion se efecttie en los Puntos de Encuentro
Familiar gestionados por la Administracién del Principado de Asturias, la solicitud se
dirigira directamente a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

3. Los encuentros a los que se refiere el apartado anterior quedaran formalizados en
documento cuyo contenido sera aprobado por resolucion de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales.

Articulo 12

1. La Autoridad competente podra valorar la derivacion del caso a un Punto de
Encuentro Familiar con la colaboracién y asistencia de los equipos psicosociales o
técnicos de intervencion que funcionalmente tengan adscritos.

2. En concreto, dentro del ambito de sus competencias y atribuciones, correspondera
a los equipos psicosociales o técnicos de intervencion, cuando asi se les requiera, la
realizacion de las siguientes actuaciones:

a) Informacién a las familias y a cualquier profesional que asi lo requiera sobre el
funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar.

b) Valoracion del caso, pudiendo proponer a la Autoridad, a la vista de las
circunstancias concretas, la utilizacion del Punto de Encuentro Familiar como medio
para garantizar el derecho de relacion del menor con su familia.

¢) Coordinacion de sus actuaciones con las de las autoridades competentes.

d) Seguimiento de la evolucién de los casos derivados al Punto de Encuentro Familiar,
con el fin de informar a la Autoridad del normal desarrollo, o no, del régimen de
visitas o intercambios.

PAIS VASCO Articulo 1.2y 18
Decreto 124/2008, de 1 Articulo 1.2
de julio, regulador de los Sus disposiciones seran aplicables a todos los Puntos de Encuentro Familiar por
Puntos de Encuentro derivacion judicial situados en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ya sean
Familiar por derivacién publicos o privados concertados o convenidos.
judicial
Articulo 18

El acceso al Punto de Encuentro Familiar se realizara por derivacién judicial desde los
pertinentes Juzgados.
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 9

Podran derivar personas usuarias a los Puntos de Encuentro Familiar:

1. Los 6rganos judiciales competentes.

2. Las administraciones competentes en materia de proteccion del menor.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 11

1. El procedimiento de acceso a los puntos de encuentro familiar podra realizarse a
través de las siguientes vias:

a) Derivacion de los 6rganos competentes en materia de servicios sociales en los
supuestos de menores sobre los que la Comunidad Auténoma de Galicia tenga
asumida la tutela o la guarda.

b) Derivacion de los 6rganos judiciales competentes.

2. El 6rgano, administrativo o judicial, que derive el caso al punto de encuentro
familiar debera aportar, como minimo, la siguiente informacion:

a) Datos identificativos de los progenitores, familiares y de las y los menores, asi como
los datos necesarios para la su localizacion.

b) Indicacién de las dificultades para el cumplimiento del régimen de visitas que
motivan la derivacién al punto de encuentro familiar, asi como de aquellas
circunstancias especiales que puedan incidir en la relacion de los progenitores con las
y los menores.

c) Familiares que pueden acudir a estas visitas con cada progenitor/a, en su caso.

d) Concrecion del tipo de intervencion solicitada al punto de encuentro familiar:
intercambio, visita tutelada o visita en el centro sin supervisién.

e) Periodicidad y horario de las visitas, considerando los periodos y horarios de
apertura de los puntos de encuentro familiar.

f) Periodicidad con la que el punto de encuentro familiar debe remitir informes sobre
el cumplimiento y el desarrollo de las visitas.

g) Testimonio o copia integra de la resolucion dictada por el 6rgano derivante donde
se fijan las visitas y se acuerda la derivacién al punto de encuentro familiar, asi como
de nuevas resoluciones que modifiquen o afecten el régimen de visitas inicialmente
establecido.

3. El punto de encuentro familiar debera poner en conocimiento de los 6rganos
derivantes su Reglamento de régimen interno.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA
Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 13.1

a) Mediante derivacion interna de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria
competente en materia de familia, a través de resolucion de la persona titular de la
Delegacién Provincial, con base en los correspondientes informes.

b) Por resolucién del 6rgano judicial competente.
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA
Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo

de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

Punto 1.6.

6.-Menores que se encuentran separados de sus progenitores con medida de
proteccion de acogimiento en familia extensa o ajena, tanto en procedimientos
judiciales como administrativos

COMENTARIOS:

e La manera general de acceso a un Punto de Encuentro es: por derivacion de los 6rganos judiciales, o por
derivacion de los drganos administrativos competentes.

e El Decreto del Principado de Asturias, junto con estas vias de acceso, contempla la posibilidad excepcional
de que el acceso a los Puntos de Encuentro sea solicitado directamente y de comiin acuerdo por bs
progenitores, bajo una serie de premisas que se recogen en el punto 2° de su articulo 11.

e La normativa del Pais Vasco, sdlo contempla que el acceso al Punto de Encuentro sea por resolucion judicial

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

NORMATIVA GESTION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR
PRINCIPADO DE Articulo 1.2
ASTURIAS Estaran sometidos a la regulacion establecida en este Decreto los Puntos de Encuentro

Familiar gestionados por la Administracion del Principado de Asturias, ya sea
directamente o mediante convenios de colaboracion con entidades publicas o
privadas sin animo de lucro. También quedaran sometidos a este Decreto los Puntos
de Encuentro Familiar de titularidad y gestion exclusivamente privadas.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulo 1.2

Sus disposiciones seran aplicables a todos los Puntos de Encuentro Familiar por
derivacion judicial situados en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, ya sean
publicos o privados concertados o convenidos.
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 1

La presente Ley tiene por objeto regular los Puntos de Encuentro Familiar que presten
la administracion de la Generalitat y las entidades locales de la Comunitat Valenciana,
asi como las entidades publicas y privadas, que colaboren en la prestacion del servicio
en el territorio de la Comunitat Valenciana.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 3

1. Los puntos de encuentro familiar podran ser de titularidad de las administraciones
publicas, que gestionaran estos servicios directamente o a través de la gestion
indirecta.

2. También podran ser titulares de puntos de encuentro familiar entidades privadas
debidamente inscritas en el Registro de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales de
conformidad con lo dispuesto en la normativa de servicios sociales de Galicia.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 6

1. La Administracion Regional podra prestar el servicio de los Puntos de Encuentro
Familiar bien directamente o

mediante cualquier formula de gestion de servicios publicos prevista por el
ordenamiento juridico.

En todo caso, la planificacién general, el control, inspeccién y régimen sancionador
corresponderé a la Consejerfa

competente en materia de servicios sociales, en el marco establecido por la Ley
3/1986, de 16 de abril, de Servicios

Sociales de Castilla-La Mancha y en la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de proteccion
de los usuarios de Entidades,

Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro

Familiar” y los “Centros
de Dia Infantiles y
Juveniles”.

COMENTARIOS:

o Todas las normativas analizadas contemplan la posibilidad de que los Puntos de Encuentro sean gestionados

tanto de forma publica, ya sea directa o indirectamente, como de forma privada.

182




PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA CARACTER GRATUITO

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro

Familiar

PAIS VASCO Articulo 15
Decreto 124/2008, de 1 Los servicios prestados por los Puntos de Encuentro Familiar publicos tendran caracter
de julio, regulador de los gratuito para las personas usuarias.

Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion

judicial
COMUNIDAD DE Articulo 20
VALENCIA
Los servicios prestados por los puntos de encuentro familiar que se produzcan como
Ley 13/2008, de 8 de consecuencia de una derivacion judicial o administrativa tendran caréacter gratuito para
octubre, de la las personas usuarias.

Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

COMUNIDAD DE
CASTILLA A MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e El Decreto de Pais Vasco y la Ley de la Comunidad Valenciana, son las dos tinicas normativas que recogen
explicitamente el caracter gratuito de los Puntos de Encuentro.

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA PERSONAS USUARIAS
PRINCIPADO DE Articulo 6
ASTURIAS 1. Las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar son los miembros de las
familias en las que existen problemas graves relacionados con el cumplimiento del

Decreto 93/2005, de 2 régimen de visitas, o situaciones de maltrato en virtud de las cuales existe riesgo para
de septiembre, de los algunos de sus miembros durante el cumplimiento del régimen de visitas, lo cual
Puntos de Encuentro determina su derivacién al Punto de Encuentro por la autoridad judicial o
Familiar administrativa.

Para ser persona usuaria de un Punto de Encuentro Familiar gestionado por la
Administracion del Principado de Asturias, el menor o alguno de sus familiares debera
residir en esta comunidad auténoma.

2. A efectos del apartado anterior, podran ser personas usuarias de los Puntos de
Encuentro Familiar los menores y sus familiares que se encuentren en alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Menores cuyos familiares que ejercen derecho de visitas poseen alguna
caracteristica o circunstancia personal de riesgo para el menor que aconseja la
supervision de los encuentros.

b) Menores que no conviven habitualmente con el progenitor o familiar con derecho a
visitas, siempre que éste, por circunstancias personales, de residencia u otras, carezca
del entorno adecuado para llevar a cabo las visitas.

¢) Menores separados de sus progenitores con medida de proteccion de acogimiento
en familia extensa o ajena.

d) Menores que muestren una disposicion negativa a relacionarse con el familiar que
realiza las visitas o un fuerte rechazo hacia éste, de modo que resulte imposible
mantener encuentros normalizados.

e) Menores que residen con un progenitor o familiar que se opone a la entrega de los
mismos o no favorece los encuentros con el otro progenitor u otro familiar.

f) Menores que, por haber vivido en el seno de su familia algun tipo de situacién
violenta hacia ellos mismos o alguno de los familiares, precisen un lugar neutral que
pueda garantizar su seguridad o la de sus familiares durante el cumplimiento del
régimen de visitas.

3. No cabra en ningun caso la intervencion del Punto de Encuentro Familiar cuando el
derecho de relacion o de visitas se encuentre suspendido en relacién con el
progenitor o familiar que acude a dicho servicio.
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PAIS VASCO Articulo 3
1. Podran ser personas destinatarias de los Puntos de Encuentro Familiar, siempre que
Decreto 124/2008, de 1 asf lo establezca una resolucion judicial, los nifos, ninas y adolescentes que se
de julio, regulador de los encuentren en alguna de las siguientes situaciones
Puntos de Encuentro a) formen parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de pareja y
Familiar por derivacién problemas graves relacionados con el cumplimiento del régimen de visitas;
judicial b) formen parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de pareja y se

encuentre en vigor, o en curso de tramitacion, una medida de alejamiento y
proteccién a la victima en situaciones de violencia de género;

2. Asimismo, se consideraran personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar
las personas adultas y autorizadas que acudan a ellos para cumplir el régimen de
visitas estipulado por resolucion judicial, o para acompanar a los nifos, nifias o
adolescentes.

3. En todo caso, el acceso a los Puntos de Encuentro Familiar quedaréd condicionado a
que la persona que, en su caso, ejerza la guarda o la tutela, o la persona menor de
edad, resida en el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Sin perjuicio de lo anterior, podra accederse a los Puntos de Encuentro Familiar
regulados en el presente Decreto en el marco de los acuerdos de cooperacion que las
Administraciones Pablicas Vascas competentes establezcan con otras Comunidades
Auténomas, de conformidad con lo previsto en el articulo 31.

4. En ninglin caso podra accederse a los Puntos de Encuentro Familiar cuando el
derecho de relacion o de visitas se encuentre suspendido judicialmente.

COMUNIDAD DE Articulos 7, 8, 10 y 11
VALENCIA

Articulo 7
Ley 13/2008, de 8 de El Punto de Encuentro Familiar atendera familias en las que exista una situacion de
octubre, de la crisis o ruptura y concurra alguna circunstancia que dificulte el cumplimiento del
Generalitat, reguladora régimen de visitas. En ninglin caso cabra intervencién del Punto de Encuentro Familiar
de los Puntos de cuando el derecho de visitas se encuentre suspendido judicialmente al titular o
Encuentro Familiar titulares del derecho de visitas que acude a dicho servicio.

Articulo 8

Sera condicién indispensable para ser persona usuaria del Punto de Encuentro
Familiar que el menor, beneficiario del servicio, resida en la Comunitat Valenciana.

Articulo 10

Seran personas beneficiarias de los Puntos de Encuentro Familiar los menores que
estén inmersos en situaciones de crisis o ruptura familiar y asi lo determine una
resolucién judicial o administrativa.

Al efecto de la presente Ley, quedan equiparados a los hijos menores los hijos
mayores de edad incapacitados por resolucién judicial, a los que les haya sido
prorrogada la patria potestad de sus padres.

Articulo 11

Las personas usuarias son los miembros del nucleo familiar y, en su caso, otros
familiares y personas allegadas que, por resolucion judicial o administrativa, tengan
establecido el cumplimento del régimen de visitas en un Punto de Encuentro Familiar,
en atencion a las dificultades observadas para realizar dichas visitas de forma
auténoma.
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 6

1. Pueden ser personas usuarias de los puntos de encuentro familiar, siempre que asf
lo establezca una resolucion judicial o administrativa, los miembros de las familias en
las que exista algtin tipo de problema relacionado con el cumplimiento del régimen
de visitas.

2. También pueden ser personas usuarias de los puntos de encuentro familiar los
miembros de las familias en las que existan situaciones de violencia que supongan
riesgo para cualquiera de sus miembros durante el cumplimiento del régimen de
visitas.

3. En todo caso, el acceso a los puntos de encuentro familiar quedara condicionado a
que la persona que, en su caso, ejerza la guarda y/o tutela, o la persona menor de
edad, resida en Galicia.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 3

Podran acceder a los Puntos de Encuentro Familiar regulados en el presente Decreto
exclusivamente los padres o

tutores, hermanos y familia extensa del menor en cuyo beneficio se intervenga,
siempre que al menos uno de ellos

o el propio menor esté empadronado o tenga su residencia habitual en el territorio de
la Comunidad Autonoma de

Castilla-La Mancha.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

Punto 1.6. Personas usuarias:

1. Familias que durante y después del proceso de separacion tienen conflicto o
dificultad para mantener la relacién entre los hijos menores y ambos padres.

2. Padre/madre que no ostenta la guarda, sin vivienda en la ciudad o que ésta no
retina las debidas condiciones, que viva en pensiones, que existan miembros
desaconsejables en la familia extensa, etc.

3. Padre/madre que no ostenta la guarda y custodia, con algun tipo de enfermedad,
sin habilidades en la crianza o cuando las circunstancias personales aconsejen la
supervision de esos encuentros.

4. Familias en las que existe oposicién o bloqueo por parte del progenitor que tiene la
guarda y custodia al régimen de visitas.

5. Menores que se niegan a relacionarse con el progenitor que no ejerce la guarda y
custodia.

6. Menores que se encuentran separados de sus progenitores con medida de
proteccion de acogimiento en familia extensa o ajena, tanto en procedimientos
judiciales como administrativos.
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COMENTARIOS:

Todas las normativas determinan que las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar seran los
miembros de las familias en las que existen problemas graves relacionados con el cumplimiento del régimen
de visitas, o situaciones de maltrato. la Ley de La Comunidad Valenciana y la Orden Foral de la Comunidad
Navarra, son las uinicas que no contemplan esta Gltima posibilidad.

Seialar que la Ley de la Comunidad Valenciana, es la inica normativa que establece una distincion entre
personas beneficiarias y personas las usuarias, articulo 10 y articulo 11 respectivamente. Las personas
beneficiarias de los Puntos de Encuentro son los menores, equiparando a los hijos menores los hijos mayores
de edad incapacitados por resolucion judicial. Las personas usuarias son todas las personas que, por
resolucion judicial o administrativa, tengan establecido el cumplimiento del régimen de visitas en un Punto
de Encuentro familiar.

En todas las normativas, salvo en la Orden Foral de la Comunidad Navarra, se contempla que el acceso a los
Puntos de Encuentro Familiar por parte de los usuarios queda condicionado al principio de territorialidad.

Es decir, a que la persona que, en su caso, ejerza la guarda o la tutela, o la persona menor de edad, resida
en el territorio de la Comunidad donde se encuentra el Punto de Encuentro. Sobre esta norma general,
existen particularidades. Asi:

1. El Decreto de Principado de Asturias recoge este principio con una cierta ambigiiedad, ya que dice
que: “el menor o alguno de sus familiares deberd residir en esta comunidad auténoma”. Habla de
alguno de sus familiares, sin especificar que el familiar sea quien ejerza la guardia o tutela del menor.

El Decreto del Pais Vasco, contempla la posibilidad de que el acceso a los Puntos de Encuentro no
solo sea para los residentes en el Pais Vasco, sino también a lo que se establezca en el marco de los
acuerdos de cooperacion de las Administraciones Publicas Vascas competentes con otras CCAA, de
conformidad con lo previsto en el articulo 31.

En cuanto a la Ley de la Comunidad Valenciana, exige que sea el menor, y sélo éste, el que tenga que
residir en la Comunidad.

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA PROTECCION DE DATOS

PRINCIPADO DE Articulo 10

ASTURIAS
1. El tratamiento de los datos de caracter personal de los usuarios del Punto de

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Encuentro Familiar, contenidos en los ficheros de éste, respetara lo establecido en la
legislacién aplicable.

2. Los responsables de los ficheros existentes en el Punto de Encuentro Familiar
adoptaran las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal en ellos contenidos en los términos
previstos en la legislacion aplicable.

3. Los responsables de los ficheros, junto con quienes intervengan en cualquier fase
del tratamiento automatizado de este tipo de datos, estan obligados a guardar
secreto profesional sobre los mismos, incluso después de que haya finalizado su
relacion con el Punto de Encuentro Familiar.
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 17

El tratamiento de los datos de caracter personal que se piden a los usuarios y
beneficiarios de los puntos de encuentro familiar se sujetara a lo que establece la
legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter general.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 9

El tratamiento de los datos de caracter personal de las personas usuarias de los
puntos de encuentro familiar respetara lo establecido en la Ley organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 10

El tratamiento de los datos de caracter personal que se recaben de los usuarios del
Punto de Encuentro Familiar se

sujetara a lo dispuesto por la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e Todas las normativas contemplan que: el tratamiento de los datos de caracter personal que se piden a las

personas usuarias de los Puntos de Encuentro se sujetara a lo dispuesto por la normativa vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

El Decreto del Pais Vasco, no recoge ningtn articulo que contemple este tema
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

NORMATIVA DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
PRINCIPADO DE Articulos 7 y 8
ASTURIAS

Articulo 7. Derechos de las personas usuarias.

Sin perjuicio de los derechos que les reconoce el articulo 39 de la Ley del Principado
de Asturias 1/2003, de Servicios Sociales, las personas usuarias gozan de los
siguientes derechos:

a) A acceder al centro sin discriminacion por razén de sexo, nacionalidad, religion,
ideologia o cualquier otra condicion personal o social.

b) A presentar quejas y sugerencias.

¢) A la proteccion de la intimidad personal y a la propia imagen.

d) A ser informados de las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro
Familiar, del modo en que tendra lugar el encuentro y las consecuencias de los
incumplimientos.

e) A la informacion contenida en su expediente personal.

Articulo 8. Deberes de las personas usuarias.

Sin perjuicio de los deberes que establece el articulo 40 de la Ley del Principado de
Asturias 1/2003, de Servicios Sociales, las personas usuarias de los Puntos de
Encuentro Familiar tienen los siguientes deberes:

a) Respetar las normas de funcionamiento establecidas por el Punto de Encuentro
Familiar.

b) Cumplir los horarios que desde el Punto de Encuentro Familiar se sefialen.

c) Aportar todo lo necesario para el desarrollo de las visitas.

d) No presentar ningtin comportamiento violento fisico o verbal.

e) No consumir ninguna sustancia que pueda alterar sus facultades antes o durante el
desarrollo de la visita.

Los puntos a) y b) del articulo 7, tienen su desarrollo en el articulo 9 y 10
correlativamente

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulos 9, 10 y 11

Articulo 9

1.— Con caracter general, las personas usuarias y profesionales de los Puntos de
Encuentro Familiar disfrutaran de los derechos contemplados en el Decreto 64/2004,
de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las
Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y Quejas.

2.— Con caracter especifico, los nifios, ninas y adolescentes atendidos en dichos
Puntos de Encuentro disfrutaran de los derechos recogidos en la Ley 3/2005, de 18 de
febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia y en el resto del
ordenamiento juridico vigente.

3.— El gjercicio efectivo de los derechos y obligaciones mencionados en los apartados
anteriores requerira el respeto de las disposiciones previstas en el presente Capitulo.
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulo 10. Derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar tendran los siguientes
derechos:

a) A acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, dignidad y
privacidad.

b) A la reserva y confidencialidad de sus datos, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y en la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter
Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos.

c) A acceder a los Puntos de Encuentro Familiar y ser atendidas sin discriminacion por
razon de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientacién sexual, aptitud fisica o
psiquica, estado de salud, lengua, cultura, religion, creencia, ideologia o cualquier
otra condicion o circunstancia personal, econémica o social, respetando sus origenes
y su bagaje cultural y religioso.

d) A ser informadas sobre las causas que originan la intervencién del Punto de
Encuentro Familiar.

e) A ser informadas sobre las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro
Familiar y el modo en que tendra lugar el encuentro, y sobre las consecuencias del
incumplimiento de las normas establecidas.

f) A la prestacion de un servicio neutral e imparcial.

g) A ser atendidas de forma individualizada y personalizada.

h) A acceder a la informacion contenida en su expediente personal, siempre que no
sea contrario al interés superior del nifio, nina o adolescente o ponga en riesgo la
seguridad de la persona amparada por una orden de proteccién, y siempre que no
invada el derecho a la confidencialidad otras personas interesadas.

i) A presentar quejas y sugerencias, y a recibir respuesta a las mismas, en los términos
contemplados en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de
Derechos y Obligaciones de las Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios
Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y
Quejas. Asimismo, podran poner en conocimiento de la persona responsable del
Punto de Encuentro Familiar o, si lo estimaran necesario, de la Administracién Publica
competente, las irregularidades o anomalias que observen en el funcionamiento, la
organizacion o las instalaciones del recurso, asi como cualquier sospecha de
vulneracion grave de los derechos de las personas atendidas.

Articulo 11. Obligaciones de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar tendran las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir y respetar las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar.
b) Acudir puntualmente en el dia y hora fijados para el encuentro, o informar con 24
horas de antelacion, si fuera posible, de las razones que impediran la asistencia con
justificacion.

c) Presentarse en el Punto de Encuentro Familiar en condiciones fisicas y psiquicas
adecuadas para el encuentro.

d) Adoptar una actitud y presentar una conducta basadas en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracion.

e) Mostrar una actitud de respeto a las personas profesionales del servicio y a todas
aquellas que participen directa o indirectamente en su prestacion, bien como personas
voluntarias bien como profesionales en periodo de practicas.

f) Hacer buen uso de las instalaciones, responsabilizandose de que sean respetadas
por los ninos, nifas y adolescentes.

El punto i) del articulo 10, tienen su desarrollo en el articulo 32 del presente Decreto
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulos 12, 13 y 14

Articulo 12

Con caracter especifico los menores atendidos en los Puntos de Encuentro Familiar
disfrutaran de los derechos recogidos en la legislacién vigente en materia de
proteccion a la infancia.

Articulo 13. De los derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias de Puntos de Encuentro Familiar tendran derecho a:
1. Acceder al centro sin discriminacion por razén de sexo, nacionalidad, religion,
ideologia o cualquier otra condicion personal o social.
2 Ser atendidas, por parte del personal del servicio, con respeto hacia su dignidad y
su intimidad.
3. Ser informadas de las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar,
asi como de las posibles consecuencias de su incumplimiento.
4. Presentar sugerencias o hacer quejas y reclamaciones en relacion con el servicio
prestado por el Punto de Encuentro Familiar.
5. Mantener la confidencialidad de su expediente, de conformidad con lo previsto
en la legislacion vigente.
6. Obtener justificantes de comparecencia en el centro sobre las visitas que se
produzcan.

Articulo 14. Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar tendran el deber de:
1. Cumplir las normas de funcionamiento interno establecidas que, en su caso, seran
desarrolladas reglamentariamente.
2. Observar una conducta basada en el mutuo respeto, encaminada a facilitar una
mejor convivencia.
3. Colaborar con los profesionales del Punto de Encuentro Familiar encargados de
prestar la asistencia necesaria.
4. Utilizar de manera responsable el material y las instalaciones del centro.
5. Respetar la privacidad de las demas personas usuarias del Punto de Encuentro.
6. Las personas usuarias tendran el deber de cumplir el horario fijado por el Punto
de Encuentro Familiar para el cumplimiento de las visitas.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulos 7y 8
Articulo 7. Derechos de las personas usuarias.
Sin perjuicio de los establecido en la Ley reguladora de los servicios sociales de
Galicia respecto de los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales, los
usuarios y usuarias de los puntos de encuentro familiar gozaran de los siguientes
derechos:
a) A la proteccion de su intimidad personal y de su propia imagen, al secreto
profesional de su historial y la proteccion de sus datos personales.
b) A ser informadas sobre su expediente personal.
) A ser informadas del Reglamento de régimen interno del punto de encuentro
familiar y a disponer de él en cualquier momento.
d) A presentar quejas y sugerencias.
e) A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia,
salvo resolucion judicial.
f) Al acceso integral, por parte de las mujeres con discapacidad que sufran una
situacién de violencia de género, a la informacion sobre sus derechos y sobre los
recursos existentes, en los términos establecidos en la Ley 11/2007, de 27 de julio,
gallega para la prevencién y el tratamiento integral de la violencia de género.
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 8. Deberes de las personas usuarias.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley reguladora de los servicios sociales de Galicia
respecto de las obligaciones de las personas usuarias de los servicios sociales, los
usuarios y usuarias de los puntos de encuentro familiar tienen los siguientes deberes:
a) Respetar las normas establecidas en el Reglamento de régimen interno del punto de
encuentro familiar, firmando su aceptacion antes del inicio de las actuaciones.

b) Cumplir los horarios establecidos por el punto de encuentro familiar.

c) Aportar todo lo necesario para el desarrollo de las visitas.

d) No presentar comportamientos violentos fisicos o verbales.

e) No consumir sustancias que pueda alterar sus facultades antes o durante el
desarrollo de las visitas, ni introducir objetos que supongan riesgo para la integridad
de otras personas usuarias o para el propio personal.

f) Responsabilizarse de la atencion y cuidado de las y los menores en el transcurso de
la visita, con la colaboracién y apoyo de las personas profesionales del punto de
encuentro familiar.

g) Utilizar las instalaciones solamente para el servicio que se presta y hacer un buen
uso de ellas.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA
MANCHA

Decreto 7/2009, de
27 de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulos 7 y 8

Articulo 7. Derechos de los usuarios.

Los usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar tienen los siguientes derechos:

a) A acceder a los mismos y recibir asistencia sin ningtn tipo de discriminacion.

b) A un trato digno y al respeto a su intimidad personal y familiar, tanto por parte del
personal del servicio, como de

los otros usuarios.

¢) A ser informados sobre las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro
Familiar.

d) A la confidencialidad de los datos de su expediente y actuaciones.

e) A una atencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

f) Derecho de queja, iniciativa, reclamacién o sugerencia ejercido mediante hojas de
reclamacion que estaran a disposicién de los usuarios.

Articulo 8. Obligaciones de los usuarios.

Los usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar estaran obligados a:

a) Aceptar y cumplir las normas de régimen interno del servicio establecidas para
facilitar el funcionamiento del

mismo.

b) Cumplir con el horario de las visitas y ser puntuales en los horarios establecidos
para las entregas y recogidas

del menor.

c) Acompanar al menor hasta el interior del Punto de Encuentro Familiar o en su caso
autorizar a la persona que

vaya a acompanar al menor al recurso, informando en todo caso a los profesionales
del servicio.

d) Comunicar con antelacion a los profesionales cualquier circunstancia que impida el
cumplimiento del régimen de

visitas, justificandolo documentalmente.

e) Colaborar con los profesionales en la ejecucion del Programa de Intervencion
Familiar.

f) Dispensar un trato adecuado al personal al servicio del Centro.

El apartado d) y f) del articulo 7, tienen su desarrollo en el articulo 10 y 9
correlativamente
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e En lineas generales, todas las normativas vienen a recoger los mismos derechos y deberes a los usuarios de
un Punto de Encuentro. Derechos como: El acceso al centro sin discriminacion por razon de sexo,
nacionalidad, religion, ideologia o cualquier otra condicion personal o social. El de presentar quejas y
sugerencias. El de ser informados de las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar, del
modo en que tendra lugar el encuentro y de las consecuencias de los incumplimientos. En cuanto a los

deberes: El de respetar las normas de funcionamiento establecidas por el Punto de Encuentro Familiar.
Cumplir los horarios. Aportar todo lo necesario para el desarrollo de las visitas. No presentar ningin
comportamiento violento fisico o verbal...etc.

la Ley de la Comunidad de Valencia, contempla también el derecho que tienen los usuarios a la obtencion
de un justificante de comparecencia.

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA

QUEJAS Y RECLAMACIONES

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 9

Las quejas y sugerencias que formulen las personas usuarias en relacién con el Punto
de Encuentro Familiar se comunicaran al profesional responsable del mismo, quien las
atendera cuando correspondan al ambito propio de sus competencias.

En caso contrario, el responsable del Punto de Encuentro Familiar las trasladara en el
plazo de cinco dias a la Autoridad u organismo competente.
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivaciéon
judicial

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 16

1. Las personas usuarias podran formular las observaciones que estimen oportunas en
relacion con la prestaciéon del servicio mediante una hoja de observaciones dirigida al
coordinador o coordinadora del centro.

2. Las quejas y sugerencias que se formulen se presentaran en el Punto de Encuentro
Familiar y se dara a las mismas el cauce previsto en la legislacion vigente por la que se
regulen las quejas y sugerencias en el ambito de la administracion y las
organizaciones de la Generalitat.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 9

Las quejas, reclamaciones, iniciativas y sugerencias que presenten los usuarios de los
Puntos de Encuentro Familiar

se regiran por lo dispuesto en el Decreto 30/1999, de 30 de marzo, por el que se
aprueba la Carta de los Derechos

del Ciudadano

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

Solamente El Decreto del Principado de Asturias y la Ley de la Comunidad Valenciana, tienen un articulado
especifico donde regulan el tema de las quejas y reclamaciones.
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

PAIS VASCO Articulos 12y 13

Decreto 124/2008, de 1

b Articulo 12. Derechos de las personas profesionales.
de julio, regulador de los

Puntos de Encuentro 1. Las personas profesionales de los Puntos de Encuentro Familiar por derivacion judicial
Familiar por derivacién tendran todos los derechos que, en el &mbito laboral y de la funcion publica, les
judicial reconozcan la legislacion y los convenios correspondientes.

2. Asimismo, tendran los siguientes derechos:

a) A acceder a una formacion inicial destinada a facilitar su adaptacién a las particulares
caracteristicas del Punto de Encuentro Familiar y a beneficiarse de una formacién
profesional continuada durante su permanencia en el puesto, pudiendo corresponder la
organizacion y prestacion de dicha formaciéon bien a la entidad privada responsable de la
gestion del recurso, bien a la entidad publica de la que dependa el mismo.

b) A recibir la informacion necesaria por parte del 6rgano derivante para el adecuado
cumplimiento de su funcion.

) A participar, pudiendo, en garantia del ejercicio efectivo de este derecho:

— intervenir en la organizacion y en el funcionamiento de los servicios por medio de los
organos de participacion;

— participar en los procedimientos de inspeccion y de evaluacién periddica de la calidad
de los servicio;

— presentar sugerencias y quejas.

d) A disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacion del servicio de
acuerdo con los requisitos funcionales, materiales y de personal, regulados en el presente
Decreto y a que la Administracion Pablica competente vele por dicho cumplimiento en
el marco de sus competencias de gestion y de sus funciones de autorizacion,
homologacion e inspeccion.

e) A ser tratadas con respeto tanto por sus superiores y por el resto de las personas
profesionales, como por parte de las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar.
f) A la capacitacién en materia de intervencion social desde la perspectiva de género.
Articulo 13. Obligaciones de las personas profesionales.

1. Las personas profesionales tendran todas las obligaciones que, en el ambito laboral y
de la funcién publica, les impongan la legislacién y los convenios correspondientes.

2. Asimismo, tendran las siguientes obligaciones:

a) Guardar secreto profesional sobre los datos de caracter personal de las personas
usuarias incluso después de que haya finalizado su relacion con el Punto de Encuentro
Familiar y cumplir con las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y de la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de
Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

195



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de la atencion y proteccion a la
infancia y la adolescencia y en el ambito de los servicios sociales.

¢) Contar con un reglamento con las normas de funcionamiento del centro, supervisado
por la Administracion competente, y ponerlo en conocimiento de las personas usuarias.
d) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los Puntos de Encuentro
Familiar en los que ejercen su actividad y en cualquier otro lugar relacionado con sus
actividades.

e) Respetar todos los derechos reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes y a las
demads personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar, asi como al resto de personas
profesionales.

f) Respetar y utilizar correctamente el mobiliario, los utensilios, los equipamientos y, en
general, todas las instalaciones de los Puntos de Encuentro Familiar en los que prestan
sus servicios y de cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

g) Participar en los procedimientos de inspeccién y de evaluacion periddica de la calidad
de los servicios.

h) Poner en conocimiento de la persona responsable del Punto de Encuentro Familiar o,
si lo estimaran necesario, de la Administracién Publica, las irregularidades o anomalias
que observen en el funcionamiento, la organizacion o las instalaciones del recurso de
Punto de Encuentro Familiar, asi como cualquier sospecha de vulneracién grave de los
derechos de las personas usuarias.

i) Comunicar con caracter inmediato a la Administracién Publica cualquier elemento o
factor indicativo de una posible situacion de riesgo o desproteccién.

j) Colaborar con los Organos Judiciales que hayan dictado las correspondientes
resoluciones de acceso al Punto de Encuentro Familiar.

k) Ejercer sus funciones con pleno respeto de los principios y requisitos previstos en el
presente Decreto

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulos 19y 20

Articulo 19. Reglamento interno.

1. Todos los Puntos de Encuentro Familiar contaran con un reglamento de régimen
interno, aprobado por la Consejeria competente en materia de familia, que sera de
obligatorio cumplimiento tanto para los usuarios como para los profesionales del
mismo.

2. Este reglamento contemplara aspectos tales como:

196




PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

a) Duracién y caracteristicas de las visitas.

b) Desarrollo de las visitas.

c) Horarios de las visitas.

d) Tiempo de permanencia en el Punto de Encuentro Familiar.

e) Elaboracion de informes remitidos a los juzgados.

f) Actitud del personal del centro durante las intervenciones

g) Actuacion del personal ante los incumplimientos de las visitas.

h) Coordinacién con la Direcciéon General y/o con las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria competente en

materia de familia, en su caso.

i) Cualquier otra cuestién sobre el funcionamiento interno del servicio cuyo
establecimiento se juzgue de interés.

Articulo 20

El personal del Punto de Encuentro Familiar velara por el adecuado uso de las
instalaciones asi como por una

convivencia respetuosa y tolerante de los usuarios dentro del Centro, procurando
evitar todo tipo de situaciones

conflictivas en el mismo.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro

Familiar” y los “Centros
de Dia Infantiles y
Juveniles”.

COMENTARIOS:

e Solo el Decreto del Pais Vasco y someramente el Decreto de Castilla la Mancha, contemplan una regulacion
especifica en esta materia.
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO

FAMILIAR EN LAS CCAA

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

NORMATIVA EQUIPO TECNICO, VOLUNTARIADO Y PERSONAL EN PRACTICAS
PRINCIPADO DE Articulos 21, 22, 23.1y 24
ASTURIAS

Articulo 21. Estructura.

Los Puntos de Encuentro Familiar tendran la siguiente estructura organizativa:

a) Un Responsable Coordinador del Punto de Encuentro Familiar, designado entre
los miembros que integran el equipo técnico.

b) Un equipo técnico.

Articulo 22.La coordinacion.

El Responsable Coordinador del Punto de Encuentro Familiar es quien asume la
responsabilidad del correcto funcionamiento de cada centro y el encargado de
dirigir las actuaciones del equipo técnico y voluntariado que trabajan en el mismo.

Articulo 23.1. El equipo técnico.

El equipo técnico estara compuesto por personal técnico con diferentes perfiles
profesionales de las ramas psicosociales (Derecho, Psicologia, Pedagogia,
Psicopedagogia, Trabajo Social, Educacién Social), siempre con formacion basica en
mediacién y orientacion familiar.

Articulo 24. El Voluntariado.

1. Para la realizacion de labores de apoyo al personal técnico del Punto de
Encuentro Familiar podran participar personas voluntarias o profesionales en
practicas relacionados con el ambito de actuacion de éste, que estaran siempre bajo
la supervisién del equipo técnico.

2. Se garantizara la presencia en todo momento en el Punto de Encuentro Familiar
de un miembro del equipo técnico.

3. La participacion y el régimen juridico del personal voluntario vendran
determinados por la legislacion que le resulte aplicable.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulos 38, 39y 40

Articulo 38

Los Puntos de Encuentro Familiar tendran la siguiente estructura organizativa:
a) Una o un Coordinador, responsable del correcto funcionamiento del centro,
designado entre los miembros que integran el equipo técnico, y que podra
compatibilizar sus funciones de coordinacion con funciones de intervencion.
b) Un equipo técnico.

Articulo 39

1. Los Puntos de Encuentro Familiar deberan contar con profesionales que tengan la
cualificacion necesaria para desarrollar funciones de intervencion socioeducativa y
orientacion familiar, debiendo contar como minimo con:

— 1 psicélogo o psicéloga.

— 1 trabajador o trabajadora social.

— 2 educadores o educadoras sociales.

2.— La cualificacion a la que se refiere el apartado anterior debera acreditarse
mediante la presentacion de los titulos académicos correspondientes.
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulo 40. Voluntariado y personal en précticas académicas.

1. La Administracién Pablica titular del Punto de Encuentro Familiar por derivacion
judicial, podra acordar la actuacion de personas voluntarias a través de las Entidades
de Voluntariado con las que previamente se hayan celebrado convenios de
colaboracién, no admitiéndose, en ningtin caso, la colaboracion de caracter
individual. En todo caso, serd necesario que las personas voluntarias que
intervengan cuenten con formacién especifica para desempenar funciones de
intervencion socioeducativa y orientacion familiar.

Las personas voluntarias deberan reunir los requisitos que exige la Ley 17/1998, de
25 de junio, del Voluntariado y su actuacion debera ser de colaboracion con las
personas profesionales, al objeto de enriquecer su formacion, no pudiendo, en
ningun caso, sustituirles en sus funciones y actuando siempre bajo la supervisiéon de
aquellas.

El nimero de personas voluntarias que intervengan en un Punto de Encuentro
Familiar no podr4, en ningtin caso, superar el de personas profesionales.

2. La Administracion Publica titular del Punto de Encuentro Familiar por derivacion
judicial, podra autorizar la actuacién de personas en practicas académicas o
profesionales que actuaran siempre bajo la supervisién de las personas profesionales
del servicio.

3. Asimismo, se podra autorizar la realizacién de estudios de investigacion en los
Puntos de Encuentro Familiar a entidades publicas y privadas especializadas en
investigacion social, debiendo, en todo caso, garantizarse el caracter confidencial de
la informacion referida a situaciones individuales.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 6

Composicion del Punto de Encuentro Familiar:

El Punto de Encuentro Familiar contara con un equipo minimo formado por un
letrado o letrada, que serd quien coordine el punto de encuentro; un psicélogo, y un
auxiliar administrativo. El equipo técnico podra completarse con las figuras de un
trabajador social y/o un educador social.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulos 14.2.3 y 15

Articulo 14.2.3. Requisitos de personal.

El equipo de los puntos de encuentro familiar sera multidisciplinar y estara
compuesto, como minimo, por tres profesionales con al menos dos perfiles
formativos diferentes en el campo psicosocioeducativo: licenciado/a en psicologia,
pedagogia, psicopedagogia, derecho, diplomada/o en trabajo social o educacion
social, con experiencia acreditada en la atencion, intervencion y orientacién de
menores y familias, y formacion en igualdad.

Una de las personas del equipo técnico desempenara la funcion de coordinadora
del trabajo del equipo, coordinando igualmente las relaciones con la Administracién
y con los juzgados.

Durante el horario de apertura deberan estar siempre presentes en el centro, al
menos, dos personas del equipo técnico.

Articulo 15. Voluntariado.
El equipo técnico puede contar con la colaboracion de personal voluntario, de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de voluntariado.
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COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 18

1. Los Puntos de Encuentro Familiar contaran con un equipo de profesionales
compuesto, al menos, por un

psicélogo/a, un trabajador/a social y un educador/a.

2. Uno de los profesionales del centro realizara también las funciones de
coordinacion de las actuaciones del equipo

de trabajo y sera responsable de establecer las comunicaciones con la Direccién
General competente en materia de

familia, con la Delegacion Provincial correspondiente y cuando proceda, con los
Juzgados, a los efectos de emisién

y envio de los informes de seguimiento.

3. El equipo técnico se encargara de la preparacion y el seguimiento de las visitas e
intercambios que se celebren

en el Punto de Encuentro Familiar.

4. La Consejeria competente en materia de familia promovera la formacién y
especializacion de estos profesionales en materia de legislacion, mediacion familiar,
politicas publicas sobre igualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres, asi
como prevencion y tratamiento de la violencia de género.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

Punto 1.6. Personal
Seran necesarias las figuras profesionales de Psicologo y Técnico de Grado Medio.

COMENTARIOS:

e El equipo técnico de un Punto de Encuentro es multidisciplinar, esta compuesto por diferentes perfiles
profesionales de las ramas psicosociales (Derecho, Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia, Trabajo Social,

Educacién Social).

El Decreto del Pais Vasco, el de Castilla la Mancha y la Orden Foral de la Comunidad de Navarra, no
contemplan al profesional del derecho como uno de los profesionales del equipo multidisciplinar que
tiene que tener un Punto de Encuentro. No ocurre lo mismo en la Ley de la Comunidad Valenciana, que
da la maxima importancia al letrado/a que sera quién coordine el Punto de Encuentro.

El Decreto del Principado de Asturias y el de Castilla la Mancha hacen mencién a la formacion en

mediacién del profesional del Punto de Encuentro. El primero, lo exige como requisito para trabajar en un
Punto de Encuentro. El segundo, como una funcién de la Consejeria competente en materia de familia de
promover la formacion en materia de mediacion familiar a los profesionales de los Puntos de Encuentro.

El Decreto de Castilla la Mancha, también recoge que la Consejeria competente promueva la formacion
en la prevencion y tratamiento de la violencia de género. El Decreto de Pais Vasco no lo recoge es este
articulado, pero si cuando trata de los derechos de las personas profesionales, y asi su articulo 12 f),
establece como uno de los derechos de los profesionales: “la capacitacién en materia de intervencion
social desde la perspectiva de género”

El Decreto de Galicia, regula que los profesionales tienen que tener una experiencia acreditada en la
atencion, intervencion y orientacion de menores y familias, y formacion en igualdad.

La Ley de la Comunidad Valenciana, el Decreto de Castilla la Mancha y la Orden Foral de la Comunidad
de Navarra, no recogen la figura de voluntario, ni la del personal en practicas
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA INFORMACION REQUERIDA PARA LA FORMALIZACION DEL ACCESO A LOS P.E.F
PRINCIPADO DE Articulo 13
ASTURIAS La Autoridad que derive el caso al Punto de Encuentro Familiar debera remitir, como

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

minimo, la siguiente informacién:

1. Datos identificativos de los progenitores, familiares y menores, incluyendo
teléfonos de contacto.

2. Indicacion de las dificultades para el cumplimiento del régimen de visitas que
motivan la derivacion al Punto de Encuentro Familiar, asi como de aquellas especiales
circunstancias que puedan incidir en la relacion de los progenitores con los menores.
3. Familiares que pueden acudir a estas visitas con cada progenitor.

4. Concrecion del tipo de intervencion solicitada al Punto de Encuentro Familiar
(visita tutelada, visita en el centro sin supervision, intercambios o acompariamientos).
5. Periodicidad y horario de las visitas, considerando los periodos de apertura de los
Puntos de Encuentro Familiar.

6. Periodicidad con que el Punto de Encuentro Familiar debe remitir informes sobre
cumplimiento y desarrollo de estas visitas.

7. Testimonio o copia integra de las resoluciones donde se fijan las visitas y se
acuerda la derivacién al Punto de Encuentro Familiar.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulo 19. Informe de derivacién

A efectos de lo previsto en el articulo anterior, la derivacion judicial correspondiente
se ajustara a un protocolo de actuacién, en cuyo marco se procedera a la remision,
desde el 6rgano derivante, de un informe que incluira los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono del nifio, nifa o
adolescente.

b) Situacién judicial en la que se encuentra el nifo, nifa o adolescente.

c) Nombre, apellidos, domicilio y nimero de teléfono de la madre y del padre.

d) En su caso, existencia de una Orden de Proteccion o medidas de seguridad para
proteger a alguno de los progenitores por causa de violencia de género.

e) Identificacién de otros hermanos y hermanas y de su situacion judicial.

f) Causas que justifican la derivacion del caso al Punto de Encuentro Familiar.

g) Tiempo inicialmente asignado para la utilizacién del Servicio.

h) Especificacion del tipo de intervencion que se solicita y periodicidad de la misma.
i) Nombre, apellidos, domicilio y nimero de teléfono de las personas autorizadas para
la realizacion de las visitas.

j) Nombre, apellidos, cargo y nimero de teléfono de la persona profesional de
referencia del 6rgano derivante.

k) Cualquier otro dato que se estime de interés.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 21. La Ficha de Derivacion.

1. En aras a una eficaz colaboracion entre las administraciones publicas actuantes, se
procuraran los mecanismos oportunos a los efectos de que los 6rganos derivantes
puedan facilitar a los Puntos de Encuentro Familiar una ficha de derivacién, cuyo
contenido se establecera reglamentariamente, comprensiva de los datos identificativos
de las personas usuarias y los menores, modalidad de intervencion, duracion y
periodicidad de las visitas.
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

2. Dicha ficha, junto con el testimonio o copia integra de la resolucién judicial o
administrativa de referencia donde se fijen las visitas y se acuerde la derivacion al
punto de encuentro familiar, y el resto de documentacion que se estime pertinente a
los fines del punto de encuentro familiar, asi como el informe del equipo psicosocial
en caso de haberse producido una pericial previa y todos los informes psicolégicos o
sociales que figuren en el procedimiento judicial y/o administrativo tanto solicitado de
oficio como a instancias de parte, servirdn de manera esencial al punto de encuentro
familiar al cumplimiento del servicio prestado en el mismo.

3. La inobservancia del procedimiento establecido impedira la prestacion del servicio
por parte del Punto de Encuentro Familiar.

4. Se procuraran los mecanismos de colaboracion oportunos con los 6rganos
derivantes, a los efectos de facilitar aquella informacion que resulte relevante para el
cumplimiento de los fines del Punto de Encuentro Familiar, en relacién con la
vigencia de 6rdenes de alejamiento, en el caso de que las hubiere, con traslado de las
correspondientes resoluciones judiciales por las que se acuerdan, con indicacion de la
fecha de finalizacion de las mismas.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 11.2

El 6rgano, administrativo o judicial, que derive el caso al punto de encuentro familiar
debera aportar, como minimo, la siguiente informacion:

a) Datos identificativos de los progenitores, familiares y de las y los menores, asi como
los datos necesarios para la su localizacion.

b) Indicacion de las dificultades para el cumplimiento del régimen de visitas que
motivan la derivacién al punto de encuentro familiar, asi como de aquellas
circunstancias especiales que puedan incidir en la relacion de los progenitores con las
y los menores.

c) Familiares que pueden acudir a estas visitas con cada progenitor/a, en su caso.

d) Concrecion del tipo de intervencion solicitada al punto de encuentro familiar:
intercambio, visita tutelada o visita en el centro sin supervision.

e) Periodicidad y horario de las visitas, considerando los periodos y horarios de
apertura de los puntos de encuentro familiar.

f) Periodicidad con la que el punto de encuentro familiar debe remitir informes sobre
el cumplimiento y el desarrollo de las visitas.

g) Testimonio o copia integra de la resolucion dictada por el 6rgano derivante donde
se fijan las visitas y se acuerda la derivacion al punto de encuentro familiar, asi como
de nuevas resoluciones que modifiquen o afecten el régimen de visitas inicialmente
establecido.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 13.2

Para un mejor desarrollo de las actuaciones en el Punto de Encuentro Familiar, el
6rgano que derive el caso al Punto de Encuentro Familiar debera remitir, como
minimo, lo siguiente:

a) Testimonio o copia integra de las resoluciones donde se fijan las visitas y se acuerda
la derivacion al Punto de Encuentro Familiar

b) Datos del menor o menores.

c) Datos identificativos del progenitor custodio y del progenitor no custodio y de otros
familiares con derecho a visita.

d) Modalidad de intervencion solicitada al Punto de Encuentro Familiar, de acuerdo
con lo previsto por el articulo 11 de la presente disposicion.

e) Resoluciones judiciales que acrediten la existencia de violencia de género, en el
supuesto de que ésta haya tenido lugar y se hayan dictado las referidas resoluciones.
f) Duracién prevista de la intervencion.

g) Periodicidad y horarios de las visitas, considerando los periodos de apertura y la
disponibilidad de los Puntos de Encuentro Familiar.

h) Otros datos de interés relativos a la medida o a los usuarios.
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

La informacion requerida cuando se produce una derivacion a un Punto de Encuentro, viene a ser similar en
todas las normas: Datos identificativos del menor y usuarios, modalidad de intervencion solicitada al Punto
de Encuentro Familiar, periodicidad y horario de las visitas, periodicidad con que el Punto de Encuentro
Familiar debe remitir informes...etc.

La normativa del Pais Vasco, la Ley de la Comunidad Valenciana y la Comunidad de Castilla la Mancha,
ademas de toda la informacion anterior, recogen explicitamente que se incorpore la informacion referente a
si existe o no una Orden de Proteccion, o medidas de seguridad por causa de violencia de género

En el Pais Vasco, se llama Informe al documento donde se recoge toda la informacion que se tienen que
facilitar cuando se deriva un caso al Punto de Encuentro. En la Comunidad Valenciana, dicho documento
recibe el nombre de Ficha de derivacion.

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

NORMATIVA NORMAS DE FUNCIONAMIENTO E INTERVENCION DE LOS P.E.F
PRINCIPADO DE Articulos14 y 19
ASTURIAS

Articulo 14. Procedimiento de intervencién.

Las intervenciones realizadas en el Punto de Encuentro Familiar se desarrollaran
conforme al procedimiento y de acuerdo con las normas de funcionamiento que se
aprueben por resolucién dictada por quien ostente la titularidad de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Articulo 19. Normas comunes de funcionamiento.

1. Todos los Puntos de Encuentro Familiar observaran las siguientes normas comunes:
a) Las personas usuarias deberan cumplir puntualmente las fechas y los horarios
acordados para las visitas o para la entrega o recogida de los menores.
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PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

b) El tiempo de espera para anular una visita es de quince minutos. Si pasado este
periodo no acude uno de los progenitores o familiar sin haber avisado con
anterioridad de su posible retraso, la visita quedara suspendida y se considerara
incumplida.

c) El menor sera entregado al progenitor o familiar a quien corresponda la visita. Si,
segln valoracion del personal del Punto de Encuentro Familiar, las condiciones fisicas
o0 psiquicas de éstos no son las mas adecuadas, el encuentro con el menor no se
permitira.

d) El tiempo de visita pertenece a los menores y a la persona que los viene a visitar.
No se podra interferir en la comunicacién de otras unidades familiares que coincidan
en espacio y tiempo.

e) Los progenitores o familiares deberan aportar los elementos necesarios para las
visitas (meriendas, chupetes, panales etc.).

f) Los menores permaneceran en el Punto de Encuentro Familiar en compafiia de uno
de sus progenitores o familiares, conservando éstos la responsabilidad de su cuidado y
atencién hasta que llegue el otro progenitor o familiar que va a realizar la visita o la
recogida.

g) El progenitor o familiar custodio no podra permanecer en el Punto de Encuentro
Familiar durante las visitas.

h) El progenitor o familiar no custodio no podra abandonar el Punto de Encuentro
Familiar hasta que asi se lo indique el equipo técnico del mismo.

i) Todas las personas que se encuentren en el Punto de Encuentro Familiar deberan
mantener una conducta respetuosa y adecuada, sin que se permita ninguin tipo de
alteracion en la normal convivencia de menores y adultos.

j) Los usuarios del Punto de Encuentro Familiar deben hacer un buen uso de las
instalaciones del mismo, procurando su cuidado y responsabilizandose de que sean
respetadas por los menores.

k) El equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar se reserva la posibilidad de
intervenir en cualquier momento de la visita, asi como de su suspension, si asi lo
exigiese el bienestar de los menores o el respeto por el buen funcionamiento del
centro.

I) En los casos en que existan antecedentes por violencia de los que se hayan
deducido 6rdenes de alejamiento, se garantizara por el equipo técnico la no
coincidencia en los locales del punto de encuentro de los dos progenitores adaptando,
para estos casos, las normas de funcionamiento generales.

2. Las normas de funcionamiento previstas en el apartado anterior deberan ser
comunicadas previamente a las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar y
aceptadas expresamente por éstas.

3. Las normas establecidas en este articulo constituyen un minimo, sin perjuicio de
que cada Punto de Encuentro Familiar pueda establecer una regulacion mas detallada
de su funcionamiento interno, que debe ser aprobada en todo caso por la Autoridad
competente.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulos 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30.

Articulo 17 Libro de Registro de personas atendidas.

El Punto de Encuentro Familiar contara con un Libro de Registro en el que se anotaran,
cada dia, los datos de identificacion de todas las personas atendidas en el mismo. En
su diseno, actualizacion y utilizacion se estara a lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en la Ley
2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad
Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.
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PAIS VASCO Articulo 20. Expediente.
1. — Recibido y estudiado el informe remitido por el 6rgano derivante, se abrira
Decreto 124/2008, de 1 expediente en el Punto de Encuentro Familiar.
de julio, regulador de los 2. — En el Punto de Encuentro Familiar se designara a una persona profesional que
Puntos de Encuentro actuara como referente para el caso, debiendo su nombre hacerse constar en el
Familiar por derivacion expediente.
judicial 3.— En el expediente se recogera la evolucion del caso y las incidencias que se

produzcan en relacion con el mismo, con especial mencién a los siguientes extremos:
a) Asistencia y puntualidad.

b) Actitud y conducta del niio, nifia o adolescente.

) Actitud y conducta de la madre, del padre o de cualquier otra persona autorizada
que acuda a las visitas.

d) Grado de colaboracion de quien ejerce la guarda.

e) Sentimientos expresados por los ninos, ninas o adolescentes, en particular en
relacién con un nuevo encuentro.

f) Comentarios de interés de la madre, del padre o de otras personas autorizadas que
acudan a las visitas.

4. — Al expediente tendra Gnicamente acceso el 6rgano judicial que acuerde la
derivacion al Punto de Encuentro Familiar y las propias personas interesadas, siempre
que no sea contrario al interés superior de la persona menor de edad o ponga en
riesgo la seguridad de la persona amparada por una Orden de Proteccion. Asimismo,
podran acceder al expediente, en las condiciones previstas por la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, otros
o6rganos judiciales o administrativos que intervengan en el caso con posterioridad asf
como cualquier otra institucion publica a la que legalmente pudiera corresponderle.

Articulo 21. Entrevista.

1.— La persona profesional designada como referente en el Punto de Encuentro
Familiar se pondra en contacto con las personas interesadas, por dos vias: mediante
carta certificada con acuse de recibo y, siempre que resulte posible, mediante una
Ilamada telefénica, al objeto de concertar una entrevista y una visita del centro,
previas al inicio de los encuentros.

2. — La persona profesional designada como referente en el Punto de Encuentro
Familiar entrevistara por separado a cada una de las personas usuarias, incluidos los
nifos, nifas y adolescentes. En el marco de dichas entrevistas, tratando de favorecer
un clima de seguridad y confianza, pondra en su conocimiento las normas de
funcionamiento del centro y concretara las fechas y los horarios previstos para las
visitas, intercambios o acompanamientos y el régimen de visitas estipulado mediante
resolucion judicial.

3.— Durante las entrevistas entre la persona profesional designada como referente en el
Punto de Encuentro Familiar y las personas adultas concernidas, los nifios, nifias y
adolescentes permaneceran jugando o realizando alguna otra actividad para
familiarizarse con el entorno, con el ambiente y con las personas profesionales del
Punto de Encuentro Familiar.

Articulo 22.Valoracién inicial y plan de intervencion individualizada.

1. — La persona profesional designada como referente en el Punto de Encuentro
Familiar realizara una valoracion inicial, que sera puesta en conocimiento del resto del
equipo de profesionales del recurso para proceder a una evaluacién conjunta.

2. — Sobre la base de dicha evaluacion, la persona profesional designada como
referente elaborard, en un plazo maximo de 15 dias habiles, un plan de intervencion
individualizada en el que se determinaran los servicios de orientacion y
acompanamiento mas adecuados a las caracteristicas de la situacion, e informara del
mismo al érgano derivante.
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Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

3. — Una vez elaborado el plan de intervencion individualizada, se iniciaran las visitas,
intercambios o acompafamientos previstos en el marco del mencionado plan, con
respeto siempre del régimen previsto en la resolucion judicial de derivacion.

Articulo 23. Ficha informativa.

Se entregara a las personas usuarias una ficha informativa que, ademas de recoger las
normas de funcionamiento del centro, especificara los dias, horarios y cualquier otro
aspecto del régimen de las visitas, intercambios o acompanamientos. Cada una de las
personas usuarias citadas en el articulo 2.3 del presente decreto, debera firmar una
copia de la ficha en garantia de conformidad, quedando la misma incluida en el
expediente como acuse de recibo.

Articulo 24. Inicio.

1. Las visitas e intercambios se produciran en el dia y hora concertados previamente.
A la cita acudiran la madre o el padre que no tenga atribuida la guarda y custodia de
la nifa, nifo o adolescente, o, si asi estuviera previsto, otros miembros de la familia u
otras personas autorizadas, 15 minutos antes de la hora en que deba llevarse a cabo la
visita o intercambio.

Lo anterior debera entenderse con la excepcién de los casos en los que se ha
determinado, de comdn acuerdo entre la persona profesional referente del Punto de
Encuentro Familiar y la de la entidad derivante, que la visita requiera preparacion
previa o intervencién posterior a su realizacion.

A la hora establecida debera personarse la madre o el padre que ejerce la guarda del
nifio, nina o adolescente o, en su caso, la persona tutora o guardadora, o la familia de
acogida que hara entrega de la persona menor de edad y abandonara el centro.

2. — Cuando se trate de supuestos de acompanamiento, la persona profesional
responsable de realizarlo se presentard, a la hora concertada, con el nifio, nina o
adolescente en el centro penitenciario, hospitalario o residencial del que se trate.

Articulo 25. Supuestos de no realizacién de la visita.

1. Si, atendiendo a la valoracion del personal del Punto de Encuentro Familiar, las
condiciones fisicas o psiquicas de la persona con derecho a visita o intercambio no
fueran las adecuadas, el encuentro con el nifio, nifia o adolescente no se permitirg,
considerandose la visita o intercambio suspendido, debiendo motivarse las razones de
dicha suspension.

2. La sustitucion de una visita o intercambio por alguna de las partes debera realizarse
con una antelacion de 24 horas para acordar el cambio de fecha, salvo casos
excepcionales a valorar por la persona profesional designada como referente del caso
en el Punto de Encuentro Familiar. De no producirse el aviso previo de sustitucion, o
no justificarse la causa que lo motiva, la visita, intercambio o acompainamiento se
tendra por no cumplido.

3. Si, una vez transcurridos 30 minutos después de la hora fijada para la cita, se
constatara la ausencia del nifio, nifia o adolescente o de la persona titular del derecho
de visita, éste se considerara no ejercido.

4. En el caso de que no se produzca la visita, cualquiera que sea la causa que motive
dicha circunstancia, se emitira un certificado de incomparecencia con indicacion de la
causa que lo motiva, y se remitira copia del mismo a la entidad judicial derivante, asf
como a la persona o entidad que tenga atribuida la guarda del nifio, nifa o
adolescente, siempre, en este Ultimo caso, que la incomparecencia no le sea
imputable.

Articulo 26. Desarrollo de las intervenciones.

1. Las intervenciones se ajustaran al régimen de visitas o intercambios previstos en la
resolucién judicial asi como al plan de intervencion individualizada previsto y a las
actuaciones incluidas en el mismo.
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PAIS VASCO 2. Durante la visita, el cuidado y atencién de los nifos, nifas y adolescentes recaera
en la persona que ejerce el derecho a visita, correspondiendo a la persona profesional
Decreto 124/2008, de 1 designada como referente en el Punto de Encuentro Familiar la responsabilidad de
de julio, regulador de los velar por el correcto cuidado y atencién de las personas menores de edad.
Puntos de Encuentro 3. Las personas que ejerzan en el Punto de Encuentro Familiar su derecho de visita
Familiar por derivacion deberan traer consigo todos los enseres personales que resulten necesarios en funcion
judicial de la edad del nifo, nifa o adolescente para que la visita se desarrolle con la mayor

normalidad posible. Si la visita estuviera programada por la tarde, debera encargarse,
asimismo, de traer consigo la merienda del nifio, nifa o adolescente.

4. El tiempo de visita programado constituye un derecho de los nifios, nifias y
adolescentes y de la persona que ejerce su derecho de visita en el Punto de Encuentro
Familiar, de modo que deberan adoptarse las medidas oportunas para garantizar que
no se produzcan interferencias o interrupciones en la comunicacion, en particular
cuando coincidan en el mismo espacio varias unidades familiares.

5. La persona profesional designada como referente del caso en el Punto de Encuentro
Familiar podra intervenir en cualquier momento durante el desarrollo de la visita,
siguiendo las orientaciones e indicaciones acordadas con caracter previo o como
consecuencia de actitudes y comportamientos perjudiciales para el bienestar del nifno,
nina o adolescente, pudiendo incluso suspenderla, si estimase que asi lo exige el
interés superior del nifo, nifa o adolescente o el buen funcionamiento del centro. En
caso de proceder a su suspension, debera remitir informe motivado al 6rgano judicial
derivante.

Articulo 27. Finalizacién.

1. — En el caso de las visitas, y una vez finalizado el tiempo de visita programado, la o
las personas que hayan acudido al Punto de Encuentro Familiar a ejercer su derecho
de visita deberdn permanecer en el mismo hasta que asi se lo indique la persona
profesional designada como referente del caso en dicho centro.

La persona que tenga atribuida la guarda y custodia del nifio, nina o adolescente
acudira al Punto de Encuentro Familiar a la hora de recogida previamente establecida,
recogera a la persona menor de edad y abandonara el centro.

2. — En los casos de intercambio, la persona que tenga atribuida la guarda y custodia
0, en su caso, la familia de acogida se presentara en el Punto de Encuentro Familiar 15
minutos antes de la hora establecida para la recogida.

Una vez finalizado el tiempo asignado, la madre o el padre que no tenga atribuida la
guarda o el familiar que esté ejerciendo su derecho de visita entregara el nifo, nifa o
adolescente en el Punto de Encuentro Familiar en la hora fijada y abandonara el
centro.

3.— Tanto en las visitas como en los acompanamientos, si alguna de las partes
interesadas no acudiera al Punto de Encuentro Familiar a la hora fijada para la entrega
del nifo, nifa o adolescente sin previa comunicacién al centro de la causa del retraso,
se pondra el hecho en conocimiento de la administracion de la que depende el
servicio, tras un periodo de espera de 30 minutos.

4. En los supuestos de acompainamiento, la persona profesional designada como
referente del caso en el Punto de Encuentro Familiar se personara en el mismo a la
hora de recogida establecida.

Articulo 28. Informe de seguimiento.

Con la periodicidad que se determine en la resolucion de derivacion o, en su defecto,
con caracter trimestral, la persona profesional designada como referente del caso en el
Punto de Encuentro Familiar remitira al 6rgano judicial derivante un informe de
seguimiento, que recogera las incidencias senaladas en el expediente personal, y la
opinién motivada del equipo técnico acerca de la continuacién, la suspension, la
modificacion o el cese de la intervencién, sin que pueda considerarse que dicho
informe tenga caracter vinculante para el érgano derivante con vistas a determinar la
continuacion, la suspension, la modificacién o el cese de la intervencion. Lo anterior
debera entenderse sin perjuicio de la necesidad de informar puntualmente de las
posibles incidencias que puedan presentarse en cada intervencion.
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Articulo 29. Préorroga.

1 Una vez transcurrido el periodo de visitas o intercambios establecido en la
resolucion judicial de derivacion del caso, el equipo técnico del Punto de Encuentro
Familiar elaborara un informe final con el fin de que el 6rgano judicial competente
resuelva sobre la oportunidad de prorrogar la utilizacién del servicio durante otro
periodo.

2. La resolucion judicial que dicte la prérroga de las visitas o intercambios, lo hara de
forma motivada y establecera un nuevo periodo de utilizacion del Punto de Encuentro
Familiar. En su caso, dicha resolucion contendra también las modificaciones que
pudieran haberse dado en la situacién del nifio, nifa o adolescente o en la situacién
familiar desde la anterior resolucién de derivacion.

Articulo 30. Situaciones de alta conflictividad.

1. En los casos en los que exista una Orden de Proteccién o situaciones comprobadas
de alta conflictividad deberan adoptarse medidas orientadas a prevenir las situaciones
de riesgo, siendo obligatorio en todas las modalidades de visita la presencia de una
persona profesional referente.

2. En particular, y al objeto de evitar que la madre y el padre coincidan en un mismo
espacio del Punto de Encuentro Familiar o en las inmediaciones del mismo, se
acordara con la persona protegida, y siempre atendiendo al interés superior del nifio,
nina o adolescente, una de las siguientes medidas:

a) La persona que acude al Punto de Encuentro Familiar para ejercer su derecho de
visita llegard al Punto de Encuentro treinta minutos antes de la hora fijada,
abandonando el centro quince minutos después de que haya sido efectuada la
recogida del nifo, nifa o adolescente.

b) Garantizar el acompafiamiento a la persona menor de edad por una persona
profesional del Punto de Encuentro Familiar durante el trayecto de ida y de vuelta
entre el domicilio y el Centro.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulos 22, 23, 24, 25 y 26

Articulo 22

1. Los Puntos de Encuentro Familiar coordinaran el ejercicio de sus funciones y el
desarrollo de su actividad con:

Los juzgados y tribunales de Justicia derivantes.

Los servicios sociales, en especial con los servicios de proteccion de los menores de
edad, con los servicios de atencion y proteccién a la mujer y a la familia y con los
servicios de mediacion familiar.

Con otras entidades y/o instituciones competentes en materia de infancia y
adolescencia, mujer y familia.

Con servicios analogos situados en otras comunidades auténomas.

2. Para velar por una efectiva coordinacion se podran constituir comisiones mixtas de
seguimiento, cuya composicién, régimen y funcionamiento seran establecidos
reglamentariamente

Articulo 23

En los Puntos de Encuentro Familiar se llevaran, al menos, los siguientes registros:
Registro de Entrada de Documentos.

Registro de Salida de Documentos.

Registro de Expedientes.

Registro de Entrada y Salida de Personas Usuarias.
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COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 24
Todos los documentos deberan llevar el correspondiente registro, con la numeracién
correlativa y la fecha de entrada o salida del Punto de Encuentro Familiar.

Articulo 25

Todas las derivaciones que se produzcan al Punto de Encuentro Familiar deberan
registrarse por riguroso orden de llegada en el registro de expedientes, siendo el
numero de registro el de referencia en todas las instancias.

Articulo 26

Todas las personas usuarias mayores de edad que accedan al centro deberan ser
convenientemente identificadas por el personal del Punto de Encuentro Familiar,
dejando constancia de las horas de entrada y salida que deberan firmar antes de

abandonar el centro.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 17. Normas comunes de funcionamiento.

1. Todos los puntos de encuentro familiar observaran las siguientes normas comunes,
que recogeran en su Reglamento de régimen interno:

a) Las personas usuarias deberan cumplir puntualmente las fechas y los horarios
acordados para las visitas o para la entrega y recogida de los y las menores. La
duracion y periodicidad sera la establecida por el 6rgano que realizo la derivacién o,
en su caso, la acordada entre los progenitores y el punto de encuentro, teniendo en
cuenta la disponibilidad del centro.

b) El tiempo de espera para anular una visita es de 20 minutos. Transcurrido este
tiempo sin que acuda uno de los progenitores o familiar sin haber avisado con
anterioridad de su posible retraso, se suspendera la visita y se considerara incumplida,
dejando constancia de tal incidencia en el expediente.

c) Las personas usuarias deberan poner en conocimiento del punto de encuentro, a la
mayor brevedad posible y con la correspondiente justificacion y/o acreditacion
cualquier alteracion o incidencia que modifique la cita prevista.

d) En el momento en que el/la menor se redne con la persona o personas que lo/la
visita/n, el progenitor/a custodio o persona autorizada que acompané a la/el menor,
debe abandonar el centro; volviendo a recogerlo a la hora acordada como fin de la
visita. Los/las menores permaneceran en el punto de encuentro familiar en compaiia
de uno de los progenitores o familiares, siendo estos responsables de su cuidado y
atencion.

e) A los efectos de garantizar el cumplimiento de las medidas de alejamiento, el
personal integrante del equipo del punto de encuentro familiar tendra el deber de
custodiar y cuidar a la/el menor en el tiempo que medie entre su llegada al centro y el
encuentro con su visitante o visitantes.

f) En los casos en que existan antecedentes por violencia de los que se hubiesen
deducido o6rdenes de alejamiento, el equipo técnico debera garantizar la no
coincidencia en los locales del punto de encuentro de los progenitores, adaptando
para estos casos las normas de funcionamiento generales.

g) El/la menor sera entregado/a al progenitor/a o familiar al que le corresponda la
visita. Si seguin valoracién del personal del punto de encuentro familiar, las
condiciones fisicas o psiquicas de éste/a no son las apropiadas, el encuentro con el/la
menor no se permitird.

h) Sélo podran acompaiiar o sustituir al progenitor/a que realice la visita o el
intercambio en el punto de encuentro familiar otras personas, familiares o allegadas, si
se contempla en la resolucion judicial o si existe consentimiento escrito de ambas
partes, del que se dejara constancia en el centro.
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i) El equipo técnico velara por la seguridad tanto de las instalaciones como de las
personas usuarias del punto de encuentro familiar. De producirse incidentes
significativos de alteracién de la convivencia procurara restablecer la normalidad a
través del didlogo, de ser posible, y en el caso de riesgo para la integridad de las
personas daran aviso a la autoridad que corresponda.

j) De las alteraciones significativas que puedan afectar al desarrollo de las visitas el
equipo técnico dara cuenta a la autoridad que derivé el caso en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, antes de que transcurran 72 horas.

2. Estas normas constituyen un minimo normativo, sin perjuicio de que cada punto de
encuentro familiar pueda establecer una regulacion mas detallada de su
funcionamiento interno, que debe ser aprobada en todo caso por el departamento de
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia con competencias en la
materia.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulos 14y 15

Articulo 14. Intervencion y Plan de Intervencién Familiar.

Una vez analizado el protocolo de derivacion, la intervencion se desarrollara del
siguiente modo:

a) Recepcion de la notificacion de los juzgados o del informe de derivacion y apertura
de expediente.

b) Localizacion de cada una de las partes y cita para una primera entrevista de
contacto.

c) Primera entrevista psicosocial con cada uno de los progenitores y/o familiares
autorizados de forma individualizada, asi como con los menores.

d) Elaboracion del Plan de Intervencion Familiar: los profesionales del Punto de
Encuentro Familiar elaboraran un Plan de Intervencién Familiar, que se configura
como un documento técnico de caracter socioeducativo, que serd tinico para cada
familia, en el que se especificaran los objetivos que se persiguen con la familia, las
actuaciones a desarrollar y el plazo de duracion previsto.

e) Ejecucion del Plan de Intervencion Familiar e inicio del régimen de visitas. Si en
funcion de la evolucion del caso concreto el equipo técnico lo considera oportuno,
podra variarse el Plan de Intervencion Familiar.

Articulo 15. Informes del Punto de Encuentro Familiar.

1. Con caracter general, los profesionales del Punto de Encuentro Familiar emitiran,
con una periodicidad trimestral, informe de seguimiento y evolucion de cada caso.
Asimismo, la autoridad que derivé el caso podra solicitar al Punto de Encuentro
Familiar los informes con la periodicidad que estime pertinente, asi como cuantos
otros informes considere necesarios.

2. Excepcionalmente podran emitirse informes con una periodicidad inferior cuando
se produzcan incidencias o incumplimientos que a juicio de los profesionales deban
ser puestos en conocimiento del 6érgano que derivé el caso.

Especialmente se podran emitir informes urgentes cuando se apreciaran factores que
pudieran poner en riesgo la integridad fisica o emocional del menor.

3. Los informes elaborados por los profesionales del Punto de Encuentro Familiar son
confidenciales y no pueden ser divulgados, ni entregados a los padres, familiares o sus
representantes legales, sin perjuicio de la obligacion de remitirlos cuando le sean
requeridos por la Delegacion Provincial o la Consejeria competente en materia de
familia, o por el 6rgano judicial que derivara el caso, de conformidad con lo previsto
en las normas procesales.

4. Los informes seran redactados en la forma y con los contenidos previstos en la Guia
de Intervencién en los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla-La Mancha,
respetando la objetividad e imparcialidad de su contenido.
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro

Familiar” y los “Centros
de Dia Infantiles y
Juveniles”.

COMENTARIOS:

° El Decreto de Pais Vasco, junto con el Decreto de Castilla la Mancha, son los Decretos con una regulacion
mas completa y detallada. Asi en el proceso de intervencion recogen todas las actuaciones a llevar a cabo,
tales como: libro de registros; el expediente; la entrevista; un plan de intervencion individualizada; la ficha
informativa, e informes de seguimiento. El Decreto de Pais Vasco, al hablar del expediente recoge que se
designara a un profesional que actuara como referente para el caso, debiendo su nombre hacerse constar en
dicho expediente.

e laLey de la Comunidad Valenciana, es la Ginica normativa que regula especificamente todo el tema de
coordinaciones y registros.

CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA CALENDARIO, HORARIO DE APERTURA Y TEMPORALIDAD

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

211



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulo 14y 16

Articulo 14

La utilizacion del Punto de Encuentro Familiar tendra caracter temporal, previéndose
para un periodo maximo de 1 afio, prorrogable en funcién de la situacion, mediante
resolucion judicial. Cesard, en todo caso, cuando se dé alguno de los supuestos de
finalizacion previstos en el articulo 27.

Articulo 16

1.— Los Puntos de Encuentro Familiar deberan prestar su servicio en un horario amplio
con el fin de facilitar la conciliacion del derecho de visitas con el calendario y horario
escolar y la vida laboral.

2.— Los Puntos de Encuentro Familiar deberan permanecer abiertos para las personas
usuarias como minimo dos dias laborables a la semana y todos los fines de semana.
Las entidades responsables de los Puntos de Encuentro Familiar, en el marco de su
autonomia de organizacion, determinaran, en funcion del namero de casos atendidos,
el tiempo de dedicacion de las personas profesionales a la realizacion de tareas
técnicas de atencion no directa y de tareas administrativas.

3.— Cada Punto de Encuentro Familiar elaborara su propio horario y determinara las
condiciones de ampliacion y flexibilidad del mismo en funcion de las necesidades del
centro.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 19

Los Puntos de Encuentro Familiar deberan prestar su servicio en un horario tal que
facilite la conciliacién del derecho de visitas con el calendario y horario escolar y la
vida laboral.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 16

Los puntos de encuentro familiar funcionaran los doce meses del ano, durante un
minimo de ocho horas diarias, en jornada partida o continuada, y como minimo 4
dias a la semana, que deberan incluir necesariamente el viernes, sabado y domingo,
excepto los dfas 25 de diciembre y 1 de enero.

Respetando estes minimos, cada punto de encuentro familiar podra determinar su
calendario y horario en funcién de la demanda existente.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 12

1. La intervencién temporal que realiza el Punto de Encuentro Familiar tendra una
duracién maxima de 15 meses, salvo que se dé alguno de los supuestos siguientes:
a) Existencia de orden de alejamiento vigente o sentencia firme condenatoria por
delitos de malos tratos en el ambito familiar respecto de alguno de los progenitores.
b) Situaciones de alguno de los progenitores que puedan poner en peligro la
integridad fisica o emocional del nifo/a, tales como enfermedad mental grave,
toxicomanias u otras adicciones.
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COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

¢) Cuando la intervencion se iniciara en virtud de medidas provisionales en procesos de
separacion o divorcio que estuvieran pendientes de sentencia firme y hubiera
transcurrido el plazo de 15 meses sin haberse dictado resolucion judicial con las medidas
definitivas. A partir de dicha resolucién judicial se abrira un nuevo plazo méaximo de 15
meses.
d) En los supuestos de derivacién por la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de familia.
e) Algln otro supuesto no contemplado en ninguna de las letras anteriores y que sea
establecido por resolucion judicial.
2. El 6rgano que derive el caso al Punto de Encuentro Familiar determinara la
duracion méaxima de la intervencion, modalidad y régimen de visitas a llevar a cabo,
adecuandose el horario de las mismas al horario y disponibilidad del Punto de
Encuentro Familiar.
3. En todo caso, cada visita desarrollada dentro del centro no excedera de dos horas.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA
Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo

de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro

Familiar” y los “Centros
de Dia Infantiles y
Juveniles”.

COMENTARIOS:

e El Decreto del Principado de Asturias, junto con La Orden Foral de Navarra, son lasdos tinicas normativas
que no contienen un articulado especifico que contemple esta materia.
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA EMPLAZAMIENTO Y EQUIPAMIENTO
PRINCIPADO DE Articulos 16, 17 y 18
ASTURIAS
Articulo 16
Decreto 93/2005, de 2 Los Puntos de Encuentro Familiar deberan estar ubicados en lugares que se
de septiembre, de los consideren los mas adecuados para el desarrollo de las funciones que les compete
Puntos de Encuentro llevar a cabo, procurando que sea un lugar debidamente comunicado mediante
Familiar transporte publico. En todo caso, la zona donde estén emplazados debera ser

salubre y considerada no peligrosa para la integridad fisica de las personas usuarias.

Articulo 17. Dependencias y equipamiento.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar estardn situados en casas o pisos integrados en
la Comunidad, que deberan reunir las condiciones de accesibilidad y supresion de
barreras establecidas en la legislacion aplicable.

2. En los Puntos de Encuentro Familiar se debera proporcionar a los menores un
ambiente normalizado, semejante a una vivienda familiar, debiendo contar, al
menos, con las siguientes dependencias:

a) Una superficie de espacio polivalente diferenciado, como minimo, en tres
estancias para posibilitar el desarrollo simultaneo de una visita tutelada, una visita
en el centro sin supervision y los intercambios.

b) Un despacho o sala polivalente de uso profesional para el desarrollo de
actividades administrativas, entrevistas personales y archivo de expedientes
personales.

c) Dos aseos totalmente equipados, que deberan contar, como minimo, con un
lavabo y un inodoro.

3. Las diferentes dependencias estaran equipadas con un mobiliario adecuado a su
finalidad, garantizandose especialmente la posibilidad de desarrollar juegos y
actividades durante las visitas que se desarrollen en el centro. Los Puntos de
Encuentro Familiar deberan contar asimismo con instrumental bésico de cocina.
4. Todos los Puntos de Encuentro Familiar deberan contar con un botiquin de
urgencias que debera estar fuera del alcance de las personas usuarias y cuya
dotacién minima sera la siguiente:

a) Termémetro clinico.

b) Analgésico-antitérmico.

c) Gasas estériles.

d) Antiséptico topico.

e) Esparadrapo.

f) Tijera.

g) Guantes desechables.

h) Vendas.

i) Apdsitos para quemaduras.

j) Tiritas.

Articulo 18. Instalaciones.

1. Las instalaciones y servicios de los Puntos de Encuentro Familiar deberan cumplir
las especificaciones técnicas, de mantenimiento y condiciones que requiera la
normativa aplicable.

2. En todo caso, las instalaciones de los Puntos de Encuentro Familiar deberan
cumplir los siguientes requisitos especificos:
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PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

a) Dispondran de un sistema de comunicacién mediante teléfono fijo, junto al que
existira un listado con los nimeros de teléfono y direcciones de los servicios de
urgencia mas proximos.

b) Dispondran de un sistema de calefaccion que permita mantener una temperatura
igual o superior a los veinte grados centigrados. Se prohibe la utilizacion de aparatos
calefactores por combustién o los susceptibles de provocar llama por contacto
directo o proximidad.

Los elementos de calefaccion contardn con protecciones.

3. Se garantizara que las dependencias del Punto de Encuentro Familiar cumplan
con los requisitos imprescindibles de salubridad, ventilacién e iluminacion.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

Articulos 34, 35 y 36

Articulo 34. Emplazamiento.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar por derivacién judicial, estaran situados en
locales o pisos integrados en la comunidad, y deberan disponer de una superficie
suficiente para desarrollar su actividad y atender a las personas usuarias en
condiciones que permitan respetar la privacidad tanto de las intervenciones
profesionales con las personas usuarias como de las relaciones entre miembros de
una misma familia.

2. Los Puntos de Encuentro Familiar estaran ubicados en zonas debidamente
comunicadas mediante transporte publico, y de facil acceso a plazas o jardines
publicos.

3. Los Puntos de Encuentro Familiar seran accesibles, en los términos previstos en la
Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad, al objeto de
garantizar el acceso a estos centros de las personas que presenten dificultades de
movilidad o de comunicacién.

Articulo 35. Distribucién de las dependencias.

— 1 sala de recepcion, intercambios y entrevistas.

— 1 despacho o sala polivalente de uso profesional.

— 1 salas de visitas.

— 1 sala de juegos infantil.

— 1 zona de cocina dotada de horno microondas, nevera, despensa y fregadero.

— 2 banos reservados a mujeres y hombres respectivamente, dotados de cambiador y
adaptados tanto para su utilizacion por nifos y nifias como para su accesibilidad y
utilizacién por personas con dificultades de movilidad.

2. La disposicion de las instalaciones, el equipamiento y la decoracién deberan
favorecer la creacion de un ambiente acogedor.

Articulo 36. Equipamiento e instalaciones.

1. Los materiales de equipamiento, mobiliario y decoracion tendran una calidad
digna y se ajustaran a criterios de funcionalidad, bienestar y seguridad.

2. Todas las dependencias cumplirdn los requisitos imprescindibles de salubridad,
seguridad, ventilacion e iluminacion que establezca la normativa urbanistica.

3. En todos los Puntos de Encuentro Familiar deberan estar convenientemente
senalizadas las salidas principales y las de emergencia.

4 Los Puntos de Encuentro Familiar dispondran, como minimo, de las siguientes
instalaciones y equipamiento:

a) Sistema de comunicacién mediante teléfono fijo.

b) Sistema de calefaccién con protectores, que no podrd, en ningtin caso, poner al
alcance de las personas usuarias fuentes de calor susceptibles de producir
quemaduras por contacto.

¢) Botiquin de urgencias.
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PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

d) Equipamiento y utensilios basicos de cocina, sin perjuicio de adoptar las
limitaciones que se estimen necesarias con vistas a evitar riesgos y garantizar la
seguridad de las personas usuarias y profesionales.

e) Material de juego.

5 Las instalaciones y servicios deberan cumplir las especificaciones técnicas, de
mantenimiento y condiciones que requiera, en cada caso, la normativa aplicable.
6. Los locales, instalaciones y mobiliario del Punto de Encuentro Familiar se
mantendran en correcto estado de conservacion, limpieza y desinfeccion.

7. Los Puntos de Encuentro Familiar contaran, en una de sus salas, con un espejo
unidireccional que facilite la observacion y supervision de las visitas.

8. Los Puntos de Encuentro Familiar deberan cumplir lo dispuesto en la normativa
sobre proteccion contra incendios. En particular contaran con detectores de humo,
extintores y plan de evacuacion.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 14. Requisitos.

1. Requisitos generales.

Los puntos de encuentro familiar deberan cumplir los requisitos generales, tanto
materiales como funcionales, establecidos en el articulo 7 del Decreto 143/2007, de
12 de julio, por el que se regula el régimen de autorizacién y acreditacion de los
programas y de los centros de servicios sociales, asi como los requisitos especificos
que se senalan en el apartado siguiente.

2. Requisitos especificos.

El inmueble dedicado a punto de encuentro familiar debera cumplir, ademas de los
requisitos generales incluidos en el articulo 7.1°.2 del Decreto 143/2007, los
siguientes requisitos materias:

a) Un minimo de tres espacios para la realizacién de los intercambios y visitas,
pudiendo utilizarse uno de ellos como sala de usos multiples. Estos espacios
contaran con una superficie suficiente para el desarrollo de las actuaciones que en
ellos se Ileven a cabo, favoreciendo un ambiente normalizado y lo mas parecido
posible a una vivienda familiar.

b) Un minimo de un despacho para realizar las entrevistas y las tareas
administrativas equipado con los recursos materiales necesarios, debiendo disponer
en todo caso de conexion a Internet.

¢) Un espacio para la recepcion de personas con capacidad suficiente para guardar
material como maletas, bolsos de viaje o carritos de bebés.

d) En caso de no disponer de cocina completa, el centro contarad con una zona
especifica de preparacién de alimentos con los siguientes equipamientos minimos:
frigorifico, fregadero y placa vitroceramica u horno microondas.
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

e) Un bano completo y un aseo dotados de agua fria y caliente con grifos
hidromezclados. En uno de ellos se incorporard un cambiador y un colector de
material de deshecho provisto de cierre hermético.

f) En las instalaciones destinadas a prestar el servicio se garantizard una temperatura
idonea.

g) Existira una zona de seguridad, desde el suelo hasta 1,50 metros de altura, sin
salientes, enchufes, espejos de cristal, o cualquier otro elemento que suponga un
riesgo potencial para la seguridad de los y las menores. Todos aquellos elementos
que puedan suponer un riesgo para las/los menores deberan estar debidamente
protegidos.

h) De ser posible, contaran con un espacio al aire libre para que puedan jugar las y
los menores. Este espacio tiene que cumplir todos los requisitos de seguridad
establecidos en la normativa aplicable.

i) Los juguetes seran atraumaticos, atéxicos, lavables, no sexistas y apropiados a las
edades de las y los menores.

j) Las puertas de paso dispondran de la proteccién necesaria para evitar pillar los
dedos.

k) Los aparatos de iluminacion deberéan incorporar difusores o elementos que eviten
el deslumbramiento y la rotura y posterior caida de las lamparas.

I) Los cristales seran de seguridad.

m) En todas las dependencias deben instalarse detectores de humos.

n) Las estancias de convivencia, exceptuando los aseos, deben disponer de una
iluminacion y ventilacién directa.

o) Dispondra de un teléfono fijo inalambrico.

p) Dispondra de un botiquin de emergencia con dotacion basica.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacién y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro

Familiar” y los “Centros
de Dia Infantiles y
Juveniles”.

Punto1.6. Condiciones especificas.

El Centro contara con espacios para realizar las entrevistas y tareas propias de
administracion equipada con los recursos materiales necesarios para la realizacion
de dichas tareas (ordenador, teléfono, fax etc.). y 2 salas donde realizar los
encuentros e intercambios y el cumplimiento de las visitas supervisadas. Estas salas
contaran con una mesa amplia, sillas y un espacio para jugar, también se dispondra
de material de juego minimo.

COMENTARIOS:

e  Los Decretos del Principado de Asturias, Pais Vasco, Galicia y la Orden Foral de la Comunidad de Navarra,

son los ordenamientos que contemplan los requisitos, tanto materiales como funcionales, que deben
cumplir los Puntos de Encuentro Familiar.
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA SUSPENSION Y FINALIZACION DE LA INTERVENCION
PRINCIPADO DE Articulo15
ASTURIAS Finalizacion de la intervencion

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

1. En los supuestos de los apartados a) y b) del articulo 11.1 de este Decreto, la
intervencion del Punto de Encuentro Familiar finalizara siempre por resolucion de la
Autoridad, que sera adoptada de oficio, bien por propia iniciativa o a propuesta del
propio Punto de Encuentro Familiar, previo informe de su equipo técnico.

2. En los supuestos del articulo 11.2 de este Decreto, |a intervencion del Punto de
Encuentro Familiar finalizara a peticion de cualquiera de los progenitores.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulos 25.1y 33

Articulo 25.1 Suspensién de la intervencion

Si, atendiendo a la valoracion del personal del Punto de Encuentro Familiar, las
condiciones fisicas o psiquicas de la persona con derecho a visita o intercambio no
fueran las adecuadas, el encuentro con el nifo, nifa o adolescente no se permitira,
considerandose la visita o intercambio suspendido, debiendo motivarse las razones de
dicha suspensién.

Articulo 33. Cese de las intervenciones.

Las intervenciones realizadas en el Punto de Encuentro Familiar cesaran por las
siguientes causas:

a) Resolucion que asi lo establezca por parte de la autoridad judicial que dispuso la
derivacién al Punto de Encuentro Familiar, ya sea a iniciativa propia, ya a propuesta
del equipo técnico de dicho centro, previo informe motivado en ese sentido.

b) Finalizacion del tiempo establecido en la resolucion de derivacion, en los casos en
los que no se produzca una prérroga.

¢) No utilizacién del Punto de Encuentro Familiar sin justificacion de dicha
circunstancia durante un periodo de seis meses, previa notificacion por parte del
equipo técnico del centro al 6rgano judicial derivante.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulos 15, 27 y 28

Articulo 15 y 27. Suspension de la intervencion.

Articulo 15.

Las normas de funcionamiento interno de los Puntos de Encuentro Familiar que
reglamentariamente se determinen, seran de obligado cumplimiento para las personas
usuarias. Los incumplimientos que se produzcan seran comunicados al 6rgano
derivante y podran suponer la suspensién provisional de la visita.

Articulo 27.

Ademas de lo previsto en el articulo 15 de esta Ley, la intervencion del Punto de
Encuentro Familiar podra suspenderse por resolucion del 6rgano derivante, dictada de
oficio o a instancias de propuesta motivada del equipo técnico del Punto de Encuentro
Familiar.

Articulo 28. Finalizacion de la intervencion.
La intervencién del Punto de Encuentro Familiar s6lo podra finalizar por resolucién
judicial o administrativa
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulos 12y 13

Articulo 12.-Suspension de la intervencion.

e laintervencion del punto de encuentro familiar podra suspenderse por
resolucién del 6rgano derivante, acordada de oficio o a propuesta motivada
del equipo técnico del punto de encuentro familiar.

2. La propuesta de suspension de la actuacion del punto de encuentro
familiar se fundamentara en una o varias de las siguientes causas:

a) El restablecimiento de las relaciones y ausencia de conflicto entre los
progenitores que adquiriesen las habilidades suficientes para realizar los
encuentros por si mismos.

b) El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el articulo 7° de este decreto.

¢) El incumplimiento de las normas de funcionamiento reguladas en el
articulo 17° de este decreto por parte de alguno de los progenitores,
familiares o allegados.

d) En situaciones de riesgo para el/la menor, su familia, usuarias/os y
personal del punto de encuentro familiar.

e) Por entender que la situacion emocional de la/el menor requiere que no
se continle con la intervencion.

f) Porque la actitud inmodificable de uno de los progenitores o de ambos,
aconseje su suspension al no observar evolucion positiva en su
comportamiento o interiorizacion de las orientaciones del equipo técnico.

3. El equipo técnico del punto de encuentro familiar remitira la propuesta de
suspension al 6rgano administrativo o judicial que hizo la derivacion,
acompanada del correspondiente informe. La autoridad competente emitira
resolucion sobre la propuesta de suspension.

4. En el caso de registrarse una situacion que suponga un grave riesgo para la
integridad de las personas, el equipo técnico podra suspender cautelarmente
la intervencién, dando cuenta inmediata al 6rgano derivante para la
ratificacién o levantamiento de la suspension provisional, en tanto este
resuelve la correspondiente propuesta de suspension de la actuacion del
punto de encuentro familiar.

Articulo 13.-Finalizacion de la intervencion.

1. La intervencion del punto de encuentro familiar finalizara siempre por
resolucion del 6rgano derivante, y podra ser adoptada de oficio, por
propuesta motivada del equipo técnico del punto de encuentro familiar, o
por acuerdo de las personas titulares de la custodia y del derecho de visitas
debidamente fundamentado y subscrito.

2. La propuesta de finalizacién de la actuacion del punto de encuentro
familiar se fundamentara en una o varias de las siguientes causas:

a) La normalizacién de las relaciones y la ausencia de conflicto entre los
progenitores que adquiriesen las habilidades suficientes para realizar los
encuentros por si mismos.

b) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
articulo 8° de este decreto.

¢) El incumplimiento reiterado de las normas de funcionamiento reguladas
en el articulo 17° de este decreto por alguno de los progenitores, familiares o
allegados.

d) En situaciones de riesgo para la/el menor, su familia, usuarias/os y
personal del punto de encuentro familiar.

e) La no utilizacién del punto de encuentro familiar sin justificacion de dicha
circunstancia durante un periodo de seis meses.

f) Por peticién de ambos progenitores debidamente fundamentada.
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g) Haber adquirido habilidades parentales y alcanzado acuerdos que permitan el
cumplimiento del régimen de visitas de forma estable e independiente del punto de
encuentro familiar.

h) Por entender que la situacion emocional de la/el menor requiere que no continde la
intervencion.

i) Porque la actitud inmodificable de uno de los progenitores o de ambos aconseja su
cancelacion no habiendo una evolucion positiva de su comportamiento ni
interiorizacién de las orientaciones proporcionadas por el equipo técnico.

3. El equipo técnico del punto de encuentro familiar debera remitirle la propuesta de
finalizacion al 6rgano administrativo o judicial que hizo la derivacion acompainada
del correspondiente informe. La autoridad competente emitird resolucion sobre la
propuesta de finalizacion.

4. En el caso de registrarse una situacion que suponga un grave riesgo para la
integridad de las personas, el equipo técnico podra suspender cautelarmente la
intervencion, dando cuenta inmediata al 6rgano derivante para la ratificacion o
levantamiento de la suspensién provisional, en tanto éste resuelve la correspondiente
propuesta de finalizacion de la actuacién del punto de encuentro familiar.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulos 16 y 17

Articulo 16. Suspension de la intervencion.

1. La intervencion del Punto de Encuentro Familiar se podra suspender:

a) por decision de la Delegacion Provincial que derivé el caso al Punto de Encuentro
Familiar.

b) por resolucion de la autoridad judicial competente.

2. La suspension de la intervencion se podra fundamentar en alguna de las causas
previstas en el apartado siguiente, cuando por su caracter temporal o por no tener una
gravedad suficiente, los técnicos valoren, a través del correspondiente informe, con el
visto bueno de la Delegacién Provincial de la Consejeria competente en materia de
familia, que procede una suspension de la intervencion y no una finalizacién de la
misma.

3. Podra fundamentarse la suspension en alguna de las siguientes causas:

a) El restablecimiento de las relaciones o la ausencia de conflicto entre los
progenitores que hayan adquirido las habilidades suficientes por si mismos para llevar
a cabo el régimen de visitas de forma independiente del recurso.

b) El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones establecidas en
el articulo 8 de este Decreto.

) El incumplimiento del reglamento interno regulado en el articulo 19 de este
Decreto por parte de alguno de los progenitores o familiares.

d) Producirse alguna situacién de riesgo para el menor, su familia, usuarios y personal
del Punto de Encuentro Familiar.

e) Que la situacién emocional del menor aconseje que no continde la intervencion,
cuando asi se valore por el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar.

f) Que lo aconseje la actitud de uno de los progenitores o de ambos, al no observar
evolucion positiva en su comportamiento ni atender las orientaciones del equipo
técnico, de cara a afrontar adecuadamente sus responsabilidades parentales respecto
del régimen de visitas de forma independiente al recurso.

g) Incumplimiento no continuado del régimen de visitas por parte de alguno de los
progenitores o, en su caso, familiares autorizados sin justificacion previa.

h) Otras circunstancias que imposibiliten temporalmente la intervencién en los Puntos
de Encuentro Familiar.

4. La suspensién de la intervencién tendra como fin que los progenitores reconsideren
las actitudes que dificulten el normal desarrollo de las visitas y posibiliten que se
Ileven a cabo las mismas de forma adecuada, excepto en el supuesto previsto en la
letra a) del apartado anterior, en que la suspensién tendra como objeto contrastar la
consolidacion de esa situacion.
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Articulo 17. Finalizacién de la intervencién.

1. La intervencién del Punto de Encuentro Familiar podra finalizar:

a) por decision de la Delegacion Provincial que derivo el caso al Punto de Encuentro
Familiar.

b) por resolucion de la autoridad judicial competente

2. Dicha finalizacién se podra fundamentar en el restablecimiento de las relaciones o
la ausencia de conflicto entre los progenitores que hayan adquirido las habilidades
suficientes por si mismos para llevar a cabo el régimen de visitas de forma
independiente del recurso, o por alguna de las causas previstas en el apartado 3 del
articulo anterior, excepto su letra a) cuando, dada su gravedad o su caracter
permanente, no permitan la actuacion del Punto de Encuentro Familiar, pudiendo el
mismo emitir informe, a la vista del cual la Delegacién Provincial de la Consejeria
competente en materia de familia podré proponer programas o recursos alternativos
para continuar la intervencion o, en su caso, comunicar la situacion a dicha
Delegacién Provincial para la valoracién de la posible situacién de riesgo del menor.
3. Asimismo, seran causas especificas de finalizacion, las siguientes:

a) Finalizacion del plazo establecido en la resolucién judicial por la que se acuerda la
medida (en este caso el Punto de Encuentro Familiar emitird un informe final del
caso).

b) Ausencia continuada de las partes que imposibilite la actuacion del Punto de
Encuentro Familiar.

c) Traslado a otro recurso o Punto de Encuentro Familiar de otra localidad.

d) Otras causas que imposibiliten o dificulten gravemente el régimen de visitas.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA
Orden Foral 18/2002, de

20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e En cuanto a la suspension de la intervencion:

1. El Decreto del Principado de Asturias, es la inica normativa reguladora de los Puntos de Encuentro
que no contempla un articulo especifico sobre este tema.

2. La suspension de la intervencion sera por resolucion del 6rgano derivante, acordada de oficio o a
propuesta motivada del equipo técnico del punto de encuentro familiar. El Decreto de Pais Vasco, el
del Principado de Asturias, en su articulo 19, apartados b), ¢) y k), y el de Galicia, en su articulo 12. 4
(cuando habla de la suspension cautelar) y en su articulo 17.g), contempla la posibilidad de que el
personal del Punto de Encuentro sea el que suspenda la intervencion si valora que las condiciones
fisicas o psiquicas de la persona con derecho a visita o intercambio no fueran las adecuadas. Las
razones de dicha suspension deberan estar motivadas.

° En cuanto a la finalizacion de la intervencion:

Todas las normativas regulan que dicha finalizacién sera dictada siempre por resolucion del 6rgano
derivante, y podra ser adoptada de oficio o por propuesta motivada del equipo ténico del Punto de
Encuentro Familiar. El Decreto de Galicia, contempla también la posibilidad de que sea adoptada por
acuerdo de las personas titulares de la custodia y del derecho de visitas. Este acuerdo debera estar
debidamente fundamentado y subscrito (en relacién al principio de voluntariedad recogido en su articulo
5.b).El Decreto del Principado de Asturias, en el supuesto del articulo 11.2 (posibilidad del acceso a un
Punto de Encuentro cuando sea solicitado directamente y de comun acuerdo por los progenitores),
contempla la posibilidad de que la finalizacion de la intervencion del Punto de Encuentro pueda ser
adoptada a peticion de cualquiera de los progenitores.
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PRINCIPADO DE Articulos 25, 26 y 27
ASTURIAS
Articulo 25. Autorizacion administrativa.
Decreto 93/2005, de 2 Los centros y servicios de Punto de Encuentro Familiar de titularidad y gestion
de septiembre, de los privadas quedaran sometidos a autorizacién administrativa, supeditada al
Puntos de Encuentro cumplimiento de la regulacién prevista en el presente Decreto.
Familiar

Articulo 26. Procedimiento.

1. La creacion, la modificacion sustancial o el traslado de los Puntos de Encuentro
Familiar regulados en el presente Decreto estan sujetos al cumplimiento de los
siguientes tramites:

a) Solicitud, junto con la documentacion técnica de infraestructura e instalaciones y de
recursos humanos pertinente.

b) Comprobacién por los servicios administrativos de que se cumplen los requisitos y
las condiciones que en este Decreto se establecen.

2. Quien ostente la titularidad de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, a la vista de las actuaciones a que se refiere el apartado anterior, resolvera
sobre la concesién o denegacién de la autorizacion administrativa.

La autorizacion se considerara concedida si una vez transcurrido el plazo de 3 meses
desde la fecha de solicitud no se ha notificado la resolucion de concesion o
denegacion de la misma.

3. Tanto los cambios de titularidad que se produzcan como la clausura de los mismos
han de ser comunicados a la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 27. Registro.

1. Dependiente de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, existira
un Registro en el que se inscribirdn todos los Puntos de Encuentro Familiar cuya
creacién y funcionamiento sean objeto de autorizacion conforme a lo previsto en el
presente Decreto y que hayan recibido la correspondiente autorizacion administrativa.
2. La inscripcién en el mismo se practicara de oficio, una vez otorgada la autorizacion
administrativa correspondiente.

Junto a la inscripcion se haran constar por nota marginal todas las circunstancias que
se produzcan en relacion al mismo y que afecten a su organizacion y funcionamiento,
asi como los cambios de titularidad, cierre o traslado.

PAIS VASCO Articulo 8 y Disposicion Transitoria
Decreto 124/2008, de 1 Articulo 8
de julio, regulador de los 1.— De conformidad con la Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, los
Puntos de Encuentro Puntos de Encuentro Familiar por derivacion judicial estaran sujetos a las actuaciones

administrativas de autorizacion, registro, homologacion e inspeccion que les
correspondan, atendiendo a la naturaleza publica o privada de la entidad titular de los
mismos, en los términos previstos en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que
se regula la autorizacion, registro, homologacion e inspeccion de los servicios sociales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2. — Para ser autorizados y homologados por la Administracion, los Puntos de
Encuentro Familiar por derivacién judicial deberan cumplir los requisitos materiales,
funcionales y de personal, regulados en el presente Decreto.

3. — Los recursos de titularidad publica deberan reunir los requisitos materiales,
funcionales y de personal regulados en el presente Decreto.
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Disposicion Transitoria

Funcionamiento de los Servicios ya existentes.

Al objeto de no desatender la demanda existente en la actualidad, los Puntos de
Encuentro Familiares que vinieran atendiendo casos por derivacion judicial, en
funcionamiento con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto podran
seguir funcionando como tales.

Sin perjuicio de lo anterior, en el plazo de dos afios dichos puntos deberan contar con
la autorizacion administrativa, tal y como se establece en el articulo 8 del presente
Decreto.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 31

1. La Conselleria competente en materia de justicia creara un Registro Publico de
Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana, en el que se inscribiran
aquellos cuyo funcionamiento haya sido previamente autorizado.

2. Reglamentariamente se regulara el funcionamiento y organizacion del Registro
Publico de Puntos de Encuentro Familiar de la Comunitat Valenciana, asi como de los
requisitos que los Puntos de Encuentro Familiar deben cumplir para ser autorizados
como tales.

3. Los centros y servicios de Puntos de Encuentro Familiar de titularidad y gestién
privadas quedaran sometidos a autorizacion administrativa, supeditada al
cumplimiento de la regulacion prevista en la presente Ley, en sus titulos Il (de la
Actuacion), Il (del Registro Pablico), IV (del Régimen Sancionador), y de las
condiciones y los requisitos reglamentariamente establecidos.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 18 y Disposicion Transitoria

Articulo 18

Los puntos de encuentro familiar y los servicios que en ellos se desarrollan estaran
sometidos a las autorizaciones administrativas previstas en el capitulo Il del Decreto
143/2007, de 12 de julio, por el que se regula el régimen de autorizacion y
acreditacion de los programas y de los centros de servicios sociales. En todo caso,
durante el procedimiento de autorizacién del centro, el 6rgano competente en la
materia de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia emitira un
informe justificativo de la necesidad del equipamiento en el emplazamiento especifico
de acuerdo con la planificacién prevista en la materia. Asimismo, en el caso de cierre
del centro, se le requerira informe a dicho 6rgano, con el objeto de comprobar que
del cese de la actividad no se puedan derivar perjuicios graves para las personas
usuarias.

Disposicion Transitoria

Los Puntos de Encuentro Familiar que a la entrada en vigor del presente decreto estén en
funcionamiento deberan solicitar el permiso de inicio de actividades en el plazo maximo
de 6 meses, pudiendo continuar con el desarrollo de sus actividades hasta la resolucion
del expediente.

Si a la vista del expediente se apreciase que el centro no cumple con los requisitos
generales y especificos exigidos segun su tipologia, el 6rgano competente podra
excepcionar su exigencia siempre que no se observen deficiencias graves que pongan en
peligro la seguridad de las personas usuarias +o que afecten al cumplimiento de los fines
propios de estos centros.

223




ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 6.1

1. La Administracion Regional podra prestar el servicio de los Puntos de Encuentro
Familiar bien directamente o

mediante cualquier formula de gestion de servicios publicos prevista por el
ordenamiento juridico.

En todo caso, la planificacion general, el control, inspeccion y régimen sancionador
correspondera a la Consejeria

competente en materia de servicios sociales, en el marco establecido por la Ley
3/1986, de 16 de abril, de Servicios

Sociales de Castilla-La Mancha y en la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de proteccion
de los usuarios de Entidades,

Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e Todas las normativas recogen unilateralmente que los centros y servicios de los Punto de Encuentro
quedaran sometidos a autorizacion administrativa y a su posterior inscripcion en los Registros de Puntos de
Encuentro creados a tal fin.

e El Decreto de Pais Vasco y el de la Comunidad de Galicia, en sus Disposiciones transitorias, regulan ademas
los supuestos de los Puntos de Encuentro Familiares que estan en funcionamiento con anterioridad a la
entrada en vigor de sus respectivos Decretos.
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Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

NORMATIVA INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR
PRINCIPADO DE Articulo 28
ASTURIAS Los Puntos de Encuentro Familiar quedaran sometidos a las normas sobre inspeccion y

régimen sancionador previsto en la legislacion del Principado de Asturias en materia
de servicios sociales.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulo 9

1.— Con caracter general, las personas usuarias y profesionales de los Puntos de
Encuentro Familiar disfrutaran de los derechos contemplados en el Decreto 64/2004,
de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las
Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y Quejas.

2.— Con caracter especifico, los nifios, nifas y adolescentes atendidos en dichos
Puntos de Encuentro disfrutaran de los derechos recogidos en la Ley 3/2005, de 18 de
febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia y en el resto del
ordenamiento juridico vigente.

3.— El gjercicio efectivo de los derechos y obligaciones mencionados en los apartados
anteriores requerira el respeto de las disposiciones previstas en el presente Capitulo.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 5 y del 32 al 45

Articulo 5

Atendiendo a la naturaleza del 6rgano derivante, las administraciones competentes en
la materia tendran las siguientes atribuciones, sin perjuicio de aquellas que sean
necesarias para el buen funcionamiento del servicio:

Inspeccionar los locales que se destinen a tal actividad para garantizar que cumplan
con las exigencias que reglamentariamente se determine.

Realizar un seguimiento de los procedimientos que se deriven a los Puntos de
Encuentro Familiar.

Ejercer la potestad sancionadora establecida en el titulo IV de la presente Ley.

Apoyar las actuaciones de los Puntos de Encuentro Familiar con programas de ayuda y
financiacion de los mismos.

Colaborar con las entidades locales para la difusién y desarrollo de las actividades que
realicen los Puntos de Encuentro Familiar.

Resolver las quejas y sugerencias que se formulen con ocasién de la actividad
desarrollada por los Puntos de Encuentro Familiar.

Articulo 32. De las infracciones administrativas.

1. Constituirdn infracciones administrativas las acciones u omisiones de las personas
fisicas y/o juridicas que presten el servicio de Punto de Encuentro Familiar, ya sean
publicas o privadas, que vulneren las normas legales tipificadas y sancionadas de
conformidad con la presente Ley.

2. Las infracciones se califican en leves, graves y muy graves, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley.
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 19

1. Los puntos de encuentro familiar, como centros de servicios sociales, estaran
sujetos a la inspeccion y al régimen sancionador en materia de servicios sociales de
conformidad con lo dispuesto en la Ley reguladora de los servicios sociales de Galicia
y en su normativa de desarrollo.

2. Como centros sociales de atencion especializada en el drea de familia, infancia y
juventud se regiran por lo establecido en cuanto a infracciones y sanciones en el titulo
V de la Ley 3/1997, de 9 de junio, gallega de la familia, la infancia y la adolescencia,
y en el titulo Il del Decreto 42/2000, de 7 de enero, por el que se refunde la
normativa reguladora vigente en materia de familia, infancia y adolescencia.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 6.1

1. La Administracién Regional podra prestar el servicio de los Puntos de Encuentro
Familiar bien directamente o

mediante cualquier férmula de gestion de servicios publicos prevista por el
ordenamiento juridico.

En todo caso, la planificacion general, el control, inspeccion y régimen sancionador
corresponderd a la Consejeria

competente en materia de servicios sociales, en el marco establecido por la Ley
3/1986, de 16 de abril, de Servicios

Sociales de Castilla-La Mancha y en la Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de proteccién
de los usuarios de Entidades,

Centros y Servicios Sociales en Castilla-La Mancha.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e Lainspeccion y régimen sancionador correspondera al drgano competente en materia de Servicios Sociales
de cada Comunidad

e LaLey de la Comunidad Valenciana, es la que tiene la regulacion mas amplia sobre esta materia. Trece
articulos dedica a este punto, del articulo 32 al articulo 45. Define las infracciones administrativas y las
clasifica en: faltas leves, graves y muy graves, desarrollando posteriormente cada una de ellas.

e El Decreto del Pais Vasco, no recoge ningtin articulo que trate la materia en cuestion.
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NORMATIVA

SEGURIDAD

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 20

1. El equipo técnico velara por la seguridad tanto de las instalaciones como de las
personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar. En el caso de que se produjeran
incidentes significativos de alteracion de la convivencia, el equipo técnico procurara
restablecer la normalidad a través del dialogo.

Unicamente en el caso de riesgo para la integridad de las personas se dard aviso a la
Autoridad que corresponda.

2. De las alteraciones significativas que puedan afectar al desarrollo de las visitas se
dara cuenta a la Autoridad que haya derivado el caso en el plazo mas breve posible y,
en todo caso, antes de que transcurran 72 horas.

3. Las autoridades competentes elaboraran un Protocolo de actuacién previa consulta
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacion
judicial

Articulo 37

1. Las personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar velaran por la seguridad
de las personas usuarias y de las instalaciones. En caso de producirse incidentes
significativos de alteracion de la convivencia, procuraran restablecer la normalidad a
través del dialogo; Gnicamente ante la existencia de riesgo para la integridad de las
personas, se dara aviso a la autoridad policial que corresponda.

2. La Administracién Publica de la que dependan los Puntos de Encuentro Familiar
por derivacién judicial, elaborara un protocolo comin de actuacién, en coordinacién
con la Policia Autbnoma Vasca o la Policia Municipal, para los casos en los que se
produzcan incidentes significativos de alteracion de la convivencia que presenten
riesgo para la integridad de las personas usuarias y profesionales del Punto de
Encuentro Familiar.

3. En los casos en que exista una Orden de Proteccion o en situaciones comprobadas
de alta conflictividad deberan adoptarse medidas de seguridad especiales orientadas a
garantizar la vigilancia y proteccion de las personas menores de edad y de las
personas adultas en riesgo de ser victimas de una agresion, a través de un protocolo
de actuacioén en coordinacion con la Policia Auténoma Vasca o la Policia Municipal.
4. Las personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar, cuando consideren que
existe un riesgo para la seguridad de las personas usuarias, solicitaran a las
autoridades judiciales o policiales las visitas tuteladas con acompanamiento policial.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

Articulo 29y 30

Articulo 29

Los profesionales del Punto de Encuentro Familiar velaran por la seguridad de las
personas usuarias, beneficiarias y de las instalaciones. En caso de situaciones en las
que exista riesgo para la integridad de las personas, se dara aviso a la autoridad que
corresponda.

En los casos en que exista una orden de proteccién deberan adoptarse medidas de
seguridad especiales orientadas a facilitar la vigilancia y proteccion de las personas
usuarias a través de un protocolo de actuacion en coordinacién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

Articulo 30

A los efectos de esta Ley se establecerd un protocolo de vigilancia entre las
administraciones competentes y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado al
objeto de que se garantice la seguridad en los Puntos de Encuentro Familiaren todo
momento.
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COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

Articulo 17 i), j)
i) El equipo técnico velara por la seguridad tanto de las instalaciones como de las
personas usuarias del punto de encuentro familiar. De producirse incidentes significativos
de alteracién de la convivencia procurara restablecer la normalidad a través del didlogo,
de ser posible, y en el caso de riesgo para la integridad de las personas daran aviso a la
autoridad que corresponda.
j) De las alteraciones significativas que puedan afectar al desarrollo de las visitas el
equipo técnico dara cuenta a la autoridad que derivé el caso en el plazo mas breve
posible y, en todo caso, antes de que transcurran 72 horas.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

Articulo 20

El personal del Punto de Encuentro Familiar velara por el adecuado uso de las
instalaciones asi como por una

convivencia respetuosa y tolerante de los usuarios dentro del Centro, procurando
evitar todo tipo de situaciones

conflictivas en el mismo.

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

e En todas las normativas se determina que seran los profesionales del Punto de Encuentro Famiiar los que
velaran por la seguridad de las personas usuarias y de las instalaciones. Sélo en el caso de que exista riesgo
para la integridad de las personas, se dara aviso a la autoridad que corresponda.

e La mayoria de las normativas hablan del Protocolo de actuacion para la seguridad, Protocolo que tendran
que elaborar las autoridades competentes.

e El Decreto del Pais Vasco y la Ley de la Comunidad Valenciana, ademas de la regulacion comun sobre
seguridad que hacen los otros ordenamientos, contemplan los casos en que exista una orden de proteccion.
Regulando que deberan adoptarse medidas de seguridad especiales orientadas a facilitar la vigilancia y
proteccion de las personas usuarias que estén bajo estas circunstancias.
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CUADRO COMPARATIVO DE REGULACION DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR EN LAS CCAA

NORMATIVA DESARROLLO REGLAMENTARIO
PRINCIPADO DE DISPOSICION FINAL
ASTURIAS La Consejeria de Vivienda y Bienestar Social dictara las disposiciones

Decreto 93/2005, de 2
de septiembre, de los
Puntos de Encuentro
Familiar

complementarias que requiera la ejecucion de lo dispuesto en el presente Decreto

PAIS VASCO

Decreto 124/2008, de 1
de julio, regulador de los
Puntos de Encuentro
Familiar por derivacién
judicial

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al titular del Departamento competente en materia de Servicios Sociales a
dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

COMUNIDAD DE
VALENCIA

Ley 13/2008, de 8 de
octubre, de la
Generalitat, reguladora
de los Puntos de
Encuentro Familiar

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se autoriza al Consell para que, a propuesta del o de los titulares de las Consellerias
que tengan atribuidas las competencias en materia de justicia y de bienestar social
dicten, en un plazo no superior a un ano, las disposiciones necesarias para el
desarrollo y ejecucién de la presente Ley.

COMUNIDAD DE
GALICIA

Decreto 9/2009, de 15
de enero, por el que se
regulan los Puntos de
Encuentro Familiar en
Galicia

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se faculta a la persona titular de la Vicepresidencia de la Igualdad y del Bienestar para
dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de la
presente norma.

COMUNIDAD DE
CASTILLA LA MANCHA

Decreto 7/2009, de 27
de enero, de
organizacion y
funcionamiento de los
Puntos de Encuentro
Familiar

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de familia para dictar
cuantas disposiciones requiera

el desarrollo de este Decreto.
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COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

Orden Foral 18/2002, de
20 febrero, del Consejo
de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, por
lo que se clasifican los
servicios de “Puntos de
Encuentro Familiar” y los
“Centros de Dia
Infantiles y Juveniles”.

COMENTARIOS:

Todas las Comunidades estudiadas, salvo la Comunidad Foral de Navarra, recogen en sus Disposiciones
Finales la autorizacion a sus 6rganos correspondientes de dictar cuantas disposiciones sean necesarias para
el desarrollo y ejecucion de sus normativas.

La Ley de la Comunidad Valenciana es la tinica normativa que pone un plazo para el desarrollo
reglamentario, plazo que no podra ser superior a un afo.

3. BREVE DESCRIPCION DE LOS PEF EN OTROS PAISES DE NUESTRO ENTORNO

El desarrollo de los PEF ya estd ampliamente consolidado en numerosos paises de nuestro
entorno. Podemos distinguir entre dos modelos diferenciados de intervencion dentro de los PEF.
En primer lugar existe un modelo que centra su intervencién en torno a la seguridad de los nifos
y que las visitas se desarrollen en un lugar seguro, y que siguen paises anglosajones como EEUU,
Canadd, Australia y Nueva Zelanda.

Por otro lado existe otro modelo de intervencién que prioriza el favorecimiento de la relacién
entre padres no custodios e hijos. El pais que representa mejor esta corriente es Francia, bajo cuya
influencia se han desarrollado los PEF de Bélgica y Suiza.

La Confederaciéon Espaiola de Puntos de Encuentro Familiar, nos ha facilitado la siguiente
informacién, mediante su pagina web, sobre el funcionamiento de los PEF en la Unién Euro-
pea:
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1. GRAN BRETANA

En Gran Bretaiia, existe una red desde un ambito caritativo donde los voluntarios son los que
intervienen. Existe una distincion entre estas practicas de acompanamiento y otras formas de
accion, profesionalizadas, que se dirigen a las familias que padecen dificultades mas agudas.
2. FRANCIA

Francia es uno de los paises que cuenta con un mayor desarrollo de estos servicios, puesto
gue ya cuenta con puntos de encuentro para el mantenimiento de las relaciones entre padres e
hijos en todos sus distritos. Los primeros Puntos de Encuentro o Point-Rencontre fueron creados
a finales de los anos 80, gracias a iniciativas locales en Burdeos, Grenoble y Clermont-Ferrand.

Ademas, en los PEF franceses se enfatiza la concepcién de este como instrumento para reesta-
blecer y mantener las relaciones paterno- filiales.

3. BELGICA

Tiene influencia de los PEF franceses y el modelo de intervencion que siguen. Reciben apoyo
de formadores franceses.

4. SUIZA

Al igual que Bélgica estan influenciados por el modelo de intervencién francés.

5. ITALIA

La puesta de los Puntos de Encuentro Familiares en Italia es mas reciente, se ha inspirado tam-
bién en los trabajos realizados en Francia.
6. ALEMANIA

En Alemania se han desarrollado diversas formas de actuacion, reagrupadas en una red.
Actualmente existe una experiencia piloto, respaldada por el estado Aleman que pretende, pro-
porcionar una estructura y ambito a las practicas existentes y en la que una de sus objetivos ha
consistido en proponer reglas deontologicas.

7. HUNGRIA

En otros paises como Hungria también existen Puntos de Encuentro Familiares que intervie-
nen en situaciones de separacion y de divorcio.
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SEGUNDA PARTE: LOS PUNTOS DE ENCUENTRO DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

4.1. DESCRIPCION DE LOS PEF DE LA COMUNIDAD DE MADRID

4.1. PEF Alcald de Henares

Direccion
Teléfono
Horario del centro

Titular
Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la gestion
Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo

Perfil de profesionales

Coordinador/a

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Torrelaguna s/n

91 883 25 54

Miércoles a Domingo de 09,30-20,30 h

Comunidad de Madrid

Asuncién Calle. Jefa de Servicio de Coordinacion
Institucional

Espacios de Mediacién

Carmen Rodriguez

Comunidad de Madrid

Concurso publico

3 anos prorrogables

2009

Ayuntamiento de Alcala de Henares

Local

4 salas, dos banos, cocina y sala de espera

4 psicologos, 2 Trabajadores sociales. 1 educador y 1
administrativo

Elena Arderius (Psicologa)

e Juzgados y Tribunales

e  Comisién de Tutela
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4.2. PEF Alcorcon

Direccion

Teléfono
Horario del centro

Titular

Persona responsable en Administracion
Entidad gestora

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la gestion
Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo

Perfil de profesionales

Coordinador/a

N° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Copenhague 57 (dentro de un centro cultural)

91 611 10 04

Miércoles de 17 a 20 h. Viernes 11,30-14,30 y 17-20
h, y sdbados y domingos de 10 a 14y 17 a 20,00 h

Municipal

Lola Molina

Liga Espainola para la Educacién y la Cultura Popular

Mayca Herrero

100% Municipal

Concurso publico

2 anos

2008

Ayuntamiento de Alcorcén

Local de Servicios Sociales

2 salas, 1 despacho, y banos aparte

4

2 Psicologos, 1 educador social, 1 abogado

Marta Martinez Liano (Psic6loga)

46

e Juzgados y Tribunales
e Servicios Sociales de Alcorcon
e  Propia voluntad
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4.3. PEF Arganda

Direccion
Teléfono
Horario del centro

Titular
Persona responsable en Administracion

Entidad gestora
Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacién de la
gestion

Duracidn del contrato
Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales
Coordinador/a

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Monte Carmelo s/n

9187593 13

Miércoles a Domingo de 10,00 a 20,00 h

Comunidad de Madrid

Asuncién Calle. Jefa de Servicio de Coordinacion
Institucional

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

Comunidad de Madrid

Concurso publico

3 anos renovables

2009

Ayuntamiento de Arganda

Local

Recibidor, 4 salas, 1 despacho, 2 banos, 1 almacén

4

Dos psicologos, 2 trabajadores sociales

Maria Eugenia Rigueiro, Psic6loga

58

e Juzgados y Tribunales

e  Comisién de Tutela
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4.4. PEF Colmenar Viejo

Direccion

Teléfono
Horario del centro

Titular
Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad

Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la
gestion

Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio
Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales
Coordinador

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Carretas n°® 10

91 847 34 00

Miércoles a Domingo de 10,00 a 20,00 h

Comunidad de Madrid

Asuncion Calle. Jefa de Servicio de Coordinacion
Institucional

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

Comunidad de Madrid

Concurso publico

3 anos renovables

2009

Ayuntamiento de Colmenar

Local

4 salas, 2 despachos, 1 cocinay 2 banos

5

Dos psicologos, 2 trabajadores sociales, administrativa

Margarita Toruno de Leon, Psicologa

60

1. Juzgados y Tribunales
2. Comision de Tutela

237




ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

238



PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

4.5. PEF Coslada

Direccion
Teléfono

Horario del centro

Titular

Persona responsable en Administracion
Entidad gestora

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la
gestion

Duracion del contrato
Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales
Coordinador/a

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

Avda Constitucion n° 21, 2°C

91 673 30 35

Viernes 17-21,00 h y sdbados y domingos de 10a 14y 17 a
21,00 h

Municipal. Ayuntamiento de Coslada

Marian Diez

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

100% Municipal

Concurso

1 ano

2009

Ayuntamiento de Coslada

Piso 22

2 salas, 1 despacho, cocinay bafo

6

3 Psic6logos,2 trabajadores sociales y 1 abogado

Sara Belén Sanchez Gamonal. Abogada

Dato no facilitado

1. Juzgados y Tribunales
2. Servicios Sociales
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4.6. PEF Fuenlabrada

Direccion C/ Valdemoro, n° 10 1 °

Teléfono de contacto 91. 649.01.67

Lunes de 10 a 14 horas. Jueves cerrado. Resto de dias:

Ao o] cante 10 a 14 horas y de 16 a 20 horas

Titular Ayuntamiento de Fuenlabrada

Susana Rabar Nieto. Coordinadora del PEF
FUENLABRADA

Entidad gestora APROME

Persona responsable en Administracion

Persona responsable en la entidad Rosalfa Hernandez

20% Ayuntamiento de Fuenlabrada. 80% Ministerio de

Financiacion Sanidad y Asuntos Sociales

Instrumento para la adjudicacién de la gestion Subvencion

Duracién del contrato 1 ano

Ultima convocatoria 2008

Titularidad del espacio Alquiler de la entidad

Tipo de espacio Piso

Dos salas para visitas, un despacho para entrevistas, una
Descripcion del espacio sala multiusos, un despacho para administracion,
cocina, hall y dos banos

Ne° Profesionales del equipo 6

Perfil de profesionales Dos psicologos, un abogado, tres trabajadores sociales.

Coordinador CELIA CABALLERO (Psicologa)

Este dato no ha sido facilitado por el Ayuntamiento de

o I €3
Ne° Casos atendidos Fuenlabrada.

1. Juzgados
Provenientes de 2. Comisién de Tutela

3. Servicios Sociales
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4.7. PEF Getafe

Direccién

Teléfono

Horario del centro

Titular

Persona responsable en
Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la

entidad
Financiacién

Instrumento para la adjudicacion
de la gestion

Duracién del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio
Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales

Coordinador

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

c/ Aguila, n° 8 1 °. Getafe

91 696 67 10

Viernes de 16 a 20 horas. Sdbados y domingos de 10-13 h 16 a 20
horas

Ayuntamiento de Getafe

Silvia Perdomo Molina. Jefa de Seccion de Servicios Sociales. Maria Jesus
Orantes. Coordinadora PEF GETAFE

EMQ5

100% Ayuntamiento de Getafe

Concurso publico

4 afos prorrogable anualmente por dos mas

2004

Propiedad municipal

Piso

Tres salas para visitas, recibidor, cocina con microondas y dos banos

2

Un psicologo y un trabajador social

No existe esa figura

72

1. Juzgadosy Tribunales
2. Servicios Sociales de Getafe
3. Comision de Tutela
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4.8. PEF Las Rozas

Direccion

Teléfono de contacto

Horario del centro

Titular

Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la gestion
Duracién del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales

Coordinador

Ne° Casos atendidos*

Provenientes de

C/ Avenida Comunidad de la Rioja, n° 2 (Edificio de
Servicios Sociales)

91. 637.07.41

Lunes y martes de 10 a 2. Miércoles a domingo de
10 a 14 horas y de 16 a 20 horas

Comunidad de Madrid

Asuncion Calle. Jefa de Servicio de Coordinacion
Institucional

APROME

Rosalia Herndndez

100% Comunidad de Madrid

Concurso publico

3 afnos prorrogables

2008

Propiedad municipal

Local

Tres salas para visitas, 1 sala de reuniones, 1 sala de
espera, 1 despacho para Administracion, 1 office y 3
aseos, uno de ellos adaptado para discapacitados.

7

Tres psicélogos, un trabajador social, un educador
social, un abogado y un administrativo

JESSICA BOUZO (Psicéloga)

112

1. Juzgados y Tribunales.
2. Comision de Tutela
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4.9.

Titular

Entidad gestora

Titularidad del espacio

N° Profesionales del equipo

Ne° Casos atendidos 2008

PEF Leganés

Direccion
Teléfono

Horario del centro

Persona responsable en Administracion

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la gestion
Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

Perfil de profesionales

Coordinador

Provenientes de

C/ Mayorazgo n° 25

91 248 92 17

Miércoles de 17 a 19,00h, viernes de 18 a 20 h,
sabados de 10 a 12 y Domingos de 18 a 20 h

Municipal. Ayuntamiento de Leganés

Dosi Rodriguez Gonzalez. Jefa de seccion de
Servicios Sociales

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

Comunidad de Madrid

Concurso publico

5 anos

2008

Ayuntamiento de Leganés

Local (despachos de los Servicios Sociales)

3 despachos y 1 bano y 1 recibidor

5

3 psicélogos, 2 trabajadores sociales

Carmen Rodriguez. Psic6loga

50

1. Juzgadosy Tribunales

2. Servicios Sociales de
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4.10. PEF | Madrid

Direccion c/ General Perén, n° 10. 12

Teléfono de contacto 91 567 00 89

Lunes a viernes de 10 a 14 horas y de 17 a 20 horas.

oo ezl Genlie Sabados y domingos de 10 a 20 horas

Titular Ayuntamiento de Madrid

Emiliano Martin. Jefe del Dpto. Familia. Carmen
Rosco. Coordinadora PEF del Ayto.

Persona responsable en Administracién

Entidad gestora APROME

Persona responsable en la entidad Rosalia Hernandez

Financiacion 100% Ayuntamiento de Madrid

Instrumento para la adjudicacién de la gestion Concurso publico

Duracion del contrato 3 anos

Ultima convocatoria 2007

Titularidad del espacio Alquiler de la entidad

Tipo de espacio Piso

Cuatro salas para visitas, un despacho para

Descripcion del espacio . ! .
P p entrevistas, hall, dos banos, office

N° Profesionales del equipo 8

Cuatro psicélogos, dos trabajadores sociales, un

Perfil de profesionales ez, WD pAEs A

Coordinador Nadia Bermejo (psicologa)

N° Casos atendidos* 168

1. Juzgados.

Frosenianizs ol 2. Centro de Atencion a la Infancia
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4.11. PEF Il Madrid

Direccion C/ Moratines, n® 22. Esc 1. 1° B

Teléfono de contacto 91 354 51 00

Lunes a viernes de 10 a 14 horas y de 17 a 20 horas.

R g apeiv el phslio Sabados y domingos de 10 a 20 horas

Titular Ayuntamiento de Madrid

Emiliano Martin. Jefe del Dpto. Familia. Carmen

Persona responsable en Administracion Fosen, Ceordlindlom FER el Ayiie

Entidad gestora APROME

Persona responsable en la entidad Rosalia Hernandez

Financiacion 100% Ayuntamiento de Madrid

Instrumento para la adjudicacion de la gestién Concurso publico

Duracién del contrato 3 anos.

Ultima convocatoria 2007

Titularidad del espacio Alquilado por la entidad

Tipo de espacio Local

Descrincion del espacio Cuatro salas para visitas, dos despachos para
P P entrevistas, 1 archivo, 1 hall, dos banos

N° Profesionales del equipo 9

Cinco psicologos, un abogado, tres trabajadores
sociales

Perfil de profesionales

Coordinador NURIA LANTERO (Psicéloga)

N° Casos atendidos* 215

. 1. Juzgados.
Provenientes de ., .
2. Centro de Atencion a la Infancia
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4.12. PEF Ill Madrid

Direccion C/ Doctor Esquerdo, n° 64.Bajo

Teléfono de contacto 91 400 81 40

Lunes a viernes de 10 a 14 horas y de 17 a 20 horas.

AT ) i Sabados y domingos de 10 a 20 horas

Titular Ayuntamiento de Madrid

Emiliano Martin. Jefe del Dpto de Familia. Carmen

Persona responsable en Administracion Rt oot e FEE ol Ayin

Entidad gestora APROME

Persona responsable en la entidad ROSALIA HERNANDEZ

Financiacion 100% Ayuntamiento de Madrid

Instrumento para la adjudicacion de la gestién Concurso publico

Duracién del contrato 3 anos.

Ultima convocatoria 2007

Titularidad del espacio Alquiler de la entidad

Tipo de espacio Local.

Cuatro salas para visitas, una sala multiusos, hall,
Descripcion del espacio dos despachos, una cocina con microondas y nevera
y dos barios

N° Profesionales del equipo Nueve

Tres psicélogos, 3 abogados- mediadores, y tres
trabajadores sociales

Perfil de profesionales

Coordinador MARIA DEL CARMEN BAS (abogada- mediadora)

Ne° Casos atendidos* 143

1. Juzgados y Tribunales
Provenientes de 2. Centro de Atencion a la Infancia
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4.13. PEF IV Madrid

Direccion ¢/ Puerto del Monasterio, n°® 10. Local

Teléfono de contacto 91 500 81 05

Lunes a viernes de 10 a 14 horas y de 17 a 20 horas.

oo 66 cantio Sébados y domingos de 10 a 20 horas

Titular Ayuntamiento de Madrid

Emiliano Martin. Jefe del Dpto. Familia. Carmen

Persona responsable en Administracion e, QueTiEs e I3 6 A

Entidad gestora APROME

Persona responsable en la entidad ROSALIA HERNANDEZ

Financiacion 100% Ayuntamiento de Madrid

Instrumento para la adjudicacion de la gestion Concurso publico

Duracién del contrato 3 anos

Ultima convocatoria 2007

Titularidad del espacio Alquilado por la entidad

Tipo de espacio Local

Tres salas para visitas, una sala multiusos, un
Descripcion del espacio despacho para entrevistas, un despacho para
administracién, una cocina- office y dos banos

N° Profesionales del equipo 8

Tres psicélogos, un abogado, dos trabajadores
sociales, dos educadores sociales

Perfil de profesionales

Coordinador LAURA HERNANDEZ PERERA (Abogada)

Ne° Casos atendidos* 140

1. Juzgados

Provenientes de ., .
vent 2. Centros de Atencion a la Infancia
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4.14, PEF Madrid capital

Direccion C/ General Arrando, n° 5. Bajo izquierda
Teléfono de contacto 91.413.44.78

Miércoles de 16:45 a 20:30. Jueves de 17:00 a
Horario del centro 20:00. Viernes DE 16:45 a 20:30. Sabados y
domingos de 9:45 a 20:30 horas

Titular Comunidad de Madrid

Asuncién Calle. Jefa del Servicio de Coordinacion
Institucional

Persona responsable en Administracion

Entidad gestora MACI
Persona responsable en la entidad Encarna Gomez (Presidenta de MAC)
Financiacion 100% Comunidad de Madrid

Instrumento para la adjudicaciéon de la gestion Concurso publico

Duracion del contrato 3 anos prorrogables

Ultima convocatoria 2007

Titularidad del espacio Alquilado por la entidad

Tipo de espacio Piso

Siete salas de visitas, 1 sala de espera, despacho
Descripcion del espacio administracion, sala para archivo, espacio con
frigorifico y microondas, dos aseos

N° Profesionales del equipo 8

Cuatro psicologos, dos trabajadores sociales, un
educador social y un administrativo

Perfil de profesionales

Coordinador Luis Vazquez. Psicologo
N° Casos atendidos* 211

1. Juzgadosy Tribunales

Provenientes de L
2. Comision de Tutela
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4.15. PEF Madrid Comunidad

Direccion C/ Valle de Cachemira, 24
Teléfono de contacto 91.311.72.05
Miércoles de 10 a 13 horas y de 16:45 a 20:30.
Horario del centro Viernes de 9:30 a 14:30 y de 16:45 a 20:30. Sabados
y domingos de 9:45 a 20:30
Titular Comunidad de Madrid

Asuncion Calle. Jefa de Servicio de Coordinacion

Persona responsable en Administracion .
Institucional

Entidad gestora MACI

Persona responsable en la entidad Encarna Gomez. Presidenta de MACI

Financiacién 100% Comunidad de Madrid

Instrumento para la adjudicacion de la gestion Concurso publico

Duracién del contrato 2 anos.

Ultima convocatoria 2007.

Titularidad del espacio Alquiler de la entidad

Tipo de espacio Vivienda unifamiliar

Tres salas para visitas, un despacho para visitas, sala
polivalente y un bano

Descripcion del espacio

Ne° de profesionales del equipo 5

2 psicologos, 1 trabajador social, 1 educados y 1

Perfil rofesional Y
erfil de profesionales administrativo

Coordinador Ana Lazaro, psicéloga

Ne° Casos atendidos* 80

. 1. Juzgadosy Tribunales
Provenientes de o
2. Comision de Tutela
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4.16. PEF Mostoles

Direccion

Teléfono

Horario del centro

Titular

Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad

Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la
gestion

Duracion del contrato
Ultima convocatoria
Titularidad del espacio
Tipo de espacio
Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales

Coordinador

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Barcelona n® 19

91 496 86 82

Miércoles a Domingo de 09,30 a 20,30 h.

Comunidad de Madrid

Asuncion Calle. Jefa de Servicio de Coordinacion Institucional

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

Comunidad de Madrid

Concurso publico

3 afos prorrogables

2009

Lo aporta la entidad

Local

4 salas, dos despachos, 3 barios, 1 cocina, recepcion

11

5 psicélogos, 3 trabajadores sociales, 2 educadores sociales 1
administrativo

Verénica Mosquera, Psicéloga

134

1. Juzgadosy Tribunales
2. Comision de Tutela
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4.17. PEF Parla

Direccién

Teléfono

Horario del centro
Titular
Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad

Financiacién

Instrumento para la adjudicacion de la gestion
Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio
Descripcion del espacio

Ne° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales
Coordinador

Ne° Casos atendidos*

Provenientes de

c/ Fuente Nueva, n° 3

91 202 47 55

Miércoles y viernes de 16:30 a 20:00 y domingos de
12:00 a 20:00

Ayuntamiento de Parla

Antonio Gallego. Director de Servicios Sociales.
Susana Leon. Coordinadora del PEF PARLA

AIEFF

Inmaculada Atienzas

100% Ayuntamiento de Parla

Concurso publico

2 anos

2007

Propiedad de la Administracion

Local

Seis despachos, una sala de juegos, 1 sala de espera,
3 banos

4

Dos psicologos, un abogado, una educadora social

INMACULADA ATIENZAS. (Educadora social)

31

1. Juzgados
2. Comisién de Tutela
3. Servicios Sociales
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4.18. PEF Pinto

Direccién

Teléfono
Horario del centro
Titular

Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la
gestion

Duracién del contrato
Ultima convocatoria
Titularidad del espacio

Tipo de espacio
Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales
Coordinador

Ne° Casos atendidos

Provenientes de

C/ Alfaro s/n

91 248 37 00. Ext 3138

Miércoles de 18:00 a 21:00. Viernes, sabados y domingos de
18:00 a 20:00

Ayuntamiento de Pinto

Julia Cerdeiras. Concejalia. Francisca de Hoyos. Coordinadora
PEF

Espacios de mediacion

Carmen Rodriguez

100% municipal

Concurso publico

Anual

2008

Propiedad municipal

Escuela Infantil

Tres aulas utilizadas como salas para visitas, patio de recreo,
hall, dos despachos y cuatro bafios

5

Dos abogados, dos psicélogos y un trabajador social.

Paloma Ruiz (abogada)

17

1. Juzgados y Tribunales
2. Servicios Sociales de Pinto
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4.19. PEF Pozuelo’

Direccion

Teléfono

Horario del centro

Titular

Persona responsable en Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la entidad

Financiacion
Instrumento para la adjudicacion de la gestion

Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio
Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales

Coordinador

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Luis Béjar n° 40, 2°A

9135243 13

Miércoles y Viernes de 18 a 20,00 h. Sdbados y
Domingos de 10 a 20,00 h

Municipal

Gabriela Erdocia

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

100% Municipal

Procedimiento negociado

1 ano

Noviembre 2009

Ayuntamiento de Pozuelo

Piso 22

2 salas, 1 despacho, cocinay baio

5

1 psicélogo, 1 trabajador social, 3 abogados

Virginia Canizares, Abogada

22

1. Juzgadosy Tribunales
2. Servicios Sociales
3. Comision de Tutela

T Centro en proceso de cambio de entidad a partir de Noviembre 2009.
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4.20. PEF Rivas Vaciamadrid

Direccion C/ Frida Kalho n°® 12, bajo A

Teléfono 91 499 85 57

Miércoles de 17 a 19,00 h
Viernes de 17 a 20,00 h

Sabados y Domingos de 10,00 a 14,00 h y de 17,00 a
20,00 h

Horario del centro

Titular Municipal

Persona responsable en Administracion Alicia Gonzélez

Entidad gestora SESCAM

Persona responsable en la entidad José Antonio Clemente Navarro

Financiaciéon 100% Municipal

Instrumento para la adjudicacion de la

iy Concurso
gestion

Duracion del contrato 2 anos

Ultima convocatoria 2007

Titularidad del espacio Ayuntamiento de Rivas

Tipo de espacio Piso Bajo

Descripcion del espacio 3 salas, 1 despacho, cocinay bano

N° Profesionales del equipo 7

3 Psicélogos , 3 Trabajadores sociales y 1 animador
sociocultural

Perfil de profesionales

Coordinador/a Susana Castandn(trabajadora Social)

N° Casos atendidos 2008 20 y26 (datos facilitados por semestres)
1. Juzgados

Provenientes de 2. Servicios Sociales de Rivas
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4.21. PEF Torrejon

Direccion
Teléfono

Horario del centro

Titular

Persona responsable en
Administracion

Entidad gestora

Persona responsable en la
entidad

Financiacion

Instrumento para la adjudicacion
de la gestion

Duracion del contrato
Ultima convocatoria
Titularidad del espacio
Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo

Perfil de profesionales
Coordinador

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

Avenida de la Estacién n°2, 5 dcha

91.655.50.46

Viernes de 12 a 14 h y de 17 a 20,00 h, y Sabados y Domingos de 10 a
14 hy 17 a 20 h (20,30h domingos)

Municipal

Jorge Alejandro Gabriel Bravo

Grupo Educativo

Isabel Laporte

100% Municipal

Concurso

2 afnos

2007

Ayuntamiento de Torrején

Piso

2 salas, 1 despacho, baio y cocina

4

1 psicologos, 2 Trabajadores sociales y 1 Monitora

Beatriz Millan. Trabajadora Social

Por trimestres: 1-34, 2-35, 3-37, 4-39

1. Juzgadosy Tribunales
2. Comision de Tutela
3. Servicios Sociales
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4.22. PEF Tres Cantos

Direccion Plaza Encina n° 4

Teléfono 91 293 80 00

Miércoles de 17 a 20,00 h, y Sdbados y Domingos de

Horario del centro 10a14hy16a20h

Titular Municipal

Persona responsable en Administracién Beatriz Fernandez-Serrano

Entidad gestora A.LLE.E.F

Persona responsable en la entidad Inmaculada Atienzas

Financiacién 100% Municipal

Instrumento para la adjudicacion de la gestion Concurso

Duracion del contrato 1 afo

Ultima convocatoria 2009

Titularidad del espacio A.LLE.F.F.

Tipo de espacio Local

Descripcion del espacio 3 salas, 1 despacho, y 1 bafo

Ne° Profesionales del equipo 3

Perfil de profesionales 2 psicologos, 1 educadora social

Coordinador Inmaculada Atienzas (educadora social)

Ne° Casos atendidos 2008 11

1. Juzgadosy Tribunales

Provenientes de

2. Comision de Tutela
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4.23. PEF VALDEMORO

Direccion

Teléfono

Horario del centro

Titular

Persona responsable en Administracion
Entidad gestora

Persona responsable en la entidad
Financiacion

Instrumento para la adjudicacion de la gestion
Duracion del contrato

Ultima convocatoria

Titularidad del espacio

Tipo de espacio

Descripcion del espacio

N° Profesionales del equipo
Perfil de profesionales

Coordinador

Ne° Casos atendidos 2008

Provenientes de

C/ Apolo n° 22

91893 57 75

Miércoles a Domingo de 10 a 20,00 h

Comunidad de Madrid

Asuncién Calle

Espacios de Mediacion

Carmen Rodriguez

Comunidad de Madrid.

Concurso publico

3 anos prorrogables

2009

Ayuntamiento de Valdemoro

Local

4 salas, 1 despacho, 2 banos, 1 cocina, 1 recibidor

5

2 psicologos, 1 trabajador social 1 educador, 1
administrativa

Maria Larios, Psic6loga

41

1. Juzgados y Tribunales
2. Comisién de Tutela
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5. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS PEF DE LA COMUNIDAD DE MADRID

El analisis del funcionamiento de los PEF existentes en la Comunidad de Madrid se realizara
partiendo del Documento Marco de Minimos para Asegurar la Calidad de los Puntos de Encuen-
tro Familiar, completando en aquellos puntos que no estan presentes en el mismo pero que a
nuestro juicio nos han parecido relevantes.

El indice de contenidos es el siguiente:
1. Creacion.

Titularidad.

Gestion.

Financiacion.

Objetivos.

Limitacion temporal.

Gratuidad.

Personas usuarias.

Derechos y deberes de las personas usuarias.

= © ® N o U bk wb

=)

. Quejas y sugerencias.

. Proteccion de datos.

—_ .
N =

. Lista de espera.

—_
(O8]

. Tipos de intervencion.

Informes.

—_
(G2 BN

Derivacion.

—
o

Intervencion.

. Coordinaciones.

—_
N

. Finalizacién.

[ —
© &

. Intervencion especializada en casos de violencia de género.

N
o

. Horarios.

N
—_

. Emplazamiento.

No
No

. Dependencias y equipamiento.

. Normas de funcionamiento.

NN
How

. Equipo técnico.

No
U1

. Voluntariado y personal en practicas.
. Medidas de seguridad.
. Sistema de Calidad.

. Valoraciones y sugerencias.

N NN
o N O
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Para realizar dicho andlisis hemos tratado de incluir a todos los agentes implicados en el fun-
cionamiento de los mismos: PEF, Administracion, usuarios y Justicia.

En relacion a los PEF se han visitado de forma presencial las instalaciones de todos los PEF
del territorio de la Comunidad de Madrid y realizando una entrevista a los responsables de los
mismos. Para ello hemos utilizado un cuestionario muy amplio sobre diferentes aspectos de su
funcionamiento y les hemos consultado sobre sugerencias de mejora.

En cuanto a las Administraciones responsables de los PEF, se ha realizado otro cuestionario
dirigido a los responsables de los mismos en la Administracién titular, recogiendo ademas las
Memorias de actividad del aiio 2008 y los pliegos de contratacién.

En relacion a los usuarios se ha pasado un cuestionario sobre su opinion sobre diferentes
aspectos del funcionamiento de los PEF a una muestra de los mismos, realizandose 82 cuestio-
narios. Por tanto, los datos referentes a opinion y perfiles de los usuarios se refieren exclusiva-
mente a esta muestra.

Por ultimo se han realizado también entrevistas a diferentes jueces que derivan a los PEF
tanto de juzgados de primera instancia como de violencia de género. Teniendo en cuenta que
suelen conocer la realidad del PEF a los que derivan y no conocen todos.

También se ha consultado respecto a sugerencias a diferentes asociaciones: en relacién a los
usuarios AUPECAM (Asociacién de Usuarias de Puntos de Encuentro de la Comunidad de
Madrid) y en relacion a los PEF, a La Confederacion Espaiiola de Puntos de Encuentro Familiar,
cuyas reivindicaciones y actividades se recogen en el apartado de valoraciones y sugerencias.

Todos los cuestionarios utilizados para la realizacién de las entrevistas son semiestructurados,
y se incluyen como anexos a este estudio.

5.1. Titularidad

Actualmente en la Comunidad de Madrid estan funcionando 23 Puntos de Encuentro fami-
liares, cuya titularidad esta repartida de la siguiente manera:
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La titularidad de los PEF en la Comunidad de Madrid puede ser o municipal (65%) o auto-
nomica (35%). Dentro de los municipales, existen 15 municipios que disponen de centros,
incluido el ayuntamiento de Madrid que en el grafico se ha separado por tener a disposicion 4
centros. El resto, 8, pertenecen a la Comunidad de Madrid.

5.2. Creacion

El origen de los Puntos de Encuentro practicamente en su mayoria (78%) en el ambito de la
Comunidad de Madrid deviene de las politicas sociales de la administracion, o en su minoria a
propuesta de Justicia (hecho este que se produce en 4 de los 23 PEF).

A la hora de argumentar técnicamente un PEF en su creacién, los parametros que se han
seguido cuando se ha podido dar una respuesta (44% NS/NC) es la experiencia de funciona-
miento en otros PEF, primeramente en la Comunidad y posteriormente en otras Comunidades
Auténomas.

De los 23 centros que existen actualmente en funcionamiento llama la atencion que ninguno
de ellos es de reciente creacion al menos en este ultimo aifo, y tan solo uno en los Gltimos dos
anos, mientras que casi un 74% de los centros estan ya consolidados hace ya mas de 3 afios. Es
decir, el crecimiento de los PEF en la Comunidad de Madrid actualmente se encuentra estanca-
do incluso ha dejado de funcionar durante el ano 2008 un PEF existente en el municipio de San
Martin de la Vega, seguln los responsables del mismo por falta de presupuesto municipal. Finales
de 2006 también dejo de funcionar un PEF situado en Aranjuez segtn refieren en los Servicios
Sociales por falta de usuarios. Por otro lado, en torno a 2005-2006 también se suprimié el PEF
de Boadilla del Monte.

5.3. Gestion

Todos los centros estan gestionados por distintas entidades privadas que son contratadas por
los titulares de los Puntos de Encuentro.
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La forma de obtener la gestion de los puntos de encuentro es en su mayoria por concurso
publico (20 de los 23 centros), siendo en dos de los tres casos restantes un negociado con las
entidades, y en el otro centro mediante una subvencion del Ministerio de educacioén, politicas
sociales y deporte.

Las distintas entidades que actualmente estan gestionando los Puntos de encuentro son las
siguientes:

DISTRIBUCION DE LOS PEF POR ENTIDADES
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Actualmente hay hasta 8 entidades diferentes gestionando los distintos Puntos de encuentro
de las cuales vemos como Espacios de mediacion y Aprome son las que gestionan mayor nime-
ro de PEF (15 de 23 entre las dos). Todos los centros del Ayuntamiento de Madrid estan gestio-
nados por la misma entidad, Aprome, y los centros de la Comunidad, los que se encuentran en
el municipio de Madrid estan gestionados por Maci, mientras los otros restantes de la Comuni-
dad por Espacios de Mediacion, y uno de ellos por Aprome. Los otros titulares, los municipios
diferentes de Madrid, eligen distintas entidades privadas.

Los titulares de los PEF, a través de los concursos, eligen la mejor opcién de entidad para que
les gestione su centro, y observamos una tendencia a la estabilidad en cuanto a la variabilidad de
entidades gestoras, ya que un 74% de las veces es la misma entidad la que ha gestionado el cen-
tro.

Los tiempos de duracién de los concursos se caracterizan porque tanto Ayuntamiento de
Madrid como Comunidad hacen propuestas mas a largo plazo (Comunidad 3 anos prorrogables
y Ayuntamiento de Madrid 3 afnos), mientras que en los municipios se mueven entre el aiio y dos
anos de duracion por lo general.
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5.4. Financiacion

La financiacion de estos centros en su totalidad es siempre publica, no existiendo capital
privado de ninguna entidad.

El capital publico proviene de distintas fuentes:

— Por un lado estarian los Puntos de Encuentro que financia el propio municipio. Aquf
hemos hecho la divisién de Ayuntamiento de Madrid (4) y por otro lado 10 de los muni-
cipios. Los PEF que pertenecen a los municipios estan financiados exclusivamente por
ellos mismos sin recibir ningtin tipo de ayuda de la administracién central ni de la Comu-
nidad, aspecto que se ve reflejado en las cuantias anuales presupuestadas cuya diferencia
es evidente respecto a los PEF del Ayuntamiento de Madrid o de la Comunidad como pos-
teriormente veremos. Anteriormente si recibian ayudas econémicas de la Comunidad de
Madrid, lo que ha generado que al extinguirse éstas, los ayuntamientos sufran este vacio
disminuyendo sus condiciones de atencion.

— Por otro lado estarian los PEF que reciben la financiacion 100% de la administracion
autonomica (3).

— Por ultimo estarian aquellos que tienen una financiacion mixta: son 6 PEF: 5 de ellos per-
tenecen a la comunidad, y el municipio cede el local, y el sexto es mediante una formula
mixta a través de una subvencion del Ministerio de educacién, politicas sociales y depor-
te que aporta el 80%, y el Ayuntamiento el 20%.

Las partidas econdmicas anuales destinadas a los centros se englobaria de la siguiente forma:

CUANTIA ECONOMICA ANUAL

Podemos observar como existe un rango muy grande en las partidas anuales que oscila entre
menos de 30.000 anuales frente a los mas de 250.000, dato este que genera grandes diferencias
de funcionamiento entre unos PEF y otros (Horarios de atencién, personal, infraestructura, etc..)
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Desde que los centros Ilevan funcionando, estos presupuestos anuales han sufrido modifica-
ciones incrementandose sus partidas en un 56,5 % de los casos, mientras que en un 17,4% se
han visto reducidas anualmente. Asi, en un 26,1% no se ha modificado la partida presupuesta-
ria.

Preguntadas las administraciones y las entidades gestoras sobre la adecuacién de la partida
econémica nos encontramos lo siguiente:

ADECUACION PRESUPUESTO ADECUACION PRESUPUESTO
ADMINISTRACION ENTIDAD GESTORA

mSi
=i !
mNo m No
NS/NC

Podemos observar la diferente percepcién (casi inversa) sobre la vision que tienen ambas
estructuras acerca de la idoneidad de los presupuestos para hacer frente a un servicio de cali-
dad.

Acerca de que aspectos podrian ser mejorables en las condiciones que se recogen en los con-
cursos, las entidades gestoras opinan que una mejora en el presupuesto econdomico es lo mas
demandado con un porcentaje de casi el 32%. Por el contrario un 13% de los profesionales de
las entidades preguntados entiende que no introduciria ninguna mejora sobre los pliegos, y estan
perfectamente ajustados.

5.5. Objetivos

Para analizar este apartado acerca de los objetivos de trabajo en un punto de encuentro
hemos preguntado a los usuarios sobre su percepcion acerca de este punto, encontrandonos que
un 70% dice conocer cudles son los objetivos de trabajo que se plantean en un PEF, es decir,
entienden que saben a lo que van y lo que se pretende. Sin embargo a la hora de saber si ellos
han participado en esa fijacién de objetivos s6lo un 21% (uno de cada 5) dice haber colaborado
en la puesta en comun de los mismos.

Sobre los medios empleados para conseguir estos objetivos la valoracién del usuario es muy
dispar como vemos en el siguiente cuadro:
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VALORACION DE LA INTERVENCION PARA
CONSECUCION DE OBJETIVOS

La valoracion es de 1 (nada) a 5 (mucho), y observamos como apenas hay una puntuacion sig-
nificativa, estando las opiniones muy repartidas, quiza destacando un 18% de NS/NC.

Preguntados los jueces sobre si se establece de manera clara en la resolucion judicial los obje-
tivos que se persiguen al derivar a un PEF, de manera total entienden que no fijan objetivos de
trabajo, sino que fijan el régimen de visitas.

5.6. Temporalidad del recurso

Acerca de si existe un tiempo limitado de uso del punto de encuentro familiar para los usua-
rios, nos encontramos que 13 de los 23 centros afirman tener en la actualidad un tiempo mar-
cado y concreto de intervencion, aunque también sostienen que los medios para que pueda lle-
varse a cabo no siempre estan disponibles. En los casos donde hay una limitacion temporal ésta
viene determinada en un 53,8% por la administracién y en 46,2% por el derivante (en su mayo-
ria juzgados o servicios sociales). Este dato no quiere decir que por sistema estos centros hayan
de tener siempre limitada la intervencion a nivel interno sino que en ocasiones es el derivante
quien la limita.

En los datos recogidos en la encuesta a usuarios sobre el tiempo que Ilevan haciendo uso de
estos centros, nos encontramos lo siguiente:
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TIEMPO DE PERMANENCIA DE USUARIOS

— Casi la mitad de los usuarios lleva mas de dos ainos haciendo uso de los centros, mientras
que las entidades que gestionan estos centros preguntadas acerca del tiempo medio de
estancia en los centros de los usuarios vienen practicamente a corroborar estos datos:

TIEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE USUARIOS
SEGUN PEF

— EI 57% sitta la duracién media en 1,5-2 anos de los usuarios en los centros, mientras que
un 17% estima que esta en mas de dos afos, es decir, un 73% de los centros entienden
que la media esta por encima del ano y medio.

— Frente a estos datos tan sélo en un 26% (1 de cada 4 casos) los usuarios estan en el cen-
tro de media en torno al ano.
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Es relevante el esfuerzo que algunos centros empiezan a poner en limitar la temporalidad,
hecho este que depende no solo de los propios centros, sino también de las administraciones y
de justicia. Y para ello se estan llevando a efecto reuniones entre las distintas partes implicadas
para limitar temporalmente las intervenciénes en los autos, administraciones para poner medios
a la hora de trabajar complementariamente con las familias.

5.7. Gratuidad

Preguntamos por la gratuidad o no del servicio tanto a los PEF como a los usuarios.

Todos los PEF del territorio de la Comunidad de Madrid son gratuitos para todos los usuarios
de los mismos.

El 100% de los usuarios encuestados se manifesté en el sentido de que la intervencién reali-
zada en los PEF era gratuita y no tenfa ningun coste para ellos.

5.8. Perfil de usuarios

Para tipificar los perfiles de usuarios que utilizan estos centros establecimos tres categorias
con los centros, donde éstos identificaban de mayor a menor que tipo de usuarios eran mas fre-
cuentes. Asi, encontramos estas categorias repartidas de la siguiente manera:

— Familias con dificultades en el cumplimiento de régimen de visitas donde no hay riesgo
para el menor ni esta relacionado con 6rdenes de alejamiento en la pareja es el perfil iden-
tificado como mas frecuente (53%).

— Parejas donde existe una orden de alejamiento o esta relacionado con temas de violencia
de género (47%).

— Familias que puedan tener alguna circunstancia donde se pueda poner en riesgo al
menor ha sido la categoria de las tres que nunca se ha escogido en primer lugar.

— Sobre la muestra recogida de los usuarios sobre su perfil, nos encontramos que del total
de los encuestados el 49% eran custodios, el 49% no custodios, y un 2% eran otros fami-
liares con derecho a visitas. Mientras que un 52% fueron hombres y un 48% mujeres.

A la hora de que Justicia describa el perfil de usuarios que deriva a un Punto de encuentro
nos encontramos que sus respuestas refieren a: mayoria de clase media con conflictividad alta en
la pareja y poco contacto con el menor por alguna de las partes, entre 25 y 45 anos, hijos meno-
res de hasta 12 o 13 aios, con proceso de separacion o divorcio transformado en contencioso, y
frecuente incumplimiento de medidas.

5.9. Derechos y deberes de los usuarios

Preguntados los usuarios de los centros acerca de si estaban informados y eran conocedores
de sus derechos y deberes en las instalaciones, 1 de cada 4 dice no conocer sus derechos.
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CONOCIMIENTO DE
DERECHOS Y DEBERES

mSi

No

5.10. Quejas y sugerencias

Relacionado casi con el punto anterior sobre los derechos de los usuarios, en cuanto a la tra-
mitacion de las quejas y sugerencias, los usuarios de los PEF, un 65% dice no conocer el siste-
ma para interponer una queja o sugerencia, mientras que los centros afirman en un 30 % infor-
mar a usuarios tanto verbalmente, como por escrito, 57% de como realizar este proceso

INFORMACION A USUARIOS

En un 9% de los casos los centros afirman no informar a los usuarios sobre la manera de pro-
ceder en este derecho.

Por otro lado los usuarios, preguntados acerca de si el centro les facilita la informacién para
interponer las quejas o sugerencias un 55% responde NO.

Sobre el proceso a seguir a la hora de poner una reclamacion o sugerencia preguntada la
administracion y las entidades:
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RECEPCION DE QUEJAS SEGUN RECEPCION DE QUEJAS
ADMINISTRACION SEGUN LAS ENTIDADES
PEF
Administracién Admon.
PEF
Cualquiera Ambas
NS/NC

Ambos

Existe cierta disonancia entre ambas a la hora de tener un criterio definido sobre como pro-
ceder a la hora de interponer una queja.

Sobre el nimero de quejas recogidas por centro durante el 2008 tanto la administracion como
los centros las sitGan de forma dispar repartiéndolas de la siguiente forma:

ADMINISTRACION

, CENTROS CON
NUMERO DE i
ESE NUMERO DE
QUEJAS
QUEJAS

0 1

1 7

2 12

3 0

4 1
5 0 mas 2
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ENTIDADES QUE GESTIONAN LOS PEF

CENTROS CON

NUMERO DE )
ESE NUMERO DE
QUEJAS
QUEJAS

0 8

1 4

2 8

3 2

4 0
5 0 mas 1

Sobre el contenido de las quejas presentadas en cada centro pueden englobarse en estas cate-
gorias. En la tabla observamos en que porcentaje cada categoria esta presente en los PEF:

TIPO DE QUEJAS PORCENTAJE
Actuacion de los profesionales 45,5 %
Infraestructura 18,2 %
Desacuerdo informes 13,6 %
Normas de Funcionamiento 13,6 %
Horarios 9,1 %

Otras 13,6 %

Acerca de si se han introducido modificaciones en el funcionamiento o infraestructura del
centro tras las quejas, en 1 de cada 10 situaciones planteadas (9,1%) se ha modificado algo tras
la queja o sugerencia, mientras que en el 90,9% de los casos no.
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5.11. Proteccion de datos

Es de obligado cumplimiento la Ley Organica 15/1999, de 13 de octubre, de proteccion de
datos de caracter personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.

Para el correcto desempeno de las funciones encomendadas a los puntos de encuentro es
necesario que se recaben y almacenen datos de caracter personal de los menores y de sus fami-
liares o allegados, que son calificados en la normativa como datos especialmente sensibles pues-
to que afectan a la esfera mas intima de las personas.

Asimismo, no hay que olvidar que la empresa que gestione el punto de encuentro también
tratara datos del personal que preste sus servicios en la misma.

El cumplimiento de la LOPD conlleva la observancia de unos principios como son el deber
de informar y obtener el consentimiento, el principio de calidad de los datos, el principio de
seguridad, de secreto profesional, de atencién de los derechos de los afectados y la obligacion
formal de registro de los ficheros en la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos.

Preguntados los centros acerca de si tienen un protocolo de proteccion de datos el 82% res-
ponde afirmativamente.

PROTECCION DE DATOS EN LOS
CENTROS

mSi

m No

Al preguntar a los usuarios sobre la valoracion que ellos hacen de si se respeta la normativa
de proteccion de datos de caracter personal nos encontramos la siguiente valoracién (de 1 nada
a 5 totalmente):
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NORMATIVA PROTECCION DE DATOS

La mayor franja de porcentaje (47%) representa a aquellos que dicen cumplirse totalmente
esta normativa. Sin embargo Ilama la atencion que un 27% no de una respuesta o lo desconoz-
ca.

Asi mismo cuando se pregunta a los usuarios si se toman las medidas necesarias para garan-
tizar la confidencialidad de su expediente el mayor porcentaje de respuesta se acumula en el
rango 5 que equivale a totalmente, aunque no llega tan siquiera al 50%, existiendo también un
alto porcentaje de desconocimiento (18% NS/NC)

CONFIDENCIALIDAD
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5.12. Lista de espera

La cuestion de la existencia de la lista de espera para acceder a los PEF nos parecio clave en
la investigacién, ya que de la existencia y gestiéon de la misma va a depender el tiempo que las
familias tardan en acceder a los mismos y por tanto, el tiempo que las relaciones paterno- filiales
estan interrumpidas. En este tipo de situaciones de conflictividad familiar el tiempo es vital para
el bienestar de los menores. Por ello hemos preguntado a todos los agentes implicados: PEF,
Administracion, Justicia y usuarios.

5.12.1. Numero maximo de familias por PEF

En datos facilitados por los PEF, en el 41% de los mismos no hay una limitaciéon en cuanto al
nimero de familias que pueden atender en los mismos. En el 60%, si que existe esa limitacion.

Segun lo aportado por las Administraciones titulares, en un 26% hay establecido un nimero
méaximo de familias por centro y en un 74% no existe esa limitacion.
5.12.2. Lista de espera

Hay lista de espera en el 52% de los PEF seglin lo contestado por los propios PEF y un 61 %
seglin reconocen las Administraciones titulares.

Lista de espera segun Lista de espera
PEF seglin Administracion

mSi

ENo

mSi

H No

Entendemos que tanto en lo referente a la lista de espera como al nimero maximo de casos por
centros, las diferencias de datos facilitados por los PEF y las Administraciones se deben a que
mayoritariamente las listas de espera son gestionadas por éstas tltimas y unido esto a una falta de
coordinacion en estos temas, los PEF son desconocedores en cierta medida de estas cuestiones.

5.12.3. Familias en lista de espera

Los datos facilitados en relacién al nimero de familias que estan en situacion de espera para
acceder un PEF, han sido unicamente facilitados por las Administraciones titulares de los mismos.
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Segun las Administraciones titulares hay lista de espera para acceder a 14 PEF. La media de casos
en lista de espera es de 8 casos por PEF, teniendo en cuenta que las Administraciones titulares
de dos de ellos que reconocieron que habia lista de espera en los mismos no supieron concretar
el niumero de familias en esta situacion.

Lo que nos transmiten las Administraciones es que la lista de espera se gestiona dependien-
do de la tipologia de la intervencion. El tiempo de espera siempre es mayor en los casos que son
derivados para realizar en los PEF visitas supervisadas, ya que ésto implica la disponibilidad
durante el tiempo que dura esa visita una sala y un profesional en exclusiva.

5.12.4. Gestion de la lista de espera

En relacién a la cuestion de quién gestiona la lista de espera, tanto los datos facilitados por
los propios PEF como los ofrecidos por las Administraciones titulares de los mismos, coinciden
en lo siguiente: la gestién de la lista de espera es realizada en el 74% por la Administracion,
en el 13 % la realiza el PEF directamente y en el 13% es realizada por ambas de forma con-
junta.

Gestion lista de Gestion lista de
espera segun PEF espera segun
Administracion
13% B Administracion 13% B Administracion
’ ™ PEF = PEF
Conjuntamente Conjuntamente

Encontramos una particularidad en la gestion de la lista de espera, en relacién a aquellas
Administraciones que son titulares de mas de un PEF, que en él ambito de la Comunidad de
Madrid, son la Comunidad de Madrid a través del IMMF y el Ayuntamiento de Madrid. En estos
casos, si una familia esta en lista de espera para uno de los PEF por cercania al domicilio del
menor, se ofrece a la familia la posibilidad, siempre voluntaria, de acceder a otro de los PEF de
los que son titulares en los que no haya lista de espera. Se acorta el tiempo de espera en detri-
mento del criterio de la cercania al domicilio del menor.

5.12.5. Criterios de admisién desde la lista de espera
En relacion a los criterios de admision de casos en los PEF desde la lista de espera, segun los

PEF, el criterio prioritario es el orden de llegada en un 65%, por razones de urgencia en un 14%
y un 21% contestan no saber desde los PEF los criterios de admision.
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Las Administraciones titulares nos ofrecen los siguientes datos: en un 70% el criterio para
acceder a los PEF desde la lista de espera es el orden de llegada, razones de urgencia en un 10%
y la temporalidad en un 5%.

Hay diferencias que creemos que pueden deberse a que de forma mayoritaria la lista de espe-
ra es gestionada por la Administracién, por lo que los PEF no conocen con tanta exactitud sobre
los criterios para realizar los filtros en la misma.

5.12.6. Tiempo de espera de los usuarios

Los usuarios han sido preguntados por el tiempo que tardaron en acceder a los PEF desde que
fueron derivados. De los 82 usuarios entrevistados, 17 manifestaron haber tardado menos de
quince dias en acceder al PEF, lo que supone un 22%, al igual que los 17 que refirieron haber
[legado al PEF entre 16 dias y un mes.

El 14% tardaron en acceder mas de un mes, pero menos de dos meses y en el 41% de los
casos el tiempo de espera fue superior a 2 meses.

Nos encontramos por tanto que el 55% de los usuarios esperaron mas de 1 mes para acceder
al PEF al que habian sido derivados previamente. Periodo de tiempo excesivo en cuanto que
durante el mismo quedan interrumpidas las relaciones paterno- filiales con el progenitor no cus-
todio.

Tiempo de espera

2

17

B Menos de 15 dias
B Entre 15y 30 dias

Entre 1y 2 meses
B Mas de 2 meses

NS/NC

17

11

5.12.7. Suficiencia de PEF para atender la demanda

Relacionado con este tema de lista de espera preguntamos a los jueces sobre la suficiencia de
PEF para atender la demanda.

El 75% de los jueces encuestados contestdé que no hay suficientes PEF para atender la
demanda, afirmando que hay lista de espera y que las familias derivadas tardan bastante en poder
acceder. El 50% entiende que esta saturacion se ha producido por la derivacion a los PEF de
casos desde los Juzgados de Violencia contra la Mujer, a raiz de su puesta en marcha en junio
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de 2005, en aplicacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cioén Integral contra la Violencia de Género.

Suficiencia de PEF para
atencion de demanda

2

ENO

El 100% de los jueces titulares de Juzgados de Violencia consultados compartian esta opinién
sobre saturacion y resaltando que en los casos derivados con medidas civiles acordadas en el
marco de una orden de proteccién, como son las visitas de los menores, la vigencia de las mis-
mas es de 30 dias, generalmente esas medidas han caducado sin que la familia haya accedido al
PEF y por tanto interrumpiendo las relaciones paterno- filiales durante todo ese periodo.

En este sentido en las Conclusiones de la Tercera Mesa redonda: Relaciones entre los Juzgados,
los PEF y la Coordinacion con otros Servicios Sociales, desarrollada en el marco de «IV ENCUEN-
TROS DE MAGISTRADOS Y JUECES DE FAMILIA Y ASOCIACIONES DE ABOGADOS DE FAMI-
LIA» y «VI JORNADAS NACIONALES DE MAGISTRADQOS, JUECES DE FAMILIA, FISCALES Y
SECRETARIOS JUDICIALES» celebradas en Valencia, los dias 26, 27 Y 28 de octubre de 2009, se
concluye a este respecto: «... Las Administraciones Publicas competentes se comprometen a:

— informar periédicamente al Juzgado de la existencia o no de listas de espera y del tiempo
previsible de espera para el inicio de las visitas derivadas.

— elaborar un estudio de distribucion geogréfica de los PEF en funcién de la poblacién a
atender y la posible cercania del usuario»

5.13. Tipos de intervenciones
5.13.1. Tipos de visitas

Dentro de los puntos de encuentro encontramos que se dan diferentes modalidades de visi-
tas en los centros en funcion de la situacién familiar, pudiendo tener un régimen mas o menos
abierto seguin proceda:

1. Entregas y recogidas; el progenitor no custodio recoge al menor al centro y tras un tiem-
po determinado vuelve a llevarlo al centro

2. Visitas tuteladas: el progenitor no custodio realiza la visita de su hijo/a en el centro super-
visado por un técnico en todo momento
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3. Visitas no tuteladas; el progenitor no custodio realiza la visita de su hijo/a en el centro sin
necesidad que haya una supervisiéon por parte del técnico.

4. Acompanamiento en el exterior; Durante un determinado tiempo el técnico acompana al
progenitor no custodio en su tiempo de visita fuera de las instalaciones del centro.

Asi en los centros estas distintas modalidades de visitas estan siempre presentes excepto el
acompanamiento en el exterior que se da tan solo en 3 de los 23 centros.

Preguntados los usuarios sobre el régimen de visita que tienen establecido, vemos como la
mas frecuente son las entregas y recogidas con un 88%, mientras el resto pertenecen a visitas
tuteladas.

REGIMEN DE VISITAS

El tipo de visita dependera del vinculo y la situacion actual del custodio con el menor; es
decir en funcion de la seguridad socioemocional que se perciba tenga el menor con el no custo-
dio el régimen de visitas variara. Hecho éste que también depende del nivel de conflicto que exis-
ta en la pareja, y la capacidad que tengan ambos para separar la conflictividad en la pareja y no
colocar en el menor aquello que no esta resuelto entre ellos.

5.13.2. Otras intervenciones

Aparte de llevar a término el régimen de visita establecido, los Puntos de encuentro encon-
tramos que también trabajan a otros niveles para en la medida de lo posible reducir el conflicto
con el fin de que los progenitores tengan la autonomia suficiente para poder realizar estas visitas
sin un apoyo institucional.

Para ello los PEF realizan otras actividades, como son:

1. Entrevistas de valoracion de casos seguimiento y finalizacion; un 95% de los centros rea-
lizan este trabajo de manera sistematica con el fin de informar y acompanar a las familias,
asi como supervisar y orientar en el tiempo que permanezcan en el centro.
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2. Favorecimiento de acuerdos a través de técnicas de mediacion; todos los centros, un
100% utiliza cuando las circunstancias lo permiten estrategias que favorezcan acuerdos
entre las partes.

3. Trabajo especifico con el menor; un 72% de los centros trabaja con entrevistas a meno-
res siempre bajo autorizacién de los progenitores para tener una perspectiva de trabajo
mas global y velar por el bienestar del menor. Aparte de entrevistas también se usa la
observacion en el juego para ver como se desenvuelve e menor con sus progenitores.

5.14. Informes

Para dar cuenta del trabajo que se esta realizando en los centros, una de las maneras es infor-
mar a los derivantes de como se estan desarrollando las visitas. Para ello los centros de manera
total en caso de que haya cualquier incidencia envian un informe a los Juzgados, o sino informes
de control. La temporalidad con que estos se informes se envian depende segtn el centro:

Podemos observar como los porcentajes estan muy repartidos no existiendo un periodo defi-
nido de envio de informes al derivante, aunque la tendencia mas destacada es cuatrimestral (en
1 de cada 3 centros aproximadamente).

Sobre este tema la opinidn de Justicia difiere, puesto que en funcién del municipio nos encon-
tramos una respuesta diferente. Por un lado afirman que de forma temporal seglin que municipios
si les llegan los informes de los PEF con una temporalidad determinada (quincenal, bimensual,
cuatrimestral, o en funcién del caso), pero por otro lado inciden (75% de los casos) en que para
ellos son mas relevantes los informes de las familias que pueden ser consideradas de riesgo.

Si que coinciden todos de manera unanime en afirmar que los PEF cumplen en los tiempos
establecidos para enviar los informes.

Sobre si en los informes se incluyen recomendaciones por parte de los técnicos de los Pef nos
encontramos que depende de los centros, asi, el 50% consultado dice que si, el 25% en funcién

296



PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

del caso y el otro 25% que no se incluyen. Preguntados sobre si se tienen en cuenta estas reco-
mendaciones la respuesta viene a ser que dentro de lo posible siempre son consideradas, y cuan-
do se puede se acttia a favor de las mismas.

El contenido de estas recomendaciones gira en torno a la derivacion a un recurso comple-
mentario y a la suspension del régimen de visitas.

Acerca de saber si existen problemas con los informes, la respuesta general de los jueces es
estar muy de acuerdo con sus contenidos, dicen no existir problemas, saben que pueden pedir
aclaraciones si es necesario, y también se apunta la idea de hacerlos algo mas extensos aportan-
do mas informacion.

En cuanto a los contenidos de los informes, los centros en los que es titular la Comunidad de
Madrid tienen un protocolo de informes, mientras que todos coinciden en que recogen informa-
cion relevante a la actitud del menor con los padres y viceversa, al grado de colaboracion de los
progenitores e incidencias. Tan solo 1 de los 23 centros no hace alusiones al cumplimiento de
horarios, y 7 de los 23 centros no hacen recomendaciones.

En relacién a otras informaciones que puedan requerir los juzgados derivantes a los profesio-
nales de los PEF, como acudir a juicio en calidad de testigo o perito, y que repercute directamente
en el trabajo que puedan realizar con las familias usuarias, hemos consultado a los jueces sobre
estas practicas en sus juzgados.

El 50% de los jueces consultados refiere que nunca llama a los profesionales en calidad de
testigos o peritos. El 25% dice hacerlo muy raramente, ya que aunque es una facultad del juzga-
do, es suficiente con el informe que aportan al respecto y el otro 25% refiere que Gnicamente se
les [lama si hay contradiccién entre el informe y las manifestaciones de las partes en cuanto al
cumplimiento del régimen de visitas.

En relacion a la pregunta de si admiten la solicitud de parte de admisién como prueba del tes-
timonio o peritaje de estos profesionales, el 50% refiere que no se admite, el 25% la admite cuan-
do hay contradiccion entre informes del PEF y las manifestaciones de las partes y el otro 25%
solo cuando los profesionales han sido testigos de una agresion entre las partes, correspondien-
do ese 25% a juzgados de violencia contra la mujer.

Los responsables de los PEF solicitan que este aspecto este regulado y que no se admita en
ningdn caso la prueba pericial o testifical de profesionales de los PEF, ya que dificulta en gran
medida la continuacion de la intervencion de los profesionales en estos casos.

Los jueces en las mencionadas Conclusiones establecen que deben elaborarse los siguientes
informes: Informe inicial que debe incluir el Plan de orientacién y atencion individualizada y la
asignacién de uno o dos técnicos de referencia, Informes de seguimiento con la periodicidad que
marque el Juzgado o en su defecto cuatrimestralmente, Informes de Incidencias y Informe Final,
con la propuesta de prérroga, suspensién o finalizacién de las visitas.

5.15. Derivacion

Este punto trata de recoger la manera en que los usuarios llegan a los centros; de donde vie-
nen derivados, que informacion se incluye en las derivaciones vy si se formaliza a través de unos
protocolos concretos.
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En primer lugar es relevante conocer las posibles entidades derivantes. Asi preguntados los
centros nos encontramos que los usuarios que hacen uso de estos centros proceden en su mayo-
ria de organismos oficiales, aunque en 4 de los 23 centros se dan casos donde existe al menos
un caso que los progenitores acuden al centro de mutuo acuerdo, no dependiendo de ninguna
otra instancia, donde posteriormente el Punto regulariza esta situacién a través de un acuerdo fir-
mado por las partes.

Pero lo habitual es que los derivantes sean tres:

1. Juzgados. A través de una sentencia se envia al organismo competente. Ya sean Juzgados
de Primera Instancia o mixtos (Primera Instancia e Instruccion) o especializados en dere-
cho de familia Juzgados de Familia, o Juzgados de Violencia contra la Mujer o de Instruc-
cion. El 75% de los Jueces consultados dicen derivar al titular del PEF, bien Comunidad o
Ayuntamiento de Madrid, mientras el 25% deriva directamente al Centro (de darse el caso
ocurre en los Municipales)

2. Comision de Tutela del Menor (IMMF). Por una resolucion administrativa de la Comision
de Tutela, especialmente en los acogimientos familiares para las visitas con la familia bio-
l6gica.

3. Servicios Sociales. Casos en los que haya una falta de recursos sociales o de habilidades
parentales por ejemplo, sin sentencia judicial.

En funcion de a quien pertenezca el PEF, se procede de forma distinta en las derivaciones.
Asi por ejemplo en los puntos de encuentro que pertenecen a los municipios los casos que lle-
gan vienen via Servicios Sociales del ayuntamiento correspondiente, pero no quiere decir que por
ello sean familias necesariamente con expediente abierto en Servicios Sociales. Mientras en los
PEF gestionados por la Comunidad de Madrid, los casos llegan siempre a los centros filtrados por
el IMMF.

Preguntados los usuarios sobre quien les derivaba al centro, en la muestra recogida nos
encontramos lo siguiente:

PROCEDENCIA

Juzgado
IMMF

La mayoria de los casos estan judicializados (91%).
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La informacién que se adjunta a los centros segiin un 70% de los mismos esta protocolizada,
mientras el 8,3% dice que se hace de manera ocasional y un 21,7% afirma que no es necesario
un protocolo.

Sobre si este protocolo se lleva siempre a término en las derivaciones un 62% afirma que si,
siempre se realiza asi, un 19% dice que de manera ocasional y un 19% dice que no se lleva a
cabo el protocolo.

En cuanto a la informacion que se adjunta en los mismos observamos lo siguiente:

INFORMES PSICOSOCIALES ORDENES DE ALEJAMIENTO

mSi mNo Ocasionalmente uSi  mNo Ocasionalmente

Llama la atencion que los PEF no siempre disponen de informacion relevante a la situacion
que estan manejando, como es el hecho de no contar siempre con la orden de alejamiento, en
una proporcion de 1 de cada 4 centros, o mas Ilamativo es el no disponer de informes psicoso-
ciales (1 de cada 2 centros no disponen de ellos). Ante esto, Justicia si coincide en un 100% en
que siempre envian la resolucion judicial.

Otra informacién relevante en las derivaciones son los tiempos de uso del espacio, ya que
frecuentemente los centros se encuentran con el problema que las derivaciones no se ajustan a
sus tiempos de apertura, como asi lo reflejan un 78% de los centros, donde no coincide el hora-
rio del centro con el que viene establecido en la sentencia. Esto genera que el centro ante tal
situacion haya de intentar mediar entre las partes para ver si pueden llegar a un acuerdo, y si no
es posible se indica a las partes que hasta que no se haya aclarado via judicial no se podra empe-
zar a hacer uso del centro.

Preguntado Justicia sobre este tema afirma que no se ajustan a los horarios de los PEF, bien
por desconocimiento, bien porque les parece insuficiente el tiempo de apertura, o bien porque
se prioriza mas las necesidades familiares que los horarios del centro.

Sobre si existe algun criterio para derivar a los PEF, justicia alega que pueden darse varias
situaciones: ordenes de alejamiento sin terceras personas préximas, cuando lo solicita una de las
partes y procede, entorpecimiento de uno de los progenitores en las visitas y por sentido comun.
Para proceder a ello Justicia responde que bien puede ser por peticién de una de las partes o tam-
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bién pueden actuar por oficio segiin que circunstancias es el Ministerio Fiscal quien propone la
derivacion al PEF.

A la hora de determinar a que PEF se deriva todos coinciden en senalar que vendra determi-
nado por la proximidad del domicilio del menor.

Y sobre la claridad en la intervencion en los PEF que aparece en las resoluciones judiciales
(tipo de visita), todos coinciden en que se refleja de forma clara.

Preguntados los usuarios sobre como valoran (de 1 a 5) si la sentencia refleja de manera clara
y explicita los tiempos de uso y la manera de llevarse a cabo los intercambios en los centros, estos
responden:

Practicamente 1 de cada 2 estd completamente conforme con la claridad en la sentencia,
mientras 1 de cada 5 esta en total desacuerdo con la claridad de la sentencia.

En ocasiones antes de que la familia llegue al centro, en opinion de los técnicos de los PEF,
se tienen precordinaciones con el derivante, esto ocurre de manera frecuente en un 18%, y oca-
sionalmente en un 41 % de los centros.

Al respecto Justicia, esta de acuerdo en afirmar que nunca se produce una precordinacion
para informar de las caracteristicas del caso.

5.16. Intervencion

A la hora de trabajar con las familias en los PEF un aspecto que parece claro es que el traba-
jo no se centra exclusivamente en el intercambio de las visitas, sino también en conocer el entor-
no de estas familias, su situacion familiar actual (pareja, menores, relaciones) y su motivacion y
expectativas con el centro. Para ello los centros realizan entrevistas previas con las partes, y esto
es un trabajo realizado por todos los centros.
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Diferente es, que después de conocer a la familia se realice un plan de trabajo especifico para
cada familia, donde figuren unos objetivos en funcion de su situacién:

PLAN DE TRABAJO FAMILIAR

Si Segln circunstancias No es necesario

Vemos como este trabajo es llevado a cabo en un 69% de los centros, es decir, en 16 de los
23 PEF se realiza un plan de trabajo especifico a través de un protocolo estandarizado, mientras
que en 4 de los centros no se hace nada, y en dos de ellos en funcién del caso.

Desde Justicia se valora en un 100% como buena y total el cumplimiento de las resoluciones
judiciales, aunque alguno si senala que el problema es el tiempo de espera hasta acceder al PEF.

Acerca de la valoracién que hace Justicia del trabajo que hacen los PEF en el proceso de
intervencion con los usuarios de los centros lo consideran en un 100% bueno y positivo. Un 25%
es sabedor que la saturacién de casos no ayuda a un buen trabajo.

Sobre las recomendaciones que los PEF hacen a Justicia suelen ser tenidas en cuenta siempre
que se pueda, aunque también se recuerda que son las partes quien tiene que hacer una peticion
para formalizar un cambio en el régimen de visitas.

Para llevar a cabo estas recomendaciones, de los consultados un 50% entiende que es a tra-
vés de informes, un 25% que no procede y el otro 25% a través del equipo psicosocial.

5.17. Coordinaciones

Hemos preguntado sobre este extremo a los tres agentes implicados que se coordinan entre
ellos. (PEF, Administracion, Justicia).

5.17.1. Coordinaciones entre los PEF y las Administraciones

5.17.1.1. Frecuencia

El 77% de los PEF, en relacion a las coordinaciones que mantienen con las Administraciones
titulares que les han cedido la gestién del servicio, manifiestan éstas tienen una frecuencia sema-
nal. Para el 4% tienen caracter quincenal y para el 14% la frecuencia de las mismas es mensual.
Por ultimo un 5% refiere que sélo se producen por incidencias.
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Las Administraciones opinan, en relacion a la frecuencia de estas coordinaciones, el 69%
dicen mantener coordinaciones semanales, el 9% quincenales, el 13% mensual y el 9% sélo por
incidencias.

Encontramos algunas diferencias de respecto a lo que manifiestan unos y otras, lo que resul-
ta bastante significativo, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Frecuencia de coordinaciones Frecuencia coordinaciones Adm-PEF
Adm-PEF, seglin segun PEF
Administracion

m Semanal
‘ moemana 14%!/0 ® Quincenal
13% B Quincenal %

. Mensual

Mensual
m Por incidencias
M Por incidencias

5.17.1.2. Valoracion

Los PEF valoran estas coordinaciones de la siguiente forma: 91% las califican de satisfacto-
rias, 5% como escasas y 4% como improductivas.

La valoracién de estas coordinaciones por las Administraciones, es como sigue: el 95% las
valora como satisfactorias y el 5% como escasas. Ninguno de las Administraciones las ha califi-
cado como improductivas.

Las valoraciones son bastante parecidas, salvo porque el porcentaje de calificaciones como
improductivas de los PEF pasa a la calificacion de satisfactoria para la Administracion.

5.17.2. Coordinaciones entre PEF, Administracién y Justicia
5.17.2.1. Frecuencia

El 50% de los PEF refieren no mantener ningun tipo de coordinaciéon con Justicia. El 45%
solo por incidencias y el 5% dice que tienen una periodicidad mensual. Estos datos pueden
deberse en que las coordinaciones con Justicia suelen realizarse a través de las Administraciones
titulares, salvo en coordinaciones de casos concretos. En el partido judicial de Madrid, donde una
gran cantidad de 6rganos judiciales realizan derivaciones a los PEF, resulta, en opinion de todos
los agentes implicados, especialmente dificultosas, por lo que una gran parte de las coordinacio-
nes (y las derivaciones) son gestionadas por la Administracion. En partidos judiciales mas peque-
fios la relacién PEF-Justicia es mas fluida y cercana, en gran medida por la mayor accesibilidad
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por nimero de 6rganos judiciales y por las distancias. Es de destacar que el IMMF centraliza todas
las coordinaciones con Justicia.

Periodicidad coordinaciones PEF- Justicia

0% 4% 0%

430/0 .

Respecto a la frecuencia de las coordinaciones de las Administraciones titulares con Justicia:
un 4% refiere que las coordinaciones son semanales, el 4% mensuales, el 5% son inexistentes y
el 87% son Unicamente por incidencias.

M Inexistentes
B Por incidencias
= Semanal

53%
B Mensual

= Quincenal

Periodicidad coordinaciones Adm- Justicia

4% 4% 0%, 49,

m Semanal

B Quincenal

I Mensual

M Por incidencias

1 Inexistentes

88%

El 100% de los jueces consultados respecto a la frecuencia de las coordinaciones coincide en
que se producen coordinaciones por incidencias en casos puntuales, siempre después de la deri-
vaciéon y siempre a peticion del PEF.

En relacion a quién realiza estas coordinaciones el 75% de los jueces consultados refiere que
se producen entre el juez y el coordinador y/o técnicos del PEF. El 25% refiere que se producen
entre los técnicos del PEF y el equipo psicosocial.
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5.17.2.2. Valoracion

El 18% valora las coordinaciones con Justicia como satisfactorias, el 41% las valora como
escasas y el 41% como nulas.

La valoracion que hacen las Administraciones de las coordinaciones con Justicia es de la
siguiente forma: el 55% las considera satisfactorias, el 9% escasas y el 33% improductivas. Un
4% refiere que no existen esas coordinaciones.

Sobre dificultades en dichas coordinaciones el 100% de los jueces opina que no tienen difi-
cultades para estas coordinaciones.

5.17.3. Conclusiones

De este analisis podemos sacar la conclusion de que las coordinaciones necesarias entre Jus-
ticia y los PEF se realiza mayoritariamente a través de las Administraciones titulares, constitu-
yendo esto motivo de queja entre algunos de los jueces consultados que preferirian coordinar
directamente con los técnicos que trabajan con las familias y es causa también de la opinion
generalizada de los PEF de que las coordinaciones con Justicia son insuficientes.

En este sentido en las ya citadas, Conclusiones de la Tercera Mesa redonda: relaciones entre
los Juzgados, los PEF y la coordinacién con otros servicios sociales, en relaciéon a las coordina-
ciones se presenta como acuerdo lo siguiente:

«Necesidad de establecer vias de coordinacién con le Juzgado que garantice una comunica-
cién constante y fluida entre el Juzgado y los PEF. A tal fin, se acuerdan las siguientes medidas:

A) Fijar reuniones PEF- Juzgado periédicas para el analisis de los asuntos en situacion de acti-
vo en el PEF.

B) Necesidad de que el 6rgano judicial ponga en conocimiento del PEF los cambios que ocu-
rren en el procedimiento o cualquier cambio que afecte al servicio (ej. Cambio de nGime-
ro o tipo de procedimiento). En el caso de que las visitas se estén llevando a cabo por auto
de medidas previas o medidas civiles acordadas en el procedimiento penal, el Juzgado de
Familias o en su caso, el Juzgado de Violencia contra la Mujer debera comunicar al PEF la
prorroga de las medidas previas, por la presentacion de la demanda del pleito principal o
en su caso, la ratificacion de las medidas civiles.

C) Se solicita del C.G.P.J. que valore la conveniencia para el futuro de que las comunicacio-
nes Juzgado- PEF se hagan a través de correo electrénico de cada Juzgado existente en el
PNJ, y al que cada entidad administrativa designe».

5.17.4. Otros recursos con los que se realizan coordinaciones

Consultados los PEF por otros recursos, ademas de Administracion y Justicia, con quien rea-
licen coordinaciones, se distribuyen tal y como indica el siguiente grafico,
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Otros recursos con los que los PEF realizan coordinaciones
0,
17% 22%
B servicios sociales
0% B IMMF
= CAl
B salud
B educacion
o M violencia/ mujer
1% M otros
& ninguno
33% 0% varias
6%
11%

La Administracién, por su parte, también realiza coordinaciones con otros recursos en rela-
cion a los casos atendidos en los PEF. Las mismas se distribuyen tal y como indica el siguiente
grafico:

Otros recursos con los que las Administraciones se coordinan en relacion a los
casos atendidos en los PEF

B servicios sociales
. B IMMF
48% = CAl
M salud
B educacion
= violencia/ mujer
I otros
1 NS/NC

4%

9%

9%

b

9%

17%

5.18. Finalizacion

Quien determina la finalizacion de un caso en un PEF puede devenir de varias partes. Vea-
mos segun los 23 centros como entienden quien da por finalizados los casos:
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QUIEN DETERMINA EL CIERRE DE LOS CASOS POR CENTRO
18
@ 16 —
E 14 |
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z 2 |
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JUDICIAL CION TECNICO PEF DA RES DEL CASO
m sl 16 9 6 12 15 6
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Vemos en el grafico que hay cierta diversidad a la hora de dar un expediente de baja en un
centro, ya que este bien puede ser que venga dado por la sentencia en si, o por el érgano deri-
vante, o también es posible que sea consecuencia de acuerdos entre las partes y de decisiones
consensuadas entre derivante y equipo técnico y las partes.

Preguntada Justicia sobre este aspecto, colocan la finalizacién de un expediente bien a través
de ellos por diferentes causas, o sino también por peticion de las partes (progenitores).

Sobre como recibe Justicia las solicitudes de equipo técnico del PEF que hace referencia a la
finalizacion o suspensién, el 25 % dice que no procede que las haya, el 50% que las recibe, y el
otro 25% que se tiene en cuenta.

Parece existir cierto consenso entre los centros (17 de 23), en que ellos como técnicos tienen
la capacidad de proponer, no de decidir sobre la finalizacion o no de los usuarios, y a raiz de
esto, la percepcion que ellos tienen de su competencia técnica para resolver situaciones que
atanen a la seguridad socioemocional el menor y su bienestar, reflejan lo siguiente:

COMPETENCIA TECNICA

m Total
M Parcial

Nula
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Tan solo 1 de cada 4 profesionales de los PEF (26%) preguntados tiene claro su papel a nivel
técnico, y entiende y se siente seguro en que sus acciones son respaldadas por su entidad, la
administracion o justicia.

5.19. Intervencion especializada en los casos de violencia de género

En relaciéon a esta cuestion nos parecio interesante preguntar sobre la misma tanto a los pro-
pios PEF, como a las Administraciones titulares y a los Jueces derivantes de estos casos a los PEF.

5.19.1. Casos relacionados con violencia de género

En primer lugar se les pregunto por la estimacion de casos relacionados con violencia de
género eran derivados a los PEF.

Un 57% de todas las Administraciones estimo que entre un 21-40% de los totales atendidos.
Un 17% estim6 que entre 41-60% y un 9% estimo que entre 61-80%. S6lo un 4% estimo que
entre 0-20%.

Porcentajes de casos de violencia de género

’I 3 0/0 40/0

0y
9% B 0-20%

B 21-40%
5 41-60%
B 61-80%
17% H 81-100%

B NS/NC

En relacion a la pregunta sobre incremento de estos casos en los PEF en los Gltimos afios, un
87% opino que si se habia producido un incremento y un 9% dijo no haber percibido el mismo.
Un 4% se pronuncié en NS/NC.
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Estimacion de incremento de casos de violencia de género

4%

9%

L

HNO
NS/NC

87%

5.19.2. Protocolos especificos de actuacién

Preguntados los PEF por la existencia y aplicacion de protocolos especificos en los casos de
violencia de género, con el fin de salvaguardar la seguridad de la victima y no interferir en el
cumplimiento de las ordenes de proteccién dictadas por los juzgados, el 87% de los mismos
refieren que tienen protocolos especificos en estos casos y que consisten principalmente en espa-
ciar la llegada de los progenitores con orden de alejamiento un intervalo de tiempo suficiente. El
13% manifiesta no tener protocolos especificos para los casos de violencia.

Ese intervalo suele ser en la mayoria de los casos de 10 a 20 minutos. El proceso establecido
en los diferentes protocolos se desarrolla de la siguiente forma: El progenitor que tiene restringi-
do su derecho fundamental e impuesta la prohibicién de acercarse al otro, debe llegar con 10-20
minutos de antelacion al centro. Una vez alli los técnicos avisan al otro progenitor para que
acuda al centro y una vez que llega alli y entrega o recoge al menor o menores, el progenitor que
tiene la orden de alejamiento debe esperar otros 10-20 minutos antes de poder abandonarlo. Con
estas practicas se asegura un tiempo a la victima para que pueda alejarse sin riesgo.

Estos protocolos estan recogidos en la normativa interna de funcionamiento de la mayoria de
los PEF de la Comunidad de Madrid.

En lo que respecta a las Administraciones, el 52% declara que existen estos protocolos y el
44% que no existen estos protocolos especificos, recibiendo los casos derivados por razén de
violencia de género el mismo tratamiento que los casos derivados por otras razones. Un 4% de
las Administraciones consultadas declararon no conocer este extremo.

Hay una diferencia entre lo que contestan los propios PEF y las Administraciones respecto a
esta cuestion de los protocolos especificos en materia de violencia. Creemos que puede deberse
en que en algunos PEF aplican de forma homogénea esta practica a todos los casos, indepen-
dientemente que tengan o no orden de alejamiento y por tanto la Administracion puede no con-
siderarlos como protocolos especificos de los casos de violencia.
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Protocolos especificos Procolos especificos
violencia, segun PEF violencia, segun ADM.

4%
Sl

H NO
m S

ENO Lo desconoce

5.19.3. Colaboracién de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado

El 59% de los PEF dice que colaboran con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
aquellas circunstancias puntuales que lo requieren. Esta colaboracion es mas fluida en los muni-
cipios de menor tamano, siendo mas complicada en Madrid capital, principalmente por las dis-
tancias. La colaboracién no estd establecida de manera formal, sino que viene de un conoci-
miento previo del recurso por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. De estos
cuerpos generalmente el que se ocupa de la intervencion necesaria suele ser la Policia Local de
los diferentes municipios.

En el 40,9% de los PEF no hay colaboracion especifica en este sentido y manifiestan que
cuando tienen que hacer uso del recurso, tienen la misma forma de acceso y reciben el mismo
trato que cualquier ciudadano. En esto coinciden todos los PEF ubicados en el municipio de
Madrid.

5.19.4. Interferencia de la incorporacién de los casos de violencia de género en los PEF
Sobre la interferencia en el funcionamiento de los PEF de la incorporacién de estos perfiles
en los mismos, el 65% opino que si y el 35% que no.

Entre las cuestiones que las Administraciones titulares mencionaron en relacion a la influen-
cia de la incorporacién de estos casos a los PEF, estan las siguientes:

— Ademas del interés superior del menor, hay otro principio que debe regir su intervencion:
garantizar la seguridad de la victima.

— Como consecuencia de la aplicacién de protocolos especificos de intervencion en estos
casos que se basan en espaciar la llegada de los progenitores al centro para evitar el con-
tacto, los menores deben permanecer mas tiempo en el centro.
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— En algunos casos se producen autorizaciones por parte de los progenitores sujetos a orden
de alejamiento para que sean otras personas las encargadas de llevar o recoger a los meno-
res de los centros.

5.19.5. Juzgados de Violencia de Género contra la Mujer

En relacién a casos derivados, todos los consultados coinciden en que se derivan aquellos
casos en que se ha dictado una orden de alejamiento bien de un progenitor respecto a otro, bien
mutua entre ambos progenitores, y no hay una tercera persona de confianza (generalmente fami-
liares) que puedan hacerse cargo de las entregas y recogidas del menor o menores.

Consultados por su opinion sobre la suficiencia de la formacion en materia de violencia de
los profesionales de los PEF, el 100% de los consultados opinan que carecen de dicha forma-
cion.

En referencia a la seguridad de la victima en las dependencias de los PEF, el 50% de los con-
sultados cree que si que la victima se encuentra protegida. El otro 50% opina por el contrario,

que las medidas adoptadas a este respecto son claramente insuficientes, sugiriendo la presencia
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o de personal de seguridad privada.

En cuanto a la existencia de un protocolo especifico en los casos de violencia, el 100% dice
que existe y lo conocen.

Por ultimo, preguntados por la practica de sus juzgados de informar sobre la vigencia de la
orden de alejamiento y adjuntar copia de la misma, el 100% de los encuestados refiere que siem-
pre se adjunta una copia de la orden donde consta la vigencia de la misma, aunque un 50% de
los mismos reconoce que con posterioridad no se notifica ni las modificaciones ni alzamiento de
la misma.

Por tanto, siempre se envia junto con la derivacién copia de la orden de alejamiento y otras
medidas de proteccién, pero después no se informa de los cambios en relacién a la misma.

En relacion a sugerencias que nos transmiten los jueces consultados son las siguientes:

— Atencion inmediata de los casos en que las medidas civiles acordadas en marco de orden
de proteccion solo tienen vigencia de 30 dias.

— Considerar una prioridad la seguridad de la victima y los menores, evitando una victimi-
zacién de éstos ultimos.

— Necesaria especializacion de los PEF y los profesionales que trabajan en ellos en materia
de violencia.

— Mejora de las coordinaciones, especialmente con las Administraciones titulares de los
PEF.

5.20. Horarios

Hemos encontrado una gran variedad de horarios en los PEF de la Comunidad de Madrid.
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De los 23 PEF visitados, 13 de los mismos (56%) mantienen abierto fines de semana mas dos
0 mas dias de lunes a jueves. Dentro de éstos encontramos diferencias también, siendo los PEF
de Madrid Capital gestionados por el Ayuntamiento los Gnicos que permanecen abiertos todos
los dias del ano.

En 8 PEF mantienen abierto fines de semana y un dia entresemana.

Por tanto en el 35 % de los PEF es posible realizar intercambios o visitas tanto en fin de sema-
na como en un dia entresemana, que suele ser el régimen de visitas mas habitual que establecen
las resoluciones judiciales.

En 2 PEF sélo abren los fines de semana (9%). En estos ultimos es habitual que aunque no
permanezcan abiertos al puablico los técnicos tengan al menos una manana de trabajo con el
objeto de realizar las coordinaciones necesarias tanto con la Administracién titular, con justicia
y con los recursos que en cada caso correspondan. En los casos en que no es asi, la Administra-
cion es la encargada de realizar dichas coordinaciones.

Horario de apertura al publico

13%

M Sé6lo fines de semana

H Fines de semana y 1
dia entresemana

54%
33%

Fines de semana'y 2
dias o mas
entresemana

Esta diferencia en los horarios de apertura significa una desigualdad entre los usuarios de
unos u otros PEF y hace muy necesario que cada juzgado pueda conocer los horarios de los mis-
mos para tenerlos en cuenta a la hora de dictar la resolucion judicial donde se establece la deri-
vacion a un PEF determinado, en aras de evitar conflictos entre los progenitores o familiares con
derecho a visitas y de éstos con los PEF y sus técnicos.

En relacién al tiempo que permanecen abiertos estos centros, nos encontramos también
con grandes diferencias. Analizando las horas que permanecen abiertos al publico encontra-
mos que el 39% permanecen abiertos mas de 50 horas semanales (9 PEF), el 9% de 40 a 49
horas (2 PEF), 4% entre 30 y 39 horas semanales (1 PEF), 17% entre 20 y 29 horas (4 PEF),
22% entre 10 y 19 (5 PEF) y por tltimo el 9% permanecen abiertos al ptiblico 9 o menos horas
semanales (2 PEF).
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Tiempo de apertura
9%

B Mas de 50 horas semanales
22%
W 40- 49 horas semanales
W 30-39 horas semanales
W 20-29 horas semanales

M 10-19 horas semanales

¥ Menos de 10 horas semanales

17%

4% 9%

Aun teniendo en cuenta que las horas de atencién puedan depender en parte del volumen de
casos, entendemos que los tramos mas bajos (menos de 19 horas semanales) implican una des-
igualdad en el uso del servicio.

Tanto usuarios como jueces lo incluyen como mejoras deseables en sus sugerencias y es
queja generalizada que no todos los usuarios del territorio se encuentran con la misma situacion
en cuanto a horarios. El 9% de los PEF reconocen haber tenido quejas por parte de los usuarios
sobre este extremo, ya que en algunos casos implica una disminucion de su régimen de visitas y
el 20% de los usuarios consultados manifestaron que el horario del PEF no les permitia el cum-
plimiento de las visitas establecidas, es decir, 16 usuarios, de los 82 encuestados.

El 50% de los jueces consultados les parece suficientemente amplio el horario de los PEF. Un
25% declara no conocer el mismo y otro 25% opina que el horario es insuficiente.

En cuanto al horario idéneo de apertura el 25% opina que deben estar abiertos todos los dias
del ano, el 50% cree que deben estar abiertos durante todo el fin de semana y todas las tardes y
el 25% el fin de semana y una tarde entre semana.

En este sentido la reunion mantenida el 22 de junio en el CGPJ, con asistencia tanto de voca-
les del mismo como jueces de familia del partido judicial de Madrid como de representantes
tanto de la Comunidad de Madrid como del Ayuntamiento de Madrid, se acordé entre otros
extremos lo siguiente:

«Se acuerda que los PEF presten el servicio todos los fines de semana y dias festivos de 10 a
20 horas dados los contratos existentes actualmente. Se recomienda para un futuro modificar el
horario de 11 a 21 horas para adaptarlo a las resoluciones judiciales. Igualmente, en el caso de
la CAM, se estudiara la posibilidad de futuro de abrir todas las tardes lectivas de 17 a 20 horas,
con posibilidad de cubrir horarios especiales».

312



PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR EN LA COMUNIDAD DE MADRID

5.21. Emplazamiento

Respecto al emplazamiento de los PEF, nos interesaba fundamentalmente averiguar si los mis-
mos son cercanos a los domicilios de los menores, para lo que preguntamos tanto a los propios usua-
rios como a los jueces que derivan por resolucién judicial si efectivamente tienen en cuenta el domi-
cilio del menor. También nos parece relevante si estan bien conectados por transporte ptblico para
facilitar el acceso a los mismos y si su emplazamiento es adecuado para el servicio que prestan.

A los usuarios consultados se les hizo la pregunta de si el PEF al que acudian era suficiente-
mente cercano al domicilio del menor o menores, pidiéndoles que valoraran esa cercania del 1
al 5, siendo 1 lo mas alejado y 5 lo mas cercano. El resultado se refleja en el siguiente grafico,

Cercania del domicilio del menor al PEF

1%

Ll
u2
=3
12% =4

m5

= NS/NC

25%

En relacion al transporte publico cercano a los mismos, en el 90% de los mismos existen
varias opciones de este transporten (metro, autobus, cercanias...) y en el 5% sélo hay una de las
anteriores opciones de transporte publico. En un 4% de los mismos los profesionales de los cen-
tros no contestaron esta pregunta.

Transporte puablico

5% 0% 5%

B Varias opciones
® Una opcién

Ninguna opcion
H NS/NC

90%
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En relacion a la adecuacién del emplazamiento para el desarrollo de la actividad que les es
propia, los PEF, un 82% de los mismos entienden que es adecuado y un 18% consideran que no
es la ubicacién adecuada.

Adecuacion del emplazamiento

S|
B NO

5.22. Dependencias y equipamiento

Para realizar esta parte del andlisis hemos visitado presencialmente todos y cada uno de los
PEF ubicados en la Comunidad de Madrid y hemos incluido preguntas relativas a estas cuestio-
nes en los cuestionarios de los PEF y los dirigidos a usuarios y a los jueces derivantes.

5.22.1. Exclusividad del espacio

La primera cuestién que decidimos averiguar respecto al espacio fisico fue si el mismo era de
uso exclusivo para los PEF o por el contrario es compartido por varios programas. En 55% el uso
es exclusivo para la actividad del PEF y en el 45% es compartido con otros programas que fun-
cionan en diferentes horarios o si es compatible coinciden parte de los horarios de apertura de
ambos. Entre otros se comparte el espacio con servicios de Mediacion Familiar y servicios de
orientacién e intervencién familiar (mismo horario), con una oficina de voluntariado y un servi-
cio de reinsercién laboral, con programas de acogimiento familiar, con actividades culturales,
con una escuela infantil y con recursos de violencia (en horarios diferentes)

5.22.2. Tipologia del espacio

En cuanto a la ubicacién de los lugares de trabajo, el 35% esta ubicado en pisos, el 61% en
locales y el 4% (1 PEF) en una vivienda unifamiliar.
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Exclusividad del espacio

45%
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5.22.3. Titularidad de los espacios

La titularidad del espacio corresponde en el 9% a la entidad, en el 56% es titularidad de la
Administracion y en el 35% esta en régimen de alquiler de la entidad.

Titularidad del espacio

9%

B Propiedad de la entidad

B Alquiler de la entidad

35%

56% I Propiedad de la

Administracion
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5.22.4. Superficie de los PEF

En cuanto a la superficie de los PEF, tal y como se muestra en el siguiente grafico, mas de la
mitad de los mismos tienen una superficie mayor a 151 metros cuadrados y sé6lo un 5%, es
decir, 1 PEF no llegaria a los 50 metros cuadrados de superficie.

Superficie de los PEF

5%

B Menos de 50 m2

B Entre 51-75 m2

W Entre 76 y 100 m2
14% B Entre 101y 150 m2

M Entre 151 y 200 m2

B Mé&s de 200 m2

5.22.5. Condiciones de accesibilidad

En cuanto al cumplimiento de las condiciones de accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tectonicas contenidas en la ley, encontramos que el 50% de los PEF cumplen con la normativa
y tienen adaptados sus espacios a la citada normativa. Sin embargo un 45% no cuenta con las
adaptaciones suficientes y el 5% aun teniendo algin nivel de adaptacién reconoce que podria
mejorarse el acceso al espacio de alguna forma.

5.22.6. Distribucién del espacio fisico

En cuanto a la distribucién del espacio fisico y el nimero y tipologia de espacios dentro de
los centros, encontramos que el 61% de los PEF disponen de mas de tres salas de visitas, el 30%
cuentan con tres salas para visitas y solo el 9% tienen Ginicamente 2 salas para este fin. Por
tanto, el 91% disponen de tres o mas salas para la realizacion de visitas.

El 64% cuenta también en sus instalaciones con espacio que hace funciones de cocina y offi-
ce, donde las familias pueden realizar la actividad de merienda, que se hace necesaria en algu-
nas visitas desarrolladas dentro de los PEF, y que generalmente se complementa con la existen-
cia de frigorifico y microondas. El 36% no cuenta con lo descrito anteriormente en sus instala-
ciones.
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Distribucion espacios en los PEF
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En cuanto al nimero de baios disponibles en los PEF, se muestra en el siguiente grafico:

Ne° de aseos

18%
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5.22.7. Adecuacién del espacio y mejoras

Consultados los PEF sobre si la adecuacién fisica del espacio facilita un entorno adecuado

para los menores y protege la intimidad de las familias, el 68% opinan que el espacio fisico es
adecuado, el 32% que no es adecuado.

En relacion a lo anterior preguntados por posibles mejoras que podrian introducirse, sus res-
puestas se reflejan en el siguiente grafico,

Mejoras a introducir

B Mayor espacio

8% 42% B Mayor insonorizacion

Distribucion diferente

M Supresion barreras
arquitecténicas

= Otras
33% 0%

Como conclusion, de los que han sugerido mejoras en el espacio fisico, el 75% se refieren a

medidas que tienen que ver bien con una ampliacion del espacio fisico o con una distribucién
diferente del mismo.

5.22.8. Intimidad de los usuarios

En relacion a la intimidad de los usuarios y menores dentro del PEF, los usuarios se han pro-
nunciado de la siguiente manera tal y como se refleja en el gréfico,

Intimidad en el PEF
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En la pregunta formulada a los usuarios se les pedia que valoraran del 1 al 5, siendo 1 la res-
puesta correspondiente a menor intimidad y 5 la de mayor intimidad.

En relacién con la intimidad de las familias y menores, en la mayoria de los PEF se utiliza una
sala por familia para el caso de las visitas (supervisadas o no). Sin embargo para los intercambios
los progenitores y menores suelen compartir espacio mientras la realizacién de los mismos, prin-
cipalmente por el volumen y concentracion de los mismos en los mismos tramos horarios.

5.22.9. Valoraciéon desde Justicia del espacio fisico y medios materiales

Se les pregunt6 también a los jueces sobre su opinion sobre los medios materiales con los
contaban los PEF. Con el matiz de que generalmente son conocedores basicamente de los PEF
de su municipio, 75% opinaron que las instalaciones y dependencias les parecieron adecuadas
para los menores y las estancias de los progenitores y para evitar que estos se vean en situacio-
nes de conflictividad.

Algunos de ellos matizaron en el sentido de que encontraban diferencias entre unos y otros.

El 25% opino que serian mejorables las dependencias en el sentido de mayor espacio, ya que
sobre todo en visitas supervisadas se satura el espacio disponible.

5.23. Normas de funcionamiento

En el 100% de los PEF de la Comunidad de Madrid existen normas de funcionamiento inter-
no de los mismos. La mayoria constan por escrito y no hay grandes diferencias entre unas y otras
ya que se han ido produciendo reuniones en que las diferentes Administraciones han ido traba-
jando diferentes cuestiones como por ejemplo en la reunién convocada por el CGPJ. Aunque la
normativa del centro difiere en cada PEF, los 4 centros que dependen del Ayuntamiento de
Madrid, comparten la misma normativa, y lo mismo ocurre con los 8 que son titularidad de la
Comunidad de Madrid. Los demas centros tienen distintos matices en sus normativas.

Las siguientes cuestiones estan presentes en la mayoria de las normas de funcionamiento de
los PEF objeto de este estudio:

— Exigencia de puntualidad, estableciendo en algunos PEF plazos maximos de espera de 15
a 20 minutos, pudiendo suspender la visita si dicho retraso no es justificado.

— Atencién a lo establecido en la resolucién judicial o administrativa en cuanto a horarios,
salvo la capacidad de proponer modificacion de horarios para un mejor funcionamiento
del centro.

— Los usuarios deben poner en conocimiento del personal con la mayor antelacion posible
cualquier cambio o incidencia que vaya a modificar una cita prevista.

— Temporalidad del recurso. En algunas normas se limita temporalmente a 12 meses, salvo
casos crénicos y en otros se establece que el tiempo necesario.

— Duracién maxima de las visitas: 2 horas.
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— Solo podran participar en las visitas las personas incluidas explicitamente en la resolucién
judicial o administrativa. En otro caso se exigira autorizacion judicial o administrativa o
acuerdo entre progenitores por escrito, que sera comunicado al derivante.

— Las entregas y recogidas se realizaran por las personas establecidas en la resolucién judi-
cial o administrativa, salvo autorizacién expresa y por escrito de estas personas, que tam-
bién serd comunicado al derivante.

— El' menor no seréd entregado a ninguna persona si el personal del PEF considera que las con-
diciones fisicas o psiquicas no son las adecuadas.

— Las personas a las que corresponda estar en cada momento con el menor seran las res-
ponsables del mismo durante su estancia en el centro.

— Las personas a quienes no corresponda en ese momento estar con el menor no podran per-
manecer en el centro.

— Todas las personas que se encuentren en el PEF mantendran una conducta respetuosa y
civica tanto con otros usuarios como con los profesionales. En ellos estara incluido el buen
uso de las instalaciones y procurando que sean respetadas por los menores a su cargo.

— No podran utilizarse objetos de grabacion visual o sonora, ni usar durante las visitas telé-
fonos moviles.

— Se prohibe asimismo el consumo de bebidas alcohélicas y de tabaco en los PEF.

— En caso de no respetarse las normas se podra suspender la prestacion del servicio, comu-
nicandolo al Juzgado.

— En los casos de existencia de 6rdenes de alejamiento, se convocara con 15-20 minutos de
antelacion al obligado por la misma y abandonara el centro 15-20 minutos después de que
lo haga el protegido por la misma.

— Se informara a los Juzgados o a la institucién derivante sobre evolucion del régimen de
visitas cuando lo soliciten o lo considere oportuno el equipo técnico del PEF.

— Se garantizara la intimidad personal y la proteccién de los datos de caracter personal de
los usuarios del PEF.

Ademas las normativas recogen otras normas mas particulares de cada uno, baste decir como
ejemplo entre otros: los usuarios deben aportar los elementos necesarios para la realizacion de
las visitas, el derecho a presentar quejas y sugerencias, la no intervencion de los profesionales en
ningun tipo de tramitacion material, el cierre del expediente tras un periodo mas o menos largo
de no utilizacion del recurso, etc.

De forma mayoritaria las normas de funcionamiento son elaboradas por las Administracio-
nes titulares (77%), que en el 14% dejan participar a los propios PEF en la determinacién de las
mismas, es decir, se elaboran de forma conjunta. Sélo en el 9% de los PEF son ellos mismos los
que realizan estas normas.

El 66% de los usuarios consultados refieren que han sido informados de las normas de fun-
cionamiento por escrito y verbalmente, el 26% manifiesta que sélo se les ha informado de forma
verbal y el 8% dice no haber sido informados de la existencia de estas normas.
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Es de destacar que so6lo el 8% de los encuestados manifiestan no haber sido informados de
las normas de funcionamiento interno del PEF del que son usuarios, y el 66% de los mismos
declaran haber sido informados por escrito y verbalmente de las mismas.

En cuanto al grado de cumplimiento de las normas, de las que han sido previamente infor-
mados, se les pidié que lo valorasen del 1 al 5, siendo 1 el valor minimo y 5 lo maximo, y sus
respuestas se muestran en el siguiente gréfico,
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Grado de cumplimiento de las normas de funcionamiento
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Més de la mitad de los consultados (55%) responde con el valor maximo, que las normas de
las que han sido previamente informados, es decir, aprecian que éstas se cumplen siempre y un
11% mas que casi siempre. En el otro extremo sélo un 2% aprecia que no se cumplen nunca y
un 10% mas que casi nunca.

5.24. Equipo técnico

En relacion al equipo técnico nos parecia interesante indagar sobre diferentes cuestiones. La
importancia de esta cuestién se debe principalmente a que de la configuracion del mismo va a
depender en buena medida la calidad del servicio que pueda prestarse a los menores y sus fami-
lias. Estas cuestiones son las siguientes:

— Numero de profesionales conforman el equipo de cada uno de los PEF.

— Tipologia de profesionales y formacion especifica.

— Perfil profesional de la figura de coordinador de equipo.

- Tipo de contrato que tienen cada uno de estos profesionales y estabilidad de los mismos.
— Existencia de convenios laborales que regulen condiciones laborales.

— Formacion especifica a los profesionales para la mejora continuta.

— Cambios de profesionales en cada uno de los PEF.

Con el objetivo de esclarecer todas y cada una de estas cuestiones se incluyeron preguntas
sobre las mismas tanto en el cuestionario dirigido a los PEF como al dirigido a las Administra-
ciones titulares.

Asimismo también se pregunto a los jueces su opinién general sobre los equipos de los PEF.
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5.24.1. Numero de profesionales

En relacién a la primera cuestiéon sobre nimero de profesionales que conforman el equipo de
los PEF, hemos encontrado grandes diferencias entre unos y otros.

En el 26% el nimero de profesionales que conforman el equipo son 8 o mas técnicos, lo que
supone que en 6 de los 23 PEF que existen en el territorio de la Comunidad de Madrid, cuentan
en su equipo con un nimero igual o superior a 8 técnicos.

— Hay tres PEF con equipos de 7 técnicos, lo que supone un 13%, y tres PEF con equipos de
6 técnicos, que supone un 13%.

— Cinco son los centros con 5 técnicos por equipo, lo que supone el 22% y 4 centros con 4
técnicos que supone un 18%.

— Solo hemos encontrado un PEF donde el equipo estd formado por 3 técnicos (4%) y otro
con 2 técnicos por equipo (4%).

Por tanto, mas de la mitad (52%) de los PEF de la Comunidad de Madrid tienen equipos con
6 0 mas técnicos. S6lo un 8% tienen 3 o menos técnicos por equipo.

El nimero de técnicos en el equipo tiene que tener relacion tanto con el volumen de casos
atendidos como con el horario de apertura de cada centro.

Numero de técnicos por PEF
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técnicos

En relacion a los jueces se les preguntd por medios personales y el 50% opind que seria nece-
sario un incremento del personal de los mismos para atender de forma adecuada la demanda
existente.

5.24.2. Tipologia de profesionales

En cuanto a la tipologia de los profesionales de los equipos de los PEF, hemos analizado el
numero de psicologos, trabajadores sociales, abogados y otros profesionales que hemos encon-
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trado en cada uno de los equipos. Aunque todos actiian como técnicos del PEF y realizan las mis-
mas funciones, entendemos que al pertenecer a diferentes profesiones pueden aportar desde ellas
y por tanto enriquecer el trabajo de equipo.

En cuanto a psicélogos, en ninguno de los PEF visitados hemos encontrado que no hubiera
al menos un psicélogo en su plantilla. En 4 PEF hay un solo psicélogo (17%), en 7 dos (31%) y
en 12 el nimero de psicélogos es tres o superior (52%). Los psicélogos son los tnicos técnicos
que estan presentes en todos los PEF y en mas de la mitad de los mismos hay 3 o mas profesio-
nales con esta formacion.

Psicologos en PEF

L
53% =)
3 0 mas

Los trabajadores sociales no estan presentes en 3 PEF (13%), habiendo uno en 7 centros (30%)
y dos en 8 centros (35%) y tres o mas en 4 centros (22%).

-
®

Los abogados estan presentes de la siguiente forma: no hay abogados en 9 PEF (40,9%), hay
1 en diez (45,5%) y 2 6 mas en tres centros (13,6%).

EO

Ll

B 3 0 mas
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Abogados en PEF

mO
m1

2 0 mas

Por ltimo respecto a otros profesionales presentes en los equipos, hemos encontrado edu-
cadores sociales en 13 centros de los 23 PEF. En 8 de los mismos hay un educador social por
equipo y en 4 centros hay 2 6 mas. No hay ninguno de éstos profesionales en 10 PEF.

Otros profesionales

mO
H1

2 0 mas

Como conclusién los profesionales con mayor presencia en los equipos son los psicologos,
seguidos de los trabajadores sociales. A cierta distancia se sitian los licenciados en derecho y
otros profesionales.

Respecto a la formacién de estos profesionales en materias relacionadas con los PEF, hemos
recogido las siguientes:

— Mediacién Familiar.
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— Terapia de pareja y familia
— Intervencion familiar.

— Psicologia clinica

— Psicologia forense.

— Intervencién con menores.
— Violencia de género.

— Derecho de familia.

Esta formacién adicional se exige raramente en los pliegos de condiciones técnicas.

5.24.3. Perfil profesional de la figura del coordinador

En el 57% de los PEF el coordinador/a es un psicélogo, en el 26% se trata de abogados. S6lo
en el 9% la formacién de esta figura es trabajador social y en el 4% educador social. En un 4%
no existe la figura del coordinador. Por tanto, mayoritariamente la figura de la coordinacién de
equipo es la de psicologo.

Perfil del coordinador del PEF

4 0/0 4 0/0

26% B Psicologo

B Trabajador Social
Abogado
57%
B Otros profesionales

H No existe esa figura

5.24.4. Tipo de contratos y estabilidad en el empleo

En cuanto a la tipologia de contratos, hemos diferenciado entre contratos laborales y contra-
tos mercantiles, ya que entendemos que esa diferencia repercute en las condiciones laborales de
los trabajadores.

Hemos encontrado que en 14 centros la totalidad de los trabajadores tienen un contrato de
caracter laboral (60%). Sin embargo en 4 PEF tienen contratos exclusivamente mercantiles. En el
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resto de centros se combinan ambos, estando unos profesionales sujetos a contrato laboral y otros
por contrato mercantil (17%). Entre los profesionales que tienen mas contratos mercantiles se
encuentras los abogados.

Naturaleza de contratos a profesionales

14%

19% B Laboral

B Mercantil

Ambos

Respecto a la estabilidad de los contratos laborales, en ningtin PEF todos los contratos de
este tipo tienen el caracter de indefinidos. Es significativo que en 15 centros s6lo tengan con-
tratos por obra y servicio (65%) y en el resto de PEF (8) encontramos contratos de ambos tipos
(35%).

Estabilidad del empleo

0%

B Contratos indefinidos

B Contratos por obra y servicio

Ambos

Como conclusién podemos decir que aunque hay bastantes relaciones laborales de natura-
leza contractual, por el tipo de contratos no hay demasiada estabilidad en el empleo.
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5.24.5. Existencia de convenios laborales

Aquellos trabajadores que mantienen relacion laboral con las entidades que gestionan los
PEF, pueden estar sometidos bien a las condiciones laborales contenidas en el Estatuto de los Tra-
bajadores o bien que éstas sean mejoradas por un convenio colectivo.

En 17 centros los trabajadores con contrato laboral tienen sus condiciones laborales mejora-
das respecto al minimo establecido en el Estatuto de los Trabajadores (74%). En los restantes PEF
(6) les es de aplicacion lo establecido en el mencionado Estatuto (26%).

Respecto a los convenios aplicables en 2 centros el convenio colectivo es el de Oficinas y
Despachos (12%), mientras que en el resto de centros (15) se aplica el Convenio colectivo de
intervencion Social que tras ser impugnado ha sido declarado nulo por el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid por sentencia de 25 de febrero de 2008, pero que determinadas entidades
mantienen como mejora voluntaria para sus trabajadores (88%).

5.24.6. Formacion especifica a los trabajadores para la mejora contintia

En el 59% de los PEF las entidades gestoras de los mismos ofrecen o facilitan la formacion
especifica a sus trabajadores con el objeto de formacién permanente de los mismos.

En el resto, lo que supone un 41% no se posibilita ningtn tipo de formacion desde la entidad
a los técnicos que prestan sus servicios en los PEF que gestionan. A nuestro juicio resulta un por-
centaje bastante elevado, teniendo en cuenta la dificultad del trabajo que realizan.

Formacidn a profesionales de los PEF

41%

LN

HNO
59%

Respecto al contenido de esa formacién que ofrece la entidad hemos recogido entre otras: for-
macion en mediacion, juridica, en violencia de género especifica para técnicos de PEF e inter-
vencion psicologica en situaciones de duelo por separacién o divorcio. También en algunos de
los PEF se ofrece a los profesionales espacios de supervisién en los que se ofrece apoyo vy se tra-
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baja sobre casos en concreto. Se facilita la asistencia a jornadas y congresos sobre la materia. Las
entidades suelen facilitar en relacion a la rotacion de horarios, que sus trabajadores se formen en
mediacién u otras materias, cuyo coste econémico asume el propio trabajador.

5.24.7. Cambios de profesionales

Durante el ano 2008, los cambios de profesionales se han distribuido de la siguiente mane-

ra:

En cinco PEF no se ha producido ningiin cambio (23%).

En tres se produjo un cambio durante todo el ano (14%)

En cinco rotaron dos profesionales durante el 2008 (23%).

En un centro se produjeron 3 cambios (4%).

En ocho centros se produjeron mas de 4 cambios de profesionales (36%)

Un centro no contesto a esta pregunta (4%)

De estos datos se desprende que el nimero mas significativo de cambios es la categoria mas
elevada, produciéndose 4 o0 mas cambios, en centro dénde los equipos mas numerosos son de 9
profesionales, lo que supone en el mejor de los casos, que casi la mitad de los equipos, cuando
no mas de la mitad, han cambiado, con el consiguiente perjuicio en la calidad del servicio.

Cambios de profesionales durante afio 2008

4%

mO
35% 1
w2
u3
13%
M 4 6 mas

B NS/NC

4%

22%

En cuanto a que se atribuye tantos cambios, desde los Administracion apuntan las siguientes
razones:

Horarios laborales, que incluyen en muchas ocasiones todos los fines de semana vy festi-

VOS.
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Condiciones salariales no muy buenas.

Dureza del trabajo: alto nivel de conflicto y tipo de poblacion atendida.

Falta de apoyo y acompanamiento en el trabajo realizado.

Stress laboral.

5.25. Voluntariado y personal en practicas
5.25.1. Personal en régimen de voluntariado

So6lo un 5 % de los PEF de la Comunidad de Madrid reconocen tener voluntarios trabajando
en los mismos y que los mismos realizan tareas propias de los profesionales pero siempre bajo
la supervision de un profesional del PEF y reciben asimismo formacién por parte de la entidad
para la realizacion de dichas tareas. En el 95% de los mismos no hay personal voluntario.

5.25.2. Personal en précticas

Respecto del personal en practicas en 12 PEF (55%) hay alumnos que se estan formando en
mediacién familiar, a través de convenios de colaboracién con las universidades u otras entida-
des que imparten dicha formacion. Realizan tareas de administracién y no relacionadas con inter-
vencion con las familias y siempre bajo la supervisién de uno de los profesionales del PEF. Tam-
bién asisten a las visitas y entregas y recogidas como observadores y suelen participar en la for-
macion que se les ofrece a los profesionales. En 11 no admiten alumnos en practicas (45%).

5.26. Medidad de seguridad

Las medidas de seguridad en los PEF que atienden familias con un alto nivel de conflictividad
y donde en ocasiones se han producido episodios de violencia intrafamiliar, resulta de vital
importancia para poder proteger el interés de los menores y asegurar la proteccién de los usua-
rios que acuden a los mismos.

En relacion a esta cuestion se pregunté a los PEF por las medidas de seguridad con las que
cuentan y los recursos que estan a su alcance en caso de ser necesario.

Sélo el 5% de los centros cuentan con doble puerta de acceso a los mismos. Un 30% refie-
ren el apoyo que les supone la colaboracién que mantienen con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, especialmente con las policias locales. En ninguno de los centros cuen-
tan con seguridad privada. El 20% refieren que la distribucién del espacio fisico de los mismos
les ayuda ya que les permite evitar los contactos, incluso visuales, que podran desencadenar
situaciones conflictivas. Un 5% reconoce contar con otros medios como la actuacién de los
profesionales para evitar situaciones conflictivas y un 40% manifiesta que no existe ninguna
medida especifica para asegurar la seguridad, salvo el trabajo de contencion de los técnicos
del PEF.
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Medidas de Seguridad

5% 5%

30% B Doble puerta
B Colaboracion policial
M Seguridad privada
40% B Distribucion espacio fisico
B Ninguna

I Otras

20%

Sobre la adecuacion de esas medidas y recursos para garantizar la seguridad, El 73% consi-
dera que si son adecuadas vy suficientes y el 27% opina en el sentido contrario.

Adecuacion de las medidas para garantizar seguridad

LN
ENO

En cuanto a la introduccion de mejoras en este sentido el 81% opina que seria necesario y el
19% considera que no introduciria mejoras.
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Necesidad de introducir mejoras

19%
LN
E NO

81%

Por ultimo, respecto a las mejoras que introducirian para mejorar la seguridad, sus sugeren-
cias quedan recogidas en el siguiente grafico,

Mejoras en las medidas de seguridad

38% 39% B Presencia policial
B Doble puerta
. Mejora espacio fisico

W Otras

8% 15%

En referencia a la seguridad de la victima en las dependencias de los PEF, el 50% de los
jueces consultados cree que si que la victima se encuentra protegida. El otro 50% opina por el
contrario, que las medidas adoptadas a este respecto son claramente insuficientes, sugiriendo

la presencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o de personal de seguridad pri-
vada.
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5.27.

Sistema de calidad

Un sistema de calidad con parametros medibles es un instrumento de mejora continua, que
permite conocer lo que funciona correctamente y lo que no y poder aplicar correcciones. Pare-
ce importante que en los PEF pudieran contar con estos sistemas. Tras preguntar a los responsa-
bles de los mismos si cuentan con algtn sistema de gestion integral de la calidad, la totalidad de
los mismos han respondido que no. Por tanto, ninguno de los PEF de la Comunidad de Madrid
cuenta con un sistema de calidad implantado.

5.28. Valoracion general/ sugerencias

» JUSTICIA:

Desde Justicia se valora a los PEF y se realizan las siguientes sugerencias:

Recurso que no funciona con casos de violencia de género.

Recurso muy necesario y de mucha utilidad para los Juzgados con jurisdiccion en materia
de familia.

Valoraciéon muy positiva de los informes por su exactitud y credibilidad.
Valoracion muy positiva del cumplimento por parte de los PEF de los fallos judiciales.
Mayor ntimero de PEF.

Gestion directa por parte de la Administracion, lo que mejoraria la calidad y estabilidad
del Servicio.

Temporalidad del recurso, salvo casos excepcionales que requieran el uso del recurso de
forma indefinida.

Creacion de PEF en cada localidad, o al menos, en mas de los existentes.
Elaboracién de normativa que amplie el Documento de Minimos.
Mejora de las coordinaciones de los juzgados con los PEF.

Ampliacion y homogenizacion de horarios.

Las recogidas en dos documentos: informe protocolo de intervencién (mirar documenta-
cion que nos ha dado la jueza del 29)

» PEF:

Los PEF sugieren en cuanto a mejoras a realizar lo siguiente:

Elaboracion de una regulacion legal que de uniformidad al funcionamiento de los PEF, y
que incluya protocolos aplicar y normativa interna.
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— Mayor dotacion presupuestaria ya que muchas de las mejoras que proponen, pasan nece-
sariamente por una ampliacion del presupuesto destinado a estos servicios.

— Establecer la temporalidad del recurso para evitar la acomodacién de las familias y en
beneficio del bienestar de los menores.

— Dotar a los PEF de mayor competencias técnica para tomar decisiones como la suspen-
sion del régimen de visitas en situaciones extremas (insultos, amenazas ...) y siempre que
se valore que es en beneficio del menor.

— Mejorar las condiciones de trabajo de las personas que trabajan en los PEF, con mayores
remuneraciones y otras mejoras.

— Contratar a mayor nimero de profesionales y por mayor nimero tiempo que permita una
mayor rotacién de los mismos.

— Ofrecer mayor apoyo técnico y formacion a los técnicos de los PEF.

— Mejorar las coordinaciones con Justicia y que las mismas puedan darse de forma fluida
directamente entre PEF y Juzgados.

— No admision de prueba pericial y/ testifical de los técnicos de los PEF.

— Mayor niimero de horas de apertura y mas homogeneidad respecto a los horarios de los
diferentes PEF.

— Mejora de los espacios, en el sentido de mayor superficie de los mismos y una distribu-
cion mas adecuada a la actividad.

— Adaptacion del mobiliario a las necesidades de los menores.
— Mejora de las medidas de seguridad, incluyendo presencia policial o seguridad privada.
— Delimitacion de las funciones de los PEF.

— Informacion de los PEF existentes y sobre sus funciones y forma de funcionamiento a otros
recursos de la red y especialmente a Justicia.

— Existencia de otros recursos que puedan intervenir de forma complementaria para conse-
guir la normalizacion de las relaciones paterno- filiales (mediacion, intervencion familiar ...)

— Mayor apoyo de la Administracion a las entidades que gestionan los PEF, asi como mayor
informacion sobre coordinaciones y lista de espera.

— Exigencia por parte de la Administracion de formacion adecuada de los trabajadores de
los PEF

» USUARIOS:
A los usuarios se les ha realizado dos preguntas en relacion a la valoracién que hacen res-
pecto a dos cuestiones: en primer lugar, sobre la atencién recibida por los profesionales del cen-

tro, y en segundo lugar sobre su satisfaccion en cuanto a la intervencion realizada. En ambas se
les pide que valoren del 1 al 5, siendo 1 el valor minimo y 5 el maximo.
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— Respecto a la primera sobre atencion de los profesionales: el 60% valoraron que muy bien
(puntuacion 5), el 13% bien (puntuacién 4), el 15% regular (puntuacién 3), el 7% mal
(puntuacion 2) y el 7% muy mal (puntuacién 1).

Valoracion sobre atencion de profesionales

B Muy bien

B Bien
Regular

u Mal

H Muy mal

— En relacién a la satisfaccion por la intervencion desarrollada por el PEF, los resultados son
los siguientes: 44% se mostraron como muy satisfechos (5), el 16% satisfechos (4), tam-
bién el 16% regular, el 13% dice encontrarse insatisfecho (2) y el 9% muy insatisfecho (1).

Valoracion de la intervencion

B Muy satisfecho

B Satisfecho

H Regular

B |nsatisfecho

B Muy inbsatisfecho
B NS/NC

En particular los 82 usuarios consultados manifestaron las siguientes valoraciones y suge-
rencias:

En relacion a la actuacion de los profesionales:
— Mayor neutralidad e imparcialidad de los profesionales, sobre todo en cuanto a un igual

trato entre progenitores varones y mujeres.
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Mayor coordinacion del PEF con el Juzgado, en cuanto a incidencias en el cumplimiento
del régimen de visitas y valoraciones de los menores, incluyendo escuchar a los menores.

Mayor implicacién de los profesionales.

Realizacién de tareas de intermediacién para transmitir a cada progenitor lo que tenga que
decirle el otro y de supervisién de las condiciones en que llegan y vuelven los menores.

Mayor intervencion para resolver conflictos, papel mas activo.

Incluir como servicio del PEF orientacion psicolégica y legal a las partes.

En relacion al espacio fisico:

Ampliar espacios dentro de los PEF.

Habilitar espacios al aire libre.

Sala de fumadores en el PEF, donde no estén los menores

Dotar a los PEF de mobiliario adecuado para los menores.

Espacios insuficientes para estar con hijos
— Mas cercano al domicilio

Respecto a los horarios:

— Ampliacién de horarios.

Medios:

— Mayor dotacion de medios

Informes:

Mayor informacion a los usuarios sobre lo que reflejan en los informes.

Mayor frecuencia de los mismos.

Incluir en los informes lo que opina el menor.

Incluir en los mismos valoraciones.

Seguridad:

— Presencia policial en los PEF

Profesionales:

— Evitar los cambios constantes de profesionales
Temporalidad:

— Que se amplie hasta la mayoria de edad de los menores
Normas de funcionamiento, derechos de usuarios y quejas

— Cambiar las normas de funcionamiento establecidas.
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Ofrecer mayor informacion sobre el procedimiento para interponer quejas.

Ofrecer una mayor informacién sobre derechos de usuarios.

> ADMINISTRACION:

Las Administraciones nos han transmitido las siguientes sugerencias:

Establecer la temporalidad de la intervencién de los PEF e incluirla en la regulacién de los
mismos.

Regular de manera uniforme las cuestiones relativas al funcionamiento de los PEF.

Protocolizar la actuacion de los PEF en casos especificos: progenitores con problemas de
salud mental o adicciones.

Establecer cauces de colaboracion con otros recursos que puedan realizar un trabajo com-
plementario y paralelo con las familias usuarias de PEF.

Implantar el modelo de Proyecto Unico de Intervencion, para lo que es necesaria una
coordinacion efectiva y fluida con todos los recursos que intervienen con las familias.

Incremento del presupuesto destinado a estos recursos.
Ampliar los horarios de apertura al publico.

Dotar a los equipos de los PEF con mas personal, con el objeto de permitir una mayor
rotacion de los profesionales, asi como mejorar sus condiciones laborales.

Conseguir una mayor estabilidad de los profesionales que trabajan en PEF, mejorando sus
condiciones laborales.

Mejorar las instalaciones de forma que tenga mayor espacio, una mejor distribucién y con
mejor accesibilidad y que los mismos estén adaptados a la actividad y sean adecuados para
los menores.

Formacion especifica a los profesionales que trabajan en los PEF.
Difusion especifica de los PEF, especialmente en Justicia.
Mayor especializacion del recurso, en los casos de violencia de género.

Mejorar coordinaciones con Justicia.

A continuacién se incorporan las reivindicaciones de AUPECAM y la Confederacion Espaiio-

la de

Puntos de Encuentro Familiar.

> ASOCIACION DE USUARIAS DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR
DE LA COMUNIDAD DE MADRID. AUPECAM

Asociacion creada en 2007. Representan un 5% de los usuarios de PEF en la Comunidad de
Madrid. Pese a su nombre, hay hombres asociados a la misma. Centran su actuacién en la defen-
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sa de los derechos de los nifios y su derecho a ser tenida en cuenta su opinién. Tienen gran difu-
sion, refiriendo que llegan a mas de 3.000 personas y desarrollan gran niimero de reuniones con
representantes parlamentarios, jueces, fiscales y responsables de Administraciones

Entre sus reivindicaciones:

1.

10.

11.

12.

13.

Que los nifos son sujetos de pleno derecho que tienen el derecho a ser oidos en todo
caso y de conformidad con la doctrina del Tribunal Constitucional, realizandose una dili-
gencia indagatoria verbal.

Que tienen el derecho a ser tratados acorde a la Convencién de los Derechos del Nino.

Que en consonancia con dicha Convencion y la Constitucion espanola —que sélo reco-
noce derechos a los nifios y obligaciones a los progenitores- el derecho de visitas es un
derecho de los niflos y no una obligacién. Debera prestarse especial atencion al estado
de salud del menor, pudiendo considerarse como causa de suspension de las visitas la
salud del menor.

Que en los puntos de encuentro haya psicélogos infantiles y educadores infantiles espe-
cialistas en 0-3 anos (técnico superior especialista en educacion infantil).

Que en los puntos de encuentro haya policia, para garantizar la seguridad de los usua-
rios, y el cumplimiento de la legislacion vigente.

Que toda la informacion nos sea facilitada por escrito a los progenitores.

Que se facilite a los usuarios el nombre, la titulacién y el puesto para el que hayan sido
contratados los interlocutores en el punto de encuentro.

Que los usuarios de los puntos de encuentro tengamos acceso a los expedientes salvo
que exista expresa prohibicion judicial.

Que los puntos de encuentro faciliten —mediante escrito- las intervenciones sicologicas
efectuadas sobre los nifios a peticion del progenitor custodio, y acorde a los derechos
recogidos en el colegio de sicélogos.

Que las entrevistas con los ninos y las partes progenitoras tanto en los puntos de
encuentro, como en los equipos sicosociales de los juzgados o en la clinica médico
forense sean grabadas, con el fin de que estos informes sean fidedignos y se eviten ter-
giversaciones de los testimonios y la realidad, y que se adjunte dicha documentacion a
los informes.

Que los informes emitidos por los puntos de encuentro recojan el estado de los nifos,
sus manifestaciones y opiniones, es decir reflejen los datos objetivos derivados de la
indagatoria asi como una valoracién de los mismos por parte de los profesionales. Esos
informes no podran ser utilizados de modo encubierto para otros fines que los especifi-
cos de la entrega y recogida del nifio.

Que los nifios puedan acudir acompaiados de sus progenitores custodios o de personas
de su confianza y recogidos por los progenitores no custodios y viceversa.

Que habida cuenta de que el derecho de visitas es un derecho de los nifios, los informes
recojan las cancelaciones de las visitas y sus causas por cualquiera de las partes: proge-
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nitoras o los nifos, o por los miembros de los puntos de encuentro con el fin de garan-
tizar el bienestar de los ninos y su derecho a ser oidos.

Que los informes emitidos por los puntos de encuentro vayan identificados por las per-
sonas que han participado en el desarrollo de las visitas, con el nombre, el n° de ads-
cripcién colegial y el puesto para el que han sido contratados en el punto de encuentro,
para garantizar la seguridad juridica, tanto de los nifios como de los progenitores.

Que los informes emitidos por los puntos de encuentro sean remitidos a ambas partes
progenitoras y a la fiscalia adscrita al juzgado.

Que exista una coordinacion entre los sectores de atencion a la infancia publica o pri-
vada: AA Sociales, Educacion, Salud y fiscalia con los puntos de encuentro y los equipos
sicosociales de los juzgados, de forma que la atencién a la infancia esté coordinada y
garantizada la preparacion técnica, la experiencia y cualificacion profesional de las per-
sonas que los atienden. Para ello, los miembros de los puntos de encuentro o de los equi-
pos sicosociales de los juzgados recabaran informacion periédica, acorde al régimen de
visitas a los profesionales de todos los ambitos que atienden a los ninos.

Consecuentemente, tanto los trabajadores del pde como de los equipos sicosociales asis-
tiran a las mesas del menor.

Que los profesionales de la red de atencion publica a la infancia no esperen a trasladar
los informes a AA Sociales en situaciones de riesgo sino ante el malestar fisico y siquico
de los ninos, toda vez que la CDN defiende el derecho de los nifios a disfrutar del mas
alto nivel de salud, y es obligacién de los estados garantizar su bienestar.

Que la derivacion de las visitas paterno-filiales al punto de encuentro mas préoximo al
domicilio familiar -para garantizar en lo posible la objetividad de los informes- se efec-
tie con el preceptivo informe de fiscalia, cuando suponga un cambio de medidas, acor-
de al art. 749.2 del CC.

Que se facilite a los juzgados la relacion de los puntos de encuentro, para que éstos ten-
gan conocimiento de los mismos, pudiendo realizar por medio del decanato y del Fiscal
las correspondientes visitas de control.

Que se le de el caracter de urgente al maltrato infantil en todas las instancias: puntos de
encuentro, fiscalia, AA Sociales y judicatura, y que éste vaya acompanado de medidas
cautelares de proteccion para garantizar la recuperacion de la victima, acorde al proto-
colo basico de actuacion frente al maltrato infantil de fecha 22 de noviembre de 2007
elaborado por el observatorio de la infancia con la participacion del CGPJ) y de la FGE y
el art 158.4 del CC.

Que acorde a la doctrina del TS que establece que la prueba esencial en los casos de pre-
suntos malos tratos y abusos a los nifios —en ausencia de testigos- es la inmediatez del
testimonio del nifio, éste sea oido inmediatamente por el juez, en presencia de fiscalia y
de las partes, y que su testimonio sea grabado, y aportado al procedimiento como prue-
ba para evitar la reiteracién del testimonio del nifo.

Que el gobierno espanol suscriba el tratado europeo sobre abusos infantiles que sube la
edad del consentimiento por encima de los 13 anos.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Que las resoluciones judiciales partan de la base que los nifios son una parte del proce-
dimiento, sujetos de pleno derecho y no sean considerados como meros objetos para el
disfrute de sus progenitores.

Que los juzgados no den traslado de escritos de abogados que recojan afirmaciones viru-
lentas sin ir convenientemente acreditadas, y que supongan un presunto menoscabo al
honory la dignidad de una de las partes progenitoras o de los nifios. Y en su caso lo remi-
tan al colegio de abogados, a la comisién deontolégica.

Que cualquier actuacién de los miembros de la admén. de la justicia en la que estén pre-
sentes los nifos sea grabada, por la proteccion de los nifios.

Que en las comparecencias de los nifos en los juzgados ya sea para ser oidos o para «ser
entregados» esté presente la fiscalia, como garante de sus derechos.

Que habida cuenta que la funcion de los equipos sicosociales de los juzgados es cono-
cer el estado y la realidad del nifio, las entrevistas sean efectuadas en sus domicilios habi-
tuales y no se conculque en lo posible su derecho a asistir a clase.

Que antes de efectuar la valoracién en los equipos sicosociales se nos informe de la fina-
lidad de la misma y de la metodologia a emplear.

Que los informes elaborados por los equipos sicosociales tomen en consideracién los
informes emitidos por la red de atencién a la infancia, ya sea publica o privada.

Que acorde al cédigo deontoldgico del colegio de sicélogos, los informes emitidos por
los equipos sicosociales no pueden ir firmados conjuntamente por los sicélogos y los tra-
bajadores sociales.

Que en la ejecucion de los procedimientos civiles se dé traslado del expediente a la fis-
calia.

Que los expedientes remitidos por fiscalia de proteccion a los juzgados, lo sean a las fis-
calias civiles, para que ésta actte de oficio, y preceptivamente incorporados a los expe-
dientes y se dé traslado a las partes.

Que acorde a la recomendacion del Defensor del Pueblo, se cree una normativa de fun-
cionamiento de los puntos de encuentro de régimen estatal para evitar disparidades en
los criterios entre las distintas CC AA.

Que en las comisarias de policia o cuarteles de la guardia civil se le de un trato preferen-
cial a los nifos -como ocurre en los hospitales- cuando los ninos vayan a poner denuncias
por malos tratos y/o abusos, o expresar su negativa a cumplir la sentencia, o cuando uno
de los progenitores comunique que el nino no puede ir con el otro progenitor al no poder
garantizar su integridad fisica y/o siquica. Que la policia recoja las manifestaciones de los
nifos, de acuerdo a la doctrina del TS, que establece que lo esencial es el testimonio del
nino. Y que la policia no intervenga salvo expresa orden judicial y en su caso se atenga a
la legislatura vigente: i.e. a la Convencién de los Derechos del Nifio y a la Ley de Protec-
cion Juridica del Menor 1/96 considerando al nifio como sujeto de pleno derecho, y no
como objeto de entrega, y al que hay que respetar su voluntad. Y cuando intervenga,
emita un informe prestando especial atencién al estado y las manifestaciones del nifio, que
sera remitido al juzgado y dado traslado a fiscalia y las partes progenitoras.
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35. Que en las oposiciones a los cuerpos de funcionarios del Estado figuren como temas la
Convencion de los Derechos del Nifo y la Ley Organica de Proteccion Juridica del
Menor.

36. En cuanto a la actuacion de los abogados cuando éstos soliciten que los nifios sean oidos
judicialmente lo hagan en base a los principios y criterios recogidos en los art. 9y 12 de
la ley organica 1/96 de proteccién juridica del menor y de la Convencion de los Dere-
chos del Nifo, respectivamente; que soliciten la suspension del procedimiento civil,
cuando los ninos no disfruten del mas alto nivel de salud fisico o siquico, acorde al art
24 de la Convencion de los Derechos del Nifio y 158 del CC; y que soliciten el traslado
del procedimiento en la fase de ejecucién a fiscalia acorde al art. 749.2 de la LEC.

37. Que acorde a la CDN y LOPJM se sustituya el término menor por el de nino y adoles-
cente por cuanto que éstos son sujetos de pleno derecho.

> CONFEDERACION ESPANOLA DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

DENOMINACION

Confederacién Espanola de Puntos de Encuentro Familiares, es una entidad sin fin de lucro,
aconfesional y apolitica.

DOMICILIO Y AMBITO DE ACTUACION

El domicilio de la Confederacion esta establecido en San Sebastian-Donostia, calle Balente-
gui nimero 1.

La Confederacion realizara principalmente sus actividades dentro del ambito estatal.

REGIMEN JURIDICO

La Confederacion Espaiola de Puntos de Encuentro Familiares se rige por la legislacion vigen-
te, por los presentes estatutos, y por los acuerdos validamente tomados por sus 6rganos de gobier-
no, respondiendo a principios democraticos en su organizacién y funcionamiento.

La confederacion, para el cumplimiento de sus objetivos, funciona con absoluta indepen-
dencia de la Administracion Puablica y de cualquier organizaciéon estatal o paraestatal, si bien
podra prestar o solicitar la colaboracion de aquellos organismos o entidades que pudieran apor-
tar cualquier beneficio al colectivo que integra esta Confederacion.

Asimismo, podra establecer convenios y/o acuerdos de colaboracién con las diferentes Insti-
tuciones, Puntos de Encuentro y otros servicios directamente creados por las mismas.

OBJETO

La Confederacion Espanola de Puntos de Encuentro Familiares tiene por objeto los siguientes
fines:
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— Desarrollar y Promocionar la coordinacién de dichos organismos y sus actividades y repre-
sentar y/o incorporar a sus distintos miembros ante Instituciones nacionales y europeas.

— Potenciar un Servicio de Calidad mediante la formacién continua de sus profesionales, la
dignificacion de sus condiciones laborales, el reconocimiento de su labor social, el inter-
cambio de experiencias y el trabajo en red entre los diferentes Puntos de Encuentro, aso-
ciaciones y entidades que trabajan dentro del ambito de los conflictos familiares.

— Establecer un cauce de relacién fluida y de trabajo coordinado entre los diferentes Punto
de Encuentro Familiares del estado Espanol y Europeos.

— La lgualdad de Género en relacion a las funciones parentales.

— La Reduccion de Conflictos familiares sobre la base del Dialogo y la Comunicacién.
— Garantizar la Seguridad y el Bienestar de la persona menor de edad.

— Difusion Social de los PEF.

— Promover la Cultura de Paz

LA PARTICIPACION EN LOS TALLERES

Las conclusiones que a continuacion se exponen es el resultado del trabajo realizado por mas
de doscientos profesionales de PEF que han participado en los Talleres, durante el dia 29 y 30 de
septiembre de 2006, y que han tratado las cuestiones mas fundamentales para el buen desarro-
[lo del programa de PEF.

CONCLUSIONES

— PRIMERA.—Es necesaria una normativa legal que regule de forma general los Puntos de
Encuentro. Igualmente deben establecerse unas Normas de Funcionamiento Interno de
obligado cumplimiento para los usuarios. En ese sentido, seria conveniente que el
Ministerio de Justicia estableciera unas lineas comunes para unificar criterios de actua-
cion.

— La Confederacién Espanola de Puntos de Encuentro impulsaré la creacion de esta regula-
cion con la redaccion de un borrador que determine las bases minimas.

— SEGUNDA.-Se considera imprescindible creacion de la especializacion de los Juzgados
de Familia dentro de la jurisdiccion civil, contando con una infraestructura suficiente que
incluya Equipos Psicosociales, Servicios de Mediacién Familiar, Policia Judicial, Fiscales
adscritos y Puntos de Encuentro Familiar.

— lgualmente, que la competencia de los Juzgados de Familia llegue a todos los partidos judi-
ciales.

— TERCERA.-Debe existir una relacion muy fluida entre los Juzgados derivantes y los Pun-
tos de Encuentro, con reuniones periédicas, estableciendo previamente entre ellos unas
normas de actuacién. Los Puntos de Encuentro deben recibir una respuesta rapida de los
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organos derivantes a sus solicitudes y propuestas, debiendo respetar estos ultimos los hora-
rios y sistema de agenda para rentabilizar al maximo el servicio.

CUARTA.-Es necesaria una coordinacion bidereccional con los equipos que intervienen
en las familias usuarias del PEF: equipos psico-sociales de los juzgados, servicios socia-
les, policia en casos de violencia o que los progenitores visitantes estén en prisién, y
otros.

QUINTA.-Es necesario que se reduzcan las denuncias por incumplimientos de régimen de
visitas en el ambito penal, ya que no ayudan a la pacificacién del conflicto familiar,
debiendo derivarse todas estas cuestiones al ambito del Juzgado de Familia, Mediacion,
Puntos de Encuentro, etc..

SEXTA.—Es imprescindible que las entidades derivantes estén informadas debidamente del
todo el protocolo de actuacion y del modelo de funcionamiento del PEF.

SEPTIMA.—Debe darse a conocer el contenido y funcionamiento de los Puntos de Encuen-
tro a la Administracion, a los Colegios Profesionales, a los Juzgados en general y en parti-
cular a los de Instruccién.

OCTAVA.-—Debe elaborarse un Protocolo de actuacion comun para todas las derivaciones
que se producen de los 6rganos judiciales y administrativos.

NOVENA.-Es necesario que los usuarios de los Puntos de Encuentro reciban del érga-
no derivante, con caracter previo, la informacién suficiente, incluyendo en la resolucion
judicial las Normas de Funcionamiento Interno, con la indicacién de que son de obli-
gado cumplimiento, asi como las consecuencias que se pueden derivar de su incumpli-
miento.

DECIMA.-Es necesario por tanto que previo al inicio de las visitas los usuarios conozcan
y acepten con su firma las normas de funcionamiento del PEF.

DECIMA PRIMERA.-Es imprescindible para iniciar la actuacién de un nuevo caso en el
PEF tener todos los datos necesarios de los usuarios para el inicio del servicio:

e Nombre y apellidos

Teléfono y direccion

Tipo de servicio o régimen de visitas

Modalidad del servicio
e Personas autorizadas.

DECIMO SEGUNDA.-Desde la remision del caso al PEF hasta el inicio del régimen de
visitas, debe haber un tiempo suficiente para el cumplimiento con el protocolo de actua-
cion:

e Apertura del expediente

e Entrevistas
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e Cuestionarios
e Firma de normas

— DECIMO TERCERA.-Se considera necesario definir con criterios comunes a todos los
PEF, que es un PEF, los objetivos y los limites y establecer las funciones de los profe-
sionales.

— DECIMO CUARTA.-Los PEF son un recurso mds entre otros para la reduccién de la con-
flictividad familiar.

— DECIMO QUINTA.-Los PEF deben enmarcar su intervencion en la resolucién del proce-
so de ruptura familiar y del mantenimiento o restauracién, en su caso, de la relacion pater-
no/materno-filial.

— DECIMO SEXTA.—El Punto de Encuentro debe mantener en todo momento la neutralidad
frente a los usuarios, manteniendo si procede, el secreto profesional.

— DECIMO SEPTIMA.—El PEF procurara las medidas y medios para preservar la integridad
fisica y psicolégica el menor, pudiendo suspender puntualmente una visita cuando esté en
riesgo lo anterior, dando plena informacion al juzgado de esta circunstancia.

— DECIMO OCTAVA.—En relacién al objetivo del mantenimiento de la relacién
materno/paterno-filial se emplearan distintas técnicas de intervencién familiar.

— DECIMO NOVENA.-Se propone promover programas de apoyo y educacién a la coopa-
rentalidad como forma preventiva al PEF.

— VIGESIMA.-Es necesario la creacion de programas de formacion especifica y de supervi-
sion para los profesionales.

— VIGESIMA PRIMERA.=Se considera necesario definir los limites y establecer las funciones
de los profesionales.

— VIGESIMO SEGUNDA.-Se propone organizar periédicamente Jornadas de Profesionales
al objeto de concienciar a los distintos responsables de la problemética de los PEF, del tra-
bajo que se desarrolla y de las dificultades que dicho trabajo entrana.

— VIGESIMO TERCERA.-Se propone a la Confederacion cree un sistema de estudio por dele-
gacion en Comisiones que elaboren y profundicen materias especializadas. Organizar
Talleres y Cursos de Verano a nivel Nacional, autonémico y provincial. Incidir en cursos
especializados de Técnicos de PEF.

— VIGESIMO CUARTA.-Es necesario un equipo técnico de alta cualificaciéon y un reco-
nocimiento del mismo en sus condiciones econdmicas y laborales con especial atenciéon
al burn out que provoca la atencién continta de la tipologia de casos que coinciden en
un PEF.

— VIGESIMO QUINTA —El equipo de trabajo del Punto de Encuentro debe ser multidiscipli-
nar, incluyendo en él a psicélogos, trabajadores sociales, educadores sociales y abogados,
sin excluir a estos ultimos en ninglin caso.
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VIGESIMO SEXTA.—Hay que dar cobertura legal a la relacion laboral de los trabajadores
de los Puntos de Encuentro.

VIGESIMO SEPTIMA.—Es necesario que los técnicos de los PEF estén debidamente
defendidos ante las denuncias de los usuarios. En caso de depender de la Administra-
cion se propone que esta se responsabilice de los mismos. En casos en que no se
dependa de la Administracién el PEF debe buscar un recurso que ampare a sus profe-
sionales.

VIGESIMO OCTAVA.-Cuando en situaciones de importante rechazo en el menor o de
problemas en alguno de los progenitores que dificulten la realizacion de las visitas o que
supongan un riesgo para el menor, es necesario informar con la mayor celeridad y mante-
ner informado al Juzgado de la situacién detectada.

VIGESIMO NOVENA.—En casos en los que exista sicopatologia en los progenitores es
necesario que desde el Juzgado proporcionen informacién sobre esta patologia de
manera que el equipo técnico pueda atender debidamente ala familia. También desde
el Juzgado se debe establecer como requisito previo al inicio de las visitas que el pro-
genitor/a esté en tratamiento y la posibilidad de proponer al juzgado la suspension de
las visitas en caso de un empeoramiento en la enfermedad que comprometa la viabili-
dad de las mismas.

TRIGESIMA.-Se estima el tiempo maximo de las visitas supervisadas en dos horas.

TRIGESIMA PRIMERA.—En casos de importante rechazo del menor a las visitas y al pro-
genitor no custodio es necesario que el equipo técnico pueda realizar entrevistas e inter-
venciones de manera individual y sin la presencia de ambos progenitores a efectos de
poder determinar la posiciéon del menor ante estas visitas.

TRIGESIMO SEGUNDA.-Se estima conveniente que en casos en que se detecte un posi-
ble SAP se establezca una derivacién temprana al PEF.

TRIGESIMO TERCERA.-Se constata la necesidad de una homogenizacién de los criterios
de actuacién en los Reglamentos de las diferentes Comunidades Autébnomas.

TRIGESIMO CUARTA.—Debe procederse a la implantacion de redes de Puntos de Encuen-
tro estableciendo, al menos, uno en cada Partido Judicial y siempre en poblaciones con
mas de 20.000 habitantes. Sin olvidar la maxima comunitaria de acercar los Servicios a los
ciudadanos en situaciones de precariedad en los transportes publicos.

TRIGESIMO QUINTA.=Se propone iniciar la elaboracion de un proyecto de Codigo Deon-
tologico para todos los PEF del Estado Espaniol.

TRIGESIMO SEXTA.-Se solicita negociar con el C.G.P.J. un Convenio basico que supon-
ga un acercamiento y mejora de las relaciones de los PEF con la Administracién de Justi-
Cia.

TRIGESIMO SEPTIMA.-Las Comunidades Auténomas tendran en cuenta un modelo
comun de regulacion de los PEF con criterios de calidad, modelo que sera elaborado por
la propia Confederacién.
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— TRIGESIMO OCTAVA.-Que cada Asociacién que regenta un PEF procure agruparse en
forma federal a nivel autonémico y/o provincial para ostentar mayor representacion ante
las Instituciones, teniendo en cuenta las distintas realidades existentes en las diversas
Comunidades Auténomas.

— TRIGESIMO NOVENA.vCrear dentro de la Confederacién un Organismo o Comisién,
como Organo independiente e imparcial respecto de los PEF para poder examinar, aten-
der y dar respuesta a las distintas quejas de los usuarios y que se denominara «Comision
de Gestion de Quejas».

— CUADRAGESIMO.-Exigir a la administracién criterios de calidad (ratios de calidad) en
aras a cumplir los derechos del nifio a relacionarse con su padre y con su madre, mejo-
rando el Servicio en beneficio de los usuarios.

— CUADRAGESIMO PRIMERA.-Es necesario que los Puntos de Encuentro cuenten con la
colaboracion de las Administraciones Publicas sin que ello suponga en ninglin caso intro-
misién de estas en las derivaciones efectuadas por los Juzgados, respetando en todo caso
el deber de confidencialidad en las peticiones de datos que se produzcan, limitandolas a
las necesarias para elaborar estadisticas.

— CUADRAGESIMO SEGUNDA.—El Ministerio de Justicia debe implicarse activamente en la
implantacion y creacion de los Puntos de Encuentro dado que las derivaciones a los Pun-
tos de Encuentro proceden de forma mayoritaria de los Juzgados.

— CUADRAGESIMO TERCERA.-Que la financiacién de cada PEF esté asegurada por la
Administracion durante un tiempo minimo de 2 anos al margen de quien esté gestionan-
do el PEF.

— CUADRAGESIMO CUARTA.=Es necesario que los Puntos de Encuentro den de alta los
ficheros de datos personales en el Registro correspondiente y den cumplimiento a la nor-
mativa sobre Proteccion de Datos.

— CUADRAGESIMO QUINTA.-Desde la Confederacion, negociar un Convenio marco con
las fuerzas de Seguridad del Estado (Cuerpos de Seguridad) permita su extrapolacién a los
distintos cuerpos de seguridad autonémica o local.

— CUADRAGESIMO SEXTA.-Evitar la burocratizacién de los PEF de forma que estos se rela-
cionen de forma directa con la Administracién de Justicia, no interviniendo en dicho pro-
ceso la Administraciéon que lo financia para conseguir una mayor agilidad.

6. RELACIONES DE LOS PEF CON ORGANIZACION JUDICIAL EN LA COMUNIDAD
DE MADRID

El 91 % de los casos atendidos en los PEF son derivados por juzgados y tribunales, por lo
que se configura como un recurso para la justicia.
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Relacion partidos judiciales en Madrid y presencia de PEF en los mismos

PARTIDOS JUDICIALES MUNICIPIOS PEF

ACEBEDA, LA
ALAMEDA DEL VALLE

ATAZAR, EL

BERRUECO, EL

BERZOSA DE LOZOYA
BRAOJOS

BUITRAGO DEL LOZOYA
BUSTARVIEJO

CABANILLAS DE LA SIERRA
CABRERA, LA

CANENCIA

CERVERA DE BUITRAGO
GARGANTA DE LOS MONTES
GARGANTILLA DEL LOZOYA
GASCONES

HIRUELA, LA

HORCAJO DE LA SIERRA
HORCAJUELO DE LA SIERRA
LOZOYA

LOZOYUELA- NAVAS- SIETEIGLESIAS
MADARCOS

MONTEJO DE LA SIERRA

1.- TORRELAGUNA NO HAY PEF.
NAVALAFUENTE
NAVARREDONDA- SAN MAMES
PATONES

PINILLA DEL VALLE

PINILLA DE BUITRAGO
PINUECAR- GANDULLAS
PRADENA DEL RINCON
PUEBLA DE LA SIERRA
PUENTES VIEJAS
RASCAFRIA

REDUENA

ROBLEDILLO DE LA JARA
ROBREGORDO

SERNA DEL MONTE, LA
SOMOSIERRA
TORRELAGUNA
TORREMOCHA DE JARAMA
VALDEMANCO

VELLON, EL

VENTURADA

VILLAVIEJA DEL LOZOYA
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AJALVIR
ALGETE

COBENA

DAGANZO DE ARRIBA
FRESNO DE TOROTE

. 3 FUENTE EL SAZ DE JARAMA \
2.- TORREJON DE J PEF TORREJON DE ARDOZ
ARDOZ PARACUELLOS DE JARAMA
RIBATEJADA

TORREJON DE ARDOZ
VALDEOLMOS- ALALPARDO
VALDETORRES DE JARAMA

ALAMO, EL

ALDEA DEL FRESNO
ARROYOMOLINOS

BATRES

CADALSO DE LOS VIDRIOS
CASARRUBUELOS
CENICIENTOS

CHAPINERIA

CUBAS DE LA SAGRA
GRINON

MORALEJA DE ENMEDIO
3.- NAVALCARNERO NAVALCARNERO NO HAY PEF.
NAVAS DEL REY

PELAYOS DE LA PRESA

ROZAS DE PUERTO REAL

SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
SERRANILLOS DEL VALLE
SEVILLA LA NUEVA

VILLA DEL PRADO

VILLAMANTA

VILLAMANTILLA

VILLANUEVA DE PERALES

ALCALA DE HENARES
ANCHUELO

CAMAMA DE ESTERUELAS
CORPA

MECO

PEZUELA DE LAS TORRES
SANTORCAZ

SANTOS DE LA HUMOSA, LOS
VALDEAVERO

VALVERDE DE ALCALA
VILLALBILLA

4.- ALCALA DE HENARES PEF ALCALA DE HENARES
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5.- ALCOBENDAS

ALCOBENDAS

MOLAR, EL

PEDREZUELA

SAN AGUSTIN DE GUADALIX
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
TALAMANCA DEL JARAMA
VALDEPIELAGOS

NO HAY PEF.

6.- MOSTOLES

BOADILLA DEL MONTE
BRUNETE

MOSTOLES

QUIJOMA

VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLAVICIOSA DE ODON

PEF MOSTOLES

7.- SAN LORENZO DE EL

COLMENAR DEL ARROYO
COLMENAREJO

ESCORIAL, EL
FRESNEDILLAS DE LA OLIVA
NAVALAGAMELLA
ROBLEDO DE CHAVELA

AL SAN LORENZ,O DEL ESCORIAL NO HAY PEF.
SANTA MARIA DE LA ALAMEDA
VALDEMAQUEDA
VALDEMORILLO
VILLANUEVA DEL PARDILLO
ZARZALEJO
ARANJUEZ
BELMONTE DE TAJO
8.- ARANJUEZ COLMENAR DE OREJA NO HAY PEF.
VILLACONEJOS
9.- LEGANES LEGANES PEF LEGANES
10.- GETAFE GETAFE PEF GETAFE
PEF MADRID CAPITAL Y PEF
MADRID COMUNIDAD (CAM)
MADRID
11.- MADRID PEF I, PEF II, PEF 111, PEF IV
(Ayuntamiento de Madrid)
MAJADAHONDA

12.- MAJADAHONDA

ROZAS DE MADRID, LAS

PEF LAS ROZAS

13.- COSLADA

COSLADA

MEJORADA DEL CAMPO

SAN FERNANDO DE HENARES
VELILLA DE SAN ANTONIO

PEF COSLADA
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14.- ARGANDA

AMBITE

ARGANDA DEL REY
BREA DE TAJO

CAMPO REAL
CARABANA

ESTREMERA
FUENTIDUENA DE TAJO
LOECHES

MORATA DE TAJUNA
NUEVO BAZTAN
OLMEDA DE LAS FUENTES
ORUSCO DE TAJUNA
PERALES DE TAJUNA
POZUELO DEL REY
RIVAS- VACIAMADRID
TIELMES

TORRES DE LA ALAMEDA
VALDARACETE
VALDILECHA

VILLA MANRIQUE DE TAJO
VILLAR DEL OLMO
VILLAREJO DE SALVANES

PEF ARGANDA
PEF RIVAS-VACIAMADRID.

15.- COLLADO-

ALPEDRETE
CERCEDILLA
COLLADO MEDIANO
COLLADO VILLALBA

18.- FUENLABRADA

HUMANES DE MADRID

VILLALBA GALAPAGAR NO HAY PEF.
GUADARRAMA
MOLINOS, LOS
TORRELODONES
PARLA PEF PARLA

16.- PARLA
PINTO PEF PINTO

17.- ALCORCON ALCORCON PEF ALCORCON
FUENLABRADA

PEF FUENLABRADA

19.- COLMENAR VIEJO

BECERRIL DE LA SIERRA
BOALO, EL

COLMENAR VIEJO
GUADALIX DE LA SIERRA
HOYO DE MANZANARES
MANZANARES EL REAL
MIRAFLORES DE LA SIERRA
MORALZARZAL
NAVACERRADA

SOTO DEL REAL

TRES CANTOS

PEF TRES CANTOS
PEF COLMENAR VIEJO
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CHINCHON
CIEMPOZUELOS

SAN MARTIN DE LA VEGA
TITULCIA

TORREJON DE LA CALZADA
TORREJON DE VELASCO
VALDELAGUNA
VALDEMORO

20.- VALDEMORO PEF VALDEMORO

21.- POZUELO DE

ALARCON PEF POZUELO DE ALARCON

POZUELO DE ALARCON

Son 21 los partidos judiciales en que esta organizada judicialmente la Comunidad de Madrid
y 23 los PEF que hemos encontrado en su territorio. La distribucion no es uniforme. Mientras que
en algunos partidos judiciales hay mas de un PEF, en otros no hay ninguno.

Torrelaguna, Navalcarnero, Alcobendas, San Lorenzo
Partidos judiciales que no tienen PEF del Escorial, Aranjuez y Collado- Villalba

Torrejon de Ardoz, Alcala de Henares, Mostoles,
Leganés, Getafe, Majadahonda, Coslada, Alcorcon,
Fuenlabrada, Valdemoro y Pozuelo de Alarcén.

Partidos judiciales que tienen un PEF

Partidos judiciales con mas de un PEF

Madrid, Arganda, Parla y Colmenar Viejo.

Esta distribucion no siempre depende de la poblacion. Tal y como se muestra en la siguiente
tabla:

Partidos judiciales

Poblacion

Numero
de PEF

Ratio poblacion — PEF.

1.- TORRELAGUNA 4.671 habitantes 0

2.- TORRE]()N DE ARDOZ 116.455 habitantes 1 116.455 ha/PEF
3.- NAVALCARNERO 20.058 habitantes 0

4.- ALCALA DE HENARES 203.645 habitantes. 1 203.645 ha/PEF
5.- ALCOBENDAS 107.514 habitantes. 0

6.- MOSTOLES 206.275 habitantes. 1 206.275 ha/PEF
Z'S'CS(’;‘EIX?RENZO DEEL 17.346 habitantes. 0

8.- ARANJUEZ 52.224 habitantes 0

9.- LEGANES 184.051 habitantes. 1 184.051 ha/PEF
10.- GETAFE 164.043 habitantes. 1 164.043 ha/PEF
11.- MADRID 3.213.271 habitantes. 6 535.545 ha/PEF
12.- MAJADAHONDA 66.585 habitantes. 1 66.585 ha/PEF
13.- COSLADA 89.918 habitantes. 1 89.918 ha/PEF
14.- ARGANDA 50.309 habitantes. 2 25.154 ha/PEF
15.- COLLADO- VILLALBA 54.658 habitantes. 0

16.- PARLA 108.051 habitantes. 2 54.025ha/PEF
17.- ALCORCON 167.997 habitantes. 1 167.997 ha/PEF
18.- FUENLABRADA 194.791 habitantes. 1 194.791 ha/PEF
19.- COLMENAR VIEJO 42.649 habitantes. 2 21.324 ha/PEF
20.- VALDEMORO 58.623 habitantes. 1 58. 623 ha/PEF
21.- POZUELO DE ALARCON 81.365 habitantes. 1 81.365 ha/PEF
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Teniendo en cuenta siempre que los 8 PEF de la Comunidad de Madrid atienden a poblacion
de todo el territorio y que un ndmero significativo de los PEF de ambito municipal, atienden a
ciudadanos derivados por Juzgados ubicados en otros municipios.

Entre los partidos judiciales en que el ratio poblacion-PEF es menor estan Colmenar Viejo
(21.324 ha/PEF) y Arganda (25.154 ha/PEF).

En los que es mayor el ratio es en el municipio de Madrid, por ello tiene 6 PEF (535.545
ha/PEF), y los municipios de Méstoles (206.275 ha/PEF) y Alcala de Henares (203.645 ha/PEF).

El ratio medio de toda la Comunidad de Madrid, teniendo en cuenta que segun fuentes del
Instituto Nacional de estadisticas a fecha de Octubre 2009 hay censadas en Madrid 6.302.690
personas y 23 PEF, estaria en 274.030 ha/PEF.

Segun datos del Poder Judicial los datos sobre Nulidades, Separaciones y Divorcios ingresa-
dos en el ano 2008, son los siguientes:

T?tal (!\Julldades, Nulidades Divorcios
divorcios y . .
. matrimoniales consensuados
separaciones)
© Comunidad de Madrid 21

| 17.689 | | 10.226
e || | 50 | Lo
R | e
T | | 5 - [ a0
DA | | 7o o [
A | | 557 Lo o
GG || | o2 o s
S | | 2o - I e
A | | 20 o o
G | | o o L
G || | o | s
I || | 6157 G | e
GG | | [ [ a0
s | | s Lo | s
G R || | 507 o [ e
T | | 55 o [
| | Lo L
A || | - o L
I | | 7 Lo L e
D Come e | | - [ o
e || | 5 | |
A | | 22 I | e
0 Espama | 131060 | 175 | 73834
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Divorcios no Separacion por Separaciones
consensuados mutuo acuerdo contenciosas

6.286 I 763 I 393
19 I 2 I 0
225 I 13 I 11
142 I 12 I 4
296 I 32 I 23
190 I 24 I 14
380 I 44 I 17
88 I 13 I 2
100 I 7 I 8
166 I 27 I 11
151 I 24 I 14
2.805 I 343 I 172
152 I 34 I 6
232 I 22 I 13
191 I 20 I 20
196 I 21 I 20
163 I 25 I 10
140 I 18 I 21
292 I 30 I 13
166 I 21 I 6
122 I 18 I 3
70 I 13 I 5
47.980 I 5.911 I 3.160
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Si relacionamos el nimero de PEF por partidos judiciales y el nimero de divorcios y separa-
ciones contenciosas, por ser los procesos judiciales de familia que mas probabilidades tienen de
poder ser derivados a un PEF, nos encontramos con los siguientes ratios:

o
Numero  Se ar?ci ones/ Ratio separaciones/
Partidos judiciales Poblacion Pz : e
de PEF divorcios

. contenciosos.
contencliosos.

1.- TORRELAGUNA 4.671 habitantes 0 19 —

VI 1021301 [0VAN 116.455 habitantes 1 236 236/ PEF
3.- NAVALCARNERO 20.058 habitantes 0 146 —

4.- ALCALA DE HENARES 203.645 habitantes. 1 319 319/ PEF
5.- ALCOBENDAS 107.514 habitantes. 0 204 -

6.- MOSTOLES 206.275 habitantes. 1 424 424/ PEF
chsg;k?m\lzo S 17,346 habitantes 0 90 —

8.- ARANJUEZ 52.224 habitantes 0 108 —

9.- LEGANES 184.051 habitantes. 1 177 177/ PEF
10.- GETAFE 164.043 habitantes. 1 165 165/ PEF
11.- MADRID 3.213.271 habitantes. 6 2.997 500/ PEF
49912.- MAJADAHONDA  ITELER et 1 158 158/ PEF
13.- COSLADA 89.918 habitantes. 1 245 245/ PEF
14.- ARGANDA 50.309 habitantes. 2 211 105/ PEF
15.- COLLADO- VILLALBA 2NN Bl IEn =N 0 216 —

16.- PARLA 108.051 habitantes. 2 173 87/ PEF
17.- ALCORCON 167.997 habitantes. 1 161 161/ PEF
18.- FUENLABRADA 194.791 habitantes. 1 305 305/ PEF
19.- COLMENAR VIEJO 42.649 habitantes. 2 172 86/ PEF
20.- VALDEMORO 58.623 habitantes. 1 125 125/PEF
21 FOZUELO DE 81.365 habitantes. 1 75 75/ PEF

ALARCON

Analizando estos datos encontramos que los ratios mas altos son en los partidos judiciales de
Madrid y Mostoles, y los mas bajos en Colmenar Viejo, Parla y Arganda, todos ellos con 2 PEF
por partido judicial, y en Pozuelo de Alarcén, con 1 sélo PEF.
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Respecto a las relaciones entre Justicia y PEF en el ambito de la Comunidad de Madrid, tene-
mos que destacar la existencia de un Convenio de Colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento
de Madrid y el Decanato de los Juzgados de Madrid. El mismo tiene como objeto establecer «un
marco de colaboracién entre ambas instituciones para la regulacién, desarrollo y funcionamien-
to de programas de prevencion y tratamiento de la conflictividad y/o violencia en el ambito fami-
liar». Entre estos programas, que se especifican en la clausula primera, se encuentran los Puntos
de Encuentro Familiar.

Se establece en la cldusula sexta del mencionado convenio lo relativo a la actuacion de ambas
instituciones en relacién a los PEF:

— «las resoluciones de los Jueces que acuerden la intervencion de los PEF, deberan conte-
ner, en la medida de lo posible, una descripcién concreta del tipo de intervencion que se
pide al PEF, pudiendo igualmente establecer la obligacién de las partes de respetar las nor-
mas de régimen interior de éste, siempre que se hayan puesto en conocimiento previo del
Juzgado.

— Siempre que exista una derivacion al PEF en la que haya intervenido el equipo psicoso-
cial, se acompanara a la resolucion toda la informacion existente. De igual modo, se esta-
blecera una retroalimentacién de la informacion desde los PEF».

Por altimo anadir, en relacién a la Reunion convocada por el CGPJ y en la que participa-
ron representantes de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid y jueces de
familia de Madrid, celebrada el 22 de junio de 2009 y en la que se llegaron a los siguientes
acuerdos:

— La conveniencia de elaborar una normativa comun que regule los PEF cuya titularidad es
de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid.

— En relacién a horarios de apertura: todos los festivos de 10 a 20 horas y posibilidad de tar-
des lectivas por parte de los PEF de la Comunidad de Madrid.

— En relacion a las coordinaciones, la necesidad de que las mismas se establezcan directa-
mente entre los Juzgados y los PEF, fijandose a tal efecto se fija un dia a la semana para
establecer dichas comunicaciones asi como reuniones semestrales a las que asistiran el
titular del Juzgado, el coordinador del PEF y la persona responsable de la Administracion.
Asimismo establecen como acuerdo que los Juzgados pongan en conocimiento de los PEF
los cambios que afecten al Servicio.

— Las Administraciones se comprometen a informar a los Juzgados de la existencia o no lista
de espera.

— Respecto a la temporalidad del recurso, recomiendan que en las resoluciones judiciales se
fije el tiempo de utilizacion del recurso, considerandose adecuada la derivacion al PEF por
un ano, prorrogable en caso necesario por el 6rgano derivante. Hay dos excepciones al
[imite temporal de un ano: existencia de orden de alejamiento o violencia hacia la otra
parte o el menor y existencia en la persona con derecho a visitas caracteristicas persona-
les que puedan suponer un riesgo para el menor, como patologias mentales o dependen-
cias a sustancias toxicas.
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— La necesidad de elaborar una guia de servicios prestados de ayuda a las familias, delimi-
tando claramente las funciones y el perfil que atienda de cada uno, para conocimiento de
los Juzgados, Fiscalias y Equipos técnicos.

— Enrelacion a los informes, hay cuatro tipos: inicial, de seguimiento, por incidencias y final.
Todos deberan ir firmados por el Coordinador del PEF, identificado con nombre y apelli-
dos, nimero de colegiado y titulacion profesional.

— Sélo podran acudir al PEF las personas autorizadas por la autoridad judicial o por acuerdo
de las partes. En casos de violencia de género el custodio podra autorizar a otra persona de
confianza y bajo su responsabilidad, comunicando dicha autorizacion al Juzgado y al PEF.

— Se garantizara la no coincidencia en los locales del PEF en los casos en que exista una
orden de alejamiento.

— La intervencion del Punto de Encuentro Familiar so6lo podra finalizar por resolucion judi-
cial o administrativa, en el caso de derivaciones por entidades de protecciéon de menores.

— En caso de que el PEF no pueda localizar a los usuarios con los datos que el Juzgado les
ha proporcionado o por sus propios medios, ponerlo en conocimiento del Juzgado para
que se les cite a través de su representacion procesal.

— El menor podra no ser entregado al progenitor o persona autorizada que tenga que reco-
gerlo cuando los profesionales del centro valoren que existen evidencias de que las con-
diciones fisicas o psiquicas de éstos no sean las adecuadas para el cuidado del menor,
dando cuenta inmediatamente al Juzgado.

— Si el equipo técnico constatase la inviabilidad del proyecto de intervencién, pondra de
modo inmediato en conocimiento del Juzgado la informacién de los hechos para que éste
valore la posibilidad de suspender la prestacién del servicio. Continuidad hasta la decision
del Juzgado.

— EIl PEF no puede decidir unilateralmente suspender la prestaciéon del servicio y dar de baja
el expediente, debiendo poner en conocimiento del Juzgado las causas que asi lo motiven
para la resolucion con la urgencia que el caso requiera.

— Remitir a los Juzgados, Fiscalias y Equipos Psicosociales y Consejo General del Poder Judi-
cial el protocolo general de actuacién de los puntos de encuentro, por las entidades titu-
lares de los mismos.

— Se considera necesaria una reforma legislativa de la LEC en materia de ejecucién de régi-
men de visitas para favorecer la actuacion de oficio por el Juzgado en estos supuestos de
intervencion del PEF, asi como una reforma general de la ejecucién que contemple las
especialidades de la jurisdiccién de familia.

— Se recomienda que los horarios de las resoluciones judiciales sean concretas, anadiendo
la clausula de salvo acuerdo de las partes para optimizar la utilizacion del servicio y evi-
tar aglomeraciones de familias con los mismos horarios.

— Se recomienda que en las resoluciones judiciales se incluya que las partes deberan cum-
plir el reglamento de régimen interno del punto de encuentro, dando a los mismos la ade-
cuada difusién.
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11l PARTE.-.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7. CONCLUSIONES

Del andlisis realizado se desprende las siguientes conclusiones en relacion a los PEF de la
Comunidad de Madrid.

Respecto a creacion y titularidad de los PEF

Hemos encontrado 23 PEF en el territorio de la Comunidad de Madrid. La titularidad de
los mismos es en 15 PEF municipal, de los cuales cuatro pertenecen al Ayuntamiento de
Madrid y en los 8 restantes la titularidad es autonémica, ejercida a través del IMMF.

El 78% de los PEF tienen su origen en las politicas sociales de la Administracién (munici-
pios o comunidad auténoma).

Los parametros o referencias técnicas que se han seguido para la creacién de los PEF son
en primer lugar las experiencias de otros PEF en la propia Comunidad de Madrid y en
segundo lugar en experiencias de otros PEF en otras Comunidades Autonomas.

El 74% de los PEF estan consolidados hace mas de tres anos.

Durante el Gltimo afo no se ha creado ningtin PEF y en los dos ultimos anos s6lo un nuevo
PEF.

Durante el afio 2008 ha dejado de funcionar el PEF de San Martin de la Vega. En aiios
anteriores desaparecieron: Aranjuez y Boadilla del Monte.

Respecto a la gestion y financiacion de los PEF

Todos los PEF estan gestionados de forma indirecta por entidades privadas.

El instrumento de adjudicacion de la gestién de los mismos es a través de concurso publi-
co en el 87% de los casos.

Ocho son las entidades privadas que gestionan actualmente los 23 PEF existentes en la
Comunidad de Madrid.

Dos de las ocho entidades privadas que gestionan PEF tienen adjudicada la gestion de 15
centros, de los cuales la entidad privada ESPACIOS DE MEDIACION gestiona 9 centros y
la entidad APROME gestiona 6 centros.

En el 74% de los centros, ha sido la misma entidad privada la que lo ha gestionado desde
Su creacion.

La financiacion de los PEF es exclusivamente publica.

En 14 PEF es municipal, en 3 es autonémica y en 6 es mixta, ya que en 5 PEF aunque
financiados por la Comunidad de Madrid, los municipios donde se encuentran aportan el
local para el desarrollo de la actividad y un PEF de titularidad municipal recibe una sub-
vencion del Ministerio de Educacion, Politicas sociales y Deporte.
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— En 20 de los 23 PEF de la Comunidad de Madrid hay alguna aportacion municipal, lo que
supone un 87% de los mismos.

— Hay grandes diferencias en las partidas econémicas anuales destinadas a financiar la ges-
tion de los centros. Oscilan entre menos de 30.000 euros anuales y mas de 250.000 euros
por anualidad. Esto genera grandes diferencias en cuanto a horarios de apertura, personal
e infraestructura.

— En un 56% de los casos estos presupuestos anuales se han incrementado desde su crea-
cion. En un 17%, por el contrario, se han reducido.

— La percepcién de la idoneidad de los presupuestos anuales difiere de una manera diame-
tralmente opuesta, dependiendo de que provenga de las Administraciones titulares o de
las entidades que gestionan los PEF. Seguin el 78% de las Administraciones titulares el pre-
supuesto es adecuado para la prestacion del servicio, mientras que el 63% de las entida-
des gestoras de los PEF opinan que la cuantia econémica presupuestada no es suficiente
para prestar el servicio de forma adecuada.

Respecto a los objetivos de trabajo de los PEF

— Un 70% de los usuarios encuestados refiere conocer los objetivos de trabajo del PEF para
su caso concreto, sin embargo so6lo uno de cada cinco dice haber podido participar en la
fijacion de los mismos.

— Respecto a la fijacion de los objetivos el 100% de los jueces encuestados refieren que no
fijan en sus sentencias objetivos de trabajo con las familias, sino Unicamente el régimen
de visitas que debe cumplirse, dejando a los PEF la fijacion de los mismos.

Respecto a la temporalidad del recurso

— De manera formal tnicamente los PEF cuya titularidad es de la Comunidad han limitado
temporalmente la intervencion en doce meses. En algunos centros la limitacién temporal
es una cuestién que se va a poner en marcha, encontrandose en un momento de revision
de casos antiguos, como en el Ayuntamiento de Madrid, y en otros se lo estan empezan-
do a plantear.

— Casi la mitad de los usuarios consultados refiere llevar mas de dos afnos haciendo uso del
PEF.

— El 73% de los PEF refiere que la media de permanencia de las familias en los mismos es
superior a un ano y medio.
Respecto al perfil de usuarios de PEF

— En relacion al perfil de las familias que acuden a los PEF, segun los PEF visitados, el mas
numeroso es familias con dificultades en el cumplimiento del régimen de visitas, segui-
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do de familias donde existe una orden de alejamiento entre los progenitores y por ultimo
familias que por algln tipo de circunstancia puedan poner en riesgo a los menores duran-
te el desarrollo de las visitas.

— El perfil de los usuarios de PEF en la muestra recogida de usuarios entrevistados (82) es res-
pecto al sexo: 52% hombres y 48% mujeres. En relacién a su relacion juridica respecto al
menor, un 49% custodios, un 49% no custodios y un 2% otros familiares.

Respecto a derechos y deberes de los usuarios y en concreto sobre quejas y sugerencias
y proteccion de datos de caracter personal

— Uno de cada cuatro usuarios dice no conocer sus derechos y deberes como usuario de un
PEF.

— Un 65% de usuarios de los PEF preguntados, dice no conocer el proceso para interponer
una queja o hacer una sugerencia.

— Los 87 % de los PEF afirman que informan por escrito o verbalmente a los usuarios sobre
como interponer quejas o realizar sugerencias sobre el funcionamiento de los mismos.

— Un 55% de los usuarios entrevistados refieren que el PEF no les facilita la informacion para
interponer quejas y sugerencias cuando manifiestan su intencion de hacerlo.

— Existe cierta disonancia entre las Administraciones titulares y los PEF en cuanto al proceso
de interponer quejas por parte de los usuarios. Por ejemplo, solamente un 4% de los PEF
entienden que las quejas pueden ser interpuestas tanto en el propio PEF como en la Admi-
nistracién, mientras que el 43% de las Administraciones entienden que pueden ser for-
muladas en cualquiera de las dos instancias.

— Respecto al nimero de quejas interpuestas por usuarios en el Gltimo afo, encontramos que
los datos aportados por Administraciones titulares y por los propios PEF son muy diferen-
tes.

— En cuanto al contenido de las quejas un 45% hacen referencia a la actuacion de los pro-
fesionales.

— Solamente en una de cada diez quejas planteadas reconoce el PEF que han introducido
modificaciones a raiz de las mismas.

— EI 82% de los PEF afirma tener un protocolo de proteccion de datos, mientras que solo el
47% de los usuarios perciben que esta normativa se cumple conforme a la Ley Orgénica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Respecto a tipos de intervencion desarrolladas en los PEF

— La intervencion mayoritaria realizada en los PEF es entregas y recogidas, seguidas de vivi-
tas supervisadas, visitas no supervisadas y acompanamientos en el exterior.

— Sélo tres de los 23 PEF ofrecen acompanamiento en el exterior del centro.
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— Un 88% de los usuarios entrevistados realizan en los PEF entregas y recogidas.

— Respecto a otras intervenciones psicosociales realizadas en los PEF, ademas de facilitar el
cumplimiento del régimen de visitas, en el 100% de los PEF se llevan a cabo técnicas de
mediacion para favorecer acuerdos entre las partes. En un 95% de los PEF realizan entre-
vistas de valoracion, seguimiento y finalizacién y en un 72% realizan un trabajo especifi-
co con los menores.

Respecto de los informes y otras actuaciones de los profesionales de los PEF

— La periodicidad de los informes dirigidos a los derivantes de los casos, varia en funcion
de cada PEF. Salvo las incidencias que se comunican de manera inmediata y los casos en
que el derivante establece cada cuando tiempo quiere ser informado, en uno de cada tres
centros se envian cuatrimestralmente.

— En cuanto al contenido del informe todos recogen informacion sobre la actitud del menor
con los progenitores y de éstos con el menor, el grado de colaboracion de los progenito-
res y de las incidencias registradas.

— EI'50% de los jueces consultados no llama a los profesionales en calidad de testigos o peri-
tos, ni admite como prueba a peticion de parte el testimonio o peritaje de los mismos. El
25% refiere que sélo se les llama o admite como prueba cuando hay contradiccion entre
el informe y lo manifestado por las partes.

Respecto al proceso de intervencion

— Principalmente hay tres derivantes a los PEF: Juzgados, Comisién de Tutela y Servicios
Sociales municipales.

— ElI 91% de los casos son derivados por Justicia y el 9% por Comision de Tutela y por Ser-
vicios Sociales.

— En cuatro de los 23 PEF existe al menos un caso en que los progenitores han accedido al
PEF de mutuo acuerdo y sin ser derivados por ninglin organismo.

— Los casos que estan en PEF no necesariamente tienen que tener expediente abierto en Ser-
vicios Sociales, aunque en algunos municipios si hay una apertura automatica.

— En todos los PEF los casos derivados por Justicia y Comision de Tutela llegan filtrados al
PEF por la Administracion titular. En el caso de los PEF municipales ese filtro suele hacer-
se desde los Servicios Sociales municipales.

— Respecto de la informacién que se envia junto a la derivacion, uno de cada cuatro PEF
refiere no disponer de las ordenes de alejamiento y uno de cada dos no dispone de infor-
mes psicosociales.

— Los jueces consultados refieren respecto a esta cuestion que se envian junto a la deriva-
cion tanto informes psicosociales como vigencia de 6rdenes de alejamiento, pero que pos-
teriormente no informan de las modificaciones en el de régimen de visitas ni de las sus-
pensiones o pérdida de vigencia de las 6rdenes de alejamiento.
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— El 78% de los PEF refiere que los regimenes de visitas fijados en las resoluciones judicia-
les no coinciden con los horarios de los centros.

— Los jueces refieren que a la hora de fijar las visitas tienen en cuenta las necesidades fami-
liares y no los horarios de los PEF.

— Todos los agentes consultados coinciden en que el criterio de derivacion a un PEF es el
de cercania al domicilio del menor.

— Solo un 18% de los PEF refiere la existencia de precoordinaciones con el derivante. Sin
embargo, los jueces consultados dicen que nunca hay precoordinaciones antes de la deri-
vacion.

— En un 69% de los PEF realizan un plan de trabajo especifico para cada familia a través de
un protocolo estandarizado.

— EI 100% de los jueces consultados valoran como satisfactorio el cumplimiento de lo esta-
blecido en las resoluciones judiciales.

— La forma mayoritaria de finalizar una intervencion en los PEF, segln los técnicos de los
mismos, es por una resolucion judicial que decreta la baja del expediente. Le sigue en fre-
cuencia los acuerdos entre los progenitores. Los jueces entrevistados coinciden en este
punto.

— Tan s6lo uno de cada cuatro técnicos consultados, tiene claro su papel a nivel técnico y
se siente respaldado por la entidad que le contrata, por la Administracion y Justicia.

Respecto a la gratuidad de los PEF

— El 100% de los PEF son gratuitos para los usuarios.

Respecto al tiempo de espera para acceder a los PEF y la lista de espera
- Existen discrepancias entre la Administracion titular y los PEF en cuanto a la existencia de
un ndmero maximo de familias por centro.

— También existen discrepancias en cuanto a la existencia de lista de espera, segtin los PEF
existe una lista de espera en un 52% y segin Administraciones titulares en un 61%.

— La media de casos en lista de espera por PEF, segiin la Administracion, es de ocho familias.
— El tiempo de espera siempre es mayor para casos de visitas supervisadas.

— La gestion de la lista de espera es realizada en el 74% de las ocasiones por la Adminis-
tracion, en el 13 % por el PEF, y en el otro 13% de forma conjunta.

— En el caso de aquellas Administraciones que son titulares de mas de un PEF (Comunidad
de Madrid y Ayuntamiento de Madrid), se ofrece a las familias la posibilidad (siempre
voluntaria) de acceder a otro de los PEF de los que son titulares en los que no haya lista
de espera.
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— El criterio mayoritario de admision es el orden de llegada.

— El 41% de los usuarios refieren haber esperado mas de dos meses para acceder al PEF, y
el 14% mas de 1 mes. Un 22% tardaron menos de 15 dias.

— EI' 75% de los jueces encuestados afirma que no hay suficientes PEF para atender la deman-
da, entendiendo el 50% que la saturacion se ha debido a la derivacion a los PEF de casos
de violencia.

— EI 100% de los jueces de violencia coinciden en que en los casos derivados con orden de
proteccion que incluye medidas civiles cuya vigencia es de 30 dias, estas medidas han
caducado antes de que los usuarios llegue a un PEF.

Respecto a las coordinaciones

— Existen diferencias de opinion entre PEF y Administracién en relaciéon a la frecuencia con
que mantienen coordinaciones entre si. Ambas coinciden en que mayoritariamente se
mantienen de manera semanal.

— En cuanto a la valoracién de las coordinaciones entre Administracion y PEF ambos opinan
que en mas del 90% son satisfactorias.

— EI 50% de los PEF refiere no mantener ningun tipo de coordinacion con Justicia.

— Mayoritariamente las coordinaciones con Justicia las mantiene las Administraciones titu-
lares que refieren que en el 87% de los casos se producen sélo por incidencias, lo que
coincide con la opinién de los jueces consultados.

— En cuanto al interlocutor por parte de justicia, en el 75% de los casos es el Juez el que rea-
liza las coordinaciones, y en el 25% el equipo psicosocial.

— En cuanto a la valoracién de las coordinaciones con Justicia, también hay diferencia entre
los que opinan PEF y Administracién.

— EI 100% de los jueces refiere no tener dificultades con las coordinaciones que realiza con
los PEF.

Respecto a la intervencion especializada en casos de violencia de género

— Un 61% de las administraciones consultadas estima que los porcentajes de casos relacio-
nados con violencia de género estd entre un 0 y un 40%. En el 39% de los centros la esti-
macién del porcentaje de casos de violencia de género es superior al 41%.

— El 87% de las administraciones opina que se ha producido un incremento de estos casos
en los dltimos anos.

— EI 87% de los PEF manifiesta tener protocolos especificos para los casos de violencia, sin
embargo la administraciéon declara que sélo en el 52% de los centros existen estos proto-
colos especificos para estos casos.
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— EI 59% de los PEF declara que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado colaboran
con ellos, siendo generalmente la policia local la que se ocupa de esta intervencién.

— ElI 65% de las administraciones opinan que la incorporacion de los casos de violencia de
género interfiere en el funcionamiento de los mismos.

— Los jueces de Violencia de Género contra la Mujer opinan que el personal de los PEF no
tiene la formacion necesaria en materia de violencia.

— EI'50% de los jueces consultados opina que las medidas de seguridad adoptadas son insu-
ficientes.

Respecto a los horarios de apertura

— Existe una diversidad de horarios en los PEF, en un abanico que van desde los centros que
s6lo permanecen abiertos los fines de semana (13%), que atienden ademas un dia entre
semana (33%) o cuyo horario de apertura es todos los dias (4 de los 23 centros). En niime-
ro de horas a la semana, el 39% abre mas de 50 horas, mientras que el 9% abre menos
de 10 horas. Es decir existen diferencias significativas a la hora de poder hacer uso de un
PEF en funcién de la localidad, lo que implica en ocasiones disminucién en el nimero de
horas de visitas, reduccion del trabajo técnico con familias por parte de los técnicos del
PEF, asi como administrativo de cara a coordinaciones con otras instancias.

— Actualmente se esta trabajando en la ampliacién de horarios, planteandose ampliar las tar-
des lectivas de 17 a 20 h en los PEF de la Comunidad, tras una reunién mantenida entre
CGPJ, Ayuntamiento de Madrid y Comunidad de Madrid.

Respecto al emplazamiento y dependencias

— Casi 1 de 4 usuarios responde que el PEF se encuentra muy cercano al domicilio del
menor. Recordemos que derivar al PEF méas cercano al domicilio del menor era un requi-
sito claro por parte de Jueces y administraciones; lo que ocurre es que en ocasiones la dis-
tancia fisica al PEF desde el domicilio del menor puede resultar elevada consecuencia de
la manera en que éstos estan repartidos por la Comunidad.

— En relacion a los medios de acceso al PEF, en el 90% de los centros existen varias opcio-
nes de transporte publico.

— Sobre la adecuaciéon del emplazamiento para el desarrollo de la actividad el 82% de los
PEF consultados entiende que es adecuada.

— ElI 55% de los PEF usan en exclusiva el espacio destinado a la actividad del mismo, sien-
do un 45% los que lo comparten con otros programas.

— EI 61% de los PEF estan ubicados en locales, mientras que el 35% lo estan en pisos.

— Mas de la mitad de los PEF estan ubicados en espacios que son de titularidad publica, en
todos los casos propiedad de municipios. El 35% estan en régimen de alquiler de la enti-
dad y sélo un 9% son propiedad de la entidad gestora de los mismos.
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— Mas de la mitad de los PEF cuentan con una superficie superior a 151 metros cuadrados.
Solo el 5% de los mismos tiene una superficie inferior a los 50 metros cuadrados.

— Sélo el 50% de los PEF cumple con la normativa en materia de accesibilidad y supresion
de barreras arquitectonicas.

— El 91% de los PEF cuentan con mas de tres salas destinadas a las visitas.
— El 64% cuanta con espacio de cocina/office y el 82% con mas de dos aseos por centro.

— EI 68% de los PEF opinan que el espacio es adecuado, frente a un 32% que entienden que
seria necesario introducir mejoras. Entre las mismas la mas mencionada es disponer de
mayor espacio, seguida de una distribucién diferente del mismo.

— Mas de la mitad de los usuarios valoran como mucho el sentimiento de intimidad que tie-
nen en el PEF del que son usuarios. Por el contrario un 32% la valoran como poco, muy
poco o nada.

— De forma mayoritaria se utiliza en las visitas (supervisadas o no) una sala por familia,
compartiendo espacios para los intercambios.

— ElI 75% de los jueces consultados valoran como adecuados los espacios de los PEF.

Respecto a las normas de funcionamiento interno
— El 100% de los PEF ubicados en la Comunidad de Madrid tienen normas de funciona-
miento interno.

— En el 77% de los PEF estas normas han sido elaboradas exclusivamente por la Adminis-
tracion titular.

— El 66% de los usuarios refieren haber sido informados de las normas de funcionamiento
por escrito y verbalmente. Sélo el 8% dice no haber sido informado de ninguna manera
de las mismas.

— Mas de la mitad de los usuarios encuestados opina que las normas de funcionamiento se
cumplen siempre, mientras que sélo el 12% manifiesta que las mismas no se cumplen
nunca o casi nunca.

Respecto al equipo técnico, voluntariado y personal en practicas

— Mas de la mitad de los PEF tiene un equipo técnico que cuenta con 6 o mas profesiona-
les. Un 8% tienen menos de 3 técnicos por equipo.

— EI' 50% de los jueces opinan que seria necesario un incremento de personal en los PEF.

— Los profesionales con mayor presencia en los equipos son los psicélogos, seguidos de los
trabajadores sociales. A cierta distancia se sitian los licenciados en derecho y otros profe-
sionales.
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— En relacion a la formacion adicional de estos profesionales, hemos encontrado que las mas
frecuentes son formacion en mediacion familiar, terapia de pareja y familia, intervencion
con menores, violencia de género y derecho de familia.

— Esta formacién adicional se exige raramente en los pliegos de condiciones técnicas.

— En relacién al perfil del coordinador, en un 26% se trata de psicologos, seguidos de un
26% de abogados. Las otras profesionales estan presentes en la figura del coordinador de
forma minoritaria.

— Enel 67% de los PEF hay relaciones de caracter laboral con los profesionales, pero el 65%
de dichas relaciones tienen caracter temporal al ser contratos por obra y servicio. Por tanto
hemos encontrado poca estabilidad en el empleo.

— En el 26% de los PEF se aplica el Estatuto de los Trabajadores para regular las relaciones
laborales. En el 74% las condiciones laborales de los trabajadores estan mejoradas bien
por el Convenio colectivo de oficinas y despachos o bien por las mejoras contenidas en el
Convenio de Intervencion Social, que en la actualidad ha sido anulado por el Tribunal
Superior de Justica de Madrid.

— En el 59% de los PEF, las entidades gestoras de los mismos ofrecen a los técnicos de sus
equipos formacion especifica con el objeto de su formacion continua. Las materias de
dicha formacién son: mediacién familiar, derecho de familia y violencia de género. Ade-
mas ofrecen supervisién técnica de casos.

— Enel 36% de los PEF se han producido durante el afio 2008 méas de 4 cambios en el equi-
po técnico de los mismos, lo que alin en los equipos que cuentan con mayor nimero de
profesionales (8) supone la mitad de los mismos. Sélo en el 23% de los casos no se ha pro-
ducido ninglin cambio.

— Solo un 5% de los PEF dice tener personal voluntario.

— Mas de la mitad de los PEF manifiesta tener alumnos en practicas a través de diferentes
convenios con instituciones de formacién académica en mediacién familiar (universida-
des, colegios profesionales).

— Tanto en el caso de las practicas como en el de trabajadores en régimen de voluntariado,
los mismos o bien realizan tareas que no implican intervencion con las familia, incluida la
observacion, o bien lo hacen bajo la supervision de un técnico de equipo.

Respecto a las medidas de seguridad

— Un 45% de los PEF refiere que no tienen ninguna medida de seguridad especifica, tan sélo
cuentan con la actuacién de contencién de sus profesionales. EI 30% dice contar con la
colaboracioén de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y un 20% contar sélo con
la distribucion del espacio fisico para evitar los contactos. S6lo un 5% tiene doble puerta
de seguridad en los centros.

— EI' 81% introduciria mejoras en las medidas de seguridad, mencionando en un 39% la pre-
sencia policial en el espacio.
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— Sélo el 50% de los Jueces de Violencia contra la Mujer entiende que la seguridad de la
victima no esta asegurada en los PEF.

Respecto a la existencia de un sistema de calidad

— Ninguno de los PEF de la Comunidad de Madrid tienen implantado un sistema de calidad
con indicadores medibles con el objeto de una mejora continua en la calidad del servicio
prestado.

Respecto a las valoraciones y sugerencias de los agentes implicados

— Preguntadas todas las partes implicadas (Justicia, Administracion, usuarios, Puntos de
encuentro) los puntos en las que todas coinciden son: ampliacion de horarios de los PEF
y mejora de las coordinaciones con Justicia.

— Destaca también la coincidencia en sefnalar por las partes excluyendo usuarios, la suge-
rencia de regular el funcionamiento de los PEF, y en delimitar temporalmente el uso del
recurso.

8. RECOMENDACIONES

— Delimitacion de las funciones de los PEF. No es un cajon de sastre para intentar resolver
todo aquello que no se resuelve en otros lados. Es un espacio que complementa a otros y
necesita de ellos para su funcionamiento, donde su principal finalidad es segun el docu-
mento marco de minimos «...favorecer el cumplimiento del derecho fundamental del
menor a mantener la relacién con ambos progenitores....», pero haciendo esta labor de
una manera activa, clara y circunscrita a este fin. Si se sabe que se espera de un PEF, los
usuarios tendran unas expectativas adecuadas al recurso, los profesionales se ceniran a su
trabajo, y el recurso estara mas definido para todos.

— En este sentido, recomendamos una normativa que regule su funcionamiento, con el obje-
to de que todos los PEF trabajen bajo los mismos principios, lo que significara que todos
los usuarios también tendran los mismos derechos. Entendemos que dicha normativa debe
recoger aspectos sustanciales relativos al funcionamiento de los mismos, creando seguri-
dad juridica que beneficiard a todos los agentes implicados: las entidades que los gestio-
nan, los profesionales que trabajan en los mismos, las Administraciones titulares, los Jue-
ces y Tribunales y otros derivantes y fundamentalmente a los usuarios de los mismos y en
especial a los menores que acuden a estos centros.

— Numero de PEF. Teniendo en cuenta las listas de espera y las distancias fisicas que exis-
ten en ocasiones, se considera insuficiente el nimero de PEF que actualmente existen en
la Comunidad de Madrid, por tanto recomendamos el aumento de los mismos.

— Para poder realizar las mejoras necesarias con el objeto de una prestacion del servicio de
mayor calidad, recomendamos un aumento de la dotacion presupuestaria en estos recur-
sos, seglin las necesidades de cada centro.
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La temporalidad del recurso pasa no solo por marcar un tiempo maximo de estancia en el
recurso, sino por trabajar durante ese tiempo con los progenitores para que consigan una
autonomia del recurso suficiente que les permita depender de ellos mismos, dotandoles de
habilidades para ejercer una coparentalidad positiva hacia el/los menores. Para ello, el tra-
bajo pasa por dos cauces; una, habilitar espacios y tiempo en los PEF para ir supervisando
esta tarea a través de entrevistas de seguimiento, resolucién de dudas de los padres, y acer-
camiento de posturas a través de técnicas de mediacion siempre que sea posible, y dos,
habilitar otros espacios fuera de los PEF complementarios de trabajo con familias (de ambi-
to psico-social) que requieran un mayor trabajo en profundidad.

Profesionales. Son equipos multidisciplinares que se enriquecen mutuamente, pero en
ocasiones, no todos pueden hacer las mismas funciones (necesidad de jerarquizar el equi-
po y clarificar funciones). El nimero de profesionales por centro habria de estar adaptado
al volumen de casos. Es recomendable permitir una cierta rotacion para desahogar al per-
sonal dados los horarios que tienen, sin convertirse a su vez en un desajuste para la aten-
cion familiar.

Trabajan en un contexto hostil expuestos al conflicto de manera constante lo que requie-
re un manejo de habilidades especiales que les permita separar las emociones de los usua-
rios y las suyas, unido a la importancia de una observacién imparcial de la situacion. Seria
necesaria una supervision técnica externa donde los profesionales puedan externalizar
estas situaciones con el fin de desatascar situaciones que en ocasiones son generadoras de
estrés para el profesional.

La regulacion en un convenio colectivo especifico sobre el sector social de las condicio-
nes laborales de los trabajadores de los PEF que suponga una mejora de las mismas deri-
vara en una mayor estabilidad de los equipos.

Formacion. Se recomienda una formacion especifica en infancia, familia, violencia,
aspectos juridicos y clinicos que obligan a una especializacion de los equipos (desde su
formacion y experiencia previa donde es fundamental unos minimos para acceder a un
PEF, y desde una formaciéon continua necesaria). No sélo los técnicos que trabajen en el
PEF, sino todos los agentes implicados: Jueces y administraciones también seria recomen-
dable tuviesen una formacién en materia de PEF.

Personal voluntario y practicas. Han de realizar tareas exclusivamente que no impliquen
una intervencién directa con los usuarios, o en tal caso que ésta sea supervisada.

Emplazamiento y dependencias. El lugar donde se desarrolle esta actividad habria de cum-
plir siempre unos minimos: ha de tener siempre unos espacios diferenciados de trabajo;
salas de visitas, despacho de profesionales, bano y cocina como minimo. El centro ha de
estar adaptado a menores y minusvalidos. Necesidad de un espacio minimo en el local
suficiente como para preservar la intimidad de usuarios, y mas de los menores y victimas
para que no coincidan, o para no aglutinar varias familias en una sala; el niimero de salas
para el desarrollo de las visitas tendra que estar adaptado al n° de usuarios por centro. Las
salas habran de tener un espacio minimo y un equipamiento ajustado a los menores y a
las necesidades de centro.

Horarios. El nimero de horas minimo de apertura de un PEF vendra determinado por el
volumen de casos del municipio, siendo imprescindible un tiempo de atencién directa a
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familias para facilitar las visitas, un tiempo de trabajo administrativo que incluya coordi-
naciones, trabajo interno, elaboracién de informes, y un tiempo de entrevistas y segui-
miento de casos.

— Normativa de funcionamiento interno. Han de conocerlas todos los usuarios, firmarlas y
han de ser las mismas para todos los centros.

— Coordinaciones. Es un contexto de trabajo los PEF donde coexisten tres espacios diferen-
tes; lo juridico, lo administrativo y lo técnico. Obliga necesariamente una coordinacion
fluida entre los tres espacios de tal forma que es imprescindible que unos sepan del fun-
cionamiento y limitaciones del otro, y se establezcan de manera periédica coordinaciones
entre todos, no solo a nivel de casos sino también de funcionamiento.

— Derivaciones. En caso de ser la administracién competente la que filtre los casos a los PEF
debera agilizar al maximo el tramite para evitar la demora en las visitas del menor con su
progenitor no custodio. En otros casos se acaba perdiendo el caso por esta demora (los que
tienen orden de proteccion que incluyen medidas civiles cuya vigencia es de 30 dias, estas
medidas han caducado antes de que los usuarios lleguen al PEF).

El contenido que ha de aportarse al PEF en cualquier derivacion, ha de ser por escrito, y
ajustarse minuciosamente a lo referida en el Documento de minimos del apartado 10.3
(datos identificativos de los progenitores y nimero de teléfono, indicacion de dificultades
para el régimen de visitas asi como circunstancias especiales que puedan estar incidiendo
en la relacion de los progenitores con los menores, concrecion del tipo de intervencion
solicitada al PEF, periodicidad y horarios de visita teniendo en cuenta el horario del cen-
tro, periodicidad de remisién de informes, copia integra de resoluciones donde se fijan las
visitas y se acuerda la derivacion al PEF, y por altimo, posibilidad de realizar adaptacio-
nes entre las partes relativos al cumplimiento del régimen de visitas para garantizar su efec-
tivo cumplimiento).

— Intervenciones. Es imprescindible que los usuarios de los centros conozcan por escrito sus
derechos y deberes como usuarios y se comprometan a aceptarlos, asi como el tiempo
que van a permanecer en el centro y el trabajo que se va a llevar a cabo (mediante un plan
de trabajo individualizado por escrito), donde ellos seran parte activa del mismo.

Si durante el proceso de intervencién se producen modificaciones en cuanto al régimen
de visitas o en cuanto a la vigencia de las ordenes de alejamiento, éstas han de ser comu-
nicadas de inmediato a los PEF por el juzgado derivante.

— Visitas. En ningln caso en la modalidad de visitas supervisadas y no tuteladas seria acon-
sejable que éstas, superasen las dos horas de duracién, ni tampoco que dos usuarios coin-
cidiesen en la misma sala durante este tipo de visitas.

— Finalizacidon y suspension. Los puntos de encuentro deben tener capacidad de proponer
a la entidad derivante (juzgados, servicios sociales, IMMF) para suspender o finalizar la
intervencién en un PEF siempre que consideren que la actuacion observada dentro del PEF
por los progenitores ponga en riesgo el bienestar socioemocional del menor. Los derivan-
tes habran de considerar esta situacién para tomar una decision al respecto.

— Violencia. Crear un protocolo estandarizado para situaciones de violencia de género com-
partido por todos los centros que incluya al menos las siguientes indicaciones: en el caso
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donde confluyesen victima y agresor, unos tiempos de espera mas prolongados para el
agresor en el PEF que evite un posible encuentro fuera del recinto. Otra medida seria una
doble puerta. Procurar que la persona que le afecta de manera directa la orden de aleja-
miento delegue en una tercera persona para las visitas en los PEF.

— Medidas de seguridad. Recomendamos la formalizacion de un acuerdo de colaboracion
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para los casos en que sea necesaria su
intervencion

— Crear un sistema de calidad que permita medir como se lleva a cabo el trabajo en los PEF
de manera cualitativa y cuantitativa, y unificada para todos los centros.
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til.

GERARDO RODRIGUEZ-ACOSTA GOMEZ. Vicepresidente de la Confederacion Espanola de
Puntos de Encuentro Familiar.

ANEXO Ill. CUESTIONARIOS

Hemos utilizado cuatro cuestionarios semi- estructurados, con el objeto de facilitar la recogi-
da de datos y posterior andlisis de la informacién.

Cuestionario para Puntos de Encuentro Familiar.
Cuestionario dirigido a usuarios de Puntos de Encuentro.
Cuestionario para la Administracion.

Cuestionario dirigido a Jueces derivantes (Familia y Violencia).

CUESTIONARIO PARA PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR
TITULARIDAD:

O Pablica
O Privada

;Quién es el titular?

En caso de titularidad privada, ;qué administracién es la responsable?

Entidad que lo gestiona

Tiempo que la entidad lleva gestionando el recurso
O Un ano
O Dos
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O Tres

[0 Cuatro o mas, especificar

A través de que instrumento se gestiona?
O Convenio

0 Concurso

O Otros, especificar

Tiempo de duracion del mismo

Considera que el convenio/concurso dota de los medios suficientes y precisos al PEF para lle-
var a término el trabajo necesario realizar (medios materiales y personales)

O Si
O No

En lineas generales echa de menos algtin aspecto que ayudase al mejor desarrollo del traba-
jo dentro del PEF que no esté recogido en el concurso/convenio, o que lo esté de forma defici-
taria

O No

O Si, especificar

LAS FAMILIAS EN LOS PEF

Horario del centro

;Es gratuito el servicio para los usuarios?

O Si

O No

;Esta limitada la intervencién temporalmente?

O Si

O No

En caso de estar limitada temporalmente, ;quién limita?
O Derivante

O Equipo PEF

Estimacion del tiempo medio que permanecen las familias en el recurso?
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;Qué recursos han intervenido con las familias previamente a la derivacion al PEF?

Tienen las familias usuarias de los PEF necesariamente expediente abierto en Servicios Socia-
les?

O Si
O No

PERFIL DE USUARIOS

Numere en orden creciente el perfil tipico del PEF
0 Familias con dificultades en el cumplimiento del régimen de visitas

O Familias con menores cuyos familiares con derecho a visitas posean alguna caracteristica
o circunstancia personal de riesgo para el menor

O Familias con una orden de alejamiento o proteccién a la victima en situaciones de violen-
cia de género.

INCIDENCIAS

;Se informa a los usuarios de su derecho a presentar quejas y sugerencias?
L1 Si, por escrito

O Sélo verbalmente

O No

;Ante quién deben presentarlas?

O Administracion

1 PEF

Describir brevemente cual es el procedimiento para tramitar las mismas

;Cuantas se han recogido en el Gltimo afno?

;Cual es el contenido de las mismas?
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;Se han introducido cambios en relacién a las mismas? Describalo brevemente

;Existe algiin protocolo de proteccién de datos?
O Si
U No

En caso afirmativo, describir y/o aportar copia

INTERVENCION DENTRO DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PEF PARA EL CUMPLIMIENTO DE REGIMEN DE VISITAS
[0 Entregas y recogidas

O Visitas tuteladas

O Visitas no tuteladas

0 Acompanamientos en el exterior

O Otras

INTERVENCION PSICOSOCIAL DE LOS PEF

O Entrevistas de valoracién de casos, seguimiento y finalizacién
O Favorecimiento de acuerdos a través de técnicas de mediacion
[ Trabajo especifico con el menor

O Escuelas de padres

[ Trabajo en red con otros servicios, determinar

O Otros, especificar
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PROCESO DE INTERVENCION
1. DERIVACION

Organos derivantes (en caso de juzgados concretar de que partido judicial o n® juzgado)

;Se atienden casos no derivados por ningun recurso y solicitado por las partes de comun
acuerdo?

O Si

I No

En caso afirmativo, ;se formaliza de algin modo esa intervencion?

[ Si. Especificar y/o copia del mismo

O No

Protocolo de derivacién (Adjuntar en caso de existir hoja de derivacién)
LI Siempre

L] En ocasiones

O No es necesario

;Se lleva siempre a término?

O Si

O No

O Ocasionalmente

;Se adjuntan los informes psicosociales, en caso de haberlos?

O Si

O No

O Ocasionalmente

;Se adjunta la vigencia de 6rdenes de alejamiento en casos de violencia de género?
O Si

O No

O Ocasionalmente

377



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2009

;Se ajustan las derivaciones al horario del centro?
O Si
O No

En caso de no ajustarse qué medidas adopta el centro

Existen precoordinaciones con el derivante
O Si, determinar quien las hace: Coordinador/Técnico

O No
O Ocasionalmente

;Qué contenidos incluye la derivacion?

2. INTERVENCION

Antes del comienzo de las visitas se realizan siempre entrevistas previas con la familia
O Si

[ Segun las circunstancias

[0 No es necesario

Existe plan de trabajo especifico para cada familia (Adjuntar protocolo si lo hubiera)

O Si
O Segun las circunstancias

O No es necesario

3. FINALIZACION

Quién determina el cierre de las intervenciones: enumerar en funcion de casos de mas fre-
cuencia a menos:

[0 Sentencia judicial
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O Administracion

O Equipo técnico del PEF
O Decision consensuada
1 Progenitores

O En funcion del caso

Competencia técnica de un PEF para determinar si se esta salvaguardando el bienestar y la
seguridad socioemocional de un menor

O Total
O Parcial
O Nula

VIOLENCIA DE GENERO

;Existe protocolo de intervencion especifico en los casos de violencia de género?
O Si (adjuntar)
O No

;Existe alguna colaboracion especifica con cuerpos de seguridad u otros agente de protec-
cion?

O Si, especificar

O No

EMPLAZAMIENTO

;Existe transporte publico cercano al centro?
O Si, especificar

O No

Considera el emplazamiento fisico del centro adecuado para el desarrollo de esta actividad?
O Si
O No

El lugar de trabajo es exclusivo para el uso de Punto de Encuentro o es compartido con otros
Programas

O Compartido

O Uso exclusivo
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DEPENDENCIAS Y EQUIPAMIENTO

El lugar de trabajo se encuentra ubicado en
O Piso, determinar planta

O Local

Titularidad del local

O Propia de la entidad

[0 Administracién publica

O Otros

Metros cuadrados

En funcién de la ubicacion, ;Cumple con todas las condiciones de accesibilidad para los
menores y la supresion de barreras arquitecténicas marcadas por la Ley?

O Si
0 No
[ Posibles mejoras

Descripcion breve del espacio fisico: Nimero de habitaciones, cocina, baios, otras depen-
dencias

;Considera que la distribucion fisica del espacio facilita un entorno adecuado para el menor
y protege la intimidad de las familias?

O Si
O En ocasiones no
O No

Posibles Mejoras

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

;Existe en el centro una normativa de funcionamiento que se da a conocer a la familia?
O Si, Adjuntar
O No
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;Quién establece esas normas en caso de que el centro disponga de ellas
O Administracion

O El propio centro

EQUIPO TECNICO

Numero de profesionales que conforman el equipo

Organigrama técnico

Perfiles de los profesionales Tipo de contrato Salario

Numero de cambio de profesionales en el Gltimo ano (2008)
O Ninguno

O Uno

O Dos

O Tres

O Cuatro o mas, especificar

;Estan los trabajadores sujetos a algtin convenio laboral?

O Si, especificar

O No

Formacion de los profesionales

Formacion especifica de la entidad hacia sus trabajadores durante el Gltimo ano
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;Existe personal de voluntariado dentro de los PEF?
[ Si, como se gestiona

O No

s;Existe personal de practicas dentro de los PEF?
O Si, como se gestiona

O No

LISTA DE ESPERA

;Existe un nimero maximo de familias por centro?

O Si

[0 No especialmente

;Existe una lista de espera actualmente?

O Si

O No

;Quién realiza el filtro en caso de existir lista de espera?
O Administracién

1 PEF

Criterios de admision de casos cuando hay lista de espera

O Orden de llegada O Temporalidad
O De urgencia O Otros
O Violencia

INFORMES

Periodicidad de los informes en caso de no estar determinado en la derivaciéon o incidencia
grave
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El contenido de los informes incluye:

O Asistencia y puntualidad

O Actitud de la madre/padre y otros familiares con el menor
O Actitud del menor con los padres durante las visitas

[0 Grado de colaboracién de los padres con el centro

O Incidencias

0 Recomendaciones del equipo técnico

COORDINACIONES

Frecuencia de las coordinaciones con la administracion

Frecuencia de las coordinaciones con Justicia

Valoracién de las coordinaciones realizadas con la administracion
[ Satisfactorias

] Escasas

O Improductivas

Valoracion de las coordinaciones realizadas con Justicia

[0 Satisfactorias

] Escasas

O Improductivas

Otros recursos de la red donde se establezcan coordinaciones

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Recursos del centro en torno a medidas de seguridad en caso de situaciones conflictivas

;Considera que son adecuadas?
I Si
O No
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sIntroduciria alguna mejora?
O Si, especificar

O No

OTRAS CUESTIONES RELEVANTES

Tiene implantado un sistema de calidad con indicadores medibles?
O Si
O No

En caso afirmativo, describir el mismo y su aplicacion

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE PEF

DEriVAdO POT: ...

O Custodio O No custodio O Otro familiar con derecho a visitas
Especificar .........coovvviieiiiiiiiiiiiiiee,

Tiempo que lleva siendo usuario del PEF ...

0 Hombre O Mujer

Parentesco CoOn el MENOT ...t

TIPO DE INTERVENCION

[0 Entregas y recogida [ Visitas tuteladas [0 Visitas no tuteladas

0 Acompainamientos en el exterior [ Otras

* En aquellas cuestiones donde los items son 1-5, se valoraran las mismas entendiendo que
1 es lo minimo y 5 lo maximo.

;Cuanto tiempo tardé en acceder al PEF? ...
— ;Es suficientemente cercano al domicilio del menor?
01 0?2 03 O 4 05
— ;El horario del PEF permite el cumplimiento de las visitas establecidas?
OSi ONo
— ;Tiene caracter gratuito la intervencion realizada?

O Si O No
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;Refleja la sentencia judicial de manera clara y explicita los tiempos de uso de los PEF y
la manera de llevarse a cabo los intercambios?

O 02 O3 O 4 Os5

;Conoce los objetivos de trabajo planteados en PEF?

Osi  0ONo

;Ha participado en la fijacion de los mismos?

Osi  0ONo

;Le parece suficiente la intervencion realizada para la consecucion de estos objetivos?
O 0?2 O3 O 4 Os5

;Cree que el uso de este espacio a través de los profesionales que aqui intervienen le ayu-
dara a reducir el conflicto que le ha llevado a este centro?

Ot 0?2 O3 O 4 a5
;Conoce sus derechos y deberes como usuario?
OSi  ONo

;Ha sido informado por escrito y verbalmente de las normas de funcionamiento y de las
consecuencias de su incumplimiento?

0 No 1 Si, solo verbalmente [0 Si, por escrito
;Ha apreciado que estas normas se cumplen?
O 02 03 04 Os5

A su juicio, ;se toman las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad de su
expediente?

01 0?2 O3 O 4 Os5

Siente que su intimidad y la de su hijo esta salvaguardada en el PEF?
01 a2 a3 04 as

;Conoce el sistema en que puede interponer quejas y sugerencias?

OsSi  ONo

;Se facilita por el personal la informacién para interponer las mismas?
OsSi  0ONo

;Se respeta la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal?

01 02 03 O 4 05
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— Si asi lo solicita, ;puede obtener justificantes de comparecencia sobre las visitas que se
produzcan?

O Si O No

— ;Se siente bien atendido por los profesionales del centro?

O 1 02 O3 O 4 Os5

— En términos generales, ;esta satisfecho con la intervencion desarrollada en PEF?
O 1 02 O3 O 4 Os5

— Sugerencias.

CUESTIONARIO SOBRE PEF DIRIGIDO A LOS JUECES DERIVANTES
(FAMILIA'Y VIOLENCIA)

PROCESO DE DERIVACION

— ;Existe un protocolo para la derivacién de los casos a PEF? En caso afirmativo adjuntar
copia.

— ;Qué contiene?: (Aportar copia si lo hay y responder cada item si/no)

— Datos identificativos y teléfonos de contacto de todas las personas que van a ser usua-
rias.

Indicacién de dificultades.

Solicitud de tipo de intervencion (intercambios, visitas, visitas supervisadas)

Periodicidad y horarios de visita.

Periodicidad de informes.

— ;A quién se envia la derivacién, directamente al PEF o a la Administracion titular (Comu-
nidad de Madrid o Ayuntamiento)?
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— ;Se adjunta la resolucion judicial donde se acuerda la derivacion (auto, sentencia)?

— ;Se realiza una coordinacion previa a la derivacién?

— En caso afirmativo, ;con quién se realiza, con el PEF o con la administracion titular?

CASOS DERIVADOS:

sHay algun criterio para decidir la derivacion de una familia a un PEF?

;Qué perfil/perfiles de familias son las derivadas?

;Es necesaria siempre una peticion de parte para la derivacién?

sPropone el Ministerio Fiscal la derivacién a un PEF?

COORDINACIONES

— ;Se realizan coordinaciones de casos?

— En caso afirmativo, ;quién las realiza?

— ;Hay dificultades en esas coordinaciones? ;Cuales?
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NUMERO DE PEF

;A qué PEF se derivan?

— ;Se tiene en cuenta el domicilio del menor para determinar que PEF?

— En su opinién, ;hay suficientes PEF para atender la demanda?

— ;Estan dotados de los medios materiales y personales suficientes?

— ;El horario es suficientemente amplio?

— ;Cudl seria el horario idoneo de apertura de PEF al publico?

Sugerencias
RESOLUCION JUDICIAL

— ;Establece de forma clara la resolucion judicial la solicitud de intervencion al PEF? (entre-
gas y recogidas, visitas tuteladas, visitas no tuteladas ...).

— ;Establece de forma clara la resolucién judicial los objetivos que se persiguen al derivar al
PEF?
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— ;Se tienen en cuenta los horarios de los PEF a la hora de dictar el régimen de visitas?

INFORMES

;Con qué periodicidad se piden?

— ;Se cumple por parte de los PEF esos plazos?

— ;Se incluyen recomendaciones por parte de los técnicos de los PEF?

— En caso afirmativo, ;se tienen en cuenta dichas recomendaciones?

— Tipos de recomendacion: derivacion a un recurso complementario; suspension régimen de
visitas, adaptacion del horario de visitas, otros

— Dificultades con los informes emitidos por PEF

PROCESO JUDICIAL

— ;Se llama a los profesionales del PEF al proceso en calidad de testigos o peritos?

— ;Se admite como prueba la solicitud de una de las partes de Ilamar como testigo o perito
a profesionales del PEF?
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INTERVENCION EN LOS PEF

Valoracién del grado de cumplimiento de las resoluciones judiciales

— Valoracion del trabajo realizado en los PEF

— ;Qué valor se les da las recomendaciones del equipo del PEF en interés del menor y ade-
cuadas al cumplimiento de los objetivos planteados: (ej. adaptacién régimen de visitas,
suspension del régimen de vivitas, derivacion a un recurso, temporalidad ....)?

— ;Cudl seria la forma de plantear esas recomendaciones? ;Es agil ese proceso?

— ;Quién decide la baja de un expediente en los PEF? (Juzgado, Administracion, PEF, usua-
rios ...)

— ;Como se gestionan las solicitudes del equipo técnico del PEF de finalizacién o suspen-
sion de la intervencion?

OPINION GENERAL SOBRE LOS PEF

SUGERENCIAS/ MEJORAS
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Ademas para los casos derivados por causa de violencia de género:

;Qué casos son derivados?

— ;Cree que los profesionales tienen la suficiente formacién en materia de violencia de géne-
ro?

— ;Se asegura, en su opinion, la seguridad de la victima en las dependencias del PEF?

— ;Hay un protocolo especifico para los casos de violencia?

— Se informa sobre la vigencia de la orden de alejamiento. ;Se adjunta una copia de la
misma?

— Sugerencias en esta materia

CUESTIONARIO PARA LA ADMINISTRACION
CREACION DE UN PEF (adjuntar pliegos)

Cuanto tiempo lleva en funcionamiento el recurso en el Municipio/Comunidad
O Menos de un aio

L Entre 1 y 2 anos

L] 2-3 afos

[0 Mas de 3 anos (determinar)

Cuantas entidades diferentes han gestionado el recurso y periodos de tiempo
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De quien dependio la creacién del PEF

O Politicas sociales del municipio/autonomia
O Justicia

O A propuesta de entidades privadas

O Otros

A nivel técnico para la creacién de un PEF cudles son los parametros que se siguen, o que
referencias se tienen? (funcionamiento en otras CC.AA, en otros paises, algin comité técnico...)

Financiacién del recurso
Financiacién publica:

O Administracion central

O Administracion autonémica
0 Administracién municipal
0 Formula mixta (especificar)
Financiacién privada

O Totalmente

O Mixta

;Desde su puesta en funcionamiento ha sufrido modificaciones presupuestarias?

;Cudl es la partida econdmica presupuestada para la gestion de este centro actualmente
(total/anual)?

;Considera suficiente la cuantia econémica para llevar a cabo un programa de calidad?
O Si

O No

;Qué modelo de adjudicacion se esta llevando a cabo?

d Concurso

O Colaboracioén
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O Subvencion

O Otros

COORDINACION CON OTROS RECURSOS

Frecuencia de las coordinaciones con Los Puntos de Encuentro

Frecuencia de las coordinaciones con Justicia

Valoracion de las coordinaciones realizadas con los PEF
[ Satisfactorias

1 Escasas

O Improductivas

Valoracion de las coordinaciones realizadas con Justicia
[ Satisfactorias

1 Escasas

O Improductivas

Otros recursos de la red donde se establezcan coordinaciones

LISTA DE ESPERA

;Existe un nimero maximo de familias por centro?
Y

[0 No especialmente

;Existe una lista de espera actualmente?

O Si

O No

En caso de haberla que nimero de familias estan a la espera de asignarseles un PEF

;Quién realiza el filtro en caso de existir lista de espera?

O Administracién
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O PEF

O De forma conjunta

Criterios de admision de casos cuando hay lista de espera
O Orden de llegada O Temporalidad
1 De urgencia I Otros

O Violencia

QUEJAS

Describir brevemente cual es el procedimiento para tramitar las mismas

;Cuantas se han recogido en el Gltimo afno?

;Cual es el contenido de las mismas?

;Se han introducido cambios en relacion a las mismas? Describalo brevemente

VIOLENCIA DE GENERO

;Qué porcentaje de casos estima que estan relacionados con violencia de género, ordenes de
alejamiento, denuncia, etc. de la casuistica que se deriva a los PEF?

s;Existe un incremento de casos de este perfil en los Gltimos anos?

O Si (ESTIMACION)

O No

;Existe algun protocolo especifico de funcionamiento para los PEF en estos casos?
O Si (adjuntar)

O No
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O Lo desconoce

Intercede de alguna manera en el funcionamiento de los PEF este tipo de perfiles, donde ya
no prima tan solo el interés supremo de menor

O Si (explicar)

O No

PROFESIONALES

Considera suficiente la formacion de los profesionales que Ilevan a cabo el trabajo en los PEF
Y
[0 No (especificar)

;Considera la administracién el sueldo de los profesionales adecuado al trabajo que desarro-
llan?

O Si

O No

O Lo desconocen

;Sabe si ha habido cambios de profesionales durante el dltimo afio?
[ Si, cuantos

O No

;En caso de ser un niimero de cambios considerable a que achaca la administracién esta varia-
bilidad?

VALORACION

sEn qué puntos podria incidirse para poder obtener un mejor funcionamiento de los PEF?
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;Como podrian llevarse a cabo estas mejoras?

Otros comentarios de interés

Nombre de la persona que rellena el cuestionario

Adjuntar memoria anual 2008
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MENORES Y TELEVISION.

ESTUDIO SOBRE LOS HABITOS, ACTITUDES

Y USO DEL MEDIO ENTRE LOS NINOS Y NINAS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

DEFENSOR DEL MENOR, ENERO 2010

PRESENTACION DEL ESTUDIO (1). Introduccién. Caracteristicas de la encuesta. Marco muestral. Disefio de la mues-
tra. Cuestionario.—PRINCIPALES RESULTADOQOS. Habitos de consumo televisivo. Frecuencia e intensidad de la
exposicion al medio. Consumo por franjas horarias. Lugares de consumo. Modo de consumo televisivo. Activida-
des compartidas con el consumo televisivo. Preferencias de consumo. Preferencia por el medio. Preferencias por
cadena. Preferencia por programas. Una consideracion previa sobre el control parental. Programas preferidos. Pre-
ferencias por personajes.—PRINCIPALES CONCLUSIONES.

PRESENTACION DEL ESTUDIO
Introduccion

El consumo televisivo es una de las actividades de ocupacion del ocio con una practica mas
intensa y frecuente por parte de la poblacion espainiola en general, y también por parte de los
menores. Aunque factores como el incremento de exposicion a otros sistemas de comunicacion
electronica e interactiva (Internet, videojuegos, telefonia movil), o la disminucion de su tiempo
de ocio a causa de actividades extraescolares cada vez mas variadas, ha llevado al estancamien-
to de ese consumo televisivo infantil y juvenil e incluso a su progresiva disminucién, todavia
sigue apoyandose, especialmente en el caso de nuestros chicos y chicas de menor edad, en el
hecho de que éstos permanecen ante el televisor hasta horas muy tardias si se comparan con las
habituales para sus iguales europeos.

T El presente estudio ha sido elaborado para el Consejo de Participaciéon Infantil del Defensor del Menor por
IMPACTO, Analisis de Imagen y Comunicacion S.L. (www.impactoanalisis.es).
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Estos habitos de audiencia son perfectamente conocidos por los programadores, que ubican
precisamente muchos de los programas para el llamado target familiar y/o con presencia prota-
gbnica de nifios y ninas a partir de las diez de la noche, generandose asi un circulo vicioso que
aprovecha y al mismo tiempo potencia el consumo televisivo nocturno de los chicos y chicas de
entre 10 y 12 anos.

En el caso de los menores de mas edad (especialmente los adolescentes entre 16 y 18 afos)
se observa un consumo televisivo inferior, debido a un mayor peso de la ya mencionada «con-
currencia» de otras ofertas comunicativas (incluyendo los dispositivos de descarga y escucha de
musica) y también al hecho de que pasan mas tiempo fuera del hogar. Sin embargo, la implica-
cién de los adolescentes con aquellos productos televisivos con los que se identifican es mucho
mas intensa, como lo demuestra la pujanza de los programas «de culto», foros y chats sobre
dichos programas.

A la hora de dar cuenta del consumo televisivo, la audimetria se ha convertido en la herra-
mienta hegemaodnica como consecuencia légica de las implicaciones econémicas que se derivan
de la comercializacién del medio en tanto que soporte publicitario. Su posibilidad de medir de
un modo continuo los impactos conseguidos entre la audiencia potencial, al recurrir a la técnica
del panel, aporta al mercado una unidad de medida basada en la audiencia media (los Gross
raing points o GRP’s) que cumple esa funcién por general consenso entre cadenas y anuncian-
tes.

Ello no puede hacernos olvidar, sin embargo, las importantes limitaciones de la medicién de
audiencias a la hora de abordar con eficacia otros objetivos, como conocer la satisfaccién de los
espectadores ante la programacién que ven; el recuerdo y la notoriedad de los contenidos audio-
visionados o el uso y la resignificacion que puedan hacer de dichos contenidos.

En el caso de los menores, ademas, existen limitaciones de la propia herramienta de medi-
cién que llevan a pensar en la existencia de errores sistematicos cuya consecuencia es la minus-
valoracién del consumo televisivo infantil. Por ejemplo, es dudoso que un menor que se encuen-
tre solo en casa (o con un tercero poco avisado al efecto) asuma la disciplina de darse de alta o
de baja como audimetra cuando ve o deja de ver la television; cabe dudar también de que
muchos panelistas registren como audiciencia a sus hijos mas pequenos en el caso de determi-
nadas horas o de determinadas programas, aunque efectivamente los estén viendo; etc.

Por ello, estudios como el que aqui se presenta, basado en la indagacion de la audiencia
declarada por los propios menores, pueden aportar datos y puntos de referencia complementa-
rios sobre las caracteristicas de su consumo televisivo.

Caracteristicas de la encuesta

Marco muestral

La encuesta realizada se centra en ninos y nifas residentes en la Comunidad de Madrid, com-
prendidos en la cohorte de edad de 8 a 16 anos.

De acuerdo con el censo poblacional del territorio, que data de 2007, estamos hablando de
un universo de 500.000 menores, distribuidos del modo siguiente por edades:
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Edad Total
8 anos 54.529
9 anos 54.998
10 anos 53.842
11 anos 53.255
12 anos 53.951
13 anos 55.257
14 anos 56.933
15 anos 55.781
16 anos 56.123
Total 494.669

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.

La tabla arriba recogida muestra una «piramide poblacional» en ese segmento de edad bas-
tante equilibrada, con porcentajes que van del 10,8% del total (11 afos) al 11,5% (14 anos). Cabe
anadir que el 51,3% de esos menores son chicos y el 48,7% chicas.

Su distribucion, como alumnos, por zona educativa, pone de relieve que el 45,4% se con-
centra en Madrid Capital, el 22,4% en la zona Sur, el 13,3% en la zona Este, el 11,3% en la zona
Oeste y el 7,4% en la zona Norte, tal y como se desprende del siguiente detalle:

Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Edad Area Territorial Area Territorial Area Territorial Area Territorial Area Territorial
Madrid Norte Madrid Sur Madrid Este Madrid Oeste  Madrid Capital

8 anos 4.120 12.059 7.071 6.580 24.699

9 afos 4.146 12.092 7.135 6.594 25.031
10 afos 4117 11.755 6.904 6.461 24.605
11 afios 4.024 11.766 7.017 6.277 24.171
12 aios 3.981 11.927 7.124 6.298 24.621
13 afos 4.119 12.405 7.324 6.157 25.252
14 afos 4.203 12.970 7.795 6.159 25.806
15 afos 4.062 12.864 7.723 5.911 25.221
16 anos 4.050 13.138 7.827 5.697 25.411
Total 36.822 110.976 65.920 56.134 224.817

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid.
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Disefio de la muestra

De acuerdo con el marco muestral arriba indicado, se decidié contar con una muestra de
2.500 menores, de edades comprendidas entre los 8 y los 16 anos.

Ese numero de unidades muestrales supondria un error estadistico del +2%, siendo
p=q=>50, con un nivel de confianza del 95,5%.

Hay que tener en cuenta, no obstante, dos factores anadidos de error sistematico:

» La seleccion polietapica, en unos casos aleatoria y en otros intencional, de los municipios,
de los centros educativos y de las clases dentro de esos centros educativos en cada zona.

» La restriccion en la seleccién de centros educativos, puesto que solo se han tenido en
cuenta a los de caracter publico (no privados).

Finalmente se han conseguido un total de 2.477 cuestionarios validos, cuya distribuciéon

muestral para las principales cuotas o variables sociodemograficas ha quedado establecida del
modo siguiente:

Sexo Total %
Chico 1.218 49,2
Chica 1.239 50,0
NC 20 0,8

Total 2.477 100,0

Zona Total %
Madrid Capital 1.133 45,7
Madrid Norte 62 2,5
Madrid Sur 744 30,0
Madrid Este 350 14,1
Madrid Oeste 188 7,6

Total 2.477 100,0
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Edad Total %
7 anos 14 0,6
8 anos 178 7,2
9 anos 248 10,0
10 anos 270 10,9
11 anos 333 13,4
12 anos 254 10,3
13 afnos 211 8,5
14 anos 303 12,2
15 anos 299 12,1
16 anos 181 7,3
17 anos 73 2,9
18 anos 11 0,4
19 anos 1 0,0
NC 101 4,1

Total 2.477 100,0

Curso lectivo Total %

2° Primaria 39 1,6
3° de Primaria 282 11,4
4° de Primaria 267 10,8
5° de Primaria 295 11,9
6° de Primaria 419 16,9
1° de la ESO 153 6,2
2° de la ESO 360 14,5
3°de la ESO 313 12,6
4° de la ESO 290 11,7
1° Bachiller 33 1,3
PCPI 13 0,5
NC 13 0,5

Total 2.477 100,0
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Como puede observarse, la pregunta de edad registra un cierto porcentaje de no respuesta, y
también aparece un cierto nimero de participantes por encima de los 16 aios y por debajo de 8.

Una opcién posible hubiera sido no tener en cuenta esos cuestionarios de no respuesta, al
menos en la segmentacion de datos por edades, y haber eliminado los que superaban los 16 afnos
o no llegaban a los 8. No obstante, hemos decidido mantenerlos en atencién a su comparativa-
mente baja ocurrencia/peso y a su integracién y clara identificacion en el circuito educativo.
Como luego veremos, el criterio de segmentacién temporal al que hemos recurrido no ha sido la
edad sino el curso escolar que se sigue en el momento de responder la encuesta, por conside-
rarlo mas operativo.

Una vez determinadas las clases en cada centro de acuerdo con el mapa muestral se ha pro-
porcionado a todos los alumnos de esas clases, hasta cubrir las cuotas zonal, de sexo y de edad,
un cuestionario autoadministrado, a cumplimentar en la propia aula y con la asistencia de
encuestadores entrenados al efecto o de los propios profesores.

Cuestionario

Las caracteristicas de la realizacién del campo han condicionado obviamente a propia estruc-
tura del cuestionario y el tipo de preguntas a incluir (ver ANEXO), recurriéndose a preguntas abier-
tas, de respuesta multiple y de seleccién por dominancia. Dichas preguntas complican la explota-
cion de datos frente a las preguntas cerradas y de respuesta excluyente, pero parecian inevitables
en este caso.

De acuerdo con los objetivos de la investigacién, y tras el piloto inicial que obligé a reducir
el cuestionario y a eliminar determinadas preguntas de dificil interpretacion o contestacién, la
estructura del mismo comprende:

Preguntas de identificacion

Todas las relacionadas con variables ecologicas, sociodemogréficas y de estilo de vida: edad,
sexo, curso que se estudia, miembros del hogar, situacién laboral de los padres, equipamiento
especifico. Algunas de estas variables no se han incluido en el informe final ni con su distribu-
cién de frecuencia ni como variables de cruce, pero estan a disposicién del Defensor del Menor
para su posible tratamiento.

Habitos

Tiempo de consumo televisivo y momentos de dicho consumo, tanto en dias laborables como
en fin de semana; modos de consumo televisivo (lugar de visionado, personas con las que com-
parte el consumo, actividades con las que compatibiliza el consumo), decisiones de consumo en
el hogar, cadenas mas visionadas, programas mas visionados.

Actitudes

Preferencia del consumo televisivo frente a otras actividades, preferencia de cadenas y pro-
gramas.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Habitos de consumo televisivo

Frecuencia e intensidad de la exposicion al medio

Ver television es una actividad de ocupaciéon del ocio muy generalizada entre los menores:
nueve de cada diez encuestados declara ver la television habitualmente de lunes a viernes.

De lunes a viernes, ;Cuanto tiempo sueles dedicar a ver
la tele cada dia?

No suelo ver la tele los dias de diario 8,4
Menos de 1 hora 22,4
Entre 1y 2 horas 34,8
Entre 2 y 3 horas 20,2
Mas de 3 horas 13,6
NC 0,7

N = 2477

Por lo que respecta al tiempo dedicado a ver television, un tercio de los encuestados dice
pasar ante la pantalla entre una y dos horas diarias; un porcentaje similar supera las dos horas, y
casi un sexto superaria las tres horas diarias.

El consumo aumenta atin mas los fines de semana: en torno a cuatro de cada diez declara ver
la televisién mas de dos horas al dia. Pero, sobre todo, hay que destacar el porcentaje significa-
tivo de menores que declaran ver la televisién cinco o mas horas diarias los sdbados y domingos,
entrando en una categoria de heavy consumers que parece mas propia de los adultos y especial-
mente de la tercera edad.

3 Cuanto tiempo sueles dedicar a ver la tele los fines
de semana?

Sabado Domingo

No suelo verla 8,4 8,8
Menos de 1 hora 17,2 19,7
Entre 1y 2 horas 28,9 30,4
Entre 2 y 3 horas 23,2 21,4
Entre 3 y 5 horas 13,4 11,8
Mas de 5 horas 7,9 6,5
NC 0,9 1,3

N = 2477 2.477
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Por sexo no se observan grandes diferencias en el consumo televisivo, aunque parece mas
elevado entre los chicos tanto en dias laborables como en fines de semana. La mayor diferencia
relativa se da en el grupo de los heavy consumers.

De lunes a viernes, ;Cuanto tiempo sueles dedicar a ver
la tele cada dia?

Chicos Chicas

No suelo ver la tele los dias de diario 6,7 10,1
Menos de 1 hora 20,4 24,2
Entre 1y 2 horas 34,3 35,3
Entre dos y tres horas 21,8 18,7
Mas de 3 horas 16,3 10,8
NC 0,6 0,9

N = 1.218 1.239

;Cuanto tiempo sueles dedicar a ver la tele los fines de semana?

Sabado Domingo

Chicos Chicas Chicos Chicas

No suelo verla 8,5 8,2 7,6 10,0
Menos de 1 hora 13,6 20,6 16,8 22,6
Entre 1y 2 horas 27,0 31,1 30,1 30,9
Entre 2 y 3 horas 23,0 23,5 21,6 21,1
Entre 3 y 5 horas 14,6 12,2 13,0 10,7
Mas de 5 horas 12,2 3,7 9,5 3,6
NC 1,0 0,7 1,3 1,0

N = 1.218 1.239 1.218 1.239

Comparativamente, los alumnos de la ESO participantes en la encuesta dicen ver mas televi-
sion que los que cursan primaria durante los dias laborables, aunque en el caso de los fines de
semana las diferencias son mas difusas.
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De lunes a viernes, ;Cuanto tiempo sueles dedicar a ver la tele cada dia?

Primaria ESO

No suelo ver la tele los dias de diario 10,2 6,4
Menos de 1 hora 29,1 15,0
Entre 1 y 2 horas 32,4 37,4
Entre dos y tres horas 14,9 26,1
Mas de 3 horas 12,5 14,5
NC 0,8 0,6

N = 1.302 1.162

;Cuanto tiempo sueles dedicar a ver la tele los fines de semana?

Sabado Domingo

Primaria ESO Primaria ESO

No suelo verla 6,7 10,3 9,0 8,8
Menos de 1 hora 18,7 15,7 22,4 16,7
Entre 1y 2 horas 30,2 27,5 29,8 31,2
Entre 2 y 3 horas 19,6 27,5 17,3 26,0
Entre 3 y 5 horas 13,4 13,4 11,2 12,6
Mas de 5 horas 10,2 5,2 8,6 4,0
NC 1,2 0,5 1,7 0,7

N = 1.302 1.162 1.302 1.162

Consumo por franjas horarias

De acuerdo con lo manifestado por los menores encuestados, su franja horaria de mayor con-
sumo diario es el llamado second time (la hora de comer y las primeras horas de la tarde), segui-
do del acces time previo al prime time (entre las ocho y las 10 de la noche). Ademas, un tercio
de los encuestados declara ver la televisién antes de ir al colegio; algo mas de la cuarta parte entre
las cinco y las ocho de la tarde, y algo mas de un tercio a partir de las 10 de la noche.

La distribucién del consumo televisivo de los menores por franjas horarias pone de relieve
que la mayor parte de dicho consumo se produce dentro del horario de proteccién legal del
menor (que va desde las 6 de la manana hasta las 10 de la noche), pero no coincide con el hora-
rio de proteccion reforzada establecido por el Codigo de Autorregulacion de Contenidos Televi-
sivos e Infancia (de 8 a 9 de la mafana y de 5 a 8 de la tarde los dias de diario). La Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, ha convertido las franjas de protec-
cioén reforzada en criterio legal de obigado cumplimiento. Dado que las parrillas de las cadenas
espanolas estan llenas de programas claramente dirigidos a adultos en horario diurno, especial-
mente fuera de esa franja horaria de proteccion reforzada, es facil deducir de lo anterior que los
chicos y chicas se ven expuestos asiduamente a contenidos inadecuados para su edad.
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Ese visionado de contenidos inadecuados tiene, obviamente, mas posibilidades de producir-
se a partir de las 10 de la noche, y de hecho las televisiones suelen mezclar en prime time, sin
solucién de continuidad, programas de target familiar con abundante presencia de nifios y espa-
cios no recomendados para menores de 18 afos.

Finalmente, y por lo que respecta a los mencionados horarios de proteccion reforzada, tam-
poco en esa franja horaria se respeta siempre la obligacién que las televisiones de han autoim-
puesto de evitar espacios que no puedan ser vistos por menores de 13 aios. Ello es especialmente
grave si se tiene en cuenta que tales horarios se establecieron precisamente para evitar visiona-
dos inadecuados por parte de menores que en esos momentos suelen estar solos en casa o al cui-
dado de adultos sin autoridad sobre ellos.

En el caso de los fines de semana, se observa un porcentaje mas elevado de consumo duran-
te todas las franjas del dia, pero cambia su distribucion relativa. Dicho consumo es mas alto por
la noche y, en segundo lugar, por la manana. Hay que recordar que en sabados y domingos el
horario de proteccion reforzada se establece de 9 a 12 de la manana.

;En qué momentos del dia sueles ver la tele los fines de semana
(puedes elegir una o mas respuestas)

Sabados Domingos
Por las mananas 25,8 26,5
Al mediodia 22,4 22,7
Por la tarde 21,5 23,5
Por la noche 30,3 27,2
N (menciones) = 5.050 4.715

No se observan diferencias significativas por sexo en relacion al visionado por franjas horarias.
Quizas cabe decir que el predominio generalizado de los chicos a la hora de exponerse al medio
es ain mayor por la noche, tanto durante la semana lectiva como los sabados y domingos.

:En qué momentos del dia sueles ver normalmente la tele? (puedes elegir
una o mas respuestas)

Chicos Chicas

Antes de ir al colegio 20,0 17,4
Por el mediodia o por las tardes hasta las cinco 22,7 25,3
Entre las cinco y las ocho de la tarde 14,0 16,1
Entre las ocho y las diez de la noche 23,6 21,0
Mas tarde de las diez de la noche 19,7 20,1

N (menciones)= 2.280 2.060
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:En qué momentos del dia sueles ver la tele los fines de semana?
(puedes elegir una o mas respuestas)

Sabados Domingos

Chicos Chicas Chicos Chicas

Por las mananas 25,5 26,2 26,2 26,9
Al mediodia 22,0 22,8 22,5 23,0
Por la tarde 22,0 21,0 23,2 23,9
Por la noche 30,5 30,1 28,0 26,2

N (menciones)= 2.568 2.443 2.426 2.247

Los habitos de consumo televisivo de los menores parecen cambiar bastante segtn la edad,
al menos los dias lectivos. Los alumnos de primaria son muy asiduos a la programacién matinal,
mientras que los alumnos de la ESO no sélo ven mas televisién a mediodia, sino, sobre todo en
horario nocturno. Ello explica porqué, como antes senaldbamos, el consumo televisivo de los
adolescentes es mayor que el de nifos y ninas, a pesar de tener menos tiempo libre durante el
dia y pasar menos tiempo en el hogar.

:En qué momentos del dia sueles ver normalmente la tele? (puedes elegir
una o mas respuestas)

Primaria ESO

Antes de ir al colegio 26,8 9,4
Por el mediodia o por las tardes hasta las cinco 21,1 27,3
Entre las cinco y las ocho de la tarde 18,9 10,5
Entre las ocho y las diez de la noche 23,0 21,6
Mas tarde de las diez de la noche 10,2 31,3
N (menciones) = 2.354 2.000

También, como en el caso del tiempo de visionado, los fines de semana tienen a igualarse los
habitos de consumo de los menores de cualquier edad, si bien los mas pequenos superan a los
mas mayores en todas las franjas, incluida la nocturna, lo que puede explicarse por su mayor per-
manencia en el hogar.

;:En qué momentos del dia sueles ver la tele los fines de semana?
(puedes elegir una o mas respuestas)

Sabados Domingos

Primaria ESO Primaria ESO

Por las mananas 28,4 21,9 30,1 21,6
Al mediodia 20,2 25,5 20,7 25,5
Por la tarde 25,4 15,9 26,5 19,5
Por la noche 26,0 36,7 22,8 33,4

N (menciones)= 2.981 2.043 2.716 1.975
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Lugares de consumo

Preguntados por el lugar mas habitual en el que suelen ver la televisién, casi ocho de cada
diez menores encuestados menciona como espacios exclusivos o preferentes para ese consumo
televisivo zonas comunes del hogar como el salon, el comedor o el cuarto de estar.

:En qué lugar de la casa sueles ver mas la tele?

Siempre o casi siempre en mi cuarto 11,6
Normalmente en el salon/comedor/cuarto de estar 28 1
y a veces en mi cuarto !
Normalmente en mi cuarto y a veces en el

. 8,2
salon/comedor/cuarto de estar
Siempre o casi siempre en el salén / comedor / 496
cuarto de estar !
En otros lugares 2,2
NC 0,2

N= 2477

Otros lugares registran menciones muy minoritarias, aunque puede destacarse un porcentaje
relativamente significativo de menciones a la cocina.

Por sexo, los chicos declaran ver mas la television en su cuarto, y las chicas en los entornos
familiares comunes (salon, comedor, cuarto de estar).

sEn qué lugar de la casa sueles ver mas la tele?

Chicos Chicas

Siempre o casi siempre en mi cuarto 14,4 8,9
Normalmente en el salén/comedor/cuarto de estar
: Y 278 27,9

a veces en mi cuarto
Normalmente en mi cuarto y a veces en el

. 8,7 7,8
salén/comedor/cuarto de estar

i i si [ salén / dor /

Siempre o casi siempre en el salén / comedor 473 523
cuarto de estar
En otros lugares 1,7 2,7
NC 0,1 0,4

N= 1.218 1.239

Atendiendo al nivel lectivo de los encuestados, no se observan diferencias significativas en
relacion al lugar de visionado, aunque entre los nifos y nifas de primaria el cuarto adquiere una
relevancia algo mayor.
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;En qué lugar de la casa sueles ver mas la tele?

Primaria ESO

Siempre o casi siempre en mi cuarto 13,0 10,0
Normalmentg en el salon/comedor/cuarto de estar y 28,6 275
a veces en mi cuarto
Normalmente en mi cuarto y a veces en el

. 7,2 9,5
salon/comedor/cuarto de estar
Siempre o casi siempre en el salén / comedor / 48,0 515
cuarto de estar
En otros lugares 3,0 1,3
NC 0,2 0,3

N = 1.302 1.162

Obviamente, el lugar de visionado se ve muy condicionado por el equipamiento, por lo que
hemos analizado los resultados sélo para aquéllos que tienen televisor en su propio cuarto (dor-
mitorio, cuarto de juegos o estudio). Dichos resultados ponen de relieve que, del 46% de los
encuestados que declara tenerlo, cuatro de cada diez lo mencionan como espacio exclusivo o
preferente para ver la television.

Es decir, que incluso entre los que tienen televisor en su cuarto sigue predominando en visio-
nado en zonas comunes, aunque en mucha menor proporcién. Cabe pensar que el mayor equi-
pamiento tiene como consecuencia una evolucion hacia el «consumo privado».

:En qué lugar de la casa sueles ver mas la tele?
(para los que tienen televisor en su cuarto)

Siempre o casi siempre en mi cuarto 25,3
Normalmente en el salon/comedor/cuarto de estar 36.5
y a veces en mi cuarto !
Normalmente en mi cuarto y a veces en el

B 16,1
salon/comedor/cuarto de estar
Siempre o casi siempre en el salén / comedor / 20.7
cuarto de estar !
En otros lugares 1,1
NC 0,3

N= 1.139

Al analizar los datos cruzados del lugar mas frecuente de visionado seguin los momentos del
dia, se observa que de lunes a viernes el consumo en el propio cuarto es comparativamente mas
alto antes de ir al colegio y en la primera parte de la tarde, pero también a partir de las diez de
la noche, lo que da mucho que pensar sobre la posibilidad de acceder a contenidos para adultos
que se emiten tras el horario de proteccién legal. A mediodia y antes del prime time domina el
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consumo en las zonas comunes, en buena medida al coincidir con los momentos de comida y
cena.

Momento/Lugar (de lunes a viernes) Cuarto Salén Cuafto Saléon  Otros N
Cuarto  Salon (menciones)
Antes de ir al colegio 14,9 28,5 8,9 441 3,7 821
Ezrc(?:]z)ediodfa o por las tardes hasta 11 28,4 73 50,8 25 1.044
Entre las cinco y las ocho de la tarde 13,4 30,1 8,5 46,3 1,7 657
Entre las ocho y las diez de la noche 10,1 28,0 8,8 51,3 1,8 975
Mas tarde de las diez de la noche 12,4 28,0 10,8 47,0 1,7 870
Momento/Lugar (sabado) Cuarto CS:::PO (;L:(;LO Salon Otros (mencl\ilones)
Por las mananas 12,4 27,7 8,7 48,5 2,8 1.300
Al mediodia 10,8 31,0 10,1 45,8 2,3 1.130
Por la tarde 14,1 29,3 8,1 46,0 2,6 1.080
Por la noche 10,9 28,1 8,6 50,4 2,1 1.528
Momento/Lugar (domingo) Cuarto Csj::tno CSL;?(;:‘O Salén Otros (mencNiones)
Por las mananas 11,8 28,0 9,2 48,0 2,8 1.248
Al mediodia 10,0 31,4 8,9 473 2,3 1.069
Por la tarde 13,0 29,3 8,9 46,5 2,6 1.107
Por la noche 12,6 29,0 9,4 47,0 2,1 1.282

Modo de consumo televisivo

Hay que empezar por aclarar que una cosa es el «consumo privado» (el que se realiza de
forma preferente o exclusiva en el cuarto) y otra el «<consumo en solitario», que es el que se rea-
liza de modo individual.

En este sentido, hemos preguntado también a los chicos y chicas encuestados con quién sue-
len ver la television. El resultado indica que lo mas comun es ver la televisién de forma grupal
especialmente por la noche. Los dias de diario ese consumo grupal suele realizarse con los
padres, mientras que los fines de semana hay también un consumo similarmente elevado entre
iguales (hermanos, primos, amigos).

414



MENORES Y TELEVISION. ESTUDIO SOBRE LOS HABITOS, ACTITUDES Y USO DEL MEDIO ENTRE LOS NINOS Y NINAS DE LA CM

Cuando ves la tele por la manana, al mediodia o por la tarde,
:Con quién sueles verla generalmente? (puedes elegir una o mas respuestas)

Dia Noche
Solo 26,4 20,5
Con mis hermanos, primos o amigos 30,9 26,7
Con mis padres 34,2 47,0
Con mis abuelos, tios u otros familiares 5,9 4,1
Con la persona que me cuida 2,6 1,7

N (menciones)= 4.037 3.567

El consumo en solitario no se corresponde del todo con el consumo privado ya que, por un
lado, es relativamente comun que los menores vean juntos la television en el cuarto, y, por otro,
que los menores puedan ver solos la television en las zonas comunes de la casa en determina-
dos momentos del dia'. Pero existe una correlacién entre consumo privado, consumo en solita-
rio y consumo sin adultos (o, al menos, sin adultos «con autoridad») que se traduce en el hecho
de que un importante porcentaje de menores puede elegir los programas que visiona a su volun-
tad, sin ningun tipo de control parental. Hay que recordar de nuevo que, aunque ese consumo
fuera fundamentalmente diurno, la oferta vespertina de las cadenas espaiolas esta cuajada de
programas inadecuados para los menores. Ademas, dos de cada diez encuestados declaran ver
con mayor o menor frecuencia la televisién en solitario por la noche.

Por sexo y edad, el consumo en solitario parece ser mayor entre los chicos y entre los meno-
res de mas edad (alumnos de la ESO).

Cuando ves la tele por la manana, al mediodia o por la tarde, ;Con quién sueles
verla generalmente? (puedes elegir una o mas respuestas)

Dia Noche
Chicos  Chicas  Chicos  Chicas
Solo 27,3 25,3 22,6 18,2
Con mis hermanos, primos o amigos 30,0 32,0 25,9 27,5
Con mis padres 34,0 34,5 46,2 48,1
Con mis abuelos, tios u otros familiares 6,0 5,8 3,9 4,4
Con la persona que me cuida 2,7 2,4 1,5 1,8
N (menciones) = 2.41 1.957 1.755 1.775

T En el caso de los menores que dicen ver la televisién generalmente solos, un 56,3% suele hacerlo en las zonas
comunes de la casa y un 41,5% suele hacerlo en su cuarto.
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Cuando ves la tele por la manana, al mediodia o por la tarde, ;Con quién sueles verla

generalmente? (puedes elegir una o mas respuestas)

Dia Noche

Primaria ESO Primaria ESO

Solo 22,8 30,6 16,6 24,8
Con mis hermanos, primos o amigos 31,0 30,8 26,5 26,9
Con mis padres 34,2 34,3 48,2 45,8
Con mis abuelos, tios u otros familiares 8,3 3,1 5,9 2,1
Con la persona que me cuida 3,8 1,1 2,8 0,4
N (menciones)= 2.188 1.832 1.902 1.650

:En qué momentos del dia sueles ver la tele de lunes a viernes?
(para los que ven normalmente la tele solos)

Antes de ir al colegio 18,3
Por el mediodia o por las tardes hasta las cinco 24,2
Entre las cinco y las ocho de la tarde 14,0
Entre las ocho y las diez de la noche 20,5
Mas tarde de las diez de la noche 22,9

N (menciones)=  1.952

;En qué momentos del dia sueles ver la tele los fines de semana?
(para los que ven normalmente la tele solos)

Sabado Domingo

Por las mananas 26,2 26,7
Al mediodia 23,2 22,8
Por la tarde 20,1 23,1
Por la noche 30,5 27,4
N (menciones)=  2.194 2.076

Actividades compartidas con el consumo televisivo

En buena media, la distribucion del consumo televisivo reflejado anteriormente se explica por
las rutinas cotidianas de los menores, especialmente las restaurativas. Asi, casi la mitad de los
menores consultados dicen ver la television mientras desayunan, comen, meriendan o cenan.
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Cuando ves la tele, ;Qué otras cosas sueles hacer al mismo tiempo?
(puedes elegir una o0 mas respuestas)

Desayunar, comer, merendar, cenar 45,1
Navegar por Internet, chatear, videojuegos 16,5
Hacer los deberes 11,6
Leer 4.4
Otras actividades 8,9
Nada, sélo ver la tele 13,4
N (menciones) = 3.995

En torno a una décima parte de los encuestados asegura no compartir el visionado televisivo
con ninguna otra actividad, y un porcentaje cercano menciona que compatibiliza dicho visiona-
do con hacer los deberes. Esto tltimo induce a pensar que la baja respuesta obtenida por la lec-
tura se debe mas al escaso habito de esta practica que a la, por otro lado evidente, dificultad de
compaginar ambas actividades.

Claramente superior es el porcentaje de encuestados que afirman realizar otras actividades
mediaticas mientras ven la television, como navegar por Internet, chatear o jugar con videojue-
gos. Hay que tener en cuenta que un 45% de los menores encuestados dice ver en alguna oca-
sion la television a través de Internet, porcentaje que, mas alla de su fiabilidad concreta como
dato declarativo, concuerda con los resultados obtenidos en otras investigaciones sobre el con-
sumo multipantalla emergente de los menores y sin duda anticipa habitos de consumo a medio
plazo en un sector de espectadores muy interesado por las nuevas tecnologias.

Otras actividades con una presencia menor pero significativa son jugar, hablar por teléfono
(sobre todo en el caso de las chicas) y en familia.

No se observan diferencias por razén de género, salvo la arriba seialada.

Cuando ves la tele, ;Qué otras cosas sueles hacer al mismo tiempo?
(puedes elegir una o mas respuestas)

Chicos Chicas

Desayunar, comer, merendar, cenar 43,7 46,7
Navegar por Internet, chatear, videojuegos 17,4 15,6
Hacer los deberes 11,2 12,0
Leer 4,6 41
Otras actividades 10,3 7,4
Nada, sélo ver la tele 12,8 14,2

N (menciones)=  1.930 2.026
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Por curso, los alumnos de ESO aparecen mas vinculados al consumo multipantallas.

Cuando ves la tele, ;Qué otras cosas sueles hacer al mismo tiempo?
(puedes elegir una 0 mas respuestas)

Primaria ESO

Desayunar, comer, merendar, cenar 44,5 45,6
Navegar por Internet, chatear, videojuegos 12,5 20,8
Hacer los deberes 13,0 10,2
Leer 6,1 2,6
Otras actividades 10,5 7,2
Nada, sélo ver la tele 13,4 13,5

N (menciones) = 2.038 1.943

Preferencias de consumo
Preferencia por el medio
Al pedir a los menores que ordenaran por preferencia una serie de actividades de ocupacion

del ocio, entre las que se encontraba la television, el resultado a sido el siguiente para la prime-
ra actividad mencionada:

:Qué actividades te gusta mas realizar? 12 mencion
Ver la tele 9,9
Navegar por Internet 9,3
Chatear con amigos 11,8
Jugar a videojuegos 11,9
Hablar por el movil 3,5
Jugar/salir con los amigos/as 16,8
Hacer deporte 13,5
Hablar con mis padres 2,9
Oir musica 10,4
Leer libros 5,5
Otros 4.4

N (menciones) = 3.395
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Como puede observarse, el consumo televisivo dista mucho de ser la actividad preferida por
los menores, viéndose superada por otras como jugar o salir con los amigos/as, pero también la
practica del deporte, el uso de videojuegos o chatear. Sélo supera en preferencia (aunque, eso si,
a bastante distancia) al uso del moévil, a hablar con los padres o a la lectura de libros.

Dicho de otro modo, los menores parecen preferir la interaccién directa con sus iguales, la
proximidad fisica. Cuando la actividad es mediada, su apuesta se orienta también a la participa-
cion activa y al intercambio: videojuegos antes que television, chatear antes que navegar por
Internet. En el caso del mévil, los niveles de preferencia inferiores seguramente se explican por
razones de edad y de equipamiento.

Desde el punto de vista del consumo pasivo de contenidos, ver television queda también en
preferencia por detrds de escuchar musica, lo que puede interpretarse por la mayor sintonia de
la oferta musical frente a la programatica con los menores, y también por la mayor ubicuidad de
la escucha frente al visionado. Cabe senalar aqui que en el apartado de «otros», y si bien con
mucha menor presencia, bailar registra una presencia significativa.

El peso de la television como actividad de ocupacién del ocio no presenta diferencias impor-
tantes en funcion del sexo de los menores encuestados, pero en el caso de otras actividades si se
registran diferencias significativas. Asi, los chicos se asocian mas que las chicas con las preferen-
cias deportivas y con el uso de videojuegos, mientras que éstas prefieren en mayor medida que
los chicos chatear con los amigos/as, oir musica, leer libros e incluso hablar con los padres.

3 Qué actividades te gusta mas realizar? (actividad preferente)

Chicos Chicas

Ver la tele 9,6 10,3
Navegar por Internet 10,3 8,0
Chatear con amigos 8,4 15,5
Jugar a videojuegos 18,1 5,0
Hablar por el movil 2,2 5,0
Jugar /salir con los amigos/as 16,2 17,6
Hacer deporte 18,5 8,2
Hablar con mis padres 2.4 3,6
Ofir musica 7,2 14,0
Leer libros 3,6 7,6
Otros 3,6 53

N (menciones) = 1.763 1.616

La edad y el nivel lectivo, analizado en términos de curso en el que se encuentra el encues-
tado, pone de relieve que el interés televisivo disminuye con la edad, aunque al parecer también
el uso de videojuegos o la lectura de libros. Por el contrario, en la adolescencia se valora mas el
uso de Internet y la escucha de musica.
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3 Qué actividades te gusta mas realizar? (actividad preferente)

Primaria ESO

Ver la tele 12,2 6,8
Navegar por Internet 7,2 11,9
Chatear con amigos 8,6 16,0
Jugar a videojuegos 14,9 7,9
Hablar por el movil 2,8 4,2
Jugar /salir con los amigos/as 16,6 17,2
Hacer deporte 14,3 12,5
Hablar con mis padres 3,7 2,0
Oifr musica 8,9 12,4
Leer libros 7,7 2,7
Otros 3,0 6,2
N (menciones) = 1.898 1.467

Preferencias por cadena
ANTENA 3 aparece como la cadena que mas ven los menores encuestados, a una gran dis-
tancia del resto. Casi duplica en menciones a su inmediata seguidora, DISNEY CHANNEL.

En el caso de las cadenas generalistas CUATRO, TELE 5 y LA SEXTA superan con mucho en men-
ciones a TVE-1 y LA 2, que aparecerian asi como poco atractivas para el target infantil y juvenil.

Entre las tematicas, ademas de DISNEY CHANNEL, cabe destacar sobre todo las menciones
a CLAN TV (TVE) y a NEOX (ANTENA 3),

CADENA Primera mencion
ANTENA 3 34,0
DISNEY CHANNEL 17,3
CUATRO 11,7
TELE CINCO 7,3
LA SEXTA 6,5
CLAN TV 4,3
NEOX 3,1
TVE-1 2,5
JETIX 1,6
CARTOON NETWORK 1,3
RESTO 10,3
N = 2.477
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La preferencia por Antena 3 es mas evidente en el caso de las chicas, mientras que los chicos
presentan una mayor variedad de eleccion.

CADENA Primera mencion
Chicos Chicas
ANTENA 3 30,2 37,9
DISNEY CHANNEL 12,0 22,6
CUATRO 13,5 9,8
TELE CINCO 5,0 9,7
LA SEXTA 10,6 2,7
CLAN TV 4,8 3,9
NEOX 4,4 1,9
TVE-1 2,8 2,2
JETIX 2,9 0,9
CARTOON NETWORK 2,2 0,8
RESTO 11,7 7,7
N = 1.218 1.239

Por nivel lectivo, la preferencia por Antena 3 aumenta en los encuestados de la ESO.

CADENA Primera mencién

Primaria ESO

ANTENA 3 22,3 47,2
DISNEY CHANNEL 30,9 2,2
CUATRO 7,3 16,9
TELE CINCO 5,1 9,7
LA SEXTA 3,2 10,3
CLAN TV 8,0 0,0
NEOX 4,3 1,7
TVE-1 2,6 2,3
JETIX 2,8 _
CARTOON NETWORK 2,4 -
FOX - 1,6
RESTO 11,1 7,9
N = 1.302 1.162
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Como luego veremos, la preferencia de cadenas se explica en buena medida por los progra-
mas que mas parecen atraer a los menores.

Preferencia por programas
Una consideracion previa sobre el control parental

Cuando se ve la television en el entorno familiar, suelen ser los padres (especialmente el
padre) quienes eligen qué cadenas y/o programas se van a visionar; pero los hijos presentan tam-

bién porcentajes significativos de decisién, hasta el punto de que superan a sus progenitores si se
toman por separado

Cuando ves la television con tu familia, ;Quién suele decidir
mas los programas que se van a ver?

Mas mi padre 30,4
Maés mi madre 23,9
Mas yo o mis hermanos 37,1
Otros 0,3
Padres/Madres/Hermanos 2,0
Todos 4,3
NC 2,1

N = 2477

En todo caso, parecen existir en las familias jerarquias claras (hay poca experiencia de decisio-
nes compartidas entre padres e hijos) o, al menos, asi es percibido por los menores consultados.

Tampoco en este caso se observan diferencias significativas en cuanto a la estructura de deci-
sion por razén del género o curso lectivo del menor consultado, aunque las madres aparecen mas
citadas por las chicas como decisoras de su consumo televisivo y ambos progenitores parecen
perder algo de control entre los mas mayores.

Cuando ves la television con tu familia, ; Quién suele decidir mas
los programas que se van a ver?

Chicos Chicas

Mas mi padre 31,9 29,1
Mas mi madre 22,8 25,2
Mas yo o mis hermanos 36,3 37,8
Otros 0,2 0,3
Padres/Madres/Hermanos 1,8 2,2
Todos 4,8 3,8
NC 2,2 1,7

N - 1.218 1.239
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Cuando ves la television con tu familia, ; Quién suele decidir mas los
programas que se van a ver?

Primaria ESO

Maés mi padre 30,9 29,8
Mas mi madre 25,7 21,9
Mas yo o mis hermanos 35,9 38,6
Otros 0,2 0,4
Padres/Madres/Hermanos 1,9 2,1
Todos 3,8 4,7
NC 1,6 2,5

N = 1.302 1.162

Tampoco se observan grandes diferencias por momentos del dia, lo que implica un peso
importante de decision infantil en el caso de la programacion nocturna.

Cuando ves la television con tu familia, ; Quién suele decidir
mas los programas que se van a ver?

Dia Noche
Mas mi padre 29,6 28,9
Mas mi madre 23,6 23,9
Mas yo o mis hermanos 36,8 37,5
Otros 0,3 0,2
Padres/Madres/Hermanos 2,2 2,0
Todos 5,7 5,6
NC 1,7 1,8

N (menciones)=  2.972 2.837

La mayoria de los menores encuestados declara tener en su casa alguna restriccion para ver
unos u otros programas de television. Las restricciones se refieren sobre todo a los espacios cla-
sificados para adultos.
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;En tu casa te prohiben ver algunos programas debido a tu edad?

No, veo cualquier programa 37,7
No me dejan ver los programas que son para mayores de mi 16.6
edad, aunque no sean para mayores de 18 anos !
S6lo me prohiben los que son para mayores de 18 anos 26,2
S6lo me prohiben ver algunos programas concretos 17,8
NC 1,8
N= 2477

Por sexo, parece que los padres son mas restrictivos en el control del visionado televisivo con
las chicas que con los chicos.

;En tu casa te prohiben ver algunos programas debido a tu edad?

Chicos Chicas

No, veo cualquier programa 42,0 33,4

No me dejan ver los programas que son para mayores de

mi edad, aunque no sean para mayores de 18 anos 14,6 18,5
S6lo me prohiben los que son para mayores de 18 anos 25,1 27,5
S6lo me prohiben ver algunos programas concretos
4 16,4 19,1
(escribe alguno)
NC 1,8 1,5
N = 1.218 1.239

En el caso de los mas pequenos, es también frecuente que los padres impidan el visionado
de programas que, no siendo de adultos, tampoco son recomendados para su edad (los califica-
dos para mayores de 13 anos). En cuanto a los alumnos de la ESO, mas de la mitad declara no
tener ningun tipo de restriccién en casa para ver la programacién televisiva.

;En tu casa te prohiben ver algunos programas debido a tu edad?

Primaria ESO
No, veo cualquier programa 22,7 54,4
No me dejan ver los programas que son para mayores
. - 26,3 5,8
de mi edad, aunque no sean para mayores de 18 anos
S6lo me prohiben los que son para mayores de 18 anos 31,6 20,4
S6lo me prohiben ver algunos programas concretos
. 17,1 18,5
(escribe alguno)
NC 2,2 0,9
N = 1.302 1.162
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Cuando los padres establecen su propio criterio de restriccion, aplicado a espacios concretos
que consideran especialmente inadecuados, los menores mencionan como objeto de esa prohi-
bicion los programas de sexo y violencia o terror de forma genérica, pero también citan en
espontaneo una pléyade de productos concretos y de lo mas variopinto.

Entre ellos destacan series muy notorias que parecen estar muy presentes en su imaginario (y
seguramente en su interés) como Padre de Familia, Fisica o Quimica, Shin Chan o Los Simpson.

Utilizar la television como premio o como castigo («castigar sin tele» o premiar dejando verla)
no parece una practica muy utilizada por los padres, a decir de los encuestados, aunque una
quinta parte de éstos la menciona.

Programas preferidos

De acuerdo con las respuestas obtenidas, la eleccion de los menores sobre el menu televisi-
vo parece ser una mezcla de programas dirigidos especificamente a ellos con programas de corte
familiar e incluso claramente de adultos e inadecuados para su edad.

Dado que el negocio de la television en abierto es vender espectadores a los anunciantes,
dichos espectadores no son tanto clientes a los que satisfacer, cuanto en mercancia a atraer y ofre-
cer a los verdaderos clientes. Ello explica también la maxima del marketing televisivo generalis-
ta conocida como ley del «<minimo comun denominador» (less objectionable program), acumu-
lando diferentes grupos de espectadores.

En este modelo de negocio, como ya hemos senalado, los menores son muy importantes por
su papel como prescriptores del consumo televisivo y del consumo familiar en general (el lla-
mado «NAG factor» o capacidad de los menores de influir por su insistencia en las marcas que se
adquieren, sobre todo en el caso de productos de alimentacion de gran consumo).

Los programadores procuran atraer al publico infantil y juvenil ante la pantalla por ese efec-
to llamada aunque, obviamente, evitando emitir contenidos especificamente infantiles que no
son rentables porque desalojan a los otros targets (jovenes, adultos) o hacen que desconecten su
atencion ante lo que se muestra. La programacién infantil hace perder a las televisiones genera-
listas GRP’s (goss rating points o puntos brutos de impacto, que es la unidad de medida de la
audiencia en términos publicitarios) y, salvo en momentos estacionales como Navidad con los
juguetes, los menores como clientes/consumidores directos no son tan rentables como esos otros
segmentos de espectadores perdidos.

De ahi que no haya en las televisiones generalistas practicamente programacion infantil, y
que ésta se haya convertido en una oferta de canales teméticos. Las televisiones publicas, por su
propio estatuto, mantienen el fuego sagrado de una programacion infantil, buscando, eso si, fran-
jas diarias o semanales con poco consumo televisivo general. En cuanto a los operadores priva-
dos, cuando se deciden a dedicar alguna franja horaria de sus parrillas generalistas a espacios
especificamente infantiles, éstos acaban convirtiéndose en contenedores publicitarios en ocasio-
nes bastante agresivos, trufados de anuncios, patrocinios, promociones y emplazamiento de pro-
ductos, como forma de compensar la menor rentabilidad de esa oferta infantil?.

2 Ese interés publicitario explica también que un productor de contenidos, y al mismo tiempo fabricante y comer-
cializador de productos infantiles, Disney, decida dar el salto con alguno de sus canales tematicos de las plataformas
de pago en cable, satélite o ADSL a la TDT gratuita.
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Al mismo tiempo, se produce una curiosa inversion en las parrillas, de modo que durante el
medio dia y la tarde, incluyendo la franja de proteccion reforzada, encontramos multitud de pro-
ductos no ya generalistas o familiares sino claramente de adultos, mientras que en el horario de
prime time y nocturno es comun ver series y programas «para ninos» y «con niinos» (que no nece-
sariamente infantiles).

La explicacion es clara: por las tardes se busca sobre todo el publico adulto en el hogar (amas
de casa, personas de mas edad, poblacién activa que vuelve del trabajo) y no quiere sacrificarse
esa audiencia programando para menores, aun a riesgo de que éstos puedan ver contenidos ina-
decuados por dejadez de los adultos o porque estén solos en casa. En prime time, sin embargo,
dado que en Espafia los menores ven la television hasta altas horas de la noche, se buscan pro-
gramas de corte familiar y que puedan atraer o ser vistos por los menores, ya que la decisiéon fami-
liar primaria esta posibilidad de los menores de verlos frente a otros programas que no les per-
mitiria participar del consumo televisivo comun.

A partir de lo anterior puede entenderse porqué los espacios televisivos mas vistos y mejor
valorados por la audiencia infantil no suelen ser programas propiamente infantiles, sino otros
generalistas o dirigidos claramente a adultos, o bien productos de animacion cuya idoneidad para
los menores (sin menoscabo de su posible calidad) es mas bien dudosa.

3 Qué programas son los que mas ves

“hora en la tele? Primera mencion

Los Simpson 10,7
Fama 7,5
El Hormiguero 6,8
Fisica o Quimica 6,7
Hannah Montana 41
El Internado 3,2
Deportes 3,0
Aida 2,9
Los Hombres de Paco 2,3
Sé lo que Hicisteis 1,9
Shin Chan 1,6
Padre de Familia 1,5

N = 2.477

Ello se evidencia claramente en el ranking de nuestro estudio sobre los programas mas vis-
tos. Los Simpson aparece en primer lugar seguido de Fama, El Hormiguero y Fisica o Quimi-
ca. Hay que esperar al quinto lugar del ranking para encontrar un programa especificamente
dirigido a menores/adolescentes (Hannah Montana) y al puesto nueve para encontrar un pro-
grama «infantil». Y se trata precisamente de Shin Chan, como de los que mas polémica y mas
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quejas® viene generando por el cuestionamiento de su idoneidad para, al menos, los menores
de 13 anos.

La falta en muchos casos de cortapisas paternas para el visionado de unas u otras series hace
que el ranking de programas preferidos sea muy similar, con pequenas variaciones al de progra-
mas vistos; entre ellas, cabe senalar la pérdida de peso de Shin Chan en ese capitulo de prefe-
rencias.

;Cuales son los programas que mas te

Primera mencion
gustan de los que ves ahora en la tele?

Los Simpson 9,4
Fisica o Quimica 7,7
Fama 6,7
El Hormiguero 6,6
Hannah Montana 4,6
El Internado 4,1
Aida 3,4
Deportes 2,5
Padre de Familia 2,5
Los Hombres de Paco 2,1
Sé lo que Hicisteis 1,6

N = 2.477

Cuando se pregunta por la valoracion historica de los programas, el ranking es también muy
similar, debido en buena medida a la permanencia en las parrillas de muchos espacios emblema-
ticos a lo largo de los anos. Llama la atencion, la notoriedad de programas recordados como
Grand Prix, Aqui no hay quien viva, Los Serrano o La Bola del Dragén, un programa clasico que
se mantenia en las parrillas en la época del trabajo de campo (CUATRO).

Los chicos y chicas presentan algunas diferencias significativas a la hora de mencionar pro-
gramas Los primeros se refieren a Los Simpson, seguido de El Hormiguero y de los deportes. Ellas
mencionan en primer lugar Fama, seguida de Fisica o Quimica, Hannah Montana 'y Los Simpson
en cuarta posicion.

3 Segun los informes anuales de la Comisién Mixta de Seguimiento del Codigo de Autorregulacion de Conteni-
dos Televisivos e Infancia.
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;Qué programas te han gustado mas

. Primera mencion
de todos los que has visto hasta ahora?

Los Simpson 7,5
El Internado 5,6
Fisica o Quimica 2,8
El Hormiguero 2,7
Fama 2,6
Deportes 2,5
Aqui no Hay Quien Viva 2,5
Los Serrano 2,3
Aida 2,2
La Bola de Dragén 2,0
Hannah Montana 1,8
Shin Chan 1,8
Padre de Familia 1,5
Los Hombres de Paco 1,6
Sé lo que Hicisteis 1,6
Grand Prix 1,5
N = 2.477

3Qué programas son los que mas ves ahora en la tele?

Chicos Chicas

Los Simpson 14,6 6,9
Fisica o Quimica 3,8 9,7
Fama 2,1 13,0
El Hormiguero 9,4 4,4
Hannah Montana 0,5 7,6
El Internado 1,7 4,7
Aida 4,0 1,9
Deportes 5,7 0,2
Padre de Familia 2,4 0,6
Los Hombres de Paco 1,9 2,6
Sé lo que Hicisteis 3,0 0,9
Shin Chan 2,1 1,1
N = 1.218 1.239
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Los Simpson son muy seguidos por menores de todas las edades, lo que ocurre también, con
menor intensidad, en el caso de El Hormiguero.

3 Qué programas son los que mas ves ahora en la tele?

Primaria ESO

Los Simpson 10,4 11,2
Fisica o Quimica 3,3 10,5
Fama 3,1 12,7
El Hormiguero 5,9 7,8
Hannah Montana 7,2 0,6
El Internado 2,2 43
Aida 1,8 4,1
Deportes 1,8 4.3
Padre de Familia 0,5 2,6
Los Hombres de Paco 1,0 3,7
Sé lo que Hicisteis 0,3 3,7
Shin Chan 2,8 0,3
N = 1.302 1.116

Los mas mayores destacan por su interés en Fisica o Quimica y en Fama. Los alumnos de pri-
maria mencionan comparativamente mas Hannah Montana.

Preferencias por personajes

Como era previsible en el caso de los programas, los personajes televisivos preferidos por los
menores provienen tanto de programas dirigidos a menores como de espacios generalistas o cla-
ramente para adultos.

En unos casos se trata de personajes con los que el menor se identifica, en los que se proyecta
o cuyos atributos de personalidad le resultan atractivos. Este es el caso de Hannah Montana o
Cabano, pero también de Goku, Shin Chan, El Duque o Hugo Silva. Interesante es también cémo
la mencién se refiere mayoritariamente, en ocasiones al personaje de ficcion o bien al propio
nombre del actor.

En otros casos se eligen personajes «negativos», que representan el otro, lo rechazado, pero
también lo divertido. Padres caricaturizados como Homer Simpson o Peter Griffin; sujetos
estrambéticos como Luisma.

Y no faltan tampoco personajes que enganchan con los menores por la via de la mediacion,
como Pablo Motos.
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3 Qué personajes de los que ves por la tele son los que mas te gustan?

Miles Cyrus /Hannah Montana (Hannah Montana) 7,3
Homer (Los Simpson) 7,0
Cabano/Maxi Iglesias (Fisica o Quimica) 5,0
Luisma (Aida) 4,1
Bart (Los Simpson) 2,9
Peter Griffin (Padre de Familia) 2,8
Pablo Motos (EI Hormiguero) 2,7
Doctor House (House) 1,7
Goku (Bola del Dragon) 1,6
El Duque (Sin Tetas no hay Paraiso) 1,5
Shin Chan (Shin Chan) 1,4
Hugo Silva (Los Hombres de Paco) 1,1
Zac Efron (High School Musical) 1,0
Trancas y Barrancas (El Hormiguero) 0,9
Mario Casas (Los Hombres de Paco) 0,9
Stewie (Padre de Familia) 0,9
N = 2.477

Los personajes «negativos» parecen ser mas propios de los chicos y de los encuestados de mas
edad. Los personajes «positivos» o «atractivos», de las chicas y de los mas jovenes.

Cabe afirmar que Las chicas de primaria prefieren personajes con los que se identifican o en
los que se proyectan (Hannah Montana), mientras que las chicas de la ESO prefieren la atraccion
(Cabano).

Son, pues, los chicos los que mas mencionan personajes divertidos y transgresores, o bien
personajes patéticos de los que se burlan: Pablo motos, Luisma, Peter Griffin. En esta linea, es sig-
nificativo que mencionen mas a Homer que a Bart Simpson, lo que da idea de hasta qué punto
la posible construccién de su identidad a través de la television tiene menos que ver con la iden-
tificacion y mas con la confrontacion.
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:Qué personajes de los que ves por la tele son los que mas te gustan?

Chicos Chicas

Miles Cyrus /Hannah Montana (Hannah Montana) 0,5 13,2
Homer (Los Simpson) 10,5 3,6
Luisma (Aida) 6,2 2,1
Peter Griffin (Padre de Familia) 5,0 0,6
Bart (Los Simpson) 4,9 0,6
Pablo Motos (El Hormiguero) 4,1 1,2
Goku (Bola de Dragén) 2,9 0,3
Doctor House (House) 2,1 1,3
Los Simpson 2,1 1,5
Shin Chan (Shin Chan) 1,6 1,3
Ben (Ben 10) 1,5 0,2
Naruto 1,4 0,1
Stewie (Padre de Familia) 1,2 0,6
Cabano (Fisica o Quimica) 0,6 9,3
El Duque (Sin Tetas No Hay Paraiso) 0,3 2,7
Hugo Silva (Los Hombres de Paco) 0,0 2,3
Mario Casas (Los Hombres de Paco) 0,1 1,7
Zac Efron (High School Musical) 0,3 1,6
N = 1.218 1.239

:Qué personajes de los que ves por la tele son los que mas te gustan?

Primaria ESO

Miles Cyrus /Hannah Montana (Hannah Montana) 18,3 2,4
Homer (Los Simpson) 6,3 7,8
Bart (Los Simpson) 3,7 1,9
Pablo Motos (El Hormiguero) 2,8 2,6
Goku (Bola de Dragén) 2,6 0,3
Luisma (Aida) 2,5 7,3
Shin Chan (Shin Chan) 2,3 0,3
Cabano (Fisica o Quimica) 3,0 7,1
Los Simpson 2,0 1,1
Zac Efron (High School Musical) 1,8 0,1
Ben (Ben 10) 1,5 0,1
Peter Griffin (Padre de Familia) 1,0 4,8
Doctor House (House) 0,2 3,3
El Duque (Sin Tetas no hay Paraiso) 0,2 3,0
Hugo Silva (Los Hombres de Paco) 0,9 2,2
Stewie (Padre de Familia) 0,2 1,7
Mario Casas (Los Hombres de Paco) 0,2 1,7
N = 1.302 1.1162
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

>

Ver la televisién es una practica habitual para la gran mayoria de los menores. Nueve de
cada diez ven television todos los dias.

Ese consumo televisivo puede considerarse alto: algo mas de un tercio de los chicos y chi-
cas que han participado en la encuesta dicen ver la television dos horas o mas al dia. El
consumo es aun mas elevado los fines de semana, con porcentajes significativos de con-
sumo por encima de las cinco horas.

Las diferencias por sexo y edad ponen de relieve que los chicos y los alumnos de la ESO
dedican mas tiempo a television que las chicas y los alumnos de primaria.

Los menores ven la television en diferentes momentos del dia, en funcién sobre todo de
sus horarios escolares y de sus rutinas cotidianas. Segun los chicos y chicas encuestados,
los dos momentos en los que ven mas television los dias de diario son el mediodia (desde
que salen del colegio hasta las cinco de la tarde) y entre las ocho y las diez de la noche,
pero también ven bastante television en horario nocturno y por las mafanas antes de ir a
clase. El consumo nocturno aumenta claramente en el fin de semana.

Es decir, los menores ven mas television fuera de los actuales horarios de proteccién refor-
zada (de 8 a9 y de 5 a 8 los dias de diario), e incluso ven bastante television fuera del
horario general de proteccién legal (a partir de las 10 de la noche).

Sin embargo, a pesar de ese elevado consumo televisivo, los chicos y chicas prefieren
hacer otras cosas antes que ver la tele. Por ejemplo, jugar o salir con los amigos, hacer
deporte (chicos), oir musica (chicas), chatear (chicas) o jugar a videojuegos (chicos).

Una quinta parte de encuestados dice ver la television siempre o casi siempre en su cuar-
to. Si nos centramos solo en los que tienen television en su cuarto (la mitad del total) la
cifra se duplica (cuatro de cada diez); es decir, cuando hay posibilidad, la tendencia a ver
la tele en el propio cuarto aumenta notablemente.

Si tenemos en cuenta el lugar de visionado y el momento del dia, el consumo en el cuar-
to se asocia ligeramente mas al momento previo a ir al colegio y al consumo nocturno.
Esto Gltimo es especialmente preocupante.

Una cuarta parte del consumo televisivo de los menores es consumo solitario. Ello signifi-
ca que ver la tele en zonas comunes no es sinébnimo de consumo grupal, si no que muchos
chicos y chicas ven de forma habitual en determinados momentos del dia la television
solos aun en las zonas comunes del hogar.

El consumo televisivo solitario no se produce s6lo a lo largo del dia, sino en muchos
casos también por la noche. Y hay que tener en cuenta también que en muchas ocasio-
nes los menores ven la television con otros menores o con adultos sin autoridad para
decidir sobre ese visionado, por lo que pueden elegir los programas sin ningun tipo de
control parental.

Ver la television es una actividad que los menores suelen compatibilizar con otras, mas o
menos rutinarias o de ocio doméstico. Lo mas frecuente es desayunar, comer, merendar
y/o cenar ante la pantalla. Hay un porcentaje significativo de utilizacion, al mismo tiempo
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que se ve la tele, del ordenador o la videoconsola. E incluso hay quien hace los deberes
mientras sigue la programacion.

» La cadena de television mas vista por los menores, segln el testimonio de los chicos y chi-
cas encuestados, es ANTENA 3, a bastante distancia del resto. Disney Channel es la mas
mencionada entre las televisiones tematicas, por delante de Clan Tv.

» Cuando se ve la television en el entorno familiar, los padres (especialmente el padre) son
quienes eligen los programas, pero los hijos presentan altos porcentajes de decisién, espe-
cialmente los chicos y los alumnos de la ESO.

» Los padres suelen ejercer su autoridad sobre el consumo televisivo de sus hijos, general-
mente atendiendo a la calificacion por edades de los programas y prohibiendo el visiona-
do de los no recomendados para menores de 18 afnos.

» La eleccion de los programas da también una idea clara del consumo televisivo de los
menores, ya que entre los mas mencionados aparecen espacios como Los Simpson, El Hor-
miguero o Fisica y Quimica, que por su contenido y/o por su hora de emisién no parecen
especialmente idoneos para esos menores.

» Lo mismo ocurre con los personajes que los menores mencionan como favoritos, entre los
que se encuentran los protagonistas de estas series u otras como Padre de Familia, un pro-
ducto claramente orientado a adultos.

» Las chicas y los alumnos de primaria estan mas controlados por los padres a la hora de ver
television.

» Los alumnos de primaria ven mas las cadenas teméticas, obviamente aquéllas orientadas a
la audiencia infantil (Disney Channel, Clan Tv). Los chicos y los alumnos de la ESO ven
comparativamente mas CUATRO y LA SEXTA.

» Los Simpson y el Hormiguero parecen gustar mas a los chicos. Hannah Montana a las chi-
cas de primaria. Fama y Fisica y Quimica a las chicas de la ESO.

» Las chicas de primaria prefieren personajes con los que se identifican o en los que se pro-
yectan (Hannah Montana). Las chicas de la ESO prefieren la atraccion (Cabano).

» Los chicos mencionan personajes divertidos y transgresores, o bien personajes patéticos de
los que se burlan: Pablo motos, Luisma, Peter Griffin. A destacar que mencionan mas a
Homer que a Bart Simpson.
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