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La realizacion de estudios e investigaciones de especial significacion para seguir avanzando en
el conocimiento de las condiciones de vida de nifos y adolescentes en la sociedad actual repre-
senta una de las funciones mds importantes que la Ley 5/1996, de 8 de julio, encomienda al
Defensor del Menor, enmarcada en la competencia que sefala su responsabilidad para «desarro-
llar acciones que le permitan conocer las condiciones en que los menores de edad ejercen sus
derechos, los adultos los respetan y la comunidad los conoce». En este contexto, el Defensor del
Menor en la Comunidad de Madrid, como Alto Comisionado de la Asamblea de Madrid, lleva a
efecto cada ano diferentes estudios para pulsar, con objetividad y criterio, ambitos y contenidos de
singular relevancia nifios y adolescentes en el momento actual.

Como en anos anteriores, durante 2008 se han abordado trabajos e informes de importante
repercusion social sobre los que se ha considerado pertinente ahondar desde pardmetros de inves-
tigacion tedrica y aplicada.

Los trabajos realizados durante 2008 incluidos en el presente texto han sido los siguientes:
1. La respuesta educativa al alumnado con trastornos de conducta.

2. La telefonia mévil en la infancia y la adolescencia. Usos, influencias y responsabili-
dades.

3. ¢Qué menores ven los menores en television? La construccion de la identidad infantil
y adolescente en el entorno audiovisual.

Espero que los estudios e investigaciones que a continuacién se presentan contribuyan a apor-
tar vias de reflexion y actuacién practica en materias especialmente pertinentes en el momento
actual de desarrollo de nuestro entramado social.

Arturo Canalda Gonzalez
Defensor del Menor

15 Ver Indice



Ver Indice



LA RESPUESTA EDUCATIVA
ALALUMNADO CON TRASTORNOS
DE CONDUCTA

Ver Indice



Ver Indice



LA RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNADO
CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

EQUIPO DE INVESTIGACION:

Elena Martin (Directora)
Ana Martin
Marta Sandoval
Cecilia Simoén
TRABAJO DE CAMPO REALIZADO POR:

L
Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo -ID%

1. INTRODUCCION.—2. METODOLOGIA.—2.1. Estudio cuantitativo.—2.1.1. Construccién de instrumentos.—
2.1.2. Participantes.—2.1.3. Procedimiento de recogida de datos.—2.2. Estudio cualitativo.—3. RESULTADOS
DEL ESTUDIO CUANTITATIVO.—3.1. Dificultades percibidas y demandas de recursos.—3.1.1. La opinién de
los docentes.—3.1.2. La opinién de los directores.—3.1.3. La opinidn de los orientadores.—3.1.4. La opinion de
las familias.—3.1.5. La opinién del alumnado.-3.2. Respuesta educativa en el aula.—3.2.1. La opinion de los
docentes.—3.2.2. La opinién de los orientadores.—3.2.3. La opinién de las familias.—3.2.4. La opinion del alum-
nado.—3.3. La respuesta desde el centro.—3.3.1. La opinién de los docentes.—3.3.2. La opinién de los direc-
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Los orientadores de los EOEPs.—4.2.2. Los orientadores de los Departamentos de Orientacién.—4.3. La voz de
los psiquiatras.—4.4. Los Hospitales de Dia-Centros Educativos Terapéuticos.—4.4.1. La voz de los equipos tera-
péuticos y educativos.—4.4.2. La voz de las familias.—5. CONCLUSIONES.—REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.—
ANEXO.

1. INTRODUCCION
El estudio que se presenta trata de aproximarse al andlisis de una realidad compleja, pero de

indudable importancia para la comunidad educativa como es la presencia de alumnos y alumnas
con trastornos de conducta en los centros escolares.
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Este alumnado constituye una de las principales preocupaciones de los docentes (Defensor del
Pueblo, 2000; Garcia, Gonzdlez y Tapia, 2002; Marchesi, 2004; Marchesi, Martin, Pérez y Diaz,
2007) y de los equipos directivos de nuestro pais (OECD, 2004). De hecho, como muestra un estu-
dio reciente realizado con profesores de Educacion Secundaria, se trata del colectivo de alumnos
«peor valoradoy en cuanto al funcionamiento de su integracién escolar (Alvarez, Castro, Campo y
Fueyo, 2008). Ademds, son los estudiantes que presentan mds posibilidades de abandono escolar
(Stage y Quiroz, 1997; Steinberg y Knitzer, 1992). En la medida que tales datos sean sustantivos,
ello les situaria, en palabras de Castel (2004), en una posicién de vulnerabilidad o de riesgo de
exclusion educativa y social, desde el mismo momento en que se pueden ver limitadas sus posibi-
lidades para disfrutar de una vida futura de calidad (Croll y Moses, 2000; Flecher-Campbell, 2001;
Sandoval y Simén, 2007; Visser y Stockes, 2003).

Si tenemos presente que el principio de inclusién educativa es un referente basico en la orde-
nacion legislativa de nuestro sistema educativo, debemos preguntarnos, como nos proponen Ains-
cow, Booth y Dyson (2006), por los factores que promueven, facilitan o en su caso limitan la pre-
sencia, el aprendizaje y la participacion de este alumnado en la vida escolar de los centros donde
se encuentran. Dificilmente podemos hablar de tal inclusién sin atender no s6lo a la presencia, sino
también a la necesidad de promover el aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad y exigen-
te con las capacidades de cada estudiante, sin olvidar su bienestar emocional y las relaciones que
establecen con sus iguales, la importancia de sentirse incluido, es decir, reconocido, tomado en
consideracion y valorado en sus grupos de referencia (Echeita, 2008).

Estos alumnos suponen un verdadero reto para nuestro sistema educativo, sus dificultades inci-
den tanto en el bienestar del propio individuo como también en el contexto escolar y familiar.
Como expresaba Marchesi (2004), se trata de «alumnos que sufren y que hacen dafo», esto es que
a la vez que su comportamiento interfiere, por ejemplo, en las dindmicas de una clase, pueden
sentirse excluidos de la misma.

Debemos tener en cuenta que los centros escolares acogen a una amplia diversidad de alum-
nos y a la vez deben asumir cada vez mas responsabilidades, lo que deriva en una situacién com-
pleja y dilemdtica. De acuerdo con Darling-Hammond (2001), deben hacer «malabarismos ante la
necesidad de crear un entorno seguro y de apoyo para el aprendizaje, presionados por el rendi-
miento académico, la necesidad de satisfacer la individualidad de cada estudiante y demandas gru-
pales, asi como por llevar adelante mudltiples itinerarios de trabajo, de modo que todos los estu-
diantes, en momentos distintos de aprendizaje, puedan avanzar y ninguno se quede rezagado»
(p.115). Por otra parte, hay que resaltar que los centros escolares tienen dificultades para llevar a
cabo un trabajo de esta envergadura, por lo que deben disponer de las herramientas necesarias
para enfrentarse a este proceso de innovacion constante.

La puesta en marcha de respuestas adecuadas a las necesidades de estos alumnos y alumnas no
se puede hacer de forma intuitiva ni como consecuencia de la alarma social. Es necesario avanzar,
como se trata de hacer en este estudio, en la identificacién de las barreras que limitan la presencia,
el aprendizaje y la participacion de estos alumnos y alumnas en las aulas, delimitar las dificultades
de diversa indole con las que se encuentra la comunidad escolar y los recursos y las medidas exis-
tentes, en nuestro caso en la Comunidad de Madrid, para atender a este alumnado, recogiendo para
ello, las opiniones del mayor ndimero posible de colectivos implicados. En este sentido, el plantea-
miento de este trabajo responde también a una preocupacion por «dar voz» a quienes participan en
tan complejo proceso de toma de decisiones , o al menos, a una buena parte de ellos, como son
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los propios alumnos, los docentes, los orientadores, las familias, los equipos directivos y los profe-
sionales de Salud Mental. Se ha tratado de recoger sus valoraciones, perspectivas y opiniones que,
por otro lado, pueden crear oportunidades para el cambio de concepciones, actitudes y practicas,
aunque sabemos que no son por si mismas garantia de que ello se produzca (Ainscow, 2005).

Por otra parte, partimos de la conviccién de que para que una innovacién y mejora como la
requerida sea posible, es imprescindible la construccién de sélidas «redes de colaboracion, inter-
dependencia, ayuda y apoyo mutuo» en el interior de los centros y entre estos y su comunidad
educativa y local (Echeita et al., 2004). Sin ese respaldo y sin la capacidad que genera la coopera-
cion seria inviable hablar de «educacion inclusiva». Ello nos ha hecho ampliar la mirada més alla
del centro escolar y de los profesionales vinculados al mismo, en consonancia con la perspectiva
sistémica e interactiva que asumimos en este estudio. Se han recogido las opiniones de la familia
que, como contexto de desarrollo y educacion fundamental, debe ocupar un lugar central en un
andlisis de este tipo. De la misma forma, consideramos relevante el acercamiento a otros servicios
y profesionales como, en nuestro caso, los relacionados con Salud Mental, por su importante papel
en la atencién que reciben estos alumnos.

Se trata de un estudio necesario que amplia y completa otras iniciativas convergentes con ésta,
que pretende ofrecer una aproximacion inicial al andlisis de la realidad escolar de los alumnos con
trastornos de conducta. Concretamente se propone tres objetivos.

— Conocer las barreras y necesidades existentes en los centros escolares para proporcionar una
atencion educativa adecuada a los alumnos y alumnas con trastornos de conducta.

— Analizar los recursos educativos disponibles en la Comunidad de Madrid dirigidos a esta
poblacion.

— Reflexionar sobre las propuestas concretas de mejora y optimizacion de la atencién educa-
tiva que se ofrece a estos alumnos.

En todo caso, el esfuerzo va encaminado a aportar datos que permitan avanzar en el andli-
sis riguroso de esta compleja realidad, proponer lineas de actuacién positivas para la mejora
educativa de todos los alumnos y alumnas, pero sobre todo de los que han estado en el foco de
este trabajo y, en otro plano no menos importante, para calibrar la fortaleza de los principios
educativos que deberfan orientar nuestras prdcticas pues, como vienen seialando los expertos
(Booth, 2006), cada vez parece mds imprescindible una «alfabetizacion ética» de los actores
educativos con vistas a reducir la distancia entre lo que declaramos y lo que se hace cotidiana-
mente en los centros escolares.

LOS PROBLEMAS DE CONDUCTA: UN AMBITO DE DIFICIL DEFINICION

La propia conceptualizacion de los llamados «trastornos de conducta» constituye una cuestion
dificil de resolver por los investigadores (Kauffman, 2001; Kavale, Forness y Duncan, 1996). La
mirada hacia los trastornos de conducta se puede hacer desde diferentes perspectivas psicoldgica,
educativa, sociolégica, etc., y teniendo en cuenta distintos pardmetros de analisis: biol6gico, esta-
distico, social y funcional.

Existe la tendencia, al hablar de «trastornos de conducta», de pensar Ginicamente en las altera-
ciones «externalizantesy: insultar, amenazar, desafiar la autoridad, etc. Sin embargo, es necesario
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considerar la presencia de dificultades asociadas de tipo emocional o «internalizantes» (Kauffman,
2001; Kavale, Forness, y Duncan, 1996).

En relacién con nuestro objeto de estudio, si nos remitimos a lo recogido en las clasificaciones
nosoldgicas aceptadas internacionalmente con mayor uso en nuestro pais en el dmbito de salud men-
tal, CIE-10 (Clasificacion Internacional de Enfermedades (OMS, 1992, 2001) y DSM-IV-TR (Diagnos-
tic Statistical Manual, APA, 2000), encontramos diferentes categorias diagnésticas de trastornos de
conducta tales como Trastornos hipercinéticos, Trastornos disociales y de las emociones mixtos.

Desde el contexto educativo, se suele emplear con mds frecuencia el término «problemas de
conductax con el fin de evitar asi la clasificacién de alumnos bajo determinadas «etiquetas» que con
frecuencia tienen connotaciones negativas y que, por tanto, pueden estigmatizar al alumno. En este
sentido, como en otros muchos casos, se plantea la tensién entre la identificacién del problema, que
resulta sin duda imprescindible, y las posibles repercusiones indeseadas que ello conlleva.

No obstante, la categorizacién que la Administraciéon educativa establece en los dictimenes
que se realizan para decidir la escolarizacién del alumnado coincide bdsicamente con la que se
utiliza en el ambito de la salud. En concreto, la norma en que se regula este dictamen habla de
«Trastorno del Comportamiento y de las Emociones de comienzo habitual en la infancia o adoles-
cencia» (Hiperactividad con Déficit de Atencién o Trastorno Disocial)».

Por otra parte, hay que ser conscientes de que ademds de los alumnos y alumnas que tienen
un determinado diagnéstico, hay alumnos escolarizados que, pese a mostrar alteraciones que
resultan igualmente distorsionantes en la dindmica escolar, no estan identificados como tales ni por
los servicios de Salud Mental ni por los de educacion.

Ademds de las categorias consensuadas en el campo de la salud y de la administracion educa-
tiva, encontramos algunas aproximaciones conceptuales como la de Nelson y Rutherford (1989)
que definen los problemas de conducta como «aquellas conductas que ocurren con suficiente fre-
cuencia, intensidad o cronicidad en los distintos ambientes, de modo que resultan intolerables para
los padres, los educadores u otras personas; que son incompatibles con el progreso escolar y/o que
amenazan la seguridad o el bienestar del sujeto o de otros». Similar a esta definicion, en nuestro
contexto, podemos citar la propuesta de Armas (2007) «todas aquellas conductas inapropiadas que
producen un deterioro en la adaptacién personal, social y/o académica del alumno, y que son cua-
litativamente diferentes a las conductas disruptivas propias de la edad y se presentan de forma per-
sistente, etc.»

Ambas definiciones subrayan la importancia de la valoracion social de los padres, profesores u
otras personas relevantes en relacién con lo que ellos consideran «problemas de conducta». Asi-
mismo, enfatizan que las manifestaciones conductuales que se consideran inadecuadas no son sélo
las que se desvian de la norma social, sino que dichas conductas tienen que interferir negativa-
mente en la adaptacién personal, social o académica del individuo.

Con la intencién de ayudar a delimitar y clarificar el objeto de estudio a los profesionales par-
ticipantes en este estudio, se decidié hacer referencia tanto a alumnos «que de manera sistemati-
ca y mds alld de la conducta disruptiva propia de la edad, presentan conductas inapropiadas como
interrumpir, molestar, gritar, levantarse, enfrentarse a la autoridad, pelarse, etc.» como a aquellos
diagnésticos emitidos con frecuencia en esta poblacion «estdn incluidos aquellos alumnos con un
diagnésticos clinico de trastorno por déficit de atencion con hiperactividad, trastorno disocial, tras-
torno negativista desafiante, etc.»
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A la hora de hacer cualquier valoracién de las implicaciones y adecuacién de la respuesta edu-
cativa que tienen estos alumnos, es necesario considerar el conjunto de factores relacionados con
la aparicién y mantenimiento de las dificultades de comportamiento.

Las medidas de actuacién que se propongan por parte de un centro escolar en general y, por
parte del profesorado en particular, dependerdn en gran parte del enfoque que se adopte a la hora
de explicar la aparicién y el mantenimiento de determinadas conductas. A este respecto podemos
encontrar explicaciones tradicionales centradas en el propio individuo, y otras que aluden a facto-
res externos al mismo, como su situacion social y familiar, la organizacién escolar, las expectativas
o el estilo de ensenanza de los profesores, la metodologia docente, el manejo docente de las con-
ductas disruptivas, etc.

En este sentido, segin Marchesi (2004) han coexistido diferentes modelos interpretativos de los
problemas de conducta de los alumnos. Por una parte, el modelo sociolégico, que atribuia la prin-
cipal responsabilidad de estos comportamientos a la situacién social y familiar que vivia el alum-
no. Por otra, el modelo psicolégico, que ponia un especial énfasis en la disposicién del alumno, en
su capacidad de controlar su comportamiento, en su autoestima y en sus mecanismos de defensa.
Por dltimo, el modelo educativo, que subrayaba la organizacion de las escuelas, las expectativas de
los profesores y su estilo de ensefianza como los factores principales vinculados a la aparicién de
la conducta disruptiva.

Desde nuestra perspectiva, valorar un problema tan complejo como el que nos ocupa supone
necesariamente abordarlo desde un planteamiento sistémico de los diferentes escenarios de desa-
rrollo y los diversos niveles de analisis: el contexto social, familiar, el sistema educativo, la escuela,
el aula 'y el alumno.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS ACERCA DE LOS ALUMNOS
CON PROBLEMAS DE CONDUCTA

Una buena parte de las investigaciones se han centrado en conocer las caracteristicas académicas
y escolares de este colectivo. Un tema constante de estudio que se encuentra reflejado en las publi-
caciones nacionales e internacionales de este colectivo es la relacion que existe entre los proble-
mas conductuales y el bajo rendimiento académico. Han sido muchos los investigadores que han
sugerido que existe una relacion entre las dificultades de aprendizaje y los problemas de conduc-
ta (Barriga, Doran, Newell, Morrison, Barbetti y Dean, 2002; Equipo METRA, 2003; Farrell, Critch-
ley y Mills, 1999; Gunter y Coutinho, 1997; Lozano y Garcia Cueto, 2000; Rock, Fessler, y Church,
1997).

Incluso se ha llegado a concluir en diversos estudios el valor significativamente interactivo de
ambas variables. Un bajo rendimiento académico puede, en parte predecir la capacidad de pre-
decir problemas de conducta (Lozano y Cueto, 2000; McEvoy, Wittenberg y Springfield, 2001) y
viceversa, es decir las conductas externalizantes pueden explicar cierta varianza a la hora de pre-
decir un bajo rendimiento académico (Richards, Symons, Greene y Szuszkiewick, 1995; Siegel,
1989).

Sin embargo, como mencionamos en el apartado anterior, no debemos olvidar que los pro-
blemas de comportamiento no se originan sélo en el nifo, sino que son producto de la interaccién
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que establece con los contextos en los que se desarrolla, por lo que debe tener en cuenta a todos
los participantes y actores de los distintos sistemas.

Este estudio se preocupa por analizar la respuesta educativa que se estd ofreciendo a los alum-
nos con trastornos de conducta. En este marco, las investigaciones realizadas se han centrado prin-
cipalmente en algunos aspectos que mencionamos a continuacion: la formacién del profesorado
en relacion con estos alumnos, las actitudes ante su integracion, las atribuciones docentes que
explicarian la aparicién y mantenimiento de las alteraciones y por ultimo, las estrategias emplea-
das en el aula para intervenir con este alumnado.

Los estudios centrados en la formacion docente han puesto de manifiesto que los profesores se
sienten escasamente formados para tratar con los alumnos con problemas de conducta (Pettit,
Bates, y Dodge, 1992; Sandoval y Simén, 2007; Wheldall, 1991). Este es un aspecto que es pre-
ciso tener en cuenta al interpretar las afirmaciones de los docentes cuando sefalan que los alum-
nos con trastornos de conducta son los mds dificiles de ensefar (Alvarez et al., 2008; Porter y
Lacey, 1999).

Por otro lado, la consecuencia de la falta de formacién percibida por los docentes guarda una
estrecha relacion con la aparicion de actitudes negativas ante la integracion escolar de estos alum-
nos (Alvarez et al., 2008; Croll y Moses, 2000; Heflin y Bullock, 1999; Meijer, 1998). En este sen-
tido, en el estudio de Croll y Moses (2000) se pone de manifiesto que la mayoria de los profeso-
res estdn de acuerdo en derivar prioritariamente a estos alumnos a centros de educacion especial.

Asimismo, en el estudio realizado en nuestro pafs por Alvarez et al. (2008) sobre la percepcién
de los profesores de Educacién Secundaria Obligatoria del funcionamiento de la integracion,
encontraron que, de los colectivos considerados con discapacidad fisica, psiquica y sensorial, con
problemas de comportamiento, inmigrantes, minorias étnicas y superdotados, la valoracién mds
negativa correspondia a los alumnos con problemas de comportamiento.

Como muestran otros trabajos (Farrel y Tsakalidou, 1999; Guetzloe, 1994; Shanker, 1995)
entre las principales razones alegadas por los docentes para sostener esta opinion se encuentran:
la falta de formacion especifica, la necesidad de profesionales que apoyen la integracién de estos
alumnos, la imposicién de la Administracién, una ratio desproporcionada, y la necesidad de
espacios y tiempos para reunirse con otros profesionales. El motivo que con mayor frecuencia se
esgrime es que la integracion de estos alumnos entorpece la escolarizacion de los demds estu-
diantes.

Se destaca también en estos estudios la baja aceptacion de estos alumnos por parte de sus com-
paneros (Guetzloe, 1994; Mand, 2007). Este factor es sumamente importante si consideramos que
la adquisicién de una amplia red de apoyo social ejerce una influencia preventiva en la aparicion
y gravedad de dichos problemas.

En conexién con este aspecto, son relevantes los estudios centrados en las razones de los pro-
fesores para explicar los problemas de comportamientos de sus alumnos. Los resultados de estas
investigaciones ponen de manifiesto que la mayoria de los profesores atribuyen las causas de estas
alteraciones conductuales al propio alumno o a su familia, conozcan o no informes sociales o cli-
nicos que confirmen sus hipétesis (Soodak y Podell, 1994; Wilson y Silverman, 1991).

Segtin Calvo (2002), los profesores sitian las causas de estos problemas en gran medida en
factores ajenos al contexto escolar. Asi el 44% es atribuido a causas personales del alumno, el
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32% a causas familiares (separacion, divorcio, trabajo de ambos cényuges, permisividad,
sobreproteccién, incumplimiento de castigos...) y un 10% a la esfera social (publicidad, video-
juegos, etc.).

Sin duda, las repercusiones de este tipo de concepciones son importantes puesto que, como
consecuencia, pueden condicionar el valor que se otorga a la influencia educativa que se ejerce
desde la escuela y otros contextos de desarrollo.

Por dltimo, en relacién con las estrategias utilizadas por los docentes, las investigaciones mues-
tran que se emplean en mayor medida las estrategias punitivas que las de ayuda, y se registran
pocos elogios o refuerzos de las conductas apropiadas (Almog y Strechtman, 2007; Orit y Zipora,
2007), y un elevado nimero de interacciones negativas (Shores y Wehby, 1999). La estrategia uti-
lizada con mds frecuencia para enfrentarse a estos alumnos ha sido el castigo (Martin, Linfoot, Ste-
pherson, 1999). Aunque hay datos que demuestran que, cuando se utilizan solamente los castigos,
los problemas de conducta no se reducen (Skiba y Peterson, 2000).

Contamos también con investigaciones (Poulou, 2005) que han puesto de manifiesto que,
junto con las estrategias a las que se han hecho mencién mads arriba, los docentes otorgaron
una importancia especial a la capacidad para reconocer o identificar emociones, expresarlas y
evaluar su intensidad para prevenir las dificultades de comportamiento. En muchas ocasiones
se ha subrayado la importancia de la relacién que un profesor tiene con sus alumnos y la comu-
nicacién que se establece en el aula, el papel que se le otorga y cémo se promueve (hablar,
pero también escuchar, dedicar tiempo a su potenciacién, promocionar el uso de diferentes
vias de comunicacion entre los alumnos y el profesor y entre los alumnos y el centro), aspec-
tos que influyen en el clima del aula y del centro, en la valoracién que los alumnos tienen del
profesor y de sus propias competencias, a la vez que es un buen mecanismo regulador de los
conflictos. De hecho, los alumnos con dificultades de conducta reconocen que la relacién con
su profesor es el factor que mds influye en la aparicién de un comportamiento adecuado en el
aula (Turner, 2000).

LA RESPUESTA EDUCATIVA A LOS ALUMNOS CON PROBLEMAS DE CONDUCTA
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Los nifios y jovenes con trastornos de conducta estan incluidos en el colectivo de alumnos con
necesidades educativas especiales, ya que, como se recoge en la Ley Orgdnica de Educacion
2/2006, de 2 de mayo, este término remite a «aquellos alumnos que requieran, por un periodo de
su escolarizacién o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones educativas especificas
derivadas de discapacidad o trastornos graves de conductay.

En la Comunidad de Madrid los centros escolares cuentan con una serie de recursos suple-
mentarios cuya funcién es ayudar al profesorado a ofrecer una adecuada respuesta a la diversidad
y, dentro de ella, a los alumnos con necesidades educativas especiales. Los profesionales de la
orientacion son una de las piezas clave en este dmbito.

Los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagégica (E.O.E.P), en los centros de Educa-
cion Infantil y Primaria, y los Departamentos de Orientacién de los centros de Secundaria, son los
que tienen la competencia de evaluar si un alumno tiene necesidades educativas especiales aso-
ciadas a trastornos de conducta, de proponer la escolarizacién mds adecuada asi como de orien-
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tar al profesorado y a la familia sobre las medidas educativas que deben ponerse en marcha y los
recursos que se consideran necesarios.

Las funciones de los orientadores van encaminadas a favorecer que los centros establezcan
las medidas oportunas para atender la diversidad de capacidades, intereses y motivaciones.
Atender a la diversidad de los alumnos quiere decir, por una parte, evaluar sus necesidades edu-
cativas, es decir, determinar qué conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes deben y pue-
den adquirir y desarrollar los alumnos para poder integrarse en su entorno como personas adul-
tas y autbnomas. Y por otra, proporcionar las oportunidades de aprendizaje mds adecuadas que
permitan a los alumnos desarrollar al mdximo sus conocimientos y habilidades. Para ello es fun-
damental que el curriculo dé cabida a todos los alumnos desde su disefio inicial lo que no evita
que en ocasiones sea preciso realizar adaptaciones curriculares. Los orientadores tienen entre
sus funciones asesorar a los docentes en la elaboracién y puesta en practica de estas adapta-
ciones.

Los orientadores son los encargados de coordinarse con los servicios de Salud Mental por lo
que se establece en la normativa reuniones periédicas entre ambos equipos de profesionales.

Los centros cuentan también con profesores de apoyo especialistas en Pedagogia Terapéuti-
ca (PT) que trabaja con aquellos alumnos con trastornos de conducta que tengan dificultades de
aprendizaje. En la respuesta a este alumnado intervienen también en ocasiones el Profesor Téc-
nico de Servicios a la Comunidad (PTSC) y el integrador social, alli donde se cuenta con este
experto.

Otro recurso especifico del que disponen algunos centros de Secundaria son los Grupos Espe-
cificos Singulares (GES), que van dirigidos al alumnado de 12 y 22 de Educacién Secundaria Obli-
gatoria con necesidades de compensacion educativa que, habiendo repetido al menos un curso
escolar, presente una grave inadaptacion al marco escolar que se manifiesta en conductas disrup-
tivas reiteradas y un severo absentismo.

Ademads de los recursos ordinarios con los que cuentan los centros educativos, la Comuni-
dad de Madrid puso en marcha en 2002, mediante un acuerdo de las Consejerias de Educa-
cion y Sanidad (Orden 992/2002, de 11 de diciembre), un dispositivo para dar respuesta a
nifos y jovenes con trastornos de salud mental cuya especificidad exigia una respuesta dife-
rente al colegio o instituto: los Hospitales de Dia- Centros Educativos Terapéuticos. Estas insti-
tuciones estan pensadas para aquellos nifios y adolescentes, entre los 6 y los 18 afos, que
requieran algin tipo de tratamiento psiquidtrico con cardcter continuado y controlado. Los
HD-CET estdn dotados con un equipo educativo, dependiente de la Consejeria de Educacion,
que saca a concurso puestos voluntarios para los maestros, y con un equipo terapéutico,
dependiente de la Consejeria de Sanidad. Hasta la fecha existen cinco centros en la Comuni-
dad, con un total de 145 plazas.

2. METODOLOGIA

El trabajo se ha llevado a cabo combinando metodologias cuantitativas y cualitativas. Por una
parte, se han aplicado cuestionarios con el fin llegar a un niimero elevado de miembros de la
comunidad educativa. Por otro, se han realizado grupos de discusién que permiten profundizar en
aspectos que los cuestionarios necesariamente simplifican.
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2.1. Estudio cuantitativo

2.1.1. Construccién de instrumentos

Se elaboraron cuestionarios para los distintos colectivos que participaron en el estudio: direc-
tores, docentes, orientadores, estudiantes con trastornos de conducta y sus familias. Todos ellos
figuran en el anexo de este documento. La estructura de los cuestionarios permitia comparar las
opiniones de los diversos grupos en aspectos sobre los que todos ellos tenian criterio, como se
muestra en la tabla 1. Asimismo, se incluyeron preguntas especificas para conocer la valoracién de
aspectos mds ligados a cada colectivo.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores
S Recursos personales y necesidades .
. i Directores
S Tipos de dificultades de los alumnos
i Docentes
e . 2  Causas de las dificultades !
Dificultades y necesidades g . Orientadores
S Identificacién de necesidades y propuestas de Familias
intervencion Alumnado
2 Expectativas
S Liderazgo Directores
Recursos estructurales y S Flexibilidad Docentes
organizativos 2 Coordinacién interna Orientadores
2 Coordinacién externa Familias
., S Modificaciones en metodologia Docentes
Actuacion en el aula P -
2 Modificaciones en evaluacion Alumnado
Directores
2  Formacioén e informacién Docentes
Recursos personales o Satisfaccién Orientadores
2  Actitudes Familias
Alumnado
. ., Directores
. S Satisfaccion con los apoyos del centro
Medidas de apoyo . Iy Docentes
L S Satisfaccion con los apoyos externos .
(ordinarias y o . Orientadores
A 2 Hficacia de las medidas i
extraordinarias) . Familias
2  Nuevas medidas
Alumnado

Los cuestionarios comenzaban con una caracterizacién del tipo de alumnado objeto de estu-
dio, con el fin de que le quedara lo mas claro posible al encuestado de quién se estaba hablando

en las preguntas. El texto utilizado fue el siguiente:

«El objetivo de esta investigacion promovida por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, es conocer la respuesta educativa que se estd dando a los alumnos/as con trastornos de
conducta en nuestra Comunidad, asi como comprender las dificultades a las que se enfrentan
los profesionales de los centros escolares cuando ensefan a estos alumnos en sus aulas.
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De esta forma, todas las preguntas del cuestionario estdn enfocadas a su actuacion y valoracién
respecto a los alumnos con algin trastorno de conducta, es decir, aquellos alumnos que, de
manera sistemdtica y mds alld de una conducta disruptiva propia de la edad, presentan con-
ductas inapropiadas (por ejemplo: interrumpir, molestar, gritar, levantarse, enfrentarse a la auto-
ridad, pelearse, etc.) que les producen un deterioro en su adaptacién personal, social y/o aca-
démica. Estan incluidos por tanto aquellos alumnos con un diagnéstico clinico de Trastorno por
Déficit de Atencién con Hiperactividad, Trastorno Disocial, Trastorno Negativista-Desafiante, etc.
Aquellos alumnos que, aun no teniendo un diagndstico claro, presentan conductas problemati-
cas en un grado cualitativamente mayor al de sus companeros, también son objeto de las
siguientes preguntas. También estdn incluidos aquellos alumnos con otros trastornos de salud
mental, como Esquizofrenia o Trastorno Obsesivo Compulsivo, por ejemplo, cuyas conductas
pueden resultar especialmente perturbadoras o disonantes en clasey.

La mayor parte de las preguntas se contestaban en una escala tipo Likert de 5 puntos y en otras
ocasiones los participantes debian elegir una opcién entre varias alternativas cerradas.

Al final de los cuestionarios, se planteaban algunas preguntas abiertas para permitir a los parti-
cipantes expresar de forma mds extensa su opinién sobre ciertos temas.

2.1.2.  Participantes

Para seleccionar a los participantes, en primer lugar, se envi6 una carta desde la institucion del
Defensor del Menor a todos los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagégica (EOEPs) de
la Comunidad de Madrid y a las cinco Direcciones de Area Territorial (DAT) de la Comunidad de
Madrid en la que se solicita informacién sobre el nimero de alumnos y alumnas que tenian un dic-
tamen de necesidades educativas especiales en el ambito de los trastornos de conducta. Para aco-
tar la poblacion a la que se referia la demanda, se utilizé la categorizacion que figura en los pro-
pios dictdmenes establecida por la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid: «Tras-
torno del Comportamiento y de las Emociones de comienzo habitual en la infancia o adolescen-
cia» (Hiperactividad con Déficit de Atencion o Trastorno Disocial)». Se obtuvo la respuesta de 27
EOEPs y de las cinco DATs.

Por otra parte, se pidi6 la misma informacion a los centros de Salud Mental de cada areay a la
Oficina Regional de Salud Mental. Se obtuvo respuesta de 3 areas de Salud Mental y de la propia
Oficina Regional.

Dado que la zonificacién de las Administraciones de Educacién y Sanidad no son coinciden-
tes, se asumio la division de Educacion para facilitar posteriormente el acceso a los centros escola-
res. Los datos mostraron que el mayor niimero de alumnos con este tipo de dictamen se encuen-
tra en la DAT-Sur y en la DAT-Centro, dato confirmado por la informacién proporcionada por la
Oficina Regional de Salud Mental. Por motivos de accesibilidad, se decidi6 llevar a cabo la inves-
tigacién en la DAT de Madrid Centro.

Posteriormente, se contacté por teléfono y por carta con los EOEPs de Madrid Centro para
saber en qué colegios se encontraban escolarizados los alumnos que tenian dictamen de trastorno
de conducta. Se obtuvo respuesta de 9 de los 11 equipos. Estos datos permitieron identificar 76
centros de Educacién Infantil y Primaria que escolarizaban este tipo de alumnado. De entre ellos
se selecciond una muestra aleatoria de 37 centros en los que se aplicaron los cuestionarios.
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En el caso de la Educacién Secundaria, la Direccién de Area Territorial de Madrid-Centro faci-
lit6 la lista de Institutos de Educacion Secundaria en los que habia estudiantes de estas caracteris-
ticas, cuyo ndmero ascendia a 19. No se tenia informacién sobre los centros concertados lo que
impidi6 llevar a cabo el estudio en esta red escolar en esta etapa. Se solicité por teléfono la cola-
boracién de los 19 Institutos, participando finalmente 16 de ellos.

En el caso de los orientadores de los Equipos se pidi6 la participacion de todos los Equipos de
Madrid-Capital, obteniendo la respuesta de los orientadores de 8 de los 11 Equipos.

En la Tabla 2 se muestra el nimero de participantes de cada colectivo en ambas etapas.

Tabla 2. Distribucion de la muestra

PRIMARIA SECUNDARIA TOTAL
Profesores 486 168 654
Orientadores 70 58 128
Directores 32 13 45
Alumnos 55 44 99
Familias 92 29 121
TOTAL 735 312 1.047

2.1.3.  Procedimiento de recogida de datos

Tras la eleccién de los centros, se envié una carta desde la Institucién del Defensor del Menor
a los directores de cada uno de ellos, explicando los objetivos de la investigacion. En algunos casos,
esta informacion se completé con una llamada telefénica. Se adjunté también una autorizacién
para que los directores se la entregaran a los padres de aquellos alumnos que, o bien tenian dic-
tamen de trastorno de conducta, o cumplian los requisitos expuestos en la definicién expuesta mas
arriba. Dicha autorizacién les informaba de los objetivos de la investigacion, aseguraba la confi-
dencialidad y anonimato y les pedia su permiso para que sus hijos participaran en el estudio res-
pondiendo al cuestionario elaborado.

En los casos en los que las familias aceptaron voluntariamente, se enviaron los cuestionarios
para los diversos colectivos: directores, docentes, orientadores en el caso de Secundaria, familias y
alumnado. Los propios centros decidieron si preferian que el cuestionario fuera administrado a los
alumnos y las alumnas por un aplicador externo o por su propio orientador. Los alumnos contes-
taron fuera de clase en una sala, acompanados por alguna de estas dos figuras. A las familias se les
hizo llegar el cuestionario a través del propio centro a quien lo devolvieron en sobre cerrado una
vez cumplimentado. Los directores, los docentes y los orientadores de secundaria lo rellenaban por
su cuenta y lo devolvian igualmente en sobre cerrado. En el caso de los EOEPs, los cuestionarios
fueron enviados por correo y recogidos por mensajero.
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Los cuestionarios de los directores, docentes y orientadores se contestaban en hoja de lectora
Optica (a excepcion de las preguntas abiertas). El resto de colectivos contestaron en el propio cues-
tionario y sus respuestas fueron posteriormente codificadas en la base de datos.

2.2. Estudio cualitativo

El estudio cualitativo se llevé a cabo a través de grupos de discusién con personas de algunos
de los colectivos que también participaron en el estudio cuantitativo (docentes y orientadores) y
otros cuya opinién se ha recogido Ginicamente por este procedimiento (psiquiatras y profesionales
y familias de los HD-CET). En concreto se llevaron a cabo cinco reuniones:

* Un grupo de profesores de Educacién Primaria en el que participaron 14 profesores, inclu-
yendo a la coordinadora de estudios, la maestra de Pedagogia Terapéutica, la de Audicion
y Lenguaje.

* Un grupo de profesores de Educacién Secundaria en el que participaron siete docentes,
siendo uno de ellos el jefe de estudios y otro el maestro de Pedagogia Terapéutica.

En ambos casos, se eligieron los centros por el nimero de alumnos con estas dificultades que
escolarizaban y su buena disposicion para colaborar.

* Un grupo de Orientadores de los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagégica en
el que participaron profesionales de siete equipos distintos.

* Un grupo de Orientadores de Secundaria en el que participaron tres profesionales. Se con-
voco a los miembros de los departamentos de orientacién de los 17 institutos, pero sélo acu-
dieron estos tres orientadores excusdndose en el resto de los casos por la urgencia de las
tareas de fin de curso.

* Un grupo de profesionales de la Salud Mental en el que participaron tres psiquiatras.

En esta segunda parte cualitativa del estudio, se realizé también el trabajo con los Hospi-
tales de Dia-Centros Educativos Terapéuticos. En la Comunidad de Madrid existen cinco cen-
tros de este tipo y, dado el interés de este dispositivo en la respuesta al alumnado con tras-
tornos de conducta, se realizaron grupos de discusion en cuatro de ellos, con la siguiente com-
posicion:

* Cinco grupos de discusién con el equipo clinico (en uno de los HD-CET se dividi6 en equi-
po de infantil y equipo de adolescentes). Aproximadamente, en cada grupo de discusion
con estos equipos habia entre 6 y 10 profesionales (psicélogos, psiquiatras, un terapeuta
ocupacional, un psicopedagogo, un monitor y el coordinador del equipo).

* Tres grupos de discusién con equipos docentes. El nimero de participantes en cada uno de
estos grupos se situaba entre 5y 7 profesionales, estando entre ellos la coordinadora del
equipo, dos profesores de secundaria (@mbito sociolingtistico y cientifico-técnico), dos
maestros y el PTSC.

* Cinco grupos de discusion con padres y madres, tres de ellos de adolescentes y dos de
infantil. El nimero varié dependiendo del centro, pero en total participaron 34 madres
y padres.
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En el caso de los padres, se les entregd un consentimiento informado firmado por las investi-
gadoras que debian firmar ellos, a su vez, asegurando la confidencialidad, el anonimato y la posi-
bilidad de abandonar la reunién en cualquier momento.

Todos los grupos de discusion, que duraron alrededor de una hora, fueron grabados en audio
y transcritos posteriormente para realizar sobre ellos el correspondiente analisis.

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO CUANTITATIVO

En este primer apartado de resultados se presentan los datos organizados en torno a tres gran-
des temas: las dificultades que se perciben y la demanda de recursos; la respuesta que se ofrece
en el aula al colectivo de alumnado con trastornos de conducta; y la respuesta que se brinda desde
el conjunto del centro escolar.

Se presentan, en primer lugar, los datos de los profesores y profesoras ya que son el colectivo
con mas representacion en este estudio y el que, por otro lado, desempafa un papel nuclear en
la atencién a estos estudiantes. A continuacion se recogen los resultados de los equipos directivos,
de los orientadores, de las familias y de los propios alumnos y alumnas, comparandolos entre si en
aquellas preguntas que se incluyeron en todos los cuestionarios.

3.1. Dificultades percibidas y demandadas de recursos
3.1.1. La opinién de los docentes

Un primer dato que es importante destacar pues, en cierta forma indica que los profesores y
profesoras que han contestado al cuestionario cuentan con experiencia en el trabajo con estos
alumnos es que el 90,6% de ellos afirma haber tenido en los dltimos cinco afos algin alumno que
presentara un trastorno de conducta.

Ante una primera pregunta general relativa a la dificultad que supone la atencién a este
tipo de alumnado, tanto el profesorado de Primaria como el de Secundaria contesta en un
porcentaje superior al 90% que trabajar con estos alumnos le resulta dificil o muy dificil (véase
la tabla 1).
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Tabla 1.

Datos por etapa educativa

Porcentaje de respuesta de los docentes a las siguientes cuestiones.

ETAPA
PRIMARIA SECUNDARIA

Muy Facil-Facil 2,5% 3,0%
Seiiale el §rad0 de dificultad que supone
para usted trabajar con alumnos con Indiferente 2,9% 6,5%
estos problemas

Dificil-Muy dificil 94,6% 90,5%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 50,5% 57,3%
Un alumno con un trastorno de conducta
puede aprender igual que el resto de sus Indiferente 15,2% 17,1%
compaiieros

De acuerdo-Muy de acuerdo 34,2% 25,6%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 18,8% 14,5%
A menudo la presencia de estos alumnos
en clase hace que el resto de sus . o o
compaiieros aprendan menos de lo que Indiferente 11,5% 11,5%
podrian

De acuerdo-Muy de acuerdo 69,7% 73,9%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 22,7% 13,8%
Es mas dificil ensefiar a un alumno con
trastornos de conducta que a un alumno . o o
con discapacidad visual, auditiva, Indiferente 27,4% 22/6%
motoricao intelectual

De acuerdo-Muy de acuerdo 49,9% 63,5%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 54,9% 23,9%
Con estos alumnos, es mejor que se
cambien a un centro de educacion Indiferente 22,3% 28,9%
especial

De acuerdo-Muy de acuerdo 22,7% 47,2%

En este mismo sentido, el 52,3% de los docentes estd en desacuerdo con que un alumno con
trastornos de conducta puede aprender igual que el resto de sus companeros. Un porcentaje seme-
jante (53,4%) considera que es mds dificil ensefar a un alumno con trastornos de conducta que a
un alumno con discapacidad visual, auditiva, motdrica o intelectual. Asimismo, el 70,8% coincide
en que a menudo la presencia de estos alumnos en clase hace que el resto de sus companeros
aprendan menos de lo que podrian. A pesar de que los docentes perciben claramente estas difi-
cultades, casi la mitad (47%) no esta de acuerdo con que sea mejor que estos alumnos se escolari-
cen en un centro de educacién especial (véase tabla 1).

Por otra parte, como se muestra en la gréfica 1, los docentes asocian los problemas de indisci-
plina a los trastornos de conducta, aunque saben que también otros alumnos muestran estas con-
ductas sin tener ninguno de estos problemas.
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Grafica 1.  Grado de acuerdo de los docentes con la cuestién «zLas muestas de indisciplina
son producidas por lo alumnados que tienen diagndstico de trastorno de conducta?».
Datos totales

Casi nunca

6,9% Siempre-Casi

siempre
41,0%

A veces
52,1%

El absentismo también es un problema que los profesores consideran vinculado, en algunos
casos, a este tipo de trastornos especialmente en el caso de Secundaria. El 39,8% de los docentes
de esta etapa estd de acuerdo con que estos alumnos faltan muy a menudo a clase. Este porcenta-
je se reduce al 15% en el caso de Primaria (véase la gréfica 2).

Grafica 2. Grado de acuerdo de los docentes con la afirmacion «estos alumnos faltan
muy a menudo a clase».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA

De acuerdo De acuerdo
o muy de o muy de
acuerdo acuerdo

15,0% 39,8%

Indiferente
31,1%

Indiferente
21,5%

Muy en
desacuerdo Muy en

oen desacuerdo
desacuerdo oen

63,5% desacuerdo
29,2%

En opinién de los docentes, las relaciones interpersonales entre los compafieros y compaferas
se ven también afectadas por este tipo de dificultades. El 41% estd de acuerdo con la afirmacién:
los demds companeros rechazan a los alumnos con problemas de conducta. En este caso, el recha-
zo parece producirse mds en Primaria (43,4%) que en Secundaria (34%). En este misma linea,
como se muestra en la gréfica 3, el porcentaje de profesores y profesoras que piensa que los alum-
nos con estas dificultades tienen amigos en el centro es mayor en Secundaria (60,1%) que en Pri-
maria (51,5%).

En el estudio se quiso conocer las dificultades que se encuentran los centros en otros momen-
tos y espacios diferentes del aula y la actividad lectiva. Por ello se pidi6 el grado de acuerdo con
la siguiente afirmacion: la mayor parte de las situaciones problematicas se dan fuera de clase (en el
recreo, en el comedor, en los pasillos...). La respuesta fue muy distinta dependiendo de la etapa.
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El 58,8% del profesorado de Primaria coincide con esta opinién, mientras que en Secundaria solo
lo hace el 23%. Ademds, la mayoria del profesorado de ambas etapas (53%) no considera que el
personal del centro que cuida estos momentos (monitores del comedor, cuidadores...) esté infor-
mado y preparado para manejar los conflictos que puedan surgir con estos alumnos. También se
percibe mas dificultad en Primaria para atender a este alumnado en las salidas. El 50,4% de los
docentes de esta etapa creen que cuando hay programada una salida fuera del colegio, estos alum-
nos no pueden ir si no va un cuidador o profesor extra, sin embargo el porcentaje es menor en
Secundaria (39%). Esta diferencia se aprecia también en la necesidad de que un adulto esté per-
manentemente con ellos, como se muestra en la tabla 2, aumentando a un 70,1% en Secundaria
y a un 59,5% en Primaria. Porcentaje que incluso aumenta cuando lo que se pregunta es si creen
que seria necesario que un especialista de salud mental estuviera en el centro al menos durante unas
horas a la semana para atender a estos alumnos.

Gridfica 3. Grado de acuerdo de los docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

Los demas companeros rechazan a los alumnos con problemas de conducta

PRIMARIA 33,9 22,7 43,4

34
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Los alumnos con estas dificultades tienen amigos en el centro
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Entre las dificultades que los docentes aprecian no ya en los alumnos sino en los centros o en
ellos mismos, se encuentra la insuficiencia de las medidas de atencién a la diversidad con las que
cuenta su institucién escolar. El 54,8% del profesorado considera que éstas no son suficientes. La
falta de preparacién para trabajar con este alumnado es sefialada por casi la mitad de los profeso-
res (45,9%) como uno de los factores vinculados a la dificultad que se encuentran para ofrecerles
una respuesta adecuada. Esta percepcién de falta de competencia no se limita a ellos mismos sino
que se aplica también al resto de los profesores del centro, donde todavia es mds negativa la vision
(60,1%). Como se recoge en la tabla 3, los docentes de Secundaria se sienten mds desasistidos que
los de Primaria en cuanto a su formacion, los profesores de Secundaria son también los mds criti-
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cos con el apoyo que reciben por parte del centro para mejorar su formacion. Sélo el 31,9% estd
de acuerdo con la afirmacién de si los docentes necesitan formacién en algin aspecto, su centro
organiza o solicita algtin seminario o curso para ayudarles, mientras que este porcentaje sube hasta

56,2% en el caso de Primaria.

Tabla 2.

Datos por etapa educativa

Grado de acuerdo de los docentes con las siguientes afirmaciones.

La mayor parte de las situaciones
problematicas se dan fuera de clase

El personal del centro que cuida estos
momentos estainformado y preparado para

manejar los conflictos que puedan surgir con
estos alumnos

Cuando hay programada alguna salida fuera
del colegio, estos alumnos no pueden ir si no
va un cuidador o profesor de apoyo extra

Muchos de estos alumnos necesitan un
adulto que esté permanentemente con ellos

Ser ia necesario que un especialista de Salud

Mental estuviera en el centro al menos
durante unas horas a la semana para

atender a estos alumnos

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

ETAPA

PRIMARIA SECUNDARIA
23,5% 44,1%
17,7% 32,9%
58,8% 23,0%
53,2% 52,1%
26,2% 33,3%
20,6% 14,6%
33,7% 41,6%
15,9% 19,5%
50,4% 39,0%
15,4% 16,0%
14,5% 24,5%
70,1% 59,5%

5,9% 5,1%

12,2% 15,8%
81,9% 79,1%

Otra de las dificultades que identifican los profesores para responder adecuadamente a este
alumnado es el tipo de informacién que se les ofrece sobre ellos. Resulta muy interesante com-
probar que se sienten bastante satisfechos (49,1%) con la informacién sobre las situacién fami-
liar y académica de estos alumnos y sus dificultades y, sin embargo, el 54% no cree tenerla sobre
la manera de abordar los problemas de estos alumnos. Este resultado apunta a que la informa-
cion de tipo clinico estd disponible, pero se recibe poco asesoramiento acerca de lo que las
caracteristicas de estos estudiantes implican desde el punto de vista de cémo ensefarles (véase

grafica 4).
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Tabla 3.

Datos por etapa educativa

Grado de acuerdo de los docentes con las siguientes afirmaciones.

PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo -En desacuerdo 55,8% 51,8%
Las medidas de atencién a la diversidad con . o o
que cuenta el centro son suficientes Indiferente 15,9% 18,9%

De acuerdo -Muy de acuerdo 28,3% 29,3%

Muy en desacuerdo -En desacuerdo 40,4% 61,8%
Me siento preparado para trabajar con Indiferente 24,7% 23,6%
alumnos con problemas de conducta

De acuerdo -Muy de acuerdo 34,9% 14,5%

Muy en desacuerdo -En desacuerdo 56,3% 70,9%
La formacién de la mayoria de los profesores
del centro respecto a la ensenanza a Indiferente 27.3% 22.4%
alumnos con trastornos de conducta es ! !
adecuada

De acuerdo -Muy de acuerdo 16,4% 6,7%

. . . Muy en desacuerdo -En desacuerdo 20,7% 30,7%

Si los docentes necesitamos formacién en
algtin aspecto, nuestro centro organiza o ; o o
solicita algiin seminario o curso para Indiferente 23,0% 374%
ayudarnos

De acuerdo -Muy de acuerdo 56,2% 31,9%

Grafica 4.

Grado de acuerdo de los docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

Tengo la informacién que necesito sobre la situacion familiar y académica de estos
alumnos y sus dificultades
PRIMARIA 29,4 17,5 53
38
SECUNDARIA S22 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tengo la informacién que necesito sobre la manera de abordar los problemas de estos
alumnos
PRIMARIA 252 =9
60,8 23,5 15,7
SECUNDARIA ¢ " i
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O Muy en desacuerdo o en desacuerdo O Indiferente O De acuerdo o muy de acuerdo
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3.1.2. la opinién de los directores

El cuestionario de los directores compartia con el de los docentes muchas de las preguntas,
pero inclufa también otras especificas que ofrecen una visién de conjunto del centro como la que
corresponde al maximo responsable del equipo directivo. Con el fin de no alargar en exceso la pre-
sentacion de los resultados, se recogen en este apartado tnicamente las preguntas comunes en las
que difieren las opiniones de docentes y directores y las especificas de este colectivo. Es impor-
tante interpretar con prudencia estas comparaciones dada la gran diferencia entre el nimero de
profesionales de ambos colectivos.

Por lo que se refiere al primer grupo de items, la tendencia general que se pone de manifiesto
es una vision mds negativa de la de los docentes acerca del problema que supone este alumnado
para el centro. Los directores, sobre todo en el caso de Primaria, se muestran ligeramente mds
negativos que los docentes en cuanto a las relaciones de este alumnado con sus companeros (véase
la tabla 4). Creen que son mds rechazados y que tienen menos amigos. También consideran que
no pueden aprender igual que el resto de sus companeros, siendo la visién de los directores de
Secundaria claramente mds negativa que la de los profesores de esta etapa. Ademds, manifiestan
que es mas dificil ensefar a alumnos con trastornos de conducta que a un alumno con discapaci-
dad visual, auditiva, motérica o intelectual.

Tabla 4. Grado de acuerdo de los docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

DIRECTORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy de acuerdo-De acuerdo 54,8% 23,1% 54,9% 23,9%
Con estos alumnos, es mejor que se
cambien a un centro de educaciéon Indiferente 22,6% 30,8% 22,3% 28,9%
especial
De acuerdo-Muy de acuerdo 22,6% 46,2% 22,7% 47,2%
Muy de acuerdo-De acuerdo 15,6% 38,5% 33,9% 34,0%
Los demas compaieros rechazan a
los alumnos con problemas de Indiferente 34,4% 30,8% 22,7% 32,1%
conducta
De acuerdo-Muy de acuerdo 50,0% 30,8% 43,4% 34,0%
Muy de acuerdo-De acuerdo 31,3% 8,3% 23,8% 13,5%
Los alumnos con estas dificultades : o, o, o, o
tienen amigos en el centro Indiferente 15,6% 58,3% 24,7% 26,4%
De acuerdo-Muy de acuerdo 53,1% 33,3% 51,5% 60,1%
Muy de acuerdo-De acuerdo 50,0% 84,6% 50,5% 57,3%

Un alumno con un trastorno de .
conducta puede aprender igual que Indiferente 15,6% - 15,2% 17,1%
el resto de sus companeros

De acuerdo-Muy de acuerdo 34,4% 15,4% 34,2% 25,6%
e . Muy de acuerdo-De acuerdo 16,7% 8,3% 22,7% 13,8%
Es mas dificil er&senarda un alumno
con trastornos de conducta que a . o o o o
un qumno con 'discapacidad visual, Indiferente 30,0% 16,7% 274% 22,6%
auditiva, motdrica o intelectual De acuerdo-Muy de acuerdo 53,3% 75,0% 49,9% 63,5%
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A los directores se les pregunté por las posibles quejas de las familias en relacién con estos
alumnos: en algunas ocasiones recibimos quejas por parte de los padres de los companeros de los
alumnos con algun trastorno de conducta. Como se recoge en la grdfica 5, una clara mayoria
(84,4%) esta de acuerdo con que se produce este problema. Esta percepcion es mucho mds mar-

cada en el caso de Primaria (90,6%).

Grdfica 5. Grado de acuerdo de los directores con la afirmacion «en algunas ocasiones
recibimos quejas por parte de los padres de los compaferos de los alumnos

con algin trastorno de conductay.
Datos totales y por etapa educativa
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Como sucedia en otras preguntas, los directores de Primaria sefialan en mayor proporcién que
los docentes, que la mayor parte de las situaciones problematicas suceden fuera de clase. Por el

contrario, los directores de Secundaria lo creen menos incluso que sus profesores.

Tabla 5. Grado de acuerdo de directores y docentes con las siguientes afirmaciones.

Datos por etapa educativa

DIRECTORES DOCENTES

PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  12,5% 46,2% 23,5% 44,1%
La mayor parte de las situaciones ; o o, o o
problematicas se dan fuera de clase Indiferente 18,8% 38,5% 17,7% 32,9%

De acuerdo-Muy de acuerdo 68,8% 15,4% 58,8% 23,0%
El personal del centro que cuida Muy en desacuerdo-En desacuerdo  59,4% 66,7% 53,2% 52,1%
estos momentos esta informado y .
preparado para manejar los Indiferente 25,0% 22,2% 26,2% 33,3%
conflictos que puedan surgir con
estos alumnos De acuerdo-Muy de acuerdo 15,6% 11,1% 20,6% 14,6%
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Sin embargo, los directores y directoras creen, en mayor medida que sus docentes, que estos
alumnos pueden ir a las salidas programadas por el centro sin necesitar para ello un cuidador o
profesor extra. Pero si consideran en mayor proporciéon que el profesorado que estos alumnos
necesitan un adulto que esté permanentemente con ellos (véase tabla 6).

Tabla 6. Grado de acuerdo de directores y docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

DIRECTORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  32,3% 46,2% 33,7% 41,6%
Cuando hay programada alguna
salida fuera del coleg'lo,‘estos Indiferente 29,0% 30,8% 15,9% 19,5%
alumnos no pueden ir si no va un
cuidador o profesor de apoyo extra

De acuerdo-Muy de acuerdo 38,7% 23,1% 50,4% 39,0%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  9,4% - 15,4% 16,0%
Muchos de estos alumnos necesitan .
un adulto que esté Indiferente 6,3% 41,7% 14,5% 24,5%
permanentemente con ellos

De acuerdo-Muy de acuerdo 84,4% 58,3% 70,1% 59,5%

A los directores se les hizo una pregunta especifica en relacion con el apoyo de la Administra-
cién. En concreto se les pidié que mostrasen su grado de acuerdo con la siguiente afirmacién: la
Administracion apoya a los centros y ofrece los recursos necesarios para trabajar con alumnos con
trastornos de conducta. Los resultados recogidos en la grafica 6, muestran un profundo descon-
tento sobre todo en Primaria. El 87,5% en esta etapa y el 69,2% en Secundaria estdn en des-
acuerdo con la afirmacién anterior.

Grafica 6. Grado de acuerdo de directores con la afirmacién «La Administracién
apoya a los centros y ofrece los recursos necesarios para trabajar con alumnos
con transtornos de conducta.

Datos por etapa educativa
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Por lo que respecta a la percepcion que tienen los directores sobre su competencia y prepara-
cion, ésta no es demasiada positiva. Como se muestra en la gréfica 7, sélo el 37,5% en el caso de
Primaria se siente preparado para facilitar a los docentes el trabajo con los alumnos con trastornos
de conducta. Los directores de Secundaria se sienten menos capaces para realizar este apoyo ya
que el porcentaje se limita al 15,4%. Sin embargo, estos porcentajes se duplican cuando la pre-
gunta se refiere a si: estoy satisfecho por el trabajo que hago respecto a la atencién a alumnos con
trastornos de conducta. A pesar de ello, en Secundaria se limita a un 36,4%.

Grdfica 7. Porcentaje de respuesta de los directores a las siguientescuestiones.
Datos por etapa educativa

Me siento preparado para facilitar a los docentes el trabajo con los alumnos con
trastornos de conducta

PRIMARIA 31,3 31,3 37,5
SECUNDARIA 46,2 Sa0 it
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I DIMuy en desacuerdo o en desacuerdo O/ndiferente EIPe acuerdo o muy de acuerdo I

Senale el grado en que esta satisfecho por el trabajo que hace usted respecto a la
atencion a alumnos con trastornos de conducta

PRIMARIA s 15,6 65,6
36,4 27,3 36,4
SECUNDARIA ! Z 2
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Por Gltimo, por lo que se refiere al apartado de dificultades y necesidades, también en este caso
los directores muestran valoraciones mds negativas. Ante la afirmacion, las medidas de atencién a
la diversidad con que cuenta el centro son suficientes, aproximadamente uno de cada cinco direc-
tores de Primaria se muestra de acuerdo. En Secundaria este porcentaje se reduce al 7,7% (véase
gréfica 8). Sin embargo, cuando la pregunta es el grado de acuerdo con la afirmacién de que el
marco de nuestro Plan de Atencion a la Diversidad mejora la actuacién de los profesores ante las
alteraciones de conducta, el porcentaje de acuerdo sube notablemente tanto en Primaria como en
Secundaria.
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Grafica 8. Grado de acuerdo de los directores con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

Las medidas de atenci6n a la diversidad con que cuenta el centro son suficientes

PRIMARIA 65,6 12,5 21,9
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3.1.3. La opinién de los orientadores

Como en los casos anteriores, en el cuestionario de los orientadores de Primaria (EOEPs) y de
Secundaria (Departamentos de Orientacién) se incluyeron algunas preguntas iguales a las del resto
de los colectivos que participan en el estudio y otras especificas. Presentaremos todos estos Gltimos
ftems y los resultados de los comunes siempre que se den diferencias importantes con los otros pro-
fesionales.

La tendencia general es que los orientadores de los departamentos de orientacién tienen una
actitud mas inclusiva ante este colectivo de alumnado que los docentes. Esta diferencia se hace
mds clara cuando se compara con el profesorado de Secundaria. La primera pregunta del cuestio-
nario pedia a cada profesional que sefalase el grado de dificultad que supone para usted trabajar
con alumnos con estos problemas. Resulta muy elocuente que el 93,9% en Primaria 'y el 89,3% en
Secundaria lo califiquen de dificil o muy dificil (véase grafica 9).

Como se muestra en la tabla 7, el porcentaje de orientadores de Secundaria que cree que estos
alumnos pueden aprender igual que el resto de sus companeros es mayor que el de docentes. A
pesar de creer esto, los orientadores también coinciden en su mayoria en que ensefar a estos estu-
diantes es mas dificil que hacerlo con alumnado con otra discapacidad y también admiten, en su
mayoria, que su presencia puede en muchos casos ocasionar que el resto de los companeros
aprendan menos.
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Grédfica 9. Grado de dificultad que supone para los orientadores trabajar con alumnos

con trastornos de conducta.
Datos por etapa educativa

PRIMARIA

Muy facil-
Facil
3,0%

Dificil-Muy
dificil
93,9%

Indiferente
3,0%

SECUNDARIA

Dificil-Muy
dificil
89,3%

Muy facil-
Facil
7,1%

Indiferente
3,6%

Tabla 7.

Grado de acuerdo de orientadores y docentes con las siguientes afirmaciones.

Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Un alumno con un trastorno de
conducta puede aprender igual que
el resto de sus companeros

Es mas dificil ensenar a un alumno
con trastornos de conducta que a
un alumno con discapacidad visual,
auditiva, motorica o intelectual

A menudo la presencia de estos
alumnos en clase hace que el resto
de sus companeros aprendan
menos de lo que podrian

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  43,9% 45,6% 50,5% 57,3%
Indiferente 22,7% 10,5% 15,2% 17,1%
De acuerdo-Muy de acuerdo 33,3% 43,9% 34,2% 25,6%
Muy en desacuerdo-En desacuerdo  23,8% 14,8% 22,7% 13,8%
Indiferente 23,8% 33,3% 27,4% 22,6%
De acuerdo-Muy de acuerdo 52,4% 51,9% 49,9% 63,5%
Muy en desacuerdo-En desacuerdo  31,8% 12,3% 18,8% 14,5%
Indiferente 21,2% 21,1% 11,5% 11,5%
De acuerdo-Muy de acuerdo 47,0% 66,7% 69,7% 73,9%

Cuando se valora el rechazo que este alumnado puede provocar en sus compaferos, como se
recoge en la tabla 8, los orientadores creen en mayor medida que los profesores, que este proble-
ma se produce. También creen en mayor proporcion que carecen de amigos. Por lo que respecta
al absentismo, su percepcién en comparacion con el profesorado de Secundaria es que este pro-
blema se produce en menor medida.

La tendencia mds inclusiva de los orientadores se percibe sobre todo cuando, a pesar de las
dificultades que identifican, rechazan mayoritariamente y, en una proporciéon mucho mayor
que los docentes, que estos alumnos tengan que ir a un centro de educacion especial (véase

grafica 10).
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Tabla 8. Grado de acuerdo de orientadores y docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  16,9% 16,1% 33,9% 34,0%
Los demds compaiieros rechazan a .
los alumnos con problemas de Indiferente 29,2% 37,5% 22,7% 32,1%
conducta

De acuerdo-Muy de acuerdo 53,8% 46,4% 43,4% 34,0%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  34,4% 24,1% 23,8% 13,5%
Los alumnos con estas dificultades |, diferente 31,3% 31,5% 24,7% 26,4%
tienen amigos en el centro

De acuerdo-Muy de acuerdo 34,4% 44,4% 51,5% 60,1%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 56,79 41,1% 63,5% 29,2%
Estos alumnos faltan muy a menudo |, diferente 28,4% 33,9% 21,5% 31,1%
a clase

De acuerdo-Muy de acuerdo 14,9% 25,0% 15,0% 39,8%

Grafica 10. Grado de acuerdo de orientadores y docentes con la afirmaciéon «Es mejor
que los alumnos con trastornos de conducta se cambien a un centro de educacion especialy.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES
PRIMARIA el ang
11743
SECUNDARIA R el ’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DOCENTES
PRIMARIA 54,9 22,3 22,7
23,9 28,9 47,2
SECUNDARIA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I O Muy en desacuerdo o en desacuerdo O indiferente I De acuerdo o muy de acuerdo I

Los orientadores de Secundaria creen en una proporcién significativamente mayor que los
docentes de esta etapa que la mayor parte de las situaciones problemdticas se dan fuera de
clase Son, en cambio, los docentes de Primaria los que creen en mayor medida que este alum-
nado necesita que un adulto esté permanentemente con ellos. También existe bastante acuer-
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do con la necesidad de que un experto de salud mental estuviera en el centro aunque fueran
unas horas. También en este caso, los docentes lo ven mds necesario que los orientadores
(véase tabla 9).

Tabla 9. Grado de acuerdo de orientadores y docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 22,99, 32,7% 23,5% 44,1%
La mayor parte de las situaciones | jiferente 21,4% 27,3% 17,7% 32,9%
problematicas se dan fuera de clase

De acuerdo-Muy de acuerdo 55,7% 40,0% 58,8% 23,0%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  27,7% 18,0% 15,4% 16,0%

Muchos de estos alumnos necesitan .
un adulto que esté Indiferente 18,5% 24,0% 14,5% 24,5%

permanentemente con ellos

De acuerdo-Muy de acuerdo 53,8% 58,0% 70,1% 59,5%
Seria necesario que un especialista Muy en desacuerdo-En desacuerdo  31,3% 21,2% 5,9% 51%
de Salud Mental estuviera en el .
colegio al menos durante unas Indiferente 26,6% 15,4% 12,2% 15,8%
horas a la semana para atender a
estos alumnos De acuerdo-Muy de acuerdo 42,2% 63,5% 81,9% 79,1%

La insuficiencia de las medidas de atencién a la diversidad del centro se valora de forma mucho
mds negativa por los orientadores de Primaria que por el profesorado. En el caso de Secundaria
sucede justo al revés, son los docentes los mds criticos en comparacién con los responsables de los
departamentos de orientacién, como se muestra en la grafica 11.

Por lo que respecta a la formacién, sélo en torno a la mitad de los orientadores y orientadoras
creen que tienen la preparacion suficiente para trabajar con alumnos con problemas de conducta.
Como se muestra en la gréfica 12, los orientadores de Secundaria tienen un nivel de satisfaccion
alto con el trabajo que realizan con este colectivo acorde con su nivel de formacién, sin embargo,
los profesionales de los EOEPs se sienten menos satisfechos.

Por otra parte, los orientadores valoran de forma muy negativa la preparacién de los profe-
sores del centro para trabajar con alumnos con trastornos de conducta. S6lo el 4,9% esta de
acuerdo con que esta formacion sea suficiente. Como puede comprobarse en la tabla 10, su
valoracién es mucho mds negativa que la de los propios docentes. Por el contrario, consideran
muy adecuado el apoyo que realizan los especialistas del centro (profesores de apoyo, de Peda-
gogia Terapéutica y de Audicién y Lenguaje). Los miembros de los EOEPs estdn de acuerdo en
el 56,5%, curiosamente un porcentaje menor que el de los profesores de esta etapa (70%). En
Secundaria, en cambio, la valoracién de los orientadores (91,1%) es superior a la de los docen-
tes (71,9%).
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Gréfica 11. Grado de acuerdo de orientadores y docentes con la afirmacion
«Las medidas de atencion a la diversidad con que cuenta el centro son suficientes».
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES
69,7 16,7 13,6
PRIMARIA
SECUNDARIA i 145 A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DOCENTES
PRIMARIA 55,8 15,9 28,3
29,3
SECUNDARIA Bl 82 ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I O Muy en desacuerdo o en desacuerdo O indiferente O De acuerdo o muy de acuerdo I

Gréfica 12. Porcentaje de respuesta de los orientadores a las siguientes cuestiones.

Datos por etapa educativa

Tengo la preparacién suficiente para trabajar con alumnos con problemas de conducta
32,4 20,6 47,1
PRIMARIA ! ! !
54,5
SECUNDARIA 25 2 g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I D Muy en desacuerdo o en desacuerdo u Indiferente D De acuerdo o muy de acuerdo I
Senale el grado en que esta satisfecho por el trabajo que hace respecto a la atencion a
alumnos con trastornos de conducta
54,7 9,4 35,9
PRIMARIA ! 4 !
39,3 B.6 57,1
SECUNDARIA ’ ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I B Nada-Poco satisfecho O [Indiferente O Ssatisfecho-Muy satisfecho I
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Tabla 10. Grado de acuerdo de orientadores y docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  g6,8% 64,8% 56,3% 70,9%
La formacién de la mayoria de los

profe_sores del centro respecto ala [pdiferente 8,8% 29,6% 27,3% 22,4%
ensefanza a alumnos con

trastornos de conducta es adecuada De acuerdo-Muy de acuerdo 4,4% 5,6% 16,4% 6,7%

Muy en desacuerdo-En desacuerdo  20,3% 71% 11,8% 15,0%
El apoyo que realizan los dif
especialistas del centro (profesores I 23,2% 1,8% 18,2% 13,2%

de apoyo, PT y AL) es el adecuado De acuerdo-Muy de acuerdo 56,5% 91,1% 70,0% 71,9%

3.1.4. La opinion de las familias

Las familias son las que manifiestan opiniones mds positivas sobre la respuesta educativa que
sus hijos e hijas estdn recibiendo. En primer lugar se les plante6: a mi hijo/a le gusta ir a este cen-
tro. La mayoria de los progenitores 80,2% estd de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion,
aunque existen diferencias entre las etapas, pues las familias cuyos hijos asisten a centros de Secun-
daria se muestran menos satisfechas, como se presenta en la grafica 13.

Grdfica 13.  Grado de acuerdo de las familias con la afirmacién «A mi hijo le gusta ir a este centro».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA

SECUNDARIA
Muy en
desacuerdo
oen De acuerdo
desacuerdo o muy de
10,1% acuerdo

Indiferente

63,09
4,5% o

De acuerdo
o0 muy de
acuerdo
85,4%

Muy en

Indiferente
18,5% desacuerdo
2
oen
desacuerdo

18,5%

Los padres también creen en mayor proporcién que los docentes que sus hijos tienen amigos
en el centro y, en esta linea perciben, en menor medida que los profesores, que hay companeros
que les rechazan (véase tabla 11).
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Tabla 11. Grado de acuerdo de familiasy docentes con las siguientes afirmaciones.

Datos por etapa educativa

FAMILIAS

DOCENTES

PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo

Los alumnos con estas dificultades

| A Indiferente
tienen amigos en el centro

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo

Los demas compaiieros rechazan a .
los alumnos con problemas de Indiferente
conducta
De acuerdo-Muy de acuerdo

3,5%

15,1%
81,4%
54,2%
13,3%
32,5%

7,7%

11,5%
80,8%
50,0%
26,9%
23,1%

23,8%
24,7%
51,5%
33,9%
22,7%

43,4%

13,5%
26,4%
60,1%
34,0%
32,1%

34,0%

La diferencia de opiniones es todavia mds llamativa cuando se refiere al absentismo. De acuer-
do a las respuestas de las familias, este problema se produciria en muy pocas ocasiones, como se

muestra en la tabla 12.

Por otra parte, la pauta de respuesta en cuanto a la importancia de las situaciones problemati-
cas fuera de la clase es semejante a la de los otros colectivos: en Primaria mayor acuerdo que en

Secundaria.

Tabla 12. Grado de acuerdo de familias y docentes con las siguientes afirmaciones.

Datos por etapa educativa

FAMILIAS

DOCENTES

PRIMARIA  SECUNDARIA

PRIMARIA  SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo

Estos alumnos faltan a menudo a

Indiferente
clase

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
La mayor parte de las situaciones
problemiticas se dan fuera de clase

De acuerdo-Muy de acuerdo

Indiferente

88,1%
6,0%
6,0%
25,3%
21,5%
53,2%

85,7%
71%
7,1%
52,0%
16,0%
32,0%

63,5%
21,5%
15,0%
23,5%
17,7%

58,8%

29,2%
31,1%
39,8%
44,1%
32,9%
23,0%

Las familias de Primaria creen en su mayoria (61,4%) que sus hijos e hijas han reducido, a lo
largo de su escolarizacion, sus problemas de conducta, sin embargo este porcentaje se reduce al

42,9% en el caso de Secundaria, como se recoge en la grafica 14.

Por ello rechazan en una proporcién mayor que el resto de los colectivos la propuesta
de que el centro de educacién especial sea una buena respuesta para sus hijos (véase gra-

fica 15).
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Grdfica 14. Grado de acuerdo de las familias con la afirmacién «A lo largo de su
escolarizacién, mi hijo ha reducido sus problemas de conducta».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA
De acuerdo
Muy en o muy de
desacuerdo acuerdo
oen 42,9%

desacuerdo
14,5%

De acuerdo
o muy de
acuerdo
61,4%

Indiferente
28,6%
Indiferente
24,1% Muy en
desacuerdo

oen
desacuerdo

Grafica 15. Grado de acuerdo de familias y docentes con la afirmacioén «Es mejor que los
alumnos con trastornos de conducta se cambien a un centro de educacién especialy.
Datos por etapa educativa

FAMILIAS
85,5 b4 12
PRIMARIA
SECUNDARIA 81,5 3,7 14,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DOCENTES
PRIMARIA 549 22,3 22,7
47,2
SECUNDARIA 222 252 !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I O Muy en desacuerdo o en desacuerdo O indiferente O De acuerdo o muy de acuerdo I

No obstante, admiten que educar a sus hijos es dificil. En este caso es mayor el nimero de
familias de Secundaria que estdn de acuerdo en que al centro le resulte dificil en ocasiones resol-
ver los problemas que mi hijo plantea (77,8%). Aunque este porcentaje es menor en Primaria
(67,9%), son una clara mayoria quienes coinciden con esta afirmacién. También un 45,4% consi-
dera que su hijo necesitaria permanentemente un adulto que estuviera pendiente de él. Asimismo,
opinan en un porcentaje semejante (45,9%), que serfa necesario un profesional de los servicios de
Salud Mental en el centro (véase tabla 13).
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Tabla 13. Grado de acuerdo de familias y docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

FAMILIAS DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Comprendo que al centro le resulte Muy en desacuerdo-En desacuerdo 24,79 11,1% 2,5% 3,0%
dificil en ocasiones resolver los . o o o o
problemas que estos alumnos Indiferente 7,4% 11,1% 2,9% 6,5%
plantean
De acuerdo-Muy de acuerdo 67,9% 77,8% 94,6% 90,5%
Muy en desacuerdo-En desacuerdo  46.3% 34.6% 15.4% 16.0%
Muchos de estos alumnos necesitan
un adulto que esté Indiferente 11.0% 11.5% 14.5% 24.5%
permanentemente con ellos
De acuerdo-Muy de acuerdo 42.7% 53.8% 70.1% 59.5%
Creo que seria necesario que un
profegional de los servici(?s de Muy en desacuerdo-En desacuerdo  47,0% 39,3% 5,9% 5,1%
Salud Mental estuviera en el centro .
al menos durante unas horas ala  Indiferente 9,6% 71% 12,2% 15,8%
semana para atender a estos
alumnos De acuerdo-Muy de acuerdo 43,4% 53,6% 81,9% 79,1%

Un indicador de la conciencia que tienen las familias de las dificultades de su hijos se pone de mani-
fiesto cuando se les pregunta por las expectativas escolares. Como se muestra en la grdfica 16, una clara
mayoria (44,9%) senala la formacién profesional como el nivel de ensefianza que creen que sus hijos e
hijas pueden llegar a alcanzar. En comparacion con los profesores, sus expectativas son mds altas.

Grafica 16.  Nivel de estudios que las familias y los docentes creen que pueden
alcanzar los alumnos con trastornos de conducta.
Datos por etapa educativa

FAMILIAS
—
19 17,7 1 6
PRIMARIA ! L
SECUNDARIA 10,7 10,7 17,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DOCENTES
PRIMARIA _ 202 &7 I
6,2
SECUNDARIA 20,5 b 11,6 12,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I. Garantia Social [ Graduado en £SO [ Bachillerato [l Formacion Profesional [ Ninguno de estos niveles I
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Por dltimo, por lo que a este primer apartado se refiere, las familias se sienten preparadas para
afrontar las dificultades de sus hijos en casa, sobre todo aquellas cuyos hijos estdn escolarizados en

Primaria, como se muestra en la grdfica 17.

Grafica 17.

Grado de acuerdo de las familias con la afirmacion «Me siento preparado

para manejar la conducta de mi hijo en casa».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA

Muy en
desacuerdo
oen

desacuerdo
16,3%

Indiferente
10,5%
De acuerdo
o muy de
acuerdo
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SECUNDARIA
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o0 muy de
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Indiferente Muy en
10,7% desacuerdo
oen

desacuerdo
25,0%

3.1.5. La opinién del alumnado

Un buen indicador de las dificultades que este colectivo de alumnado experimenta en los cen-
tros educativos es las veces que repiten curso. Como se muestra en la grafica 18, el 45,5% ha repe-
tido en Primaria y este porcentaje se eleva a un 70,5% en Secundaria.

Grafica 18.

Porcentaje de alumnado que ha repetido alguna vez o esta repitiendo.

Datos por etapa educativa

PRIMARIA

NO
54,5% .
Si
45,5%

SECUNDARIA

70,5%
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La expulsién del centro es también bastante habitual en el caso de los escolarizados en Secun-
daria (68,2%). De estos alumnos, al 20,5% le ha sucedido 5 0 mds veces (véase grafica 19).

Gréfica 19. Porcentaje de alumnado que ha sido expulsado del centro.
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA
5 veces o
3-4 veces mds 3-4 veces
3,6% 5,5% 9,1% 5 veces o
1-2 veces 1-2 veces mas
16,4% 38,6% 20,5%

Ninguna
74,5% Ninguna
31,8%

Por lo que respecta a las expectativas académicas, se aprecia en la grafica 20 como éstas decre-
cen en Secundaria y son mds ambiciosas que las de sus familias y las de los docentes.

Grafica 20. N ivel de estudios que alumnado, familias y docentes creen que pueden
alcanzar los alumnos con trastorno de conducta.
Datos por etapa educativa
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Los alumnos y alumnas de Primaria, en su mayorfa, van contentos al centro (72,7%). Sin embar-
go, este porcentaje se reduce notablemente cuando se pregunta a los estudiantes de Secundaria
(36,4%). Sin embargo, no parece que sea un problema con el centro en concreto, ya que ante la
pregunta, si mis padres me dejaran cambiaria de centro, el 74,5% en Primaria y el 69,8% en Secun-
daria se muestra en desacuerdo (véase grafica 21).

Grédfica 21. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

Me gusta ir al colegio/insituto

PRIMARIA 10,9 16,4 72,7

SECUNDARIA 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si mis padres me dejaran, cambiaria de centro

PRIMARIA 74,5 7,3 18,2

SECUNDARIA 69,8 9,3 20,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Muy en desacuerdo o en desacuerdo 3 Indiferente O De acuerdo o muy de acuerdo

En cuanto a la naturaleza de sus dificultades, los alumnos parecen ser conscientes, sobre
todo en Primaria (48,1%), de que sus problemas van mads alld de las dificultades de aprendiza-
je, como se muestra en la tabla 14. Este dato es coherente con los resultados obtenidos ante la
pregunta: puedo aprender igual que mis companeros. En este caso, su opinion es mucho mas
positiva que la de los docentes ante esta misma pregunta. El nivel de satisfaccion con el rendi-
miento académico varia mucho entre Primaria y Secundaria. El 52,7% estd satisfecho en Pri-
maria, pero este mismo porcentaje estd insatisfecho en Secundaria. La mayoria (65,3%) dice
entender lo que el profesor nos pide que hagamos en clase, pero este porcentaje es mucho
mayor en Primaria (77,8%) que en Secundaria (50%). Por otra parte, una mayoria, sobre todo
en Primaria se muestra de acuerdo con la afirmaciéon que dice: me gustaria poder portarme
mejor, pero no puedo evitar hacer algunas cosas que estdn mal. S6lo los alumnos de Primaria
admiten que me resulta dificil estar sentado para realizar las tareas que nos pide el profesor,
aunque el porcentaje que estd de acuerdo con esta afirmacion (42,6%) es el mismo que se
muestra en descuerdo. No muestran sentimientos de tristeza con frecuencia. Aproximadamen-
te uno de cada cuatro lo hace (véase tabla 14).
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Tabla 14. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.

Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 35,2% 34,1%
En el colegio/instituto me ayudan a estudiar Indiferente 16,7% 27.3%
’ ’
pero mis problemas son de otro tipo
De acuerdo -Muy de acuerdo 48,1% 38,6%
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 11,3% 18,6%
Puedo aprender igual que mis companeros Indiferente 1,9% 16,3%
De acuerdo -Muy de acuerdo 86,8% 65,1%
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 32,7% 52,4%
En general, estoy satisfecho con los Indiferente 14,5% 14,3%
’ ’
resultados académicos que tengo en clase
De acuerdo -Muy de acuerdo 52,7% 33,3%
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 16,7% 25,0%
Normalmente comprendo lo que el profesor .
nos pide que hagamos en clase Indiferente 5/6% 25,0%
De acuerdo -Muy de acuerdo 77,8% 50,0%
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 20,4% 21,4%
Me gustar ia portarme mejor pero no puedo :
evit§r hacer aligunas cosasjqug estan rgal Indiferente 9,3% 26,2%
De acuerdo -Muy de acuerdo 70,4% 52,4%
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 42,6% 41,9%
Me resulta dificil estar sentado para realizar :
las tareas que nos pide el profesor Indiferente 14,8% 37,2%
De acuerdo -Muy de acuerdo 42,6% 20,9%
Muy en desacuerdo -En desacuerdo 56,4% 54,5%
A menudo me siento triste Indiferente 16,4% 20,5%
De acuerdo -Muy de acuerdo 27,3% 25,0%

Gréfica 22.

Datos por etapa educativa

Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
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En el colegio/instituto tengo Me cuesta relacionarme con mis Mis compaiieros de clase me
amigos con los que estoy en el compaiieros tratan bien
recreo y me lo paso bien
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Por lo que respecta a las relaciones personales, casi la totalidad de los alumnos y alumnas
(91,8%) dicen tener amigos, aunque el 23,7% reconoce que le cuesta relacionarse con sus compa-
Aeros. Pero estas dificultades no se traducen habitualmente en que sus comparieros les traten mal
(véase grdfica 22).

EN RESUMEN:

» Los docentes (90%) consideran que les resulta dificil o muy dificil atender a este tipo de alumnado
adecuadamente y la mitad creen que es el colectivo mas dificil, entre otras cosas porque no se sien-
ten preparados para ello.

» La mayoria del profesorado cree que son alumnos que no pueden aprender como los demds y que
retrasan la marcha del resto.

» Casi la mitad de los docentes afirma que estos alumnos tienen problemas de relacién con sus
companeros. Sin embargo, la mayoria dice que también tienen amigos, sobre todo en el caso
de Secundaria.

» Enla Primaria los problemas de estos alumnos se producen con mds frecuencia fuera del aula que
en Secundaria. No obstante, en ambas etapas el profesorado piensa que los adultos responsables
de vigilar estos espacios no estan preparados para intervenir con este tipo de alumnado.

» El 67,4% de los docentes opina que serfa necesario contar con un adulto que estuviera perma-
nentemente con ellos.

> El 80% manifiesta que serfa necesario que los centros tuvieran un especialista de salud mental al
menos unas horas.

» Ademds de la falta de formacion, los docentes creen que les resulta dificil ensenar a este alumna-
do porque no se les dan orientaciones de cémo trabajar con ellos, aunque si reciben suficiente
informacioén sobre la naturaleza de su problema.

> El 84% de los directores dice recibir quejas de las familias de los companeros de los alumnos con
problemas de conducta por el comportamiento de estos.

> El87,5% de los directores de Primaria y el 69,2% de Secundaria considera que la administracién
no apoya suficientemente a los centros ante este problema.

» Tanto docentes como directores se muestran insatisfechos con las medidas de atencién a la diver-
sidad del centro.

» Los orientadores mantienen opiniones mds inclusivas que los docentes y directores aunque reco-
nocen la dificultad de atender adecuadamente a este alumnado.

> Sin embargo, los orientadores creen en mayor medida que el profesorado que estos alumnos tie-
nen problemas de relacién.

> Los orientadores rechazan en un porcentaje mucho mayor que los docentes que estos alumnos ten-
gan que ir a un centro de educacién especial.

» La mayoria de los orientadores consideran que serfa bueno contar con un adulto que trabajara con
este colectivo y con un experto en salud mental, pero es menor el porcentaje que lo defiende en
comparacién con los docentes.

» Sélo la mitad de los orientadores creen que estdn bien preparados para trabajar con este colecti-
vo. Este mismo porcentaje se siente satisfecho con su trabajo en Secundaria, pero en Primaria la
proporcién disminuye.
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»  Los orientadores valoran de forma muy negativa la preparacion del profesorado en este campo. Sin
embargo, tienen una buena opinién de la competencia de los profesores de apoyo.

» Las familias tienen una vision mds positiva de la respuesta educativa que sus hijos estdn recibien-
do. El 61,4% en Primaria y el 42% en Secundaria creen que sus hijos e hijas han mejorado su situa-
cién a lo largo de la escolaridad.

» No obstante, reconocen (77,8%) que educar a sus hijos es dificil y coinciden con los otros colecti-
vos en que harfa falta un adulto que los atendiera y un experto en salud mental.

»  Las expectativas académicas de los padres son mds altas que las del profesorado, atn asi, estan por
debajo de las del resto de las familias. Las de los propios estudiantes superan a las de sus padres.

» El 72,7% del alumnado de Primaria dice que va contento al colegio. Este porcentaje disminuye al
36,4% en Secundaria. Pero dos de cada tres alumnos dicen que no querrian cambiar de centro.

» E152,7% de los alumnos y alumnas de Primaria estd satisfecho con sus resultados académicos, pero
este porcentaje disminuye al 33,3% en Secundaria.

»  Los alumnos admiten en su mayoria que les cuesta portarse bien aunque querrian hacerlo.

» El 91,8% del alumnado dice tener amigos, y el 75,8% declara que sus companeros les tratan bien,
lo que difiere claramente de lo que mantienen los docentes.

3.2. Respuesta educativa en el aula
3.2.1. La opinién de los docentes

En el cuestionario se plantearon una serie de preguntas relativas a la ayuda que los docentes
ofrecen a este alumnado en las actividades de aula y las estrategias con las que se enfrentan a sus
dificultades.

En primer lugar se pregunté con qué frecuencia realizaban los alumnos con trastornos de con-
ducta una serie de actividades, con la intencion de comprobar en qué medida participan en las
tareas ordinarios del aula. Como se muestra en la gréfica 23, realizan en menor medida las activi-
dades que exigen mantener la atencion en gran grupo y trabajar de forma independiente. Parece
que se les presta una ayuda mas individualizada. El 58,6% de los profesores dicen que este tipo de
alumnos recibe una explicacién individual por parte del profesor o adulto.

La tendencia en la realizacion de los distintos tipos de actividades es semejante en ambas eta-
pas, no obstante en Secundaria (47,2%) se presta en menor proporcién ayuda individual a los estu-
diantes que en Primaria (62,5%), y su participacién en general es menor, como se observa en la
gréfica 23.

También se pregunt6 a los docentes cémo reaccionaban ante una alteracion de conducta de
un alumno (véase la grdfica 24). El 88% dice explicarle lo que estd haciendo mal y qué deberia
hacer. Asimismo, el 73,2% declara hablarle pausadamente. Un porcentaje semejante (70,1%) con-
testa que informa a los padres. El recurso de quitarle los privilegios o cosas que le guste hacer es
una medida que se utiliza en menor medida. Sélo el 35,6% dice hacerlo frecuentemente. Tampo-
co se utiliza en exceso la ayuda de otros companeros. No llega a uno de cada cuatro docentes
(23,3%) los que le agrupan con otro alumno para que trabajen juntos.

55 Ver Indice



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2008

Grédfica 23. Porcentaje de docentes que considera que loa alumnos con trastornos
de conducta realizan frecuentemente o muy frecuentemente las siguientes actividades
en las clases ordinarias.

Datos por etapa educativa

Recibe una explicacién individual por parte del profesor o de otro
adulto

Responde oralmente a preguntas del profesor

Participa en la explicacién a un grupo pequeno

Trabaja independientemente en una tarea

Trabaja con un companero o un grupo pequeno

Expone una tarea al resto de la clase si se le solicita

Realiza las tareas que se le mandan para casa

Atiende a la explicacion del profesor en clase

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Grdfica 24. Porcentaje de docentes que aplica frecuentemente o muy frecuentemente
las siguientes medidas ante una alteracion de conducta de un infierno.
Datos por etapa educativa

Explicarle lo que estd haciendo mal 'y qué deberia hacer

iiormar oz pades _ﬂﬂ
63,9

Hablarle pausadamente

Reprimenda inmediata por su comportamiento
Quitarle privilegios o cosas que le guste hacer

Pedir ayuda al equipo de orientacion

Pedir ayuda a otro profesor o al tutor

Agruparle con otro alumno para que trabajen juntos
Elevar la intensidad de la voz

Cambiar de actividad

Ignorar su conducta inadecuada

Ponerle un parte

Expulsarle del aula

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| B PRIMARIA [0 SECUNDARIA |
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Por lo que se refiere a medidas mds sancionadoras, la expulsién del aula parece no utilizarse
apenas. El 77,2% dice que no lo hace nunca o casi nunca. Los partes tampoco son una respuesta
habitual, de acuerdo con las opiniones de los docentes. El 60,9% dicen no recurrir nunca o casi
nunca a ellos. Finalmente, llama la atencién que no llegue ni a la mitad (37,2%) la proporcién de
profesores que recurre a pedir ayuda al equipo de orientacién. Por lo que respecta a las diferencias
entre etapas, se comprueba en la grdfica 24 que la proporcién de docentes que llevan a cabo
medidas mds adecuadas es menor en Secundaria que en Primaria.

La tercera pregunta que se les plante6 a los docentes, estrechamente relacionada con las
anteriores, pretendia conocer en qué medida utilizan los docentes estrategias que se sabe son
las mds adecuadas para trabajar con este alumnado. Como se muestra en la grafica 25, parece
que aproximadamente la mitad del profesorado encuestado adapta su ensefianza —el examen,
los criterios de evaluacion, el tiempo para realizar las tareas—. Como sucedia en la pregunta
anterior, se comprueba que el profesorado apenas aprovecha a los compaferos como recurso
de apoyo a este alumnado. Por dltimo, el 44,6% de los docentes dicen ensefar a estos estu-
diantes estrategias para controlar sus emociones, expresar sus sentimientos y desarrollar habili-
dades sociales. Un porcentaje menor (36,9%) declara ensefarles también estrategias de apren-
dizaje, aunque estas ensefanzas especificas son significativamente menos frecuentes en Secun-
daria que en Primaria.

Grafica 25. Porcentaje de docentes que hace frecuentemente o muy frecuentemente
las siguientes modificaciones en clases dirigidas a alumnos de trastornos de conducta.
Datos por etapa educativa

Estructurar exhaustivamente las tareas para evitar tiempos
muertos

Ofrecer una explicacién mas lenta

Darle mas tiempo para terminar sus tareas

Modificar el criterio de evaluacién para estos alumnos

Entrenamiento en estrategias para el control emocional y la
expresion de los sentimientos, habilidades sociales

Modificar el exdmen para adaptarlo a sus capacidades

Entrenamiento en estrategias de aprendizaje y habilidades de
estudio

Trabajo en grupos cooperativos

Apoyo por parte de un compafero

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Il PRIMARIA [0 SECUNDARIA
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3.2.2. laopinién de los orientadores

A pesar de que los orientadores no suelen trabajar directamente en el aula con estos alumnos
y alumnas, debido a su labor de asesoramiento al profesorado y de apoyo a la elaboracién de adap-
taciones curriculares, se consider6 oportuno incluir en el cuestionario algunas preguntas sobre la

practica de aula.

Segtn los orientadores, la mayoria de este colectivo tiene necesidades educativas especiales.

Asi lo considera el 68,7% en Primaria y el 82,5% en Secundaria (véase grafica 26).

Grafica 26. Porcentaje de respuesta de los orientadores a las cuestion «En el caso
de la mayoria de los alumnos con algiin trastorno de conducta, étiene necesidades

educativas especiales asociadas?».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA

si
82,5%

NO
17,5%

Tabla 15. Grado de acuerdo de los orientadores con las siguientes afirmaciones.

Datos por etapa educativa

ETAPA
PRIMARIA SECUNDARIA
Siempre 7,6% 11,3%
¢ Con qué frecuencia realizan los . P .
profesores adaptaciones curriculares Sélo en las areas instrumentales 19,7% 20,8%
para estos alumnos? S6lo en los casos en que tienen 72 7% 67.9%
dificultades de aprendizaje asociadas 770 77
Nunca 4,9% -
Una vez durante el curso 49,2% 30,8%
¢Con qué frecuencia se revisan las ACls?
Una vez al trimestre 41,0% 53,8%
Mas de una vez al trimestre 4,9% 15,4%
Nada-Poco tiles 31,8% 14,5%
Senale el grado en que valora la utilidad
de las ACls en los casos de los alumnos Indiferente 12,1% 3,6%
con trastornos de conducta .
Bastante -Muy dtiles 56,1% 81,8%
/
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Cuando se pregunt6 con qué frecuencia realizan los profesores adaptaciones curriculares
para estos alumnos, la mayoria de los orientadores (70,6%) contestaron que s6lo en los casos
que tienen dificultades de aprendizaje asociadas. De acuerdo con la respuesta de estos profe-
sionales, las adaptaciones se revisan mayoritariamente una vez al curso en Primaria y una al tri-
mestre en Secundaria. Es también en esta dltima etapa donde mds se valora su utilidad (81,8%).
En Primaria, aunque una buena parte también la valoran como bastante o muy utiles (56,1%),
la diferencia respecto a Secundaria es notable. Estos resultados son mds positivos que los de los
profesores (véase tabla 15).

Otra de las preguntas que hace ver claramente el diferente papel que los orientadores des-
empefan en cada una de las etapas estudiadas se refiere a las otras tareas que llevan a cabo.
Ante la pregunta: ademds de elaborar o revisar la evaluacién psicopedagégica y asesorar en la
realizacion de las ACls, ¢usted interviene en el trabajo directo con el alumno? El 86,8% de los
orientadores de Secundaria dice que si, mientras que el 68,2% de los de Primaria afirma no
hacerlo (véase gréfica 27).

Grafica 27.  Porcentaje de respuesta de los orientadores a las cuestiéon «Ademas
de elaborar la evaluacion psicopedagégica y asegurar en la realizacién de las ACls,
¢Interviene en el trabo directo con el alumno?».

Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA

si
86,8%

3.2.3.  La opinion de las familias

Un primer dato se refiere a la frecuencia con la que las familias dicen reunirse con los tutores
de sus hijos e hijas. Como se muestra en la grafica 28, la mayoria de los padres y madres (52,5%)
dice hacerlo entre una y tres veces durante el curso, aunque el porcentaje es mucho mayor en Pri-
maria que en Secundaria. Por otra parte, las familias valoran de forma muy positiva la utilidad de
estas reuniones.

Por lo que respecta al contenido de estas reuniones, intercambiar opiniones sobre el desempe-
fio académico de su hijo, es lo mas habitual (55,1%), junto con pedirle informacién sobre su hijo
para ponerse de acuerdo en aspectos a trabajar con él (54,3%) (véase grdfica 29).
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Gréfica 28. Porcentaje de respuesta de las familias a las siguientes cuestiones.
Datos por etapa educativa

¢Con qué frecuencia se retine con el tutor de su hijo durante el curso?

56,5 23,9 7,6
PRIMARIA
2,1
SECUNDARIA 10,7 393 B2 H 143

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I No me retino con el tutor O -3 veces O 46 veces H 7-8 veces O Mas de 8 veces I

Senale la utilidad que tienen estas reuniones

PRIMARIA 8 5,5 80,2
SECUNDARIA s 7! 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Nada-Poco dtiles O indiferente O Bastante-Muy dtiles

Grdfica 29. Porcentaje de familias que afirma que los siguientes temas son motivo
de las reuniones con tutor de su hijo frecuentemente o muy frecuentemente.
Datos por etapa educativa

Intercambiar opiniones sobre el desempeno académico de su hijo 92
Pedirle informacién sobre su hijo para ponerse de acuerdo en 57,7

aspectos a trabajar con él

. o N 69,2
Intercambiar opiniones sobre el desempeno social de su hijo

48,8
i . . 51,9
Hablar de las dificultades de aprendizaje de su hijo
. . o 55,6
Informar de la mejora de comportamiento de su hijo
Darle informacion sobre el trabajo que estdn realizando con su 64,3
hijo desde el centro
Solucionar problemas aislados o conflictos con profesores u 42,9

otros companeros

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

I Bl PRIMARIA O SECUNDARIA
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También se preguntd6 a las familias por sus reuniones en este caso con el orientador del equipo o
del departamento de orientacion. Como sucedia con los tutores, la frecuencia que en mayor porcen-
taje sefialan las familias es entre una y tres veces durante el curso (véase tabla 16). Sin embargo, llama
la atencién el hecho de que el 31,5% de padres con hijos en Primaria diga que no se retine con el
orientador. Este porcentaje disminuye a 17,9% en Secundaria, lo que puede deberse, como se ha veni-
do proponiendo, a las diferencias entre en un modelo interno y externo de asesoramiento psicopeda-
gogico. Cuando se comparan las respuestas de familias y orientadores, se comprueba que estos dilti-
mos declaran una frecuencia mayor que los padres. La valoracion de estas reuniones es igualmente
positiva que la realizada en las sesiones con los tutores y semejante a la de los orientadores.

Tabla 16. Porcentaje de respuesta de familias y orientadores a la ssiguientes cuestiones.
Datos por etapa educativa

FAMILIAS ORIENTADORES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

No me retno con el orientador 31,5% 17,9% - -
Frec.u.enc'a con Ia.que se retinen las Entre 1y 3 veces durante el curso  52,8% 50,0% 28,8% 20,0%
familias con el orientador del centro
o del equipo de orientacion y los I o o o o
orientadores con los profesores de Entre 4y 6 veces durante el curso 13,59 14,3% 30,3% 25,5%
cualquier especialidad que trapa]an Entre 7 y 8 veces durante el curso - 10,7% 12,1% 5,5%
con estos alumnos para coordinar la
intervencion Mas de 8 veces 2,2% 7,1% 28,8% 49,1%
Nada-Poco iitiles 11,1% 25,0% 6,1% 71%
l?;3l:1;1i|(€):ne.elSgrad0 en que valora estas |, diferente 8,3% ) 4,5% 3,6%
Bastante-Muy utiles 80,6% 75,0% 89,4% 89,3%

El contenido de las reuniones con los orientadores es muy semejante también al de los tutores
y coincide con lo que los propios orientadores indican (véase tabla 17).

Finalmente, por lo que a este apartado se refiere, las familias mostraron una opinién muy posi-
tiva acerca de la formacion de los docentes. El 85% de los padres y madres creen que la formacion
de los profesores que trabajan con su hijo o hija es adecuada. Este porcentaje se limita al 29,7%
entre los propios profesores (véase grdfica 30).
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Tabla 17.

entre familias y orientadores

Datos por etapa educativa

Frecuencia con que los siguientes temas son motios de las reuniones

Intercambiar opiniones sobre
el desempeno académico de su
hijo

Intercambiar opiniones sobre
el desempeio social de su hijo

Solucionar problemas
untuales o conflictos de su
ijo

Informar de la mejora de
comportamiento de su hijo

Hablar de las dificultades de
aprendizaje de su hijo

Darle informacién sobre el
trabajo que estan realizando
con su hijo desde el centro

Pedirle informaci6n sobre su
hijo para ponerse de acuerdo
en aspectos a trabajar con él

Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente
Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente
Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente
Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente
Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente
Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente
Nunca-Casi nunca

A veces

Frecuentemente-Muy frecuentemente

FAMILIAS ORIENTADORES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA
27,0% 8,7% 17,2% 12,5%
28,6% 30,4% 50,0% 25,0%
44,4% 60,9% 32,8% 62,5%
21,0% 16,7% 7,7% 5,4%
25,8% 20,8% 23,1% 19,6%
53,2% 62,5% 69,2% 75,0%
57,4% 36,4% 12,1% 7,3%
21,3% 22,7% 27,3% 34,5%
21,3% 40,9% 60,6% 58,2%
33,3% 33,3% 9,1% 8,9%
20,6% 25,0% 30,3% 32,1%
46,0% 41,7% 60,6% 58,9%
26,2% 17,4% 12,3% 5,5%
23,0% 26,1% 40,0% 25,5%
50,8% 56,5% 47,7% 69,1%
23,8% 20,8% - 3,6%
30,2% 12,5% 17,5% 19,6%
46,0% 66,7% 82,5% 76,8%
21,0% 16,7% - -
30,6% 37,5% 7,6% 16,4%
48,4% 45,8% 92,4% 83,6%

Graéfica 30.

Grado de acuerdo de familias y docentes con la afirmacién «La formacién

de los profesores que trabajan con alumnos con problemas de conducta es adecuada».

Datos por etapa educativa

FAMILIAS
1,4 R, 86,4
PRIMARIA
SECUNDARIA | 74 i e
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3.2.4. laopinién del alumnado

En general son los estudiantes de Primaria los que se sienten mds satisfechos con sus docentes. Esto
sucede ante las afirmaciones: me llevo bien con la mayoria de mis profesores; los profesores se preo-
cupan por que yo aprenda; el tutor entiende lo que me pasa y me quiere ayudar; los profesores me feli-
citan cuando me porto bien; los profesores de mi colegio me escuchan y valoran mis opiniones; puedo
decir a los profesores cémo me siento porque me escuchan y me entienden; si necesito mds tiempo para
terminar una tarea , el profesor espera para que pueda terminarla; en cada clase los profesores organi-
zan actividades diferentes. Sin embargo, parece que el castigo se utiliza mds en Primaria (35,2%) que
en Secundaria (22,7%) aunque en ambos casos no es una prdctica mayoritaria (véase grfica 31).

Gréfica 31. Porcentaje de alumnado que se muestra de acuerdo o muy de acuerdo
con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

El tutor entiende lo que me pasa y me quiere ayudar

Los profesores de mi colegio me escuchan y valoran mis
opiniones

Los profesores me felicitan cuando me porto bien

En cada clase los profesores organizan varias actividades
diferentes

Me llevo bien con la mayoria de los profesores

Puedo decir a los profesores cémo me siento porque me
escuchan y me entienden

Si necesito mds tiempo para realizar una tarea, el profesor espera
para que pueda terminarla

Los profesores me castigan con mucha frecuencia

0% 10%  20% 30%  40%  50%  60% 70%  80%  90% 100%

| B PRIMARIA O SECUNDARIA |

Es llamativo que también sean los alumnos y alumnas de Primaria los que juzgan con mds dure-
za su comportamiento. Asi reconocen en mayor medida que normalmente molestan en clase cuan-
do el profesor esta explicando algo; normalmente molestan a sus companeros de clase cuando estdn
haciendo una tarea y necesitan que los profesores estén pendientes de ellos para que terminen la
tarea (véase grafica 32).

Por lo que respecta a las relaciones con los companeros en la clase, los alumnos de Prima-
ria si estdn de acuerdo (50%) con la afirmacién: hay companeros en clase que dicen que les
molesto, sin embargo este porcentaje es s6lo del 18,6% en Secundaria. La misma tendencia se
observa ante la pregunta: hay companeros en clase que no quieren jugar conmigo, como se
muestra en la grafica 33.
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Gréfica 32.

Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.

PRIMARIA

SECUNDARIA
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16,7
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Datos por etapa educativa
I

Necesito que los profesores estén
pendientes de mi para que termine las
tareas de clase

Normalemente molesto a mis companeros
de clase cuando estdn haciendo alguna
tarea

Normalmente molesto en clase cuando el
profesor estd explicando

Bl Muy en desacuerdo o en desacuerdo O Indiferente B De acuerdo o muy de acuerdo

20,9

Necesito que los profesores estén
pendientes de mi para que termine las
tareas de clase

Normalemente molesto a mis companeros
de clase cuando estdn haciendo alguna
tarea

Normalmente molesto en clase cuando el
profesor estd explicando

Grafica 33.

Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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Sin embargo, a pesar de las posibles dificultades con los compaferos, los alumnos y alumnas
con problemas de conducta que han contestado la encuesta reconocen, en su mayoria, que sus
compaieros son una ayuda en las actividades de clase, como lo demuestra el grado de acuerdo
mostrado antes las siguientes afirmaciones: los demds companeros me ayudan si lo necesito; a
menudo tengo la ayuda de un companero que me explica lo que no entiendo o me ayuda a con-
centrarme; cuando hay que hacer un trabajo en equipo, hay companeros que quieren ponerse con-
migo; soy capaz de portarme bien cuando trabajo con otros companeros (véase grafica 34).

Grédfica 34. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

100%
90%
80%
< 70%
-4 60%
§ 50%
- 40%
& 30%
o
20% m |01 | o
10% .
0% 4
Los demds companeros me A menudo tengo la ayuda de un Cuando hay que hacer un Soy capaz de portarme bien
ayudan cuando lo necesito companero que me explica lo que trabajo en equipo hay cuando trabajo con otros
no entiendo o me ayuda a companeros que quieren ponerse companeros
concentrarme conmigo
Il Muy en desacuerdo o en desacuerdo O Indiferente B De acuerdo o muy de acuerdo
100%
90%
< 80%
< 70%
< 60%
% 50%
o Ao 273
@) 30%
o] 13,6
7 20% 4 31,8
10%
0% 1 T T T a "
Los demas companeros me A menudo tengo la ayuda de un Cuando hay que hacer un Soy capaz de portarme bien
ayudan cuando lo necesito compaiero que me explica lo trabajo en equipo hay cuando trabajo con otros
que no entiendo o me ayuda a companeros que quieren companeros
concentrarme ponerse conmigo

Grafica 35. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

Me gusta hacer trabajos en grupo Solemos tener muchas actividades en
grupo dentro de clase
De acuerdo
0 muy de
acuerdo De acuerdo
o
69,7% o muy de Muy en
acuerdo
31.3% desacuerdo
o oen
desacuerdo
45,5%
Muy en
Indiferente desacuerdo
16,2% oen Indiferente
desacuerdo 23,2%
14,1%
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Es llamativo que los alumnos digan mayoritariamente que les gusta hacer trabajos en grupo,
sobre todo en Primaria, y que, sin embargo, reconozcan que es un tipo de actividad que se reali-
za poco en clase, como se muestra en la grdfica 35.

La escasa presencia del trabajo por parejas o en grupo es algo que ya reconocian los propios
docentes, como se senalé en el apartado correspondiente y que ahora se compara con la respuesta
del alumnado en la grafica 36.

Grafica 36. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

ALUMNADO DOCENTES
De acuerdo-
Muy d Frecuentemente-Muy
uy de
acqudo Muy en A veces frecuentemente
desacuerdo- 56,4% 17,4%
31,3% E ",
n
desacuerdo
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23,2% nunca
26,2%

Grafica 37. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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tareas y asi seguir el ritmo de ellay ponerme al dia con las profesor de apoyo
mis compaferos tareas
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Hay un profesor que entra en Me sirve mucho la ayuda de este Normalmente salgo de clase un Me gusta mucho salir de clase
clase para ayudarme con las profesor tiempo para trabajar fuera de para trabajar yo sélo con el
tareas y asf seguir el ritmo de ellay ponerme al dia con las profesor de apoyo
mis compaferos tareas
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En cuanto al apoyo especial que este colectivo de alumnado tiene, éste es mucho menor en

Secundaria tanto en la modalidad de que otro profesor entre en el aula, como de que el alumno
salga de ella. Por otra parte, a los alumnos y alumnas de Primaria parece gustarles salir de clase, no
asi a los de Secundaria. Es también el alumnado de Primaria el que mds valora la ayuda que puede
prestarle un profesor de apoyo en el aula (véase gréfica 37).

Finalmente, a la mayoria (50%) del alumnado de Primaria le gusta que el tutor y sus padres se

retnan para hablar de él o ella. Sin embargo, el porcentaje disminuye drdsticamente (20,5%) cuan-
do contestan los alumnos y alumnas de Secundaria, como se muestra en la grafica 38.

Gréfica 38. Grado de acuerdo del alumnado con la siguiente afirmacién «<Me gusta que el

tutor y mis padres se retinan para hablar de mi».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA

SECUNDARIA

De acuerdo-
Muy de
acuerdo

29,5%

Muy en
desacuerdo-
En
desacuerdo

31,5%

Indiferente
20,5%

De acuerdo-

Muy de
acuerdo
50,0%
Indiferente Muy en
18,5% desacuerdo-
En
desacuerdo
50,0%
EN RESUMEN:
> La respuesta educativa que los docentes ofrecen a este alumnado en el aula supone en la mayoria
de los casos que el propio profesor les dedique mds atencién individual y planifique de forma muy
detallada su intervencién.
» Cuando se producen conflictos, los docentes dicen utilizar sobre todo medidas educativas. Sélo
uno de cada tres recurre a la expulsién o los partes. El 37,2% pide ayuda al equipo de orientacion.
> Se utiliza poco la ayuda de otros companeros como estrategia de apoyo.
> A pesar de que el 68,7% de los orientadores en primaria y el 82,5% en secundaria consideran a
estos alumnos de necesidades educativas especiales, el 70,6% dice realizar adaptaciones curricula-
res s6lo cuando hay dificultades de aprendizaje asociadas.
> El 86,8% de los orientadores de Secundaria dicen intervenir directamente con los alumnos. Este
porcentaje se reduce al 28,8% en Primaria.
> Las familias valoran mucho la utilidad de las reuniones con los tutores y con los orientadores. Estas
dltimas son mds frecuentes en Secundaria que en Primaria.
> Laopinién que tienen los padres sobre la formacién del profesorado es positiva, lo que difiere total-
mente de la que mantienen los propios docentes.
> Los alumnos y alumnas valoran positivamente a sus profesores, sobre todo en Primaria.
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lares.

aula les gusta mas a alumnos de Primaria.

» Los alumnos de Primaria reconocen en mayor porcentaje que los de Secundaria que su conducta
exige que el docente les preste una atenciéon muy personalizada para que terminen las tareas esco-

> En Secundaria se producen muchos menos problemas con los compafieros, de acuerdo con la opi-
nién de los propios alumnos con problemas de conducta.

> Se utiliza poco la metodologia que implica trabajo en grupos pequefios, a pesar de que los alum-
nos dicen es una actividad que les gusta mucho.

» Los alumnos de Primaria reciben mds apoyo fuera del aula que los de Secundaria. Salir fuera del

3.3. Larespuesta desde el centro

3.3.1. La opinién de los docentes

En opinién de la mitad de los docentes encuestados (50,1%) el centro pone en marcha actua-
ciones especificas con estos alumnos (programas de modificacién de conducta, de habilidades socia-
les). Un porcentaje ligeramente inferior (43,6%) afirma también que el centro es suficientemente
flexible para adaptarse a las necesidades de estos alumnos (horarios flexibles, grupo de apoyo, acti-
vidades alternativas...), como se muestra en la grafica 39.

Grafica 39.

Datos totales

Grado de acuerdo del profesorado con las siguientes afirmaciones.

El centro pone en marcha actuaciones
especificas con estos alumnos

Muy en

En
desacuerdo
26,8%

De acuerdo-
Muy de
acuerdo
50,1%
Indiferente
23,1%

desacuerdo-

El centro es lo suficientemente flexible
para adaptarse a las necesidades de estos

alumnos

De acuerdo-
Muy de
acuerdo

43,6%

Indiferente
21,7%

Muy en
desacuerdo-
En
desacuerdo
34,7%

En el cuestionario se incorporaron varias preguntas acerca de la coordinacién del equipo
docente a la hora de adoptar medidas para este alumnado, ya que la coherencia en la actuacién
del conjunto de los profesores y profesoras es una de las claves en la respuesta a este colectivo. En
primer lugar hay que destacar que, en la opinién de los docentes (59%), el equipo directivo facili-
ta tiempos y espacios para favorecer la coordinacién entre los profesionales que trabajan con estos
alumnos. Como se recoge en la grdfica 40, los docentes tienen frecuentes reuniones con este obje-
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tivo. El 37,7% dicen tener mds de ocho reuniones durante el curso y el 27,3% declara hacerlo entre
cuatro y seis veces.

Gréfica 40. Porcentaje de respuesta de los docentes a la cuestién «¢Con qué fecuencia

se retine con otros profrsores para coordinarse en el trabajo con los alumnos
con trastornos de conducta?.
Datos totales

No me retino con
otros profesores
4,5%

1-3 veces
Mas de 8 veces

37,7%

7-8 veces 27,3%
11,3%

En la grafica 41 se recoge la frecuencia con la que se tratan diversos temas en estas reuniones.
Intercambiar informacién sobre el alumno para comprender mejor su situacion, evaluar su evolucién
y solucionar problemas aislados u otros conflictos son contenidos que, segln los profesores, reali-
zan de forma frecuente o muy frecuente. Son menos (55,7%) los profesores que dicen utilizar estar

reuniones para informar sobre la adaptacion curricular que se he disenado y la forma de llevarla a
cabo en la practica.

Grdfica 41.  Frecuencia con que estos temas son motivo de las reuniones con otros

profesores para coordinarse en el trabajo con los alumnos con trastornos de conducta.
Datos totales
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Los docentes dicen estar satisfechos con estas reuniones. Como se muestra en la grafica
42, el 79,5% del profesorado las califica como dtiles o muy dtiles, aunque, una vez mds, los
profesores y profesoras de Secundaria (64,2%) estdn menos satisfechos que los de Primaria
(84,7%).

Grifica 42. Grado de utilidad que tienen las reuniones con otros profesores para
coordinarse en el trabajo con los alumnos con trastornos de conducta.
Datos totales y por etapa educativa
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También se pregunt6 en el cuestionario por las reuniones que los profesores mantienen con el
orientador del centro. En este caso, la frecuencia difiere notablemente dependiendo de la etapa.
En Primaria parece haber menos reuniones ya que el 45,8% sefnala la categoria entre una y tres
veces durante el curso. Cuando contestan los docentes de Secundaria, el 32,1% dice que las reu-
niones son mds de ocho durante el curso y el 29,1% entre una y tres veces (véase grafica 43). Qui-
zas estas diferencias se deban al hecho de que en Primaria los orientadores pertenecen a equipos
de sector que atienden a varios centros mientras que en Secundaria el orientador forma parte del
Departamento de Orientacién del propio instituto.

Con respecto al contenido de las reuniones, como puede observarse en la tabla 18, la infor-
macion sobre el diagnéstico es I6gicamente un contenido de estas sesiones, pero a lo que mds
tiempo se dedica es a intercambiar informacién sobre el alumno para comprender mejor su situa-
cién y también, aunque en menor medida, a valorar su evolucion. Por lo que respecta a las adapta-
ciones curriculares, llama la atencién que en Secundaria no es un tema que se trata con frecuen-
cia en estas reuniones. Este dato coincide con los resultados que se obtienen cuando se pregunta
a los profesores si creen que las adaptaciones curriculares son dtiles y eficaces. El 71,1% de los de
Primaria asi lo creen, pero este porcentaje se reduce al 49,7% cuando quienes responden son los
docentes de Secundaria.
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Grdfica 43. Porcentaje de respuesta de los doentes a la cuestion «¢Con que frecuencia
se retine con el orientador del sector para coordinarse en el trabajo con los alumnos
con trastornos de ocnducta durante el curso?».

Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA

Més de 8 Maés de 8

veces . 7-8 veces veces

Ninguna o,
78 veces 11,6% 13,3% 10,3% 32,1%
8,0%
4-6 veces
18,2%
4-6 veces Ni
21,3% 1-3 veces 1-3 veces 1|(r;g3ut;a
45,8% 29,1% ’

Tabla 18. Frecuencia con que estos temas son motivo de las reuniones del profesorado
on el orientador.
Datos por etapa educativa

ETAPA
PRIMARIA SECUNDARIA

Nunca-Casi nunca 13,9% 16,9%
Intercambiar informacion sobre el
alumno para comprender mejor su A veces 20,9% 20,6%
situacion

Frecuentemente-Muy frecuentemente 65,2% 62,5%

Nunca-Casi nunca 21,5% 39,0%

Informar sobre la adaptacién curricular
que se ha disefiado y la forma de llevarla A veces 31,6% 34,6%
a la practica diaria

Frecuentemente-Muy frecuentemente 46,9% 26,4%
Nunca-Casi nunca 16,9% 24,4%
Valorar la evoluci6n del alumno A veces 25,6% 28,1%
Frecuentemente-Muy frecuentemente 57,5% 47,5%
Nunca-Casi nunca 27,1% 24,4%
Solucionar problemas aislados o
conflictos con profesores u otros A veces 31,2% 28,1%
companeros
Frecuentemente-Muy frecuentemente 41,6% 47,5%
Nunca-Casi nunca 17,3% 19,3%
Recibir informacion sobre el diagnéstico
A veces
del alumno 35,1% 36,6%
Frecuentemente-Muy frecuentemente 47,6% 44,1%

Los profesores se sienten en su mayoria satisfechos con la utilidad de estas reuniones. El 68,4%
del total de los docentes las califica de Gtiles o muy dtiles. Esta valoracion positiva se produce tanto
en el caso de la Primaria (69,5%) como en el de Secundaria (65,2%). Cuando se compara el grado
de satisfaccion con los dos tipos de reuniones —entre profesores y con el orientador— se aprecia que
el profesorado de Primaria valora mas la utilidad de las primeras (véase gréfica 44).
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Grafica 44.
profesores para coordinarse en el trabajo con los alumnos con trastornos de conducta

Frecuencia con que estos temas son motivo de las reuniones con otros

Datos por etapa educativa
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Graéfica 45.

Grado de acuerdo del profesorado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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Se confirma también la valoracién positiva que los docentes hacen del trabajo de los apoyos
especificos. El 70,5% valora positivamente la actuacion del equipo de orientacion y de los profeso-
res de pedagogia terapéutica y de audicion y lenguaje con estos alumnos. La opinién es notable-
mente menos favorable cuando se habla del resto del centro. Asi, el porcentaje de acuerdo dismi-
nuye al 56,7% cuando la afirmacién dice: tengo el apoyo que necesito por parte de los miembros
del colegio en relacién con la ensefianza a estos alumnos. Una vez mds, los docentes de Secunda-
ria se sienten menos satisfechos, como se muestra en la grafica 45. Sin embargo, se valora mejor
el apoyo que especificamente brinda el equipo directivo.

Finalmente, por lo que se refiere a la respuesta del centro, aquello que peor valoran los
docentes es la coordinacién con los padres de este alumnado. El 46,4% del profesorado se
muestra en desacuerdo con la idea de que hay suficiente coordinacién con los padres para tra-
bajar con el alumno en la direccién adecuada, sin que se encuentren diferencias por etapa
(véase grafica 46).

Grafica 46. Grado de acuerdo de los docentes con la afirmacion «Hay suficiente
coordinacion con los padres para trabajar con el alumno en la direccién adecuada».
Datos por etapa educativa

De acuerdo o muy
de acuerdo

Muy en
29,2%

desacuerdo o en
desacuerdo
46,4%

Indiferente
24,4%

3.3.2. laopinién de los directores

La opinién de los directores sobre la respuesta global que se ofrece a estos alumnos en su
centro se considera buena o muy buena por parte del 53,1% en Primaria, pero no supera el
38,5% en Secundaria. Es curioso comprobar como en esta primera etapa los directores se sien-
ten mads satisfechos de su tarea que de la atencion general del centro, como se muestra en la
grafica 47.

Los directores de Primaria tienen una vision muy positiva de la actitud de sus docentes, como
se muestra en la gréfica 48. El 78,1% les consideran interesados y comprometidos en ayudar a los
alumnos con trastornos de conducta. En el caso de la Secundaria, el porcentaje disminuye a un
33,3%, que es una valoracién igual a la que hacen de su propio trabajo y del centro en su con-
junto. Sin embargo, en ambas etapas los directores consideran que los profesores no estan prepa-
rados para trabajar con estos alumnos. Entre los directores de Secundaria, ninguno la considera
adecuada y en Primaria el porcentaje de los que si creen que la formacién es apropiada no alcan-
za el 20%. Es coherente que también sean los directores de Secundaria los que en mayor porcen-
taje reconocen que el centro no siempre organiza la formacién que seria necesaria. Los de Prima-
ria si dicen hacerlo en el 59,4% de los casos.
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Grdfica 47. Porcentaje de respuesta de los directores a las siguientes cuestiones.
Datos por etapa educativa
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Gréfica 48. Grado de acuerdo de los directores con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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Por lo que respecta a la organizacién del centro, una vez mas se aprecian importantes diferen-
cias entre etapas. Los directores de Primaria consideran en un 80,6% de los casos que el centro
pone en marcha actuaciones especificas con estos alumnos (programas de modificacién de con-
ducta, de entrenamiento en habilidades sociales, etc.). Sin embargo, en Secundaria no supera el
33,3% quienes creen esto. El acuerdo es, en cambio, mayor cuando se valora la flexibilidad del cen-
tro para adaptarse a las necesidades de estos alumnos (horarios flexibles, grupo de apoyo, activida-
des alternativas...), aunque la diferencia entre ambos niveles educativos siga siendo grande como
se muestra en la gréfica 49.

Grifica 49. Grado de acuerso de los directores con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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Los distintos niveles de coordinacién reciben una mejor valoracién. Como se muestra en la
tabla 19, los directores creen que la coordinacién entre los maestros para trabajar con estos
alumnos es eficaz en un porcentaje del 75% en Primaria y 46,2% en Secundaria. Por otra parte,
consideran mayoritariamente que desde el equipo directivo facilitan tiempos y espacios para
favorecer la coordinacion entre los profesionales que trabajan con estos alumnos, como se reco-
ge en la tabla 19. Valoran asimismo de forma muy positiva la ayuda de otros profesionales den-
tro y fuera del aula. En el caso de la Primaria se aprecia atin mds la que se lleva a cabo fuera
de la clase. Por el contrario, se considera que la coordinacién es mucho mas deficiente con los
padres —s6lo uno de cada tres la cree suficiente- y sobre todo se quejan de la coordinacién con
agentes externos al centro.
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Tabla 19. Grado de acuerdo de los directores con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

ETAPA
PRIMARIA SECUNDARIA
Muy en desacuerdo-En desacuerdo 3,1% 15,4%
La coordinacion entre los maestros para Indiferente 21,9% 38,5%
trabajar con estos alumnos es eficaz
De acuerdo -Muy de acuerdo 75,0% 46,2%
Desde el equipo directivo facilitamos Muy en desacuerdo-En desacuerdo 31% 15,4%
tiempos y espacios para favorecer la ; o o
fo%rd_inaci()n er{tre llos profesionales que Indiferente 9,4% 30,8%
rabajan con estos alumnos De acuerdo-Muy de acuerdo 87,5% 53,8%
Muy en desacuerdo-En desacuerdo 9,7% -
La ayuda que proporcionan otros
profesionales de apoyo dentro de la clase es Indiferente 9,7% 25,0%
atil
De acuerdo -Muy de acuerdo 80,6% 50,0%
Muy en desacuerdo-En desacuerdo 3,2% 7,7%
La ayuda que proporcionan otros . Indiferente 3,2% 15,4%
profesionales de apoyo fuera del aula es dtil
De acuerdo-Muy de acuerdo 93,5% 76,9%
Muy en desacuerdo-En desacuerdo 28,1% 23,1%
Hay suficiente coordinacién con los padres
para trabajar con el alumno en la direccién Indiferente 37,5% 46,2%
adecuada
De acuerdo-Muy de acuerdo 34,4% 30,8%
L . Muy en desacuerdo-En desacuerdo 65,6% 30,8%
La coordinacién y colaboracién con agentes
externos al centro es fluida y eficaz Indiferente 18,8% 46,2%
De acuerdo-Muy de acuerdo 15,6% 23,1%

3.3.3. Laopinién de los orientadores

En primer lugar se presentan los datos de las preguntas en las que se pedia a estos profesionales
valorar el funcionamiento general del centro y a continuacién su opinién sobre la coordinacién con
distintos colectivos y servicios. Por lo que respecta al primer grupo de items, los orientadores de Pri-
maria hacen una valoracién negativa de la capacidad del centro para favorecer que este alumnado
establezca relaciones sociales positivas. Solo el 30% cree que se esté haciendo adecuadamente. En el
caso de los de Secundaria este porcentaje asciende a 62,5%. Esta tendencia por etapas se reproduce
también cuando se pregunta por el apoyo que los orientadores reciben de los miembros del centro en
relacién con la ensefanza de estos alumnos, como se muestra en la gréfica 50.

De acuerdo con las respuestas de estos profesionales, el apoyo del centro a la formacion de su
profesorado no es todo lo adecuada que debiera. Esta critica es mds dura en Primaria, como se
recoge en la tabla 20 y mds negativa que la de los docentes de esta misma etapa. La valoracién es
mucho mads positiva cuando se pregunta si el equipo directivo facilita tiempos y espacios para favo-
recer la coordinacién entre profesionales que trabajamos con estos alumnos. La opinién es muy
semejante en este aspecto a la de los docentes.
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Grafica 50. Grado de acuerdo de los orientadores con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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Tabla 20. Grado de acuerdo de orientadores y docentes con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
PRIMARIA  SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 54,79 32,7% 20,7% 30,7%

Si los docentes necesitan formacion
en algiin aspecto, desde el centro  |ndiferente 28,1% 36,5% 23,0% 37,4%
se organiza o solicita algiin
seminario o curso para ayudarles De acuerdo-Muy de acuerdo 17,2% 30,8% 56,2% 31,9%

. L e Muy en desacuerdo-En desacuerdo  14,3% 29,1% 20,3% 23,8%
El equipo directivo facilita tiempos
y espacios para favorecer la Indiferente 20,0% 16,4% 17.6% 26,2%
coordinacion entre los profesionales ! ! !
que trabajamos con estos alumnos  pe acuerdo-Muy de acuerdo 65,7% 54,5% 62,1% 50,0%

En relacién con la coordinacion, los orientadores de Secundaria declaran reunirse con los profeso-
res que trabajan con estos alumnos para coordinar su intervencion con una frecuencia mayor que los de
Primaria, como se muestra en la gréfica 51. Los resultados también muestran que la opinién de docen-
tes y orientadores no coincide. Estos dltimos dicen reunirse con mds frecuencia que los docentes.

Ambos colectivos coinciden en la importancia que conceden a los distintos tipos de tareas aun-
que los orientadores sefalan una frecuencia mayor como se puede apreciar en la tabla 21. Inter-
cambiar informacion sobre el alumno para comprender mejor su situacién es la actividad a la que
mayor tiempo dedican. En segundo lugar de importancia se refieren a recibir informacién sobre el
diagnéstico del alumno y valorar su evolucion.
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Gréfica 51. Frecuencia con la que se retinen orientadores y docentes para coordinarse
en el trabajo con los alumnos con trastornos de conducta durente el curso.

Datos por etapa educativa
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Tabla 21. Frecuencia con que los siguientes temas son motivo de las reuniones

entre orientadores y docentes.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA
NuncaCasi nunca 1,5% 3,6% 13,9% 16,9%
Intercambiar informacién sobre el o o o, o,
alumno para comprender mejor su A Veces 13,2% 71% 20,9% 20,6%
situacion Frecuentemente-Mu
frecuentemente Y 85,3% 89,3% 65,2% 62,5%

] bre la ad NuncaCasi nunca 13,2% 22,6% 21,5% 39,0%
Informar sobre la adaptacién o o
curricular que se ha dll)seﬁado yla  Aveces 45,6% 30,2% 31,6% 34,6%
forma de llevarla a la practica diaria Frecuentemente-Muy 0 0 0 0

P frecuentemente 41,2% 47,2% 46,9% 26,4%

NuncaCasi nunca 1,5% 1,9% 16,9% 24,4%
Valorar la evolucién del alumno A veces 26,9% 25,9% 25,6% 28,1%

Frecuentemente-Mu

frecuentemente Y 71,6% 72,2% 57,5% 47,5%

NuncaCasi nunca 5,9% 11,3% 27,1% 24,4%
Solucionar problemas aislados o o o o 0
conflictos con profesores u otros A veces 30,9% 45,3% 31,2% 28,1%
companeros Frecuentemente-Muy o, o, o, o

frecuentemente 63,2% 43,4% 41,6% 47,5%

NuncaCasi nunca 8,8% 7,3% 17,3% 19,3%
Recibir informacion sobre el A veces 16,2% 20,0% 35,1% 36,6%
diagnéstico del alumno Frecuentemente-Muy

frecuentemente 75,0% 72,7% 47,6% 44,1%
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Para los orientadores de ambas etapas estas reuniones son muy dtiles. Los docentes también las
valoran positivamente, pero en menor grado, como se muestra en la grdfica 52.

Gréfica 52. Grado de utilidad que tienen las reuniones entre orientadores y docentes.
Datos por etapa educativa

ORIENTADORES DOCENTES
Nada-Poco Bastante-
dtiles Indiferente Muy dtiles

6,6% 4,1% 68,4%

Nada-Poco
atiles
19,6%

Bastante- lnc:ﬁe:f/nle
1%

Muy dtiles
89,3%

Por lo que respecta a la coordinacion con las familias, los orientadores de Primaria no se sien-
ten demasiado satisfechos. S6lo el 24,3% cree que sea la adecuada. Este porcentaje sube al 52,8%
cuando responden los profesionales de Secundaria, como se muestra en la tabla 22. La frecuencia
con la que llevan a cabo reuniones con las familias es en la mayoria de los casos entre una y tres
veces al aio. Por otra parte, los orientadores valoran la utilidad de estas reuniones de forma muy
positiva en un porcentaje semejante al que lo hacian en el caso de las sesiones con los docentes.

Tabla 22. Porcentaje de respuesta de los orientadores a las siguientes cuestiones
referidas a las reuniones con las familias.
Datos por etapa educativa

ETAPA

PRIMARIA SECUNDARIA

Muy en desacuerdo-En desacuerdo 42,9% 17,0%
Hay suficiente coordinacién con los padres .
para trabajar con el alumno en la direccién Indiferente 32,9% 30,2%
adecuada

De acuerdo-Muy de acuerdo 24,3% 52,8%

No me retino con los padres . 1,9%

Entre 1y 3 veces 60,9% 42,6%
¢Con qué frecuencia se retine con los padres Entre 4 y 6 veces 28,1% 29,6%
de estos alumnos durante el curso?

Entre 7 y 8 veces 6,3% 11,1%

Mas de 8 veces 4,7% 14,8%

Nada-Poco qtiles 6,0% 5,6%
Senale el grado de utilidad que tienen estas Indiferente 6,0% 5,6%
reuniones

Bastante-Muy dtiles 88,1% 88,9%
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En cuanto al contenido de las reuniones, a lo que mas tiempo dicen dedicar es a pedirle infor-
macion sobre su hijo para ponerse de acuerdo en aspectos a trabajar con él (88,4%) y, en segundo
lugar, proporcionarles informacion sobre el trabajo que estan realizando con su hijo desde el cen-
tro. En cuanto a su desarrollo, parece prestarse mds atencién al dmbito social que al desempefo

académico (véase tabla 23).

Tabla 23.

Datos por etapa educativa

Frecuencia con que estos temas son motivo de las reuniones
de los orientadores con las familias.

PRIMARIA SECUNDARIA
Nunca-Casi nunca 17,2% 12,5%
Intercambiar opiniones sobre el A veces 50,0% 25,0%
desempeiio académico de su hijo ! !
Frecuentemente-Muy frecuentemente 32,8% 62,5%
Nunca-Casi nunca 7,7% 5,4%
Intercambiar opiniones sobre el
desempeno social de su hijo A veces 231% 19,6%
Frecuentemente-Muy frecuentemente 69,2% 75,0%
Nunca-Casi nunca 12,1% 7,3%
Solucionar problemas puntuales o A veces 27,3% 34,5%
conflictos de su hijo ! !
Frecuentemente-Muy frecuentemente 60,6% 58,2%
Nunca-Casi nunca 9,1% 8,9%
Informar de la mejora de A veces 30,3% 32,1%
comportamiento de su hijo ! ’
Frecuentemente-Muy frecuentemente 60,6% 58,9%
Nunca-Casi nunca 12,3% 5,5%
Hablar de las dificultades de aprendizaje . o
de su hle A veces 40,0 A) 25,5 /)
Frecuentemente-Muy frecuentemente 47,7% 69,1%
. . . Nunca-Casi nunca - 3,6%
Darle informacion sobre el trabajo que
estan realizando con su hijo desde el A veces 17,5% 19,6%
centro
Frecuentemente-Muy frecuentemente 82,5% 76,8%
L. . . Nunca-Casi nunca - -
Pedirle informacion sobre su hijo para
ponerse de acuerdo en aspectos a A veces 7,6% 16,4%
trabajar con él
Frecuentemente-Muy frecuentemente 92,4% 83,6%

Los orientadores también valoraron la coordinacion con los servicios de Salud Mental. Las
opiniones estdn muy repartidas. Como se muestra en la grafica 53, de forma similar se opta
por las tres opciones de respuesta (en desacuerdo, indiferente, de acuerdo) cuando se les
pide valorar la siguiente afirmacion: me resulta fdcil coordinarme con los equipos de Salud

Mental.
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Grédfica 53. Grado de acuerdo de los orientadores con la afirmacion «Me resulta facil
coordinarme con los equipos de Salud Mental».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA

De acuerdo-
Muy de
acuerdo

De acuerdo-
35,4%

Muy de
acuerdo
38,2%

Indiferente

Muy en
U 25,0%

desacuerdo-
En
desacuerdo
36,8%

Muy en
Indiferente
25,0%

desacuerdo-
En

desacuerdo
39,6%

3.3.4. La opinion de las familias

La opinién de las familias acerca del funcionamiento del centro es positiva. El 82,9% valo-
ra positivamente las medidas de atencion a la diversidad dispuestas por el centro para ensenar
a su hijo. El 80% esta de acuerdo con que en general, los profesores del centro estdn preocu-
pados y comprometidos para ayudar a mi hijo. Este porcentaje es superior en Secundaria,
como se muestra en la tabla 24. El 78,9% valora positivamente la actuacién del equipo de
orientacion y de los profesores de apoyo que trabajan con su hijo. El 71,1% considera que el
centro es lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de su hijo. En este caso
son las familias de Primaria las que lo opinan en mayor medida. Asimismo, el 67,3% cree que
el centro ha puesto en marcha actuaciones especificas con su hijo. También se sienten sufi-
cientemente informados de las actuaciones que se estdn llevando a cabo con sus hijos
(73,7%).
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Tabla 24.

Datos por etapa educativa

Grado de acuerdo de las familias con las siguientes afirmaciones.

Valoro positivamente las medidas de
atencién dispuestas por el centro para
ensenar a mi hijo

En general, los profesores del centro estan
preocupados y comprometidos por ayudar a
mi hijo

Valoro positivamente la actuacién del equipo
de orientacién y profesores de apoyo que
trabajan con mi hijo

El centro es lo suficientemente flexible para
adaptarse a las necesidades de mi hijo

El centro ha puesto en marcha actuaciones
especificas con mi hijo

Estoy suficientemente informado sobre las
actuaciones que se estan llevando a cabo en
el centro para solucionar las dificultades de
mi hijo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo-En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo-Muy de acuerdo

ETAPA
PRIMARIA SECUNDARIA
11,2% 14,3%
4,5% 7,1%
84,3% 78,6%
9,0% 11,5%
12,4% 3,8%
78,7% 84,6%
14,0% 14,3%
7,0% 7,1%
79,1% 78,6%
10,5% 25,0%
17,4% 7,1%
72,1% 67,9%
26,5% 29,6%
6,0% 3,7%
67,5% 66,7%
16,3% 17,9%
10,5% 7,1%
73,3% 75,0%

Una gran mayoria (69,3%) cree que existe suficiente coordinacién con el centro escolar para
trabajar con mi hijo en la direccién adecuada. Como se muestra en la gréfica 54, su valoracién es
mucho mds positiva que la de los docentes y los orientadores.

Finalmente, se plante6 a las familias una valoracion global de la respuesta del centro: diganos
usted cémo valora la respuesta educativa que estd recibiendo su hijo en el centro. Como se recoge
en la grafica 55, el 71,7% de los padres y madres de Primaria y el 60,7% de Secundaria la consi-

deran buena o muy buena.
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Grédfica 54. Grado de acuerdo de familias, docentes y orientadores con la afrimacion
«Hay suficiente coordinacion de los docentes y orientadores con las familias para trabajar
con el alumno en la direccién adecuaday.

Datos por etapa educativa
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Grafica 55. Valoracion de las familias respecto a la respuesta educativa que estan
recibiendo sus hijos en el centro.
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA
Muy mala-
Mala Buena-Muy
buena
6,5%

Normal 60,7%
21,7%

Muy mala-
Mala

14,3%
Buena-Muy ’

buena
71,7% Normal
25,0%

3.3.5. laopinién del alumnado

Como sucedia cuando contestaban otros colectivos, son los alumnos de Primaria los que
consideran en su mayoria (50%) que tienen mds conflictos con otros companeros o profesores
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fuera de clase que dentro. En Secundaria el porcentaje desciende a 22,7%, como se muestra en
la gréfica 56.

Grédfica 56. Grado de acuerdo del alumnado con la afirmacién «Tengo mas conflictos
con otros companeros o profesores fuera de clase que dentro».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA
Muy en
desacuerdo- Indiferente De acuerdo-
En 25,0% Muy de

desacuerdo

acuerdo

37,0% 22,7%
De acuerdo-
Muy de
acuerdo
50,0%
- Muy en
Indiferente desacuerdo-
0,
13,0% En
desacuerdo
52,3%

Gréfica 57. Grado de acuerdo de los alumnos con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa

Las normas de disciplina del centro me parecen justas

I
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Las opiniones de los alumnos y alumnas acerca de las normas del centro, difieren una vez mas
entre las dos etapas escolares. En Secundaria se hace una valoraciéon mds negativa. Sélo el 34,1%
consideran que son justas, mientras que este porcentaje llega al 72,2% en Primaria. También se
observa esta misma tendencia cuando se pregunta si cuando surge algtin conflicto en el colegio en
general se resuelve de manera justa. En cambio son los estudiantes de Secundaria los que creen en
mayor proporcion que no les cuesta cumplir las normas del centro en el aula o en otros momentos
(véase grdfica 57). Esto coincide con lo que se ha sefalado en otros apartados acerca de la visién
mds critica que muestra el alumnado de Primaria hacia su comportamiento.

También se pregunt6 a los alumnos y alumnas con problemas de conducta su grado de acuer-
do con la siguiente afirmacion: hay actividades en el colegio después de clase que me sirven para
aprender mejor. El desacuerdo entre etapas es sumamente elocuente. El 56,9% del alumnado de
Primaria estd de acuerdo y el 63,4% de Secundaria en desacuerdo, como se corresponde, por otra
parte, con la realidad de la mayoria de los centros escolares de cada nivel escolar en el caso al
menos de la ensefanza publica, al no haber clase por las tardes (véase grdfica 58).

Grafica 58. Grado de acuerdo del alumnado con la afirmacion «Hay actividades
en el colegio después de clase que me sirve para aprender mejor».
Datos por etapa educativa

PRIMARIA SECUNDARIA
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56,9% acuerdo
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14,6%

Indiferente
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desacuerdo
33,3%

EN RESUMEN:

» Uno de cada dos profesores afirma que en su centro se ponen en marcha actuaciones especificas
para atender a este alumnado, pero son menos los que consideran que la organizacion es todo lo
flexible que serfa necesario.

> Los docentes tienen reuniones de coordinacién entre todos los que intervienen con este colectivo
con bastante frecuencia y valoran muy positivamente su utilidad.

> El70,5% del profesorado valora mucho el trabajo de los orientadores y de los profesores de peda-
gogia terapéutica.

» La mayoria de los docentes cree que no hay suficiente coordinacion con las familias de estos alum-
nos y alumnas.
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» La mitad de los directores de Primaria cree que la respuesta del centro a este colectivo es buena.
En el caso de Secundaria, el porcentaje disminuye a 38,5%.

» La valoracién de los directivos es siempre mds positiva que la de los docentes y los es también mds
en Primaria que en Secundaria.

A\

No obstante también los directivos creen que la coordinacién con las familias no es la adecuada.

> Los directivos valoran de una forma todavia mds negativa la coordinaciéon con agentes externos al
centro.

» Los orientadores de Primaria creen en su mayoria que en el centro no se interviene de forma ade-
cuada con este alumnado. En el caso de Secundaria la valoracion es mds positiva.

» Los orientadores, sobre todo en el caso de Primaria, creen que el apoyo que el centro da a la for-
macion de sus docentes no es suficiente. Sin embargo valoran bien el apoyo del equipo directivo
para realizar reuniones de coordinacion.

> Los orientadores de secundaria dicen reunirse con sus profesores mds que los de Primaria y, al igual
que los docentes, valoran muy bien la utilidad de estas reuniones.

> S6lo uno de cada cuatro orientadores de Primaria se siente satisfecho con la coordinacién con los
padres. Este porcentaje se duplica en el caso de Secundaria.

» No hay una opinién mayoritaria de los orientadores en relacién con la facilidad con que se coor-
dinan con los servicios de Salud Mental.

Y

La opinién de las familias sobre el funcionamiento del centro es, en general, muy positiva.

>  También valoran mejor que el profesorado la coordinacién que mantienen con los diversos profesio-
nales que intervienen con sus hijos e hijas, opinién que difiere totalmente de lo que estos mantienen.

> La mitad de los alumnos y alumnas de Primaria dicen tener mds conflictos con sus compaferos

fuera del aula que dentro de ella.

> Los alumnos de Secundaria valoran peor las normas del centro y la justicia con que se resuelven
los conflictos que los de Primaria.

3.4. Laintervencion de otros recursos
3.4.1. Laopinién de las familias

Los padres y las madres son quienes tienen la vision global de las diversas actuaciones que tie-
nen con sus hijos e hijas profesionales de servicios distintos al propio centro escolar. En el cuestio-
nario se introdujeron algunas preguntas a este respecto. La primera de estas cuestiones pretendia
conocer qué profesionales han intervenido en la atencién que ha recibido su hijo. Como se mues-
tra en la grafica 59, aproximadamente la mitad de las familias dicen haber acudido a los centros
de Salud Mental de la Comunidad de Madrid y a un psiquiatra o psicélogo privado. También se
aprecia en los resultados que el profesor particular es un recurso més frecuente en Secundaria, lo
que es l6gico dada la mayor exigencia académica de esta etapa.

En la grafica anterior se comprueba que pocas familias pertenecen a asociaciones especializa-
das en este tipo de trastornos. Este resultado se confirmé con la respuesta que los padres y madres
ofrecen a la pregunta: ¢pertenecen a alguna asociacion de padres con hijos con las mismas dificul-
tades que el suyo? Como se muestra en la gréfica 60, s6lo el 11,5% dice pertenecer a alguna aso-
ciacién. Ahora bien, quienes lo hacen la consideran en un 43,6% bastante o muy dtil.
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Grdfica 59. Porcentaje de familias que afirman que los siguientes profesionales
han intervenido con su hijo.
Datos por etapa educativa
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Grédfica 60. Porcentaje de respuesta de las familias a las siguientes cuestiones.
Datos por etapa educativa
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Analizando mds despacio la relacién de las familias con los servicios de Salud Mental com-
probamos que los padres y madres de Secundaria estan menos satisfechos con la utilidad de /a
ayuda que proporcionan los servicios de Salud Mental de la Comunidad de Madrid a sus hijos.
Ademas las familias consideran que no es frecuente ni demasiado util las orientaciones que los
profesionales de Salud Mental le dan para atender mejor a su hijo. Tampoco creen en su mayo-
ria que se rednan personas del centro escolar de su hijo con los Servicios de Salud Mental. Por
otra parte, cuando dicen que tienen lugar estas reuniones, sélo uno de cada tres (34,7%) las
valora como ttiles y el 62,2% cree que se deberian llevar a cabo estas reuniones si todavia no

se estan realizando (véase tabla 25).

Tabla 25. Porcentaje de respuesta de las familias a las siguientes cuestiones.

Datos por etapa educativa

ETAPA
PRIMARIA SECUNDARIA
. » Salud Mental no atiende a mi hijo 41,5% 36,0%

La ayuda que proporcionan los servicios de
Salud Mental de la Comunidad de Madrid a Nada-Poco qitil 29,2% 44,0%
su hijo le resulta: .

Bastante-Muy util 29,2% 20,0%
Ademas de la ayuda que ofrecen a su hijo, No recibo orientaciones 48,6% 48,1%
las orientaciones que los profesionales de : -~ o 0
Salud Mental le dan a usted para atender Nada-Poco dtiles 25,7% 37,0%
mejor a su hijo, le resultan: Bastante-Muy ttiles 25,7% 14,8%

Si 6,3% 25,9%
&Se retinen personas del centro escolar de o o
su hijo con los servicios de Salud Mental? No 52,5% 51,9%

No lo sé 41,3% 22,2%

No se producen 55,6% 61,9%
Si se producen estas funciones, écémo Nada-Poco dtiles 5,6% 14,3%
valora su utilidad?

Bastante-Muy dtiles 38,9% 23,8%

Ya tienen lugar 5,5% 12,0%
ﬁlecgr:: grcoaci;:)c?en, icree que deberian Si, creo que seria necesario 63,0% 60,0%

No lo veo necesario 31,5% 28,0%

Finalmente, la mayoria de las familias (55,3%) se sienten nada o poco apoyadas por su entor-
no para atender a su hijo, como se muestra en la grafica 61.
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Grafica 61. Grado en que las familias reciben apoyo de su entorno para atender a sus hijos.
Datos por etapa educativa
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3.4.2. Lla opinién del alumnado

A los alumnos y alumnas también se les pregunt6 por la ayuda que recibfan de otros pro-
fesionales. Como se muestra en la grafica 62, aproximadamente uno de cada tres estudiantes
cuando sale del colegio o instituto va algunos dias a ver a un especialista que le ayuda a apren-
der a estudiar mejor. A su vez un tercio aproximadamente valora que esta ayuda les resulta
atil. El porcentaje de asistencia a un psicélogo o figura similar aumenta en Secundaria a un
42,9% y un tercio considera atil la ayuda de este profesional, aumentando en Primaria la valo-
racion que se realiza al respecto.

Por lo que respecta al apoyo familiar, la mayoria afirma que mis padres me ayudan en casa
con las cosas del colegio o instituto, aunque este porcentaje es mayor en Primaria (74,5%)
que en Secundaria (59,1%). Estas diferencias entre las etapas se aprecian también en la rea-
lizacion de los deberes. Finalmente, en ambas etapas (un 41,8% en Primaria 'y un 47,7% en
Secundaria) sefalan que les regafian mucho en casa por temas del colegio o instituto (véase
grafica 63).
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Grédfica 62. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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Grafica 63. Grado de acuerdo del alumnado con las siguientes afirmaciones.
Datos por etapa educativa
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EN RESUMEN:

» La mitad de los padres afirman que han llevado a sus hijos a los servicios de Salud Mental o a psi-
cblogos o psiquiatras privados.

> El 42,3% tiene un profesor particular para apoyar a su hijo en Secundaria, este porcentaje se redu-
ce a 25,4% en Primaria.

> Las familias con hijos escolarizados en Secundaria valoran de forma mas negativa los servicios de
Salud Mental.

La mayoria de las familias no se sienten apoyadas por su entorno para atender a sus hijos.

A\

> Aproximadamente un tercio del alumnado recibe apoyo externo al centro de profesionales que le
ayudan en el dmbito académico en unos casos y en el emocional en otros. Los alumnos de Secun-
daria valoran mejor el apoyo académico.

> Segun los alumnos, sus familias les ayudan con las tareas escolares, sobre todo en Primaria.
Los problemas en el colegio son un motivo de conflicto en las familias sobre todo en el caso de
Secundaria.

4. RESULTADOS DEL ESTUDIO CUALITATIVO

Se presentan a continuacion los datos recogidos a través de los distintos grupos de discusion
que se llevaron a cabo en el estudio. En primer lugar, se recogen los resultados de los colectivos
acerca de los cuales se tienen también datos cuantitativos: docentes y orientadores. A continua-
cién se incluyen las aportaciones del grupo de psiquiatras. La parte final se dedica a un extenso
apartado en el que figuran todas las valoraciones de los colectivos implicados en los Hospitales de
Dia-Centros Educativos Terapéuticos (HD-CET). En este caso contamos con grupos en los que par-
ticiparon los equipos terapéuticos, los equipos docentes y las familias.

Antes de exponer los resultados, queremos hacer hincapié en la prudencia con la que estos
deben interpretarse al tratarse de valoraciones realizadas por un ntimero reducido de participan-
tes, sobre todo en algunos colectivos.

4.1. lavoz de los docentes

A pesar de que se aprecian muchas semejanzas entre las valoraciones de los profesores de Edu-
cacion Primaria y Educacion Secundaria, se ha considerado mds adecuado presentar los resultados
de cada grupo de discusion por separado para respetar lo especifico de cada colectivo.

4.1.1.  Hl profesorado de Educacion Primaria

> Necesidades y propuestas de mejora

Los maestros de Educacion Primaria consideran que las conductas mas dificiles de manejar son
sobre todo las desafiantes y las conductas que exigen una intervencién muy continua por parte del
profesor (Ilamadas de atencion e interrupciones continuas...).
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«Llamadas de atencion constantes, eh... desafiar... conductas desafiantes en la mayoria de los
casos al profesor, al alumno o a los otros companeros... eh... rabietas injustificadas, muchas
veces, que hacen interrumpir la clase y no puedes hacer una continuidad buena para el resto del
grupo, agresiones... o sea, muchos problemas después del patio, del tiempo que tienes que dedi-
car a intentar solucionar esos problemas o que luego también es tiempo que quitas del tiempo
de clase...»

Los maestros se sienten desconcertados ante la intervencién con estos alumnos. Por un lado,
creen que las actuaciones con ellos no pueden ser siempre las mismas, ya que los castigos resultan
ineficaces. Por otra parte, cada alumno tiene unas particularidades que hay que manejar también.
Ellos lo trasmiten con las siguientes afirmaciones expuestas a continuacion:

«Y lo que hoy te funciona, manana no...»

«... Hoy has dicho esta estrategia que he empleado me ha servido, pero es que manana ya estds
despistada completamente, ya ha salido por otro lado.»

«Hay ninos con los que si que puedes utilizar una economia de fichas, o alguna cosa que... algin
control visual para el nifio o lo que sea le funciona y va funcionando, y con otros te funciona un
periodo corto de tiempo, tienes que volver a cambiar y tienes que estar cambiando constante-
mente, porque al principio le castigas sin recreo y puede funcionar, y al rato deja de funcionar
porque ya ha perdido interés para él; en principio el sacarle del aula y llevarle al aula de otro
profesor le puede llamar la, o sea, le puede resultar al final que le sirve o luego a lo mejor deja
de servir, el llevarle al despacho del director al principio sirve y luego deja de servir.»

Los maestros estiman que necesitarian para intervenir eficazmente medidas que fueran mds alld
de lo pedagogico. Piensan que es necesario llevar a cabo actuaciones terapéuticas.

«Yo es que pienso que cuando un nifio tiene una dificultad de este tipo, que el nifio no se puede
controlar, tiene una capacidad, su capacidad de controlarse no la tiene. Y nosotros estamos dédn-
dole medidas docentes, cuando habria que atenderle y haber una relacién mds especifica y de
coordinacién con Salud Mental o con algtin especialista que nos diera a nosotros estrategias para
saber actuar especificamente en su problemadtica, en su problemadtica de dificultad, no de docen-
cia, porque claro, el nifio no atiende en clase no porque no tenga capacidad de atencién, sino
porque tiene una dificultad mds especifica como otro nifio que a lo mejor estd distraido, eh...»

Consideran que seria mds adecuado que la intervencién terapéutica se diera dentro del centro
escolar, pero no en el horario lectivo, ya que asi podrian constituir un recurso del centro para los
alumnos que lo puedan necesitar y no sélo para los que tienen trastornos de conducta:

«Porque podrian atender no solamente a esos nifos porque también el resto sufren su dificultad
y su problemdtica.»

Asimismo consideran que una de las carencias de los colegios, que influye en la dificultad de
atender estos problemas pero también otros, es que no existe un equipo interdisciplinar estable en
el centro. Hacen mucho hincapié en esta propuesta a lo largo de toda la entrevista.

«Yo creo que lo bueno seria un equipo multidisciplinar que hubiese dentro del colegio y que a
lo mejor atendiese a todas esas necesidades y que, en ese equipo multidisciplinar a lo mejor si
que estuviese, pues a lo mejor un maestro que le ayudase a decir: pues mira, en estas dificulta-
des académicas tienes que enfocarlo, vamos a enfocar la terapia de esta manera pues para poder
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trabajar pues las rutinas bdsicas de la escuela, de tal, de cual, que a lo mejor una persona con
una figura mds clinica no puede cubrir esas necesidades porque no las conoce. Una parte clini-
ca que seria la que nos suple a nosotros que es la parte muchas veces que se te escapa de las
manos, que no sabes eh... pues eso, pues que no tienes los conocimientos suficientes para poder
trabajar con ellos porque necesitan otro tipo de atencion. Y luego, a la vez, también yo creo que
serfa importante una figura de un trabajador social, o de un educador social o educador fami-
liar, que establezca una coordinacién luego con las familias y que pudiese trabajar con ellos; un
poco que hubiese dentro del colegio un equipo multidisciplinar dedicado a atender a esos alum-
nos.»

«Si hay un caso y necesita tener una informacién para poder abordar con las garantias de éxito
ese caso, pues saber que tienes alguien donde acudir, donde te van a preparar y te van a dar
estrategias para poder ayudarle, al resto y a ti mismo. Porque a veces tu terminas con una ten-
sién psicoldgica impropia, de... de la ensenanza ya es bastante alta pero encima te afecta muchi-
simo mds, ¢éno»

«Yo creo que un modelo podria ser, se me ocurre, un modelo de referencia, donde tu puedas
recurrir pues bueno, para las dudas concretas, que te sirva un poco de base y que a su vez ese
equipo pueda actuar contigo de forma periédica, planteando por ejemplo, sesiones de trabajo
semanales, quincenales, de forma que puedas hacer un poco un registro de lo que va ocurrien-
do, de qué necesitaste esta semana, de qué te funciona, que puedas evaluarlo con ellos y que
puedan darte unas pautas concretas.»

Ademds creen necesario que se dupliquen los maestros de Pedagogia Terapéutica en los cen-
tros ya que los maestros se sienten desbordados, con los alumnos que presentan dificultades de
aprendizaje:

«En la mayoria de los casos, un PT en un centro, ya solamente con dedicarse a las dificultades
de aprendizaje esta cubierto, vamos, un PT, un AL o cualquier tutor. Ya no hay tiempo para dedi-
carlo a programas especificos como puede ser el control de problemas conductuales.

Consideran que tienen informacién pero no suficiente formacién. Aunque creen que tener for-
macién no lo es todo para que sus intervenciones resulten eficaces. Insisten una y otra vez en que
les hace falta mds personal:

«Yo creo que aparte de la formacion, necesitamos personal. Porque lo que no puedes tener, por
mucha formacion que tengas es 26 nifios...»

«Bueno, pues... ademds con niveles muy diversos y en fin, nuestra tarea es... vamos, y a pesar
de que tenemos muchas ayudas pero que las clases en muchas ocasiones no se pueden dar.
O sea, te tienes que parar, hablar con ese nino, tranquilizarlo, y claro, todo eso, a ver, reper-
cute en la educacién del resto de los nifios. Y ellos también se merecen pues una educacién
que bueno, pues se ajuste a lo que ellos tienen que dar, que al final, pues équé pasa? Que
el temario a lo mejor no se ha terminado, en fin, que es que yo también pienso por esos otros
ninos que no tienen esos problemas pero que también necesitan y tienen que tener una edu-
cacion.»

Ante la propuesta de que los expertos en salud mental de los Centros Educativos Terapéuticos
pudieran formar a los profesores sobre las dificultades de estos alumnos y les sirvieran como apoyo
en las dificultades a las que se enfrentan dia a dia, los maestros estdn totalmente de acuerdo con
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esta posible actuacion. Ademds afladen que seria adecuado intervenir con el resto de alumnado
en la aceptacion de los companeros que tienen alteraciones conductuales:

«Pero no solo para los profes. Para los profes y para los nifios de las aulas que son comparieros
de estos nifnos que tienen trastornos de conducta. Porque muchos de ellos llevan desde infantil
con ellos, acaban su escolaridad y lo asumen, porque los nifios tienen una capacidad de adap-
tacién que nos superan a nosotros mil veces, pero que a la vez también, en el fondo yo creo que
les va minando, porque es un cansancio constante. Entonces, si hubiese un equipo que atendiera
a... pues ese equipo multidisciplinar que nos diese a nosotros pautas, que nos ayudasen a des-
cargar también emocionalmente, que nos dieran estrategias, que nos atendieran a los profes, a
las familias y a los alumnos.»

Ademds creen que es necesaria una figura de referencia para intervenir con estos alumnos al
que poder recurrir en el caso de conductas incontroladas. Este referente en algunos casos podria
ser el maestro en Pedagogia Terapéutica o en otros un profesional clinico.

«A mi me parece Util una figura clinica pensando en el aspecto médico, porque no olvidemos
que muchos de estos nifios en algiin momento pueden estar medicados y todos sabemos que a
veces la medicacién necesita muchos ajustes, que a su vez luego causa dificultades a nivel de
aprendizaje, que fluctdan en cuanto a su rendimiento, entonces si que es importante una per-
sona que controle el tema de la medicacién.»

Ante la propuesta de crear aulas especificas para estos alumnos, existen opiniones contradic-
torias, algunos maestros consideran que podrian ser una medida eficaz para la situacién que tie-
nen.

«Pues muy bien. Yo es lo que estaba pensando. Porque yo creo que nosotras no necesitamos
ayuda. Yo creo que si nos ayuddis con los nifos ya tenemos la ayuda indirectamente pero feno-
menal. O sea, que eso que acabas de decir me parece estupendo. Un aula donde puedan ir mds
horas estos nifos. Porque es que los derechos de los otros nifos salen perjudicadosy.

«Si las aulas terapéuticas estdn funcionando, épor qué no se plantea aulas terapéuticas dentro
de los coles? O sea, realmente eso seria un equipo multidisciplinar, una atencién... y que hubie-
se luego momentos en los que... pues eso, en pldstica, que puedan tal, poco a poco ayudar al
personal del aula terapéutica a ir integrando a ese nifo dentro del aula y para que sea un
ambiente lo mds normalizado posible.»

Mientras que otros piensan que los grupos especificos de una problematica concreta no fun-
cionarian curricularmente.

«... Los grupos famosos aquellos que se hacian por niveles también existieron y se hacian, y se
vio que el grupo que no tiraba, si td juntas a todos los que no tiran se van hacia atrds, y el grupo
que tira es el que va hacia delante. Eso es una comprobacion que se ha hecho.»

Todavia por lo que respecta a las medidas relacionadas con el funcionamiento del propio cen-
tro, los maestros mencionan la necesidad de coordinarse con el personal que cuida el comedor, ya
que consideran que se trata de un espacio complicado porque se registran frecuentemente con-
flictos entre los alumnos ya que son tiempos en los que no hay programada ninguna actividad.

Finalmente, ante la propuesta de que sean los profesores los que se ocupen de controlar la
medicacion de los alumnos que la deban tomar, su respuesta es rotundamente negativa.
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» Coordinacién con otros servicios

En relacién con la coordinacién con Salud Mental, los maestros perciben que es practicamen-
te inexistente. La Unica relacion que existe es cuando los profesionales de salud mental solicitan
informacién psicopedagoégica del alumno al centro. La relacién empieza y acaba con este hecho.

«Lo dnico que nos manda Salud Mental es rellenar un protocolo, rellenar uno o dos documen-
tos donde ni te especifica el nombre del nifo, sin nombre, y donde te dan un documento para
que el maestro se lo dé directamente a la madre, o sea, ni siquiera llaman para decir que estdn
tratando a este nifo.»

Consideran urgente que los profesionales de Salud Mental se coordinen con ellos personal-
mente o por via telefénica. Se sienten poco considerados por los profesionales de Salud Mental
porque creen que no valoran sus actuaciones ni les hacen participes en la intervencion.

Ante la pregunta de si los HD-CET son un recurso valido para mejorar la respuesta educativa a
este alumnado, los participantes en el grupo de discusion se mostraron de acuerdo, pero conside-
ran que las plazas son muy reducidas y que, ademads, es un recurso que controlan muy poco, al no
poder derivar directamente a los alumnos:

«Yo lo que veo es que es super dificil entrar, porque nuestra opinién no se tiene en cuenta. Por-
que el dnico filtro que hay primero es el de Salud Mental y muchas veces te encuentras con un
paso infranqueable, que a lo mejor se limita a una sola persona. Aqui a lo mejor hay 8 profe-
sionales valorando a ese nino y considerando que esa opcién es la mejor para ese nifio, y te
encuentras con la frustracion de que ese nifo en Salud Mental le toca una psiquiatra determi-
nada que no estd de acuerdo. Porque ni siquiera ha hablado contigo.»

Consideran variable e inestable la coordinacién con los Servicios Sociales. Al igual que el resto
de los profesionales educativos entrevistados en este estudio, consideran que la relacién que se
crea depende de la voluntad de los profesionales. Afirman que la coordinacién institucional es
inexistente.

«Hay casos en los Servicios Sociales maravillosos, vamos a todas las reuniones que nos convo-
can, y en otros solamente nos llaman por teléfono y se queda ahi, y que esto depende de la pre-
disposicién de la justicia y de la persona que estd en esos servicios para querer tener una coor-
dinacién y un conocimiento de la realidad que tenemos.»

4.1.2.  H profesorado de Educacién Secundaria
> Necesidades y propuestas de mejora

Los profesores y profesoras de secundaria sefialaron durante su participacion en el grupo de
discusion varias dificultades para atender adecuadamente al alumnado con trastornos de conduc-
ta. Una de ellas se refiere a que, en su opinién, no sélo los que tienen un dictamen de necesida-
des educativas especiales presentan estos problemas. Habria otros de los que no tienen suficiente
informacion:

«Claro, cuando el alumno tiene dictamen, estd diagnosticado, es cuando viene esa informacion; si
no, realmente no llega. Se deja como... bueno, como chavales revoltosos, que... y ahi se queda.»
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Por otra parte, los profesores de secundaria se perciben desbordados ante la demanda de aten-
der a este alumnado sin abandonar al resto:

«Que la prioridad nuestra es tirar de todos, de la mayoria. Entonces a veces... pierdes energia
con ellos intentando que no hagan vy tal... y estds descuidando al resto.»

Consideran que uno de los factores que influye en la dificultad de atender todas estas necesi-
dades es la falta de formacion. Los profesores se sienten adecuadamente informados sobre el diag-
néstico de los alumnos y sobre las pautas generales que deben acometer con ellos, pero no se sien-
ten suficientemente formados sobre este tema.

«Formados no, hasta este punto; informados yo creo que suficientemente si, si...»

Por otra parte, creen que aunque es importante la formacion, ésta no lo es todo para generar
cambios. Plantean que serfa necesaria reducir la ratio y tener criterios psicopedagdgicos eficaces
para la composicion de grupos aulas, para acertar con el adecuado nivel de heterogeneidad. Ade-
mds son muy conscientes de que no hay soluciones que sean validas para todos. Una vez mds, la
heterogeneidad de problematicas y diferencias personales y escolares del alumnado aparecen
como la mayor dificultad:

«Es que hay dias que te pilla bien y otras mal, lo mismo que a ellos. O sea, que aunque tengas
td las pautas de cémo seguir pues a veces nosotros mismos reaccionamos porque a veces te
sobrecarga y ves que una actuacion que estds teniendo pues no... no tiene resultados. Con lo
cual tienes que cambiar el chip y modificarlo y tantear un poco, o sea, porque aqui no hay una
pastilla que les... que les deje ahi...»

«No, porque la formacion serviria para que td sepas como reaccionar, para darte una informa-
cién, no del chaval sino de cémo tu puedes reaccionar, darte estrategias, pero tienes a otros cha-
vales en el grupo, y lo mismo no es vdlido para otros chavales, entonces es un poco todo.»

La existencia de figuras mas especializadas es también una demanda contundente. A pesar que
consideran la tutoria un espacio idéneo para tratar temas de normas, valores, habilidades sociales,
manifiestan que en la tutoria se sienten desbordados para hacer frente a las diversas problematicas
de su grupo aula.

«Pero también necesito que haya un buen perfil en gente especialista en tratar asuntos de ese
calibre, y que no recaiga todo el peso en tutoria. La tutoria tiene un limite y lo estamos ago-
tando.»

Vinculan una mejor atencién al aumento de los profesionales de Pedagogia Terapéutica para
que puedan dar apoyo educativo mds tiempo a estos y otros alumnos con necesidades educativas
que lo necesiten.

«Los PTs pueden trabajar con ellos en pequeio grupo, sacarles un... unas determinadas horas de la
asignatura, trabajar con ellos en pequeiios grupos, hacerles ver que... que pueden, el motivarles, el
que vayan consiguiendo cosas, incluso que el apoyo se dé dentro del aula, éno? Pues no es lo mismo
que un profesor de aula tenga a 20 alumnos que... que td te encargues pues de esos 3 6 4 que real-
mente tienen ese tipo de trastorno, éno? Y que ultimamente cada vez es més...»

También piensan que resulta necesario dotar los institutos de otro orientador. Asi uno de ellos
deberia tener un perfil académico-profesional y otro mds clinico. Asi lo expone un profesor de
Secundaria:
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«Vamos a ver, équé necesidades tiene un instituto? Pues una fundamental es la que he dicho al
principio, la de la orientacion profesional. Y si esa la cubre... la cubre un especialista, un orien-
tador, pero también necesitamos, entre comillas, clinica. Si somos de integracién y tenemos dos
alumnos de integracién por aula, no sé qué, no sé cudntos, mds luego los déficit de atencion mds
no sé qué...»

A pesar de las dificultades que explican con claridad, no consideran que sea adecuado la cre-
acion de aulas especificas para los estos alumnos. El aumento de apoyos a los que se hace refe-
rencia y el resto de las medidas sugeridas les parecen las vias necesarias.

En la reunién se abord6 también el tema de quién deberia hacerse cargo de dar la medicacion
a los alumnos que la necesitan si tiene que tomarse en horario escolar. Todos los docentes se nega-
ron con rotundidad a asumir esta responsabilidad.

» La coordinacion con la familia y otros servicios

En relacion con la coordinacion de las familias, los profesores de secundaria opinan que la falta
de apoyo familiar es uno de los problemas claves para intervenir con eficacia con estos alumnos.

«Es decir, la familia cuando una de las cosas que intentamos echar mano e intentamos agarrar
para nuestro trabajo es la familia, es decir, que haya un control... y la familia pues esta desbor-
dada y entonces de repente te encuentras en una especie de vacio, de limbo, de no saber qué
hacer. O sea, no sabes lo que hacer eficazmente para que pueda suponer una ayuda a estos cha-
vales o un control...»

Por lo que respecta a la coordinacién con los servicios de Salud Mental, perciben que los psi-
c6logos o psiquiatras les demandan informacion, pero que la relacién no es reciproca. Ellos no les
suelen dar informacion precisa sobre cémo actuar.

«Ellos te piden que tu les ayudes, pero luego ellos no vienen a contarte a ti o quieren tener una
entrevista ni nada por el estilo, es un poco que ti le des informacién desde otro punto de vista,
para su tratamiento...»

Por otra parte, estos docentes reconocen que no tienen informacion suficiente sobre los Hos-
pitales de Dia-Centros Educativos Terapéuticos (HD-CET), aunque consideran que estos centros
constituyen un recurso muy interesante.

Asimismo, manifiestan en general su descontento con la coordinacién con Servicios Sociales ya
que estiman que es demasiado protocolaria y lenta.

«Administrativas y al final poco eficaces.»

«Hay casos de marginalidad serios o incluso de delincuencia o de falta de asistencia continua,
hasta que se logra poner el protocolo y eso que la persona que estd aqui lo agiliza al maximo,
vamos se te ha terminado el curso y ademds luego no pasa nada.»

Por otra parte, en algin caso se mostr6 descontento con las reuniones multiprofesionales
(las denominadas «mesas del menor»), por considerar que no resultan positivas en la mayoria
de los casos. Se considera que haria falta una entidad o figura que finalmente tome las deci-
siones:
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«Porque yo ya tengo anos y he estado en tantas reuniones en las que se decia que se va a bus-
car solucién para tal caso y al final somos los profesores los que estamos ahi'y dando el callo.
Esto es asi.»

4.2. Lavoz de los orientadores

Al igual que en el caso de los docentes, se presentan por separado en este apartado la valora-
cion de los orientadores de los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica y la de los
orientadores de los Departamentos de Orientacion de los Institutos de Secundaria.

4.2.1. los orientadores de los EOEPs
> Necesidades y propuestas de mejora

Para los profesionales de los EOEPs la primera dificultad radica en el dictamen de escolariza-
cién que en su opinién deberia ser modificado, ya que lo consideran rigido e ineficaz para reali-
zar un diagnéstico preciso.

«Nosotros en el dictamen tenemos que ajustarnos a unos pardmetros de identificacién donde
nosotros tenemos que poner la crucecita. Por ejemplo, retraso mental... no me acuerdo... Podri-
amos haber traido estos protocolos... Pues dentro de esos pardmetros las dificultades, no estdn
bien recogidas, solo estd trastorno disocial, hiperactividad y trastornos Generalizados del Desa-
rrollo. Son estamentos estancos. Habria que cambiar el formato.»

«Ahi se escapan o no se puede dictaminar alumnos que, sin tener problemas de hiperactividad
ni problemas disociales, si tienen problemas de conducta, de salud mental...»

Asimismo, otro de los problemas del diagndstico es que en algunos casos los profesionales de
salud mental no transmitan la informacién por escrito con el fin de impedir la estigmatizacion del
alumno en los colegios. No obstante, los equipos manifiestan su disconformidad con esta prdctica,
ya que en ocasiones no tienen ningtin documento en el que basarse para derivar o intervenir.

También sefalan como dificultad que haya una gran diversidad de informes provenientes de
los servicios de Salud Mental privados que habria que garantizar que equivalen a los de la red
publica:

«lampoco estd definido qué medico lo tiene que hacer, a veces vienen de pediatria... al menos
se ha regulado que no sean de centros privados. Pero algunas revisiones de neurologia cada vez
nos vienen mds informes como de nifos hiperactivos. Tendria que ser solo de centros ptblicos
o colaboradores especializados.»

Los orientadores de los EOEP consideran conveniente que haya una persona de referencia para
los alumnos que tienen problemas de conducta. No creen que tenga que ser necesariamente el
maestro de Pedagogia Terapéutica.

«El que apoya en Lengua y Matematicas tengo claro que no sirve de nada. Y muchos de estos
chavales lo pasan muy mal porque no hay una persona que tenga un vinculo suficiente para con-
tener, y acompanar.»
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«Me parece complicado que un Gnico profesional pueda atender a todo esto. La variedad es
amplia. A lo mejor el tutor si que es figura referente de algin nifio que esté pasando por una
situacion emocional delicada, pero no por ejemplo en una psicosis.»

También consideran adecuado que en los centros existan planes de actuacién especificos para
los alumnos con problemas de conducta.

«Los centros pueden tener previsto un plan de actuacién de este tipo como tienen previsto un
plan contra incendios. Tampoco es cuestion de otro mds. Y seguimos con la misma dindmica de
siempre, dame mds, dame mds, para que nada cambie. Hay que tener eso hecho y se tiene que
responsabilizar el centro de estos alumnos y el responsable serd la jefatura de estudios, que haya
una norma que regule esto.»

Ante la propuesta de incorporar mds profesionales a los centros educativos especializados en
la intervencién con estos alumnos, creen que no seria adecuado en la etapa de Primaria.

«En Secundaria si que me parece bien, pero en Primaria no insertaria mds agentes externos al
centro porque ya hay muchos.»

Finalmente, en relacion con la posibilidad de que los docentes se puedan responsabilizar de
controlar la medicacién en los alumnos que la deban tomar, su respuesta es rotundamente negati-
va. Al igual que el resto de los profesionales entrevistados (profesores de primaria, secundaria y
orientadores de IE) consideran que esta funcién debe ser realizada por personal sanitario que esté
en el centro educativo o esté disponible para acudir al centro en los casos necesarios.

«En mi sector, tuvimos una iniciativa de adscribir ciertos centros a un centro sanitario mds cer-
cano, para que nos diera orientaciones en este sentido, incluso que pueda venir al centro en un
momento determinado. Ademds era una forma de implicar al barrio... para que rdpidamente
tuvieran asistencia.»

> Coordinacién con los recursos externos

En relacién con la coordinacién con los servicios de Salud Mental, los orientadores de los
EOEPs consideran que funciona de forma personal pero no institucional; depende por tanto de los
profesionales que trabajan en cada distrito.

«El problema es que a pesar de estar trabajando con los centros de salud durante mucho tiem-
po, la cooperacion que se ha conseguido es sélo con personas individuales.»

Los EOEPs muestran su descontento al no tener un papel mds determinante en la derivacion
de los alumnos a los HD-CET:

«Si estamos bien coordinados. Pero como la derivacién lo hacen los centros de Salud Mental, a
veces pasa un afno y por mucho que ta quieras, ellos no los derivan.»

Finalmente, por lo que respecta a la coordinacién con Servicios Sociales, la consideran insufi-
ciente. Se quejan de las diferentes formas de actuacién que existen entre los diversos distritos de
la Comunidad para establecer los criterios de participacion en los casos.

«Estamos sometidos al vaivén de cada distrito. Nosotros si, porque somos parte del problema 'y
parte de la solucién.»
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4.2.2. los orientadores de los Departamentos de Orientacién
> Necesidades y propuestas de mejora

Un primer problema que sefalan los orientadores de Secundaria, al igual que lo hicieron sus
companeros de Primaria, es que el dictamen normalizado vigente de Necesidades Educativas Espe-
ciales es demasiado limitado y que se necesitaria un protocolo mds amplio para ahondar en un
diagnéstico mds preciso. Ademds mencionan que muchos de estos alumnos llegan a la etapa de
Secundaria sin haber sido identificados en las etapas educativas anteriores, por lo que el trabajo es
mds lento hasta que se puede intervenir.

«Yo creo que muchos de estos chavales llegan a secundaria sin ningtn tipo de diagndstico psi-
quidtrico o de Salud Mental, vamos sin ningtn dictamen... No hay absolutamente nada de
dénde empezar a tirar con estos chicos y hay que empezar todo, las caracteristicas del chaval,
conocer a la familia, cémo funciona, derivarles a Salud Mental, para muchos de ellos es la pri-
mera derivacion a Salud Mental, en Secundaria, no en Primaria.»

Los orientadores consideran que hay mayor ndmero de alumnos con problemas conductuales
en Secundaria que en la etapa de Primaria. Explican estos hechos principalmente por el momen-
to evolutivo de la adolescencia y por el modelo organizativo de los Institutos que en su opinién
favorece que ciertas alteraciones de conducta aparezcan o se agraven.

«En secundaria los ninos se encuentran con un descoloque, porque es una organizacién total-
mente distinta, se magnifica el problema,... pero en secundaria se descoloca en general su crisis
y en definitiva, creo que el modelo organizativo es muy duro.»

«Son chavales que se descolocan con la estructura del centro, los cambios de hora, pasillos, los
profesores, no tienen la figura del adulto aqui detrds de la oreja siguiéndoles como en primaria,
etc. Entonces esos chavales suelen tener problemas de aprendizaje al enfrentarse a tantos pro-
fesores, el nivel de exigencia aumenta exponencialmente y se junta un cimulo de cosas, la ado-
lescencia.»

La diversidad de alumnos con problemas conductuales es muy amplia. Existen casos que tie-
nen un diagnéstico de Salud Mental y llevan un peregrinaje amplio de terapias, mientras que otros
son casos con alteraciones de conducta debido a la falta de normas claras.

«No todos los chavales son dificiles, a veces son chicos en la adolescencia con cierta rebeldia y
con unos padres que no saben manejarles en cierta situacion.»

Desde el punto de vista de las medidas que creen que se podrian poner en marcha, consi-
deran que una intervencién que funciona de manera eficaz en los casos mds graves es que haya
dos profesionales en el aula. Es decir, junto al profesor de aula que haya otro profesor o un inte-
grador social. Esta medida sélo es vélida con aquellos profesores que la asumen de manera
voluntaria.

«Funcionan fenomenalmente los apoyos de dentro del aula, en esas dreas de movilidad
donde hay una posibilidad de relacion social... En estos casos el chaval esta tranquilo en el
aula y se puede trabajar con él. Si ti das un apoyo dentro del aula donde sabes que hay un
chaval especialmente conflictivo, como por ejemplo en pldstica, es como si hubiese dos pro-
fesores de pldstica.»
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No obstante, reconocen que una gran parte de los docentes no estdn de acuerdo con esta
medida, porque desconocen las ventajas que pueden tener para ellos y para los alumnos el pro-
porcionar apoyo dentro del aula.

«Los apoyos de las clases no existen. Hace falta la sensibilizacién de los profesores. A veces tie-
nen buena voluntad, pero es necesaria la sensibilizacién porque a veces no sabemos qué hacer,
hacen lo que pueden pero no llegan a mds. Es necesaria una sensibilizacién de apoyo.»

Ante la propuesta de que pudiera existir un orientador con un enfoque clinico en el centro,
consideran que seria adecuada siempre y cuando se establezca que dentro de las funciones de este
profesional no esté llevar a cabo sesiones terapéuticas.

«Uno cuando aparece un chaval con este tipo de dificultades se necesita un orientador que tra-
baje con este chico y haga las derivaciones correspondientes pero teniendo conocimientos de
clinica. Una terapia un poco mds alld corresponderia a otro tipo de centro...»

Algunos orientadores consideran que la propuesta de crear aulas especificas para este alumna-
do puede resultar adecuada, siempre y cuando exista una programacién de aula en la que se abor-
den temas relacionados con las habilidades sociales, comunicacién y autoestima, etc.

«Otra opcion es que el nifio pase todo el tiempo en el aula de apoyo, con apoyos dentro del
aula, poco a poco integrandole en su aula de referencia, pero también necesita un trabajo mds
de crear una serie de estrategias sociales, de comunicacién, de empatia, de respeto al otro, auto-
estima.»

Otros orientadores, en cambio, consideran ineficaz esta medida, ya que opinan que la natura-
leza de muchos de los problemas de conducta es la dificultad para relacionarse socialmente con
sus compaferos y por lo tanto, el estar integrado en un aula especifica no les beneficiarfa a la hora
mejorar su integracion social.

«Yo creo que dentro del centro no veo que haya que crear un aula especial para tratar el tema.
Necesitan tratamiento de terapia fuera del centro y cuando estdn en condiciones de estar en el
centro ordinario con todo tipo de chavales, tienen que poder comunicarse entre ellos, relacio-
narse, etc., con ese fin.»

» La coordinacién con recursos externos

En relacion con la coordinacion con Salud Mental, muestran la misma visién que los profesio-
nales de los EOEPs y de los profesores, es decir, perciben en la mayoria de los casos que la coor-
dinacion se basa principalmente en dar informacién psicopedagégica del alumno por peticion del
psicélogo o psiquiatra. En cambio, los profesionales de Salud Mental en pocos casos les hacen lle-
gar informacion sobre las caracteristicas clinicas, tratamientos o pautas que deben seguirse con
estos alumnos.

«El psiquiatra te demanda informacién y normalmente no te la devuelve, te llama, o via carta,
pero sobre todo te da formularios via carta para que tu los rellenes sobe la conducta del chaval,
pero la informacién que te devuelve lo hace a través de las familias y normalmente las familias
no aceptan la problemdtica de sus hijos, se sienten culpabilizados por los centros, mantienen
una relacién de enfrentamiento con los centros...»
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Reclaman en general una coordinacién mds frecuente y menos superficial, en la que se
valore més la informacién que desde los centros educativos se transmite a los profesionales de
Salud Mental.

Los orientadores consideran que la fluida relacion con las familias es indudablemente la clave
de una intervencion exitosa. No obstante, esta relacién muestra algunas dificultades como la inac-
cesibilidad de las familias, los enfrentamientos entre los componentes de la misma. Ademds, con-
sideran que informacién que se transmite desde el centro a veces es dispar o contradictoria. Esti-
man necesario que la informacién que se le transmita a la familia provenga siempre del mismo
referente educativo.

«Ha de ser una de las personas que tratan al chaval, la que coordine la comunicacién con la
familia, porque hay muchas voces, nos desdecimos unos a otros, es bueno, que la informacion
del centro la dé un dnico referente del centro.»

Los orientadores creen que a veces la comunicacién con la familia no resulta eficaz porque los
contenidos que se les transmiten a los padres desde la jefatura de estudios son especialmente san-
cionadores. Proponen formar en habilidades comunicativas a los equipos directivos para favorecer
la relacion con las familias.

En relacién con los casos derivados a los HD-CET, consideran, al igual que los EOEPs y los pro-
fesores, que los centros educativos tendrian que tener un papel mds relevante en la derivacién de
los alumnos a estos centros de intervencion.

«Educacién tiene una idea con tales caracteristicas, Salud Mental te dice que no atiende a un
chaval con esas caracteristicas y entonces no se le manda.»

«Tiene que haber una relacién mds estrecha a nivel legislativo para la derivacion a los ninos a los
CET, que fueran los de Salud Mental y también los de Educacion.»

4.3. Lavoz de los psiquiatras

En el grupo de discusion con los psiquiatras se analizé en primer lugar su valoracion sobre el
funcionamiento de los centros escolares y las medidas que consideraban que seria bueno tomar
para su mejora y, en segundo lugar, las necesidades de los propios recursos de Salud Mental y la
necesidad de coordinacién con otros servicios.

> La respuesta en los centros educativos

Uno de los temas que mds preocupa a los psiquiatras es el de la deteccién precoz de los tras-
tornos que, siendo crucial, se ve dificultada por la falta de recursos tanto en los centros escolares
como en los servicios de salud.

«Estamos hablando de adolescentes que plantean problemas de convivencia en el medio esco-
lar que hacen muy dificil ningln tipo de intervencién (...). Yo creo que seria muy interesante
saber cudl es la historia de esos adolescentes. Porque al final lo que se trata, se deberia de tra-
tar, no es tanto de qué hacemos, sino cémo conseguimos que no haya ese tipo de problemas...
Pero la historia seria ¢équé hemos podido hacer o qué podriamos hacer antes de que se llegue
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ahi...? Y ahi es donde yo también me encuentro con muchas dificultades. Hay una sociedad que
es la sociedad que tenemos ahora donde muchos de estos casos se van a dar, y es inevitable que
se den.

«Es decir, el asunto no es que de repente a los 15 afos, es que ya a los 6 y a los 7 habia ya
muchos datos para pensar que esto podia salir, entonces ahf si que hay una cuestion que a lo
mejor se puede plantear, que no estd resuelta y es: nosotros, que no tenemos el tiempo de
ver a todos los pacientes, ¢podriamos tener algin criterio que nos permitiria por ejemplo, ver,
qué pacientes de 5, de 6, de 7 anos, qué familias...? Porque ahi normalmente siempre hay
una historia familiar también... son mds tributarios de una atencién desde Salud Mental mds
intensa, que impida que lleguen, éno?¢ Yo creo que ese es un tema que no estd resuelto, pero
que si que es un tema importante, porque a lo mejor con 6, con 7 afnos si que podriamos tra-
bajar mds y que eso no pasara con 15 o con 16, donde ya todo es mucho mds complicado y
ya no se puede resolver.»

Los psiquiatras reconocen que su relacién con los centros escolares se lleva a cabo casi exclu-
sivamente a través de los orientadores de los centros. De hecho, esta establecido un procedi-
miento de coordinacién con estos profesionales, en concreto con los Equipos de Orientacién
Educativa y Psicopedagdgica (EOEPs), mientras que no lo hay para el contacto con figuras pro-
pias del centro:

«Hay una normativa que es de la Consejeria, bueno, de Salud Mental de la Comunidad de
Madrid que pide, exige, que todos los centros de Salud Mental tengan una reunién periédi-
ca, me parece que es una al mes lo que se pide, con los Equipos de Orientacion de los cole-
gios de la zona. Pero yo creo que la mayor parte de los distritos no lo estdn haciendo. Por lo
menos es lo que a mi me han contado, éeh? No lo sé. Ellas lo que me comentaron es que les
parecia muy interesante que se hiciera y que les servia de mucho, y que remarcara que en
algunos lados no se estaba haciendo y que cuando se hacia les parecia muy dtil. Es verdad
que a veces es complicado porque te coge media maiana, y no es tan f4cil de repente tener
media manana ni decir: bueno, pues todos los meses dejo un dia media manana, porque la
demanda en general de los pacientes del dia a dia, suele ser una demanda que impide
muchas otras cosas, es otro de los problemas, éno? Pero vamos, las reuniones estdn, lo que
hay protocolizado también es toda la informacién, desde nosotros hacia los equipos y desde
los equipos hacia nosotros, en el sentido de que se mantenga la confidencialidad, entonces
hay unos impresos que son, que los padres autorizan para que nos llegue la informacién del
colegio o que nosotros pedimos que nos autoricen para que nuestra informacion pueda lle-
gar al colegio.»

A pesar de ello, no siempre tienen lugar estas reuniones y, cuando las hay, el tiempo es insufi-
ciente para trabajar sobre todos los casos:

«Pero la reunién que se hace, nosotros hacemos a lo mejor una al trimestre que es como mds
tedrica, de algiin asunto que les interese, y las otras son reuniones de casos. Entonces, se llevan
los casos y estd el profesional que atiende a ese caso, y se trabaja eso, qué estd pasando, qué
impresion tenemos nosotros, cémo estd funcionando... El problema yo creo que es que, claro,
pues puedes a lo mejor en esa manana ver dos, tres casos, cuatro como mucho,...»

La posibilidad de mayor contacto mejoraria sin duda la respuesta, pero los psiquiatras sefalan
que, en cualquier caso, los colegios e institutos deberian contar con mds recursos:
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«Que el colegio supiera como se interviene; que el colegio tiene que tener instrumentos y tiene
que estudiar c6mo maneja esos instrumentos y qué instrumentos tiene, que forma parte de la
formacion del profesorado. Y los problemas de conducta dentro del colegio, deberian formar
parte también de la formacion del profesorado para manejarlos en la medida de lo posible y en
su ambiente, como los padres en su casa. Nosotros lo haremos en lo que nos corresponde a nos-
otros. Pero tampoco podemos ir mds alld. Otra cosa es que haya una coordinacion, que ese
tema, que a mi me parece muy importante, plantea un problema, que es el tiempo que tene-
mos. Nosotros tenemos dos distritos, pueden ser... 120 colegios. Es imposible tener ningin...
Pero si, un trabajo que puede ser de la enfermera si existe, o la trabajadora social, junto con la
trabajadora social de los colegios, hacer esa conexion y dedicar una buena parte de su tiempo;
que nosotros, en cierta medida, lo hacemos (mucho menos de lo que se deberia). Pero es que
los profesionales psiquiatras y psicélogos es que es imposible, ni con los pediatras lo podemos
hacer...»

No obstante, ante la sugerencia de que en los centros pudiera haber una persona con forma-
cién mas clinica, los psiquiatras no lo ven adecuado. Consideran que Salud Mental tiene sus fun-
ciones, e incluso lo ideal serfa que el asesoramiento mas especifico a los centros escolares se rea-
lizase desde los propios centros de Salud Mental, siempre y cuando se dispusiese de los recursos
apropiados.

«Me parece que los equipos de Salud Mental deberian ser mayores en personal y en formacién
de personal y que deberian atender los problemas que son de Salud Mental, sean los que sean,
por supuesto aquellos que aparecen en los colegios. Otra cosa es que es necesario que eso tam-
bién vaya junto a una buena coordinacién con el colegio, pero me parece que eso del psicélo-
go clinico probablemente se prestaria mds a confusion en el sentido de quién le ve, ¢éle ve el psi-
célogo clinico que estd dentro del colegio? Que ademds es una relacién diferente cuando estd
en el medio escolar; entonces el centro de salud, équé es lo que hace, sélo medica... ?»

«Entendiendo siempre lo de Salud Mental como algo distinto a lo que también hay ahora. Es
decir, no solamente un nicleo puro y duro de psiquiatria...»

«Claro, ahora mismo es que es imposible hacer un asesoramiento a los centros, es que es mate-
rialmente imposible. O sea, y no tenemos ni tiempo para atender las consultas...»

A su juicio, la figura clave en los centros es el orientador y, en todo caso, a éste o ésta se le
podria apoyar desde Salud Mental.

«...Yo no lo veo en el sentido de que Salud Mental diga las directrices a seguir, sino que a lo
mejor aportara algo mas complementario a lo que pueda ver el orientador del instituto...»

También sefialan que probablemente no seria tanto un problema de nuevas figuras cuanto de
contar con un niimero mayor de profesionales de los que ya existen en los centros.

«A lo mejor es simplemente aumento,(...) porque es verdad que, por ejemplo, a los equipos de
Salud Mental a veces nos llegan problemas de fracaso escolar, éno? (...) Y a veces, vienen a Salud
Mental: «no, es que me ha dicho la maestra que como hay lista de espera en el EOEP pues que
hable con el pediatra para Salud Mental», que también hay lista de espera, pero a lo mejor la cita
se da en un mes, digamos, y el EOEP a lo mejor hasta el curso que viene no le puede valorar...»

No obstante, en Educacién Secundaria si se considera importante la figura del educador
social, que podria trabajar con los alumnos, especialmente con los que se encuentran en deter-
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minadas situaciones (por ejemplo, absentismo, sanciones), realizar con ellos actividades dentro
y fuera del centro escolar y con la familia, aspecto en el que se hace hincapié y que se consi-
dera no atendido.

«Para situaciones de absentismo, para situaciones de castigos o sanciones, que a veces son
incompatibles con el derecho a la educacion, cuando les expulsamos; para el desarrollo de
prdcticas deportivas y el inicio de actividades que se han perdido absolutamente en los cen-
tros... No lo tengo claro en Primaria, porque en Primaria deberian valernos otros recursos
mds normalizados. Recursos que probablemente no abordan los problemas fundamentales
de estos chicos, que son: trastornos de aprendizaje no bien tratados que acaban provocan-
do un fracaso personal...»

En el grupo de discusién se suscit6 la polémica acerca de si Salud Mental deberia o no dar mas
informacion a los centros educativos. Los psiquiatras mostraron reservas dependiendo de la situa-
cién. Mientras que se considera que en algunos casos si es relevante que el centro escolar dispon-
ga de esta informacion.

«En todo caso si... si la familia y yo pensamos que la informacion del colegio le va a favorecer
de alguna manera y estamos de acuerdo en hacerlo la familia, el propio chaval y yo.»

En otros no se considera asi, es mas, se piensa que a veces puede utilizarse de forma inade-
cuada.

«Que si, pero que no lo resuelve el hecho de que sistemdticamente, porque tenga un diagnds-
tico, ese diagndstico tenga que ser conocido. Yo ahi soy bastante, me parece, bastante critico en
el sentido de que no deben tener la informacién, y si son adolescentes con mucha mds razén.»

«Porque ademds la informacion a veces se utiliza bien y a veces se utiliza mal. A veces se vuelve
contra el propio chico.»

En cualquier caso debe ser valorado por el psiquiatra, la familia y el menor y siempre tenien-
do muy presente el tema de la confidencialidad.

Ante la pregunta de si considerarian adecuado que en los centros hubiera aulas especificas para
este tipo de alumnado, no mostraron una posicién clara:

No lo sé yo tampoco, seria cuestion de probar. En todo caso si se dice que eso puede servir
se podria hacer un modelo en un momento dado en un colegio, en este curso y ver qué
pasa...»

Lo que si ven necesario es la posibilidad de flexibilizar el tipo de ensefanza que se ofrece a
estos alumnos en la educacién Secundaria, ofreciendo en ocasiones otras opciones de formacion,
que puede tener una orientacion de cardcter mas profesional o encaminada a la insercién laboral.

«Vemos familias que estdn desesperadas sin saber qué hacer con su hijo adolescente, porque le
quieren obligar a que acabe el colegio pero él no quiere acabar...»

Finalmente, por lo que se refiere al andlisis de la respuesta en los centros escolares, los psi-
quiatras participantes en el grupo de discusién estdn de acuerdo con que es necesario resolver el
problema de quién puede o debe dar un medicacién en el centro escolar.
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» Otras medidas necesarias

Se senala la utilidad, para determinados casos, de otros dispositivos, como las residencias tera-
péuticas, pero en cuyo acceso no sea necesario ceder la guarda o tutela del hijo porque esto lleva
a que muchos padres no lo acepten a pesar de que constituya en algtin momento la respuesta mas
adecuada para sus hijos.

También se da mucha importancia a las actividades extraescolares. Se piensa que la oferta es
insuficiente y se aprecian diferencias entre distritos. Se sefala asimismo que es importante que los
centros de Salud Mental estén informados de las actividades existentes.

«Primero, hay distritos que tienen mds recursos y distritos que tienen muchos menos; hay distri-
tos que tienen cosas que sabes que puedes mandar a un chaval, que le va a ir bien, y eso mismo
en el distrito de al lado a lo mejor no existe y no puedes mandarle. Todo lo que permita funcio-
namientos extraescolares a muchos chavales, pues que no tienen la familia en casa o estdn tra-
bajando los dos, o que es dificil de integrar, a mi me parece muy dtil (...). Y yo ahi si echo de
menos que no haya més...»

La valoracién que los psiquiatras hacen de los HD-CET es positiva. Se considera adecuado que
en ellos existan equipos docentes. No obstante, también se reconoce que son insuficientes:

«Y otra cuestion también, hablando de los hospitales de dia, yo creo que todavia no hay plazas
suficientes, porque la lista de espera por lo menos en lo que nosotros vemos, es larga...»

Se apunta la posibilidad de que, con los recursos adecuados, pudiesen servir como «centro de
diagnésticoy.

«...Muchas veces no es tan fdcil hacer un diagndstico de problemas en los chavales, un diag-
néstico clinico en unas entrevistas. Entonces, en otros paises se utiliza el hospital de dia como
un espacio temporal de a lo mejor dos semanas, para permitir tener mejor diagndstico, porque
ves como es a la hora de las relaciones, como es a la hora de comer, cémo es a la hora de estu-
diar, cémo... y eso, me parece que es un elemento util que en general no...»

Asimismo se destaca la necesidad de centros que contemplen otros perfiles diferentes a los que
estdn delimitados en la actualidad, de forma que puedan responder a otras demandas que en este
momento no estdn atendidas.

«Yo creo que... que ahi, pues esos que no tienen ese perfil, pues tiene que haber un sitio donde
entren con ese perfil. Esa es la cuestion.»

» Valoracion de los servicios de Salud Mental

Los psiquiatras participantes en el grupo de discusion fueron también criticos con algunos
aspectos de los propios servicios de Salud Mental. Estos profesionales hicieron mucho hincapié en
la necesidad de la especialidad en Psiquiatria Infantil para garantizar la formacién de los profesio-
nales.

«Porque lo que estd pasando este momento es que estdn trabajando como psiquiatras infantiles
personas que su formacion es pasar 3 6 6 meses por una unidad de psiquiatria infantil. Y eso no
serfa de recibo en ningtin pafs europeo, que esa fuera la formacién exigible a la persona que hace

106 Ver Indice



LA RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNANO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

ese trabajo. O sea, nadie pensaria que se puede plantear eso para un especialista en anestesia o
en cualquier otro...»

También se considera que son necesarios mds recursos para responder a la demanda que se
encuentran. Se sienten sobrecargados. Ven claro que se precisan mds equipos de atencién infan-
to-juvenil.

«O sea, que ya la dotacion es deficiente, porque casi... lo que pasa en general, la sensacion es
que en los equipos de Salud Mental se prioriza la atencién a adultos, que también estdn des-
bordadisimos, porque como la salud mental un poco... la demanda parece que va a mds, en fin,
no lo sé, pero si que se prioriza en general la atencién a adultos, y la atencién a nifios estd un
poco en segundo plano en general.»

«Yo creo que deberia de establecerse una ratio que no estd establecida, que es la de nimero de
pacientes maximos nuevos que tiene a su cargo un psiquiatra infantil a lo largo del afio, que a
mi me parece que no puede estar por encima de 100, y mejor si fueran 80.»

Se alude asimismo a la importancia de atender a la composicion (por ejemplo, nuevas figuras
profesionales) y dedicacién de determinados profesionales a los equipos.

«...Madrid estd dividido en dreas, las dreas en distritos, en principio cada distrito tiene su equi-
po. Y su equipo deberia ser un equipo, en el sentido de que haya tanto psiquiatra como psicé-
logo, pero, por ejemplo, vosotros tenéis un psiquiatra pero no tenéis psicélogo. Psicélogo que
trabaje en salud mental infantil. Hay psicélogo de adultos... Y hay distritos, yo creo, donde toda-
via tienen el psiquiatra a tiempo parcial, ni siquiera a tiempo completo. Ni siquiera todavia, hoy
por hoy la atencién ambulatoria en lo que tendria que ver con que cada distrito tenga un equi-
po suficiente, todavia no estd desarrollado...»

«...Ese es también otro tema para discutir, porque en otros paises corresponde a Salud Mental,
y en Espana estd mds dentro de lo educativo, lo que serian los profesionales que trabajan, por
ejemplo, en rehabilitacién del lenguaje, psicomotricidad, ese tipo de cosas. Ese tipo de profe-
sionales no estdn en los equipos de Salud Mental.»

«La situacion ideal seria aquella en la que hubiera equipos mds completos en ese sentido, mds
adecuados a la demanda... Nosotros lo que tiene que ver con psicoterapias es imposible, no
tenemos tiempo en funcion de la demanda.»

Este aumento de recursos serfa imprescindible para poder atender a la familia correctamente.
En este sentido, se hace hincapié en la importancia de este aspecto y de la conveniencia de dedi-
car tiempo y profesionales a terapia familiar

«Algo tan vital, ¢éno? Nosotros lo vemos a diario en la consulta y no hay recursos para nada...
Ademds, es tan brutalmente importante y no hay manera de meterle mano, excepto la entre-
vista personalizada, en el que participa la familia, pero no es lo mismo que un terapeuta
familiar...»

4.4. Los Hospitales de Dia-Centros Educativos Terapéuticos

En este dltimo apartado se presentan los resultados de todos los grupos de discusion realizados
en los HD-CET. En primer lugar, la valoraciones de los equipos terapéuticos y docentes y, en el dlti-

107 Ver Indice



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2008

mo subapartado, las opiniones de las familias que tienen a sus hijos e hijas escolarizados en estas
instituciones.

4.4.1. Lavoz de los equipos terapéuticos y educativos

> Valoracion de la respuesta educativa a los alumnos con trastornos de conducta
en los centros ordinarios.

La primera parte de los grupos de discusion se dedicé a analizar la valoracién que los equipos
terapéuticos y educativos de los HD-CET hacian de la respuesta que los alumnos y alumnas con
trastornos de conducta encontraban en los centros ordinarios. En una valoraciéon general, los tera-
peutas coincidieron en que los colegios e institutos estdn haciendo un gran esfuerzo para atender
a menores con problemas de salud mental, pero que se encuentran en una situacion «desarbola-
da» y no consiguen manejar estas dificultades:

«Hacen lo que pueden, a veces incluso hacen mds; la verdad es que muchas veces no tienen
recursos.»

«Los profesores estdn desbordados por la situacién que les toca vivir.»
Los docentes se mostraban algo mds pesimistas ante las posibilidades que tiene la escuela:

«Yo creo que los centros no pueden con la problemadtica que hay...»

*  Recursos humanos
Esta dificultad la atribuyen entre otros factores a la falta de formacién que el profesorado tiene
para atender a este alumnado. Un terapeuta expresaba:

«El profesorado en ese sentido estd muy solo (...) Porque tampoco estdn formados para abordar
la problematica familiar, la problemdtica de rasgos antisociales...»

Todos los equipos terapéuticos coincidian en sefalar que los profesores necesitarian poder
comprender mejor las dificultades de estos alumnos para sentirse mds aliviados y seguros. Consi-
deraban que necesitarian ampliar el foco de andlisis y el tipo de atribuciones que realizan, cam-
biar la filosofia y asumir que los problemas de conducta surgen por diversos motivos:

«La explicacién habitual es: es malo, no son capaces de ponerle limites, desestabiliza el aula, no
hay manera de hacerse con él... a ver ahora cémo nos lo quitdis de encima.»

«lengo la sensacion de que la escuela se queda con una parte muy parcial del chaval y cuando
estos chavales estdn dando problemas es que pasan mds cosas a su alrededor.»

Los profesores de los equipos educativos coincidian ampliamente con esta perspectiva:

«Yo creo que es importante que el profesorado entienda que precisamente esos chicos no son
malos, es decir, que tienen algo detrds. Yo me he dado cuenta aqui.»

«El profesorado, van a clase, rdpidamente terminan, tienen que ir a otra, y al fondo estdn estos
dos que no hacen nada, que se ponen los cascos, que se tiran, que tienes que estar expulsdn-
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dolos continuamente (...) Y no sabemos si detrds de estos chicos hay mds problemas realmente.
Quizd esos chicos no son tan malos, sino que necesitaban comprension, o entender la situacién
en la que estaban...»

Entre las posibles soluciones a este primer problema, ademds de mejorar la formacién inicial de
los docentes respecto a los problemas de salud mental y de conducta, dos equipos terapéuticos pro-
pusieron una medida que fue valorada muy positivamente por el resto, incluyendo a los profesores.
Plantearon la organizacién de unos «grupos de dificultades» o de «reflexion», que les sirvieran para
expresar sus dificultades, sus sentimientos acerca de lo que sucede en el aula, ademds de hablar sobre
los casos que se les presentan, etc. Algunos terapeutas consideraban que estos grupos podrian estar
coordinados por esa figura clinica, aunque otros opinaban que unos servicios externos serian mds efi-
caces. Incluso un equipo terapéutico se ofreci6 a realizar este tipo de grupos de reflexion.

«(...) Donde yo planteo mis dificultades personales a la hora de abordar estas problemadticas, y
un sistema de contencién para los profesores (...) para que no se sientan solos y se animen a
encarar los problemas cuando aparecen...»

También se analiz6 la preparacion de los orientadores de los Equipos de Orientacién Educati-
va y Psicopedagogica y de los Departamentos de Orientacion. La mayor parte de los equipos de
Salud afirmaron tener alguna reunién con los equipos de orientacién, tanto de primaria como de
secundaria. A la hora de valorar su formacién, la valoracién general de los equipos y departamen-
tos de orientacion por parte de los profesores de los CET fue bastante buena:

«Y la verdad es que trabajan fenomenal, personas encantadoras, dispuestos a colaborar, con una
batalla...»

«Unos supermanes y superwomans (...) Pero su figura estd desvalorizada.»
«Los orientadores estdn bien formados, cada vez mejor; en lo suyo, claro.»

Sin embargo, otros equipos clinicos y muchos docentes, sefalaban la falta de formacién clini-
ca especificamente, que dificulta una buena deteccién temprana. Asi lo afirmaban un terapeuta y
un profesor:

«Los EOEPS en lo clinico saben menos.»
«A lo mejor no estan interpretando bien determinadas cuestiones.»

Aunque los terapeutas no lo sefialaron como un elemento importante, los docentes si recono-
cieron que los equipos y departamentos de orientacion «estdn desbordados» y propusieron ampliar
los equipos.

A pesar de esta valoracién general positiva, centrandose en los Equipos de Orientacién de Pri-
maria, todos reconocieron la dificultad que supone el hecho de que no estén dentro del centro ni
sean estables, ya que es necesario que puedan establecer un vinculo con el alumno:

«El orientador no estd (...) El orientador realmente no conoce, y ademds es que lo que llega al
orientador es a través del que sobresale por mala conducta. Que es que hay muchos nifios que
se van pasando, los inhibidos.»

«Deberian estar mucho mds tiempo en los centros, cuando estdn una vez a la semana o dos (...)
que no conoce ni el centro, no conoce a la mitad de los alumnos, de oidas, se pasa media hora
en una clase pero porque no tiene tiempo, no porque no quiera...»
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Por otra parte, ambos colectivos coincidieron en sefalar la inestabilidad de los orientadores
como uno de los principales obstdculos para ofrecer una buena atencién al alumnado con proble-
mas de salud mental o de conducta, sobre todo cuando han establecido un vinculo con el menor,
pues ademas complica la coordinacién con el resto de los servicios y con la familia.

«El problema de la inestabilidad es terrible. Eso hace muy dificil la vida cotidiana del instituto (...)
es imposible trabajar.»

«A veces también hay un desconocimiento pero porque no tienen tiempo de permanencia en
un centro.»

Por dltimo, un equipo terapéutico sefial6 que veian dificultades en la colaboracion entre los
orientadores y profesores, asi como cierta divisiéon en los institutos:

«Los equipos de orientacién tienen una vision que no es compartida por la direccién o por el
equipo de profesores... No es facil entrar ahi.»

Seglin los participantes en los grupos de discusion, esta incompleta formacién -sobre todo en
el terreno clinico- y la dificultad de conocer a fondo a los alumnos desde un modelo externo lleva
a que a veces la deteccion temprana de estos problemas no sea todo los precoz que seria necesa-
ria. Este es uno de los problemas a los que se otorgé mds importancia:

«Hay nifos que llegan con 6 anos y ya es tarde (...) Rarisimo es el caso que llega en el momen-
to adecuado.»

Los equipos docentes estaban de acuerdo con que a menudo los centros educativos no son
conscientes de algunas de estas situaciones, como expresaba una profesora:

«Muchas veces han pasado desapercibidos e incluso nos hemos encontrado que el propio cen-
tro es el que dice a la familia que es un chico perfectamente normal (...).»

Cuando no se atiende adecuadamente el problema, no se ponen en marcha soluciones mds
normalizadas, el problema va aumentando y en ocasiones no queda mds remedio que recurrir a
este tipo de centros:

«Porque son chicos que llegan tantos afios ya con estas dificultades y nadie ha sabido abordar-
las; ni las familias, que estdn perdidas, pasan por un psicélogo, un psiquiatra, después a esta ins-
titucion, luego a otra... estdn desbordados. Y ya acaban aqui.»

La falta de formacién no s6lo puede resolverse a través de esta medida. El aumento de los
recursos ordinarios es también necesario. Esto les lleva a insistir a los equipos terapéuticos en que
los centros educativos necesitan una figura con conocimiento sobre trastornos clinicos, que sepa
entender las dificultades y detectarlas; si no, Gnicamente se derivaran, como ocurre en la mayor
parte de los casos, a aquellos alumnos con trastornos de conducta y no a otros con caracteristicas
mads internalizantes, como trastornos psicéticos, depresivos, etc.

«Necesitan entender (...) Porque a veces en los colegios entienden que un chico se les va de las
manos cuando ha roto 7 mesas o ha hecho una barbaridad. Y a veces hay chicos que previo a
que llegue eso han dado senales.»

«Y si tienen la suerte de ser conflictivos les hacen caso. Como sean retraidos, inhibidos, lo que
sea, ahi se quedan, ahi se pierden.»
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Se apunt6 la posibilidad de que esta figura pudiera ser el mismo orientador si tuviera mds for-
macién en este dmbito. También los profesores de los CET se mostraron de acuerdo con esta idea.
Los terapeutas no creen sin embargo que esta persona deba ser un psiquiatra:

«No sé si un psiquiatra porque quizds un psiquiatra en los colegios seria una figura un poco extra-
fAa, éno? Alguien con mds conocimiento clinico es lo que falta.»

Ante la posibilidad de que algunos psiquiatras o terapeutas de Salud Mental acudan a las escue-
las, un equipo terapéutico lo consider6 adecuado siempre y cuando esa persona entienda el fun-
cionamiento de un centro escolar y su labor sea de asesoramiento al profesorado, pero no para
realizar terapias en el mismo colegio o instituto.

«La escuela no es el lugar para hacer el tratamiento.»

Por otro lado, todos los grupos terapéuticos reconocian la necesidad de que exista una figura
de referencia para estos alumnos, que pueda estar accesible si es necesario intervenir en una cri-
sis y que funcione también como mediador en las relaciones sociales de estos menores.

«Anadiria una persona cercana, un psicélogo o un profesional que pudiese tratar temas que yo
creo que no se tratan en las escuelas, a nivel emocional, a nivel de sentimientos, a nivel de rela-
ciones entre ellos...»

«Que tenga una figura de referencia, o alguien que pueda hacer asi como mediacién con otros
pequenos, o en el recreo... yo creo que si tendria un buen sentido.»

Los miembros de los equipos de salud consideraban adecuado que esta figura, que podria ser
ocupada por los actuales maestros de Pedagogia Terapéutica (PT), pueda servir de apoyo en el aula,
pero la mayoria crefa que no deberian estar continuamente con el alumno, pues se harian mas
dependientes, siendo la autonomia y el autocontrol lo que precisamente se intenta trabajar con
ellos. Asi lo expresaba uno de los terapeutas:

«La experiencia era que estaba continuamente al lado de este chico, entonces no le dejaba fun-
cionar de una manera mds independiente.»

Todos los miembros de los equipos docentes insistieron en que hacen falta mas PTs en los cen-
tros educativos, para que dediquen mds tiempo a los alumnos y realicen mas apoyo dentro del
aula.

* Recursos organizativos

También se explor6 la conveniencia de tomar en los centros determinadas medidas estructura-
les u organizativas. En varias ocasiones, tanto equipos terapéuticos como docentes comentaron la
posibilidad de crear aulas especificas, parecidas a las actuales aulas para alumnos con Trastornos
Generalizados del Desarrollo (TGDs), con una ratio muy pequena y profesorado especialmente for-
mado. A este respecto, nos encontramos con distintas posturas.

Dentro de los equipos terapéuticos, algunos consideraban que se podrian crear estas aulas
donde los alumnos estuvieran sélo algunas horas y fueran incorpordndose poco a poco a su clase
de referencia, para que fuera mas facil adaptarse a su ritmo de aprendizaje y también concienciar
al resto del profesorado. También algunos profesores la consideraban una buena alternativa.
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Otros terapeutas, sin embargo, preferian medidas mds integradoras. Estaban de acuerdo con la
creacion de un aula especifica «de contencién» o de «reflexién», donde acudieran estos alumnos
tras una crisis o un determinado problema y hubiera una persona que pudiera hablar y trabajar con
ellos esa dificultad. Una psiquiatra describia asi este recurso:

«Ese aula podria ser como un laboratorio de relaciones sociales... no como un lugar permanen-
te sino como una estancia para pensar y reflexionar sobre las conductas y las dispersiones, y allf
se podria detectar claramente si es una patologia...»

La mayor parte de los docentes defendia esta posibilidad, pues consideraban que pueden estar
integrados, pero anadian que el claustro deberia conocer su funcionamiento para que no se con-
virtieran en unas aulas donde se enviara s6lo a los que se portan mal continuamente.

Ante la pregunta de si consideraban necesario crear centros escolares especiales para este
alumnado, todos los equipos terapéuticos se mostraron rotundamente en contra, al igual que los
profesores. Asi lo manifestaba una psiquiatra:

«Estoy totalmente convencida (...) Eso si, entendemos que ellos solos no puedan tal y como
estdn las cosas, y que tengamos que intervenir mds profesionales (...). Como minimo les pode-
mos ofrecer esa formacién y esos grupos de dificultades...»

Todavia respecto a la organizacién de las escuelas, surgieron dos propuestas relacionadas con
el nimero de alumnos. Por un lado, todos estaban de acuerdo con que la ratio deberia ser menor,
pues estos alumnos necesitan un ambiente contenido y donde se sientan seguros, ademds de que
facilitaria la labor del profesor. Por otro lado, en un HD-CET los terapeutas comentaron que en los
colegios e institutos grandes era mas dificil poder ofrecerles una buena respuesta.

«Los centros cada vez son mds grandes y eso impide también una interaccién distinta.»

Ademds, uno de los problemas que los terapeutas observaban se sitta en la transicién de Pri-
maria a Secundaria, que consideran que deberfa cuidarse especialmente:

«Ese paso, sobre todo en los publicos, al pasar al instituto, es como ir a la selva...»

Unicamente surgié una propuesta relacionada con el curriculum como elemento preventivo.
En uno de los equipos docentes plantearon la ensefanza de habilidades sociales como aspecto fun-
damental para prevenir estas dificultades.

Respecto a la responsabilidad de asegurar la medicacién de los alumnos, todos los docentes
insistieron en que, si la familia no lo hace, debe ser personal sanitario en el centro o funcién de los
Servicios Sociales. Entre los terapeutas, no encontraban mayor problema aunque en su mayoria
consideraban también que seria responsabilidad de Servicios Sociales. Sin embargo, como se ana-
liza en los grupos de discusion de docentes, éste parece ser un problema importante, ya que en su
opinién no estan autorizados para dar medicacion.

e FEstructuras de coordinacion

Varios equipos terapéuticos coincidieron en sefalar que es necesario que los centros escolares
trabajen mads con las familias de sus alumnos.
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«Hablando con los orientadores notas que los obvian (...) Igual si que saben lo que ocurre en las
familias, pero creen que no es asunto suyo.»

Asimismo, la mayor parte de los equipos terapéuticos y todos los equipos docentes coincidie-
ron en que es necesaria una mayor rapidez y eficacia en la coordinacién con los servicios de Salud
Mental, pues creen que s6lo se establece cuando el problema ya es muy grave. Igualmente, opi-
naban que deberian agilizarse los trdmites burocréaticos.

La informacién no fluye con rapidez. Hay alumnos con dictamen de NEE asociadas a trastor-
nos de conducta realizado por los orientadores de educacién, que también estan siendo atendidos
por Salud Mental, pero a veces el centro no lo sabe y no recibe por tanto orientaciones de como
ajustar la intervencion.

«Muchas veces en los centros no se sabe que van a Salud Mental, es un desconocimiento total.»

En segundo lugar, ambos colectivos entendian que la zonificacién desigual para las administra-
ciones de Educacion y Sanidad supone una barrera para la coordinacién; asi, uno de los equipos
de salud propuso la posibilidad de igualar esta zonificacién o establecer un compromiso por parte
de los psiquiatras de zona para distribuirse los alumnos de los centros escolares, para evitar que a
un mismo colegio o instituto acudan alumnos tratados por varios psiquiatras, lo que dificulta la
coordinacion.

Finalmente, uno de los principales motivos de inquietud para los terapeutas, segin insistieron
en varios de los centros de dia, es que, muchos alumnos y alumnas (con trastornos como fobias
escolares, trastornos de ansiedad graves, psicosis, episodios depresivos, trastornos del vinculo...) no
acuden al colegio o instituto y se encuentran en sus casas sin ningtn tipo de apoyo terapéutico ni
educativo, como habia ocurrido con varios menores que estaban ingresados y habian pasado mas
de un ano sin salir de sus casas, recibiendo Gnicamente la atencién domiciliaria educativa:

«Lo que a nosotros nos asusta es todos estos pacientes que estdn perdidos (...) Todos estos
pacientes con absentismos graves que estdn metidos en casa y que no sabemos dénde estan,
aqui no llegan y este seria un dispositivo para ellos.»

«Un nifo de 12 anos que lleva uno o dos anos que solo estaba en su casa (...) Yo creo que Edu-
cacion en ese sentido funciona bien porque interviene la comisién de absentismo (...) El pro-
blema es que no hay una buena comunicacién entre Educacién y Sanidad.»

Con gran preocupacién, comentaban la necesidad de que, en el momento en que un alumno
se encuentre en esta situacion, se establezca una comunicacién inmediata con los servicios de
Salud Mental, pues al perder el contacto social el deterioro cognitivo y psicolégico es muy grande
y la intervencion se hace adn mas dificil.

> Valoracion del funcionamiento de los HD-CET
En los grupos de discusion con los profesionales de HD-CET se abordé también la valoracién

de su propio funcionamiento. Un primer aspecto se refiri6 a la necesidad de clarificar a quién se
dirige exactamente este dispositivo.
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* Poblacion a la que se dirigen

La mayoria de los equipos de sanidad que trabajan en estos centros tienen claros los criterios
para decidir que un alumno se escolarice en un centro educativo terapéutico, fundamentalmente
los de exclusién: retraso mental, conductas disociales estructuradas, dafos neuroldgicos o riesgo
suicida importante. Ademads, hay un limite en el nimero de nifios con trastornos de conducta. En
este aspecto insistieron varios equipos docentes, que afirmaron que si hay muchos alumnos con
este perfil no se puede trabajar ni educativa ni terapéuticamente.

Con los afos ha ido quedando mas clara la poblaciéon que puede encontrar respuesta en este
tipo de centro. Los equipos terapéuticos mostraron acuerdo con que los psiquiatras de zona cono-
cen mejor estos criterios y hacen derivaciones mas ajustadas, habiendo también coherencia entre
los 5 centros de Madrid.

«Si que cumplen bastante con los requisitos, dltimamente por lo menos (...) Si, ahi ha habido
una evolucién.»

A pesar de esta mejora en la coherencia de los criterios utilizados, en la mayor parte de los HD-
CET, reciben sobre todo demanda por parte de alumnos con trastornos de conducta, por ser lo mas
llamativo en los centros escolares, como expresan un profesor y un terapeuta:

«La demanda desde luego de los institutos es trastornos de conducta.»
«Son los que hacen mds ruido.»

También atienden menores con otros trastornos de salud mental, como trastornos psicéticos,
fobias escolares, trastornos del vinculo, trastornos de la conducta alimentaria y episodios depresi-
vOs que son, seguin su opinion, aquellos para los que se diseii6 este dispositivo.

Los terapeutas no estan de acuerdo con que los Hospitales de Dia sean la respuesta para alum-
nos con trastornos de conducta estrictamente que no vengan acompanados de estos problemas,
pues no creen que estas dificultades deban trabajarse segregando a estos alumnos.

«Este no es un centro de trastornos de conducta.»
«No sé si es mejor segregar a los alumnos con trastornos de conducta, yo creo que no.»

En algunos casos, los equipos docentes opinaban que posiblemente cada vez hay una mayor
demanda, tanto por el hecho de crear y dar a conocer el recurso, como por la alarma social que
se estd creando y los cambios de la sociedad actual. Por su parte, en los equipos terapéuticos no
se mantenia una postura clara al respecto.

Aunque en los grupos de infantil, la proporcién de menores varones es claramente mayor que
la de mujeres, en adolescentes parece reducirse la diferencia.

Respecto a si pertenecen en su mayoria a centros publicos o privados, en general no perciben
ninguna entrada diferencial por una u otra red.

* Composicion de los equipos terapéuticos y educativos

La valoracién general de estos dispositivos es muy positiva, y ambos colectivos los consideran
una buena respuesta, aunque sefialan que hay aspectos que se pueden mejorar. En general, pare-
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cen satisfechos con la atencién que ofrecen. Sobre la composicién de su equipo, los terapeutas
también se muestran satisfechos. Consideran positivo que sean equipos estables:

«En este momento estd bien, tal como estamos.»

Sin embargo, en un caso sefalaron la necesidad de tener mds celadores para contener a algu-
nos menores con trastornos graves de conducta. Los docentes también sugirieron esta figura para
poder actuar en momentos de crisis en los momentos de clase. En uno de los centros, sefalaron
también que un educador de calle que pudiera acompanar a las familias y hacer trabajo con ellas
serfa una figura muy positiva.

Los equipos terapéuticos mostraron gran acuerdo con que el aspecto pedagégico es importan-
te, aunque no es lo mds relevante en estos centros y creen necesario hacer hincapié en ello.

«No es una respuesta educativa a nada, sino una respuesta a una enfermedad mental.»
«Lo escolar aporta un elemento de salud muy importante.»
«Aqui aprenden mds que en su centro.»

La mayor parte de los miembros de los equipos de salud consideraban adecuada la cantidad
de horas dedicadas a lo académico (10 horas y media a la semana), aunque algunos manifestaron
la necesidad de hacer planes individualizados para que cada paciente pudiera tener las horas que
necesitara o que se le pudieran exigir en cada momento.

Todos los equipos docentes entendian y compartian que lo académico esta supeditado a lo cli-
nico, aunque son conscientes de que realmente son pocas horas las que tienen; reconocen que la
terapia es el objetivo fundamental y que la dimension escolar es un complemento que les sirve de
conexién con su entorno normalizado:

«Luego... (después de la terapia)... los chicos a clase suben encantados. Y al final, llevarse los
deberes, subir a clase y hacer tarea... para ellos es lo mds normal (...) Es su conexién con el
entorno.»

«lenemos que ver nuestro objetivo ya no como suplir lo que no tienen en el colegio, sino como
mantener el contacto y un poco el ambiente escolar. Porque suplir no podemos, porque no hay
tiempo ni se puede.»

Respecto a la composicion del equipo docente, los profesores pidieron mas profesionales
en su equipo. Ademds, tanto ellos como todos los equipos terapéuticos sefalaron la necesidad
de una formacién més especifica sobre la poblacién a la que van a atender (e informacién sobre
los HD-CET) y que incluyera aspectos muy prdcticos, con la posibilidad incluso, como propu-
so una terapeuta, de ver trabajar al equipo clinico, para saber manejar las situaciones y com-
prender que lo académico no es lo fundamental. Todos los equipos docentes mostraron su insa-
tisfaccion y desacuerdo con que los cursos de formacién que ofrece la Consejeria de Educacion
se diesen tarde (o incluso al afio siguiente de estar trabajando en el CET) y no incluyera rasgos
especificos de estos centros. De hecho, unas profesoras insistieron en que esta formacion debe-
ria incluir un cambio de mentalidad, que ellas han conseguido con gran esfuerzo después de
trabajar en él.

Un elemento interesante que apuntaron los profesores tiene que ver con que, en su opinién,
el perfil de la formacién del PT es el mds adecuado para trabajar en los CET. De hecho, una difi-
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cultad que sefalaron en una ocasion se refiere a que los profesores de Secundaria tengan que dar
clase a niflos de Primaria y viceversa.

Por su parte, algunos terapeutas expresaban asi su opinién acerca de la necesidad de seleccio-
nar de alguna forma a los docentes:

«Deberian tener una formacion especifica y también una compensacién en ese sentido.»
«Y que para trabajar en Salud Mental uno requiere cierta vocacion.»

«No puede venir cualquiera.»

Una profesora lo expresaba también muy claramente:

«Aqui tiene que estar gente que realmente valga (...) Y que quiera.»

Todos los equipos clinicos coincidieron en que la estabilidad del profesorado es esencial, como
reflejan estas afirmaciones:

«Es muy importante que los profesores no cambien todos los anos, porque eso a los nifios tam-
bién les desconcierta mucho (...). Ademds, nunca se empieza el curso cuando se tiene que
empezar, porque van llegando paulatinamente...»

«La angustia de que cada afio va a cambiar el equipo de profesores, o que se incorporen en octu-
bre (...) pues es una locura.»

Los docentes también se mostraron de acuerdo, aunque lo matizaron en un caso explicando
que mds de 5 aios es probablemente demasiado y hace que los docentes pierdan la perspectiva
al tratar inicamente con alumnos con trastornos de este tipo.

En cuanto a la figura del Profesional Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) en Educacién,
practicamente todos los equipos se mostraron muy satisfechos e insistieron en la necesidad de que
estuviese en su centro a tiempo completo:

«Estar a media jornada te deja muchisimas cosas sin hacer, siempre estds tapando agujeros.»

Ambos colectivos senalaron que seria positivo que se definieran mds claramente sus funciones.
Los miembros de algunos equipos terapéuticos comentaron la dificultad que suponia para ellos que
esta figura perteneciese a Educacion, tanto por la diferencia en los horarios y vacaciones como a
la hora de intervenir y relacionarse con Servicios Sociales, pues a menudo los psiquiatras o psico-
logos debian hacer los tramites con los trabajadores sociales de sus centros de Salud Mental. Algu-
nos proponian la posibilidad de que esta figura estuviese integrada en el equipo de salud para que
ademds pudiese desarrollar un papel mds amplio y no solamente orientado a lo escolar, pero la
mayoria consideraban que podia seguir en Educaciéon (como los profesores), dado que mantienen
una coordinacién muy buena con ella.

Finalmente, los equipos educativos hicieron otras sugerencias. En primer lugar, el CET no estd
constituido como centro educativo y eso, seglin sus propias palabras, «complica mucho» su actua-
cién. Otro profesor sefalaba que la falta de un marco juridico-legal mds claro hacia més dificil la
coordinacion entre equipos. En segundo lugar, propusieron que los puestos que ocupan sean con-
siderados como de dificil desempefio.
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Por lo general, la mayor parte de los profesores, aunque reconocian la dificultad de su trabajo,
se mostraron satisfechos, como indica la siguiente expresion de una profesora:

«Yo es el primer afo que estoy aqui y estoy encantada, la verdad es que estoy aprendiendo
muchisimo de todas.»

Para terminar con este punto, es preciso sefalar que en todos los HD-CET, tanto los terapeu-
tas como los docentes consideraban que hace falta crear mds centros (no hacerlos mds grandes)
pues, segln ellos, hay lista de espera fundamentalmente en la etapa de infantil (de 6 a 12 afos) y
en muchos casos las familias tienen que trasladarse desde muy lejos para llegar.

* Coordinacion entre ambos equipos

Este tema surgi6 en todos los grupos de discusién como una de las dificultades que es preciso
mejorar. Por un lado, la principal traba de la que informan los equipos terapéuticos es el hecho de
pertenecer a dos Administraciones distintas, con un régimen laboral y horarios diferentes. Como
sefalan muy claramente algunos miembros del equipo terapéutico:

«Ellos viven en un mundo y nosotros en otro. Y es el mismo.»
«Esa cuestion de que tenemos que responder a dos Administraciones.»

Ademds, parece que la idea que se tiene sobre qué es un Hospital de Dia-CET no es la misma
en ambas Administraciones, con lo cual se hace mds dificil la coordinacion. Segiin un miembro de
un equipo terapéutico:

«Tendrian que quitarle esa visién que tienen de educacién, educacién, educacion...»

Por otro lado, hay otros aspectos que pueden suponer un obstdculo, y tienen que ver con el
hecho de que es el equipo docente el que se relaciona con los centros escolares y debe actuar de
intermediario entre las recomendaciones clinicas y los orientadores y profesores. Asi lo expresaba
una psicologa:

«La dificultad que veo es que ellos dependen de las decisiones que tomamos nosotros. (...) Ellos
son intermediarios entre el colegio y un equipo clinico y tienen un papel dificil a veces.»

Algo parecido senalaban algunos docentes, al expresar que se encuentran en una situacion
complicada, que hace que tengan poco margen de actuacion:

«Estamos un poquito coartados por la situacion, por los centros de referencia, por el equipo tera-
péutico, por la situacién laboral o de la Consejeria...»

A pesar de estas dificultades, en varios de los centros comentan que la coordinacién ha ido
mejorando mucho gracias a su esfuerzo, hasta estar bastante satisfechos en algunos casos, como
expresaban un psicélogo clinico y una profesora:

«Nosotros hemos conseguido aqui con mucho esfuerzo encajar los dos equipos.»
«Es dificil, la relacién es buena pero es un esfuerzo muy grande.»

La mayor satisfaccion la muestran aquellos centros donde tienen reuniones de coordinacion
todos los dias, cuando la gestion es publica en ambos equipos; en aquellos centros de gestiéon mixta
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la coordinacion se realiza una vez a la semana y no se retinen todos los miembros de ambos equi-
pos. Como expresaba un profesor:

«Que haya una gestion mixta también es un hdndicap.»

A pesar de todo, ambos colectivos coinciden en la necesidad de reunirse una vez al dia todos
los miembros de ambos equipos. Asi lo reflejan una profesora y una terapeuta:

«Lo ideal seria eso, que la primera hora de cada jornada se pudiera reunir todo el mundo para
planificar.»

«Nosotros necesitariamos todos los dias hablar con educacién para llevar una buena coordi-
nacion.»

Tanto profesores como terapeutas vuelven a coincidir en que compartir un mismo equipo serfa
una buena forma de mejorar esta relacion. Un terapeuta y un profesor asi lo indicaban:

«Si los tuviésemos (a los educadores) en esta mesa como rutina, habria un intercambio natural
y normal, como tenemos con los distintos profesionales que trabajamos aqui (...) Es que no
hablariamos de profesores (...) Hablariamos del equipo.»

«Tener un espacio comin solucionaria muchisimas cosas de coordinacién (...). Y lima también.»

La soluciéon que aportaban en dos de los HD-CET pasaba por crear un tnico equipo integra-
do, formado tanto por los especialistas clinicos como por los profesores, al menos con los mismos
horarios y tiempo para reunirse y coordinarse. Algunos miembros de los equipos terapéuticos indi-
caron que si ademds los profesores tuviesen una formacion mds adecuada, les resultaria mas facil
la comunicacion.

¢ Coordinacion externa

Ademds de la necesidad de coordinacion interna, los profesionales de los HD-CET hicieron
mucho énfasis en los grupos de discusion en la importancia de la coordinacién externa con fami-
lias, con los centros escolares de referencia y con otros servicios.

Segtin las observaciones de los equipos de salud, la mayor parte de las familias de los menores
que acuden a estos centros tienen bastantes dificultades y se encuentran en una situacion algo des-
estructurada. Tienen reuniones con ellas, al principio para realizar las evaluaciones y posterior-
mente para implicarlas en el tratamiento de su hijo y a la vez mejorar su situacién. Si las familias
no estan dispuestas a colaborar, no se puede trabajar con su hijo. Todos los equipos clinicos se mos-
traron de acuerdo e insistieron en que estas familias requieren un apoyo terapéutico importante y
atencion por parte de Salud Mental y Servicios Sociales.

También indicaban que es necesario ofrecerles ayuda para el transporte de sus hijos a los
HD-CET, ya que muchos viven en localidades distintas y tienen que desplazarse muchos kil6-
metros.

Al preguntar a los docentes sobre el trabajo con las familias, se desprende de sus respuestas
cierta insatisfacciéon por no poder establecer mayor relacién con ellas, ya que siempre dependen
de la decisién del equipo terapéutico y ellos s6lo pueden intervenir o reunirse con las familias para
hablar de temas académicos, siempre y cuando los terapeutas consideren que es adecuado. Su
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relacién con ellas suele centrarse en tranquilizarlas en el aspecto académico, pero no pueden ir
mds alld. En palabras de una PTSC:

«Intervenimos hasta donde nos dejan intervenir.»

Por ello consideraban que su trabajo con las familias es «mejorable» y sefalaban que seria muy
positivo si la figura del PTSC pudiera hacer con ellas cierta intervencion educativa en aspectos
como habitos de higiene, de descanso, de comida, etc.

Por lo que respecta a los centros escolares de referencia, la coordinacién es fundamentalmen-
te responsabilidad del equipo docente. Cuando la relacién es con centros de Primaria, los equipos
de profesores comentaron que suelen establecer la comunicacién con el director, el tutor y PT y
s6lo en los casos graves donde ha intervenido el EOEP o es necesario hacer un cambio de centro,
se comunican con el orientador. Cuando tienen que establecer la coordinaciéon con un instituto,
suele ser a través del orientador. En general, todos los equipos docentes se mostraron muy satisfe-
chos con la relacion que mantienen con los colegios e institutos.

Los equipos clinicos, por su parte, no se suelen reunir muy a menudo con ellos, pero si hay
ocasiones donde la relacion se establece, fundamentalmente con los equipos de orientacion y los
tutores (y en ocasiones, también los directores).

En uno de los HD, los equipos terapéuticos si acuden, junto con otros del equipo docente a
algdn instituto, y lo valoran como muy positivo, aunque creen que se podria mejorar y deberian
facilitarse los tiempos para que pudieran establecer mds reuniones:

«Si hubiera mejor relacién, seguramente podriamos ser todos mucho mds abiertos y hablar del
caso con mucha mds sinceridad, y eso ayudaria a todo el mundo.»

Sin embargo, este mismo equipo terapéutico manifestaba tener mayores dificultades para rela-
cionarse con los profesores o que estos transmitan una informacién adecuada.

«Con los profesores, la verdad, es que es muy dificil hablar con ellos (...) Yo no sé hasta qué
punto el tutor es capaz de transmitir toda esa informacioén a esos profesores.»

Otro aspecto que los equipos de salud consideran necesario es ofrecer una informacién mds
clara a los centros escolares sobre el objetivo y funcionamiento de estos centros, como expresaban
dos de ellos:

«Porque el desconocimiento es bestial. Y la demanda muchas veces es simplemente eso, que
vengan chavales que son conflictivos en el colegio...»

«Que sepan que aqui el abordaje es solamente terapéutico y que no es solamente un sitio de
depdsito de chavales... (...) que yo creo que también es un problema nuestro que tampoco
hemos sabido transmitir a lo mejor bien qué es esto de un Hospital de Dia.»

Para un equipo docente, este desconocimiento también es extensible a los servicios de Salud
Mental y deberia ampliarse por tanto la informacién que se da a ambas Administraciones.

La funcion de establecer coordinaciéon con otros servicios, fundamentalmente los servicios
sociales, es propia de la figura del PTSC, miembro del equipo docente. En algunos CET sefalaron
ciertas dificultades para encontrar recursos para los menores que tienen ingresados:
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«Se intenta contactar con asociaciones y no tienes facilidades para que esos chicos participen de
€s0s recursos, pero tampoco creemos que tengan que crearse recursos especificos si estamos tra-
bajando en la normalizacién...»

Respecto a la relacion con los trabajadores sociales de Salud Mental, en un equipo clinico seia-
laron la dificultad que encontraban debido a que la zonificacién de Servicios Sociales no coincidia
tampoco con la de Salud Mental.

* Resultados y altas

El dltimo aspecto que se trat6 en cuanto a la valoracién de los HD-CET fue la satisfaccién con
los resultados obtenidos y con el procedimiento seguido para las altas. Como se coment6 ante-
riormente, todos los profesionales valoraron muy positivamente la funcién de estos dispositivos y
la mayor parte de los equipos terapéuticos se mostr6 de acuerdo con que muchos de los menores
que acuden a los hospitales de dia mejoran tras su estancia, aunque creen que no es suficiente, y
hay algunos que se van sin que se pueda hacer nada mas.

«El HD cumple una determinada funcién (...) cuando un chico se va de alta, hay altas mejores
y altas peores. Pero incluso en las altas mejores, los chicos siguen necesitando un apoyo psico-
terapéutico.»

Muchos opinaban que los alumnos y alumnas ingresados en el HD-CET se sienten aliviados al
pensar que van a poder volver a su centro escolar en una situacion mejor, como refleja esta afir-
macién de una psiquiatra, y la de un profesor:

«A nadie le gusta ir a un sitio «para locos», pero les alivia saber que van a volver en mejores con-
diciones (...) Algunos vienen encantaos (...). Todos aspiran a volver a la normalidad sea como
sea.»

«A veces, sacarles de ese entorno durante una temporada, incluso tenemos algunos que ves que
les alivia. Tenian un rol en el instituto que era insufrible hasta para ellos.»

A pesar de estar satisfechos, los profesores sefialaban también que la mayoria de los que salen
de los centros van a tener muchas dificultades:

«Mejoran, pero esto de la mejoria es tan subjetivo... Pues quizd puede estar una hora sentado,
pero no puede estar 6 horas sentado.»

Respecto a las salidas, los que estdn en centros de infantil, vuelven a centros escolares, pero de
entre los adolescentes, seglin algunos equipos terapéuticos, la mayoria no titula, por tener un gran
retraso escolar:

En la mayor parte de los centros, los equipos terapéuticos realizan un seguimiento con algunas
terapias individuales durante unos dos meses aproximadamente, que valoran como muy (tiles. En
los centros donde este seguimiento sélo lo realiza el equipo docente, los terapeutas consideran
necesario llevarlo a cabo ellos también. En el siguiente apartado, se describen las valoraciones y
sugerencias de ambos equipos para facilitar el reingreso y posterior adaptacion del menor a los
centros educativos.
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Cuando los menores se reincorporan a la escuela suele hacerse siempre de forma gradual, tal
y como comentaron en todos los centros, primero a tiempo parcial y aumentando paulatinamen-
te el nimero de horas que acuden a clase.

Aunque la decision final de la modalidad educativa la toma la familia, es coordinada entre el
equipo docente y el terapéutico, y son los profesores, en la mayor parte de los casos, los que esta-
blecen el contacto con el centro y acompanan al chico. En un caso, el equipo docente insistié en
que en el momento del alta deberia tenerse mds en cuenta su opinién.

Seglin practicamente todos los profesionales, a menudo se recomienda que cambie a otro cen-
tro escolar, por la historia que ha vivido y las resistencias de la escuela anterior, como reflejan algu-
nas opiniones de terapeutas y de profesores:

«A veces influye mucho el miedo, éno? Porque en los coles a veces nos encontramos con el pro-
blema de que tienen el recuerdo del chaval de antes de venir aqui...»

«Les resulta muy dificil integrarse sabiendo que tienen ya una etiqueta o que salieron de alli en
unas condiciones muy malas.»

«Son muchos esfuerzos los que han tenido los centros. Se han visto con incidentes muy des-
agradables. Y somos profesionales pero también somos personas, y hay una parte de desgaste,
de cansancio, de miedo ante determinadas situaciones. ..»

En cuanto al tipo de centro que suelen buscar, los terapeutas coincidian con los profesores en
que tiene que ser pequeiio y contar con apoyos personales (PTs y Orientadores), lo que hace que
a menudo elijan centros publicos, que los aseguran. Sin embargo, si se trata de un menor que
empezaria o se reincorporaria a sexto de Primaria, suelen elegir un centro concertado para evitar
un nuevo cambio en Secundaria.

Los equipos docentes valoraron de forma muy positiva la respuesta de los centros escolares, y
expresaron que estaban recibiendo mucho apoyo de los orientadores en ambas etapas:

«lenemos casos de colegios que han hecho maravillas, pero no sélo con estos chicos, sino con
todo su grupo de companeros.»

No obstante, creen que la reincorporacion seria mejor si el equipo terapéutico pudiera ofre-
cerles mayor informacién sobre como apoyar a este alumnado:

«A nivel terapéutico se han conseguido cosas importantisimas, y por una falta de coordinacion
en la vuelta, se pierden cosas. Yo creo que es importante que el equipo clinico de verdad tome
conciencia de lo importante que es muchas veces la vuelta al cole para ver lo eficaz que ha sido
su tratamiento.»

Los docentes proponian incluso que los profesores que van a atender a estos alumnos en los
centros ordinarios acudieran algunas horas al CET para observar la forma de trabajar con ellos.

Ahora bien, un problema sealado por todos los equipos se centra en la falta de posibilidades
que tienen los menores de edades entre 14 y 16 afios. Algunos vuelven al instituto, pero muchos
de ellos necesitarian otro recurso. Esta afirmacién de un terapeuta es muy clara:

«De 14 a 16 es muy problemdtico porque hay chicos que ni estdn para ir al instituto normal, ni
son de educacién especial y no hay absolutamente nada mds.»
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Segulin ambos colectivos, deberia existir algo parecido a los Programas de Cualificaciéon Profe-
sional Inicial (anteriormente programas de garantia social) para chicos con otra problemdtica, mds
orientado a lo profesional, que fuese accesible antes de los 16 afos; mds flexible e individualiza-
do, parecido a los talleres y con mayor contencion; otra posibilidad seria, segtn algunos profeso-
res, rebajar la edad de acceso a algunos recursos para menores con estas patologias. Una terapeu-
ta lo explicaba asi:

«Cualquier tipo de aula diversificada en condiciones (...) Lo importante es que realicen algo en
lo que se puedan sentir dtiles y que realmente puedan llegar a hacer...»

Ademds, la mayoria de los equipos terapéuticos insistieron en que es imprescindible realizar un
mayor seguimiento cuando salen del HD-CET por parte de Salud Mental (con una mayor fre-
cuencia de las visitas) para ellos y sus familias, pero también de los Servicios Sociales.

«Y claro, al volver a su vida normal necesitan una supervision también... o acompafamiento,
tanto las familias como ellos. Y ahi se pierden.»

* Oftros dispositivos necesarios

Tanto el equipo terapéutico como el docente sefialaron en los grupos de discusion que habia
determinados problemas que los HD-CET no podian resolver y para los que seria necesario pen-
sar en otros dispositivos.

Una de las propuestas que hicieron en un equipo de salud consistia en crear otro tipo de HD-
CET, donde predominara la parte académica pero que también contara con profesionales de salud
mental para realizar terapias. Veian adecuado este planteamiento para problemas menos graves
que pudieran afrontarse con menos horas de terapia.

Por otro lado, como muy bien refleja la siguiente afirmacion de un miembro de un equipo tera-
péutico, hay casos muy graves que no estdn obteniendo una respuesta adecuada y necesitan de
un recurso que se sitte entre el HD-CET y el ingreso en un hospital:

«Estos centros si creemos que son dtiles, lo que pasa es que no abarca toda la problematica... Y
después de esto no hay otra cosa.»

Para aquellos menores que no pueden estar en un centro escolar y han superado los 16 anos,
los profesionales clinicos proponian la creacién de unos centros de dia que trabajen aspectos para
la rehabilitacién:

«En la linea de la rehabilitacién, de autonomia, de cosas como muy conductuales, muy bdsicas
(...), como los centros de intervencién psicosocial que hay para adultos.»

Hay determinados casos en los que la jornada en el HD-CET no es suficiente y necesitan estar
ingresados en una residencia terapéutica. En la mayor parte de los equipos terapéuticos se valoré
este recurso como muy positivo y a menudo imprescindible. Sin embargo, sefalaron la dificultad
que encuentran para derivar a los menores, ya que es un recurso de Servicios Sociales y la deci-
si6n no depende de los terapeutas. Por otro lado, reconocian que en ocasiones los padres se nega-
ban porque debian ceder la guarda, con el choque emocional que eso supone. Las condiciones
que tienen las buenas residencias terapéuticas, en su opinion, se resumen en que el nifo puede
estar apartado de su familia (en ocasiones muy necesario), que hay una ratio muy baja de meno-
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res por educador, se hace terapia con ellos y con la familia, ademds de que sigue acudiendo al cen-
tro escolar. Reclamaron la creacién de mas residencias de este tipo.

Los terapeutas plantearon también la necesidad del disefo de una respuesta especifica para los
trastornos de conducta mds graves (disociales estructurados), donde se intervenga desde todos los
ambitos (Salud Mental, Educacion, Servicios Sociales) de una forma coordinada.

Los miembros de los equipos terapéuticos y docentes comentaron la necesidad de que el recur-
so del acompanante terapéutico fuese accesible para todos los menores, tanto para acompanar en
momentos de ocio o a actividades extraescolares como para acudir al HD-CET. Insistieron también
en que estos recibieran una formacién adecuada.

En segundo lugar, en los equipos educativos se insisti6é en que los recursos para el ocio son muy
beneficiosos pero no estan al alcance de todos los chicos y chicas, ya que no son los mismos en
todas las zonas de Madrid, y tampoco se han disefiado suficientes pensando en sus necesidades:

«lLa tarde no estd resuelta.»

Por Gltimo, en uno de los equipos terapéuticos se comenté que en las mesas del menor de la
Comunidad de Madrid a menudo la coordinacién no es muy eficaz (aunque se dedique mucho
tiempo), y plantearon la posibilidad de que se tuviera mds en cuenta la opinién de los que real-
mente trabajan con el menor y se facilitara la coordinacion mas directa entre el psiquiatra o psi-
cblogo, el profesor y el trabajador social que atendiese a la familia.

e Otras consideraciones finales

Se recogen en este apartado final, algunas otras consideraciones que los profesionales de los
HD-CET hicieron en las reuniones de los grupos de discusion. Los profesionales de los equipos de
salud sugirieron algunas propuestas para mejorar la atencion que se ofrece desde Salud Mental,
como medida también preventiva. En primer lugar, todos los equipos insistieron y reclamaron que
se reconociera como especialidad la de psiquiatria infantil, lo que mejoraria a su vez la formacion
de los que trabajasen con menores.

En segundo lugar, consideraban imprescindible que en los centros de Salud Mental se contara
con un mayor nimero de profesionales de distintos dmbitos (psicélogos, terapeutas ocupacionales,
etc.) para ofrecer una atencién mads integral.

«Los psicélogos no siempre estdn incluidos dentro de Salud Mental. Es un déficit que hay
brutal.»

De acuerdo con los participantes, seria fundamental que aumentara la frecuencia de las visitas
con cada paciente y se realizase un mayor trabajo con las familias:

«Mds atencion, mayor frecuencia de visitas, mayor atencién a los padres de estos nifios que,
como padres, necesitan también un apoyo importante.»

Finalmente, todo esto deberia acompanarse también de medidas que favoreciesen la coordi-
nacién entre estos servicios, los centros educativos y los Servicios Sociales.
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4.4.2. lavoz de las familias

En este apartado se presentan los resultados de todos los grupos de discusién que se realizaron
con los padres y madres cuyos hijos estaban escolarizados en un HD-CET. Se presentan en primer
lugar la informacion que las familias ofrecieron sobre distintos aspectos del funcionamiento de los
colegios e institutos y, en una segunda parte, la que se refiere a los Centros Educativos Terapéuti-
cos que funcionan como Hospitales de Dia. Finalmente, se recogen las aportaciones que las fami-
lias hicieron acerca de la necesidad de apoyo que ellas mismas experimentan.

» Valoracién acerca de los centros escolares
* Necesidades y dificultades

Los padres en general consideran que se necesita una mayor preparacion y sensibilizaciéon por
parte de los centros para trabajar con estos alumnos. En muchos casos las valoraciones de las res-
puestas que los centros escolares han proporcionado a sus hijos son negativas. Se habla de las
barreras que se han encontrado tanto para el aprendizaje como para la participacién de sus hijos
en las actividades del centro escolar, de la falta de preparacién de algunos profesionales, de la
ausencia de apoyos adecuados y de las actitudes negativas existentes en algunos centros.

«A mi un consejo que me daba la directora del centro de mi hijo era: cdmbiale de colegio, que
este colegio no le viene nada bien.»

«Cuando los nifos estdn en el colegio o IES y empiezan a manifestar sus problemas, no hay una
atencion especializada. Hay un elemento que distorsiona las clases, que constantemente estd
fastidiando, entonces, nadie le presta atencién, o sea, realmente lo dnico que quieren es que
salga como sea. Mi hijo, por ejemplo, ha sido echado de dos colegios, dos centros. Y es cuando
viene aqui (HD-CET), y se vuelve otra vez a incorporar cuando efectivamente se le toma en cuen-
ta, si se sabe que tiene un problema, se atiende ese problema y se le mira de otra forma, muy
diferente a cuando antes era una persona con problemas de conducta y entonces lo tnico que
hacia era molestar. Y molestar, y molestar y una semana a casa, y un mes a casa...Y ademds,
expulsiones de tapadillo, porque decian: vete y di que te vas, pues te vas porque no sabes qué
hacer. Y es ahora cuando ya se viene aqui, y la coordinadora de aqui habla con la coordinado-
ra del centro y entonces hay otra forma. Y eso de verdad que se ha ganado muchisimo. Porque
al principio no saben los profesores como tratar a una persona que les estd dando muchisimos
problemas.»

«Porque yo también he tenido muchisimos problemas en el instituto porque yo si, sabia el pro-
blema de mi hijo, y fui primero al instituto, y hablé con el jefe de estudios, hablé con la orien-
tadora, y expliqué lo que pasaba y pedi ayuda. Y todos: si, si, pero luego no, no. Y todos deri-
vamos a expulsiones, echarle de clase, porque claro, molestaba a los demds alumnos. Tampoco
tuve apoyo a la hora de ofertarme este centro, ellos nunca me hablaron de ello, fue a través del
psiquiatra el que me recomendé aqui. De hecho, al principio, con los coordinadores de aqui del
centro, eran reticentes a tratar el tema. Poco a poco, el personal de aqui del centro si les ha con-
vencido del problema que tiene y de que le ayuden, y ahora si, ahora hay una reciprocidad de
entendimiento... pero que nos ha costado mucho hacerles comprender, que tenia un nifio con
un problema, que no era un nifo gamberro porque él queria, sino que es un nifio que tiene un
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problema de comportamiento, por una enfermedad que tiene, que no puede evitarlo. Ellos nada
mds que veian una molestia, un estorbo, no veian un problema, una enfermedad. Al derivarle
aqui al centro y ponerse en contacto con ellos y explicarle qué es lo que le pasa, ya han com-
prendido lo que tiene y ahora ya si, han cambiado totalmente la actitud: el cambio ha sido radi-
cal. Pues gracias a este centro.»

«Entrabas a clase y el sitio de mi hijo era pues al lado de la profesora totalmente aislado para
que no le molestara para dar clase al resto. Eso a mi hijo le hizo muchisimo dafo. Entonces, no
hubo ningtn tipo de apoyo, yo pedia apoyo, decia: «vamos a ver, mi hijo no es tonto, yo veo
que hay ninos que tienen cierto retraso que tienen apoyo; mi hijo no es retrasado, es hiperacti-
vo, ¢épor qué no le ponen también un apoyo? Incluso llegé un momento que puse una queja en
Educacién.»

«No, ella claro, decia que era un consentido y un nifio pues que lo que hacia era llamar la aten-
cion.»

«Lo dejaban dormirse en la clase y... y lo que decia la profesora es que se quedase dormido, que
es cuando mejor estaba...»

Hacen extensiva esta falta preparacion a otras personas del centro (monitores, comedor, per-
sonal de los autocares....):

«Pues una incomprensién hacia ellos, y sobre todo en las personas, vamos, empezando por los
profesores, que no se quieren involucrar en que este problema es una realidad y que cada vez
es mds frecuente, y después en la cantidad de personas y monitores que estdn alrededor de los
nifos que no tienen ninguna preparacion de ningtn tipo, como monitoras de comedor, de acti-
vidades extraescolares, de autocares... Estos nifios son nifos que dan muchos problemas, que
generan muchas situaciones de enfrentamiento y las personas que le rodean, adultas, no saben
bien cémo dirigirse a ellos.»

En general destacan la falta de apoyos especificos para sus hijos en el centro escolar.

«Ademds no entiendes por qué motivo en los colegios hay un montén de personas que apoyan
a los nifos, con todo mi respeto para los nifos, que no pronuncian la «r», esos lo tienen todo y
nuestros hijos no tienen nada.»

Hay veces que el cambio de colegio estd motivado por el propio centro escolar:

«Yo intenté una reinsercion en el colegio, después de estar el nifio aqui, intentamos una reinser-
cion en el colegio y se negaron rotundamente a aceptarlo.»

«A mi hicieron una comisién y me dijeron que lo tenian que sacar, que no estaban preparados
para... para atender al nifio, y mi hijo no es un...»

«El consejo escolar, y nos dijeron que lo mejor era sacarlo del colegio porque... porque no... la
profesora habia pedido una baja por estrés y... que ellos no podian hacerse cargo del nifio, que
no tenian medios...»

En algiin caso seialan que no han encontrado una respuesta educativa adecuada ni en centros
de educacion especial.

«. Y lo peor que me he encontrado es que de repente me doy cuenta que hasta la educacion
especial lo rechazaba. Yo decia: ya no es simplemente porque no encaje, que yo ya veia que no
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encajaba, sino porque de repente me han dicho que tampoco quieren hacerse cargo de los tras-
tornos de conducta porque distorsionan de alguna manera también lo que ellos tienen proyec-
tado para la educacién especial. (...). Fue una aventura de recorrernos un montén de colegios
de educacién especial, cuando ya vimos que prdcticamente la educacién ordinaria era bdsica-
mente imposible, planteada como estd planteada hoy en dia y con los recursos que tiene. Es que
no hay mds, vamos, mi experiencia personal es que yo he visto que faltan recursos, faltan
medios, falta preparacién. En el colegio de mi hijo, por voluntad, ha habido mucha, de unos pro-
fesores mds que de otros, pero realmente no estdn preparados y que este problema cada dia es
mayor, y hay mds nimero (...) Ellos se reconocen que no tienen medios, que eso también es una
realidad, yo no pretendo tampoco dar culpa sélo a los colegios, digo la realidad, no tienen
medios, ellos se asustan, no pueden con estos trastornos de conducta, no pueden con 25 nifos,
se desbordan ellos, se desborda el nifio, se desbordan los padres, nos desbordamos todos...»

Se mencionan las consecuencias de las expectativas negativas por parte de algin profesor:

«El primer dia de clase, en 1° de infantil, entra a las 9 de la manana y a las 12 estaba diciendo
la profesora: con este nifio no voy a conseguir hacer nada, etc., etc., esta actitud, lo que te
puedo senalar es que era el primer dia de clase (...) Porque sf pidi6 ayuda, esa es la parte buena
que tuvo, la parte mala es que vives la actitud de que lo deja aparte. De hecho, fisicamente lo
echaba de clase. Nos lo mandaba a casa,...»

En un grupo se sefal6 que estas expectativas negativas pueden incluso extenderse mas alld del
propio nifo, como en el caso del hermano del nifo que se encontraba en el HD-CET:

«El primer dia de clase le cogio y le dijo su tutora: uf, otro Gonzdlez, a ti te voy a dejar atrds por
si acaso la lias. O sea, ya das por hecho... Imaginaros. Yo llego y le digo: Hijo, épor qué haces
esto? Y me dice: Porque lo haga o no lo haga, voy a ser el culpable... Y el nifio tiene 8 aios. Que
no es que dijera es que es un nifo que sabe que... Es un nifio. No deja de ser un nifo...»

«Yo he solucionado el problema sacando al pequeio del colegio...A otro colegio. Pero es que
eso no es solucién...O sea, porque mi hermano sea asi no quiere decir que yo lo sea.»

«lLes etiquetan y ya se acabé todo.»
Algin padre ha mencionado la falta de interés e implicacion por parte del centro:

«Y luego, la voluntad, perdona que te interrumpa, la voluntad del director del centro creo que
es primordial. Yo fui a una asociacién de padres de nifos hiperactivos y alli se ofrecieron que con
un grupo de 10 profesores que estuvieran dispuestos a escuchar una charla de como dirigirse a
estos nifos, como tratar con ellos, se trasladaba alguien de la asociacion, al colegio para impar-
tir la charla; y yo no tuve ninguna colaboracion por parte de la directora. No quiso que eso se
hiciera...»

Por el contrario, en algunos casos los padres han destacado el apoyo por parte del centro esco-
lar en el que se encontraba su hijo, aunque reconocen que era insuficiente. Valoran especialmen-
te haber recibido ayudas u orientaciones por parte del centro o de un profesional el particular:

«... En el cole a mi los profesores, los directivos, se volcaron muchisimo. El problema es que
claro, ellos no podian avanzar mds porque no sabian. Entonces la decisién fue un poco nuestra,
de llevarle a Salud Mental y... intentar porque no era normal.»
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«... El pequeno... entré al colegio con 3 anos. Tenia una profesora de los 3 a los 6 anos estuvo
genial...»

«El nino era, desde que nacié, vamos, desde antes de nacer yo creo que se ponia de pie en la
tripa... Entonces esta profesora lo cogié. Es una profesora con mucha solera, una sefnora profe-
sora, pero aparte de sus estudios, ella siempre estaba reforzando en psicologia, estaba haciendo
cursos tal y cual. Entonces ella me aconsejaba a mi... Y ese enganche ha sido que a mi me ha
ayudado muchisimo para conectar con mi hijoy.

«La verdad, a la orientadora escolar del colegio, digo que tengo que darle gracias porque si no
es por ella mi hijo todavia estaba siendo maltratado en el otro centro, y estaria abandonado por-
que a mi hijo no se le llevaba a ninguna excursion en el colegio, por miedo. Y en cambio este
ano, el ano que ha entrado aqui el profesor era diferente y se lo ha llevado a muchos sitios, pero
si que es verdad que él consideraba que también seria bueno para él estar aqui. Y gracias a la
orientadora escolar fuimos a Salud Mental, que no habiamos estado yendo y gracias a Salud
Mental estamos aqui. Y por eso digo que gracias, porque estamos aqui.»

Los padres creen que cuando los centros no dan la respuesta adecuada es sobre todo por la
falta de formacién, asesoramiento o apoyo a los profesores de los centros:

«Yo creo que los profesores deben contar con alguien que les ayude a saber qué hacer cuando
tienen a un nifo con dificultades. Tiene que haber alguien que eche una mano cuando se
encuentran con estos casos.»

En algunos casos sefalan las dificultades relacionadas con cambios de colegio los cambios de
orientadores o tutores dentro del mismo centro que supone tener que comenzar «de cero» con
cada uno de ellos, los plazos tan largos hasta que se proponen determinadas medidas de apoyo.
Se considera que los equipos de orientacién de los centros son insuficientes para atender, supervi-
sar, «controlar» a todos los alumnos de un centro:

«... Cada ano un tutor, no he tenido la suerte de tener un tutor por ciclo como la ley marca,
cada ano empezar de cero, déjame que le mire, que les estudie...y asi se pasa un trimestre. Me
dicen que van a pedir un estudio a la orientadora, pero la orientadora cambia cada ano...y ya
se ha pasado el segundo semestre y cuando nos queremos dar cuenta ya se ha pasado el curso,
y asi un afio y otro afo. Y entonces a mi me han pedido disculpas, pero cuando a m hijo le han
puesto refuerzos ya estaba en sexto. Y es muy tarde para un nifio con necesidades.»

«Y luego, otra cosa. Cuatro equipos diferentes, en el mismo colegio, cuatro o cinco creo que ha
tenido mi hijo de orientadoras diferentes. Que van cada afio cambiando.»

Reconocen también que las clases tan numerosas dificultan la deteccion y la comprension de
las dificultades que presentan sus hijos.

Esta falta de recursos lleva a los profesores, en opinién de las familias, a ofrecer respuestas
inadecuadas a los problemas que presentan sus hijos, que en muchas ocasiones se centran en san-
ciones:

«Es como... una locuray. «Mi hijo en casa expulsado porque daba igual, a los tres dias te lo echa-
ban, a la semana siguiente, luego ya al mes, y después ya a la calle. Y de esa forma, era casi
rodando todo un ano, y dos anos perdidos.»
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«No echarles, porque les echan y quedan en la casa, como dice la sefiora, y feliz de la vida. Sino
de invitarles a estos centros. En vez de echarles, no sé, una semana o lo que sea, que vengan a
un centro asi.»

La falta de recursos o respuestas educativas empeora la situacién de sus hijos:

«Porque mi hijo estuvo a punto de caer en depresiones al estar en casa metido, llegé un momen-
to que no lo levantaba de la cama, no queria salir a la calle...»

Salvo alguna excepcién, se encuentran con dificultades para que sus hijos tomen una determi-
nada medicacion, pues nadie en el centro escolar quiere asumir dicha responsabilidad:

«Otra cuestion es el tema de la medicacién. A mi hijo le han puesto tres tratamientos diferentes,
de los cuales, uno de ellos vale 68 euros, que es el que se estd tomando ahora mismo, otro vale
30 y otro vale muy poquito pero que el cuerpo lo elimina con mucha facilidad y a medio dia
hay que volverlo a administrar, y los centros no se hacen responsables de los medicamentos,
entonces te tienes que buscar la vida para que vaya alguien al colegio.»

Por otra parte, sefialan que en los centros escolares debe haber mayor informacién sobre los
recursos que existen, como el HD-CET. En algunos casos es necesaria la insistencia de los padres
para acceder a este dispositivo:

«A nosotros yo creo que nos mandamos nosotros mismos, pero a base de mucho insistir e
insistir.»

* Propuestas de mejora

Algunos padres, muy pocos, proponen la creacién de centros especificos con un enfoque mul-
tidisciplinar. Alguna familia matiza que estos colegios tendrian que hacer de «puente» para ir incor-
porando poco a poco a sus hijos a los centros ordinarios.

«Posiblemente necesitemos un colegio adaptado, con psicélogos, con educadores, con profesio-
nales en los distintos aspectos que tiene la educacion. La educacion en el gran sentido de la pala-
bra, seria mucho mejor, evidentemente. En otros paises si existen. Existen colegios adaptados
para ninos con esto... menos masificados, con mds dedicacién.»

Pero al resto de los padres, la mayoria, no les parece bien la propuesta de centros especificos
para estos alumnos, precisamente por las «etiquetas» diagnésticas y la segregacion que puede oca-
sionar:

«Yo quiero que mi hijo esté... lo encaminen en un centro como este pero que luego vuelva a su
vida normal.»

«... Si yo le pongo en un centro siempre va a estar etiquetado, con lo cual yo a mi hijo no quie-
ro que le pongan una etiqueta.»

«... Yo no soy partidario de que mi hijo, con las circunstancias que tiene esté en un centro
especial. Yo quiero que mi hijo lo encaminen en un centro como éste pero que luego vuel-
va a su vida normal. Porque mi hijo es normal, dentro de sus posibilidades, mientras que si
no, si yo le pongo en un centro siempre va a estar etiquetado: yo a mi hijo no quiero que le
pongan una etiqueta.»
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También se manifiestan discrepancias en relacién con la pertinencia de un aula especifica den-
tro del centro escolar, mientras que unos padres consideran que es una buena opcién:

«Si hacen un aula, en esa aula nifios, aunque sean de distintos cursos, y hay una persona pre-
parada para llevar a 5 6 6 nifos, puede llevar individualmente el avance que necesite cada nifo.»

Otros padres, aunque valoran la atencién que se les podria prestar, no apoyan la creacién de
aulas especificas porque les estigmatiza y aisla:

«Yo creo que no. Es mi opinién, es mi opinién particular. Crear guetos dentro de un colegio, crear
aulas especificas, estamos aislando y no hay integracién. Es decir, yo, es una opinién muy per-
sonal.»

En algin caso manifiestan que su hijo no aceptaria ir a un aula de ese tipo dentro de su
colegio.

«Por ejemplo en mi caso, mi hijo, si en el colegio donde iba hubiese una clase como eso, tam-
pOCo iria.»

En varios casos sefialan que sus hijos han sufrido situaciones de acoso por parte de otros com-
paneros del centro escolar:

«La mia ha pasado por dos colegios, la tuve que cambiar... la nifa ya no queria ir al colegio, una
fobia, la tenian completamente arrinconada, no... queria jugar con ella nadie... bueno de todo.»

Destacan que serfa necesario mayor vigilancia y control en el patio u otros lugares que no sean
el aula (para evitar situaciones de acoso y supervisar, en los casos en los que puede ser necesario,
a sus propios hijos):

«Sobre todo en las zonas, en las zonas, en los espacios de comedores, los recreos, donde mds
problemas dan. (...) Donde mds problemas tienen.»

«Ahora estd todo subcontratado. Es decir, es una empresa de comida de comedor, que te pone
alli que no son educadores ni saben nada, ponen la comida, no tienen ni idea y luego se que-
dan mirando el patio, cuidando el patio. Yo creo que esa gente no estd preparada para eso.»

Entre las sugerencias de mejora que plantean los padres se destaca sobre todo el que sus hijos
e hijas reciban una atencion multidisciplinar. Que existan profesores o figuras de apoyo estables en
el centro, con formacién adecuada, que sepan «conectar con su hijo» y que les puedan prestar una
atencién mds especifica cuando sea necesario. Insisten en que disponer de un apoyo estable para
el nifo (en algin caso se habla de una figura para varios nifos) es importante, pero siempre que
tenga la formacién adecuada. También se destaca la importancia de que los docentes reciban infor-
mes con pautas claras para todos los profesores que trabajan con el nifio. Lo que lleva a que en
algunos casos se sefale la necesidad de una persona formada en temas de salud mental (para
detectar, informar y orientar a los profesores...):

«Pues poner a algtin profesional mds que explique a esos companeros docentes los problemas
de salud mental de los nifos para que también los sepan comprender, y que no los aparten y
los deje nadie como un estorbo o se los quiten de en medio.»

Pero, sobre todo insisten en la necesidad de mayor estabilidad en los profesionales y en la
importancia de la coordinacion:
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«Lo que es terrible es que tu sepas que tu hijo tiene problemas en el colegio, y ver que se pasa
un ano, y otro afo... y que a mi me ha costado ldgrimas el que me diga la orientadora «yo al
ano que viene no estoy», y yo pensar «ino puede serl»,otra vez empezamos de cero. Y aunque
la orientadora te dice que va a dejar todos los informes para la proxima profesional, cuando llega
el préximo le quiere pasar las pruebas...»

Por otra parte, se plantea que, para determinados casos deberian existir otras alternativas de
formacion sin esperar hasta una determinada edad (opciones mds profesionales y con profesiona-
les formados). Algunos padres sefialan que deberia haber una cierta flexibilidad en las normas rela-
cionadas con la escolarizacién obligatoria. Deben estar escolarizados, donde sea, aunque sea con
cierta flexibilidad y con un criterio basado en la opinién de varios profesionales. Incluso una madre
considera que se deberia contemplar la alternativa de que se pudiera recibir educacién en casa
aunque los otros padres no estan de acuerdo:

«Lo que si es cierto es que yo creo que vivimos en una sociedad y tenemos que saber vivir en
ella. Y para estar en una sociedad hay que saber leer, porque si no, te pierdes; hay que saber
escribir, hay que saber una serie de cosas. Entonces lo que podemos poner es la raya de la esco-
larizacién o muy abajo o muy arriba. (...) Pero la banda de la escolarizacion no debe ser una
linea, debe ser una banda, y nos podemos mover dentro de esa banda. Y esa banda tiene sus
mdximos y tiene sus minimos. Creo que hay gente que no se le puede impedir su futuro, por no
llegar a una raya. Entonces, tendriamos que manejarnos en banda. Escolarizar, evidentemente,
en casa, en el colegio, en la calle, donde querdis, pero el nifio tiene que estar, tiene que estar
escolarizado.»

«Mi opinién personal es que un nifio deberia ir a un colegio, se deben dotar los colegios con
mayor infraestructura y mds multidisciplinar que lo que son ahora mismo, y debe haber institu-
ciones especificas para este tipo de patologfas.»

«Tiene que haber una generalidad, que son los colegios y luego tiene que haber unas excepcio-
nalidades. Pero que exista algo para esas excepcionalidades, el problema es que no existe. Que
estamos en un Madrid de 7 millones de habitantes tenemos 5 centros con una capacidad de 18
nifios por nivel éno? O quince nifos por nivel. Por Dios, estamos hablando de 80 nifios, que no
sé qué porcentaje es en 7 millones de personas que vivimos aqui. Somos afortunados de poder
tener al nifio aqui, porque habrd cantidad de nifios que estén..., y conozco a ninos donde estdn
en su casa, con 14 anos, y llevan dos anos, y se han tirado 10 ailos metidos en casa sin salir de
casa, porque no hay...»

La necesidad de la deteccién precoz es una de las demandas que mds claramente expresaron
todas las familias en los grupos de discusion. Sefalan que, si se hubieran detectado antes las difi-
cultades de sus hijos, muchos problemas no habrian llegado al punto en el que estdn. Para eso tam-
bién es necesario que haya mds multidisciplinariedad en los equipos psicopedagégicos y mds for-
macion.

«Que muchas veces cuando el nifio revienta es cuando ya ha pasado a lo mejor el umbral de lo
re... readaptable antes de llegar...»

Los padres denuncian el «peregrinaje» que han sufrido buscando diagnésticos (trayectoria por
profesionales de salud mental pdblicos y privados, equipos de orientacion) y atencion educativa,
lo que ha supuesto, en muchas ocasiones, cambio de centros:
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«Entonces es una locura. A ti te le echan, y te le llevan, y pierdes el curso, pero tiene que estar
escolarizado, entonces te lo mandan a otro centro, te vas a otro..., bueno, si tiene que estar
escolarizado. Porque llega un momento que dices, bueno, pues lo tengo en mi casa, que no
estudie, que no haga nada, y que sea lo que sea; tampoco, porque entonces te llaman rapi-
damente que tu hijo no estd escolarizado. Entonces ahi hay como una especie de vacio que
s6lo hemos encontrado ayuda... yo desde luego es que beso por donde... los centros estos.
Porque hasta que me encontré con esto yo tenia un problema tremendo. Mi hijo en casa
expulsado, porque no estaba escolarizado porque daba igual, a los tres dias te lo echaban, a
la semana siguiente, luego ya al mes, y después ya a la calle. Y de esa forma, era casi rodan-
do todo un ano, y dos anos perdidos.»

«Mi hijo empez6 con 6 anos este tema y hasta ahora que tiene 15, 14 vamos, ha entrado aqui
con 14, no se le ha resuelto. Ha ido de colegio en colegio, de psiquiatra en psiquiatra, y ha pasa-
do de colegios privados a colegios publicos, y le han dado algunas clases de apoyo, y le han tra-
tado todo lo que se les ha ocurrido. No han tenido nunca claro qué es lo que tenia mi hijo. O
sea, tiene un poquito de esto, tiene un poquito de lo otro, tiene una XX, vamos a tratarle la XX,
tiene que no le gusta estar con nifios, vamos a tratar de que esté con nifos. Al final me han man-
dado al XX, pero a mi me han dicho que no me lo cogian. Entonces vuelvo a la psiquiatra el ano
pasado, y le digo: oye que en XX no me lo cogen. Y entonces me lo mandaron aqui. Me dijeron:
pues o esto o tiene que estar en casa con un profesor. Pero es que mi hijo no aguanta que ven-
gan extrafios a casa....»

En este contexto, algunos padres sefialan los problemas que se han encontrado en el proceso
de valoracion por parte del equipo de orientacion:

«La parte que viene buena, que pidi6 al equipo de orientacién, pidié una valoracion. Eso tardé
y nos vimos a final de curso. Ya se perdié un ano. Al afio siguiente, siguiente escalon. El equipo
de orientacion no estd en el colegio, no lo conoce. Tiene montones de casos en varios colegios,
y tu te llevas la sensacién, yo creo que muy fundada, de que han tratado, por mds que intente
y le pongan mucho de su parte, han tratado 10 minutos con el profesional, las entrevistas con
nosotros eran asf (palmada) y a mi hijo también. Es que tardas mucho. Por mds que, a veces,
aciertan con un ojo clinico tremendo porque tienen mucha experiencia precisamente por tratar
tantos casos, a veces es también un efecto bumerdn. No tienen tiempo y a nuestros hijos los ven
pues lo mds rdpido que pueden, como las visitas del médico de cabecera en atencién primaria.»

En el caso de Salud Mental, se hace hincapié en las dificultades relacionadas sobre todo con la
escasa frecuencia de las citas y el escaso tiempo que puede dedicarse al paciente en cada una:

«....Entonces de los 7 a los 9 anios le estuve llevando a una privada, yo iba los martes por la
manana y el nifio por la tarde, porque el nifio no se abria. O sea, ya llegé un momento, la mujer
fue muy honesta conmigo, y me dijo: mira, el objetivo que tenia previsto he sacado un 20%, y
sacarte el dinero para nada me parece absurdo, asi que me derivé ella misma a Salud Mental
de... Porque en el hospital le estuve llevando pero lo mismo. Citas cada 30, 45 dias, 15 minu-
tos de consulta. Y ya empezaron los problemas en el colegio y ya cuando hicieron caso, real-
mente, fue.... Y ahi ya empezaron a tratarle y a medicarle. Pero hasta ese momento, que podia
haber ocurrido una desgracia muy grande, hasta ese momento nadie...»

«Las citas con el psiquiatra cada equis tiempo eran: éque tal el nifo bien? Que siga con la medi-
cacién. ¢Qué tal el nifio, mal? Otro cambio de medicacion...»
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> Valoracion de los servicios de Salud Mental y de los servicios sociales

Algunos padres sefalan la falta de coordinacion entre Salud Mental y Educacién, cuando se
establece tiene que ver mucho la implicacién y voluntariedad de los profesionales de cada servi-
cio (se produce mds con los psiquiatras o psicélogos privados). En algln caso, se apunta que esta
coordinacion deberia estar pautada de alguna forma. En este sentido, también se comentan los
problemas para compartir datos e informacién personal, asi como informes, etc.

«Y luego hay otra figura, perdona, el equipo de orientacién, que es el vinculo entre el colegio y
el centro de Salud Mental. No hay coordinacién entre ellos. No existe... Existe la figura pero no
hay coordinacion.»

«Exacto, llamaba al centro y hablaba con la tutora o con la persona adecuada que tuviera que
hablar, y bueno, entre ellas se comunicaban. Yo lo tGnico que sabia era, por ejemplo, cuando iba-
mos a la cita, me decia: he hablado con la profesora de XXX.»

Por parte de Servicios Sociales, en la mayor parte de los casos reclaman mds presencia, infor-
macion, ayudas. En muchas ocasiones la opcién es acudir a servicios privados que no pueden cos-
tear:

«Hay ayudas para ciertas personas contadas. El resto no tenemos derecho a nada, hay una dis-
criminacion...»

«Yo he tenido que ir a Asuntos Sociales y pedir ayuda porque yo vivo sola con mis hijos. Yo soy
viuda, vivo sola con mis hijos, y tengo otro que necesita también de mi. Entonces, si yo tengo
que estar exclusivamente dedicada al grande, no puedo... a veces el pequefno también me
demanda. Y he pedido una ayuda, un... pero claro, tiene que ser alguien especializado, porque
claro, yo no puedo mandar a mi hijo con cualquiera. Tiene que ser alguien especializado. Estoy
solicitdndolo, volvemos a las mismas. El papeleo, la burocracia...»

En muchas ocasiones sefialan la necesidad de actividades de ocio. Muestran su preocupacion
por las relaciones sociales de sus hijos. Que sus hijos participen en actividades de ocio implica que,
en ocasiones sean necesarias, ademds, figuras de apoyo (como el acompanante terapéutico) y pro-
fesionales formados. También se mencionan las dificultades econémicas para poder costear ciertas
actividades:

«Seria, que tendria que ir un acompanante terapéutico. El, é| por su cuenta... ha dicho: aptinta-
me a mi, a desarrollo de pdginas web porque es que es un manidtico del ordenador. Ademds es
super inteligente. Entonces pues han cogido y han empezado: esto es un rollo, a mi esto no me
interesa. Y se ha metido en otra cosa y tal. Cuando ha visto que tenia como muchas opciones y
que podia hacer le ha parecido maravilloso. Pero cuando ha tenido que enfrentarse a un sefior
que no conoce, a unos chavales que le dicen... ya no ha podido.»

«Pero si va al cine es conmigo o con su hermana, pero él no sale, o sea, si puede coger un auto-
bus, pero poquito, trayectos cortos. El solo... se va, porque le da miedo y luego todos sus pri-
mos son mayores, porque ya te digo que es el niflo descolgado.

«A mi la economia es lo que mds me para, porque no hay precios asequibles para decir bueno...
ni ayudas tampoco.»
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«En mi caso, por ejemplo, mi hijo no puede estar solo. Tiene que ser vigilado continuamente.
Entonces, una actividad como es natacion, como eso, aunque yo pueda pagarla, no me atrevo a
llevarle...»

«Hace dos veranos, en la Comunidad de Madrid, y mi hijo, mi hijo dice que no vuelve mds. Y
ademds, hablamos con alguna de las monitoras, la gente no estaba preparada, la gente en el
fondo no estaba preparada, porque era mds que nada para un campamento para gente normal,
mientras que habian dicho que iba gente especializada, muy mal eso...»

También se aludi6 a los problemas que en ocasiones se plantean con los servicios sociales por
el absentismo de estos alumnos. A veces se producen situaciones en las que la propia familia se
siente cuestionada, cuando no es facil actuar ante un hijo o hija que en estas circunstancias se
niega a ir al centro. Los padres critican la rigidez con la que a veces se aplican las normas:

«Y ademds, a mi por el rollo del absentismo. Porque mi hijo si era absentista. Y entonces el palo
me venia a mi, porque entonces empezaban éabsentista? La madre que no le lleva, la madre que
tal, la madre que cual. La madre entonces pesca un cdncer, ahora ya lo que le falta. El divorcio,
el cancer, el nifio... absentista, vamos a quitarte la custodia, me van...»

«Luego ya, luego ya los Servicios Sociales pues luego ya sobre eso y fue un agente tutor también
a por él, decia que era policia, que llegaba del ayuntamiento... y yo: Dios mio, pero si yo lo que
quiero es que vaya al colegio el nifio.»

En uno de los grupos se hizo asimismo referencia a las residencias terapéuticas, como una posi-
ble solucién, pero se valora negativamente que sea preciso renunciar a la guarda y tutela. También
se considera la necesidad de mas plazas en este recurso.

> Valoracién de los Hospitales de Dia-Centros Educativos Terapéuticos
* Funcionamiento del centro

Los padres, en general, valoran de forma muy positiva a los HD-CET:

«Encantada de la vida, vamos, yo creo que el mejor posible que he podido encontrar, después
de todo lo que hemos recorrido.»

«Y menos mal que en tu camino encuentras a alguien que te orienta aqui. Entonces ya fue la sal-
vaciony. «Llegas aqui y es cuando realmente ya ves que te empiezan a escuchar y a ayudar, que
es lo importante.»

«El cielo abierto, ya tengo alguien que me pueda ayudar. Y bueno, y aqui va a hacer dos anos
que lleva, ha tenido sus altibajos, ahora estamos en un momento muy bueno. Han empezado la
incorporacion al colegio y... y muy contenta estoy. Pero muy contenta estoy porque no estoy
sola. Porque tengo a alguien que me ayude. Porque eso es un vacio, una sensacién de soledad
que tienes, es decir, dénde voy, dénde voy, que ... Entonces no estoy sola, que tienes... que hay
dias que los llevas mejor que otros, pues si, pues claro que... porque depende de cémo ...»

Lo perciben como la tnica salida posible en este momento:

«... Y sobre todo porque te da una esperanza.»
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Estdn satisfechos con el funcionamiento del centro y con la atencién que estdn recibiendo sus
hijos por parte del equipo terapéutico y educativo. Reconocen las mejoras en sus hijos.

«Yo, muy contenta también, mi hija vino aquf, como dice la companera, perdida total-
mente, con unas crisis de ansiedad terribles, desde agredirme a mi, a cualquier persona...

y bueno, la verdad que ha sido entrar aqui en el centro y una mejoria increible, pero incre-
ible.»

Valoran mucho que les den informacién, un diagndstico y les ayudan a comprender lo que le
ocurre a su hijo pero, ademads, algunos padres hacen hincapié en algo importante para ellos: les
quitan la sensacién de culpa:

«Aqui te informan de todo lo que hay y eso es muy importante.»

«Pues porque la atencion que ha recibido el nifio ha sido esencial para su bienestar. Mi hijo vino
aqui perdido, yo vine perdida completamente porque... y a mi se me abri6 el cielo aqui, porque
mi hijo, se suponia, no tenia nada... Estaba mal criado. Y luego ha resultado que mi hijo tiene
un problema tremendo.»

«Ayuda, de lo que le pasa a mi hijo, si. Un diagndstico, un saber qué le pasa, y cémo actuar, por-
que eso también es muy importante.»

«Si, si, porque es que cuando tu das a un hijo casi por perdido, que lo tnico que es, es un mal-
criado, que le consientes todo; tu llegas a tu casa con una disciplina férrea, no eres nada con-
sentidora, eres recta y... es una contradiccion muy grande. Aqui te ensefian a ver que no es asi,
que realmente hay una patologia, y hay una patologia que hay que tratar. Y aqui te ensefian a
tratarla, te ensefan a llevarlo, te dan pautas, te dan una orientacién que no nos han dado en
ningun sitio.»

Otra de las caracteristicas de los HD-CET que valoran especialmente es que la propia familia
recibe en ellos el apoyo que necesita:

«No solamente ayuda al nino, sino que nos ayuda a nosotras porque venimos nosotras con nues-
tra moral y nuestra... soy una mala madre y soy lo peor...»

«Y lo primero que te ensefan es que td no lo estds haciendo mal, que tu lo estds haciendo bien,
que se pueden corregir ciertas actitudes y que lo vas a hacer y en la mejoria se nota.»

Las familias hacen mucho hincapié en que en el centro se les ayuda a asumir la situacion:

«Yo cuando empecé a asumir que mi hijo verdaderamente tenia un problema es cuando he veni-
do aqui.»

«Antes se decia: no es malo, es travieso... pero es una enfermedad.»

La mayoria sefiala que sus hijos estdn contentos en el CET. Reconocen que ayuda aunque a
algunos no les guste. Van asumiendo que tienen problemas de conducta, «que no es decir que soy
el nino malo (...); es algo mds que todo eso».

«Al principio, en el caso de mi hija, no queria venir. Y a base, no de forzarla, évale? pero de inten-
tar que comprendiera que tenia que venir, que era bien para ella, entonces, poco a poco...
Entonces se convirtié, se convierte en una tortura, porque no deja de ser una tortura, bajo el
punto de vista de ellos, I6gicamente; pero bueno, entonces, como tuvo que venir en verano, se
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le obligaba, vuelvo a insistir, no es que... pero légicamente tenia que venir. Pero al final ellos ter-
minan reconociendo que les viene bien.»

«Si, aceptan la enfermedad... Aceptan la enfermedad y saben que les estdn ayudando.»

Valoran de forma muy positiva el apoyo especifico que se da a la familia, el asesoramiento, la
ayuda para buscar opciones posteriores y el seguimiento de sus hijos.

* Equilibrio entre los aspectos terapéuticos y educativos

Un primer tema que se debati6 en los grupos de discusion en este punto fue el peso de las dos
Administraciones en la derivacién de los alumnos. Algunos padres no estan de acuerdo con que la
decision sea tnicamente del psiquiatra de zona, deberia ser algo colectivo, incluyendo a la ins-
peccién educativa.

En cuanto a la importancia de ambas intervenciones en el HD-CET, para las familias, el traba-
jo del equipo terapéutico tiene prioridad sobre aspectos escolares, sin dejar de valorar este dltimo:

«Los estudios, podrd estudiar mas adelante, podrd ganar un dinero mds adelante, podrd ir a la
Universidad, pero el tiempo no. Entonces, lo que estd claro es que estos nifos ahora lo que nece-
sitan es un tiempo de adaptacion.» «(...) si mi hijo no estd en predisposicion de tener una acti-
tud, aptitud y actitud ante un estudio y ante una formacién, por mucho que le ponga mds horas,
por mucho que le ponga mds deberes...»

No obstante, si manifiestan preocupacién por el regreso al centro escolar de origen, que pue-
dan adaptarse, que recuperen el retraso, que tengan mucho desfase curricular, etc., por la inci-
dencia que ello pueda tener en el propio nifio. Hay padres que hacen un hincapié especial en la
importancia del apoyo educativo de los HD-CET.

Hay discrepancias entre padres en cuanto a la conveniencia de aumentar o no el nimero de
horas lectivas. En algunos casos, que hubiese mds horas de clase sélo lo verian adecuado para algu-
nos ninos.

Algunos padres sefalan que desde un punto de vista académico han notado avances en sus
hijos (motivacién, rendimiento....) y creen que cuando eso se produce tiene mucho que ver con
la coordinacion entre el HD-CET y el centro escolar.

«Ahora mismo tiene, bueno va a cumplir 10 aios, aqui le han ensefado las materias mds impor-
tantes.»

«O sea, que estaban constantemente en el instituto, traian los trabajos de alli para que ellos...
entonces eso yo lo vi muy positivo y ella pudo terminar.»
* Salida del HD-CET: reincorporacion

Las familias muestran su preocupacién por la salida del hijo del CET: por la falta de atencién

posterior, por su adaptacién al centro escolar, por los desfases académicos que pudiesen tener en
algunos casos.
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«La angustia, cuando salgan de aqui, ¢qué haces? No tienes ayuda de ninguna parte, y eso lo
necesitas.»

«Son muchas horas de pronto, en un sitio donde no te puedes mover, donde no... eso, entonces
hay a veces que lo que se ha conseguido aqui vuelven a encontrarse otra vez con el problema,
sobre todo cuando son de un tipo de...»

«Claro, lleva un desfase, pero por mucho que la conducta la tenga corregida, segtin los casos,
¢no? pues claro, llegard y le dard un choque, éno?»

En algin caso, en el que consideran que la salida adecuada no es el centro escolar ordinario,
no saben qué hacer, sefialan que no estd bien resuelta la vuelta al centro en muchos casos:

«Entonces, équé hago con mi hijo? Mi hijo ahora mismo estamos matriculdndole para que vaya
a un centro de educacién especial. Porque somos conscientes de cémo estd, o sea, una parte es
la responsabilidad que tengan los colegios, pero yo soy consciente como madre de que mi hijo
ahora mismo no puede ir al colegio con sus conductas. Soy absolutamente consciente y es una
situacion real. No puedo evitarlo. Tiene que tener una respuesta educativa o una respuesta en
la vida. Yo no me lo puedo quedar en casa. Entonces, ante eso, équé tengo, qué tengo? Después
de estudiar pues que se marcha de aqui, que el tratamiento ha sido efectivo pero no se han con-
seguido, pues porque su enfermedad es mds grave quiza de lo que se pensaba en un principio,
no se ha conseguido pues el que pueda integrarse de nuevo a un colegio, aunque tenga y cuen-
te con todos los apoyos habidos y por haber en el colegio, sea un colegio pequeno, sea... no se
puede. Entonces mi hijo ahora mismo lo vamos a matricular en un colegio de educacioén espe-
cial, porque es la dltima respuesta que tenemos para contener, para sujetar, para que el nifio se
sienta integrado y para que el nifio reciba la minima ayuda, para poderse valer, independiente-
mente...»

«En el dnico colegio que creemos que puede, dentro de la educacién especial, encajar, lo mismo
va el director y no. Si tiene un problema de conducta no. ¢Y qué hago con él? Porque evidente-
mente, en un centro destinado a motéricos, no puede. Entonces, yo lo que si creo que deberia
haber es, igual que existe este centro que para mi hijo ha sido muy positivo, y mi hijo es un caso
grave y yo lo reconozco, tiene una enfermedad seria, eh... algo proyectado en el que no llegue
a pasar una barbaridad como tu decias; que tengan a mi hijo, pues efectivamente, yo tengo un
riesgo real en mi familia, lo reconozco, mis hijos, los pequenos, sufren un riesgo real a que mi
hijo nos haga dafno; yo no me quiero deshacer de mi hijo evidentemente porque es mio y... pero
si sé que tiene que existir, un recurso donde mi hijo pueda estar atendido y mds largo. A mf esto
se me acaba.»

«¢Qué veo yo? Que mi hijo va a seguir afortunadamente integrado en ese colegio, va a seguir
recibiendo el apoyo pero habrd un momento en que hay muchos recursos para los nifios que
pronuncian la «r». Tienen sus logopedas, tienen sus PTs, con todos mis respetos que les quiero
mucho y hacen un trabajo magnifico y su tutora, que este ano le ha tocado magnifica, pero mi
hijo tiene otros problemas, que no estd un psiquiatra con esos profesionales y que no estan aten-
didas sus necesidades. Y yo echo de menos que lo vieran, ahora y, por supuesto, ya no te digo
cuando me vaya de aqui porque luego me voy a sentir muy huérfano de esa ayuda profesional.
Un psicélogo en el colegio, que vea a mi hijo entrar en un periodo de regresion y a ver qué
hacemos, a ver cémo lo tratamos, me asusta mucho cémo le acompana... Y luego la segunda
parte, que también es importante. Mi hijo tiene graves problemas de aprendizaje. Entonces lo
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mismo, qué recursos pones, a parte del programa de integracion dentro del colegio, que estd
muy bien, y el tratamiento que le dan, la adaptacién curricular, su tutora, la PT y la logopeda...
pues en Madrid, para tratar un tema de trastornos de aprendizaje, hay muy pocos recursos.
Entonces no hay recursos suficientes para tratar el tema de este tipo, de trastornos relacionados
con este hospital de dia y trastornos relacionados con el aprendizaje. Ni dentro del colegio ni a
través del circuito de sanidad publica.»

En algin caso, se propone incluso la necesidad de dispositivos «intermedios»:

«Es que de aqui a lo mejor tendria que venir a otro nivel. A otro nivel, decir este nifo estd en el
HD, ya termina, vamos a integrarlo socialmente en otro centro, otro afo, por ejemplo.»

En otros casos, algunos padres cuyos hijos ya han comenzado esta incorporacién o ya estan en
el centro escolar, muestran su satisfaccion.

«Yo ahi no he tenido ningdn problema. Mi hijo se estd haciendo ahora la vuelta al colegio, como
yo digo; eh... mi hijo entré aqui sin saber leer ni escribir ni nada.»

Las familias de alumnos mds mayores estdn preocupadas por lo que pueden hacer sus hijos en
el futuro:

«Y se dio la vuelta y no entrd. Entonces muchas veces cuando aqui terminan y lo quieres meter
en algin sitio de terapias ocupacionales o de talleres, esos sitios estdin muy copados con gente,
con disminuidos psiquicos y con gente con... entonces, ellos crean, porque estos nifios, ellos no
se ven enfermos.»

En algunos casos, el centro del que procede el alumno sigue considerdndose el més adecuado:

«Mi hijo estd a punto de salir de alta y entonces habia que buscarle un centro. Habia varias
opciones, entonces por cercania, el mds cercano que hay a casa, y el mds adecuado, y ademds
estd preparado, bueno, se han volcado con el nifio. Tuve una reunién el miércoles pasado y la
verdad es que genial, y por cercania es aquel. Pero vamos al XX en cualquier caso, que es donde
estaba antes escolarizado.»

Sin embargo, es mads frecuente que los padres se hayan encontrado con dificultades en los pro-
pios centros para esta incorporacion:

«Hemos tenido que cambiarle de colegio porque claro, por supuesto, no podemos llevarle al
mismo porque si que ahora mismo seguia matriculado en su colegio, porque de momento como
no iba a ir... Ahora le hemos tenido que matricular en otro colegio, hemos tenido que ir a una
comisién para que ingrese en otro colegio, porque el anterior sigue diciendo que ellos no tienen
medios, los padres no quieren que vaya el nifio...»

«Yo intenté una reinsercion en el colegio, después de estar el nino aqui, intentamos una reinser-
cion en el colegio y se negaron rotundamente a aceptarlo.»

Ademas del ajuste a la nueva situacién escolar, les preocupa la atencién terapéutica posterior:

«Pero se acaba la terapia completamente. Porque a mi hijo lo estdn integrando en el colegio y la
terapia se acaba. Ya, sale de aqui, le dan el alta y... Volvemos al tema de los 45 dias.»

«Es que el problema, el problema es el cambio que tenemos de la integracion desde el hospital
de dia. Yo no, porque yo, gracias a Dios, por ahora, por ahora, no sé hasta cudndo me lo puedo
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permitir, pagar a uno privado, pero hay mucha gente que no tiene esa posibilidad y esa gente es
tan respetable como el que tiene. Es decir, a esa gente habria que ayudarle, ¢me entiendes?»

«Es que el problema, ahora que va a salir va a ser un corte yo me lo estoy imaginando. Pero yo
creo que deberian de tener, después del salto de aqui, tenian que tener una guia terapéutica,
porque al menos de un par de veces en semana tener que ir al psicélogo, siguiendo unas pau-
tas, fuera, aparte de los colegios, o en el mismo colegio.»

«Si integran al nifio digan: bueno, hay un psicélogo que se va a preocupar de saber cémo va ese
nino en el colegio y cémo va aqui. Evidentemente creo que es una colaboracion...»

Algunas familias relatan que también a sus hijos les da miedo la vuelta y que necesitan ayuda
para incorporarse al instituto:

«Tiene un terror horrible a ir al instituto... ya estd yendo, y realmente esos dias, aunque no me
lo decia, por su ropay ritmo de transpiracién muy fuerte, yo lo sentia.»

«Se tiene que sentir seguro porque si no, va a ir y va a rebotar como una pelota de ping-pong.
«(...) ver como poder ayudarle a ese chico para que realmente vaya al instituto.»

¢ Necesidad de mdas HD-CET

De forma mayoritaria, las familias reclaman mas HD-CET. Por un lado, porque pueden ser insu-
ficientes para atender a todos los nifos que precisan esta ayuda. Por otro, debido a la zonificacién,
que implica que en muchos casos estén muy lejos, encontrandose, ademads, dificultades asociadas
al transporte.

«Si, porque lo que no es normal es que, yo vivo en Madrid, y me tenga que desplazar hasta Alca-
la de Henares porque es la zona que me corresponde, teniendo incluso un centro pero como
no me corresponde porque es el Este, pues me tengo que venir hasta Alcald de Henares.»

«Y eso, por ejemplo, a mi hijo le ha supuesto muchos problemas. Porque tenerse que coger todos
los dias un autobus en Avda. de América y venir hasta aqui, bueno, pues han sido unas batallas
y unas luchas tremendas. Considero que deberian hacer algin centro mds porque no es normal
desplazar 30 km a las personas».

«Durante dos anos, era muy pequenito y teniamos que irnos en tren porque é| tenia que traba-
jar. Nos ibamos en el tren a las 5.30 de la manana... era un trastorno total. Yo no podia con el
nino, el nifo se dormia, pero bueno, tendria que haber mds».

«Es triste es que a la época que estamos ahora mismo, (...) en pleno siglo XXI, y que haya cinco
centros (...) en una Comunidad de Madrid que es tan grande.»

> Necesidades para el apoyo a las familias
Durante los grupos de discusion, también se trat6 el tema de la necesidad de apoyo psicolégi-
co que pueden tener las propias familias. Sefalan las dificultades a las que deben enfrentarse y la

repercusion que esta situacion tiene en todo el sistema familiar. Por ello, consideran necesaria una
atencion especifica a la familia.
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«Y fatal. Es decir, este tipo de problemas destrozan las familias, evidentemente. Es una bomba de
relojeria dentro de las familias...»

«El entorno familiar se destruye totalmente.»

En este sentido les preocupa la incidencia que esta situacién puede tener en los hermanos.
«Yo tengo una nifia que tiene un afio mds que su hermano y estd destrozada...»

«Pero el problema ya no es solamente éste, es los que tienes detrds, que lo estdn viendo.»

Se hace patente la necesidad de prestar una atencion especial al cuidador primario. Debiendo
tener presente, ademads, la diversidad de situaciones familiares, por ejemplo, los casos de mono-
parentalidad, que pueden tener aiin mds dificultades:

«Y después porque venian los profesores a casa con lo cual tenia que estar la madre o el padre,
y me he tirado un afo entero sin salir de casa.»

«A mi me dicen muchas veces tienes que salir, tienes que hacer esto, tal... pero y équién se
queda con mi hijo? Porque claro, volvemos a lo mismo. Yo tengo que pagar a una persona para
que se quede con mi hijo, para que yo me pueda ir un fin de semana.»

«Luego, el planteamiento, realmente, si a mi el nifo me dice por la manana que no quiere venir
al colegio, équé hago?»

«Yo reconozco que es que no tengo con quién dejarlos. Yo a mis hijos no me fio de dejdrselos a
un canguro...»

Relacionado con la enorme dedicacién que exigen., se encuentra el desgaste psicoldgico que
supone esta situacion:

«Lo que me he dado cuenta, se me ha hecho evidente aqui' y ademds de una forma muy inten-
sa, es que los padres necesitamos terapia, pero no solamente para asf resolver los problemas de
nuestros hijos, que también, sino que nosotros también estamos, pues muy danados, éno? Muy
danados por la propia situacion, independientemente de...»

«En mi caso, me culpaba de todo, del divorcio, claro, y te llega a coger ahi una depresién y una
cosa, y un sentir, un sentimiento de culpabilidad horroroso, diciendo pero yo a este nifio équé
le he hecho? Que le he sacado de su casa, de sus amigos, de su padre, de su colegio, o sea, ya
para mi fue horrible y ya te digo, a continuacién de yo creo que de toda esa depresion me dio
a mi el cancer...»

Son conscientes de que necesitan cambiar su perspectiva, para poder atender a lo que de posi-
tivo tienen sus hijos e hijas y equilibrar las prioridades:

«Yo creo que si he sacado algo de esos psicélogos, mi hijo se ha beneficiado poco, lo tnico nos-
otros. Y ha sido pensar que tal vez, sacar cinco aprobados no es todo en la vida, hay mds. Td
hijo es mds que un estudiante. Te ayudan en el sentido de que te dicen, ten mds deferencia con
él, sé mds carinoso, porque lo mds importante es no perder la relacién. Todo es una tension.
Cuando vas a hablar con la profesora te dicen que no se ha traido los libros, o que no ha traido
la flauta mds que una sola vez... y entonces te enfadas con él y le dices que es un desastre. Te
convencen de que tu hijo es un desastre y que tu eres el responsable de ese desastre.»
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En algin caso se ha mencionado el aislamiento de la familia debido a la incomprensién y dis-
criminacion social que sufren los nifios y, en consecuencia, toda la familia:

«No, no, no lo aguantan. Ni siquiera puedo salir con mi hijo con una familia. No puedo, no
puedo, es decir, no puedo. No puedo porque no... Pero porque ellos tampoco ven el problema
como...»

Desatacan la importancia de que socialmente se reconozcan y acepten los problemas de sus
hijos como un trastorno. Se sefiala la «falta de visibilidad de las dificultades del hijox:

«Volvemos a lo que decia, el problema es que no se ve. Que la enfermedad de nuestros hijos no
se ve.

«Claro, se habla mds, es decir, cuando ti ves que tu hijo tiene un problema y td dices: no, es
que mi hijo tiene un problema y ya no nos da, a lo mejor, digdmoslo entre comillas, vergtienza,
de empujar para saber qué es realmente.»

«Pero es una enfermedad, es que antes no se trataba como una enfermedad.»

«A culpar a los padres. Y nosotros no sentimos a la vez muy culpables, y aqui hemos hablado de
que realmente, igual que la sociedad ha tomado conciencia, porque habldbamos del Sindrome
de Down, del autismo, de muchos trastornos que son claros y evidentes, que los trastornos de
conducta o trastornos emocionales, no se ve como una enfermedad y no se afronta como que
esos ninos tienen un problema y hay que ayudarles. Se afronta, es que ese nifio te molesta, te
distorsiona.

Por ello, valoran de forma muy positiva la atencién terapéutica que recibe la familia en el pro-
pio HD-CET, asi como la posibilidad de poder continuar en estas terapias aunque sus hijos no estén
ya en este dispositivo:

«Y esto viene bien porque hablas, tal... y entonces porque ti mantienes una lucha constante. O
sea, aunque mi hija esté de alta, pero estds siempre ahi, a la espera de que ocurra algo si ocu-
rre. Entonces, claro, estds en un estado que necesitas ayuda. Entonces yo me obligo a venir a
estas terapias por eso, porque te ayudan a mantenerte...»

5. CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones organizadas en torno a los temas principales que han estructura-
do tanto los cuestionarios como los guiones de los grupos de discusion: la respuesta educativa
desde el centro escolar; los servicios de Salud Mental; los Hospitales de Dia-Centros Educativos
Terapéuticos (HD-CET); y, finalmente, la necesidad de nuevas actuaciones complementarias.

La respuesta educativa desde el centro escolar
Todos los profesionales que intervienen en los centros escolares —directores, docentes, orienta-
dores— afirman que les resulta muy dificil dar una respuesta adecuada desde el marco escolar a los

alumnos y alumnas con trastornos de salud mental (90% de docentes, 93,9% de orientadores de
Primaria y 89,3% de orientadores de Secundaria). Cuando se les ha pedido que comparen la com-
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plejidad de atender a este alumnado con otros que tienen necesidades educativas asociadas a una
discapacidad intelectual, sensorial o motdrica, la mayoria de los docentes, de los directores y de
los orientadores consideran que es mds dificil responder a sus necesidades.

Entre las causas a las que aluden para explicar esta dificultad se encuentra en primer lugar la
falta de preparacion. El profesorado cree que no ha recibido la formacién suficiente. Los orienta-
dores también coinciden en que los docentes no cuentan con las estrategias necesarias para aten-
der a estos alumnos. Por lo que respecta a su propia competencia, la mayorfa (47,1% de EOEPs y
54,5% de Departamentos de orientacion) de los orientadores dicen sentirse preparados, pero resul-
ta un dato relevante que también el 32,4% en el primer caso y el 25,5% en el segundo crea, por
el contrario, que no tiene la preparacion suficiente para trabajar con alumnos con trastornos de
conducta. La opinién de los psiquiatras y psic6logos que trabajan en los centros de salud y en los
HD-CET confirma la imagen anterior por lo que se refiere a los profesores. Su valoracién de los
orientadores es por el contrario positiva.

El colectivo mejor valorado de todos es sin duda el de los Profesores de Pedagogia Terapéuti-
ca (PT) o cualquier otro profesional que desempefia las tareas de apoyo. Su trabajo se considera
imprescindible para atender a este alumnado. De hecho, el aumento de este tipo de maestros en
los centros escolares es una de las demandas basicas de todos los colectivos.

Estos resultados muestran con claridad que es preciso incluir en la formacién inicial y perma-
nente de todo el profesorado conocimientos especificos relacionados con la atencién a los alum-
nos y alumnas con trastornos de conducta. Los docentes no tienen que ser expertos en el diag-
néstico ni en la atencion terapéutica que estos alumnos puedan necesitar, pero si deben saber qué
estrategias instruccionales son las mas adecuadas para ellos.

No obstante, una mejor preparacién no podra significar nunca que el profesorado deje de
necesitar asesoramiento por parte de los orientadores ya que estos son profesionales mds expertos
en este campo. Los docentes se quejan de que la informacién que reciben se refiere, en su caso a
la situacién académica y familiar de estos alumnos y acerca de sus dificultades pero no en cambio
la suficiente orientacion acerca de cémo actuar con ellos en clase. Resulta muy elocuente El dato
de que a pesar de que el 68,7% de los orientadores en Primaria y el 82,5% en Secundaria consi-
deran a estos alumnos de necesidades educativas especiales, el 70,6% dice realizar adaptaciones
curriculares s6lo cuando hay dificultades de aprendizaje asociadas. Pareciera que las adaptaciones
curriculares se refieren exclusivamente a los aprendizajes mds vinculados a las asignaturas y que,
una vez mds, las competencias afectivas y sociales quedan en un segundo plano, a pesar de que
son parte del curriculum, y parte esencial. Los alumnos y alumnas con trastornos de conducta aca-
ban teniendo a menudo dificultades de aprendizaje, pero éstas no estdn vinculadas tanto a los con-
tenidos propios de las materias cuanto a la forma en que llevan a cabo los procesos de aprendiza-
je y a la manera en la que se relacionan con los adultos y con sus iguales. Serfa pues, fundamen-
talmente en estos dmbitos, en los que habria que realizar adaptaciones y en dénde deberia con-
centrarse el asesoramiento de los orientadores.

Establecer con claridad las prioridades ayudaria a atender a estos alumnos, pero todos los
encuestados y entrevistados coinciden en que es imprescindible contar con mds recursos huma-
nos. En primer lugar, es preciso disponer de adultos que puedan establecer un vinculo afectivo con
los alumnos con trastornos de conducta. Estas figuras se convierten en un referente estable para
ellos. Pero esto implica muchas horas de dedicacién y una continuidad en el centro. La figura mas
afin a este perfil de las que actualmente se encuentran en un centro escolar es el profesor de
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apoyo, que habitualmente suele ser un especialista en Pedagogia Terapéutica. El nimero de estos
profesionales se considera insuficiente por todos aquellos que han participado en el estudio, tanto
docentes como orientadores y familias.

También se sefiala reiteradamente en los cuestionarios y en las entrevistas que deberia aumen-
tar la ratio de orientadores, sobre todo en el caso de la Educacién Primaria. Los datos ponen de
manifiesto que los orientadores de esta etapa se sienten menos satisfechos con su intervencion que
los de Secundaria y trabajan menos directamente con este alumnado. Es seguro que esta diferen-
cia puede deberse a mdltiples causas, pero una de las que se cita en las entrevistas es la dificultad
anadida que los EOEPs tienen para poder cubrir todas las demandas, al tener que atender varios
centros.

Ademds del aumento de profesionales, gran parte de los docentes y de los directores conside-
ran que serfa conveniente que los centros contaran con una figura con mayores conocimientos cli-
nicos. No se trata, en su opinién, de llevar a cabo terapias en los centros educativos, lo que seria
propio de los servicios de Salud Mental, pero si de que el colegio o instituto cuente con recursos
propios capaces de identificar este tipo de problemas y de organizar una respuesta global.

Estas son las demandas que con mds claridad se derivan de los resultados del estudio. El acuer-
do es mucho menor en relacién con la conveniencia de crear aulas especificas para este alumna-
do y son pocos los profesionales que consideran que deberian estar escolarizados en centros dife-
rentes, aunque se aprecian importantes diferencias entre los distintos colectivos a este respecto (el
22,7% de los docentes de Primaria y el 47,2% de los de Secundaria si creen que esta opcién seria
adecuada, sin embargo, en el caso de los orientadores esta opinion se mantiene en un porcentaje
del 3,2% de Primaria y del 11,3% de Secundaria).

La sobrecarga de responsabilidades de los orientadores, junto con la dificultad intrinseca del
diagndstico de este tipo de trastornos por la complejidad y variedad de problemas que se incluyen
bajo esta categoria, se sefiala en el estudio como una de las causas que hace dificil la deteccion de
estos problemas. A esto también contribuye el hecho de que, en ocasiones, los docentes interpre-
tan las conductas de los alumnos erréneamente atribuyéndolas a una intencién explicita de moles-
tar en vez de a un problema que el alumno no puede resolver por si solo. Desde este punto de
vista es muy interesante el que los propios alumnos reconocen que les gustaria comportarse mejor
pero que no pueden «evitar» hacer cosas que estdn mal (el 70,4% de Primaria y el 52,4% de Secun-
daria).

En opinién de la mayoria de los participantes en el estudio, la deteccién temprana es un ele-
mento esencial para atender adecuadamente a estos alumnos. Intervenir desde edades tempranas,
coordinando las actuaciones de la familia y los distintos profesionales es muy importante.

Trabajar con alumnos con trastornos de conducta es una tarea compleja y conlleva una sobre-
carga de trabajo para todos los implicados. No s6lo necesitan ayuda los alumnos, también los
docentes y las familias. Por lo que respecta a los docentes, los profesionales con los que cuentan
los centros educativos —orientadores, PTs- podrian asumir parte de esta tarea, aunque ello impli-
carfa sin duda aumentar los recursos. Otra interesante posibilidad, que se plante6 en algunos gru-
pos de discusion, podria ser que profesionales de los servicios de Salud Mental llevaran a cabo
«grupos de apoyo» con los docentes en los propios centros escolares.

Las familias también se sienten desasistidas, aunque se aprecian importantes diferencias entre
unas y otras. Los resultados de los cuestionarios ofrecen una imagen mas positiva que los obteni-
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dos en los grupos de discusion. De hecho, las familias que contestaron a los cuestionarios son quie-
nes hacen mejores valoraciones de la preparacion del profesorado y una amplia mayoria conside-
ra que el centro esta atendiendo de forma adecuada a sus hijos. Para interpretar estos datos hay
que recordar que las familias que participaron en los grupos de discusion tenfan a sus hijos esco-
larizados en los HD-CET lo que implica un trastorno grave de conducta, mientras que los cuestio-
narios fueron contestados por padres y madres cuyos hijos estudian en colegios e institutos.

No obstante, en muchos casos se comprueba que los padres reconocen tener dificultades
para saber cémo ayudar a sus hijos. En los casos mds graves, las familias afirman con toda cla-
ridad que necesitan ayuda psicoldgica, y, de hecho, en los HD-CET se les ofrece, pero para el
resto de los padres no hay ninguna intervencién que esté planificada sistemdticamente. Es segu-
ro que desde los servicios de Salud Mental habria que actuar para cubrir esta necesidad, pero
convendria pensar si no seria conveniente que, también desde los centros escolares, en la
coordinacién con la familia se incluyera una dimension de apoyo a través fundamentalmente
de orientaciones para ayudarles a interaccionar con sus hijos, a realizar atribuciones adecuadas
y a ajustar las expectativas.

La coordinacion con las familias es precisamente uno de los aspectos con los que menos satis-
fechos se sienten tanto los docentes como los orientadores, pero parece que el contenido de la
coordinacion es siempre el nifo o joven que tiene el problema. Es l6gico que asi sea, pero no ten-
dria necesariamente que limitarse a ello. En cualquier caso, sobre lo que si existe un claro consenso
es acerca de la necesidad de mejorar los procedimientos de coordinacion.

En ocasiones, los alumnos y alumnas con trastornos de conducta distorsionan la dindmica del aula
y exigen una atencién muy individualizada. Esto lleva a que muchos docentes y orientadores piensen
que su presencia en la clase puede suponer que otros companeros aprendan menos y a que, en opi-
nién de la inmensa mayoria de los directores, los padres del resto de los alumnos se quejen de ellos.

Los trastornos de conducta a menudo estan vinculados a un peor rendimiento escolar por parte
de muchos de los alumnos que los sufren. El dato relativo a las expectativas académicas resulta muy
elocuente. Los docentes sobre todo, pero también las familias y los propios alumnos creen que el
porcentaje que acabard la Educacién Secundaria serd menor de lo que se considera para el resto
de los estudiantes (Marchesi y Martin, 2002), asi como consideran también mayor la proporcion
que cursard Garantfa Social' y Formacion Profesional.

Seglin los docentes, también surgen problemas con este colectivo fuera de clase, sobre todo en
los centros de Primaria. Por otra parte, se reconoce por parte de los directores y docentes que los
adultos que son responsables de estos espacios —patios, comedores, pasillos...— no tienen en
muchos casos la preparacién pedagdgica suficiente. Estos resultados ponen de manifiesto otra de
las lineas de actuacién para mejorar la respuesta a este alumnado.

Merece la pena destacar también la divergencia de perspectivas que se aprecia en torno a las
relaciones sociales de estos nifos y jévenes. La opinién de los docentes es mds negativa que la de
las familias y los propios alumnos. Los profesores creen en menor medida que los alumnos tienen
amigos y en mayor proporcion que los companeros les rechazan.

T Aunque estas ensefianzas han sido sustituidas por los Programas de Cualificacién Profesional Inicial (PCPIs) en el
momento de realizar el estudio todavia existia la Garantia Social.
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Quizds ésta sea una de las razones que podria explicar, junto con la falta de tradicion pedagé-
gica, el escaso uso que se hace de la colaboracién con otros companeros en clase como estrategia
para atender a estos alumnos. Ellos reconocen que les gusta trabajar en grupo, pero por su parte
son pocos los docentes que dicen aprovecharse de la potencialidad que ofrece el apoyo entre igua-
les, tanto para los aprendizajes de contenidos especificos de las materias, como para la regulacién
de la conducta.

Finalmente, por lo que se refiere a este apartado, en los grupos de discusion aparecié un pro-
blema mucho mds acotado que también reclama una solucién: la medicacién en horario escolar.
Los docentes hacen especial hincapié en que ellos no pueden suministrar a un alumno medicacién
y en este momento los centros no cuentan con otros profesionales que pudieran hacerlo. Es pre-
ciso aclarar este aspecto lo antes posible.

Si bien es cierto que el estudio pone de manifiesto todas estas dificultades y necesidades, no lo
es menos que también muestra que muchas cosas se estan haciendo bien. La mayoria de las fami-
lias que han contestado los cuestionarios cree que el centro esta ofreciendo una respuesta adecua-
da y que sus hijos han ido mejorando a lo largo de la escolaridad. La mayoria de los directores tam-
bién considera que el centro estd actuando adecuadamente. Entre los alumnos, dos de cada tres no
querria cambiar de centro. El esfuerzo que los centros escolares estdn realizando es evidente, lo que
no debe hacernos olvidar la necesidad de mejorar avanzando en las lineas apuntadas.

EL PAPEL OTROS SERVICIOS EN LA RESPUESTA A ESTE ALUMNADO
Los servicios de salud mental

El principal problema que segtin los encuestados habria en relacién con los servicios de Salud
Mental es, como en el caso anterior, la falta de recursos. La periodicidad con la que se atiende a
estos ninos y jovenes se considera insuficiente por los distintos miembros de la comunidad educa-
tiva, pero también por los propios profesionales de salud.

Por otra parte, estos profesionales hacen mucho hincapié en que es urgente crear la especiali-
dad de psiquiatria infantil, asi como aumentar y ampliar el tipo de figuras de sus servicios tanto con
psiquiatras y psicélogos como con expertos en intervencion social.

Los profesionales de la salud son conscientes de que su coordinaciéon con los centros educati-
vos y los orientadores es insuficiente y lo atribuyen fundamentalmente a un problema de tiempo.
Reconocen también que su intervencién profundiza poco en orientaciones acerca de cémo aten-
der a estos nifios y jévenes en la escuela. En este caso, no sélo se debe en su opinién a la falta de
tiempo, sino también a que se considera una responsabilidad mds propia de los orientadores.

Por otra parte defienden la posicién de confidencialidad que les lleva a no comunicar a los cen-
tros informacién sobre sus pacientes a no ser que la familia asi lo quiera. Entienden que esta infor-
macién podria ayudar a los docentes a comprender mejor la situacién del alumno, pero también
que puede tener efectos perniciosos, por todo ello consideran que la normativa actual, que garan-
tiza la confidencialidad es correcta.

Estan de acuerdo en que existe un problema de coordinacién entre la Administracién educa-
tiva y la sanitaria que se pone de manifiesto desde el la propia zonificacién. Al no coincidir en los
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dos dmbitos, la correspondencia entre los EOEPs y los servicios de salud es mas dificil. Por otra
parte, en un centro escolar puede haber alumnos que estén siendo atendidos por varios servicios.
Todo ello exige un esfuerzo suplementario que deberia intentar evitarse.

Los hospital de dia-centros educativos terapéuticos

La valoracién que los equipos docentes, terapéuticos y, sobre todo, las familias hacen de este
dispositivo es muy positiva. A pesar de la reciente creacion de este tipo de centros, su funciona-
miento se considera muy adecuado vy (til.

No obstante, en el estudio se plantearon algunas posibles lineas de mejora. En primer lugar, el
ndmero de centros es insuficiente. Por otra parte, la doble dependencia de dos Administraciones
genera dificultades. Desde las diferencias en el régimen laboral de los equipos terapéutico y edu-
cativo, a la distinta cultura de cada uno son muchos los puntos en los que es preciso mejorar la
coordinacion.

Se hizo especial referencia a la figura del Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad cuyo
trabajo se considera fundamental. Sin embargo, la dedicacién parcial que hasta ahora tiene es insu-
ficiente. Ademads, los equipos terapéuticos consideran que, la pertenencia de esta figura al equipo
docente impide que lleve a cabo determinadas tareas que ellos verian necesarias para su inter-
vencion terapéutica.

Por otra parte, se seiialé la conveniencia de garantizar una formacién mas especifica de los
docentes que componen los equipos educativos asi como mayor estabilidad.

Los profesionales de estos centros consideran también que se estd produciendo un aumento
de pacientes que llegan por trastornos de conducta que esta desequilibrando el perfil de los nifios
y jovenes que se deberian atender en estos centros, o que en ocasiones impide admitir a otros.

El estudio también puso de manifiesto que es necesario avanzar en los procesos de coordina-
cion entre el centro escolar en el que el alumno sigue formalmente matriculado y el HD-CET sobre
todo en lo relativo al proceso de reincorporacion. Es necesario garantizar un seguimiento mas pro-
ximo y continuado que incluya también una prioridad a estos nifos y jovenes por parte de los ser-
vicios de Salud Mental del drea que les corresponda.

En esta misma linea, se hizo mucho hincapié en la insuficiente oferta educativa con la que se
cuenta para este tipo de jovenes. Algunos de ellos terminan la Educacién Secundaria Obligatoria y
siguen estudiando Bachillerato o Ciclos Formativos, pero la mayoria necesitaria unos estudios de
formacién profesional adaptados a sus necesidades que, en opinién de los profesionales, tanto de
salud como educativos, no existen.

También se sefal6 la conveniencia de repensar la necesidad de que los padres tengan que
renunciar a tutela de sus hijos para que estos puedan ingresar en una residencia terapéutica por
un periodo de tiempo determinado. Este tipo de centros se considera muy adecuado para deter-
minados casos, pero a menudo no pueden utilizarlo por este requisito legal.

Los equipos terapéuticos insistieron en la necesidad de dispositivos intermedios entre la res-
puesta que ellos ofrecen y la hospitalizacién. Consideran que algunos tipos de trastornos no tienen
cabida en los HD-CET y no hay otros centros para estos nifios y jévenes.
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Los servicios sociales

A pesar de que en el estudio no participaron profesionales de los servicios sociales, los colecti-
vos que sf lo hicieron dieron su opinién sobre la importancia de su intervencién en la atencién a
los alumnos con trastornos de conducta.

Por una parte, se considera que su labor es fundamental en el apoyo familiar. Por otra, que son
imprescindibles para garantizar las actividades de ocio y tiempo libre que esta poblaciéon necesita
y que habitualmente no pueden realizarse sin adultos que les acompafien y apoyen.

Finalmente, fueron muchas las intervenciones que destacaron que una respuesta adecuada a
las caracteristicas de estos nifios, nifas y jovenes s6lo puede realizarse a través de una colabora-
cién eficaz entre servicios y Administraciones, que todavia no se ha conseguido en el grado que
seria necesario.
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Instilufo de Evaluacion y Asesorarnicnlo Educalivo
-

Bforsor dil W bes

(2 g Cmmm{ad{ Jﬂ. mﬂ;}-‘ﬂ:;

CUESTIONARIO PARA LOS MIEMBROS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

El objetivo de esta investigacion promovida por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, es el de conocer la respuesta educativa que se estd dando a los alumnos/as® con
trastornos de conducta en nuestra Comunidad, asi como comprender las dificultades a las
gue se enfrentan los profesionales de los centros escolares cuando ensenan a estos alurmnos
en sus aulas.

De esta forrma, todas las preguntas del cuestionario estdn enfocadas a su actuacion y
valgracion respecto a los alumnos con algun trastorno de conducta, es decir, aquellos
alumnos gque, de manera sistematica y mas alld de una conducta disruptiva propia de la
edad, presentan conductas inapropiadas (por ejemplo: interrumpir, molestar, gritar,
levantarse, enfrentarse a la autoridad, pelearse, etc.) que les producen un deterioro en su
adaptacién personal, social y/o académica. Estan incluidos por tanto aquellos alumnos con
un diagndstico clinico de Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad, Trastorno
Disocial, Trastorno Negativista-Desafiante, etc. Aguellos alumnos gue, aun no teniendo un
diagnodstico claro, presentan conductas problematicas en un grado cualitativamente mayor
al de sus compafiergs, también son objeto de las siguientes preguntas. También estan
incluidos aquellos alumnos con otros trastormos de salud mental, como Esquizofrenia o
Trastorno Obsesivo Compulsivo, por ejemplo, cuyas conductas pueden resultar
especialmente perturbadoras o disonantes en clase.

Los datos de este cuestionario serdn totalmente confidenciales y no serdn conocidos por
ninguno de los profesores del centro.

Rellene, por favor, la informacion que aparece a continuacion,

T O L o e B B o e s S ey

Afios de experiencia .......... Sexo: Hombre [  Mujer [

Funcion que desempefia:  [] Orientador
[] Maestro especialista en Educacién Especial (PT)
[] Logopeda o Maestro especialista en Audicion y Lenguaje (AL)
] profesor Técnico de Servicios a la Comunidad

éHa trabajado en los ultimos cinco afios con algin alumno que presentara un trastorno de
conducta? si[] No []

Muchas gracias por su colaboracién

! Para facilitar la lectura, a partir de ahora se utilizara el masculino neutro, asumiendo que nos estamos refiriendo
tanto a alumnos como a alumnas y a ambos géneros de los profesionales que se mencionan
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1. Sefiale el grado de dificuitad que supone para usted trabajar con alumnos con estos
problemas:

1) Muy facil

2) Facil

3) Indiferente
4) Dificil

5) Muy dificil

2. En el caso de la mayoria de los alumnos con algin trastorno de conducta, itienen
necesidades educativas especiales asociadas?

1) Si
2) No

3. {Con qué frecuencia realizan los profesores adaptaciones curriculares para estos alumnos?
1) Siempre
2) Sdlo en las areas instrumentales (Lengua y Matematicas)
3) Sdlo en los casos en que tienen dificultades de aprendizaje asociadas
4) Nunca

4. Ademas de elaborar o revisar la evaluacion psicopedagdgica vy asesorar en la realizacion de
las ACIs, {usted interviene en el trabajo directo con el alumno?

1) si
2) No

5. éCon gue frecuencia se revisan las ACIs?
1) Nunca
2) Una vez al afio
3) Una vez al trimestre
4) Mas de una vez al trimestre

6. Sefiale el grado en que valora la utilidad de las ACIs en los casos de los alumnos con
trastornos de conducta:

1) Nada ltiles
2) Poco dtiles
3) Indiferente
4) Bastante Utiles
5) Muy utiles
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Sefiale a continuacion la importancia que cree usted que tienen los siguientes
aspectos a la hora de intervenir de forma eficaz con los alumnos con problemas de
conducta:

MNada importante  Poco importante Indiferente Bastante importante  Muy importante

e e R 7. e . SN SR TN 5
7. Intervencion social (por parte de Servicios Sociales, alguna Asociacion, etc.)....1 2 3 4 5
8. Intervencion psicolGgica 0 PSIQUIATIICE .uui.iveerroei e iirirse s een e reerie s aanaanas 12345
9. Apoyo familiar o tutelar (si esta en residencia) ..o i rereieaaaes 12345
10, Formiacian del ProfESOrati. ..o v eansvomnmsmmisrnssnmusns dossnnnssonsanss sosbnmns s nass s dnassanns 1234°5
11. Coordinacidn entre el profesorado ... 12345
12. Normas claras en el centro para abordar las alteraciones de conducta............. 12345
13. Coordinacién con otros profesionales o servicios ajenos al centro escolar ......... 12 3 4.5
R G R 1528 -5

15. iQué profesionales trabajan en el centro directamente con los alumnos con
estas dificultades?

1) Orientador

2) Profesor de apoyo (PT) y/o Profesor de Audicion y Lenguaje (AL)
3) Cuidador o Tecnico Educativo

4) Trabajador Social

5) Otro

Seiale el grado en que considera necesario el apoyo que ofrece cada uno de estos
profesionales a los alumnos con trastornos de conducta {(aungque no exista alguna de
estas figuras, valore la importancia que le daria a su trabajo)

Nada necesario Poco necasario Indiferente  Bastanta necsesario Muy necesario

s nspnsniensis SR : EAEBp— Bcensmnissnisid 5
G T T ) L Uy T 12345
17 ProOlCsor a8 DOV EPT) s cone s sonesimes 50 oesimes s mesins g9 9e cass S50 50 S584H0S 5 S8 f5 9w Saes 4994 12345
18. Profesor de AudiCiOn ¥ Lomgua e (L) ..t aiiiieneiaiinasaninssansosissnassnissnnniaissn 12345
19, Cuidadora Técnico BlucatiNe et anaie it i st ima i st 12345
20 Trabdjattor: Semial arss: i i s e R S I e 12345
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Respecto a las reuniones que existen entre usted y otros profesores para hablar
sobre el trabajo con estos alumnos, sefiale las opciones que se ajustan mas a su
situacion.

21. éCon qué frecuencia se retine con los profesores de cualquier especialidad que trabajan con
estos alumnos para coordinar la intervencién?

1) No me retino con otros profesores
2) Entre 1 y 3 veces durante el curso
3) Entre 4 y 6 veces durante el curso
4) Entre 7 y 8 veces durante el curso

5) Mas de 8 veces durante el curso

Seiiale la frecuencia con que estos temas son motivo de dichas reuniones:

Munca  Casi Nunca A veces Frecuentemente Muy frecuentemente
b e TG B T R T T 5

22.Intercambiar informacion sobre el alumno para comprender mejor su

T O BTN o S e P e R R R e i i 12345
23.Informar sobre la adaptacion curricular que se ha disefiado y la forma de

llevaria a I3 practica diaria. ... ..o er e e e e r e r e re e rneaenaanaaan 12345
24.Evaluar la evolucion del @UMIno ... 12345
25_Dar informacion sobre el diagnostico del alumno ... 12345
26_Solucionar problemas aislados o conflictos con profesores u otros compafieros... 1 2 3 4 §
T e L L T T S Rt 12345

238. Sefiale el grado de utilidad de estas reuniones:
1) Nada utiles
2) Poco ltiles
3) Indiferente
4) Bastante Gtiles
5) Muy ttiles

Respecto a las reuniones que existen entre usted y los padres para hablar sobre el
trabajo con estos alumnos, sefale las opciones que se ajustan mas a su situacidn.

29.¢Con que frecuencia se retine con los padres de estos alumnos?
1) No me retno con los padres
2) Entre 1 y 3 veces durante el curso
3) Entre 4 y 6 veces durante el curso
4) Entre 7 y 8 veces durante el curso

5) Mas de 8 veces durante el curso
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Senale la frecuencia con que estos temas son motivo de dichas reuniones:

30.Intercambiar opiniones sobre el desempefio académico de su hijo
31.Intercambiar opiniones sobre el desempefio social de su hijo
32.Informar de la mejora de comportamiento de su hijo
33.Solucionar problemas aislados o conflictos con profesores u otros compafieros.. 1

34.
35.

36.

37.

38.

MNunca  Casi Nunca A veces Frecuentement= Muy frecuentemente
b e B e T A R T 5

Hablar de las dificultades de aprendizaje de su hijo ...,

Darle informacion sobre el tipe de intervencién que se esta realizando con su

FO OS] SR, o o o s s i o S e s B B

Pedirle informacion sobre su hijo (comportamiento en casa, si tiene algin otro
tipo de apoyo, etc.) para ponerse de acuerdo en aspectos a trabajar con €l

Otros

Sefiale el grado de utilidad que tienen estas reuniones:
1) Nada Utiles

2)Poco utiles

3) Indiferente

4)Bastante utiles

5)Muy (tiles

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

39.
40.

41.

42,

43.

44.

45.

=
[T LS R S B S B L ]
W W W W w
B SR O
L% B ¥ 5 I ¥ B ¥ B ¥

[y
%]
W
=Y

Muy en desacusrdo En desacuerde Indiferente De acuerdo Muy de acuerde

Tocecesescansmmnanupnen P T i Y I A 5

Este tipo de alumnos no deberia estar escolarizado en centros ordinarios .......

La coordinacién entre los profesores para trabajar con estos alumnos es

o s s R e s R i s R e R R

Me siento apoyado por el equipo directivo en los aspectos relacionados con

|a ensefanza 8 808 AlLMIIIIS . .u et rreeeasreeanrasranansanransansaransansanaansanssnenes

El centro pone en marcha actuaciones especificas con estos alumnos
(programas de modificacion de conducta, de entrenamiento en habilidades

OGRS U] i ot i 0 1 i 0 i A S 0 e i

El centro es lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de
estos alumnos (horarios flexibles, grupo de apoyo, actividades

A A I B e R A o B e T A R T e

Las medidas de atencidn a la diversidad con que cuenta el centro son

T =~

El equipo directivo facilita tiempos y espacios para favorecer la coordinacién

entre los profesionales que trabajamos con estos alumnos.......cevvivveiiinnn,

46. El apoyo que realizan los especialistas del centro (profesores de apoyo, PT o

B 08 ] O O ERAIE u wuriarviasind s ool 3 e el i ¥ 0 e s e

12345
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147.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

B6.

57.

58.

59.

60.
61.
62.
63.

64.
65.

66.

Muy en desacuarda En desacuerde Indiferente  De acuerdo  Muy de acuerdo

Lo i e R i s s I Gy R 5

En el centro se interviene de una manera adecuada para favorecer que estos
alumnos establezcan relaciones sociales positivas. .. ..o

Tengo la preparacion suficiente para trabajar con alumnos con problemas de

Tengo el apoyo que necesito por parte de los miembros del instituto en
relacion con la ensefianza a estos AlUMNOS ... eeie e raaran s

La formacion de la mayeria de los profesores del centro respecto a la
ensefianza a alumnos con trastornos de conducta es adecuada ....o.ovvivivvinnnnns

Si los docentes necesitan formacién en algan aspecto, desde el instituto se
organiza o solicita algln seminario o curse para ayudares.......ooveviiiniiininans

Hay suficiente coordinacion con los padres para trabajar con el alumno en la
direecion adeeuatEr: s s e b s Fa e s s raisasng

La mayor parte de las situaciones problematicas se dan fuera de clase (en el
recreo, el comedor, en los pasillos...) ...

El personal del centro que cuida estos momentos (monitores del comedor,
cuidadores. ) estd informado y preparado para manejar los conflictos que
puedan SURGIr Con @SOS BIUINIIIOS . (. u. . iusws e s swsiasasansinnsssndsnnss s s wessmsass

Cuando hay programada alguna salida fuera del instituto, estos alumnos no
pueden ir si ho va un cuidador o profesor de apoyo extra .....ocoooiiiiiiiiiiiinnnnn.

Un alumno con un trastorno de conducta puede aprender igual gue el resto
F PoyCl S Lol g 102 | ) [ A et A e B Lo e o e D A o R Ve B o e e

Es mas dificil ensefiar a un alumno con trastornos de conducta que a un
alumno con discapacidad visual, auditiva, motérica o intelectual.....................

A menude la presencia de estos alumnos en clase hace que el resto de sus
compaferos aprendan menos de 1o que podrian ...

Con estos alumnos, es mejor que se cambien a un centro de educacion
S POl i R R R A N R R R R

Los demas compafieros rechazan a los alumnos con problemas de conducta....
Los alumneos con estas dificultades tienen amigos en el centro..........oovvvvvennnn.
Estos alumnos faltan muy a menudo a clase ...

Muchos de estos alumnos necesitan un adulto que esté permanentemente
O S s o o 3 S A G S G S T S S A S G TG e

Me resulta facil coordinarme con los equipos de Salud Mental................oeeeeee.

Seria necesario gque un especialista de Salud Mental estuviera en el instituto
al menos durante unas horas a la semana para atender a estos alumnos........

Sefiale el grado en que esta satisfecho por el trabajo que hace usted
respecto a la atencién a alumnos con trastornos de conducta:

1) Nada satisfecho
2) Poco satisfecho
3) Indiferente
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho

1.2 F-&5

—
[ I LT L S T
L oW W W
= B R R
[0 B B B

-
(93]
+
9]
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67. Diganos como valora usted la respuesta educativa que se esta ofreciendo a
estos alumnoes en su centro:

1) Muy mala
2) Mala

3) Normal
4} Buena

5) Muy buena

A continuacion le exponemos algunas preguntas respecto a los apoyos que pueden
estar recibiendo los alumnos con trastornos de conducta fuera del centro y a la
coordinacion que pueda existir

MNunca Casi Nunca A veces Frecuentemente Muy frecuentements
B g A R MR M 5

68. 5i un alumno con estas dificultades esta en tratamiento en los servicios de
Salud Mental, ése le da esa informacion a usted?.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiininnaana, 12345

69. Si llega a su conocimiento que uno de estos alumnos esta recibiendo apoyo
fuera del centro (por una asociacién, un psicélogo o psiquiatra privado,
servicios de Salud Mental, etc.), ése pone en contacto con el profesional que
LR o= T T =) 1= oo Lo O SPPSEE 12345

70. ¢ Con qué frecuencia se intercambia informacién con los profesionales de los
servicios de Salud Mental que estan tratando al alumno fuera del centro
Bl TR s i s e L e e e L T e B e 12345

71. i{Como valora estas reuniones?
1) Nada dtiles
2) Poco ttiles
3) Indiferente
4) Bastante ltiles
5) Muy utiles

7 2.l as orientaciones que recibe en las reuniones con los profesionales de Salud Mental,
en relacion con la intervencion con estos alumnos, le resultan:

1) No recibo orientaciones
2) Nada tiles

3) Poco dtiles

4) Bastante (itiles

5) Muy dtiles
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73. iConoce la existencia de los llamados Centros Educativo-terapéuticos en la
Comunidad de Madrid, también llamados Hospitales de Dia, (con Ia
responsabilidad compartida entre el Ministerio de Sanidad y el Ministerio de
Educacion)?

1) &i
2) No

74. 5i conoce su existencia, écomo valora la utilidad de estos centros respecto a la
atencion educativa a los alumnos con trastornos de conducta?

1) No los conozco
2) Nada utiles
3) Poco Utiles
4) Bastante litiles
5) Muy utiles

75. Los centros educativo-terapéuticos (hospitales de dia) son la mejor respuesta para
estos alumnos

1) Muy en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4} De acuerdo

5) Muy de acuerdo

En las siguientes preguntas, responda en esta misma haoja indicando los aspectos que
considera mas importantes:

76. {Que dificultades destacaria de entre las que se esta encontrando para atender a
estos alumnos?
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77. {iCuales son las conductas que mas problemas crean en clase y son mas dificiles de
manejar para los profesionales de su centro?

78B. {Qué cree gue seria necesario para que mejorara la atencién que estan recibiendo
estos alumnos?

79. {Necesitarian algin cambio en la estructura u organizacion de su centro para poder
hacerlo?

80. {En qué aspectos cree usted que los centros educativo-terapéuticos podrian
mejorar la atencidn educativa que proporcionan a los alumnos con trastormnos de
conducta que estan ingresados en ellos?
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Instiluio de Evaluacion y Asesoramienio Educalivo
L]

Dofmr o W 1DER

wn b Crvsemided £ W doid

CUESTIONARIO DE DIRECTORES DE CENTROS DE PRIMARIA

El objetivo de esta investigacion promovida por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, es conocer la respuesta educativa que se estd dando a los alumnos/as® con
trastornos de conducta en nuestra Comunidad, asi como comprender las dificultades a las
gue se enfrentan los profesionales de los centros escolares cuando ensefian a estos alumnos
en sus aulas.

De esta forma, todas las preguntas del cuestionario estan enfocadas a su actuacion vy
valoracion respecto a los alumnos con algun trastorno de conducta, es decir, aquellos
alumnos que, de rmanera sisternatica y mas alld de una conducta disruptiva propia de la
edad, presentan conductas inapropiadas (por ejemplo: interrumpir, molestar, gritar,
levantarse, enfrentarse a la autoridad, pelearse, etc.) que les producen un deterioro en su
adaptacién personal, social y/o académica. Estan incluidos por tanto aquellos alumnos con
un diagnostico clinico de Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad, Trastormo
Disocial, Trastorno Negativista-Desafiante, etc. Aguellos alumnos que, aun no teniendo un
diagndstico claro, presentan conductas problematicas en un grado cualitativamente mayor
al de sus compafieros, también son objeto de las siguientes preguntas. También estan
incluidos aquellos alumnos con otros trastornos de salud mental, como Esquizofrenia o
Trastorno Obsesivo Compulsivo, por ejemplo, cuyas conductas pueden resultar
especialmente perturbadoras o disonantes en clase.

Aungue no haya tenido en su clase o en el centro ningdn alumno con un trastorno de
conducta, le rogamos responda al cuestionario pensando en lo que usted cree gue haria.

Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales ¥y no seran conocidos por
ninguno de los profesores del centro.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Rellene, por favor, la informacién que aparece a continuacion.

Lo = o N
Cursosenlos quedaclase................ ... Sexo: Hombre [ Mujer []
Afos de experiencia como docente.......... Afios de experiencia como director..........

¢Ha tenido en los Ultimos cinco afios algin alumno que presentara un trastorno de
conducta?  Si[] No []

! Para facilitar la lectura, a partir de ahora se utilizara el masculino neutro, asumisndo que nos estamos refiriendo
tanto a alumnos como a alumnas y @ ambos géneros de los profesionales gue se mencionan
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1. Sefale el grado de dificultad que supone para el centro en general responder a las
necesidades de los alumnos que presentan trastornos de conducta:

1) Muy facil
2) Facil

3) Indiferente
4) Dificil

5) Muy dificil

2. Sefale las medidas disponibles en el centro para atender a estos alumnos:
1) Profesor de apoyo dentro del aula
2) Awula de apoyo
3) Mediador cultural y/o integrador social
4} Apoyo de alguna asociacion

5) Ninguna

Sefiale a continuacion la importancia que cree usted que tienen los siguientes
aspectos a la hora de intervenir de forma eficaz con los alumnos con problemas de

conducta:

Mada importante  Poco importants Indiferente  Bastante importante  Muy importante

) S & rrensnnnnnasnneaaness AR . 5

3. Intervencion social (por parte de Servicios Sociales, alguna Asociacién, etc.) ...1 2 3 4 5
4. Intervencion psicoldgica o pSIqUIBETICE ....ivie i ee e v raaanaaaens 12345
5. Apoyo familiar o tutelar (si estd en residencia) ... ..o 12345
6. Formacidn del profesoladion. . ..o cvavmm vesm s svmsise esmsss soi v oo s s 12345
7. Coordinacion entre el profesorado ... 12345
8. Normas claras en el centro para abordar las alteraciones de conducta ............. 12345
9. Coordinacion con otros profesionales o servicios ajenos al centro escolar ......... 12345
B 12345

11.éQue profesionales trabajan en el centro con los alumnos con estas dificultades? (Puede
marcar varias opciones):

1) Equipo de Orientacion y Evaluacion Psicopedagoéqica

2) Profesor de apoyo (PT) y/o Maestro de Audicion y Lenguaje (AL)
3) Cuidador o Técnico Educativo

4} Trabajador Social

5) Otros
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Seriale el grado de acuerdo que mantiene frente a estas afirmaciones, segun lo que
ocurre en su centro o usted ha experimentado:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
Losmmminnnnedins F IR RE R LT T Tt (3 VPR RERF R O T L. R R R O T T Ty 5

12. La coordinacion entre los maestros para trabajar con estos alumnos es eficaz..1 2 3 4 &5

13. El centro pone en marcha actuaciones especificas con estos alumnos
(programas de modificacion de conducta, de entrenamiento en habilidades
SOEIAlE SO LY i dei i i P S P A R R R R P R S R 12345

14_El centro es lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de
estos alumnos (horarios flexibles, grupo de apoyo, actividades alternativas...)..1 2 3 4 5

15. El marco de nuestro Plan de Atencion a la Diversidad mejora la actuacién de
los profesares ante alteraciones de condUcta. .......ooooiiiiiiiiiiiiniiiiiii e, 12345

16. Desde el equipo directivo facilitamos tiempos y espacios para favorecer la

coordinacion entre los profesionales que trabajan con estos alumnos .............. 12345
17.la ayuda que proporcionan otros profesionales de apoyo dentro de la clase

{profesor de APy JB5 WL s e s S s S 12 395
18. La ayuda que proporcionan otros profesionales de apoyo fuera del aula

(profesor de apoyo, orientador...) 5 ULl ..o e 12345

19. Hay suficiente coordinacién con los padres para trabajar con el alumne en la
AirecCion AdeUadA. ... e e a e eeas 123465

20. La coordinacion y colaboracion con agentes externos al centro (servicios de
Salud Mental, psiquiatras o psicdlogos privados, asociaciones, servicios
seciales.. ) o5 e ¥ efiEaZ,  rrvm i s T e S ST e B 12345

21. Este tipo de alumnos no deberia estar escolarizado en centros ordinarios........ 12345

22. Con estos alumnos, es mejor que se cambien a un centro de educacion
R i T e e B R 12345

23. Los demas compafieros rechazan a los alumnos con problemas deconducta .1 2 3 4 5
24. Los alumnos con estas dificultades tienen amigos en el centro..........o.ccveeuane. 12345

25_Un alumno con un trastorno de conducta puede aprender igual que el resto
El T O A T T i o L B R B e 123405

26.Es mas dificil ensefiar a un alumno con trastorhos de conducta que a un
alumno con discapacidad visual, auditiva, motdrica o intelectual ..................... 12345

27. A menudo la presencia de estos alumnos en clase hace que el resto de sus
compafieros aprendan menos de o que podrian. ..o, 12345

28. Muchos de estos alumnos necesitan un adulto que esté permanentemente
IO B O e s i S S P i A S 12345

29. Me siento preparado para facilitar a los docentes el trabajo con los alumnos
2o TrastmMOS e COMAUEEE . o i yemmm o g g s s i o oS g 12345

30.Tengo la informacién que necesito sobre la situacién familiar v académica de
estos alumnos y sus dificultades ... e 12345
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Muy en desacuerde En desacuerde Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
o L T T L T T T E T L) f T 5

31.Tengo la informacion gue necesito sobre la manera de abordar los problemas
de 5108 AlUMIIOS ... .t cnrn s r s e esasasasanaran s s reresnrnreannnnsnnanns 12345

32.La formacidon de la mayoria de los profesores del centro respecto a la
ensefianza a alumnos con trastomoes de conducta es adecuada ....oovvvvvvevvvninens 1 2534 5

33. Si los docentes necesitan formacion en algin aspecto, desde el centro
organizamos o solicitamos algin seminario o curso para ayudarles ................. 12345

34.la mayor parte de las situaciones problematicas se dan fuera de clase (en el
recreo, en el comedor, en los pasillos.)........coiiiiiiiiiiiiiiiicciic 123405

35. El personal del centro que cuida estos momentos (monitores del comedor,
cuidadores...) esta informado vy preparado para manejar los conflictos que
puedan surgir Con estos alUMIMOs .....ocii i s s see e st v ar s ranans 12345

36. Cuando hay proegramada alguna salida fuera del colegio, estos alumnos no
pueden ir si no va un cuidador o profesor de apoyo eXtr@.....cvovieiiiiniiiiiiiaans 12345

37. La Administracién apoya a los centros y ofrece los recursos necesarios para
trabajar con alumnos con trastornos de conducta ..., 12345

38. Las medidas de atencién a la diversidad con que cuenta el centro son
S T v o T A T T s 1 2345

39. Seria necesario que un especialista de Salud Mental estuviera en el centro al
menos durante unas horas a la semana para atender a estos alumnos ........... 12345

40. El profesorado en general se muestra comprometido e interesado en ayudar
a los alumnos con trastornos de conducta. ... 12345

41.En algunas ocasiones recibimos quejas por parte de los padres de los
compafieros de los alumnos con algin trastorno de conducta ......ooovvivieinannnn. 123465

42, Sefiale el grado en gue esta satisfeche por el trabajo que hace usted respecto a la atencidn
a alumnos con trastornos de conducta:

1) Nada satisfecho
2) Poco satisfecho
3) Indiferente
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho

43. Diganos como valora usted la respuesta educativa que se esta ofreciendo a estos alumnos
en su centro:

1) Muy mala
2) Mala
3) Normal

4) Buena

5) Muy buena

166 ;o
Ver Indice



LA RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNANO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

En las siguientes preguntas, responda en estas mismas hojas indicando los aspectos
que considera mas importantes

44, En el caso de faltas graves de comportamiento, ése aplican a estos alumnos con trastornos
de conducta las mismas sanciones que las contempladas para el resto de alumnos en su
Plan de Convivencia? Si no es asi, équé sanciones se aplica con ellos?

45_:Qué dificultades destacaria de entre las que se estd encontrando su centro para atender a
estos alumnos?

46.:iQué cree que se podria hacer para mejorar la atencién que estan recibiendo estos
alumnos?

47. {Necesitarian algin cambio en la estructura u organizacion de su centro para poder
hacerlo?
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LA RESPUESTA EDUCATIVA AL ALUMNANO CON TRASTORNOS DE CONDUCTA

Inslilulo de Evaluacion y Ascesorarmienio Educalivo
L]

Bofonsor il W Deo

23 g fmmdﬁ; Jﬂ WAJFGJ

CUESTIONARIO DE DIRECTORES DE CENTROS DE SECUNDARIA

El objetivo de esta investigacion promovida por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, es el de conocer la respuesta educativa que se estd dando a los alumnos/as® con
trastornos de conducta en nuestra Comunidad, asi como comprender las dificultades a las
que se enfrentan los profesionales de los centros escolares cuando ensenan a estos alumnos
en sus aulas.

De esta forma, todas las preguntas del cuestionario estdn enfocadas a su actuacidn vy
valoracion respecto a los alumnos con algun trastorno de conducta, es decir, aquellos
alumnos que, de manera sistematica y mas alld de una conducta disruptiva propia de la
edad, presentan conductas inapropiadas (por ejemplo: interrumpir, molestar, gritar,
levantarse, enfrentarse a la autoridad, pelearse, etc.) que les producen un deterioro en su
adaptacién personal, social y/o académica. Estan incluidos por tanto aquellos alumnos con
un diagndstico clinico de Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad, Trastorno
Disocial, Trastorno Negativista-Desafiante, etc. Aquellos alumnos que, aun no teniendo un
diagnostico claro, presentan conductas problematicas en un grado cualitativamente mayor al
de sus compafieros, tambiéen son objeto de las siguientes preguntas. Tambien estan
incluidos aquellos alumnos con otros trastornos de salud mental, como Esquizofrenia o
Trastorno Obsesivo Compulsivo, por ejemplo, cuyas conductas pueden resultar
especialmente perturbadoras o disonantes en clase.

Aunque no haya tenido en su clase o en el centro ningun alumno con un trastorno de
conducta, le rogamos responda al cuestionario pensando en lo que usted cree que haria.

Los datos de este cuestionario serdn totalmente confidenciales y no serdn conocidos por
ninguno de los profesores del centro.

Muchas gracias por su colaboracion

Rellene, por favor, la informacién gue aparece a continuacion.

NS O 2 s om0 T ) 7 B
Cursos en los que da clase.......cc..ceeeeee.. Sexo: Hombre [] Mujer []
Afios de experiencia como docente.......... Afios de experiencia como director..........

¢Ha tenido en los Gltimos cinco afios algun alumno que presentara un trastorno de

conducta?  Si[J] No []

! Para facilitar la lectura, a partir de ahora se utilizarad el masculine neutro, asumiendo que nos estamos refiriendo tanto
a alumnos como a alumnas y a ambos géneros de los profesionales gue se mencionan
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1. Sefiale el grado de dificultad que supone para el centro en general responder a las
necesidades de los alumnos que presentan trastornos de conducta:

1) Muy facil

2) Facil

3) Indiferente
4) Dificil

5) Muy dificil

2. Sefiale las medidas disponibles en el centro para atender a estos alumnos:
1) Profesor de apoyo dentro del aula
2) Aula de apoyo
3) Mediador cultural y/o integrador social
4) Apoyo de alguna asociacién
5) Minguna

Sefiale a continuacién la importancia que cree usted que tienen los siguientes
aspectos a la hora de intervenir de forma eficaz con los alumnos con problemas de

conducta:
Nada imporante Poco importante Indiferente Bastante importante Muy importants
Lidiisiainis i Disia B piob bbb R e R 5

3.Intervencion social (por parte de Servicios Sociales, alguna Asociacion, etc.) ..... 12345
4. Intervencién psicoldgica o pSIQUIBETICE ...i v er e s vanaaeaaas 12345
5. Apoyo familiar o tutelar (si esta en residencia) c...ooovviiiiii 12345
6. Formacidn del profesorado ..o i e e e 1 238 4 5
7.Coordinacion entre el profesorado ... e 12345
8. Normas claras en el centro para abordar las alteraciones de conducta.............. 12345
9. Coordinacion con otros profesionales o servicios ajenos al centro escolar ......... 12345
T T A L e s e 12345

11.:Qué profesionales trabajan en el centro con los alumnos con estas dificultades? (Puede
marcar varias opciones)

1) Departamento de Qrientacion

2) Profesor de apoyo (PT) y/o Maestro de Audicion y Lenguaje (AL)
3) Cuidador o Técnico Educativo

4) Trabajador Social

5) Otros
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Sefiale el grado de acuerdo que mantiene frente a estas afirmaciones, seglin lo que

ocurre en su centro o usted ha experimentado:

Muy en desacuerde En desacuerde Indiferente De acusrdo Muy de acuerdo

¢ B A s 2R A v kb ve b ra R A =3

12.la coordinacion entre los profesores para trabajar con estos alumnos es
RT3 - OO UPUPP

13. El centro pone en marcha actuaciones especificas con estos alumnos
(programas de meodificacién de conducta, de entrenamiento en habilidades
SITCL IS G st a0 S B 2 o B A

14.El centro es lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de
estos alumnos {(horarios flexibles, grupo de apoyo, actividades alternativas...) ..

15.Fl marco de nuestro Plan de Atencion a la Diversidad mejora la actuacion de
los profescres ante alteraciones de Conducta ..o

16. Desde el equipo directivo facilitamos tiempos y espacios para favorecer la
coordinacion entre los profesionales que trabajan con estos alumnos..............

17. La ayuda que proporcionan otros profesionales de apoyo dentro de la clase
{profesor e APOY0...) B8 08I ..o suiisias i suisinas ieimnsns fons s ss faisisns sesssanssasiss

18. La ayuda que proporcionan otros profesionales de apoyo fuera del aula
{profesor de apoyo, orientador...) es Ofil.......oo i

19.Hay suficiente coordinacién con los padres para trabajar con el alumno en la
direstion adectada: s s R e s

20. La coordinacién y colaboraciéon con agentes externos al centro (servicios de
Salud Mental, psiquiatras o psicologos privados, asociaciones, Servicios
Sociales. ) &5 fluida ¥ efiCAZ ....covoi i e e e g e

21_ Este tipo de alumnos no deberia estar escolarizado en centros ordinarios........

22, Con estos alumnos, es mejor que se cambien a un centro de educacion
B P I L s e e s P e e N S e e R v

23. Los demas compafieros rechazan a los alumnes con problemas de conducta...
24. Los alumnos con estas dificultades tienen amigos enel centro.........cccviveaei.

25_Un alumno con un trastorno de conducta puede aprender igual que el resto de
SIS CONTIPOIIE IS £ 55 5 5008 64 48 6 £ 4R § 2 0 58 4 £ 54 S 68 44 S §2 SR S 5 4 £

26. Es mas dificil ensefiar a un alumno con trastornos de conducta que a un
alumno con discapacidad visual, auditiva, motdrica o intelectual .....................

27_A menhudo la presencia de estos alumnos en clase hace que el resto de sus
compaiieros aprendan menos de lo que podrian..... ..o

28. Muchos de estos alumnos necesitan un adulto que esté permanentemente
N BB vy e s o s o s s A O A s S SRS o S A e A

29_ Me siento preparado para facilitar a los docentes el trabajo con los alumnos
<on trastornas de CONAUEER ......ciove i s sra s e an e dm s ranvns

30. Tengo la informacién que necesito sobre la situacion familiar y academica de
estos alumnos y sus dificulfades ...

31.Tengo la informacion que necesito sobre la manera de abordar los problemas
e estos AlMINGS i i i i s e L AT o A o i sl Aiind L it S i

32. la formacion de la mayoria de los profesores del centro respecto a la
ensefianza a alumnos con trastornos de conducta es adecuada.......coovevvvnane..
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Muy en desacuerde En desacuerdo Indiferente De acuerde Muy de acuerdo
E e v i i s s s S, B s 4 i i . S 5

33. 5i los docentes necesitan formacién en algun aspecto, desde el centro
organizamos o solicitamos algin seminario o curso para ayudarles.................. 12345

34.La mayor parte de las situaciones problematicas se dan fuera de clase (en el
recreo, en el comedor, en 108 pasillos. ... 12345

35. El personal del centro que cuida estos momentos (menitores del comedor,
cuidadores...) estd informado y preparado para manejar los conflictos gue

puedan surgir con @stos AlUMNOS ... vivie i e e e s reaan s e e naesmearannnens 12345
36. Cuando hay programada alguna salida fuera del instituto, estos alumnos no

pueden ir si no va un cuidador o profesor de apoyo extra.....cccveviviiiiiiiininnans 12345
37. La Administracién apoya a los centros y ofrece los recursos necesarios para

trabajar con alumnos con trasternes de conducta. ... 12345
38. Las medidas de atencion a la diversidad con que cuenta el centro son

LT L= 51 = N 12345
39. Seria necesario que un especialista de Salud Mental estuviera en el centro al

menos durante unas horas a la semana para atender a estos alumnos ............ 12345

40. El profesorado en general se muestra comprometido e interesado en ayudar
a los alumnos con trastornos de conducta ... 12345

41. En algunas ocasiones recibimos guejas por parte de los padres de los
compaiieros de los alumnos con algdn trastorno de conducta .....ocoooiiiiiiinnnn. 12345

42 iCuentan en su centro con un grupo especifico singular?
1) Si
2) No

43._Sefiale el grado de utilidad o eficacia que tienen para usted estos grupos
1) Nada utiles
2) Poco dtiles
3) Indiferente
4) Bastante dtiles
5) Muy Utiles

44, 5efiale el grado en que esta satisfecho por el trabajo que hace usted respecto a la atencion
a alumnos con trastornos de conducta:

1) Nada satisfecho
2) Poco satisfecho
3) Indiferente
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho
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45.Diganos como valora usted la respuesta educativa que se esta ofreciendo a estos alumnos
en su centro:

1) Muy mala
2) Mala

3) Normal

4} Buena

5) Muy buena

En las siguientes preguntas, responda en estas mismas hojas indicando los aspectos
que considera mas importantes

46. En el caso de faltas graves de comportamiento, ése aplican a estos alumnos con trastornos
de conducta las mismas sanciones que las contempladas para el resto de alumnos en su
Plan de Convivencia? Si no es asi, éque sanciones se aplica con ellos?

47.iQué dificultades destacaria de entre las que se esta encontrando su centro para atender a
estos alumnos?
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48.iQue cree que se podria hacer para mejorar la atencion que estan recibiendo estos
alumnos?

49, iNecesitaria algin cambio en la estructura u arganizacién de su centro para poder hacerlo?
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Instiluto de Evaluacion y Ascesorarnicrio Educalivo
L]

Befonsr df Wi Dem

23 g Cmmeﬂfﬂcf Jﬂ %?SCJF&:J

CUESTIONARIO DE ORIENTADORES EN LOS EOEPS

El objetivo de esta investigacion promovida por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, es el de conocer la respuesta educativa que se estd dando a los alumnos/as' con
trastornos de conducta en nuestra Comunidad, asi como comprender las dificultades a las
que se enfrentan los profesionales de los centros escolares cuando ensefian a estos alumnos
en sus aulas.

De esta forma, todas las preguntas del cuestionario estan enfocadas a su actuacion y
valoracion respecto a los alumnos con algin trastorno de conducta, es decir, aguellgs
alumnos que, de manera sistematica y mas alla de una conducta disruptiva propia de la
edad, presentan conductas inapropiadas (por ejemplo: interrumpir, molestar, gritar,
levantarse, enfrentarse a la autoridad, pelearse, etc.) que les producen un deterioro en su
adaptacidn personal, social y/o académica. Estén incluidos por tanto aquellos alumnos con
un diagnostico clinico de Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad, Trastorno
Disocial, Trastorno Negativista-Desafiante, etc. Aquellos alumnos que, aun no teniendo un
diagnoéstico claro, presentan conductas problematicas en un grado cualitativamente mayor
al de sus compafieros, también son objeto de las siguientes preguntas. También estan
incluidos aquellos alumnos con otros trastornos de salud mental, como Esquizofrenia o
Trastorno Obsesivo Compulsivo, por ejemplo, cuyas conductas pueden resultar
especialmente perturbadoras o disonantes en clase.

Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales y no seran conocidos por
ninguno de los profesores del centro.

Muchas gracias por su colaboracion

Rellene, por favor, la informacion que aparece a continuacion.
Ol egins A 105 alIBIIOR - c.nie som oo ssine s S8 im i i i i Sl 1 2SSl o S
Equipo de Orientacion al que pertenece.. ...
Afios de experiencia .......... Sexo: Hombre []  Mujer [

éHa trabajado en los Ultimos cinco afios con algln alumno que presentara un trastorno de
conducta?  Si[] No []

! Para facilitar la lectura, a partir de ahora se utilizara el masculino neutro, asumiendo que nos estamos refiriendo
tanto a alumnos como a alumnas y a ambos géneros de los profesionales gue se mencionan
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1. Sefiale el grado de dificultad gque supone para usted trabajar con alumnos con estos
problemas:

1) Muy facil
2) Facil

3) Indiferente
4) Dificil

5) Muy dificil

2. En el caso de la mayoria de los alumnos con algin trastorno de conducta, étienen
necesidades educativas especiales asociadas?

1) si
2) No

3. iCon qué frecuencia realizan los profesores adaptaciones curriculares para estos alumnos?
1) Siempre
2) Sdlo en las areas instrumentales (Lengua y Matematicas)
3) Sdlo en los casos en que tienen dificultades de aprendizaje asociadas
4) Nunca

4. Ademas de elaborar o revisar la evaluacidn psicopedagogica y asesorar en la realizacion de
las ACIs, éusted interviene en el trabajo directo con el alumno?

1) si
2) No

5. iCon qué frecuencia se revisan las ACIs?
1) Nunca
2) Una vez durante el curso
3) Una vez al trimestre
4) Mas de una vez al trimestre

6. Sefiale el grado en que valora la utilidad de las ACIs en los casos de los alumnos con
trastornos de conducta:

1) Nada utiles
2) Poco (tiles
3) Indiferente
4) Bastante Utiles
5) Muy utiles
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Sefiale a continuaciéon la importancia que cree usted que tienen los siguientes
aspectos a la hora de intervenir de forma eficaz con los alumnos con problemas de
conducta:

Mada importante  Poco importantz Indiferente  Bastante importante  Muy importanta

R S i R B S A R S 5
7. Intervencion social (por parte de Servicios Sociales, alguna Asociacion, etc.)....1 2 3 4 5
8. Intervencion psicolégica o pPsiQUIBLTICE ... an e 12345
9. Apoyo familiar o tutelar (si esta en residencia) ......c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiia 12345
10_ Formacion del profesorado ... ... e 12345
11_ Coordinacidn entre el profesorada ... .o e 123465
12. Normas claras en el centro para abordar las alteraciones de conducta ........... 12345
13. Coordinacién con otros profesionales o servicios ajenos al centro escolar ........ 12345
LA DTV o it v wotiors it o0 e s B W it i S B e B e e S 12345

15..Qué profesionales trabajan en el centro directamente con los alumnos con estas
dificultades?

1) Orientador del Equipo

2) Profesor de apoyo (PT) y/o Maestro de Audicion y Lenguaje (AL)
3) Cuidador o Técnico Educativo

4) Trabajador Social

5) Otro

Seiiale el grado en que considera necesario el apoyo que ofrece cada uno de estos
profesionales a los alumnos con trastornos de conducta (aunque no exista alguna de
estas figuras, valore la importancia que le daria a su trabajo)

Mada necesario Peco necesario Indiferente Bastante necesaric Muy necesario

Timmemmoms iz s ENCRPROPPR | B e Reprins coapasaogs i 5

IR e ot el G O s s B s L B s B B B B B s 12345

17 Profesor de APOY O (Pl ittt a e r s e et e ra e e e e aneas 12345

18_Maestro de Audicion ¥ LenguUaje (ALY ..o ee e e e re e e e e eas 12345

19 _Cuidador o Téchico EAUCAtIVO. ......cvni it arar s s i e re e s s n e s 1 #2845

20-Irabajadur-secialc. oo sietiies vt iugaa gl S SR GRS G B T e 12345
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Respecto a las reuniones que existen entre usted y otros profesores para hablar
sobre el trabajo con estos alumnos, sefiale las opciones que se ajustan mas a su
situacion.

21_iCon qué frecuencia se reline con los profesores de cualquier especialidad que trabajan con
estos alumnos para coordinar la intervencién?

1) No me redno con otros profesores
2) Entre 1 y 3 veces durante el curso
3) Entre 4 y 6 veces durante el curso
4) Entre 7 y 8 veces durante el curso
5) Mas de 8 veces durante el curso

Senale la frecuencia con que estos temas son motivo de dichas reuniones:

Munca Casi Nunca A vaces Frecuantemente Muy frecuentemeants

2 AR e R R FRE S e A e 3

22 Intercambiar informacién sobre el alumno para comprender mejor su

BHUIBETONT 5 5cop oo mpassys s ot s Moigs e o Sy o S S 305 S S R T o g o S 5 12345
23.Informar sobre la adaptacion curricular que se ha disefiado y la forma de

llevarla a 1a prachica diaria. ... oo e e ne e e s e e a e e 12345
24.Evaluar la evoludion del alumno ... aa e 12345
25.Dar informacion sobre el diagndstico del alUmNo ... e e aaaen 12345
26.5olucionar problemas aislados o conflictos con profesores u  otros

Lolu]y e T L= LSOO 12345
B NG s no w0 R 8 0 T N 0 SR A R0 O A S A B T A S S S A 12245

28.5efiale el grado de utilidad que tienen estas reuniones:
1) Nada (tiles
2) Poco Utiles
3) Indiferente
4) Bastante utiles
5) Muy dtiles

Respecto a las reuniones que existen entre usted y los padres para hablar sobre el
trabajo con estos alumnos, sefiale las opciones que se ajustan mas a su situacion.

29_/Con gué frecuencia se reune con los padres de estos alumnos?
1) No me redne con los padres
2) Entre 1 y 3 veces durante el curso
3) Entre 4 y 6 veces durante el curso
4) Entre 7 y 8 veces durante el curso

5) Mas de 8 veces durante el curso
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Senale la frecuencia con que estos temas son motivo de dichas reuniones:

j ESEE R S Jreerere TR R At b e 5

MNunca  Casi Nunca A vaces Frecuentements Muy frecuentemsanta

30.Intercambiar opiniones sobre el desempefio académico de su hijo.......coeeeane...
31.Intercambiar opiniones sobre el desempefio social de su hijo......ooooiiiiiians
32.Informar de la mejora de comportamiento de su hijo ..o
33.Solucionar problemas aislados o conflictos con profesores u otros compafieros...
34.Hablar de las dificultades de aprendizaje de su Do ..o

35.Darle informacidn sobre el tipo de intervencion que se esta realizando con su
hijardesde; e Combre e s el st s o e o s o e e S e S S

36.Pedirle informacién sobre su hijo (comportamiento en casa, si tiene alglin otro
tipe de apayo, etc.) para ponerse de acuerde en aspectos a trabajar con él.......

L

38.5efiale el grado de utilidad que tienen estas reuniones:
1) Nada dtiles
2) Poco utiles
3) Indiferente
4) Bastante utiles
5) Muy dtiles

Indique su grado de acuerdao con las siguientes afirmaciones

.1

=
[ S LS B L S S
WoW W W

N
[
w

EE -
L0 ¥ B ¥ I I 1

P A T TS TR R T ALy B H PR L P Py

Muy en desacusrde En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Muy de acusardo
B

39.Este tipe de alumnos no deberia estar escolarizado en centros ordinarios.........
40.La coordinacion entre los profesores para trabajar con estos alumnos es eficaz.

41_Me siento apoyado por el equipo directivo en los aspectos relacionados con la
ensefianza @ estos AlUIMINDS (..o it st ias e bt e s e see s e smiaeaeas

42.El centro pone en marcha actuaciones especificas con estos alumnos
(programas de modificacion de conducta, de entrenamiento en habilidades
sociales; oo i i i s L e B S R S R S L R S R S

43.El centro es lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de
estos alumnos (horarios flexibles, grupo de apoyo, actividades alternativas...) ..

44. las medidas de atencién a la diversidad con que cuenta el centro son
BEITTEIEIIEEES, £ gm0 0m 5 0 it s 5 o i S S 5 e 0 N g A 0 it S i B i

45.El equipo directivo facilita tiempos y espacios para favorecer la coordinacion
entre los profesionales que trabajamos con estos alumnos .......ocoiviviiiiinanans

46.El apoyo que realizan los especialistas del centro (profescores de apoyo, PT v
Al e el A eead o i i L S R

47.En el centro se interviene de una manera adecuada para favorecer que estos
alumnos establezcan relaciones sociales positivas.. ..o

12345

179

Ver Indice



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2008

Muy en desacuerdo Endesacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Lttt e Ftesetebiaiid s Pl R e 5
48.Tengo la preparacion suficiente para trabajar con alumnos con problemas de

COTEIIEER s o wmmamis ymnatis yomaossss oS S 4 S S B TS B VS w0 12345
49.Tengo €l apoyo que necesito por parte de los miembros del colegio en relacion

con la ensefianza a estos alUmMNOS ... 12345
50.La formacién de la mayoria de los profesores del centro respecto a la

ensefianza a alumnos con trastornos de conducta es adecuada .............oeeeee. 12345
51.5i los docentes necesitan formacion en algdn aspecto, desde el centro se

organiza o solicita algin seminario o curso para ayudarles ......coveevveeevernieennanns 12345
52.Hay suficiente coordinacion con los padres para trabajar con el alumno en la

OO DT BOLIR T oot i S 12345
53.La mayor parte de las situaciones problematicas se dan fuera de clase (en el

recreo, el comedor, en 105 pasillos...) ... e 1 2 345

54.F| personal del centro que cuida estos momentos (monitores del comedor,
cuidadores...) esta informado y preparade pare manegjar los conflictos que

pucedan surgir con estos alUMINOS ... mr e s r s r s e rereas 12345
55.Cuando hay programada alguna salida fuera del colegio, estos alumnos no

pueden ir si ne va un cuidador 0 profesor de apoyo extra....cocovviiiiiiiiiiiniannnn 12345
56.Un alumno con un trastorno de conducta puede aprender igual que el resto de

SIS O TP o TV S st o R e R R T 12345
57.Es mas dificil ensefiar a un alumno con trastornos de conducta que a un

alumno con discapacidad visual, auditiva, motorica o intelectual ..................... 12345
58.A menudo la presencia de estos alumnos en clase hace que el resto de sus

companieros aprendan menos de lo que podrian ... 12345
59.Con estos alumnos, es mejor que se cambien a un centro de educacion

S ETTEIONEN o s o sk s S S S 0 S0 R S A 12345
60.Los demas compafieros rechazan a los alumnos con problemas de conducta..... 123465
61.Los alumnos con estas dificultades tienen amigos en el centro. 12345
62.Fstos alumnos faltan muy amenudo aclase ... 12345
63.Muchos de estos alumnos necesitan un adulte que esté permanentemente

COHIENOG s s ddia s ddi e me ddis dnn idaa dun dda dus ddua e ddin dn idus dun ddis e i e i g o 12345
64.Me resulta facil coordinarme con los equipos de Salud Mental ......ooooviiiininnnnn. 12345
65.Seria necesario que un especialista de Salud Mental estuviera en el colegio al

menos durante unas horas a la semana para atender a estos alumnos ............ 123405

66.5efiale el grado en que esta satisfecho por el trabajo que hace usted respecto a la atencidn
a alumnos con trastornos de conducta:

1) Nada satisfecho
2) Poco satisfecho
3) Indiferente
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho
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67.Diganos cémo valora usted la respuesta educativa que se esta ofreciendo a estos alumnos
en su(s) centro(s):

1) Muy mala
2) Mala

3) Normal

4) Buena

5) Muy buena

A continuacién le exponemos algunas preguntas respecto a los apoyos que pueden
estar recibiendo los alumnos con trastornos de conducta fuera del centro y a la
coordinacion que pueda existir

Munca Casi Nunca A veces Frecuentemente Muy frecuentements
Tessaican iy, R it e s aditouaaniay B i i G s e e 5

68.5i un alumno con estas dificultades esta en tratamiente en los servicios de
Salud Mental, éise le da esa informacion a usted? ... 12345

69.5i llega a su conocimiento que uno de estos alumnos esta recibiendo apoyo
fuera del centro (por una asociacidon, un psicélogo o psiquiatra privado,
servicios de Salud Mental, etc.), ése pone en contacte con el profesional que

70..Con gué frecuencia se intercambia informacidn con los profesionales de los
servicios de Salud Mental que estan tratando al alumno fuera del centro
esaildr ? i atua niusisini i o n i e s a e s s R e e e R R I 2 34 5

71.iComo valora estas reuniones?
1) Nada utiles
2) Poco Gtiles
3) Indiferente
4) Bastante (tiles
5) Muy utiles

72.Las orientaciones que recibe en las reuniones con los profesionales de Salud Mental, en
relacidn con la intervencién con estos alumnos, le resultan:

1) No recibeo orientaciones
2) Nada dtiles

3) Poco Utiles

4) Bastante tiles

5) Muy dtiles

73.iConoce la existencia de los llamados Centros Educativo-terapéuticos en la Comunidad de
Madrid, también llamados Hospitales de Dia, (con la responsabilidad compartida entre el
Ministerio de Sanidad y el Ministerio de Educacién)?

1) Si
2) No
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74.5i conoce su existencia, écomo valora la utilidad de estos centros respecto a la atencion
educativa a los alumnos con trastornos de conducta?

1) Mo los conozco
2) Nada dtiles
3) Poco tiles
4) Bastante Utiles
5) Muy Utiles

75.Los centros educativo-terapéuticos (hospitales de dia) son la mejor respuesta para estos
alumnos

1) Muy en desacuerdo
2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Muy de acuerdo

En las siguientes preguntas, responda en esta misma hoja indicando los aspectos
que considera mas importantes:

76..Qué dificultades destacaria de entre las que se estd encontrando para atender a estos
alumnos?

77.iCudles son las conductas que mas problemas crean en clase y son mas dificiles de
manejar para los profesionales de su centro?
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78.iQue cree que seria necesario para que mejorara la atencion que estan recibiendo estos
alumnos?

79.iMNecesitarian algln cambio en la estructura u organizacidn de los centros para poder
hacerlo?

80.{En que aspectos cree usted que los centros educativo-terapeuticos podrian mejorar la
atencién educativa que proporcionan a los alumnos con trastornos de conducta que estan
ingresados en ellos?
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Py

Instiluto de Evaluacion y Ascesorarnicrio Educalivo
-

Defnser bt Winer 1beo

(23 £ gmmm{ﬂd}‘ Jﬂ. %?EJF&;

CUESTIONARIO DE FAMILIAS

El objetivo de esta investigacion promovida por el Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid es el de conocer la respuesta educativa que se estd dando a los alumnos/as® con
problemas de conducta en nuestra Comunidad, para entender mejor las dificultades a las
que se estan enfrentando los centros y las necesidades que pueden presentar y, por tanto,
mejorar la educacion que estan recibiendo los alumnos.

Estamos muy interesados en conocer la opinion de las familias de estos alumnos sobre la
atenciéon que estan recibiendo sus hijos. Le pedimos por tanto gue responda a este
cuestionario de la manera mas sincera posible.

Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales y no seran conocidos por el
director ni por ninguno de los profesores del centro.

Instrucciones

Rodee con un circulo el ndmero correspondiente a |la respuesta que usted elija.

Por favor, devuelva lo antes posible en sobre cerrado este cuestionario
debidamente cumplimentado a su hijo para que éste lo entregue a su tutor

Muchas gracias por su colaboracidon

No se olvide, por favor, de sefialar el curso en el que esta escolarizado su hijo y la
fecha de su nacimiento

! Para facilitar la lectura, a partir de ahora se utilizard &l masculine neutro, asumiendo que nos estamos refiriendo
tanto a alumnos como a alumnas y a ambos géneros de los profesionales gue se mencionan
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Senale por favor la opcidn que mas se ajuste a su sitvacidn en cada pregunta:
1. (En cuantos centros escolares ha estado su hijo (contando con el actual)?

1)Sdlo en este

2)En dos centros

3)En tres centros

4)En cuatro centros

5)En cinco centros o mas

2. En caso de que su hijo haya estado en diferentes centros escolares, écual fue el motivo del
cambio del anterior centre educativo al actual?

1) Cambic de residencia o de etapa escolar

2) Necesidad de una atencion mas especializada

3) Expulsion

4) Desacuerdos con algunos procedimientos del centro anterior
5) Otros

Respecto a las reuniones que tienen lugar entre usted y los profesionales del centro,
sefiale las opciones que se ajustan mas a su situacion:

REUNIONES CON EL TUTOR:
3. {Con qué frecuencia se redine con el tutor de su hijo?
1) No me retino con el tutor
2) Entre 1 y 3 veces durante el curso
3) Entre 4 y & veces durante el curso
4) Entre 7 y 8 veces durante el curso

5) Mas de 8 veces durante el curso

Sefale la frecuencia con que estos temas son motivo de dichas reuniones:

Nunca  Casi Nunca & vacos Frecuentementa Muy frecuentemants

S p R P e ey 5
4. Intercambiar opiniones sobre el desempefio académico de su hijo.....occoeveenene. 12345
5. Intercambiar opiniones sobre el desempefio social de su hijo.......oooiiini. 12345
6. Informar de la mejora de comportamiento de su hijo.....ooiiii. 12345
7. Solucionar problemas aislados o conflictos con profesores u otros compafieros..1 2 3 4 5
8. Hablar de las dificultades de aprendizaje de su RO ..., 12345
9, Darle informacion sobre el trabajo que estan realizando con su hijo desde el

R ETLIIE o s s S B S B o S T B B B B S S A 12345
10.Pedirle informacién sobre su hijo (comportamiento en casa, si tiene algin otro

tipo de apoyo, etc.) para ponerse de acuerdo en aspectos a trabajar con €l. ..... 123
L T O o o B e B e B B B R R i 12345
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12. Sefale la utilidad que tienen estas reuniones
1) Nada dtiles
2) Poco udtiles
3) Indiferente
4) Bastante (tiles
5) Muy dtiles

REUNIONES CON EL ORIENTADOR
13. {Con que frecuencia se retine con el orientador del centro o del equipo de orientacion?
1) No me reino con el orientador
2) Entre 1 y 3 veces durante el curso
3) Entre 4 v & veces durante el curso
4} Entre 7 y 8 veces durante el curso

5) Mas de 8 veces durante el curso

Sefiale la frecuencia con que estos temas son motivo de dichas reuniones:

Nunca Casi Munca A veces Frecuentemente Muy frecuentements

Tiesssevssasies s T T 5

14 Intercambiar opiniones sobre el desempefio académico de su hijo......cc.ovevivennne. 1. 23405

15.Intercambiar opiniones sobre el desempefio social de su hijo.....coocviviiiiiinn. 1. nidn
16. Solucionar problemas puntuales o conflictos con profesores u ofros

T B NG o e e e L e e e 12345

17.Informar de la mejora de comportamiento de su hijo. ..o i BG4-5

18.Hablar de las dificultades de aprendizaje de su RO ... 12345
19.Darle informacién sobre el trabajo que estan realizando con su hijo desde el

IEEIET LTI sy somtdon st B S a6 B R B 0 B S BN N S Sl S 12345
20_Pedirle informacién sobre su hijo (comportamiento en casa, si tiene alglin otro

tipo de apoyo, etc.) para penerse de acuerdo en aspectos a trabajar con &l ....... L3 45

B N e S e S o e e B S U P e L2245

22.Sefiale el grado en que valora estas reuniones
1) Nada dtiles
2} Poco Utiles
3) Indiferente
4) Bastante utiles
5} Muy Gtiles
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Sefale el grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones siguientes

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerde Muy de acuerdo
s b B R Bt 5

23.La formacién de los profesores que trabajan con mi hijo me parece adecuada.... 1 2 3 4 5

24.Valoro positivamente las medidas de atencion dispuestas por el centro para
ENZEAAFD TI B0 s covnimmssmmsampn s v o s s s s s e S8 S Y S S 12345

25_El centro ha puesto en marcha actuaciones especificas con mi hijo (programas
de maodificacion de conducta, de entrenamiento en habilidades sociales, etc.) ... 1 2 3 4 5

26.El centro es lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades de

mi hijo (horarios flexibles, grupo de apoyo, actividades alternativas. . ).............. 12345
27.En general, los profesores del centro estan preocupados y comprometidos por

E 0L == T 4 T 1T o PSPPI 12345
28.Valoro positivamente la actuacién del equipo de orientacion v profesores de

apoyo que trabajan con Mi hiJo ..o s s e e 12345
29.Comprendo que al centro le resulte dificil en ocasiones resolver los problemas

QUSRI DA cio: s s e R M e R s B S 12345
30.Mi hijo necesitaria permanentemente un adulto que estuviera pendientede él...1 2 3 4 5
31.Preferiria que mi hijo estuviera en un centro de educacion especial ...........covaees 12345

32 Creo que seria necesario que un profesional de los servicios de Salud Mental
estuviera en el centro al menos durante unas horas a la semana para atender

A T RO s wmsyawrmm s imsos s ms s s s 5 R W 3 R I S ST i 12345
33.Amihijolequsta ira este Centr .o 1234°5
34_Mi hijo tiene amigos en &l CentrO. ...t e e e 12345
35_Hay alumnos que rechazan a mi hiJo........o.oooiiiiiiii i 12345
36.Mi hijo falta @ MenUdo & Clase . . it e st i s e aa g eas 12345
37.La mayor parte de las situaciones problematicas en las que se ve implicado mi

hijo se dan fuera de clase {(en el recreo, en el comedor, en los pasillos...) .......... 12345
38.A lo largo de su escolarizacién, mi hijo ha reducide sus problemas de

COEC LTR384 S M S M 12345
39_Estoy suficientemente informado sobre las actuaciones gue se estan llevando

a cabo en el centro para selucionar las dificultades de mi hijo ..., 12345
40.Me siento preparado para manejar la conducta de mi hijo en casa.........ooceenes 12345

41 _Tengo suficiente coordinacién con el centro escolar para trabajar con mi hijo
en 12 direcCion 8dECUAAE ........iveiiii ittt en e en e 12345

42, Sefiale el nivel de estudios que cree que alcanzara su hijo:
1) Garantia Social
2) Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria
3) Bachillerato
4) Formacién Profesional

5) No va a alcanzar ninguno de estos niveles
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43. Diganos como valora usted la respuesta educativa gque esta recibiendo su hijo en este
centro:

1) Muy mala
2) Mala

3) Normal

4) Buena

3) Muy buena

A continuacidn le haremos algunas preguntas sobre otros profesionales que trabajan
fuera del centro y pueden estar ayudando a su hijo.

44.5enale de las siguientes, aquellas personas que hayan intervenido con su hijo.
1) Psiguiatra o psicélogo privado
2) Servicios Sociales
3) Profesor particular
4) Asociacion
5) Centro de Salud Mental de la Comunidad de Madrid

45.la ayuda que proporcionan los servicios de Salud Mental de la Comunidad de Madrid a su
hijo le resulta

1) Salud Mental no atiende a mi hijo
2) Nada atil

3) Poco util

4) Bastante util

5) Muy util

46.Ademas de la ayuda que ofrecen a su hijo, las orientaciones que los profesionales de Salud
Mental le dan a usted para atender mejor a su hijo, le resultan:

1) No recibo orientaciones
2) Nada utiles

3) Poco utiles

4) Bastante utiles

5) Muy Utiles

47. Se re(inen personas del centro escolar de su hijo con los servicios de Salud
Mental?

1) Si
2) No

3) Nolo sé
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48.5i se producen estas reuniones écomo valora su utilidad?
1) Mo se producen
2) Nada dtiles
3) Poco utiles
4) Bastante Utiles
5) Muy dtiles

49, Si no se producen, écree usted que deberfan llevarse a cabo?
1) Ya tienen lugar
2) Si, creo que seria necesario que tuvieran lugar

3) No lo veo necesario

50. Sefiale el grado en que se siente apoyado por su entorno (instituciones,
ayuntamiento, asociaciones...) para atender a su hijo.

1) Nada apoyado

2) Poco apoyado

3) Indiferente

4) Bastante apovado
5) Muy apoyado

51./Pertenecen a alguna asociacion de padres con hijos con las mismas
dificultades que el suyo?

1) si
2) No

52.Valore la utilidad que tiene esta asociacidn para usted
1) Nada dtil
2) Poco util
3) Indiferente
4) Bastante Util
5) Muy atil
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En las siguientes preguntas, responda en esta misma hoja indicando los aspectas
que considera mas importantes

53. éQue dificultades destacaria entre las que se encuentra el centro para
atender a su hijo?

54. {Como cree que podria mejorar fa atencion que recibe su hijo en el centro escolar?
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Bofonsor dil Wi 1bes

Y e Do I

CUESTIONARIO DE ALUMNOS DE PRIMARIA

Insiiluto de Evaluacidn iy Asesoramicento Educalino
L]

INSTRUCCIONES PARA RELLENAR ESTE CUESTIONARIO

+ En este cuestionario te pedimos que contestes algunas preguntas en
relacion con tu Colegio.

* Para contestarlo marca con un circulo la opcidon que elijas en cada
pregunta. Si te equivocas, borra y vuelve a marcar la opcion escogida.

s En las tres dltimas preguntas, escribe tus respuestas a continuacion de

cada una de ellas.

NOTA

Este cuestionario es totalmente confidencial.

Las respuestas que tl selecciones no seran conocidas por nadie de tu
colegio ni de tu casa.

Par ello te pedimos que contestes con total libertad.

Muchas gracias por tu colaboracién

DATOS DEL COLEGIO:

[ B ] [ero [] o U L GRS o ST = UL AT U
[ o{1] ¢-1 T Edad....ccccovnanee
Sexo: Hombre Mujer

Ol 1
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Sefiala en tu hoja de respuestas tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

frases.

Muy an desacuerdo En desacuerdo Indiferente  De acuerde Muy de acuerdo

T < —— . b — 5

G L 1 L s o | T T 1PE g
2. En el colegio tengo amigos con los que estoy en el recreo y me lo paso bien...... 12345
3. Me cuesta relacionanme con Mis COMPAREIOS ... cvii i s aaaans 123465
4. Mis compafieros de clase me tratan bien ... 12345
5. Normalmente molesto en clase cuando el profesor esta explicando algo............ 12345

6. Normalmente molesto a mis compafieros de clase cuando estan haciendo

A TR0 e st v i e e G e G T W s T e T i 12345
7. Me llevo bien con la mayoria de los profesores. .....ocviiiiiiciciiiiiiiiiiiiiiiic i, 12345
8. Los profesores se preoclpan por qUE YO Aprenda .. .. eeeeeecnnaeenaernneenneens 12345
9. Los profesores me castigan con mucha frecuencia .ovvviiiiiiiiiiiissiiis e, 1. 2834 5
10. El tutor entiende lo que me pasa y me quiere ayudar. .. ...ooovvveveiiieieinneneneenns 1: 2.3.4 5§

11. Si necesito mas tiempo para realizar una tarea, el profesor espera para que

PUC A B I e i B T i i B i B L B A B B s 12345
12. Los profesores me felicitan cuando me porto bien........ooii s 12345
13. Los profesores de mi colegio me escuchan y valoran mis opiniones.........cccee.. 12345

14. En general, estoy satisfecho con los resultados académicos que tengo en

15. Puedo decir a los profesores cdmo me siento porgue me escuchan y me

T IR Y i o it s e e e i 12345
168 menudo ressienbor Erehes i i i S i s s i s R i R 12345
17. Normalmente comprendo lo que el profesor nos pide que hagamos en clase...... 12345
18. En cada clase los profesores organizan varias actividades diferentes................. 12 465
19. Solemos tener muchas actividades en grupo dentrode clase ........coeviviiiiiininnn. 12345
20. Me gusta hacer trabajos N grUPO. ......oiviiii i e ci e e e e e re s eaeaas 1234%5
21. Cuando hay que hacer un trabajo en equipoe hay compafieros que quieren

[oLelg 1= =t= ol L Lo O URPPPP 12345
22. 5oy capaz de portarme bien cuando trabajo con otros compaferos..........o..e.uaes 12345
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Feiciiitiititiiiieaiiiiaiinid Bisititiiiiseitiieg Bititititiiiiiiig A e 5

23. Los demas compafieres me ayudan cuando 1o Necesito....oociii e eeinviciienanns 12345
24. Me gustaria poder portarme mejor, pero no puedo evitar hacer algunas

COSAS qQUE ESEANM ML ..ot e e e e e e e e e e e e enemen e n e e e eaeen 12345
25. Puede aprender igual que mis COMPanieros .....ovv i ce i in e saa e ans 12345
26. Hay compafieros en clase que dicen que les molesto.....o.cvcviiiiiiiiiiiiiiiiinnnans 12345
27.A menudo tengo la ayuda de un companero que me explica lo que no

entiendo 0 me ayuda 3 CONCENEMNTIE ...t i i i ar s e v s v a s 12345
28. Hay compaiieros en mi clase que no quieren jUgar CONMIgO.......ovrvreverarnaenenan 12345
29.Hay un profesor que entra en clase para ayudarme con las tareas y asi

saguir el ritmo de Mis CoOMPAaierDs . ..ovciiii i e s s s ra s eas 12345
30. Me sirve mucho [a ayuda de este profesor ... 12345
31. Normalmente salge de clase un tiempo para trabajar fuera de clase y

ponerme al dia Con I35 TArBAS .. .u.ii it e e e e ri e ae e ae e e a e e een 12345
32.Me gusta mucho salir de clase para trabajar yo sélo con el profesor de

B0V -t e ettt ettt 22ttt 2ttt a et aa e e e et e neeenaeaeaeaeaeaaaaeanaeaannnannnes 12345
33. Necesito que los profesores estén pendientes de mi para que termine las

TS E TGRSR s ot o S 8 B O S P 12345
34.Hay actividades en el colegio después de clase que me sirven para

A PFENHE T TE O s i i n i a s  ii 12345
35. En el colegio me ayudan a estudiar, pero mis problemas son de otro tipo.......... 12345
36. La mayoria de las veces me siento sin ganas de ir al colegio.........oovvvveiiiininnnn. 12346%5

37.Tengo mas conflictos (por peleas o discusiones) con otros compafieros o

Muy en desacuerdo  En desacuerde  Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo

profesores fuera de clase (en el recreo, en la hora de comedor, en los

PSS ) T LTt BN T e v P i S RS P T S R P i 12345
38. Cuando surge algan conflicto en el colegio, en general se resuelve de

T P o B s i B S B v B i v S S i 12345
39. Las normas de disciplina del centro me parecen justas........cociiiiiiiiiiniininnnnns 123465
40. Me cuesta cumplir las normas del centro en el aula o en otros momentos

(FECTe0S, CONTTETION, BUO N cn s mmomsrnss s s oo s o s a5 S S M R AR S B R S 12345
41. Me resulta dificil estar sentado para realizar las tareas que nos pide el

D T S e 12345
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Muy en desacuerde  En desacuerdo Indiferents De acuerdo Muy de acuerdo
2 . ST, < . L NP 5

42, Cuando salgo del colegio algunos dias voy a ver a un especialista (psicalogo
o similar) que me ayuda a aprender a estudiar MEejJor ......cooviiiiiiiiiiiiina. 12345

43.Creo que es muy Util para mi ir a ver a sta Persona ... eeeeeeieeneeaenearaeaeaanaens 123465

44, Cuando salgo del colegio algunos dias voy a ver a un especialista {psicdlogo

o similar) que me ayuda a que me Porte MEJor ... e 12345
45.Creo que es muy Util para mi ir a ver a esta Persona ....ocveveveeeieiiieiinniaeaaaenaans 123465
46. Me gusta que el tutor y mis padres se reinan para hablardemi ...............c.o0. 12345
47. Mis padres me ayudan en casa con las cosas del colegio ..o 123465
48. Me regafian mucho en casa por temas del colegio ... 12345
49. Normalmente, termino los deberes que me mandan para casa.........ccceveviiiianans 12345
50.Si mis padres me dejaran, cambiaria de CeNtro ... ..o.oiviiiiieiis s aneaaaans 12345

Responde a las siguientes preguntas:
51. {Has repetide en esta etapa alguna vez o estas repitiendo este curso?
1) Si
2) No

52.¢Te han expulsado alguna vez del centro?
1) Si
2) No

53. éCuantas veces?
1) Ninguna
2) 162 veges
3) 304 veces

4) 5 veces o mas

54. Sefiala el nivel de estudios que querrias alcanzar:
1) Garantia Social
2) Graduado en ESO
3) Bachillerato
4) Formaciéon Profesional

5) Neo alcanzaré ninguno de estos niveles
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A continuacion, responde las siguientes preguntas:

55. En el caso de que te castiguen, écudles son los castigos mas frecuentes que te ponen tus
profesores cuando te portas mal?

56. éQué crees que te ayudaria a tener mejores resultados académicos y estar mas contento
en el colegio?

57. &Y qué crees gue necesitarias para estar mas a gusto con tus compafieros?

58. éQué es lo que mas te gusta del colegio?
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Instiiuio de Evaluacion i Asesoramiento Educaiino
L
.z)z}’mr sz Wzm
e Coviinaded 4o Wdid

CUESTIONARIO DE ALUMNOS DE SECUNDARIA

INSTRUCCIONES PARA RELLENAR ESTE CUESTIONARIO

+ En este cuestionario te pedimos que contestes algunas preguntas en
relacion con tu Instituto.

+ Para contestarlo marca con un circulo la opcién que elijas en cada
pregunta. Si te equivocas, borra y vuelve a marcar la opcion escogida.

« En las tres Ultimas preguntas, escribe tus respuestas a continuacion de
cada una de ellas.

NOTA

Este cuestionario es totalmente confidencial.

Las respuestas que tu selecciones no seran conocidas por nadie de tu
instituto ni de tu casa.

Par ello te pedimos que contestes con total libertad.

Muchas gracias por tu colaboracién

DATOS DEL INSTITUTO:
Instituto... e s
Curso.....ccaveaneas Edad..........ounns
Sexo: Hombre Mujer
[ [
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Sefala en tu hoja de respuestas tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

frases.
Muy en desacuerde  En desacuerde  Indiferente  De acuerdo  Muy de acuerdo
Lovrerrrmeemeersnisnnnnnaes - S S E S 3

1. Me gusta ir @l INStitULO ..o e e e n e 12345
2. En el instituto tengo amigos con los que estoy en el recrec y me lo paso

EEEUETN ettt B 3 A i S S T 12345
3. Me cuesta relacionanme con mMis COMPaMEIOS . .. ..ot ae e aaaaas 12345
4. Mis compaiieros declase me tratan bien ... 12345
5. Normalmente molesto en clase cuando el profesor esta explicando algo............ 12345

6. Normalmente meoleste a mis compafieres de clase cuande estan haciendo

AU RA EATER sowmsmams sy s o S S R SR A Y S AR 12345
7. Me llevo bien con la mayoria de 105 profesores ... e 12345
8. Los profesores se preocupan por qUE YO aprenda ... eeciisiinenianaeaas 12345
9. Los profesores me castigan con mucha freclencia ..o 12345
10. El tutor entiende lo que me pasa y Me quiere ayudar.. ..o vevnccsnnninsnannnnns 12345

11. Si necesito mas tiempo para realizar una tarea, el profesor espera para que

PO L TN AR T B S e B B e S A S 12345
12. Los profesores me felicitan cuando me porto bien........oo i 12345
13. Los profesores de mi instituto me escuchan y valoran mis opiniones................. 12345

14.En general, estoy satisfecho con los resultados académicos que tengo en

o T 12345
15.Puedo decir a los profesores como me siento porgque me escuchan y

OTETMDRTY it s g s 0 W 0 TS N 0 S s M G 12345
16:A MENTAD e SIE IO TIIETE iy s a5 i e Y s i o T e R B e b e 12345
17. Normalmente comprendo lo que el profesor nos pide que hagamos en clase...... 12345
18. En cada clase los profesores organizan varias actividades diferentes................. 12345
19. Solemos tener muchas actividades en grupo dentrode clase ......ovevvivieiiinninnnes 12345
20. Me gusta hacer trabajos en grupP0......ccooov i sr e e e e ar e e 12345
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21.

22,

23

24,

25.
26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Muy en desacuerdoe  En desacuerdo  Indiferente  De acuerdo  Muy de acuerdo
Lol iaanai Bl aRsing 5 R . SRR 5

Cuando hay que hacer un trabajo en equipe hay compafieros que quieren
P OTE S G s i S s s R G S B R B s 12345
Soy capaz de portarme bien cuando trabajo con otros compafieros................... 12345
Los demas compafieros me ayudan cuando 10 necesito.....oovv i e eecneeeanaen 12345
Me gustaria poder portarme mejor, perc no puedo evitar hacer algunas
COSAS N BT TN, oo i 0 A B e 12345
Puedo aprender igual que mis COmMPaneros .. ... aes 12345
Hay compafiieros en clase que dicen que les molesto ....covveiiiiiiiiiiiiiiians 12345
A menude tengo la ayuda de un compafiere que me explica lo que no
entiendo 0 Me ayuda @ CONCEMIIAMTIE ... iv e r v s sre i s e ra e s s ena e b s ranaiamanrns 12345
Hay compafieros en mi clase que no quieren jugar CONMIGO. ... v erireareaenennnnns 12345
Hay un profesor gue entra en clase para ayudarme con las tareas y asi
sequir el ritmo de Mis COMPaieros ..o e 12345
Me sirve mucho la ayuda de este profesor ... aaaaas 12345
Normalmente salge de clase un tiempoe para trabajar fuera de clase y
ponerme al diad CoMN I35 TaIBAS ...t et e e san e raeaaaea e aanaarnesanaaann 12345
Me gusta mucho salir de clase para trabajar yo sélo con el profesor de
BT R R T R S 12345
Necesito que los profesores estén pendientes de mi para que termine las
TR s e e e i s i O e s B e SR 12345
Hay actividades en el instituto después de clase que me sirven para
E= T ]2 n C=T g 1= o T O 12345
En el instituto me ayudan a estudiar, pero mis problemas son de otro tipo........ 12345
La mayoria de las veces me siento sin ganas de ir al instituto ...l 12345
Tengo mas conflictos (por peleas o discusiones) con otros compafieros o
profesores fuera de clase (en el recreo, en la hora del comedor, en los
PAsilles.. e e R oo e s e e e 123465
Cuando surge algin conflicto en el instituto, en general se resuelve de
TV INETE TUUSTR e s s s 6 S S M S 0 12345
Las normas de disciplina del centro me parecen Justas........ooiiiiiiiiniiiniiaanans 12345
Me cuesta cumplir las normas del centro en el aula ¢ en otros momentos
(reCreDs, GO OE, B LY o i i i i I s o B i il 12345

201

Ver Indice



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2008

Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Indiferente  De acuerdo  Muy de acuerdo
Losaiaianminniinianns B R S RSt L ISRt S 5

41. Me resulta dificil estar sentado para realizar las tareas que nos pide el

IO S s S S e e L s 1:2 3 45
42.Cuando salgo del instituto algunos dias voy a wver a un especialista

(psicélogo o similar) que me ayuda a aprender a estudiar mejor ........cooovvveeanans 12345
43. Creo que es muy Gtil para mi ira ver @ esta Persona ......cevevereeiereinssnsrnasnns 12345

44, Cuando salgo del instituto algunos dias voy a ver a especialista (psicélogo o

similar) que me ayuda a quUe Me PO MEJOT.....oiiiiiiiiei i iar e 12345
45, Creo que es muy Gtil para mi ir a ver @ esta Persona ...ooviverveciiereensinaaannaans 12345
46. Me gusta que el tutor y mis padres se retnan para hablarde mi...................... 12345
47. Mis padres me ayudan en casa con las cosas del instituto........cooviiiiiiiinnn. 12345
48. Me reganan mucho en casa por temas del instituto. ... 123465
49. Normalmente, termino los deberes que me mandan para CGA5@........ccoiviviviinnans 1.2 3 45
50. 5i mis padres me dejaran, cambiaria de centro ... 1.’ 3 45

Respande a las siguientes preguntas:

51. {Has repetido en esta etapa alguna vez o estas repitiendo este curso?
1) si
2) No

52. {Te han expulsado alguna vez del centro?
1) si
2) No

53. iCuantas veces?
1) Ninguna
2) 162 veces
3) 364 veces

4) 5 veces o mas
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54, Sefiala el nivel de estudios que querrias alcanzar:
1} Garantia Social
2) Graduado en ESO
3) Bachillerato
4) Formacién Profesional

5) No alcanzareé ninguno de estos niveles
A continuacion, responde las siguientes preguntas:

55.En el caso de que te castiguen, écuales son los castigos mas frecuentes que te ponen tus
profesores cuando te portas mal?

56. {Qué crees que te ayudaria a tener mejores resultados académicos y estar mas contento
en el instituto?

57.£Y qué crees que necesitarias para estar mas a qusto con tus compafiieros?

58. iQué es lo que mas te gusta del instituto?
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LA TELEFONIA MOVIL EN LA INFANCIA
Y LA ADOLESCENCIA. USOS, INFLUENCIAS
Y RESPONSABILIDADES

AUTORA: MARIA DEL. CARMEN GARCIA GALERA.
PRODESORA TITULAR UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

COLABORADORES: PROFESORES DE IA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS Y MIEMBROS DEL GRUPO DE
INVESTIGACION ANIMA+D: JOSE ALONSO SECO, M? ROSA BERGANZA CONDE, ROBERTO DE MIGUEL
PascuaL, MERCEDES DEL HOYO HURTADO, JEsUS DEL OILMO BARBERO, JOSE ANTONIO RuIZ SAN
RoMAN (UCM).

INTRODUCCION.—T1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.—2. DISENO MUESTRAL.—3. TECNICAS CUALITATIVAS DE
INVESTIGACION: LOS GRUPOS DE DISCUSION.—3.1. Andlisis de los grupos de discusién.—3.1.1. Razones para la adqui-
sicién /no adquisicién de un teléfono mévil.—3.1.2. Estrategias de compra.—3.1.3. La factura del teléfono mévil de los
adolescentes.—3.1.4. La responsabilidad de las operadoras en el gasto excesivo.—3.1.5. Competencia/incompetencia
tecnolégica.—3.1.6. Dimensién instrumental.—3.1.7. Dimensién simbolica.—4. ENTREVISTAS TEMATICAS O ENFO-
CADAS.—4.1. Telefénica Movistar—4.2. Orange.—4.3. Vodafone.—4.4. Yoigo.—5. TECNICAS CUANTITATIVAS DE
INVESTIGACION: LA ENCUESTA.—S5.1. Datos sociodemograficos.—5.2. Utilizacién de pantallas.—5.3. La telefonia
movil, la infancia y la adolescencia.—5.3.1. Algo mds que un teléfono mévil.—5.4. £l papel de los padres frente al uso de
la telefonia mévil de los hijos.—5.5. Riesgos asociados al uso de la telefonia mévil.—5.6. La televisién en el mévil o la con-
vergencia medidtica.—5.7. Usos «antisociales» del teléfono mévil.—>5.8. Andlisis cuantitativo predictivo.—5.8.1. Los nifios
que graban peleas con su teléfono mévil.—5.8.2. Menores que usan el mévil para gastar bromas a los compaferos.—
5.8.3. El menor que gasta bromas a los profesores con su teléfono mévil.—5.8.4. El menor que cuelga videos en inter-
net.—5.8.5. El consumo excesivo.—6. CONCLUSIONES.—7. BIBLIOGRAFIA.

INTRODUCCION

La telefonia movil ha pasado a ocupar un lugar fundamental en nuestras vidas. Hoy no llega-
mos a entender como hemos podido salir a la calle, quedar con los amigos o viajar sin un mévil en
nuestro bolsillo. Se trata de una herramienta de comunicacion que no distingue clases sociales,
niveles culturales, género ni, por supuesto, edades. Los 10 afos parece situarse en estos momen-
tos como la edad en la que un ndmero significativo de nifos y nifas empiezan a tener su primer
teléfono movil. A los 12 afos, el menor que no quiera experimentar la sensacion de sentirse apar-
tado del grupo, debe tener un movil.
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Estamos, pues, enfrentdndonos a una situacién sin precedentes en lo que se refiere al uso de
una tecnologia de la informacién y la comunicacién tan compleja por parte de un sector de la
poblacién tan joven. Asimismo, nos encontramos ante una generacioén que ha nacido en un con-
texto tecnolégicamente avanzado lo que sin duda, ha contribuido a su familiaridad con el entorno
medidtico y audiovisual. La television, las videoconsolas o Internet forman parte de su vida coti-
diana y el teléfono mévil les ha permitido conjugar en una sola herramienta todas las posibilida-
des: desde la pequena pantalla se puede ver la television, jugar con videojuegos o conectarse a
Internet.

No obstante, esta nueva plataforma de comunicacién e informacién, y las nuevas formas de
«ocio de pantalla» que incorpora, se han instalado en la sociedad a una velocidad sin precedentes
y traen siempre consigo una serie de efectos que ya empiezan a vislumbrarse y a generar sefales
de alarma entre la opinién publica. A pesar de los efectos beneficiosos de su utilizacion, relacio-
nados principalmente, con un mayor control parental de los hijos, es necesario admitir que los
padres espafioles carecen de elementos de juicio con los que poder sustentar la vigilancia de los
usos que hacen sus hijos de los teléfonos méviles. A simple vista, se pueden observar los primeros
comportamientos adictivos a esta nueva tecnologia entre los mas jévenes o, en cualquier caso,
coémo las aptitudes para el manejo de la misma superan ampliamente las de sus progenitores.

En linea con lo anterior, las posibilidades que se abren para las compafias fabricantes y opera-
dores de estas nuevas tecnologias son inmensas frente a un mercado juvenil que se encuentra
sobradamente preparado ante los retos tecnolégicos y que, ademds, encuentra en el mévil una
forma de dar respuesta inmediata a sus exigencias de comunicacion, relaciones sociales o, inclu-
so, informativas o de entretenimiento. No conviene olvidar que nos encontramos frente a la «gene-
racion de lo inmediato» y que el mévil ha ayudado, en cierta manera, a consagrarla. Si necesitan
llamar, necesitan hacerlo ya; si necesitan ver imagenes de algln acontecimiento, ya sea deportivo,
musical o, incluso el final de una telenovela, necesitan verlo ya.

Asi pues, ante esta relacion en la que se ve implicada tanto los menores como usuarios frecuentes
de la telefonfa movil, los padres y educadores como responsables de la educaciéon medidtica y tecno-
l6gica de sus hijos y, por dltimo, las empresas operadoras que ven en este sector de la poblacién un
publico objetivo claro para sus productos, se plantea como necesario realizar una investigacién en pro-
fundidad que aporte datos de cardcter cientifico sobre todas estas variables. La investigacion, pues, que
se pone en marcha, pretende aportar nueva informacién sobre el uso y la influencia de la telefonia
movil en la vida de los menores, pero ademas, tiene ciertamente, un cardcter de continuidad, en tanto
que intenta sentar las bases para futuras investigaciones en este campo'.

1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En general, se conoce muy poco acerca de como los menores espafoles utilizan cotidiana-
mente la telefonia movil, especialmente, el impacto que esta tecnologia esta teniendo en su desa-
rrollo individual, social y cultural. Son muchos los objetos de preocupacién y las cuestiones de inte-
rés acerca de como los nifios utilizan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

! Esta investigacion ha sido realizada por el grupo de investigacion ANIMA+D (Andlisis e investigacion medidtica
aplicada) de la Universidad Rey Juan Carlos.
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asociadas a la telemdtica. A la vista del sorprendentemente escaso nimero de investigaciones de
calidad cuyo objeto de estudio sea el uso que hacen los nifos y los jévenes de los nuevos media,
el objetivo inicial de este proyecto es proporcionar una descripcién y una explicacién de los patro-
nes y practicas existentes en el marco de la Comunidad de Madrid y de si éstas revelan diferencias
reconocibles de indole social y/o cultural. En este sentido, la investigacion trata de abordar las
dimensiones sociodemograficas, culturales, actitudinales y conductuales, a fin de ofrecer una expli-
cacion fehaciente de los significados sociales y de los efectos de la telefonia mévil de nueva gene-
racion sobre la poblacion infantil y juvenil.

Este estudio pretende, pues, como objetivos generales, analizar y dar a conocer a todos aque-
llos interesados, la importancia que el teléfono movil estd teniendo en el desarrollo personal y
social de nifos y adolescentes y las posibilidades (y efectos) que se estdn abriendo de cara a una
utilizacién mas amplia del mévil como medio para acceder a otros medios o contenidos audiovi-
suales. Igualmente, el interés se centra en conocer como utilizan los nifios y adolescentes la tele-
fonia movil, relacionado con las posibilidades que ofrece a estos consumidores: acceso a video-
juegos, descargas musicales, grabar situaciones vividas en primera persona, etc. Los objetivos espe-
cificos quedan delimitados como sigue:

1. En primer lugar, se trata de analizar el uso que nifios (10-12 afios) y adolescentes (13-16
afnos) hacen de la telefonia moévil, asi como las funciones de ocio o informativas que
puede desempeiar, con el fin de que los operadores diseiien el producto y las medidas
de seguridad segtin las necesidades de este sector de la poblacién.

2. Determinar los riesgos de la telefonia mévil relacionados con las «descargas» incontrola-
das por parte de los jovenes tanto de publicidad como de los diferentes contenidos audio-
visuales a los que se tiene acceso a través del teléfono.

3. Conocer las repercusiones sociales de dichas tecnologias, referidas en concreto a las for-
mas de relacion del grupo de jévenes con el «tele-mévil» y a su impacto (menor uso) en
otros medios de comunicacion.

4. Analizar el papel de la variable «precio». Aunque el precio puede parecer en principio un
elemento a tener en cuenta, la sociedad actual (y estudios anteriores) ponen en eviden-
cia que el prestigio social o la imagen individual prevalecen como criterios frente al valor
econémico a la hora de elegir y utilizar un teléfono mévil.

5.  Determinar las gratificaciones que obtienen los nifios y adolescentes en el uso de la telefo-
nia moévil para cuestiones como las descargas musicales, el acceso a Internet, o todos aque-
llos otros usos que las nuevas tecnologias han conseguido implantar en el teléfono mévil.

6.  Observary analizar la implicacion de los padres en la educacién en el uso responsable de
la telefonia movil de los hijos.

7. Desarrollar recomendaciones y estrategias para ayudar al desarrollo de programas de edu-
cacion que lleguen a todos aquellos que trabajen con nifos y jovenes, de manera que sir-
van como mediadores y socializadores medidticos de cara a las medidas que deben adop-
tar para asegurar un uso seguro del teléfono movil.

8.  Establecer un plan de actuacién adecuado para que el teléfono moévil se convierta en un
medio Gtil de comunicacién para nifios y adolescentes, sin riesgos para sus usuarios ni
abusos por parte de las empresas responsables.
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Una vez establecidos los objetivos generales y especificos del estudio, las hipétesis iniciales del
trabajo de investigacion han sido las siguientes:

I. La utilizacién del teléfono mévil implica nuevas formas de relacion y comunicacién entre
los jovenes y conlleva una ruptura con las formas tradicionales de relacién grupal.

Il.  La necesidad de adaptacion a las nuevas tecnologias y el deseo de destacar en el grupo
son algunas de las motivaciones para adquirir un mévil de dltima generacion.

. El prestigio social prevalece sobre el precio cuando se trata de adquirir un mévil de dlti-
ma generacion vy utilizarlo para acceder a diversas formas de contenidos audiovisuales:
videojuegos, Internet, ...

IV.  Las posibilidades de grabacién que ofrece la telefonia mévil actual y la posibilidad de
«colgar» en Internet el contenido recogido con el teléfono mévil abren nuevas expectati-
vas a los adolescentes que podrian implicar un alto riesgo para su formacion.

V. La pronta aparicion del teléfono movil con television despierta interés entre los nifios y
adolescentes que lo ven, fundamentalmente, como un medio de entretenimiento frente
a la informacion.

VI.  Las tradicionales variables sociodemogréficas (edad, género, estrato socioeconémico...)
no son determinantes para la compra de un determinado mévil. Sin embargo, la situacion
sociofamiliar (familias desestructuradas,...) incide directamente en el acceso a un deter-
minado modelo de telefonia mévil y en el uso indiscriminado que se hace de él.

VII.  Los programas de television que incluyen la posibilidad de interactividad mediante el teléfo-
no mévil atraen mas a los nifos y adolescentes, ya que los méviles de tercera generacién pro-
porcionan a los jévenes una sensacién mayor participacion en este tipo de programas.

VIII. El aumento de las posibilidades de la telefonia mévil relacionadas con el acceso a Inter-
net, la descarga de juegos o la grabacién de imdgenes incrementa también las posibilida-
des de una utilizacién inadecuada de esta forma de comunicacién.

IX.  La responsabilidad de los padres frente al teléfono mévil pasa por un conocimiento de las
posibilidades del medio y por despertar en los hijos una actitud cabal en el uso del mévil.

X.  El incremento por parte de los padres de una actitud protectora (relacionada con la vio-
lencia social) hacia sus hijos se ve reflejado en un aumento del nimero de nifios y jéve-
nes de los teléfonos méviles. Asi, los operadores de telefonia mévil ven en los nifios y ado-
lescentes un mercado real de estas tecnologias y no estan teniendo en cuenta los riesgos
y abusos que pueden traer consigo la mala utilizacién del teléfono mévil.

A partir de los objetivos e hipétesis de estudio planteados, el trabajo de campo se ha realizado
entre los principales actores implicados en el uso de la telefonia mévil, es decir, los menores, los
padres y las companias de teléfonos méviles. Por tanto, no se trata solamente de dar unas cifras
sobre la utilizacién del mévil, sino profundizar mas a través de la informacién proporcionada en
primer lugar, desde el dmbito de las empresas operadoras y su interés por captar a los mds jévenes
como importantes clientes de su telefonia, intentando conocer su grado de participacion a la hora
de tomar medidas técnicamente posibles, que permitan controlar el acceso a través del mévil a
determinados contenidos de Internet, o en su momento, a contenidos televisivos, y en la actuali-
dad, el control de determinados mensajes o llamadas.
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Después de una investigacion sobre datos secundarios que nos ha permitido conocer cual es la
situacion actual respecto al uso de la telefonia mévil entre los menores en otros paises de la Unién
Europea, para la puesta en marcha de esta investigacion se ha considerado adecuada la utilizacién de
la triangulacién, es decir, de una combinacién de técnicas de observacién y andlisis cualitativas y cuan-
titativas, lo que permite siempre un enfoque mds global y preciso de la realidad objeto de estudio. En
el caso de las técnicas cualitativas, se han realizado diversos grupos de discusion, seleccionando a sus
componentes entre la poblacién objeto de estudio. Asi, se han desarrollado dos grupos de discusién,
uno con padres, como responsables de la educacién medidtica de los menores, y otro con adolescen-
tes en edades comprendidas entre los 13 y los 16 afos. Otra de las técnicas cualitativas utilizadas para
el estudio y que nos ha permitido ampliar la informacion sobre el papel que estan desempenando las
empresas operadoras de telefonia mévil es la entrevista. Por dltimo, la utilizacién de la encuesta como
técnica cuantitativa nos ha proporcionado un perfil mds claro y determinante de los usuarios de esta
nueva tecnologia de la comunicacion que tanto se ha desarrollado en los tltimos afios y que tan en
profundidad parecen conocer y usar nifos y adolescentes.

El andlisis de los datos cuantitativos se ha desarrollado de acuerdo al siguiente plan de
actuacion:

* Andlisis exploratorio-descriptivo: mediante las herramientas del programa de andlisis esta-
distico SPSS y el programa de analisis de segmentacién Answertree para SPSS.

* Andlisis predictivo: a través de los procedimientos de regresion multivariada disponibles en
SPSS.

* Andlisis causal: mediante el programa informdtico AMOS para SPSS.

2. DISENO MUESTRAL

El disefio muestral que sirve como base del estudio cuantitativo se realiz6 aplicando la técnica
del muestreo estratificado polietdpico por conglomerados y afijacién proporcional, con eleccion de
las unidades muestrales finales mediante muestreo aleatorio simple.

El muestreo estratificado ha consistido en un disefio de muestreo probabilistico en el que se ha
dividido a la poblacién de estudiantes de la Comunidad de Madrid en tres subgrupos o estratos
proporcionales al tamano de la poblacién objeto de estudio. Los atributos elegidos en las tres fases
de la estratificacion han sido, en primer lugar, el nivel de estudios (Primaria, Secundaria), la titula-
ridad del centro (publica o privada/concertada) y, finalmente, la zona de la CAM donde se sitta el
centro (Madrid capital, Norte, Sur, Este y Oeste).

En el diseno de muestreo estratificado se opt6, en primer lugar, por establecer los criterios de
estratificacion y definir las variables clasificadoras que se dan en el Universo de colegios e institu-
tos estudiados, es decir, en cudntos estratos se divide la poblacién. Una vez determinados los sub-
grupos, el siguiente paso consistié en conocer el total de centros educativos que pertenece a cada
estrato (N1, N2, N3) y, por (ltimo, en el reparto proporcional de la muestra (1100 alumnos) en
cada uno de los estratos obtenidos (n1, n2, n3, n4). La suma de las submuestras constituird nues-
tra muestra total (n1T +n2 +n3+n4= n). Las tablas 1,2, 3 y 4 resumen el procedimiento de estra-
tificacion.
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Tabla 1. Distribucién de los alumnados de Primaria y Secundaria de la CAM por estratos

Pablicos Privados/concertados N1 %
Nivel n % n % Total
Primaria 185996 54% 163780 46% 100 349776 59
Secundaria 124362 52% 112041 48% 100 236403 41
TOTAL 310358 52% 275821 48% 100 586179 100

Tabla 2. Distribucién de la muestra por estratos

Puablicos Privados/concertados
Nivel N2 n % n % Total
Primaria 649 350 54% 299 46% 100
Secundaria 451 234 52% 217 48% 100
TOTAL 1100 584 52% 516 48% 100

Tabla 3. Reparto de la muestra en Primaria por zonas de la CAM y tipo de centro

N3 N3
(Colegios piiblicos) %  n1alumnos (colegios privados) % n2 alumnos
Capital 233 32 112 316 63 188
Norte 75 10 35 28 6 18
Sur 224 30 105 74 15 46
Este 135 18 63 24 5 15
Oeste 75 10 35 58 11 32
TOTAL 742 100 350 500 100 299

Tabla 4. Reparto de la muestra es Secundaria por zonas de la CAM y tipo de centro

N3 N3
(Institutos piblicos) % n3 alumnos (Institutos privados) % n4 alumnos
Capital 89 29 68 285 63 136
Norte 25 8 18 25 6 13
Sur 105 3 80 69 15 33
Este 55 18 42 20 4 9
Oeste 35 11 26 55 12 26
TOTAL 309 100 234 454 100 217
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A partir de ese momento, se inici6 un muestreo por conglomerados bietdpico que consistio,
una vez seleccionados los «<m» conglomerados, en tomar una muestra aleatoria de cada uno de los
«my conglomerados seleccionados, siendo la suma de esas submuestras la que formé parte de la
muestra definitiva, como puede observarse en la tabla 5.

Tabla 5. Seleccion de las unidades muestrales (conglomerados) en tltima etapa

Zona Primaria Pablica Primaria Privada Secundaria Publica Secundaria Privada
n  mclases Coleg. n  mclases Coleg. n  mclases Coleg. n  mclases Coleg.
Capital 112 4 2 63 3 2 68 2 2 63 2 2
Norte 35 1 1 6 1 0 18 0 0 6 1 0
Sur 105 3 1 15 1 1 80 2 2 15 1 1
Este 63 2 1 5 1 0 42 1 1 4 1 0
Oeste 35 2 1 89 1 1 26 1 1 12 1 1
TOTAL 350 12 6 299 7 4 234 6 6 217 7 4

Esta dltima técnica se reduce en la practica a la aplicacion del muestreo aleatorio simple, pero
tomando como unidad final de muestreo los conglomerados, y no los individuos. Hay que adver-
tir, llegados a este punto, que la constitucion de los conglomerados se realiza sobre los grupos aca-
démicos, para lo cual fue necesario dividir los individuos seleccionados entre 30 (n/30= m), asu-
miendo que ése es el nimero aproximado de individuos que constituyen cada conglomerado (un
grupo de alumnos). Fueron estos grupos los que constituyeron la base para recoger la informacién
del muestreo. Los colegios en los que se ubicaba el conglomerado final se eligi6 mediante Mues-
treo aleatorio simple. Para evitar cualquier peligro que conlleva la ordenacion de los colegios segtin
el censo proporcionado por la CAM, se procedi6 a ordenar los colegios alfabéticamente vy, a con-
tinuacion, desordenarlos mediante criterios de aleatorizacion simple?. Se decidié emplear este tipo
de disefo muestral por la simplificacion que supone en los métodos de extraccién de la muestra,
la reduccion de costes y tiempo en su ejecucion. Las caracteristicas generales del procedimiento se
resumen en la siguiente ficha técnica:

2 Para lo cual se utilizé el comando RAMDOM del programa informdtico SPSS.
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Ambito Autonémico
Universo 586179
Tamano de la muestra 1345
Afijacién Proporcional

Dado que las tasas de muestreo son proporcionales en cada estrato, no es necesario
Ponderacién
aplicar coeficientes de ponderacién para tratar la muestra en su conjunto.

Fechas de realizaci6n 7-25 de Abril de 2008
El conjunto de la muestra es representativo a nivel autonémico con un error de
Error muestral muestreo del = 3% para un nivel de confianza del 95,5% y P=Q), en el supuesto de

muestreo aleatorio simple.

3. TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION: LOS GRUPOS DE DISCUSION

Como hemos comentado en los apartados anteriores, el trabajo de campo realizado en este
estudio aplica la triangulacion, es decir, combina las técnicas cualitativas y cuantitativas de investi-
gacion. Como primera técnica de cardcter exploratorio sobre la situacién real del uso de la telefo-
nia movil, el estudio comenz6 su andlisis con la aplicacién de grupos de discusion, lo que permi-
tié tener una vision bastante acertada sobre los menores y el uso de esta tecnologia mévil asi como
la posicién de los padres ante esta realidad.

Asi pues, el interés en examinar la relacién de los menores con el teléfono mévil, no podia
dejar al margen las percepciones, creencias y opiniones de sus progenitores en relacién con el
tema. Se decidi, por lo tanto, abordar la investigacién cualitativa tanto desde el punto de vista de
los jévenes usuarios como de los progenitores. Se consideré que, al hacerlo asi, se ganaba nota-
blemente en profundidad al permitir comparar en relacién con el fenémeno:

1. Los temas y tépicos del discurso comunes (o de encuentro) de aquellos propios de cada
grupo (o de desencuentro).

2. Las posibles variaciones y ampliaciones del discurso en relacién con tdpicos comunes.
3. Los temas prioritarios (o «estrella») destacados en cada grupo.

4. Los discursos singulares existentes en cada grupo que definen, —y eventualmente pueden
determinar—, las percepciones, actitudes y comportamientos del otro grupo en el tema en
cuestion (imdgenes prototipicas intergrupales).

Los dos grupos de discusion tuvieron lugar durante el invierno de 2008 en Madrid, con un tama-
fo de 7 y 9 individuos, respectivamente. Para los progenitores, se seleccioné un perfil de personas de
ambos géneros, de clase media y mediana edad, con hijos/as en edades comprendidas entre los 10 y
los 16 anos. En el grupo de jévenes el perfil establecido fue de adolescentes, chicos y chicas, de entre
12 y 16 anos, usuarios de teléfono movil. Si bien los grupos fueron analizados por separado, se opté
por una interpretacion conjunta de sus aportaciones. Se consideré que, de esta forma, era factible
poner en relacién las contribuciones originales de cada uno de los grupos en cuestiones destacadas.
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Los grupos de discusion aportaron una riqueza conceptual notable, como se muestra a conti-
nuacion en la descripcién de los principales topicos, pero tienen el inconveniente de que sus resul-
tados no se pueden inferir al universo objeto de estudio. Por esta razén, en la investigacion se ha
utilizado la fase cualitativa con cardcter exploratorio, como fuente de informacién relevante y base
para la obtencion de hipétesis plausibles a operacionalizar en la fase cuantitativa.

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES TOPICOS

GRUPO DE PADRES/MADRES

GRUPO DE ADOLESCENTES

1. RAZONES PARA LA ADQUISICION/ NO
ADQUISICION DE UN TELEFONO MOVIL
PARA EL/LA ADOLESCENTE
1.1. La presion de |@s hij@s
1.2. Adolescentes que no lo demandan:
ésuperacion de la presion del grupo de pares o
discurso paterno? Discurso anti-movil

1.2.1. La demanda de mévil en el
adolescente: utilidad o consumismo
1.3. Necesidades ligadas al control paterno

1.4. Mévil y ritos de paso

1.5. Mévil y fechas senaladas

2. ESTRATEGIAS DE COMPRA
2.1. Estrategias alternativas a la adquisicion
de un movil exclusivo para el/la adolescente

3. LA FACTURA DEL TELEFONO MOVIL DE L@$
ADOLESCENTES
3.1. Irresponsabilidad del menor sobre el gasto
3.2. Explicaciones paternas/maternas acerca
del consumo excesivo
3.2.1. El bienestar material de I@s jévenes
3.2.2. La irresponsabilidad  como
caracteristica definitoria del adolescente
3.3. Estrategias paternas/maternas sobre el
consumo
3.3.1. Ventajas e inconvenientes de la
tarjeta prepago
3.3.2. Ventajas e inconvenientes del contrato
3.4. Supervision de los padres/madres sobre el
gasto

3.5. Estrategias adolescentes sobre el gasto
3.5.1. Las llamadas perdidas y SMS

3.6. Indicaciones de los progenitores sobre
el uso correcto del teléfono movil
3.6.1. Responsabilidad del menor sobre
el gasto

4. LA RESPONSABILIDAD DE LAS OPERADORAS
DE TELEFONIA MOVIL EN EL GASTO
EXCESIVO
4.1. Desinformacion acerca de tarifas, contratos
y controles

4.2. El afan de lucro

1. RAZONES PARA LA ADQUISICION/ NO
ADQUISICION DE UN TELEFONO MOVIL
PARA EL/LA ADOLESCENTE
1.1. La presion de |@s hij@s

1.2. Necesidades ligadas al control paterno
1.3. Mévil y ritos de paso

1.3.1. Edad de adquisicién del primer mévil
1.6. Mévil y fechas sefaladas

2. ESTRATEGIAS DE COMPRA
2.1. La compra por el programa de puntos
2.2. La adquisicion al pasar de prepago a contrato
2.3. La adquisicién de moéviles de bajo precio

3. LA FACTURA DEL TELEFONO MOVIL DE L@$
ADOLESCENTES
3.1. Irresponsabilidad del menor sobre el gasto

3.3. Supervision de los padres/madres sobre el
gasto
3.3.1. El consumo tasado
3.4. Estrategias adolescentes sobre el gasto
3.4.1. Las llamadas perdidas y SMS
3.4.2. Franjas horarias de tarifa reducida,
tarifas planas, messenger y sisa telefénica
3.5. Indicaciones de los progenitores sobre
el uso correcto del teléfono movil
3.5.1. Responsabilidad del menor sobre
el gasto

4. LA RESPONSABILIDAD DE LAS OPERADORAS
DE TELEFONIA MOVIL EN EL GASTO
EXCESIVO
4.1. Desinformacion acerca de tarifas, contratos
y controles
4.1.1. Opinioén sobre tarifas y contratos
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4.2.1. El elevado coste de las llamadas
internacionales
4.2.2. La obsolencia calculada de los méviles
4.3. Campanas agresivas de marketing de
las operadoras, via SMS
4.4. Los timos telefonicos
4.5 Necesidad de implementar contratos,
condiciones y controles especificos para
usuarios adolescentes

5. COMPETENCIA/ INCOMPETENCIA
TECNOLOGICA

6. DIMENSION INSTRUMENTAL
6.1. Uso de teléfonos méviles por jévenes
y adolescentes
6.1.1. El uso diferente en funcion de |@s
jovenes

FUNCION COMUNICATIVA
6.2. Insercién en redes sociales de
diferente tipo
6.2.1. Redes de socialidad

6.2.1.1. Adolescencia, socialidad y
bisqueda de intimidad
6.2.1.2. Los contenidos del movil
como contenidos privados

6.2.1.3. Los mensajes SMS

El lenguaje textual de la

mensajeria movil
6.2.2. Redes informativas y de protesta
sobre acciones colectivas
6.2.3. Redes de telespectadores y
radioyentes

6.3. Localizacién
6.3.1. Control paterno
6.3.1.1. La ilusién del control

6.3.2. Autoubicacion

FUNCION LUDICO/ EXPRESIVA
6.4. Usos recreativos
6.4.1. Las descargas Internet-movil

6.5. Usos creativo/ expresivos
6.5.1. Las creaciones "artisticas"
6.5.2. Los mensajes regalo

4.2. Campanas agresivas de marketing de
las operadoras, via SMS
4.3. Los timos telefonicos

5. COMPETENCIA/ INCOMPETENCIA
TECNOLOGICA

6. DIMENSION INSTRUMENTAL

6.1. Uso de teléfonos méviles por jovenes

y adolescentes
6.1.1. El uso diferente en funcion de l@s
jovenes
6.1.2. Posicion del movil en el ranking de
aparatos més valorados por |@s
adolescentes

FUNCION COMUNICATIVA
6.2. Insercion en redes sociales de
diferente tipo
6.2.1. Redes de socialidad
6.2.1.1. Adolescencia, socialidad y
bisqueda de intimidad
6.2.1.2. Los contenidos del mévil
como contenidos privados
La importancia de la agenda
6.2.1.3. Los mensajes SMS
Criterios de uso
El lenguaje textual de la
mensajeria movil
6.2.2. Redes informativas y de protesta
sobre acciones colectivas
6.2.3. Redes de telespectadores y
radioyentes
6.3. Localizacién
6.3.1. Control paterno

6.3.2. Autoubicacién

6.4. Otros usos/ funciones comunicativas
6.4.1. Servicios generales
6.4.2. Servicios especificos

FUNCION LUDICO/ EXPRESIVA
6.4. Usos recreativos
6.4.1. Las descargas Internet-movil
6.4.2. Chatear con el movil
6.5. Usos creativo/ expresivos
6.5.71. Las creaciones "artisticas"
6.5.2. Los mensajes regalo
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7. DIMENSION SIMBOLICA
FUNCION REFERENCIAL
7.1. Blisqueda de diferenciacién

7.1.1. Importancia de las

prestaciones del teléfono moévil

7.1.2. La obsolencia calculada
7.2. Basqueda de autoafirmacion

7.2.1. Videos espectaculares, violentos o
denigrantes
7.2.1.1. Los videos violentos como
moda pasajera
7.2.1.2. Los videos violentos como
hechos puntuales
7.2.1.3. Conducta violenta y etapa
adolescente
7.2.1.4. Acciones violentas en el
grupo y posibilidad de su difusién
en videos
7.2.1.5. La violencia como expresion
de autoafirmacién en el grupo
7.2.1.6. El contexto social violento:
la tolerancia social hacia la violencia
7.2.1.7. La influencia de los medios
en la generacién de violencia
7.2.1.7.1. Los programas de
videos espectaculares y/o
violentos
7.2.1.7.2. Efecto imitacion y
efecto contagio
7.2.1.7.3. Las consecuencias
reales de los mundos virtuales de
|@s adolescentes
7.2.1.8. ¢Dificultad adolescente en
discernir conductas éticamente
reprobables?
7.2.2. Estrategias para evitar la
realizacion de videos violentos con el
teléfono movil
7.2.2.1. Dificultades para una
intervencion paterna en este drea
7.2.2.2. La ensenanza desde la
familia de la conducta ética conforme
a valores
7.2.2.3. Dificultades para educar
desde la escuela actual
7.2.2.3.1. La pérdida de autoridad
moral de la figura del profesor

7. DIMENSION SIMBOLICA
FUNCION REFERENCIAL
7.1. Bisqueda de diferenciacién
7.1.1. Las caracteristicas del mévil
7.1.2. Importancia de las
prestaciones del teléfono mévil
7.1.3. La obsolencia calculada
7.2. Busqueda de autoafirmacién
7.2.1. Bromas/ gamberradas con el
teléfono mévil
7.2.2. Bromas/ gamberradas en clase con
el teléfono movil
7.2.3. Grabacién de acciones para
hacerse notar
7.2.4. La difusion de videos domésticos
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3.1.  Analisis de los grupos de discusion
3.1.1.  Razones para la adquisicién/no adquisicién de un teléfono mévil para el/la adolescente

Surge un elevado consenso en el grupo de progenitores en que fue la presion de los hijos la
que determind, en primer lugar, la adquisicion de su teléfono mévil. El argumento que mds repi-
ten los adolescentes para condicionar la realizacién de la compra es —en opinién de los padres—,
el agravio comparativo: «todos tienen mévil, menos yo». Denota la importancia que determinados
productos de consumo adquieren en esta edad para entrar a formar parte de los usos y estilos de
vida del grupo.

«Yo en mi caso, ambos, no me acuerdo muy bien de Jorge de 18 anos, pero creo que en ambos casos se repi-
te la tipica cuestién: “soy el tnico que no tiene mavil, todos mis amigos tienen mévil, yo no lo tengo”» (M. A.
padre).

«A mi me surgié un poco igual: la Gltima que no tenfa mévil y tal y cual...»(P madre).

«Y que «soy la dltima, soy la Gnica que no tiene, la Gltima que tuvo una Game Boy, la dltima que tuvo....»,
pues bueno, intenté alargarlo y hasta los 12 afios, el aflo pasado, 12 afos, casi 13 (PR madre).

«Si un nifo se empena se lo acabas comprando para que calle» (M. padre).

«El mayor con 14 afos era el Gltimo, y era verdad que no tenfa mévil, «que todos tienen mévil y yo no tengo
movil y tal...» y se lo compramos» (R. madre).

En ocasiones, la presién no se limit6 a la compra de un teléfono mévil, en genérico, sino a
modelos concretos solicitados de forma insistente por los adolescentes.

«Y nada, me cambié porque me gustaba mucho este modelo y me lo compraron a base de decir que queria
este, este...y no otron. M- ¢Te compraron el que ti querfas? «Si...» (J. mujer).

«Yo no sé, primero di la chapa mucho tiempo, hasta que me lo compraron...Yo puedo presionar hasta cierto
punto, hasta que ya se pasa del limite de precio...de gama alta, vamos» (E. varén).

Sin embargo, parece ser que no todos demandan con similar insistencia su adquisicién. En
opinién de determinados padres, algunos adolescentes muestran indiferencia respecto a su
compra, porque consiguen superar la presion del grupo en este sentido y, por tanto, nunca han
tenido problemas «por lo que tengan sus amigos.

«Tampoco mi hija ninguna de las dos han tenido problemas por ser las tltimas de clase en tener un mévil o la
Play o cosas de estas. Son temas que...nunca les han parecido de especial relevancia (...). Han tenido otras
aficiones, hacen deporte, les gusta leer, en fin, y el mévil tampoco es...»M. padre).

«En el caso de mi hija no ha pedido tampoco que quiero un mévil, por eso he dicho que no he tenido
esa batalla con ella, que si no por no oirla posiblemente se lo hubiera comprado...nunca ha tenido pro-
blemas por lo que tengan sus amigos ni nada de eso, entonces en nuestro caso es muy cémodo no com-
prarle un mévily (M. padre).

Resulta dificil discernir, en este punto, si se trata de una correcta interpretacién de deter-
minadas actitudes adolescentes, desde luego atipicas dentro del grupo de adolescentes, o mas
bien de un discurso de los progenitores para justificar sus propios posicionamientos y actitudes.
Y es que esta argumentacién viene acompanada de un particular discurso anti-mévil —un tanto
desestructurado—, que alude para oponerse a su compra a cuestiones de cardcter («yo soy muy
especialita», «fui la Gltima en tener movil»), costumbres («nosotros hemos vivido siempre sin
movil»), o de consumismo superfluo («ella no lo necesita»), que enlazan con una actitud de
aversion hacia las nuevas tecnologias, percibidas como fuente de una «nueva esclavitud» («Para
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mi es un poco una esclavitud [en referencia al teléfono mdvil], una mds de las que nos vamos
creando).

«La verdad es que mi marido y yo estdbamos muy reacios a que lo tuviera». M-¢por qué? «Porque no... yo soy
muy especialita en eso, no querfa, no querfa, no querfa que tuviera mévily (P madre).

«Han estado estudiando fuera y nunca han tenido mévil y no...vamos, es lo que has dicho td antes, nosotros
hemos vivido siempre sin mévil, también es cierto que llamdbamos desde cabinas y ahora no hay casi, o sea
que...» (M. padre).

«...es un poco lo que ven de los padres, y yo de mi entorno fui la dltima en tener mévil tambiény (P madre).
«Yo no tenia [teléfono mdvil], y es que ni me interesaba, lo dejo por ahi tirao y no quiero saber nada de él.
Para mi es un poco una esclavitud, una mds de las que nos vamos creando y es un poco lo que intento hacer-
les ver» (P madre).

Se trata, por tanto, de un discurso consciente y voluntario de determinados progenitores que
aspiran a no entrar en unas dindmicas sociales, que perciben generadas por el entorno y el poder
del mercado. Los planteamientos mds criticos sugieren una serie de prdcticas alternativas, tales
como dar acceso a los hijos al mévil (de forma puntual) sin necesidad de comprarselo diferen-
ciando, asi, entre posesion y uso.

«No creo que sea una necesidad la que tienen de llamar, sino lo que se les genera es una necesidad de tener
un movil ellos mismo porque en teorfa todos los de su entorno tienen, es entonces como una marca mas, en
otra época fue la bicicleta o el patin...» (E. madre).

{TG M. también estabas por esa idea de no necesariamente comprarlo? «No, es que ella no lo necesita por-
que si sale un sabado puede coger mi mévil, que no me llaman por motivos de trabajo, o el de mi mujer, y
sobre todo el de mi mujer porque es el nimero que tienen sus amigas...pero que tenga un mévil para que lo
lleve al colegio, que esté sonando, que... vamos, a mf es que no» (M. padre).

«Esas veces que sale ella se va con mévil, que ya lo he dicho antes, que ella para estar localizable un sabado
por la tarde cuando sale, sabe que no tiene problemas por coger un mévil. Yo supongo que eso es lo que hace
que no lo pida “si yo puedo usar un mévil las cuatro veces que lo necesito, para qué voy a estar pidiendo”»
(M. padre).

Aunque la presion de los hijos se cita como primera causa de la compra de un mévil surge,
paraddjicamente, un discurso undnime —y contradictorio con el anterior—, que destaca como
razén principal para su adquisicion las necesidades ligadas al control paterno de los ado-
lescentes. El interés por la localizacién permanente y control de los hijos, condiciona que la
compra del teléfono mévil se contemple como una inversién en su seguridad. El control en la
era digital, ya no se ejerceria tanto sobre el espacio fisico, sino que se encontraria condicio-
nado a la cobertura y saldo del mévil, en lo que algunos autores han denominado como la
«correa digital» (Ling, 1997). Asi, mientras el instrumento se encuentre operativo, se mantie-
ne abierta la posibilidad de dar cuenta y recibir noticias de los aconteceres que les puedan
interesar. Con el mévil se ganaria en tranquilidad, porque permite saber dénde, y eventual-
mente con quién, estan.

En ocasiones, las nuevas situaciones familiares (trabajo de ambos conyuges fuera de casa, lar-
gas jornadas laborales, largas distancias al hogar en las grandes ciudades) plantean situaciones con-
cretas para la organizacion de la vida diaria. El teléfono mévil se estaria utilizando como instru-
mento que facilita el equilibrio entre trabajo y familia, permitiendo que la conexién con los hijos
permanezca intacta cuando los padres se encuentran fuera del hogar.

«A mi me surgié un poco igual: la Gltima que no tenfa mévil y tal y cual y un poco a mi me surgié un poco
mds la necesidad por el hecho de que ella empezaba a salir con las amigas fuera: un viernes hasta las ocho de
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la noche por ahi'y yo llamaba a sus amigas entonces, un poco... surgié las necesidades hasta cierto punto por-
que yo no vefa muy claro que tuviera esa necesidad porque yo salfa y no tenfa mévil y no pasaba nada, pero
bueno, como al final acababa llamando a las amigas de ella tal cual» (P madre).

«Bueno, pues asi, por la necesidad de las salidas...» (P madre).

«Para mi'es muy necesario porque yo asi le puedo llamar o también porque si sale de noche por ahf, o no de
noche, de dia, me da igual, pues me llama...» (M. A. padre).

«Al pequeiio [13 anos] se lo hemos adelantado un afo, porque bueno, por otras cuestiones: porque es dia-
bético y a mi me interesaba que si sale y tal me interesa tenerle controlado y si pasa algo que te llame» (R.
madre).

«El no habia pedido el mévil expresamente. A mi hijo le compramos el mévil cuando cumplié 12 afos, pero
nos habiamos ido a vivir a Getafe ese afio y... veniamos desde Baracaldo, no conociamos a nadie y su padre
iba a estar trabajando fuera y era una manera de bueno, que tenga un mévil y en donde yo..., aunque no estu-
viera en casa, le pudiera localizar donde sea (M. madre).

«El pequeno como estd metido en un equipo de fitbol y juegan por ahi, son muy callejeros, con 13 anos
se van por ahf y se van incluso lejos, pero bueno, si tu hermano hasta tres afios después no se habfa ido
por ahi. Por eso el mévil es muy dtil para hablarse entre ellos, para ti localizar o... a mi me parece...» (M.
A. padre).

«Yo si veo en Madrid que tengo esa necesidad quizds que no la tendrfa en una provincia, o en un pueblo,
por supuesto menos ¢no?, o si pero no con esa premura de “ay, estd en el centro de Madrid y no puede
venir [su hija] y no se puede venir andando desde Moncloa a Canillejas, donde vivo”» (P madre).

Estas razones paternas para la compra del movil, ligadas al control y la seguridad, fueron
ampliamente reconocidas por el grupo de adolescentes, y expresadas en diferentes ocasiones de
forma undnime al ser preguntados por ellas.

«...los otros que tuve [teléfonos méviles] eran heredados ya de... mi padre se habfan quedado viejos...bueno
vamos a regalarle un movil al nifio para controlarle (risas)» (D. vardn).

M- ¢Qué es mas dtil el mévil, para que vuestros padres os tengan localizados o para que vosotros podais hablar
con ellos? «Ellos para tenernos localizados» (E. varén).

M- ¢Ellos os llaman alguna vez cuando estdis fuera para saber dénde estds, qué haces? (Todos)- «Si». M-
¢Mucho? «Depende de la temporada» (D. varén). «Si es por las tardes sf...antes a él s, me acuerdo» (E. varén).

M- ¢A ti te suelen llamar J.C.2 «A veces, los fines de semana y eso» (J.C. varén).

«Yo antes llevaba un mévil de esos...[antiguo y grande]... siempre me obligaban mis padres a llevar un mévil
de estos asi por si acaso venian a robarme» (). mujer).

Por otra parte, la edad de compra del teléfono mévil a los adolescentes expresa bien su
insercion—-a una edad temprana- en los usos consumistas de los adultos. Tanto el grupo de proge-
nitores, como el de adolescentes, situaron esta edad en el intervalo comprendido entre los once
y catorce anos.

M- ¢A qué edad te regalaron el primero? «A los 13 afnos...»(.C. varén).

M- ¢A qué edad te regalaron el primero? «Yo con los doce» (P muijer).

M- ¢A qué edad tuviste el primero? «A los once o asi...» (. mujer).

«Tengo dos hijas: una de 20 afos, otra de 14 y las dos tienen mévil y lo usan» (A. madre).

«Tengo tres hijos (...) la de 13 lo tiene de hace un afo, ya lo he dicho que lo he retrasado mucho que tuviera,
no me apetecfa nada que tuviera mévil y bueno, lo usa ocasionalmente, tampoco es... mas para jugar. Y dos
de 6 anos que lo usan, me lo quitan a mf para jugar, no para llamar» (P madre).

«Tengo cuatro hijos de casi 14, 11, 8 y 3 y el de 14 tiene desde hace un mes...» (E. madre).
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Estas edades de «iniciacién» —en sentido antropolégico— coinciden con las etapas de paso de
la nifez a la adolescencia, lo cual permite conceptualizar la adquisiciéon del mévil como practi-
ca integrada en nuevos rito de paso (Ling, 2002)°. El cumpleafios, la primera comunién, «empe-
zar a salir» con amigos, la primera salida al extranjero, constituyen hitos y fechas sefaladas que
reflejan la transicién a la fase juvenil de la vida en nuestras sociedades modernas, y que estarian
siendo acompanadas de regalos simbdlicos, como el teléfono mévil.

«En el caso de G., el pequefio, pues justo tiene un aio, cuando cumplié los 13, eehhhh...no sé si cuando
cumplié los 13, puede ser en fechas anteriores» (M. A. padre).

«A su hermana cuando cumplié los 14 se lo compramos también para que fuera igual la cosa, pero queria el
mévil desde hace mucho» (R. madre).

«La decisién exactamente igual, tanto para la mayor en su momento sobre la misma edad, 12 o 13 anos, como
la pequena, incluso un poco antes porque los pequefios siempre van antes...» (A. madre).

«La mayor le compramos el mévil en su 17 cumpleaiios porque se fue a una competicion fuera y fue regalo de
cumpleanos y al mismo tiempo para ese tema» (M. padre).

M- ¢A qué edad tuviste el primero (m6vil)? «A los 13 cuando empecé a salir con mis amigos» (D. varén).
«No es el primer mévil que tengo, he tenido otro mds, uno asf pequefio, un Alcatel, que me lo regalaron a los
doce anos, cuando empecé a salir también» (A. varén).

M- ¢Y a qué edad os compraron el primer mévil? «El primero pues, yo cuando hice la comunién, bueno, yo
creo que con once afos y medio o por ahi» (S. mujer).

M- &Y a qué edad tuviste el primer mévil? «Eee a los once y medio, doce... Porque me iba a Irlanda, enton-
ces tenfa que hablar de alguna manera» (I. mujer).

Vincular la adquisicion del mévil con ritos de paso aparece como interpretacion plausible y
sugerente, aunque conviene no perder de vista que la opulencia de nuestra sociedad consumista
—con un elevado poder adquisitivo— lleva a estar regalando continuamente cosas a los hijos (Navi-
dades, Reyes, cumpleafos, santos y otros aniversarios, fin de curso, viajes, vacaciones,...). Si a ello
unimos la reduccién de precio que han experimentado los terminales en los Gltimos afos, pode-
mos concluir que el teléfono mévil -mds que un regalo simbdlico- se puede haber convertido en
un regalo estrella: precio asequible y gran prestigio a ojos de los adolescentes porque es tecnolo-
gia electrénica, y porque es tecnologia que los hace sentir manifiestamente adultos.

«Entonces, bueno...para que no sea que tienes movil en el momento que lo pides, pues pones como una refe-
rencia: en tu cumpleanos, en Reyes o algo asi» (M. A. padre).

3.1.2. Estrategias de compra

Las decisiones de compra del terminal por parte de los progenitores, se relacionan de
forma undnime, con las estrategias de marketing de las operadoras telefonicas. Estas venden
sus terminales a precio inferior a su coste de produccién, confiando en que recuperaran la inver-
sién via consumo vy fidelizacion del usuario. Los diferentes programas de puntos de estas empre-

3 El concepto viene a significar que los individuos, a lo largo de su vida, pasan por diferentes estatus, y que las tran-
siciones de unos a otros, estdn pautadas por ritos que todas las sociedades elaboran con precisién. Los ritos de paso fue-
ron importantes hitos de cardcter simbdlico y funcional en las sociedades primitivas, y lo seguirian siendo en las nues-
tras si bien mas difuminados (Van Gennep, A. 1986).
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sas, que permiten cambiar el terminal antiguo o adquirir uno nuevo a un precio reducido (o direc-
tamente gratis a cambio de una portabilidad o contrato), son las opciones mds utilizadas, tanto en
opinion de los padres, como de los adolescentes.

«Los méviles en mi casa se compran con los puntos de Movistar. Si tenemos puntos para uno que no tenga
nada, pues uno que no tiene nada» (M. padre).

M- ¢Y en la decision de compra del mévil, vosotros podéis decidir cudl queréis...? «<Yo generalmente me lo
pillo por contrato, de O euros y me sale gratis» (D. varén).

«Yo pues... miraron a ver los que nos regalaba la compania por el programa de puntos y eso y entre esos
elegi»(). varén).

«Yo...el mio era simplemente por el programa de puntos, que habia bastantes, entonces pues... me gustaba
el modelo y lo tenfan varias amigas, y dije, pues mira...» (I. mujer).

«Yo igual, porque me pasaba a contrato y me salia mucho mds barato...No es igual que los 300 y pico euros
que costaba» (P mujer).

Como veremos a continuacion, para algunos padres y madres el regalo de las operadoras tele-
fonicas ha acabado siendo una manzana envenenada, que genera unos gastos que nunca acaban.

3.1.3. La factura del teléfono mévil de los adolescentes

El uso del mévil representa para los adolescentes, su entrada a formar parte de los servicios de
consumo de masas que tienen unos costes fijos, y que es necesario controlar y prever. En nuestra
opinion, su falta de experiencia y formacién en este dmbito estd en el origen de buena parte de
los problemas de tipo econémico y familiar que ocasiona. La inmediatez del servicio, unida a sus
necesidades «inmediatas» de comunicacion, y su falta de prevision y responsabilidad acerca de las
consecuencias de un consumo excesivo, les llevan a no controlar con el necesario rigor su uso.
Hecho que, evidentemente, ha venido beneficiando a las empresas prestadoras del servicio.

Los temas econdmicos surgen, asi, en diferentes ocasiones, como centro de las preocupacio-
nes de padres, madres y adolescentes. Conforme los hijos utilizan cada vez mas el teléfono movil,
las consecuencias econémicas se van haciendo mds importantes, y aparecen los conflictos y dis-
cusiones alrededor de los costes y la factura telefénica. Esta dltima representa para todos ellos el
capitulo mds oneroso de este fenémeno.

El discurso de los progenitores en este drea se centra en destacar, en primer lugar, la irrespon-
sabilidad de los menores a la hora de gestionar y regular el uso del mévil.

«Ahora lo usa, pero creo que lo usa un poco sin...no es consciente de lo que vale o no vale, o sea, le veo en

"nou

casa y le veo con el mévil y le digo “pero bueno, a quién estds llamando” y “a fulanito”, “pues llama desde el

" ou

fijo porque sale mds barato”, “pues si”, pero como si se le cayese del cielo» (M. madre).

«Hace dos anos estuvo en Inglaterra en verano y nos hizo..., un desfalco dirfa yo (risas) porque se bajé [des-
cargas en el mévil] todo lo que le pillo a mano....Desde aquella vez los sustos no han sido tan gordos, pero
bueno...Nos llevamos un disgusto estupendo porque, no lo recuerdo muy bien, pero las tres primeras sema-
nas que estuvo se gasté unas 200.000 pesetas o por ahi» (M. madre).

«...se bajo de Internet todo lo que le parecié y llamé a todos los amigos que tenfa repartidos por todo el
mundo, para qué se iba a cortar (...) y yo decia “este nifo es un sinverglienza y nos damos cuenta ahora”...Yo
diciéndole las cosas como una desesperada que menudo disgusto, que menudo gasto y tal y él como si no
hubiera hecho nada» (M. madre).
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«Sf, @ mi me ha llamado la atencién desde el principio y es la cantidad de llamadas perdidas que hacian,
bueno, mi hijo es tonto porque él las cogfa todas: le hacfan veinte mil perdidas y ya iba él a llamar» (M.
madre).

«Pero también depende de la percepcion del tiempo que ellos tienen. Ta estds hablando por teléfono y eres
consciente de que estoy hablando por teléfono...y que voy a estar equis tiempo, pero ellos no lo tienen: ellos
se lfan de rollo a rollo...ha pasado dos horas y siguen de rollo» (E. madre).

Para los progenitores, la «inconsciencia» y escasa informacién de los menores acerca de los cos-
tes del servicio de telefonfa movil vinculados al tiempo, cualidad y frecuencia de las llamadas (loca-
les, internacionales) o de aquellos costes de servicios especiales (descargas, conexién a Internet...)
han sido causa frecuente de conflictos familiares. Por su parte, los menores justifican sus consumos
excesivos precisamente en base a su desconocimiento de las tarifas, su elevado precio en el extran-
jero, y sus necesidades de comunicacién en cualquier contexto y coyuntura.

M- Oye, ¢y la factura quién la paga? —[Todos] «Mis padres».

«Yo lo maximo que hice fueron 200 [Euros]... (Risas y exclamaciones), porque estuve en Irlanda y o llamabas
o no habfa manera...ademds es imposible...estaba con amigos que estaban en Espana...entonces el 0034
todo el rato, ademds cuando te llaman también te cobran, entonces...» (. mujer).

M- éAlguna vez habéis tenido mds problemas asf de facturas que hayan llegado...? «Yo cuando estaba en Ingla-
terra también me pas6 una cosa parecida...». M- Cuando te diste cuenta ya se habia disparado... «Ciento y
pico euros o por ahi...» (A. varén).

«Yo este verano cuando estuve en Portugal las llamadas salian bastante caras...entonces ahi si que me iba
metiendo mi madre, que estaba aqui en Espaia, y si que me tuvo que meter bastante para 10 dias que estu-
ve...» (D. varén).

Mientras determinados progenitores explican este consumo excesivo por parte de los ado-
lescentes aludiendo al bienestar material de que gozan en la actualidad, otros definen su irres-
ponsabilidad como caracteristica intrinseca de la etapa adolescente. Para algunas madres que
recuerdan su rol como adolescentes, este se habria distinguido también por su impericia en este
ambito: las pautas de consumo telefénico descontrolado habrian sido un tipo de comportamiento
que también caracteriz6 a la generacién adolescente de los actuales padres®.

«Del dinero que llevaba para gastar y tal él vino con dinero y, lo que nunca en la vida, trafa regalos para todos,
pero lo del mévil.... Su abuela me decia “es que este nifo es de desprendido”, digo “claro,...porque le dan
dinero...lo va dejando por ahi”. “Claro, como no necesita nada, como ya tiene todo lo que quiere y todo el
mundo le da dinero”, digo, “pues claro: es muy desprendido”. Y con lo del mévil hizo lo mismo» [un elevado
gasto en llamadas y otros servicios desde el extranjero] (M. madre).

«Es que ellos no son conscientes de que eso genera un gasto y que ellos, claro, ellos cuando son nifios y son
mayores creen que la tarjeta [de crédito] tal...que da dinero, que no es que ti lo has metido y que te has des-
lomado para que vaya alli. Yo lo entiendo...y que el mévil es algo que plan plin» (P madre).

«..a nosotros nos ha pasado también, con el fijo me refiero, en la adolescencia, porque td lo coges y llamabas
y porque td no eras consciente de que eso..., ni la luz que das, que estds generando un cargo, el agua que
abres...» (P madre).

Frente a estas situaciones surgen diferentes estrategias paternas que tratan de hacer frente al
problema, con mayor o menor fortuna. Por un lado se trata de limitar el consumo a través de
diferentes iniciativas como las tarjetas pre-pago. El éxito de esta férmula viene determinado por-

4 Result6 interesante comprobar, cémo cuando los progenitores abandonan por un momento su rol paterno/mater-
no controlador y recuerdan su etapa como adolescentes, son capaces de empatizar con el comportamiento telefénico
actual de sus hijos que previamente habian definido como irresponsable.

223 2 .
Ver Indice



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2008

que permite a los progenitores mantener un presupuesto limite de gastos.

«Yo lo que he hecho es que cojan los fijos de todos sus amigos, de hecho los mayores estaban en contrato y
les he hecho de tarjeta con 15 euros, y si se gastan mds, pues... se acabo el tema. Dicen «dame el del mes que
viene, dame...», pero como ya han visto que no les da resultado, ya no dicen nada, lo que hacen es que lo
van recargando de 5 euros en 5 euros para que les dure un poco més...» (R. madre).

«Pero es que antes cuando eran de contrato era horroroso todo el dia haciendo pérdidas de esas, mensajitos
de esos, que ademds eso vale un dineral, yo no sabia que valia tanto» (R. madre).

«Pues con la tarjeta eso se ha cortado radicalmente, con el fijo si quieres llamar a alguien con el fijo que es
gratis...Hombre si estds en la calle y no te queda mds remedio, pues nada, ¢pero con tus amigos? (R. madre).

La mayor parte de adolescentes corrobora el hecho de que sus progenitores hayan optado
por la modalidad de tarjeta pre-pago. Si bien todos disponen de una asignacion mensual para sus
llamadas, estd generalizado el consumo tasado que oscila entre los cinco y diez euros mensuales.

M- ¢Tenéis algiin tipo de asignacién mensual? «Seis Euros...» (S. mujer). «Cinco» (A. varén). «<A mi me dejan
gastar nueve, pero es que es poquisimo...» (S. mujer). «Yo minimo 6 euros...»(P. mujer).

«Yo lo maximo son 9 €, y lo mdximo que me he pasado han sido dos meses que llegué a veintitantos...» ().
varén).

M- iA ti ). C. te ponen un limite? «Me dan 5 o 10 € para recargdrmelo...(J.C. varén). «Yo entre ocho y diez
euros al mes...» (A. varén).

Otra de las estrategias paternas consiste, no tanto en limitar, como en controlar el gasto, sus-
cribiendo la modalidad de contrato. Se aduce como ventaja, respecto a la tarjeta pre-pago, que
es posible controlar cuando y a quién se llama o envia mensajes, y qué descargas se han rea-
lizado, ademas del gasto mensual generado por el menor en teléfono. Por otra parte se valora
también, que las tarifas telefénicas en la modalidad de contrato son mas ventajosas que aque-
llas que se aplican en la modalidad de pre-pago.

«El mayor lo us6 enseguida muchisimo: y si mensajitos, que si llamadas perdidas y un lanzamiento grande del
gasto, (risas) que tuve que utilizar una férmula, vamos, pasar a contrato, pago yo el contrato, estd en mi cuen-
ta, pero te pago 20 € y punto al mes de teléfono y si gastas mds de 20 € es cosa tuya, y asi seguimos» (M. A.
padre).

«Nosotros tenemos ya con la factura del fijo la lista de las amigas, sobre todo de la nifa, los chicos no suelen
llamar a méviles, a la nifia si se les olvida y esas llamadas las paga ella esas llamadas, con IVA incluido porque
era una locura lo de ella. Yo saco la factura y esta llamada tal, un euro con 25 mds 16% de IVA te toca pagar
tanto, o sea te has quedado sin paga esta semana» (R. madre).

«Ya no ha hecho un gasto similar. Ahora le tenemos en nuestro contrato y él tiene un limite de gasto de 9
euros, que se pasa a menudo» (M. madre).

«Lo que pasa es que el tema es que nosotros nos estuvimos planteando tarjeta o contrato y con tarjeta el tema
es que td no sabes las llamadas ni los mensajes ni nada, mientras con contrato te llegan a ti, entonces, la tar-
jeta sf que es cierto que puedes controlar el gasto, pero no el uso, no lo que él esta haciendo realmente, mien-
tras con contrato, ti ves los teléfonos, ves si se esta descargando cosas, eso si que lo vesy (R. madre).

«Porque luego la tarjeta tiene otra cosa: que sale muchisimo mds cara la llamada con tarjeta que con contra-
to, es decir, estdn pagando mucho mds. A unos nos conviene més, a otros nos conviene menos» (A. madre).

Por otra parte, en el grupo de adolescentes, también enumeré una serie de estrategias con-
ducentes a evitar su gasto telefonico particular, manteniendo a la vez las prestaciones. Las ini-
ciativas, en este sentido, consisten en mantener apagado el mévil, utilizar de forma alternativa
las llamadas perdidas (toques), los mensajes de texto y el messenger para conversar, llamar a
las franjas horarias de tarifa econémica, utilizar el teléfono fijo familiar con tarifa plana, o uti-
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lizar —sin consentimiento— el teléfono mévil de los padres para enviar mensajes o hablar con los
amigos —con la esperanza de que los progenitores no se aperciban del hecho—, en lo que supone
una novedosa practica de «sisa telefénicay.

«Yo como no tengo ni paga ni nada, y practicamente como lo tengo apagado la mitad del dfa, pues gasto poco
y al final lo que me dicen es que tenga el mévil mas encendido, o sea que al final... me lo acaban pagando
siempre...» (E. varén).

M- &Y estrategias para ahorrar pelas? «Toques» (. mujer). «<Mensaje y Messenger...Si es si un toque, si es no,
dos toques...» (J. varén). «Esa la hago yo mucho...» (P mujer). «*Quedamos a las 5.30 en el Lazo? Si un toque,
habiéndolo hablado antes, si un toque, y dos no...» (J. varén). «<O dame un toque cuando llegues, lo tipico...»
(I. mujer).

M- &Y algiin otro tipo de préctica...? «Llamar a las franjas horarias que es mds barato...Si... a partir de las 4
de la tarde...yo con Internet, a parte de tener el fijo gratis, que bueno, yo creo que lo tenemos todos, yo
tengo...yo puedo...pago s6lo un euro al mes y puedo llamar gratis a todas las horas que quiera desde mi casa
al mévil de mi padre o el de mi madre y mi hermano...y desde nuestros méviles a casa...Sabes que yo no es
que...no gasto nada, porque si tengo que llamar a mi madre pues me sale gratis llamarla a casa, y si mi madre
me tiene que llamar, pues igual...o sea que no gasto mucho...» (S. mujer).

«Yo también lo hago...cuando me he pasado ya de gastar me cojo el mévil de mis padres para enviar los men-
sajes a mis amigos...» (I. mujer). M- ¢éNo controlan luego en la factura de quién es? «Si son muchos, si, pero
procuro...» (I. mujer). «Yo lo de llamar si lo he hecho, pero como mi madre por el trabajo tiene que llamar
mucho, pues un niimero més no se nota...» (risas) (E. varén).

Los progenitores conocen bien y valoran algunas de las técnicas de los menores para ges-
tionar su ahorro telefonico, especialmente en lo que se refiere a las llamadas perdidas y el uso
masivo de los mensajes SMS, mucho mds econémicos que las llamadas convencionales.

«Las llamadas perdidas son el tam-tam»(P. madre). «Pero es un tipo de dependencia porque lo tienen que tener
al lado para ver cudndo suena, con lo cual» (M. padre). «Mi hija es “voy a darle un toque a fulanita para que
sepa que me estoy acordando de ella”» (A. madre). «Es que al final tienen un montén de significados» (M.
madre). «Es el tam-tam de la selva, de esta selva que tenemos ahora» (P madre).

«No, en el fondo ellos también han buscado los truquis dentro de lo que les dan las companias para buscar
el minimo gasto...,por lo menos el pequeio, todo mensajes, que es lo més barato...» (R. madre).

En cualquiera de las estrategias adoptadas por los progenitores frente a la factura telefénica,
existe un elevado consenso entre ellos en la necesidad de supervisar el uso del teléfono movil
en los adolescentes estableciendo limites, controlando el gasto y aleccionando sobre un uso
responsable y sobre los gastos que su uso genera.

«Hay que controlar, y hay que ver, ponerles limites...control me refiero al manejo en cuanto al manejo del
mévil, como lo usa, que no se desmadre el gasto porque ellos el gasto no lo controlan: “qué més da, si son
uno como si son cien”. Si td desde el comienzo no vas y les dices “oye, que esto me va a costar tanto”. Por-
que ellos con 10 euros no tienen para nada, pero bueno, que lo vean y que sean conscientes de lo que gene-
ra entre otras cosas» (A. madre).

«Eso también depende de su grado de atencién y responsabilidad porque el pequeio estd muy pendiente de
llamar desde el fijo, y al mayor como le sale. Llega la cuenta y claro, “¢quién coiio ha llamado a estos que no
son fijos?”» (M. A. padre).

Estas indicaciones sobre el buen uso del teléfono moévil a los adolescentes, incluyen infor-
macién sobre el elevado coste de algunos servicios, sobre el respeto a las normas que prohi-
ben su utilizaciéon en determinados lugares o sobre el horario adecuado de uso. Se acompa-
nan, ademds, de medidas ejemplares y castigos frente a los posibles incumplimientos.
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«Mira, hay que darles una leccién también en eso. Mira, yo al menos lo hablo con ella “no te vayas a bajar
tonos de estos, no te tal que te pueden meter en un rollo, te van a estar cobrando hasta que se te gaste la tar-
jeta”, o sea, lo mismo que con el Messenger» (P madre).

«Lo usa mucho, al instituto no lo pueden llevar, aunque algunas veces se lo ha llevado. Si le suena en clase o
se lo cogen, se lo retiran y ya la he dicho “si te lo retiran te has quedado sin mévil”» (A. madre).

«Antes...era mas facil el control porque estaban alli delante de ti [los teléfonos fijos] y yo recuerdo a mi hijo,
el que tiene mévil, de mds nifo que igual salia un concurso y decia “Jo, por qué no llamamos y tal” y yo decia
“no porque esto cuesta mucho dinero y porque tal”s (M. madre).

«Hubo un mes en que se pasé un poco de lo que estd estipulado y claro, estuvimos mirando y claro, se lo
estuvimos diciendo que “cémo haces esto, que esto vale un dineral”, y tal y lo entendié» (R. madre).

«Asi que bueno, pues luego nada, estuvo varios meses sin paga, sin celebracién de cumplearios, sin regalos de
Navidad, sin mévil» (M. madre).

«...porque pas6é unos meses de abstinencia de mévil, de compras de todo tipo y de salidas y de regalos de
cumpleanos y de Navidad» (M. madre).

M- ¢Y en casa hay algin control de a determinadas horas desconectar el mévil o no? «No...» (P mujer). «A mis
padres no les gusta que lo esté usando tarde, pero bueno, si no se entera no pasa nada...». Pero a lo mejor a
las 12 dicen “qué horas son estas o con quién tienes que estar hablando”...» (E. varén).

Que los hijos asuman la co-responsabilidad del coste cuando se exceden en el consumo,
representa en ocasiones para algunos progenitores, el final de discusiones y negociaciones previas
largas, complejas y dificiles. Supone también, un paso mds en el proceso de autonomia y emanci-
pacion del adolescentes al convertirse, progresivamente, en el gestor de las decisiones que afectan
a su propios gastos y, en definitiva, a su propia economia.

«Y eso si, desde el principio, tanto a la una como a la otra las pusimos un tope de dinero: en el caso de la
pequeia son 10 euros, que tiene que pagar de su sueldo que tiene adjudicado, por supuesto que se lo venti-
la en mensajes en semana o semana y media, y pide su anticipo del mes siguiente porque se las saben todas,
increiblemente, y luego esperar al mes siguiente. Tiene que tener un poco de control sobre eso» (A. madre).
M- &Y hay algtin control por parte de los padres para que no gastéis demasiado? «A mi mis padres me dan 5€
al mes para que pueda tener contacto con ellos cuando tengo que hablar con ellos...y dos o tres euros para
hablar con mis amigos...y luego pues si yo me lo quiero recargar de mi dinero... cosa mfa...» (D. varén).

«Yo cuando me paso mis padres me dicen, bueno, pues al final la diferencia, te dejamos gastarte 6€, si te gas-
tas mds lo pagas td, pero al final lo acaban pagando ellos...asi que no hay problema» (risas) (I. mujer).

«Yo este mes ya estoy esperando la factura...que ya me han echado la bronca porque ya han venido las de
todos juntos, de mi hermana y todos...y no sabemos si me he pasado yo o se ha pasado mi hermana, y nos
han dicho que la que sea lo tiene que pagar...y estamos esperando a ver...» (J. mujer).

3.1.4. la responsabilidad de las operadoras de telefonia mévil en el gasto excesivo

Tanto en el grupo de progenitores como en el de adolescentes se cita a un actor también res-
ponsable de la generacion de un gasto telefonico excesivo en los adolescentes: las operadoras
de telefonia mévil. Las acusaciones que de uno y otro lado se lanzan contra ellas, incluyen dife-
rentes aspectos. En primer lugar, se critica la intencionada desinformacién al usuario, promovi-
da desde estas empresas, al aplicar sus diferentes modalidades de contratos, tarifas y servi-
cios, y las dificultades que introducen para que este pueda darse de baja en el servicio.

«Y a mi me parece que ahi... porque hay mds gente que no estd al tanto de qué tipo de contrato se puede
hacer con el mévil o qué tipos de nimeros se pueden controlar, pero hay también mucha gente, o sea, con
la cantidad de moéviles que hay en Espafna, hay mucha gente que no saben..., bueno que saben lo que pagan
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al mes o lo que...pero tampoco conoce... todos sabemos en los contratos el tamafio de la letra pequena que
tiene lo que puede ser mds interesante, y yo creo que eso se conoce poco porque interesa poco que se conoz-
ca» (M. madre).

«No informan absolutamente de nada porque insisto, no es que yo diga que no esté de acuerdo, pero es que
no nos informan» (A. madre).

«Yo creo que es aposta el hacer mil millones de tipos de tarifas y de contratos para que estemos despistadisi-
mos, para que entremedias te van a meter un palo que no veas, como te fies. Nos pasa a los adultos, enton-
ces cémo no les va a pasar a ellos [los adolescentes], entonces, pues claro que estamos de acuerdo que debe-
rian de dejar las cosas claritas, es que son los reyes del mambo» (P madre).

M- Una cosa, cambiando un poco de tema...écreéis que las operadoras, os parece que no informan dema-
siado? (Todos) —«No». «Buah...tienen un morro...» (J. varén). Hay...hay un corto que se llama “10 minutos”,
que va de un hombre que estd llamando a una teleoperadora y lo tipico de...pdseme con el servicio de
baja...y no hay forma...es que ademds lo ves y dices...mis padres...» (J. mujer). «Es que no hay manera de
conseguir...»(E. varén). «Y lo peor es cuando lo de pulse uno...» (I. mujer).

M-é...0s parece que hay poca informacién? «Ahi en ese momento no nos dieron la suficiente informacién...(S.
mujer). «Cada uno dice una cosa, no se ponen de acuerdo...» (P mujer). Y claro mi padre estaba ya... que se
subfa por las paredes...» (S. mujer).

Se critica también su comportamiento poco ético orientado al rendimiento y al afan des-
medido de lucro, sobre todo en la aplicacion de tarifas (llamadas a otro operador, llamadas inter-
nacionales), la posibilidad de contratar servicios por parte de menores, sus campanas agresi-
vas de publicidad via SMS, y la obsolencia calculada de los terminales méviles.

«La vara de medir su conducta no puede ser sélo el rendimiento econémico cuando es la infancia o es la ado-
lescencia, también debe de haber otras cuestiones, porque sino...» (M. madre).

«Que un menor pueda llamar a cualquier sitio y contratar cualquier cosa que le dé la gana...que luego se lo
va a pagar el padre y en eso las compaiifas lo podrian controlar un poquito, de hecho yo sé que una persona
que su hija hizo un contraté, un servicio de estos de si hablas de tal mes a tal mes te cuesta muy poquito, o
un fin de semana o tal, pero luego la letra pequefia ponia que s6lo hasta no sé cuantos minutos, y esta chica
estuvo todo el fin de semana asi, con el teléfono, y a su padre le llegé una factura que se quedé...El padre
llamé y dijo que eso lo habia hecho una menor y que le devolvieran el dinero de todo, no sé qué les diria
mds, pero le devolvieron el dinero» (M. madre).

M-¢Creéis que se inhiben de su responsabilidad? «No es que crea que se nieguen, es que ellos van a ganar
dinero y cuanto mds gastes y menos te intereses mejor para ellos» (A. madre).

«Porque luego la pila... nosotros deciamos, “no queremos comprarte uno al aio”, pero es que se le cae, que
la pila se estropea...Estd todo estudiado, nos toman el pelo o no nos lo toman, pero es asf luego, pero vais a
ver que es que cada afo o afio y medio hay que cambiarlo [el terminal] no porque te lo pidan, sino...porque
no tenemos mds remedio» (A. madre).

M- Por ejemplo...el precio de las llamadas, ¢os parece caro, barato? «Las que conozco Movistar...por ejem-
plo las promociones fenomenal, yo por ejemplo, con mi madre hablo por un céntimo el minuto, pero como
quiera llamar a orange o a Vodafone...muero...o sea, con 5€ al mes no puedo llamar» (E. varén).

«Entre Yoigos tiene unas promociones increibles...» (J. mujer). «Pero Yoigo la ha cagado con eso de que lo ha
limitado a una hora al dia....Yoigo tenfa una promocién que entre Yoigos s6lo pagabas el establecimiento de
llamada y podias hablar todo lo que quisieses, pero ahora lo ha limitado a una hora al dia y en Internet estd
teniendo bastantes bajas...» (E. varén).

«Es un poco odioso cuando estds durmiendo y te suena el mévil y dices, quién serd, y ver Movistar publici-
dad...» (Risas) (J. varén). «<A mi me mandaron uno esta mafnana, pero bueno, me despertaron y llegué pronto
al instituto...» (D. varén). O cuando estds esperando algo importante, siempre, que estds ahi en tension y te
llaman... Movistar...» (I, mujer). M- De las propias operadoras ¢no? «Si, porque estdn todo el dfa «llama a no
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sé qué...». A mi me acaba de llegar hace un rato...si llamas tienes no sé cudntas llamadas gratis...» (I. mujer).

«Yo habfa una época en la que me llamaban a las 4 o las 5 de la mafana y era la mdquina esta que tienen
grabada los de Movistar» (P mujer). M- ¢Un mensaje? «Si, un mensaje...y lo cogfas, claro, td a esas horas pues
te asustas, légicamente, a esas horas que te llamen al mévil...» (P mujer).

Se constata también la existencia de empresas que gestionan timos telefonicos, que han
causado elevados gastos telefénico a los adolescentes, y sobre las que las operadoras se han veni-
do inhibiendo, sin ejercer el necesario control/fiscalizacién a sus actuaciones.

«Pero yo creo que en el caso de los mensajes que decias de “hola, soy fulanita y me interesa conocerte”, el
tema es que un adulto con criterio, ni llama ni nada, pero un chaval pica y ahora es “soy fulanita”, pero luego
el tipo de mensaje puede ser muy diferente, el tema estd ahi, que no sé si puede cortar o no se puede cortar
(R. madre).

«La responsabilidad es tuya, o de los padres, el que tu hijo no se pase, pero que algo que es ajeno a ti, de que
alguien pueda meterse en tu nimero y colocarte [un mensaje] que mandes un mensaje o una foto...» (M. A.
padre).

«Yo tuve un problema porque me cogieron el mévil...Se me perdi6 y luego lo encontré... porque lo tenfa un
amigo que no sabfa que era mio... se lo encontré por ahi y no sabfa que era mio... y bueno, se dio [de alta]
en el club Zed, ese... y luego es que te mandan mensajes y te cobran, pero te cobran por mandarte...pues
20€al mes, por los mensajes que te mandan ellos a ti...»(P mujer). «0.30 al dfa...te envian todos los dias un
mensaje...mas luego lo que te descargues...» (D. varén). «<O mds, a mi me mandaban mds de un mensaje al
dia...Claro, te envian un mensaje y te ponen pues nuevo...lo que sea...» (P mujer). «Te ofrecen lo que sea
ese dia, y si quieres ti pues te conectas y te lo descargas...» (D. varén). M- Pero qué es... ¢émusica o image-
nes? «De todo...» (P mujer).

«Yo tuve un problema de esos, pero era...a mi me mandaron un mensaje de esos pero de que me apuntara
gratis...»(S. mujer). M- ¢tuviste problema con las descargas, no? «Si, porque a mi me mandaron un mensaje
de que yo mandara la palabra no sé qué era y gratis...entonces pues la mandé...» (S. mujer). M- Y de gratis
nada, ¢éno? «Si, para poderme descargar musica, videos e imagenes gratis...y estuve asf como dos meses o tres
hasta que arreglamos el problema, que mis padres hasta lo iban a denunciar porque todo el dia me llegaban
cosas, y yo que me querfa borrar de eso y no me dejaban...Y tenia que...tenfa que poner una denuncia o no
sé qué historias...y cada dia me quitaban dinero, dinero...y claro, asf subfa la factura...» (S. mujer). M- ¢Subi6
mucho? «Si... no me acuerdo qué fue, pero estuve desde que acabé el verano hasta septiembre u octubre
muy mal...Y nada, luego ya mis padres hablaron muy seriamente de que iban a denunciar y no se qué...y al
final lo arreglaron. Si, era mandando otro mensaje, pero claro, eso no lo sabfamos y no nos decian nada...»
(S. mujer).

Las sugerencias de los progenitores pasan por reclamar y presionar a las operadoras para que
implementen contratos y tarifas ajustados a usuarios adolescentes, y medidas de seguridad y
control para acceder y llamar a servicios y nimeros especiales.

«Sé que deberfan hacerlo [contratos para usuarios adolescentes, medidas de seguridad para lla-
mar a ndmeros especiales], vamos, lo tengo clarisimo, y si no lo han hecho ya es porque nos estan
obligando a que les obliguemos un poco a hacerlo» (A. madre).

3.1.5. Competencia/ incompetencia tecnoldgica
Existen un elevado consenso y desazén entre los progenitores al expresar cierto grado de des-

conocimiento y sentimientos de incompetencia en el uso de las nuevas tecnologias méviles
respecto de sus hijos.
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«Intentamos frenar el tema y ellos [los hijos] van cincuenta metros por delante, y encima es que es verdad lo
que habéis comentado vosotros, tanto en esto como en Internet» (A. madre).

«También lo que ha cambiado es fisico, la rapidez del dedo pulgar es impresionante» (risas)...tG cuando escri-
bes un mensaje tardas mds, vas letra a letra y...» (M. A. padre). «Dejo espacios, dejo hasta puntos...» (M.
madre). «<También nuestras madres s6lo le daban al play y no sabian nada mds del casette, y nosotras éramos
las reinas del radio-casette» (P madre).

Esta percepcion es ampliamente compartida por los adolescentes, que ironizan con este
desconocimiento paterno, con sus dificultades y escasa habilidad para el manejo de los telé-
fonos méviles, y que se presentan asi mismos, en muchas ocasiones, como los verdaderos ins-
tructores encargados de formar e informar en esta materia a sus progenitores. Su habilidad, des-
treza y capacidad para aprender a manejar rapidamente un teléfono mévil de dltima genera-
cion, les permite desarrollar un sentimiento de autoafirmacién frente a sus progenitores,
basado en una superior capacitacion «tecnoldgica» respecto a ellos.

M- éVuestros padres entienden el mévil? «A partir de mi ya lo han conocido...» (E. varén).

«A mi me dicen mis padres...ven mi mévil y dicen...demasiadas cosas...es demasiado raro...tengo que expli-
car como se escribe un mensaje, pues ya ellos controlan el suyo, pero dicen no, no...el de Inés es muy difi-
cil...» (I. mujer).

«No, no, no me lo han cogido...lo ven ahi con muchos botones...» (J. C. varén).

«Es que son un poco ortopédicos a la hora de escribir...» (E. varén).

«Es que los jévenes tenemos un hueso mds...»[en referencia a la rapidez para escribir mensajes SMS] (J. mujer).
«Estamos mutando... estamos cambiando el hueso...» (E. varén). M- ¢Creéis que tenéis vosotros mds habili-
dad para escribir SMS...2 (Todos) -«Si...». «Yo lo hago sin mirar, porque ya te sabes las letras...yo me sé todas
las letras...» (S. mujer). «<Yo me puedo poner sin mirar» (E. varén). «Claro, yo perfectamente» (I. mujer). «Es
como con el ordenador, que tus padres van... [realiza la accién de teclear con un dedo de cada mano] (risas),
y td vas sin mirar...» (J. mujer). «Eso es practica del Messenger» (E. varén). (Todos) — «Sf...».

«Yo por ejemplo tengo un familiar que tiene un N95, y le digo yo “¢para qué quieres un N95 si no lo usas?”»
(E. varén). M- ¢No lo usa o no lo sabe usar...? «Claro, a mi tio le pasa eso...que le regalan unos méviles
stper...y llama y no sé si sabe enviar mensajes, yo creo que...si sabe pero...a pedales...» (E. varén).»

Cuando surgen problemas con el uso del teléfono mavil —en relacién a los timos telefénicos,
tarifas desorbitadas, descargas desde Internet, o grabaciones violentas— que llevan aparejadas fac-
turas desorbitadas o consecuencias no deseables, surge la necesidad paterna apremiante de con-
trolar su utilizacién. Pero es dificil controlar los efectos indeseables del uso de una tecnologia
que no se domina si, ademds, nos movemos en un terreno de complicada regulacién administra-
tiva y de opacidad por parte de las operadoras de telefonia moévil.

«Sobre todo estar al dia también, porque yo me siento analfabeta también. El tema del control, cémo hacer y
tal, y esto de qué me suena, para mi es un trabajo el control, por tener que estar al dia» (P madre).

«Ahora lo hace en el ordenador lo que sea, que eso yo si que no, esa tecnologia si que no la controlo, y hace
las historias que sea en el ordenador y con el cable y tal se las pasa al mévil, lo que le interese a él» (R. madre)

3.1.6. Dimensién instrumental

Pasando al analisis de las dimensiones del teléfono maévil como instrumento, se constata un
acuerdo elevado entre adolescentes y progenitores, en el uso diferenciado que se realiza de sus
miiltiples. Los nifios en la etapa de primera adolescencia (11-14 afios), y con un grupo de pares
mds reducido, se centran mds en los juegos y prestaciones de cardcter creativo/recreativo (el movil-
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juguete), mientras que los adolescentes mds mayores utilizan con mayor frecuencia sus funciones
comunicativas.

«Hay una cosa que, como en todos los nifios, todas las personas son diferentes hay también un uso totalmen-
te diferente, una necesidad diferente y un uso diferente (...) es muy diferente el uso de uno y de otro [de sus
hijos], como son igualmente de diferentes en todos los aspectos, de...todo» (M. A. padre).

«...lo usa muy poco [para comunicar]. Fundamentalmente para jugar o para escuchar musica» (E. madre).

M- ¢Tiene cdmara...? «Sfi... eee la cdmara no la uso mucho porque no es muy buena. Lo uso més que nada
para meter musica, escuchar y tal...» (A. varén).

M- Entonces, el mévil, fundamentalmente ¢para qué cosas lo usdis? «Pues para mensajes mds bien... escuchar
masica y llamar...»(P. mujer).

M- ¢Fotografias? «Fotografia menos...» (. varén).

«Yo ahora con este mévil ahora fotos si, porque como tiene 3.2 megapixels casi como una cdmara pues, muy
bien, pero el otro que las hacia mds mal que nada, pues no lo usaba, la verdad...»(S. mujer).

El teléfono mavil compite, ademds, con otros dispositivos electronicos, en el ranking de
objetos mas iitiles, deseables y altamente valorados por parte de los adolescentes. Dentro de
esta particular clasificacion, el ordenador personal es en la actualidad, sin lugar a dudas, el instru-
mento mds valorado. Por detrds, pugnan por la segunda y tercera posicién la consola de juegos
(Play Station, Wii...), los reproductores de musica MP3, y el teléfono mévil, todos ellos instru-
mentos de dltima tecnologia electrénica y en constante evolucién, que atraen especialmente a los
menores.

M- éVosotros dirfais que el mévil es el instrumento o, vaya, como querdis llamarlo, en el que mds invertis o en
el que més...? «No...el ordenador» (Todos). «Es que es mds barato» (J. mujer). M- ¢Estarfa entonces en segun-
do lugar? «Puede ser...» (Todos). «Incluso después de la tarifa plana» (I. mujer). «Consola» (J. C. varén). «Bueno,
es que también...» (I. mujer). «MP3...» (J. varén).

M- ¢Qué orden de importancia ocuparia el mévil? «Primero el ordenador y luego el mévil, el MP3 también
es muy importante...» (P mujer). M- ¢Tu J. C.2 «El ordenador primero y después el mévil» (J. C. varén). M- &Y
en tercer lugar la Play? «Si...» (J. C. varén). «La Wii» (J. mujer). «La Wii» (D. varén).

La percepcion de utilidad del ordenador por parte del grupo adolescente, no lo es tanto por
sus aplicaciones de trabajo o estudio (procesador de texto, hojas de cdlculo, power point...), sino
por aquellas vinculadas al ocio, muy especialmente por las aplicaciones vinculadas a Internet
que permiten la conversacion simultdnea entre diferentes usuarios en tiempo real (Messenger)°.
Esta posibilidad compite con la opcién de envio de mensajes SMS por telefonia mévil, mucho mas
caros, lentos, y que sélo permiten el intercambio comunicativo entre dos usuarios.

M- Por eso... quiero decir, que la inversién [en el mévil y su factura] entonces es después del ordenador, éno?
«Si...» (Todos). M- Serfa ordenador y conexion a Internet...«Es que en el Messenger podemos hablar todos con
todos» (S. mujer). «Claro, y es que es gratis y no tienes que...me paso de letras, tienes que borrar...» (J. mujer).
«Es que en el Messenger dices lo que quieres y hablas con quien quieres» (S. mujer). «Claro, y que es mds rdpi-
do, porque ta por el Messenger hablas y directamente te contestan...aquf tienes que esperar...lo lee te escri-

5> De la misma forma que antes podia ser el teléfono fijo el canal a partir del cual se desarrollaban las conversacio-
nes (después de las clases, durante las tardes de los fines de semana, en un descanso del trabajo...) y se establecian los
contactos entre los jovenes, parece ser que el Messenger ha adoptado parte del protagonismo respecto a tales funcio-
nes, dejando al teléfono mévil, como algunos protagonistas sefialan, para comunicarse, y quedar, fundamentalmente, a
través de mensajes SMS.
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be el mensaje...» (P mujer). M- Claro, y ademéds con mucha gente a la vez éno? «Claro» (Todos). «<Ademds que
tienes también luego las demds pdginas y puedes hacer mds cosas a la vez» (E. varén). «Es muchisimo més lento
el mévil que el ordenador...» (D. varén).

Entrando en el andlisis de la FUNCION COMUNICATIVA, el teléfono mévil permite insertarse
a los adolescentes en redes sociales de diferente tipo, algunas de las cuales son para ellos de gran
significado mientras que en otras, por el contrario, apenas interactGan en estas edades.

La adolescencia ha venido siendo uno de los periodos mas importantes para la creacién
de la red social. Los menores dedican mucho tiempo y esfuerzo a construir estas redes de socia-
lidad, que son para ellos especialmente importantes. En estas redes las interacciones entre pares,
el entablar conversacién con un interlocutor amigo, genera satisfacciéon personal y cubre las
expectativas de amistad, confianza e intimidad. Junto con aplicaciones tan populares como el
Messenger, el teléfono se configura para ellos como un nuevo canal de comunicacion privada
—libre del control paterno- que satisface las necesidades de comunicaciéon con sus iguales. Pero
ademds, Internet y la telefonia mévil les ha abierto potencialmente el camino para un estilo «<néma-
da» de comunicacién con sus amistades, que no estaba disponible para las generaciones anterio-
res: la posibilidad de estar «conectados» en cualquier tiempo y lugar.

Para existir socialmente en esta red de socialidad hace falta, ante todo, estar juntos, llamary
ser llamado. De ahf que se atribuya a las llamadas o mensajes recibidos, no sélo un valor fun-
cional (<hablo mucho), sino sobre todo un valor simbélico o existencial (recibo llamadas, luego
«soy alguien», «cuento» para el grupo). Por lo tanto, sin aludir y tener en cuenta esta acuciante
necesidad de pertenencia al grupo, a un mundo (sub)cultural de valores, creencias, normas,
comportamientos y sentimientos comunes, la explicacion del uso teléfono mévil como instrumen-
to carece de sentido.

El caso es que el moévil, a pesar de ser un «invento» relativamente reciente, ha pasado a formar
parte indisoluble de los procesos de comunicacion y relacién juvenil. Bien es cierto que los menores
del grupo han crecido y se han desarrollado en un entorno en donde el mévil se asume ya como una
herramienta habitual y generalizada. Pero, ain asi, resulta sorprendente para un adulto, la depen-
dencia que manifiestan algunos de los menores, que lo consideran un lazo esencial de contacto con
sus amigos y cordén umbilical que les une permanentemente al grupo®. El teléfono mévil se con-
vierte para ellos en un medio para mantener los vinculos con sus amigos en la distancia’.

«Es que yo...fuera de casa sin mévil no soy yo...no soy persona» (J. mujer).

M- éel teléfono os permite estar mds cerca de los amigos cuando os apetece? (Todos)- «Si». «En verano y eso,
sobretodo...» (P mujer). «Sobretodo si viven en otras ciudades» (I. mujer).

6 La hipdtesis de la «<hermandad virtual» resulta bastante plausible, si bien este estudio sélo aporta evidencia en
algunos aspectos. Plantea que los adolescentes se comunican de forma mediada por la tecnologia (teléfono mévil, fijo,
correo electrénico, messenger) con su comunidad de pares, mientras buscan el ocio y la diversién mediante la recep-
cién de informacioén televisiva e informética (Internet), fundamentalmente. Tienen su comunidad primaria primordial en
su grupo de pares, y las TICs no hace sino facilitarles asombrosamente tal comunidad. Los menores, hijos Gnicos en
muchas ocasiones en familias actuales, buscarian salir de su soledad doméstica y familiar recurriendo al teléfono mévil,
para sentirse hermanados con sus hermanos vicarios (Fortunati y Magnanelli, 2002: 73).

7 Aunque en la generacién anterior también se recurria al teléfono fijo para mantener amistades en la distancia, era
mds puntual su uso, y mucho mds habitual el recurso a las tarjetas postales o la correspondencia epistolar para mante-
ner en el tiempo este tipo de relaciones.
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Conforme se hace geograficamente mas grande la red social adolescente de comunicacio-
nes, y conforme aumenta el sentido de la interaccién social, el teléfono se hace mas imprescin-
dible en sus vidas. Se empieza a establecer la identidad y la pertenencia al grupo a través de la
interaccion con él, y el uso del mévil para hablar y quedar con los amigos provee esta funcién de
un modo muy fécil.

«O a la inversa...a lo mejor hay gente que s6lo ves en verano y que a lo mejor por lo que sea no tienes su
Messenger o algo asi...y llamas para quedar...Por ejemplo este tiene unos amigos en..., dénde es,...en Avi-
lés...en Asturias, y han quedado en Valladolid que es la ciudad que estd mas o menos en medio, una tarde...»
(E. varén).

«Nosotras tenemos amigos en Calicia...entonces ellas pues muchas veces si vienen a Madrid dices pues veni-
ros a nuestra casa...» (S. mujer).

M- T4, J.C. lo usas también para hablar con los amiguetes... «Para hablar con los amigos de un campamen-
to...por ejemplo este afio...» (J. C. varén).

«El mayor no lo usa, bueno, que quedamos y tal. La nifa estd todo el dia colgada» (R. madre).

«Es que su vida de relacién estd alrededor de eso» (A. madre).

Buena parte de los progenitores reconocieron la importancia que adquiere el teléfono
movil para los adolescentes en su relacién con el grupo de iguales, y para mantener sus seias
de identidad grupales. El mévil, como canal de comunicacién libre de su control, adquiere una
importancia destacada en una etapa de la vida en donde identidad y privacidad corren parejas.

«Indudablemente también querfa decir que nosotros antes, al menos en mi generacién, estdbamos colgados
del teléfono fijo, en mi casa que habia siete hermanos, peleas de que quita que me van a llamar a mf, tal cual.
Ahora no. Es como un entorno de intimidad que tienen con su mévil y bueno, quizds me molesten menos que
molestdbamos nosotros a mi madre con el teléfono fijo, no lo sé. £s otro mundo, es otro...les da una inde-
pendencia muy grande»(P. madre).

«...0 porque estamos usando el fijo o porque quiere que no le oiga nadie y entonces se mete con el mévil en
la dltima esquina que pille» (M. madre).

«Pero acordémonos, yo siempre digo que hay que recordar...las tonterfas que yo decfa por el teléfono, que decia
mi madre “qué le has estado diciendo, que has hecho pis, porque has estado media hora hablando con él, con
ella o con tal”, y horas diciendo tontadas, lo que ahora me parecen tontadas. Para mf era importantisimo y por
eso no quiero olvidarme ni de infancia, ni de mi adolescencia ni de nada. Quiero recordar...» (P madre). «No, ti
a mi me has recordado lo que yo decia, porque yo tenfa el mismo problema con el teléfono» (A. madre).

De las citas anteriores de algunas madres, recordando su etapa adolescente, queda patente que
el uso del teléfono para fines baladies ha venido siendo habitual y motivo de irritacion en los
progenitores, también en generaciones anteriores. Pero aunque las conversaciones parezcan tri-
viales, adquieren sentido para los menores como vehiculo para confirmar la amistad, la reci-
procidad? o su status en el grupo de iguales.

«Aln asf todavia llama, incluso a veces con el rollo de “no, es que no estad en casa él, le tengo que llamar al
movil”»...(M. madre).

8 La reciprocidad forma parte de las normas que mantiene cohesionado un grupo. Integra la acci6n social en
muchos aspectos de la vida diaria, y puede extenderse también al uso del teléfono mévil por parte de los adolescentes
(te llamo, me llamas, le llamo...). La reciprocidad y su control por parte de los integrantes del grupo de referencia, forma
parte de aquellas normas que lo mantienen cohesionado, ya que implica obligaciones mutuas, por ejemplo, de llamar
al otro cuando se ha recibido una llamada perdida o se le ha acabado el saldo.
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«...es un Gtil importante para ellos, ademds es socializador, quiero decir, que...que se llaman, y se quedan y
se desllaman y se cambian de sitio y ademds, y...el mayor sale mucho y bueno dice “cambio de sitio en una
noche varias veces”, lo hacen muchas veces del grupo» (M. A. padre).

El teléfono mévil, y todo lo que contiene (agenda de contactos, mensajes, fotos, videos, jue-
gos, musica y otros archivos) se percibe por los adolescentes como perteneciente al ambito de
lo mas intimo: el mévil en la apreciacion de los adolescentes es territorio privado. Se podria
afirmar que junto con el blog, contiene los elementos destacados del nuevo diario personal ado-
lescente. El celo en evitar el acceso de extrafnos a sus contenidos, les lleva a introducir claves de
acceso, o enfadarse si se sospecha que su intimidad ha sido violada.

M- éVuestros padres entienden el mévil? «Yo tengo cédigos de seguridad para todo...» (1. mujer).
«Yo también pongo los cédigos por si algin amigo te lo coge y no te apetece que lea los mensajes...o que se
entere de algo...pero no por mis padres porque si yo les digo que no lo toquen... no...» (P mujer).

M- Vuestros padres étienen dificultades para coger el mévil, acceder a la agenda...? «Hombre, seria un pro-
blema serio...pero porque me pareceria como que no confian nada en mi...» (E. varén). «Mis padres si quie-
ren mirarlo, pero no les dejo...pongo claves en todos lados...» (. mujer). «Lo suyo es no tener nada compro-
metido...» (E. varén). «Yo desde que les eché la bronca un dfa ya no...(risas)...no se atreven...» (D. varén).
M- ¢Te lo han tocado en alguna ocasién [el mévil, los padres]? «Si'y me cabreo bastante, porque era algo muy
personal y...no me apetecia que lo vieran...» (D. varén).

«No sé, a mi no me lo cogen...igual me lo han cogido y no me he enterado...» (risas). Aunque yo, por ejem-
plo lo apago siempre que estoy en casa, por si acaso...o lo dejo bloqueado...o borro todo lo que tengo...»
(A. varon).

«Yo es que los cambio de la bandeja de entrada [los mensajes de texto], en vez de dejarlos en la bandeja de
entrada, hay una carpeta que es “mensajes guardados” que ahi pues, mis padres que controlan poco, no se
les ocurriria mirar...» (risas) (E. varén). «O les das a enviar y los guardas en borradores...» (risas) (D. varén).

«Yo es que los mensajes necesito tenerlos guardados para volverlos a leer...» (I. mujer).

«Cuando se lo coges td, no mires lo que hay en su [mévill...es el tema de intimidad que hablabais antes, es
importantisimo» (A. madre).

En este conjunto de contenidos privados, la agenda de contactos y las diferentes memorias o
archivos adquieren una especial significacién. La introduccion en la agenda telefénica del niimero
de todo aquel/aquella que se conoce en contactos sociales considerados relevantes —por mas bre-
ves que estos hayan sido—, denota la importancia de su funcién social y comunicativa: tratar de inser-
tar a recién conocidos en su red de socialidad, que tan necesaria se percibe en esta edad para seguir
creciendo’. La agenda de nimeros —y de contactos— se convierte, asi, en expresion de la propia
popularidad y habilidad social para crear y mantener amistades fuera de la familia, formando
parte de lo que algunos autores denominan el capital relacional (Gordo y Mejias, 2006: 129)'°.

9 Podemos citar como evidencia, la observacién del intercambio de teléfonos que tuvo lugar entre los chicos y chi-
cas adolescentes, al finalizar el grupo de discusion realizado para esta investigacion. La empatia mostrada por los inte-
grantes del grupo, y el grado de intimidad alcanzado entre sus componentes durante la hora y cuarenta y cinco minu-
tos aproximada que duré, fue motivo suficiente para incentivar este acto social de reciprocidad, que parece sustituir al
antiguo intercambio de tarjetas de visita.

10 Segtin Gordo y Mejias, para los adolescentes son muy importantes las expectativas de alcanzar junto a su grupo
de iguales situaciones y resultados inusuales, lo cual confiere una especial importancia al hecho de acumular contactos
y nimeros de teléfono, en lo que podriamos denominar como proceso de acopio de «capital relacional»: «cuanta mas
gente tenga en mi agenda, mayores posibilidades de que ocurra en algdn momento lo diferente, lo inesperado, lo diver-
tido. Y ya tendré tiempo de ir «cribando» los nombres» (Gordo y Mejias, 2006: 129).
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M- Una cosa, ¢dirfais que la gente que estd en la agenda de vuestro mévil es la gente que para vosotros es
importante? «iEstd todo el mundo!» (I. mujer). «...Yo tengo a mucha gente...» (S. mujer). «Es que en plan de
campamentos...» (J. varén). «Yo tengo a gente que conoci en el Retiro, que conoci en las barcas, y es que me
gustaba el logo que llevaban en las camisetas y empecé a hablar con ellos y...pero que luego lo veo y no sé
ni cémo se llaman...» (P mujer).

«A mi también me pasa...yo tengo muchos nimeros pero a lo mejor de gente que he conocido una tarde
o...venga dame tu mévil o el amigo de tu amigo o algo asi...pero no lo quieres para nada en verdad...» (I.
mujer).

«Luego lo peor es organizarse...porque ves tres Blancas...y dices esta es la Blanca de mi casa...esta es mi
prima...y esta quién es, ¢la del campamento?» (J. mujer). «Yo pongo caritas...[para diferenciar los nombres]»
(P mujer). «Yo pongo pueblos o sitios donde los conoci...» (J. varén).

Por otra parte, los mensajes de texto via SMS'" representan un medio de comunicacién alter-
nativo —a través de la telefonia mévil-, que les permite mantener y aumentar los contactos con
su red social, de una manera mas econémica que a través de llamadas de voz. Los mensajes SMS
son en la actualidad — segtin los datos de las operadoras— los reyes de la telefonia movil entre
los mas jovenes, superando ampliamente al nimero de llamadas realizadas. Inicialmente conce-
bidos para una comunicacién agil entre técnicos de redes de comunicacién, se han convertido en
el medio por excelencia para relacionarse con sus amigos en cualquier momento y desde cualquier
lugar. A través de ellos sondean la disponibilidad, estado de dnimo o sentimientos de los amigos,
compartiendo confidencias, bromas y comentarios jocosos que refuerzan sus lazos afectivos.

M- ¢Usdis mds el SMS para comunicaros con los amigos...? (Todos)- «Si».

«No, si es que con el mévil suelo mandar mensajes y eso...» (J. C. varén). M- ¢Mas mensaje que para hablar?
«Si...» (J. C. varén).

«Pues lo cogi6 y lo usa mucho [el teléfono mévill, lo usa fundamentalmente para mensajes, muchisimos men-
sajes, muchisima llamada perdida» (A. madre).

El uso alternativo del mensaje SMS respecto a la llamada telefénica obedece a criterios
practicos. La prevision de una comunicacién larga o compleja decanta la opcién por la llamada,
mientras que la necesidad de inmediatez y rapidez en la respuesta —cuando no hay tiempo para
hablar— favorece el uso del mensaje SMS.

«Si es mucho [lo que se tiene que comunicar] o no se va a enterar el otro de lo que le dices, mejor llamas» (D.
varén).

M- El SMS es también para segtin qué cosas, ¢no?. «Claro, si necesitas algo rdpido mandas un SMS y en segui-
da...» (E. varén).

El lenguaje textual de la mensajeria mévil que emplean los jévenes —y que lleva a algunos
adultos a desgarrarse las vestiduras—, supone el empleo de cédigos lingiiisticos peculiares. Estos

" Como definicién operativa vamos a mantener que un mensaje distribuido por el SMS es un tipo de correo elec-
trénico —tipico de la comunicacién on-line- que difiere por su limitacion a 160 caracteres. Este hecho establece una dife-
rencia importante ya que deja poco espacio para el mensaje, y queda descartada la transferencia de archivos, imagenes
o sonido. Esta limitacién exige una redaccién precisa, y la utilizacién eventual de emoticones (diferentes tipos de logos,
como por ejemplo, los distintos tipos de «smileys») que como signos no verbales, indican emociones (alegria, tristeza,
sorpresa, desconfianza, miedo...). La importancia de éstos simbolos para el entendimiento mutuo se ha tendido a sobre-
estimar, porque la comunicacién no se rompe necesariamente cuando no se usan emoticones. Aunque en el caso de
los mensajes SMS, resulta evidente el beneficio de estos signos para-lingtiisticos en un proceso de comunicacién con
limitacion de recursos.
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juegan un papel importante, no s6lo como expresion de formas novedosas de relacionarse, sino
también como simbolos a partir de los que se configuran aspectos destacados de los procesos
de identificacion juvenil. En esta materia, en realidad, lo Gnico novedoso es el medio tecnol6gi-
co (el teléfono mévil). Como algunos autores sostienen, ni el contenido (fundamentalmente afec-
tivo) ni la forma de expresarlo (abreviaturas, acrénimos, emoticones, smileys, ideogramas...) cons-
tituyen nada nuevo, respecto de anteriores subculturas juveniles (Lorente, 2002). Estas se han veni-
do caracterizando por sus particulares jergas, giros y modismos —contestados desde el mundo adul-
to—, como forma de liberarse de las convenciones gramaticales y ortogrdficas, en aras de su efica-
cia prdctica (se gana tiempo y se escribe mds rapido sin atender a estas cuestiones), y social (utili-
zar la jerga comun del grupo configura su identidad grupal). Ansia de originalidad y creatividad vy,
en el limite, el placer narcisista de contribuir a inventar un lenguaje generacional comun y original.

«Claro, a mi tio le pasa eso...que le regalan unos méviles stiper...y llama y no sé si sabe enviar mensajes, yo
creo...si sabe pero...a pedales...» (E. varén). «Con todas las letras e incluso los acentos, que veo un mensaje
de mi padre “édénde estds?”, icon la tilde del dénde!...» (I. mujer).

«Hay otra cosa de los méviles que no hemos hablado y tal y a mi...que a mi me resulta muy curiosa, y a mf
que me encanta la lengua y tal es el tema del lenguaje. Me encanta, ahi me siento analfabeta, quiero apren-
der porque me resulta...los chavales cémo funcionan por el mundo y todo el mundo igual,...me resulta curio-
so. Su lenguaje me resulta tan revolucionario, tan divertido, me encanta la lengua espaola....s6lo digo que me
resulta divertido, yo es que adoro la lengua, por eso creo que va en contra de nuestra riqueza lingtistica» (P
madre). «Es que las haches, las uves, todo eso al final...les va a costar mds...» (E. madre).

«Yo sobre todo con el Messenger mas que de lo otro, yo me pongo malita que todos tenemos dentro el tema
de la ortografia, que yo me pongo malita digo “esa hache, esa uve, pero esa”...» (A. madre).

La insercién de los adolescentes en redes informativas y de protesta sobre acciones colec-
tivas, a través de la recepcién de mensajes SMS, no fue motivo de preocupacion entre los pro-
genitores. Se estimo que este tipo de mensajes, convocando a determinados actos publicos, puede
tener una lectura positiva o negativa en funcién del tipo de convocatoria (lidica o politica), e inclu-
so en funcién de quién la envia y quién sea el receptor.

M- Una dltima cuestion, el tema de los pasalos, las quedadas, los botellones, todo este tipo de mensajes que
se van pasando a través de mensajes que se van enviando por la red y que se van amplificando a través de los
teléfonos ¢Habéis tenido algtn tipo de conocimiento de este tipo de cosas o algtn tipo de experiencia? «Yo
con sobrinas que, que mis sobrinas con el botellén famoso este de Sevilla y eso...que quedaban. Pero no tiene
que ser para lo malo, o lo que creemos que es malo, también puede haber quedadas solidarias: «Vamos a
luchar contra el hambre en el mundo» y quedan, me parece fenomenal, es una forma de reunir gente, lo
mismo que a mi me pueden captar para...o para hacerme llegar una informacion que puede resultarme muy
interesante y otra pues la tiro a la basura, como tantas» (P madre).

«Yo creo que...depende del uso que le demos. Las quedadas las hay para divertirse, hay hacer cosas, no sé si
malas, pero con 18 afos la perspectiva de lo malo y lo bueno no es la misma que la nuestra, sobre todo por
el tema del higado (risas) y puede servir, lo que has dicho antes, para el tema de la violencia, la herramienta
cada uno usamos la herramienta un poco en conciencia, podrfamos decir» (M. padre).

«El tema de quedadas, yo creo que las ha habido muy divertidas: para ir a la Plaza del Colén para hacer el
indio alrededor de la estatua de Col6n, enviando a través del mévil que salié en todos los periddicos, o en
EEUU para una protesta con cientos de miles y tal, que también se puede hacer para quedar en un botellén,
pero eso es también segtin el uso que le demos, pero eso tampoco es una limitacién que podamos poner con
el uso del mévil, yo creo que cada uno podria hacerlo, pero claro, esto es una opinién y creo que cada uno
tenéis que tener una idea completamente diferente» (M, padre).

«Ahora, efectivamente, todo ese uso de quedar, pues puede ser muy interesante y ya he dicho aqui que en
plan social, que para ellos es muy, muy necesario y Gtil, y para nosotros, y de pronto te llega una gran queda-
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da para ir a no sé qué manifestacion, luego vas o no vas, en funcion de quién te convoca, o si alguien que te
conoce que piensa que puede interesarte eso o puede ser lo contrario, pues vale...» (M. A. padre).

A partir del discurso recabado por el grupo de menores, podemos sostener que su inser-
cion en este tipo de redes movilizadoras, via mensajes SMS, no es en la actualidad un fenéme-
no relevante. Si deberia ser motivo de reflexion, por el contrario, la difusion de este tipo de men-
sajes masivos a través del correo electrénico (Messenger). La proliferacion de listas de distribucion,
en donde consta la direccién de los menores, da lugar a que reciban informacién y oferta de todo
tipo de productos, estafas y fraudes muy elaborados, que pueden producir perjuicios econémicos.

M- ...esos mensajes que llegan de pdsalo, hay un botellén... hay una concentracién en tal sitio, pésalo...
¢habéis recibido...? (Todos) —«Si...». «Por el Messenger, por mévil nada» (S. mujer). «Yo uno de una concen-
tracion si que me llegd y lo pasé...» (D. varén). M- éPor mévil? «Si...hombre no envié como te pone que envi-
es...pues envié a las dos o tres personas que son las que sf sabfa que les iba a interesar» (D. varén). M- ¢Y sobre
qué era? «Pues la verdad es que no me acuerdo...porque lo estaba pensando y no me acuerdo...» (D. varén).
M- ¢Pero era algo de fiesta? «No era politico...» (D. varén). «Contra el Canon digital...» (E. varén). «IAh! pues
mira...a lo mejor llevas razén...» (D. varén).

«A mi me llegé uno de una manifestacién a Zapatero...y yo bueno...pues a quién se lo mando, porque a mis
amigos no vale...» (S. mujer).

«A mi si que me llegé uno, como el tipico del Messenger, de si no envias esto a 10 personas mala suerte» (risas)
(P mujer).»

«A mi hace poco me llegé uno que era el pececito de la suerte, que era el simbolo de mayor que y menor
que...(risas)...y me llegé uno de esos que lo tenias que pasar...» (J. varén). <Y si no lo pasas mala suerte siete
anos...» (I. mujer). «Sf, sf, y te casards se te morird tu madre...y se te aparecerd una nifla muerta esta noche...»
(J. varén). M- Pero normalmente ées de algiin conocido, no? (Todos) —«Si...». «Conocido, pero poco més...»
(J. varén). «Hay unos por Internet que consiguen las listas de mails todas con reenviar...y te empiezan a man-
dar mensajes raros de si quieres comprar viagra...» (risas) (D. varén). «<A mf lo dGltimo que me sali6 era un tio
que iba a repartir la herencia y que las hijas no sé qué...y yo flipando en plan la gente estd fatal...» (S. mujer).

La potencial insercién de los menores en redes de telespectadores y radioyentes, tampo-
co fue percibido como un hecho preocupante, tanto en el grupo de padres y madres, como en
el de adolescentes. Estos Gltimos se mostraron perspicaces, de forma mayoritaria, a la hora de defi-
nir los concursos televisivos como «timos, para sacar dinero», y hacia los que no manifestaron nin-
gun interés. Sin embargo, es probable que este tipo de programas lleve a participar a nifios —en
edades mds tempranas— que no estén todavia aleccionados sobre la finalidad y cualidad de tales
CONCUISOS.

M- ...y esos mensajes que salen en la tele de vota para expulsar a Fulanito de tal de...(Todos) —«Nada»...M-
Concursos... «Eso es un timoy (E. varén). «No lo consiguen...» (D. varén). «Es que se nota mucho que es para
sacar dinero porque hay algunos programas de las cadenas estas que nadie conoce que, por ejemplo, la sopa
de letras es un canteo y nadie acierta...» (P mujer). «Mi hermano llamé a eso y no se si le saldaron 12€ por
estar a lo mejor 15 minutos esperando...cuando era mds pequeno, que tendria 11 afos o0 12 y lo vefa en la
tele que estaba facilisimo...» (S. mujer). «Pero habia un canal que ya si que era un canteo, que fue sonado el
timo...que las llamadas eran del equipo del programa...» (D. varén). «Y se nota mucho...» (S. mujer). «Siem-
pre llaman las mismas personas y encima la presentadora como que se enfadaba porque no acertabas...yo es
que vefa eso y me ponia mds nerviosa adn...» (P mujer).

M- Y expulsar, eso que expulsan de Gran Hermano y tal... «Yo es que ni lo veo» (D. varén). «Yo si lo veo, pero
no voy a gastarme dinero para que luego se lo lleven ellos, y luego encima si fuera a llevarme yo algo, vamos
todavia...» (P mujer). M- &Y esto del mira quién baila y tal? (Todos) —«No».

M- ¢0s consta que usen el mévil para otro tipo de cosas como los SMS o votar para expulsar a alguien de un
concurso, participar en sorteos de la tele...? «Los mayores no, pero los pequenos si 6 afios, uno de ellos, estd
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todo el dia tia. Me dice mi hija “ha llamado a no se qué para un concurso”, y yo “pero qué dices” (risas), le
quita el mévil a ella» (P madre).

En relacién con la localizacién, como funcién destacada de la dimensién instrumental del
teléfono movil, ya se han abordado en el apartado sobre razones para la adquisicion de un telé-
fono mdvil algunas de sus caracteristicas mas destacadas. La preocupacion por la seguridad y con-
trol de los hijos, motiva que los progenitores confieran gran importancia al hecho de tenerlos
siempre localizables, siendo este factor —en muchas ocasiones— el que motiva la compra del pri-
mer mévil e inicia al adolescente en su uso. Se razona que regalando un teléfono mévil a los hijos
cuando estos cumplen determinada edad, y empiezan a salir, se establecerd un lazo que —como
nuevo cordén umbilical- conectard a los menores con sus padres, que mantendrdn asi la capaci-
dad de saber en cada momento dénde (y quizds con quién) estdn.

Pero, desde la perspectiva adolescente, el regalo establece el punto de partida de una nueva
etapa en sus vidas (rito de paso). Supone el inicio en la gestion novedosa de su nueva identidad
juvenil «<mévily, de sus relaciones, contactos, agendas y descargas, y de su propia configuracién de
tiempos y hdbitos, ademds de introducirlo en el consumo de masas. En definitiva, contribuye a
reforzar su emergente identidad como ser auténomo y autoorganizado, deseoso de estar siempre
localizable —en continua relacién y disponibilidad—, no tanto para sus progenitores, como para su
red de socialidad. Por lo tanto, parece bastante probable que se acaben desvirtuando, en la prac-
tica, las razones iniciales para la compra del teléfono movil. La evidencia recabada en este
estudio apunta a que el mévil incrementa las relaciones de comunicacién entre los propios
jovenes, pero no tanto entre los jévenes y sus padres'2. La paradoja que se plantea es que, para
los progenitores el movil se concibe inicialmente desde el control, mientras para los hijos supone
independencia, autonomia y autoafirmacién. A través de él, los progenitores creen —sin excesiva
conviccion— que controlan a los hijos, mientras los menores juegan a independizarse del con-
trol paterno —recurriendo al «me he quedado sin baterfa», «<no habia cobertura», «no tengo saldo»,
«no me lo llevo por si me lo robany, o «he perdido el tren»—, también sin conseguirlo demasia-
do. «Ah, pues yo por el simple hecho de decir, “no me podéis localizar no me lo llevo” (E. varén).

M- ¢Os permite avisar si...?2 «También te da mucha de...por ejemplo vas a llegar tarde y en vez de que estén
preocupandose pues les llamas y les dices, “oye, que llego tarde que se me ha escapado el tren”, y ya por lo
menos estdn tranquilos...Te echan la bronca igual pero estan tranquilos...» (D. varén).

«Lo peor es cuando les [lamas y les dices, “oye que ya voy para alld”, y te dicen “es que no se puede llegar a

"nou

estas horas”, “pero bueno, si te estoy avisando”»...(S. mujer).

«Con 12 o 13 afios no lo usaba practicamente para nada. Después lo llev6 alguna vez cuando empezaba a
salir, porque era un sitio que yo no controlaba bien y sobre todo que él no controlaba bien con amigos, me
gustaba que lo llevara para llamar. Pero luego lo dej6 de llevar, por si acaso se lo robaban, y si lo llevaba lo
tenia desconectado, me daba lo mismo» (M. madre).

«Ya conseguimos hablar con él [tras realizar el menor un gasto telefénico enorme], porque en llamadas a casa
no se gasté nada» (M. madre).

«Al instituto no lo lleva nunca, y cuando sale con los amigos con el rollo ese de “no, no lo voy a llevar por si
me lo quitan”, pues ahora no lo usa mucho» (M. madre).

2 Del andlisis de los dos grupos de discusion se puede sostener que los amigos de los adolescentes son los princi-
pales receptores de las llamadas de mévil y de los mensajes SMS. Estos se comunican con mayor frecuencia a través del
movil con sus amigos que con sus padres.
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Si nos centramos en los otros usos y funciones comunicativas del teléfono mévil, los ado-
lescentes del grupo sostienen que sélo han utilizado puntualmente los servicios de caracter gene-
ral (policia, ambulancias, tele-taxis, y otros), y nunca servicios especificos (lineas eréticas, lineas
800, chats telefénicos, consulta de horéscopos...).

M- ¢En las salidas habéis usado el mévil para llamar taxis o algln tipo de emergencia? (Todos) —«No». M- ¢A
la policia, ambulancia...? «Pues una vez que iba con un amigo, que iba al Decathlon de ahi, de Usera, que
ahf fue cuando me robaron el mévil, a la salida que, nos lo robaron y en el momento fue cuando...» (. varén).
M- ¢os atracaron? «Claroy (J. varén). M- ¢Con navaja o algo? «No...o sea, fbamos un amigo y yo y nos quita-
ron el mévil en seguida...» (J. varén). M- &Y usasteis el mévil para llamar a la policfa? «No, luego pedimos que
alguien que nos dejara el mévil y enseguida llamamos...entonces para esos casos...» (J. varén).

M- Volviendo al tema de policias, ambulancias, teletaxi...éeso lo habéis usado? «Para lo del autobus [teléfo-
nos de informacién de horarios de autobuses interurbanos] para ver cudndo llega» (I. mujer). «Pero yo creo
que falla» (E. varén). «No, no, yo lo he hecho alguna vez, y no...» (I. mujer). «Si...y es barato, es como un
mensaje normal no es de esos de 90 céntimos...es un mensaje normal» (E. varén).

M- Y td contabas J. para...«Una ambulancia...una vez que tuvimos un accidente...bueno unos amigos y
yo...fuimos a hacer parkour...bueno, a pegar saltos...si a un parque y hubo un accidente y tuvimos que lla-
mar a una ambulancia...si...uno hizo izas!, y se dio la cabeza contra una valla y se quedé inconsciente...pero
ahora sigue...» ...(J. mujer). M- ¢Llamasteis a una ambulancia? «Si... ambulancia y dos dias alli en el hospi-
tal...» (. mujer).

M- ...hablando de prostitucién...(risas), los nimeros 800...a los nimeros 800 ¢no habéis tenido nunca tenta-
cion, por curiosidad? «Cuando empiezan a hablar de dinero ya no...» (J. varén). «Es que la imaginacion es muy
potente...para qué pagar...» (E. varén). M- Ese tipo de servicios no... ¢éson caros, no? (Todos) —«Si». «La
siete...[en referencia al canal de televisién que emite peliculas eréticas] (J. mujer). «El canal siete...» (J. varén).
«Maldito canal...» (risas) (E. varén). «Y en la sexta» (I. mujer).

M- Bueno, y el tema del tarot, el horéscopo... «Nada...» (S. mujer). «Eso es un timo...» (E. varén). M- Pero
¢conocéis gente que llame a este tipo de...al tarot...2 (Todos) -No.. .(risas).

M- &Y los mensajes estos que salen en la tele de llama a tal teléfono que no sé quién te estd esperando? «Es
que todas esas cosas ahora con Internet es lo mismo y muchisimo mds cémodo» (D. varén). <Y mds barato...»
(P mujer).

De la dltima cita se deduce, sin embargo, que los menores conocen la oferta de este tipo
de servicio, e incluso dan a entender que, aunque no lo hayan utilizado en sus terminales
moviles, saben que existe la opcién de acceso a ellos «<mds cémoda» y «mds barata», via Inter-
net. Esta competencia entre los servicios ofertados via Internet y via telefonia mévil, ya se
ha puesto de manifiesto en otros apartados, y volveremos sobre ella en el apartado siguiente.
Las tarifas planas de acceso a Internet permiten que una parte de sus necesidades de comuni-
cacion se canalice a través del Messenger, sin coste adicional. De igual forma, la bisqueda de
paginas «especiales», «curiosidades», o descargas variadas, es relativamente sencilla a través de
programas informaticos de descarga gratuita y buscadores tan populares como Google. Los ado-
lescentes perciben que Internet todo lo integra e interconecta (ademds de tenerlo todo, todo
estd ahi, al alcance de un clic), mientras que las prestaciones telemdticas del mévil, son toda-
via caras y mucho mas reducidas.

En relacién con la FUNCION LUDICO/EXPRESIVA, hay que anotar como el mundo del ocio y
la diversion se viene interesando de forma creciente por los usuarios del teléfono moévil, especial-
mente por los mas jovenes. Los terminales incluyen —de forma creciente— tanto accesorios de uso
recreativo (juegos, reproductores de musica MP3, MP4, radios, TV), como funciones de uso cre-
ativo/expresivo (cdmara fotogrdfica y de video). Esto hace posible «matar» el tiempo, fotografiar o
grabar video con el teléfono mdvil, y estas funciones parecen llamadas a desarrollarse en un futu-
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ro préximo'3. Sin embargo, en nuestro grupo de adolescentes, el uso de servicios de telefonia
moévil como la descarga de juegos, correo electrénico, foros y acceso a Internet se mostré mas
bien escaso. Ninguno de los jovenes dijo acceder a estos servicios. El Internet mévil, no parece
convencer a los menores.

M- Oye, ¢y descargas de Internet a través del mévil? (Todos)- «Now. «Para eso ya estan los programas de des-
carga del ordenador...» (J. varén). M- ¢Con el mévil no usdis Internet? «Claro, es que para eso utilizas lo del
ordenador y luego con el cable lo metes al mévil y ya estd...la musica que quieras te la descargas en el orde-
nador que te cuesta lo que es pagar Internet y ya estd...» (. C. varén).

M-Y te lo descargas de Internet ¢éo como?[en referencia a un tono] «Como los videos y eso...a mi me lo pasa-
ron...te lo pasany (E. varén).

M- Pero Messenger con el teléfono, no, éno? «Es que es caro...» (J. mujer). «Pudiendo no pagar...» (E. varén).
«El dinero es muy importante en esta vida...» (J. mujer).

De nuevo la explicacién hay que remitirla a la competencia que se establece entre los servicios
ofertados por la telefonia movil —caros, lentos y limitados en opinién de los menores—, y la red
Internet, facilmente accesible para ellos desde un terminal de ordenador, muy diversificados, y sin
costes adicionales, con las tarifas planas.

Los usos creativo/expresivos del teléfono mévil se relacionan con el caracter lidico y la sen-
sacion placentera para los adolescentes de dominar, jugar y expresarse a través de un jugue-
te nuevo. Una parte necesaria del propio proceso evolutivo del individuo, que potencia su desa-
rrollo cognitivo, creatividad y expresividad, al hilo de su proceso de maduracién. Este uso del telé-
fono movil incluirfa, en un sentido amplio, desde la elaboracién de SMS —-mds o menos originales,
mds 0 menos jocosos—, a la utilizacion de la cdmara o videocdmara en los méviles mas sofisticados.

M- iLos demds también usdis la cdmara...? «Si, si, a veces, pero bueno, no se ve nada, o a veces para alguna
foto graciosa...» (D. varén). M- Asf con los amigos y tal... «Alguna foto graciosa...encontré...me acuerdo de
una de los de barrio sésamo vestidos con pinta de malotes...» (risas) (D. varén). «Yo tengo una que un dia esta-
ba en el tren y ponia “martillo de romper cristales. Romper el cristal para coger el martillo”» (risas) (E. varén).

«Yo la usaba al principio por la tonterfa de que era el primer mévil que tenfa con cdmara y...ahora tengo cdma-
ra...pero luego voy siempre con la cdmara digital...» (E. varén).

Las creaciones «artisticas» realizadas a través de este medio, se suelen compartir con los com-
paferos del grupo, a través de mensajes/regalo de textos, fotos, videos o dibujos.

«Yo las paso al ordenador [las fotograffas realizadas con el mévil], o si no, las pasas entre las amigas...si te has
hecho una foto con ella se la pasas a la amiga...» (I. mujer). «Pero por el bluetooth, no por mensajes ni nada,
para no gastar...» (P mujer).

«E| pequeio [trece anos] lo usa para hace cosas, como hacer dibujos y tal en el ordenador, se lo pasa al mévil,
y luego se los pasa a todos sus amigos y todos sus amigos tienen dibujitos que ha hecho él, jueguecitos...cosas
que graba con el video de la cdmara y todos tienen los videos del pequerio...» (R. madre).

3 En relacién con los juegos disponibles, es previsible que estos evolucionen de forma paralela a los teléfonos, para
hacerse cada vez mas sofisticados, pero seran sobre todo los aspectos de juegos en red los que previsiblemente sufriran
importantes cambios en los préximos anos. Las empresas muy activas en este sector, en perpetua evolucién, proponen
este tipo de diversién, a menudo basada en la tecnologia del SMS y, consecuentemente, de pago. Carreras, bdsquedas
de tesoros, crucigramas, sudokus de todo tipo, y otros juegos para ejercitar la habilidad o la memoria, se multiplican y
atraen, principalmente, a los usuarios mds jévenes. Habiendo crecido con las consolas y video-juegos portdtiles, se
encuentran habituados a una manipulacién intuitiva de los botones y al desarrollo de una accién sobre una pequefa
pantalla.
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«Yo eso muchisimo, en mi caso mi hijo el mévil lo tiene desde hace un mes como ya he dicho y tiene hechos
quince videos creo, videos de sus hermanos que los deja en el ordenador o en el mévil, pero que son diver-
tidos, y ya le he dicho “vamos a pasarlo al ordenador porque la verdad porque coge momentos divertidos”.
Y fotos, muchisimas, y ademds con mi hermana y con mi madre que también son muy de fotos, se las pasan,
no sé cémo porque no les cuestan, se pasan fotos y videos» (E. madre).

«Esta lo que hace es que hace las fotos, y esto con el mévil, y como tienen el Messenger y todo pues pasan
las fotos del mévil al ordenador, y luego las recogen vy se las pasan a los amigos y no sé qué...» (A. madre).

Al igual que en generaciones anteriores se hacia usualmente compartiendo o regalando cro-
mos, tebeos, canicas, revistas, libros o amuletos, este tipo de relacién-regalo (Johnsen, 2001), en la
era digital, se encuentra al servicio de profundizar en la intimidad de sus relaciones de amistad
y afecto.

3.1.7. Dimension simbdlica

El andlisis de la dimensién instrumental, y de las funciones comunicativas y lidico/expresivas
del teléfono mévil en los adolescentes, necesita completarse examinando su Funcién referencial,
que se centra directamente en su dimensién simbélica.

El mercado —a través del consumo como fenémeno significante—, colabora en crear y dar forma
a referentes simbélicos —marcas, productos, modas, estilos de vida— a partir de los que se repro-
duce la subcultura e identidad juvenil, en una etapa del ciclo vital en que no existen otros refe-
rentes claros para el individuo. El consumo tecnolégico, al igual que ocurre con la ropa o con la
simbologia asociada a la musica o los patrones de ocio, contribuye a situar a los menores en la
categoria social de «jévenesy, a partir de la cual podran sentirse participando juntos de un esta-
tus diferenciado’. La importancia de este consumo no ofrece lugar a dudas, y el teléfono mévil
estd desarrollando su papel en este campo. Por esta razén, los adolescentes se han convertido en
un apetecible nicho de mercado, que protagoniza buena parte del dinamismo y de las estrategias
comerciales de las grandes empresas de telefonia mévil. Cran parte de las innovaciones que
estdn incorporando en el servicio y en los terminales, van dirigidas al pdblico juvenil, que es capaz
de discernir si un teléfono puede considerarse o no adscrito a la categoria de «joven.

«Ese movil para nosotros no...yo ese movil, si es el que estds diciendo lo tiene mi tio porque mi tio trabaja y
tiene que estar llamando y se lo da la empresa gratis...y no sé, lo veo para gente mayor...que trabaja, no para
nosotrosy (S. mujer).

Por otra parte, la bisqueda adolescente de diferenciacién a través del movil, emergi6 sutil-
mente en el grupo de menores. La presentacion de los integrantes del grupo adolescente incluy6
la presentacion de su teléfono mévil. Todos mostraron con interés su movil al resto de participan-
tes. Todos conocian su marca, y casi todos el modelo. Los discursos coincidieron en resaltar los
siguientes aspectos:

4 A la velocidad que avanzan las TICs, no es sélo que la adquisicion de tecnologia sitGa al usuario en un estatus
privilegiado, sino que su carencia y dominio de la misma coloca a quien la sufre en posicién de debilidad, desventaja e
incluso marginacion social respecto de sus semejantes. Los analfabetos funcionales de un futuro —no muy lejano—, seran
quienes se muestren incapaces de utilizar y aplicar, las potencialidades que en todas las dreas sociales encierra el uso de
las TICs.
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1. El historial previo de telefonia mavil («no es el primer teléfono que tengo»; «antes tenfa
un Nokia 600i que me lo robarony»; «antes tenfa un Motorola, pero se me ahogé...me
meti a la piscina con él»). El mévil acompana el acontecer vital adolescente, e incluso
se convierte en el protagonista —o testigo, como veremos a continuacion— de sucesos,
tanto luctuosos como divertidos.

2. El por qué de la adquisicion («este me lo regalaron mis padresy; «me lo compré porque
el anterior se me rompié»; «estaba bien de precio»; «es el maximo modelo que le he
podido sacar a mi tio»; «el dltimo que tenia dej6 de tener coberturay).

3. Que habian valorado en el aparato, qué prestaciones tenia, cudles eran sus puntos
fuertes y sus puntos débiles, qué lo hacia «diferente» («me gusté sobretodo que tenia
mucho sonido»; «los altavoces y eso tenian mucho volumeny; «me lo compre porque
tenia muchas cosasy; «tenia una cdmara buenisima, me lo compré también por la calidad
de mdsica que tenia»; «me gusta mucho sobretodo por las fotos que hace»; «no me gusta
es que se oye pocoy; «me gusté mucho, sobretodo por el color, porque es muy finito»).

«Tengo un Sony Ericsson W300I. No es el primer teléfono que tengo, pero este me lo regalaron mis padres
hard cosa de afo y medio, y lo que me gusté fue, sobretodo que tenfa mucho sonido...los altavoces y eso teni-
an mucho volumeny (D. varén).

«Soy ...y tengo...» (I. mujer). «Un Nokia...5500) (D. varén). «No sé...» (risas) (I. mujer). «Este me lo compré
porque el anterior se me rompié...era un Motorola y bueno, aunque ya llevaba bastante tiempo...y en gene-
ral me lo compré, pues no sé, porque tenfa muchas cosas...tenia cdmara, video y tal...y ademds estaba bien
de precio y tal, era una oferta de estas con el programa de puntos y tal...» (I. mujer).

«Pues yo tengo un modelo 6120i..., E. soy, si (risas) y este es el mdximo modelo que le he podido sacar a mi
tio (risas) que siempre le cojo los méviles a él. £l dltimo que tenia dejé de tener cobertura y...pues...digo a ver
si consigo uno mejor...y este teléfono me gusta porque tiene bastante sonido y no pierde la cobertura donde
la perdia el otro...». M- ¢Tiene cdmara y video y...? «Si, la cdmara estd bien para cuando no llevo la cdmara
encima poder hacer alguna foto...» (E. varén).

«Pues yo...a ver, tengo un Siemens...no sé bien qué modelo es...» (A. varén).

«Yo, pues tengo un Nokia, que tampoco sé qué modelo es, la verdad. Antes tenia otro Nokia...si bueno...la
verdad es que este es un modelo bastante antiguo, aunque no lo parezca. Yo es que antes tenia un Nokia 600i
que me lo robaron...pero bueno, que antes lo tenfa...tenfa una cdmara buenisima, me lo compré también por
la calidad de mdsica que tenia, la memoria y tal...y luego al final me lo robaron, y he tenido que coger este
que es antiguo, pero bueno, tampoco estd mal, aunque es un poquito mds limitado. Y para meter mdsica y
eso si que tienex(). varon).

«Pues yo tengo un Nokia, y antes tenia un Motorola, pero...se me ahogo...(risas), me meti a la piscina con él
y...y me compré este, este verano...» (J. C. varon).

«Pues yo tengo un Samsung U600, y el otro que tenia pues me lo robaron, entonces me compraron mis padres
este y me gusta mucho sobretodo por las fotos que hace, que tiene 3.2 megapixels...Y lo que no me gusta es
que se oye poco, porque el altavoz es pequeno, pero vamos que, muy finito y muy bien...me gusta mucho el
modelo» (S. mujer). «Pues mi caso es el mismo porque este es el mismo mévil, nos lo robaron en el mismo
dia, en el mismo lugar, a la vez, vamos...asi que...nos gust6 por separado, y luego lo comentamos juntas y diji-
mos, ihalel, pues otra vez el mismo mévil, y eso...El tnico defecto es ese, que el altavoz ti estds en tu casa y
muy bien lo escuchas, pero luego vas por la calle y si hay mucha gente, pues se escucha muy bajito» (P mujer).

«Yo bueno, tengo un Motorota V3x y me lo compré por las fotografias que hacia y el altavoz, pero el altavoz
me lo he cargado ya, y ya no suena...» (J. mujer).

«Pues yo tengo este porque me gusté mucho, sobretodo por el color, porque es muy finito, y me lo compra-
ron porque cambidndome a contrato me salfa barato, sino por mucho que me gustara no...» (I. mujer).
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De las citas anteriores se deduce cémo los jévenes encuentran altamente consustancial con
sus deseos de autoafirmacion identitaria —que incluyen la bisqueda de su individualidad pero a
la vez, la identificacién con el grupo—, personalizar la adquisicién del mévil con arreglo a sus
deseos, prioridades, gustos, conocimientos «expertos», personalidad y estilos de vida del grupo. El
teléfono mévil, como instrumento que alberga una parte de lo «intimo» (agenda, fotos, mensa-
jes...), se convierte en una expresiéon mas de la propia personalidad, un reflejo del yo.

Este fendmeno de busqueda adolescente de diferenciacion a través del movil, fue confirmado
también por el grupo de progenitores. De sus discursos se deduce como los menores, no sélo
valoran las utilidades comunicativas del mévil, que obviamente se le suponen: son los «extras»
que contiene, ademads, los aspectos mas valorados, demandados y negociados. Porque estos son,
en Ultima instancia, los que definen su categoria y, correlativamente, la de su propietario dentro
del grupo.

«El mfo lo acaba de tener, de hecho siempre que ha querido se ha podido llevar mi mévil, porque yo el mévil
casi no lo uso, y el fin de semana muchisimo menos, pero como mi mévil es una patata, segtin él, pues no le
interesa mi mévil porque no tiene cdmara, porque no tiene no se qué, porque todo. Porque en realidad no era
un movil para estar llamando, era tener un aparato como todos los demds. Tiene que tener fotos, y tiene que
tener...» (E. madre).

M-¢Y la decisién del tipo de mévil que permites que utilicen, decide él o es el que deciddis vosotros por pre-
cio? «En mi caso fue el que me dieron por los puntos...Es un multimedia porque, eso si sabiamos, que mi hijo
mayor muy pocas cosas, pero porque el mévil llevaba dos afos pidiéndolo y, efectivamente, no sé si era el
Gnico que no tenfa, pero cuando salfa con sus amigos era el tinico que no tenia, y lo que queria es que tuvie-
se...el que tuviera con cdmara y le miramos en el catdlogo el que tenfa mds puntos, y con cdmara» (E. madre).

«El pequeno si queria que tuviera cdmara y bluetooth para cambiarse las canciones y las cosas, pero sin mucha
intencion, o sea..., sf veo que los amigos de unos y de otros se saben las marcas, los modelos...pero para los
mios no son tan importantes las marcas o los modelos, que tiene cdmara y eso, si, o que tiene bluetooth, pero
nada mds» (M. A. padre).

«Al mayor le compramos uno con cdmara, bluetooth, dltima generacién, pero vamos, era por una ofertay»
(M. A, padre).

«Es como dice mi padre, que dice “queréis un mdévil que tenga cdmara de fotos, video, reproductor de
MP3...y no se puede, porque sino no existiria una cdmara de fotos, de video un MP3 o lo que fuera”» (S.
mujer).

Por otra parte, el dinamismo del mercado en las sociedades postmodernas, se fundamenta
en la obsolencia calculada de los productos. Estos deben quedar anticuados en el preciso
momento en que se compran, generando la necesidad inmediata de productos nuevos y dife-
rentes, nunca satisfecha del todo (Bauman, 2003: 50)'°. En el tema que nos incumbe, a un
modelo de teléfono moévil le sigue otro en pocos meses que, aparentemente, mejora las pres-
taciones y el disefio del modelo inmediatamente anterior. Cada nueva adquisicién se reviste
con un halo de novedad, exclusividad, prestigio, progreso o ascenso social: méviles de nueva
generacion con los mds variados y sofisticados disefios y accesorios, MP3, cdmaras de mayor
resolucion, video, acceso a Internet, television, GPS y un largo etcétera establecen los estan-

5 La tesis de Bauman es que las actuales tendencias en el mundo, dirigen a las economfas desarrolladas hacia la
produccién de lo efimero y voldtil, a través de la masiva reduccién de la vida qtil de los productos y servicios: «las modas
culturales irrumpen explosivamente en la feria de las vanidades; también se vuelven obsoletas y anticuadas en menos
tiempo del que les lleva ganar la atencién del pablico» (Bauman, 2003: 50).
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dares mds elevados. Se trata, como hemos comentado, de un proceso de construccion de dis-
tincion e identidad social, asociada al consumo'®.

Los menores no son ajenos a la dindmica global del mercado. Los progenitores perciben, a tra-
vés de sus demandas de telefonia movil, la presion que genera la cultura del «usar y tirar», aso-
ciada a la obsolencia calculada de los productos, y a la generacién en el consumidor de un esta-
do de permanente insatisfaccion, donde Ultima la novedad es siempre un plus.

«La pequefia sf, en cuanto se lo compramos, o nos lo regalaron, no me acuerdo muy bien, pues al mes en
cuanto lo tuvo ya necesitaba otro modelo que tenia no sé qué, no sé cuantos...» (A. madre).

«El sabe que si se lo quitan o lo pierde no se lo vamos a reponer, y desde luego no va a ser un mévil al afo, y
es una cosa que estoy viendo en los mayores, que enseguida quieren cambiar de mévil» (E. madre). «Se les que-
dan anticuados en seis meses» (M. A. padre). <Y en menos, en cuanto salen» (P madre).

M- ¢La novedad es un plus a la hora de comprar el mévil? «Hombre, si se puede esperar uno un mes para
que te salga unos 30€ mds barato el teléfono, se espera...» (J. varén). «Si...como todo, al final sale més bara-
to» (J. mujer).

«Hombre, a mf este me hizo mucha ilusién pero lo pienso y la préxima vez que me compre un mévil, voy a
mirar que tenga para escuchar musica, bateria y poco mds, porque es que ahora la cdmara...pero...ya la cdma-
ra...antes te hacia todo feliz e ibas haciendo fotos a todo, pero ahora...» (E. varén). «Y que luego siempre que-
remos todo...» (S. mujer). <Y luego no lo usas» (P mujer).

Mientras que el afdn de diferenciacién se resuelve de forma individual en el mercado —a través
del consumo-—, la busqueda de autoafirmacion identitaria exige del individuo una estrategia diferen-
te. La autoafirmacion, el «ser alguien», exige que percibamos cierto grado de reconocimiento —de
nuestras cualidades, conocimientos, actitudes y habilidades sociales— por parte de quienes nos rode-
an, y son para nosotros importantes. Las bromas, el juego, el deporte, los estudios o las relaciones
de socialidad en general, proporcionan ocasiones a los adolescentes para sentirse protagonistas y
valorados por su entorno. El proceso de autoafirmacion, sin embargo, se torna problematico cuan-
do discurre por la via de comportamientos antisociales, disruptivos o violentos, cuando no se repa-
ra en los medios para obtener reconocimiento, y se utilizan formas y actuaciones destructivas para
buscar protagonismo, como forma de compensar sentimientos de fracaso en otras dreas'”.

Dentro de este dmbito, en el grupo de adolescentes hubo cierta unanimidad en el uso y expe-
rimentacion a través del teléfono moévil a la hora de realizar bromas y gamberradas. El moévil
se convierte asf, en una oportunidad mds para la realizacién de juegos, bromas, y gamberradas

16 El declive de las fuentes tradicionales de construccién social del sentido en las sociedades postmodernas (familia,
trabajo, religion, educacién) y de sus valores concomitantes (fidelidad, esfuerzo, sacrificio, constancia, compromiso, dis-
ciplina) ha dado lugar a que la construccién de la identidad del individuo moderno se realice en buena medida en el
mercado, a través de sus adquisiciones («tanto compras, tanto valesy). Efectivamente, estariamos de acuerdo con Bau-
man en que «los caminos para llegar a la propia identidad, a ocupar un lugar en la sociedad humana y a vivir una vida
que se reconozca como significativa, exigen visitas diarias al mercado. En la etapa industrial de la modernidad habia un
hecho incuestionable: antes que cualquier otra cosa, todos debian ser ante todo productores. En esta «segunda moder-
nidad», en esta modernidad de consumidores, la primera e imperiosa obligacién es ser consumidor; después, pensar en
convertirse en cualquier otra cosa» (Bauman, 2003: 48).

7" La percepcion que tienen de los acosadores escolares sus companeros, es que se trata de personas intolerantes
y arrogantes, que se sienten fracasados. El conjunto de caracteristicas en que destacan, sugiere que cuentan con iguales
que les siguen en sus agresiones, formando grupos con disposicién a la violencia, en los que se integran individuos que
han tenido pocas oportunidades anteriores de protagonismo positivo en el sistema escolar, y que parecen haber apren-
dido a compensar dicha carencia a través de la violencia (Dfaz-Aguado, 2006: 13).
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adolescentes —-mds o menos inocentes, mds 0 menos graves—, y otras acciones de autoafirmacion
en el grupo. Acciones como llamar a los nimeros de informacion, de urgencias, de taxis o de res-
taurantes sin otro objeto que la broma y diversién posterior con los amigos comentando la auda-
cia del hecho son, por lo visto, mds frecuentes de lo esperado. Ponen a prueba el liderazgo, valen-
tia, arrojo, atrevimiento de quienes las realizan, frente a quienes, después las rien, apoyan, jalean,
comentan y divulgan.

«Yo he llamado alguna vez a los nimeros de informacién para gastar alguna broma (risas)» (). varén).

«Yo de pequeno...bueno de pequefio...pues lo tipico, mis padres me dieron un mévil que no tenfa tarjeta ni
nada, que ellos se habfan comprado otro, y me lo dieron, y me hacia muchisima ilusién llamar al 172 hasta
que me pillaron y me echaron la bronca...» (E. varén). «Yo también he llamado muchas veces al 112...» (S.
mujer). M- ¢Pero qué gracia tenfa? (risas) «Pues no sé, “me he roto la cabeza”...» (risas) (S. mujer). «Yo decfa
que se estaba quemando mi casa...» (risas) (I. mujer). «Yo que tenia la mano dentro del video y no la podia
sacar...» (risas) (P mujer). «A mi se me quedé una vez, también que tuvimos que llamar, dentro de una cabi-
na de teléfono, enganchada...» (J. mujer). «No serias de las que saliste en la tele, porque hubo una tempora-
da en la que sali6 un montén de eso...» (E. varén).

«Un amigo nuestro llamaba a los taxis...» (S. mujer). «Es verdad, en las excursiones cuando ibamos llamaba a
los taxis...» (P mujer). «Decfa vete a la calle, por ejemplo mi calle, Monearos o a otra calle diferente, cual
fuera...» (S. mujer).

«El hermano de este llamd a Telepizza para pedir un kilo de magdalenas...» (J. varén). «iEso es un chiste!» (J. mujer).

«O las del nimero oculto...[llamadas realizadas con néimero oculto para el receptor] que cuando tienes las
promociones y tal pues llamas a hacer el tonto un rato...con el nimero oculto» (P mujer). «Si, #31# es ver-
dad...» (S. mujer).

«El'y yo estdbamos en su pueblo un dia y nos llamaron unas chavalas del campamento...a las cinco de la
manana nos llamaron, que volviamos de las fiestas del pueblo...y empezaron “hola, servicio de prostitu-
cién...” (risas), y fue en plan de ejem...hasta que al final las descubrimos...» (A. varén).

Sin desestimar la gravedad de este tipo de acciones realizadas via llamadas, mas preocupan-
tes aparecen las gamberradas realizadas en clase con el mévil. No s6lo porque, en teoria, en la
mayor parte de colegios esta prohibida su utilizacién, sino porque en ocasiones resultan ser los pro-
fesores el blanco de las bromas. Hay tras estas actuaciones, una intencién de transgredir las nor-
mas y de arremeter contra la figura de autoridad representada por el profesor.

«También hay un sonido que es el pitido...» (D. varén). «El pitido inaguantable si, si...lo tenfa hasta ayer...» ().
mujer). «Si tienes mds de cuarenta aios no lo oyes...» (J. varén). «Sf que lo oyes, eh, porque nuestra profeso-
ra que tenfa sesenta aios lo escucha perfectamente...» (. mujer). «Mi padre tiene cincuenta, se lo pusieron y
no lo ofa...Es un pitido bastante odioso que se suele poner en clase...» (). varén). «Yo creo que lo tengo o algo
parecido...» (I. mujer). «Yo lo tenia y bueno, en mi colegio hubo...donde estudiaba antes que era todos los
dias y a todas horas el pitido y lo malo no es el pitido...que es como ultrasénico de esto...» (E. varén). «Es
inaguantable...» (J. mujer).

«Nosotros es que lo ponemos pues, cuatro o cinco a la vez el pitido ese para los profesores...» (J. mujer). M-
¢Pero lo oyen o no? «Si, si que lo oyen...ise ponen!...» (I. mujer).

M- Oye y el mévil en las clases ¢hay mucho problema? «Si.. .si te lo ven, [silba] te lo quitan...» (S. mujer). «Pues
en mi instituto no» (A. varén). «En el mio estd prohibido» (J. mujer). «<En mi colegio es...movil...segin lo
ven...dicen trae pa cd y si tus padres no traen una autorizacién firmada...» (I. mujer). «En el mio es que esta
prohibido por...bueno a parte de si te llaman en clase...por el bulling, por si grabas a alguien que...» (P
mujer). «Ah, pues en mi instituto es un caos, ahf puedes llevar cualquier cosa...Yo no lo llevo, pero a lo mejor
estds en clase de matemadticas...y oyes de repente una cancién...normalmente ponen Camela...y estds asi y
empiezas a oir Camela, que claro, lo meten en las cajoneras de las persianas de arriba que parece que estd
pintado del mismo color de la pared y parece que no hay nada...y la profesora tarda en ofrlo...Hay algunos
que se ponen nerviosos...» (). varén).
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Las nuevas utilidades de los teléfonos moviles permiten que algunos de sus usos
creativo/expresivos (camara y video, fundamentalmente), se orienten al servicio y realizacién
de bromas y gamberradas propias de comportamientos de autoafirmacién, tipicamente ado-
lescente.

«Yo he visto videos de gente haciendo el ganso, por ejemplo un conocido mio que iba a la universidad que se
vistié de momia con papel higiénico y entré a una clase preguntando por Antonio...y lo grabé con el movil...»
(J. varon).

M- Pero ées habitual eso? «Pues mira, yo tengo un amigo que es relaciones en Pachd y dice que es gogé...estd
obsesionado con que es gogd (risas) y no lo es...y estd obsesionado y... empieza a hacer asi tal...y le graba-
ron un video asi quitdndose la camiseta en casa y empezando a bailar... Pero no se ve muy bien, estamos pla-
neando para hacerle otro que se vea mejor...» (risas) (E. varén).

El avance de la telefonia movil, ha dado lugar a que este tipo de grabacion —que vamos a
denominar video-testimonio («yo estuve alli y lo vi, o lo protagonicé»)—, pueda ser difundido
de modo relativamente sencillo, a través de las redes de socialidad juvenil, y de paginas espe-
cializadas en Internet (YouTube), a amplias audiencias. El interés adolescente en su difusion resi-
de, precisamente, en que este tipo de video les permite experimentar y sentirse como auténti-
cos protagonistas mediaticos: como «reporterosy, «testigos» o «intérpretesy reconocidos de su
propia «peliculay, frente a su grupo de referencia.

«Yo en un campamento grabé...haciamos el tonto...y grabamos una cancién que nos ensefiaron los monito-
res...y bueno, pues era gente de todas partes, y la cancion en si la grab6 una chica de Céceres..., y a los meses
me llama una chica de Galicia y me dice “mira lo que me ha llegado hoy en una excursién que me lo han
pasado en el mévil”, ly era yo cantando la cancién...! (risas), pero que le habia llegado a través de una chica
que a mi no me conocia de nada, y le habia llegado a saber...a saber por dénde,...por lo menos no se nota
mucho que soy yo...» (. varén).

«También conozco yo algin...video de casos de esos de canciones que ahora conoce media Espaiia de vide-
os grabados con el mévil...» (E. varén). M- Ya, ya...o sea que es bastante frecuente... (Todos) —«Si».

M4s preocupante resulta el hecho de que puede ser habitual, la grabacién con el mévil de
una variante del video-testimonio, que recoge situaciones y acciones singulares, humillantes
o violentas entre adolescentes. Como variantes execrables del video-testimonio, son las mismas
redes de socialidad adolescente y paginas de Internet, las que pueden estar contribuyendo a su
difusion medidtica.

M-Y esto que ha salido alguna vez en la tele de gente que ha grabado en video...y luego lo cuelgan en Inter-

nety tal... «Lo odio, a mi me quisieron pasar uno y le cogi el mévil en plan a ver qué tienes y se lo borré...»
(risas) (D. varén).

«Pues nosotras cuando hay pelea a la salida del instituto cogen, los tipicos, lo graban y luego te metes y lo
ves...» (P mujer). M- ¢Los tipicos quieres decir que siempre hay alguien con cdmara? «Si, los tipicos tontitos
que se suben por encima de todo el mundo o se ponen los primeros y a grabar...y luego lo cuelgan...» (P
mujer).

El «<aburrimiento», en opinion de los adolescentes, estaria en el origen de una utilizaciéon del
video del teléfono mévil para recoger todo tipo de acontecimientos incluidos aquellos, mas o
menos planificados, en que determinadas personas acaban siendo las victimas de bromas y
humillaciones («es un chaval del que se rie todo el mundoy; «el chaval estd vacilando a un viejoy).
Los «realizadores» persiguen —como ya hemos comentado— un afan de notoriedad, de autoafir-
macion, a través de la difusion de estos videos que acaban convirtiéndose, tristemente, en popu-
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lares («le conoce toda Espafna», «aparece la direccién y el lugar donde estudia el protagonista del
videow).

«Y también la gente cuando se aburre, se graba un video y lo sube...nosotros por ejemplo, alli en Leganés cir-
cula un video de dos chicas que iban pedo perdidas que si ensefando una teta, que si quitdndose la ropa...y
claro, todos los chicos lo tienen ese video en su mévil, y en el youtube también estd...que se lo han ido pasan-
do por el bluetooth y tal...» (P mujer). «Claro, se lo han ido pasando por el bluetooth...» (S. mujer). «Claro,
lo tenian grabado en su mévil y alguien se lo quitaria y lo empezaria a pasar y ya todo Leganés lo tiene...» (P.
mujer).

«Hay uno que es conocido en todo el mundo, que no sé si esta grabado con el mévil o no, que es «La caida
de Edgary...» (E. varén). «Hala pobrecito...» (risas) (P mujer). M- ¢Lo conocéis todos ese video? «No...» (S.
mujer). «Es un pobre chaval del que se rie todo el mundo...(risas)...el chaval ya no es que se ria de él su fami-
lia, sus amigos o su pafs entero, es que se rie de él todo el planeta...» (E. varén). M- ¢Cémo se llama?
«Edgar...pero sale en programas de television y todo...le han llevado...y han hecho videos y lo han puesto
como gladiador, con Stper Mario...le han hecho de todo...» (. mujer). M- éPero qué es, un nifio con pro-
blemas? «No, es un nifo que estd pasando por un tronco y un amigo lo estd moviendo y cuando suelta el tron-
co se cae...» (risas) (I. mujer). <Yo me cambiaria el nombre o algo asi...» (risas) (D. varén).

«También hay otro que ese si estd grabado con el mévil...ese lo conoce toda Espana ya...se le conoce como
el ninato del metro de Valencia...sélo se le conoce por eso...bueno, se sabe dénde vive y dénde...pero es
que justo después del video te dice “este chaval vive en Valencia y estudia en el instituto”, te lo pone ahi...no
me acuerdo cual era...» (E. varén). M- &Y qué sale en el video? «El chaval estd vacilando a un viejo...Y decian
que lo vefa media Espaia y que le han hecho no sé cudntas criticas...» (E. varén). «Es que tG ves los comen-
tarios y dices... thala...!»(l. mujer).

Quizas lo mas relevante, y a la vez preocupante, sea precisamente la «normalidady, insen-
sibilidad o tolerancia con que los adolescentes juzgan y contemplan el visionado de este tipo
de video-testimonio, que muestran escenas y situaciones repudiables desde un punto de vista
ético, como gamberradas y accidentes con consecuencias graves —en términos de humillacion, ver-
giienza, dolor o sufrimiento— para las personas que las protagonizan. Supone reirse de la desgracia
ajena. Con el agravante, de que son videos en ocasiones planificados, ampliamente difundidos, y
que ademads de ser compartidos son considerados populares entre los menores.

«Si'y que ahora pueden grabarte...hay un video en You Tube de un tio que va a darle una colleja a uno
que pasa en bici...y va a darle y entonces no sé qué pasa que justo para un coche y se lo lleva por delan-
te...(risas). Entonces le engancha la cabeza el parachoques...y ta sélo ves un borrén y el tio se sale por la
ventana del coche...o por la puerta abierta, no sé...traca...y luego lo pasan a cdmara lenta y ves cémo le
da en la cara, casi se le deforma el cuello y se sale...» (J. varén). «iQué gorel» (E. varén). «/Cémo molal»
(I. mujer).

«Y luego hay otro de un tal Chechu que esta bajando por una cuesta con una bici...» (E. varén). «iHay Dios!»
(I. mujer). «Dice “un derrape Chechu, un derrape”, coge, va a derrapar y derrapa con el freno equivocado y
se come una valla...» (E. varén). (Todos gritan). M- ¢Son videos populares? (Todos)- «Si...».

«Hay uno de unos chicos que tienen pinta de ser de Canadd, o algo asf, porque todos son rubios, o algo
asi...pero el caso es que una chica se mete en un columpio de estos que giran y los chicos ponen la made-
ra con la cadena de la moto, o algo asf...total que eso empieza a girar con ella dentro, cada vez mds répi-
do, cada vez mds rdpido...se hace un borrén y ella sale volando...» (). varén). «Eso lo he visto yo...» (E.
varén). «Se llama “td eres tonto y en tu casa no lo saben...”» (J. varén). «El de la bici se llama “justicia divi-
na”» (E. varén).

«Hay uno que era horrible...era un chaval que estaba en un tejado como con un monopatin...y va bajando,
va bajando, le ves que va perdiendo el control y ves que se va a meter un hostién en plan contra el suelo...y
ademas cae abierto de piernas completamente...(risas)» (I. mujer).
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Serfa interesante poder recabar informacion representativa, de tipo cuantitativo, acerca de la
actitudes y comportamiento de nifos y adolescentes en relacién con este fenémeno'®.

De estas experiencias con el movil, relatadas por el grupo de adolescentes, surgen mds pre-
guntas que respuestas. Cabe plantearse las siguientes lineas de investigacion:

1. ¢Es el teléfono mévil un instrumento cuyo uso no lleva aparejadas connotaciones éticas cla-
ras para los adolescentes acerca de lo correcto e incorrecto? La relativa novedad de esta
tecnologia, ¢ha motivado que haya habido por parte de las agencias socializadoras una ins-
truccion insuficiente, un vacio, en adiestrar acerca de su manejo correcto?

2. ¢Doénde reside realmente el problema, en un uso inadecuado del mévil por parte de algu-
nos adolescentes, o en la ausencia previa de criterios éticos claros en buena parte de ellos
que gufen su comportamiento? Es, por tanto, un problema puntual (de algunos adoles-
centes que tratan de autoafirmarse a través de comportamientos violentos o agresivos, y
en donde el movil no es mas que un instrumento al servicio de este comportamiento) o,
por el contrario, estamos frente a un problema estructural, mucho mas complejo (un pro-
blema de falta de criterios éticos adecuados en las nuevas generaciones de jévenes, edu-
cadas en una cultura de la violencia, que los ha insensibilizado y los ha hecho tolerantes
frente a este tipo de conducta, ya sea real o simulada?

3. ¢Se trata, entonces, de una cuestién vinculada a la edad y falta de maduracién, o es algo
mds serio que puede llegar a convertirse en un rasgo social de cardcter estructural (permi-
sividad generalizada hacia la violencia y otros comportamientos poco éticos)?

El grupo de progenitores se mostré dividido a la hora de ofrecer un diagnéstico alrededor
del fenémeno de la difusién de videos-testimonio violentos. Para unos se trata de un fenéme-
no puntual («casos puntuales que hacen mucho ruido»), una moda («creo y espero que esto sea
una moday»), mientras que otros confieren al problema categoria estructural (<habria que hacer
un andlisis de la sociedad entera»).

«Yo creo de todos modos que son casos puntuales que hacen mucho ruido» (P madre).

«Yo creo que, creo y espero, que esto sea una moda y que se va a pasar, no por eso no quiero relativizar el no
darle importancia...creo que va a ser una moda y que se va a pasar como todas las modas que estdn vinien-
do: llegan, estdn un tiempo, quizds es que sea muy optimista, y se va a pasar» (A. madre).

«Yo creo que son asi, tienen que buscar nuevas experiencias por la via buena y por la via mala... entonces...no
quiero decir con esto que se tengan que cerrar los informativos ni nada, es eso, yo creo que la moda de gra-
barlo se pasard» (A. madre).

18 Con los diferentes posicionamientos y actitudes recogidas frente al visionado-realizacién de este tipo de video-
testimonio, podrian establecerse dos dimensiones para analizar el fenémeno: una de cardcter actitudinal y otra de carac-
ter comportamental. La dimensién actitudinal trataria de establecer cudl es la incidencia real de los diferentes tipos de
actitudes frente al fenémeno (condena- indiferencia- o permisividad ética). La dimensién comportamental, tratarfa de
cuantificar dos cuestiones: Por un lado, la realizacién de este tipo de videos (no lo ha hecho nunca- alguna vez— en
varias ocasiones, ¢cudntas?); y, por otro lado, el haberlos protagonizado/sufrido (nunca- alguna vez— en varias ocasiones
¢cudntas?). Otra cuestion relacionada con la dimensién comportamental, tendria que establecer la incidencia de un uso
indebido/prohibido del teléfono mévil: en colegios, institutos, en horas no autorizadas por los padres. El cruce de la
variable actitudinal con la variable comportamental, nos aportaria informacién muy relevante acerca del usuario adoles-
cente-tipo que mas probabilidades tiene de desarrollar, o no, un uso indebido/inadecuado del teléfono mévil, como paso
previo para adoptar medidas tendentes a evitar este tipo de comportamientos.
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«Creo que habria que hacer un andlisis de la sociedad entera. Es que no es sélo el movil, es la aplicacion de la
tecnologia a la enfermedad general esta que pasamos» (P madre).

Algunos progenitores relativizan un tanto la cuestion, resaltando cémo la violencia y el acoso
escolar han existido siempre y estan generalizados («lo ha habido toda la vida, y todos lo hemos
vividoy). La tnica diferencia serfa que ahora la sociedad esta mucho mas concienciada por el impac-
to medidtico que provoca la difusién de estos acontecimientos («como ahora nos enteramos de todo).

«De todas formas, lo del tema de la violencia ahora porque lo ponen en la TV y lo difunden, como lo de las
carreras estas de coches locas y lo difunden, pero yo creo que en el tema del cole, lo de los acosos a los nifios
lo ha habido toda la vida, y todos lo hemos vivido, lo que pasa que en cuanto sale a la palestra...todos nos
parece...o sea, td estds viendo una escena de violencia en persona y nos parece muy fuerte, pero muchas veces
lo vivimos a diario, que vamos en el coche y vamos [gritos de ira], o sea, el impacto es cuando a un adulto nos
lo ponen y decimos: “madre mia lo que hacen, por Dios pobre chico”, y es que resulta que mi hija cuando
iba al colegio, a primaria, decfa: “Hoy se pega no sé quién a la salida del colegio iTodos a verlo!”, eso era el
acontecimiento...» “Venga, todos a verlos, a hacer corrillo”» (A. madre).

«Pero es que ahora como los vemos todos, es que hay crios desde muy pequeios que te cuentan...gente de
mi edad que te cuentan que de pequenos sufrié acoso y que les ha marcado de por vida. Quiero decir que eso
lo ha habido, volvemos a lo de siempre: como ahora nos enteramos de todo...» (A. madre).

Para otros padres la violencia actual en los colegios supondria, sin embargo, un salto cualita-
tivo importante respecto del acoso «tradicional». Tendria mds que ver «con una situacién mds vio-
lenta en la sociedad actual», y por tanto, con rasgos de cardcter estructural.

«Pero no es el teléfono, es la violencia como espectaculo, lo de la pandilla también es lo que decfas td, siem-
pre ha habido pandillas y siempre ha habido algtn tipo, no de violencia, sino de reirse del gordito, del no sé
qué, evidentemente, pero si veo que ha habido un cambio cualitativo, quiero decir, que no es lo mismo al gor-
dito que siempre se le dice y ahi queda la cosa, y seguramente se le dard carifo por otro lado, quiero decir
en la pandilla, pero ahf si ha habido un plus de crueldad en los episodios que salen, eso si que sale, de acoso
al nifio que es...cuando es todo un grupo que le pegan y la toman con él, no es la risa del gordito de nuestra
época, no, es otra cosa yo creo esto, no sé si es moda esto o tiene que ver con una situacién mds violenta en
la sociedad actual (M. A. padre).

El mévil se habria convertido en un instrumento al servicio de adolescentes que han apren-
dido a autoafirmarse a través de la violencia. La utilizacion del mévil, como herramienta auxiliar,
les estarfa permitiendo ahora incrementar y reforzar sus sentimientos acerca de la eficacia del com-
portamiento violento.

«Quien pega a alguien le va a pegar con mévil o sin él, el mévil lo que ha pasado es que ha facilitado la difu-
siény» (M. padre).

«El analizar “mira lo que he hecho”, y lo populariza, o sea: aviso para navegantes, mira quien soy yo, y mira lo
que hago, tened cuidado conmigo» (A. madre).

El papel de los medios audiovisuales en la generacion de violencia fue un tema ampliamente
debatido por el grupo de progenitores. En las intervenciones surgieron los siguientes topicos:

1. La falta de «pudor» de los informativos a la hora de mostrar escenas de violencia

2. la «estética de la violencia» presente en peliculas y programas que divulgan el «mds difi-
cil todavia» como espectaculo.

3. El «efecto llamada» que provocan los medios audiovisuales en los adolescentes, en espe-
cial determinados programas televisivos («lo que no sé, me lo estds ensefiando»; «estdn
en una edad que tienen que probar, tanto lo malo como lo buenoy).
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4.  Laredundancia de informaciones de un mismo hecho violento en diferentes tipos y for-
matos de programas.

«Es que antes habia mds pudor en los informativos, pero es que ahora todo va al mismo nivel: el, “y yo mds, y
yo mds y yo mds”...y ya no hay ningtn pudor porque te lo ensefan todo por delante, por detrds, por arriba
y por abajo» (R. madre).

«La violencia no creo que esté en el telediario, en el telediario son noticias y asi es la vida y lo que pasa en el
mundo, ¢no? porque la violencia mas extrema es que se muera un nifio en Etiopfa de hambre, o0 sea mds que
otra cosa. Yo creo que la violencia estd mds en alguna estética de violencia, pues en peliculas o de programas
en los que se fomentan el mds dificil todavia. Siempre ha habido noticias de guerras y yo creo que estd bien
que se vean y que sepan por qué pasan» (M. A, padre).

«Bueno, yo a lo mejor tengo mds deformacion profesional, pero creo que el mds dificil todavia no se da en los
informativos, se da en los programas: o sea, un programa que es de accidentes, o de choques de no sé qué, o
de saltos de no sé cudl. Quiero decir, el espectdculo de ese programa que va a buscar mds audiencia o lo que
sea» (M. A. padre).

«Yo creo que también la enfermedad esta general que hablamos, es que los medios audiovisuales, la TV, te lo
estd poniendo y eso es un efecto llamada. Es decir, lo que no sé me lo estds ensefiando, asi que, a mi no se me
ocurre quizds, o sf, pero como td me lo has enseiiado, pues vamos a probar, y ellos estdn en una edad que
tienen que probar, tanto lo malo como lo bueno, y yo creo que alli los medios de comunicacién vy los tal esta-
mos ensefidndoles también, que bueno, alguien tuvo que empezar y a alguien se le ocurriria y a mas de uno,
pero creo que es también...» (A. madre).

«Una noticia que sale hoy, sale en el telediario, luego sale en el programa de no sé qué y en el de no sé cudn-
tos y resulta que al dfa siguiente van al cole y cuando vuelven traen la informacién perfectamente y cuanto mds
escabrosa y mds asi, mds... “¢sabes mama lo qué?” que aunque no lo haya visto conmigo en el telediario o
cualquier otro programa, porque ahora en todos los lados: peliculas, no sé cuantos...bueno, lo de siempre,
que ya estamos acostumbrados, pues lo oyen y lo saben aunque no quierany (R. madre).

Una reflexion de gran interés que surge del grupo de progenitores, seria la dificultad que
pueden estar encontrando algunos adolescentes, en discernir los diferentes planos de la reali-
dad y de la ficcion («todo es como que nada es real»). La tendencia a contemplar realidad vy fic-
cién en los medios audiovisuales, desde la misma posicién actitudinal de estar contemplando la
«irrealidad». Esto ayudaria a entender su permisividad hacia la vision de videos «reales» con
contenidos violentos o denigrantes para sus protagonistas, que se observan con la misma indi-
ferencia que las escenas de violencia en la ficcién. Todo lo que aparece tras una pantalla, per-
teneceria o se relacionaria con el mundo de la ficcién —o de una realidad-irreal para el adoles-
cente—y por tanto, se juzgaria desde los mismos pardmetros que la violencia contenida en las esce-
nas de un video-juego o de una pelicula, es decir, desde la indiferencia o permisividad ética. Lo
que se limitaria a valorar el adolescente en estas escenas es su espectacularidad, originalidad, sin-
gularidad o cardcter comico («molaba mucho).

«Ellos estdn también muy metidos en cosas que no son reales: ven TV, ven no sé qué, ven no sé cuantos, y
entonces tienen un mundo alli y a lo mejor nosotros hemos vivido una vida mds real, con cosas cotidianas,
reales» (R. madre).

«Todo es como que nada es real, y eso creo que al final forma parte de eso, no dimensionan lo que es la rea-
lidad al maximo o con la misma capacidad que podamos tener los adultos. Es muchas veces como cuando
estaban viendo un programa de television cuando eran pequenos: “pero esto mamad son las noticias o es de
verdad”, es un poco eso. No saben si es una cosa de verdad o es una pelicula» (R. madre).

«A mi me consta porque mi hijo pequeio ha venido diciéndome: “mamd, un amigo mio tiene unos chicos
que se pegaron en el metro y tal y lo tiene en el movil”, y le digo “y eso te parece bien”, y me dice “pues
molaba mucho y tal”, pero no te das cuenta de que eso es...» (R. madre).
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Frente a estas situaciones, surgié el debate entre padres y madres por aportar diferentes estra-
tegias encaminadas a intervenir y evitar la realizacién de videos-testimonio violentos con el
teléfono mévil. Una primera dificultad apuntada para la intervencion, pasa por reconocer la difi-
cultad que supone aleccionar a adolescentes que rechazan cualquier figura de autoridad, incluida la
paterna, en esta fase de su desarrollo («encima no estdn receptivos a lo que nosotros les decimosy),
y la determinacién/motivacion en la conducta que introduce el grupo de referencia («tus hijos pues
haran depende de con quien se junteny»). Otras propuestas pasan por plantear la necesidad de
implicar a los centros educativos en esta labor.

«...a no ser que intervengamos, y siempre el mecanismo de los padres de intentar...y luego tus hijos pues
hardn depende de con quien se junten, de lo que reciban de ti, porque encima no estdn receptivos a lo que
nosotros les decimos. Lo que nosotros les decimos es para imponerles o para quitarles, no para suavizam (A.
madre).

«Como sale en la tele, joer, es que esto es tremendo [videos violentos grabados con mévil] o sea, hacerles ver
que es tremendo, y por lo menos que ellos no se involucren en ese tipo de historias» (A. madre).
«Yo digo todo: educacién, familia, colegio...» (P madre).

«Yo digo una cosa también de lo de la escuela, que creo que los centros educativos también deberian de impli-
carse» (R. madre).

Sin embargo, para algunos padres, la escuela tendria graves deficiencias en la actualidad para
llevar a cabo su labor educativa, entre ellas, la pérdida de autoridad de la figura del profesor, la
violencia en las aulas, y la escasa colaboracion de algunos progenitores con el profesorado en
la labor educativa.

«Hoy en dia en estos dfas en un instituto, en muchos, de Madrid bastante tienen los profesores para mante-
ner el tipo, ademds te arriesgas a que venga el padre y te pegue un bofetén a ti por listo como le hayas rega-
fado porque de esos los hay a patadas...hay un montén de gente que creen lo que les diga su hijo, aunque
sepa que es un sinverglienza, que lo que diga el profesor, pero vamos...» (M. padre).

«Lo que pasa es que creo que los profesores deben recuperar, no la autoridad que tuvieron en su momento,
que era a lo mejor excesiva, pero si recuperar una parte de autoridad que ya no tienen» (A. madre).

«Me refiero a mi hermano, profesor en un colegio en Barcelona, director, y no sé a cudntas profesoras han
pegado, no tienes mds que ir a determinados barrios. Y a cudntas han pegado y no hablo de alumnos, hablo
de chicos de 16 afos de 1790 .y claro, hablo de padres y claro, estar delante de los padres, estar delante del
chico discutiendo con los padres y quitarle cualquier tipo de razén al profesor. Al dfa siguiente ese chico va 'y
pega a la profesora y digo profesora porque yo en los casos que he hablado con mi hermano han sido algu-
nas profesoras» (M. padre).

«De todos modos, hablando del mévil, no seria la primera batalla, bueno batalla, dialéctica con algiin padre
en universidad, porque un profesor ha ordenado a su alumna que apague el mévil y el padre ir a protestar le
habia dicho que la habian obligado ha apagar el mévil y que ella necesitaba recibir una llamada» (M. padre).

4. ENTREVISTAS TEMATICAS O ENFOCADAS

Otro de los elementos clave en el acceso a la telefonia mévil y sus contenidos lo representa,
sin duda, las empresas. Estas operadoras de telefonia mévil, ademds de la sefal, ofrece también
una gran variedad de contenidos a los que el menor puede acceder, de una u otra forma, en uno
u otro grado. Por ello, se justifica en la investigacién la necesidad de conocer cual es la posicién
de las principales empresas de telefonia mévil en Espaia frente al uso de esta nueva tecnologia por
parte de los menores.
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El orden de las entrevistas y las personas entrevistadas fueron las siguientes:

Telefénica Movistar. Mayo de 2008. Marfa José Cantarino de Frias,

Jefe de Responsabilidad Corporativa.
Orange. Septiembre de 2008. Jests Guijarro Valladolid,

Manager. Responsabilidad Corporativa .
Vodafone. Octubre de 2008. José Manuel Sedes Garcia,

Manager Responsabilidad Corporativa.

Lufs Garcia de Ledn Segovia,

Marketing Contenidos Vodafone live!
Yoigo. Octubre de 2008. Jestis Ramirez Angulo,

Gerente de Productos y Servicios.

Belén Cardona Arranz,

Gerente de Asesoria Juridica de Negocio.

A& movistar

Desde Telef6nica, se es consciente de que los nifios acceden a la telefonia mévil cada vez a
edades mds tempranas y consideran necesario tomar ciertas medidas en este sector de la pobla-
cién. Desde esta compaia, la preocupacion por la infancia y la adolescencia se pone de mani-
fiesto a través de dos medidas fundamentalmente: la presencia en el mercado de terminales para
nifos a partir de los seis afios desde el ano 2005 y la constante preocupacion por la educacion, a
través de la financiacion de cursos destinados para un uso responsable de la telefonia mévil, y que
va destinado a nifios entre 10 y 14 afos.

Entre estas medidas, igualmente, Telefénica participa en la pdgina www.teachtoday.eu cuya
finalidad es proporcionar a los profesores unas guias prdcticas para ayudar a los menores a utilizar
correctamente las nuevas tecnologias.

No obstante, la organizacion reconoce que los estudios que realiza en la actualidad son, prin-
cipalmente, estudios de mercado, tanto en Espaia, cuyo estudio data de 2005 como en Latinoa-
mérica en estos momentos, que pretenden conocer las necesidades de los mas jovenes respecto a
la telefonia mévil, si bien carecen de estudios en profundidad que expongan los «abusos» de los
jovenes de los teléfonos moviles.

Desde Telef6nica, se asume la autorregulacion como un deber de la empresa desde hace algu-
nos anos. Asi, el fomento de la educacién en nuevas tecnologias, el trabajo con la policia o el esta-
blecimiento de mecanismos para el control de acceso de los menores a determinados contenidos,
segln se afirma, forma parte de las lineas de actuacién de la empresa. A finales de 2007, se firma
un Coédigo de Conducta entre todas las compaiias de telefonia movil y el defensor del menor de
la Comunidad de Madrid, Cédigo que es una consecuencia de un Acuerdo Marco firmado por la
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Comision Europea que pide mds esfuerzos a los operadores de telefonia mévil en relacion con la
infancia y la adolescencia.

Desde que se firma dicho c6digo, desde Telefénica se reconoce que se han llevado a cabo nue-
vas medidas con el fin de trabajar todos juntos ante una misma finalidad: los méviles y la infancia.
En este sentido, parece que pronto se pondra en marcha como consecuencia de este trabajo con-
junto, una medida interesante y que consiste en homogeneizar el tratamiento que se da a los con-
tenidos de adultos, es decir, establecer toda una serie de obstdculos para impedir el acceso de los
menores a determinadas imdgenes eréticas a través del Terminal. En la actualidad, existe una cate-
gorizacion de los contenidos para adultos, eminentemente pornogréficos, y a los cuales los meno-
res, hasta la fecha, pueden acceder sin ninguna limitacién. Cuando se firme este acuerdo entre las
principales companias de telefonia mévil (Telefénica, Orange, Vodafone y Yoigo) los menores no
podrdn acceder a estos contenidos eréticos.

Como dato estadistico adicional, Telefénica admite que el 80% de los menores son prepago y que
cuentan en la actualidad con 200.000 clientes de contrato identificados como menores. El decreto ley
que obliga a todos los ciudadanos a identificarse cuando se adquiere un Terminal mévil, permite adop-
tar esta medida. Se trata de poner como «una llave de acceso» a estos contenidos, si bien para los
menores, en el caso de Telef6nica, esta opcién estard siempre cerrada. En el caso de terminales adqui-
ridos por adultos, esta posibilidad quedara abierta pero con la posibilidad de cerrarse si a la hora de
adquirir el Terminal, el adulto reconoce que ese mévil lo utilizard un menor.

Como consecuencia, también, desde Telefénica se asume la necesidad de formar especialmente a
las personas que trabajan en los puntos de venta ya que son ellos los que pueden facilitar la mejor infor-
macion a los compradores de terminales, sobre todo, a aquellos que van dirigidos a menores. Asi se
podrdn ofrecer a los padres o familias aquellas ofertas mds apropiadas en funcion de las necesidades.
Por ejemplo, los padres podrdn acceder al sistema de «Gestion familian que permite establecer umbra-
les de consumo vy avisarles cuando los hijos hayan alcanzado el 80% del gasto permitido.

No obstante, Telefénica reconoce que ellos simplemente ofrecen la tecnologia y que se trata
de un trabajo conjunto del gobierno, con medidas e incentivos, de padres y educadores, con nor-
mativas pedagogicas y las ONG.

Respecto a la publicidad, se reconoce que hace algunos aios la informacién aparecia en letra
muy pequeia y, seglin manifiestan, estdn intentando que desaparezca o, al menos, a mitigarlo, ya
que son conscientes del dafo que esa «desinformaciéon» puede causar a la reputacion de la empre-
sa. Por ello, consideran que estdn trabajando para ofrecer una publicidad més clara.

Desde Telef6nica, también se reconoce que el operador no es el culpable cuando alguien se
baja un tono o accede a un contenido que publicita alguna revista. Se consideran, en estos casos,
como meros intermediarios.

Los principales estudios desarrollados desde el operador de telefonia mévil Orange son, fun-
damentalmente, estudios de mercado que permiten conocer los usos que la poblacién espafola
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hace de la telefonia mévil. A raiz de estos estudios, Orange considera que los nifios y adolescen-
tes piden o demandan un terminal con todas las prestaciones posibles y, por ese motivo, desde
Orange, no se ofrecen terminales adaptados para los menores. Si es cierto, sin embargo, que los
terminales de esta compafia cuentan con todas las posibilidades técnicas (filtros, herramientas de
consumo...) para que los padres ejerzan un control y establezcan las restricciones oportunas para
un uso adecuado de la telefonia mévil por parte de los menores.

Desde Orange, seglin manifiestan sus responsables, existe una preocupacion por el uso que los
menores hacen de la telefonfa movil y esta preocupacién se pone de manifiesto a través de la
publicacion de una «Guia de ayuda para familias sobre el uso y las prestaciones de los mdviles, Inter-
net y television». Se trata de 93 pdginas dedicadas a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las que se asesora a los padres sobre cémo educar a los hijos e implicarlos en un
uso racional de mdviles, Internet y television. En este caso, es una iniciativa del Grupo Orange a
nivel europeo que puede encontrarse en su pagina web o en las tiendas de Orange. Ademds, desde
la propia compania, estdn haciéndolas llegar a mds de mil colegios y, proximamente, se hard una
distribucion en cataldn. El objetivo es alcanzar a toda la poblacién con hijos cuyas edades estan
comprendidas entre los 10 y los 18 afios.

Por todo ello, para Orange, el Cédigo de Conducta firmado en diciembre de 2007 por los ope-
radores de telefonia mévil y el Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid viene tan sélo a
reafirmar la preocupacién organizativa por este sector de la poblacién. Desde Orange, se entien-
de que la educacion en estas nuevas tecnologias resulta clave para un uso adecuado por parte de
los menores, pero que esa educacion debe empezar desde la propia familia. En la actualidad, el
gran reto por parte de los operadores es sumar a este Cédigo de Conducta las empresas conside-
radas como «proveedores de contenidos» que son las que, en definitiva, pueden enviar conteni-
dos no deseados a los menores o invitar a nifos y adolescentes a participar en determinados jue-
gos destinados a los adultos.

Asi pues, los padres son, para Orange, los responsables directos de la educacion medidtica de
los hijos y los responsables de hacer ver a los hijos los posibles «riesgos» asociados al uso de la tele-
fonfa movil. Internamente, Orange cuenta con una guia de Marketing pensada para los productos
y servicios orientados a los menores. En esta guia se recogen las normas bdsicas sobre cuestiones,
como puede ser el tratamiento de la publicidad de sus productos, con el fin de salvaguardar la inte-
gridad del menor. Desde Orange se reconoce que existe una autorregulacion estricta relacionada
con sus productos y los menores.

Este operador de telefonia mévil no reconocer tener quejas directas de los padres sobre malos
usos de los teléfonos méviles por parte de nifios y adolescentes y consideran excepcional las que-
jas que les pueden llegar a través del Defensor del Menor. Trabajan de cerca con asociaciones
como Protégeles y, sobretodo, con UNICEF. «Estamos convencidos de que trabajamos dia a dia para
mejorar las herramientas y soluciones que podamos aportar para un mejor uso de la telefonia
movil, pero me gustaria subrayar nuevamente el papel fundamental de padres y educadores. Inter-
net y las nuevas formas de comunicacién son amplificadores de comportamientos sociales. El pro-
blema radica en los contenidos de estos medios y todo el mundo debe asumir su rol e implicarse
en el uso adecuado de estas nuevas formas de comunicacién por parte de la infancia y adoles-
cenciay. (Jesis Guijarro, Orange)
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O

vodafone

Desde Vodafone se reconoce que uno de los objetivos estratégicos permanentes en el tiempo
es ser «una empresa responsable». Por ello, desde la compaiifa, existe una preocupacion constan-
te por el «uso responsable del mévily, lo cual les ha llevado a adoptar una serie de medidas desde
el afo 2004 orientadas al uso adecuado de la telefonia mévil por parte de los menores.

Teniendo en cuenta siempre «cémo la tecnologia puede ayudar a los grupos vulnerablesy,
desde Vodafone existe una seria preocupacion por implicarse en los buenos usos de la telefonia
movil por parte de los menores.

En un constante contacto con los grupos de interés, esta organizacién ha establecido entre las
prioridades ofrecer actuaciones en esta linea, y para ello cuenta con una «Guia sobre Marketing,
contenidos y usos responsables», donde se incluye toda una serie de consejos para el uso de la tele-
fonia movil. Se trata de recomendaciones dirigidas a los clientes en general y a los padres en par-
ticular. Estos consejos se incluyen en las facturas que envian a los clientes y en la pagina web de la
operadora. Asimismo, se adjunta con aquellos terminales que Vodafone ofrece especificos para
menores.

En esta misma linea, Vodafone ofrece a sus clientes la posibilidad de controlar el acceso a los
contenidos. Asi, por ejemplo, si el menor quisiera acceder a «contenidos para adultos» o «conte-
nidos no aptos para menores de 18 afios», es necesario disponer del denominado «PIN adulto,
una clave de seguridad que Vodafone sélo proporciona a las personas mayores de 18 afios. Por
otra parte, los «contenidos no recomendados para menores de 18 afos» pueden también ser blo-
queados por los padres, mediante la solicitud del denominado «Perfil joven», de manera que inme-
diatamente, se elimina cualquier posibilidad de que el menor acceda a contenidos no deseados
por sus progenitores.

Toda esta informacién aparece disponible en su pagina web, y en este sentido, no resulta com-
plicado acceder al apartado «control parental» que ofrece Vodafone. Desde la pagina principal, el
usuario tan s6lo tendrd que entrar en «Vodafone Live!, donde, entre muchas otras opciones,
encontrard el «control parental». En esta pestaiia, cualquier padre o madre podrd acceder a la
informacion necesaria para poder controlar el acceso de los menores a determinados contenidos.
Esta posibilidad se ofrece de manera gratuita para todos sus clientes, ya que forma parte de ese
interés y preocupacién por el uso responsable de la telefonia moévil.

Segtin se pone de manifiesto desde Vodafone, desde el aflo 2004 se viene trabajando en la
empresa por buscar las herramientas que faciliten a los padres la buena utilizacién de la telefonia
movil por parte de los hijos. De hecho, los criterios de clasificacién de contenidos de Vodafone han
sido utilizados como referencia para el Cédigo de Conducta firmado por las operadoras de telefo-
nia mévil en diciembre de 2007.

Asi pues, Vodafone busca entre sus objetivos posicionarse en el mercado de la telefonia movil
como «una empresa responsable» y, en consecuencia, se han adoptado en los dltimos tiempos, en
el campo del «uso responsable del mévil» algunas decisiones en este sentido.. Desde 2008, Voda-
fone es miembro fundador de la «Mobile Alliance against Chile Sexual Abuse Content», una orga-
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nizacion cuyo objetivo es combatir la pornografia infantil en el mundo de la telefonia mévil. Segtin
aparece en el dltimo informe de «Responsabilidad Corporativay, se bloqueard el acceso a sitios de
Internet con contenidos relativos a abuso sexual a menores y se promoverdn canales para que los
usuarios puedan denunciar la existencia de pornografia infantil tanto en las redes de telefonia mévil
como en Internet.

Ademds, Vodafone, como el resto de las empresas operadoras de telefonia mévil, forman parte
de la web espanola de cardcter educativo «teachtoday» (www.teachtoday.eu)

Al igual que ocurria en el caso de Telefénica, desde Vodafone se realizan también estudios
donde intentan conocer las demandas y opiniones de los tres elementos implicados en el uso de
la telefonia mévil, es decir, padres, menores y expertos. Mientras que los padres sienten preocu-

’ ’ ’
pacion porque el teléfono no les cueste mucho dinero y que los menores no puedan acceder a
determinado tipo de contenidos o que no le puedan acosar a través del movil. Los expertos dejan
patente la necesidad de que los terminales cuenten con ciertas limitaciones en su uso, mientras
que los menores demandan los terminales mds avanzados tecnolégicamente y que se parezcan a
los que tienen sus amigos o sus hermanos mayores, nunca al del padre o la madre. Este andlisis de
’
la situacion lleva a Vodafone a ofrecer una telefonia mévil, segtin la operadora, ajustada a las nece-
’ ’

sidades de este colectivo.

Por dltimo, en esta misma linea de preocupacién por los menores y la telefonia mévil, desde
la Fundacion Vodafone se va a poner en marcha un estudio que comenzard el préximo afo y que
desde el punto de vista socioldgico y psicolégico intentardn analizar el fenémeno de la telefonia
movil en este sector de la poblacion con el fin de mitigar los posibles riesgos. Este estudio se cen-
trard, principalmente, en el tema del «Bulling» o acoso escolar desarrollado entre iguales y median-
te el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Por otro lado, la Funda-
cién Vodafone ha centrado su trabajo a lo largo de estos aios en las minorfas y por este motivo,
centra su atencion especialmente, en el colectivo de nifios acosados.

Yoigo es una operadora joven, que lleva en Espana desde el aflo 2006, y con un menor nime-

ro de clientes. Esta situacion la diferencia claramente del resto de operadoras, si bien si tienen en
comun su preocupacion por la infancia, la adolescencia y el uso de la telefonia movil.

Reconocen abiertamente que su politica o principios empresariales son diferentes a las del
resto de las operadoras actuales. Su presencia en el mercado es menor asi como el nimero de
clientes, lo cual les lleva a centrarse en otros temas mds que en estudios sobre el uso de la telefo-
nia movil por parte de los menores. También existe una diferencia importante para este estudio: A
diferencia del resto de operadores de telefonia mévil, en el portal de Yoigo no se ofrecen conteni-
dos para adultos. La preocupacion de los padres en este sentido desaparece.

Reconocen que ha habido un antes y un después de la firma del cédigo de conducta que tiene
lugar en diciembre de 2007. Aunque no existe un control parental para los contenidos, en tanto
que no los ofrecen, si ha habido una toma de conciencia en la propia empresa y en todos sus tra-
bajadores sobre la situacion de los menores y el uso de la telefonia mévil. De hecho, se pusieron
en marcha una serie de medidas entre las que se podian encontrar, entre otras:
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1. Planificacién y reestructuracién de la pagina web de la empresa, de cara a informar a los
clientes en general y a los padres, en particular, sobre el uso adecuado de la telefonia
movil de los menores. De hecho, de todas las operadoras analizadas, Yoigo es la tnica
que cuenta en la pagina principal (home) de su web con una pestaina que permite acce-
der a algunos consejos interesantes sobre el «uso responsable del mévil». En las pdginas
de las demds operadoras, hay que «navegar» de manera poco intuitiva, en ocasiones, para
encontrar la gufa que facilite a los progenitores el control a algunos contenidos que se
ofrecen.

2. Esta toma de conciencia les ha impulsado también a formar parte desde este ano 2008
del portal educativo teachtoday (www.teachtoday.eu)

Dada las caracteristicas peculiares de este operador frente a la posicién de las otras operado-
ras de telefonia mévil en el mercado, desde Yoigo se apuesta por colaborar de manera conjunta
con el resto de empresas del sector para conseguir que la sociedad espainola tome conciencia de
la situacion de la telefonia mévil y la infancia. Asi, se plantean como una necesidad que se bus-
quen entre todas las operadoras soluciones y caminos donde los jévenes puedan usar la telefonia
mévil sin que los padres sientan preocupacion por los contenidos que puedan ver ni las otras herra-
mientas mds alla de la comunicaciéon que puedan utilizar.

Respecto a la publicidad, Yoigo forma parte también de la Asociacion para la Autorregulacion
de la comunicacién comercial (Autocontrol). Segln afirman, es el tinico operador que no cuentan
hasta el momento con ninguna resolucién sobre publicidad engafosa este afo. En su comunica-
cién, Yoigo manifiesta ser claro, sincero y transparente con los clientes o potenciales clientes, de
manera que no haya letra pequena en sus contratos ni contenidos que llame a enganos a sus usua-
rios.

5. TECNICAS CUANTITATIVAS DE INVESTIGACION: LA ENCUESTA.

La informacién proporcionada por los grupos de discusién e, incluso, por las propias ope-
radoras de telefonfa movil, se presupone como paso previo para la aplicaciéon de la encuesta
entre los menores usuarios de telefonia mévil. Conviene mencionar que en el punto dos de este
informe presentamos el disefio muestral de este estudio, donde queda justificado los individuos
que formaron parte de la investigacion cuantitativa. Por lo tanto, a continuacién, comenzamos
el andlisis de los resultados obtenidos del trabajo realizado entre 1.345nifos, nifas y adoles-
centes en edades comprendidas entre los 10 y 16 afos y residentes en la Comunidad de
Madrid. A continuacién, se adjunta el listado de Centros Educativos donde se llevé a cabo el
trabajo de campo.
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ZONA DISTRITO POBLACION  LOCALIZACION Y TELEFONO
CENTROS PRIMARIA-SECUNDARIA CONCERTADOS
Colegio Valdeluz Madrid Capital ~ Fuencarral-El Pardo  Madrid Fermin Caballero, 53.
91 3780099
Colegio Sagrado Corazén de Madrid Madrid C/ Guttemberg, 2
Jesus Capital 913520517
Colegio Villa Europa Madrid Sur Méstoles C/ Benito Pérez Galdés, 12
91 6170269
JLA.B.Y. Madrid- Este Torrejon C/ del Cristo, 24
916750360
CENTROS PUBLICOS PRIMARIA
San Crist6bal Madrid Capital ~ Chamberf C/ Bravo Muirillo, 32
914481381
Colegio Pradolongo Madrid Capital ~ Usera C/ Parque de la Paloma, 9
914693581
Nra.Sra. de Navahonda Madrid Oeste Robledo de C/ Elisadero, 25
Chabela
Los almendros Madrid Este Rivas Avda. Los Almendros, 198
91 6661211
Colegio Las Artes Madrid Sur Pinto C/ JuanaFrancés, s/n
916987254
Leon Felipe Madrid Norte San Avda. Valencia, 7
Sebastian de 916535520
los Reyes
CENTROS PUBLICOS ESO
Ramoén y Cajal Madrid Capital ~ Hortaleza Avda. Manoteras, 55
917660911
Juan de la Cierva Madrid Capital ~ Arganzuela C/ de la Caoba, 1
915064610
Carmen Martin Gaite Madrid Oeste Moralzarzal Avda. Marqués de Santillana, 14
918578517
Miguel Delives Madrid Este Mejorada Juan Cris, 44
del Campo 91 6680143
Siglo XXI Madrid Sur Leganés C/ Ingenierfa, 1
916806303
916804320
Aldebaran Madrid Norte Alcobendas Avda. Valdelaparra, 90
916618085
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5.1. Datos sociodemograficos

Los datos sociodemograficos que describen el perfil de los sujetos encuestados reflejan que el
50,6% eran chicos frente al 49,3% de chicas, lo que evidencia el equilibrio de género en el traba-
jo realizado. Respecto a las edades seleccionadas para el trabajo (entre los 10 afos y los 16 aios),
el grupo se distribuye en los siguientes porcentajes: el 25,3% de la muestra tenfa entre 10 y 11
anos, el 33,7% se encuentra entre los 12 y los 13 afios y el 39% restante se encontraba entre los
14 y los 16 anos de edad, en el momento de realizar el estudio.

Asimismo, dentro de estos mismos datos sociodemogréficos, es interesante observar como el
60,2% de los encuestados tienen s6lo un hermano, seguido a una importante distancia de los que
tienen 2, en este caso, un 17,3% de la muestra. Eso significa que la mayoria de los nifios y adoles-
centes que han formado parte del estudio viven en un hogar formado por cuatro personas (54,3%),
seguidos también a cierta distancia de los hogares formados por tres personas (17,2%). Tan s6lo un
3% de los encuestados contestan vivir en un hogar monoparental; de los cuales, los datos indican
que hay un 13,2% de los nifios y adolescentes que viven con su padre, frente al 87% que afirma
vivir con su madre.

Para terminar este primer apartado de datos sobre la situacién sociofamiliar de los encuestados,
el 93,5% de los participantes ha declarado que su padre trabaja, frente al 76,8% que declara que
su madre trabaja.

5.2. Utilizacion de pantallas

Como férmula reconocida en la bibliografia de referencia para captar la atencion de los encues-
tados e ir centrando su atencién en el tema, se crey6 interesante comenzar el cuestionario con
algunas preguntas relacionadas con el uso de las denominadas nuevas pantallas en general y el
tiempo dedicado a ellas.

En un primer andlisis sobre su frecuencia de uso («De las siguientes pantallas, sefala las que uti-
lices frecuentemente»), se puede concluir que la television, como pantalla tradicional, sigue ocu-
pando el primer lugar con un 86% de encuestados que manifiestan utilizarla frecuentemente,
seguida de cerca por el ordenador, con un 82% de los nifios y adolescentes que dicen usarlo con
frecuencia. A cierta distancia, les sigue el teléfono mévil, con un 62% que afirma utilizarlo también
con bastante frecuencia. El MP3 (53%) y la videoconsola (52,3%) cerrarian el listado de las panta-
llas mas utilizadas por los mas jévenes.

Dada la naturaleza del estudio, se incluy6 también la pregunta «Sefala cudntas horas dedicas-
te ayer a algunas de estas pantallas». Los resultados evidencian que el 47% de los encuestados jue-
gan al menos una hora diaria con la videoconsola y que el 33,5% de los encuestados le dedican
entre una y dos horas diarias, a la televisién. A pesar de la dificultad que tienen los mds jévenes
para contabilizar el tiempo dedicado a la telefonia movil, el 44% declara dedicarle al menos una
hora diaria a la comunicacién y el 12,3% entre una y dos horas. La media diaria dedicada al mévil
estd, partiendo de sus propios cdlculos, en 1,7 horas.
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Tanto en esta grafica como en las siguientes, puede observarse como las pantallas forman parte
de la vida diaria de los nifios y adolescentes, lo que les permite estar familiarizados con estas nue-
vas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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En funcién del sexo, es interesante observar que si bien son mas los chicos (45%) que dicen
haber utilizado el teléfono mévil una hora el dia anterior, que las chicas que lo usan ese tiempo
(42%), cuando se trata de haberlo utilizado mas de dos horas, el porcentaje de tres puntos los sepa-
ra a la inversa: las chicas, con un 18%, superan a los chicos (15%) en su utilizacién. Se comprue-
ba, pues, que las nifas y las adolescentes utilizan mds el teléfono mévil que los chicos, si bien la
diferencia por sexo no se podria sefalar como muy significativa.

Por otra parte, el estudio demuestra que conforme los nifos crecen, se incrementa también el
tiempo dedicado a la telefonia mévil. Es decir, existe una relacién directamente proporcional entre
la edad y el uso del teléfono mévil. En el siguiente grafico, puede observarse como los nifios de 10
afos manifiestan utilizar, mayoritariamente, el teléfono mévil menos de una hora diaria (30%) y no
llega al 5% en ninguna de las demds posibilidades (2, 3, 4 6 5 horas). Sin embargo, si se observa
las barras de las 4 6 5 horas, se puede ver como los mayores dedican mas tiempo a la telefonia
movil que los pequenos seleccionados para el estudio.

Horas dedicadas al teléfono mévil por edad
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5.3. La telefonia mévil, la infancia y la adolescencia

Aunque ya hemos aportado ciertos datos sobre la utilizacion de las nuevas y tradicionales for-
mas de pantalla y formas de ocio de los mas jévenes, a continuacién nos centraremos en el prin-
cipal objeto de estudio de esta investigacion que ha sido la telefonia mévil. Es obligado comenzar
con el siguiente dato: casi el 80% de los menores entrevistados manifiesta tener un teléfono mévil,
frente al 20% que atin no cuenta con un aparato propio.

No obstante, de estos 269 nifos que no tienen movil, el 61% manifiesta que «le gustaria tener-
loy, seguido de un 25% que «no lo sabex. Tan s6lo un 14% afirma que no le gustaria tener un telé-
fono movil. De ese 20% de encuestados que atn no disponian de teléfono moévil es previsible una
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reduccién a corto plazo, si tenemos en cuenta que uno de cada cinco de esos menores aseguraba
que le comprarian un mévil en su préximo cumpleanos.

En el siguiente grdfico, puede observarse cémo la tendencia actual es a comprar los méviles
entre los 9 y los 12 afios, circunstancia que respalda la seleccién hecha para el presente estudio,
una de cuyas franjas de edad se adecuaba a tales limites, a la hora de verificar el uso que hacen
los menores de la telefonia mévil y los posibles riesgos asociados a estas nuevas tecnologias. Casi
el 90% de los encuestados declaraba haber conseguido su primer mévil entre los 9 y los 12 afos,
con un reparto de ese 90%, si queremos precisar mds, que inclina la balanza hacia las edades mds
tempranas, es decir, cerca del 50% dispuso de mévil con 9 o 10 aflos, mientras que un 38% tuvo
que esperar hasta los 11 o los 12 afos.

Disponer de mdvil a una edad cada vez mds temprana es una tendencia que se veria reforza-
da con el 4,3% de nifos y nifias encuestados que manifestaron tener méviles entre los 7 y los 8
afnos. Aunque se trata de un porcentaje minoritario, conviene prevenir un posible desplazamiento
en la edad de acceso al primer teléfono movil, reflexionando sobre si es necesario o prescindible
disponer de mévil a esos aios y sobre la responsabilidad que una postura u otra exige en los padres
y las madres.

La actitud de los progenitores sobre el mévil asoma en las respuestas de los nifios y nifias que
no lo tienen, cuando se les pregunta qué aducen para no ddrselo. Un 63% afirma que sus padres
«dicen que no lo necesita», seguido de un 30% que declara: «mis padres me dicen que lo utiliza-
ria para lo que no deboy. Tan s6lo en un 6% de los casos, nifios y nifas afirman: «mis padres esta-
rian dispuestos a comprarme uno pero yo no quieroy.

Como ya sefaldbamos en pdginas anteriores, los nifios y nifas que declaraban no tener moévil
en el momento de rellenar la encuesta, constituian un 20%. Si bien recordamos que una cuarta
parte de ese 20% tenia la prevision de disponer de teléfono mévil en menos de un afo (7%, en los
proximos meses, y 20% en su proximo cumpleafios), mds de la mitad adn no sabe cudndo lo ten-
drd ni incluso si lo tendrd, bien porque admite «haber hablado del tema con los padres pero no sabe
cudndo se lo comprardny» (28%), bien porque «ain no ha hablado del tema con los padres» (23,5%).

262 .
Ver Indice



LA TELEFONIA MOVIL EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA. USOS, INFLUENCIAS Y RESPONSABILIDADES

¢Desde qué edad tienes teléfono movil?
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¢Cuando crees que te compraran el movil?
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Pronto, enlos  En mi préximo  Tendré que No me lo No hemos Hemos
préximos cumpleanos esperar a compraran hablado del hablado del
meses Navidad hasta dentro tema tema pero no
de mucho 0 sé
tiempo

El grafico siguiente proporciona mas informacion sobre la compra del mévil por parte de los
padres y la edad. Asi puede observarse que, por el momento, son los niflos de 10 aios, los mas
pequeios en la muestra utilizada para el estudio, los que mds tendrdn que esperar para dispo-
ner de mévil: a un 61% «no se lo comprardn hasta dentro de mucho tiempo». Como resulta
esperable, a los 11 y 12 afos disminuye significativamente esta opcion, y prevalecen las opcio-
nes en las que queda constancia de que los padres adquirirdn un mévil para sus hijos proxi-

mamente.
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En el caso de los nifios y nifias de 11 afos, el 28% lo conseguird en su préximo cumpleafos y
el 25% en Navidad. En el caso de los nifios de 12 afios, suponen un 19% los que dicen que «<hemos
hablado del tema pero no lo sé», seguidos de los que tendrdn que esperar a Navidad (17%). Los
datos apuntan, pues, a que en estas edades mds tempranas, el mévil estd relacionado con regalos
en ocasiones concretas, en fechas sefaladas; en tanto que a partir de los 12, parece despertarse
una «cierta necesidad» por el movil, la adquisicién no estard ya relacionada con ningtin evento

especial.

¢Cuando crees que te compraran el mévil?

60%

40%

20%

0%

Pronto, en los
proximos meses

En mi préximo
cumpleanos

Tendré que
esperar a Navidad

No me lo

comprardn hasta
dentro de mucho
tiempo

No hemos hablado
del tema

Hemos hablado
del tema pero no lo
sé

Situdndonos ya ante la compra, inicialmente, los menores no parecen mostrar especial prefe-
rencia hacia ningtn terminal, cuando se trata del primer teléfono mévil. Asi se observa en la gréfi-
ca que se facilita arriba, donde el mayor porcentaje (39%) se encuentra entre aquellos que decla-
ran: «No me importaba cudl; querfa tener uno y me daba igual», y les siguen en un 24% quienes
afirman: «No lo compré; era de alguien de mi familia».
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Cuando me compraron el mévil
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Uno mejor que  Uno como el de mis  Me dabaigual ~ Tuve que elegirlos  Era de alguien de
amigos amigos que mis padres mi familia
sugerian

Estos datos, no obstante, tan solo reflejan una tendencia respecto a la adquisicion del primer
movil, porque de otros se deduce con relativa facilidad que, después, las exigencias son mayores
y mds precisas, como se desprende de la descripcion de posibilidades de sus méviles «actualesy.
Asi, los participantes en el estudio declaran que sus terminales actuales cuentan con una gran varie-
dad de prestaciones y reflejan que el mévil actual responde a una serie de expectativas reales sobre
su funcionamiento. El siguiente dibujo pretende reflejar ese prototipo de mévil de los nifios y ado-
lescentes madrilefios.

96,2% tiene juegos
92,2% tiene camara de fotos
83, 7% tiene Bluetooth
82,4% tiene conexién a Internet
81 ,4% tiene camara de video
70,6 % tiene MP3
62,9% tiene radio
5 7,1 % tiene infrarrojos
4 30,4% tiene MP4

2 1 % tiene Television
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Ademads de estos porcentajes de nifios, nifias y adolescentes que definen sus méviles como
terminales repletos de posibilidades mds alla de la simple comunicacién, algunos de los encues-
tados, aunque en porcentaje menos significativo, sefalan que sus méviles cuentan también con
videollamada, con pantalla tactil o, incluso, con GPS. No obstante, no son los primeros com-
plementos de esta lista los que acaparan mayor atencién por parte de los menores. Respecto a
la utilizacion de todas estas opciones de los teléfonos méviles, cabe destacar que entre las que
consideran que utilizan «bastante» o «<mucho», se sitda en primer lugar el MP3, con un 61,3%
de los encuestados que responden en este sentido. Les sigue la utilizacién de «Bluetoothy», con
un 54,1% de los menores y, a continuacion, la utilizacién de las cdmaras, tanto de fotografia
(34%) como de video (28,5%). Estos datos nos permiten verificar la hipétesis de que los meno-
res utilizan la telefonfa movil para algo mds que para comunicarse mediante llamadas de voz
con sus padres o iguales.

A la hora de explicar por qué tienen un moévil, el 60% de los participantes en el estudio lo
siente como una necesidad, literalmente la opcién elegida es «porque lo necesitoy, y le sigue
el 52,2% de quienes lo consideran una cuestioén de gusto (el motivo se formula literalmente asi:
«porque me gusta»). Tan solo en un tercio de los casos la posesién parece responder a una
necesidad de sus progenitores, recogida en la opcién «porque mis padres querian que tuviera
unoy.

Llegados a este punto, es preciso no pasar por alto los «otros motivos» por los cuales los meno-
res consideran que deben tener un mévil, puesto que si bien cuantitativamente no es destacable,
desde una perspectiva cualitativa resulta de gran interés para el estudio cientifico de la infancia y
la telefonia movil. Asi, en esta opcién, los encuestados podian manifestar libremente las razones
por las consideran que tienen un movil y seria de interés destacar respuestas como «lo necesito por
tener padres separadosy, «por el mévil eres mds sincero», «cuando vaya al instituto ya lo tengo que
tener» 0 «no puedo vivir sin movil».

Ahora bien, no podemos hablar de las razones para la posesién del teléfono mévil sin acercar-
nos a los factores que influyen en los menores a la hora de adquirirlo. Con el fin de conocerlos, se
incluyé en el cuestionario la pregunta «Cuando te compras el teléfono movil, tienes en cuenta
que...». Esta pregunta daba al encuestado la posibilidad de marcar varias opciones y la opciéon por
la que opta la mayoria, 56,5%, es econémica: «el precio es bueno. Hay ofertas». Le sigue en un
40% la de aquellos que afirman haberlo comprado porque «me han contado que estd muy bieny,
y en un 25% la de quienes aducen la publicidad: «he visto el anuncio en television, revistas, Inter-
net, etc.». La influencia de los amigos ocupa el dltimo lugar, aunque con un nada desdenable
21,5% (literalmente «mis amigos también lo tienen).

En la opcién «otras razonesy, algunos insisten en las econémicas y lo expresan con comenta-
rios del tipo «bueno y barato», «buenas tarifas», «estd en oferta»..., mientras otros lo zanjan ape-
lando a motivos mds personales y genéricos: «que me guste y tenga lo que necesitoy.

5.3.1. Algo mds que un teléfono movil
Una de las caracteristicas del teléfono mévil en la sociedad actual es que se trata de algo mas

que de un simple medio de comunicacion. Si bien los datos ponen de manifiesto que el principal
uso que hacen los mds jévenes del movil es de lo mds tradicional («quedar con los amigos»), tam-
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bién la encuesta refleja algunas cifras que permite conocer las diferentes dimensiones de la telefo-
nia movil y su aplicacién por parte de los menores.

5 6, 5 % intercambia musica
54,2 % hace fotos
47 ,3% intercambia fotos
31 % graba videos
29% intercambia fondos
1 2,4% manda SMS con “pésalo”

6, 5% se conecta a Internet

5, 6% se baja videojuegos

El teléfono mévil es, ademads, un simbolo de prestigio y reconocimiento por parte del grupo
de iguales. Tener el mejor, el dltimo modelo, el que tiene mayores prestaciones siempre supo-
ne una diferencia con el resto de los amigos o companeros. Como en su dia pudo ser el tener
un pantalén vaquero de una marca u otra, hoy el mévil transmite a los demds una importante
informacién sobre su propietario, a quien sitta en situacion de privilegio (y de envidia, quizas)
frente al grupo. Los datos obtenidos en el estudio reflejan y verifican esta situacion. El 45%
declara afirmativamente que a sus amigos «les gusta que todo el mundo se fije en el mévil que
tienen» y que al 36% les gusta también «cambiar siempre que pueden de teléfono mévil para
tener siempre el mejor».

5.3.2.  Control y Gastos del teléfono mavil

Es conveniente dedicarle a esta variable un apartado especial ya que se trata, como estamos
observando, de uno de los aspectos que mds tienen en cuenta tanto los menores como sus tutores
a la hora de adquirir y/o utilizar el teléfono mévil.

Del grafico que se adjunta a continuacién, puede concluirse que la mayoria de los meno-
res madrilefos se gastan al mes entre 0 y 10 euros, dato que coincide con el discurso que man-
tuvieron los menores durante la celebracién de los grupos de discusion en este estudio. Se
puede observar, igualmente, una tendencia decreciente en el porcentaje conforme se presen-
tan cifras mayores de gasto, si bien resulta interesante destacar como el 18 % de la muestra total
de nifos y adolescentes afirman haberse gastado en el Gltimo mes mds de 20 euros en telefo-
nia movil.
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¢Cuanto dinero te gastaste el tGltimo mes en el mévil?
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En el siguiente grafico, se observa también con mayor claridad a qué edades se realiza un
mayor gasto en telefonia mévil, pudiendo llegar a establecer una relacion directa entre el gasto de
telefonia mévil y la edad de los sujetos. A mas edad, mds gasto; siendo los 14 aios la edad en la
que los nifios parecen incrementar significativamente sus gastos en moviles.

Dinero gastado el iltimo mes por edades

40% O 20-25 Euros
B 25-30 Euros

Mas de 30
. Euros

30% —

20% =

10% —

0%

10 anos 11 anos 12 anos 13 anos 14 anos 15 anos
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En el cuestionario, se les incluy6 igualmente la pregunta «¢Cudnto ha sido el mdximo gasto de
telefonia mévil en un mes desde que lo tienes?». El 13,4% de los menores contestaron entre 50 y
100 Euros y el 3,8% de la totalidad de la muestra entre 100 y 200 Euros. Tan sélo hubo cuatro
casos entre los menores que afirmaron que tenfan mévil y que habian superado en alguna ocasién
los 1000 Euros. Se trata, en concreto, de nifios cuyas edades oscilan entre los 14 y los 16 afos. A
la hora de pagar los gastos del teléfono mévil, el 65 % manifiesta que son sus padres quienes pagan
todo o casi todo el gasto ocasionado por el mévil, mientras que el 23% afirma que en parte lo
pagan sus padres y en parte ellos. El 11% de los encuestados declara pagar todo o casi todo él
mismo.

¢Quién paga los gastos del teléfono mévil?

60%

50%

40%

30%

20%

10% =

0% = .
Todo mis padres Todo yo Casi todo mis Casi todo yo En parte mis
padres padres; en parte
yo

Ahora bien, los gastos que ocasiona el teléfono mévil no estd relacionado exclusivamente con
las [lamadas que realizan los menores desde el terminal, si bien es una las funciones que resulta
mds cara para el usuario. El teléfono mévil tiene muiltiples aplicaciones que los jévenes conocen,
saben que pueden ayudarles a ahorrar dinero en su consumo diario, y segtin el estudio, tienden a
utilizarlas con bastante frecuencia. «Para ahorrar en la factura del teléfono mévil», los menores
optan, en un 70% por realizar llamadas perdidas, seguidos en un 55% los que mandan SMS. Sin
embargo, es interesante destacar que tan solo el 22% de los encuestados «llama en horas de tari-
fa barata» (lo cual significa que no prestan excesiva atencién al gasto que suponga la llamada; si
tienen que llamar, llaman) o el 28% llama desde el mévil de sus padres. Asimismo, el 60% no
«llama desde el fijo» como férmula para el ahorro, y el 44% declara utilizar el Messenger en susti-
tucion del movil para hablar con sus iguales. En «otras formas de ahorrar» que los menores han
sugerido en la encuesta, de nuevo sefalar algunas que cualitativamente pueden ser significativas
para entender la relacion de los menores con la telefonia mévil. Asi, han declarado que la mejor
férmula para ahorrar es «usarlo poco», «pedir saldo a un amigo», «dejarlo en casa» o «intento con-
tenermey.
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5.4. El papel de los padres frente al uso de la telefonia mévil de los hijos

Por todo lo que hemos visto hasta aqui, los padres, de una u otra forma, ocupan un lugar a des-
tacar en el uso que los menores hacen de la telefonia mévil. En algunos casos, fueron los padres
los que decidieron que el menor tuviera un terminal, o en la mayoria de las ocasiones, son ellos
los que corren con los gastos del teléfono mévil. No obstante, en este estudio se parte de que la
responsabilidad de los padres en el uso adecuado de la telefonia mévil va mds alld de pagar men-
sualmente la factura del teléfono. En la linea de otros estudios anteriores relacionados con la tele-
vision o los videojuegos, también en este se plantea la necesidad de implicar a los padres en la edu-
cacion medidtica de los hijos, transmitiendo a los menores las ventajas del teléfono mévil, pero
también algunos de los riesgos asociados a un uso indebido del mismo. En este apartado sobre el
papel de los padres, descubriremos que el mévil simboliza también para los menores libertad, en
tanto que los adultos no ejercen apenas control sobre el buen o mal uso del mismo.

Casi para el 34% de los encuestados, los padres pusieron unas condiciones para la adquisicién
del movil que tienen en la actualidad y en el 16% de los casos, lo compraron sin contar con el
menor.

¢Quién eligio el teléfono movil que tienes ahora?

Mis padres sin Yo mismo con total Yo, teniendo en Lo eligi6 otra Otros
contar conmigo libertad cuenta condiciones persona diferente a
de mis padres mis padres

Respecto al control del mévil, el 41% de los encuestados manifiestan que sus padres controlan
«solo el dinero que gasto» y el 18% afirma que «mis padres no me controlan el uso del mévil». Estos
datos significan que, seglin los menores, hay un 60% de padres que no controlan el uso que los
hijos hacen del teléfono mévil, a excepcion del gasto.
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¢Qué control tienen tus padres sobre tu movil?

50% -

40% -

30%

20% -

10% -

0% =

Sélo el dinero que gasto El dinero que iasto y el uso que Mis padres no me controlan el
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En este mismo dmbito, resultaba de interés para el estudio analizar el conocimiento que los
hijos perciben que tienen sus padres sobre la telefonia mévil. Desde distintos ambitos académicos
y sociales se manifiesta la necesidad de que la educacién de los menores en nuevas tecnologias
comience por un conocimiento adecuado de ellas por parte de los adultos.

Por ello, en el cuestionario, se incluyeron dos preguntas sobre el grado de dominio de los pro-
genitores. Asf, mientras el 32% de los menores encuestados contestaron que sus madres sabian
«bastante o mucho» sobre la telefonia mévil, el 51% contesté que sus padres sabian «bastante o
mucho» de los teléfonos méviles. Estos datos reflejan que los menores perciben que casi la mitad
de sus padres (padres y madre) tienen un conocimiento escaso sobre la telefonia mévil, pero que,
en todo caso, los hombres dominan mas la tecnologia que las mujeres en su casa.

Al margen del mayor o menor conocimiento que los progenitores posean sobre la utilidad del
telefonia moévil, los datos demuestran que se lo facilitan a sus hijos con el propésito de que éstos
estén localizados. Asi, entre los principales usos que los menores declaran hacer del mévil, un
importante porcentaje de la muestra (65%) sefiala que es para que «mis padres me localicen» vy el
51% declara que mediante el movil «aviso a mis padres de que llego tarde».

Esta necesidad de tener localizados a sus hijos serfa tan perentoria que los adultos estarian dis-
puestos a asumir ciertos riesgos asociados al uso de la telefonia mévil. Asi puede deducirse de la
inquietud que tal uso despierta en los padres, segtin los menores. En el cuestionario, se ofrecian
varias opciones con «lo que mds preocupa a tus padres sobre el uso del mévil» y los encuestados
debian establecer, mediante la escala de Likert, su grado de acuerdo o desacuerdo con ellas.

Para un 66% el «contacto con extrafos a través del teléfono mévil» preocupa bastante o mucho
a sus padres. Un 64% contesta que a sus padres les preocupa «que lo use para lo que no debo» y
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a un 61% le preocupa bastante o mucho que «esté todo el dia con el mévil «enganchado»». El 60%
contesta que a sus padres les preocupa que «le roben el mévil» y, en dltimo lugar, a un 46% de los
padres parece preocuparles bastante o mucho «el gasto mensual».

Utilizo el mavil para que mis padres me localicen

40%

30%

20%

Porcentaje

10% =

0% =

nada poco algo bastante mucho

La primera conclusiéon y mds evidente es que la inquietud por el gasto- quizd porque es el ries-
go mds controlable- queda muy por detrds de otras, pero la segunda es mds preocupante pues lleva
a poner en evidencia que hay un importante porcentaje de padres que muestra indiferencia hacia
el uso que los menores hacen de la telefonia mévil.

5.5. Riesgos asociados al uso de la telefonia mévil

Para completar la visiéon expuesta, puede contrastarse la preocupacién paterna con la percep-
cién que tienen los menores sobre los posibles riesgos asociados a la telefonia mévil. Entre las posi-
bilidades bajo el encabezado «Valora lo que mas te preocupa del uso del teléfono mévily, se les
ofrecia, en primer lugar, el «contacto con extraiosy; sin embargo, como demuestran los datos, ésa
es una de sus dltimas preocupaciones, pues un 47% de los entrevistados dijo sentirse poco o nada
preocupado al respecto.

Algo muy distinto ocurre con el robo o la pérdida, ambos constituyen la mayor preocupa-
cion de los menores: a un 76% «el robo de mi mévil» o «perder el mévily les preocupa bastante
o mucho. «Que me puedan grabar sin que yo lo sepa» preocupa también bastante o0 mucho a
un 47,5% de los encuestados. La proporcion desciende al 35% a la hora de preocuparse por el
gasto mensual, probablemente porque casi al 80% se lo costean sus padres en buena parte,
cuando no integramente, (56% se lo pagan todo y el 23% una parte) como se ha visto ya en
este informe.

272 s .
Ver Indice



LA TELEFONIA MOVIL EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA. USOS, INFLUENCIAS Y RESPONSABILIDADES

No obstante, el riesgo que desde ciertos sectores de la sociedad se estd asociando con el uso
indebido de la telefonia movil no es algo que los menores perciban de la misma forma. Sélo el 5%
del total de los encuestados asocian el teléfono mévil con el concepto de «riesgoy». Los resultados
evidencian que los menores relacionan el teléfono mévil, fundamentalmente, con el término
«comunicacion» (56,3%), «utilidad» y «entretenimiento» comparten porcentaje (45%) y »relaciones
sociales»(amistades) (41%). Tan s6lo el 12% lo relaciona con el concepto de «control.

Entre los posibles riesgos asociados al uso de la telefonia mévil se encuentra, sin duda, los men-
sajes de muy diferente tipo que los usuarios de estos terminales pueden recibir. Segin los meno-
res, el 22% de la muestra ha recibido en alguna ocasién mensajes no adecuados para su edad. Asf,
un 8% de los menores aseguran haber recibido mensajes especialmente violentos y un 14% afirma
haber recibido mensajes pornogrdficos. El 26,4% afirma que ha recibido «mensajes que por reci-
birlos te cuestan dineroy, lo cual supone un porcentaje ciertamente significativo sobre el total de
la poblacién. El 32,4% afirma haber recibido mensajes de «pdsalo» y el 89% mensajes publicita-
rios.

Tan solo el 11% declara que contesta a los mensajes, entre otras razones, «por curiosidad», por-
que «queria ganar un premio» o quien afirma que «solo contesto a los pornogrdficos». Respecto a
los que afirman no responder a estos mensajes, entre sus principales razones se encuentran que
«no me interesa, es una tonteria» (22%), «cuestan dinero y es un timo» (16%). Aunque cuantitati-
vamente no es representativo, si llama la atencién algunas de las razones por las que no contestan
a estos mensajes: «si contestas no dejan de mandarte sms», «<no quiero que esa gente tenga mi
ndmero» o «eran muy fuertesy.

Otros usos relacionados con la telefonia movil y los SMS estan relacionados con el envio de
estos mensajes a programas de televisién. Aunque las cadenas de television lo publiciten como una
férmula para la participacion activa de la audiencia, lo cierto es que son los mads jévenes los que
se animan a participar en este tipo de programas mediante el envio de mensajes de los que, en
ocasiones, desconocen el gasto que supone para su presupuesto en telefonia moévil. Para conocer
su implicacién como audiencia activa, se incluy6 dos preguntas relacionadas con el tema.

La primera permite que el sujeto se distancie de la realidad recurriendo al uso de la tercera per-
sona para identificar a los otros como realizadores de la accion pero no a él. La segunda pregunta
le implica directamente en la accién como sujeto. Asi, ante la pregunta «¢Conoces a amigos que
manden SMS a programas de television?», un 34,5% contest6 afirmativamente, mientras que en la
apelacién directa «¢Has contestado td en alguna ocasion?», la respuesta afirmativa se reduce hasta
llegar al 12,3% de los casos.

En este caso, las razones que aducen los que contestan que han participado mediante SMS en
estos programas, oscilan entre los que afirman que «querian ganar un premio», «votacion de un
programay, «por el aburrimiento en casa y tenia saldo para gastar», a los que dicen que «es diver-
tido», «queria ver mi SMS en television» o «ligar». Por otra parte, quienes se niegan a participar en
estos programas mediante el envio de mensajes, explican su decisién sefalando: «no gasto dinero
en esoy, «no me llama la atencién», o «es mucho gastoy.

Por definir de forma mds clara el perfil de los menores que participan en este tipo de progra-
mas, los datos reflejan que del total de jévenes que contestan que si envian ellos mismos SMS a
los programas, el 56% son chicas, frente al 44% de chicos. El porcentaje coincide practicamente
con aquellos que afirman conocer a alguien que los envia. En este caso, el 55% son chicas frente
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al 45% de chicos. Este dato confirma, de nuevo, que las mujeres utilizan mds, en todos los senti-
dos, el teléfono movil que los hombres, ya desde la edad mas temprana.

Respecto a la edad, hay una tendencia creciente hasta llegar a los 14 afos, donde de nuevo se
encuentra el mayor porcentaje de menores (32%) que manifiestan utilizar el mévil para enviar SMS
a programas de television, como puede observarse en el grafico adjunto.

¢Has enviado SMS a programas de televisi6n?

40%

Relacionado con este uso del envio y/o recibo de SMS, a través del cuestionario se queria tam-
bién saber si los menores estaban suscritos a algtin servicio para recibir periédicamente mensajes
relacionados con algin tema de su interés. Tan s6lo 112 de los encuestados contestaron afirmati-
vamente, lo que significa un 10,1% del total. De estos menores, el 54% manifest6 estar suscrito a
un servicio de musica y el 50% a un servicio de deportes. El 23% estaba suscrito a algin servicio
de ocio y tan solo el 11% estaba suscrito a un servicio de noticias.

La necesidad de utilizar de manera constante las nuevas tecnologias y estar en contacto
continuo con sus pares conduce a los menores a no considerar la opcién de apagar el teléfono
movil. El 25% declara que no lo apaga nunca: «lo tengo encendido a todas las horas y en todos
los sitios». La diferencia en porcentaje respecto al género es escasa entre chicos y chicas, si bien
de los que han contestado afirmativamente a esta cuestion, el 52% son chicas frente al 48% de
chicos, lo que de nuevo confirma la hipétesis de una mayor utilizacién del mévil por parte de
las menores.
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Mi teléfono mévil siempre esta encendido

30%

20%

10% -

0% =

Segun la edad, puede observarse que existe de nuevo una tendencia creciente a dejar encen-
dido el mévil, de dia y de noche, conforme pasan los afos. Por otra parte, el 48% de los encues-
tados lo apaga durante las clases y sélo el 39% lo apaga para dormir. El 45% declara que lo apaga
en «espectdculos pablicos (cine, teatro...) y el 20,3% lo apaga cuando los padres les obligan. Otros
de los momentos que los menores han declarado que apagan el mévil, de nuevo, poco significati-
vo cuantitativamente pero de interés social, es «cuando estoy en casa», «cuando se gasta la bate-
ria», «para que no me localicen mis padres», o «cuando estoy con mi novio/a».

5.6. La television en el movil o la convergencia mediatica

Resultaba de utilidad para el estudio conocer el interés de los menores hacia las nuevas posi-
bilidades que se abren paso en la telefonia mévil, especialmente, relacionada con la incorporacién
de programas de television emitidos a través de la, ahora si, pequena pantalla.

Segun los datos extraidos de la investigacion, el 39% declara que ha visto la television en «el
movil de algiin conocido» y el 48% afirma que le gustaria «ver la television en el mévil». En esta
pregunta, se pueden encontrar con diferentes explicaciones de los menores para justificar su res-
puesta. Destacamos, entre otras, «para no tener que salir de la habitaciény, «tienes una television
s6lo para ti», «para no perderte programasy, «para los viajes» o, incluso, hay quien manifiesta que
si tuviera television en el movil «ahora si que estaria enganchada.
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Respecto a los contenidos que a los menores les gustaria ver en el mévil, el mayor porcentaje se
encuentra en las series, con un 64,5% de los encuestados que contestan en este sentido. Les seguirian
las peliculas, con un 62%, y a cierta distancia, los deportes, con un 37%, los documentales, en un 12%
y, en Gltimo lugar, las noticias, con un 10% de los encuestados. Entre los «otros» contenidos televisivos
que a los menores les gustaria ver en la pantalla del mévil, entre los mds pequenos (10-11 afos) pre-
valece la opcion de dibujos animados, mientras que hay un grupo de 13 y 15 afos que contestan estar
interesados en ver «programas musicales» y también «pornografia.

5.7. Usos «antisociales» del teléfono movil

De una parte, a través de la revisién bibliogréfica y, de otra, a partir del discurso obtenido
por los jovenes mediante técnicas cualitativas de investigacién (grupos de discusion), pudo
observarse que los menores llegan a utilizar también el teléfono mévil como herramienta para
reafirmar su liderazgo en el grupo de iguales, cuestién de interés para verificar mediante el dato
cuantitativo.

Al mismo tiempo, resultaba de interés comprobar si el teléfono mévil ha conseguido cam-
biar conductas de los menores hacia comportamientos o actitudes mas violentas con sus com-
pafneros o si, simplemente, se trata de una herramienta mds para reforzar ciertos comporta-
mientos ya existentes. Para alcanzar tales objetivos, de nuevo se ha recurrido al doble plante-
amiento de las cuestiones, en primera y en tercera persona, con el propésito, también aqui, de
que el menor no sienta la presion de la «autoinculpacion» y puede expresar su comportamiento
a través de los otros.

Para precisar este punto lo mds posible, el cuestionario inclufa una tercera pregunta que insis-
te en este aspecto, alejando del sujeto encuestado, atin mds, la conducta descrita y predicandola
de otros menores ajenos al grupo de amigos y compaferos mds proximos. Veamos como el por-
centaje se va incrementando en cada circulo (yo- mis amigos- mis conocidos): un 32% de nifios
declara: «he utilizado el mévil en alguna ocasién para gastar bromas a otros companerosy; la pro-
porcién se eleva al 43% si aseguran: «mis amigos han utilizado el mévil en alguna ocasion para gas-
tar bromas a otros compaferos», y atn asciende diez puntos porcentuales cuando la conducta se
reconoce en el circulo mds lejano (a la pregunta «¢Conoces a alguien que haya utilizado el teléfo-
no mévil para ...2» completada con la opcién «Hacer bromas a los compaieros o a otras personas,
un 53% respondi6 afirmativamente).

La diferencia entre lo que dicen de si mismos y lo que reconocen en los demads se agudiza
a la hora de pronunciarse sobre las grabaciones hechas con el mévil que se cuelgan en deter-
minadas web. Frente al 11% de menores encuestados que reconocen en primera persona que
les gusta bastante o mucho que sus «grabaciones con el mévil salgan en «Youtube»»MySpacey,
el porcentaje se incrementa hasta llegar a 25,5% cuando se refieren a una tercera persona, en
este caso sus amigos, a los que aseguran les gusta bastante o0 mucho que sus grabaciones se
cuelguen en dichas paginas.

El 10% de los menores declara que en alguna ocasién «he grabado peleas entre los compane-
ros para compartir las imagenes con otros», frente al 27% que afirma que en alguna ocasion «mis
amigos/companeros han grabado peleas entre los compaferos para compartir las imagenes con
otrosy.
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Ante esta posible situacién de acoso para la que el mévil pudiera presentarse como una herra-
mienta que facilita tales actos, de nuevo se incluy6 otra pregunta en el cuestionario que permitie-
ra reforzar las cuestiones anteriores. En este sentido, el 11% declara conocer a alguien que ha uti-
lizado el mévil con el propésito de acosar «a los companeros o a otras personas» y el 27,5% afir-
ma conocer a alguien que ha utilizado el mévil para «molestar o fastidiar a los companeros o a otras
personasy.

El hecho de que algunas conductas agresivas o poco éticas se produzcan en horario y, a veces,
en espacios escolares, lleva a otro problema vinculado igualmente con el mal uso del mévil: su uti-
lizacion en los centros educativos. La prohibicién de usar en ellos el teléfono mévil no impide,
seglin los datos recogidos, que los menores acudan con él a su centro escolar.

En tu centro escolar...

60% -

50% =

40%

30% =

20% =

10% -

0% ~

Esta permitido llevar No se puede llevar mévil  No se puede llevar mévil No se puede llevar el
movil y nadie lo lleva pero hay algunos movil, pero la mayoria lo
companeros que lo lleva

llevan

El gréfico anterior nos muestra como el 51% de los menores encuestados contestaron que
aunque saben que el mévil no se puede llevar al centro, la mayoria lo lleva. Es interesante las
razones que presentan algunos de estos menores para llevar el mévil al aula. Asi, se ha con-
tabilizado un 17,5% que declara que llevan el mévil para «estar localizado por los padres en
caso de emergencia». Los demds argumentos no alcanzan porcentajes significativos, pero sir-
ven para ilustrar el abanico de recursos que despliegan los menores para justificar el incum-
plimiento de la norma que ordena no llevar el mévil a clase. En el siguiente cuadro se reco-
gen varios motivos:
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* Es divertido

* Quiero llevarlo y lo llevo

* No pasa nada si estd apagado o en silencio
* Todos lo llevan aunque no se pueda

* Los profesores si lo llevan

* No es nada malo

* Cada uno hace lo que quiere con su mévil
* Quiero escuchar musica / Bluetooth

* Tenemos derecho a llevarlo

* Para usar en los recreos

* Para entretenerme en clase

* Mis padres me dejan llevarlo

La misma posicién se deduce de las respuestas a la pregunta é»Qué te parece que no se pueda
llevar el mévil al colegio/instituto?». El 33% manifiesta expresamente que le parece mal, y a cerca
del 40% le da igual. Ambos porcentajes encubren con toda probabilidad conductas de desprecio
por la norma, al unir una opinién contraria a ella y contravenirla, en el primer caso, y al mostrar-
se indiferente pero contravenirla de hecho, en el segundo (no olvidemos que el 51% de los encues-

tados confesaba llevarlo pese a conocer la prohibicion).

¢Qué te parece que no se pueda llevar el mévil al colegio/instituto?

40%

30% =

20% =

10% =

0% =

Me parece bien que no se Me parece mal que no se
pueda llevar pueda llevar
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5.8. Anilisis cuantitativo predictivo

El andlisis de datos de cardcter descriptivo realizado con la informacién recogida de los
nifos, ninas y adolescentes de la Comunidad de Madrid refleja los diferentes usos que este sec-
tor de la poblacién hace de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
general, y de la telefonia mévil en particular. Se ha querido dejar constancia de la percepcién
que los menores tienen del riesgo asociado al mal uso del teléfono mévil y la escasa preocu-
pacién que sus padres manifiestan por ese uso inmundo de esta forma de comunicaciéon, méas
alla del excesivo gasto vinculado a esa utilizacion.

A continuacion, el estudio ha querido recoger también qué variables son las que se deben
tener en cuenta cuando se intenta realizar un perfil del menor que se puede encontrar dentro
de los «grupos de riesgo» relacionado con una utilizacion ilicita, incluso, de la telefonia movil:
grabacion de actos violentos que cuelga en pdginas web, acoso a menores, etc.

A la hora de analizar los resultados de la encuesta estadistica se han utilizado dos técnicas
distintas. En primer lugar, se han efectuado cinco analisis de segmentacién, con una finalidad
descriptiva y exploratoria, de los menores que llevan a cabo las conductas que en los epigrafes
precedentes catalogdbamos como «de riesgo». La segmentacion de los datos obtenidos en las
encuestas se realiza por medio de drboles (mediante el programa ANSWERTREE para SPSS).
Cada arbol de segmentacion se construye utilizando un método estadistico especifico para
determinar cémo definir cada divisién. En nuestro caso, hemos empleado el procedimiento
CHAID (Chi-square Automatic Interaction Detection), un detector automdtico de interacciones
que emplea el estadistico chi-cuadrado. Este método utiliza la prueba del chi-cuadrado para
identificar las divisiones 6ptimas sobre la base de los criterios que maximizan las diferencias
entre variables y entre grupos homogéneos de individuos (segmentos o perfiles), reunidos en
torno a una variable de clasificacién o variable dependiente para, de este modo, ofrecer tni-
camente los resultados con significacion estadistica del cruce multivariable. Se trata, en defini-
tiva, de determinar tipologias de menores usuarios de telefonia mévil establecidas en funcién
de las variables sociodemograficas y del resto de variables explicativas incluidas en los cuestio-
narios; y de determinar los factores que inducen la implicacién del menor en las conductas de
riesgo tratadas en el presente estudio.

En segundo lugar, nuestro andlisis avanza en la seleccién de una serie de hipétesis plausibles,
derivadas del conocimiento revelado en los arboles de segmentacion, y, de acuerdo con ellas, se
realiza de nuevo un andlisis para poner a prueba dichas conjeturas. Para lograr la corroboracién o
falsacion de la importancia de las variables reveladas por los drboles de segmentacion, se ha utili-
zado la técnica del andlisis de regresion logistica. Esta técnica tiene como finalidad predecir la per-
tenencia a un grupo a partir de una combinacién de variables predictoras (o independientes). Para
llevar a cabo una regresion logistica es necesario disponer de una variable categérica (o dicotémi-
ca) de interés que defina dos grupos diferenciados de sujetos (que en nuestra investigacién seran
los que presenten una mayor o menor propension a desplegar la conducta de riesgo en cuestion).
A diferencia del andlisis de segmentacién, anteriormente utilizado, esta técnica tiene la ventaja de
ofrecer los pesos especificos de cada una de las variables predictoras sobre los que debemos pon-
derar la dependiente para realizar el pronéstico. De ese modo, dependiendo de la mayor o menor
probabilidad que acumule el individuo con respecto al fendmeno de observacién, el procedi-
miento logistico le clasificard automdticamente en una u otra opcién de su dicotomfa (conducta de
riesgo/ no conducta de riesgo).
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5.8.1. Los nifios que graban peleas con su teléfono mévil

El andlisis de segmentacién de los menores que han grabado una pelea con su mévil, al
menos en una ocasion, ofrece seis perfiles diferenciados. Lo primero que conviene apuntar,
antes de adelantar tales resultados, es que el peso poblacional de este primer grupo de nifos,
al igual que el del resto de menores involucrados en alguna de las practicas de riesgo asocia-
das a la telefonia movil, es razonablemente amplio: en total, de los 1053 entrevistados, 105
ninos (10%) reconocen haber usado alguna vez el teléfono para grabar un escenario violento al
que han asistido.

Tabla 1. Cruce de ...

Bromas a profesores Grabar peleas

(x2=,320; p= 0,000) No Si Total
Nada 97,30% 68,00% 94,40%
Poco 1,60% 12,60% 2,70%
Algo 0,40% 7,80% 1,20%
Bastante 0,30% 3,90% 0,70%
Mucho 0,30% 7,80% 1,10%
Colgar videos

(x2=,364; p= 0,000) No Si Total
Si 84,80% 36,20% 79,90%
No 15,20% 63,80% 20,10%
Videos: Divertidos

(x2=,320; p= 0,000) No Si Total
Si 11,30% 41,00% 14,30%
No 88,70% 59,00% 85,70%
Grabaria gamberradas de otros

(x2=-,208; p= 0,000) No S Total
Si 17,10% 44,80% 19,90%
No 82,90% 55,20% 80,10%
Videos: Indiferencia

(x2=-,152; p= 0,000) No Si Total
Si 15,20% 34,30% 17,10%
No 84,80% 65,70% 82,90%

La variable con mayor capacidad diferenciadora de los niflos que refieren este comporta-
miento es haber utilizado el teléfono movil para gastar una broma a un profesor. La tercera
parte de los nifios que han grabado una pelea con su mévil reconoce haber utilizado el teléfo-
no para burlarse de su maestro (n=35; el 3,3 % del total de la muestra). El resto de segmentos
se distinguen, en primer lugar, por el afdn de colgar sus grabaciones de mévil en los sitios de
videos de Internet (Youtube, Myspace). Casi otro tercio de los que graban peleas, aunque no
han usado el mévil para mofarse de sus docentes, suele subir imdgenes a la Web 2.0. Estos
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suponen el 3,6% de los entrevistados. El resto de segmentos se reparte entre quienes se divier-
ten con las escenas violentas colgadas en Internet (12 de los 105 nifios que han grabado pele-
as); quienes desearian grabar las gamberradas realizadas por companeros suyos (9 nifios); y 6
nifos que, ademds, ven con indiferencia las imdgenes violentas colgadas en los portales de
videos. La tabla 1 resume el cruce de la variable «grabar peleas con el mévil» y el resto de varia-
bles independientes con mayor capacidad de segmentacion. Adviértase que las pruebas chi-
cuadrado correspondientes son significativas, con un nivel critico inferior a 0,001, y que la
direccion de los cruces es coherente con los resultados, ya expuestos, que revela el drbol de
segmentacion (véase figura 1 del anexo).

El andlisis de regresion logistica posterior confirma la capacidad explicativa de las variables
empleadas en el andlisis de segmentacion (véase tabla 2): a pesar de que la proporcién de varian-
za explicada por este modelo es pobre, con una R cuadrado de Nagelkerke de .33 (resultado, pro-
bablemente, de la desproporcién demografica que presentan los valores de la variable depen-
diente), observamos que la ecuacién consigue clasificar correctamente al 91 % de los casos de la
muestra y a un 22,3% de los sujetos con probabilidad de grabar peleas con su mévil. En el mode-
lo correspondiente se puede apreciar que todas las variables sefaladas resultan significativas (con
probabilidades asociadas inferiores a 0,001) y que sus coeficientes presentan un signo positivo, por
lo que se trata en su totalidad de factores de riesgo del comportamiento analizado. Dichas varia-
bles serian, por orden de importancia: utilizar el movil para gastar bromas a profesores; colgar gra-
baciones del movil en Internet; creer que las grabaciones en Internet son divertidas; el deseo de
grabar las gamberradas de otros; y sentir indiferencia ante las grabaciones de mévil de escenas vio-
lentas colgadas en la Red (la presencia de todas estas variables predice satisfactoriamente la con-
ducta en cuestion).

Partiendo de su peso relativo en la ecuacién, se observa que el factor que influye en mayor
grado en la probabilidad de grabar una pelea con el mévil es haber utilizado el mévil para gastar
una broma a algtn profesor (Exp(B)= 2,649)", seguido de sentir indiferencia por las grabaciones
de escenas violentas que se muestran en Internet (Exp(B)= 2,591) y creer que las grabaciones vio-
lentas expuestas en Internet son divertidas (Exp(B)= 2,360). Con un peso ligeramente inferior se
encuentran: desear grabar las gamberradas que realizan otros companeros (Exp(B)= 2,087) vy,
finalmente, haber practicado en alguna ocasién la subida de materiales audiovisuales a la Red
(Exp(B)= 1,806).

Podemos concluir, por tanto, que practicamente todas las circunstancias incluidas en la
ecuaciéon aumentan dos veces la probabilidad de que el menor grabe una escena violenta con
animo, como veremos mas adelante, de publicarla en un portal de videos de Internet. Resulta
sorprendente, en todo caso, el vinculo entre la grabacion de escenas violentas y la utilizacion
del mévil para gastar bromas a profesores. La suma del resto de factores a la ecuacién retrata
claramente el patrén de acoso a profesores que periédicamente aparece en los medios de
comunicacion.

9 Exp(B) simboliza el cambio en las probabilidades predichas al incrementar una unidad el valor de la variable
independiente. Cuando la Exp(B) es inferior a 1, el incremento en los valores de la variable independiente produce un
decremento en la probabilidad de que el hecho estudiado suceda. Cuando la Exp(B) es mayor que 1, el aumento de los
valores de la variable producen un aumento en la probabilidad de que el fenémeno ocurra.
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Tabla 2. Variables en la ecuacion logistica «Grabar peleas»

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Utilizar el mévil para gastar bromas a profesores 0,974 0,189 26,435 1 0,000 2,649
Colgar grabaciones del mévil en Internet 0,591 0,092 41,229 1 0,000 1,806
girve;;igzse las grabaciones en Internet son 0,859 0,22 9,961 ] 0,002 2,360
Deseo de grabar las gamberradas de otros 0,736 0,256 8,238 1 0,004 2,087
Indiferencia ante las imagenes de mévil colgadas 0,952 0,263 13,072 1 0,000 2,591
Constante 5,070 0,327 239,859 1 0,000 0,006

5.8.2.  Menores que usan el mévil para gastar bromas a los companeros

Casi la mitad de los menores encuestados ha utilizado el mévil para gastar una broma a sus
compaieros o amigos (n= 413). Esta primera caracteristica determina que el drbol de segmenta-
cién esté mds poblado de nodos terminales que el resto de drboles de nuestros andlisis. Asi las
cosas, lo primero que se infiere al observar este drbol (grafico 2 del anexo) es que la variable depen-
diente «usar el moévil para gastar bromas a los compaferosy correlaciona fuertemente con la varia-
ble predictora «utilizar el movil para realizar llamadas inconvenientesy (+2= 165,2204; p=
0,000)%°. El ndmero de menores que despliegan ambos comportamientos es también cuantioso: se
trata del 20 por ciento de la muestra, mientras que casi la mitad de quienes gastan bromas a sus
compaiieros con el mévil reconoce hacer llamadas «que no deberia haber hechoy.

La segmentacion permite diferenciar ocho grupos terminales (segmentos o perfiles mayoritarios
de menores que despliegan la conducta analizada):

1.  Espectador ocasional de la televisién por el mévil, que no conoce a alguien que haya gas-
tado bromas a los companeros con el mévil, que no utiliza su mévil para grabar videos y
que no ha efectuado llamadas con animo de molestar a sus compaferos u a otras perso-
nas. La frecuencia de este segmento es muy exigua (8 menores, el 0.75 % de los encues-
tados, o, si se prefiere, el 2% de los que si han gastado bromas con el mévil).

2. Menor que conoce a alguien que gasta bromas con el mévil, que no utiliza el mévil para
grabar videos y no realiza llamadas inconvenientes. Este segmento (n=21) supone el 2%
de los nifos y el 5% de los que gastan bromas con el movil.

3. Menor que cree que la razén por la que sus amigos disponen de teléfono mévil es «para
divertirse», que escasamente utilizan el mévil para grabar videos y que no ha efectuado
llamadas inconvenientes. El peso demogréfico de este segmento es idéntico al del segun-
do perfil (n=23).

4.  Menor que ante la posibilidad de un escenario violento no reclamaria la mediacién de un
adulto, que graba videos con el mévil con cierta frecuencia y que no ha realizado llama-
das inapropiadas. Un 8% de los entrevistados que reconocen gastar bromas con el mévil
responden a este perfil.

20 | a fortaleza de esta correlacién podria constituir un sintoma de colinealidad.
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5.  Menor que utiliza el mévil para grabar imagenes de video con bastante frecuencia y que
no realiza llamadas inconvenientes. Forman parte de este segmento el 13% de los que
gastan bromas con el movil.

6. 30 menores que utilizan mucho el mévil para grabar en video, pero no llaman para
molestar a otras personas. En total, suponen el 3% de los entrevistados, el 7% de los que
gastan bromas a través del movil.

7. Menor que usa Messenger para ahorrar dinero en sus comunicaciones interpersonales,
que no ha colgado imdgenes de video en los portales de Internet al efecto y que si ha rea-
lizado llamadas inconvenientes. Este grupo constituye el segmento mds grande de nifios
que gastan bromas con su mévil (n= 70; 17%).

8. Menor que creen que a sus amigos o compaieros «les gusta cambiar de mévil para tener
siempre el mejor», que han colgado imdgenes de video del mévil en Internet y que han
llamado para molestar a alguien. Son en total 68 individuos, es decir, el 16% de los que
han gastado bromas con el mévil.

Una vez realizado el andlisis confirmatorio, por medio de la regresion logistica, se comprueba
la importancia de casi todos los factores explicativos del drbol de segmentacion (véase tabla 3). Con
este modelo se consigue clasificar correctamente al 77,2% de los menores usuarios de teléfono
movil y al 67% de los que gastan bromas con esta tecnologia. La proporcién de varianza explica-
da por el modelo es del 42% (R cuadrado de Nagelkerke). Por otro lado, en la descripcion del
modelo correspondiente (tabla 3) se puede apreciar que no todas las variables sefaladas resultan
significativas: la variable «creer que los companeros tienen movil para divertirse» obtiene un coe-
ficiente asociado superior a 0.05 y no aumenta la capacidad predictiva del modelo. En lo que res-
pecta al peso estadistico y al signo de las variables significativas, cabe afadir que su reparto es des-
igual. Por orden de importancia, los factores de riesgo significativos que mds contribuyen a la pre-
diccién de la conducta «gastar bromas con el mévil» son, por este orden, conocer a alguien que
usa el movil para gastar bromas (Exp(B)= 4,796), utilizar el mévil para hacer llamadas inconve-
nientes (Exp(B)= 2,306), colgar grabaciones del mévil en Internet (Exp(B)= 2,345), utilizar Mes-
senger como estrategia de ahorro (Exp(B)=1,467) y utilizar el movil para grabar videos
(Exp(B)=1,346); en cambio, tener la intencién de acudir a un adulto ante un potencial escenario
de violencia (Exp(B)= 0,431) acttia como factor protector de la conducta.

Tabla 3. Variables en la ecuacién logistica «<Mévil para gastar bromas a los companeros»

B E.T. Wald gl Sig.  Exp(B)
Utilizar el mévil para hacer llamadas inconvenientes -1,183 0,183 41,884 1 0,000 0,306
Utilizar el mévil para grabar videos 0,297 0,066 20,538 1 0,000 1,346
Conocer a alguien que usa el movil para gastar bromas 1,568 0,190 68,261 1 0,000 4,796
Creer que compafieros tienen movil para divertirse 0,269 0,167 2,599 1T 0,107 1,309
Intencién de llamar a un adulto en un escenario violento -0,841 0,168 25,019 1 0,000 0,431
Colgar grabaciones del mévil en Internet 1,063 0,217 23,955 1 0,000 0,345
Utilizar Messenger como estrategia de ahorro 0,383 0,167 5286 1 0,021 1,467
Constante 0,554 0,357 2,414 1 0,120 0,575
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En sintesis, podemos afirmar que las circunstancias que rodean al uso del teléfono mévil para
bromear (o, quizas, llevado a su extremo, para ejercer bullying) se encuentran ligadas al repertorio
de conductas de riesgo que son objeto de andlisis en este apartado cuantitativo. Prueba de ello es
que una variable relacionada con los actos violentos, junto con la utilizacién del mévil como vide-
ocdmara, estar en contacto con otros que gastan bromas con el mévil y la practica de subidas de
esas imagenes a Internet, predice satisfactoriamente la conducta analizada. La variable relativa a
las estrategias de ahorro (utilizar Messenger) sugiere, por otra parte, que el control del gasto deri-
vado de la necesidad de la comunicacion telefénica frena un despliegue mds frecuente de estas
conductas.

5.8.3.  El menor que gasta bromas a los profesores con su teléfono mévil

Un total de 58 nifos reconoce haber utilizado el mévil para gastar una broma a un profesor
(grafico 3 del anexo). Esto supone una proporciéon muy pequeia del total de los entrevistados
(5,5%) y da lugar, como es légico, a un drbol de segmentacion muy reducido. No obstante, los
resultados del andlisis son alarmantes si se tiene en cuenta cudl de todas las variables posibles del
estudio correlaciona con mayor fuerza con esta variable dependiente: mds de la mitad de los alum-
nos (n=33) que han utilizado el movil para mofarse de sus profesores afirma haber grabado pele-
as con su movil. Aparte de esto, «hacer llamadas inadecuadasy figura como la siguiente variable en
importancia y tltima con capacidad predictiva. Como resultado del cruce de ésta se obtienen otros
dos perfiles diferenciados: menores que han utilizado poco o nada el mévil para hacer este tipo
de llamadas (13 sujetos) y quienes lo han hecho con mayor frecuencia (n=12).

La tabla 4 resume el modelo logistico resultante. En este caso, grabar peleas con el mévil eleva
la probabilidad de gastar bromas a los profesores con el mévil hasta 10 veces (Exp(B)= 10,916), y
hacer llamadas inadecuadas contribuye a los pronésticos doblando las probabilidades de que un
menor incurra en este tipo de actos (Exp(B)= 2,116).

Tabla 4. Variables en la ecuacién logistica «Usar el mévil para gastar bromas a profesores»

B E.T. Wald gl Sig.  Exp(B)

Usar el mévil para grabar peleas 2,390 0,317 56,734 1 0,000 10,916
Usar el mévil para hacer llamadas inconvenientes 0,750 0,120 38,744 1 0,000 2,116
Constante -7,315 0,530 190,537 1 0,000 0,001

5.8.4. El menor que cuelga videos en internet

El primer factor asociado a la practica de colgar videos en los portales de Internet es «gastar bro-
mas a los companeros con el teléfono mévil» (+-2= 151,3834; p= 0,000). En total, los menores
que reconocen haber gastado bromas a los companeros con el teléfono movil y haber colgado con-
tenidos en la Web 2.0 ascienden a 150. Dentro de este grupo se distinguen quienes poseen ami-
gos que también cuelgan sus grabaciones, pero rara vez han gastado bromas ellos mismos (n=40);
y un segmento de individuos mayoritariamente de sexo masculino que utiliza el mévil para bro-
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mear con mayor frecuencia (n=36). Junto a éstos, se diferencia un segmento, mayor en propor-
cion, de sujetos gastan bromas con gran asiduidad (el 23% de los menores que cuelgan videos en
Internet).

Por otra parte, encontramos otros dos grupos terminales, menos relevantes en términos demo-
graficos, que se distinguen por utilizar el mévil para navegar por Internet, por grabar videos con el
movil y, sin embargo, no utilizarlo para gastar bromas a sus companeros (n=14); y otro, formado
por 18 individuos que, aparte de no bromear con el teléfono, graban videos con el mévil y son
consumidores de videos en formato mp4 a través del movil.

El modelo logistico correspondiente consigue clasificar correctamente al 85% de los casos
observados y a un 48% de los sujetos con probabilidades de colgar contenidos del mévil en Inter-
net. Por razén de su capacidad predictiva (tabla 5), encontramos que el factor que mds contribu-
ye a la ecuacién es «creer que a los amigos les gustar colgar imdgenes» (Exp(B)= 2,306), aumen-
tando el doble la probabilidad de subir videos a Internet. El resto de variables predictoras aumen-
ta la probabilidad de aparicion de la conducta de forma mds moderada, salvo «usar mp4 en el
movily que presenta un coeficiente no significativo y puede excluirse del modelo.

Tabla 5. Variables en la ecuacion logistica «Colgar imagenes del mévil en Internet»

B E.T. Wald gl Sig.  Exp(B)

Usar el mévil para gastar bromas a companeros 0,413 0,087 22,475 1 0,000 1,511
Utilizar el mévil para grabar videos 0,346 0,081 18,049 1 0,000 1,414
Usar el movil para conectarse a Internet 0,277 0,094 8,583 1 0,003 1,319
Usar mp4 en el mévil 0,297 0,211 1,990 1 0,158 1,346
Creer que a los amigos les gustar colgar imagenes 0,853 0,081 110,857 1 0,000 2,347
Sexo (masculino) 0,515 0,205 6,289 1 0,012 1,674
Constante 5,988 0,393 232,366 1 0,000 0,003

La ecuacién sirve, asimismo, para retratar el perfil arquetipico de menor que sube videos a pla-
taformas como Youtube: se trata de un chico que utiliza el mévil para grabar videos, gastar bromas
a sus companeros, conectarse a Internet y ver contenidos en formato mp4, y que refuerza su con-
ducta en la creencia de que sus pares disfrutan con la practica de esta actividad.

5.8.5. El consumo excesivo

Para analizar el uso excesivo del teléfono mévil hemos utilizado la pregunta del cuestionario:
«¢Cudnto ha sido el maximo gasto de telefonia mévil en un mes desde que lo tienes?». Dado que
tanto el andlisis de segmentacién como el de regresion logistica exigen la utilizacién de una varia-
ble de criterio dicotémica, recodificamos esta variable sobre la base de la media de las respuestas.
El criterio dio como resultado 42 euros, de modo que se crearon sendas categorias por encima y
por debajo de esta cifra.

Se observa, en primer lugar, que la variable que mejor discrimina entre quienes han sobrepa-
sado la media del mayor gasto realizado y los que no es el uso del mévil para organizar reuniones
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(las célebres «quedadasy). El 32% de los que han gastado mds de 42 euros, suele quedar con sus
compaiieros a través del movil. Curiosamente, otro hdbito comun entre algunos de estos menores
es reconocer que sus amigos cuelgan videos en Internet (n=33; 16%). Igualmente, la variable que
diferencia, en mayor grado, a quienes no suelen organizar a su grupo o pandilla a través del movil
es el tiempo que le dedican a esta tecnologia. Un tercio de los mas derrochadores invierten mas
de una hora al dia y, de ellos, casi la mitad ha utilizado el mévil para gastar bromas a otros com-
paneros.

Por el contrario, entre los que le dedican menos de una hora al difa, las variables relevantes son
utilizar el mévil para escuchar archivos de mp3 (n=59); usar el mévil para estar localizado (n=33)
y, finalmente, no apagar nunca el mévil (n=12).

Entre las variables incluidas en el andlisis de regresion logistica destaca, por su peso estadistico,
sobre todo, «no apagar nunca el mévily (Exp(B)= 2,339), que dobla la probabilidad de que un
menor llegue o sobrepase al limite de los 42 euros. El resto de variables contribuye menos a
aumentar la probabilidad de un consumo excesivo.

Variables en la ecuacién logistica «Consumo desaforado»

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Usar el movil para quedar (pésalo) 0,228 0,072 9,987 1 0,002 1,256
Horas dedicadas al mévil 0,187 0,074 6,287 1 0,012 1,205
Usar el movil para estar localizado/a 0,219 0,085 6,586 1 0,010 1,244
No apagar nunca el mévil 0,850 0,203 17,598 1 0,000 2,339
Tener amigos que cuelgan imégenes en la Red 0,195 0,074 6,957 1 0,008 1,215
Constante 3,477 0423 67,522 1 0,000 0,031

6. CONCLUSIONES

La presente investigacion trata de dar unos primeros pasos en el andlisis de la tecnologia mévil,
combinando técnicas cualitativas de cardcter exploratorio con técnicas cuantitativas que han ofre-
cido datos de tipo descriptivo y predictivo. Pero sélo desarrollara su potencial como herramienta
de prevencion, de correccién de conductas indeseables o de impulso de las deseables, si se logra
una continuidad en el andlisis de tal modo que las revisiones futuras permitan, por contraste, valo-
rar tendencias y poder evitar consecuencias no deseadas.

Del estudio en profundidad realizado sobre el uso, influencias y responsabilidades de la tele-
fonfa movil en la infancia y adolescencia, se han extraido conclusiones que, si bien pueden ser de
utilidad para la sociedad en general, pretenden servir, en particular, como punto de reflexién para
padres y madres, de una parte, y para las propias operadoras de telefonia mévil, de otra.

Desde las primeras observaciones, ha sido factible comprobar cémo un aparato que los pro-
pios progenitores facilitaban a sus hijos, rebasaba pronto los limites establecidos por aquéllos, des-
plegando una funcionalidad cuyo mayor atractivo para el menor radica, muchas veces, en brin-
darle mas posibilidades de escapar a ese control paterno. Bajo la coartada de estar localizados, los
nifos y adolescentes han aprendido a utilizar la telefonia mévil con propésitos muy diferentes al
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de la simple comunicacién con sus padres, propésitos que los propios terminales y los servicios
ofrecidos por las operadoras de telefonia movil permiten cumplir.

Aunque la presion de los hijos se cita como primera causa de la compra de un mévil, surge,
paraddjicamente, un discurso undnime —y contradictorio con el anterior—, que destaca como razén
principal para su adquisicion las necesidades ligadas a la vigilancia paterna de los adolescentes. El
interés por la localizacion permanente y control de los hijos provoca que la compra del teléfono
movil se contemple como una inversién en su seguridad. El control en la era digital, ya no se ejer-
cerfa directamente sobre el espacio fisico, sino que se encontraria mediatizado por la cobertura y
saldo del mévil, en lo que algunos autores han denominado la «correa digital».

En la actualidad, el 80% de los menores tiene un teléfono movil en su bolsillo y, ademds, lo
considera como una necesidad en sus vidas. De hecho, la inmensa mayoria manifiesta que inclu-
so lo lleva en el centro educativo. Para los menores, el mévil se ha convertido en una seia de iden-
tidad que determina, o puede determinar, su posicién en su grupo de iguales.

No debemos olvidar que estamos hablando de una etapa de la vida decisiva para la creacién
de la red social y la renovacién de sus grupos de referencia. Los menores dedican mucho tiempo
y esfuerzo a construir estas redes de sociabilidad que son para ellos especialmente importantes. En
ellas, las interacciones entre pares -en este caso, entablar conversacién con un interlocutor amigo-
generan satisfaccién personal y cubren las expectativas de amistad, confianza e intimidad. Junto
con aplicaciones tan populares como el Messenger, el teléfono se configura para ellos como un
nuevo canal de comunicacién privada —libre del control paterno— que satisface las necesidades de
comunicacion con sus iguales. Pero, ademas, Internet y la telefonia mévil les han abierto el cami-
no para un estilo <némada» de comunicacién con sus amistades, que no estaba disponible para las
generaciones anteriores: la posibilidad de estar «conectados» en cualquier tiempo y lugar.

Para existir socialmente en esta red hace falta, ante todo, estar juntos, llamar y ser llamado. De
ahi que se atribuya a las llamadas o mensajes recibidos, no s6lo un valor funcional («puedo comu-
nicarme»), sino sobre todo un valor simbélico o existencial (recibo llamadas, luego «soy alguien,
«cuentoy para el grupo). Por lo tanto, sin tener en cuenta la satisfaccion de esta acuciante necesi-
dad de pertenencia al grupo, a un mundo de valores, creencias, normas, comportamientos y sen-
timientos comunes, la explicacion del uso teléfono mévil como instrumento carece de sentido.

Asi pues, el teléfono movil contribuye a reforzar su emergente identidad como ser auténomo
y autoorganizado, deseoso de estar siempre localizable —en continua relacién y disponibilidad—, no
tanto para sus progenitores, como para su red social. Ante esta situacion, resulta comprensible que
se acaben desvirtuando, en la prdctica, las razones iniciales para la compra del teléfono mévil. La
evidencia recabada en este estudio apunta a que el mévil incrementa las relaciones de comunica-
cién entre los propios jovenes, pero no tanto entre los j6venes y sus padres.

La paradoja que se plantea es que, para los progenitores, el mévil se concibe inicialmente
desde el control, mientras para los hijos supone independencia, autonomia y autoafirmacion. A tra-
vés de él, los progenitores creen, sin excesiva conviccion, que controlan a los hijos, mientras los
menores juegan a independizarse del control paterno recurriendo al «me he quedado sin bateria»,
«no habia cobertura», «no tengo saldo», «no me lo llevo por si me lo robany, o «he perdido el tren,
igualmente sin conseguirlo demasiado.

De las citas anteriores, se deduce cémo los jévenes encuentran altamente consustancial con sus

deseos de autoafirmacion identitaria —que incluye la basqueda de su individualidad pero, a la vez,
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la identificacion con el grupo — personalizar la adquisicion del mévil con arreglo a sus deseos, prio-
ridades, gustos, conocimientos «expertos», personalidad y estilos de vida del grupo. El teléfono
mévil, como instrumento que alberga una parte de lo «intimo» (agenda, fotos, mensajes...), se con-
vierte en una expresién mds de la propia personalidad, un reflejo del yo.

No obstante, no se debe olvidar que existe un grupo de menores que utiliza el teléfono movil
como medio para gastar bromas y hacer gamberradas, tanto entre los compaferos como con el
profesorado. Los datos reflejan, por ejemplo, que grabar peleas con el mévil aumenta diez veces
la probabilidad de que el profesor sea el objeto de una broma con el mdévil.

El mévil se convierte asi en una oportunidad mas para la realizacion de juegos, burlas y fanfa-
rronadas adolescentes —-mds o menos inocentes, mds 0 menos graves—, y otras acciones de autoa-
firmacion en el grupo. Ocurrencias como llamar a los ndmeros de informacién, de urgencias, de
taxis o de restaurantes, sin otro objeto que la chanza y diversiéon posterior con los amigos comen-
tando la audacia del hecho, son, por lo visto, mas frecuentes de lo esperado. Ponen a prueba el
arrojo, la valentia e, incluso, el liderazgo de quienes las realizan, frente a los que después las rien,
apoyan, jalean, comentan y divulgan. Y las nuevas prestaciones de los teléfonos méviles permiten
que algunos de sus usos creativo/expresivos (cdmara y video, fundamentalmente) lo faciliten.

El avance de la telefonia mévil ha dado lugar a que este tipo de grabacién —que vamos a denomi-
nar video-testimonio («yo estuve alliy lo vi, o lo protagonicé») —, pueda ser difundido a amplias audien-
cias de modo relativamente sencillo, a través de las redes de sociabilidad juvenil, y de péginas espe-
cializadas en Internet (YouTube). Seg(in las encuestas, una media del 10% de los menores de la Comu-
nidad de Madrid, graba peleas a través del mévil, cuelga grabaciones en YouTube, desea grabar las
gamberradas de otros y conoce a alguien que utiliza el mévil para acosar a terceros.

Asi pues, el interés adolescente en la difusion de los contenidos que graba con el teléfono movil
reside, precisamente, en que este tipo de video les permite experimentar y sentirse como auténti-
cos protagonistas medidticos: como «reporterosy, «testigos» o «intérpretes» reconocidos de su pro-
pia «pelicula», frente a su grupo de referencia. Quizas lo mas relevante, y a la vez preocupante,
sea la normalidad, insensibilidad o tolerancia con que los adolescentes juzgan y contemplan el
visionado de este tipo de video-testimonio, donde se muestran escenas y situaciones repudiables
desde un punto de vista ético, como abusos con consecuencias graves —en términos de humilla-
cién, verglienza, dolor o sufrimiento— para las personas que las protagonizan. Con el agravante de
que son videos, en ocasiones, planificados, ampliamente difundidos y que, ademas de ser com-
partidos, son considerados populares entre los menores.

A medida que aumenta el uso del mévil por parte de los menores, las consecuencias econé-
micas se van haciendo mds importantes, y aparecen los conflictos y discusiones alrededor de los
costes y la factura telefénica. Esta dltima representa, para todos ellos, el capitulo mds oneroso de
este fenémeno. El discurso de los progenitores en esta drea se centra en destacar, en primer lugar,
la irresponsabilidad de los menores a la hora de gestionar y regular el uso del mévil. Un dato mds
para la reflexion es el que pone de manifiesto que no desconectar nunca el mévil (como ocurre en
el 25% de los casos) aumenta dos veces la probabilidad de disparar el consumo.

Mientras algunos progenitores explican este consumo excesivo por parte de los adolescentes
aludiendo al bienestar material de que gozan en la actualidad, otros lo consideran una manifesta-
cién mas de la irresponsabilidad intrinseca a estas edades. Aunque el 23% de los encuestados ase-
gura compartir gastos, el 65% afirma que son sus padres quienes pagan la factura del teléfono
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movil. Frente a estas situaciones, surgen diferentes estrategias paternas que tratan de hacer frente
al problema, con mayor o menor fortuna. En parte, se trata de limitar el consumo a través de dife-
rentes iniciativas como las tarjetas pre-pago, dato corroborado por muchos adolescentes.

Si bien todos disponen de una asignacién mensual para sus llamadas (entre 5 y 10 euros men-
suales), la media del consumo maximo realizado por los menores esta en 42 euros mensuales. Una
vez mas, los datos reflejan que son precisamente aquellos menores que mds gastan los que mds
utilizan el movil para gastar bromas a sus compaeros y los que reconocen que sus amigos cuel-
gan videos en Internet.

Los adolescentes consultados también enumeraron una serie de estrategias conducentes a evi-
tar su gasto telefénico particular, manteniendo a la vez las prestaciones. Las iniciativas, en este sen-
tido, consisten en utilizar de forma alternativa las llamadas perdidas (toques) (70%), los mensajes
de texto y el Messenger para conversar (55%), utilizar el teléfono fijo familiar con tarifa plana (40%)
o utilizar —sin consentimiento — el teléfono mévil de los padres (28%), para enviar mensajes o
hablar con los amigos —con la esperanza de que los progenitores no se aperciban del hecho — man-
tener apagado el movil (25%) y llamar en las franjas horarias de tarifa econémica (22%),.

Tanto en el grupo de discusion que se realizé con padres y madres, como en el que se realizé
con adolescentes, se cita otro responsable de la generacion de un gasto telefénico excesivo en los
adolescentes: las operadoras de telefonia mévil. Las acusaciones que de uno y otro lado se lanzan
contra ellas, aluden a diferentes aspectos. En primer lugar, se critica la intencionada desinforma-
cién al usuario, promovida desde estas empresas, al aplicar sus diferentes modalidades de contra-
tos, tarifas y servicios, y las dificultades que introducen para que éste pueda darse de baja en el
servicio.

Se critica también su comportamiento poco ético orientado al rendimiento y al afdn desmedi-
do de lucro, sobre todo en la aplicacion de tarifas (Ilamadas a otro operador, llamadas internacio-
nales), la posibilidad de contratar servicios por parte de menores, sus campanas agresivas de publi-
cidad via SMS, y la obsolescencia calculada de los terminales méviles. Las sugerencias de los pro-
genitores pasan por reclamar y presionar a las operadoras para que implementen contratos y tari-
fas ajustados a usuarios adolescentes, y medidas de seguridad y control para acceder y llamar a ser-
vicios y nimeros especiales.

Por su parte, las compafias operadoras de teléfonos méviles se defienden sefalando que ellas
ofrecen una herramienta para la comunicacion y el entretenimiento, pero que velar por el buen
uso de esa herramienta es algo que compete preferentemente a los padres, como responsables de
la educacion mediatica de los hijos. No obstante, desde las propias organizaciones han querido
dejar constancia de que existe también una preocupacion por la utilizacion indebida de los mévi-
les en la infancia y la adolescencia.

Por ello, desde diciembre de 2007, las principales operadoras firmaron un cédigo de conducta,
impulsado por la Oficina del Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid. Algunas antes y otras
con posterioridad a esta fecha, han adoptado toda una serie de medidas que son reflejo de esa preo-
cupacién por los menores y las tecnologfas. Los terminales méviles para menores, de Movistar; la «Guia
de ayuda para familias frente a las nuevas tecnologias», de Orange; el «Perfil Joven», que imposibilita
el acceso de menores a contenidos para adultos, de Vodafone, o la ausencia total de contenidos para
adultos en la pagina web, de Yoigo, son tan s6lo algunos ejemplos de las disposiciones de estas com-
panias como respuesta a una demanda social de responsabilidad corporativa.
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Sin embargo, estas organizaciones insisten en que los padres deben ejercer su parte de res-
ponsabilidad y conocer las posibilidades de control que les ofrecen para hacer de los menores per-
sonas también responsables frente a la tecnologia mévil. Concienciar a este sector de la poblacion
de que los mundos virtuales tienen consecuencias reales es una tarea de todos.
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RESUMEN EJECUTIVO

Los medios de comunicacion se caracterizan por construir perfiles de identidad que, a su vez,
provocan en las audiencias objetivo respuestas de identificacion, proyeccién o rechazo en relacién
a los grupos sociales representados. Obviamente, los receptores del mensaje no desempefan un
papel puramente pasivo, y en funcién de su experiencia, conocimientos y actitudes reelaboran y
resignifican esas propuestas de estereotipo que llegan a través de los medios.

En todo caso, es importante conocer lo que podriamos denominar las «propuestas medidticas
de sentido», puesto que en nuestra sociedad las visiones del entorno, de los demds y de nosotros
mismos no pueden explicarse sin tener en cuenta la influencia de los medios de comunicacion.
Una influencia que serd tanto mayor cuanto menor sea la experiencia directa y la madurez inter-
pretativa del receptor y mayor sea, por tanto, su experiencia vicaria a través de la prensa, la radio,
la television u otros canales o sistemas de comunicacion.

El andlisis de un amplio repertorio de productos televisivos con presencia de menores (infancia

y adolescencia) y potencialmente visionado por éstos, pone de relieve determinadas recurrencias
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sobre qué menores ven los menores en ese medio. O, dicho de otro modo cudles son los estereo-
tipos de la infancia y la adolescencia que mayoritariamente ofrece la programacion televisiva.

En términos generales, puede afirmarse lo siguiente:

* En el caso de la infancia, la imagen que ofrecen los medios puede acercarse mds al realis-
mo o a la fantasia, pero suele caracterizarse por una vision excesivamente autbnoma, intro-
vertida en la que los menores se relacionan s6lo con menores y en la que adolescentes y
adultos no tienen cabida sino como agentes amenazantes de su mundo arcédico.

* En la programacion no estrictamente infantil, el menor es en muchos casos una figura pura-
mente retérica, una mera coartada para ofrecer a los adultos una cierta visiéon de la socie-
dad desde una mirada pretendidamente ingenua. Se trata del menor como mascota de
fabula, como narrador omnisciente, e incluso como «buen salvaje». Hay series y programas
emitidos en horario de proteccién legal, y por supuesto fuera de dicho horario, que inciden
en esa vision adulta de los menores, poniendo a éstos en contacto con temas (y aborda-
miento de temas) claramente perjudiciales para su desarrollo, sin que se tengan en cuenta
las consecuencias que esa imagen (en muchos casos enormemente descarnada y sarcdstica)
puede tener en la formacion de los mds pequefios.

* En el caso de la representacion de los adolescentes, las series y espacios televisivos ofrecen
un perfil de éstos bastante convencional en cuanto a los roles de género y en cuanto a las
claves romanticas de las relaciones, lo que contrasta con una estética y un lenguaje trasgre-
sores, en busca del reflejo de las tendencias mds actuales (claves de pertenencia, grupos tri-
bales reconocibles, etc.).

* Hay también una visién mayoritariamente progresista en el abordamiento ideolégico de los
problemas sociales integrados en las tramas (discriminacion, medioambiente, homosexuali-
dad, pacifismo, altruismo), que se hace compatible con una defensa del individualismo a
ultranza en lo cotidiano (tensién entre la autenticidad personal y la presién de los amigos o
del grupo, bisqueda de la «propia via» para evolucionar, etc.).

* Destaca asimismo una vision claramente normalizadora en el tratamiento de aspectos como
las relaciones sexuales o el consumo de drogas, especialmente de bebidas alcohdlicas. Ello
se convierte en un rasgo imprescindible de las relaciones entre iguales, aunque se han
encontrado muy pocas referencias a las consecuencias que pueden derivarse de tales prac-
ticas.

* Se observa en general, tanto en la programacién infantil como en la juvenil, un cuestiona-
miento de las figuras paternas y de los adultos cuando éstos aparecen; especialmente de las
figuras masculinas. Muchos padres representados son inmaduros, egoistas, ignorantes. Esa
deslegitimacion de la autoridad hace que los limites impuestos por los adultos no se pre-
senten como normas fundamentadas, sino a reglas mds o menos arbitrarias que pueden y
deben transgredirse. En el caso de los nifios, el miedo, la vision amenazante del mundo ado-
lescente y adulto, supone un freno para esa trasgresion. Pero no ocurre asi con los adoles-
centes, cuya imagen construida se caracteriza por el narcisismo y la omnipotencia: la desle-
gitimacion de los adultos conduce en buena medida a cuestionar la posibilidad de evolu-
cién y maduracion (los adultos como «adolescentes afososy) y explica porqué la norma de
relacion de los adolescentes con ellos es horizontal, no jerarquica, promiscua incluso en el
terreno sexual.
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* En la programacioén para menores la violencia se sanciona negativamente desde el punto de
vista ideoldgico, pero en los relatos es omnipresente y tratada de un modo atractivo, sin
recoger ni mostrar sus consecuencias negativas. Ello es especialmente claro en las series de
animacion infantiles, en las que el tratamiento humoristico de la violencia no sélo banaliza
ese tratamiento, sino que ademds se aborda desde el punto de vista del agresor (que se iden-
tifica con el menor) y sin empatia hacia la victima.

De todo lo anterior cabe deducir que la imagen que los menores reciben de si mismos a tra-
vés de los relatos televisivos estd claramente condicionada por los intereses el mercado audiovisual,
y no se inscribe generalmente en modelos pedagégicos ni se compadece con los estadios de la evo-
lucién psicolégica en los diferentes segmentos de edad. Claro ejemplo de ello es la variedad de tar-
gets entremezclados a los que se dirigen la mayoria de los canales temdticos supuestamente infan-
tiles.

Tampoco suele proveerse a los menores, de habilidades para la recepcién de contenidos audio-
visuales. No se observa la asuncion, por parte de los operadores televisivos, de los principios de la
alfabetizacién medidtica y uso y consumo critico de los medios. Ello hace dificil dejar de situarse
ante los medios de una posicién puramente defensiva o reactiva (la proteccién del menor ante con-
tenidos inadecuados) para pasar a una posicién proactiva (la utilizaciéon adecuada de los medios y
de los beneficios que pueden aportar).

Los poderes publicos tienen, en este sentido, la obligacién de hacer viable la generacion de
ofertas audiovisuales de calidad y valor pedagégico dirigidas a los menores, variadas en cuanto a
géneros y contenidos, atractivas para sus receptores potenciales y positivas desde el punto de
vista axiol6gico. Es preciso crear sinergias para potenciar esa oferta, con apoyos a la industria
audiovisual, programas que faciliten el intercambio geografico de productos, etc. Y es precisa
también una estrategia politica, desde las instituciones y desde la sociedad civil, que asegure el
acceso universal de los menores, especialmente de la infancia, a contenidos audiovisuales de
calidad y con valores positivos independientemente de su zona de residencia o capacidad adqui-
sitiva familiar.

Todo ello, claro es, con el fin de aprovechar las indudables ventajas que los medios de comu-
nicacion y las nuevas tecnologias ofrecen para la informacién, formacion y entretenimiento de los
menores (funciones que se dan de una forma simultdnea y no sucesiva) minimizando al maximo
los posibles efectos negativos.

1. INTRODUCCION
1.1. Presentacion

Los menores dedican buena parte de su tiempo no lectivo a consumir televisién, aun a pesar
de la creciente competencia de las TICs (Internet, videojuegos, telefonia mévil) y a pesar también
de la disminucién de su tiempo libre en favor de actividades extraescolares cada vez mas variadas.
Entre los mds pequefos, ese alto consumo televisivo se explica en buena parte por una mayor per-
manencia en el hogar durante los tiempos de ocio (con o sin adultos en casa), frente a épocas en
las que nifos y nifas pasaban mds tiempo jugando en la calle. En el caso espaiol, ademads, el con-
sumo televisivo de menores y adolescentes se extiende hasta horas muy tardias del prime time (e
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incluso hasta la madrugada), lo que compensa en términos de exposicion al medio el menor visio-
nado televisivo diurno.

Los nifios y nifias poseen en nuestra sociedad una alta competencia comunicativa a la hora de
descodificar mensajes audiovisuales desde el punto de vista de sus elementos retéricos, técnicos y
narrativos, en ocasiones de estructura muy compleja, y casi siempre como consecuencia de su
intuicion mds que del aprendizaje en el uso de los medios (la llamada «alfabetizaciéon mediatica»
o «educomunicacién»). Por ello, esta alta competencia no suele verse acompanada de elementos
fundamentales como el adecuado conocimiento productivo sobre las reglas de funcionamiento de
los medios y de elaboracién de los contenidos que difunden vy, sobre todo, del adecuado conoci-
miento receptivo, que permite comprender el sentido de la narracion pretendido por el emisor e
interpretar de modo critico y distanciado sus mensajes.

Las carencias en la alfabetizacion medidtica, unidas a las propias del estadio de madurez evo-
lutiva de los menores, hacen que su patron de respuesta ante los mensajes audiovisuales se carac-
terice, seglin indican multitud de estudios, por una elevada confianza y credulidad, asi como por
un cierta tendencia imitativa y mimética ante lo que proponen sus contenidos. La credulidad y la
imitacion son, ademds, mds intensas cuanto menor es la experiencia directa, los conocimientos y
las actitudes que el menor puede oponer y contrastar a la experiencia vicaria y virtual que le ofre-
cen los medios.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, parece claro que los medios de comunicacién pueden ser
una herramienta de enorme utilidad para la educacion y formacion de los menores. Pero también
se deriva la insoslayable necesidad de proteger a esos menores ante contenidos inadecuados y usos
abusivos, tal y como reflejan la propia normativa legal y los c6digos de regulacion voluntaria exis-
tentes en Espaia y en la mayoria de paises de nuestro entorno.

1.2. Objetivos

El presente estudio es una aportacion a la reflexion sobre las relaciones que se establece entre
los menores y los medios de comunicacién, centrada en el andlisis de imagen dominante que sobre
la infancia y de la adolescencia difunden los espacios televisivos.

Se trata, pues, de un abordamiento del problema desde la oferta, es decir, desde las represen-
taciones de la infancia y de la adolescencia tal y como son construidas por los emisores de los men-
sajes (los productores de los programas), proponiendo «cémo hay que ser» o «cémo no hay que
ser». O, dicho de otro modo, que hay que tener, hacer y representar para ser ese nifio o ese joven
que desde el propio medio se nos ofrece como modelo.

El planteamiento inicial del estudio es deudor, como mds adelante detallaremos, de dos con-
ceptos suficientemente desarrollados en el dmbito de la teorfa de la comunicacién, y que ponen
en valor este tipo de andlisis:

* En primer lugar, que la principal funcién de los medios de comunicacién de masas no es
tanto reflejar la realidad o construirla, sino producir sentido sobre dicha realidad. Ello impli-
ca proponer y fijar un repertorio de temas y de preocupaciones que definen tal realidad;
aportar un punto de vista, un encuadre explicativo de esa realidad que funcione como un
relato, y ofrecer estereotipos sobre los demds y sobre nosotros mismos que, a fuer de reduc-
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cionistas, nos permitan aprehender el entorno e introducir certidumbre en nuestra vision del
mundo.

* Ensegundo lugar, que la investigacion en comunicacion no puede basarse tinicamente en ana-
lizar la respuesta de los receptores ante los mensajes a través del estudio cuantitativo o cuali-
tativo de las audiencias, sino que debe analizar también el estimulo, es decir, el contenido y
la difusién de dichos mensajes. Es evidente que los contenidos no determinan mecdnicamen-
te la respuesta cognitiva, axiolégica y conductual de los receptores, sino que son reapropiados,
resignificados, reelaborados por esos receptores en funcion de su background cultural (expe-
riencias, valores, conocimientos) y en funcion también de sus actitudes y de su perfil caracte-
rial. Pero ello no reduce, sino al contrario, la importancia de proceder al analisis de los men-
sajes para desbozar que parte de la respuesta viene condicionada por el estimulo en si.

De acuerdo con ambos postulados, el objetivo fundamental de este andlisis es reconstruir los
estereotipos de infancia presentes en la oferta televisiva, buscando sobre todo los elementos mds
transversales, invariantes y conformadores de dichos estereotipos.

El estudio permite abordar cuestiones como las siguientes:

* ¢lLas imdgenes que los menores reciben de si mismos a través de los relatos televisivos con-
tribuyen positivamente a su comprension del mundo, de los demds y de si mismos?

* ¢Se inscriben en modelos pedagdgicos determinados o se compadecen con los estadios de
la evolucién psicolégica en esos segmentos de edad?

» ¢Cémo se provee a los menores de conocimientos y habilidades para la convivencia y la
resolucién adecuada de los conflictos vitales?

* ¢Existen asociaciones claras entre valores positivos y personajes atractivos, o por el contrario
se tiende a la disociacion?

* ¢Se busca una representacion realista del menor o por el contrario se utiliza simbélicamen-
te su imagen para trasladar determinados mensajes?

 ¢Cudl es la propuesta de interaccion entre iguales, entre los diferentes segmentos de edad
(ninos y adolescentes), con padres y profesores, con otras figuras de referencia?

1.3. Caracteristicas del estudio

Como hemos sefalado, buena parte de la reflexion tedrica de la comunicacion de masas se
basa en el andlisis de los mensajes, ya sea de forma aislada o integrada con el andlisis de los con-
textos de difusién y/o de recepcion.

El andlisis de mensajes es un tipo de investigacion especifica en el terreno de la comunicacion
cuyo objeto material de estudio es el mensaje comunicativo. Desde el punto de vista epistemol6-
gico se aborda a través de la teoria de la comunicaciéon de masas, pero sin renunciar a otras apor-
taciones multidisciplinares en el dmbito de las ciencias sociales: psicologia, la sociologia, la antro-
pologia, la pedagogia, la linglistica, asi como la documentacién y la informatica.

El andlisis de mensajes tiene su antecedente en los estudios exegéticos de la Biblia entre las
comunidades protestantes de Nueva Inglaterra en el siglo XVII. A principios del siglo XX experi-
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ment6é un importante avance en el marco del formalismo ruso gracias a Propp y a sus estudios
sobre los cuentos de hadas, antecedente del estructuralismo, con su bisqueda de esquemas narra-
tivos invariantes y su distincién entre personajes y funciones en el relato.

También a principios del siglo XX han sido fundamentales los trabajos de Lippman sobre los
estereotipos construidos por los medios de comunicacién, y mas tarde los de Lazarsfeld y Berel-
son, que llevaron a cabo la primera sistematizacion de las técnicas de andlisis de contenido en
1948. Berelson se centra fundamentalmente en el computo cuantitativo de expresiones y argu-
mentos (andlisis de contingencias o Contingency analysis), asi como en el significado manifiesto de
los contenidos.

Por su parte, la aportacién del estructuralismo se ha manifestado a través de la tradicion semio-
l6gica francesa /europea o semiética anglosajona, e incide en los aspectos connotativos y latentes
del lenguaje mas alld de los significantes especificos (desde Saussure hasta Greimas, Barthes, Kris-
teva, Eco, Bardin) o bien en la dimensién pragmética que lleva hasta el andlisis del discurso (Pier-
ce, Austin, Searle, Van Dijk).

El andlisis de mensajes se aplica a cualquier tipo de sefal susceptible de ser analizada en tér-
minos de significante/significado:

* Medios de comunicacién (prensa, radio television, cine)
e Literatura. Narraciones escritas, habladas o cantadas.

* Manifestaciones populares (las fiestas, los ritos)

* Manifestaciones visuales (pintura, escultura)

* Documentos histéricos

* Elementos de la comunicacion empresarial

Desde el punto de vista metodolégico, el andlisis de mensajes, como ocurre en otros dmbitos
de la investigacion social, puede ser cuantitativo o cualitativo.

* Los andlisis cuantitativos suponen el sometimiento de los documentos a un cuestionario o
protocolo clasificatorio que permite computar la presencia (ocurrencia) de las diferentes
categorfas y su analisis estadistico. Los desarrollos informaticos han supuesto un nuevo
empuje al desarrollo de este tipo de analisis.

* Los andlisis cualitativos suponen la interpretacion en profundidad de los documentos y de
su sentido y significado en los diferentes niveles del discurso (expresivo, argumentativo, sim-
bélico, etc.), con el fin de poner de relieve preferentemente contenidos latentes, connota-
ciones, etc. No se sigue tanto un protocolo estructurado, cuanto una guia abierta de anali-
sis que permite mayor flexibilidad y profundizacién en los diferentes elementos del mensa-
je y en sus relaciones, mediante un abordamiento interpretativo o hermeneditico.

También cabe diferenciar los andlisis sincronicos y los longitudinales o diacrénicos:

* Los andlisis sincrénicos suelen basarse en la comparaciéon de mensajes emitidos durante un
mismo periodo y con algin tipo de similitud, difundidos a través de diferentes medios o
soportes, con géneros, formatos, tramas diferentes o audiencias distintas.
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* Los andlisis longitudinales se orientan a conocer la evolucién de los contenidos en el tiem-
po, ya sea del tratamiento de determinados personajes o segmentos sociales, de un género
televisivo, de una cadena....

Desde el punto de vista técnico, cabe diferenciar un repertorio de tipologias especificas de ana-
lisis de mensajes:

* El Andlisis tematico, que se basa en definir categorias y rastrear y computar su presencia en
los documentos a analizar. La técnica mds simple consiste en confeccionar una lista con la
frecuencia de aparicion de las palabras de un texto. Existen aplicaciones de software desti-
nadas al andlisis temdtico automdtico, que se basan en la definicién de un «diccionario»
donde se registran todos los términos a tomar en cuenta, asi como la existencia de sin6ni-
mos. Una de las dificultades mayores de este andlisis corresponde a la polisemia del len-
guaje. También se puede trabajar con una «lista abierta» de temas, es decir agregando des-
criptores a medida que nuevos temas van apareciendo en un corpus dado. El andlisis de
contingencia ya mencionado pretende ir un paso mds alla que el mero andlisis de términos,
aproximandose al contenido semantico. Este paso consiste en considerar la relacién exis-
tente en el texto entre palabras, midiendo la simultaneidad de su aparicién en conjuntos sig-
nificativos predeterminados como la oracién.

* El Analisis semantico, que pretende ante todo estudiar las relaciones entre temas tratados
en un texto. La forma tipica es el andlisis que identifica un sujeto asociado a un objeto y
registra qué tipo de accion realiza el sujeto para afectar al objeto. Sujeto, objeto y accién (o
predicado) son las variables del analisis y las tres pueden ser registradas de acuerdo a una
codificacion de categorias, tal y como se hace en el llamado andlisis automético. Se consi-
dera sin embargo que un analisis basado en estructuras exclusivamente gramaticales podria
no rendir cuenta correctamente del contenido, debido a que no tiene suficientemente en
cuenta las variaciones de sentido. Suele recurrirse a la reconstruccién l6gico-proposicional
de los textos reescribiéndolos de acuerdo a un enunciado canénico. Ello permite codificar
utilizando siempre las mismas variables y categorias, para poder efectuar clasificaciones y
célculos estadisticos. El andlisis valorativo incorpora al andlisis semdntico los adjetivos y
adverbios que expresan juicios de valor y el concepto al cual se aplica.

* El Andlisis actancial, inaugurado por Propp en sus ya mencionados estudios sobre los cuen-
tos maravillosos y desarrollado por Greimas, que se aplica a discursos en los que se da gran
importancia a sujetos individuales o grupales (instituciones). El concepto central lo constitu-
ye el personaje o «actantey, definido este Gltimo como una forma de ser o de hacer que
puede verse «actualizada» o encarnada en uno o varios sujetos sintdcticos. Se aplica prefe-
rentemente a discursos en que se expresan propositos de accién (planes de autoridades, ins-
tituciones o colectividades, sean éstas politicas o de otra indole), acciones reales ocurridas
(eventos provocados por un actor definido) o relatos sobre los logros de personas o colecti-
vidades. En estos estudios, los personajes y actantes se clasifican no s6lo por sus caracteris-
ticas personales y sociales (rasgos psicofisicos, variables sociodemograficas) sino también por
su posicion y funcién en el relato (sujeto, ayudante, oponente; destinador, destinatario; pro-
tagonista, antagonista, comparsas, etc.).

Desde las ultimas décadas del siglo XX, el andlisis de mensajes, que parecia haber quedado
relegado a un segundo plano acusado de «reduccionista» y de sobredimensionar la importancia del
«estimulo» en el proceso de la comunicacién, se ha visto revitalizado por los trabajos de Gerbner
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y su teoria del cultivo (cultivation theory); por las hipétesis sobre la fijacion de agenda (agenda set-
ting) y sobre el andlisis del encuadre (frame analysis), y por los estudios culturales de corte etno-
grafico (cultural studies).

En todo caso, el desvelamiento, a través del andlisis, del sentido que permanece latente en los
actos comunicativos concretos es posible en la medida en la que los contenidos difundidos a tra-
vés de los medios de comunicacién incorporan (siquiera a nivel de propuesta) las circunstancias
socioculturales de su recepcién (estructura sociodemografica, normativa y motivacional de la
recepcion); lo que podemos denominar su «target anticipado.

En el presente estudio hemos llevado a cabo un andlisis cualitativo de mensajes presentes en
un repertorio de programas televisivos emitidos por diferentes cadenas de televisién en un perio-
do temporal concreto, aplicando fundamentalmente técnicas propias del andlisis actancial. Todo
ello enmarcado en un contexto mds amplio en el que los programas televisivos son considerados
como formas simbdlicas y representacionales que nos hablan de los universos de sentido que cons-
truyen una cultura; es decir, como dispositivos de mediacion comunicativa.

Partiendo de la necesidad de desarrollar una metodologia para la observacion sistematica y
controlada de los contenidos de programacion, hemos procedido a:

* Disefar un sistema de indicadores como instrumento de registro y descripcion de los esti-
mulos que se transmiten a través del contenido de los programas analizados. Ello incluye la
trama argumental, la semblanza de los personajes y las formas simbélicas y representacio-
nales presentes en el mensaje (concepciones del mundo, creencias, valores y estereotipos).

* Desarrollar y poner a prueba una guia de observacién semiestructurada, una herramienta
para el trabajo de identificacion, registro y tratamiento de los datos que surgen de la obser-
vacion de los programas.

Asi, el disefio metodolégico incluye la seleccion de la comunicacién que serd observada (mensa-
jes transmitidos a través de distintos programas), la seleccion de las categorias que se utilizardn (siste-
ma de indicadores propuestos a través de la Guia de Observacion que se pone a prueba), la seleccion
de las unidades de analisis (muestra de personajes) y la seleccién del procedimiento de evaluacion.

Para la realizacién del andlisis, se han tenido en cuenta diferentes episodios de cada serie, valo-
rando:

* Motivo argumental principal y asuntos secundarios del guién (tramas y subtramas).
* Entorno argumental (lugares geogréficos, escenarios, ambiente).
* Conflictos y dilemas de cardcter personal que aparecen en el argumento.

* Menores que aparecen en el espacio con un tratamiento destacado, ya sea como protago-
nistas, antagonistas 0 comparsas.

* Caracteristicas de los menores identificados: rasgos psicofisicos, sexo y edad, clase social
perceptible, aspectos relacionales con iguales, otros menores mas pequefios o de mds edad
(hermanos, etc.), adultos (padres, profesores).

* Valores asociados al personaje: interés/altruismo, amistad/individualismo, aventura/seguri-
dad, placer/realidad, racionalidad/emotividad, importancia de lo fisico/de lo psicolégico,
competitividad/cooperacién.
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* Tratamiento del personaje por parte de la serie (sentido): personaje positivo/negativo,
serio/humoristico/dramatico, éxito/fracaso.

Como ya hemos sefalado, nuestro interés es analizar qué menores y adolescentes ven los
menores y adolescentes cuando se exponen al medio televisivo. Este criterio hace que nuestro ana-
lisis sea transversal a los géneros, y nos permite obviar un tema tan controvertido como es el de la
clasificacion de la programacion televisiva.

Hemos tenido en cuenta, pues, dos criterios bdsicos para la seleccién del material de analisis
(unidades de continente):

* Que los espacios sean para menores: incluyen lo que cominmente se denomina progra-
macion infantil y juvenil, entendida como aquella oferta de programas que se consideran
especificamente producidos para los menores y que se adecuan a sus intereses (deseos y
necesidades) como segmento social. La delimitacion del pablico objetivo seria pues el rasgo
comun de dichos espacios, mds alla de los géneros, formatos y contenidos.

* Que los espacios sean con menores: incluyen una amplia gama de programas televisivos
caracterizados por contar en su repertorio de personajes con nifos y nifas o adolescentes, o
con sus representaciones simbdlicas (objetos o animales). Estos espacios pueden estar dirigi-
dos tanto a publico infantil o adolescente como a publico familiar o incluso a publico adul-
to.

Si operamos, en términos booleanos (teoria de conjuntos) una interseccién entre ambos crite-
rios, contariamos con un repertorio potencial de programas que dejaria fuera de la seleccién tanto
los espacios para menores que no cuentan con menores como los espacios con menores que no
van dirigidos a éstos.

Ademds, como criterio restrictivo complementario, nos hemos centrado en aquellos productos
televisivos en los que el menor no sélo es significativo a efectos de la trama (protagonista, antago-
nista, comparsa), sino que ademds mantiene una clara permanencia o asiduidad en los diferentes
episodios, aun cuando no sea siempre a través de los mismos actores o de los mismos personajes.
Quedan fuera del andlisis, por tanto, los espacios no seriados como obras cinematogrdficas y even-
tos singulares, y también los programas informativos.

Por otro lado, hemos aplicado un criterio amplio desde el punto de vista del target apelado por
el programa, dada la falta de segmentacion de audiencia existente en las cadenas de television
generalistas, seleccionado todos los espacios que cumplen los criterios anteriores y que ademas
cuenten con una audiencia potencial significativa de ese target, independientemente de su audien-
cia efectiva y de su indice de afinidad (es decir, de que se trate de que los menores sean una
audiencia exclusiva, prevalente, equivalente o subisidaria en relacién a otros segmentos de espec-
tadores).

De este modo, hemos incluido en el estudio no sélo aquellos espacios televisivos que se emi-
ten en franjas horarias diurnas previas o posteriores a la jornada escolar (que se consideran hora-
rio de proteccién reforzada: de 8 a 9 de la manana y de 5 a 8,30 de la tarde de lunes a vier-
nes), sino también los que se emiten en prime time (de 8,30 a 11 de la noche), habida cuenta
de que en Espafa es habitual esa audiencia nocturna infantil y muchos programas se ubican en
dicha franja pensando precisamente en atraer a los menores como gancho para el resto de la
familia.
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Es decir, se han tenido en cuenta programas con menores aun cuando se dirijan a un publico
generalista familiar o incluso adulto, siempre y cuando su horario de emisiéon no reduzca drastica-
mente sus posibilidades de ser visto por menores'.

Asimismo, se ha analizado una muestra de anuncios publicitarios protagonizados o coprotago-
nizados por menores, teniendo en cuenta todo tipo de publicidad emitida por las cadenas inde-
pendientemente del producto anunciado o de su target consumidor.

En cada uno de los espacios/episodios se han identificado todos los personajes menores de
edad (nifos/ninas y adolescentes), obteniendo informacién sobre:

* Su sentido narrativo (personaje presentado como positivo, negativo o neutro. Personaje a
imitar o en el que proyectarse).

* Sus actitudes y comportamientos en la narracion.

* Los asuntos con los que aparece vinculado e involucrado.

* Sus relaciones familiares (paternofiliales, fraternales, etc.).

* Sus relaciones extrafamiliares con adultos, con menores (pares o de mas/menos edad).

* Sus actitudes y comportamientos en los diferentes espacios publicos y privados (colegio,
hogar, otros entornos).

* Las diferencias por segmento de edad, género, caracteristicas sociodemograficas.

2. CONCEPTOS PREVIOS
2.1. Medios de comunicacion y realidad: la produccién de sentido

Como es sabido, Lasswell enuncia en los afos 40 su cldsico paradigma de la comunicacién
(«¢Quién dice qué, porqué canal, a quién y con qué efectos?»), que sigue siendo muy util para
identificar, sino la dindmica, sf los elementos bdsicos del proceso comunicativo: emisor, receptor,
canal, mensaje y efectos.

Lasswell fue, ademads, el primero en definir las funciones bdsicas de la comunicacion:
* La capacidad de dar cuenta de lo que pasa en el entorno (Funcién «informativa»)
* La capacidad de cohesionar al grupo (Funcién «socio politica»)

* La capacidad de fijar saberes de cardcter cultural (Funcién «educativa»)

Estas ideas de Lasswell se mantienen incontestadas durante mucho tiempo, pero con adapta-
ciones que van siendo progresivamente importantes y que introducen otras perspectivas no positi-
vistas.

! Tal es el caso de los mangas o anime japoneses emitidos por LA SEXTA de madrugada o el caso de de South Park
en ANTENA 3.
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Asi, su paradigma de la comunicacion se ve completado inicialmente con el feed back o retro-
alimentacion, que es la respuesta del receptor que permite al emisor ir ajustando progresivamente
su mensaje a las expectativas y competencias de la audiencia. Ello estd en el germen de las
corrientes mds actuales sobre en andlisis de la recepcion, a las que mds adelante nos referiremos,
que ven al receptor como un reinterpretador activo del mensaje, analizan su contexto cultural,
etc.

También se anade a las funciones de la comunicacion el entretenimiento, como elemento cen-
tral y factor fundamental de las expectativas de ocupacién del ocio.

Un eje bdsico de la reflexion tedrica sobre la comunicacién de masas se centra en las relacio-
nes existentes entre el discurso de los medios de comunicacién y la realidad de la que dan cuen-
ta. Ya desde la filosoffa cldsica (Aristételes y Platon) entran en liza los planteamientos materialistas
e idealistas, que en el dmbito de la comunicacién han dado lugar a diferentes concepciones mas
0 menos matizadas:

2.1.1. La teoria del espejo

La comunicologia cldsica americana (Lasswell, Berelson, etc.) tiende hacer hincapié en la capa-
cidad de los medios de comunicacion para dar cuenta de «lo que pasa», para reflejar la realidad.
Esta teoria del espejo (mirror theory), en sus extremos mds simplistas (como los mantenidos por no
pocos profesionales de la comunicacién) gusta de presentar a los medios de comunicacién como
«el mensajero», como meros «notarios de la realidad», sin responsabilidad directa en la imagen que
difunden sobre un tema, una organizacién, una persona, etc.

2.1.2. La teoria de la construccién de la realidad

Otros autores, sin embargo, ven en los medios de comunicacién una capacidad de sustituir la
realidad con mayor o menor intensidad, ya sea distorsiondndola, ya sea inventandola ex novo. El
periodista norteamericano Walter Lippman sefalaba ya a finales de los afos 20 que los medios de
comunicacion construian «imdgenes mentalesy y «estereotipos» para dar cuenta de la realidad.

Para Lippman las imdgenes mentales, como en el mito platénico de la caverna, reflejan nues-
tra percepcion de la realidad y son tomados por nosotros como la realidad misma; ello es todavia
mds acusado en el caso de la informacion visual, cuyo efecto reflejo parece menos cuestionable.
Pero, como en la profecia autocumplida, al llevarnos a reaccionar y actuar de acuerdo con esa ima-
gen mental, en la practica esa pseudorealidad acaba siendo la dominante. En cuanto a los estere-
otipos, considerados por Lippman como «la unidad de medida de la opinién publica», permiten la
apropiacion cognitiva de un entorno real (mediante la simplificacion y la esquematizacion) que de
otro modo seria inasible.

A finales de los 60 Berger y Luckmann introducen el concepto de «construccién social de la
realidad». Para ellos, la sociologia del conocimiento debe analizar los procesos por los cuales una
‘realidad’ ya establecida se cristaliza para el hombre de la calle. Los medios de comunicacion ofre-
cen una vision coherente y ordenada del mundo que es aceptada socialmente y que entrana la
confianza inmanente a ese orden. De acuerdo con ella nos desenvolvemos, construimos saber y
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nos relacionamos. La cuestiéon fundamental no es la veracidad de la realidad conocida, sino la
imago mundi: el proceso por el cual la sociedad conoce (se imagina, ve, describe) la realidad.

Entre los defensores de la construccién de la realidad coexisten posiciones teéricas diferentes.
Algunas cuestionan bdsicamente la existencia de una realidad objetiva diferenciada de su percep-
cion; en ese terreno se mueve, por ejemplo, la semidtica (Barthes, Greimas, etc.), que da impor-
tancia sobre todo al mensaje (lenguaje) incluso por delante de las intenciones del emisor. Las teo-
rias criticas, por su parte (Mattelart, Chomsky), consideran la objetividad como un mito porque
para ellas el discurso informativo es fundamentalmente un discurso ideoldgico que responde a los
intereses de una determinada clase o segmento social.

2.1.3. la teoria de la produccién de sentido

Se trata en buena medida de una posicion intermedia de las anteriores. Para sus defensores el
discurso de los medios de comunicacién de masas no obedece a la «necesidad» (si reflejara la rea-
lidad, serfa asi porque no puede ser de otra manera), pero tampoco al «azar» (si construyera la rea-
lidad, seria asi como podria ser de otra manera), sino que se basa en un «orden» una seleccién de
hechos y opiniones de la realidad para proponer modelos de explicacién, de interpretacion de esa
misma realidad; es decir, para llevar a cabo una Produccién de sentido (making sense).

Segtin esta vision, la dindmica del discurso de los medios se basaria en realizar una seleccion y
manipulacién (dicho sea en un sentido no peyorativo, como cuando hablamos de la manipulacién
de alimentos) de los hechos ocurridos (materias primas), descontextualizandolos de su propia
secuencia causal de antecedentes y consecuentes y recontextualizandolos o tematizéndolos en el
marco de los propios medios de comunicacién. Una seleccion que puede depender de factores
ideolégicos, materiales (infraestructura técnica, acceso a la informacién) o profesionales (formacién
de los periodistas, rutinas laborales), y, sobre todo, una concepciéon muy especifica de lo que es o
no es noticia (la «ideologia periodisticay).

Este es el caso de la [lamada teoria del encuadre (frame analysis), desarrollada en los anos 90
por autores como Tankard o Entman, los cuales analizan los enfoques empleados por los medios
de comunicacién para representar la realidad social. Dota de gran importancia al andlisis de los
mensajes y a su contextualizacién narrativa, dentro del proceso denominado «tematizacién»: el
marco de difusién de los mensajes, sus antecedente y consecuentes en el tiempo (en el caso de la
radio y de la television) o su copresencia en los medios escritos contribuye también a la propues-
ta de realidad del mensaje y a su interpretacion por la audiencia.

El marco de la comunicacién, como el marco de un cuadro, aisla cierto material y ayuda a cen-
trar la atencion sobre el objeto representado. Y como el marco de una ventana en un edificio, se
convierte en elemento central de la planificacion de la construccién, en «ideas organizadoras de
cardcter central» necesarias para construir la informacién periodistica.

A partir de lo anterior, el encuadre se define como «la idea organizativa central del contenido
de las noticias, que proporciona un contexto y presenta el asunto a través del uso de la seleccién,
énfasis, exclusion y elaboraciony. Es decir, la elaboracién de la informacién supone seleccionar algu-
nos aspectos de la realidad percibida, haciéndolos mds sobresalientes en el texto comunicativo, de
tal manera que consigan promover una definicién del problema particular, una interpretacién cau-
sal, una evaluacién moral y/o una recomendacion de tratamiento para el asunto descrito».
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Una de las principales preocupaciones de los investigadores en comunicacion centrados en el
estudio de los encuadres noticiosos ha sido la identificacion vy tipificacién de los mismos. Semetko
y Valkenburg (2000) determinaron la existencia de cinco encuadres:

* Atribucién de responsabilidad.

* Conflicto entre individuos, grupos o instituciones.

* Interés humano con el que se «dramatiza» o «emociona» la informacion.

* Moralidad enmarcada en un contexto de principios religiosos o prescripciones morales.
* Consecuencias economicas.

Los estudios culturalistas y etnogrdficos, por su parte, consideran que «la significacién» del men-
saje radica en el contexto sociocultural de la interaccion entre el emisor y el receptor, surge como
resultado de la labor discursiva de una comunidad interpretativa que se reapropia del mensaje pre-
tendido, lo reelabora en su recepcion, lo resignifica. Esta es la vision de autores como Certeau
cuando habla de la «produccién en el consumo» o de, deriva la idea de la «audiencia activa» que
puede encontrarse en Martin Barbero, Callejo, Nightingale o Silverstone.

2.2. Los efectos de los medios de comunicacion en la infancia: ¢qué hace la television
con los menores? ¢éQué hacen los menores con la television?

Aunque los estudios sobre efectos, referidos tanto al uso de los medios en si y como al uso de
los mensajes que difunden, distan mucho de ser definitivos o uniformes, la literatura cientifica en
este dmbito presenta un consenso generalizado:

* Sobre el papel fundamental desempenado por los medios de comunicacién en la adquisi-
cién de conocimientos, valores /actitudes y pautas de comportamiento por parte de los
receptores. Los menores, como audiencia, se caracterizan por contar con una capacidad
critica insuficientemente desarrollada; se ven muy influidos por el papel prescriptor de
adultos, figuras de referencia (como personajes populares y de ficcion) e iguales, y mues-
tran también una clara tendencia a la mimesis y reproduccién de las situaciones represen-
tadas.

* Sobre el hecho de que los medios de comunicacién, como recoge el tépico, efectivamente
forman, informan y entretienen, pero no de forma diferenciada segtn los géneros, sino de
modo simultdneo y transversal a éstos. Un producto de ficcion o publicitario produce sen-
tido sobre el entorno, sobre los otros e incluso sobre uno mismo tanto o mds que los infor-
mativos y los espacios educativos. Y éstos deben entretener tanto como aquéllos si quieren
cumplir con su funcién.

Por supuesto, la influencia de los medios no afecta por igual a los menores en todos los tramos
de edad, ni afecta del mismo modo para todos los medios, y tampoco puede hacerse abstraccion
del contexto familiar, social, psicoldgico y cultural en el que se produce la recepcién de los men-

sajes.
Cuanto menor es la experiencia directa de los menores sobre la realidad, mayor influencia
tiene en su vision del mundo la «experiencia vicaria» que aportan los medios de comunicacion, vy,
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consecuentemente, mayor es el nivel de confianza y credulidad ante los contenidos de esos
medios.

Asimismo, cuanto mds interactivo es un medio, mds activo es el recepctor desde el punto de
vista utilitario, pero mds pasivo es desde el punto de vista de su aportacién conceptual. El usuario
de un libro es mds pasivo que el usuario de un videojuego en el proceso de la comunicacién, pero
debe ser mds activo en la reelaboracién recepctiva de la propuesta del emisor. Por ello los video-
juegos potencian mds las habilidades intuitivas y percepctivas, pero los libros estimulan mds la ima-
ginacion o la capacidad verbal. La televisién se ubica, en esta dicotomifa, en un espacio interme-
dio.

La idea de la produccién de sentido lleva a pensar que los menores buscan ese sentido en la
television especialmente en las edades mds tempranas. Durante la etapa preescolar, la relacién con
la television es mds introvertida: se intentan repetir los movimientos, los gestos de los personajes,
se aprehende el entorno en la medida en la que hay una relacién directa, sensorial, con él. Pro-
gresivamente, los menores van incorporando a su acervo las expresiones utilizadas en los progra-
mas que visionan, pasan a recrear las tramas y a vivirse como personajes, etc. Esa comprension es
evolutiva, asociada a los conocimientos que va adquiriendo sobre su entorno o a su dominio del
lenguaje, y afecta tanto al seguimiento de los relatos como a su naturaleza: si lo que ven es reali-
dad o ficcion, si es publicidad o contenido programatico, etc.

La permeabilidad a la television aumenta con la edad, y alcanza sus mayores cotas entre los 8
y los 14 aios, ya que se trata de un segmento en el que se combina un grado ya aceptable de com-
prensibilidad del relato televisivo con una baja experiencia directa que oponer a la experiencia
vicaria del medio.

Para los adolescentes, la bisqueda de sentido se invierte, y prima mds la construccién de la per-
sonalidad a través de los estilos de vida con los que se identifican o en los que se proyectan: habi-
tos, modo de relacionarse, apariencia externa. La television es menos importante en esa construc-
cién de identidad que la vida con los pares, con los amigos, con el grupo. La television, o, mejor
dicho, determinados programas, son un referente que aporta materia de intercambio de opiniones
en el mundo real o virtual (por ejemplo, con las series de culto y su «segunda vida» a través de You
Tube, los foros de internet, las redes sociales).

Por lo que se refiere a las condiciones de la recepcion, es muy diferente que la television cum-
pla un papel puramente valvular (para llenar vacios, para permitir a los padres «descansar» de los
hijos) o que sea un recurso mas para la interaccion familiar. Sin menoscabo del consumo solitario
o entre iguales que los menores (y especialmente los adolescentes) puedan desarrollar, los conte-
nidos televisivos pueden propiciar la comunicacién en el hogar; estimular al menor para que ver-
balice sus experiencias, sus sentimientos, sus angustias; suponer un placer compartido.

Es por ello que la mayoria de los investigadores en este campo hacen especial hincapié en la
importancia de la Mediacién parental, especialmente cuando la tendencia de los nuevos medios y
de la propia television es la del consumo en solitario o, al menos, entre iguales, con equipamien-
tos individuales, méviles o en el espacio propio dentro del hogar de los diferentes miembros de la
familia, también de los menores.

En esa mediacién adquiere gran importancia la vision compartida (coviewing) y participativa de
los programas de televisién en el entorno familiar, pero también la adecuada seleccién de los con-
tenidos que los menores pueden visionar y el esfuerzo por generar una interaccion comunicativa
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respecto de dichos programas. En muchos casos es mds comun el visionado familiar conjunto de
contenidos generalistas, e incluso de programas de adultos, que la visién conjunta de programas
infantiles o juveniles. Ello dificilmente permite la interaccién en el propio terreno de implicacion o
interés de los menores, tomando como marco su propia agenda de temas.

Dado que la television estd presente durante la mayor parte del tiempo que pasan juntos los
miembros de la familia, es la television, al menos parcialmente, la que define el contexto en el que
se produce la interaccién familiar y, por tanto, ayuda a determinar el sentido de esa la interaccion.
Desde tal perspectiva, el contexto de consumo televisivo es enormemente (til para estudiar los
patrones de interaccién familiar en general, incluida la definicién de roles, la articulacion de la
naturaleza de las relaciones, la negociacion, la intimidad y el poder.

La interaccion familiar tiene un gran potencial a la hora de mediar el impacto de la television.
Ayuda a los menores a comprender el contenido de los programas (sobre todo en el caso de los
mds pequenos), pero, sobre todo, fomenta habilidades de visualizacién critica y permite estable-
cer una relaciéon adecuada con respecto a la percepcion de la realidad, del entorno y de nosotros
mismos que llega a través de la televisién: qué es probable, improbable o imposible; que intereses
ideoldgicos o comerciales puede haber detrds de determinadas propuestas de identidad, etc.

La seleccién adecuada de los contenidos a visionar tiene que ver en gran medida con qué se
ve, pero también con cudnto, cudndo o dénde se ve. Hay programas que los menores no deberi-
an ver solos en su habitacién, pero si pueden verlos con unos padres activos desde el punto de
vista del consumo televisivo. Este consumo debe reglarse en el conjunto de actividades del menor:
dias de la semana, horas concretas, contenidos especificos. Pero también debe normalizarse, sin
que un criterio excesivamente restrictivo la convierta a la television en un «objeto de deseo» para
el menor o sin que su consumo se convierta en un premio y su prohibicion en un castigo.

Los expertos en efectos televisivos suelen coincidir en afirmar la correlacién entre el mayor
visionado de programas televisivos (los llamados hard consumers) y la influencia del medio, sin
menoscabo del peso de otras variables concomitantes a la recepcién. Por ello, especialmente en el
caso de la infancia, se inclinan por dietas televisivas que contemplan reducir el consumo televisi-
vo s6lo a los fines de semana, o por restringir el consumo diario a media hora o una hora maximo.
Lo cierto es que cada vez se generaliza mds la idea de un consumo cotidiano reducido que de su
acumulacién en determinados dias, lo que puede contribuir a esa generacion de expectativas hacia
la television.

Un aspecto relacionado con el anterior es el del inicio del consumo televisivo, que ha dado
lugar a importantes polémicas. Tradicionalmente ha venido aceptdndose el criterio de la Asocia-
ciéon Americana de Pediatria, que desaconsejaba el consumo televisivo antes de los dos afos por
razones tanto cognitivas como fisiol6gico-cerebrales. En 2008, un estudio realizado en Francia pro-
ponia retrasar el consumo televisivo a los tres afos, criterio que choca con la evolucién de una
industria televisiva cada vez mds interesada en nuevas ofertas para los preescolares y las edades
mds tempranas’.

Quizas el dilema sea un falso dilema, en la medida en la que:

2 Por ejemplo, cadenas como Playhouse Disney o Baby First, producciones como las de Baby Einstein, o los espa-
cios que siguen la estela de los Teletubbies.
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* Por un lado se postulan programas especificamente dirigidos a la primera infancia, muy cui-
dados desde el punto de vista pedagdgico, que buscan contribuir al pensamiento en for-
macion del nifio, a su adquisicion de valores, a su desarrollo psicomotor, a su identidad per-
sonal.

* Por el otro, sin contradiccién con lo primero, se critican muchos productos infantiles que se
consideran claramente inadecuados para los menores por su exceso de imagenes, sonidos
e informaciones; por su realizacion y ritmo agresivos, que pueden tener un efecto deses-
tructurante incluso para el sistema nervioso, al menos hasta los cinco o seis afios.

De todos modos, el uso de la television en la familia dificilmente puede diferenciarse de los
propios estilos familiares a nivel general: como gestionan la imposicién de normas, la colaboracion,
la confianza, las intimidad, etc.

2.3. Los menores como usuarios de los medios y espectadores de sus contenidos

La programacion televisiva contintia ocupando buena parte del tiempo que los menores dedi-
can al consumo mediatico, especialmente en la franja de edad de entre los siete y los doce afos,
sin menoscabo del incremento de exposicién a otros sistemas interactivos que pueden englobarse
en el dmbito de las TICs, como Internet, los videojuegos o la telefonia movil. Este alto consumo es
compatible también con la disminucion del tiempo libre de los menores a causa de actividades
extraescolares cada vez mds variadas, a una mayor permanencia en casa durante los tiempos de
ocio (no se juega en la calle) y, en el caso espafol, a las horas tardias hasta las que se produce el
consumo televisivo infantil. Ademds de los problemas inherentes al descanso insuficiente, este ele-
vado consumo nocturno de televisién por parte de los menores hace que las restricciones a los con-
tenidos en las franjas matinal ante escolar y vespertina, que serfan sus periodos naturales de visio-
nado del medio, se conviertan, aun en el caso de cumplirse (lo que es en si mismo dudoso), cla-
ramente ineficaces.

Estos habitos de audiencia son perfectamente conocidos por los programadores, que ubican
precisamente muchos de los programas para el llamado target familiar y/o con presencia protagé-
nica de nifos y nifas a partir de las diez de la noche, generandose asi un circulo vicioso que apro-
vecha y al mismo tiempo potencia el consumo televisivo nocturno de los menores.

La hegemonia alcanzada por los andlisis de medicién de audiencias en el dmbito de la investi-
gacion comercial sobre medios de comunicacién, consecuencia légica de las implicaciones eco-
némicas que se derivan de la comercializacién de dichos medios como soporte publicitario, ha
acabado por adquirir también una gran importancia en el campo de los estudios cientificos.

Muchos expertos del entorno académico han aceptado la nocién de «audiencia» proveniente
del &mbito profesional y lo han hecho ademas de forma acritica, lo cual comporta algunos peligros
y servidumbres importantes, teniendo en cuenta que, en ese dmbito:

* El propio concepto de audiencia y su cardcter de «fenémeno mensurable» presenta nece-
sariamente un cardcter esencialmente cuantitativo y una vocacion puramente instrumental;
hasta el punto de que el grado de precision y refinamiento de los andlisis se asocia al grado
de precision y refinamiento de las técnicas empleadas para dicha medicién, y no a su capa-
cidad de asumir y explicar la complejidad del proceso comunicativo.

308 ;o
Ver Indice



¢QUE MENORES VEN LOS MENORES EN TELEVISION?

* Los receptores y usuarios se cosifican como «mercancia» que las industrias medidticas ven-
den a los anunciantes, y de ahi el interés por contar con unidades de medida aceptadas por
consenso como valor de cambio en el mercado publicitario (GRPs, CPMs, etc.). En ocasio-
nes, el andlisis de audiencia va mds alld de la audimetria y se preocupa por la calidad del
impacto (QRPs) intentando determinar el grado de recuerdo y notoriedad conseguido por
los contenidos, pero siempre desde una visién reactiva, que obvia el uso activo que los con-
sumidores hacen de los medios y de sus contenidos.

Ahora bien, una cosa es que los andlisis de audiencia en general, y los andlisis basados en la
medicion de audiencia en particular, sean insuficientes desde el punto de vista de la investiga-
cion social y otra muy distinta que no sean necesarios. Mas alld de la vertiente comercial, estos
andlisis aportan una base estadisticamente representativa que podriamos denominar sintomati-
ca, centrada en los qué, los cudntos y los quiénes, de gran interés para el adecuado entendi-
miento de los porqués aportados por otro tipo de estudios mds heuristicos sobre el fenémeno
televisivo.

La television, con una inversion publicitaria de 3.082,1 millones de euros en el afo 2008, es
el medio que destina mayores recursos a recoger informacién de sus audiencias. Es también el
tnico que cuenta en Espafia con un panel continuo de medicién de esas audiencias, realizado por
Taylor Nelson Sofres, ademds de constituir objeto de andlisis de otras investigaciones multimedia y
de consumo.

Dado que, como senaldbamos, gran parte de los estudios de audiencia se promueven desde
los operadores o desde sus clientes (los anunciantes), tienden a centrarse en los perfiles con un
mayor interés comercial (profit targets). Los nifos y nifas son, en este sentido, poco investigados
en tales estudios, no tanto por su falta de relevancia como espectadores cuanto porque se les
supone una escasa significatividad como target especifico y diferenciado en términos de merca-
do publicitario global, con la excepcién de sectores especificos como los juguetes y la alimenta-
cién infantil.

Sabido es que los menores ejercen una gran influencia como prescriptores del consumo fami-
liar de bienes y servicios, incluida la television (el denominado NAG factor, por su capacidad de
«molestar» a los padres y madres hasta que consiguen lo que quieren), y que las cadenas genera-
listas en abierto tratan de atraerlos ante la pantalla en franjas clave como el prime time por su efec-
to de arrastre. Pero esas cadenas estdn poco interesadas en ofrecerles aquellos espacios que les
serfan mds afines (la programacion infantil) por considerar que ese tipo de oferta se excluye con el
resto de targets («expulsa» a los adultos de la pantalla) y son por tanto poco rentables en términos
de GRPs. De hecho, las televisiones ofrecen a los anunciantes en el impropiamente denominado
«target infantil» (que se corresponde con la emision de programacién para menores), unas tarifas o
costes por GRP notablemente inferiores a los de las principales franjas horarias.

El porcentaje de programacion infantil sobre el tiempo total de emisién en las televisiones gene-
ralistas mds significativo se registra en las segundas cadenas de las televisiones publicas como C2A
(22,1%), Punt 2 (25,9%) y sobre todo K3-33 (27,3%). A nivel estatal ANTENA 3 (12,9%) supera al
resto incluida LA 2 (9,4%), mientras que TVE-1y TELE 5 se sitdan respectivamente en el 3,0% vy el
3,8%. Esa escasa oferta de contenidos para menores explica que buena parte de la audiencia infan-
til se concentre en espacios de cardcter genérico, denominados «familiares», o en programas para
adultos.

309 ;o
Ver Indice



ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 2008

Sin embargo, la especial trascendencia social y educativa de los hdbitos de audiencia televisiva
de los nifos ha propiciado un importante volumen de investigaciones generalmente en el dmbito
académico, tanto cuantitativas como cualitativas, centradas en comprender cudl es la influencia del
medio en ese segmento de la poblacién. Algo que resulta l6gico si pensamos que la mayoria de
expertos considera el pablico infantil como un grupo de edad que merece una especial atencién
y proteccion.

Los datos que presentamos a continuacién reflejan los aspectos basicos de la estructura de la
audiencia infantil y juvenil en Espafia, con el fin de aportar criterios de significatividad receptiva a
los resultados que mds tarde se presentan sobre los contenidos de la programacion televisiva.

2.3.1. Caracteristicas de la audiencia infantil

El andlisis del consumo infantil y juvenil de television debe enmarcarse en un contexto general
de estabilidad del consumo televisivo, con una ligera reduccién de la audiencia entre el aiio 2000
y el 2006 y un repunte en 2007 y 2008, afo en el que ese consumo se sitlia en 227 minutos de
promedio por persona y dia.

Aun teniendo en cuenta ese repunte, lo cierto es que el mercado televisivo es en gran medida
un mercado de demanda inelastica, si se compara con el extraordinario incremento de la oferta
televisiva, que a su vez explica la progresiva atomizacién de las cuotas de mercado de las distintas
cadenas. Ademds, el incremento de audiencia parece deberse, mds que a un aumento de espec-
tadores, a un aumento de visionado por parte de los denominados hard consumers, generalmen-
te personas de mayor edad.

En ese contexto, existe un convencimiento general de que la audiencia de los menores evolu-
ciona a la baja, con cuotas de descenso incluso mayores que las del resto de segmentos de espec-
tadores, teniendo en cuenta la competencia de otros canales de uso creciente por ellos como Inter-
net, los videojuegos e incluso el teléfono movil®.

Sin embargo, esa valoracién global habria de matizarse en un doble sentido:

* En primer lugar, el consumo infantil (entendido como el que mantienen los nifos y nifias
entre 4 y 12 afios) se incrementé en 4 minutos diarios con respecto al afio precedente,
mientras que en el caso de los adolescentes el tiempo de consumo televisivo se reduce hasta
una media de 150 minutos por persona y dia.

* En segundo lugar, dejando aparte la audiencia entre los 4 y los 7 afos (especialmente poco
fiable dentro de la falta de fiabilidad general de la audimetria infantil), la audiencia en el seg-
mento de 7 a 9 afos disminuye ligeramente mientras aumenta la del grupo de 10 a 12 afos

con niveles similares al registrado por los espectadores situados en los segmentos medios de
edad.

Otro aspecto a destacar, cuando se analiza la audiencia por franjas horarias, es que el mayor
consumo televisivo de los menores se produce en el prime time y no por la tarde. Hay que tener

3 Las investigaciones de mercado comienzan, no obstante, a vislumbrar el hdbito entre menores y (sobre todo) jove-
nes de la exposicién simultanea a las diferentes pantallas.
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en cuenta que al hablar de prime time nos estamos refiriendo a una franja horaria (de 20,00 a
24,00 horas) que en parte queda fuera del horario legal de proteccién del menor (hasta las 22,00
horas) y sin ningn tipo de restriccion para los contenidos emitidos.

En todo caso, la franja de tarde (de 17,00 a 20,00 horas) registra un volumen significativo de
menores viendo la television. Esta franja si coincide con el denominado «horario de proteccién
reforzada» vespertino, establecido por el Cédigo de Autorregulacién de Contenidos Televisivos e
Infancia, en el que, de acuerdo con dicho cédigo, no deberian emitirse programas inadecuados
para menores de 13 anos. Algo que dista mucho de ser real de acuerdo con los diferentes estu-
dios de seguimiento de Cumplimiento del Cédigo publicados®. Cabe sefalar también, en este
sentido, el mayor consumo televisivo de los menores durante los fines de semana, un periodo
para el cual el Cédigo de Regulacion sélo establece limitacion a los contenidos entre las 9 y las
11 de la mafana.

Finalmente, y por lo que respecta a la audiencia registrada por las televisiones, lo mas signifi-
cativo en el caso de las generalistas estatales es el mayor grado de afinidad que se observa entre
ANTENA 3y la audiencia infantil, frente al descenso de audiencia y cuota de TVE-1y TELE 5. En
el caso de las autonémicas la mayor afinidad se registra en la catalana K3-33, seguida a distancia
por la andaluza C2A.

Por lo que se refiere a las cadenas tematicas, en 2008 destacan especialmente varias de las
dedicadas especificamente a la oferta infantil y juvenil: ANTENA NEOX, DISNEY CHANNEL, CLAN
TV o ANTENA NOVA. La programacién para menores se convierte, por tanto, en uno de los prin-
cipales motores de la television digital no s6lo de pago sino también gratuita. A ahi estd el ejemplo
de Disney, que ha trasladado alguno de sus canales teméticos de las plataformas de cable, satélite
o ADSL a la TDT, en una decision bastante justificada en términos de marketing en la medida en
la que una cadena en abierto es en realidad una ventana promocional para su verdadero negocio:
el merchandising de productos Disney y de peliculas.

2.3.2. Preferencias de programas

Los datos de audiencia y emision reflejan el hecho de que las televisiones generalistas no cuen-
tan practicamente con programacién infantil y juvenil, y que ésta se va convirtiendo progresiva-
mente en un producto temdtico.

En el caso de la programacion infantil, las televisiones piblicas mantienen, por su propia natu-
raleza, una oferta de este tipo buscando, eso si, franjas diarias o semanales con poco consumo tele-
visivo general. En cuanto a los operadores privados, cuando se deciden a dedicar alguna franja
horaria de sus parrillas generalistas a espacios especificamente infantiles, éstos acaban convirtién-
dose en contenedores publicitarios en ocasiones bastante agresivos, trufados de anuncios, patroci-
nios, promociones y emplazamiento de productos, como forma de compensar la menor rentabili-
dad de esa oferta.

4 Pueden citarse, referidos a 2008 los informes del Observatorio de Contenidos Televisivos y Audiovisuales, del
Centro Universitario Villanueva-ATR, de la Universidad Rey Juan Carlos o de Teleespectadors Associats de Catalunya.
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Al mismo tiempo, se produce una curiosa inversion en las parrillas, de modo que durante el
medio dia y la tarde, incluyendo la franja de proteccién reforzada, encontramos multitud de pro-
ductos no ya generalistas o familiares sino claramente de adultos, mientras que en el horario de
primer time y nocturno es comun ver series y programas «con nifos» e incluso «para nifos.

La explicacion es clara: por las tardes se busca sobre todo el pdblico adulto en el hogar (amas
de casa, personas de mds edad, poblacién activa que vuelve del trabajo) y no quiere sacrificarse
esa audiencia programando para menores, aun a riesgo de que éstos puedan ver contenidos inade-
cuados por dejadez de los adultos o porque estén solos en casa®. En prime time, sin embargo, dado
que en Espafa los menores ven la television hasta altas horas de la noche, se buscan programas de
corte familiar y que puedan atraer o ser vistos por los menores, ya que la decisiéon familiar prima-
ria esta «posibilidad de los menores de ver» a la hora de elegir programas que permitan participar
del consumo televisivo comun.

A partir de lo anterior, queda claro porqué los espacios televisivos mds vistos y mejor valorados
por la audiencia infantil no suelen ser programas propiamente infantiles, sino otros generalistas o
dirigidos claramente a adultos (series, telenovelas, variedades) o bien productos de animacién cuya
idoneidad para los menores (sin menoscabo de su posible calidad) es mds bien dudosa. En todo
caso, la exposicién de los menores a contenidos inadecuados se ve potenciada en las diferentes
franjas horarias por las enormes dosis de sensacionalismo, morbo y telebasura que caracterizan la
oferta televisiva en Espafa.

De acuerdo con algunos estudios realizados precisamente sobre datos de audimetria, los maga-
zines emitidos por la parte pueden aglutinar hasta un 20% del share en el publico infantil; es decir,
que son vistos por uno de cada cinco nifios que se encuentran viendo la television en esa franja
horaria. Como la alternativa en otras cadenas generalistas (que siguen acumulando la mayor
audiencia televisiva, también infantil) son series de adultos, telenovelas u otros magazines vy realli-
ties, son éstos los contenidos vistos por la mayor parte de nifios y nifas espectadores.

En el caso de los adolescentes (entre 14 y 18 anos), el hecho de que sean uno de los segmen-
tos de audiencia potencial que menos television consume hace que no cuenten con una gran ofer-
ta de programas dirigida especificamente a ellos, aunque si estdin muy presentes en series familia-
res y son buenos consumidores de contenidos deportivos y musicales.

No obstante, cuando una cadena apuesta por una serie para adolescentes, suele intentar con-
vertirla en emblematica o de culto, con una estrategia global de comunicacién dentro y fuera de
la pantalla que aprovecha al mdximo las connotaciones generacionales del evento. Esto no es
nuevo, pero en la actualidad la posibilidad de crear pdginas webs especificas, foros en Internet,
espacios en las redes sociales, ubicacién de videos en plataformas de visionado (como You Tube)
etc. Ha multiplicado el efecto de lo que tradicionalmente eran los comics o revistas dedicados a
las series y a los protagonistas, los clubs de fans, etc.

5 Segun datos de TNS, més de un tercio de los menores que ven la television por la tarde estan solos en el hogar
o sin adultos que puedan decidir su consumo televisivo. Y hay que tener en cuenta que ese dato, que las cadenas acep-
tan, esta seguramente infraestimado por la propia naturaleza de la técnica de medicién (¢Cudntos menores de hogares
incluidos en el panel de audimetria tendrén la disciplina de darse de alta como audiencia cuando estan solos viendo la
televisién en casa?
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los programas televisivos visionados para la realizacién del presente estudio (ver Anexo) pre-
sentan una gran diversidad de géneros y formatos. Los argumentos, los personajes y los asuntos o
motivos argumentales son obviamente muy variados.

Hay, sin embargo, desde el punto de vista de lo que llamaria Propp las estructuras y funciones
del relato, una serie de aspectos bdsicos en la construccion de la identidad de la infancia y la ado-
lescencia que se reiteran en el material analizado mas alld de esa variedad y diversidad potencial,
y que responden a un repertorio real mucho mds limitado.

Ello tendria gran importancia si pensamos que la television resulta ser uno de los principales
agentes de socializacion de nuestra época. Si bien la television no tiene como objetivo prioritario
educar, de hecho lo hace. Y lo hace, recordémoslo, mediante la transmisién de determinados valo-
res fundamentales para integrar y dotar de sentido a las informaciones recibidas, asi como para
construir la propia identidad en relacién con el marco social en el que se vive.

En este sentido, el conocimiento de los personajes y de su evolucién, e incluso el consumo de
merchandising por parte de los menores en relacién a las series televisivas, no cumple sélo una fun-
cién comercial, de ingresos econémicos y de fidelizacion, sino también de orden simbélico, de
«inculturacién», como dirfa Gerbner, que debe hacer compatibles esos intereses econémicos con
anhelos identitatrios que puedan ser perfectamente asumidos por menores y adolescentes.

Como también hemos ya seialado, cuando se afirma que las series de television construyen
estereotipos ello no quiere decir tanto que no sea cierto lo que se muestra o se dice de los estere-
otipados, sino que, por un lado, se simplifica su perfil concentrando la construccién de la identi-
dad en determinados atributos y, por otro, y consecuentemente, se consolidan esas simplificacio-
nes a despecho de la complejidad real creando modelos ideales (positivos o negativos) que buscan
generar en los espectadores una respuesta de identificacion o proyeccion y otorgar un mayor inte-
rés a las tramas o a los asuntos tratados.

Se tratarfa, por tanto de identificar esos aspectos que la television aborda de un modo predo-
minante.

3.1. lLa infancia recuperada

Algunos productos televisivos se caracterizan por un tratamiento de la figura de la infancia que
trata de ser explicativo, descriptivo, tanto para los propios menores como para los adultos que con
ellos conviven y que quizds, puede suponerse, han olvidado su infancia y sus motivaciones en un
rincon de su mente, sepultada por el cimulo de experiencias posteriores.

Se trata en muchos casos de una visién idealizada que no por ello renuncia a ser «naturalista»
en su retdrica narrativa o de representacion, independientemente de que los menores representa-
dos en la narracion aparezcan encarnados en personajes de carne y hueso o de animacion; sean
interpretados o se representen a si mismos; protagonicen espacios de ficcién, de informacion, de
formacién o de entretenimiento.

De alglin modo, esta vision de la infancia enlaza con las versiones (o revisiones) mds modernas

y también mads edulcoradas de los cuentos maravillosos o de los cuentos de hadas, que dejan fuera
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del relato todos los aspectos angustiosos y punitivos asociados, precisamente, al conflicto interge-
neracional entre los adultos que imponen las normas y los menores que deben cumplirlas.

Se trata de una vision que en algiin momento fue hegemonica en los productos infantiles para
television, pero que hoy no es ya mayoritaria.

La encontramos sobre todo en los productos televisivos programados y clasificados para los mds
pequenos (preescolar y hasta seis aios), tales como los Teletubbies o su continuacion, In The Night
Garden; series de animacion como Juan y Tolola, o Little Einsteins o La Casa de Mickey Mouse.
Marionetas como las de Barrio Sésamo, su version espanola Los Lunnis o las versiones de su ver-
sion: Los Algos, La Familia Patata. Pero también esta vision en productos cldsicos que adin circulan
por las parrillas como Heidi, Marco, Tom y Jerry, La Pantera Rosa, Willy Fog, y en series espaiolas
y norteamericanos como Cuéntame Como Pasé, Zack y Codi, Manual de Supervivencia de Ned o
en contendedores como Art Attak, Leonart, Comecaminos, El Conciertazo, Escuela de Padres.

En algunos casos esa vision descriptiva, conductista, ofrece un tratamiento de la infancia que
tiende a presentar ésta, mas que como una fase evolutiva, como el estadio permanente de un
determinado grupo humano.

Esa infancia permanente es mds facil de conseguir en los productos de animacién, con unos
menores representados que no dependen de la evoluciéon natural de actores, nifios y nifas de
carne y hueso, que necesariamente «padecen los estragos del tiempoy. Si bien en el caso de los
productos para adolescentes, como es sabido, la percepcion socialmente dominante de la juven-
tud permite que actores ya en la veintena e incluso en la treintena puedan seguir representando a
estudiantes de secundaria, en el caso de la infancia los cambios son tan ostensibles que parece casi
imposible en general hacer pasar por nifios y nifias de 8 6 9 afos a los que tienen 13 6 14 afos.

La vision idealizada de la infancia como un entorno autosuficiente, exclusivo y excluyente llega
a sus maximos extremos en productos en los que, simplemente, los adultos estan ausentes de la
trama y de la pantalla, como ocurre en el caso de Little Einstenis; suponen una referencia no visi-
ble aunque se vean apelados o mencionados como instancia de autoridad, como ocurre en Juan y
Tolola, o su papel es el de interpelador en off como en Pocoyo.

En otros casos, los adultos constituyen una referencia construida desde lo que se pretende
como la mirada de la infancia, y aparecen bien «desestructurados» como cuando sélo se observan
partes de su cuerpo (las piernas, una mano que entra en la pantalla, casi nunca su rostro) o se escu-
cha su voz en off, bien «deshumanizados», como ocurre en las series de animacion en las que los
animales funcionan como metdfora de las personas.

En el caso de los contenedores, no suele haber presencia de los menores, salvo como target
apelado. Los personajes son claramente adultos o adolescentes con los que es dificil la identifica-
cién del menor, su comprensién como igual, ya sea en Comecaminos, en Megatrix, en El Mundo
Mdgico de Brunelesky. Si acaso, los presentadores adolescentes pueden jugar un papel como figu-
ras de proyeccién, pero no de identificacion.

Finalmente, el papel de padres y madres puede ser mds marginal, como en el caso de Marco,
de Doraemon, de Manual de Supervivencia de Ned, o, por el contrario, adoptar los menores un
papel secundario, como en Todo el Mundo Quiere a Raymond.

Cuando la visién naturalista de la infancia, mds o menos edulcorada, se integra en un contex-

to de interaccién con los adultos, se ofrece una vision amigable en el que éstos juegan un papel
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positivo, de proteccién, propiciador de la evolucién, que integra las transgresiones a la norma
como parte de la propia dindmica paterno-filial: hay conflicto, incluso enfrentamiento, pero no
ruptura ni desatencién del menor. Asi ocurre Cuéntame (primeras temporadas), en Yo Soy Bea o en
Aguila Roja, pero también en el trato nifo/a-adulto en El Conciertazo o en Escuela de Padres.

Lo significativo es que en cualquiera de las modalidades anteriores no hay un cuestionamien-
to del concepto familiar, aunque puedan existir criticas a determinados personajes progenitores
precisamente por su comportamiento anémico o aunque, progresivamente, puedan verse repre-
sentados en las series diferentes modelos de familia. La tendencia es incluso presentar mayorita-
riamente la familia de un modo tradicional, con una clara delimitacion de los roles dentro del
dmbito doméstico incluso cuando ambos conyuges, por ejemplo, trabajan fuera de casa y cumplen
el perfil de breadwinner en los términos del modelo anglosajon.

Predominan los escenarios de consumo, de ocio y de entretenimiento sobre los de estudio y
formacion (salvo cuando las asignaturas son tan espectaculares como las de la escuela de Harry Pot-
ter). De todos modos, los contenidos formativos suelen tener mayor presencia en este tipo de con-
tenidos que en el resto de los relatos infantiles.

Un aspecto muy caracteristico de la vision idealizada en la infancia, que entronca con los rela-
tos mds tradicionales, es la polarizacion de los conflictos entre parejas de personajes antagénicos,
concebidos desde el inicio uno en funcién uno del otro y aislados muchas veces del entorno
(«parejas de solitariosy).

En la presentacion de esos conflictos la violencia estd muy presente, como por otra parte ocu-
rre en la mayoria de los productos audiovisuales dirigidos al publico infantil. En este caso es mas
facil encontrar crueldad que crudeza o explicitud (no suele haber visién de sangre o de heridas),
pero se abusa también del tratamiento humoristico de la violencia como eximente o coartada, que
se utiliza para banalizar las consecuencias de esa violencia y que, en definitiva, ofrece una vision
complaciente cuando no apologética de la misma.

Debido a la banalizacién, la violencia se narra desde el punto de vista del agresor mds que
desde el punto de vista del agredido. Es decir, el protagonista es el que agrede o el que mds agre-
de (a veces con la coartada de la defensa propia), mientras que el antagonista es el agredido, o el
mds agredido. Yendo un poco mas alld, no es dificil encontrar una asociacién simbélica entre el
agresor y la infancia (el ratén Tom, el Correcaminos), por un lado, y entre el agredido y los adultos
por otro (el gato Jerry, el Coyote). S6lo en esos aspectos el modelo naturalista deja entrever el con-
flicto intergeneracional en toda su magnitud.

Pero lo normal es que en los protagonistas coincida el personaje mds atractivo con el mds posi-
tivo en término de los valores que encarna. Y que los antagonistas sean meramente traviesos, pero
con buen fondo. Es muy comtn que los «malos» acaben arrepintiéndose.

Caracteristica de esa vision de la infancia es también la falta de referencias a la sexualidad, o la
existencia de referencias muy suaves y edulcoradas, que en todo caso cuidan de no estimular lo
que pueda considerarse un interés anticipado en este campo.

La vision naturalista ofrece una imagen del menor basada en la confianza basica, empleando
elementos retéricos, narrativos y formales encaminados a promover esa confianza, a generar la cer-
tidumbre de lo conocido: ritualidad, reiteracién en la estructura del relato, en incluso en determi-
nadas frases o escenas. Son muy comunes igualmente las referencias expresas a los espectadores,
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e incluso la apelacion a los mismos a través de la pantalla con «apartes» como los del teatro clasi-
co. Ello sirve a la vez de distanciamiento (dentro/fuera del relato) y de implicaciéon o participacion
de esos espectadores, sobre todo en el caso de los de menor edad (preescolar): Little Einsteins, La
Casa de Miky Mouse, Jo Jo.

Un ejemplo de esa representacion idealizada de la infancia es la que adopta el protagonista
infantil en Cuéntame, el cual comparte ese papel de narrador omnisciente con otros muchos
menores (por ejemplo, el hermano pequefo en Los Serrano) aunque mucho mds cargado de sim-
bolizacién al presentarse como un narrador ya adulto que recuerda retrospectivamente lo ocurri-
do en su infancia.

3.2. El menor como victima

Otro tipo de productos televisivos con menores entroncan también con los cuentos infantiles,
pero en este caso con sus versiones mds cldsicas y menos edulcoradas. Dicho de otro modo,
entroncan directamente con la angustia, en el sentido dado por Bruno Bettelheim a este término
cuando vefa en el mundo fantasmético del cuento tradicional una funcién integradora de todos los
aspectos probleméticos del mundo real, ofreciendo a nifios y nifas la oportunidad de proyectar en
él todos sus mds profundos temores.

En contraste a lo anteriormente sefialado, en este tipo de relatos la trasgresion de la norma
adquiere una dimensién dramatica, aunque no sea tragica desde el punto de vista del desenlace
de la trama, asociada al peligro, a la amenaza e incluso al castigo para el menor trasgresor. Por
decirlo en términos de Goffman, si el estigma de los adolescentes en su imagen medidtica es el de
los verdugos (como luego veremos), el de los nifios y nifas es el de las victimas.

Muchos son los estudios que reflexionan sobre porqué hay tanta recurrencia en la utilizacién
del miedo en los relatos infantiles. En muchos casos, coinciden en asociar el miedo al control social,
como se desprende de los analisis de Gerbner en el dmbito de la comunicacién o los postulados
de Ravskovsky en el del psicoandlisis. Para éste Gltimo, la costumbre cultural de asustar a los meno-
res se relaciona con una necesidad «gerontocratica» de los adultos para dominar a las generacio-
nes mas jovenes, tal y como en las civilizaciones primigenias se recurria a la matanza de los hijos
y al filicidio ritual. Sirve de «exempla vitanda» de los castigos que esperan a los menores y a los
jovenes si trasgreden la norma, si se atreven a matar al padre aunque sea simbdlicamente a través
del mecanismo de la sustitucién. Evidencia la envidia y el miedo de los mayores ante las genera-
ciones emergentes, y tiene como trasunto el miedo que se instala en los menores al infanticido.

No se ha observado, sin embargo, un peso importante de este tipo de contenidos en la mues-
tra de productos televisivos protagonizados o coprotagonizados por menores. Puede encontrarse
tal tratamiento, en todo caso, en los informativos, con su rosario de victimas infantiles, y también
en algunos programas clasicos como Historias de la Cripta, El Pantano o entre los protagonistas de
algunas telenovelas iberoamericanas.

Entre las series espafnolas analizadas, El Internado es quizds la que muestra de un modo mads
claro a los menores como victimas, dentro de la truculencia general de su argumento con reminis-
cencias goticas y de las novelas inglesas de pensionados. Hay una corriente que une estos relatos
con los cuentos tradicionales cotidianos, llenos de monstruos que acechan a la infancia y que sim-
bélicamente estdn representados en el peligro que representa la juventud y la edad adulta. La vida
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de los nifios y nifas de la serie parece discurrir en un entorno paralelo (No simbiético) al de los
adolescentes y los adultos, presentados siempre como dmbitos de riesgo que interfieren en su idi-
lica cotidianeidad y ante los que se encuentran desvalidos. Salvo, en ocasiones, cuando su relacién
con los jovenes y adultos se produce en el seno de las estructuras regladas: hermanos, padres y
otros familiares adultos, profesores.

Es muy recurrente, en esa linea, el papel de la orfandad en la representacién de la infancia,
que se asocia simbo6licamente con la vision aislacionista y autbnoma de los menores a la que ya
hemos hecho referencia. En una linea que va de los cuentos clasicos a El Orfanato o Aguila Roja,
el tema de los huérfanos injustamente tratados (el menor sin madre o sin padre) abre la puerta a
la posibilidad de representar conflictos entre nifios y adultos que pueden llegar muy lejos a través
de madrastas y padrastos sin deslegitimar por ello al progenitor como figura «natural». La pérdida
de los padres permite al menor mds libertad de movimiento en el relato, y al mismo tiempo pro-
picia una bidsqueda de identidad y del lugar a ocupar que es fuente de tensién narrativa.

También hay rasgos de este tipo de tratamiento de la infancia en series como Los Serrano y su
cruce de familias. Los personajes infantiles en este caso se ven implicados en los problemas de los
adolescentes y de los adultos generalmente de modo conflictivo, con un tratamiento a caballo
entre el naturalismo y la victimizacion. Este estereotipo de infancia en este modelo se asocia a la
inexperiencia, a la credulidad, a la inocencia, pero también al deseo de aventura, al desencade-
namiento de actos sin medir ni controlar sus consecuencias.

Algo parecido ocurre también en Los Algos, una serie de mufiecos (puppets) que puede consi-
derarse un epigono de Barrio Sésamo o de Los Lunnis, pero con la singularidad de poner de relie-
ve de un modo expreso los conflictos intergeneracionales y el deseo de los menores de acceder al
estatuto del adolescente.

En todo caso, el mundo del menor se construye simbdlicamente cada vez mds como un perio-
do de espera preadolescente, progresivamente identificado con los elementos de estilo de vida del
actual modelo hegeménico de identidad: la juventud. No es extraio, asi, que en la ficcién televi-
siva los nifos y nifas se vean involucrados en las series televisivas con asuntos como el consumo
de drogas o las relaciones sexuales, planteadas no en primera persona, pero si como algo que es
percibido en sus hermanos adolescentes y que genera ciertas expectativas sobre los ritos de pasa-
je y socializacion.

De un modo expreso o latente, la sexualidad juega un papel significativo en este modelo de
infancia planteado por la ficcién televisiva, y asi se pone de relieve en un mero analisis cualitativo
de los temas y asuntos tratados en sus productos de referencia. Lo que de algiin modo también
refleja en la preocupacion por ese dmbito relacional como parte de la agenda de intereses de los
ninos y ninas receptores.

3.3. El menor como héroe

Un tercer grupo de productos televisivos supone una revision no tanto de los cuentos infanti-
les y de su entorno mitico y simbélico, sino de los relatos épicos y guerreros igualmente miticos y
simbélicos. Buena parte de la animacion analizada en el presente estudio, especialmente la de pro-
cedencia japonesa, puede englobarse bajo este epigrafe: Bola de Dragén y sus derivaciones, Naru-
to, Goku, Sargento Keroro, Pokémon, Ranma 1/2. Estas series mezclan aspectos vinculados con el
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universo ético, estético y moral del guerrero de la tradicién oriental con elementos extraidos de la
ciencia ficcion.

Se trata de series que a lo largo de los Gltimos 20 afos han ido sucediéndose en las pantallas y
que en muchas ocasiones van y vienen por las diferentes parrillas, aprovechandose de una cierta
«intemporalidad estética» que les afecta en menor medida a las series de dibujos animados que a
los productos con personajes reales. Hay que tener en cuenta que este tipo de anime que hemos
dado en denominar mitoldgica, con superhéroes; personajes zoomorficos y antropomorficos; hibri-
daciones y mutaciones de animales, humanos y maquinas; personajes provenientes de otros luga-
res del universo o de otras dimensiones, etc. entierra sus raices en aspectos transversales o inter-
culturales y también intersubjetivos. Y apela de un modo mds claro a valores universales puestos
en accion a través del relato (la valentia, la competitividad, el valor del grupo, la amistad y la fide-
lidad, la sinceridad, el éxito y el fracaso, el honor, el bien y el mal) sin detalles realistas que dis-
traigan la atencién de los espectadores.

No falta en estos productos el fatalismo. Hay que tener en cuenta la peculiaridad de las mora-
lejas: los «buenos» no siempre ganan, el héroe no siempre es un héroe «hermoso», conversion de
los «buenos» en «malos» y viceversa, etc.

Es muy comin también un abordamiento «psicologista» frente al puramente conductista o
behaviorista de los estereotipos anteriormente comentados: el conflicto emocional del protagonis-
ta (del héroe, del mitema) entre las pulsiones apolineas y dionisiacas, entre lo interno y lo externo.
La aventura entendida de un modo agoénico, circular, como un Sisifo condenado episodio tras epi-
sodio a empezar de cero a pesar de sus éxitos, aunque inmune también a la desaparicién, a la ani-
quilacién, a la muerte.

Un aspecto importante es el papel nuclear que la violencia desempefa en este tipo de pro-
ductos. La violencia cumple una funcién narrativa determinante a la que los protagonistas recurren
como un estado permanente, no sélo contra los enemigos, sino como forma de medirse con los
propios e incluso con uno mismo: la mistica de la lucha de reminiscencias orientales. Se trata, ade-
mads, de una violencia enormemente explicita, muy intensa, con mutilaciones, derramamiento de
sangre, asesinatos, graves heridas, mostraciéon de 6rganos y visceras. Es la gran diferencia con el
modelo de violencia que representa los dibujos animados occidentales cldsicos a los que ya nos
hemos referido, con el intercambio continuo de agresiones entre personajes, o incluso con la agre-
sién continua al designado como victima, pero con un tratamiento humoristico y edulcorado en el
que se ocultan las consecuencias de dicha violencia.

Los personajes femeninos se asocian también a la lucha, pero su especificidad sexual esta siem-
pre presente: estética manga en la ropa, recreacion visual en los cuerpos. Incluso personajes cho-
cantes que lindan con la pedeastria, como ocurre con el profesor que se excita con la ropa inte-
rior de las chicas.

Utilizan una gran carga emotiva dominante y dramdtica, tanto en el lenguaje como en la utili-
zacion de la musica y en la realizacién, que compensa en muchos casos los planos fijos con esti-
mulos visuales de gran intensidad. Recordemos la polémica que generé en su momento el posible
efecto en los menores de estos estimulos a la hora de generar brotes epilépticos.

El dibujo animado japonés abarca una extensa gama de segmentos de edad, pero de modo
diferenciado y no inclusivo. Para los productores de ese mercado es habitual desarrollar distintas
versiones de las series segln se dirijan a nifos o a adultos, con niveles de intensidad en el trata-
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miento de la violencia o la sexualidad; algo que nos suele tenerse en cuenta en su importacién al
mercado occidental.

El tratamiento del menor en un entorno heroico se observa también, con matices, en produc-
tos alejados del anime en los que los propios menores ejercen la violencia (Las Supernenas) y tam-
bién en casos como en la serie espafola Aguila Roja o en Smallville, que narra las peripecias de
Superman en su adolescencia. En el caso de Aguila Roja, mas alld de los anacronismos que inun-
dan la serie y también el conflicto generacional del nifo huérfano con su padre héroe, destaca de
nuevo esa vision del protagonista y de sus amigos (incluso del nifo rico antagonista) como inmer-
sos en un mundo propio, paralelo, que ofrece una visién desde fuera de la trama y aunque en oca-
siones se vean arrollados por ella.

3.4. lLa infancia como simulacro y coartada

Se observa en los dibujos norteamericanos, y ello se ha extendido a la produccién de occidente
en general, una pérdida de la inocencia en la construccién de la identidad infantil.

Estos nuevos dibujos tienen un planteamiento claramente adulto: al igual que ocurre en South
Park, aunque sin tanta explicitud, todos los valores ocultados en los modelos anteriores se ponen
en valor en un contexto humoristico: epitetos groseros, apelaciones insidiosas, critica de la actua-
lidad, amargura, sexualidad trasgresora, denigracién de los adultos, etc. No hay moraleja ni mode-
lo de conducta que se proponga expresamente como imitable, puesto que, para el espectador
adulto (al que estos dibujos animados se dirigen en realidad), la falta de un desenlace feliz puede
resultar una invitacion a la reflexion y no un simple entretenimiento.

Si, como afirmabamos, dibujos animados del tipo Bola de Dragén o Pokémon centran su punto
de vista en la propuesta de valores y roles directos, enmarcados en un orden rigido que se carac-
teriza por aquello que desde la perspectiva europea se ha dado en llamar «culto de la violencia»
presente en las animaciones orientales, en el caso de estos nuevos productos el conflicto se inscri-
be en la cotidianeidad.

Sin duda, ambas alternativas presentan también rasgos convergentes: entre otros, aquéllos que
estdn determinados por el hecho de que sus mensajes son aprehendidos directa y emocionalmen-
te. De ahf que surja la necesidad de comprender sus contenidos desde la perspectiva de la cultu-
ra, es decir, como productos audiovisuales que se generan, circulan y consumen en ambitos
socialmente estructurados, en mundos histéricamente delimitados y en circunstancias comunicati-
vas especificas.

El problema estd en cémo esa vision agria, sarcastica, descarnada y descreida en apariencia (en
la que sin duda subyace una defensa de determinados valores positivos de orden civico y ético) es
descodificada por los nifos y nifias que acceden a su visionado con los mismos cédigos con los que
acceden al resto de productos en los que la satira no tiene cabida.

Los Simpsons, como producto pionero, es también el que muestra de un modo mas claro esa
vision de los menores como adultos, en un mundo en el que los adultos se comportan como meno-
res. También ocurre en Malcom in the Middle (ambas emitidas en alglin momento por la misma
cadena y ambas con la misma voz doblando al nifio protagonista, lo que acerca atin mds esas simi-
litudes). La ventaja de los dibujos animados, en este caso, y como ya hemos sefialado, es que per-
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miten la evolucién de la serialidad narrativa a lo largo de los afos, cristalizando a los personajes en
sus edades iniciales sin necesidad de mantenimientos aparentes de edad (en ocasiones patéticos)
o de sustitucion de protagonistas, como ocurre con los programas de actores de carne y hueso.

Este tipo de productos exhiben una mirada fatalista sobre la sociedad y sobre los rituales de
interaccion de la vida cotidiana. Todo cabe en su marco argumental, frente a las limitaciones de
otro tipo de productos dirigidos a la infancia: la discriminacién, la pobreza, la enfermedad, el
medio ambiente, la vivienda, la religién, generalmente desde una visién critica de los estilos de
vida tradicionales.

Los personajes carecen del heroismo y de la moral que caracterizaba a las fabulas edificantes de
las animaciones mitolégicas, que si estan dirigidas verdaderamente al pudblico infantil. La mirada
«anti épica» sobre la sociedad que promovieron Los Simpsons ha dado lugar a la generacién de otras
variantes discursivas que hacen del escepticismo su soporte conceptual, como Beavis and Butthead
o la ya mencionada South Park, cuyo perfil adulto es mucho mds claro e incuestionado, o como
Padre de Familia y American Dad, que en Espafia han venido emitiéndose dentro del horario de pro-
teccion legal del menor, y en las que los menores a ambos lados de la pantalla (protagonistas y
espectadores) son expuestos a todo tipo de contenidos de la vida adulta en su mayor crudeza: pros-
titucion, pedeastria, corrupcién econémica y politica, consumo de drogas, sociopatias, etc.

Aunque el objetivo inicial de estos productos no es la audiencia infantil, y por lo tanto no con-
sideramos que los nifos y nifas sean su target apelado, parece razonable pensar que por su hora-
rio de emision su visionado puede generar en los menores angustia ante los temas tratados y, sobre
todo, ante el modo de tratarlos. A ello se afade, en los dos productos arriba mencionados, unos
personajes infantiles victimizados que padecen todo tipo de abusos y arbitrariedades por parte de
los adultos®.

En todo caso, no puede perderse de vista un fendmeno que también tiene en Los Simpsons uno
de sus ejemplos mds claros y que en la actualidad afecta a buena parte de la produccion televisi-
va y cinematogréfica infantil: la disociacion de targets. Se trata de productos cuyas imdgenes, cuyas
situaciones visuales, cuyo ritmo de realizacién, cuyos elementos sonoros estdn pensados para
atraer a los espectadores de menos edad, mientras que los didlogos de los personajes e incluso la
trama argumental estdn cuajadas de guifios y referencias dirigidas al publico adulto, sin obviar
aspectos politicos, sexuales o culturales.

Esta estructura, que puede ser muy explicable en términos de marketing (entretener simulta-
neamente a los padres y a los hijos), pero al miso tiempo refuerza esa vision del menor como figu-
ra de simulacro y coartada para analizar o criticar la sociedad, induciendo a los menores especta-
dores adoptar visiones del mundo, a proyectarse en perfiles poco adecuados a su edad.

En algunos casos hay en estas series un tratamiento del menor como metafora del buen salva-
je, tal y como se utilizaba en otros tiempos la coartada de los viajeros de zonas geogréficas lejanas
para analizar, a través de su mirada, los defectos de nuestra sociedad. Sin Chan es un claro ejem-
plo de lo anterior: personaje de una tira comica satirica dirigida a adultos, no es en realidad un

6 La vinculacién entre menores y problemas o temdticas adultas no es privativo Gnicamente de este tipo de forma-
tos. Piénsese, por ejemplo, en Ya te Vale y sus correspondientes versiones autonémicas, cuyo atractivo radica funda-
mentalmente en hacer que nifos y nifias expliquen asuntos cuya comprension obviamente se les escapa, en ocasiones
bastante escabrosos.
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nifo, sino una construccion infantiloide del buen salvaje. En su reinvencién animada los aspectos
infantiles (trasgresion, sinceridad agresiva, irreflexividad, encarnacién del «ello», bisqueda de la
satisfaccion inmediata) adquieren una mayor presencia, y explican las consecuencias casi letales
que la irrupcion del personaje provoca entre los adultos que lo acompanan. EI menor representa-
do se convierte también en muchos casos en la piedra angular de la vertebracién familiar frente a
las dindmicas centripetas de diverso tipo (peleas conyugales, desencuentros con otros parientes,
conflictos generacionales).

No hay en esos casos un verdadero propésito de acercamiento a la realidad de los menores, o
a sus caracteristicas evolutivas, ni por supuesto ambicién pedagdgica. Ni siquiera hay en muchos
casos intencion inicial de dirigirse a los menores, aunque el éxito de algunos de estos personajes
modifique a posteriori el objetivo comercial y de merchandising. De modo que esos menores
representados no desencadenan en los nifios y nifas espectadores un mecanismo de identifica-
cion, pero si de proyeccién, con una exacerbacion del espiritu critico sobre el mundo adulto que
no estdn en condiciones de metabolizar.

Ello explica en buena parte la recurrencia de una vision critica de la familia en la que los pro-
genitores, muy especialmente los padres, aparecen deslegitimados en su funcion tutelar, caricatu-
rizados y ridiculizados no sélo en su rol familiar, sino también profesional y de adulto en general.
Una vision que generalmente se extiende a los profesores y a otros personajes mds o menos epi-
sodicos. La percepcién que se propone, por tanto, del menor como «constructo medidtico» que ve
al adulto no como su futuro, sino como otro casi ontolégicamente diferente.

Hay que tener en cuenta, ademds, que esta vision de la infancia se inscribe en un contexto en
el que los menores, quizds por primera vez en la historia, se consideran depositarios de un saber
(tecnoldgico) que los adultos no controlan, y en el que existe una crisis del modelo de autoridad
parental y educativa.

3.5. El individualismo altruista

En términos generales, el estereotipo de los adolescentes en las series televisivas muestra mas
la tension entre el individuo y el grupo de lo que lo hace la imagen de la infancia. Las relaciones
grupales, incluso las interpersonales, contrastan muchas veces con los deseos y las necesidades par-
ticulares de los protagonistas, generando una situacién que, de acuerdo con el sentido de la mayo-
ria de los relatos analizados, plantea un conflicto que debe resolverse siempre a favor de la auten-
ticidad de esos protagonistas, de su identidad propia. Hay una falta de compaerismo, de solida-
ridad entre los iguales que apela claramente, sin nombrarlo, a un entorno muy competitivo en el
que s6lo triunfan los que mejor se adaptan y/o los mas fuertes («darwinismo social»).

Esa primacia de la individuacion que se ofrece como rasgo positivo se asocia a una visién ada-
nista y omnipotente de la adolescencia, que oculta en gran medida las diferencias devolutivas y de
maduracién existentes entre las edades (si hablamos, por ejemplo, del periodo que va de los 12 6
los 14 hasta los 18 afos).

¢Coémo se concilia esa exacerbacion del individualismo con el gregarismo propio de la adoles-
cencia? Mediante el recurso a la simetria dentro del grupo de iguales, de modo que pueda esta-
blecerse siempre competencia entre protagonistas y antagonistas (compiten incluso por quién llega
mads lejos por una buena causa solidaria, como en HKM) y con una clara diferenciacién entre estos
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protagonistas/antagonistas y los comparsas de unos y otros, que son los que adoptan el comporta-
miento gregario. Estos son, per se, clase de tropa en la trama, y su posibilidad no es cambiar de
jerarquia o funcién, sino en todo caso cambiar de bando. Eso ocurre, por ejemplo, con los segui-
dores de los antagonistas o protagonistas negativos, y no porque decidan pasar al terreno del bien,
sino porque al fin y a la postre el protagonista negativo acaba siendo demasiado débil, es decir,
demasiado humano.

La omnipotencia que, segln las series analizadas, suele definir el perfil del menor, explica tam-
bién su dificil relacién con la autoridad, con la necesidad y con los limites en general. Mientras que
en el caso de los menores, como habiamos visto, los limites se viven como un elemento de pro-
teccion ante los peligros de la adolescencia, como un elemento liberador de la angustia de la tras-
gresion, en los adolescentes son los limites los que generan la angustia, desde una visiéon que los
medios ofrecen de ellos mismos enormemente narcisista.

La norma se cuestiona y es entendida s6lo como regla: es decir, una imposicion mds o menos
arbitraria desde el poder, que podria cambiar o desaparecer sin ningtin tipo de consecuencia, por-
que en realidad carece de fundamento normativo profundo (potestas sin auctoritas). De hecho los
personajes que representan la regla, la disciplina, son una minoria dentro de los adultos, y su per-
fil suele asociarse a connotaciones negativas: rigidez, complejos, e incluso una personalidad pasio-
nal, cadtica, desbordada, que se oculta precisamente detrds de esa apariencia reglada. En el reino
de lo dionisiaco, lo apolineo es sélo imposicién y apariencia.

Es comin, pues, que tanto los personajes positivos como los negativos traten de saltarse las
reglas impuestas por algunos adultos, salvo personajes secundarios que adoptan el papel de
«empollones» o atemorizados cumplidores de esas reglas. Hay que decir que el resto de los per-
sonajes adultos suele apoyarlas en el mejor de los casos con escasa conviccién. Ese es uno de los
pocos elementos de afiliaciéon que genera solidaridad entre los adolescentes: la resistencia ante la
autoridad.

Ahora bien, el individualismo de los adolescentes, su falta de companerismo a corto plazo es
perfectamente compatible con un altruismo hacia los problemas mads alejados de ese entorno
inmediato: el pacifismo, la ecologia, el hambre en el mundo. Cuando estos tremas aparecen en las
series a causa de la guionizacion, lo politicamente correcto se convierte en norma.

3.6. Las actividades extraescolares: sexo, drogas y hip hop

La vision adanista y omnipotente a la que antes nos referiamos se ve promovida igualmente por
un aspecto clave en este tipo de relatos: los asuntos y los conflictos no se asocian nunca con sabe-
res o habilidades propias del conocimiento intelectual, sino relacional. Muchas de las series con
adolescentes ocurre y, sobre todo, de adolescentes, ocurren en los colegios de forma permanente
(El Internado, HKM, Fisica o Quimica) o muy asidua (Los Serrano), pero, en realidad, los argumen-
tos tienen muy poco que ver con lo lectivo o académico. Las relaciones de poder en el aula y fuera
de ella (entre alumnos y con los profesores), las relaciones sentimentales, las relaciones de amistad,
son el verdadero leit motiv de los relatos. Por ello, los personajes adornados de virtudes escolares,
son siempre marginales a la trama, aunque puedan tener (y no es comun) un tratamiento digno y
no caricaturesco en el que incluso acaban siendo el tnico personaje verdaderamente maduro de
la serie (la hermana estudiosa del coprotagonista en HKM).

322 .
Ver Indice



¢QUE MENORES VEN LOS MENORES EN TELEVISION?

Las actividades comunes, cuando estdn presentes, tienen que ver mds con el ocio: bailar, mon-
tar un grupo de musica, preparar el viaje de fin de curso. Lo importante es lo que se hace «al salir
de clase» por usar el titulo de una de las series pioneras en lo que podria denominarse «telenove-
la adolescente».

La sexualidad es un elemento no s6lo capital en la trama con presencia de adolescentes (E/
Internado, Fisica o Quimica, HKM, Cossip Girl, Sin Tetas No Hay Paraiso), sino también necesario e
inevitable. Si analizaramos la evolucién de estas series a lo largo del tiempo, serfa evidente un des-
lizamiento de los planeamientos sentimentales a los mds expresamente sexuales; que incluso aca-
ban presentdndose como una motivacién mds verosimil e incluso mds «honorable». Hay casos en
los que el protagonista o la protagonista justifica ante los otros salir con alguien porque estd «muy
bueno/a» ante la verglienza de declarar que le ama. Ello no quiere decir que las relaciones sexua-
les entre los adolescentes en estas series estén exentas de elementos romanticos, especialmente
cuando ocurren entre protagonistas, sino que no son el aspecto mas importante. La sexualidad fun-
ciona, ademds, como elemento superador de diferencias, sean de clase social, de etnia y cultura,
e incluso de edad, como veremos més adelante.

El tratamiento de esas relaciones sexuales es mds problematico en el caso de las series nortea-
mericanas tradicionales (Hannah Montana), en las que se otorga una gran relevancia a la impor-
tancia que conlleva la adopcién de la decision en si. En las series espafiolas el dilema esta mads enfo-
cado hacia la idoneidad de la persona o de la situacion que hacia la idoneidad del momento
teniendo en cuenta la formacién y la evolucion del adolescente. Lo mismo ocurre con series esta-
dounidenses de «iltima generacién» como Gossip Girl.

La vision «normalizadora» de las relaciones sexuales entre adolescentes suele obviar también
las consecuencias que pueden derivarse de ellas: embarazos no deseados, enfermedades de trans-
mision, etc. En el andlisis de episodios estos asuntos aparecen muy raramente, aunque hay que
senalar también en favor de las series espanolas que su tratamiento es poco sensacionalista.

Con respecto a las series y espacios de ficcion, que tanta fidelidad y tan buena valoracién con-
siguen entre el publico tanto infantil y juvenil como adulto, cabria reflexionar hasta qué punto el
tratamiento del consumo de drogas en esos espacios puede favorecer la incorporacién precoz de
los adolescentes a dicho consumo o por el contrario contribuir a retrasar o impedir su incorpora-
cion.

En muchas de estas series, el consumo y/o la presencia de drogas se presenta en como una con-
ducta habitual y cotidiana, incluso rutinaria, que no necesita motivo o justificacion alguna. Se bana-
liza especialmente el consumo en el caso del alcohol (cerveza) y el cannabis aunque se dramatice
la ingesta de otras sustancias. Los personajes recurren a las drogas como un medio de hacer fren-
te a problemas personales, a situaciones de crisis o para reducir la tensién, afrontar el estrés, rela-
cionarse socialmente, sin que se reflejen claramente los resultados negativos de ese consumo.

A veces el consumo de drogas aparece como rasgo de identidad de los personajes mas rebel-
des, con mds personalidad, pero también mds atractivos para los espectadores adolescentes. Cuan-
do mds negativo es el discurso sobre el consumo de drogas en el plano del «deber ser», mds atrac-
tivo puede volverse para los jovenes (y no sélo para los jévenes) en el plano simbdlico de la iden-
tificacion y la proyeccion.

Por lo que respecta especificamente al alcohol, su presencia en television es muy relevante a
través de la publicidad de cerveza, vinos y licores, ya que la ley s6lo prohibe esta publicidad en el
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caso de bebidas con graduacién superior a los 20 grados centesimales. De todos modos, la Ley
senala también la necesidad de proteger a la infancia y a la juventud atin en el caso de las bebidas
de menor graduacion, separando la publicidad de los contextos deportivos y educativos y evitan-
do determinados argumentos sobre los beneficios sociales del alcohol. Algo que en muchas oca-
siones no se cumple.

Los fabricantes de bebidas de menor graduacion (y en ocasiones también los de alta gradua-
cién) recurren asiduamente al llamado emplazamiento de producto o product placement, que con-
siste en incluir productos y marcas dentro de los programas. Aparecen formando parte del deco-
rado de forma sistematica en los diferentes episodios, debido sobre todo a la presencia de bares
como escenario, y en ocasiones se muestra su ingesta e incluso los protagonistas hablan del pro-
ducto.

Existe también una presencia significativa de marcas de bebidas alcohélicas, de cualquier gra-
duacién, en eventos musicales y deportivos retransmitidos por las televisiones formando parte de
escenarios y recintos, a pesar de su dudosa legalidad.

Un elemento muy importante en la imagen de los adolescentes en las series es su asociacion
con el consumo y la moda. El consumo compulsivo, el rol de fashion victim, de muchos persona-
jes, especialmente femeninos, se plantea de un modo divertido, casi nunca desde un punto de
vista critico o preocupante (como sintoma de un déficit del self). Puede suponer, en el mejor de
los casos, un indicador de frivolidad, pero atn asi, cuando los personajes son femeninos, el trata-
miento parece indicar que nos encontramos al fin y al cabo ante un comportamiento generaliza-
do e inocuo.

3.7. La simbiosis intergeneracional

Los medios de comunicacién establecen sus estereotipos por oposicion: nifios versus nifias,
buenos versus malos, menores versus adolescentes, menores y adolescentes versus adultos.

Si para los adolescentes de las series no existe la infancia, salvo en general como reservorio de
victimas de las que abusar, los adultos si adquieren gran importancia. Como antes sefaldbamos, en
muchas ocasiones aparecen como «el otro», como el enemigo a abatir. El enfrentamiento con los
adultos es una de las pocas situaciones en las que se observa lo solidaridad de los jévenes, en las
que se observa un espiritu de grupo o una complicidad expresa.

Pero el conflicto entre adolescentes y adultos no se basa tanto en lo que los separa cuanto en
lo que los une: en muchas series los adultos no son sino adolescentes «afosos», que en realidad
no presentan grandes diferencias con los menores en cuanto a inmadurez relacional y dificultad de
la gestion de los deseos frente a las obligaciones.

Las relaciones entre adolescentes y adultos en series como Fisica o Quimica y HKM, pero tam-
bién en El Internado o en Los Serrano son simbidticas, horizontales, y ello convierte la vision de esas
relaciones en una mera cuestién de poder. Es asi explicable la relacién amorosa o, por mejor decir,
sexual, que puede establecerse entre menores y adultos en algunas de estas series.

La horizontalidad entre menores (nifios y adolescentes) y adultos incluso se resuelve en algu-
nos casos a favor de los primeros, que son los que cuidan y contienen a sus progenitores. Aparece
asi el padre débil o egoista (Los Simpsons, Malcom in the Middle, HKM, Sin Chan, Padre de Fami-
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lia) y la madre angustiada o histérica, aunque en términos generales el perfil de éstas suele ser mads
cercano, mas afectivo, mds sentimental (Los Simpsons, HKM).

Hay, por parte, un claro cuestionamiento de la jerarquia familiar a través de figuras parentales
deficitarias, y hay una impugnacién general de los adultos como si de ellos no pudiera esperarse
ninguna ensenanza. Ello aumenta, obviamente, el perfil omnipotente del estereotipo de los meno-
res, con una moraleja clara: la transicion de la adolescencia a la edad adulta no es una cuestion
evolutiva, sino vegetativa, no es un problema de maduracién psicoldgica o intelectual, sino de paso
del tiempo.

A ello contribuye en no poca medida el hecho de que los protagonistas adolescentes se ven en
muchos casos encarnados por actores y actrices con una edad bastante superior a la que corres-
ponde a los personajes que encarnan; generalmente superan los 18 afios y pueden llegar incluso
a la treintena, cuando el personaje representado dice tener 15 6 16 afnos.

Ello abunda también, en definitiva, en lo ya sefialado sobre la falta de legitimacién o ascen-
dente moral atribuido a los adultos en la imposiciéon de normas.

3.8. Reflexiones sobre la violencia

El andlisis de las series recogidas pone de relieve la importancia de la violencia en una buena
parte de las tramas. Ya sefialdbamos en un apartado anterior cémo incluso en las representaciones
zoomodrficas los menores solian asociarse con los animales agresores/vencedores y los adultos con
los animales agresivos/vencidos.

En el caso de los adolescentes, la violencia es un elemento subyacente en muchas de las tra-
mas de cardcter cotidiano y relacional, aunque se trate de una violencia verbal o psicolégica, lo
que pone de relieve su inevitabilidad y su eficacia tanto para conseguir objetivos «malos» como
objetivos «buenosy.

Una parte de los estudios realizados en los dltimos afos sobre violencia y television, que sigue
la estela de los trabajos de Gerbner, identifican, clasifican y computan los actos violentos mostra-
dos en la pantalla, atendiendo a variables como las motivaciones, antecedentes y consecuentes de
dichos actos; las caracteristicas sociodemograficas de agresores y agredidos; el tipo de violencia
(fisica, verbal, psicolégica); su virtualizacion individual o grupal, asi como la interaccién entre los
implicados; el tono narrativo (serio, humoristico); el grado de intensidad en la mostracién de la vio-
lencia y de su ejercicio (sadismo, brutalidad) etc.

Muchas de las conclusiones de esos estudios confirman el andlisis realizado. En especial, en lo
que se refiere a la omnipresencia de la violencia y a su banalizacién. Incluso en aquellos casos en
los que hemos encontrado una sancién negativa de la violencia, una cercania o empatia con la vic-
tima, la puesta en escena de la accion violenta sigue siendo desdramatizadora, edulcorante, humo-
ristica.

3.9. Tradicionalismo en la modernidad

En algunos aspectos, el estereotipo de los nifos e incluso de los adolescentes en las series tele-
visivas se asocia a elementos muy convencionales y poco transgresores. Ello se observa, por ejem-
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plo, en la visién de la diferencia como conflicto a resolver desde la similaridad. Las soluciones a
ese conflicto, por tanto, no se orientan a cambiar el punto de vista hacia la idea de que la diversi-
dad es positiva, sino a la bisqueda por parte de cada uno del lugar que debe ocupar en un orden
preestablecido.

Asi, por ejemplo, los conflictos culturales y étnicos que hemos podido apreciar en los episodios
de las series visionadas no se resuelven en el marco ideol6gico del multiculturalismo sino en el de
la integracion, y ello supone una importante diferencia entre los productos norteamericanos y los
espanoles. En estos dltimos, el colegio, el grupo de amigos, van incluyendo mds o menos timida-
mente, protagonistas extranjeros (por ejemplo, marroquies o chinos). Las referencias a las costum-
bres o a la familia de origen suelen identificarse con el pasado que hay que abandonar (como los
impedimentos para estudiar, el maltrato familiar o las bodas concertadas), y ello genera un con-
flicto que se resuelve con el concurso de todos los iguales. Esos conflictos étnicos y culturales son
los tinicos que crean en las series un enemigo comin ante el que acttian conjuntamente menores
y adultos (profesores, otros padres).

Hay conflicto, inestabilidad, caos, anomia, como elementos clave para el desarrollo de las tra-
mas, pero ello estd al servicio de un modelo basico de valores: estabilidad, armontia social y acep-
tacion del status quo.

Los roles de género son también muy convencionales. Tiende a diferenciarse entre chicos y chi-
cas, a pesar de los rasgos de modernidad aparente, en funcién de los roles estereotipados mas cla-
sicos: lo femenino como sensibilidad, debilidad, manipulacién. Lo masculino como franqueza,
falta de complejidad, fortaleza.

La diferencia se vive, en todo caso, como un conflicto, que puede ser siempre superado por el
amor y por la amistad. La relacién sexual/sentimental sublima otras diferencias; por ejemplo, las
econémicas o de clase. No es infrecuente encontrar en las series analizadas personajes de distin-
tas clases sociales, especialmente en las series familiares y de adolescentes. Tampoco es dificil con-
flictos entre los personajes en los que la diferencia de clase o econémica es uno de los compo-
nentes de eses conflicto, pero la vision psicolégica es siempre muy superior y un elemento clave
en la conciliacién: hay personajes «ricos» que son caprichosos, con comparsas que les siguen por
interés o fascinacion, entre los que suele establecerse una relaciéon sadomasoquista en la que el
sometido guarda un intimo resentimiento hacia el dominador. En muchos casos, ese papel negati-
vo del «rico» se explica por la mala educacién, por el mal ejemplo recibido por sus progenitores,
tal y como ocurre en £l Internado o en HKM.

Pero el nifio o joven rico como personaje negativo siempre se ve compensado por otro igual-
mente rico pero positivo. Asi, el coprotagonista de HKM padece ciertos defectos de cardcter, pero
es capaz de romper con lo establecido (una relacion previsible entre «populares» de la clase) y
acercarse a la protagonista recién llegada.

De nuevo hay que constatar la cercania a los modelos cldsicos de la literatura romdntica, e
incluso de los cuentos de hadas (el principe, la huerfanita, la madrastra, el padre ausente o de bajo
perfil), que siguen guiando la educacién sentimental en la infancia y la adolescencia, con una dife-
rencia en la explicitud sexual (especialmente verbal y en los productos espafioles, al menos en
mayor medida que los norteamericanos).

En las series de adolescentes, como en las de adultos y frente a lo que ocurre en las infantiles,
los perfiles «buenos» y «malos» tienden a combinarse. O, mds exactamente, los personajes «malosy
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suelen ser menos unidimensionales que los «buenos» El bueno tiende a ser bueno siempre y en
todo lugar, mientras que los malos pueden permitirse ser buenos en algunos aspectos de su vida y
en algunas relaciones sin perder ese estatuto de malvados. Ello explica, entre otros factores porqué
los adolescentes malos o «malditos» (por sus resultados en los estudios, por sus habitos hedonistas
y despreocupados, etc.) suelen ser mas populares que los buenos. No hay, pues, en las series tanto
maniqueismo cuanto relativismo moral. El mal no estd fuera, estd en nosotros, nos humaniza. Los
personajes negativos, ademds, a medida que han ido consiguiendo progresivamente el favor del
publico, se van ablandando en su perfil segin avanzan las temporadas, y acaban por ser persona-
jes mds ricos en matices que los buenos.

En general los dos roles negativos principales en las proyecciones medidticas y de la adoles-
cencia son: el chico o la chica «malosy, por un lado, y los «pringados» o «pagafantas» por otro. Evi-
dentemente, en esa proyeccion, el target anticipado o apelado en el relato se acerca mas al «maloy,
al rebelde, dotado de mayor atractivo y que, ademds, es funcional con la propia construccién de
la identidad del menor y es mds rechazado por los adultos.

ANEXO 1. LA PUBLICIDAD Y LOS MENORES

Las diferencias de género en los estereotipos construidos sobre nifios y nifias son muy acusa-
das en la ficcion, y muy especialmente en la publicidad. Hay discriminacion de género en cuanto
a los valores simbélicos vehiculados por el discurso publicitario: valentia, destreza, ingenio, imagi-
nacién en el caso de los anuncios dirigidos a nifios. En el caso de las nifas, ternura, abnegacion,
habilidad, identificacién con los aspectos mds tradicionales del rol de la mujer (en detrimento o
con la ocultacién del resto). Estos mundos aparecen como universos independientes y auténomos,
con escasas interacciones. En algunos casos, y especialmente en la ficcion, la violencia aparece
también como elemento constitutivo de la identidad masculina.

Por lo que respecta a la publicidad, diferentes estudios realizados sobre la relacion entre la
publicidad y la infancia han puesto de relieve tanto el incumplimiento generalizado de algunas de
las normas antes sefialadas como la utilizacién abusiva que en muchos casos se hace del menor

desde la publicidad.
Estos estudios diferencian, desde el punto de vista taxonémico, entre:

* Anuncios con menores, cuando éstos son los protagonistas o coprotagonistas del mensaje
publicitario. Es decir, cuando presencia del menor se considera fundamental para el desa-
rrollo de la trama narrativa del anuncio.

* Anuncios de menores, cuando éstos son los consumidores exclusivos o prevalentes (con o
sin necesidad de administracién por parte de adultos) de los productos anunciados: pafa-
les, dulces y bollos dirigidos al pdblico infantil, juguetes. En este grupo se podrdn incluir tam-
bién, con un criterio amplio, aquellos anuncios referidos a productos de uso/consumo fami-
liar (por ejemplo, alimentos o productos de higiene), siempre que el protagonismo publici-
tario de los menores esté justificado en términos de valor de uso del producto.

* Anuncios para menores, cuando estos son el target apelado por el mensaje publicitario. Es
decir, cuando los menores son los destinatarios del anuncio y éste busca provocar en ellos
una respuesta cognitiva, factica, axiolégica o emocional ante el anuncio.
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Partiendo de esta clasificacion, puede afirmarse lo siguiente:

* Alrededor de un tercio de los anuncios que se emiten por television cuentan con la pre-
sencia de menores (anuncios con menores). Ahora bien, en casi la mitad de ellos la presen-
cia del menor no se justifica ni por ser consumidor del producto anunciado (anuncios de
menores) ni por ser destinatario del mensaje publicitario (anuncios para menores). De ello
se deduce que, en la actualidad, se utiliza abusivamente la imagen de los menores en los
mensajes publicitarios, convirtiéndoles en un importante factor de valor anadido para enri-
quecer simbdlicamente las marcas y productos anunciados. Con su presencia se busca crear
una corriente de simpatia hacia el producto anunciado, teniendo en cuenta las diversas con-
notaciones idealizadoras y positivas que el mundo de la infancia tiene para el adulto. Estos
valores simbélicos asociados a la infancia parecen utilizarse de forma diferenciada teniendo
en cuenta el producto anunciado: fragilidad o seguridad en el caso de los automéviles; con-
fianza y ternura en el caso de los servicios; suavidad y pureza en el caso de la limpieza. En
todos los casos se trata de atributos de identidad del estereotipo del menor dominante en
nuestra sociedad. Algunos paises comunitarios (como ltalia) se han planteado ya el trata-
miento legal de esta situacion.

* En algunos casos, los anuncios para adultos con menores muestran a éstos como consumi-
dores o usuarios de productos no adecuados a su edad: conduccién de vehiculos, utiliza-
cién de teléfonos moviles, etc. Esta mostraciéon, mds alld de su sentido metaférico, puede
provocar en los menores efectos miméticos inadecuados e incluso peligrosos o perjudicia-
les.

* Asimismo, algunos anuncios con menores y de menores (sean para menores o para adultos)
tienden a mostrar conductas distorsionadas con respecto a su edad o que banalizan aspec-
tos peligrosos de determinadas practicas en el uso de los productos: bebés haciendo aero-
bic, hablando, interesados por el futuro de una compaiia aérea o pidiendo una determina-
da marca de panales; menores reproduciendo actitudes psicolégicas y afectivas propias de
adolescentes; malabarismos sobre bicicletas o apertura «facil» de latas de conservas; etc.

* En los anuncios para menores se observa un mayor cumplimiento de la legislacion. Incluso
en algunos casos, como ocurre con los juguetes, existen c6digos deontolégicos orientados a
procurar una mayor idoneidad en los mensajes publicitarios. No obstante, ain se registran
incumplimientos comunes como la utilizaciéon de personajes famosos en la publicidad o el
abuso de recursos retéricos que distorsionan la percepcién sobre las caracteristicas reales de
los juguetes. Hay que tener en cuenta que los menores constituyen una audiencia con una
capacidad critica insuficientemente desarrollada, muy subordinada a la confianza en los
adultos y en las figuras de referencia. La diferencia entre los spots y los programas es com-
prendida generalmente a partir de los cuatro o cinco anos; pero comprender esa diferencia
no significa que el menor tenga clara la intencionalidad persuasiva de la publicidad.

* Hay discriminacion de género en cuanto a los valores simbélicos vehiculados por el discur-
so publicitario: valentia, destreza, ingenio, imaginacién en el caso de los anuncios dirigidos
a nifos. Ternura, abnegacion, identificacién con los aspectos mds tradicionales del rol de la
mujer (en detrimento o con la ocultacion del resto), habilidad en el caso de las nifias. Estos
mundos aparecen como universos independientes y autbnomos, con escasas interacciones.
En algunos casos, la violencia aparece también como elemento constitutivo de la identidad
masculina.
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ANEXO 11. REPERTORIO DE ESPACIOS ANALIZADOS

Aida

Amar en Tiempos Revueltos
American Dad

Amor Real

Animacion

Animaria

Avatar

Bankuza

Berni

Bola de Dragén Z
Bricolocus

Caber

Caillou

Comecaminos

Coémo Conoci a Vuestra Madre
Cory en la Casa Blanca
Cosas de Marcianos
Cuatroesfera

Cuestion de Sexo

Deporte Divertido

Dos Hombres y Medio
Dragon Booster

El Conciertazo

El internado

El jardin de los suefios

El Mundo Mégico de Brunelesky
El rey de la colina

El Sindrome de Ulises

En construccion

Escuela de Padres

Fisica o quimica

Foster, la casa de los amigos...
Futuraza

Gossip girl

Hay Alguien Ahi

H,O

HKM

329

Junuper lee

La que se Avecina

La Senora

La Vuelta al Mundo en 80 Suefos
Las supernenas

Las Tontas no van al Cielo
Leonart

Los Algos

Los Hombres de Paco

Los Lunnis

Los magos de Waverly Place
Los Simpsons

Manual de supervivencia
Marina

Megatrix

Michinoku

Padre de Familia

Pocoyo

Pokémon

Purasangre

Rebelde

Robin Hood

Shin Chan

Sin tetas no hay paraiso
Smallville

Soledad

Supernanny

Tiny Toons

Transformers animated
Weeds

Ya te vale

Yo soy Bea

Yolanda la hija del corsario
Yuyo Hakusho

Zacq y Cody

Zoey

Zorro: generacion
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