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Me complace presentar la Memoria de la Agencia Madrilefia
para la Tutela de Adultos (AMTA), que recoge el trabajo que
este organismo ha realizado a lo largo de 2014.

La AMTA es un servicio publico que atiende las necesidades
de las personas que no pueden valerse por si mismas, debido
a multiples causas. Todas estas personas, mas de 4.000, son
recibidas en la Agencia cuando los jueces de incapacitacion
consideran que la Administracion debe velar por ellas.

Como Presidente de la Comunidad de Madrid, mi gran
preocupacion en estos anos de crisis econdmica ha sido
mantener y mejorar los recursos destinados a las personas
mas vulnerables, hasta el punto de que el presupuesto
destinado en este periodo a politicas sociales es el mayor de
toda Espafia.

En estos afios, la AMTA se ha convertido en un referente
nacional en el cuidado y proteccion de las personas tuteladas,
como muestra esta Memoria. En ella, se puede conocer cémo
desarrolla la Agencia su trabajo y el volumen del mismo, asi
como las nuevas actuaciones implantadas a fin de agilizar los
tramites que la Agencia esta obligada a realizar.

No obstante, por su propia naturaleza, la Memoria no puede
detallar la enorme labor que realizan todos y cada uno de los
profesionales de la AMTA. Ellos son los que, al final, consiguen
que las personas a su cargo superen sus graves situaciones'y,
desde estas lineas, quiero agradecerles su trabajo y entrega,
asi como trasladarles mi enhorabuena.

En esta linea, también quiero agradecer la colaboracion
y confianza que nos prestan los fiscales y jueces de
incapacitacion, porgue todos juntos hacemos posible una de
las tareas mas sensibles en el ambito social.
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Una de las principales obligaciones de un politico es rendir
cuentas de su gestion. Ademas de informar a los grupos
politicos, a través de los mecanismos que establece nuestra
sociedad democratica, los ciudadanos deben conocer en qué
y como se emplean sus impuestos.

Porello, y desde laresponsabilidad que asumicon el presidente
de la Comunidad, Ignacio Gonzalez, para encargarme del
Area de Asuntos Sociales de la regién, hemos querido editar
la Memoria de la Agencia Madrilena para la Tutela de Adultos
(AMTA), que recoge los trabajos y la evolucion de la misma
durante el pasado afio 2014.

Este afio 2015 la AMTA cumplira 20 afios desde su creacion,
siendo este Organismo, desde mi punto de vista, uno de
los que desarrolla una de las labores mas importantes en el
ambito de la proteccion a las personas que sufren las mas
adversas condiciones humanas. Y, siendo esto asi, el trabajo
que desempefian los profesionales de la Agencia es también
uno de los mas desconocidos y, sin duda, no valorados en su
justa medida.

Toda incapacitacion es el resultado de multiples circunstancias
gue rodean lavida de una persona, todas ellas dolorosas y muy
duras. Cuando esa incapacitacion se produce, la Comunidad
de Madrid se encarga de proteger en todos los ambitos a las
personas que nos encomiendan las autoridades judiciales y a
quienes debemos dar cumplida cuenta de como la Agencia
administra sus bienes — si la persona tutelada los tuviera- o
cuando visita a su médico o qué medicacion se toma, por
poner unos ejemplos.

Como vera facilmente la persona que lea esta Memoria, la
Agencia Madrilena para la Tutela de Adultos ha evolucionado
de manera cuantitativa y cualitativa en estos dltimos afios. El
Gobierno de la Comunidad de Madrid la ha venido dotando de
mas medios humanos y técnicos para agilizar no soélo lo que
afecta a los aspectos de gestion, sino, y, de manera primordial,
para mejorar esa proteccion a los mas desfavorecidos.

Aun asi, y aunque ese esfuerzo que estamos realizando esta
siendo reconocido por las autoridades judiciales, entidades vy
familiares, sabemos que tenemos que seguir en esa linea de
trabajo y superacion, Y vamos a seguir en ello.

Por Jdltimo, quiero trasladar mi agradecimiento a todos
los profesionales que trabajan en el dia a dia con nuestros
mayores tutelados y a las autoridades judiciales por confiarnos
la proteccion y tutela de las personas mas indefensas.
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Con esta Memoria de Actividades de la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos hemos intentado recoger los resultados del trabajo que, de manera
constante y con el esfuerzo de todos los profesionales, se lleva a cabo.

Son ya 20 afios de andadura de este organismo autonomo creado el 21
de marzo de 1995, en los cuales se han ido sucediendo cambios en la
organizacion de sus servicios que han permitido completar y mejorar la
prestacion de los mismos a la personas tuteladas en la Comunidad de Madrid.

Superado el estigma histérico del procedimiento de incapacitacion, que
durante mucho tiempo se ha considerado como algo negativo, la realidad
actual es muy distinta, por lo que si bien desde la Agencia seguimos siendo
plenamente conscientes del trasfondo emocional y social que implica el
procedimiento para la modificacién de la capacidad de obrar, estamos
igualmente volcados en avanzar hacia una atencion integral y hacia
modelos de intervencion propios del Siglo XXI, inspirados en los preceptos
de la Convencion de Nueva York. En definitiva, de proporcionar un
acompafiamiento profesional continuado € intensivo que ponga el énfasis
en el reconocimiento del derecho y el acceso a la proteccion social, en el
fomento de la autonomia posible desde la responsabilidad y en el trabajo,
tanto con la persona, como con el entorno.

Estos objetivos se hacen posibles gracias al esfuerzo y a la dedicacion
de los profesionales de la Agencia. A todos ellos les agradezco su trabajo
diario, su especial sensibilidad y su firme conviccién para que las personas
tuteladas tengan una vida digna y plena de derechos.

Espero con estas palabras haber trasmitido el espiritu de la Agencia y
la ilusion y responsabilidad con la que todos nuestros profesionales se
enfrentan, dia a dia, al ejercicio de la tutela.

Sin vosotros no hubiera sido posible.

Muchas gracias a todos.
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El ejercicio de la tutela por personas juridicas es posible gracias a la
reforma del Cédigo Civil, realizada por la ,
disponiendo el articulo 242 del Cédigo Civil que pueden ser tutores personas
juridicas publicas o privadas.

Para designar un tutor se prefiere a un familiar y en su defecto, el Juez
designaréa tutor a quien por sus relaciones con el tutelado y en beneficio de
éste, considere mas idoneo. Pero también pueden ser tutores las personas
juridicas; publicas o privadas, que no tengan finalidad lucrativa y entre
cuyos fines figure la protecciéon de incapaces.

siendo la la
llamada al ejercicio del cargo tutelar, en virtud del reparto de competencias
que recoge nuestra Constitucion.

En este marco legal se cred en el afno 1990

como un 6rgano “ad hoc”, sin personalidad
juridica propia, adscrito a la Viceconsejeria de Asuntos sociales, que tenia
como objetivo prioritario la asistencia y proteccion social de las personas
necesitadas de tutela.

Tras mas de cuatro afios de funcionamiento de la Comision, se detectaron
deficiencias de caracter funcional. El tutor, como se ha apuntado antes,
tiene que desarrollar una ingente actividad de orden civil para desempefar
correctamente las funciones que tiene encomendadas en el ejercicio de su
cargo. Estas actividades se incardinan en el derecho privado y escapan
del tradicional ambito de la Administracion Publica y por tanto, de la clasica
estructura administrativa. Por otro lado, la gestion de los patrimonios
privados, dificilmente se puede controlar con instrumentos publicos de
control al uso.

Todo ello aconsej6é que la Comision se convirtiera en un
con personalidad juridica propia que ajustara sus actividades al
ordenamiento juridico privado y
, que se cred por Ley 4/1995, de 21 de marzo.

La Comunidad de Madrid ha sido la primera Comunidad Autébnoma en
poner en marcha un sistema de tutela para las personas que se hallan en
estas circunstancias.

Con las mejoras introducidas en los ultimos afios, la AMTA, gracias a la
atencion integral que presta,
por parte de otras regiones y organismos publicos.

, Ya que actua en lugar del entorno familiar, asi como cuando
otras instituciones (fundaciones tutelares) se excusan, porque carecen de
los medios suficientes para el adecuado desempefio de la funcién tutelar
encomendada.

En definitiva, ello supone que

, Y cubre el vacio derivado de la inexistencia o0 no
idoneidad de aquellas personas obligadas a ello. Asume, de manera
inexcusable, todas las tutelas de las personas incapacitadas judicialmente
cuando asi lo determine la autoridad judicial.

Es importante destacar que
, por lo
que no cabe, la actuacion de oficio ni solicitud de parte.

No podemos olvidar que estamos hablando de las personas mas vulnerables
de la sociedad y que merecen, por tanto, una especial proteccion por
parte de la Comunidad de Madrid, proteccién que se ejerce a través de la
Agencia Madrilena para la Tutela de Adultos.




Los son, segun
su ley de creacion:

, residentes en la Comunidad
de Madrid, en los términos fijados por el Cdédigo Civil, cuando asi lo
determine la autoridad judicial competente.

La asuncion, en su caso,
sobre los que se haya iniciado un proceso de
incapacitacion, asi como el ejercicio de cuantas funciones determine la
autoridad judicial en
de presuntos incapaces en situacion de desamparo.

, facilitando recursos
sociales, la atencion personal del incapacitado, su cuidado, rehabilitacion
o recuperacion y el afecto necesario.

,actuando en su beneficio,
bajo los principios de prudencia, conservacion y mejora de aquéllos, con
arreglo a las previsiones contenidas en el Codigo Civil.

La funcion de la tutela abarca desde la proteccion personal del tutelado,
hasta la administracion de su patrimonio como lo haria un buen padre de
familia y siempre en beneficio exclusivo del incapaz.

En el gjercicio de estas funciones se han de fomentar y realizar actuaciones
dirigidas a la integracion y normalizacion de los tutelados, facilitandoles
recursos sociales, atencion personal, asi como alimentos. En definitiva, se
trata de procurarles una calidad de vida digna y el afecto necesario. Incluso,
en el caso de que proceda, promover la recuperacion de su capacidad de
obrar.

Estas funciones se ejercen bajo la supervision del Juez y del Ministerio
Fiscal. De este modo, el tutor tiene que solicitar autorizacion judicial previa
para realizar actos de trascendencia patrimonial y personal, como puede
ser un internamiento en un centro, o una venta de una casa.

Nuestra gestion es supervisada y controlada por los jueces, garantia
afiadida para las personas sujetas a tutela.

Y es mas, los tutores también tienen una serie de obligaciones:

Con el fin de evitar que el tutor pueda adoptar decisiones arbitrarias, o que
perjudiguen a la persona sometida a tutela, tiene la obligacion presentar
al Juez un Inventario de los bienes y deudas del tutelado, en los 60 dias
siguientes a aquel en que acepto la tutela, de forma que se pueda saber el
estado real del patrimonio antes de comenzar la gestion del mismo.

Igualmente hay que informar anualmente al juzgado de la situacion personal
y patrimonial del tutelado presentado una rendicién anual de cuentas, y una
vez se extingue la tutela por fallecimiento del tutelado, o cuando se produce
una remocion del cargo y se nombra a otro tutor, se ha de presentar la
Rendicion Final de Cuentas para su aprobacion por el Juzgado, previa
audiencia del propio tutelado o en su defecto de sus herederos.

21



22

La Agencia asume, por decision judicial, la tutela de las personas
incapacitadas judicialmente que no tiene familiares o cuyos familiares no
pueden hacerse cargo de ellos.

Cuando una persona es incapacitada judicialmente, queda limitada su
capacidad de obrar, por lo que necesita un régimen de proteccion; la tutela
O curatela; segun el grado de limitacion, y la designacion de un tutor, o en su
caso curador, que asuma su representacion legal y actie en su nombre en
los diferentes ambitos de su vida, como por ejemplo para firmar un contrato
de arrendamiento, para aceptar una herencia y hasta para las necesidades
mas variadas que se puedan imaginar, como podria ser contratar un servicio
técnico para reparar una averia o solicitar una linea de teléfono.

La incapacidad implica una enfermedad o deficiencia fisica o psiquica,
persistente en el tiempo, que impide a la persona gobernarse por si misma,
0 lo que es Io mismo, que priva de la voluntad consciente y libre y del
suficiente discernimiento para adoptar decisiones adecuadas relativas a la
esfera personal y/o patrimonial.

En todo caso,

, pues tiene por finalidad posibilitar que esas personas con
capacidad limitada, puedan actuar a través de sus representantes legales,
0 con la debida asistencia, buscando siempre la proteccion juridica de los
mismos, y evitando que estas personas puedan ser victimas de abusos o
engafo.

Al tratarse de un asunto tan grave y, con consecuencias tan trascendentes,
el ordenamiento juridico establece que

, después de que se haya tramitado
el oportuno procedimiento judicial.

La funcién de la tutela abarca desde la
como lo harfa un buen padre de
familia y siempre en beneficio exclusivo del incapaz.

En el ejercicio de estas funciones se han de fomentar y realizar actuaciones
dirigidas a la de los tutelados, facilitandoles
recursos sociales, atencion personal, asi como alimentos. En definitiva, se trata
de procurarles una calidad de vida digna y el afecto necesario. Incluso, en el
caso de que proceda, promover la recuperacion de su capacidad de obrar.

La Agencia de esta manera presta un servicio integral y gratuito, ya que
, salvo
las retribuciones judiciales que se determinen.
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A continuacion se presentan diferentes gréaficas que reflejan la actividad de
la agencia a lo largo de 2014.

El total de personas que atiende la Agencia a fecha 31 de diciembre de
2014 es de 4.826, que se desglosan en la siguiente tabla.

TUTELAS 2.359
TUTELAS PROVISIONALES 336
CURATELAS 51
ADMINISTRACIONES PROVISIONALES 74
DEFENSAS PROVISIONALES 2.006

La es la institucion de guarda que procede cuando se declara la
incapacidad total de una persona, para regir su persona y sus bienes,
convirtiéndose el tutor en el representante legal del incapaz tanto en el
ambito personal como en el patrimonial. También procede en aquellos
supuestos en los que la persona puede regir su persona, pero no sus bienes,
o al revés, resultando la curatela un mecanismo protector insuficiente,
decretandose una tutela parcial sobre el patrimonio del incapaz o sobre su
persona o salud, segun el caso

La es lainstitucion de guarda que se establece para complementar
la capacidad de aquellas personas que sin ser totalmente incapaces,
al conservar cierto grado de autogobierno que les permite adoptar las
decisiones mas sencillas sobre su persona y/o bienes, sin embargo no
alcanzan la plena capacidad. La curatela es fundamentalmente una
institucion de asistencia y no de representacion, quedando limitada la
intervencion del curador a aquellos actos que la persona incapacitada no
pueda realizar por si solo, y que expresamente establezca la sentencia
(art. 289 CC).

El es una figura de guarda que se caracteriza por su
actuacion provisional y transitoria. Su cometido es representar, o en su
caso, asistir al incapaz en situaciones en que no pueden hacerlo sus
progenitores, el tutor o el curador, o cuando éstos no existen.

Las . La Ley de Enjuiciamiento Civil a fin de evitar los
riesgos que para el presunto incapaz pudieran derivarse de la tardanza que
pueda haber en declarar la incapacidad, autoriza al Juez para adoptar, con
caracter cautelar, las medidas que estime necesarias para la adecuada
proteccion de su persona o patrimonio. Las mas habituales suelen ser el
internamiento por razén de trastorno psiquiatrico y nombramiento de un
administrador de bienes o de un tutor provisional.




En el afio 2014 se han producido un total de 628 nuevos nombramientos,
de los que 307 son tutelas, 34 son curatelas, 36 son administraciones
provisionales , 22 tutelas provisionales y 229 defensas provisionales.

TUTELAS 307

TUTELAS PROVISIONALES 22 1990 1

CURATELAS 34 1991 104

ADMINISTRACIONES PROVISIONALES 36 1992 268

DEFENSAS PROVISIONALES 229 1993 479
1994 851
1995 1.228
1996 1.723
1997 2.379
1998 3.062
1999 3.502
2000 4.009
2001 4.291
2002 4.828
2003 5.473
2004 6.065
2005 6.486
2006 6.739
2007 7.341
2008 7.983
2009 8.597
2010 9.191
2011 9.818
2012 10.454
2013 11.109

2014 11.737
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Hombres 44,61%
Mujeres 55,39%
La evolucion de los casos atendidos ha ido incrementandose
progresivamente. Cada afio es mayor el numero total de personas a las
qgue se atiende.
hombres mujeres
44.61% 55,39 %
menor o igual a 20 0,68%
21-30 4,19%
31-40 8,33%
41 - 50 14,94%
51-60 17,30%
61-70 15,48%
71-80 18,80%
81-90 17,62%
masde 90 7,65%
menor o igual a
30 afios
5%
Adicciones 3,46%
Consumo de toxicos 3,64%
Dano cerebral sobrevenido 2,32%
de 31 a 50 afios Deterioro cognitivo 35,34%
23% ?9%,; de 70 afios Discapacidad fisica 5,87%
° Discapacidad intelectual 22,04%
Discapacidad sensorial 0,09%
Enfermedad mental 22,09%
Inteligencia limite 0,46%
de 51 a 70 afios Trastorno de conducta 1,68%
33% Otros 3,01%
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Si tenemos en cuenta los diagnésticos de las personas tuteladas por
la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos se puede realizar una
clasificacion en la que encontramos enfermedad fisica, deterioro cognitivo
o demencias, enfermedad mental y discapacidad intelectual.

El anterior cuadro refleja de manera mas detallada las causas de
incapacidad y sus respectivos porcentajes, siendo las principales causas
el deterioro cognitivo, la enfermedad mental y la discapacidad intelectual.

discapacidad
fisica
6%

otras causas
15%

deterioro
cognitivo
35%

discapacidad

intelectual
22%
enfermedad
mental
22%

"‘L.‘ ' _1‘1\“ |
. -
b S

Al

0a5.000 € 6,59%
5.000 a 10.000 € 57,46%
10.000 a 20.000 € 27,62%
20.000 a 30.000 € 6,37%
30.000 a 40.000 € 1,487%
Mas de 40.000 € 0,48%
57,46%
27,62%
6,59% 6,37%

1,49% 0,48%

Los ingresos econdmicos proceden fundamentalmente de pensiones, y
como se observa en el gréfico la mayor parte de ellos ingresan menos de
10.000 € anuales (64,05 %).
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Centros 73,53%
Domicilios 26,47%

domicilios
26,47%

centros
73,53%

LamayoriadelaspersonastuteladasporlaAgenciaseencuentraningresadas
en centros residenciales, debido a que precisan atencion especializada y
constante. Aproximadamente el 72 % estan institucionalizados y el resto
reside en sus domicilios con el apoyo 0 soporte que cada caso requiera.
La Agencia madrilefia para la tutela de adultos no dispone de recursos
asistenciales propios por lo que, en caso de necesitarlo, acude a la red
socio-sanitaria.

centro de atencion
a personas con

Residencia

de personas mayores
Centro para personas con
enfermedad mental cronica
Centro de atencién a
personas con discapacidad
Psicogeriatria

Recurso para

personas sin hogar

Centro de atencidn

y acogida a mujeres

Otros

recurso para
personas sin hogar
2,09%

psicogereatria
3,66%

discapacidad
25,56%

39,86%
27,93%

25,56%
3,66%

2,09%

0,10%
0,81%

otros
0,81%

centro de atencion y
acogida a mujeres
0,10%

residencia
de mayores
39,86%

centro para personas con
enfermedad mental
27,93%

33
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ALCALA DE HENARES 6 82
ALCOBENDAS 5 55
ALCORCON 7 38
ARANJUEZ 4 22
ARGANDA DEL REY 7 54
COLLADO VILLALBA 8 99
COLMENAR VIEJO 8 33
COSLADA 6 21
FUENLABRADA 6 35
GETAFE 8 37
LEGANES 8 88
MAJADAHONDA 8 38
MADRID CAPITAL 5 1281
MOSTOLES 7 84
NAVALCARNERO 6 86
PARLA 7 33
POZUELO DE ALARCON 4 49
SAN LORENZO

DEL ESCORIAL 4 33
TORREJON DE ARDOZ 5 27
TORRELAGUNA 2 30
VALDEMORO 7 295

La Agencia ejerce los cargos tutelares por decision judicial, dando
cobertura a 22 partidos judiciales en la Comunidad de Madrid, con un total
de 128 Juzgados. En Madrid capital existen 5 Juzgados especializados de
Incapacidad y Tutela, mientras que en el resto de la Comunidad de Madrid
son los Juzgados de Primera Instancia o Juzgados de Primera Instancia
e Instruccion los que asumen la competencia de los procedimientos de
incapacidad y tutela. En la tabla se puede apreciar la dispersion de érganos
judiciales asi como el numero de personas tuteladas por partido judicial.
Otro dato relevante es como el nimero total de personas atendidas cuya
procedimiento se tramita en los Juzgados de Madrid capital se corresponde
con el total del resto de Comunidad de Madrid.

San Lorenzo de El Escorial

Colmenar Viejo

menos de 35

de 35a80

de 80 a 100

de 100 a 500

500 y méas

Torrelaguna

35



36

INVENTARIOS 568
RENDICIONES DE CUENTAS 2.343
CUENTAS GENERALES 184

El ejercicio de la tutela esta siempre bajo la supervision del Juez y del
Ministerio Fiscal. De este modo, el tutor tiene que solicitar autorizacion
judicial previa para realizar actos de trascendencia patrimonial y personal,
como puede ser un internamiento en un centro, 0 una venta de una casa.

Con el fin de evitar que el tutor pueda adoptar decisiones arbitrarias, o que
perjudiquen a la persona sometida a tutela, tiene la obligacion presentar
al Juez un Inventario de los bienes y deudas del tutelado, en los 60 dias
siguientes a aquel en que acepto la tutela, de forma que se pueda saber el
estado real del patrimonio antes de comenzar la gestion del mismo.

Igualmente hay que informar anualmente al juzgado de la situacion personal
y patrimonial del tutelado presentado una rendicién anual de cuentas, y una
vez se extingue la tutela por fallecimiento del tutelado, o cuando se produce
una remocion del cargo y se nombra a otro tutor, se ha de presentar la
Rendicion Final de Cuentas para su aprobaciéon por el Juzgado, previa
audiencia del propio tutelado o en su defecto de sus herederos

2.343

568

184

2014 2.225.098,00 €
2013 2.049.867,00 €
2012 2.002.306,00 €

El fondo de tutela es un fondo econémico del que la Agencia dispone
para anticipar al tutelado lo necesita para hacer frente a sus gastos
imprescindibles y que no puede acometer con sus propios ingresos. Se
trata de garantizar una adecuada atencion a las personas tuteladas que
carecen de medios econdmicos, o bien no disponen de liquidez y ante
la imposibilidad de acceder a recursos sociales y sanitarios pubicos. La
mayor parte del dinero anticipado se emplea en pagar las residencias en
las que estan alojados. Este fondo supone entre el 40 — 45% de los gastos
anuales de la Agencia y se recupera, si es posible, con futuros ingresos
o venta de propiedades del tutelado. Sélo se recupera el 20 — 25% de lo
anticipado.







Desde la Agencia todos los profesionales que la integran trabajan
coordinadamente para cubrir los tres ambitos esenciales que rodean a las
personas tuteladas: el juridico, el personal y el patrimonial.

Nos ocupamos de sus necesidades sanitarias, psicologicas, afectivas
y de integracion social, etc. También de la gestion y administracion del
patrimonio de las personas tuteladas, ya sea de personas que tienen
recursos econémicos suficientes, como de los mas desamparados que no
tienen cubiertas las necesidades minimas de su dia a dia.

Podemos decir con satisfaccion que cada persona tutelada es un caso
diferente, consusnombresy apellidos. Detras tiene un equipo multidisciplinar
que ha realizado un plan individualizado de intervencion, que se ajusta a
las necesidades personales del tutelado. Es un plan dinamico vy flexible,
qgue se ird adecuando segun los cambios que se vayan produciendo en la
situacion del tutelado.

Encargada de dar cobertura a todas las necesidades personales, sociales
y vitales de los tutelados por la Agencia, velando por su bienestar. Se hace
un seguimiento de la evolucion de cada persona y se presta el apoyo y
orientacion necesaria a los familiares y al propio tutelado, a quien se visita
o recibe con frecuencia.

El acompafiamiento social que ofrece el Area Social en el marco de la
intervencion de la Agencia pretende transmitir a la persona:
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Asume la defensa y representacion judicial de los tutelados, a la vez que
presta soporte legal en todas las actuaciones que lo requieran, relacionadas
tanto con la persona como con el patrimonio del incapaz. Los abogados
intervienen en todo el proceso de incapacitacion, desde que se nombra
a la Agencia defensora judicial, y una vez somos tutores en todas las
actuaciones que ante el Juzgado requiera el tutelado. Concretamente:

Se encarga de planificar, gestionar y administrar los patrimonios mobiliarios
e inmobiliarios de las personas tuteladas. En este sentido el personal de
esta seccion tiene el cometido de realizar los pagos corrientes a los que el
tutelado esta obligado, como suministros, rentas, etc., y de cumplimentar
anualmente la declaracion de la renta.

En definitiva el cometido de esta area es la apertura y seguimiento de los
expedientes econdmicos, y sus actuaciones se concretan en:

Asi mismo esta area es la encargada de la gestion presupuestaria de la
Agencia y de recursos humanos y contratacion.
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A continuaciéon se muestra un organigrama funcional que permite

comprender la actividad desarrollada por la Agencia.

Para todo ello la AMTA se estructura en tres areas de trabajo: juridica, social

y econdmica. Estas areas de actividad de la Agencia, estan integradas

por diferentes profesionales que desarrollan sus funciones partiendo del
principio de coordinacion, prestandose de esta manera un servicio integral.

DIRECCION

Area

EconOmica- Administrativa

Recursos Humanos

Gestion de caja y pagos

Contratacion

Registro

Gestién Presupuestaria

Informacion

Coordinacion
Econdmica

Inmuebles

Apertura y seguimiento de
expedientes econémicos

Area
Juridica-Social

Apertura y seguimiento
de expedientes juridocos

Testamentaria y coordinacion

de abogados externos

Departamento fiscal
y tributario

Inventarios, rendiciones de cuentas
y Cuentas general justificada

Archivo

Defensas judiciales impropias

y otros procedimientos

Coordinacion
Social

— Convenios
— Desarrollo de Proyectos

— Apertura y seguimiento de
expedientes econdOmicos
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Son muchos los retos a los que se enfrenta la Agencia Madrilefia para la
tutela de Adultos, y muchos de ellos se han materializado a lo largo del afo
2014, que ha sido intenso vy fructifero en todas las areas.

Los proyectos que han comenzado su andadura en 2014 y que se han
consolidado son los siguientes:

La Agencia Madrilefia para la tutela de Adultos que el afio préximo
cumplira sus 20 afios de vigencia, ha logrado tras todos estos afios de
andadura, profesionalizar la gestion de la tutela. Ademas de las tres areas
tradicionales a través de las cuales desarrolla su actividad; area de trabajo
social, area juridica y area econémica-administrativa, se han creado nuevos
departamentos que han optimizado y mejorado el trabajo.

La existencia de estos tres departamentos, no era capaz de abarcar un
sinfin de gestiones que por su especialidad excedian de dia a dia de
nuestros profesionales. Por ello se ided a finales de 2013 la creacion de
dos nuevos departamentos, que sin estar relacionados directamente con
el procedimiento de incapacidad y tutela y con la atencién social directa,
resultaban importantes para lograr una rapida gestion, por ejemplo, en
incidencias en inmuebles, testamentarias, etc.

Asi, desde el pasado egjercicio la Agencia cuenta con un

, encargado no solo de gestionar los inmuebles titularidad
de los tutelados, sino también de coordinar las operaciones de venta o
alquiler, a través de gestores inmobiliarios asi como de controlar la gestion
de los alquileres. Se ha ideado un procedimiento de actuacion sobre los
inmuebles, con el fin de dar cumplimiento a la obligacion del tutor de
conservar el patrimonio del tutelado, asi como de proceder a la venta o
alquiler, cuando las necesidades del tutelado lo exigieran. La potenciacion
de este departamento ha permitido desarrollar una politica mas activa en
la recuperacion de las deudas con el Fondo de Tutela mediante la venta
de inmuebles de aguéllos tutelados que tenian deuda con la Agencia.
También ha permitido atender con mayor celeridad los avisos urgentes
sobre inmuebles; averias de calderas, en suministros etc.. , y procurar
liguidez a los tutelados a través de la venta o alquiler de sus inmuebles.

El otro departamento es el , encargado
de tramitar y gestionar las herencias cuando los tutelados son llamados
a una herencia, lo que implica una serie de gestiones y busqueda de
documentacion, que excede al trabajo ordinario del area juridica. Este
departamento ha logrado en el afio 2013 la gestion de 114 herencias, lo
que ha supuesto para los tutelados un incremento en su patrimonio de
3.842.432 euros en total. Las previsiones para el afio en curso, suponen
superar las cifras anteriores.

Ademas aprovechando el

, hemos querido ahondar en el nuevo modelo de atencion
a personas tuteladas, habilitando para ello un espacio independiente y
adaptado, que permite una mejor atencion, respetando la intimidad y la
dignidad de las personas en su relacién con los profesionales. También
ha sido posible con la nueva sede la implantacion de nuevos métodos de
trabajo que han permitido una mayor coordinacién entre los profesionales
de la Agencia.

Finalmente, gracias al incremento de personal en el departamento de
rendiciones, se ha conseguido dar cumplimiento a la presentacion al
Juzgado no solo de las rendiciones anuales del ejercicio vencido, sino
las de ejercicios anteriores, que por la falta de datos informatizados
era laboriosa su elaboracion en un plazo razonable. Asi mismo se han
presentado las cuentas generales justificadas en su plazo legal. Por ultimo,
este departamento ha reducido el plazo de presentacion de inventarios que
actualmente se presentan en su mayoria dentro de los dos meses desde la
jura del cargo, sin necesidad de solicitar prérroga.
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Para cumplir unos de los fines de la Agencia, que es ofrecer informacion,
orientacién, asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores,
desde el mes de septiembre del afio 2014 se ha puesto en marcha un Plan
de Formacion e Informacion sobre Incapacidad y Tutela en colaboracion
con entidades y organizaciones que agrupan a distintos colectivos de
personas con discapacidad, mayores o enfermedad mental, asi como
con entidades locales de la Comunidad de Madrid, en el que a través
de jornadas, charlas y coloquios se han recorrido diferentes ambitos
del sector , con el fin de exponer el procedimiento de incapacidad y el
ejercicio de la tutela y aclarar las dudas existentes al respecto, y tratar
también los aspectos mas preocupantes para el ciudadano relacionados
con la incapacidad judicial.

El objetivo es dar continuidad en los préximos afios a este plan de formacion
y abarcar todos los sectores donde resulte necesario:  universidades,
hospitales, fuerzas y cuerpos de seguridad del estado.

Este plan es gratuito ya que la Agencia cuenta con profesionales expertos
en Incapacidad y Tutela, que de forma desinteresada han impartido vy
seguiran haciéndolo las actividades formativas e informativas que se han
venido desarrollando.

Con este plan hemos llegado a 570 familias, 12 entidades, 5 Ayuntamientos
y 90 profesionales de lo cual estamos muy satisfechos toda vez que el plan
comenzo en el Ultimo trimestre del afio. Su gran acogida y éxito nos anima a
seguir trabajando en esta linea de acercar la administracion a los ciudadanos.

Con fecha 12 de diciembre de 2014 ha tenido lugar la firma del Consejero de
Asuntos Sociales y Juez Decano de Madrid del Convenio para la creacion
de un Punto de Informacion en la sede de los Juzgados de Incapacidad.

El objetivo principal del punto de Informacion es conseguir el acceso de los
ciudadanos a la Justicia, a través del asesoramiento e informacion a tutores
y a familiares que se interesen por la tutela, ante la existencia de un familiar
o allegado afectado por una enfermedad determinante de una limitacion
de la capacidad, y cualesquiera otras actividades que se consideren
oportunas y que redunden en beneficio de la mejor comprension para los
ciudadanos de esta materia.

Esta colaboracion permitira a la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos utilizar la sede de los Juzgados, a la que acceden a diario muchos
ciudadanos interesados, ofreciéndoles informacion y asesoramiento,
dando asi cumplimiento a uno de sus fines segun su ley de creacion y
aprovechando la experiencia profesional de su personal, y a los Juzgados,
por su parte, les permitira garantizar una justicia mas accesible y mas
comprensible. El acceso a este servicio se realizara con cita previa a través
del correo:

d de Madrid

MUEVLS

SOBRI

,i.:

R

& =~ DE INFORM/A
SACIDAD Y TUs

Los objetivos concretos que se pretenden con este Servicio de Informacion:
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Si bien son muchos los proyectos que la Agencia ha consolidado en el afio
2014, no se ha parado ahi, pues la mejora de los modelos de intervencion
social, asi como la labor formativa y la necesaria especializacion en el
ambito de la incapacitacion, constituyen para nosotros una prioridad. Asi
mismo confiamos en la progresiva y necesaria incorporacion de las nuevas
tecnologias a la gestion de la tutela.

Por todo ello esperemos den fruto a lo largo del afio 2015 los siguientes
proyectos, que se han trabado a lo largo de los ultimos meses:

La Agencia Madrilefa para la Tutela de Adultos alo largo del 2015 culminara
un proceso de informatizacién para la gestion global de la tutela, un
proceso que comenzo a finales de 2013 y que permitirda que las tres areas
de la Agencia: social, juridica y econdémica, estén integradas en una sola
aplicacion, lo que sin duda mejorara de forma manifiesta el cumplimiento
de sus fines.

La importancia de esta aplicacion viene no soélo por la informatizacion y facil
consulta por todos los profesionales de la Agencia de los datos referidos a
un tutelado, sino por la funcionalidad afiadida de elaboracién de los informes
de rendicién de cuentas y de situacion personal de los tutelados de una
manera &gil y eficaz a través de un sistema de categorizacion bancaria que
permite obtener el estado contable a tiempo real de cualquier tutelado.

Por ultimo, la nueva herramienta permitiréa interconectar la Agencia con los
todos los centros que tengan bajo su guarda un tutelado, que a dia de hoy
son casi 400, en su gran mayoria en la Comunidad de Madrid.

Esta formacion esta dirigida a graduados en Derecho, Trabajo Social y
Psicologia, con el objetivo final de avanzar en la especializacion de los
profesionales que atienden con las personas adultas bajo tutela.

Este Diploma de formacion continua y que tendré una duracion de 90 horas
se ha elaborado en colaboracion con la Facultad / Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Complutense de Madrid. Este futuro acuerdo
permitira ofrecer a los profesionales del Derecho o los Servicios Sociales, las
herramientas necesarias para prestar una atencion adecuada y de calidad
a aquellas personas adultas que deben estar protegidas por cualquiera de
las diferentes figuras de tutela existentes en nuestro ordenamiento juridico.
A través del Acuerdo o de colaboracion entre la Agencia Madrilefia para
la Tutela de Adultos y la Universidad Complutense de Madrid se podran
desarrollar diferentes estudios de formacion continua y postgrado. La

Universidad Complutense sera la encargada de organizar las ensefianzas
conducentes a la obtencion de los titulos que acrediten estos estudios y la
Agencia y el Colegio se comprometen a colaborar en I0s mismos con sus
recursos humanos y técnicos, facilitando ademas el contacto con diferentes
ambitos profesionales relacionados con su campo de actuacion.

Confiamos que en un futuro este Diploma pueda avanza hacia la creacion de
un Titulo de Experto Universitario. Entre sus contenidos se incluirian aspectos
como los procesos de incapacitacion civil, las instituciones de guarda y
proteccion, las entidades tutelares o el funcionamiento de la tutela judicial.

El Programa “Acomparfiamiento social: intervencion socio-comunitaria y
atencion domiciliaria a personas tuteladas por la Agencia Madrilefia para la
Tutela de Adultos” ofrece, desde la Educaciéon Social, un acompafamiento
profesional continuado e intensivo que pone el énfasis en el reconocimiento
del derecho y el acceso a la proteccion social, a fomentar la autonomia
posible desde la responsabilidad y el trabajo tanto con la persona como
con el entorno.

El acompafamiento social que ofrece el proyecto en el marco de la
intervencion de la Agencia pretende transmitir a la persona:




Este proyecto de acompafiamiento se enmarca en un modelo de
complementariedad con la intervencion social del AMTA, disefandose
como proyecto de segundo nivel de atencion, en el que el/la profesional
de referencia sigue siendo el/a trabajador/a social del AMTA que hace
la derivacion al proyecto, elaborandose un plan de intervencion que se
consensuara con el equipo del proyecto de acompafiamiento social y que
sera evaluado de forma continua.

Al ser uno de los objetivos fundamentales facilitar que el proceso de
enfermedad no afecte a la accesibilidad de las personas tuteladas a la
red de atencion tanto sanitaria como social, se trabajara activamente para
el acceso de los/as usuarios/as a los recursos de las redes de atencion
sanitaria y social, de tal forma, que en un inicio pueden ser atendidos desde
el proyecto para después, si es posible, ser atendidos por otros recursos
de manera complementaria y estable, realizandose un seguimiento de la
participacion en estos recursos desde el proyecto. De este modo, a través
de una evaluacion, continua, se facilitan altas del programa y la entrada de
nuevos usuarios en el mismo.

Los principales tipos de actuaciones a realizar son:

En la actualidad, al igual que ocurre en el conjunto de la sociedad, asistimos
a la extrema complejidad del Trabajo Social en todas sus facetas y ambitos
de intervencion. Para responder a estos nuevos retos son muchos los
estudios que rescatan del olvido la importancia del conocimiento tedrico y
metodoldgico para el Trabajo Social.

Este estudio pretende presentar una materia de caracter tedrico préactica
que fundamente la metodologia en el &mbito de la intervencioén social con
personas tuteladas. Reflexionar en conjunto sobre los diferentes modelos
que han desarrollado la heterogénea practica profesional del Trabajo Social.
Este proyecto tiene como poblacién diana a personas con enfermedad
mental grave y duradera (esquizofrenia, psicosis maniaco-depresivas,
trastornos paranoides, otras psicosis, trastornos de personalidad, patologias
duales, etc.), tuteladas por Entidades Tutelares, que vivan en sus domicilios
0 en recursos de estancias transitorias con quienes se esté trabajando un
futuro alojamiento mas autbnomo e independiente y que necesitan apoyo
y supervision por problemas de autonomia y funcionamiento psicosocial
que les impidan o dificulten cubrir autbnomamente las actividades de la
vida diaria (Auto cuidado, automedicacion, tareas del hogar, manejo del
dinero, emergencias en el hogar, ocio y tiempo libre, dificultades para las
relaciones interpersonales, etc.) y/o que pueden encontrarse en situaciones
de aislamiento social, y con resistencias a una intervencion profesional y/o
participar de los recursos y programas de la red de atencion sanitaria, de
servicios sociales y comunitarios.

Un estudio y una reflexion, en definitiva, sobre los modelos de intervencion
con personas tuteladas y sobre el gjercicio de la tutela que se realizara en
colaboracion con el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Madrid.

Estudios de este tipo nos acercaran a las nuevas teorias con las que los
profesionales podran conocer y detectar las necesidades y problematicas
de una sociedad en continuo cambio.
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PRESUPUESTO 2014

GASTOS

CAPITULO 1

Gastos de Personal

Ppto. 2014

1.414.410

CAPITULO 2

Gastos Corrientes
en Bienes y Servicios

1.676.076

CAPITULO 3

Gastos Financieros

800

CAPITULO 4

Transferencias Corrientes

CAPITULO 6

Inversiones Reales

60.000

208.657

CAPITULO 8

Activos Financieros

TOTAL

2.399.000

5.758.943

INGRESOS

CAPITULO 5

Ingresos
Patrimoniales

Ppto. 2014

740.073

CAPITULO 7

Transferencias
de Capital

CAPITULO 8

Activos
Financieros

4.418.870

600.000

TOTAL

5.758.943
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RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA CONVENIOS Y ACUERDOS

Directora Titulados Superiores

FUNCIONARIOS: Titulados Medios Trabajador es Sociales

Titulados Superiores Administrativos

Titulados Medios Trabajador es Sociales Auxiliar Obras

Administrativos TOTAL CONVENIOS Y ACUERDOS

LABORABLES:

Titulados Superiores Abogados

Titulados Medios Trabajador es Sociales

Administrativos

TOTAL FUNCIONARIOS Y LABORALES

Atribucién Temporal de Funciones







Comunidad de Madrid



