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PRESENTACION

La Fundacion Lealtad, con la colaboracion de la Direccion General del Voluntariado y Cooperacion al
Desarrollo de la Comunidad de Madrid, ha llevado a cabo un proyecto dirigido a facilitar a las ONG de
voluntariado madrilefias el acceso a herramientas que mejoren su capacidad de destion para hacer frente a
los retos que se plantean en su labor de atencion a las personas mas vulnerables.

En la iniciativa han participado 72 ONG de accién social y cooperacion al desarrollo y analizadas por la
Fundacion Lealtad que en conjunto destinan mas de 705 millones de euros a sus proyectos de atencion a
mas de 57 millones de beneficiarios tanto en Espafia como en los paises en vias de desarrollo.

Ocho empresas madrilefias han compartido con estas ONG su conocimiento y experiencia en campos como
la aplicacion de nueva normativa legal, el dobierno corporativo o la negociacion eficaz. Como resultado, las
ONG cuentan con herramientas practicas y conocimientos actualizados para sequir avanzando en su tarea de
apoyo a los colectivos mas necesitados tanto en Madrid como en otros paises, en el caso de las ONG de
cooperacion al desarrollo.

A partir de los talleres y sesiones realizados, varias ordanizaciones han iniciado lineas concretas de trabajo
en ambitos como la revision y adaptacién de sus padinas web y contenidos a la normativa vigente, o han
iniciado el debate interno sobre sus politicas y procedimientos de buen gobierno

Disefo y puesta en marcha del programa

La Fundacion Lealtad, en colaboracion con la Comunidad de Madrid, identifico6 una muestra de 72 de
organizaciones inscritas en el registro de voluntariado de la Comunidad de Madrid y analizadas por
Fundacion Lealtad ((Ver listado en Anexo 1).

El grado de cumplimiento de los Principios de Transparencia y Buenas Practicas de Fundacion Lealtad en
estas ordganizaciones es similar, y en algunos casos ligeramente superior al grado de cumplimiento de estos
Principios en el conjunto de las ONG analizadas, lo que pone de manifiesto que los avances de las ONG de
voluntariado madrilefias en términos de transparencia y practicas de destion, estan en linea con el conjunto
del sector, como se desprende de los siquientes draficos:
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Fortalecimiento de las entidades de voluntariado madrilefas a través
del expertise de empresas solidarias de la Comunidad de Madrid
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De cara al disefio del programa se han tenido en cuenta aquellos aspectos que las propias entidades
consideran clave en su destion en el contexto actual, asi como aquellas areas en las que el grado de
cumplimiento de los Principios de Transparencia y Buenas Practicas tiene mayor margen de mejora, y que se
pueden agrupar en tres grandes bloques:

Diversificacion de fuentes de financiacién y captacion de fondos. El contexto econémico de los
Gltimos afios ha puesto a prueba la sostenibilidad de las organizaciones en un contexto de
incertidumbre y cambios en la distribucion de los recursos. De cara a favorecer la diversificacion de
las fuentes de financiacién y la mejora de las habilidades de captacion de fondos de las ONG se ha
trabajado con expertos del mundo empresarial en dmbitos como la planificacion, la presentacion
eficaz de propuestas y la mejora de las técnicas de negociacion.

Conocimiento y aplicacion de las novedades legislativas. Para las ONG es importante conocer y
aplicar no solo la normativa especifica del sector o de su actividad concreta, sino también todas
aquellas normas vy requlaciones que de una forma u otra le son de aplicacion en el desarrollo de su
trabajo. Por ello, teniendo en cuenta la entrada en vigor en 2014 de nuevas normas como la Ley de
Transparencia, o la reforma fiscal, o la creciente presencia de las ONG en las redes sociales, se ha
trabajado con expertos para del ambito juridico para ofrecer sesiones centradas en la aplicacion
practica de estas normativas en el caso de las ONG.

Buen gdobierno: el buen funcionamiento del érgano de gobierno en una ONG revierte en toda su
actividad, y para ello es importante contar con procesos y procedimientos que ordenen su
funcionamiento y daranticen su eficiencia. En esta linea el programa ha buscado la experiencia de
las empresas en lo relativo al gobierno corporativo.
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Empresas y entidades privadas con sede en Madrid comparten su experiencia y
conocimientos con las ONG

En el proyecto han participado 10 empresas con sede en Madrid que han apoyado a las ONG compartiendo
con ellas herramientas de gestion empresariales, asi como sus conocimientos y experiencia. Son empresas
con una dilatada trayectoria de apoyo al tercer sector que en el marco de sus politicas de responsabilidad
corporativa contribuyen al fortalecimiento de las ordanizaciones sociales. Las empresas participantes han
sido:

Banco Santander

CEPSA

Fundacion Fernando Pombo
Fundacion GMP

Fundacion Mutua Madrilefia
Fundacion PwC

Grupo Cortefiel

KPMG

MDT Change
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10. RBC Investor&Treasury Services.

Con estas empresas se ordanizaron talleres, charlas o desayunos de trabajo dirigidas a las ONG participantes
y con un enfoque practico vy ejecutivo:
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Fortalecimiento de las entidades de voluntariado madrilefas a través
del expertise de empresas solidarias de la Comunidad de Madrid

El 86% de las ONG invitadas ha participado en alguna de las actividades del programa y una de cada cuatro
ha participado en al menos cuatro acciones de fortalecimiento.

Las acciones desarrolladas han sido valoradas muy positivamente por lo que suponen de acercamiento a la

empresa, el interés de los temas planteados, la aplicabilidad de los temas tratados, asi como por su
adecuacion a la problematica actual del tercer sector.
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A partir de los talleres y sesiones realizados, varias organizaciones han iniciado lineas concretas de trabajo
como las siguientes:

- Cumplimiento de la Ley de Transparencia mediante la actualizacion de contenidos en las paginas
web de las ONG participantes de cara al cumplimiento de la Ley de Transparencia. En este sentido
hay que indicar que varias de las obligaciones de informacion incluidas en la nueva Ley de
Transparencia ya venian recogidas en los Principios de Transparencia y Buenas Practicas de la
Fundacion Lealtad por lo que las ONG analizadas ya hacen puablica la mayoria de la informacion
requerida por la Ley.

- Adaptacion de sus paginas web y la informacion incluida sobre politicas de cookies, politica de
privacidad, aviso ledal, etc.

- Revision del informe de autoevaluacion del 6rgano de gobierno y presentacion de sus resultados en
sesiones de las Juntas Directivas o Patronatos, elaborando una hoja de ruta para mejorar en las
debilidades detectadas.
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ADISLI - Atencion de Personas con Discapacidad Intelectual Ligera e Inteligencia Limite
ADRA - Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales
AESLEME - Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular
AFANIAS - Asociacion Pro-Personas con Discapacidad Intelectual
AMAFE - Asociacion Madrilefia de amigos y familiares de enfermos con esquizofrenia
Amigos de los Mayores

ASION - Asociacion Infantil Oncoldgica de la Comunidad de Madrid
Asociacion Candelita

Asociacion Cultural La Kalle

10 Asociacion Cultural Norte Joven

11 Asociacion Espafiola Contra el Cancer

12 Asociacion Mostolefia de Esclerosis Miltiple - AMDEM

13 Asociacion Nuevo Futuro

14 Asociacion Parkinson Madrid

15 Asociacion Proyecto Hombre

16 Asociacion Semilla

17 Ayuda en Accion

18 Banco de Alimentos de Madrid

19 BASIDA

20 Caritas Espafiola Servicios Generales

21 CES Proyecto Hombre Madrid

22 CESAL

23 Desarrollo y Asistencia

24 Energia Sin Fronteras

25 Entreculturas

26 FEAFES- Conf. Esp. de Agrupaciones de Familiares y Personas con Enfermedad Mental
27 Fundacion Adsis

28 Fundacién AMPAO

29 Fundacion Balia por la infancia

30 Fundaciéon BOBATH

31 Fundacién CODESPA

32 Fundacion Deporte y Desafio

33 Fundacion Exit

34 Fundacion Gil Gayarre

35 Fundacion Junior Achievement Espafia

36 Fundacién Magdalena

37 Fundacién Make-A-Wish® Spain Ilusiones

38 Fundacion Manantial

39 Fundacién Menifios

40 Fundacién Menudos Corazones

41 Fundacion Oxfam Intermén

42 Fundacién Pablo Horstmann

43 Fundacién Padre Garralda - Horizontes Abiertos

44 Fundacion Pequefio Deseo

45 Fundacién Recal

46 Fundacién Red Deporte y Cooperacion

47 Fundacion San Juan del Castillo

48 Fundacion Secretariado Gitano

49 Fundacién Sindrome de Down de Madrid

50 Fundacién Theodora

51 Fundacion Tomillo

52 Fundacién UNICEF Comité Espariol

53 Fundacién World Vision International (World Vision Espafa)
54 Jévenes y Desarrollo

55 La Rueca Asociacion

56 Madre Coraje

57 Manos Unidas

58 Médicos del Mundo

59 Médicos Sin Fronteras — Espafa

60 ONG RESCATE Internacional

61 ONGAWA - Ingenieria para el Desarrollo Humano

62 Payasos sin Fronteras

63 Plan Espaia

64 Pueblos Hermanos

65 RAIS Fundacion

66 SECOT

67 SETEM MCM (Madrid y Castilla La Mancha / Muévete y Cambiaremos el Mundo)
68 Sociedad Espafiola de Ornitologia SEO/BirdLife

69 STOP ACCIDENTES

70 Tierra de hombres — Espafia

71 Watu Accion Indigena

72 YMCA Espafia
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Fortalecimiento de las entidades de voluntariado madrilefias a través
del expertise de empresas solidarias de la Comunidad de Madrid

Banco Santander, Cepsa, Fundacion Mutua Madrilefa, Grupo Cortefiel
Espacio cedido por Fundacion GMP

43

Facilitar a las ONG recomendaciones practicas a la hora de formular, presentar, ejecutar y evaluar proyectos
para convocatorias de entidades privadas, teniendo en cuenta las principales caracteristicas de cada
convocatoria, el tipo de proyectos susceptibles de ser financiados y los criterios de seleccion de los mismos.

La Fundacion Lealtad organiz6 una sesion en el mes de julio en la que participaron los representantes de
cuatro empresas e instituciones colaboradoras presentaron sus convocatorias puestas en marcha en las
areas de infraestructuras y cooperacion al desarrollo.

Esta accion permitid a las ONG entender mejor qué informacion es valorada por los financiadores privados y
las diferencias con las solicitudes presentadas a convocatorias pUblicas. De esta forma, podran introducir
mejoras en la presentacién de sus proyectos a futuras convocatorias con el objetivo de aumentar las
colaboraciones del sector privado. Por su parte, las empresas pudieron conocer de primera mano las
expectativas de las ONG en este tipo de convocatorias.

MDT Change
Espacios cedidos por RBC Investor&Treasury Services y Fundacion GMP

14

Los objetivos del taller fueron, entre otros, explorar la importancia de las presentaciones e identificar
oportunidades de mejora, ademas de crear una imaden corporativa integral.

La Fundacion Lealtad ordaniz6 en los meses de julio y septiembre las dos sesiones que formaron el taller
impartido por MDT Chande, empresa consultora dedicada a proyectos de agilidad corporativa y gestion del
cambio. La primera sesion fue de contenido practico y la sequnda permitio a los asistentes poner en practica
los conocimientos adquiridos.

El taller estuvo dirigido a los departamentos de captacion de fondos y a las areas de comunicacién y
relaciones institucionales de las ONG.

Los asistentes valoraron el enfoque practico del taller y su utilidad para la captacion de fondos vy la
presentacion de los proyectos de la entidad a potenciales financiadores privados
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Acciones de fortalecimiento de las ONGD madrilefias con la colaboracion
de empresas e instituciones privadas 9/11

MDT Change

12

Los objetivos del taller fueron estructurar el proceso de la negociacion proporcionando metodologia, v
facilitar herramientas para conducir las etapas de una negociacion.

La formacién se ordanizo en el mes de septiembre dirigida también tanto a departamentos de captacion de
fondos como a las areas de administracion y gestion de las ONG participantes.

La formacion abordé como estructurar el proceso de nedociacién, las herramientas para conducir las
diferentes etapas, la metodologia aplicable, asi como casos practicos para adquirir las técnicas y habilidades
requeridas por un nedgociador eficaz.

Fundacion PwC

19

El objetivo de la sesion fue compartir la importancia, retos y la aplicacién concreta de la planificacién en las
ONG.

La sesion mostrd una vision estratégica de las mejores practicas del mundo empresarial aplicables a la
realidad de las ONG, ofreciendo algunas claves sobre etapas y tipos de planificacion. Ademas, se expuso un
caso concreto de éxito de una ONG que vertebra su modelo de gestion apoyandose en la planificacién
estratégica.
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Fortalecimiento de las entidades de voluntariado madrilefias a través
del expertise de empresas solidarias de la Comunidad de Madrid

Fundacion Fernando Pombo

26

El objetivo de la charla fue ofrecer una panoramica deneral de las implicaciones juridicas de la presencia
institucional en internet para la ONG y ofrecer recomendaciones practicas.

En la charla se abordaron temas como la proteccién de los datos personales en el entorno digital, las
novedades normativas relacionadas con las cookies, como adaptar una pagina web a las exigencias legales y
proteder sus contenidos, y los aspectos a tener en cuenta con relacion a los derechos de imagen.

La sesion, de caracter practico y basada en experiencias y casos, estuvo dirigida a los responsables de
comunicacion, gerentes, y responsables del ambito administrativo vy juridico de las ONG.

Fundacion PwC

30

La sesidn se organizo para facilitar el debate vy la reflexion sobre los retos que la entrada en vigor de la nueva
ley planteaba a las ONG, asi como identificar los casos que quedarian sujetos a la regulacién y sus
principales implicaciones practicas.

La sesion, celebrada en el mes de octubre, cont6 con la participacion de expertos de PwC que analizaron que
organizaciones quedan sujetas a la nueva normativa, y detallaron las exigencias de difusion de informacion a
las que deberan responder. Las organizaciones analizadas por la Fundacion Lealtad, debido a las exigencias
de los Principios de Transparencia y Buenas Practicas, ya hacen piblica la mayoria de la informacion
requerida por la Ley.

Asimismo, expertos de PwC explicaron las principales novedades de la reforma fiscal prevista en los

Impuesto de Sociedades y de la Renta de Personas Fisicas que afectaria a las deducciones fiscales por
donaciones.
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Fundacion KPMG

23

La Fundacion KMPG puso a disposicion de las entidades participantes su herramienta de Autoevaluacion de
los Organos de Gobierno cuyo objetivo es contribuir a la mejora de la efectividad de sus practicas de gobierno
corporativo, optimizar su funcionamiento y poner de manifiesto el compromiso de las entidades no
lucrativas con las practicas avanzadas de buen gobierno.

La iniciativa se presentd al conjunto de ONG participantes, y 23 entidades confirmaron su interés en
participar y que sus Organos de Gabierno respondieran al cuestionario de autoevaluacién.

Un total de 185 miembros de juntas directivas y patronatos completaron la autoevaluacion y con los
resultados agregados KPMG elabor6 un informe para las entidades participantes.

Cada entidad recibi6 un informe con sus resultados individuales, de forma que pudo comparar sus resultados
con la media del grupo. Los resultados agregados se presentaron en una sesion de trabajo en la que los
participantes debatieron sobre la importancia del buen gobierno como elemento clave en la generacion de
confianza.
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La Fundacién Lealtad, con la colaboracién de la Direccion General del Voluntariado y Cooperacion al
Desarrollo de la Comunidad de Madrid, ha llevado a cabo un proyecto dirigido a la mejora de gestion de las
ONG de voluntariado madrilefias con el apoyo de empresas madrilefas.

En la iniciativa han participado 72 ONG de accién social y cooperacion al desarrollo y analizadas por la
Fundacién Lealtad y 10 empresas y fundaciones empresariales madrilefias que han compartido con las
entidades de voluntariado herramientas de destion empresariales, asi como sus conocimientos y experiencia.
Las acciones de fortalecimiento se han disefiado en base a unos aspectos tales como la diversificacion de
fuentes de financiacién y captacion de fondos, el buen gobierno y el conocimiento y aplicacion de las
novedades legislativas.
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