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1. PRESENTACION

En el mes de abril de 2013, el entonces Instituto Madrilefio de la
Familia y el Menor" desarrollé una Jornada Técnica inaugurada por el
Director Gerente sobre los Consejos Locales de Atencién a la Infancia
y la Adolescencia, érganos colegiados de coordinacion regulados
normativamente, que aglutinan a todas las administraciones con
competencias en el area de la infancia y la adolescencia y a las
entidades de iniciativa social, y que tienen por objeto incidir en la
calidad de vida de los nifios y adolescentes madrilefios.

En dicha jornada, integrantes de varios Consejos Locales
expusieron distintas lineas de trabajo, ofreciendo referencias de buena
practica, y tanto en virtud de dichas presentaciones como a raiz de las
opiniones recogidas por los participantes (mas de 100 profesionales,
en representacion de 28 Consejos Locales, 11 Entidades Locales, las
Consejerias de Sanidad y Educacion, asi como representantes de la
iniciativa social), la experiencia se consider6 de manera muy positiva.

Asimismo, en ese acto el IMFM" adquiri6 el compromiso de
mantener una linea de actuaciones de impulso y desarrollo de los
Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (tanto en relacion
con el Consejo de la Comunidad de Madrid como de los Consejos
Locales).

La presente actuacion ha ido dirigida a evaluar la actividad de la
Comision de Apoyo Familiar (CAF), entendiendo que la experiencia
de funcionamiento adquirida en el tiempo transcurrido desde la
entrada en vigor de la Ley reguladora de los Consejos de atencion
a la infancia y la adolescencia permite contrastar distintos estilos y
niveles de desarrollo.

El modelo elegido para lograr los objetivos de esta actuacion se
basa en la participacion directa por parte de los profesionales a través
de las nuevas tecnologias, mantenida durante un plazo suficiente
que posibilite su intervencidon en uno u otro momento.
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2. JUSTIFICACION

La iniciativa del Seminario encuentra una amplia justificacion en
la propia Ley 18/1999, de 29 de abril, reguladora de los Consejos de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid,
que ya en el preambulo senala que “los érganos colegiados que esta
Ley regula van a favorecer el desarrollo de un marco que facilite el
intercambio de informacion, la aportacion de recursos, la coordinacion
de actuaciones, la prevencion del riesgo social y la recuperacion de
aquellas situaciones en las que se haya apreciado el desamparo de
los menores. Es, por lo tanto, una apuesta por el uso de recursos
normalizados que enriquezcan el trabajo profesional y favorezcan la
eficiencia en los servicios que se dedican a la atencion de un sector
de poblacién tan vulnerable como el de los menores de edad.”

El articulo 5 indica en su punto 1 que los Consejos de Atencién a
la Infancia y la Adolescencia podran actuar en Pleno y en Comisiones.
El punto 5 del mismo articulo sefala que en todos ellos se constituiran,
con caracter obligatorio y permanente, la Comisién de Participacion
de la Infancia y la Adolescencia y la Comisién de Apoyo Familiar.

Por otra parte, el articulo 7 sefiala entre las funciones del
Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad
de Madrid la de “facilitar, coordinar e impulsar la formacion continua
de los profesionales que desarrollen su actividad en los servicios
orientados a la infancia y la adolescencia y, en especial, la de
aquellos que integren las distintas Comisiones de cada Consejo”,
asi como “procurar el mayor grado de homogeneidad, tanto en los
procedimientos de actuacion como en los soportes documentales que
se utilicen en los distintos Consejos de Area y Locales”.

La definicién y las funciones de la Comision de Apoyo Familiar
estan recogidas en el articulo 15, en el que se indica que se constituye
en los Consejos Locales como érgano técnico, con caracter obligatorio
y permanente, la Comisién de Apoyo Familiar para la valoracion de
las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto social en que
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puedan encontrarse los menores, asi como para la coordinacién y
seguimiento de las actuaciones que se deriven de dichas situaciones.
A continuacion recoge sus funciones:

a. Valorar las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto
social en que puedan encontrarse los menores residentes en
el ambito territorial del Consejo Local.

b. Orientar y asesorar la elaboracion y revision de los Proyectos
de Apoyo Familiar, a los que se refiere el articulo siguiente.
Para ello, los servicios afectados aportaran, en su caso, las
propuestas de intervencion especificas.

c. Facilitar la coordinacion de las actuaciones que se puedan
derivar de los Proyectos de Apoyo Familiar y que afecten a
distintos profesionales y servicios, de manera que se puedan
llevar a efecto las actividades formuladas en dichos Proyectos.

d. Elaborar periddicamente los estudios que, con fundamentacion
estadistica, permitan conocer la naturaleza y distribucion
de los factores de riesgo y de proteccién asociados a las
situaciones de desproteccion y conflicto social que se puedan
presentar entre los menores residentes en el ambito territorial
del Consejo Local.

e. Proponer al Consejo Local, en base alos estudios realizados, la
elaboracion e implantacion de programas que persigan la
supresion o reduccion de los factores de riesgo y la
promocion de las condiciones de integracion social, para
cuya realizacion se podran constituir, en su caso, comisiones
especificas conforme a lo establecido en el articulo 5.4 de la
presente Ley.

El punto 3 del citado articulo 15 establece la composicién de la
Comision de Apoyo Familiar: hasta un maximo de ocho miembros
permanentes nombrados por el Presidente o, en su caso, la Presidenta
del Consejo Local, a propuesta de los Vocales de dicho Consejo, de
entre profesionales de los servicios sociales, de salud y de educacion,
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entre ellos el técnico de Servicios Sociales especializados, un técnico
de la Residencia Infantil del Distrito o centro donde esté el menor o
un técnico de Salud Mental, un representante de la Agencia de la
Comunidad de Madrid para la Reeducacion y Reinsercion del Menor
Infractor, asi como de los servicios del Instituto Madrilefio del Menory la
Familia” que operen en el ambito territorial del Consejo. La Presidencia
y la Secretaria seran asumidas por técnicos pertenecientes a los
Servicios Sociales locales.

Anade en el apartado b) que participaran como Vocales de la
Comisién, solamente en aquellos casos en los que sean competentes,
los Coordinadores de los Proyectos de Apoyo Familiar a los que se
refiere el articulo siguiente; y en el ¢) que en aquellas situaciones de
especial complejidad de los asuntos a tratar, la Comisién de Apoyo
Familiar podra designar como vocales, con voz pero sin voto, hasta
un maximo de tres profesionales.

Por ultimo, el punto 4 de este articulo 15 sefala que los
responsables de los distintos servicios publicos representados en la
Comision de Apoyo Familiar facilitaran la disponibilidad de los técnicos
que les representan en la misma, tanto para asistir a sus reuniones
como para acudir a las actividades relacionadas con los fines de la
Comision y, en particular, a las de formacion continuada.
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3. PaANORAMA DE LAS ComisioNES DE APoYo FAMILIAR
(CAF)

En el afo 2012, un estudio que recogia las opiniones de los
técnicos del Area de Proteccion del Menor y del Area de Coordinacion
de Centros miembros de las distintas Comisiones de Apoyo
Familiar, puso de manifiesto una considerable heterogeneidad en el
funcionamiento y grado de desarrollo de las Comisiones de Apoyo
Familiar. Ello coincidia con la opinién de los técnicos del Area de
Infancia y Adolescencia, representantes del Instituto” en los Plenos de
los respectivos Consejos Locales en los que se integran

Las opiniones fueron recabadas a través de un formulario que
contemplaba distintos aspectos del funcionamiento de las Comisiones,
como la periodicidad de las reuniones; las formas de comunicacion
con los vocales respecto a actas, convocatorias o aportacion de
informes; el tratamiento de esta informacién y documentacion; el
numero de casos abordados por sesion y las limitaciones que de
ello se derivan; la asistencia de los distintos vocales; las distintas
maneras en las que el Proyecto de Apoyo Familiar (PAF) y su grado
de desarrollo dirigen -0 no- el abordaje de los casos; la documentacion
escrita que apoya la hipétesis de trabajo que se somete a acuerdo;
la organizacion del propio documento (PAF); la participacion de
miembros no permanentes; el resultado que produce en las entidades
destinatarias; los modos de evaluar todo este trabajo; la explotacion
de estos datos y su devolucién al Pleno del Consejo Local y su propia
relacién con él.

También parecid oportuno promover un espacio para que los
distintos profesionales pudieran reflexionar sobre su trabajo y pudiesen
definirse buenas practicas encaminadas a aumentar la eficiencia de
estos érganos, sobre todo en unos momentos donde las instituciones
estan obligadas a hacer el mejor uso posible de sus recursos, y en el
que la infancia y adolescencia acusa una mayor vulnerabilidad.
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Con el fin de garantizar el mayor consenso y apoyo posible entre
las instituciones representadas en las Comisiones, se constituyd un
Grupo Motor con representantes de la Consejeria de Sanidad, la
Consejeria de Educacion, la Federacion de Municipios de Madrid,
el Ayuntamiento de Madrid, la Agencia para la Reeducacién y
Reinsercion del Menor Infractor de la Comunidad de Madrid y las Areas
de Proteccion, de Centros y de Infancia y Adolescencia del entonces
Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor’, que mantuvo una serie
de reuniones hasta consensuar la programacién del Seminario. (En el
anexo | puede consultarse la presentacion al respecto).
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4. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL SEMINARIO

1. OBJUETIVO GENERAL

Generar un espacio que permita compartir la experiencia de
constituciony desarrollo de las Comisiones de Apoyo Familiar, asi como
de los Consejos Locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia,
poniendo en comun experiencias, buenas practicas, valoraciones y
perspectivas de trabajo, de forma que ese conocimiento facilite la
mejora continua de su funcionamiento y la motivaciéon para impulsar
su evolucion, asi como la participacion en futuros espacios de trabajo
conjunto para profundizar en la reflexién, el andlisis y la colaboracion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Evaluar e impulsar el desarrollo y consolidacion de las
Comisiones de Apoyo Familiar de los Consejos Locales de
Atencién a la Infancia y la Adolescencia.

b. Poner en comun buenas practicas, logros, resultados,
valoraciones y perspectivas de futuro.

c. Favorecerel contraste y lahomogeneizacion de metodologias,
practicas y procedimientos.

d. Impulsar el desarrollo de procedimientos y protocolos de
actuacioén que optimicen el funcionamiento de las Comisiones
de Apoyo Familiar y la consecucion de sus objetivos.
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3. DESTINATARIOS

a. Presidentes y Secretarios de las Comisiones de Apoyo
Familiar de los Consejos Locales de Atencién a la Infancia y
la Adolescencia constituidos.

b. Técnicos de los diferentes ambitos y las diferentes entidades,
vocales permanentes de las Comisiones de Apoyo Familiar
(o no permanentes, pero colaboradores habituales).

c. Representantes de las Areas del IMFM" implicadas en las
Comisiones de Apoyo Familiar a través de la participacion de
sus técnicos en las mismas.

d. Representantes o responsables de las entidades de las
administraciones competentes que tienen técnicos miembros
de las Comisiones de Apoyo Familiar representados en los
Consejos: administracion educativa, administracion sanitaria,
Ayuntamiento de Madrid, etc.

e. Técnicos y profesionales de los servicios para la infancia,
la adolescencia y la familia interesados e implicados en las
Comisiones de Apoyo Familiar.

La informacion del Seminario llego a los destinatarios a través de
sus propias instituciones, pero también se les hizo llegar a través de
la Secretaria del Consejo Local (anexo Il), a la que se informé sobre
el mismo.

4. ESTRUCTURA DEL SEMINARIO

El Seminario se ha configurado en cuatro fases diferenciadas
pero interrelacionadas:

a. Trabajo en grupos.
b. Participaciéon “on line”.
c. Foro Abierto (Sesion plenaria).
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d. Publicacion y difusién de conclusiones.

a. La primera fase ha consistido en la constitucion de seis grupos
de trabajo integrados por profesionales que participan en las CAF,
con una composicion heterogénea en lo que respecta a su perfil
profesional, su dependencia organica y su referencia territorial, que
han abordado diferentes aspectos del funcionamiento de la Comision
de Apoyo Familiar.

Los ejes tematicos de estos grupos de trabajo han sido los
siguientes:

Grupo 1: Procedimientos y herramientas de funcionamiento de
la Comisién de Apoyo Familiar.

Grupos 2 y 2B: El Proyecto de Apoyo Familiar (PAF): naturaleza,
herramientas y procedimiento.

Grupo 3 y 3B: Procedimientos de colaboracién en red con las
instituciones y entidades del sistema de proteccion.
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Grupo 4: La funcion de elaboracion de estudios sobre la
poblacién atendida y preparacion de propuestas de actuaciones
y programas (CAF extraordinarias).

Cada grupo ha mantenido tres sesiones de trabajo a lo largo
del periodo comprendido entre mayo y noviembre de 2014, que han
tenido lugar segun el calendario previsto:

Primera sesion: dias 21, 22 y 23 de mayo.
Segunda sesion: dias 7, 8 y 9 de octubre.
Tercera sesién: dias 5, 6 y 7 de noviembre._

Los grupos han contado con un dinamizador (Presidencia o
Secretaria de algunas CAF) y un secretario (técnicos del Area de
Infancia y Adolescencia), que fueron recopilando las deliberaciones
mediante impresos disefiados para tal fin. (Anexo IlI).

Las conclusiones de los distintos grupos de trabajo se recogen
en el anexo V.

b. La segunda fase, atendiendo al objetivo de promover una
dinamica colaborativa que vaya mas alla de la participacién presencial
delos profesionales implicados en los grupos de trabajo, se ha centrado
en la participacion “on line” en el Seminario a través de un blog, de
forma se ha podido acceder a los resultados de los Grupos de Trabajo
en cada una de las sesiones y se ha podido compartir un conjunto
de informaciones y documentos complementarios, relacionados con
los objetivos y el funcionamiento de la CAF, asi como comentarios y
propuestas.

De este modo, el blog ha constituido una herramienta de
comunicacion y participacion creada para facilitar los trabajos y
la consecucion de los objetivos del Seminario Técnico sobre estas
Comisiones.

Del conjunto de participantes en el Seminario, un total de 74 han
solicitado acceso, y en su pestafia de Documentacién se han colgado
noticias relacionadas con la practica profesional, informacién sobre
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normativa relacionada con el objeto del Seminario, proteccion de
datos, maltrato infantil, jornadas técnicas, protocolos de coordinacion
interinstitucionales, articulos de expertos, conclusiones de los grupos
de trabajo, etc.

Este blog, que responde a la busqueda de herramientas web
como cauce formativo para practicas profesionales tan especializadas
como la que centra nuestra atencién, y que afecta a profesionales tan
diversos y de entornos tan distantes, nos abre perspectivas de futuro
interesantes especialmente en un momento en el que la insuficiencia
de recursos humanos dificulta el desarrollo de espacios de formacion.

c. La tercera fase del Seminario ha consistido en la celebracion
de la sesion plenaria, en forma de “Foro Abierto”. Se organiza con el
apoyo de la Direccién General de la Funcion Publica de la Comunidad
de Madrid, en el contexto del Plan de Formacién para empleados
publicos de la Comunidad de Madrid 2014 (ver folleto sobre el Foro
Abierto en el anexo V).

Tiene lugar el 5 de diciembre en la Sala de Musica del IES
Ramiro de Maeztu, con la participacion de mas de 140 profesionales
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(los profesionales inscritos en el Seminario Técnico sobre la CAF asi
como otros profesionales del sector relacionados con la CAF).

El acto de apertura lo preside D. Miguel Angel Jiménez Pérez,
Director Gerente del entonces Instituto Madrilefio de la Familiar y el
Menor'.

El ponente, D. José Ramon Ubieto, psicélogo y experto en trabajo
en red, habia entregado previamente un documento para motivar la
reflexion sobre los objetivos de la Jornada. (Puede consultarse en el
anexo VI).

sl o ciesia de Peilticas Socities y Familia

D. G. de la Familia y el Menor
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Seminario Wcnico sobre las Comisiones de
Apoyo Familiar

Area de cescargas

Cartyl For Abworio

Programa For Abienio

Los objetivos planteados para este plenario (Foro Abierto) son
los siguientes:

1. Presentar y debatir los resultados y conclusiones de los
Grupos de Trabajo del Seminario.
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2. Presentar una aportacion cientifica, de caracter teorico-
técnica, sobre la intervencién en equipo interinstitucional
e interdisciplinar con casos (nifos, nifias, adolescentes y
familias) en situacion de riesgo social, desamparo y conflicto
social, por parte de un experto de reconocido prestigio (en el
anexo VII puede consultarse un extracto de la presentacion
que guio su intervencion).

3. Recoger un conjunto de recomendaciones de buenas
practicas en relacion con el funcionamiento de la Comisién
de Apoyo Familiar.
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5. SALUDO INICIAL A CARGO DEL ENTONCES DIRECTOR
GERENTE’

En primer lugar, quiero daros la bienvenida a todos los aqui
presentes, procedentes en su mayor parte de la administracion local,
de los departamentos de Educacién, Sanidad y Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid, asi como de la iniciativa social, los ambitos
representados en estos valiosos instrumentos de coordinacion que
constituyen las Comisiones de Apoyo Familiar y los Consejos Locales
de Atencioén a la Infancia y la Adolescencia.

Como sabréis, el pasado dia 20 de noviembre se celebro el 25
aniversario de la Convencion Universal de Derechos del Nifio, en
cuyos principios se fundamentan las Comisiones de Apoyo Familiar y
los Consejos de Atencién a la Infancia y la Adolescencia.

De igual forma, en el ambito de la Comunidad de Madrid, estos
fundamentos se materializan a través de la Ley 6/1995, de Garantias
de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia, y de la Ley
18/1999, reguladora de los Consejos de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia, que marcan el camino de corresponsabilidad entre las
distintas administraciones y la participacion de la iniciativa social en la
proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes madrilefios.

Las entidades locales aqui representadas han asumido esa
responsabilidad y la nuestra es, por tanto, colaborar con ellas y
favorecer ese esfuerzo. Asi, tras la jornada sobre los Consejos
Locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia convocada por el
Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor en el mes de abril del afio
pasado, vimos la necesidad de abordar en profundidad el trabajo de
las Comisiones de Apoyo Familiar.

El objetivo de este Foro Abierto es, por tanto, generar un espacio
de reflexion, participacién y compromiso para la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién infantil mas vulnerable a través
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de la actividad que las Comisiones de Apoyo Familiar desarrollan en
Sus respectivos municipios, poniendo en comun experiencias, buenas
practicas, valoraciones y perspectivas de futuro.

Este Foro Abierto ha estado precedido por un ftrabajo
desarrollado de forma continuada a lo largo de todo el afio 2014 por
seis grupos de trabajo, constituidos por profesionales que participan
en las Comisiones de Apoyo Familiar, que han abordado diferentes
aspectos relativos a su funcionamiento a través de la participacion
on-line mediante un blog creado para este fin y de las tres sesiones
presenciales que han tenido lugar en los meses de mayo, octubre y
noviembre respectivamente.

Estamos muy satisfechos con la acogida que esta iniciativa ha
tenido, tanto entre los técnicos que forman parte de las Comisiones
de Apoyo Familiar y los Consejos Locales de Atencion a la Infancia y
la Adolescencia como entre los responsables de las Administraciones
en ellos representadas, sin cuya participacion y apoyo no habria sido
posible llevarla a cabo. De igual modo quiero agradeceros la respuesta
recibida a la convocatoria de este Foro Abierto, que confio en que sirva
de impulso y motivacion para sequir avanzando juntos por esta senda
de trabajo en red que se revela como un instrumento indispensable
para identificar y afrontar de forma integral y efectiva las necesidades
de atencién a los nifios y adolescentes de la Comunidad de Madrid.

Por udltimo, quiero aprovechar esta ocasion para comunicaros
que desde la Consejeria de Asuntos Sociales se estan adoptando
las medidas oportunas para promover la reanudacion para el proximo
ano del funcionamiento del Consejo de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Muchas gracias
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6. DECLARACION DEL SEMINARIO

Los profesionales participantes en la Jornada Plenaria del
Seminario Técnico sobre la Comisién de Apoyo Familiar (Foro Abierto),
acto en el que se han puesto en comun y debatido las conclusiones y
propuestas de los Grupos de Trabajo que han estado funcionando en
los meses anteriores, han aprobado la siguiente declaracion:

i. Las Comisiones de Apoyo Familiar son &rganos
interadministrativos e interprofesionales, vinculados a los
Consejos Locales de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia,
legitimados por la Ley 18/1999 como espacios privilegiados
para la valoracién y la atencién a los nifios, adolescentes
y familias que se encuentran en situacién de riesgo social,
desamparo o conflicto social, desde un enfoque de trabajo en
red, configurado como un equipo interdisciplinar de expertos
en la atencion a la infancia, la adolescencia y la familia.

ii. El efectivo y satisfactorio ejercicio de sus funciones
requiere, por un lado, el compromiso corresponsable de los
profesionales que las constituyen, y, por otro, el impulso y el
respaldo continuado de las administraciones y entidades que
estan representados en las mismas a traves de sus técnicos,
asi como el apoyo operativo de la estructura de Consejos de
Atencion a la Infancia, a la que por su parte enriquecen con
sus propuestas, datos y estudios.

iii. Elrespaldoinstitucional debe concretarse en el reconocimiento
de la funcién y de la carga de trabajo que asumen los
profesionales participantes, dotandoles de los recursos y el
tiempo de dedicacién necesarios, asi como en la articulacion
de los procesos formativos necesarios en las materias
propias de la CAF que promuevan la mejora continua de la
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actuacion de los profesionales y del funcionamiento de las
propias Comisiones de Apoyo Familiar.

iv. Asimismo, es fundamental que las diferentes administraciones
y sus respectivos 6rganos tomen en la debida consideracion
el trabajo que se realiza en las CAF, que se plasma en las
decisiones y propuestas que realiza, poniendo en valor
el desempefio de los profesionales con los casos y su
fundamentacién técnica.

v. La mejora de calidad de vida, el bienestar y la promocion
de los derechos de los nifios, los adolescentes y las familias
de la Comunidad de Madrid orientan el compromiso de las
administraciones, entidades y profesionales con el respaldo
al funcionamiento y la mejora continua de las Comisiones de
Apoyo Familiar como herramienta clave en la atencion de sus
dificultades.
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7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE LOS GRUPOS DE
TRABAJO

Los seis grupos de trabajo que se han reunido entre los meses
de mayo y noviembre de 2014 han abordado la Comisién de Apoyo
Familiar desde diferentes perspectivas, pero con un esquema comun
de trabajo en el que se han contemplado los siguientes apartados
(anexo IV):

a.
b.
c.
d.

Elementos destacables del entorno.
Fortalezas.

Areas de mejora.

Observaciones complementarias.

Su trabajo conjunto puede sintetizarse asi:

Fortalezas de la Comisién de Apoyo Familiar

1.

La estructuray el funcionamiento de las Comisiones de Apoyo
Familiar estan regulados normativamente y son de obligado
cumplimiento.

Este contexto normativo garantiza unas condiciones minimas
de rigor en el abordaje de los casos.

Existe una cultura previa de trabajo basada en la coordinacion,
lo que facilita su puesta en funcionamiento.

Estan disponibles numerosos documentos elaborados en
distintos sitios, que pueden ser referencias para orientar y
contrastar el trabajo.

Tras las primeras fases de la puesta en marcha se constata
la creacion de una “cultura de funcionamiento” propia (formar
parte de dispositivo en red).

Donde se va consolidado, se comprueba la importancia del
funcionamiento corresponsable.
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7. Valoracion muy positiva del compromiso de los vocales
permanentes.

8. Se considera muy relevante la inclusién de vocales no
permanentes para aumentar el conocimiento del caso.

9. En las Comisiones de Apoyo Familiar donde el abordaje del
caso viene precedido por una presentacion del borrador del
Proyecto de Apoyo Familiar (en adelante PAF), aquel mejora
sustancialmente.

10. La presentacion del borrador mejora las deliberaciones
cuando contempla una valoracion diagndstica global, desde
la perspectiva del nifio o adolescente.

11. En las Comisiones de Apoyo Familiar donde se entrega el
acta de los casos, los vocales lo consideran muy util para
facilitar las actuaciones que les correspondan.

Areas de mejora

Las areas de mejora senaladas por los diferentes grupos se han
agrupado en seis bloques atendiendo a su contenido

a. Implicacion institucional.
Procedimiento y requerimientos de la designacion de vocales.
Formacion.
Procedimientos técnicos.
Proteccion de datos.

=0 a0 T

Construccion de equipo.

Ademas, se ha realizado un trabajo de sintesis de aquellas areas
de mejora que, apuntando cuestiones similares, introducian matices
dignos de consideracion.

Las propuestas de mejora de cada unos de los bloques sefialados
con las siguientes:
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a. Implicacién institucional

1. Promover que el Pleno del Consejo Local realice el
conveniente seguimiento y apoyo al funcionamiento de la
Comision de Apoyo Familiar, tomando en consideracion
las informaciones, demandas y propuestas que le sean
transmitidas periddicamente en sus reuniones y a través
de la memoria anual, con el fin de potenciar y mejorar su
funcionamiento, la participacién efectiva de todos los vocales
de las diferentes areas y el cumplimiento de sus fines.

2. Favorecer que los acuerdos adoptados en las Comisiones de
Apoyo Familiar lo sean conforme a criterios técnicos y legales
homogéneos.

3. Reforzar el peso y la incidencia de los acuerdos y las
propuestas de la Comisiones de Apoyo Familiar en la toma
de decisiones respecto a los expedientes de proteccion en el
Pleno de la Comisién de Tutela del Menor de la Comunidad
de Madrid.

4. Que el Pleno del Consejo Local (desde la Presidencia)
apoye el funcionamiento de su Comision de Apoyo Familiar
y la participacion activa de sus miembros a través de las
respectivas entidades representadas en el mismo, haciendo
el seguimiento de su trabajo, abordando sus dificultades y
considerando sus propuestas.

5. También desarrollando actuaciones de difusion sobre la
Comision de Apoyo Familiar en los centros donde trabajan los
profesionales de cada ambito institucional (centros de salud,
hospitales, centros de Educacién Infantil y Primaria, institutos
de Educacion Secundaria, Equipos de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica (EOEP), Equipos de Atencién Temprana
(EAT), etc.) a través de reuniones, jornadas, foros, dipticos,
blogs (a modo del Seminario), etc.
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6. Los responsables de las diferentes entidades implicadas en
el funcionamiento de las CAF deben considerar la funcion
y la responsabilidad encomendada a los profesionales
designados como vocales y, en consecuencia, contemplarlo
en su agenda de trabajo y prestarle el respaldo efectivo, el
reconocimiento y también la exigencia de dicho cumplimiento.

7. Instar desde el Pleno del Consejo de Atencidn a la Infancia
y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid para que se
proceda a la constitucidon del Consejo Local y las comisiones
obligatorias de Apoyo Familiar y Participacién por parte de
los Ayuntamientos que aun no los tienen constituidos, y a
la activacién de los Consejos Locales y comisiones que
estan constituidos pero no celebran sesiones, conforme a la
legislacion vigente, asi como disefiar actuaciones para que
las instituciones refuercen su participacion en las Comisiones
de Apoyo Familiar.

8. Potenciar que las diferentes administraciones o entidades
realicen una adecuada designacion de sus representantes
en las Comisiones de Apoyo Familiar, valorando su perfil
profesional especifico y entendiendo que es positivo que
conozcan la red de atencién a la infancia y la adolescencia del
territorio, dentro de su propio ambito, y también los recursos
de las otras instituciones.

9. Dotar a la secretaria de la Comisién de Apoyo Familiar
de la consideracion y valoracion adecuada en base a
la relevancia de su funcién y el volumen de trabajo que
implica, proporcionandole el necesario apoyo institucional
y administrativo y las herramientas necesarias: ordenador,
conexioén de red, proyector, etc.

10. Elaborar un protocolo o procedimiento consensuado para
la coordinaciéon de los casos que facilite la funcién del
Coordinador del Proyecto de Apoyo Familiar en base a las
funciones atribuidas en el articulo 24.4 del Decreto 179/2003,
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de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los
Consejos Locales de Atencién a la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid (aportacién de informacién por
escrito, fundamentacion, orientacion respecto a la informacion
requerida, utilizacion de informes, etc.).

b. Designacion de vocales representantes de las instituciones

11. Que las administraciones y entidades presten el adecuado
apoyo institucional a sus representantes en la Comision
de Apoyo Familiar, reconociendo formalmente su funcion,
considerando la carga de trabajo que esa funcién significa
y facilitando la disposicion de los recursos necesarios para
llevarla a cabo: tiempo de trabajo, recursos materiales, apoyo
administrativo, etc. (“Manual de instrucciones” del vocal de la
CAF).

12. Designacion  debidamente  fundamentada de los
representantes de las diferentes areas en la Comision de
Apoyo Familiar acompafnada de la necesaria informacion,
implicacion y respaldo institucional y cuyo perfil haga posible
el ejercicio de sus funciones.

13. Ademas de lo citado mas arriba, corresponde al Pleno
del Consejo Local respectivo promover, con actuaciones
concretas (informativas y formativas), la colaboracion de los
profesionales de los distintos ambitos como vocales de la
CAF.

14. Dedicar momentos especificos de las sesiones de la Comision
de Apoyo Familiar a evaluar el desempeno de los vocales,
para identificar las dificultades (definir y potenciar el rol de
los miembros permanentes como expertos en atencién a la
infancia desde un area o ambito determinado, mas que como
conocedores de los casos).

15. Ademas de las actuaciones a desempenar desde el propio
Consejo Local dentro de su ambito, corresponde a la
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Comunidad de Madridimpulsaractos de visibilizaciéon y difusién
de los Consejos Locales y las Comisiones de Apoyo Familiar
en los ambitos profesionales e institucionales representados
en las CAF (Jornadas, seminarios, celebraciones).

16. Se espera de los vocales (en determinados casos) que
puedan facilitar el traslado de los compromisos acordados en
el Proyecto de Apoyo Familiar a los profesionales de su mismo
ambito que trabajan con el nifio, dado que podran adaptar
la informacién mejor que el propio coordinador en esas
situaciones. Para ello deben disponer del perfil adecuado.

17. Es necesaria la asistencia a la Comision de Apoyo Familiar
del profesional de referencia (Servicios Sociales) cuando no
coincida con la figura del Coordinador del Proyecto de Apoyo
Familiar.

18. Se considera a la Comunidad de Madrid (IMFM’) como
6rgano competente en todo el territorio de la Comunidad para
poder analizar los efectos de estas dificultades comunes en
distintos territorios.

19. Disefar procedimientos de derivacidén de casos y colaboracion
entre Comisiones de Apoyo Familiar en situaciones de traslado
de expedientes por movilidad geografica de las familias.

20.Las Comisiones de Apoyo Familiar deben establecer
procedimientos y realizar actuaciones que promuevan la
sensibilizacion y la formacion de los vocales permanentes
sobre los conceptos fundamentales de la proteccion a la
infancia, asi como sobre su funcién especifica, y sobre el
sentido y la finalidad de la CAF.

21. Las Comisiones de Apoyo Familiar deben intentar limitarse
a llamar a los vocales no permanentes (evitar utilizar el
término  “invitados”) maximo recogidos en la normativa
(salvo verdaderas excepciones), potenciando el trabajo

ﬂ CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor



Seminario Técnico sobre la Comision de Apoyo Familiar

previo de preparacion mediante coordinaciones con aquellos
profesionales cuya asistencia no sea necesaria.

c. Formacién

22. Potenciar en las Comisiones de Apoyo Familiar la existencia
de espacios de formaciéon y de reflexiéon, a través de la
celebracion de reuniones extraordinarias a ello destinadas,
que permitan compartir criterios, valorar cambios en los
perfiles de poblacion y necesidades emergentes, para realizar
las propuestas convenientes al Pleno.

23. Promover encuentros periédicos entre varias CAF (misma
zona), facilitando un espacio de contraste y puesta en comun
de su funcionamiento.

24. Repetir espacios de reflexion como el Seminario con una
periodicidad bianual.

d. Procedimientos técnicos

25. Aportar los datos de identificacién de los progenitores o
tutores de los nifios en la convocatoria, para facilitar el acceso
a informacion relevante en los casos en los que aquellos son
los titulares de los expedientes.

26. Realizar las convocatorias a los vocales no permanentes a
través de un procedimiento formal, mediante un escrito en
que se explicite el porqué de su convocatoria, para qué se les
convoca y qué tipo de aportacion se les demanda.

27. Todos los casos de desproteccién, conflicto social y (al menos)
riesgo grave deben ser abordados en la Comision de Apoyo
Familiar. Existen casos de salud mental de dificil abordaje
(familias no colaboradoras) para lo que se propone la creacion
de un grupo de trabajo que pueda definir procedimientos
adecuados en el contexto de la CAF.

28. Se valora como tiempo de dedicacién medio de 30 a 45
minutos para casos nuevos y 30 minutos para revisiones,
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aunque es necesario no vincular los tiempos al numero de
casos, sino considerar los requerimientos que conlleven.

29. En determinadas Comisiones de Apoyo Familiar puede
resultar un instrumento util para agilizar la resolucién de los
asuntos pendientes la celebracion de sesiones monograficas
dedicadas a casos con determinados perfiles o elementos
comunes (acogimiento, salud mental, etc.).

30. Establecer una frecuencia de reuniones de las Comisiones de
Apoyo Familiar que permita la adecuada distribucién de los
casos de forma que, por un lado, el nimero de ellos por sesion
sea asumible, y, por otro, que la valoracion y los seguimientos
de aquellos se realicen en los tiempos correctos.

31. Puesta en funcionamiento de actuaciones para elaborar
un modelo de documento de Proyecto de Apoyo Familiar
consensuado entre la Comisién de Tutela del Menor de la
Comunidad de Madrid y los Servicios Sociales municipales
(explicitando definiciones operativas y criterios de actuacion),
que incluya una definicién de los conceptos fundamentales y
los principales criterios de actuacion.

32. El documento resultante debe responder a criterios de
“usabilidad” (relevancia y sencillez), para que su utilizacion
no resulte disuasoria, siendo la herramienta fundamental de
trabajo con los casos, tanto en relacion con la valoracién y la
toma de decisiones como en el seguimiento y evaluacion de
los mismos.

33. La perspectiva del nifio o adolescente debe presidir el trabajo
de la Comisién de Apoyo Familiar y orientar la elaboracién del
Proyecto de Apoyo Familiar.

34. Las coordinaciones fluidas previas a la Comision de Apoyo
Familiar deben impulsarse por el coordinador del Proyecto
de Apoyo Familiar, para luego poder ratificar lo avanzado
(en su caso), procurando ademas que la aportacion de
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la informacién necesaria para la valoracion y la toma de
decisiones en la Comision de Apoyo Familiar se haga por
escrito y convenientemente estructurada, lo que ayuda a
agilizar el abordaje de los casos.

35. Articular un procedimiento por el que el acta (y la
documentacién que deba acompanarla) adquiera caracter
relevante en la adopcion de medidas en el Pleno de la
Comision de Tutela del Menor.

36. Establecer un consenso sobre el procedimiento de envio
de los documentos de la Comision de Apoyo Familiar:
convocatorias, actas, etc., que sea efectivo y que cumpla los
requisitos establecidos por la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal y que pueda
considerarse homologado (por ejemplo a través de correo
electronico, bajo un sistema de encriptacion).

37. Promover la existencia de criterios e indicadores objetivos
y consensuados entre las Comisiones de Apoyo Familiar,
el Area de Proteccion al Menor del IMFM! y la Comisién
de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid para la
elaboracion de propuestas de medidas de proteccion y su
correspondiente tramitacion, asi como la documentacién
que debe acompaniarlas, evitando el acuerdo basado en el
abordaje verbal.

38. Formalizar las solicitudes de informes que se realizan desde
la Comisién de Apoyo Familiar a las entidades o servicios,
indicando qué utilizacién se va a hacer de la informacion y
el tipo de informacién, los indicadores o la valoracién que se
solicita.

39. En las solicitudes de informes, sefialar pautas de valoracién
de determinados indicadores relevantes que se pueden incluir
para el abordaje del caso.
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40. Es necesario que la Comisién de Tutela del Menor de la
Comunidad de Madrid informe de los criterios en los que
fundamenta la estimacion o desestimacion de propuestas,
o su modificacion, para mejorar el funcionamiento y hacerlo
mas eficiente (evitando propuestas inviables, tener que
repetir procedimientos, etc.).

41. Elaborar y elevar al Pleno del Consejo Local, asi como
al Consejo de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad de Madrid, las memorias anuales de actividad de
la CAF con los datos, las reflexiones y las propuestas que
permitan efectuar un analisis de la situacion de la atencién a
la infancia en el territorio, asi como poner en valor y visibilizar
la tarea de los vocales y las instituciones representadas.

42. Desarrollar un modelo unificado y consensuado (mediante la
creacion de un grupo de trabajo especifico) para la realizacion
de las memorias de la Comisién de Apoyo Familiar, de
forma que sea posible agrupar y explotar los datos, y en
consecuencia la realizacion de estudios e investigaciones
sobre la situacion de nifios y adolescentes.

43. Implantacion completa de las Comisiones de Apoyo Familiar
extraordinarias, incluyendo en la agenda anual de reuniones
un espacio para la misma, en la que poder desarrollar esos
analisis y propuestas.

44. En el caso de las Comisiones extraordinarias, las CAF deben
contar al menos con los vocales permanentes, aunque se
valora de forma muy positiva que se cuente también con los
vocales no permanentes habituales.

45. Es necesaria una actuacién especifica para consensuar
los procedimientos de recogida de informacion, basados en
criterios técnicos, definiendo qué informacion es relevante
devolver al Pleno y al Consejo de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid (como la propuesta
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de un instrumento aportada por MISECAM en el Seminario).
Posibilidad de creacion de un grupo de trabajo al respecto.

e. _Proteccion de datos

46. Es necesario explicitar el compromiso, documentado por
escrito, de todos los vocales permanentes sobre la reserva de
informacion, aunque Los miembros de los Consejos Locales
y de las CAF en tanto funcionarios o personas al servicio de
las administraciones publicas estan sometidos a los deberes
de secreto y sigilo respecto de la informacién a la que tengan
acceso en el ejercicio de sus funciones, segun recoge la
Disposicion Adicional Primera de la Ley 18/1999.

47.Las convocatorias y las actas de la Comision de Apoyo
Familiar pueden incluir en el pie de pagina una resena al
espacio de confidencialidad y a la obligacién contraida
respecto a la reserva de los datos que alli se abordan. De
igual modo, el Presidente de la CAF, al inicio de cada caso
(cuando haya vocales no permanentes) podria hacer la
misma cita verbalmente (se trataria de una reiteracion para
recalcar el entorno seguro y las obligaciones contraidas ante
personas no habituales).

48. Para toda la documentaciéon relacionada con los casos
cabria establecer un procedimiento de envio por correo
electronico bajo un sistema de encriptacion (referido no al
almacenamiento, como ya se indica en el Decreto 179/2003,
articulo 24.6, sino al envio).

49. La extinta Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad
de Madrid incluia matizaciones en su extinta pagina web
atribuyendo garantias de confidencialidad al funcionamiento
de la CAF, como espacio en el que se comparte informacion
y documentacion, para la observancia del principio del
interés superior del menor. Podria solicitarse a la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos una actualizacion de estas
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indicaciones para disipar toda incertidumbre. Esta iniciativa
deberia promoverse desde el IMFM* como érgano en el que
descansa la supervision y el impulso de los Consejos de
Atencién a la Infancia. En todo caso existe una referencia
normativa (Disposicion adicional Primera de la Ley).

50. El Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid, asi como el Pleno de cada
respectivo Consejo Local, deben impulsar en las instituciones
implicadas, a través de los vocales representantes de las
diferentes entidades y administraciones, la necesaria cesion
y utilizaciéon de datos para la consecucién de las funciones
que la Ley 18/1999 atribuye a la CAF (mas que impulsar seria
facilitar, segun se recoge en el articulo 24.4 y 5 del Decreto).

f. Construccién de equipo

51. Promover en la CAF una dinamica de trabajo en equipo,
fundamentada en laimplicacién corresponsable de los vocales
permanentes, apoyada en procesos de formacién continua y
conjunta y en el cuidado de las relaciones informales.

52. Que desde el Consejo de Atencion a la Infancia y la
Adolescenciade la Comunidad de Madrid, la Direccién General
de la Familia y el Menor y los Consejos Locales se realicen
actuaciones de difusion que potencien el conocimiento de la
actividad de la Comisién de Apoyo familiar y el reconocimiento
de su funcién en los servicios y entidades implicados en
la atencién a los nifios, los adolescentes y las familias, de
forma que se garantice la colaboracion corresponsable de los
profesionales de la propia CAF, de los responsables de los
servicios y de las instituciones para las actuaciones en los
casos que se acuerden en los correspondientes Proyectos
de Apoyo Familiar.
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8. PROPUESTAS DE ACTUACION PARA LA MEJORA DE
LA ComisioN DE ArPoyo FAMILIAR

1. Elaborar un modelo de PAF unificado, consensuado entre
la Direccion General de la Familia y el Menor y las CAFs
de los diferentes Consejos Locales, con caracteristicas de
usabilidad, a iniciativa de la citada Direccion General y con el
apoyo del Consejo de Atencion a la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid.

2. Establecer un consenso explicito entre los diferentes agentes
implicados en la atencidn a nifios y adolescentes en situacion
de riesgo, desamparo o conflicto social sobre los conceptos y
criterios técnicos operativos en relacion con la valoracion de
los casos, las propuestas de actuacion (PAF) y las medidas de
proteccidn. Estos criterios deberan evaluarse periddicamente,
tanto en relacién con su validez técnica como en su impacto
y aplicacién.

3. Formalizar los procedimientos para la realizacion de
propuestas de adopcién de medidas de proteccion u otras
actuaciones, incluyendo tanto la documentaciéon necesaria
como la informacién relevante que debe recoger en forma de
indicadores.

4. Que desde el Consejo de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, la Direccion
General de la Familia y el Menor y los Consejos Locales
se realicen actuaciones de difusién que potencien el
conocimiento de la CAF y el reconocimiento de su funcion en
los servicios y entidades implicados en la atencion a los nifos,
los adolescentes y las familias, de forma que se garantice la
colaboracion corresponsable de los profesionales de la propia
CAF, de los responsables de los servicios y de las instituciones
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para las actuaciones en los casos que se acuerden en los
correspondientes Proyectos de Apoyo Familiar.

5. Que el Consejo de Atencién a la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de las funciones
que le otorga el articulo 7 de la Ley 18/1999, apoye el
funcionamiento de los Consejos Locales y de sus CAF,
conociendo y orientando sus actividades, valorando sus
propuestas, facilitando los medios oportunos para su
adecuado y correcto funcionamiento, impulsando la formacion
continua de los profesionales y procurando el mayor grado
de homogeneidad tanto en los procedimientos de actuacion
como en los soportes documentales que se utilicen.

6. Que se establezca una formula para dar continuidad al trabajo
de puesta en comun de experiencias, reflexiéon y formacion
continua en torno a las Comisiones de Apoyo Familiar que
se ha realizado en este Seminario, articulando un espacio
periodico estructurado con este fin, en el que puedan participar
los profesionales implicados en el funcionamiento de las CAF.

7. Que se promueva una actuacién con la participacion de
expertos y autoridades, que permita establecer con claridad
los criterios y protocolos de actuacién adecuados, en los
procedimientos propios de la CAF, para garantizar tanto el
respeto de la legislacion vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal, como la aportacion de los datos necesarios
para el funcionamiento de la CAF, como 6rgano de trabajo en
red corresponsable, y el cumplimiento de sus fines, orientado
por el interés superior del menor.

8. Para lograr el adecuado ejercicio de las funciones que la
norma asigna a los vocales de la CAF es necesario que las
instituciones y entidades tengan en cuenta que estos tengan el
perfil profesional adecuado, la formacién necesaria sobre las
funciones a desempenfar (asistencia a las reuniones, aportar
informacién sobre los casos y mediar con otros profesionales

ﬂ CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor



Seminario Técnico sobre la Comision de Apoyo Familiar

de su ambito de intervencién) y conocimientos basicos sobre
atencion social y proteccion a la infancia.

9. Las administraciones y entidades deben prestar el adecuado
apoyo institucional a sus representantes en la CAF,
reconociendo formalmente su funcidn, considerando la carga
de trabajo que esa funcién conlleva y facilitando los recursos
que a tal efecto necesiten.

10. Que se establezca un procedimiento para la evaluacion
periddica y publica del funcionamiento de las CAF, a través
de un sistema de indicadores objetivos, que permita generar
conocimiento, aprendizaje y la mejora continua de las mismas,
optimizando su eficacia y el cumplimiento de su finalidad de
promocion del bienestar de los nifios, adolescentes y familias
de la Comunidad de Madrid.
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9. PARTICIPACION DE ASISTENTES A LA JORNADA
PLENARIA (FORO ABIERTO)

En la Jornada Plenaria del Seminario (Foro Abierto), en que
se realizd la puesta en comun de las conclusiones y propuestas
de los Grupos de Trabajo, se invitdé a los profesionales asistentes a
valorar dichas conclusiones, asi como las propuestas de actuacion
presentadas en la misma.

Para ello se utilizé un formulario electronico en internet, al que
se podia acceder directamente mediante un codigo QR por aquellas
personas que disponian de los dispositivos digitales necesarios
(ver Anexo VIII). Otro grupo de personas que no pudieron realizarlo
directamente en formato digital respondieron el formulario en papel,
trasladandose los datos al formulario digital a través de dispositivos
de los organizadores, que recogieron los formularios en papel y
trasladaron los correspondientes datos.

Este procedimiento permitié recoger y agrupar los datos durante
el transcurso de la Jornada y ofrecer las conclusiones del formulario
al final de la misma, si no con todos los datos, si con una muestra
significativa de los mismos.

El formulario de valoracion de las conclusiones y propuestas del
Seminario incluy6 dos apartados:

1. Valoracion de las conclusiones y actuaciones de mejora
elaboradas por los Grupos de Trabajo del Seminario que han
sido expuestas en el Foro Abierto.

2. Valoracion de las propuestas finales del Seminario expuestas
en el Foro Abierto.

A continuacion aparecen los items de cada uno de los apartados,
tal y como figuraron en el formato en papel del formulario. Los datos
de valoracion que aparecen en la columna de la derecha son el
promedio del conjunto de valoraciones realizados por los asistentes
a la Jornada.
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1. Valoracion de las conclusiones y actuaciones de mejora
elaboradas por los Grupos de Trabajo del Seminario que han

sido expuestas en el Foro Abierto.

Valorar en |a escala de 1: nada, a 5: totalmente.

CUESTION A VALORAR

PUNTUACION

El andlisis del funcionamiento de las CAF y de las mejoras a realizar que se
ha expuesto coincide con tu experiencia y tu valoracion.

4,2

Te parece que las conclusiones de los Grupos de Trabajo que se han
expuesto abordan las cuestiones claves del funcionamiento de las CAF.

43

Crees que las conclusiones de los Grupos de Trabajo expuestas son
aplicables en el contexto de la CAF en la que tu participas o estas implicado.

4,0

En tu opinidn, las conclusiones y acciones de mejora gque se han planteado
por los Grupos de Trabajo pueden ayudar a la mejora continua del
funcionamiento de las CAF y a la atencién a los nifios, los adolescentes y las
familias.

4,4

‘ Valoracién de las conclusiones y actuaciones de mejora

Contribu cion
mejora; 4,40

Aplicabiidad; 400

1,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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2. Valoracion de las propuestas finales del Seminario expuestas
en el Foro Abierto.

Valorar en la escala de 1: ninguno, a 5: completo, tu nivel de acuerdo con cada una de las
propuesta que se han expuesto.

PROPUESTA A VALORAR PUNTUACION

N2l Elaboracién modelo unificado y consensuado del PAF. 4,6

Ne2 Consenso de criterios técnicos para elaborar propuestas. 45

Ne3 .For.rnallzar procedimientos propuestas: documentos, a ,4
indicadores.

N24 Difusitn de la naturaleza y de la funcién CAF. 4,4

Apoyo por parte Consejo AlA Regional para mejor 4,4
funcionamiento.

Dar continuidad a la reflexién y la formacién sobre el 46
funcionamiento de la CAF. :
Ne7 Criterios de proteccidn de datos y trabajo eficaz de la CAF. 4,3

Perfil profesional de vocales de la CAF designados por las

NeS

N2 6

L]
h2s administraciones y entidades. 4’3
NE9 Apoyo institucional al ejercicio de la funcidn de los vocales. 45
N 10 Evaluacidn periddica y objetiva del funcicnamiento de las 45
CAF.
Puntuacién media
0,0 1.0 2,0 3.0 4,0 5.0

.u.a
I
o
(-1

i
S

w

Propuestas
~ o =
w Lol =

EN Y

P

o

-
W

=)
&
in

10 : 4,5
Valoracion de propuestas
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10. CIerrRE DEL Foro ABIERTO SEMINARIO TECNICO
SOBRE LA CowmisioN DE ArPoyo FAMILIAR

D? Ana Cristina Goémez Aparicio, Subdirectora General de
Recursos y Programas del entonces Instituto Madrilefio de la Familia
y el Menor’, preside el acto de clausura del Foro Abierto, realizando la
siguiente intervencién:

Este Foro Abierto nos ha permitido conocer mejor el trabajo
desarrollado porlas Comisiones de Apoyo Familiar de los Consejos
Locales de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia, poniendo
en comun las experiencias de los diferentes profesionales que
participan en ellos, exponiendo tanto aquellos aspectos mejor
desarrollados, a los que hemos denominado ‘fortalezas”, como
aquellos otros susceptibles de mejora, y analizando unos y otros
para elaborar conclusiones y propuestas que nos permitan dar
un mayor impulso y eficacia a su actividad.

La configuracion y naturaleza de las Comisiones de Apoyo Familiar
las convierte en los espacios ideales para constituirse como un
paradigma del trabajo en red por y para los nifios y adolescentes,
pues permite conjugar los conocimientos y los pareceres de
profesionales que, aun desarrollando su actividad en ambitos
muy diferentes, tienen el objetivo comun de proteger y atender
a los nifios y adolescentes que se encuentran en situaciones de
riesgo o conflicto social y a sus familias, y que constituyen la, por
asi decirlo, “primera linea de fuego” del sistema de proteccion y
garantia de los derechos de los menores.

Buena prueba de ello lo constituye el elevado nimero de éstos que
participan en los Consejos Locales y en las Comisiones de Apoyo
Familiaren sus respectivos municipios. Asi, entérminos generales,
podemos decir que durante el afio 2013 se produjeron mas de
320 asistencias a Comisiones de Apoyo Familiar de profesionales
educativos, en su mayor parte directores de centros, aunque
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también miembros de Equipos de Orientacion Psicopedagdgica
y Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad; cerca de
650 asistencias de profesionales sanitarios de Atencioén Primaria,
Salud Mental y Atencién Especializada, en su mayor parte
pediatras; mas de 320 asistencias de responsables de servicios
sociales primarios y de recursos sociales especializados, como
los Centros de Apoyo a la Infancia (CAls) del Ayuntamiento
de Madrid: méas de 320 asistencias de técnicos del Area de
Proteccion del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor y de
directores de Residencias de Menores tutelados y otras tantas
de técnicos de la Agencia para la Reeducacion y Reinsercion del
Menor Infractor (ARRMI).

Es portodo ello que resulta esencial que las Comisiones de Apoyo
Familiar cuenten con el respaldo institucional y el reconocimiento
a su extraordinaria funcién y al trabajo que desarrollan los
profesionales que las integran como herramienta indispensable en
pro de la mejora de la calidad de vida, el bienestar y la promocion
de los derechos de los nifios y adolescentes de nuestra region.

Después de todo lo expuesto aqui, tan solo resta agradeceros
vuestra participacion, reiteraros el compromiso ofrecido por el
Director Gerente al comienzo de la mafiana y, por nuestra parte,
recoger todas las propuestas e ideas que se han presentado y
definir un itinerario de trabajo en el que podamos desarrollarlas.

Confio en que el encuentro de hoy os haya resultado interesante.
Muchas gracias a todos y hasta la proxima.

* Conforme a lo previsto en el articulo 5.7 del Decreto 72/2015, de 7 de julio, del Consejo de
Gobierno, por el que se modifica la estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de
Madrid, las competencias del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor han sido asumidas por
la Direccion General de la Familia y el Menor de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
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Seminario Técnico sobre la
Comision de Apoyo Familiar

Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Espacio que facilite el intercambio entre

Administraciones
Implicadas en el bienestar de los menores
Que contribuyen a la participacién de |a iniciativa social

Debe propiciar:
el andlisis, el debate y las propuestas de actuaciones

Orientadas a la mejora de la calidad de vida de los menores
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Consejos de Atencidén a la Infancia y la Adolescencia

Organos colegiados

La recuperacioén de
situaciones de
desamparo

La prevencién del
riesgo social

Naturaleza Juridica y Finalidad.

* Los Consejos de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia se configuran como:

Organos colegiados de coordinacion
de las distintas Administraciones
Piblicas y Organizaciones de la
iniciativa social

Se ocupan ¢ inciden en la calidad
de vida de los menores que residen
en el territorio de la Comunidad de
Madrid
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Ambito territorial de los Consejos

El Consejo de la o Eldmbito territorial
Comunidad de Madrid 3 de la misma

El Area
de servicios sociales

Los Consejos de Area !
correspondiente

El que corresponde
a la Entidad Local

Los Consejos Locales
) o Distrito

Composicidn del Pleno. C.C.M.

Presidente
Consejero de Servicio

SECRETARIO
LM.M.E
VICEPRESIDENTE
Director Gerente del LM.M.F.
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Composicidon Consejos Locales

PRESIDENCIA
Designado por el Titular de la Entidad Local
SECRETARIA

or la Presidencia

VICEPRESIDENCIA 1"y 2*

(Rotative vocales Educac. y Salud)

Funcionamiento de los
Consejos Locales
Presidencia &

—_—
Secretaria i Vicepresidencias U

ok CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor




Anexol  51/106

Consejos Locales

2. De fomento de
i 6, De intervencion. L participacion de sensibilizacion
T . y de formacion. i

| 5.De deteccion dela gt i 3. De promocion de
dificultad social. derechos. 1

4, De prevencion

La Comision de Apoyo Familiar

10rgano técnico,
con caracter:obligatorioy. permanente
para:

la valoracion la coordinacion
de las situaciones y seguimiento de
de riesgo social, las actuaciones que
desamparo y se deriven de dichas
conflicto social. situaciones.
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Composicion de la C.A.F.

Maximo de 8 Miembros Permanentes
El profesional Coordinador del PAF

Mas otros 3 profesionales con voz pero sin voto

1 Técnico de los - " 1Vocal de los Servicios
S85. SS. Locales (Presidencia). de Educacion .

1Vocal de los SS.SS. 1 Vocal Técnico
Locales (Fiia. e infancia: Secretaria) ] 1 del IMMF.

1 Vocal de At. Primaria o 1 Vocal del Area
Especializada de Salud. de Proteccion del Menor.

1 Vocal. Técnico de la
| I. Técnico de
V;?:ud ::l:nc: Agencia de Reeducacion y
Reinserc. del Menor Infractor

Comision de Apoyo Familiar

1Valbracionide :
WSItIACIONes delriesg o) dEsaAMPAroy Y
“conflictojsocialt ;

5, Proponer la elaboracion
eimplantacion de programas
adecuados. .

2. Elaboracion de los
Proyectos de Apoyo Familiar

4. Elaborar estudios
sobre los factores de riesgo y. 3. Coordinar las actuaciones
de proteccion social. del PAF
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El Proyecto de Apoyo Familiar

Instrumento tecnico
de caracter personalizado

Objetiva

o Familias con "
Familias con anor S s RIS 00T

menores en situacion MENDTESIEN)

s legales de
de riesgo social prgoteccic'm CONTICLOSOCIA|

El Proyecto de Apoyo Familiar

Especificaciones

@ El coordinador del Proyecto

@ | avaloracion de la situacion dellmenor

@ | os objetivos de integracion personal y familiar
& Las actuaciones a llevar, a cabo

< La estimacion temporal

= |Los indicadores de evaluacion del Proyecto

= [Los profesionales y/o servicios gue intervienen
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Seminario Técnico CAF

Finalidad

e Compartir la experiencia de constitucion y el
funcionamiento de las Comisiones de Apoyo
Familiar de los diferentes Consejos Locales de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia,
poniendo en comun las buenas practicas y los
instrumentos desarrollados, para facilitar el
desarrollo de procedimientos eficaces y
eficientes comunes que impulsen su mejora
continua y la optimizacion de su rendimiento.

Objetivos del Seminario Técnico CAF

' » Evaluar e impulsar el desarrollo y consolidacién de
las Comisiones de Apoyo Familiar de los Consejos
Locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia.

* Poner en comun buenas précticas, logros,
resultados, valoraciones y perspectivas de futuro.

¢ Favorecer el contraste y la homogeneizacién de
metodologias, practicas y procedimientos.

« Impulsar el desarrollo de procedimientos y
protocolos de actuacién que optimicen el
funcionamiento de las CAF y la consecucion de sus
objetivos.
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Destinatarios del Seminario Técnico CAF

* Presidentes y Secretarios de las Comisiones de
Apoyo Familiar (CAF) de los Consejos Locales de
Atencidn a la Infancia y la Adolescencia constituidos.

* Técnicos de los diferentes ambitos y las diferentes
entidades miembros permanentes de las Comisiones
de Apoyo Familiar (CAF).

+ Representantes o responsables de las entidades de
las administraciones competentes que tienen
técnicos miembros de las CAF

* Técnicos y profesionales de los servicios para la
infancia, la adolescencia y la familia, implicados en
las Comisiones de Apoyo Familiar.

Programa Consejos Atencion Infancia

Secretaria Seminario (IMFM) e

Proyecto

GRUPO MOTOR |—,
SEMINARIO CAF ,],

Disefio
'F Seminario

Informacion

v

Consejos Locales (Secretaria)

Y Entidades implicadas

Comisién Apoyo Familiar

—— 3 Inscripciones
(Profesionales)

Admones.
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implicadas

Y Entidades

Admones.

Programa Consejos Atencién Infancia Cuestionario

Secretaria Seminario (IMFM) Temas a tratar

Profesionales inscritos

P. online GAECHLEEI] P on line

G. Trabajo G. Trabajo G. Trabajo
A-1 B-1 C-1

|

G. Trabajo G. Trabajo
A-2 - c-2

G. Trabajo G. Trabajo G. Trabajo

A-3 - c-3

JORNADA PLENARIA
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Funciones Grupo Motor Seminario CAF

+ Definicién y coordinacién del proyecto de seminario.

* Promocion, difusidn y apoyo institucional en los
respectivos dmbitos institucionales y profesionales.

* Facilitacion de la asistencia y la participacion de los
profesionales en los diferentes espacios y tareas.

¢ Aportacion de recursos: espacios, medios técnicos,
espacio en las Webs institucionales,...etc.

» Publicacion y difusion de conclusiones del
seminario.
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Objetivos de los Grupos de Trabajo

* Compartir experiencias y aprendizajes

* Consensuar orientaciones generales de buenas
practicas

» |dentificar cuestiones que requieren un trabajo
de profundizacién y elaboracion posterior

Tematicas de los Grupos de Trabajo

* Procedimientos y herramientas de funcionamiento

* El Proyecto de Apoyo Familiar

¢ Procedimientos de colaboracion en red con las
instituciones y entidades del sistema de proteccion

* Elaboracion de estudios sobre la poblacién atendida
y preparacion de propuestas de actuaciones y
programas (CAF extraordinarias)
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Tematicas de los Grupos de Trabajo

* Convocatorias, actas, memorias, etc. Esquema/modelo
de todo ello

» Tratamiento de datos y custodia de documentos.
Confidencialidad. Procedimiento y requisitos del envio

¢ Agenda de casos: numero y tipo. Distribucion del tiempo

 Asistencia de participantes

Tematicas de los Grupos de Trabajo

2. El Proyecto de Apoyo Familiar

« Disefio; confeccion de borrador previo; procedimiento de
elaboracidn; participacion de instituciones

¢ Requisitos (normativa): coordinador, valoracion,
objetivos, actuaciones, temporalizacion, evaluacion,
profesionales intervinientes

¢ Papel del Coordinador

* Documentacion de las propuestas

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
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Tematicas de los Grupos de Trabajo

* Aportacion previa de informacién/documentacion
= Construccion de las propuestas

* Representatividad del vocal de cada institucién

* Seguimiento de las respectivas actuaciones

¢ Acuerdo de propuestas de medidas de proteccion

Tematicas de los Grupos de Trabajo

4. Elaboracion de estudios sobre la
poblacion atendida y preparacion de
propuestas de actuaciones y programas
(CAF extraordinarias)

» Tipo/modelo de recogida de datos para la explotacion y
andlisis

» Datos relevantes sobre factores de riesgo

= Conveniencia de formacién al respecto

¢ Asesoramiento para la implantacion de programas

» Efectividad de los trabajos de |la CAF
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Estructura de los Grupos de Trabajo

Coordinador/a

Secretario/a

Profesionales
participantes

Coordinacion de los Grupos de Trabajo

(Dinamizacion del trabajo, conduccion de la reunién, etc.)

* 2 Presidentes de CAF del municipio de Madrid

+ 1 Presidente de CAF de municipio grande
distinto de Madrid

¢ 1 Presidente de CAF de municipio pequeno o
mancomunidad
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Secretaria de los Grupos de Trabajo

(Material y documentacidn; registro de las intervenciones;
traslado de contenidos a la web, etc)
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Insttuto MacieRio de la F
CONSEJEAIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

A/A del Secretario del Consejo Local de Infancia y Adolescencia

Desde el IMFM se ha disefiado una actuacion de impulso y mejora de los Consejos Locales, en
cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas, y en consonancia con el compromiso
adoptado en la Jornada Técnica del pasado mes de abril.

Para ello se va a poner en funcionamiento un Seminario sobre las Comisiones de Apoyo
Familiar (CAF), durante el afio 2014.

La finalidad es ofrecer un espacio para compartir experiencias, consensuar orientaciones
generales de buenas practicas, asi como identificar aquellos aspectos del trabajo que
requieran un estudio mas profundo posteriormente.

El modo de participar, que sera libre y voluntario y no plantea unos requisitos minimos, se
podrd concretar en la asistencia en varias sesiones presenciales entorno a varios grupos de
trabajo, que tendrdn lugar espaciadamente durante el afio (mayo, octubre y noviembre). Con
independencia de ello también se podra participar en los grupos que se desee, accediendo de
modo telematico a través de una web.

Todos los temas se encuadran en uno de los siguientes grupos de trabajo (podrds introducir
otros):

1.-Procedimientos y herramientas de funcionamiento (convocatorias, actas,
tratamiento de datos, custodia y confidencialidad, métodos de envio, agenda de casos -
tipologia, numero, tiempo empleado-, asistencia y participacion de vocales, esquema de la
memoria, etc).

2.-Proyecto de Apoyo Familiar (disefio, procedimiento de elaboracién —borrador previo
o no, consensuado o no, etc-, participacidon de las instituciones, requisitos -coordinacidn,
valoracidn, objetivos, actuaciones, temporalizacién, evaluacién, profesionales intervinientes-
papel del coordinador, documentacidn adjunta, etc)

3.-Procedimiento de colaboracién con las instituciones (aportacion prvia de
informacién/documentacién, construccién de las propuestas, representatividad del vocal de
cada institucidn, seguimiento de las respectivas actuaciones, acuerdo de propuestas de
medidas de proteccion, etc.)

4.-Elaboracién de estudios y propuestas (datos relevantes sobre factores de riesgo,
analisis y explotacion de los datos, necesidad de formacién, asesoramiento para implantacion
de programas, efectividad del trabajo de la CAF, etc.)

El seminario concluird en una sesién plenaria a final de afio (diciembre).

Este correo te ha llegado dirigido a la Secretaria del Consejo Local, rogandote que lo reenvies a
los miembros permanentes de la CAF y a los Coordinadores de los Proyectos de Apoyo
Familiar, asi como a entidades que colaboren habitualmente como miembros no permanentes,
si los hubiera (hasta un maximo de tres), para que puedan inscribirse cumplimentando el
cuestionario accesible desde aqui. Este recoge unos datos basicos de contacto utilizables

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
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IrstitAc Madnlefa de la Famila y o Menor
CONSEJERIA DE ASUNTOS SDCIALES

Comunidad de Madrid

Unicamente a estos efectos, facilitando la inscripcién al grupo que mas interese para trabajar
presencialmente. El plazo de inscripcion finalizard en dos semanas (dia 5 de mayo).
Posteriormente contactaremos para confirmarla, indicar el grupo adjudicado y explicar el
modo de registrarse en el blog.

Si has recibido este correo pero no puedes (por distintos motivos) trasladarlo a los vocales de
la CAF, te rogamos que contactes con nosotros para informarnos, en las siguientes direcciones
José Javier Rodriguez (915803677) o Javier Guzman (914206072)

Para cualquier duda o aclaracién puedes contactar en las direcciones indicadas.

Gracias por tu colaboracién

ACCESO AL CUESTIONARIO DE INSCRIPCION EN EL SEMINARIO CAF. (Hacer clic en
este enlace)

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
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SEMINARIO TECNICO SOBRE LA
COMISION DE APOYO FAMILIAR

MADRID, 5 DE DICIEMBRE DE 201

Sala de Musica del L.E.S. Ramiro de Maeztu
Calle Serrano, 127, Madrid
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La Direccién General de Funcién Pablica dentro del Programa
Foro Abierto, celebrard, en colaboracion con el Instituto Madrilefio de la
Familia y el Menor, el dia 5 diciembre de 2014, la accién formativa
“Seminario Técnico sobre la Comisidn de Apoyo Familiar”.

3 £l objetivo principal de esta jornada es generar un espacio en el
que contrastar el desarrollo de las Comisiones de Apoyo Familiar de los
Consejos Locales de atencién a la infancia y la adolescencia, poniendo en
comin experiencias, buenas practicas, valoraciones y perspectivas de
trabajo. Todo ello, con la finalidad de que esa transmisién de conocimiento
facilite la mejora continua del funcionamiento de las Comisiones y la
motivacion para impulsar su evolucién, asi como la participacion en futuros
espacios de trabajo conjunto para profundizar en la reflexion, el analisis y la

colaboracion.
Como objetivos especificos de la jornada pueden mencionarse:

% Evaluar e impulsar el desarrollo y consolidacion de las Comisiones de
Apoyo Familiar de los Consejos Locales de Atencion a la Infancia y
Adolescencia.

< Poner en comin buenas practicas, logros, resultados, valoraciones y
perspectivas de futuro.

# Favorecer el contraste y la homogeneizacion de metodologias,
précticas y procedimientos.

< Impulsar el desarrollo de procedimientos y protocolos de actuacion
que optimicen el funcionamiento de las Comisiones de Apoyo Familiar
y la consecucién de sus objetivos.

% Presentar una aportacion cientifica, de carécter tedrico técnica, sobre
la intervencidn en equipo interinstitucional e interdisciplinar con casos
(nifios, nifias, adolescentes y familias) en situacion de riesgo social,
desamparo y conflicto social, a través de ponentes de reconocido
prestigio.

- CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor
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“* Recoger recomendaciones de buenas practicas en relacion con el
funcionamiento de la Comision de Apoyo Familiar.

= Sondestinatarios de esta accion formativa el personal al servicio
de las diferentes Administraciones Pablicas con competencia y participacion
en los Comisiones de Apoyo Familiar.

3 |as inscripciones deberan formalizarse en el modelo gue figura
anexo, siendo necesaria la cumplimentacion de todos sus apartados.

La inscripcién podra realizarse on-line a través del formulario
insertado en el blogue Foro Abierto del campus de formacion de la Direccion
General de Funcion Puablica de Jla Comunidad de Madrid
(http://campusformacion.madrid.org), enviando el formulario de
inscripcion a la direccidn de correo electronico foroabierto@madrid.org o al
namero de fax 91 420 59 08. El plazo para formular inscripciones finalizara
el dia 28 de noviembre de 2014.

Para cualquier aclaracion pueden contactar con el Area de
Formacién Especializada y Documentacién de la Direccién General de
Funci6n Publica (teléfonos 91 580 60 54 v 91 580 33 61).

[ comuresia o meaama
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SEMINARIO TECNICO SOBRE LA COMISION DE APOYO FAMILAR
PROGRAMA
09:00 -09:30 h Inauguracion.

Sr. D. Miguel Angel Jiménez Pérez,
Director Gerente del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor
Comunidad de Madrid.

09:30 h-10:00 h Presentacion evaluativa de la fase de trabajo en grupos
y de la estructura de la Jornada plenaria.

D.2 Beatriz Martinez Guijarro.

Instituto Madrilefio de |a Familia y el Menor.
D. Francisco Javier Guzman Sanchez
Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor
D. José Javier Rodriguez Zarza.

Instituto Madrilefio de |a Familia y el Menor

10:00-11:30 h Conferencia: "El trabajo en red: posibilidades y limites en
trabajo con infancia, adolescencia y familias™

Sr. D. José Ramén Ubieto Pardo,
Psicalogo clinico y psicoanalista experto en el trabajo en red en el
ambito de la infancia.

- CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
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11:45-12:15h  Descanso.

12:00-13:00h  Presentacidn de las conclusiones y propuestas de mejora
elaboradas por los Grupos de Trabajo, con la
colaboracion de las coordinadoras de los Grupos de
Trabajo:
Encarnacidn Albalat Lazaro
(Jefa de Seccion de Programas. Servicios Sociales de la
Junta Municipal de Distrito de Vicdlvaro, Ayuntamiento
de Madrid)
M2 Concepcidn Chao Cabezas
(Trabajadora Social. Programa de Intervenciéon Familiar.
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Collado Villalba)
Paula Collado Cabello
(Adjunta Departamento. Servicios Sociales Junta
Municipal de Distrito de Latina, Ayuntamiento de
Madrid)
Inmaculada Navarro Vacas
Técnico de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mastoles
Natalia Hernandez Martin
(Directora del CAl 7. Servicios Sociales Ayuntamiento de
Madrid)
Blanca Azpeitia Garcia
(Jefa Departamento. Servicios Sociales Junta Municipal
de Distrito de Tetuan, Ayuntamiento de Madrid)

13:00-14:00h  Debate de conclusiones y propuestas de los grupos.
Conclusiones del Foro Abierto.

14:00-14:30 h Cierre de la Jornada.
Sra. D2. Ana Cristina Gomez

Subdirectora General de Recursos y Programas del Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor. Comunidad de Madrid.
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¢,COMO PODEMOS BENEFICIARNOS DEL TRABAJO EN
RED?

José R. Ubieto Pardo. Psicélogo clinico y psicoanalista. Ha
sido coordinador del Programa Interxarxes (2000-11) impulsado
por el Ajuntament de Barcelona, Diputaci6 de Barcelona i
Generalitat de Catalunya.

Hoy las practicas de red muestran, en muchas ocasiones, algunas
de las caracteristicas tipicas de la nueva sociedad de la informacion
y de sus tecnologias: muchas veces su ciclo de existencia es tan
efimero como su emergencia fulgurante. Se ponen en marcha con
un gran entusiasmo y con la voluntad de trascender y alcanzar un
amplio abanico de objetivos, ambitos de actuacién y resultados. Pero
la realidad es que en muchos casos estos proyectos no pasan de
su etapa de puesta en marcha. Luego van perdiendo fuerza hasta
desaparecer sin dejar rastro o bien permanecen en un permanente
stand by.

Hacer sostenible una practica de red supone tener claro un
principio axiomatico: hace falta que cada cual, destinatarios (familias,
sujetos), responsables institucionales y profesionales, encuentre su
beneficio. Este puede ser diverso e incluso diferente para cada cual. A
veces se trata de una mejora de la calidad asistencial que se traduce
en una mayor eficacia de la intervencion que evita costes graves
(personales, familiares, sociales, econémicos) como es el caso de
situaciones donde el trabajo en red permite evitar un internamiento de
un menor en un centro residencial.

ﬂ CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor



Seminario Técnico sobre la Comision de Apoyo Familiar

Otras veces este beneficio se experimenta como mejora sustancial
de la cooperacién entre los servicios y profesionales que intervienen.
Esta cooperacion, que supera una conflictividad estéril, puede venir
acompafnada de una reduccion de la angustia del profesional que, al
trabajar en solitario, esta mas expuesto a situaciones de crisis (burn-
out). Y supone, ademas, para los responsables institucionales, una
importante ayuda en la implementacion de programas asistenciales
transversales.

El aumento del conocimiento, sea del caso o la situacion donde
se interviene o bien de la propia metodologia del trabajo en red,
es un beneficio que incide de manera directa en el tratamiento del
malestar del profesional que, de este modo, lo reduce traduciendo
los interrogantes, que causan el malestar, en hipétesis de trabajo
compartidas. Buscar el beneficio del trabajo en red es pues una
exigencia a todos los niveles: metodologica, organizativa y ética.

Nuestro punto de partida: una realidad compleja

Hoy disponemos de muchos datos (estudios, estadisticas,)
sobre las tematicas que abordamos. Tenemos también bastantes
interrogantes sobre el significado de nuevas conductas, como es
el caso del uso —y a veces el abuso- que hace los jévenes de las
nuevas tecnologias de la comunicacion. También nos interrogamos
sobre la idoneidad de los recursos que ponemos en marcha y de los
ya existentes (salud mental, educacion, atencién social). Finalmente,
la eficacia de nuestras metodologias también nos ofrece dudas. Son
interrogantes que han estado siempre pero que en cada momento
plantean nuevas preguntas.

Finalmente, pero no menos importante, hay que contar con los
afectos que nuestra practica produce y que se manifiestan en el
cuerpo: entusiasmo, suficiencia, impotencia, angustia, incertidumbre.
Son vivencias subjetivas, y por eso variables y particulares, pero son
vivencias claves por su incidencia.
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Laconversacion’comounanuevapragmaticadelaaccion

Cuando falta La verdad —entendida como la palabra udltima
y definitiva - nos hace falta una conversacion sobre las acciones
posibles, donde el poder de la palabra toma el lugar del fundamento.
Si hoy proliferan los comités de ética es porque ya no disponemos
del oraculo que pronuncia la sancion definitiva y hace falta, pues, que
conversemos a partir de una ética de las consecuencias que se rige
por la pragmatica y no por las buenas intenciones.

Estaconversacion que tenemos que promovertiene hoy un modelo
en expansion: las redes sociales (Facebook, Twitter) que facilitan un
tipo de conversacién con algunos rasgos basicos. El principal es que
el cuerpo se escabulle produciendo una pseudo intimidad (se puede
decir cualquier cosa sin hacerse responsable de ello) y de paso se
ahorra el compromiso. Es por eso que esta conversacion online esta
llena de llamadas “perdidas”, citas que no llegan a término o finalizan
pronto con decepcion.

¢, Quién es nuestro verdadero partenaire en este “encuentro”?
Podemos estar seguros que no es el otro, sino nosotros mismos
y por eso parece mas un monologo narcisista que no un didlogo
con dialéctica. El trabajo en red para nosotros, extraido de nuestra
experiencia de Interxarxes1 es una conversacion de otro tipo. Lo
podriamos definir como: “organizar una conversacion interdisciplinaria
con el fin de orientarnos y sostenernos en nuestra tarea (casos,
proyectos, institucion)”.

Una definicién minimalista pero que ya incluye todos los aspectos
basicos:

+ La organizacion como clave ante la espontaneidad y el

voluntarismo

* El Programa Interxarxes se realiza en el distrito de Horta-Guinardé (Barcelona) desde el afio
2000 e incluye las diferentes redes de atencién social, educacion y salud centradas en Infancia
y familia: www.interxarxes.net
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La inter-disciplinariedad como patrén de relacion inter-
profesional

La orientaciéon como finalidad primordial del trabajo compartido

El sostenimiento como beneficio secundario de esta
cooperacion

Por eso si tuviéramos que establecer los minimos requisitos para
decir de una praxis que es un verdadero trabajo en red, tendriamos
que encontrar en el modelo de conversacion que mantienen los
profesionales los siguientes rasgos:

Cara a cara: la presencia del otro no es sustituible, si bien las
TIC’s resultan muy utiles para intercambiar informacion (no
para producir saber).

Constante y regular: sélo la continuidad da sentido a la
actuacion.

Alrededor de un Interrogante: el eje de la construccion del
caso tiene que partir de aquello que no sabemos y causa
nuestra conversacion.

Global y singular: nos hacemos una representacion
compartida de la situaciéon (familia) sin olvidar la posicion y
singularidad de cada miembro.

Poner por escrito el proceso y los acuerdos: escribir es
ya ordenar los elementos, priorizar acciones y formalizar el
compromiso colectivo.

Esta tarea, para que tenga continuidad, hay que complementarla
con la coordinacién y el liderazgo, como vectorizacion de los esfuerzos
colectivos, y con el apoyo institucional que asegura el reconocimiento
y la estabilidad del equipo de trabajo.

Se trata de una practica colaborativa a impulsar tanto desde
lo publico como desde el las organizaciones del Tercer sector ya
que el eje es la interdisciplinariedad y la transversalidad. Es a partir

CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA
Direccion General de la Familia y el Menor



Anexo VI 91/106

de un consenso entre los participantes que se debe configurar el
organigrama y los flujos de comunicacion.

Referencias:
Ubieto, J.R. (2009). El trabajo en red. Usos posibles en educacion,
salud mental y atencién social, Barcelona: Gedisa.

Ubieto, J.R. (2012). La construccion del caso en el trabajo en
red. Teoria y practica. Barcelona: EdiUoc.
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Jornada Foro Abierto Seminario Técnico sobre la
Comision de Apoyo Familiar
5 de Diciembre. MADRID

"El trabajo en red: posibilidades
y limites en en trabajo con
familias"

José R. Ubieto
jubieto@yahoo.es

NUEVO PARADIGMA
RELACION ASISTENCIAL
» Desconfianza de los usuarios
» Posicidon defensiva de los

profesionales
» Perdida calidad vinculo
transferencial

»y Aumento notable tareas
burocraticas
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MODELOS DE TRABAJO EN RED
v'RE-INGENIERIA:

v'La RED como derivacion: sujetos a la deriva

¥'Finalidad: optimizacion de recursos

v" Procedimientos: protocolizacion / derivacion
v'CENTRALIDAD DEL CASO

¥'La RED como acompaiiamiento: sujeto en el centro

v'Finalidad: atencién global del caso

v" Procedimientos: conversacion interdisciplinar

TRABAJO EN RED: modalidades

| FLATAFORMA LOCAL ATENCION DE CASOS | PREVENCION = COMUNIDAD
Fedes focales Proyertss Campaias 66 pravention Rornades y Seminanes
Cirtwitos asistenciales Espatios de construttion de Guias de Publicaciones
| | casas | erientacia/aesaramieato |
Mesas territoriabes Seminarios de Analisis de Charlas abiertas Ivestigaciones aplicadas
casos
| Labaratorios de casos | Talleres para pedres / adolescentes | Docentia
| Webs i redes sociales
| Redes comunitarias
COORDINACION GRAL + CASOS* SEGUMIENTO CASDS | ACCIONES PREVENTIVAS ACCIONES FORMATIVAS

| EREVENCION+ FORMACIONHVESTIGACION |

| PROFESIONALES ASISTENCIALES, | PROFESIONALES ASISTENCIALES | PROFESIONALES ASISTENCIALES, | PROFESIONALES ASISTENCIALES,
FOLICIALES ¥ JUSTICIA POLICIALES Y JUSTICIA + POUICIALES Y AUSTICIA +
| clupapanos | UNNERSIDAD

Direccion General de la Familia y el Menor
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INTERXARXES

Ajuntament de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Diputaci6 de Barcelona
Dte. d’Horta-Guinard6

- ‘L !
=2 1interxarxes+¢

RESULTADOS

MEJORA ASISTENCIAL

MEJORA COOPERACION ENTRE SERVI
AUMENTO DEL CONOCIMIENTO M
ELABORACION CRITERIOS CONJUNTOS DE

ACTUACIO.

AUMENTO INTERES RESPONSABLES
INSTITUCIONALES

_BENOVACIGN DESEO DE LOS PROFESIONALES
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Manejo de las dificultades
(RESISTENCIAS __________|ACCIONES |

Sobrecarga de trabajo Limitar objetivos

Agenda comun Planificar acciones con tiempo
Falta apoyo politico-institucional Convencer/mostrar resultados
Desconocimiento método Difusidn, presentacion proyecto
Falsas expectativas Seminario Actualizacion Servicios

Diferencias técnicas/narcisismo Generar confianza y capital social
(conversacion regular)

Conflicto competencias Respeto especificidad servicios
Compartir informacion Comunicar hipotesis
Movilidad profesional Permanencia escrito

JOSE RAMON UBIETO

José Ramon Ubieto
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Comunicar o Informar?

» Informar es producir un mensaje, transmitirlo,
mientras que la comunicacién es un reparto,
un intercambio, una puesta en comun.
Inter-cambiar es asumir el riesgo de tener que
cambiar, de opinién, de punto de vista.
Comunicar es aceptar el encuentro con el otro,
su diferencia, su libertad.

La informacion es unilateral, jerarquica,
produce sumisién, propaganda, mientras que
comunicar es una condicién de la vida humana
y no se puede reducir a un flujo de
_informaciones.

-

-

PUESTA EN MARCHA DE UNA
RED (I)

» 1. Creacion de un grupo motor (2-3
servicios)
Acuerdo objetivo gral. red (poblacidon diana,
territorio, ambitos de actuacion)

Establecer estrategia de difusién y organizacion
Convocatoria reunién otros servicios

2. Establecimiento de una prueba piloto de
la red
Primeras actividades
Canales de comunicacién - coordinacion
poralidad intervencion
malliativo — exposicién de resultados i
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PUESTA EN MARCHA DE UNA
RED (II)

» 3. Establecer Plan de Trabajo de la Red
- Renovacion acuerdos inter-servicios
- Formalizacién Comision Técnica (direccion
proyecto)
- Eleccion coordinador (s) y proceso de
permutacion
- Creacion del Consejo Asesor (politico-
institucional)
- Programacion actividades curso
- Definir esquema valorativo (participacion
profesionales)
. Estrategia difusion (profesionales, politicos,
nia): mailing, web, jornadas, newsletter

RED DE INFANCIA Y FAMILIA
DE UN TERRITORIO

CONSEID ASESCR
Presidente/Concejal
Inspeccion educativa - Region sanitaria
Servicios Soclales

COMISION PLENARIA
{ Formacia

an, Revision)

COMITE TECNICO
Coordinacién ejecutiva

55 - F‘r:-g ama de Familia y Menor - Salud
Mental - Escuslas -Centro de salud

=

COMISION DIFUSION o
Cﬁ- ﬁéﬂf%lﬁgﬂ?c
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FORMULARIO DE VALORACION DE LAS CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DEL SEMINARIO TECNICO SOBRE LA CAF
Mediante este formulario queremos conocer tu valoracidn de las conclusiones de los
Grupos de Trabajo y de las propuestas que se han expuesto en esta sesion del Foro
Abierto.

(Cédigo QR del io de i6n de iones y prop del Seminario CAF en el Foro Abierto)

1. Valoracién de las conclusiones y actuaciones de mejora elaboradas por los Grupos de Trabajo del
Seminario que han sido expuestas en el Foro Abierto.

Valorar en la escala de 1: nada, a 5: totalmente.

CUESTION A VALORAR PUNTUACION

El andlisis del funcionamiento de las CAF y de las mejoras a realizar que se ha
expuesto coincide con tu experiencia y tu valoracion.

Te parece que las conclusiones de los Grupos de Trabajo que se han expuesto
abordan las cuestiones claves del funcionamiento de las CAF

Crees que las conclusiones de los Grupos de Trabajo expuestas son aplicables en
el contexto de la CAF en la que tu participas o estd implicado

En tu opinidn, las concusiones y acciones de mejora que se han planteado por los
Grupos de Trabajo pueden ayudar a la mejora continua del funcionamiento de las
CAF y de la atencidn a los nifios, los adolescentes y las familias.

2. Valoracion de las propuestas finales del Seminario expuestas en el Foro Abierto.

Valorar en la escala de 1: ninguno, a 5: completo, tu nivel de acuerdo con cada una de las propuesta que se
han expuesto.

PROPUESTA A VALORAR PUNTUACION
Ne1l Elaboracion modelo unificado y consensuado del PAF
Ne 2 Consenso de criterios técnicos para elaborar propuestas
Ne3 Formalizar procedimientos propuestas: documentos, indicadores
Ne 4 Difusion de la naturaleza y de la funcién CAF
Ne 5 Apoyo por parte Consejo AlA Regional para mejor funcionamiento
NS 6 Dar continuidad a la reflexién y la formacién sobre el
funcionamiento de la CAF
Ne7 Criterios de proteccidn de datos y trabajo eficaz de la CAF
Ne 8 Perfil profesional de vocales de la CAF designados por las
administraciones y entidades
N2 9 Apoyo institucional al ejercicio de la funcién de los vocales
Ne 10 Evaluacion periddica y objetiva del funcionamiento de las CAF

SEMINARIO TECNICO SOBRE LA COMISION DE APOYO FAMILIAR
FORO ABIERTO. 5 de diciembre de 2014.
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En la Comunidad de Madrid, las Comisiones de Apoyo
Familiar son los d&rganos dependientes de los
Consejos Locales de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia encargados de estudiar y actuar,
mediante un Proyecto de Apoyo Familiar, ante las
situaciones de riesgo, desamparo o conflicto social en
que puedan encontrarse algunos nifos, nifas y
adolescentes.

Tras quince afnos de funcionamiento, numerosos
profesionales implicados en estas comisiones han
participado en un seminario en el que han analizado
su practica profesional y han definido propuestas para
su mejora. Esta publicacién recoge ese analisis y esas
propuestas.

¢ Necesita mas informacion?

Direccion General de la Familia y el Menor
C/ Gran Via, 14
28013 MADRID

www.madrid.org/familia

) 91 580 34 64

& secret.consejo.infancia@madrid.org

Kk ok

Comunidad de Madrid
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