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EVALUACION FINAL DEL TERCER PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

El Tercer Plan de Accidén para Personas con Discapacidad 2012-2015 fue aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid el 14 de junio de 2012. Recoge el compromiso
del Gobierno Regional en la atencién a las personas con discapacidad y a sus familias a través
de 209 objetivos y 448 actuaciones para cuya puesta en marcha se preveia una inversion de
1.627 millones de euros en la memoria econdmica del Plan. Este Plan persigue los objetivos
generales de: promover la vida independiente de las personas con discapacidad en un marco de
derechos vy libertades; conseguir la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con
discapacidad en todos los ambitos de actuacion de la Comunidad de Madrid; avanzar en la plena
inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad y optimizar la calidad de los servicios
mediante la innovacion y la excelencia. En definitiva, mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad, sus familias y el conjunto de ciudadanos de la Comunidad de Madrid.

Este Plan de Accion se disei6 como guia de trabajo para planificar y ejecutar las politicas
transversales orientadas a la garantia de los derechos y la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad en la Comunidad de Madrid. ElI Plan emplea una metodologia
basada en la participacion de las personas con discapacidad, sus familiares y entidades,
permitiendo un abordaje integral de los problemas, la horizontalidad de las acciones e
incorporando una importante variedad de medidas en las que se ven implicadas las diferentes
Consejerias de la Comunidad de Madrid con la coordinacion de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia.

El caracter transversal del Tercer Plan de Accion para Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid 2012-2015, y el gran numero de organismos implicados en su desarrollo,
hizo necesaria en su dia la definicién de un érgano responsable de la coordinacién y seguimiento
general del mismo. Segun se aprobd en el documento del mencionado Plan, estas tareas son
responsabilidad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, la cual ha asumido a lo largo
del periodo de vigencia del Plan las funciones de impulso, seguimiento y evaluacion a través de
la Comision Interdepartamental para la Coordinacion y la Atencién Integral de las Personas con
Discapacidad.

Precisamente el Plan incorpora un compromiso firme de realizar una evaluacion continuada y
participativa del mismo que permita garantizar la pertinencia y eficacia del Plan, dar visibilidad a
las multiples actuaciones ya desarrolladas, reconducir los objetivos operativos de las medidas en
relacion con las necesidades actuales, dotar de flexibilidad al proceso de implantacion del
mismo, y en definitiva, apoyar la toma de decisiones para la plena participacion y la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias en la Comunidad de Madrid.

Para dar respuesta a este compromiso de evaluacion continuada se previdé un seguimiento
anual, una evaluacion intermedia y una evaluacion final que incluyese recomendaciones de
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accion. La evaluacion anual tuvo como objetivos principales el impulso y seguimiento de la
ejecucion del 1l Plan, el andlisis respecto al logro de objetivos y el ajuste con criterios de
flexibilidad y viabilidad para permitir la mejor adecuacion posible a la realidad social y econdmica
de cada momento. La evaluacion intermedia tuvo como objetivo reflejar el estado de ejecucion
de los objetivos y actuaciones previstos en el Plan en diferentes momentos de su periodo de
vigencia: uno al término de sus dos primeros afios (2012 y 2013) y otro al término del tercer afio,
2014. La evaluacion final, por su parte, debe incluir una valoracion global de todos los objetivos
del plan en sus distintos aspectos, de ejecucion y de impacto.

El proceso completo de evaluacion del Tercer Plan de Accion para personas con discapacidad
se describe en el siguiente cronograma:

2012 2013 2014 2015 2016

Seguimiento (2012)

Seguimiento (2013) Seguimiento (2014)

Evaluacion de la puesta en
marcha (2012) Impulso
(2013)

Evaluacion (2012) Impulso
(2014)

Evaluacion (2013) Impulso
(2015)

Seguimiento (2015)
Evaluacion (2014)

Evaluacion Final:
Valoracion Resultados e

Impacto
Evaluacion Intermedia:

Valoracion Reformulacion

Siguiendo el cronograma establecido, en 2013 se elabord el informe de evaluacion
correspondiente a 2012 y en 2014 se abordo el proceso de Evaluacidn Intermedia del [l Plan,
que incluia el estado de ejecucion de los afos 2012 y 2013. Una vez integrada la informacion
suministrada por todas las Consejerias implicadas, se trasladé la informacién desglosada por
Areas a los componentes de los grupos de trabajo de las Consejerias y entidades mas
representativas de las personas con discapacidad para su validacion. Posteriormente, se
presentd el documento final a los miembros de la Comision Interdepartamental, que aprobaron
por unanimidad el informe de Evaluacion Intermedia en su reunién de 13 de enero de 2015.
Asimismo, en 2015 se llevd a cabo la evaluacion correspondiente al ejercicio 2014, cuyo
documento final fue presentado a la Comisién Interdepartamental y aprobado por ésta en su
reunion de 22 de diciembre de 2015.

Durante 2016 se ha estado recopilando y analizando la informacion para elaborar la evaluacion
final del Ill Plan. El presente documento recoge una evaluacion final de resultados y de impacto
del Il Plan de Acci6n para Personas con Discapacidad 2012-2015 de la Comunidad de Madrid,
una vez finalizado su periodo de vigencia el 31 de diciembre de 2015.

El documento consta de una primera parte mas tedrica donde se describe la metodologia de la
evaluacién, el enfoque bajo el cual estd concebida la misma, las fases que ha abordado el
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proceso de evaluacion y las técnicas y herramientas utilizadas para el analisis de resultados e
impacto.

Una segunda parte donde se desarrolla de manera pormenorizada la valoracion general del Plan
a nivel global atendiendo a diversos aspectos como son: el disefio y la estructura, el proceso de
evaluacion y seguimiento, incluido el propio proceso de elaboracidn e implementacion, el analisis
de su eficacia, la ejecucion economica, el impacto de los objetivos y actuaciones sobre la
poblacion con discapacidad y, por ultimo, los principales logros y aspectos a mejorar.

La tercera parte del documento esta dedicada al anlisis del Plan por cada una de las Areas que
comprende. En cada una de ellas se aborda con mayor detalle la ejecucion fisica y econdmica,
los principales logros y los aspectos a mejorar.

El informe finaliza con un apartado dedicado a las principales conclusiones de la evaluacion del
Plan y a plantear algunas propuestas para futuros planes o estrategias en materia de atencion a
las personas con discapacidad.
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1.0BJETIVOS Y ENFOQUE

El objetivo principal que persigue la evaluacion final del Il Plan de Accion para Personas con
Discapacidad 2012-2015 de la Comunidad de Madrid ha sido conocer la eficacia, eficiencia e
impacto que ha tenido el Ill Plan en la poblacion objetivo, con el fin de dar cuenta de sus
principales resultados y de extraer conclusiones para orientar y definir las futuras politicas
publicas de atencién a las personas con discapacidad y a sus familias en la Comunidad de
Madrid.

Ademas de este objetivo general, la evaluacion final ha permitido conocer otras actuaciones
relacionadas con las personas con discapacidad que se han venido desarrollando durante la
vigencia del Plan, asi como aquellas fortalezas y aspectos a mejorar que presenta el Plan, las
necesidades que se han quedado sin cubrir y las materias en las que se necesita seguir
profundizando.

La evaluacion final del Tercer Plan de Accion para Personas con Discapacidad 2012-2015 de la
Comunidad de Madrid ha estado condicionada por la estructura del Plan. La organizacion del
Plan en grandes Areas de intervencion y de éstas en Programas y Objetivos que se operativizan
en Actuaciones, ha permitido realizar una evaluacion al estilo botton-up, es decir, analizando
primero las actuaciones a nivel individual, para ir escalando después el anélisis hacia arriba, a
nivel de Objetivos, Programas y Areas, hasta obtener una evaluacion global del Plan.

Dicha evaluacién final ha abarcado diversos aspectos del Plan:

+»+ Por un lado, el disefio del propio Plan, entendido como la estructura de areas tematicas,
programas, objetivos y actuaciones que acabamos de mencionar.

+»+ Por otro lado, el grado de cumplimiento y la ejecucion econdmica de cada una de las
actuaciones, objetivos y programas en relacién con los objetivos y presupuestos
establecidos. Para evaluar dicho cumplimiento se ha descendido hasta el maximo nivel
de detalle para conocer el grado de ejecucion de cada una de las actuaciones y
objetivos.

¢ Y, por otro lado, la utilidad e influencia que estas actuaciones y programas han tenido en
las personas con discapacidad.

Asimismo, la evaluacion atiende a un enfoque basado en mdltiples dimensiones. De cada
dimensién se obtienen indicadores que son la evidencia que facilita la mediciéon de los
resultados, o de lo que se espera alcanzar de una accién o programa. Dichos indicadores se
obtienen a partir de distintas técnicas o herramientas y fuentes de informacion.
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A continuacion se describen las dimensiones que ha abarcado la evaluacion:

+» Diseno: es la valoracidon de la estructura del Plan y del proceso de elaboracion del

mismo. La informacion para este analisis se ha obtenido mediante encuestas y
entrevistas realizadas a los agentes clave que participaron en el disefio y elaboracion del

Plan.
++ Eficacia: permite conocer en qué grado se han alcanzado los objetivos y ejecutado las
actuaciones previstas en el Plan.

En el caso de los objetivos, se presenta la informacion del grado de cumplimiento
desagregada en dos categorias: objetivos en desarrollo o finalizados y objetivos no
iniciados. El indicador asociado al cumplimiento de objetivos del Plan es el
porcentaje de objetivos en desarrollo o finalizados sobre el total de objetivos del
Plan.

En el caso de las actuaciones, se presenta la informacién del grado de cumplimiento
desagregada en cinco categorias: cumplida+, cumplida, avanzada, iniciada y no
iniciada. El indicador asociado al cumplimiento de actuaciones del Plan es el
porcentaje de actuaciones en desarrollo o finalizadas sobre el total de actuaciones
del Plan, donde las actuaciones en desarrollo o finalizadas son la suma de las
actuaciones que estan cumplidas+, cumplidas, avanzadas e iniciadas.

En el andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos del Plan se ha atendido con
especial detenimiento a los objetivos considerados nucleares, que son aquellos cuyo
presupuesto ejecutado supera la cifra de un millén de euros en alguna anualidad del
periodo de vigencia del Plan y que, debido a la importancia de su peso econdémico
en el total del Plan, deben ser objeto de seguimiento intensivo porque
presumiblemente seran los que generen un mayor impacto sobre las personas con
discapacidad. La justificacion de este andlisis es que la distribucion presupuestaria
por objetivos presenta grandes diferencias, lo que hace recomendable evaluar
aquellos objetivos considerados de mayor importancia por su inversién econdmica.

Cuando se analiza el grado de cumplimiento de los objetivos de cada area del Plan
se identifican los objetivos del area que cumplen la caracteristica de ser nucleares,
atendiendo a su presupuesto ejecutado, y se valora el grado de avance en la
ejecucion de cada uno de ellos. Para valorar el grado de avance del objetivo se
analiza el grado de avance que presenta cada una de las actuaciones que lo
integran y se otorga una puntuacion en funcion de la siguiente escala:
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Escala para valorar el grado de avance de un objetivo nuclear
a partir de las las actuaciones que lo componen
Actuacion No Iniciada

Actuacion Iniciada
Actuacion Avanzada
Actuacién Cumplida
Actuacién Cumplida+

HIWIN|RL|O

A partir de la valoracion obtenida por cada una de las actuaciones, se calcula el
promedio de todas ellas y asi se asigna el valor correspondiente al objetivo nuclear, en
términos de grado de avance. Por ejemplo, si el promedio de avance de las actuaciones
obtiene una nota entre 0 y 1 se considera que el objetivo nuclear no esta iniciado, si esta
entre 1y 2 se considera que el objetivo esta iniciado, entre 2 y 3 se considera que el
objetivo esta avanzado, si obtiene un 3, se considera que esta cumplido y si obtiene un 4
se considera que esta cumplido+.

La informacion relativa al cumplimiento de actuaciones y objetivos ha sido aportada por
las diferentes Consejerias y Organismos responsables de la ejecucion del Plan a través
de los Cuadernos de evaluacion disefiados a tal efecto.

Ejecucion financiera: mide el grado de ejecucion presupuestaria de las areas y los
programas del Plan mediante dos magnitudes: 1) la diferencia entre el presupuesto
previsto y el ejecutado, y 2) el porcentaje de cumplimiento del presupuesto (ejecutado /
previsto). El objetivo de aportar ambos indicadores es analizar de un modo fiable el
cumplimiento presupuestario del periodo. Si se emplean Unicamente los datos de
cumplimiento del gasto sobre el previsto, se corre el riesgo tanto de sobrevalorar como
de infravalorar los cumplimientos en funcién de los presupuestos de partida. Es decir, si
las cantidades de partida son bajas, cualquier pequefio incremento se traducira en
porcentajes de cumplimiento elevados. Al contrario sucede en partidas muy
voluminosas, donde grandes incrementos del presupuesto se reflejan como incrementos
muy bajos en los porcentajes de cumplimiento.

Aligual que en el caso de la eficacia, la informacion del presupuesto previsto y ejecutado
para cada una de las actuaciones y objetivos ha sido aportada por las diferentes
Consejerias y Organismos responsables de la implementacion del Plan a través de los
Cuadernos de evaluacion disefiados a tal efecto.
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++ Impacto: trata de valorar cuales han sido los efectos del Plan sobre diversos aspectos
de las personas con discapacidad beneficiarias de los programas y actuaciones, como:
el empleo, la educacion, la salud, la accesibilidad de entornos urbanos, la atencion social
especializada que reciben o su calidad de vida. La informacion para este analisis se ha
obtenido mediante encuestas y entrevistas realizadas a los agentes clave que
participaron en el disefio, elaboracion y ejecucion del Plan.
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2.FASES

La evaluacion final del Tercer Plan de Accion para Personas con Discapacidad 2012-2015 de la
Comunidad de Madrid ha comprendido cuatro fases principales:

- Fase 1: Analisis documental y disefio metodoldgico.

- Fase 2: Trabajo de campo y anélisis de las bases de datos.
- Fase 3: Analisis de resultados.

- Fase 4: Elaboracién de informes.

La imagen siguiente resume en forma de esquema todo el proceso y las fases:

Metodologia de la Evaluacion final del
lIl Plan de Discapacidad de la Comunidad de Madrid

s . s Andlisis de resultados
Analisis documental Trabajo de campo y analisis p
Elaboracion de

Disefio metodolégico de las bases de datos de informes
propuestas

Elaboracion

Trabajo de campo
Andilisis de la

Recopilacién y UEErEEe Tel‘":"'cf"s informacién
andlisis de fuentes Cuantitativas Cualitativas cualitativa y
documentales cuantitativa Informe.c!e
Evaluacion
» Entrevista i)
» Cuestionario grupal
» Entrevistas
individuales
Integracién andlisis,
Elaboracion del identificacion de
documento de focos de interés y Resumen
isen P - i6 Ejecutivo
diseno Anélisis de los datos facilitados elaboracion de j

conclusiones,
recomendaciones y
propuestas

metodoldgico de

la Evaluacion por las diferentes Consejerias y

Organismos responsables de la
ejecucion del Plan

Plan de
comunicacion

Disefio del trabajo de
campo

A continuacion se describen las actuaciones desarrolladas en cada una de ellas.
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2.1 FASE 1: ANALISIS DOCUMENTAL Y DISENO METODOLOGICO

Esta primera fase ha servido para tener un conocimiento exhaustivo del Plan y contextualizar la
evaluacién final del mismo.

Durante la misma, se revisd aquella documentacion considerada relevante, como el propio
documento del Plan, las evaluaciones y seguimientos anuales e intermedios ya realizados del Il
Plan de Accion, las evaluaciones del Segundo Plan de Accion para personas con Discapacidad,
y la normativa relativa a las personas con discapacidad en la Comunidad de Madrid. Asimismo,
se selecciono una serie de agentes clave a los que consultar durante el proceso de la evaluacion
final y se elaboraron los instrumentos de consulta a los agentes involucrados en el Plan:
cuestionario y guion para las entrevistas.

2.2 FASE 2: TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE LAS BASES DE DATOS

Durante esta fase, se ha llevado a cabo el trabajo de campo de consulta a los agentes
involucrados en el Plan y se han analizado los datos aportados por las diferentes Consejerias y
Organismos relativos a la ejecucion fisica y financiera de las actuaciones y objetivos del Plan
durante los cuatro afios de vigencia del mismo.

2.3 FASE 3: ANALISIS DE RESULTADOS

En esta fase se ha procedido a analizar la informacion recopilada con el trabajo de campo
(encuesta y entrevistas individuales y grupales) y los datos aportados por las diferentes
Consejerias y Organismos, para detectar los focos de interés del Plan y extraer conclusiones y
propuestas para futuras actuaciones.

El analisis de los datos aportados por las Consejerias y Organismos sirvio para valorar la
ejecucion fisica y financiera, la eficacia y la eficiencia del Plan, asi como, el impacto del mismo
sobre la poblacion objetivo.

El analisis de las respuestas obtenidas con la encuesta sirvio para valorar el impacto del Plan
sobre la poblacién objetivo, asi como, para evaluar aquellos aspectos relacionados con la
ejecucién del Plan, la coordinacion y el disefio del mismo.

Y el analisis de la informacién recabada con las entrevistas individuales y grupales sirvié para
evaluar el disefio del Plan, las dificultades de ejecucion, los aspectos a mejorar y potencialidades
del Plan y aportar recomendaciones y propuestas a futuro.
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2.4 FASE 4: ELABORACION DE INFORMES

Implica la elaboracion del presente informe final, de un resumen ejecutivo del mismo y de un plan
de comunicacion de los resultados de esta evaluacion final.
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3.TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

Para realizar la evaluacién final del Plan se han utilizado distintas técnicas y herramientas de
analisis en funcion de los objetivos establecidos en cada una de las fases de la evaluacion y
atendiendo al enfoque planteado y descrito anteriormente.

Las técnicas y herramientas utilizadas han sido de tres tipos:

- Revisidon documental
- Técnicas cuantitativas
- Técnicas cualitativas

3.1 ANALISIS DOCUMENTAL

Para tener un conocimiento exhaustivo del Plan y poder contextualizar la evaluaciéon final del
mismo se ha llevado a cabo una revision documental que ha incluido, entre otros, los siguientes
documentos:

¢+ El Tercer Plan de Accion para Personas con Discapacidad 2012-2015 de la Comunidad
de Madrid.
+«+ La normativa que lo sustenta:
o Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.
o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social.
o Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de las
Naciones Unidas.
+» La evaluacion intermedia del Tercer Plan correspondiente al periodo 2012-2013.
+¢+ Elinforme de evaluacion del Tercer Plan correspondiente al afio 2014.
¢+ La evaluacion final del Segundo Plan de Accién para Personas con Discapacidad (2005-
2008) de la Comunidad de Madrid.
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3.2 TECNICAS CUANTITATIVAS

Han servido para recabar la informacién sobre la ejecucion fisico-financiera, la eficacia y el
impacto del Plan. Las técnicas cuantitativas utilizadas han sido las siguientes:

3.2.1 LAFicHA o CUADERNO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las fichas o cuadernos de seguimiento y evaluacion se disefiaron al inicio del periodo de
vigencia del Plan con el objeto de recoger toda la informacién sobre su estado de ejecucion. En
concreto, las fichas aportan datos para cada afio sobre:

Grado de cumplimiento de objetivos y actuaciones, para cada area y programa,
Grado de ejecucion presupuestaria por programas, objetivos y actuaciones,
Principales actividades desarrolladas,

Incidencias y observaciones,

® o0 T ®

Impacto de objetivos y actuaciones en base a la siguiente escala:
- Maximo impacto: repercusion sobre la totalidad de la poblacion destinataria.
- Impacto alto: repercusion sobre la mayoria de la poblacion destinataria.
- Impacto medio: repercusion sobre una parte de la poblacion destinataria.
- Impacto bajo: repercusion sobre una pequefia parte de la poblacidn

destinataria.

- Impacto muy bajo: repercusion sobre una minima parte de la poblacion
destinataria.

- Sin impacto / no realizado: no ha tenido ningin impacto o no se ha
realizado.

Estas fichas han sido cumplimentadas por cada una de las instancias de la Administracion que
estuvieron involucradas en la ejecucion del Plan a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
mismo, las Consejerias y otros Organismos.

La informacién aportada en las fichas ha permitido valorar la ejecucion fisica y financiera y la
eficacia del Plan a nivel agregado y desglosada por actuaciones, objetivos, programas y areas.

3.2.2  ELCUESTIONARIO

Se disefio un cuestionario dirigido a todos los agentes que han tenido un papel protagonista en el
disefio y elaboracion del plan asi como en su implantacion y ejecucion. Entre estos agentes
estan los siguientes:

a. La Administracién Publica de la Comunidad de Madrid, en concreto las siguientes

Consejerias:
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Politicas Sociales y Familia, que es la responsable de impulsar y liderar el
Plan, asi como de su seguimiento y evaluacion.

- Sanidad.

Economia, Empleo y Hacienda.

Educacion, Juventud y Deporte.

Transportes, Vivienda e Infraestructuras.

- Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno.

- Oficina de Cultura y Turismo.

- Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio.

b. Otras administraciones publicas:

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- Federacidn de Municipios de Madrid.

c. Gestores de centros y servicios de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia:

- Gestores de la Oficina de Vida Independiente (OVI).

- Gestores de los Servicios de Provision de Apoyo para la Insercion
Sociolaboral de personas con discapacidad intelectual (SERPAIS).

- Aulas de Integracion Sociolaboral.

- Centros de Rehabilitacién Laboral.

- Centros Ocupacionales.

- Centros Base.

- Centros Residenciales.

- Centros de Atencion Temprana.

d. Instituciones Académicas: Universidad Complutense de Madrid y Oficinas de
Discapacidad de universidades publicas.

e. Las entidades del Tercer sector de Accion Social representativas de las personas
con discapacidad y sus familias. Entre ellas se cuentan, principalmente:

- CERMI - COMUNIDAD DE MADRID: ONCE; FESORCAM (Federacién de
Personas Sordas de la Comunidad de Madrid); FAMMA (Federacion de
Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de la
Comunidad de Madrid); FEMADEN (Federaciéon Madrilefia para la Defensa
del Enfermo Neurolégico); ASPACE (Atencion a la Paralisis Cerebral); Plena
Inclusion Madrid (Federacion de Organizaciones de personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo de Madrid.); Federacién Autismo
Madrid; FEDER (Federacion Espafiola de Enfermedades Raras); UMASAM
(Unién Madrilefia de Asociaciones de Salud Mental).

- Fundacion Carmen Pardo Valcarce.

- Fundacién Jardines de Espafia.
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Orden Hospitalaria de los Hermanos de San Juan de Dios.
Hermanas Hospitalarias.
FUNPRODAMI.
- Instituto de Psicopediatria Doctor Quintero Lumbreras.
- Fundacion SER.
- Asociacion ADAMAR.
f.  Los agentes sociales, asociaciones empresariales y sindicatos:
- Confederacion Empresarial de Madrid-CEIM.
- UGT.
- CCOO.
g. Los colegios de profesionales que trabajan con las personas con discapacidad y sus
familias:

- Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid.

- Asociacion Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad de
Madrid.

- Colegio Oficial de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid.

- Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Madrid.

El objetivo del cuestionario fue recabar la opinién de los agentes anteriores para valorar los
siguientes aspectos del Plan:

¢ Aspectos generales del Plan:
- Conveniencia y oportunidad.
- Eficacia y utilidad.
- Agentes participantes.
«¢+ Estructura y elaboracion del Plan.
% Seguimiento del Plan (coordinacion institucional, disponibilidad de recursos,
actividades de impulso y difusion, etc.).
¢+ Impacto sobre la poblacién beneficiaria.
¢ Aspectos a mejorar.
¢ Retos y prioridades para un nuevo plan.

El cuestionario incluyd un total de 47 preguntas agrupadas por los bloques tematicos
mencionados arriba; la mayoria preguntas cerradas (algunas para responder Si/No y otras para
asignar una valoracion en funcién de una escala que va desde “Nada” hasta “Mucho”) y algunas
preguntas abiertas relativas al impacto, potencialidades y aspectos a mejorar y retos para el
futuro (en cada una de ellas las personas encuestadas podian aportar hasta tres ideas
permitiendo una mas facil explotacion de las respuestas).
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Es importante matizar que la escala que va de “Nada” a “Mucho” es correlativa con puntuaciones
del 1 al 10, tal como refleja la siguiente tabla:

Nada 1-2
Poco 3-4
Regular 5-6
Bastante 7-8
Mucho 9-10

El cuestionario se rellenaba online y la duracion estimada para cumplimentarlo era en torno a 30
minutos. En el Anexo a este informe, se adjunta el modelo de cuestionario enviado y el listado de
personas y entidades a las que se envio.

3.3 TECNICAS CUALITATIVAS

Las técnicas cualitativas se han utilizado para recabar la opinion de los agentes protagonistas en
la elaboracion y ejecucion del Plan relativa al disefio del Plan, aspectos generales de la
ejecucion fisica del mismo y propuestas futuras para disefiar la politica de actuacion en materia
de discapacidad en la Comunidad de Madrid.

En el analisis cualitativo se han utilizado dos tipos de técnicas: entrevistas individuales y
grupales.

3.3.1 ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Las entrevistas individuales permitieron obtener la opinién personal de cada uno de los agentes
consultados y se dirigieron a una seleccion de representantes de las Consejerias responsables
de la ejecucion del Plan, Entidades del Tercer Sector, Universidad y Agentes Sociales. Los
contenidos tratados en dichas entrevistas fueron, entre otros:

¢+ Analizar el disefio y elaboracion del Plan en cuanto a la participacion de los distintos
agentes con el fin de conocer qué cuestiones son susceptibles de mejora de cara al
futuro.

++ Valoracion de la eficacia del Plan: el Plan ha cumplido los objetivos para los cuales se
disefi6?

¢ Potencialidades y aspectos a mejorar del Plan.
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+»+ Grado de cobertura de las necesidades de la poblacion con discapacidad alcanzado con
el Plan.

+«»+ Valoracién del impacto sobre la poblaciéon con discapacidad: aspectos o areas de
necesidad donde mas y donde menos se han notado las medidas del Plan, etc.

¢ Retos y prioridades para disefiar la futura estrategia de atencion a las personas con
discapacidad de la Comunidad de Madrid.

++ Valoracion de la comunicacién y difusion del Plan.

Las entrevistas se celebraron de forma telefénica o presencial segun la disponibilidad de la
persona a entrevistar y tuvieron una duracion aproximada de una hora.

En el Anexo a este informe, se adjunta el listado de las personas a las que se entrevisto.

3.3.2 ENTREVISTA GRUPAL

La entrevista grupal se llevo a cabo para obtener informacion detallada y complementaria a la
recabada mediante otras técnicas. En ella participd una seleccion de profesionales de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia que habian estado presentes en el disefio e
impulso del Plan y en el seguimiento de su ejecucion. Los objetivos de esta entrevista fueron,
entre otros:

®,

+«+ Analizar el proceso de disefio y elaboracién del Plan en cuanto a la participacion de
los distintos agentes con el fin de conocer qué cuestiones han sido mas operativas
y cuales son susceptibles de mejora de cara al futuro.

¢+ Valoracion de la eficacia del Plan: jel Plan ha cumplido los objetivos para los

cuales se disef6?

X/

+«+ Potencialidades y aspectos a mejorar en la ejecucién de Plan que ha finalizado.

X/

%+ Retos y prioridades para disefiar la futura estrategia de atencion a las personas con
discapacidad de la Comunidad de Madrid.

En el Anexo a este informe, se adjunta el listado de personas que participaron en la entrevista
grupal.

3.4 INDICADORES

Para realizar la evaluacion final del Plan se han obtenido una serie de indicadores que miden
diferentes dimensiones del Plan. Son los siguientes:
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INDICADOR DESCRIPCION DIMENSION A
EVALUAR

Grado de ejecucion presupuestaria de
los programas del Plan. Se refiere a lo
realizado, a lo hecho, es decir, a la
ejecucion financiera de las
actuaciones y objetivos desarrollados
en funcion de la programacion inicial

o Diferencia entre presupuesto
previsto y ejecutado

e Porcentaje de cumplimiento del
presupuesto (ejecutado /
previsto)

Ejecucion financiera

e Porcentaje de objetivos
cumplidos/finalizados sobre el
total de objetivos del Plan

e Porcentaje de actuaciones
cumplidas/finalizadas sobre el
total de actuaciones del Plan

Grado de ejecucion de los objetivos y
actuaciones del Plan (agregado y Eficacia
desagregado por areas y programas)

e Maximo impacto: repercusion
sobre la totalidad de la
poblacién destinataria

e Impacto alto: repercusion sobre
la mayoria de la poblacion
destinataria

e Impacto medio: repercusion Repercusion de las medidas del Plan
sobre una parte de la poblacién | sobre la poblacién beneficiaria: efectos
destinataria a medio-largo plazo sobre las

. ., : . Impacto
e Impacto bajo: repercusion personas con discapacidad
sobre una pequefia parte de la | beneficiarias de los diferentes
poblacion destinataria Programas y actuaciones.

e Impacto muy bajo: repercusion
sobre una minima parte de la
poblacién destinataria

e Sin impacto / no realizado: no
ha tenido ningun impacto o no
se ha realizado

Los resultados del Plan atendiendo a estos indicadores se presentan en el apartado
VALORACION GENERAL DEL DESARROLLO DEL PLAN.

3.5 RESTRICCIONES ENCONTRADAS EN EL ANALISIS DE LA
INFORMACION PARA LA EVALUACION

El proceso de analisis de la informacién relevante para la evaluacion no ha presentado
dificultades o restricciones importantes. Unicamente podrian sefialarse como limitacion tres
cuestiones relacionadas con las fuentes de informacién empleadas:
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¢ Los datos obtenidos a partir de los cuadernos de evaluacion cumplimentados por las
distintas Consejerias.

Los datos del presupuesto inicial no se desagregaron por programas en el caso del Area
de Participacion social y los 4 Programas horizontales. Por lo tanto, el anélisis
comparativo del presupuesto ejecutado y el presupuesto previsto inicialmente,
desagregado a nivel de programa, no se ha podido realizar completamente en el caso de
Participacion social y los cuatro Programas horizontales.

« El cuestionario.

Fue enviado a un total de 115 agentes que habian tenido un papel protagonista en el
disefo y elaboracion del plan asi como en su implantacion y ejecucién. Se obtuvieron
cuarenta y siete respuestas en total. Aun asi, la informacién aportada en los
cuestionarios cumplimentados resultd muy valiosa y rica para el analisis.

++ Las entrevistas individuales.

La entrevista individual fue propuesta a un total de veinte agentes entre Consejerias,
Entidades del Tercer Sector, Universidad y Agentes Sociales. Dieciocho de ellos
colaboraron de forma satisfactoria y s6lo dos declinaron participar.

LR R R Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad

KHK CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.

Comunidad
de Madrid



MATRIZ DE LA
EVALUACION
FINAL DEL PLAN




EVALUACION FINAL DEL TERCER PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

4.MATRIZ DE LA
EVALUACION FINAL DEL
PLAN

La matriz de evaluacién muestra, a modo de resumen, la integracion de todo el enfoque,
dimensiones de la evaluacion, indicadores, fuentes de informacion y las técnicas de investigacion
utilizadas para la recogida de informacion de la evaluacion del Il Plan de Accion para Personas
con Discapacidad 2012-2015 de la Comunidad de Madrid.
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TIPO DE
EVALUACION

Descriptiva,
explicativa y
propositiva.

OBJETO DE LA EVALUACION

EVALUACION FINAL DEL Ill PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

Extraer conclusiones basadas en los resultados obtenidos para contribuir a la definicion y puesta en marcha de la futura politicas publica de atencion a personas con discapacidad y a sus

familias.

TECNICAS O HERRAMIENTA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

DISCAPACIDAD EN LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015
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6. Psicéloga de CRECOVI. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
7. Trabajadora Social del Centro Base 5. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Técnica cuantitativa Técnica cualitativa
DIMENSIONES A FUENTE DE . s Y
EVALUAR DESCRIPCION INDICADOR INFORMACION Descripcion Descripcion
dela Agentes destinatarios dela Agentes destinatarios
herramienta herramienta
" Consejerias:
o ) g Subdirectora General de Cooperacidn Sanitaria y Relaciones Institucionales, Consejeria de Sanidad; Jefa
ke 3 ‘3" de la Unidad Técnica de Educacion Especial y Orientacion Educativa, Consejeria de Educacion, Juventud y
8 v -g Deporte; Jefa del Area de Normativa Técnica, Supervisiony Control de la Subdireccién General de
8 -g Administracién Publica de la Comunidad de Madrid (Consejerfa de Politicas Sociales 5 Arquitectura de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacion, Consejeria de Transportes, Vivienda e
0o %) y Familia; Consejeria de Sanidad; Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda; c Infraestructuras
o c . ” L - — :
a 0 Consejerfa de Educacion, Juventud y Deporte;Consejeria de Transportes, Vivienda e " Entidades del Tercer Sector:
> v @< Infraestructuras; Consejeria de Presidencia, lusticia y Portavocia del Gobiemo; £ |ONCE; FESORCAM; FAMMA; FEMADEN; ASPACE; Plena Inclusicn Madrid; Federacion Autismo Madrid;
g -g o o Oficina de Cultura y Turismo; Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y S FEDER; UMASAM; Fundacién Carmen Pardo Valcarce; Orden Hospitalaria de los Hermanos de San Juan de
E c 2 OrdenauorT dlel Ter.ntono) o _ o g Dios; Hermanas Hospitalarias.
8 © 2T Otras Administraciones (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; c Agentes Sociales:
lg E g an g g Federacion de Municipios de Madrid) w Confederacion Empresarial de Madrid- CEIM; UGT; CCOO
wlo [J] 5 © 'S © Gestores de centros y servicios de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
o 15 -g o 8 © g Instituciones Académicas
il I 5 o = 0 s Entidades sociales (CERMI-Comunidad de Madrid; Fundacién Carmen Pardo . -
838 22 “ 0 3 i ., ) . o Consejeria de Politicas
2 0o 8_ o© g Valcarce; Fundacion Jardines de Espafia; Orden Hospitalaria de los Hermanos de San Sociales y Familia:
g g ¢ [ N © Juan de Dios; Hermanas Hospitalarias; FUNPRODAMI;Instituto de Psicopediatra © 1. Subdirectora Ge;meral de Atencidn a Personas con Discapacidad Fisica, Psiquica, Sensorial y Enfermedad
2 s - > Doctor Quintero Lumbreras; Fundacién SER; Asociacion ADAMAR; ASPAYM (OVI); a ) o . ) - P ) FIquica, Y
3 1] I 18 SERPAIS) 3 Mental. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
< ] = bm 2. Coordinador Técnico de la Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental Grave
> - o 9) Agentes sociales (Confederacion Empresarial de Madrid-CEIM; UGT; CCOO) 20 ! . ,I . . I . ,I vey
w 1] Q = . . o » . . o] Duradera. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
ko] © O Colegios profesionales (Colegio Oficial de Psiclogos de Madrid; Asociacion o L o . ) ) . .
c . ) ) - N 2 3. Técnico de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad. Consejeria de Politicas
c Profesional de Terapeutas Ocupacionales de la Comunidad de Madrid; Colegio Oficial S . -
‘0 0 . ) ) D ) v Sociales y Familia.
= ‘0 de Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid; Colegio Oficial de Diplomados en ot . - " . -
8 © Trabajo Socialy Asistentes Sociales de Madri) 4&' 4. Técnico de Empleo del Centro Base 7. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
5 € I y w 5. Directora de CRECOVI. Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
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EVALUACION FINAL DEL 1l PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

TIPO DE Descriptiva, explicativa y OBIETO DE LA EVALUACION Extraer conclusiones basadas en los resultados obtenidos para contribuir a la definicion y puesta en marcha de la futura politicas publica de atencion a personas con discapacidad y a sus
EVALUACION propositiva. familias.
TECNICAS O HERRAMIENTA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION
Técnica cuantitativa Técnica cualitativa
DW:;:\TS::SA DESCRIPCION INDICADOR IN%E:KCDIEN Descripcion Descripcion
dela Agentes destinatarios dela Agentes destinatarios
herramienta herramienta
Graoo Ue EJecucion
presupuestaria de los
z programas del Plan. c
0 ) T S
Se refiere alo Diferencia S , o, o,
: 0 ) ) ® Consejerias responsables de la aplicacion del Plan: Consejeria de
< 0 realizado, a lo hecho, |entre previsto 3 . ) . o ) .
Z N s decir ala yejecutado |Informacion T Politicas Sociales y Familia; Consejeria de Sanidad; Consejeria de
28 Ejecucion o ) . 3 Economia, Empleo y Hacienda; Consejeria de Educacion, Juventud y
€ N ejecucion fisicay Porcentaje de |recopilada por ° o, o
aq financiera financi o " Deporte; Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras;
a2 inanciera de las cumplimiento |la SGCAPD 0 - N - . e
3 g é actuaciones y (ejecutado £ Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno; Oficina
S o de Cculturay Turismo
; = | A objetivos previsto) 8 y
SO L I} o
=2 | o desarrolladas en
Q o a .,
%< & funcion de la
g % 2‘ iAn-inisial FUTCETTIEJE UE
g g z objetivos
w
a 8 g cumplidos/fin
SRS alizados sobre S
a8 z g Grado de ejecucion |el total de § Consejerias responsables de la aplicacion del Plan: Consejeria de
220 H de los objetivosy  |objetivos del B I Politicas Sociales y Familia; Consejeria de Sanidad; Consejeria de
§ | g Informacion 3
e W Eficacia medidas del Plan Plan recobilada por v Economia, Empleo y Hacienda; Consejeria de Educacion, Juventud y
% E (agregado y Porcentaje de a SGpCAPD P 2 Deporte; Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras;
g g desagregado por medidas c Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno; Oficina
. e 9] )
2 g areasy programas)  |cumplidas/fin K] de Ccultura y Turismo
g alizadas sobre 3
= el total de
medidas del
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Sociales de Madrid)

Descriptiva, . . Lo — . L " . .
i ‘; Extraer conclusiones basadas en los resultados obtenidos para contribuir a la definicién y puesta en marcha de la futura politicas pablica de atencién a personas con discapacidad y a sus
explicativa .
P o y familias.
propositiva.
TECNICAS O HERRAMIENTA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION
Técnica cuantitativa Técnica cualitativa
DIMENSIONES A . FUENTE DE N o
EVALUAR DESCRIPCION INDICADOR NForvAciGn | Descripcion Descripcion
dela Agentes destinatarios dela Agentes destinatarios
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5 alc;r:cr:;segmgramas Y Plan los Hermanos de San Juan de Dios; Hermanas Hospitalarias; ﬁ Subdirectora General de Cooperacion Sanitaria y Relaciones Institucionales, Consejeria de
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EVALUACION FINAL DEL TERCER PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

1.VALORACION GLOBAL DEL
PLAN

11 EJECUCION FiSICA DEL PLAN Y ANALISIS DE SU EFICACIA

El lll Plan de Accidn para Personas con Discapacidad se divide en siete areas generales, que a
su vez se subdividen en programas, con la excepcion del Area de Atencion Temprana, y cuatro
programas horizontales de caracter transversal. En total, el Plan consta de 209 objetivos y 448
actuaciones.

En este apartado se muestra la distribucion y valoracion cuantitativa del desarrollo de los
objetivos y actuaciones de los que se compone cada programa, relativa a los cuatro afios de
vigencia del Plan.

1.1.1 VALORACION CUANTITATIVA DEL DESARROLLO DE OBJETIVOS

El mayor nimero de objetivos del Plan se corresponde con el Area de Atencién Social, a la
dependencia y promocién de la autonomia personal, con 36 objetivos y el 17% del total. Después
le siguen los programas horizontales de Calidad, innovacién y excelencia con 28 objetivos y el
13% del total de objetivos del Plan, Accesibilidad universal con 25 objetivos y el 12% del total, e
Igualdad de oportunidades e inclusién social con 24 objetivos y el 11% del total.

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.
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Tabla 1. DISTRIBUCION DE LOS OBJETIVOS POR AREAS Y PROGRAMAS HORIZONTALES

Porcentaje
) N2 de de
AREAS Objetivos del Objetivos
Plan del Plan
Atencion solclal a la dependencia y promocidon de 36 17%
la autonomia personal
Atencion temprana 19 9%
Salud 7 3%
Educacion 9 4%
Empleo 14 7%
Participacion social 16 8%
Trastornos del espectro del autismo 17 8%
Programas horizontales
Igualdad de oportunidades e inclusion social 24 11%
Mujer 14 7%
Calidad, Innovacion y Excelencia 28 13%
Accesibilidad Universal 25 12%
TOTAL PLAN 209 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del propio Plan

A la finalizacion del periodo de vigencia del Plan, el 91% de los objetivos estaban en fase
de desarrollo o finalizados y sélo un 9% de los objetivos han quedado sin iniciar, es decir, se
han desarrollado 191 objetivos y 18 de los 209 totales se han quedado sin iniciar.

Tabla 2. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

Ne %
Objetivos en desarrollo o
- 191 91%
finalizados
Objetivos No Iniciados 18 9%
TOTAL 209 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en
la ejecucion del Plan

* ok kK Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
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Si se analiza el cumplimiento de objetivos por areas y programas horizontales se observa que el
Area de Atencion social, a la dependencia y promocién de la autonomia personal, que es
la de mayor peso en numero de objetivos de todo el Plan, tiene el 100% de sus objetivos
en desarrollo o finalizados. Otras areas que también tienen el 100% de sus objetivos en
desarrollo o finalizados son la de Salud y la de Educacion. Siguen a continuacion las areas
de Participacion Social y de Empleo con un 94% y un 93%, respectivamente; Atencion Temprana
con un 89% y Trastornos del Espectro del Autismo con un 88%. En cuanto a los programas
horizontales, el de Calidad, Innovacion y Excelencia es el que tiene mayor porcentaje de
objetivos en desarrollo o finalizados (89%). Los programas de Accesibilidad e Igualdad de
Oportunidades e inclusion social, tienen ambos un 88% y el de Mujer un 79%.

Tabla 3. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN POR AREAS Y PROGRAMAS HORIZONTALES

GRADO DE EJECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL Il PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD EN LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015 POR AREAS

Objetlv:.s e: dzsarrollo Objetivos No Iniciados
Ne de o finalizados
AREAS Objetivos del
Plan % sobre el % sobre el
Ne total del N2 total del
area area
Atenciodn social, a la dependencia y promocidon de
. 36 36 100% 0 0%
la autonomia personal
Atencidon temprana 19 17 89% 2 11%
Salud 7 7 100% 0 0%
Educacion 9 9 100% 0 0%
Empleo 14 13 93% 1 7%
Participacion social 16 15 94% 1 6%
Trastornos del espectro del autismo 17 15 88% 2 12%
Programas horizontales
Igualdad de oportunidades e inclusiéon social 24 21 88% 3 13%
Mujer 14 11 79% 3 21%
Calidad, Innovacién y Excelencia 28 25 89% 3 11%
Accesibilidad Universal 25 22 88% 3 12%
Ld
TOTAL PLAN 209 191 91% 18 9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan

ool Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Ademéas de los resultados observados al finalizar el periodo de vigencia del Plan, resulta
relevante ver la evolucion del grado de cumplimiento de sus objetivos, para comprobar si se han
desarrollado o cumplido al inicio o al final del periodo de vigencia del Plan o si han tenido un
desarrollo mas progresivo y lineal. En una primera aproximacion, se podrian sefialar los
siguientes datos significativos al respecto:

o En la evolucién anual, en 2012 se habian desarrollado o finalizado un 53% de los
objetivos del Plan, en 2013 un 26% adicional, en 2014 un 9% y en 2015 un 3%. El
grueso del esfuerzo de ejecucion de los objetivos se ha concentrado en los dos
primeros afios del periodo de vigencia del Plan, es decir, la mayor intensidad de las
acciones ha recaido en la primera mitad del periodo de vigencia del Plan.

o El Area de Salud tenia la totalidad de sus objetivos en desarrollo o finalizados desde el
primer afo de vigencia del Plan (2012).

o Las Areas de Atencion temprana, Educacion y Participacion social tenian bastante mas
de la mitad de sus objetivos en desarrollo o finalizados durante el primer afio.

o Las Areas de Atencion social, a la dependencia y promocién de la autonomia personal y
Empleo llegaron al 50% de desarrollo o finalizacidon de sus objetivos durante el primer
afio.

Se observa, por tanto, que el cumplimiento del Plan se ha realizado en un 80% en los dos
primeros afios de vigencia del mismo, demostrando un gran impulso desde el inicio.

******* Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Tabla 4. EVOLUCION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN POR AREAS Y PROGRAMAS HORIZONTALES

AREAS

N2 de objetivos
en el periodo

2012

2013

2014

2015

% de objetivos

N2 de objetivos
en desarrollo o

en desarrollo o

% de objetivos

N2 de objetivos
en desarrollo o

en desarrollo o

% de objetivos

N2 de objetivos
en desarrollo o

en desarrollo o

N2 de objetivos
en desarrollo o

% de objetivos
en desarrollo o

2012-2015 o finalizados . finalizados . finalizados . finalizados
finalizados finalizados finalizados finalizados
sobre el total sobre el total sobre el total sobre el total
Atenciodn social, a la dependenciay
.. , 36 18 50% 12 33% 4 11% 2 6%
promocidn de la autonomia personal
Atencidn temprana 19 14 74% 0 0% 2 11% 1 5%
Salud 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Educacion 9 6 67% 2 22% 1 11% 0 0%
Empleo 14 50% 5 36% 1 7% 0 0%
Participacion social 16 10 63% 4 25% 1 6% 0 0%
Trastornos del espectro del autismo 17 10 59% 3 18% 1 6% 1 6%
Programas horizontales
Igualdad de oportunidades e
. .. . 24 6 25% 13 54% 1 4% 1 4%
inclusion social
Mujer 14 6 43% 4 29% 0 0% 1 7%
Calidad, Innovacion y Excelencia 28 15 54% 5 18% 4 14% 1 4%
Accesibilidad Universal 25 13 52% 6 24% 3 12% 0 0%
TOTAL PLAN 209 112 53% 54 26% 18 9% 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan
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1.1.2 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS NUCLEARES

En este apartado se aborda un anélisis mas exhaustivo de aquellos objetivos considerados
nucleares. Como se ha explicado en el apartado de metodologia del informe, los objetivos
nucleares son aquellos cuyo presupuesto ejecutado es superior a la cifra de un millén de euros
en alguno de los cuatro afos de vigencia del Plan.

A continuacion se muestra el nimero de objetivos nucleares que, segun este criterio, existen en
el Plan, asi como su grado de cumplimiento. De los 209 objetivos del Plan, 23 son
considerados nucleares, lo que supone el 11% del total. El mayor nimero de objetivos
nucleares se concentra en el Area de Atencién social, a la dependencia y promocion de la
autonomia personal, seguido por el Programa Horizontal de Accesibilidad Universal.

En el anélisis del grado de cumplimiento de estos objetivos nucleares el 100% de los mismos
estaban en desarrollo o se habian finalizado al término del Plan. En el apartado del informe
dedicado a la valoracion del Plan por Areas se muestra informacién mas detallada sobre el
estado de avance del cumplimiento en el que se encontraba cada uno de estos objetivos.

Tabla 5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS NUCLEARES DEL PLAN, POR AREAS Y PROGRAMAS

HORIZONTALES
Ne DE % DE OBJETIVOS % DE OBJETIVOS
AREA Ne TOTAL DE OB.IE-TIVOS NUCLEARES NUCLEARES EN
OBJETIVOS NUCLEARES SOBRE EL TOTAL  DESARROLLO O
DE OBJETIVOS FINALIZADOS
Atencion social, a la dependencia y promocion de la
i 36 9 25% 100%
autonomia personal
Atencion temprana 19 2 11% 100%
Salud 7 2 29% 100%
Educacion 9 2 22% 100%
Empleo 14 1 7% 100%
Participacion social 16 1 6% 100%
Trastornos del espectro del autismo 17 1 6% 100%
Programas horizontales
Igualdad de oportunidades e inclusion social 24 0 0%
Mujer 14 0 0%
Calidad, Innovacion y Excelencia 28 1 4% 100%
Accesibilidad Universal 25 4 16% 100%
TOTAL PLAN 209 23 11%

*******

Comunidad
de Madrid

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan
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1.1.3 VALORACION CUANTITATIVA DEL DESARROLLO DE ACTUACIONES

En la valoracién del cumplimiento de las actuaciones se observa que a la finalizacion del
periodo de vigencia del Plan, el 84% de las actuaciones estaban en fase de desarrollo o
finalizadas y un 16% de las mismas han quedado sin iniciar.

Tabla 6. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN

Ne %
Actuaciones en desarrollo o finalizadas 377 84%
Actuaciones no Iniciadas 71 16%
TOTAL 448 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la
ejecucion del Plan
A la finalizacion del periodo de vigencia del Plan, el 84% de las actuaciones estaban en
fase de desarrollo o finalizadas y solo un 16% de las mismas se han quedado sin iniciar al
término del Plan. En concreto, el 37% de las actuaciones estaban cumplidas, un 13% de las
mismas se cumplieron incluso por encima de lo previsto, el 22% estaban avanzadas, el 12%
estaban iniciadas, y el 16% restante no llegaron a iniciarse.

llustracion 1. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN DESGLOSADO POR CATEGORIAS

B Cumplida+ W Cumplida
B Avanzada M Iniciada
No iniciada

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucién del Plan
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Atendiendo a la clasificacion de actuaciones iniciadas (en desarrollo o finalizadas) y no iniciadas,
el Area de Salud tiene el 100% de sus actuaciones en desarrollo o finalizadas. Le siguen las
Areas de Educacion y Participacion social (con un 94% en ambos casos) y el Area de Atencion
temprana (con un 93%). El Area de Empleo es la que presenta un menor porcentaje de
actuaciones en desarrollo o finalizadas (un 77%). En cuanto a los programas horizontales, los de
Calidad, innovacion y excelencia, y Accesibilidad son los que tienen un mayor porcentaje de
actuaciones en desarrollo o finalizadas (80% en ambos) y el de Mujer el que menos (70%).

LR R R Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
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llustracién 2. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN POR AREAS Y PROGRAMAS HORIZONTALES

20%
5%
Programa D. Accesibilidad universal 33%
38%
1%
20%
9%
Programa C. Calidad, innovacion y excelencia 22% 30
(1]
19%
30%
) 11%
Programa B. Mujer 26%
22%
11%
28%
15%
Programa A. Igualdad de oportunidades e inclusidn social 15%
30%
13%
11%
; 11%
AREA 7. TRASTORNO DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 11%
57%
11%

AREA 6. PARTICIPACION SOCIAL
48%

AREA 5. EMPLEO

AREA 4. EDUCACION
61%

AREA 3. SALUD
82%

AREA 2. ATENCION TEMPRANA
40%

AREA 1. ATENCION SOCIAL, A LA DEPENDENCIA Y PROMOCION
DE LA AUTONOMIA PERSONAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Noiniciada ™ Iniciada ™ Avanzada ™ Cumplida ™ Cumplida+

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucién del Plan
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A un nivel mas agregado, el Area de Salud tiene el 100% de sus actuaciones en desarrollo o
finalizadas. Le siguen las Areas de Educacion y Participacion social (con un 94% en ambos
casos) y el Area de Atencién Temprana (con un 93%). El Area de Empleo es la que presenta un
menor porcentaje de actuaciones en desarrollo o finalizadas (un 77%). En cuanto a los
programas horizontales, los de Calidad, innovacién y excelencia y Accesibilidad son los que
mayor porcentaje de actuaciones tienen en desarrollo o finalizadas (80% en ambos) y el de
Mujer el que menos (70%), como sucedia en el caso del grado de cumplimiento de los objetivos.

Tabla 7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN POR AREAS Y PROGRAMAS HORIZONTALES

Actuaciones en desarrollo o Actuaciones no Iniciadas
N2 de finalizadas
AREAS actuaciones
en el periodo Ne % sobre el Ne % sobre el
2012-2015 total total
Atencion social, a la dependencia
y promocién de la autonomia 94 84 89% 10 11%
personal
Atencién temprana 30 28 93% 2 7%
Salud 17 17 100% 0 0%
Educacion 18 17 94% 1 6%
Empleo 39 30 77% 9 23%
Participacion social 31 29 94% 2 6%
Traftornos del espectro del 28 25 89% 3 1%
autismo
Programas horizontales
Igualdad de oportunidades e
. .. . 40 29 73% 11 28%
inclusién social
Mujer 27 19 70% 8 30%
Calidad, Innovacién y Excelencia 69 55 80% 14 20%
Accesibilidad Universal 55 a4 80% 11 20%
TOTAL PLAN 448 377 84% 71 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan

Atendiendo a la evolucién anual del cumplimiento de las actuaciones del Plan, para comprobar si
se han desarrollado o cumplido al inicio o al final del periodo de vigencia del mismo, como se
analizé en el apartado anterior con los objetivos, se observa lo siguiente:

o En la evolucidén anual, en 2012 se habian desarrollado o finalizado el 50% de las
actuaciones del Plan, en 2013 se desarrollaron o finalizaron el 20%, en 2014 el 11% y
en 2015 el 3%. El grueso del esfuerzo de ejecuciéon de las actuaciones se ha
concentrado en los dos primeros afos del periodo de vigencia del Plan, al igual que
ocurria con el grado de cumplimiento de los objetivos, es decir, la mayor intensidad en
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la implementacion de las acciones ha recaido en la primera mitad del periodo de

vigencia del Plan.
o El Area de Salud tenia la totalidad de sus actuaciones en desarrollo o finalizadas desde

el primer afio de vigencia del Plan (2012).
o Elresto de las Areas, excepto la de Empleo, tenian mas de la mitad de sus actuaciones
en desarrollo o finalizadas durante el primer afio.
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Tabla 8. EVOLUCION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN POR AREAS Y PROGRAMAS HORIZONTALES

AREAS

N2 de
actuaciones
en el periodo

2012

2013

2014

2015

Ne de
actuaciones en
desarrollo o

% de
actuaciones en
desarrollo o

N2 de
actuaciones en
desarrollo o

% de
actuaciones en
desarrollo o

N2 de
actuaciones en
desarrollo o

% de
actuaciones en
desarrollo o

N2 de
actuaciones en
desarrollo o

% de
actuaciones en
desarrollo o

2012-2015 o finalizadas o finalizadas o finalizadas o finalizadas
finalizadas finalizadas finalizadas finalizadas
sobre el total sobre el total sobre el total sobre el total
Atencidn social, a la dependencia y
.. , 94 66 70% 6 6% 9 10% 3 3%
promocién de la autonomia personal
Atencion temprana 30 20 67% 3 10% 4 13% 1 3%
Salud 17 17 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Educacién 18 13 72% 2 11% 2 11% 0 0%
Empleo 39 11 28% 15 38% 4 10% 0 0%
Participacion social 31 16 52% 4 13% 8 26% 1 3%
Trastornos del espectro del autismo 28 18 64% 5 18% 1 4% 1 4%
Programas horizontales
in'cglﬁ‘s"i'::i:;a‘l’p°rt”"'dades € 40 10 25% 16 40% 2 5% 1 3%
Mujer 27 8 30% 7 26% 3 11% 1 4%
Calidad, Innovacion y Excelencia 69 27 39% 18 26% 8 12% 2 3%
Accesibilidad Universal 55 19 35% 15 27% 9 16% 1 2%
TOTAL PLAN 448 225 50% 91 20% 50 11% 11 3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan
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1.2 EJECUCION ECONOMICA DEL PLAN

El presente apartado muestra el analisis sobre el grado de ejecucion econdémica del Plan, en
términos globales, por areas y por afios del periodo de vigencia del mismo.

El presupuesto previsto para llevar a cabo el lll Plan de Acciéon para Personas con
Discapacidad de la Comunidad de Madrid 2012-2015 fue de 1.627.555.677,29 euros en
total. Por Areas, las de Atencion social, a la dependencia y promocion de la autonomia
personal y Educacién aglutinan un 57,1% y un 26,7% de los recursos econémicos totales
previstos para el Plan, es decir, casi el 84% del presupuesto total. En el otro extremo, las
Areas que menos pesan economicamente son la de Participacion social y la de Trastornos
del Espectro del Autismo, con un 0,3% y un 0,2% respectivamente.

Ilustracién 3. PESO DE LAS AREAS SOBRE EL TOTAL DEL PLAN EN FUNCION DEL PRESUPUESTO INICIAL

W Atencion social, a la
dependencia y promocion de
la autonomia personal

B Educacion

Empleo

M Programas horizontales

Atencion temprana

Salud

M Participacion social

B Trastornos del espectro del
autismo

*******

Comunidad
de Madrid

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del propio Plan

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.




62 /256 |

%k ok ok

Comunidad
de Madrid

EVALUACION FINAL DEL TERCER PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

El presupuesto total ejecutado a la finalizacion del Plan ha sido de 2.330.678.256,46 euros,
un 143% sobre el presupuesto inicial, lo que significa que por cada euro que se habia previsto
invertir en el Plan se ha invertido en realidad 1,43 Euros. En términos absolutos, se han
destinado a este Plan un total de 703.122.579,17 euros mas de los que se previeron
inicialmente. Las siguientes tablas muestran el presupuesto previsto inicialmente y el destinado
finalmente al Plan, desagregado por anualidades y areas.

Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
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Tabla 9. PRESUPUESTO PREVISTO Y TOTAL EJECUTADO POR ANOS EN EL Il PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

2012 2013 2014 2015 TOTAL PLAN
Presupuesto Previsto Inicial (A) 414.946.553,81 € 404.442.694,36 € 403.933.214,56 € 404.233.214,56 € 1.627.555.677,29 €
Presupuesto Ejecutado (B) 615.625.650,11 € 584.933.177,05 € 566.763.050,60 € 563.356.378,70 € 2.330.678.256,46 €
Diferencia entre lo ejecutado y lo
C ! Y 200.679.096,30 €  180.490.482,69 € 162.829.836,04 € 159.123.164,14 € 703.122.579,17 €
previsto inicialmente (B-A)
% Presupuesto ejecutado sobre el 148% 145% 140% 139% 143%

previsto (B/A)

* &k ok

Comunidad
de Madrid

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan

El Area de Trastornos del Espectro del Autismo, que es el de menor peso econémico sobre el total del Plan es, precisamente, el que mayor
presupuesto ejecutado respecto del previsto ha tenido (1,9 euros por cada euro previsto inicialmente). El gasto ejecutado en los programas
horizontales ha sido el que més se ha ajustado a los recursos previstos inicialmente.

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.




EVALUACION FINAL DEL TERCER PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

Tabla 10. PRESUPUESTO PREVISTO Y EJECUTADO POR AREAS EN EL Ill PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

% Presupuesto ejecutado

Presupuesto Previsto Inicial Presupuesto Ejecutado sobre el previsto

Atencion social, a la dependencia y
promocion de la autonomia personal 928.823.524 € 1.347.853.757 € 145%
Atencion temprana 60.236.143 € 83.742.274 € 139%
Salud 29.069.494 € 39.204.079 € 135%
Educacion 434.162.216 € 609.185.279 € 140%
Empleo 82.425.920 € 136.744.528 € 166%
Participacion social 4.388.851 € 6.285.856 € 143%
Trastornos del espectro del autismo 3.172.550 € 6.020.630 € 190%
Programas horizontales 85.276.978 € 101.641.853 € 119%

TOTAL PLAN 1.627.555.677 € 2.330.678.256 € 143%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan

******* Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.
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Tabla 11. PRESUPUESTO PREVISTO Y EJECUTADO POR AREAS Y POR ANOS EN EL Ill PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-

2015
2012 2013 2014 2015
AREAS Presupuesto % . . Presupuesto % . Y Presupuesto Previsto % . . Presupuesto Previsto % Presupuesto .
. . . Presupuesto Ejecutado % ejecutado . . . Presupuesto Ejecutado | . . Presupuesto Ejecutado % ejecutado . . ) % ejecutado
Previsto Inicial  previsto Previsto Inicial ~ previsto ejecutado Inicial previsto Inicial previsto Ejecutado
Atencion social, a la
dependenciay promocion ~ 234.259.769€  56% 374.091.451 € 61% 235.085.842€  58% 343.078.500 € 59% 229.580.192 € 57% 313.047.849 € 55% 229.897.721€  56,9%  317.635.956 € 56%
de la autonomia personal
Atencion temprana 13.611.470€ 3% 20.382.149€ 3% 14.740.245 € 4% 20.405.489 € 3% 15.157.080 € 4% 21.348.256 € 4% 16.727.348 € 4,1% 21.606.380 € 4%
Salud 7.544.779€ 2% 9.535.670 € 2% 8.099.492€ 2% 10.477.586 € 2% 6.805.812 € 2% 9.624.063 € 2% 6.619.412 € 1,6% 9.566.761 € 2%
Educacion 105.412.447€  25% 150.697.313 € 24% 109.208.303€  27% 150.616.279 € 26% 106.583.301 € 26% 155.337.875 € 21% 112.958.165€  27,9%  152.533.812€ 27%
Empleo 19.469.858 € 5% 27.320.699 € 4% 21.194.097 € 5% 40.374.520 € % 19.606.285 € 5% 30.598.773 € 5% 22.155.680 € 5,5% 38.450.536 € 1%
Participacion social 1.808.164 € 0% 2.614.238€ 0% 1.204.531€ 0% 1.510.537€ 0% 337.055€ 0% 591.022 € 0% 1.039.102 € 0,3% 1.570.060 € 0%
T |
d’:f:ﬂ:::::e ST 1003200€ 0% 1821.03€ 0% | 6306326 0% 946.831€ 0% 697.235€ 0%  1289.863€ 0% SLATAE  02%  1962843¢€ 0%
Programas horizontales 31.746.858 € 8% 29.163.037 € 5% 14.279.553 € 4% 17.523.435€ 3% 25.166.254 € 6% 34.925.349€ 6% 14.084.313 € 3,5% 20.030.032 € 4%
TOTAL PLAN 414.946.554€  100% 615.625.650 € 100% | 404.442.694€ 100% 584.933.177 € 100% 403.933.215€  100% 566.763.051 € 100% 404.233.215€  100%  563.356.379 € 100%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucién del Plan
******* Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. —
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Analizada la evolucion de los recursos destinados al Plan por afios, se puede comprobar cuéles
han sido los periodos de mayor esfuerzo econémico. En términos globales, el esfuerzo de gasto
realizado cada afo ha sido muy similar, en torno al 25% anual. Por Areas, las de
Participaciéon Social, Trastornos del Espectro del Autismo y los Programas horizontales han
seguido una evolucion mas irregular, mientras que el resto han realizado un esfuerzo econémico
similar en todos los afios. El Area de Participacion Social ha concentrado en el primer afio el
42% del presupuesto ejecutado. El Area de Trastornos del Espectro del Autismo ha tenido un
mayor gasto ejecutado en el primer y ultimo afio de vigencia del Plan y los Programas
horizontales lo han tenido en el primer y tercer afio de vigencia del Plan.

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Tabla 12. EVOLUCION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO POR AREAS Y POR ANOS EN EL Il PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA

COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

) ejecutado para el % % % de %
AREAS . Presupuesto /_d? Presupuesto /,d? Presupuesto  cumplimient | Presupuesto /,d?
periodo 2012- ; q cumplimiento ) q cumplimiento ] q bre el ; q cumplimiento
2015 Ejecutado sobre el total Ejecutado sobre el total Ejecutado ° stoot:j ¢ Ejecutado sobre el total
Atencion social, ala
dependencia y promocion | 1.347.853.757 € | 374.091.451 € 28% 343.078.500 € 25% 313.047.849 € 23% 317.635.956 € 24%
de la autonomia personal
Atencion temprana 83.742.274 € 20.382.149 € 24% 20.405.489 € 24% 21.348.256 € 25% 21.606.380 € 26%
Salud 39.204.079 € 9.535.670 € 24% 10.477.586 € 27% 9.624.063 € 25% 9.566.761 € 24%
Educacion 609.185.279 € | 150.697.313 € 25% 150.616.279 € 25% 155.337.875 € 25% 152.533.812 € 25%
Empleo 136.744.528 € | 27.320.699 € 20% 40.374.520 € 30% 30.598.773 € 22% 38.450.536 € 28%
Participacion social 6.285.856 € 2.614.238 € 42% 1.510.537 € 24% 591.022 € 9% 1.570.060 € 25%
Trastornos del espectro
del autismo 6.020.630 € 1.821.093 € 30% 946.831 € 16% 1.289.863 € 21% 1.962.843 € 33%
Programas horizontales 101.641.853 € | 29.163.037 € 29% 17.523.435 € 17% 34.925.349 € 34% 20.030.032 € 20%
TOTAL PLAN 2.330.678.256 € 615.625.650 € 27% 584.933.177 € 25% 566.763.051 € 24% 563.356.379 € 24%

Y ok ok ok

Comunidad
de Madrid

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan
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1.2.1 OBIETIVOS NUCLEARES Y SU INVERSION EN EL Ill PLAN

Los objetivos nucleares y su inversion en el Plan se presentan en la tabla siguiente.

>k ok ok Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.
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Tabla 13. OBJETIVOS NUCLEARES DEL Il PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015 Y SU INVERSION

INVERSION EN EL
PERIODO 2012-
2015 (euros)

% SOBRE
INVERSION
TOTAL DEL PLAN

AREA PROGRAMA OBIJETIVO

% ok Kk ok

% S Kk

Comunidad
de Madrid

PROGRAMA 1. FOMENTO DE LA VIDA

OBIJETIVO 2. Proporcionar atencion social especializada a
personas con discapacidad para la promocién de su
autonomia y para la atencidn a las situaciones de
dependencia que puedan presentar

OBIJETIVO 3. Prestar apoyo al envejecimiento prematuro de 984.345.217 42,23%
INDEPENDIENTE Y LA CALIDAD DE VIDA personas con discapacidad®
OBIJETIVO 4. Promover el uso de las nuevas tecnologias en
los centros de la Red de Atencién a Personas con
discapacidad®
PROGRAMA 1. FOMENTO DE LA VIDA OBJETIVO 7. M.ejorar I‘a calidad de vida en el domicilio de las 41.928.508 1,80%
INDEPENDIENTE Y LA CALIDAD DE VIDA personas con discapacidad
ATENCION SOCIAL, A LA PROGRAMA 1. FOMENTO DE LA VIDA OBIJETIVO 9. Proporcionar apoyos para disfrutar de una vida
DEPENDENCIA Y . . 6.177.856 0,27%
. INDEPENDIENTE Y LA CALIDAD DE VIDA independiente
PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PROGRAMA 1 . FOMENTO DE LA VIDA OBJETIVO 10. I-mpulsa.r la integracion socio-laboral de las
PERSONAL personas con discapacidad PROGRAMA “Emplea tu 7.863.275 0,34%
INDEPENDIENTE Y LA CALIDAD DE VIDA s ”
capacidad”/”+ CAPAZ
PROGRAMA 1 . FOMENTO DE LA VIDA OBJ-ETIVO 13. Ptfte'nuar \ mantener-l’as fu‘ncwnes'cfe las
entidades especializadas en la atencién e integracién de las 10.671.019 0,46%
INDEPENDIENTE Y LA CALIDAD DE VIDA . .
personas con discapacidad
PROGRAMA 3 . ATENCION SOCIAL, PROMOCION DE  OBJETIVO 1. Proporcionar atencién social especializada a
LA AUTONOMIA Y APOYO A LA INTEGRACION DE LAS personas con discapacidad derivada de enfermedad mental 230.874.787 9.91%
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y para la promocién de su autonomia y para la atencidn a las ) . ’ °
DURADERA situaciones de dependencia.
PROGRAMA 3 . ATENCION SOCIAL, PROMOCION DE e won Iaboral de 1
LA AUTONOMIA Y APOYO A LA INTEGRACIGN DE Las 70070 7 To.S0 © IUEEerl PR 0B 0,000 1,20%
1 ] [\ 'V . !
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y duraderap g v 80
DURADERA
PROGRAMA 1: PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA OBIJETIVO 5. Prestar una Atencién Temprana de calidad 39.123.492 1,68%
ATENCION TEMPRANA OBIETIVO 9. Amoliar 1o atencis — o P
PROGRAMA 1: PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA - ampliar 7 arencion 8 nifes con discapacidad con 44.580.238 1,91%

dificultades para convivir en entornos familiares

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.
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INVERSION EN EL % SOBRE
AREA PROGRAMA OBIJETIVO PERIODO 2012- INVERSION
2015 (euros) TOTAL DEL PLAN
PROGRAMA 1: PREVENCION DE LA DISCAPACIDAD Y OBIETIVO 3. Revisar las ayudas técnicas dirigidas a personas 13.210.540 0.57%
SALUD PROMOCION DE LA VIDA INDEPENDIENTE con discapacidad ' ' 20n
< OBIJETIVO 3. Impulsar la atencion en salud mental a grupos
PROGRAMA 2: ATENCION SANITARIA P 25.033.728 1,07%
especificos.
OBIJETIVO 1. Garantizar el acceso al curriculo y permanencia
PROGRAMA 1: ACCESO AL SISTEMA EDUCATIVO . . . . 601.884.307 25,82%
. en el sistema educativo de las personas con discapacidad.
EDUCACION
PROGRAMA 1: ACCESO AL SISTEMA EDUCATIVO :SB;:;L:'C‘Z:' Impulsar [a atencién educativa a grupos 6.401.894 0,27%
OBIJETIVO 7. Apoyar la creacion y mantenimiento de empleo
EMPLEO PROGRAMA 1: ACCESO AL MERCADO LABORAL L . 134.140.018 5,76%
en el mercado ordinario y protegido
PARTICIPACION SOCIAL PROGRAMA 3: VIVIENDA OBJETIVO 1. Facilitar el acceso a la vivienda publica a las 4.777.562 0,20%
personas con discapacidad
TRASTORNOS DEL PROGRAMA 1: ATENCION INTEGRAL A LAS OBJETIVO 5. Garantizar el acceso y permanencia en el 5.328.932 0.23%
ESPECTRO DEL AUTISMO PERSONAS CON TEA sistema educativo de personas con TEA. e 1e37%
PROGRAMA HORIZONTAL C: CALIDAD, INNOVACION OBJETIVO 8. Potenciar la calidad de | . 45.452.109 1.95%
. Potenciar la calidad de los servicios . .
Y EXCELENCIA oo
PROGRAMA HORIZONTAL D: ACCESIBILIDAD OBJETIVO 5. Mantener la accesibilidad del parque 25.926.874 1.11%
UNIVERSAL inmobiliario de la Comunidad de Madrid - - ykse
PROGRAMAS PROGRAMA HORIZONTAL D: ACCESIBILIDAD OBJETIVO 8. Impulsar accesibilidad de las oficinas destinadas 2.306.840 0.31%
HORIZONTALES UNIVERSAL a Servicios Publicos de Empleo ' ' y2270
PROGRAMA HORIZONTAL D: ACCESIBILIDAD OBJETIVO 10. Continuar la mejora en la accesibilidad en los
N 4.282.711 0,18%
UNIVERSAL centros sanitarios
PROGRAMA HORIZONTAL D: ACCESIBILIDAD OBJETIVO 11. Mejorar la accesibilidad en los centros
7.234.658 0,31%

UNIVERSAL

escolares publicos no universitarios

INVERSION TOTAL DEL PLAN

2.330.678.256

%k Kk ok

Comunidad
de Madrid

1y2

El presupuesto de los objetivos 3 y 4 del Programa 1, a efectos del seguimiento presupuestario, se integrd junto con el presupuesto del Objetivo 2 del mismo Programa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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1.2.2 ACTUACIONES CON MAYOR INVERSION DEL Il PLAN

Las actuaciones a las que el Plan ha destinado un mayor volumen de recursos economicos son
aquellas cuyo gasto ejecutado ha superado el millon de euros en el periodo de vigencia del Plan.
Son precisamente las actuaciones principales recogidas dentro de cada objetivo nuclear del
Plan. Se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 14. ACTUACIONES CON MAYOR INVERSION DEL Ill PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE
LA COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

. % SOBRE EL
] . INVERSION
AREA ACTUACION (EUROS) TOTAL DEL
PLAN
Atencion social, a la Mantener los dI.SpOSItI\{OS deatencionala promouon dle la autonc{)mla per.sonal para
. ., personas con discapacidad y, en su caso, ampliar sunimero seglin necesidades
dependencia y promocion de la A )
i I dentro del marco presupuestario anual legalmente aprobado por la Comunidad de
autongmia persona Madrid: Atencidn diurna, atencion residencial.
e . Mantener la Red de atencion especializada a personas con discapacidad que sufren
Atencion social, a la d ecimient . i ; )
. L, rocesos de envejecimiento prematuro y, en su caso, ampliar su niimero segtin 345.
dependencia y promocion de la P ) ) P / ) P 8 984.345.217 42,23%
) I necesidades dentro del marco presupuestario anual legalmente aprobado por la
autonomia persona ) )
P Comunidad de Madrid”
Atencion social, a la Extender el uso de sistemas de domotica y ayudas técnicas en los centros de la Red
dependencia y promocion de la de Atencién de la Comunidad de Madrid para contribuir a favorecer la autonomia de
autonomia personal las personas con discapacidad”
Garantizar la permanencia de los alumnos con discapacidad en el sistema educativo
Educacion através del incremento progresivo de la dotacion de profesionales que les atiendan 600.194.231 25,75%
en todas las actividades educativas
Atencién social, a la Mantener los dISpI(?SItI\{OS de atencp’n a Ias. pers.onas con enfermedad. mentallgrave
. . y duradera, atencion diurna y atencion residencial y, en su caso, ampliar su nimero
dependenciay promociondela * ", . ) 230.874.787 9,91%
i | seglin necesidades, dentro del marco presupuestario anual legalmente aprobado
autonomia persona por la Comunidad de Madrid
Mantener las subvenciones para el fomento del empleo de personas con
Empleo I ) . 130.596.622 5,60%
discapacidad en los centros especiales de empleo
PROGRAMA HORIZONTAL C: brofundi s calidad de Ia atencion de los Centros Base de valoracis
. L rofundizar en la calidad de la atencion de los Centros Base de valoracion
Calidad, Innovacion y ) g ) ) o . y 45.192.401 1,94%
. orientacion de la Comunidad de Madrid para optimizar la capacidad de respuesta
Excelencia
., Mantener la atencion residencial para menores protegidos con discapacidad en
Atencion temprana o o ) . 44.238.421 1,90%
residencias y residencias de tratamiento terapéutico
Mantener la Red de Centros de Atencion temprana de la Consejeria de Asuntos
Atencion temprana Sociales y, en su caso, ampliar servicios innovadores seglin necesidades dentro del 39.123.492 1,68%

marco presupuestario anual legalmente aprobado por la Comunidad de Madrid

S ok Kk ok

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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% SOBRE EL

o . INVERSION
AREA ACTUACION TOTAL DEL
(EUROS)
PLAN
Atencién social, a la b aal dades de Avuda a Domicil di dad
e e et e ar |:espues aalas neie5| la ?S e Ayu ,aé omicilio aT personas conA iscapacidad a 38.074.041 1,63%
; través de la colaboracién técnica y econdmica establecida con las entidades locales
autonomia personal
Atencién social, a la Mantener el apoyo a la integracién en el empleo a través de los centros de
dependencia y promocion de la rehabilitacién laboral y, en su caso, ampliar su nimero seglin necesidades dentro del 28.000.000 1,20%
autonomia personal marco presupuestario anual legalmente aprobado por la Comunidad de Madrid
PROGRAMA HORIZONTAL D: . . .,
Proporcionar ayudas para la instalacion de ascensores 25.926.874 1,11%

Accesibilidad Universal

Mantener los Hospitales de Dia Infanto-Juveniles (Centros Educativos Terapéuticos)
Salud y Mejorar e impulsar la atencién a trastornos de personalidad graves, en especial en 24.460.973 1,05%
Unidades de Trastornos de la Personalidad-Comunidades Terapéuticas (UTP).

Tramitar el nuevo Catalogo de Prestacion Ortoprotésica (de acuerdo a la ampliacién
Salud del Catdlogo Ortoprotésico acordada por el Consejo Interterritorial del Sistema 13.210.540 0,57%
Nacional de Salud)

Potenciar el tejido asociativo especializado en la atencidn e integracion social de las

Atencién social, a la personas con discapacidad mediante acuerdos y formulas posibles que den
dependencia y promocion de la estabilidad en la financiacién publica que recibe de la Consejeria de Asuntos Sociales; 10.671.019 0,46%
autonomia personal de acuerdo con el marco presupuestario legalmente establecido en la Comunidad

de Madrid para cada ejercicio.

PROGRAMA HORIZONTAL D: Impulsar la adaptaciéon y mejora de la accesibilidad universal de las oficinas

7.306.840 0,31%
Accesibilidad Universal destinadas a Servicios Publicos de Empleo it

Dotar a los centros docentes publicos de medios para facilitar el desplazamiento de
aquellos alumnos con discapacidad que lo requieran para el desarrollo de las 7.234.658 0,31%
actividades escolares y las extraescolares programadas por el centro

PROGRAMA HORIZONTAL D:
Accesibilidad Universal

Atencion social, a la . . . . .
Consolidar el Programa de Apoyo a la Vida Independiente (Oficina de Vida

i i0 | .134.

dePende?CIa e uEE e Independiente de la Comunidad de Madrid) 6.134.729 0,26%
autonomia personal

.. . . Garantizar la reserva de viviendas adaptadas en las promociones de Vivienda
Participacion Social L *” L v ,VIVI P P ! vt 4.777.562 0,20%

Publica, Vivienda Protegida, y Plan Joven

Trastornos del Espectro del i i i &cni i i6

: p Intggrar progresivamente profesionales del perfil de Técnico Superior de Integracion 4.635.932 0,20%
Autismo Social (T.S.1.S.)

o Dar continuidad al Convenio de colaboracion con ONCE para la mejora de la atencién
Educacion R : . . K 4.392.067 0,19%
educativa de los alumnos ciegos o con discapacidad visual

PROGRAMA HORIZONTAL D: Impulsar la adaptacion y mejora de la accesibilidad en los centros sanitarios, tanto 4.282.711 0.18%
Accesibilidad Universal en infraestructuras como en mobiliarios U ’
Atencién social, a la Desarrollar proyectos para la integracion socio-laboral de las personas con

dependencia y promocion de la discapacidad gestionados por entidades especializadas en el dmbito de la 4.214.392 0,18%
autonomia personal discapacidad

Atencidn social, a la . . . . ) »
. .. Prestar Teleasistencia a personas con discapacidad, a través de la colaboracién
dependenciay promocionde la _, . . . . 3.854.467 0,17%
. técnica y econémica establecida con las entidades locales
autonomia personal

Atencion social, a la = L . »
Desarrollar aulas y servicios de provision de apoyos destinados a la consecucién de

dependencia y promocion de la . R 3.642.883 0,16%
) empleo para personas con discapacidad
autonomia personal
INVERSION TOTAL DEL PLAN 2.330.678.256

2 presupuesto de la "Red de atencion especializada a personas con discapacidad que sufren procesos de envejecimiento prematuro"” y el presupuesto de "Extender el uso de

sistemas de domética y ayudas técnicas en los centros de la Red de Atencion de la Comunidad de Madrid para contribuir a favorecer la autonomia de las personas con discapacidad"” , a
efectos del seguimiento presupuestario, se integrd junto con el presupuesto de la actuacion "Mantener los dispositivos de atencion a la promocion de la autonomia personal para
personas con discapacidad y, en su caso, ampliar su nimero segtn necesidades dentro del marco presupuestario anual legalmente aprobado por la Comunidad de Madrid: Atencion
diurna, atencion residencial " .

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por las consejerias involucradas en la ejecucion del Plan
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Las dos actuaciones del Plan con mayor dotacion econdmica han sido la red de
dispositivos de atencion a la promocién de la autonomia personal para personas con
discapacidad’, que ha recibido un total de 984,3 millones de euros en los cuatro afios, y la
dotacion de profesionales para atender las actividades educativas de los alumnos con
discapacidad, en la que se han gastado 600,2 millones de euros. Ambas representan un
42,23% y un 25,75%, respectivamente, de los recursos totales del Plan, es decir, entre las dos
suman practicamente el 70% de la inversion destinada a este Tercer Plan. La primera
pertenece al Area de Atencion social, a la dependencia y promocion de la autonomia
personal y la sequnda al Area de Educacion.

Les siguen otras dos actuaciones cuya inversion ha superado los 100 millones de euros
en estos cuatro afos de vigencia del Plan:

o El mantenimiento de la red de atencion a personas con enfermedad mental grave
y duradera, cuya dotacion ha ascendido a 230,8 millones de euros, representando el
9,91% del gasto total ejecutado en el Plan. Esta actuacion pertenece al Area de
Atencion social, a la dependencia y promocion de la autonomia personal.

e Las subvenciones para el fomento del empleo de personas con discapacidad en
los centros especiales de empleo, cuya dotacion ha ascendido a 130,6 millones de
euros, representando el 5,6% del gasto total ejecutado en el Plan. Esta actuacion
pertenece al area de Empleo.

Por tanto, las cuatro actuaciones mas importantes en volumen de recursos destinados a las
personas con discapacidad se encuadran en los ambitos de la atencién a la promocion de la
autonomia personal en centros especializados, la dotacidn de recursos educativos para menores
con discapacidad en edad escolar y de fomento del empleo, cumpliendo asi las principales
prioridades de atencion que estas personas requieren.

Otras actuaciones a las que se ha dotado de importantes recursos econdmicos, con un peso
superior al 1% sobre el gasto total del Plan, han sido:

e La atencion a menores con discapacidad en residencias de tratamiento terapéutico, del
Area de Atencion Temprana.

e |aRed de Centros de Atencién Temprana.

e La Ayuda a Domicilio a personas con discapacidad, del Area de Atencion social, a la
dependencia y promocion de la autonomia personal.

1 Al presupuesto de esta actuacion se suman los presupuestos de otras dos actuaciones la "Red de atencion especializada a personas con
discapacidad que sufren procesos de envejecimiento prematuro” y "Extender el uso de sistemas de domoética y ayudas técnicas en los centros de
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e Lasayudas concedidas para la instalacion de ascensores en edificaciones residenciales,
del Programa horizontal de Accesibilidad Universal.

e Los Hospitales de Dia Infanto-Juveniles (Centros Educativos Terapéuticos) y las
Unidades de Trastornos de la Personalidad-Comunidades Terapéuticas (UTP), del Area
de Salud.

1.3 IMPACTO DE LOS OBJETIVOS Y ACTUACIONES

1.3.1 IMPACTO GLOBAL DEL PLAN

El impacto del Plan se ha medido a través de una valoracién en una escala de 1 a 10 (siendo 1
poco impacto y 10 maximo impacto) sobre el grado de influencia que ha tenido el Plan en trece
aspectos de la vida de las personas con discapacidad y sus familias. Segun las respuestas
obtenidas de los agentes consultados, los trece aspectos analizados han tenido impactos
superiores a 5 sobre la poblacién con discapacidad.

La percepcion del impacto del Plan en las personas con discapacidad ha sido mas
significativo en los siguientes aspectos: el aumento de la contratacion de las personas con
discapacidad, el acceso a la formacion de las personas con discapacidad y la mejora en la
accesibilidad de entornos urbanos. Los tres aspectos del Plan que se perciben con menor
impacto han sido, por orden: la mejora de la atencién especializada de las personas con
discapacidad, la calidad de vida de las familias de las personas con discapacidad y la
calidad de vida de las propias personas con discapacidad.

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.
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llustracion 4. GRADO DE IMPACTO DEL PLAN EN DIVERSOS ASPECTOS DE LA VIDA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

Impacto sobre el aumento de la contratacion de las personas con discapacidad

Impacto sobre el acceso a la formacion de las personas con discapacidad

] &
o0

Impacto sobre la mejora en |a accesibilidad de entornos urbanos

~
<
©o

Impacto sobre el acceso al empleo de las personas con discapacidad

Impacto sobre el conocimiento y la percepcidn social de las personas con
discapacidad

~
~
w

Impacto sobre el fomento de la participacion social de las personas con
discapacidad

~N
~
wu

Impacto sobre |a salud de las personas con discapacidad 7,5

Impacto sobre el acceso a la educacion de las personas con discapacidad 7,4

~N
~
I

Impacto sobre una mayor sensibilidad hacia las personas con discapacidad

Impacto sobre la promocion de la autonomia y la vida independiente de las

personas con discapacidad 7.1
Impacto sobre la calidad de vida de las personas con discapacidad —
Impacto sobre la calidad de vida de las familias de las personas con discapacidad —
Impacto sobre la mejora de la atencidn especializada de las personas con
discapacidad
0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Ill Plan

Como se puede observar, el impacto sobre el aumento de la contratacién de las personas con
discapacidad ha recibido una valoracion de 8,9 sobre 10. Con una nota de 8,8 se valora el
impacto sobre el acceso a la formacion de las personas con discapacidad. Con un 8,6 se valora
el impacto sobre la mejora en la accesibilidad de entornos urbanos. Las tres actuaciones
valoradas con mayor impacto sobre las personas con discapacidad pertenecen al Area de
Empleo y al Programa horizontal de Accesibilidad universal.
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Con puntuaciones entre 7 y 8 se encuentra la valoracion del impacto en los siguientes ambitos
pertenecientes a las Areas de Atencion social, a la dependencia y promocién de la autonomia
personal, Participacion social, Educacion, Salud y Empleo:

e La promocién de la autonomia y la vida independiente de las personas con
discapacidad.

¢ La mayor sensibilidad hacia las personas con discapacidad.

e Elacceso a la educacion de las personas con discapacidad.

e Lasalud de las personas con discapacidad.

o Elfomento de la participacion social de las personas con discapacidad.

e El conocimiento y la percepcion social de las personas con discapacidad.

e Elacceso al empleo de las personas con discapacidad.
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llustracién 5. DISTRIBUCION DEL GRADO DE IMPACTO DEL PLAN EN DIVERSOS ASPECTOS DE LA VIDA DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

Impacto sobre el acceso a la formacién de las personas
con discapacidad

40,4%

Impacto sobre la mejora en la accesibilidad de 38,3%

entornos urbanos

Impacto sobre la mejora de la atencion especializada

de las personas con discapacidad 10,6%

Impacto sobre la promocién de la autonomia y la vida 31,9%

independiente de las personas con discapacidad 12,8%

36,2%

Impacto sobre la calidad de vida de las familias de las
personas con discapacidad

Impacto sobre la calidad de vida de las personas con 25,5%

discapacidad

8,8

8,6

53

7,1

59

6,2

;
0% 20% 40%
H Bastante B Mucho M Regular M Poco M Nada

60%
NS/NC

Escala de valoracién del 1 al 10:
Nada=1-2; Poco=3-4; Regular=5-6; Bastante=7-8; Mucho=9-10

80%

100%

(CONTINUACION)
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Impacto sobre una mayor sensibilidad 31,9%

hacia las personas con discapacidad 74

Impacto sobre el conocimiento y la
percepcidon social de las personas con
discapacidad

29,8%

Impacto sobre el fomento de la 7,5
participacion social de las personas con

discapacidad]

7,5
Impacto sobre la salud de las personas con 27,7% ’

discapacidad

Impacto sobre el acceso a la educacion de 29,8%

7,4
las personas con discapacidad

Impacto sobre el aumento de la
contratacion de las personas con
discapacidad

38,3% 8,9

21,3%

Impacto sobre el acceso al empleo de las 27,7% 7,9
personas con discapacidad

6,4%
15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Bastante ® Mucho ®m Regular ™ Poco | Nada NS/NC

Escala de valoracion del 1 al 10:
Nada=1-2; Poco=3-4; Regular=5-6; Bastante=7-8; Mucho=9-10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Il Plan
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1.3.2 ACTUACIONES CON MAYOR IMPACTO

Los agentes consultados manifestaron, no sélo a través del cuestionario, sino también en las
entrevistas, cuéles fueron las actuaciones que en su opinién habian tenido mayor impacto sobre
las personas con discapacidad y también aquellas actuaciones que menos habian incidido en
ellas.

Se destacaron como actuaciones con gran impacto sobre la vida de las personas con
discapacidad:

% Las actuaciones dirigidas al fomento de la vida independiente de estas personas.

¢+ Las actuaciones de proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, y
entre ellas, las orientadas al tratamiento de los abusos.

< En el Area de Atencion social, a la dependencia y promocion de la autonomia personal:

o El Programa de Atencién Social, promocién de la autonomia y apoyo a la
integracion de las personas con enfermedad mental.
La creacion de la oficina de Vida Independiente (OVI).

o El mantenimiento y el crecimiento, a pesar de la crisis, de los recursos de la red
de atencidn, tanto residenciales como no residenciales, en especial en el caso
de las personas con enfermedad mental grave, y el mantenimiento de la
gratuidad de los servicios prestados a las personas con discapacidad.

o La atencion y el apoyo a familias con algun miembro con discapacidad en los
Centros de Apoyo y Encuentro Familiar.

o Las actuaciones enfocadas a la creacién de recursos de la Red Publica de
Atencion Social, como: los centros de RPS (Rehabilitacion Psicosocial), CRL
(Centro de Rehabilitacién Laboral), Centros de dia, EAPS (Equipo de Atencion
Primaria y Salud), etc.

<% En el Area de Atencion Temprana:

o La creacion de CRECOVI y la aprobacion del decreto que regula el
procedimiento de valoracion de los menores.

o ElProtocolo de Cribado Neonatal de Enfermedades.

% En el Area de Salud:

o La consulta ginecoldgica adaptada para mujeres con discapacidad fisica en el
Hospital de La Paz.

o ElI Programa APAD (Acompafiamiento a pacientes Ambulantes con
Discapacidad).

o Las Unidades de salud mental y sordera en el Hospital Gregorio Marafién.

o La formacion impartida a los sanitarios sobre como debian atender a personas
segun su tipo de discapacidad.
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% En el Area de Empleo:

o Las subvenciones para el fomento del empleo ordinario y protegido.

o La implantacion de nuevas herramientas que han mejorado las actuaciones de
Valoracién, Orientacion e Insercién Laboral (VOIL) entre las Consejerias de
Politicas Sociales y Familia y Economia, Empleo y Hacienda.

o La mejora de la percepcion que el empresariado tiene de las personas con
discapacidad, gracias a una labor de sensibilizacién y difusién de una imagen
positiva de la discapacidad que se ha hecho en el marco de este Plan.

o Las acciones de formaciéon para el empleo orientadas a estas personas
teniendo en cuenta las necesidades especificas del mercado laboral.

% En el Area de Trastornos del Espectro del Autismo: el Programa de Atencién Médica
Integral para personas con TEA (AMI-TEA) en el Hospital Gregorio Marafion.
% En los Programas horizontales:

o Accesibilidad: la eliminacién de barreras urbanisticas y en el transporte las
actuaciones para “aumentar la accesibilidad en el transporte publico”.

o Mujer: Servicio especializado para la atenciéon integral de mujeres con
discapacidad intelectual victimas de violencia de género.

1.3.3 ACTUACIONES CON MENOR IMPACTO

Otras actuaciones con menor impacto sobre la vida de las personas con discapacidad,
sefialadas por los agentes fueron:

¢+ Los Servicios a Personas con Discapacidad Intelectual y con Enfermedad Mental debido
a la falta de recursos.

+¢+ El Programa de Prevencion y atencion temprana.

% La convocatoria de jornadas sobre buenas practicas en materia de integracion laboral
de personas con discapacidad.

1.4 EVALUACION GENERAL DEL PLAN

1.4.1 CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL PLAN

El Plan ha sido valorado como un instrumento conveniente y oportuno para la
planificacion de las actuaciones publicas destinadas a las personas con discapacidad en
la Comunidad de Madrid. La gran mayoria de los agentes consultados lo consideraron muy o
bastante conveniente. Casi el 98% opino, ademas, que este Plan era necesario para ordenar las
politicas dirigidas a las personas con discapacidad en la Comunidad de Madrid.
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llustracién 6. CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD DEL PLAN

Poco; Regular;
2,1% 10,6%

Bastante;
44,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc
para la Evaluacion Final del Il Plan

1.4.2 EFICACIA Y UTILIDAD DEL PLAN

El Plan ha sido considerado también como eficaz y util para para ofrecer una atencién
integral a las personas con discapacidad. El 17% de los agentes consultados opinaron que
resultd muy eficaz y practicamente la mitad, 49%, opinaron que resultd bastante eficaz, por lo
que el 66% ha considerado que ha tenido mucha o bastante utilidad y eficacia.

llustracion 7. EFICACIA Y UTILIDAD DEL PLAN

B Bastante ™ Mucho M Poco [ Regular

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del Ill Plan
Por otra parte, algo mas de la mitad de las personas encuestadas expresaron que el Plan es
completo o exhaustivo porque abarca todos los aspectos relacionados con las personas con
discapacidad, si bien un 36,2% considerd que no recoge todas las cuestiones que pueden
afectar a estas personas.
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llustracion 8. INCLUSION DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Si 57,4%
No 36,2%
NS/NC 6,4%
[I] 2I0 4'0 6I0 SIO 1[I)0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del lll Plan

Algunas necesidades de estas personas no han quedado recogidas en el Plan. En concreto, el
70% de las personas encuestadas considera que este Plan no cubre todas las

necesidades y problemas de las personas con discapacidad y de sus familias, frente a un
25,5% que considera que si las cubre.

llustracion 9. COBERTURA DE TODAS LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
DE SUS FAMILIAS EN EL PLAN

70,2%

NS/NC

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del lll Plan

1.4.3 PERTINENCIA DE LOS AGENTES QUE HAN PARTICIPADO EN LA ELABORACION DEL
PLAN

La amplia mayoria de las personas consultadas durante la evaluacién final opinaron que el
proceso de elaboraciéon del Plan conté con una adecuada representacion de agentes.
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Ilustracién 10. LOS AGENTES QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACION DEL PLAN SON LOS ADECUADOS

100 76,6 %

No

NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del lll Plan

El 60% de las personas consultadas dijo no echar en falta la participacion de otras entidades
publicas en la elaboracién del Plan, ademas de las que ya participaban, frente al 25,5% que
sefald que si echaba en falta la participacion de alguna entidad publica mas.

Ilustracién 11. SE ECHA EN FALTA A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS EN LA ELABORACION DEL PLAN

59,6%

NS/NC

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del Il Plan

Respecto al papel de los actores sociales, algo mas de la mitad de las personas encuestadas
(55,3%) cree que el papel de algunos actores sociales en la elaboracion del Plan es mas limitado
que el de otros. Para el 34% el papel de todos los actores esta equilibrado.
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Ilustracién 12. EL PAPEL DE ALGUNOS ACTORES SOCIALES EN LA ELABORACION DEL PLAN ES MAS LIMITADO QUE
EL DE OTROS

S 55,3%
No

NS/NC

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del lll Plan

1.4.4 VALORACION GLOBAL OTORGADA AL PLAN POR LOS AGENTES CONSULTADOS

El 40,4% de las personas consultadas en este proceso de evaluacion ha otorgado una
puntuacién global al Plan de 7 sobre 10, siendo ésta la calificacion mas frecuente o
repetida. El 76,6% de los agentes consultados ha valorado el Plan con una puntuacion
entre 6 y 10, el 8,5% le otorga una valoracién de 5 sobre 10 y sélo el 15% lo valora con
puntuacion inferior a 5.

llustracion 13. VALORACION GENERAL DEL PLAN

[
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Il Plan
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1.5 EVALUACION DEL DISENO Y ESTRUCTURA DEL PLAN Y DEL
PROCESO DE ELABORACION DEL MISMO

1.5.1 DISENO Y ESTRUCTURA DEL PLAN

El contenido del Plan y su estructura organizada en areas, programas, objetivos
especificos y actuaciones resultan conocidos para la amplia mayoria de los agentes
involucrados en su elaboracion y ejecucion. Solo un 6,4% manifiesta desconocer dicha
estructura.

En cuanto a si esta estructura general del Plan resulta la mas adecuada para responder a las
necesidades de las personas con discapacidad, un 67% no sabe o no tiene opinion para
valorar si es adecuada o no.

llustracién 14. CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO Y LA ESTRUCTURA (AREAS/PROGRAMAS/OBJETIVOS
ESPECIFICOS/ACTUACIONES) DEL PLAN

[VALOR
]

[VALO
R]

B No mSi

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Il Plan

La estructura del Plan desagregada por Areas, Programas, Objetivos y Actuaciones ha sido
valorada positivamente. En el caso de las Areas, Programas y Objetivos dos tercios de los
agentes consultados opina que su grado de acierto esta entre un 5y un 6 sobre 10 y el otro
tercio lo valora entre un 7 y un 8. En el caso de las actuaciones todos los agentes coinciden en
que el acierto en el disefio de las mismas fue de un 5 - 6 sobre 10.
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La mitad de los agentes consultados no echa en falta en el Plan ningtin area u objetivo
estratégico, pero un 40,9% si considera que hay algunas areas u objetivos que no estan
recogidos en el mismo. Mas de la mitad de los encuestados (56,8%) valora positivamente la
formulacion de las areas y objetivos y solo un 20,5% de los encuestados opina que hay areas u
objetivos estratégicos contemplados en el Plan que deberian haberse considerado de otra

manera.
llustracion 15. SE ECHA EN FALTA ALGUN AREA U llustracion 16. LAS AREAS U OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO EN EL PLAN CONTEMPLADOS EN EL PLAN DEBERIAN HABERSE

CONSIDERADO DE OTRA MANERA

MNS/NC mNo mSi ENo MENS/NC HS|

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacién Final del Il Plan

Las areas u objetivos incluidos en el Plan mas valorados por los agentes fueron los

siguientes:

/7
L X4

X/
L X4

X/
o0

En el Area de Atencion social, a la dependencia y promocién de la autonomia personal,
el mantenimiento de plazas en centros ocupacionales.

En el Area de Participacion Social, la implementacién de modelos que permiten a las
personas con discapacidad solicitar los recursos que necesitan para empoderar sus
vidas y mejorar su calidad de vida.

En el Area de Empleo, la sensibilizacién del empresariado hacia las personas con
discapacidad.

En el Area de Salud, la creacion de la unidad de Salud Mental para las personas sordas
en el Gregorio Marafion y los avances en los diagnésticos y tratamientos dirigidos a las
personas con Trastornos del Espectro del Autismo.

En el Area de Educacion, la creacion de las comisiones de acompafiamiento.

La inclusion de un area especifica dedicada a los Trastornos del Espectro del Autismo.
En el Programa Horizontal de Accesibilidad Universal, el avance en la eliminacion de
barreras arquitecténicas en numerosos edificios y espacios publicos.

En el Programa Horizontal de Mujer, la lucha contra la violencia de género.
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Entre las areas u objetivos con un menor desarrollo o no recogidos en el Plan, los agentes
consultados sefialan los siguientes:

X/
0

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
o0

X/
o0

Fortalecer la prevencion en adolescentes con discapacidades sobrevenidas y servicios
de rehabilitacion y recuperacion especificos para dicha etapa fundamental para el
desarrollo de la autonomia personal. Es fundamental incrementar los objetivos
estratégicos y acciones en este rango de edad, para todas las discapacidades, pero
especificamente, en salud mental.

Mejora de los servicios de la discapacidad cognitiva y sensorial, en concreto: atencion
residencial a personas con deterioro cognitivo (demencia alcohdlica, VIH...) entre 50 y 65
afos y para personas con discapacidad intelectual; estrategias especificas y servicios y
programas accesibles en lengua de signos espafiola para las personas con discapacidad
auditiva.

Dentro de la salud mental: atencién a los problemas graves de conducta y a los
colectivos especificos (mujeres, jovenes, etc.).

Malos tratos a las personas con discapacidad.

En el Area de Empleo: medidas concretas de accion positiva para determinados
colectivos de personas con discapacidad en el Area de inclusion laboral; flexibilizar la
percepcion de prestaciones econdmicas para favorecer el acceso y el mantenimiento en
el empleo.

Potenciacién y mejora de la coordinaciéon y colaboraciéon entre Centros Base y
Hospitales para la atencién a prematuros (prevencién).

Recursos para personas mayores de 65 afios con discapacidad, distintos de los
ofrecidos a personas mayores sin discapacidad previa. Para personas con discapacidad:
plazas en centros de dia no intensivas; plazas de residencia temporales para situaciones
de emergencia.

Envejecimiento, inclusidn, ocio y tiempo libre, cultura, respiro familiar, TIC.

Formacién de profesionales y directivos de otras consejerias de forma que se pueda
plantear a medio-largo plazo la inclusion en los servicios ordinarios de las personas con
discapacidad.

Los agentes sefialaron como aspectos mas valorados del disefio y la estructura los
siguientes:

X/
L X4

El Plan emana de la propia Presidencia de la Comunidad de Madrid, lo que le confiere
una perspectiva horizontal o transversal que involucra a todas las Consejerias al tiempo
que recoge la participacion de las entidades y los agentes sociales.
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+¢ Intenta abarcar muchas areas y tematicas relativas a la discapacidad y profundiza mucho
en las mismas. El desglose por areas, programas, objetivos y actuaciones es util a la hora
de organizar los contenidos del plan, facilita su seguimiento e integra los distintos niveles.
La inclusién de programas horizontales, en principio, resulta acertada como forma de
integrar las cuatro lineas clave en cada area como son la accesibilidad universal, calidad,
innovacion y excelencia, mujer e igualdad de oportunidades.

«+ El diagnostico de las necesidades de las personas con discapacidad en la Comunidad de
Madrid incluia bastantes datos sobre esta poblacion y ha sido un importante intento de
situar y conceptualizar la situacion en la que se encuentran estas personas de cara a
recoger las actuaciones por areas y programas. Ademas, incorporaba un mapa de
recursos en cada area tematica, que sirvié para establecer cuales eran los recursos que
estaban disponibles para llevar a cabo las medidas.

Y como aspectos menos valorados del disefio y la estructura sefialaron los siguientes:

+«» El plan incluye pocas novedades y se ha centrado en sistematizar los recursos
disponibles en lugar de apostar por acciones relativas a nuevas problematicas o
necesidades. Muchos de los objetivos eran una descripcion de la realidad de las
personas con discapacidad, dificiles de medir objetivamente, cuya ejecucién o
consecucion resulta dificil de cuantificar.

+«» El diagnostico de las necesidades y problematicas de las personas con discapacidad
en la Comunidad de Madrid podria haber sido més completo.

+«»+ El Plan presenta carencias en la promocion de la inclusion de la poblacion sorda en
la Comunidad de Madrid: no incluye acciones concretas sobre la Lengua de Signos y
la figura de los intérpretes. Aunque existen mdltiples actuaciones que benefician a
estas personas en varias areas del Plan, como las de Sanidad, Empleo o Educacion,
no hay actuaciones especificas encaminadas Unicamente a este colectivo.

En el desarrollo de la consulta a las diferentes entidades implicadas en el Plan, éstas han
planteado las siguientes propuestas para mejorar el disefio y la estructura del Plan:

¢+ Es esencial incorporar una prevision presupuestaria exhaustiva e informar sobre ella
a los distintos agentes. El Ill Plan de Accién incluia una completa memoria
econdmica pero no se difundié su contenido.

¢+ Seria mejor disefiar una estrategia a futuro, a largo plazo, y planes mas operativos
anuales o bianuales, de esta forma se compaginan la necesidad de tener definido un
horizonte futuro con la posibilidad de adaptarse agilmente a la evolucién de las
necesidades en el dia a dia.
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X/
°

X/
o

X/
°

Es fundamental que todas las acciones y objetivos sean cuantificables, que incluyan
un compromiso de ejecucion medible. Y que todos ellos tengan asignada una
dotacién presupuestaria.

Definir y delimitar claramente la responsabilidad de cada agente respecto a cada
actuacion del Plan, de tal forma que cada Consejeria 0 unidad administrativa tenga
claro las actuaciones que debe ejecutar. Deberia delimitarse més claramente quién
lidera cada accion y quién debe prestar ayuda al lider para la ejecucion de la accion.

Deberian eliminarse los programas que ya estaban en marcha o funcionando y dejar
solo aquellos que impliquen actividad planificada a futuro.

Es necesario agrupar todas las acciones pertenecientes a un area tematica en el
mismo espacio. De no hacerlo, se estara produciendo una dispersion en las politicas
y en las medidas.

El Plan deberia estar centrado en las necesidades de todas las personas con
discapacidad por igual, con un presupuesto mas equilibrado entre las distintas
discapacidades y no tan centrado en aquellas discapacidades que tienen entidades
mas fuertes detras. En este sentido, algunos agentes no terminan de ver clara la
pertinencia de incluir en el plan la atencidn de trastornos del espectro del autismo al
mismo nivel que el Area de Salud, Educacion, Empleo, Atencién social, a la
dependencia, y promocién de la autonomia personal,... etc. Deberia tratarse como un
programa dentro de un drea mas que como un area en si misma. O bien, se podria
haber considerado una discapacidad transversal a lo largo de todo el plan, mas que
una discapacidad que contase con un area especifica.

Las medidas de empleo, sanidad o educacion deben tener un caracter transversal y
continuidad a futuro, no deben limitarse a responder a objetivos de caracter temporal.

El empleo deberia tener mayor dotacién econémica dentro de un futuro Plan
enfocado a la discapacidad, ya que es un instrumento clave para lograr la plena
inclusion en la sociedad de las personas con discapacidad. En concreto, se deberian
incrementar los recursos destinados a formacién, orientacion, tutorizacién y apoyo de
estas personas para permitir su correcta inclusion en el mercado laboral ordinario.

Se deberian ampliar las areas de desarrollo especificas y/o programas concretos
dirigidos a atender a discapacidades con mayores necesidades, como puede ser la
paralisis cerebral o las enfermedades raras.

El Programa de Apoyo a las Familias no deberia estar incluido como programa dentro
del Area 1 de atencion social, a la dependencia y promocién de la autonomia, sino
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que deberia de constituir un area independiente dado que tiene el mismo peso y
entidad que el resto de las areas.

++ Considerar la posibilidad de incorporar un programa especifico sobre enfermedades
raras, ya que sélo en la Comunidad de Madrid pueden representar a casi un 80% de
los menores con discapacidad.

¢ Reforzar los programas horizontales, especialmente el de género y el de
accesibilidad.

++ Incluir actuaciones especificas encaminadas a conseguir una regulacion autondmica
de la lengua de signos en la propia Comunidad de Madrid.

1.5.2. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

El 60% de los agentes consultados en el proceso de evaluacion final consideraron adecuado
el método de trabajo establecido para elaborar el Plan, frente a un 21% que lo consideraron
inadecuado.

llustracion 17. CONSIDERA ADECUADO EL METODO DE TRABAJO ESTABLECIDO PARA ELABORAR EL PLAN

Si
No
m NS/NC
NS/NC H No
mSi

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del Il Plan

El método de trabajo elegido para elaborar el Plan fue considerado principalmente
operativo, participativo y eficaz.

feftafof g Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA.

Comunidad
de Madrid



91/ 256 |

*******

Comunidad
de Madrid

EVALUACION FINAL DEL TERCER PLAN DE ACCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2012-2015

Ilustracién 18. COMO HA SIDO EL METODO DE TRABAJO PARA ELABORAR EL PLAN
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Il
Plan

Algo mas de la mitad de los agentes consultados (55%) valoraron la participacion del movimiento
asociativo, de los agentes institucionales y de los agentes econdémicos y sociales en la
elaboracion del Plan con una puntuacion de 5-6. EI 32% le otorgd una calificacion superior a 7.
Sélo un 4% no lo valord positivamente y un 9% no supo valorarlo. Asi pues, la participacion de
los distintos agentes en la elaboracion del Plan ha sido muy bien valorada.

Se han analizado varios aspectos en cuanto a la elaboracion y disefio del Plan con el objeto
de saber en qué grado han resultado adecuados: el papel de la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia como coordinador general del Plan; el papel del resto de las Consejerias como
coordinadores de cada Area; la coordinacion institucional en la elaboracién del Plan; y las
aportaciones de las Asociaciones/Federaciones en la elaboracion del Plan. De todos ellos, el
papel de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia como Coordinador General del Plan
es el mejor valorado. A continuacion se detalla la valoracién para cada una de ellas:

e El papel de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia como Coordinador General del
Plan ha sido valorado por el 78,7% de los agentes consultados con una puntuacion
superior a 7 sobre 10 y por el 19,1% con una puntuacién de 5-6. Nadie lo valora
negativamente.

e El papel de las Consejerias como coordinadoras de cada Area ha sido valorado con una
puntuacion de 5-6 por el 40,4% y con puntuaciones superiores a 7 por el 34%. No lo
valora positivamente un 14,9% de los encuestados.
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e La coordinacion institucional ha sido valorada con puntuaciones superiores a 7 por el
42,6% de los agentes y con una puntuacién de 5-6 por el 38,3%. No lo valora
positivamente un 14,9%.

e Las aportaciones de las Asociaciones/Federaciones a la elaboracién del Plan han sido
valoradas con puntuaciones superiores a 7 por el 46,8% y con una puntuacion de 5-6
por el 19,1%. No lo valora positivamente un 17%.

Ilustracién 19. VALORACION DE DISTINTOS ASPECTOS DEL PROCESO DE ELABORACION Y DISENO DEL PLAN

Las aportaciones de las
Asociaciones/Federaciones a la elaboracion
del Plan W Bastante
B Mucho
La coordinacion institucional en la
elaboracion del Plan
M Regular
W Poco
El papel del resto de las Consejerias como
coordinadores de cada Area
W Nada
NS/NC
El papel de la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia como Coordinador general del Plan
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Escala de valoracion del 1 al 10:
Nada=1-2; Poco=3-4; Regular=5-6; Bastante=7-8; Mucho=9-10

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Il Plan
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Las opiniones sobre la difusion y comunicacion del proceso de elaboracion del Plan entre
los agentes que debian participar en el mismo estan divididas: aproximadamente la mitad de

las personas encuestadas opin6 que la difusion habia sido adecuada y la otra mitad opind que

no lo fue.

Ilustracién 20. ADECUACION DE LA DIFUSION DE LA ELABORACION Y EXISTENCIA DEL PLAN

W Si
M No
B NS/NC

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la
Evaluacion Final del lll Plan

A continuacion se detallan las cuestiones que han sido mas y menos valoradas del proceso de

elaboracion del Plan.

Aspectos mas valorados del proceso de elaboracion del Plan:

O

El proceso de disefio y elaboracion del Plan ha sido muy participativo y se ha dado cabida a
todos los agentes involucrados en la discapacidad, con gran presencia de las entidades del
tercer sector. Se constituyeron interesantes grupos de trabajo tematicos y muchas de las
propuestas fueron recogidas en el Plan. Se valora muy positivamente que las aportaciones
de las personas con discapacidad y sus familias fueran escuchadas gracias a la presencia
en dicho proceso de sus entidades representantes.

Se ha contado con la presencia de otras Consejerias distintas a la de Politicas Sociales y
Familia, sobre todo las de Empleo, Sanidad y Educacién, lo cual supone un avance con
respecto a planes anteriores. Ha habido una coordinacién especialmente positiva entre la
Consejeria de Sanidad y la de Politicas Sociales y Familia para actuar conjuntamente y con
criterios comunes en el Area de Sanidad.

En el Area de Educacion existié una importante y enriquecedora coordinacion a través de
tres grupos de trabajo de seguimiento: uno para el Trastorno del Espectro del Autismo
(TEA), otro para Educacion y otro para Atencion Temprana.
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Aspectos menos valorados del proceso de elaboracion del Plan:

o La participacién que tuvo lugar durante la fase de disefio y elaboracién del Plan consistié en
plantear propuestas que luego fueran incorporadas en mayor o menor medida en el Plan. Sin
embargo, esta formula de participacién es limitada porque supone un proceso participativo
incompleto. Las aportaciones de las distintas personas y entidades no siempre se
incorporaron al Plan, por ejemplo, las destinadas a modificar el modelo asistencialista.

o En el proceso de disefio del Plan se echd en falta una mayor participacion de asociaciones
profesionales especificas en determinados sectores con gran tradicion y prestigio en la
Comunidad de Madrid, como, por ejemplo, asociaciones del ambito de la salud mental y la
rehabilitacion psicosocial y de entidades que tradicionalmente colaboran con |la
administracion publica gestionando recursos. También se echo en falta la participacion,
como agentes clave de opinion, de las propias personas con discapacidad y sus familiares.

Propuestas para mejorar la metodologia de elaboracion del proximo plan o estrategia:

Los agentes sefialan que es necesario introducir una serie de modificaciones con el fin de
mejorar la metodologia de elaboracion del préximo plan. De todas ellas, las dos cuestiones
mas destacadas han sido: aumentar la informacion sobre los avances en el proceso de
elaboracion del Plan (fue sefialada por el 93,6% de los agentes consultados) e incrementar la
comunicacion (sefialada por el 91,5%).

llustracion 21. MODIFICACIONES PARA MEJORAR LA M'ETODOLOGiA DE ELABORACION DEL PROXIMO PLAN Y LA
PARTICIPACION DE SU CENTRO

Mas comunicacion 4,3%
4,3%
Mas coordinacion 19,1%
6,4%
, , ] 23.6% ML B!
Mas informacion de los avances 4.3%
en el proceso de elaboracion 2’1'% M No
| ” B NS/NC
Mas participacion 19,1%
2,1%
Mas operatividad 29,8%
10,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta disefiada ad-hoc para la Evaluacion Final del Il Plan
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Otras cuestiones a introducir en el proceso de elaboracion del Plan que sefialaron los
agentes consultados a través de las entrevistas fueron los siguientes:

¢+ Deberia fomentarse una mayor y mejor coordinacion entre los distintos agentes
implicados en la ejecucion del Plan durante la fase de disefio y elaboracion del mismo.
Hay que incidir en que los agentes tengan una participacion real y realicen un trabajo
conjunto que les permita compartir la responsabilidad. Debe garantizarse la presencia de
las personas con discapacidad y sus familias.

¢+ Seria necesario aumentar la implicacion de las distintas Consejerias. En concreto, en
cada Consejeria deberia haber un responsable que recabase toda la informacién
generada durante la fase de elaboracion del Plan para luego difundirla al resto de los
agentes.

¢+ Reforzar el papel de las comisiones técnicas de tal forma que ellas mismas sean
quienes lleven a cabo la coordinacion del Plan posteriormente, ya que la Comisién
Interdepartamental no ha resultado muy operativa. Es necesario que los grupos de
trabajo constituidos para el disefio y seguimiento del Plan estén bien enfocados,
delimitando sus objetivos, funciones y qué agentes deben integrarlos.

1.6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN: ACTIVIDADES DE
IMPULSOQ, SEGUIMIENTO Y DIFUSION

1.6.1 ACTIVIDAD DE IMPULSO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN REALIZADA POR LA COMISION
INTERDEPARTAMENTAL PARA LA COORDINACION Y LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Comision interdepartamental para la coordinacion y la atencion integral de las personas con
discapacidad fue creada? con el objeto de desarrollar una politica coordinada de atencién a las
personas con discapacidad y sus familias en el &mbito de la Comunidad de Madrid y mejorar la
coordinacién, impulso y seguimiento (evaluacion y difusion) de las medidas especificas y
horizontales recogidas en el Il Plan de Accion. La Comisidn esta integrada por representantes
de las diferentes Consejerias y representantes de las asociaciones y federaciones
pertenecientes a CERMI-Comunidad de Madrid. Entre las actividades que desarrolla esta la
creacion de grupos de trabajo de caracter técnico, que estan coordinados por el vocal de la
Consejeria competente en la materia.

2 Esta Comision se constituyé el 27 de febrero de 2013, dando cumplimiento al objetivo especifico numero 1 del programa horizontal C del Plan,
que preveia su creacion.
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A continuacion se describe la actividad llevada a cabo por dicha Comisién durante los cuatro
afos de vigencia del Plan: por un lado, reuniones celebradas y, por otro lado, grupos de trabajo
creados y reuniones celebradas por los mismos.

REUNIONES CELEBRADAS POR LA COMISION:

¢+ Reunion de 27 de febrero de 2013. Se constituyé la Comision, se presentd el borrador
de Reglamento de funcionamiento y se solicitd la creacion de grupos de trabajo
vinculados a las diferentes areas del Plan.

+* Reunién de 6 de junio de 2014. Se informd a los asistentes sobre la constitucion y
actividad de los grupos de trabajo y se presentd un avance provisional de resultados de
la evaluacion intermedia del Tercer Plan de Accion para personas con discapacidad. Se
comunicd, asimismo, que se daria traslado de los resultados del informe por areas para
su revision, de forma que se pudiera elaborar la version definitiva del informe y que se
presentaria a la Comision para su aprobacién en la proxima reunion.

¢+ Reunion de 13 de enero de 2015. Se aprobd el Reglamento de funcionamiento de la
Comision, y se presentd y aprobo el informe de evaluacion intermedia del Tercer Plan de
Accion para personas con discapacidad.

¢ Reunion de 22 de diciembre de 2015. Se presentaron los resultados del informe de
evaluacion del afio 2014 del Tercer Plan de Accion para personas con discapacidad, se
aprobd dicho informe y se facilito informacién sobre el proceso de planificaciéon y
realizacion de la evaluacion final del Plan.

GRUPOS DE TRABAJO CREADOS:

Consensuadas las propuestas planteadas por CERMI-Comunidad de Madrid, se crearon los
siguientes grupos de trabajo® de los que forman parte representantes de las Consejerias
implicadas segun la materia y representantes de CERMI- Comunidad de Madrid:

1. Grupo de trabajo de Atencion Temprana y Educacion, constituido el 25 de octubre de 2013,
en el que participan las Consejerias de Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios
Sociales e Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor) y Educacién, Juventud y Deporte.
Reuniones celebradas: 25 de octubre de 2013, 26 de noviembre de 2013 y 18 de septiembre
de 2014.

2. Grupo de trabajo de Empleo, constituido el 18 de noviembre de 2013, en el que participan
las Consejerias de Empleo, Turismo y Cultura y Asuntos Sociales (Direccion General de
Servicios Sociales). Reuniones celebradas: 18 de noviembre de 2013 y 29 de julio de 2014.

3 La informacion relativa a estos Grupos de Trabajo incluye la denominacién de las Consejerias y Direcciones Generales vigente en el momento
de su creacion.
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3. Grupo de trabajo de Servicios Sociales y Autonomia Personal, constituido el 26 de junio de
2013, en el que participa la Consejerias de Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios
Sociales, Direccion General de Coordinacion de la Dependencia, Instituto Madrilefio de la
Familia y el Menor, Servicio Regional de Bienestar Social). Reuniones celebradas: 26 de
junio de 2013, 22 de octubre de 2013 y 29 de julio de 2014.

4. Grupo de trabajo de Sanidad, constituido el 5 de noviembre de 2013, en el que participan las
Consejerias de Sanidad y Asuntos Sociales (Direccién General de Servicios Sociales).
Reuniones celebradas: 5 de noviembre de 2013, 18 de diciembre de 2013 y 28 de julio de
2014.

5. Grupo de trabajo de Autismo, constituido el 28 de octubre de 2013, en el que participan las
Consejerias de Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios Sociales e Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor), Sanidad y Educacién, Juventud y Deporte. Reuniones
celebradas: 28 de octubre de 2013, 25 de noviembre de 2013 y 16 de septiembre de 2014.

6. Grupo de trabajo de Mujer, constituido el 13 de diciembre de 2013, en el que participan la
Comisién de Mujer de CERMI-Comunidad de Madrid y la Consejeria de Asuntos Sociales
(Direccién General de Servicios Sociales).

Desde la Consejeria de Asuntos Sociales se impulsaron y coordinaron los grupos de trabajo de
Atencion Temprana y Educacion, Servicios Sociales y Autonomia Personal, Autismo y Empleo.
Desde la Consejeria de Sanidad, el grupo de trabajo de Sanidad y desde la Comision de Mujer
de CERMI-Comunidad de Madrid, el grupo de trabajo de Mujer.

Ademas, para el Programa Horizontal D. Accesibilidad Universal, el Pleno del Consejo para la
Promocion de la Accesibilidad y Supresién de Barreras de la Comunidad de Madrid acordo, con
fecha 26 de junio de 2013, constituir una Comisién Técnica de seguimiento del Tercer Plan de
Accion para personas con discapacidad para aquellas actuaciones especificas relacionadas con
la accesibilidad. Esta comision se reunio y constituyd formalmente el 18 de septiembre de 2013,
y participan, ademas de miembros del Consejo, las Consejerias de Transportes, Infraestructuras
y Vivienda y Asuntos Sociales (Direccion General de Servicios Sociales). Las reuniones
celebradas por esta Comision fueron las siguientes: 18 de septiembre de 2013, 18 de octubre de
2013, 15 de noviembre de 2013, 13 de diciembre de 2013 y 5 de septiembre de 2014.

La designacion de las Consejerias participantes en cada grupo de trabajo se realizé de acuerdo
con los objetivos que afectaban directamente a sus competencias, pero también se acordo, en
las diferentes reuniones, la convocatoria de otras Consejerias en el caso en el que el tema a
tratar lo requiriera.
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