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Presentacion

Las personas con trastorno mental sufren con demasiada frecuencia un trato
desigual o diferente a causa de su enfermedad. Las conductas discriminatorias
nacen de actitudes negativas de temor, rechazo y desconfianza que, a su vez, se
originan en un contexto de creencias erréneas y mitos ancestrales que la sociedad
ha ido arrastrando a lo largo de la historia. Este fendbmeno se conoce como estigma:
una barrera invisible e injusta de prejuicios que aisla a las personas afectadas y a

sus familias, ensombrece su vida y dificulta la recuperacion.

El estigma priva a las personas con enfermedad mental del ejercicio efectivo
de sus derechos, destruye la igualdad de oportunidades y, una vez interiorizado,
conduce a la desesperanza. Combatirlo es un imperativo ético y, en esencia, un
compromiso contra el oscurantismo. Para ser efectiva, la labor de sensibilizacién ha
de ser tenaz. Se requieren multiples acciones, a distinto nivel, articuladas a lo largo
del tiempo. Acciones que multipliquen el contacto directo de los ciudadanos con la
realidad de aquellas personas que conviven con un diagnéstico de enfermedad

mental, pues sélo desde las distancias cortas se pueden desmontar los estereotipos.

Las actuaciones de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia frente a un
fendmeno tan complejo implican a todos los recursos de la Red Publica de Atencion
Social a personas con enfermedad mental grave y duradera (204 centros y servicios,
gestionados por la Direccion General de Atencidn a Personas con Discapacidad que
atienden necesidades psicosociales, laborales y residenciales y que disponen de
6.214 plazas de atencion gratuita). Esta Red esta integrada en una Mesa
Interinstitucional de la Comunidad de Madrid de lucha contra el estigma, constituida
ademas por la Oficina Regional de Salud Mental de la Consejeria de Sanidad, la
Unién Madrilefia de Asociaciones de personas Pro Salud Mental (UMASAM) vy la

Fundacion Manantial.

Los centros de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad mental

grave y duradera desarrollan acciones a nivel local en sus zonas de referencia y

promueven colaboraciones mas amplias con otras entidades (ayuntamientos y

mancomunidades, servicios sociales, servicios de salud mental, universidades y

centros educativos, museos y centros culturales, medios de comunicacion,
empresas, asociaciones vecinales y otras entidades sociales y ciudadanas).

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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El presente Resumen y Balance de Actuaciones de Sensibilizacion Social y
Lucha contra el Estigma desarrolladas a lo largo del afio 2016 recopila dichas
iniciativas, continuando el esfuerzo iniciado hace seis afios para facilitar a cualquier
persona interesada, asi como a profesionales y usuarios, su conocimiento y difusion.
Acercando las experiencias, se activan sinergias y alianzas de unos centros con

otros en un proceso de aprendizaje en red.

El documento reune méas de 300 actuaciones que se presentan desde la
perspectiva de los centros que las han impulsado y se ordenan en doce bloques que
acenttan alguna de las vertientes esenciales de cada actividad (la puesta en valor
de las capacidades de las personas con enfermedad mental en acciones solidarias,
la integracion normalizada en barrios y municipios, la sensibilizacion en el ambito
educativo, la formacion de distintos agentes sociales, el arte, el ocio o los medios de
comunicacion y redes sociales como ventana al mundo, etc.). Se trata de una
clasificacion orientativa, ya que gran parte de las acciones resefiadas retnen varios
de estos rasgos al mismo tiempo. En muchas se va imponiendo el protagonismo en
primera persona de los afectados, que han tomado conciencia de su capacidad para

influir, como ciudadanos, en la percepcion social de la enfermedad mental.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia es consciente de que la
eliminacién del estigma requiere una estrategia a largo plazo, pero también de que
cada paso en la buena direcciébn merece el esfuerzo porque implica mas y mejores
oportunidades para las personas con trastorno mental grave y sus familias en el dia
a dia. Nuestro deseo es que este balance contribuya a ese objetivo, trasladando una
imagen positiva de las personas con enfermedad mental y sirviendo de inspiracion

a nuevas acciones.

Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
Comunidad de Madrid.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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Plataformas y Grupos de Trabajo

contra el Estigma.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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PLATAFORMA “PARTICIPAY
COMPRENDFE”

Centros y servicios de rehabilitacion de la Red de Atencidn Social a
personas con enfermedad mental de la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia de la Comunidad de Madrid gestionados por Intress en el
municipio de Getafe (Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Dia,
Equipo de Apoyo Social Comunitario, Centro de Rehabilitacion
Psicosocial, Residencia y Pisos Supervisados), los Servicios Sociales
Municipales del Ayuntamiento de Getafe, el Servicio de Salud Mental de
Getafe, AFEM (Asociacion de familiares de personas con enfermedad

mental) y la Universidad Carlos Il de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A principios de 2007, personas con enfermedad mental, familiares y
profesionales de los diferentes dispositivos del municipio de Getafe dedicados a la
atencion de este colectivo: Asociacion de Familiares de personas con enfermedad
mental (AFEM), Centro de Salud Mental, Delegacion de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Getafe y los recursos de la Red Publica de Atencion Social a
personas con enfermedad mental grave y duradera de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, gestionados por Intress en este
municipio (Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario, Mini Residencia,
Pisos Supervisados, Centro de Rehabilitacion Laboral y Centro de Rehabilitacion
Psicosocial), constituyen la Mesa de Lucha Contra el Estigma “Participa y
Comprende” con el objetivo principal de sensibilizar y disminuir las actitudes de

rechazo hacia las personas con enfermedad mental.

Objetivos:
Luchar contra el estigma social en el municipio de Getafe.
Informar sobre la enfermedad mental y sus consecuencias.

Sensibilizar sobre la discriminacion de las personas con enfermedad mental.

.z . o
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Dar a conocer la red de dispositivos (salud mental, servicios sociales,
rehabilitacion y asociaciones) del municipio de Getafe que ofrecen atencion

a las personas con enfermedad mental y a sus familias.

Intentar romper con los estereotipos asociados a la enfermedad mental

(peligrosidad, incapacidad...).

ACCIONES DESARROLLADAS EN 2015
Formacion:

— Seminario sobre Salud Mental y Estigma dirigido a estudiantes de

grado de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid.

— Participacion en la sesion formativa de la Estrategia Antirumores de

Getafe.

— Formacion dirigida a bomberos de la Comunidad de Madrid.

— Sesiones formativas sobre intervencidn con personas con trastorno

mental grave v duradero dirigidas a agentes de la Policia Nacional de

la Comisaria de Getafe.

Difusion:

— P&gina web www.participaycomprende.blogspot.com.es (desde 2007

hasta la actualidad).

— Perfil en Facebook www.facebook.com/PyC.NoEstigma (desde enero
de 2012).

—  Twitter @PyC_NoEstigma (desde marzo de 2012).

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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AMPLIACION DE LA PLATAFORMA
“CORRE LA VOZ”

La Plataforma “Corre la Voz” esta integrada por los siguientes agentes:
recursos de rehabilitacion psicosocial de la Red Publica de Atencién
Social a personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid
gestionados por Intress en Navalcarnero (Residencia, Equipo de Apoyo
Social Comunitario, Centro de Dia y Centro de Rehabilitacion Psicosocial
Navalcarnero); programa de rehabilitacion y continuidad de cuidados de
los Servicios de Salud Mental de distrito (Servicio de Psiquiatria del
Hospital Rey Juan Carlos de Méstoles), Servicios Sociales Municipales
de Navalcarnero, Servicios Sociales de las Mancomunidades de “Los
Pinares” y “El Alberche”, Servicios Sociales Municipales de EI Alamo,
Programa PAIEM del Centro Penitenciario Navalcarnero, Unidad Puente
del Centro de Insercién Social (CIS) Josefina Aldecoa de Navalcarnero,
Programa SAPIC de mediacién social (gestion técnica Intress),
Asociaciéon Grupo de Atencién Familiar en Salud Mental desde
Navalcarnero) (AGAFESM), Residencia de Sevilla la Nueva (gestién
técnica Grupo 5), Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de
Rehabilitacion Laboral y Equipo de Apoyo Social Comunitario Méstoles
(gestion técnica Grupo Exter) y personas atendidas en los servicios de

salud mental y los recursos de rehabilitacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el afio 2010 se viene desarrollando un grupo de trabajo estable

formado por los miembros de la Plataforma “Corre la Voz” con el objetivo de

desarrollar acciones dirigidas a visibilizar, sensibilizar y disminuir actitudes

estigmatizantes hacia la enfermedad mental.

A lo largo de 2016, se han incorporado a la Plataforma “Corre la Voz la

Residencia Sevilla la Nueva (gestionada por Grupo 5) y los dispositivos de

rehabilitacién de Méstoles gestionados por Exter, de forma que se consolida el grupo

y su area de influencia en el oeste de la region.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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ACCIONES DESARROLLADAS A LO LARGO DE 2016

Durante el afio 2016 se han desarrollado tres reuniones de coordinacion,
desde las que se han planificado acciones para el afio 2017 y se ha avanzado

especialmente en la participacion de los usuarios.

Los miembros del grupo deciden preparar para el mes de junio de 2017 una

jornada conjunta con la Plataforma “Participa y Comprende” de Getafe que cuente

con participacion activa de usuarios y experiencias en primera persona, por lo que
la tercera reunion, mantenida en diciembre, se realiza entre representantes de las

dos plataformas y en ella se concreta un plan de trabajo para el afio siguiente.
Balance e impacto:

Las nuevas incorporaciones a la plataforma en el afio 2016 inician su

andadura con mucha motivacion y aportacion de ideas.

.. . S I
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PLATAFORMA “XQ SOMOS 1+”

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcala de Henares
(gestion técnica Grupo Exter). Plataforma abierta a todos los ciudadanos,
instituciones y entidades. En 2016 ha contado, entre otras, con la
colaboracion de profesionales del Centro de Dia Vallecas y Equipo de

Apoyo Social Comunitario Vallecas Villa en diversas charlas y dinamicas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Plataforma comienza a funcionar en 2013. Esta abierta a todos los

ciudadanos, instituciones y entidades.

Se puede participar en ella de forma presencial o virtualmente a través de su

pagina de Facebook:

Objetivos generales:
Informar a la poblacion sobre los trastornos mentales severos.

Sensibilizar a la poblacion sobre el estigma social que sufren las personas

que padecen un trastorno mental severo.
Detectar comportamientos 0 sucesos estigmatizantes.

Realizar acciones de denuncia de cualquier comportamiento 0 suceso

estigmatizante.

Rentabilizar el funcionamiento de la plataforma para promover y facilitar, en

aquellos casos en que sea pertinente, contextos de rehabilitacion.
ACCIONES DESARROLLADAS EN 2016
“¢Sabias que...?”

La actividad se realiza a través del Facebook de la plataforma, con el objetivo
de aclarar dudas sobre la enfermedad mental, desterrar ideas equivocadas y

luchar contra el estigma.

P Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Las personas pueden enviar preguntas, formular dudas o hacer comentarios
en torno a la enfermedad mental. Un miembro de la plataforma responde a
las preguntas y aclara dudas. Ademas, se resumen articulos publicado en
revistas técnicas o en medios de comunicacion que puedan tener interés y
se divulga informacion relevante, veraz y objetiva sobre el estigma que sufren

guienes padecen una enfermedad mental.
Cine y enfermedad mental

Criticas periddicas, a través del Facebook de la Plataforma, de peliculas que
versan sobre enfermedad mental o sobre las personas que la padecen. El
objetivo es denunciar el estigma social que algunas peliculas fomentan o
recomendar las peliculas y alentar a que se vean cuando estas recogen una

vision objetiva y correcta sobre la enfermedad mental.
Miradas hacia la enfermedad

Actividad realizada a través del Facebook de la plataforma. Profesionales o
aficionados a la fotografia envian una foto que exprese su vision subjetiva de
la enfermedad mental junto a un texto explicativo corto que explique el
sentido de la misma. El objetivo es reflejar en una imagen lo que supone o
significa para el fotografo la enfermedad mental y como ve a las personas

gue la padecen.
Denuncias y reconocimientos

A través del Facebook de la plataforma se denuncia cualquier hecho
estigmatizador del que se tenga conocimiento y se felicita a quienes

promueven una vision ajustada y normalizadora de la enfermedad mental.
Actividades permanentes:

— Recreacion en diversos ambitos de una experiencia psicética como

herramienta de sensibilizacién.

— EXxposicion de la experiencia de la esquizofrenia en primera persona

en distintos ambitos.

— Sensibilizacién en centros de ensefanza.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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“MENTALIZA-TE”

Centro Menni Vallecas (Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de
Rehabilitacion Laboral, Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social
Comunitario), gestion técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial

Vallecas Villa de las Hermanas Hospitalarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desarrollo de un grupo de trabajo compuesto por usuarios, familiares,
personas ajenas a salud mental y profesionales que emprendan iniciativas de

sensibilizacion social y lucha contra el estigma asociado a la enfermedad mental.
Objetivos:

Facilitar informacién sobre las actividades de la Red de Atencién Social a

personas con enfermedad mental y el tipo de poblacién a la que atiende.

Dar a conocer iniciativa llevadas a cabo por los propios afectados acercando

una imagen mas realista de esta poblacion.

Contactar con el tejido asociativo de vecinos y con iniciativas del ambito local,
fomentando la presencia y participacion del Centro de Atencion Social en su

entorno comunitario.
Abandonar los prejuicios propios y las expectativas negativas.

El programa se viene realizando en el centro desde enero de 2010 hasta la
actualidad con diversos participantes: cuatro usuarios, dos familiares, una voluntaria
y tres profesionales del Centro Menni. Desde entonces se ha realizado una sesion

quincenalmente.
ACCIONES REALIZADAS EN 2016

Elaboracion de calendarios, chapas y dipticos con el objetivo de difundir una
imagen positiva de la enfermedad mental entre la poblacion general y a modo
de marca identificativa del grupo.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
featofl
Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Colaboracion en “Red Viva”, participando en las reuniones con las entidades

sociales del distrito Villa de Vallecas para el realizar un trabajo en red.

Participacion en reuniones de entidades y de infancia y juventud del Centro
de Servicios Sociales de Entrevias, asi como en el disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion de las actividades comunitarias que surgen en

ellas.

| Certamen de Creacion Artistica "Por una vision positiva de le enfermedad
mental" abierto a la participacion de usuarios, familiares y profesionales de
los distintos dispositivos de la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las
Hermanas Hospitalarias.

Exposiciones de lienzos del certamen en diversas muestras itinerantes de

Centros Culturales del distrito.

Video forum con tematica de salud mental en el Centro Cultural Zazuar Villa
de Vallecas. Participan componentes del Grupo Mentaliza-Te (Menni
Vallecas), junto a profesionales de los Servicios de Salud Mental Villa de
Vallecas y del Centro de Dia Vallecas de la calle San Jaime. Se proyecta “El
lado bueno de las cosas”.

Exposicién conjunta con el Centro de Dia Vallecas ubicado en la calle San

Jaime de fotografias y pintura en la Sala de Exposiciones Centro Cultural
Pilar Mird. Titulada “La crisis, la exposicion fotogréfica refleja diferentes
realidades sociales y junto a la misma se muestran las pinturas "Por una

vision positiva de la enfermedad mental".

Jornada participativa de promocion de la salud mental “Abierta-mente” en el

Centro Juvenil “El sitio de mi recreo”. Accion organizada y realizada por el
grupo antiestigma Mentaliza-Te del Centro Menni Vallecas junto con los
Servicios de Salud Mental de Puente y Villa de Vallecas y diferentes
organizaciones de este ambito como Grupo Exter (Centro de Dia Vallecas de
la calle San Jaime), Fundacion Manantial (Casa Verde) y Asociacion

ALUSAMEN, ademas de usuarios y voluntarios de los diferentes dispositivos.

Grupo de trabajo compuesto por profesionales de la salud mental de los

distritos de Puente vy Villa de Vallecas.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Balance e impacto:

Las acciones realizadas en 2016 han conseguido acercar a un mayor nimero
de poblacion una vision normalizadora de las personas con enfermedad mental. El
grupo ha ampliado su difusién y ha aumentado su conocimiento en el tejido social
de Vallecas a través de las reuniones de entidades y la participacion en foros de
colaboracién con diversos agentes sociales del barrio. Se han contactado con varias

asociaciones y entidades activando nuevas lineas de colaboracion.

Se ha realizado un barrido de noticias en los medios de comunicacion que ha

servido para ayudar a desinstalar ideas erréneas en la sociedad.

Ha aumentado la implicacion, tanto directa como indirecta, de los usuarios y
familias del centro en las acciones derivadas del grupo. La satisfaccion de las

personas que han colaborado en dichas acciones es muy positiva.

GRUPO DE TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DE SALUD MENTAL DE
PUENTE Y VILLA DE VALLECAS

Centro Menni Vallecas gestionado por Hermanas Hospitalarias (Centro
de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro
de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario) en coordinacién con los
Servicios de Salud Mental de Puente y Villa de Vallecas, el Centro de Dia
Vallecas y Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas Villa
(gestionados por Grupo Exter), Casa Verde de Fundacion Manantial y la
Asociacion para lucha por la salud mental y los cambios sociales
(ALUSAMEN).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Planificar y desarrollar actividades antiestigma en los distritos de Puente de
Vallecas y Vallecas Villa de forma coordinada y con implicacion de los distintos

centros y servicios sociosanitarios relacionados con la salud mental.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
feftafiafl
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El grupo ha planificado para el afio 2017 una semana de talleres,
comunicaciones, actividades interactivas, conciertos, etc. en un centro cultural de

Puente de Vallecas con actividades todas las tardes.

El objetivo es continuar la linea de trabajo desarrollada en 2016 con la

jornada “Abierta-mente”.

Balance e impacto:

La coordinacién de las distintas entidades para acercar lo mas posible a la
sociedad la realidad de las personas con enfermedad mental multiplica la difusion
en el area de influencia de los distintos centros y servicios y transmite una buena
capacidad de organizacion y apertura al entorno comunitario de los profesionales,

usuarios y voluntarios.

PLATAFORMA “MENTES PENSANTES”

Centro de Dia y Centro de Rehabilitacion Laboral Collado Villalba, Centro
de Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de Apoyo Social Comunitario Las

Rozas y Residencia Alpedrete (gestion técnica por Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A lo largo de 2016 el Grupo de Trabajo ha estado formado por usuarios del
Centro de Rehabilitacion Psicosocial Las Rozas y los profesionales de los distintos

recursos de la Plataforma Mentes Pensantes. Sus reuniones se han dedicado a:
Revision del triptico divulgativo y elaboracion de uno nuevo.

Preparacion de la charla impartida en el IES de Colmenarejo.

Reelaboracion del video utilizado en las charlas a partir del feedback

aportado por la Plataforma “1 de cada 4”.

Registro de nuevos contactos con institutos de zona.
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GRUPO “RE-ACCIONA” CONTRA EL
ESTIGMA, DEDICADO A LA FORMACION

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Los Carmenes (gestion técnica

Intress).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Uno de los procesos esenciales y transversales del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Los Carmenes es la sensibilizacion y lucha contra el estigma. Con este
objetivo nace, hace casi ya 4 afios, el grupo “Re-acciona Contra el Estigma” que
organiza e imparte distintas acciones formativas, con una metodologia colaborativa

entre usuarios/-as y profesionales.

En estas acciones se incluyen testimonios personales y dinamicas que
favorecen la reflexion y el debate para promover cambios en los conocimientos
sobre la salud mental, disminuir las actitudes de rechazo y discriminacion hacia el
colectivo de personas con problemas de salud mental y transmitir una imagen

positiva y esperanzadora.

Una de las mas consolidadas es la colaboracién con el Colegio Arcadia

(Villanueva de la Cafiada), de manera que esta actividad formativa esta incluidas en

el programa académico de formacion profesional de Técnico en Atencion a

Personas en Situacion de Dependencia.

En el afio 2016 a raiz de la participacion del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Los Carmenes en la Mesa de Salud del Distrito de Carabanchel, el
Grupo “Re-acciona” ha podido materializar una de sus inquietudes mas importantes,

llevando por primera vez la accién formativa de un Grupo formal de lucha contra el

estigma a los Centros de Atencion Primaria del distrito.

En la difusion de estas acciones se utilizaron las redes sociales (Facebook y

Twitter) del programa de radio Abrete Camino y Proyecto Una Mirada Diferente. La

informacion también estuvo accesible a través de la pagina web

www.abretecamino.com.
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PROYECTO DE INVESTIGACION-
ACCION “JOVENES Y ENFERMEDAD
MENTAL”.

Centro de Rehabilitacién Laboral Aranjuez (gestion técnica Grupo 5), en
colaboracién con el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Latina y el Area

de Educacioén y Accion Social del Museo Thyssen-Bornemisza.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Proyecto de investigacion-accion.
Objetivo general:

Contribuir a la creacion de contextos comunitarios mas inclusivos, es decir,
espacios que faciliten la participacion en comunidad de las personas con
enfermedad mental grave y duradera, mejorando sus condiciones de vida y evitando

de este modo, su riesgo de exclusion social.
Objetivos especificos:

1. Delimitar el estado de la cuestibn y describir las creencias, actitudes y
comportamientos discriminatorios contra personas con enfermedad mental
grave y duradera gue los jévenes de los municipios del sur de la Comunidad de

Madrid (Aranjuez, Ciempozuelos y Valdemoro) podrian presentar.

2. Implementar estrategias de intervencion adecuadas a las creencias, actitudes y
posibles comportamientos discriminatorios contra personas con enfermedad
mental de los jovenes de los municipios de Aranjuez, Ciempozuelos y

Valdemoro.

3. Modificar las creencias, actitudes y comportamiento discriminatorios contra
personas con enfermedad mental de los jovenes de los municipios de Aranjuez,

Ciempozuelos y Valdemoro.
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Facilitar la inclusion social de las personas con enfermedad mental de los

municipios de Aranjuez, Ciempozuelos y Valdemoro.

Mejorar las condiciones de vida de las personas con enfermedad mental de los
municipios de Aranjuez, Ciempozuelos y Valdemoro, promoviendo una juventud
mas tolerante y receptiva, asi como unos contextos sociales mas inclusivos y

participativos.

Lugar o ubicacioén:

Municipios de Aranjuez, Ciempozuelos y Valdemoro.

Participantes:

Hasta el momento han participado en las distintas fases cerca de 900

alumnos/-as de 4 institutos de Aranjuez, Ciempozuelos y Valdemoro.

Acciones realizadas:

*******

Comunidad
de Madrid

Fase 1: Aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra
representativa de jovenes de institutos de Aranjuez, Ciempozuelos y

Valdemoro.

Instrumentos: AQ-27 (Corrigan, Markowitz, Watson, Rowan and Kubiak, 2003),
Cuestionario EMC (Mufioz et al, 2009) y cuestionario sociodemografico.

Fase 2: Elaboracion de grupos de discusién. 3 grupos de 8-10 integrantes

cada uno, de cada municipio participante.

Fase 3: Inicio de la intervencion sobre las evidencias de estigma
previamente encontradas en la fase 1 y con las estrategias e instrumentos
de intervencion disefiados en la fase 2, y recogidas en revision bibliogréafica

previa.
Dentro de la tercera fase se han realizado 3 tipos de intervenciones:

— La primera consistié en una sesion de psicoeducacion en la cual se

exponen videos y contenidos psicoeducativos a diferentes alumnos.
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- La segunda se realiza junto con el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Latina y en colaboracibn con el Museo Thyssen-
Bornemisza, a través de su Programa de Capacitacion vy

Empoderamiento a través del Arte.

En este programa son usuarios los que presentan diferentes obras del
museo a los alumnos, sin que estos conozcan su condicién de
personas con enfermedad mental. Posteriormente se realiza una
reflexion grupal sobre la enfermedad mental y la posibilidad de que
todos, incluidos profesores y alumnos, pudieran padecerla. Esta
actividad en unas ocasiones se ha realizado en el Museo y en otras

de forma virtual en el propio instituto.

— Por dltimo, en 2016 hemos implementado una tercera intervencion
para dar feedback a los propios alumnos sobre su proceso de cambio

al ser receptores de las dos experiencias anteriores.
Balance e impacto:

El proyecto de Jévenes y Enfermedad mental se viene desarrollandolo desde
el aflo 2012. En estos casi 5 afios, el Centro de Rehabilitacion Laboral Aranjuez ha
podido acceder a un gran niumero de estudiantes y trabajar con ellos en la reduccién

de prejuicios y en el cambio de estereotipos.

Las estrategias empleadas, tal y como se detalla mas arriba, pasan desde
charlas informativas especialmente adaptadas para jovenes, hasta la interaccion

social significativa.

En estos momentos, el Centro de Rehabilitacion Laboral esta tratando de
mejorar los disefios para, ademas de seguir llegando a un nimero significativo de

alumnos, poder controlar de forma mas precisa el efecto de las intervenciones.

Se reproduce el péster presentado recientemente en el 24° Congreso
Europeo de Psiquiatria en el que se muestra la eficacia de las dos primeras

intervenciones en la reduccién de los prejuicios mas negativos.
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Reduction of negative social attributions towards people with
mental iliness through a combination of treatments

C. Vagueny 1.2 Bl Cebollero 1.2 M. A Escudero 1.2 J. Saiz 1.2.%

1 Grupo E.

2 Red Pablica de Alencion Social 3 personas con enfermedad mental grave ¥ durasera. Consajeria ge
Poditicas Soclales y Familla. Comunidad de Madnd_

G

3 Universidad Cosmplutense de Maddd.
Introduction: Aims:
Stigma towards people with mental iliness can have very Evaluate the effectivensss of multiple intervemtions to reduce
negative comsequences for the persons who have stigmna against mental illness in @ gmoup of high school
experiences on it. S0 it becomes stronghy necessary o students.
combat this problem.

Methods:
Cuasi-experimental study. T students bebeeen 18 to 19 years old from 3 schools of southemn Madrd State participated. Mo
significant differences in age and gender between groups were found. The guasi-control group was oblaimed from 3 differents
classrooms (1 in each school). Group A did not go througih any treatment. The experimental group had 2 treatments. Treatment B
consisted in 1 psychoeducation session. Treatment "C” was 1 visit (real or virtual) to the Thyssen-Bomemisza museum. Persans
exercising as museurn guides had been diagnosed with Severe Mental lHiness (SMI)L Significant interaction between persons with
oMl and students was achiewed. The instrument to assess stigma was the AGQ-27, validated in Spanish.

AQ-27 Results
27
24
2 20.66
18 ‘ 17,42

16.43

15

12

Anger (p=0,001) | Threat (p<0,001) | Fear (p<0,001})

Results:
We found significant reductions of stigma in all dimensicns explored: Anger (A ws BC; p 0.001), Threat (& vs BC; p =0.001), Fear (A
vs BC; p<0.001), Coercion (A vs BZ; p <0.001) Segregation (Avs BC; p <0.001) and Awcidance (A vs BC; p <0.001).
Conclusions:
Thie cembination of these two intervention treatments (B and C) im samples of school students seems o be large effective to reducse
stigma. We must to consider specially thee need of introducing and evaluating “significant imteraction”™ opportunities. That kind of
interaction, helps to creale a positive ink between students and people with memtal illness, better than just single interaction.
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ESTUDIO DEL IMPACTO DE UN
PROGRAMA EXPERIMENTAL FRENTE AL
AUTOESTIGMA

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Alcala de Henares (gestion técnica

Grupo Exter).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Disefio, puesta en marcha y evaluacion de resultados de un programa
experimental en grupo para disminuir el autoestigma en usuarios/-as del Centro de
Rehabilitacion Psicosocial de Alcala. El objetivo principal consiste en disminuir la
influencia negativa que el autoestigma tiene sobre el proceso de recuperacion de la
persona. Los objetivos concretos se centran en la adquisicion de habilidades basicas
que permitan a los participantes disminuir su nivel de autoestigma y/o afrontar de
forma més eficaz las situaciones relacionadas con su proceso de rehabilitacion

sobre las que el autoestigma influye afiadiendo dificultad a las mismas.

La seleccion de los participantes se hace en funcion de la puntuacion en la
Escala de Estigma Interno de Enfermedad Mental (ISMI) de Ritsher, Otilingsm y
Grajales, 2003. Las personas con puntuaciones mas altas en la escala ISMI se
aleatorizan asignandose unas al grupo de intervencion en autoestigma +
intervencion estandar en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial y otras al grupo de
control con tratamiento estdndar en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial. Las
sesiones del programa experimental tienen una duracion de entre 60 y 90 minutos y

una frecuencia semanal.

Desde el inicio del estudio se han realizado varios grupos experimentales. En
2016 se han evaluado a todos los usuarios que han accedido al CRPS con la escala
ISMI. No se ha realizado ningun grupo de autoestigma al no reunir suficientes
usuarios nuevos los criterios de corte de la escala ISMI. En 2017 se continuara
evaluando a todos los nuevos usuarios y se pondra en marcha un nuevo grupo

experimental si se logra incorporar el nimero suficiente de personas.
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DISENO DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION DE LA SITUACION DE
ESTIGMATIZACION EN EL DISTRITO
FUENCARRAL - EL PARDO

Equipo de Apoyo Social Comunitario Fuencarral y Centro de

Rehabilitacion Laboral Fuencarral (gestion técnica Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Disefio de un proyecto de investigacion de la situacion de estigmatizacion en

el distrito de Fuencarral - El Pardo.

El objetivo es hacer un analisis descriptivo de la situacion de estigmatizacion
hacia las personas con enfermedad mental en el distrito de Fuencarral - El Pardo a
través de la recogida de la evaluacion de la presencia de estigma y las actitudes

hacia el trastorno mental grave de los participantes determinados:
Personas con trastorno mental grave.
Los familiares de personas con trastorno mental grave.
Residentes del distrito.
Trabajadores del distrito.

Se pretende que, a partir de los resultados, el equipo de investigacion pueda
desarrollar estrategias y técnicas que vayan a favor de la desestigmatizacion, asi

como de la inclusion social de los usuarios/-as en su entorno proximo.

Durante 2016 se trabaja en el disefio del proyecto de investigacion que queda

definido a final de afio.
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ESTUDIO SOBRE LA INTERVENCION
GRUPAL PARA EL AFRONTAMIENTO DEL
ESTIGMA INTERNALIZADO

Residencia y Pisos Supervisados San Miguel y Residencia y Pisos
Supervisados San Juan Bautista (gestion técnica Linea de Rehabilitacién

Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias).

DESCRIIPCION DE LA ACTIVIDAD

Las Residencias San Miguel y San Juan Bautista participan de forma activa
en la investigacion impulsada por la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las
Hermanas Hospitalarias (LRHP) en torno al afrontamiento del estigma internalizado.
En el marco de esta investigacion se pone en marcha el programa de entrenamiento
grupal PAREI (Programa de Afrontamiento y Reduccion del Estigma Internalizado;

Diaz Mandado, Olimpia) cuya efectividad se pretende evaluar.

ARTICULO PARA LA REVISTA
AVANCES EN PSICOLOGIA CLINICA

Centro de Rehabilitacién Laboral Latina (Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Articulo Variables del contexto y rol laboral en personas con un diagnostico
psiquiatrico cuyos autoras son dos profesionales del Centro: Susana Argudo,
maestra de taller, y Eva M2 Mufiz, psicologa. Se trata de una reflexion sobre los
elementos del contexto que interactian con las capacidades de los trabajadores con
algun problema de salud mental. El articulo esta destinado a la compilacion anual
Avances en psicologia clinica de la Asociacion Espafiola de Psicologia Conductual.
P Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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COLABORACION CON INVESTIGACION
SOBRE LA EXPERIENCIA DE LAS
PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL
QUE REALIZAN VOLUNTARIADO

El Centro de Dia Carabanchel (gestion técnica: Fundacion El Buen
Samaritano). Colabora con el Departamento de Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Rehabilitacién y Medicina Fisica de la Universidad Rey Juan

Carlos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Colaboracion en el proyecto de investigacion “La experiencia vivida de las
personas con trastorno mental grave que realizan un voluntariado: un estudio
cualitativo” (tesis doctoral dirigida por el Departamento de Fisioterapia, Terapia

Ocupacional, Rehabilitacion y Medicina Fisica de la Universidad Rey Juan Carlos).
Esta colaboracion se llevo a cabo durante el dltimo trimestre del afio.

Se facilito la participacion de las personas atendidas en el recurso y que
cumplian el perfil planteado en las entrevistas necesarias para la elaboracion de la

tesis doctoral.

Dichas entrevistas tenian una duracion aproximada de una hora a la par que
eran grabadas. Se realizaron en el Centro, favoreciendo que fuese un entorno

conocido que reportase seguridad.

Tras las mismas, el investigador facilitaba la grabacion en formato CD para
la posterior escucha por parte de las personas entrevistadas, debiendo valorar ellas

si deseaban quita o afiadir algo mas.
Objetivos:

Afianzar el rol de voluntario en los participantes de la tesis.
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Favorecer la toma de conciencia en los participantes de la importancia del

desempeiio del rol de voluntario.
Favorecer la identificacién de beneficios reportados por el rol de voluntario.

Ajustar el concepto de enfermedad mental en la poblacion, especialmente en

aquella ajena al colectivo.

Establecer alianzas institucionales que puedan facilitar el desarrollo de mas

acciones antiestigma.
Balance e impacto:

Los participantes en las entrevistas pudieron situar algunos de los beneficios
que les reporta el desempefio del rol de voluntario, verbalizando en relacion al
mismo un elevado grado de satisfaccion y la percepcion de mantenerse activos, a
la par que productivos. Las entrevistas ayudaron a algunos participantes a tomar
mayor conciencia de la labor social que realizan, al plantearse esta cuestion de

forma explicita.

Otros participantes expresaron sus vivencias en el campo especifico del

voluntariado con animales desde el rol de cuidador, poniendo de manifiesto la valia

que le dan al mismo cuando este no les sobrecarga y situando las emociones que

les reporta el contacto con animales, que son en su mayoria positivas.

A medio y largo plazo, cuando la tesis sea defendida y posteriormente
publicada, este estudio de campo puede contribuir a un ajuste mas realista y positivo

de la imagen social de las personas con enfermedad mental.
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APOYO A LOS PROCESOS DE
RECUPERACION DEL DERECHO AL
SUFRAGIO

Residencia y Pisos Supervisados San Miguel (gestidén técnica Linea de

Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Impulsar desde los recursos la lucha por los derechos de las personas con
enfermedad mental incapacitadas, promoviendo revisiones de la capacidad de obrar
para conseguir recapacitaciones en los casos en que sea oportuno y recuperando
el derecho a sufragio. Se trata, en definitiva, de ayudar a que las tutelas se ajusten
a la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 en Nueva York y suscrita por

Espania.

Se trata de una de las acciones impulsada por el grupo permanente de
reflexion, debate y lucha contra el estigma asociado a la enfermedad mental creado
el afio anterior por profesionales y usuarios de la Residencia y que se relune de

forma periédica cada tres meses.

El grupo antiestigma detecta la necesidad de que los profesionales del
recurso apoyen a los usuarios que quieren revisiones de su capacidad de obrar, ya
que los profesionales suelen implicarse mas en el proceso de incapacitacion que en

el de recapacitacion.

Por este motivo se decide a lo largo del afio mantener varias reuniones con
profesionales de salud mental y de agencias tutelares para poder impulsar que, al
menos, se inicien procesos de revision de la capacidad de obrar de forma que las
tutelas méas antiguas se puedan ir ajustando a la nueva Convencion de Nueva York
y para que se inicien procesos de recuperacion del derecho al sufragio, ya que este

derecho no deberia estar restringido.
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Balance e impacto:

Durante el afio se mantiene dos reuniones con agentes tutelares donde se
proponen distintos caso para llevar a revision. Con salud mental se mantiene dos
reuniones con el mismo objetivo y a lo largo del 2016 se consigue que una persona
recupere su capacidad de sufragio y que otras dos comiencen el proceso de revision
de tutela.

Ademas de estos logros concretos el impacto de comenzar a reflexionar
sobre las incapacitaciones legales ha sido muy alto. Algunos usuarios de la
Residencia San Miguel que nunca habian tenido inquietudes relacionadas con este
tema han comenzado a pensar que les gustaria recobrar el derecho de sufragio y lo

han dicho a sus tutores.

Seguir trabajando en esta linea en 2017 es uno de los objetivos del

dispositivo.

Ademas ha surgido la idea de poder elaborar una guia que ayude a la maxima
proteccion de los derechos de las personas con enfermedad mental a la hora de las
evaluaciones que se llevan a cabo en los procesos de incapacitacion, ya que este
tipo de documentos existen para otros colectivos de referencia, pero no en el ambito

de la salud mental.

Respecto al Grupo permanente de lucha contra el estigma la valoracion es

también muy positiva.

El grupo ha impulsado otras acciones como la sensibilizacion dirigida a
profesionales de Madrid Salud (Centro con el que se mantienen varias actividades

en comun) y la participacion activa en la investigacion sobre la eficacia del Programa

PAREI para el afrontamiento y reduccion del estigma internalizado (en la que esta

participando un usuario como sujeto de la investigacion y una profesional como

terapeuta de uno de los grupos de lucha contra el estigma).

Al finalizar el afio 2016, el grupo decidié continuar con el trabajo y seguir
reuniéndose para pensar nuevas iniciativas. Las nuevas lineas de trabajo
propuestas para el afio 2017 son trabajo con los Centros de Salud del barrio y con

los institutos.
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LINEA DE PARTICIPACION ACTIVA
(LPA)

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Alcobendas (un usuario y un

profesional durante el afio 2016). Otros centros del Grupo 5.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El proyecto de construccion de un Grupo de Trabajo sobre la linea de
participacion activa de los usuarios de los recursos de rehabilitacion psicosocial
gestionados por Grupo 5 contempla la creacion de un Plan de Acciones dirigido a

gue la organizacioén se oriente a situar al usuario en el centro de su gestion.

De forma previa al desarrollo de las actividades se forma a los miembros del
grupo en la creacion e implantacion de proyectos de participacion y empoderamiento
de usuarios de salud mental, recopilando la documentacion y bibliografia existente
y visitando Sevilla para participar en un taller de un dia en torno a la creacion de

programas de ayuda mutua en usuarios de los recursos de salud mental.

En la reunion de constitucion del Grupo de Trabajo se presentan las lineas
estratégicas que el grupo va a ser responsable de planificar, disefar, coordinar e

implantar:

a) Recopilacion de informacion previa. Se trata de recoger las practicas
existentes en los recursos gestionados por Grupo 5 que potencien y planifiquen la
participacion de los usuarios en los diferentes procesos del su plan de rehabilitacion
y recuperacion: comisiones de participacion, grupos de ayuda mutua, mecanismos,
técnicas o programas que tengan como objetivo la participacion activa de los
usuarios en el proceso de atencién, programas realizados que contemplen al usuario

como agente de ayuda a otros usuarios, etc.

b) Sensibilizacion y creacion de cultura sobre proyectos de participacion

activa de los usuarios:
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de los

Actividades de Sensibilizaciéon Social y Lucha contra el Estigma
Difundir las buenas practicas encontradas en la fase de recopilacion de
informacion sobre practicas de participacion de usuarios en los recursos.

Disefar jornadas de trabajo y sensibilizacion en formato de sesion clinica de

exposicion e intercambio de experiencias.

Sensibilizaciébn sobre la participacion de usuarios mediante el apoyo e

informacion explicita desde la direccién de Grupo 5.

Publicar las buenas practicas y difundirlas entre todos los recursos de gestion

directa.

c¢) Implantar programas y proyectos concretos que fomenten la participacion

usuarios en el proceso de atencion de los recursos de rehabilitacion. Se

disefiard e implantara un proyecto de creacion de un grupo de personas usuarias

con el

comun

rol de “agentes de ayuda mutua”, replicando la experiencia de otras

idades en el desarrollo de programas que fomentan la participacion de los

usuarios de los servicios como “agentes” expertos por la experiencia y que se

formaran para participar en el acompafamiento activo y ayuda a otras personas

usuarias de los recursos de rehabilitacion.

d) Investigacion de la efectividad, eficacia e impacto de los proyectos y

programas disefiados e implantados.

* ok &k
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Estudio de factores esenciales en el enfoque de recuperacion. Se disefiara
un estudio de investigacion con el objetivo de identificar los factores
considerados fundamentales por la organizacion en el desarrollo de
programas y practicas bajo en el enfoque de recuperacion. El objetivo final
del estudio serd generar una guia de recomendaciones basadas en la
practica para el disefio de acciones y programas en los recursos bajo en

enfoque de recuperacion en salud mental.

Estudio de eficacia del programa de ayuda mutua. Se evaluara la eficacia o

efectividad del programa de ayuda mutua en todos los niveles de la gestion:
1) beneficios en los usuarios agentes.
2) beneficios en la gestion del recurso.

3) beneficios percibidos por los profesionales de la atencion.
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4) beneficios en los usuarios receptores de la ayuda mutua.

Estudio de necesidades y expectativas, y de satisfaccion con la atencion
recibida desde los recursos. Integrado con la comision 1+D+i se disefiara un
proyecto de investigacion orientado a mejorar la evaluacion de la satisfaccion
de las personas usuarias de los recursos. El estudio incluira especificamente
el disefio de una metodologia especifica de participacion de los usuarios en
la percepcion de la atencidén recibida que vaya mas alla de la mera
cumplimentacién de una escala de opinion. Se priorizara por métodos que
desarrollen grupos focales de usuarios y elaboracion de escalas especificas

para cada tipo de recurso o dispositivo.
Balance e impacto:

Este afio, 2016 ha habido menos momentos de encuentro y sélo un usuario

ha participado en los mismos, pero el impacto ha sido muy positivo.

SEMANA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Residencia Carabanchel (gestion técnica Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Celebracion de la semana de los Derechos Humanos con la difusion en la
Residencia de informacion relativa a la Convencién de Naciones Unidas sobre los

derechos de las personas con discapacidad.

Las actividades incluyen charla informativa, proyeccion de videos sobre
discapacidad, coloquio y elaboraciéon de un mural, todo ello relacionado con el
ejercicio de los derechos recogidos en la Convencién de la ONU celebrada en Nueva
York.
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GRUPO ABIERTO DE REFLEXION EN
TORNO AL AUTOESTIGMA

Centro de Dia Menni Sainz de Baranda y Equipos de Apoyo Social
Comunitario Chamartin y Salamanca (gestién técnica Linea de

Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tanto desde el Grupo Interdisciplinar de lucha contra el estigma del Centro

de Dia Menni Sainz de Baranda como en los primeros momentos de creacion y

evolucion del Blog Psicodélicos se evidencio la necesidad de trabajar el autoestigma
con los usuarios antes de empezar a disefar estrategias conjuntas (profesionales-

usuarios) de lucha contra el estigma social en su entorno.

De este proceso surgio la necesidad de crear un espacio abierto en el que
pudieran participar usuarios tanto del Centro de Dia como de los Equipos de Apoyo
Social Comunitario Chamartin y Salamanca, donde se debatieran aspectos
relacionados con la autopercepcién de la enfermedad mental y la vivencia

compartida de situaciones que evidencian el estigma asociado a la misma.

El grupo de reflexion “Autoestigma”, integrado por usuarios de los tres
recursos y conducido por la directora, se puso en marcha en 2012. A este espacio,
de carécter totalmente libre y abierto, han acudido durante el afio un total de 13

usuarios diferentes.
Balance e impacto:

Las reuniones son de caracter mensual y la experiencia esta resultando muy
gratificante para todos los que participan y supone un impulso para contar con la

ayuda de algunos usuarios en futuros proyectos de lucha contra el estigma.

En 2016 se incorporaron a una sesion del Grupo los estudiantes del

Programa Business Learning Project del Colegio Mirabal.
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EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES
CON ENFERMEDAD MENTAL: TALLER DE
PERSPECTIVA DE GENERO

Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Dia y Equipo de Apoyo
Social Comunitario Retiro (gestion técnica Linea de Rehabilitacion

Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Segunda edicién del taller de perspectiva de género.

La experiencia del pasado afio mostro que la actividad del taller supuso la
constitucion de un espacio de trabajo muy apropiado para el empoderamiento de las

mujeres que mostraron una actitud favorable.

El trabajo desarrollado ha tenido de nuevo como objetivo la reflexion sobre el
hecho de ser mujer y su significado social, el analisis de la incidencia en el estado
emocional y en la salud mental de los mandatos de género y la prevencion de los
abusos sexuales y de la violencia de género; asi como la difusion de los recursos

socio comunitarios relacionados en la busqueda del empoderamiento de la mujer.
Balance e impacto:

Se han llevado a cabo 10 sesiones en las que han participado 6 mujeres que
han mostrado su motivacion para avanzar en esta linea y el objetivo de los Centros
de Atencion Social es potenciar su participacion e integracion en los espacios

comunitarios normalizados desarrollados para tales fines.

Es probable que dicho taller sea un vehiculo para tales fines y para el
desarrollo de futuras acciones de sensibilizacidon en torno a las cuestiones que
afectan e interesan a las mujeres y en concreto a las mujeres con trastorno mental

grave.
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USUARIOS EN EL ROL DE
FORMADORES

Residencia Aravaca (gestion técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial

de las Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se ha facilitado la participacion de tres usuarios en varias acciones formativas
internas (curso de recuperacion y mesa del estigma) promovidas desde la entidad.
Los usuarios han aportado su experiencia y han tenido un papel activo como

formadores.
Balance e impacto:

La valoracion ha sido muy positiva tanto por parte del formador como por

parte de los alumnos.
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Acciones Solidarias
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PROYECTO “SEGUNDA VIDA A LOS
JUGUETES”

Centro de Rehabilitacién Laboral Aranjuez (gestion técnica Grupo 5).
Colaboran: Delegacion de Juventud, Infancia y Voluntariado del

Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad consiste en la reparacion de juguetes por parte de usuarios del
Centro de Rehabilitacién Laboral Aranjuez, en su taller pre-laboral de manipulados.
Esta es una actividad que, ademas de permitir evaluar y entrenar competencias para
el trabajo, contiene un fin social, de impacto sobre el entorno, que ejerce como

importante motivador para los propios usuarios/-as.

Ademas, la relacion con los
vecinos/-as de Aranjuez es doble. Por una
parte, son ellos los que se acercan al
centro para entregar juguetes que les
gustaria pudiesen ser reparados Yy

donados, pero ademas, otros vecinos/-as

son los beneficiarios de estos juguetes.
Balance e impacto:

Tal y como se establece en los objetivos, los resultados y beneficios

encontrados pueden dividirse en tres areas:

Con las personas atendidas en el Centro de Rehabilitacion Laboral: 11
usuarios/-as han podido disfrutar de un taller pre-laboral con una directa
repercusion comunitaria y con gran capacidad de refuerzo natural. En 2015,
de los juguetes recibidos, se pudieron recuperar alrededor de 600 juguetes y
unos 300 peluches, mientras que en 2016 se han arreglado 1.022 juguetes y
64 peluches.
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Con las familias en riesgo de exclusion social de Aranjuez. Entre 2015y 2016,
167 familias en riesgo exclusion social han podido disfrutar de juguetes en

navidades para sus hijos/as.

Con los vecinos de Aranjuez que quieran/necesiten donar juguetes: 32
particulares y diferentes organizaciones e instituciones donaron entre 2015y
2016 mas de 2500 juguetes. Se han recogido juguetes de: Colegio
Salesianos de Carabanchel, Cruz Roja Aranjuez, Centro Cultural Las Aves,
Juventudes Socialistas de Aranjuez, Centro Infantil Bilinglie “My First School”
y Colegio Maestro Rodrigo. 32 particulares se han acercado al centro a traer

sus juguetes en diferentes ocasiones a lo largo del afio.
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“EL RINCON DEL JUGUETE”

Centro de Rehabilitacion Laboral San Blas (gestion técnica Fundacién

Manantial), junto al CEIP Valle Inclan y otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Preparacion y adecuacion de juguetes donados por particulares para

entregarlos a distintas entidades:
CEIP Valle Inclan.
Hermanas Trinitarias (pisos tutelados para victimas de violencia de género).
Asociacion vecinal Montamarta.
Asociacion Pinardi.

Este proyecto se realiza durante todo el afio. Una vez a la semana el Centro
de Rehabilitacion Laboral trabaja en las instalaciones propias del CEIP Valle Inclan.
Ademas, es invitado a la fiesta de Navidad que realizan y ayuda en la distribucion

de los juguetes.

Estas colaboraciones inciden directamente en el rol que adquieren los
usuarios del Centro de Rehabilitacion Laboral dentro del ambito socio comunitario.
Ellos tienen un papel mucho mas activo tanto a nivel ejecutivo como en la

organizacion del taller.

También se ha mantenido una reunion de usuarios y profesionales del Centro
de Rehabilitacion Laboral con personas de la Asociacion Pinardi para presentar el

proyecto y posteriormente colaborar con la donacion de juguetes.
Balance e impacto:

Durante el 2016 se entregaron 2.282 juguetes a las distintas entidades con

las que colabora el Centro de Rehabilitacion Laboral.
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COLABORACION CON PLATAFORMA
VECINAL DE MOSTOLES

EN LA CAMPANA SOLIDARIA
“NINGUN NINO SIN JUGUETE”

Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Mdstoles (gestion técnica Grupo
Exter) en colaboracién con la Plataforma de Vecinos Parque Estoril 1l del

municipio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Colaboracion con la Plataforma de Vecinos Parque Estoril 1l de Mostoles en

la campafia de recogida de juguetes “Ningun nifio sin juguete”.

En octubre de 2016 se comienza a colaborar con la plataforma vecinal en la
recogida, limpieza, reparacion y acondicionamiento de juguetes usados para la
posterior entrega a colectivos desfavorecidos, bien en Navidad o bien en otras
épocas del afio.

Se participa desde el Taller de Produccién del Centro de Rehabilitacion
Laboral.

Balance e impacto:

Se trata de una iniciativa muy significativa ya que se trata de una actividad
llevada a cabo en los propios talleres del Centro de Rehabilitacién Laboral que se
ponen en marcha hacia la consecucion de un objetivo real y con la mision de atender

una necesidad en la comunidad.

Ademas se trata de una tarea estable a lo largo del afio, por lo que no queda

limitada a un espacio corto de tiempo.
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V CAMPANA DE RECOGIDA Y
ENTREGA DE JUGUETES, “UN JUGUETE,
UNA SONRISA”

Centro de Rehabilitacién Laboral Usera (gestidn técnica Walk Redi), en
colaboracion con otros recursos de Atencion Social de Usera, Centro
Cultural Meseta de Orcasitas, Servicios Sociales Municipales, Cruz Roja,
EDUCNATUR, Colegio Publico Ciudad de los Angeles, Colegio
Concertado Maria Reina, Colegio Nuestra Sefiora de Montserrat

(Orcasitas), IES Pio Baroja, Colegio Publico y CEPA Orcasitas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

“Un juguete, una sonrisa” es una campafia de Navidad dirigida a recoger,
reciclar y regalar juguetes a familias con necesidades econdmicas, derivadas por

entidades sociales de la zona.

Por quinto afio consecutivo este proyecto ha servido como herramienta util
para el entrenamiento y adquisicion de habilidades laborales y sociales y sus
participantes han logran contribuir a una accion solidaria mediante un servicio a la
comunidad. Cabe destacar que el interés por participar en esta iniciativa ha ido en

aumento afo tras afo.

Recogida de
_ _ Juguetes y alimentos
La campafia de recogida de juguetes se ha
desarrollado entre los meses de noviembre y diciembre Lok dms e i

Centro Cultural Meseta de Oreasitas en horario de 09:30 a 14:00 horas
y de 16:00 a 17:30 horas.

de 2016, junto con la recogida de alimentos promovida

desde el Centro de Dia de Usera.

Ha mantenido los mismos procedimientos de
trabajo que en campafas anteriores: difusion de la

iniciativa con carteles, visitas a diferentes colegios con

un mes de antelacion a la recogida, recogida de
donaciones de juguetes durante los primeros dias, proceso de tratamiento (limpieza
y arreglo, entre otros) y posterior entrega a las familias derivadas y citadas en el

Centro Cultural Meseta de Orcasitas.
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En la iniciativa participaron de forma voluntaria usuarios del Centro de
Rehabilitacién Laboral llevando a cabo tareas de difusion de la actividad, recepcién
y gestion de las derivaciones recibidas, atencion de las citas, recepcién de
donaciones, tratamiento del material donado para la posterior entrega y atencion
individualizada de las personas citadas. Ademas de voluntarios procedentes del

resto de recursos de rehabilitacion psicosocial de Usera.
Balance e impacto:

La campafa pudo desarrollarse de manera exitosa gracias a la participacion
y colaboracion de 35 voluntarios que recogieron un total de 442 juguetes que han
servido para atender a las familias de 120 nifios derivados por los Servicios Sociales

de distintas zonas y distritos de Madrid.

La campafa ha tenido una respuesta positiva por parte de las familias citadas
para recoger juguetes, ya que la gran mayoria de las familias derivadas se pusieron
en contacto con el Centro de Rehabilitacion Laboral para solicitar una cita y
acudieron posteriormente a la misma para la seleccién y entrega de juguetes y otros
articulos de segunda mano, principalmente, ropa y calzado reciclado por el Ropero

Solidario de Usera.

El resto de juguetes fueron donados a ARAP (Asociacion de Alcohdlicos
Rehabilitados de Pinto), quienes tenian previsto un mercadillo solidario para seguir

haciendo posible la labor que desarrollan.
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Las derivaciones recibidas procedieron principalmente de los Centros de
Servicios Sociales de Puerta de Toledo, Plaza Eliptica, Zaida, Loyola de Palacio,
Eduardo Manguito, San Filiberto, Huerta de Villaverde, La Latina y Arganzuela, asi

como Cruz Roja.

Destacar también la colaboracién y ayuda prestada por:

EDUCNATUR, entidad que un afio mas ha participado en la campafa de
forma desinteresada recogiendo con su furgoneta los juguetes en los

colegios que habian realizado recogida en sus instalaciones.

Los centros educativos que han colaborado recogiendo juguetes y alimentos
en sus instalaciones: Colegio Publico Ciudad de los Angeles, Colegio
Concertado Maria Reina, Colegio Nuestra Sefiora de Montserrat (Orcasitas),
IES Pio Baroja, Colegio Publico y CEPA Orcasitas.

Los Programas de Radio: "Mejor Imposible" del Centro de Rehabilitacion

Psicosocial de Villaverde y "Frecuencia Favorable" del Centro de

Rehabilitacion Psicosocial de Getafe, asi como Radio "La Barandilla” con las

tareas de difusion y promocion de las campafas.
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CAMPANAS DE RECOGIDA DE
ALIMENTOS Y PRODUCTOS INFANTILES

Centro de Dia Usera (gestion técnica Walk Redi), junto al Centro Cultural
La Meseta de Orcasitas (que cede el espacio para realizar la iniciativa), el
Centro de Rehabilitacion Laboral Usera (que colabora con voluntarios y
con la entrega de alimentos y productos infantiles), el Centro de Madrid
Salud Usera y los centros educativos IES Pio Baroja, Colegio Nuestra
Sefiora de Monserrat, Colegio Concertado Maria Reina, CEIP Puerto Rico
y CEIP Los Angeles (que colaboran con la iniciativa aportando alimentos
y productos infantiles) y el Proyecto Alimentos Solidarios, organizado por
la Parroquia de San Fermin, que colabora en la distribuciéon de los

alimentos recogidos a las familias del distrito de Usera.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En 2016, el Centro de Dia ha decidido realizar dos campafias de recogida de

alimentos, una en cada semestre del afio.

Los dias de recogida de alimentos han sido
el 14, 15,18y 19de abrily el 9, 10, 11, 14y 15 de
diciembre. Los dias de entrega de alimentos
fueron el 20 de abril y 16 de diciembre,
respectivamente. Para ello se ha contado con la
colaboracion de los recursos de salud mental y

atencion social del distrito de Usera (Centro de

Salud Mental, Centro de Rehabilitacion Laboral,
Pisos Supervisados y Equipos de Apoyo Social

Comunitario).

Las dos ediciones se realizaron en el Centro Cultural La Meseta del barrio de
Orcasitas para promover la visibilidad del Centro de Dia en el entorno. De la misma
manera, han colaborado en la iniciativa personas del barrio y de diferentes recursos

comunitarios del mismo.

.z . o
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Mediante esta iniciativa las personas del Centro de Dia tuvieron la
oportunidad de tener un rol activo de colaboracion solidaria que beneficia a muchas

personas en situacion de necesidad.
Objetivos:
Los objetivos que ha perseguido esta iniciativa son:

Que el grupo haya ayudado a personas que tengan dificultades para adquirir

productos de primera necesidad.
Que se haya realizado la recogida y entrega de alimentos dos veces al afio.
Participantes:

Catorce personas participaron en la organizacion de la recogida de alimentos

y productos de primera necesidad infantil.

También han participado en la recogida de alimentos:

Vecinos del distrito. Colaboracion con la iniciativa aportando alimentos y

productos infantiles.

. . S I
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4 Acciones Solidarias

Familiares. Han colaborado con la iniciativa aportando alimentos y productos

infantiles.

El Centro Madrid Salud de Usera ha colaborado con la iniciativa aportando

alimentos.

Los centros educativos IES Pio Baroja, Colegio Nuestra Sefiora de
Monserrat, Colegio Concertado Maria Reina, CEIP Puerto Rico y CEIP Los
Angeles han participado con la iniciativa aportando alimentos.

Entidad receptora:

Proyecto “Alimentos Solidarios” en el que se da cobertura a mas de 150

familias de los barrios de Orcasitas, Orcasur, San Fermin y Usera.

Acciones desarrolladas:

Las acciones realizadas para hacer posible la iniciativa han sido:

Coordinacion con la Parroquia de San Fermin que lleva el Proyecto de

Alimentos Solidarios.

Difusion de la campafia de recogida por diversos medios (carteles
informativos en el distrito, octavillas entregadas a los viandantes, campafia
de mailing a diversos recursos de la red, a centros educativos y

asociaciones).

Recogida de alimentos: recepcion de los alimentos y productos de primera
necesidad infantil, clasificacion, inventariado de lo recibido y almacenaje en

cajas etiquetadas.

Entrega de los alimentos y productos de primera necesidad infantil a

voluntarios del proyecto Alimentos Solidarios.

Balance e impacto:

Durante la recogida de alimentos desarrollada el 14, 15, 18 y 19 de abril se

recogieron doscientos ochenta y cuatro alimentos y productos de primera necesidad

infantil.

Como el afio anterior, se acordo realizar la recogida a favor, del proyecto

“Alimento Solidario”, que ayuda a 150 familias del distrito de Usera (Orcasitas, San

Fermin y Usera).

*******

Comunidad
de Madrid

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID




50442 Actividades de Sensibilizacion Social y Lucha contra el Estigma

La recogida de alimentos realizada en el segundo semestre del afio se llevd
a cabo los dias 9, 10, 11, 14 y 15 de diciembre, en colaboracion con la campafia de
recogida de juguetes del Centro de Rehabilitacion Laboral en el Centro Cultural La

Meseta de Orcasitas. Se realizé una donacion de mas de cuatrocientos alimentos y

productos de primera necesidad infantil, de nuevo al proyecto “Alimentos Solidarios”.

COLABORACION CON EL BANCO DE
ALIMENTOS

N

Residencia Carabanchel (gestion técnica Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Colaboracion activa de cinco residentes y dos profesionales en la campafa
de recogida de alimentos organizada por el Banco de Alimentos de Madrid en
establecimientos de Carabanchel.

La Residencia también colabora de forma continuada con el ropero solidario

de Retiro.
Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental )
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ROPERO SOLIDARIO DE RETIRO

Centro de Rehabilitacion Laboral (gestion técnica Linea de Rehabilitacion
Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias) en colaboracion con distintas

entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad del ropero solidario consiste en la recogida y reciclaje de ropa
usada para ser donada a personas con escasos recursos econoémicos y asi poder
cubrir sus necesidades de vestimenta. Este taller implica tareas de recogida de ropa,
seleccidn, reciclaje, clasificacion, almacenaje, control de existencias y atencién a
beneficiarios, asi como la divulgacion de la actividad hacia asociaciones y colectivos

con los que colabora el Centro de Rehabilitacién Laboral.

Es una actividad que cumple multiples objetivos sobre el entorno y sobre los
propios usuarios. Entre ellos destaca su caracter antiestigma, al acercar la realidad

de las personas con enfermedad mental a una gran cantidad de poblacion.

El Centro de Rehabilitacion Laboral Retiro entiende que la interaccion y el
contacto directo son una de las mejores maneras de disminuir los prejuicios hacia
un colectivo. La actividad del ropero permite un contacto personal y cara a cara, que
en muchos casos es continuado y permanente en el tiempo. A su vez, esta
interaccion se estructura en unos roles en los que la persona con enfermedad mental
es quien aporta una ayuda al resto de ciudadanos que acuden al servicio. Todo ello
permite disminuir los prejuicios existentes sobre el colectivo y desarrollar visiones

alternativas y valoradas sobre las personas con enfermedad mental.

La actividad se realiza en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
Laboral Retiro, aunque en ocasiones los propios usuarios se desplazan a los

domicilios de particulares u otros centros para recoger o entregar ropa.

Se desarrolla de forma continuada a lo largo de todo el afio, ya que esta
enmarcada dentro del contexto de los talleres pre-laborales del Centro de

Rehabilitacién Laboral.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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En la actividad han participado un total de 10 usuarios de forma directa y
otros 2 de forma indirecta en el aflo 2016. Todos los profesionales del Centro de
Rehabilitacion Laboral han participado igualmente en la gestion y organizacion del

proyecto, siendo la referente en su desarrollo Soledad Vega, jefa del taller.
Balance e impacto:

El proyecto viene mostrando un crecimiento continuado desde hace afios,
por lo que se considera muy asentado y consistente. En el afio 2016 el ropero ha
atendido a méas de dos mil personas (2.207) y se han entregado més de veinticinco

mil prendas (25.311). Se contintan superando las cifras de atenciones afio tras afio.

Junto a estas cifras, este afio el Centro de Rehabilitacion Laboral ha realizado
una encuesta de satisfaccion con los clientes durante el dltimo trimestre del afio. En
ella han participado mas 300 personas (332 encuestas realizadas) y los resultados
muestran unos niveles de satisfaccion muy altos. En concreto, la satisfaccion
general con el ropero refleja que mas del 90% de los clientes estaban satisfechos
(solo un 2% de insatisfechos). La satisfaccion era especialmente alta en items
relacionados con la atencion recibida por parte del personal del ropero (usuarios),
llegando al 95% de satisfaccion. Estos datos reflejan que los clientes que acuden al
Ropero Solidario de Retiro tienen una experiencia positiva de este contacto y estan
especialmente agradecidos (segun queda reflejado por sus comentarios en la
encuesta) con la atencion recibida por los usuarios. Este dato viene a reafirmar el
valor antiestigma que potencialmente tiene este contacto de los clientes con los

usuarios.

La mayor parte de estas personas acuden desde entidades y asociaciones
con las que el Centro va estableciendo acuerdos de colaboracién (Servicios
Sociales, comedores sociales, centros de Caritas, albergues, parroquias,
asociaciones de mujeres o inmigrantes, asi como los propios centros de la Red de
Atencion Social a personas con enfermedad mental.). EI nidmero de estas
asociaciones es también creciente afo tras afio y la derivacion de personas desde
las mismas es mayor y se realiza de forma mas continuada. Durante 2016, se han
seguido realizando donaciones de alimentos al comedor social Luz Casanova. Estos
alimentos se han obtenido a partir de los excedentes textiles del ropero y gracias a
la colaboracion con la Asociacion AFAT que se encarga de gestionarlos y los

intercambia por alimentos.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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ROPERO SOLIDARIO DE USERA

Centro de Rehabilitacién Laboral Usera (gestién técnica Walk Redi), en

colaboracion con los Servicios Sociales Municipales y otras entidades de

caracter social.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Ropero Solidario de Usera es un servicio que ofrece el Centro de

Rehabilitacion Laboral de Usera, cuya finalidad principal es cubrir la necesidad de

ropa, calzado y menaje del hogar de personas y familias que no disponen de

recursos econdémicos suficientes y que son derivadas por los Servicios Sociales de

la zona y otras entidades de caréacter social.

* ** ** **

Comunidad
de Madrid

Ropero
Solidario

de Usera

Desde el Taller Prelaboral de Reciclado de
Ropa y Productos de Segunda Mano del
CRL de Usera ponemos a tu dispasicién el

(de ahora en “.i
adelante RSU). Un servicio que se presta E @
a aquellas personas que por cualguier
circunstancia puedan estar pasando

por dificultades para ver cubiertas sus
necesidades bdsicas de vestido

y calzado. ﬂ Tﬂ"er E
= de ropa

Puedes colaborar donando ropa,
calzado y/o complementos que " \
se encuentren en buen estado. Para \
confirmar que podemos recibir esa 7 : ‘ 3
donacién, contacta previamente

por teléfono con nosotros, parque
las necesidades de ropa pueden
cambiar.

Lo primero que tendrds que hacer es acudir a una

(Ej.: Servicios Saciales, Cruz Roja) donde un profesional de referencia

s e valorard tu necesidad y quién nos hard llegar, posteriormente, una ficha de
s derivacian, bien por correo electrénico bien con el beneficiario, que serd

Centro de Rehabilitacién e oS

Laboral de Usera vélida hasta el 31 de diciembre de 2015.

de atenderte
Tel: 91347 89 67

Las personas derivadas simplemente deberdn contactar con el RSU por via
C/Beasa Posterior, telefénica o acudir presencialmente para concertar cita de asistencia en el
Lorcal,3 (Entrada C/Ordicia) momento que quieran beneficiarse del servicio en el horario de 09,00 a
- 18,00h de lunes a viernes.

[ ——
Comunidad de Madrid

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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Como proyecto, el Ropero Solidario de Usera persigue fundamentalmente los

siguientes propaositos:

Ser una herramienta util en el entrenamiento y adquisicion de habilidades
laborales de las personas que lo hacen posible, buscando, por tanto, formar

parte fundamental de su proceso de rehabilitacion.

Cubrir las necesidades basicas de vestido de personas con situaciones
econdmicas precarias, habiendo despertado este elemento solidario la

motivacion y el interés de sus participantes.

Esta iniciativa puede desarrollarse y mantenerse en el tiempo gracias al
trabajo diario realizado en el Taller Pre-laboral de Reciclado de Ropa y Productos
de Segunda Mano del Centro de Rehabilitacion Laboral de Usera y los voluntarios
de los recursos de rehabilitacién psicosocial gestionados por Walk Redi:

Los usuarios participantes en el Taller de Reciclado de Ropa y Productos de
Segunda Mano del Centro de Rehabilitacion Laboral de Usera trabajan
activamente durante todo el afio en labores de preparacion de ropa y
productos que han sido donados de forma voluntaria. Entre las labores que
desarrollan se incluyen: seleccion de prendas y productos, lavado y limpieza
de los mismos, etiquetado, planchado y gestion de los productos a través de
un inventario. Ademas, labores de atencion personalizada e individualizada

a las personas derivadas como clientes.

Las personas que colaboran de forma voluntaria, usuarios de los recursos de
rehabilitacion psicosocial de la Comunidad de Madrid gestionados por Walk
Redi, participan de forma altruista en el proyecto, para lo que en horarios
especificos acuden al Centro de Rehabilitacion Laboral a prestar apoyo en
las tareas de reciclado de ropa y de atencion al cliente anteriormente

descritas en base a las necesidades del Ropero Solidario de Usera.

Todas las personas que desarrollan la iniciativa, independientemente de su
grado de participacion y de las tareas que realicen, potencian un rol activo dentro de
la sociedad que brinda la oportunidad de mostrar una imagen positiva de la Salud
Mental y, al mismo tiempo, favorece la integracion en la comunidad de las personas
con enfermedad mental a través del desarrollo de un servicio necesario y de calidad
dirigido a cubrir las necesidades basicas de aquellas personas que lo necesitan.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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Balance e impacto:

Ropero de Usera. Personas derivadas y atendidas a lo largo de 2016

4 Acciones Solidarias

N° derivaciones

N° personas

Zona Centro que deriva ) )
realizadas en 2016 derivadas
S.Blas-Canillejas | CEAR Simancas 6 19
Vicalvaro Centro Acogida Juan Luis Vives 1 1
Sede Centro Cruz Roja 11 38
Centro
Lakoma 2 2
Hortaleza Sede Norte Cruz Roja 1 3
Moratalaz Sede Este Cruz Roja 4 10
Latina Centro de Servicios Sociales Aluche-Yébenes 1 1
Centro de Servicios Sociales Arganzuela-José
Chopera ) 1 2
Villareal
Sede Centro Cruz Roja 1 5
Carabanchel Servicio Salud Mental Aguacate 1 1
Cruz Roja Carabanchel 5 12
) Centro de Servicios Sociales Carabanchel-
San Isidro ) 7 22
Zaida
) Centro de Servicios Sociales Carabanchel-
Vista Alegre o 2 7
Monsefior Oscar Romero
Centro de Servicios Sociales Puente de 1 3
Vallecas Vallecas-Entrevias
Sede Sur Cruz Roja 17 54
. Centro de Servicios Sociales Usera-San
Moscardo B 7 27
Filiberto
) Centro de Servicios Sociales Usera- Loyola de
San Fermin . 15 41
Palacio
Usera Walk Redi 19 23
Centro de Servicios Sociales Villaverde-
Los Rosales o 6 23
Eduardo Minguito
TOTAL 109 299
Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental ° -_
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Como se puede observar en la tabla, el Ropero Solidario de Usera atendio a
un total de 299 personas a las le fueron donadas: 3.870 prendas y 594
complementos, lo que supone un total de 4.464 prendas, recicladas por los
trabajadores del Taller de Reciclado de Ropa y Productos de Segunda Mano y
voluntarios de los diferentes recursos de la Red de Atencién Social a personas con

enfermedad mental.

XVI EXPOSICION DEL ROPERO
SOLIDARIO DE USERA

Centro de Rehabilitacion Laboral Usera (gestion técnica Walk Redi), en

colaboracién con el Centro Cultural Meseta de Orcasitas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad que pretende impulsar la integracion de sus participantes en la

comunidad, haciendo especial hincapié en un entorno tan importante como el propio

barrio. : Bxghsigic
W PRI f O
eseta de Orc?:;fﬁlas : v
Las exposiciones de ropa reciclada en g= & Ropero L
el Taller de Reciclado de Ropa y Productos de [ ! SOlleD

de Usera

Segunda Mano del Centro de Rehabilitacion

pa y articulos
#” de segunda mano

Laboral de Usera se realizan en el Centro
Cultural Meseta de Orcasitas. Dan la

oportunidad de entrenar y adquirir destrezas y

= En el mismo centro

competencias laborales especificas, dado que AT DE 122 o
Recogida F™ ekl
| a] imen tOS .. articulos de bebés

la actividad se divide en turnos y tareas aticuos de el
=, CD Usera A :

bik

concretas de las que se responsabilizan los

distintos participantes.

= e

Comunidad de Madrid %

., . S
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Balance e impacto:

En 2016, la exposicidon de ropa se desarroll6 durante los dias 14, 15, 18y 19
de abril, en coordinacién con la IV Recogida de Alimentos del Centro de Dia Usera.

A ella acudieron 93 personas que adquirieron un total de 348 prendas.
El dinero recaudado fue donado a Save the Children.

Los cuestionarios de satisfaccion que cumplimentaron los visitantes a la
exposicién mostraron una alta satisfaccion con el trato recibido por los voluntarios,
con las prendas expuestas en el mercadillo y con la organizacion de la actividad.

Todo ello fue posible gracias a las 27 personas que colaboraron y gestionaron lo

necesario para que pudiera llevarse a cabo la iniciativa.

P Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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“ROPA GUAPA”, ROPERO SOLIDARIO

Centro de Dia Parla (gestion técnica Fundacion Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Ropero solidario gestionado por los usuarios y usuarias del Centro de Dia de

Parla. Las principales actividades realizadas por “Ropa Guapa” desde 2011 son:
Recogida de ropa de segunda mano.
Preparacion de la ropa: lavado, planchado, etiquetado e inventario.
Donacién de ropa a personas en situacion de necesidad.

Organizacion de mercadillos solidarios cuyos beneficios se destinan

integramente a asociaciones y personas en situacion de necesidad.

Los principales objetivos de “Ropa Guapa” son facilitar la recuperacion de los
usuarios asi como intervenir activamente en la construccion y visibilidad de una

imagen social positiva de las personas con problemas de salud mental.

Todas las personas que quieran informarse, colaborar con “Ropa Guapa’ o

bien solicitar donacion de ropa, pueden escribir a cdparla@fundacionmanantial.org

Balance e impacto:

Desde sus inicios en el ailo 2011, “Ropa Guapa” ha colaborado con diversos
colectivos y asociaciones, sobre todo del municipio de Parla, y es, en estos
momentos, un proyecto conocido por muchos vecinos. En la actualidad ya no es
necesario hacer convocatorias de recogida de ropa, dado que los vecinos de Parla

espontdneamente se acercan al Centro de Dia para hacer sus donaciones.

A partir del aflo 2014 se fortalece la estrecha relacion de colaboracion entre
“Ropa Guapa”, el Ayuntamiento de Parla y diversas asociaciones, de tal forma que
“Ropa Guapa” pasa a coordinarse como un dispositivo mas, integrandose en la red

de voluntariado del municipio.

s . S
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Balance e impacto:

En estos afios de andadura, las entidades que se han beneficiado de los
mercadillos realizados por “Ropa Guapa’ han sido, entre otras: Cruz Roja,
Fundacién Recover Rastrillo Cortefiel, Asociacion Aire Nuevo, Fashion Group,
Asociacion contra el Cancer, Asociacion Carolina Coronado, Asociacion Kapikua,
Asociacion Esclerosis Mdltiple etc.

Alo largo de 2016 se han realizado 3 mercadillos solidarios (en los soportales
de la Casa de la Cultura de Parla). Ademas, una vez al mes se realiza, en las
dependencias del Centro de Dia, una jornada de donacién gratuita de ropa para

personas en situacion de necesidad.

LAS COSTURERAS DEL BARRIO

Centro de Dia Espartales Sur (gestidon técnica Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se trata de una actividad incluida en el programa de recuperacion y creacion
de nuevos roles dentro del Area de Funcionamiento Psicosocial. En ella participan
un grupo de 4 mujeres solidarias (usuarias del centro) que estan dispuestas a hacer
algo por los demas y para ello cosen los bajos de los pantalones gratuitamente a las
personas de la comunidad que lo soliciten. Se han realizado durante todo el afio,
salvo en el mes de agosto, 41 encuentros de costura, con un servicio adicional de

recogida y entrega de pedidos llevado a cabo por una mujer mas.
Balance e impacto:

Durante 2016, 13 personas solicitaron el servicio de costureras que se
materializé en 60 pedidos finalizados. Las peticiones de pedidos externos fueron un

7,69% del total, manteniéndose la tendencia de decremento apreciada desde 2014.

P Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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“TEJE VILLAVERDE”

Centro de Dia Villaverde (gestion técnica Hermanas Hospitalarias) en

colaboraciéon con la Asociacion de Labores Solidarias de la IAIA.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Encuentro comunitario antiestigma en una sala cedida en el Centro Cultural
San Cristobal de los Angeles, donde participan usuarias del centro de Dia y vecinas
del barrio. La accion que se realiza es tejer en comunidad y todas las labores
confeccionadas son donadas a distintas acciones solidarias a través de la
Asociacion de Labores Solidarias de la IAIA. Hasta ahora se han tejido mantas y
bufandas para refugiados y pulpos para nifios prematuros. Han participado ocho

vecinos del barrio.

“MERCADILLO VINTAGE SOLIDARIO”

Centro de Dia Menni Sainz de Baranda y Equipos de Apoyo Social
Comunitario Chamartin y Salamanca (gestiébn técnica Linea de

Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Durante 2016 el Centro de Dia Sainz de Baranda puso en marcha por tercer
afio consecutivo el “Mercadillo Vintage Solidario”, abierto no sélo a la Clinica San
Miguel y a los recursos de la Red de Atencion Social sino también al entorno en el
que se ubicado el Centro. Participaron numerosas personas del barrio y locales

cercanos, tanto en la donacién como en la compra de objetos.

La recaudacion de cerca de 1.400 euros se dedic6 al proyecto solidario de

“Apadrinamiento” de la Fundacién Benito Menni.
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“OPERACION NINO DE LA NAVIDAD”

Residencia Cobefa (gestién técnica Grupo 5) y Asociacion de familias de

Cobefa La Arboleda en coordinacion con la ONG Samaritan’s Purse.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El proyecto esta a cargo de Samaritan’s Purse a nivel internacional con la
colaboracién de Decision en Espafia, que es una ONG Cristiana. Desde el afio 1990,
se estan enviando miles de cajas de zapatos llenas de regalos a més de 80 millones
de niflos en todo el mundo. En 2016, por quinto afio consecutivo, la Residencia ha
colaborado en el proyecto y ha enviado cajas con material escolar y ludico a nifios

de las zonas mas desfavorecidas de Rumania.

La Residencia Cobefia se involucra en este proyecto a través de la
Asociacion Arboleda de familias de la localidad y desde el afio 2011 participa
activamente en la creacion de estas cajas de zapatos, que se forran con papel de
regalo, incluyendo en su interior articulos de aseo, educativos y juguetes. En este
proyecto participan también muchas familias del pueblo y es una accion que se
realiza a nivel comunitario, lo que permite ofrecer una visién de capacitacion de las
personas que viven en la Residencia. El dia del encendido del arbol de Navidad las
cajas se llevan al Ayuntamiento, junto con las del resto de vecinos participantes, y
posteriormente se envian al centro de gestion, donde por tercer afio consecutivo los
usuarios de la Residencia han acudido junto a otros voluntarios para su revision y

distribucion a nifios de paises en vias de desarrollo.
Balance e impacto:

Es una experiencia muy enriqguecedora que proporciona a los usuarios
participantes una sensacion de utilidad y capacitacion, pues el proceso es muy
similar a una jornada laboral y permite adoptar un rol diferente con una repercusion
muy positiva en su autoestima. Del mismo modo, se fomenta la visibilidad del
colectivo en el pueblo ofreciendo una imagen normalizada de servicio, contribucion

y desempefio de una labor solidaria.
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MERCADILLO SOLIDARIO A FAVOR
DEL PROGRAMA PARA LOS REFUGIADOS
DE ACNUR

Centro Atencién Social Barajas gestionado por la Fundacién Manantial
(Centro de Rehabilitacién Psicosocial, Centro de Dia y Equipo de Apoyo

Social Comunitario).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el grupo de Participacion Social de los Recursos de Atencion Social
Barajas se decide hacer un mercadillo a favor de una accién solidaria determinada

por todos los integrantes del mismo.

También se decide que el mercadillo se centre Gnicamente en complementos

(bufandas, bolsos y bisuteria).

Durante dos meses se repartieron carteles por el barrio y se estuvieron
recogiendo estos articulos. Posteriormente se desinfectaron y se organizaron para

Su venta.

El mercadillo tuvo lugar durante el mes de junio en el Centro Cultural Villa de
Barajas en la calle Botica y todo lo recaudado se don¢ al Programa de Refugiados
de ACNUR.

Balance e impacto:

El mercadillo tuvo una duracion de 4 dias y por el mismo pasaron decenas

de ciudadanos y ciudadanas del distrito.

Los integrantes del grupo de Participacion Social, distribuidos por turnos,
fueron los encargados de la venta. En total se recaudaron 200 euros, los cuales
fueron ingresados en la cuenta del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR).
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TALLER SOLIDARIO “MENNI
VALLECAS”

Centro Menni Vallecas (Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de
dia, Centro de Rehabilitacion Laboral y Equipo de Apoyo Social
Comunitario), gestion técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial de

Hermanas Hospitalarias, en colaboracion con distintas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Taller Solidario se desarrolla en el Centro Menni Vallecas los martes de
12:30 a 13:30 horas (de octubre a junio) y va dirigido a los usuarios del centro que,
libre y voluntariamente, deseen acudir a él, después de que el equipo haya valorado
su conveniencia. Su finalidad es que los usuarios desarrollen un rol solidario y de
ayuda a personas o entidades que lo necesitan. El taller busca también tener una

repercusion (directa o indirecta) en los profesionales del centro.

Los usuarios organizan, junto con los profesionales, las lineas de accion y las
entidades con las que colaborar. Se ayuda enviando dinero, juguetes, libros, ropa a
ropero solidario, tapones de plastico reciclables, material demandado por las
asociaciones o entidades diana, reciclando, participando en mercadillos como los

del Centro de Formacion Padre Piguer o la Clinica San Miguel o recaudando fondos

a traves de la venta de diverso tipo de material para proyectos como la creaciéon de

un Centro de Salud Mental en Guinea.
Objetivos:
Facilitar la integracion social.

Facilitar que los usuarios de cada centro adquieran conciencia de

pertenencia social, mediante su colaboracién en proyectos solidarios.

Que los participantes modifiquen su autopercepcion como sujetos pasivos y
receptores de ayuda dentro de la sociedad, a sujetos activos capaces de

aportar algo a los demas.
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Que los participantes mejoren su autoestima mediante el desempefio de

tareas de las que se beneficien otros.

Que los participantes se conciencien sobre el compromiso que implica el

papel del voluntario y se vivan como voluntarios.

Que los participantes que tienen una incapacidad laboral puedan desarrollar

sus capacidades productivas en favor de otros colectivos.

Analizar y concienciarse de la realidad de otros grupos sociales.
Estimular en los usuarios normas de conductas positivas.

Educar en valores. Potenciar el valor de la solidaridad y otros valores.

Contribuir a una convivencia sana y enriquecedora, donde cada usuario
asuma la responsabilidad permanente de participar de forma activa en la vida
social cotidiana, construyendo, entre todos, un ambiente capaz de asegurar

la mejora de la calidad de vida.
Reducir el estigma y el rechazo social hacia el enfermo mental crénico.
Programacion:

En las sesiones en las que se trata sobre un valor especifico, se hace una
presentaciéon del mismo, lluvia de ideas previas, breve explicaciéon del
contenido del valor, actividades y dinamicas sobre el mismo, evaluacion y

aportaciones.

En algunas sesiones se muestran cortos, documentales, presentaciones en
power point, fotopalabras, noticias, textos, canciones, etc., relacionados con

la solidaridad y las realidades de otros paises y culturas.

Como actividad de fondo y permanente se colabora con alguna ONG,
materializando de forma practica el ejercicio de la solidaridad (campafias de
recogida de materiales, elaboracion de productos artesanales para la venta
y recaudacion de fondos, participacion en actividades externas desarrolladas
por la ONG, comunicacion con las personas beneficiarias de los proyectos

en otros paises, etc.).
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65442 4.Acciones Solidarias

En el centro existe un “Rincén solidario”, donde se coloca, en forma de mural,
la informacion sobre la ONG con la que se esté colaborando, sus proyectos,
etc., asi como otras noticias y materiales (textos, canciones...) relacionadas

con el taller y que se van renovando.

En cada una de las sesiones se procurara la participaciéon de todos los

usuarios, teniendo en cuenta sus aportaciones y necesidades.
Acciones:
A lo largo de 2016 se han realizado las siguientes acciones:

Colaboracion con Fundacién SEUR en la recogida de tapones para proyectos

solidarios.

Ropero Solidario del Centro de Rehabilitacion Laboral Retiro. Colaboracién

quincenal, llevando grandes cantidades de ropa.
Apoyo a Caritas con donacion de material escolar.

Colaboracion con la Parroquia San Juan de Dios de Vallecas en la recogida

de juguetes para nifios del barrio.

Recogida de envases de medicamentos de tipo blister vacios para reciclar y

colaborar llevandolos al punto SIGRE de las farmacias cercanas.

Participacion en actividades de la Fundacion Benito Menni, como los
mercadillos del Centro de Formacién Padre Piguer o la Clinica San Miguel y
colaboracion economica con las Hermanas Hospitalarias a través de la venta
de diverso tipo de material para la creacion de un Centro de Salud Mental en

Guinea.
Balance e impacto:
Este afio han participado directamente en el taller ocho usuarios.

Los usuarios estdn muy motivados, participan muy activamente en cada

actividad y proponen nuevas lineas de actuacion.

El Centro ha contactado con varias asociaciones y entidades con las cuales

se ha dado a conocer y se ha activado una buena linea de colaboracion.
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PROYECTO “POROTR@S”

Centro de Dia Menni Sainz de Baranda y Equipos de Apoyo Social
Comunitario Chamartin y Salamanca (gestion técnica Linea de

Rehabilitaciéon Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde 2009, dentro del Taller Solidario del Centro de Dia, se viene
desarrollando el proyecto “Porotr@s”. Es un taller en el que los usuarios elaboran
distintos productos artesanos (cuadernos y libretas de diferentes tamafios,
abalorios, marcos de foto, etc.) para venderlos. Los usuarios participan en toda la
cadena de elaboracién. El dinero obtenido se destina a otras entidades sin &nimo
de lucro que trabajan con personas que viven en paises con una situacion de
pobreza extrema. Este afio se ha dedicado al “Proyecto de la Infancia en Guinea

Ecuatorial”, tutelado desde la Fundacién Benito Menni (Hermanas Hospitalarias).
Objetivos:

Que los usuarios se situen en otro rol (de persona que recibe ayuda a
persona que la ofrece), reduciendo su propia estigmatizacién. Se promueve
que los usuarios adquieran un rol ciudadano de participacion activa en la

sociedad, desarrollando los valores de cooperacion y corresponsabilidad.

Que las personas de su entorno reduzcan su estigma y les perciban como

personas capaces Yy sensibilizadas con los problemas de otros colectivos.

Que los usuarios colaboren en la mejora de la calidad de vida de otras
personas en riesgo de exclusion o situacion de pobreza junto con otros

organismos sin &nimo de lucro.

Gran parte de los productos artesanos elaborados desde este taller se

venden el Dia del Voluntariado que todos los afios se celebra en el Centro de

Formacion Padre Piquer (ESO, PCPI, Bachillerato, Formaciéon Profesional,
Formacion Ocupacional). Durante este dia se comparte una jornada solidaria entre

los alumnos, usuarios, profesionales y voluntarios.
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TALLER SOLIDARIO DE LA
RESIDENCIA SAINZ DE BARANDA

Residencia Sainz de Baranda (gestion técnica Linea de Rehabilitacion

Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias) junto a distintas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El taller solidario de la Residencia Sainz de Baranda se desarrolla a lo largo
de todo el afio impartido por una monitora del Centro que cuenta con apoyo de otros
profesionales y la estructura de la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de Hermanas
Hospitalarias para buscar sinergias con otros talleres solidarios, intercambio de
materiales de trabajo, sesiones tipo a desarrollar, contactos con las organizaciones
con las que se colabora, etc.

Objetivos:

Centrado en el estigma: promover en la sociedad una vision positiva de las
personas con enfermedad mental como personas productivas, implicadas
con su entorno y sensibilizadas con los problemas sociales de otros

colectivos.

Centrado en la sociedad en general: mejorar la calidad de vida de otras
personas en riesgo de exclusion o en situacion de pobreza en colaboracion

con otros organismos sin animo de lucro.

Centrado en los usuarios: promover un rol de participacion activa en la
sociedad, desarrollando los valores de la cooperacion y corresponsabilidad
de las personas atendidas en los recursos como ciudadanos que forman

parte de una estructura social.
Desarrollo:

El taller se realiza fundamentalmente en el propio centro, aunque en
ocasiones los participantes se desplazan a las sedes de las organizaciones con las

gue se mantienen alianzas o a distintas ferias, encuentros de voluntariado, etc.
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Las sesiones son de varios tipos:

Promocion de valores solidarios y sensibilizacion ante otras realidades: video

forum, debates, visitas a exposiciones, etc.

Produccion artesana en talleres desarrollados en el propio centro de objetos

varios que puedan ser vendidos en ferias, encuentros, etc.

Campafias desarrolladas y gestionadas por los propios usuarios del taller
para recogida de bienes necesarios para ser enviados a otros lugares donde

se necesitan de manera puntual.

Presencia en ferias, encuentros de voluntariado, etc. para la venta solidaria

de productos artesanos.

Contactos con las organizaciones aliadas para conocer de primera mano su
actividad y que ellos conozcan al colectivo de personas con enfermedad
mental y para, posteriormente, poderles hacer llegar las ayudas econdémicas
provenientes de la venta solidaria o de las campafias de recogida realizadas

desde el centro.

Colaboraciones desarrolladas en 2016:

Jornada de recogida de juguetes en Navidad “Un Juguete una ilusion, ningin

nifio sin sonrisa”.
Asociacion Suyai (donacion de aportacién econémica).

Campainias de recogida de ropa para el Ropero Solidario de Retiro.

Celebracion del Dia del Voluntariado en el Centro Padre Piquer.

Balance e impacto:

El taller solidario es una actividad que se lleva a cabo regularmente a lo largo

del afio en el Centro y que implica la participacion de un porcentaje muy elevado de

profesionales y usuarios en una gran variedad de actividades y de oportunidades de

contacto con otros grupos y organizaciones.

*******

Comunidad
de Madrid

A lo largo del afio han participado 18 usuarios.
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TALLER SOLIDARIO ARAVACA

Centro de Dia Moncloa-Aravaca y Residencia Aravaca (gestion técnica
Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias) junto

a distintas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El taller solidario lo realizan conjuntamente la Residencia y el Centro de Dia
Aravaca para favorecer un mayor alcance de las acciones. A lo largo de 2016 se ha

promovido la participacion en diversas campafas solidarias.

El objetivo es favorecer el papel activo del usuario en la eleccion de la

campainia, en la busqueda de la entidad colaboradora y en el desarrollo de la accion.

Estas actividades han colaborado en la lucha contra el estigma tanto por la
aportacion a la sociedad y a la comunidad como por la reduccién de estigma interno
de las personas que han participado demostrandose a si mismas sus capacidades

y construyendo una identidad mas alla del rol de enfermo.
Balance e impacto:

Se ha colaborado a lo largo del afio con distintas acciones solidarias, entre
ellas: recogida de tapones (con Fundacion SEUR), recogida de ropa (junto al Ropero

Solidario Retiro), campafia de recogida y reparacion de juguetes en Navidad (junto

a Proyecto Hombre), recogida de medicamentos para la Asociacion Karibd,
recaudacion de material escolar, colaboracion con el Banco de Alimentos y
actividades para recaudar fondos para el Servicio de Salud Mental de Bata (Guinea

Ecuatorial) e infancia en Mozambique.
En el taller han participado 10 usuarios.

Las entidades colaboradoras han podido conocer de primera mano como las

personas con trastorno mental pueden hacer una aportacion a la sociedad.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
featofl
Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

g;"ﬁ‘::ldr?g CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID



70| 442 Actividades de Sensibilizacion Social y Lucha contra el Estigma

“TARDES EN CARAMUEL”, PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO EN UN CENTRO DE
DIA PARA MAYORES

Centro de Dia de Soporte Social Latina (gestion técnica Grupo 5) y Centro

de Dia para Mayores Caramuel.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con el fin de generar &mbitos de inclusion social y potenciar en la persona
un sentido de eficacia y competencia a través del ejercicio del rol de voluntariado, el
Centro de Dia Latina establecié hace ocho afios una colaboracion con el Centro de
Dia Caramuel, un recurso de atencion integral a personas mayores dependientes
ubicado en el distrito de Latina que cubre las necesidades de cincuenta personas y
entre cuyas actividades destacan las de orden cognitivo y fisico.

Primero se efectud una prospeccion entre los recursos sociales de la zonay,
una vez identificado el centro de mayores como un recurso ajustado a las
caracteristicas buscadas, los Centros de Dia Latina y Caramuel consensuaron las
posibilidades de cooperacion, iniciandose asi el programa de voluntariado. El
proyecto enmarca no solo la participacion de los usuarios en el voluntariado con
mayores, sino que se amplia a la promocién de eventos comunes y permite,
ademas, que el Centro de Dia Latina constituya una plataforma para compartir
acciones que los mayores llevan a cabo. Todo ello en beneficio de ambos colectivos,
con el objetivo de generar un espacio de experiencia compartida, percepcion de

ciudadania y ayuda mutua, en detrimento al estigma asociado al trastorno mental.

El programa contribuye a la percepcidn de eficacia y a que los participantes
afronten de una manera mas fluida y con menor bloqueo las demandas del ejercicio
cotidiano de los roles sociales. La vivencia del impacto positivo de las tareas que
desarrollan los voluntarios en el bienestar de los mayores transforma la relacion de
ayuda, proporcionando la oportunidad de cambiar de roles y poder ayudar, en vez

de ser ayudado.
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En la relacion entre los dos agentes (participante del Centro de Dia Latina 'y
mayor), la tarea se establece a demanda y por deseo de este Ultimo y generalmente
esta vinculada a la practica de juegos de mesa. Esta colaboracién sucede con una

frecuencia semanal.

Con la repeticion y practica adquirida a lo largo del tiempo, los participantes
van ganando en confianza, sentido de empoderamiento y dominio de la tarea. Asi
va aumentando la autogestion de la participacidn de los voluntarios en el recurso de

mayores, lo que repercute en una necesidad cada vez menor de apoyos.
Balance e impacto:

El programa de voluntariado “Tardes de Caramuel” consigue un impacto
positivo en la calidad de vida de los participantes, tanto del Centro de Dia Latina
como del Centro de Mayores, y contribuye a proporcionar una imagen mas sana de
la salud mental. La experiencia muestra que cuando se establecen espacios
comunes se desvanecen los prejuicios y mitos asociados a la diversidad para dar

paso a la ayuda mutua y, en algunos casos, la ampliacién de la red social.

El programa obtuvo el primer premio del concurso de “ldeas para la
dinamizacion de la vida cotidiana en Residencias y Centros de Dia de la Comunidad

de Madrid” promovido por la Direccién General del Mayor.

Desde el Centro Caramuel se manifiesta que la presencia de los voluntarios
resulta gratificante para los mayores, que aguardan el momento del encuentro y
verbalizan su deseo de que se repita. Para el colectivo del Centro de Dia Latina
supone incorporar la vivencia positiva de un rol de ayuda a su rutina cotidiana. La
actividad favorece el desarrollo de competencias tales como la escucha activa, la
empatia y la adaptacion a las necesidades del otro. Aumenta el desarrollo de la
creatividad y la tolerancia frente a la frustracion, ya que los voluntarios tienen que
improvisar en muchas ocasiones y adaptar la tarea, en funcion de las circunstancias

emocionales cambiantes del mayor.

Ademas de la valoracion positiva de caracter subjetivo expresada por la
poblacion atendida en ambos recursos, existen otros factores para una evaluacion
satisfactoria del programa como son el aumento de la frecuencia en la asistencia al

recurso y las propuestas de accion que se desprenden de la experiencia.
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VOLUNTARIADO CON MAYORES

Residencia Cobefia (gestién técnica Grupo 5) junto a la Fundacion de

Cobena FUNDHOS y la Residencia de Mayores Cobefia-Hinarejos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo es favorecer un cambio en la percepcion que la comunidad tiene
sobre las personas con enfermedad mental en general y sobre las personas de la
Residencia Cobefia en particular a través de la realizacion de acciones que

evidencien roles diferentes y mas “capacitadores” que el de “enfermo mental”.

La actividad consiste en que las personas con enfermedad mental de la
Residencia ejercen de voluntarios para acompafiar y dar apoyo a las personas
mayores que estan en una de las residencias de mayores del pueblo de Cobefia. La
fundacion FUNDHOS gestiona el servicio de voluntariado del pueblo y acoge de
igual forma a las personas del centro, gestionando lo relativo a la formacion, registro,
cobertura de seguros etc. La fundacion esta formada por gente del pueblo y es una
referencia en el mismo de acciones de ayuda. Las personas que trabajan o
participan de ella son vecinos de toda la vida y por ese motivo un vehiculo importante

de difusién de informacién acerca de las personas con enfermedad mental.

Este es el segundo afio que se realiza la actividad con un resultado muy
satisfactorio. Se ha incorporado otra persona mas de los pisos supervisados, de

modo que la participacion va aumentando.
Balance e impacto:

Los resultados del programa son muy buenos tanto para el propio usuario y
su autoestigma, como para los vecinos de Cobefia. En un principio, cuando desde
el centro se propuso esta idea a la Fundacion, ofrecieron ciertas resistencias pues
consideraban que el colectivo era mas susceptible de recibir ayuda que de

proporcionarla.
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En la actualidad esta visién ha cambiado por completo, pues la tarea ha sido
desempeiiada con total normalidad y ha favorecido que los usuarios que han
participado se hayan integrado en un circulo normalizado ajeno a la salud mental
con el que comparten valores, entre ellos el de ayudar a los demas de manera
altruista. Esto ha derivado en que 3 de las personas que han participado en el
proyecto hayan creado una red diferente de apoyo en el pueblo con personas con
quienes han compartido otras actividades aparte del voluntariado (excursiones,
amistad etc.). En la residencia de mayores estan muy contentos con la labor que
estas personas realizan e incluso demandan su asistencia cuando por alguna razén

no han podido acudir.

“POR TI Y POR Mi”

Centro de Dia Usera (gestion técnica Walk Redi), y Centro Municipal de

Mayores Arturo Pajuelo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad que se realiza en el Centro de Mayores Arturo Pajuelo, situado en
la ¢/ Segura 3. Durante una hora los martes se da apoyo de forma voluntaria a la
persona responsable del huerto que se encuentra dentro de las instalaciones del
centro. Se utiliza la experiencia obtenida después de afios de trabajo en el Huerto

del Centro Madrid Salud y el interés de los usuarios del Centro de Dia por ayudar a

otras personas mayores que lo necesiten. La union entre experiencia y conocimiento

e interés y motivacion por ayudar a otros han sido el motor de este programa.

El programa se inicia en abril de 2015, con una periodicidad semanal de una
hora de duracidn. Las cuatro personas que participan en este programa de
voluntariado acuden al huerto del Centro de Mayores para ayudar a su responsable
en las tareas correspondientes segun la temporada. En época estival, la actividad
se adapta a las condiciones meteoroldgicas con dos sesiones semanales a primera

hora de la mafana, de una hora de duracidon cada una.
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COLABORACION CON LAS TIENDAS
SOLIDARIAS “PIEL DE MARIPOSA” Y CON
EL BANCO DE ALIMENTOS DESDE EL
GRUPO “VOLUNTARIOS”

Residencia Hortaleza (gestién técnica Fundacion Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

“Voluntarios” es un grupo de la Residencia que se ha desarrollado a lo largo
de todo 2016. Su principal objetivo es que las personas interesadas en realizar
trabajos que repercutan positivamente en la comunidad puedan encontrar la manera

de hacerlo.

A través de esta actividad los usuarios de la Residencia se plantean modificar
la creencia social de que alguien con un diagnéstico psiquiatrico es alguien
peligroso, que lo mas que puede aportar a la sociedad es no dar problemas y estar
tranquilo y “controlado”. Cuando una persona con diagndéstico desempefa de
manera Optima un papel en la comunidad, como puede ser un proyecto de
voluntariado, esta diciendo de si mismo, y del colectivo en general, que es capaz de
contribuir de manera positiva y hacer valer sus capacidades personales mas alla de

ningun tipo de diagnaostico.
Balance e impacto:

Durante 2016 el grupo se ha implicado en diferentes tareas de voluntariado
y ha logrado colaborar con cierta regularidad con las tiendas solidarias de Piel de
Mariposa y con el Banco de Alimentos de Madrid. La colaboracion con esas
entidades se ha basado en el interés por ayudar, quedando el diagnéstico fuera de
la relacion. Es importante destacar que los trabajos de voluntariado han supuesto
para los usuarios experiencias significativas. Tras cada trabajo realizado, se han
sentido personas realizadas, utiles y competentes. Durante el 2016 recogido

informacion de distintas asociaciones para dar continuidad al trabajo del grupo.
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RECOGIDA DE ACEITE DESDE EL
GRUPO DE VOLUNTARIADO

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Hortaleza (gestion técnica

Fundacién Manantial), junto a la Asociacién El Olivar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En el momento actual el grupo de voluntarios del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Hortaleza realiza una labor de cooperacion con la Asociacion El Olivar
para la recogida de aceite a reciclar y para favorecer la insercion laboral de poblacion
desfavorecida. La Asociacion El Olivar es un recurso residencial y un espacio de

prevencion y reinsercion social para jovenes sin hogar.

El grupo de voluntariado se puso en marcha ante la necesidad de un espacio
grupal especifico, adaptado a las carencias y capacidades individuales, que
favoreciera la posibilidad de trabajar la inserciéon comunitaria con cierta parte de los

interesados, apoyando el papel activo de estos en la sociedad.
Objetivos:
Ofrecer al usuario un rol activo diferente al de enfermo mental.

Promover una mirada integradora de la comunidad respecto de las personas

gue padecen una enfermedad mental.
Alimentar la creatividad y el pensamiento innovador.
Fomentar capacidades de trabajo en equipo.

Dotar a los usuarios voluntarios de un espacio de “ensayo” de habilidades

pre-laborales, para aquellos usuarios que se encuentren en dicho momento.
Balance e impacto:

El grupo esta conformado por 7 usuarios voluntarios y 2 profesionales. La

actividad se realiza a lo largo de todo 2016 y se mantiene en la actualidad.
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RECOGIDA DE TAPONES USADOS
PARA PROYECTOS SOLIDARIOS

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Alcobendas (gestion técnica del
Grupo 5), junto Fundaciéon SEUR.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los profesionales del Centro de Rehabilitacion Psicosocial consideran que
para conseguir los objetivos de adquisicion y/o promocion de ocupaciones
significativas y mejorar asi la autoestima y ayudar a disminuir el estigma asociado a
la enfermedad mental era interesante continuar, como en afios anteriores, con

acciones de voluntariado.

Ademas, en la evaluacion de los usuarios se detecta el interés de gran parte
de ellos por aumentar su participacion a nivel social y se refiere un alto grado de
satisfaccion obtenido de la participacion en este tipo de actividades los afios

anteriores.

La recogida de tapones usados para proyectos solidarios se hace a través de
la colaboracion con la Fundacion SEUR, una entidad sin &nimo de lucro que nacié
en 2004 y cuyo objetivo fundamental es la proteccion a la infancia. Fundacion SEUR
organiza acciones propias y colabora con ONG y otras entidades sin animo de lucro,
proporcionando su experiencia en el campo logistico y el transporte urgente de

mercancias.

Los usuarios del Centro de Rehabilitacion Laboral participan en sus proyectos

recogiendo tapones usados Y llevandolos a los lugares destinados por la fundacion.
Balance e impacto:

Sigue siendo muy beneficioso para los usuarios el estar implicados en una

labor de voluntariado.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental

**** . .z .z . .
xkk Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

gonﬁm‘i’dqg CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri



77442 4.Acciones Solidarias

“PROYECTO SOLIDARIZARTE”

Centro de Rehabilitacién Laboral Carmen Garcia de Gudal de Leganés

(gestion técnica Fundacion Manantial) y Aldeas Infantiles.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Durante 2016, el Centro de Rehabilitacion Laboral de Leganés ha seguido
desarrollando por segundo afio consecutivo este proyecto que se mantendra
durante los afios sucesivos ya no sé6lo como iniciativa del recurso de Leganés, sino
de forma conjunta con el resto de Centros de Rehabilitacién Laboral de la Red

gestionados por Fundacion Manantial.

El objetivo es aprovechar el exceso de materiales que se genera en los
diferentes talleres pre-laborales para sensibilizar y difundir la labor de los Centros
de Rehabilitacion Laboral realizando una accion solidaria que genere una imagen
positiva y comprometida con la sociedad de las personas con enfermedad mental.
Este afio, la accion ha consistido en la donacion a Aldeas Infantiles de 90 cuadernos
producidos en el taller “Mucho Arte”. Los cuadernos se entregaron a los nifios de la

aldea de El Escorial.

“TODOS PODEMOS SER SOLIDARIOS?”

Residencia Carmen Garcia de Gudal de Leganés (gestién técnica

Fundacion Manantial) en colaboracion con diversas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Grupo en el que se busca la pertenencia social, mediante la colaboracion en
proyectos solidarios y el cambio de rol social desde sujetos receptores de ayuda a

sujetos activos que desarrollan labores de voluntariado.
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Actividades desarrolladas en 2016:

Entrega de alimentos de la operacion kilo a la ONG Divino Nifio.
Durante las Navidades del 2016 se recogieron alimentos no perecederos
para destinarlos a esta asociacion sin animo de lucro dedicada a nifios y
familias con pocos recursos que viven en Leganés. Se pusieron cajas en
diferentes centros vinculados (Centro de Dia, Centro de Rehabilitacion
Laboral). El dia 27 de enero de 2017 se realizd una visita al Centro de
Alimentos de Divino Nifio, donde el coordinador explicé las funciones de la
entidad y los participantes hicieron entrega de los alimentos recogidos.

Participacion en la manifestacion del dia de la mujer, el dia 8 de marzo

en la Puerta del Sol de Madrid, para reclamar los derechos de las mujeres.

Participacion en la recogida de enseres para los refugiados en
colaboracion con la Red Ciudadana de Acogida de Leganés. El dia 8 de abril
se llevaron al Ayuntamiento de Leganés los enseres que se habian recogido
a lo largo de un mes para ayudar a personas migrantes, sobre todo ropa de

nifos y material de higiene.

Participacion en las jornadas de voluntariado de Leganés. El 23 de
abril el grupo participé en las Jornadas de Voluntariado convocadas por el
Ayuntamiento del Leganés, con la tarea principal de dar informacion del

mundo del voluntariado y pasar una encuesta para un estudio.

Entrega de alimentos en la protectora animal “La Sonrisa Animal”.
El dia 17 de junio el grupo visitd la protectora, a la cual llevaron alimentos.
Ademas el grupo conocio a la perrita a la que han apadrinado y sacaron a los

canes a pasear.

Entrega de tapones a Fundacion SEUR. A lo largo de todo el afio desde
la Residencia se recolectan tapones de envases de plastico. Cuando se
tienen varias cajas se llevan la Fundacion SEUR que invierte el dinero

conseguido en ayudar a nifios y nifias con problemas de salud.

Balance e impacto:

Se reeditan los proyectos con las ONG y entidades con las que se inicio contacto en

2015.

*******

Comunidad
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VOLUNTARIADO DE ACCION PARA EL
JUEGO Y LA EDUCACION

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Alcala de Henares (gestion técnica
Grupo Exter) y Colectivo de Accion para el Juego y la Educacion (CAJE)

de Alcala de Henares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Usuarios del centro participan desde 2013 como voluntarios en el colectivo

CAJE (Colectivo de Accion para el Juego v la Educaciéon de Alcald de Henares.). Su

actividad se desarrolla una tarde a la semana, los viernes de 17:00 a 19:00 horas,

en la que ensefian ajedrez a un grupo de nifios de entre 8 y 10 afios.
Objetivo general:

Disminuir el estigma social hacia la enfermedad mental en la comunidad.
Objetivos especificos:

Que los participantes en el taller de ajedrez y sus familiares tengan una vision

mas ajustada y realista de la enfermedad mental.

Que el personal y los voluntarios de CAJE mejoren su vision sobre la

enfermedad mental.

Que los usuarios del centro que participan en el taller de ajedrez mejoren su
integracion social y comunitaria, su autoestima, su nivel de competencia y su

sensacion de aceptacién por la comunidad.

Que los usuarios del centro participen en labores de voluntariado.

Que se puedan extender este tipo de actividades en variedad y duracion.
Balance e impacto:

El balance al final del curso 2015/16 fue muy positivo por lo que se preveé que

la actividad se mantenga durante todo el curso escolar 2016/17.
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PROYECTO “VIAJE AL PARNASO”

Centro de Dia de Soporte Social Aranjuez Il (gestion técnica Grupo 5, en

colaboracion con el Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

“Viaje al Parnaso” consiste en una actividad de voluntariado en la que un
grupo de usuarios/-as del Centro de Dia Aranjuez Il acuden un dia a la semana al

Monte Parnaso de esta localidad y realizan labores de limpieza y acondicionamiento.

Esta actividad comenzé a realizarse en el 2014. Tiene el reconocimiento del
Ayuntamiento de Aranjuez y los usuarios han recibido formacion y acreditacién como
voluntarios por parte de la Delegacion de Juventud, Infancia y Voluntariado.
Ademas, las labores que realizan han sido estipuladas junto con la Delegacion de

Medio Ambiente, Parques y Jardines y Agricultura del mismo Ayuntamiento.

De esta manera, ademas de fomentar la vivencia del cambio de rol en los
usuarios/-as del Centro de Dia, los vecinos de Aranjuez estan percatandose de que
las personas con enfermedad mental pueden asumir papeles sociales activos,

constituyéndose como valiosos agentes de mejora de nuestro entorno mas cercano.
Balance e impacto:

En términos del trabajo realizado, desde que comenzo la actividad se han
retirado aproximadamente: 1135 plasticos protectores de arboles recién plantados,
694 guias para arboles recién plantados y, ademas, 222kg de desperdicio que se

describen en la tabla:

Metal Orgénico Papel Plastico Vidrio
Total 7 kg 56 kg 17 kg 81 kg 61 kg

En 2016, el proyecto participo en el “24th European Congress of Psychiatry”, en
Madrid, con el péster Impact on Personal Growth and Environment Conservation self-

perception in a volunteering program with adults with Severe Mental lliness.
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VOLUNTARIADO EN EL CENTRO DE
PROTECCION ANIMAL DE MADRID SALUD

Centro de Dia Carabanchel y Centro de Rehabilitacion Psicosocial

Carabanchel (gestién técnica Fundacién El Buen Samaritano), en

coordinacion con el Centro de Protecciéon Animal (CPA), situado en la

carretera del Barrio de la Fortuna, que gestiona el Ayuntamiento de

Madrid en el marco del Plan Madrid Salud.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Voluntariado animal en el Centro de Proteccion
Animal (CPA) Madrid-Salud, ubicado en la Carretera del
Barrio de la Fortuna, 33 (Madrid).

La actividad se inici6 en el afio 2010, con base en
los beneficios para la salud de la zooterapia y la terapia
asistida con animales. Participan en ella usuarios del
Centro de Dia y el Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial
de Carabanchel.

Los animales pueden ser una excelente via de
integracion social para las personas con enfermedad
mental. El simple hecho de acariciar a un perro produce
como reaccién inmediata un sentimiento de relajacion,
aumenta la autoestima, disminuye el estrés cotidiano y se

reduce el sentimiento de soledad.

Objetivos generales:

VOLUNTARIADO

ANIMAL
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Incrementar el sentimiento de competencia personal y de bienestar de los

usuarios.

= Visibilizar las capacidades y tareas que puede desarrollar una persona con

problemas de salud mental.
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Objetivos especificos:

Favorecer una mejora en los aspectos de competencia personal:

— Fomentar la asuncién de responsabilidades.

— Fomentar la toma de decisiones.

— Mejorar la capacidad de organizacion personal.
Favorecer una mejora en los aspectos fisicos:

— Mejorar las destrezas motoras.

— Mejorar la movilidad.

— Mejorar el equilibrio.

Favorecer una mejora en las habilidades sociales:

— Incrementar la interaccion verbal entre miembros del grupo.

— Aumentar el deseo de involucrarse en una actividad grupal.

Favorecer una mejora de los aspectos cognitivos:

— Mejorar la memoria.

— Aumentar la atencién y concentracion.
Favorecer una mejora en los aspectos emocionales:

— Incrementar la autoestima.

Reducir la ansiedad.

Identificar y expresar emociones.

Mejorar la motivacion.

Programacion:

Las sesiones se desarrollan los jueves de 10:30 a 13:00 horas con la

estructura que se resume en el siguiente cuadro:
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DESARROLLO DE LA SESION DE VOLUNTARIADO ANIMAL

Con el fin de potenciar la autonomia, puntualidad y capacidad de organizacion
de los usuarios, se queda con ellos directamente en las instalaciones del CRL
Carabanchel (c/ Camino de los Ingenieros, 13), donde la Fundacion Buen
Samaritano tiene la furgoneta que se emplea en el desplazamiento hasta el

30 Minutos CPA.

Con los usuarios que inician la actividad, o con los que tienen mayores
dificultades de desplazamiento, ya sea por causas motivacionales o por
cuestiones fisicas, se queda a las 10:00h en las instalaciones del Centro de Dia

y Centro de Rehabilitacién Psicosocial (C/ Matilde Hernandez 97).

A las 11:00h llegada al CPA. Preparacion del material necesario (correas,
) collares, petos de voluntario, bolsas para los excrementos de los perros),
15 Minutos - o ) )
fomentando la responsabilidad de cada individuo. Después, el educador canino

del CPA indica qué perros estan disponibles para sacar.

Se realiza un paseo inicial y la suelta de los animales en espacio cerrado.
Aproximadamente a las 12:00 se hace un descanso de unos 20 minutos para
tomar algo. Paseo final y regreso de los perros a los cheniles sobre las 13:00h.
) Cada usuario se hace responsable de su perro llevandolo al chenil que
90 Minutos 3 . , . .
corresponde y que apuntd previamente. Otros dias se ha designado la figura
de encargado, que apunta los nimeros de todos los compafieros. Durante todo
el tiempo se favorecen los objetivos relacionados con las habilidades sociales,

mejora fisica y expresién emocional.

15 Minutos | Despedida y vuelta al CRPS y al CD.

Balance e impacto:

El Voluntariado Animal inicia su andadura en octubre de 2010, habiendo
participado hasta la fecha 41 usuarios (17 del Centro de Dia y 24 del Centro de

Rehabilitacion Psicosocial).

En noviembre de 2011 la actividad se presenta con un péster en el XVI

Congreso Internacional Anual Esquizofrenia.

En el afio 2012 se realiz6 un video por parte del Gabinete de Prensa del
Ayuntamiento de Madrid, con el fin de mostrar la actividad del voluntariado
desarrollada.
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En el afio 2016 han participado un total de doce personas, siete del Centro
de Rehabilitacion Psicosocial y cinco del Centro de Dia y se sigue fomentando que
alguna persona se incorpore a “Voluntariado por Madrid” para realizar el

voluntariado por cuenta ajena.

Ademas, en el marco del X Aniversario del Centro de Protecciéon Animal, se

ha obtenido en junio 2016 un reconocimiento a la labor realizada por parte del

Ayuntamiento de Madrid.
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CAPACITACION DE VOLUNTARIOS EN
EL CENTRO DE RECOGIDA DE ANIMALES
“LOS CANTILES”

Centro de Dia Rivas-Arganda (gestion técnica Fundacion Manantial) junto
al Centro Municipal de Recogida de Animales “Los Cantiles” del

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el Centro de Dia Rivas-Arganda, gestionado por la Fundacion
Manantial, se considera que la oportunidad ofrecida por el Ayuntamiento de Rivas
de formar un grupo de personas motivadas por la adquisicion de habilidades
asociadas al rol de voluntario, ha sido la clave del éxito de este programa de
capacitacion de voluntarios en el Centro de Recogida de Animales “Los Cantiles”,

gue se encuentra en constante evolucion.

El proyecto se resume en facilitar el intercambio solidario entre las
necesidades de cuidado de los animales de “Los Cantiles” y la necesidad del
colectivo de personas con problemas de salud mental de integrarse en contextos

socializadores y participativos de la comunidad.
Objetivos:

Ofrecer una oportunidad para aquellas personas atendidas en el Centro de
Dia que deseen participar activamente de los recursos comunes del
municipio, desde una labor de cuidado y de cooperacion por el bienestar

animal.

Favorecer el desarrollo de una mayor tolerancia a las diferencias individuales

en el municipio, construyendo espacios comunes de participacion ciudadana.
Lugar:

Centro Municipal “Los Cantiles”, en Rivas Vaciamadrid.
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Periodo de actuacion:
Primera edicion: desde febrero hasta junio de 2013.
Segunda edicién: desde octubre de 2013 hasta junio de 2014.
Tercera edicion: desde septiembre 2014 hasta junio de 2015.
Cuarta edicion: desde septiembre de 2015 hasta junio de 2016
Quinta edicion: desde septiembre de 2016 a la actualidad.
Participantes: 6 personas.
Balance e impacto:

La actividad suscitd un gran interés por parte del Ayuntamiento de Rivas
Vaciamadrid, por lo que a 30 de abril de 2013 se firmo6 un acuerdo de colaboracion
entre Fundacion Manantial y la Concejalia de Sanidad y Consumo del Ayuntamiento
de Rivas para asegurar el mantenimiento de esta iniciativa. Este acuerdo se

mantiene vigente en la actualidad.

“APRENDIENDO CON PERROS”,
TALLER DE MOTIVACION PARA EL
VOLUNTARIADO CON ANIMALES

Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Residencia Alcobendas (gestion

técnica Grupo 5) junto a la Asociacion Canaimara.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Taller de terapia asistida con animales “Aprendiendo con perros”
Lugar:

Instalaciones del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Alcobendas y dos
salidas (parque cercano y pargue canino).
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Duracion:

6 sesiones Canaimara (quincenal).
6 sesiones intermedias Grupo 5 (quincenal).
Tipo de taller:
Taller de educacion asistida con animales.
Objetivos:

Capacitar a los usuarios/-as para que adquieran las bases del adiestramiento
canino en positivo: cuidados basicos, manejo, adiestramiento en

comportamientos colaborativos.

Dotar de herramientas tanto técnicas como en habilidades para afrontar una

posible opcién profesional.

Trabajar competencias: trabajo en equipo, iniciativa y participacion,
tolerancia a la frustracion, capacidad de esfuerzo y trabajo y habilidades

sociales.
Normalizar la presencia de los usuarios/as en la comunidad.
Destinatarios:

Grupo de un maximo 16 participantes de la Residencia y el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Alcobendas con motivacion por los animales y la

naturaleza y contemplando una posible salida profesional en este ambito.
Balance e impacto:

Los usuarios han cumplido los objetivos de los talleres y se han visto

motivados a integrar la figura de voluntario como posible meta.
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ENCUENTROS COMUNITARIOS
“BARAJAS, UN DISTRITO PARA TODXS”

Grupo de Participacion Social de los recursos de Atencion Social Barajas
gestionados por Fundacion Manantial (Equipo de Apoyo Social
Comunitario, Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Centro de Dia);
Centro de Salud de Atencién Primaria, Servicios Sociales de Barajas
(animadora del Programa de Mayores, Programa de Familia, educadores
de Menores), Escuela de Adultos, Oficina Informacién Juvenil, Centro de
Dia Acuario, agente de Igualdad del Distrito, Centro Municipal de Salud
Hortaleza-Barajas, Caritas Barrio del Aeropuerto y asociaciones y/o
plataformas vecinales del distrito de Barajas (Asociacion de Vecinos
Barrio del Aeropuerto, Asociacion vecinal Barajas, Albar 42, Plataforma
Distrito XXI, AFAO, PAD 21, Huerto Urbano La Alegria, Bokaboka).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el afio 2013, distintas organizaciones sociales, sanitarias y educativas
del distrito de Barajas, y entre ellas los recursos de Atencidon Social, organizan
diversas acciones en los barrios del distrito. Desde el inicio, los encuentros
comunitarios se han establecido en tres momentos del afio, primavera, verano y

otofio (Barrio del Aeropuerto, Casco Histérico de Barajas y Alameda de Osuna).

A partir de 2016, las entidades y asociaciones implicadas, con el fin de darle
continuidad y coherencia a dichas acciones, han decidido establecer un nombre
comun a todas ellas, aunque las tematicas concretas de los encuentros fuesen

diferentes. Asi surgio “Barajas, un distrito para todxs”

Para su buen desarrollo, el proceso de los encuentros consta de diferentes
fases: reuniones preparatorias entre las distintas organizaciones implicadas (en las
gue se fija el dia, horario y temética de cada encuentro y se ultiman los talleres que
cada institucion va a llevar a cabo), desarrollo de los propios eventos y reunion de
evaluacion de cada uno de ellos (donde se valoran de manera conjunta las mejoras

para encuentro futuros, fallos que hayan podido surgir y aciertos).
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Durante todo el proceso, el Grupo de Participacion Social Barajas, compuesto
tanto por usuarios/-as como por trabajadoras del Centro de Atencion Social Barajas,

tiene una parte activa en la construccion, desarrollo y evaluacion de los eventos.
Balance e impacto:

El nimero de participantes de cada encuentro es alto, con algunas
diferencias segun barrios, pero contando con al menos 70/80 personas y llegando a
ser mas de 100 en el Barrio del Aeropuerto. Participacion de una gran cantidad de
entidades, asociaciones y fundaciones para la organizacion y realizacion de los
encuentros. Cada afio se amplia el nUmero de participantes. Clima ludico festivo y

colaborativo por parte de todos los participantes.

ESPACIO DE ENCUENTRO VICALVARO

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz (gestion
técnica Grupo Exter) como integrantes del Espacio de Encuentro
Vicalvaro junto a: Asociacién El Fanal, Servicio de Dinamizacion Vecinal,
Centro de Mayores ElI Almendro, Centro Municipal de Mayores, Grupo
Juvenil “New People”, Centro de Atencién a la Familia (CAF), Servicios
Sociales de Vicalvaro y Valdebernardo, Centro de Educacion de Personas
Adultas (CEPA), vecinos y vecinas del barrio y mediadora vecinal de

Provivienda.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Espacio de Encuentro de Vicalvaro es un foro de participacion ciudadana
y vecinal del distrito de Vicalvaro. Estd compuesto por vecinos y vecinas,
profesionales, grupos, entidades y asociaciones que trabajan en la zona, de forma
autonoma e independiente de cualquier institucion o partido politico. Se trata de un
espacio abierto al didlogo y a la reflexion, que trata de impulsar la ciudadania activa,
de fomentar la participacion de todas las personas y de promover actividades de
sensibilizacion social en el barrio. Es un espacio para mejorar y construir mas barrio

y distrito, desde el encuentro y esfuerzo compartido.
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El Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz participan

en las reuniones mensuales del Espacio de Encuentro de Vicélvaro (segundo

miércoles de mes, en el Centro Social Polivalente) y en cuantas acciones se

promueven desde este colectivo.

ACCIONES DESARROLLADAS EN 2016

Organizacion y desarrollo del Ciclo Cine-Encuentro, en el Centro Social

Polivalente de Vicalvaro.

Organizacion y desarrollo de las decimosextas Jornadas Comunitarias

del Espacio de Encuentro (3-4 de junio de 2016), dedicadas en esta

edicién a la salud mental como derecho ciudadano.

16 2 JORNADAS COMUNITARIAS
3y 4 de JUNIO 2016

Espacio de Encuentro de Vicdlvaro
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Las Jornadas consistieron en una charla-debate con el titulo “¢Hay alguien
normal? ¢ Cuidas tu mente como tu cuerpo? Reflexionando sobre la salud mental y
el derecho a la participacion social” a cargo de la directora del Centro de Dia y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz, el dia 3 de junio, en el Centro Social
Polivalente de Vicalvaro, y en un encuentro con los vecinos y vecinas (muestra de
talleres, bailes interculturales, etc. de las distintas entidades y colectivos que
participan de esta red comunitaria), al dia siguiente, en la Plaza de Antonio de

Andrés de Vicalvaro.

Las integrantes del Grupo de Participacion Comunitaria, usuarias del Centro
de Dia y del Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz, se encargaron de
elaborar el postre, que se repartio entre las personas que asistieron al encuentro del
sabado, asi como del puesto de bebidas que se instala en la plaza para invitar a los

vecinos y vecinas.

www.vicalvaroespaciodeencuentro.blogspot.com/

Balance e impacto:

El Centro de Dia (CD) y Equipo de Apoyo Social Comunitario (EASC)
Moratalaz participa, como una entidad mas del distrito, en la organizacion de
actividades de interés para los vecinos y vecinas del barrio, fomentando la
participacion activa de los usuarios y usuarias atendidos en ambos recursos en

dichas iniciativas.

Una persona atendida en el EASC Moratalaz asiste de forma estable a las
reuniones mensuales del Espacio de Encuentro y las integrantes del Grupo de
Participacion Comunitaria, usuarias del Centro de Dia y del Equipo de Apoyo Social
Comunitario Moratalaz, asumieron una de las tareas derivadas de la organizaciéon
de las Jornadas Comunitarias: elaborar el postre, colaborando en el desarrollo de

las mismas en igualdad de condiciones que el resto de las entidades participantes.

El CD y EASC Moratalaz consideran que su presencia en esta plataforma y
la asistencia de los usuarios atendidos a las actividades que se promueven en ella
contribuyen a aumentar la visibilidad del colectivo de personas con trastorno mental

y a su integracion social en el barrio.
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COLABORACION CON EL PROGRAMA
“URBANA AVIS VILLAVERDE”

Centro de Rehabilitacién Laboral Villaverde” (gestion técnica Fundacion
El Buen Samaritano), junto al Huerto Ladis y la Asociacion de Vecinos La

Incolora.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Durante el afio 2016, el Centro de Rehabilitacién Laboral ha colaborado con
entidades y vecinos de Villaverde en el programa integral de fomento de la
biodiversidad y apoyo a la supervivencia y repoblacion de aves en medios urbanos

“Urbana Avis Villaverde”.
Objetivos:

Integracion de las personas atendidas en proyectos comunitarios que

promueven la cooperacién y corresponsabilidad medioambiental.

Promover una vision realista de las personas con enfermedad mental,
mostrando su implicacion 'y sensibilizacion con los problemas

medioambientales.

Favorecer y aumentar su autoestima, a través de la percepcion de

autoeficacia con la valoracién positiva del resultado final de su trabajo.
Mejorar habilidades de comunicacién y generar nuevas redes sociales.

Aumentar la visibilidad del Centro de Rehabilitacion Laboral Villaverde y la
Fundacion El Buen Samaritano.

Acciones desarrolladas:

Un estudio realizado en el distrito de Villaverde concluye que es necesario
apoyar, con determinadas estructuras a algunas especies, en particular insectivoras,

gue no encuentran lugares idoneos o suficientes para asentarse y tener poblaciones

afianzadas.
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Estas especies son auténticos aliados para los humanos pues debido a su
alimentacion eliminan insectos perjudiciales que afectan a nuestra propia salud,
contribuyendo a favorecer nuestra calidad de vida. Con la finalidad de colaborar en

este proyecto el Centro de Rehabilitacion Laboral ha trabajado en dos lineas:

Desde del el Taller de Servicios Integrales se han creado cajas nido, nidales,

refugios, posaderos, bebederos, comederos para las especies silvestres.

En el Taller de Informética y Administraciéon se ha elaborado material

divulgativo medioambiental.

Urbana Avis

CRNg Villaverde

| Centio de Rehabiliacion Laboral "VILLAVERDE®

PARTICIPACION EN EL ESPACIO
“UNIENDO BARRIOS EN VILLAVERDFE”

Centro de Rehabilitacion Laboral Villaverde (gestion técnica Fundacion El
Buen Samaritano), Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de
Apoyo Social-Comunitario Villaverde (gestion técnica Intress) junto a
vecinos/-as de Villaverde, agentes de salud del distrito, Servicio de
Convivencia Intercultural, Centro de Apoyo a las familias (CAF 4), Centro

Madrid Salud Villaverde, entre otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en el espacio Intersectorial “Uniendo Barrios en Villaverde”.
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El espacio de “Uniendo Barrios” pretende crear encuentros reflexivos entre
dispositivos y proyectos técnicos y la vecindad de Villaverde, con el objetivo de
facilitar el conocimiento mutuo y la creacion de sinergias que favorezcan el 6ptimo

desarrollo y funcionamiento del distrito.

Con el fin de dar difusion al proyecto, en dia 10 de junio, de 17:00 a 21:00
horas se realiza un encuentro comunitario vecinal y técnico con caracter informativo

y de ocio en el Huerto Comunitario del Cruce de Villaverde.

Personas atendidas en el Centro de Rehabilitacion Laboral Villaverde
participan en las actividades que se proponen, presentando el dispositivo y los
objetivos que se plantean. Mediante la participacion en las actividades de radio que
se llevan a cabo, en la presentacion de paneles de los distintos recursos, asi como
en el mapeo de activos del distrito, el Centro de Rehabilitacion Laboral pretende
aumentar la visibilidad de las personas asistidas, asi como abrir canales de

colaboracion con otras entidades del distrito.
Objetivos generales:

Poner de relieve la importancia del trabajo en red y de los espacios de trabajo

conjuntos.

Fomentar la comunicacién y el dialogo sobre las situaciones de nuestra

vecindad, nuestros barrios y nuestros proyectos, al menos una vez al afio.

Crear espacios fisicos y virtuales donde la vecindad y los técnicos, que
trabajan en el distrito, puedan conocer qué hace cada cudl, intercambiar
visiones, experiencias e informacion. Entablar alianzas que favorezcan las

iniciativas y el conocimiento mutuo entre todos los participantes.

Visibilizar los recursos del distrito y dar a conocer las actividades para

beneficio de la comunidad.
Objetivos especificos del Centro de Rehabilitacion Laboral:

Dar a conocer los dispositivos de la Red de Atencion Social a personas con

enfermedad mental y de la Fundacién El Buen Samaritano dentro del distrito.

Informar sobre la enfermedad mental, de forma dinamica y adaptada a los

participantes.
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Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental.

Aumentar la solidaridad y el respeto hacia las personas que padecen
enfermedad mental y fomentar, entre todos, una integracién plena (social,

laboral y comunitaria).

Integracion social y empoderamiento de las personas con enfermedad mental
dotandoles de un papel activo, alejado del rol de enfermo, en el desarrollo de

la accion.
Balance e impacto:

Al encuentro asisten 22 entidades y 300 asistentes.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO
“VILLAVERDE +”

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial y el Equipo de Apoyo Social
Comunitario Villaverde (gestion técnica Intress) participan en el Proyecto
“Villaverde +” impulsado desde el espacio de participacion “Uniendo
Barrios” y la Asociacion para la Sostenibilidad y Desarrollo Territorial

“Sodeste”, junto a otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El proyecto “Villaverde +”, impulsado por el espacio de participacion “Uniendo
Barrios” y la Asociacion Sodeste se inicié en septiembre 2015 y continda en la

actualidad.
Objetivos del proyecto:
Promover la participacion de vecinos/-as
Poner en comun iniciativas e incorporar experiencias.

Generar colaboracion entre los barrios, iniciativas, colectivos y personas.
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98442 Actividades de Sensibilizacion Social y Lucha contra el Estigma

Visibilizar las capacidades, talentos y recursos del distrito.

Participantes: 4 usuario/as del CRPS se han implicado en este proyecto.

Acciones realizadas en 2016:

Cuatro encuentros con la Asociacion de Vecinos Los Rosales, para

presentacion de ambos recursos y establecer el plan de trabajo.

Dos visitas conjuntas a recursos de la zona (Centro de Mayores La Platanera
y antiguos pabellones de RENFE).

Balance e impacto:
Proyecto participativo de larga duracion.

Participacion constructiva: el proceso hay que construirlo entre todos; la tarea

hay que definirla. No viene dada.

Espacio poco jerarquizado, bastante horizontal. Los expertos no son los

profesionales, muchas veces son mas expertos los usuario/-as.

Se realiza de forma colaborativa con otros grupos y personas de la

comunidad, fuera del Centro de Rehabilitaciébn Psicosocial.

Proyectos muy vinculados al @mbito local, que conectan al Centro con otras

personas y procesos que se estan llevando a cabo en Villaverde.
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SEMANA DE LA PRIMAVERA EN EL
DISTRITO DE VILLAVERDE

Centro de Rehabilitacion Laboral Villaverde (gestion técnica Fundacion El
Buen Samaritano), junto con la Asociacion de Vecinos La Incolora,
Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS) de Villaverde y el Servicio de

Dinamizacién Vecinal Villaverde.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Distintas entidades y AMPAS del distrito de
Villaverde realizan acciones encaminadas a fomentar la
integracion y la dinamizacion vecinal. En esta actividad el
Centro de Rehabilitacion Laboral Villaverde participa con el
Taller de Imanes “Por la Integracion laboral de las personas

con enfermedad mental”.

Objetivos:

Dar a conocer la Red de Atencién Social a personas con enfermedad mental
de la Comunidad de Madrid y la Fundacion EI Buen Samaritano en el distrito.

Informar sobre la enfermedad mental de forma adaptada a los participantes.
Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental.

Aumentar la solidaridad y el respeto hacia las personas que padecen
enfermedad mental y fomentar, entre todos, una integracion plena (social,

laboral y comunitaria).

Integracion social y empoderamiento de las personas con enfermedad mental

dotandoles de un papel activo en el desarrollo de la accion.
Balance e impacto:

Aproximadamente 300 participantes.
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PARTICIPACI()[\I EN LA PLATAFORMA
“ENREDATE EN CHAMBERI”

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos, Centro de Dia y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi de la Red de Atencion
Social a personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid
(gestion técnica Intress) como integrantes de la Plataforma Enrédate en
Chamberi (Junta Municipal de Distrito del Ayuntamiento de Madrid,
Servicios Sociales de Chamberi, Centro Municipal Madrid Salud de
Chamberi (CMS); Cruz Roja Espafiola; Centro Juvenil Chamberi, Oficina
de Informacién Juvenil, Centro Espacio de Igualdad Maria Zambrano,
Fundacion CEPAIM para la convivencia y la cohesién social; Centro de
Apoyo a las Familias (CAF 1); Fundacion Mujeres, Amistad Cristiana;
Fundacién Diversitas, Caritas Vicaria VII, El Enebral, Accién Familiar,

Hermandades del Trabajo, Mujeres para el Didlogo y la Educacion).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Plataforma Enrédate en Chamberi tiene como actividad principal la
realizacion de jornadas anuales en las que se realizan distintas actividades
organizadas por las entidades y asociaciones del distrito para dar a conocer los
recursos y fomentar la participacion ciudadana, especialmente entre los nifios y
jovenes. En las reuniones de la Plataforma se intercambia informacién sobre los

recursos, se planifican la jornada y se realiza la valoracion de la misma.

En el afio 2016 se finalizé la realizacion de una guia de recursos sociales en
el distrito de Chamberi. Ademas, se esta realizando la actualizacion y modificacion

del Proyecto de Intervencion Comunitaria entre todos los miembros de la plataforma.

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos continta
participando en la mesa socio-sanitaria y acude como observador a la mesa de
empleo. Cinco profesionales del equipo han participado en diferentes momentos en
estas reuniones continuando con la colaboracion para fomentar el trabajo

comunitario y las redes de apoyo en el distrito.
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Jornada Infantil “Enrédate en Chamberi”:

La jornada infantil se celebré el 11 de noviembre de 2016. El Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos, el Centro de Dia y Equipo de Apoyo
Social Comunitario Chamberi participaron con un stand propio en el que se propuso
a los niflos/-as colorear dibujos del cuento “Fufu y el abrigo verde” (narracion sobre
salud mental dirigida a los mas pequefios). Los adultos fueron informados a través
de folletos y charlas en torno a la salud mental y la rehabilitacién, la prevencion del
suicidio, asi como las caracteristicas de la Red de Atencion Social a personas con

enfermedad mental de la Comunidad de Madrid.
Balance e impacto:

Se estima que pasaron por el stand 160 nifios (104 nifias y 56 nifios) de

edades comprendidas entre los 2 y los 12 afios.

PARTICIPACION PARA LA
ELABORACION DEL “PLAN DE
DESARROLLO SOCIOCOMUNITARIO” DE
CHAMBERI

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica

Intress) con la Junta Municipal del Distrito de Chamberi y otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Un profesional del Centro participd el dia 15 de diciembre en el taller de
“personas en riesgo de exclusion social” para abordar las necesidades no cubiertas
del colectivo atendido, posibles lagunas en los servicios y lineas para una futura
accion socio comunitaria en el distrito. Participan también otras 5 organizaciones
gue se ocupan de atender a personas en riesgo de exclusion social mas la empresa

organizadora del estudio “Red2red”.
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“FIESTAMPA” Y “ACCION POETICA
LUCERO”, COLABORACION CON EL
SERVICIO DE CONVIVENCIA EN BARRIOS
DE PUERTA DEL ANGEL

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Latina (gestion técnica Grupo 5) y
Servicio de Convivencia en Barrios de Puerta del Angel (perteneciente al

Ayto. de Madrid y gestionado por Asociacion La Rueca).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El proceso de contacto y conocimiento con el Servicio de Convivencia en
Barrios de Puerta del Angel se inicié a principios del afio 2016, prosigui6 con varias
reuniones con profesionales y una sesion donde las dinamizadoras vecinales del
Servicio de Convivencia presentaron su recurso a los usuarios, y que sirvi6 como
punto de partida para el proceso de participacion. Posteriormente se fijaron varios
encuentros para ajustar dicha participacion dentro de las acciones comunitarias

previstas.

El objetivo de esta colaboracion es contribuir a transformar los espacios
sociales para que sean algo mas comodos, mas amables y conexos. Ademas, se
crea una comunidad, un espacio de convivencia en el que todos trabajan y todos
protegen, y se observa como la idea inicial es continuamente modificada por todos

aquellos participantes que dan lugar a ideas admirables.
Balance e impacto:
El resultado del proyecto colaborativo fue la implicacion en dos eventos:

“FIESTAMPA”: La FIESTAMPA se celebr6 en junio de 2016 en el barrio de
Puerta del Angel. Durante toda la mafana del sabado, los participantes

pudieron disfrutar de un encuentro vecinal en el parque de Caramuel.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
ok k ke

B Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

3on'|lnlm‘i’dqg CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




103|442 5.Participacién e Integracién Comunitaria

Este encuentro festivo fue promovido por el grupo de AMPA; Asociaciones
de Madres y Padres de Alumnos, junto con el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Latina y el servicio de Convivencia para acercar y visibilizar a la
comunidad educativa y trabajar activa y colectivamente en los barrios y los

espacios publicos.

Se desarrollaron multitud de actividades coordinadas por estas entidades y
se contd con la colaboracion de otras personas del barrio, como el grupo de
mujeres mayores y su cuentacuentos “Los Mayores también Cuentan” o
jovenes del Alto de Extremadura en calidad de artistas musicales y a cargo
de juegos tradicionales o globoflexia. EI Centro de Rehabilitacién Psicosocial
Latina se encargé de organizar y desarrollar dos espacios de actividad
ajustados a la poblacién diana (infantil y juvenil): adiestramiento canino y

zumba.

Accion poética: El servicio de Convivencia del Ayuntamiento de Madrid
activé la Accidn Poética y durante dos semanas invitd a varios colectivos para
difundir lainiciativa, entre ellos el Centro de Rehabilitacién Psicosocial Latina,
ademas de otros como Fundacién Tomillo-Los Olivos, colonia Molinos de

Viento, etc.

La accion poética en Alto de Extremadura comenzo con un taller en el que se
debatio como decorar las escaleras que unen la calle Mauregato y la calle
Egica y qué frases plasmar en sus muros. Tras un dia de lluvia, los
participantes blanquearon la escalera y se dispusieron a decorarla con

distintos textos.

Aqui no hubo edades ni requisitos de participacion; todo el mundo pudo
colaborar haciendo turnos para las tareas. Vecinos, vecinas, integrantes de
colectivos diversos, nifios y nifias, en total cerca de 50 personas crearon la
obra y se ayudaron superando los momentos de estrés derivados de las
complicaciones meteoroldgicas, asi como de la cantidad de gente que queria

ver el resultado.

Finalizada la obra, el objetivo es cuidarla entre todos y que esta se respete.
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PARTICIPACION EN EL FESTIVAL
JUVENIL “URBANDRALES 3” JUNTO AL
SERVICIO DE DINAMIZACION VECINAL DE
ALMENDRALES

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Arganzuela (gestién técnica Intress)
en colaboracion con la Asociacion de Vecinos La Mancha 'y el Servicio de
Dinamizacion Vecinal del barrio de Almendrales de Usera, pertenecientes
a la red de recursos de infancia y juventud del distrito denominada

“Enredando Usera”

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Arganzuela participa activamente en
la red de recursos de infancia y juventud de Usera denominada “Enredando Usera”
con un doble objetivo: facilitar, por una parte, la participacion en la comunidad de las
personas atendidas, a través de actividades impulsadas por las diferentes entidades
que forman parte de esta red y visibilizar, por otra, a las personas con enfermedad

mental, favoreciendo la sensibilizacién respecto al estigma asociado al colectivo.

En el afio 2016, la participacion en “Enredando Usera” se ha materializado a

través del programa de radio “Andnimos Auténticos” realizado desde el Centro de

Rehabilitacion Psicosocial, con la participacién de cuatro de sus integrantes en la
presentacion de las actuaciones y dinamizaciéon musical del festival juvenil del

distrito de Usera conocido como “Urbandrales”, celebrado el 23 de diciembre.

.z . S
Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental )
ok ok ok . -z .z . . [ —
oo Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
Comunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID
de Madrid —




105|442 5.Participacién e Integracién Comunitaria

“ENTREENCUENTRO” DE ENTREVIAS
+ EL POZO

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Rehabilitacién Laboral,
Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario “Menni Vallecas”
(gestion  técnica Hermanas Hospitalarias) participan en los
“Entreencuentros de Entrevias + El Pozo” (en el marco de los Planes de
Barrio consensuados por el Ayuntamiento de Madrid y la Federacion
Regional de Asociaciones de Vecinos) junto con numerosas entidades
sociales del entorno de Puente de Vallecas: Proyecto Primera Prevencion
Parroquia Santa M2 del Pozo, Asociacion Colectivo La Calle, Fundacién
Amoverse, Fundacién Secretariado Gitano, Asociacion Ciudad Joven,
Movimiento por la Paz MPDL, Madrid Salud Instituto de Adicciones-
Programa de Prevencién de Drogas, Servicio de Convivencia Intercultural
en parques canchas deportivas y otros espacios, Centro Madrid Salud
Puente de Vallecas, Escuela de Samba Rakatui-Asociacion Cultural La
Kalle, Asociacion Primera Prevencion, Radio Vallekas, Biblioteca Pozo
Tio Raimundo, Centro Cultural El Pozo, Instituto Los Alamos,
dinamizadores de espacios, parques y jardines, Servicios Sociales de

Entrevias, entre otras.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacién en proyectos comunitarios del entorno de Vallecas dirigidos a

la infancia y adolescencia, con el fin de acercar a la poblacién general los recursos

de atencion social a personas con trastorno mental grave de la Comunidad de

Madrid y de fomentar la sensibilizacion e integracion hacia este colectivo.

En mayo de 2016, las entidades que trabajan en la zona organizaron, un afio

mas, el “Entreencuentro”, una jornada deportiva que tiene como objetivo principal

romper las barreras que separan Entrevias y El Pozo y conseguir que la infancia y

juventud de ambos barrios compartan una tarde de ocio alternativo y saludable.

El Centro Menni Vallecas colabora activamente en la organizacion y

desarrollo del evento con participacion de usuarios y profesionales.
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EXHIBICION DE LA EXPOSICION
“DESMONTANDO TOPICOS RACISTAS”

Centro de Dia Vallecas (gestion técnica Grupo Exter) como integrante de
la “Red Viva’ y junto al Servicio de Convivencia del Ayuntamiento de

Madrid gestionado por la Asociacién La Rueca.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En el Centro de Dia Vallecas se exhibio la exposicion
“Desmontando topicos racistas”, abierta al publico general, entre

noviembre y diciembre de 2016.

Esta muestra itinerante es |
producto de la colaboracion colectiva de diversas
' personas que conforman el grupo motor
“Desmontando tépicos” en colaboracién con la Red

Viva que redne a la gran mayoria de recursos

sociales del distrito de Vallecas Villa.

MESA DE CONVIVENCIA DE VALLECAS

Centro de Dia Vallecas y Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas
Villa (gestion técnica Grupo Exter) junto a la Asociacion “La Kalle”, Centro
de Acogida al Refugiado, Dinamizadores de Espacios Publicos,
Asociacion de Vecinos Alto del Arenal, educadores de Servicios Sociales,

vecinos/-as, etc.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Dia Vallecas y el Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas

Villa forman parte desde 2007 de la Mesa de Convivencia de Vallecas.
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Esta mesa esta compuesta por un conjunto de entidades, personas y agentes

sociales que, desde el afio 2003, trabajan en Vallecas con los objetivos de:

Identificar las distintas probleméticas acerca de la inmigracion que puedan
dificultar la convivencia en el barrio, propiciando alternativas y proyectos

generadores de soluciones.
Promover el debate y la reflexién social.

Realizar trabajos de sensibilizacién con el fin de producir un cambio en la

percepcion social acerca de la inmigracion.

DINAMICAS DEL DIiA DE LA MUJER
CON LA AGENTE DE IGUALDAD DEL
DISTRITO

Centro de Dia Vallecas y Equipo de Apoyo social Comunitario Vallecas
villa (gestidon técnica Grupo Exter), en colaboracién con la agente de

igualdad de Villa de Vallecas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD b aezo

A través de la agente de Igualdad del distrito Villa
de Vallecas el dia 8 de marzo se llevé a cabo en el Centro

de Dia Vallecas la celebracion del Dia Internacional de la

mujer.

La actividad consisti6 en el visionado de una
presentacion sobre falsos mitos del feminismo.
Posteriormente se realizd un crucigrama con respuestas
referidas a mujeres que han desarrollado un papel

fundamental a lo largo de la historia.
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RED PARA LA IGUALDAD DE GENERO
DE VICALVARO, “ENREDADAS”.

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz (gestion
técnica Grupo Exter) como integrantes de la Red “Enredadas” junto a las
siguientes entidades y colectivos: Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS), Centro Municipal de Salud (CMS), Espacio de Igualdad
Vicélvaro, Programa Participacion Ciudadana, Centro de Educacion de
Personas Adultas (CEPA), Aula Mujer-Manantial, Aula Mujer Amanecer,
Servicio de Convivencia Intercultural - La Rueca, agente de Igualdad

Vicéalvaro, Grupo de Mujeres Entretejiendo Vicalvaro y vecinas del distrito.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion del Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario
Moratalaz en la red para la igualdad de género de Vicalvaro “ENREDADAS” y en la
organizacion de las dos acciones desarrolladas en el distrito con motivo del Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo) y del Dia Internacional de la Eliminacion de

la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre).

“ENREDADAS” es una red comunitaria que trabaja por la igualdad,
compuesta por profesionales, entidades, asociaciones y vecinas del distrito de
Vicalvaro. Se reune cada dos meses, aproximadamente, y tiene como objetivos:
crear redes entre mujeres para crecer y cuidarse entre ellas, generar participacion

social y sensibilizar sobre las desigualdades entre mujeres y hombres.
Balance e impacto:

La presencia de los recursos de la Red de Atencion Social en esta plataforma
y la participacion de las personas atendidas en las actividades que desde ella se
promueven contribuye a aumentar la visibilidad del colectivo de personas con

trastorno mental y de sus necesidades, asi como a favorecer su integracion social

en el barrio.
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JORNADA “DES-GENERANDO BARRIO.
GENERANDO REDES”

Espacio de Género de Carabanchel y Latina de Madrid en el que participa
el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Los Carmenes (gestion técnica
Intress) junto a las siguientes entidades: agentes de Igualdad de Latina,
agentes de Igualdad de Carabanchel, Asociacién Progestién, Centro de
Madrid Salud de Carabanchel, Cruz Roja, Equipo de Intervencion
Comunitaria de la Agencia de Vivienda Social, Espacio de Igualdad Maria
de Maeztu, Fundacion Atenea (Apoyarte), Fundacion CEPAIM, Fundacién
Cruz Blanca, Oficina de Informacién y Orientacién para la Integracion de
Poblacién Inmigrante, Proyecto Resgate, Servicio de Convivencia
Intercultural en Barrios, Servicio de Dinamizacién de Empleo de Alto de
San Isidro, Comillas y San Isidro (FRAVM).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacién Psicosocial Los Carmenes participa en el Espacio
de Género de Carabanchel y Latina. Se trata de una herramienta de reflexién e
intercambio, un punto de encuentro comunitario de ideas y aportaciones que

contribuye al conocimiento y la perspectiva de género.
Objetivos:
Colaborar en la deteccion de necesidades y encontrar soluciones conjuntas.

Fomentar la realizacion de actividades conjuntas de sensibilizacion en

materia de igualdad de oportunidades.

Acercar la perspectiva de género a los diferentes agentes sociales para que

la incorporen en su accion.
Acciones desarrolladas en 2016:

A lo largo de 2016, el Espacio de Género organizé las | Jornadas “Des-

generando barrio. Generando redes”, dirigidas a la poblacién general.
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El encuentro se celebro6 el 27 de octubre en el Centro Cultural Oporto, con el
objetivo de dar a conocer el trabajo del Espacio, asi como reflexionar y sensibilizar
sobre la realidad de las mujeres en diferentes aspectos. La programacion incluyé la
exposicion de fotografias “Mujeres que cuentan sobre mujeres”, asi como mesas
gue abordaron la diversidad a través de testimonios personales, informacién de las

entidades participantes, cuentacuentos, zumba y batucada entre otras actividades.

Desde el Centro de Rehabilitacién Psicosocial Los Carmenes, se particip6 en
la organizacion junto con el resto de entidades. Ademas, el Grupo de Mujeres del
centro, “Aliadas”, participo activamente en la presentacion de biografias personales
para la exposicion “Mujeres que cuentan sobre mujeres”. De igual manera, el Grupo

de Radio “Abrete Camino” instala y dinamiza un espacio radiofénico que amenizo y

dio cobertura a la realizacion de toda la jornada.
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Balance e impacto:
Asistentes del Centro: 28.
Colaboradoras del Grupo de Mujeres: 7.

Colaboradores del Grupo de Radio: 8.
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V JORNADA DE PREVENCION Y LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Dia y Equipo de Apoyo
Social Comunitario Retiro (gestion técnica Linea de Rehabilitacion
Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias), junto a la Asociacion de
Mujeres Juristas THEMIS.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 23 de noviembre, con motivo de la semana de lucha contra la violencia
de género, enmarcada en la conmemoracion del Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres (25 de noviembre) se ha celebrado la

V Jornada informativa y de sensibilizacién en el Centro de Atencion Social.

La jornada consistié en una charla informativa sobre la violencia de género y
la presentacion de la Asociacion de Mujeres Juristas THEMIS y su servicio de

asesoramiento juridico.

En una primera parte de la charla, Maria Amores Gonzalez, psic6loga del
Equipo de Apoyo Social Comunitario Retiro y experta en Violencia de Género,
realiz6 una presentacion sobre “Otras manifestaciones de la violencia de género,
distintas al maltrato ejercido por la pareja o ex pareja”, donde expuso la problematica
concerniente a la violencia sexual que sufren las mujeres, la utilizacion del cuerpo
de las mujeres como reclamo publicitario y objeto sexual y el importante arraigo que
existe todavia hacia los estereotipos de género.

En una segunda parte, con el objetivo de empoderar y dotar de recursos a
las mujeres, Raquel Amigo Hernandez, abogada de la Asociacion de Mujeres
Juristas THEMIS realizo la presentacion de dicha asociacion y de los servicios que
ofrece (asesoramiento juridico gratuito para mujeres y representacion legal gratuita
en determinados supuestos). Su presencia fue especialmente importante, porque se
trata de un recurso ubicado en el distrito de Retiro y responde al enfoque comunitario

con el que se pretenden impregnar las acciones de los centros y servicios de la Red.
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Ademas se elabor6 un mural de denuncia y sensibilizacion sobre las formas
de violencia tratadas en la charla por parte de tres mujeres de los distintos recursos.

El mural estuvo expuesto las instalaciones durante una semana.
Balance e impacto:

Asistieron un total de 39 personas entre usuarios, familiares y profesionales
de distintos dispositivos (Equipo de Apoyo Social Comunitario, Centro de Dia,
Centro de Rehabilitacion Psicosocial Retiro y Centro de Dia Menni Sainz de

Baranda).

PARTICIPACION EN LA MARCHA
“NADIE SIN HOGAR” DEL ALBERGUE DE
ARANJUEZ

Centro de Dia Aranjuez |, Centro de Rehabilitacién Psicosocial, Equipo de
Apoyo Social Comunitario y Pisos Supervisados Aranjuez (gestién técnica
Linea de Rehabilitacion Psicosocial de Hermanas Hospitalarias) junto con

el Albergue de Aranjuez.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Albergue de Aranjuez celebra el dia 27 de noviembre el Dia de las
Personas Sin Hogar con una accion de visualizacion de esta situacion a la que se

invita a participar a toda la sociedad riverefia.
Participantes: 23 usuarios y 6 profesionales.

Participacion en la marcha y concentracion en la plaza del Ayuntamiento de
Aranjuez con el objetivo de mostrar como las personas atendidas por problemas de

salud mental son capaces de participar activamente en la sociedad civil.
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PARTICIPACION EN EL DIA DE LAS
PERSONAS SIN HOGAR

El Centro de Dia de distrito Centro Las Letras, gestionado por la
Fundacién San Martin de Porres (FSMP), participa en la conmemoracion
del Dia de las Personas sin Hogar impulsada por Céaritas Espafiola,
FACIAM (Federacion de Asociaciones de Centros para la Integracion y
Ayuda a Marginados a la cual pertenece la Fundacion San Martin de
Porres) y FePsh (Federacion de Entidades de Apoyo a las Personas Sin

Hogar).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Dia Las Letras participa en el acto publico que, bajo el lema
“Hazme visible. Por dignidad. Nadie sin hogar”, tuvo lugar el jueves 24 de noviembre
de 2016 de 11:00 h a 14:00 h y que partié desde la Puerta del Sol hasta Plaza de

Isabel 1, donde se concluy6 con la lectura de un manifiesto.

La intencion de esta reivindicacion fue sensibilizar en torno a la situacion de
las personas sin hogar, compartir y generar conocimiento y movilizar produciendo
cambios. Que la sociedad se acerque y conozca la realidad de la exclusion
residencial grave y los rostros concretos de quienes mas la sufren: las personas en
situacion de sin hogar, contribuyendo finalmente a que vivan mejor, a que puedan

recuperar y poner en valor su dignidad y accedan y ejerzan sus derechos.
Balance e impacto:

A dicho acto asistieron mas de 350 personas y desde la Fundacién San

Martin de Porres, como cada afio, se ha apoyado en la organizacion de este acto.

Desde el Centro de Dia de distrito Centro Las Letras acudieron 2

profesionales y 4 personas usuarias.

En este enlace se puede ver mas contenido de la campaia de personas sin

hogar 2016.
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’ ORGANIZACION DE LOS JUEGOS DEL
DIA DE LA INFANCIA EN LAS FIESTAS DE
COBENA

Residencia Cobefa (gestion técnica Grupo 5) en coordinacién con el
Ayuntamiento de Cobefa (Concejalias de Cultura, Festejos y Servicios

Sociales).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tal como indican numerosos estudios acerca del estigma, una de las
acciones mas efectivas para erradicar los mitos que rodean a las personas con
enfermedad mental es facilitar ocasiones en las que tenga lugar un contacto cercano
y que permitan compartir espacios de colaboracion o disfrute comun. La
investigacion que se hizo en Cobefia en el afio 2011 asi lo recomendaba y en base

a ello se programan las actividades de lucha contra el estigma del centro.

Una excelente circunstancia para provocar este acercamiento entre las
personas de la Residencia Cobefia y los vecinos del pueblo son las fiestas
patronales. Puesto que es el sexto afio consecutivo en que lo hace, la Residencia
ha logrado integrarse en el calendario de festejos y el Ayuntamiento cuenta de

antemano con el centro para organizar los juegos el Dia de la Infancia.

Se trata de un dia especial, tanto para profesionales y usuarios del centro
como para los nifios y familias del pueblo. Los propios residentes montan los juegos
y los organizan, ayudando a los nifios a “tirar los botes”, “colar las pelotas en la rana”,
“pescar los barcos” etc. La actividad finaliza con un cuentacuentos dirigido a nifios y

padres que habla de la tolerancia hacia la diferencia y de la solidaridad.
Balance e impacto:

Con la realizacion de esta actividad, afio tras afo, es facil observar los

cambios que se van produciendo en la comunidad de vecinos del pueblo.
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En un principio se observaba cierta desconfianza hacia las personas que
participan en la organizacion de los juegos (usuarios del centro), no se establecia
practicamente ningun contacto voluntario por parte de los padres, y se evidenciaban
actitudes “proteccionistas” hacia sus hijos. En la actualidad la relacion es mas cordial
y cercana, existe comunicacion y acercamiento, estableciéndose didlogo en algunas
ocasiones de forma espontanea, lo que denota un aumento de la confianza. En los
propios nifios se aprecia que conocen el papel organizador de la Residencia y que
acuden en masa a participar en los juegos, manteniendo una interaccion totalmente

normalizada con usuarios y profesionales.

El impacto en los propios usuarios es importante. Al evaluar la accion
expresan un sentimiento de bienestar por realizar una actividad util, visible ante la
comunidad y sentirse plenamente integrados. Conlleva un aumento en la autoestima

y en la satisfaccion con su vida.

PARTICIPACION EN EL CONCURSO
ANUAL DE PAELLAS DE COBENA

Residencia Cobefia (gestidon técnica Grupo 5) y Ayuntamiento de Cobefia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Conscientes de que no hay mejor lucha contra el estima que el compatrtir las
actividades cotidianas del pueblo, una aflo mas los usuarios y profesionales de la
Residencia Cobefia han participado en el concurso anual de paellas, tan

multitudinario que se despliega en la plaza y aledafios para que quepan todos.
Balance e impacto:

La relacion establecida con los grupos de las paellas vecinas es el mejor
indicativo de que el resultado es positivo. Durante mas de 6 horas compartimos una
actividad ludico-festiva sin distinciones y nos despojamos de las etiquetas, tanto a

ojos de los vecinos como a nuestros ojos.
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PARTICIPACION EN LA SESION
FORMATIVA DE LA “ESTRATEGIA ANTI
RUMORES” DE GETAFE

Plataforma “Participa y Comprende” de la que forman parte los Centros y
Servicios de la Red de Atencién Social a personas con enfermedad
mental grave y duradera de la Comunidad de Madrid en Getafe

gestionados por Intress, junto al Ayuntamiento de Getafe.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Plataforma “Participa y Comprende” participa en la sesion formativa de la

estrategia para la creacion de una Red Anti Rumores en Getafe, impulsada por el

Ayuntamiento de la localidad, dentro de su Plan de Convivencia.

El objetivo es que esta red esté formada por voluntarios y asociaciones con
la finalidad de combatir de forma cercana y en los distintos contextos cotidianos
todos aquellos falsos rumores que generan prejuicios y estereotipos sociales en la

ciudad.
Fecha:

La sesion formativa se celebré el 25 de mayo en el Ayuntamiento de Getafe.
Contenidos:

Adquisicion de conocimientos sobre las teorias anti rumores.

Metodologia de accion.

Identificacion de elementos claves.

Conocimiento de experiencias practicas desarrolladas a nivel europeo y a

nivel nacional.
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PARTICIPACION EN LA CONSTITUCION
DE LA NUEVA MESA SOCIAL DEL
DISTRITO DE MONCLOA

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica
Intress) junto al Centro de Dia, Equipo de Apoyo Social Comunitario y
Residencia Aravaca-Moncloa (gestién técnica Hermanas Hospitalarias),
Céritas, Solidarios para el Desarrollo, Servicios de Salud Mental de
Moncloa, Centro de Atencion a la Infancia CAl 9 Fuencarral-El Pardo /
Moncloa-Aravaca, Centro Madrid Salud Moncloa, Centro Atencion a las
Drogodependencias (CAD) Fuencarral, CAD Latina, Centro de
Emergencia La Rosa, Centro de educacion para adultos (CEPA) Moncloa,

Servicios Sociales de Moncloa y Albergue de San Isidro.

DESCRIPCION SINTETICA DE LA ACTIVIDAD

Un grupo de profesionales de la intervencién social del distrito decide crear

esta mesa ante la ausencia de este tipo de plataformas en el distrito de Moncloa.

La idea es elaborar un diagndstico social de los recursos del distrito para
conocer las fortalezas, necesidades y dificultades que entrafia el trabajo comunitario
en el mismo, el acercamiento a la poblacién general y su conocimiento de los

recursos.

La andadura se inicia convocando al mayor numero de organizaciones e
instituciones del distrito y se acuerda empezar por el andlisis y usarlo para construir
un “ecomapa” de recursos asi como para la elaboracién de una guia de servicios

para el distrito de Moncloa.
Balance e impacto:

A 31 de diciembre de 2016 integran la Mesa 15 organizaciones del distrito y

participa un profesional del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos.
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“MAPEANDO PUERTA DEL ANGEL”

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Latina (gestion técnica Grupo 5),
participa en una iniciativa del Centro Madrid Salud Latina, junto a otros

recursos del barrio de Puerta del Angel.

DESCRIPCION SINTETICA DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Madrid Salud Latina propuso iniciar un proyecto de mapeo
participativo de los recursos del barrio Puerta del Angel en materia de salud para
conocer cuales son los bienes y las riqguezas de la comunidad, fortalecer las
relaciones sociales ya existentes y construir nuevas que puedan promover el
desarrollo exitoso de la comunidad en el futuro, favorecer intervenciones

intersectoriales y la participacion comunitaria de los residentes.

Desde la conviccion de que la salud es algo mas que la ausencia de
enfermedad y de que su cuidado no corresponde en exclusiva de los servicios
sanitarios, la aspiracion ha sido llevar a cabo una identificacion y visibilizacion de los
recursos que promueven la salud en el barrio, con la ayuda del Servicio Madrilefio
de Salud (SERMAS), de los Servicios Sociales, instituciones educativas de la zona,
ONG, asociaciones, agrupaciones y particulares dispuestos, en la medida de sus

posibilidades, a participar.

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Latina se unié al proyecto en sus
inicios, participando en las reuniones, grupos de trabajo y talleres formativos que se

fueron programando.

La iniciativa forma parte del proyecto “Barrios saludables” de Madrid Salud,
con un enfoque centrado en la génesis de la salud (salutogénico), basado en la
participacion comunitaria y ligado al territorio.

Las caracteristicas de este enfoque son:
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Se centra en las soluciones y no en los problemas. Pretende fomentar la
creacion de condiciones de salud que potencien las capacidades y

habilidades de los individuos y los colectivos.

Posiciona a las personas y comunidades en el eje central del proceso de

desarrollo de la salud.

Busca identificar y acercar agentes relaciones y potencialidades que
promuevan la participacion ciudadana y comunitaria en los barrios, ademas
de visibilizarlos en los mapas como este en el que ha participado el Centro

de Rehabilitacién Psicosocial.

PARTICIPACION EN LA VII SEMANA DE
LA SALUD DE MOSTOLES

Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Rehabilitacién Psicosocial y
Equipo de Apoyo Social Comunitario de Méstoles (gestion técnica Grupo
Exter) en colaboracién con el Ayuntamiento de Mostoles y distintas

entidades del municipio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Colaboracion, como entidad organizadora, en la
Semana de la Salud del Ayuntamiento de Mdstoles, que
se celebra anualmente y en la que los Centros de
Atencion Social a personas con enfermedad mental
vienen participando desde hace ya cinco afos.

La programacioén y coordinacion de esta actividad

se lleva a cabo a lo largo de todo el afio a través de

distintas reuniones tanto con el Area del Ayuntamiento de

5 Vi AMostoles
Mostoles encargada de esta actividad como con otras A

entidades y asociaciones locales.
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Fechas:

La VII Semana Municipal de la Salud de Mostoles se celebro del 18 al 22 de
abril de 2016.

Desarrollo:

Bajo el lema “La Salud, cosa de tod@s”, durante esta semana se
desarrollaron mas de cuarenta actividades con el objetivo de mejorar los habitos
saludables de los ciudadanos del municipio.

Los Centros de Atencidn Social a personas con enfermedad mental de
Méstoles intervienen en el programa de actos con la charla coloquio “La
Recuperacion en Salud Mental” desarrollada el jueves, 21 de abril, en la sala de
conferencias del Centro Cultural Villa de Mostoles.

La charla la imparten una educadora y un usuario del Equipo de Apoyo Social

Comunitario aportando su experiencia en primera persona.
Balance e impacto:

La experiencia aportada en la ponencia respecto a los problemas de salud
mental permitié actualizar la informacién sobre este tema, aclarar dudas, fomentar
la participacién y sefalar aspectos que tienen que ver con la prevencion y la

promocion de la salud.

La Semana de la Salud es un evento de gran repercusion social en Mdéstoles
ya que permite abordar el tema de la salud de manera integral y desde los diferentes

colectivos que participan en el desarrollo de las actividades.

Los recursos de rehabilitacion de Mostoles apuestan por la inclusion y la
integracion del colectivo que atienden en la comunidad. A través de la participacion
en este tipo de jornadas se aporta informacién ajustada para dar a conocer la
realidad de las personas con enfermedad mental y también se promueve la
participacién en primera persona de las personas atendidas en desarrollo de las

diferentes actividades.

La organizacion de las jornadas implica la participacion en un grupo de
trabajo en el que estan integradas las distintas instituciones publicas y asociaciones
de la localidad.
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XX FIESTA DE LA SALUD EN EL
CENTRO DE SALUD LOS ANGELES

Centro de Rehabilitacion Laboral Villaverde (gestion técnica Fundacion El

Buen Samaritano), Centro de Rehabilitacion Psicosocial Villaverde

(gestion técnica Intress) en colaboracion con el Centro Municipal Madrid

Salud, Centro de Salud Los Angeles y Centro de Mayores Nuestra Sefiora

de los Angeles.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 25 de mayo de 2016 se celebra la XX Fiesta de la Salud en el Centro

de Salud Los Angeles del distrito de Villaverde (c/ Totanes, 1).

En este evento, personal del Centro de
Salud, asi como profesionales de otras
entidades que trabajan en este dmbito, como
“Madrid Salud”, divulgan habitos de vida
saludable y conciencian sobre la prevencion

de distintas enfermedades.

En este contexto el Centro de
Rehabilitacion Laboral y el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial disponen de mesas
informativas y material de difusion (carteles y
tripticos) para dar a conocer la Red de
Atencion Social a personas con enfermedad

mental.

Balance e impacto:

aESe 25 DEMAT6 %

: A 2016
Qeciae Centro de Salud Los Angeles

¢/ Totanesn? 1

XX FIESTA 10.00-n.00
DE L& SALUD

Centro Madrid Salud VILLAVERDE
* Juegos de bolos " Tabaco y sus mitos”
Talleres:
* Comprueba tu edad pulmonar y tu nivel de CO
* Fotocall
* Panel ¢ Qué has ganado al dejar de fumar?
* Expositores de sustancias nocivas del Tabaco

Programa

Mesa Informativa de Centro de Rehabilitacién Laboral
Mesa Informativa de Centro de Rehabilitacidn Psicosocial
Mesa Informativa de Salud Bucodental

Mesas de salud enfermeria de C5 Los Angeles

12.00 Banda Municipal Villaverde +

18.00 “Bailes variados” centrs de Mayorss Nusstrs Sefisrs de los Angeles

Colabora: Centrods
[

Asisten a la jornada aproximadamente 200 personas.
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ALTO EN EL CAMINO PARA VECINOS
MAYORES EN SU PASEO SALUDABLE

Centro de Rehabilitacién Laboral Carabanchel (gestion técnica Fundacion
El Buen Samaritano) en colaboracién con el Centro de Atencién Primaria

de Carabanchel Alto.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Atencion Primaria de Carabanchel Alto promueve una iniciativa
de “Paseos Saludables” con la que se pretende incentivar el ejercicio fisico entre las

personas mayores, a la vez que se dan a conocer distintos recursos del barrio.

El 18 de mayo de 2016, el vivero del Centro de Rehabilitacion Laboral se
convierte en un alto en el camino de uno de estos Paseos y acoge en sus
instalaciones a un grupo de personas mayores acompafiadas por dos profesionales

de enfermeria.
Objetivos:

Dar a conocer los dispositivos de la Red de Atencion social a personas con
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid y la Fundacion El Buen

Samaritano dentro del distrito.

Informar sobre la enfermedad mental, de forma dindmica y adaptada a los

participantes.
Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental.

Aumentar la solidaridad y el respeto hacia las personas que padecen
enfermedad mental y fomentar, entre todos, una integraciéon plena (social,

laboral y comunitaria).

Favorecer el empoderamiento e integracion social de los participantes del
taller pre-laboral, dotandoles de un papel activo y alejado del rol de enfermo
en el desarrollo de la accion.
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Lugar:

Taller de Jardineria, Viverismo y Horticultura del Centro de Rehabilitacion
Laboral de Carabanchel.

Acciones realizadas:

Visita guiada por el huerto del Taller de Jardineria del Centro de

Rehabilitacién Laboral de Carabanchel.
Entrega de una planta con informacién del Centro de Rehabilitacion Laboral.

Entrega de una bolsa obsequio con consejos sobre habitos saludables.

Balance e impacto:

Participantes en la actividad 22 personas (veinte personas mayores y dos

enfermeras del Centro de Atencion Primaria).

La actividad se refleja en la pagina web de la Fundacion el Buen Samaritano.
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GALA DE LA SEMANA DE LA
DISCAPACIDAD Y DEL VOLUNTARIADO DE
TORREJON DE ARDOZ

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Torrején de Ardoz (gestion técnica
Fundacion Manantial) como integrante de la Mesa Municipal de
Diversidad Funcional del Ayuntamiento de Torrejon de la que también
forman parte ADEMTA (Asociacion de esclerosis mdltiple de Torrejon),
ASTOR-Fundacion INLADE (Asociacion de Padres con Hijos con
Discapacidad Intelectual), Asociacion de Tu Mano, AFTA (Asociacién de
Fibromialgia de Torrejon), AFADACS (Asociacion de Familiares de
Afectados por el dafio cerebral sobrevenido); ASTEA (Asociacion de
Familias con personas con trastornos del espectro autista), GEA
Educadores, PARKINSON, TORRAFAL (Asociacion de Familiares de
Enfermos de Alzheimer de Torrejon), APISEP (Asociacién para la
Integracion Social de Enfermos Psiquicos) y la Asociacion LUpicos
Solidarios de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacién Psicosocial protagoniza, junto al Grupo de Teatro
de la Asociacién Astor y el Orfedn “Fermin Gurbindo” de la ONCE, el acto central de
la Semana de la Discapacidad y del Voluntariado de Torrejon de Ardoz, ya que tiene

la oportunidad de presentar el video resumen del Proyecto Musical “Lo vital de Ti”
en la Gala organizada por el Ayuntamiento y la Mesa de Diversidad Funcional de la
localidad en el Teatro Municipal José M2 Rodero.

El evento tiene lugar el jueves 24 de noviembre a las 18:00. Algunos de los
usuarios y usuarias que han participado en todo el proceso de este proyecto musical
son quienes suben al escenario para explicar qué ha supuesto esta cancion para

ellos y como ha sido la experiencia creativo.

Después de la presentacion se visiona el video en pantalla completa en el

escenario.
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Previamente habia existié una preparacion con los profesionales técnicos de

sonido para que pudiese estar ese dia todo disponible.
Balance e impacto:

El poder mostrar el trabajo musical realizado por las personas de los Centros
de Atencion Social en un espacio tan embleméatico del municipio, tan profesional y
tan relacionado con las artes escénicas y musicales supone dar un valor
importantisimos a las capacidades musicales de cada una de las personas que han

participado.
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PARTICIPACION EN LA JUNTA DE
DISCAPACIDAD DE ALPEDRETE Y EN LAS
CELEBRACIONES DEL DIA
INTERNACIONAL

Residencia Alpedrete (gestion técnica Grupo 5) como miembro de la Junta
de Discapacidad del municipio en la que estan integradas las
asociaciones que trabajan para la integracion de diferentes colectivos con
discapacidad: Asmifa (discapacidad fisica), Apascovi (discapacidad
intelectual), Fundacién Pita L6pez (dafio cerebral adquirido), Adisgua
(Asociacion de Personas con Discapacidad de Guadarrama), Semed
(Sociedad espaiiola de senderismo y deporte adaptado) y Residencia

geriatrica Los Llanos de Alpedrete.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion de la Residencia Alpedrete en las actividades de sensibilizacién
organizadas por el Ayuntamiento y la Junta de Discapacidad del municipio con
motivo del Dia Internacional de la Discapacidad.

Para organizar la celebracién, la Junta de Discapacidad de Alpedrete se
reune en el mes de noviembre y, dado que el 3 de diciembre es sabado, programa
la mayoria de la actividades el dia 2 para favorecer una mayor participacion. Se
suman a la conmemoracion distintas areas del Ayuntamiento, las asociaciones de

atencioén a personas con discapacidad y un colegio publico del pueblo.

Las actividades comienzan a las 10:00 h con una marcha desde la Ermita
Santa Quiteria hasta la Casa de Cultura Asuncion Balaguer. Durante el trayecto,
Semed realizara un taller de movilidad. En la casa de la cultura se llevan a cabo
diferentes actividades. Adisgua realiza un taller de reposteria, la Fundacion Pita
Lépez, un taller de empatia invitando a los participantes a intentar pintar mandalas
cogiendo lapices de colores con la boca. Finalmente se ofrecio un chocolate caliente
para todos los participantes.
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Los usuarios de la Residencia participaron activamente en todos los talleres
realizados junto a usuarios de otras asociaciones y alumnos de primaria del colegio

publico de Alpedrete.

El sdbado 3 de diciembre el grupo de teatro de la Fundacion Apascovi
representd la obra Paco Jones, investigador privado, en el salon de actos de la
Residencia geriatrica Los Llanos y varios de los usuarios de la Residencia Alpedrete

asistieron también a la misma.
Objetivos:

Colaborar junto con otros colectivos del municipio con el fin de desarrollar
acciones conjuntas para reivindicar los derechos de las personas con
discapacidad y su integracion en la sociedad y ayudar a reducir el estigma

asociado a las personas que sufren diferentes tipos de discapacidad.

Favorecen una vision realista y mas positiva sobre la enfermedad mental
favoreciendo un contacto directo con ellos y compartiendo un espacio donde

reivindicar objetivos comunes con otros colectivos.
Fomentar el trabajo en red en la lucha por intereses comunes.

Mejorar la autoestima, favoreciendo sentimientos de valia personal y
fomentando la asuncion de roles significativos y una actitud activa en la

defensa de sus derechos.

Continuar la accion de sensibilizacion dirigida especificamente a la poblacion
infantil fomentando la integracion, el respeto y la empatia hacia las personas

que padecen algun tipo de discapacidad.
Fomentar la cooperacion con el resto de entidades para proyectos futuros.
Balance e impacto:

El resultado fue muy positivo. Hubo una alta participacién por parte de los
diferentes usuarios de las asociaciones, niflos y profesores del colegio. La
Residencia va a seguir integrada en la Junta de Discapacidad para continuar
trabajando con otras entidades en el objetivo comun de la integracion de las
personas con discapacidad y la lucha contra el estigma.
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MANTENIMIENTO DE LOS JARDINES
DEL HOSPITALILLO DE ALCALA DE
HENARES

Centro de Rehabilitacion Laboral Espartales Sur (gestion Grupo 5) y

Fundacién Antezana.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad realizada durante todo el afio con el fin de colaborar con
instituciones que tiene un peso historico en los legados monumentales y culturales

de Alcala de Henares.

La actividad responde al doble objetivo de visibilizacion en la comunidad y
capacitacion en competencias laborales. Se concreta en el mantenimiento de los
jardines del Hospitalillo (Hospital fundado en 1483 junto a la Casa Museo Natal de

Cervantes), que estéa regentado por la Fundacion Antezana.

Se acude a dicha actividad una vez a la semana y se ha mantenido la
presencia 40 dias durante el afio 2016. Han participado 10 usuarios, destinado un

total de 425 horas a esta actuacion.
Balance e impacto:

En 2016 se desarrolla una entrevista realizada por los propios usuarios del
Centro de Rehabilitacion Laboral con motivo del afio de colaboracién con esta
actividad. En el mes de octubre se publica en el blog de Grupo 5 en forma de 4
visiones (presidente de la Fundacion, directora del Centro de Rehabilitacion Laboral,

usuarias y maestro de taller).

Vision del maestro de taller.

Visidn de una usuaria.

Vision directora del Centro de Rehabilitacion Laboral.
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Vision del presidente de la Fundacién Antezana.

SERVICIO DE RECUPERACION DE
BICICLETAS

Centro de Rehabilitacion Laboral Espartales Sur (gestién técnica Grupo
5), Concejalia de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Alcala de

Henares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad realizada desde las areas pre-laborales consistente en la
recepcion, diagnostico y reparacion de las bicicletas propiedad de la Concejalia de

Medio Ambiente para su uso por los ciudadanos del municipio.

Han participado en ella 12 usuarios, con un total de 355 horas destinadas a

la recuperacion de 48 bicicletas.
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MANTENIMIENTO DE MATERIAL E
INSTALACIONES DEL COLEGIO PUBLICO
REPUBLICA DEL URUGUAY

Centro de Rehabilitacién Laboral Latina (gestidn técnica Grupo 5) y CEIP

Republica del Uruguay.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde marzo de 2016 el Centro de Rehabilitacion Laboral viene
desarrollando actividades de mantenimiento basico en el Colegio de Educacion
Infantil y Primaria (CEIP) Republica del Uruguay, situado en la Avenida de Nuestra

Sefora de Valvanera, 120, en Madrid.

Se realizan tareas como reparacion de mobiliario, restauracion de vallado del
arenero de infantil, construccion de jardines verticales en palés reciclados,
instalacion de bancales, reparacion de puertas, colocacion de pizarras y percheros,
fabricacion de material didactico y otras muchas cosas. Todas las tareas y
actividades son realizadas por los usuarios del Centro que participan en el Area pre-

laboral de Oficios y Logistica.
El horario de asistencia es todos los martes de 9:30 a 14:00 h.
Balance e impacto:

Esta actividad ha tenido un impacto positivo tanto en el profesorado como en
los usuarios del centro. Los usuarios en algunos momentos tienen que interactuar
con los profesores y profesionales del colegio y estos con los usuarios, lo que ha

supuesto un beneficio para ambos.
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COLABORACION CON EL CENTRO DE
MENORES-PROYECTO HOMBRE

Residencia Aravaca (gestion técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial

Hermanas Hospitalarias) junto al Centro de Menores-Proyecto Hombre.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En colaboracion con el Centro de Menores-Proyecto hombre se han
implementado distintas actividades a lo largo de 2016.

Acciones de sensibilizacion:

Por un lado, acciones de sensibilizacion hacia la enfermedad mental, que han
tenido un doble objetivo de prevencion de conductas de riesgo de los menores y un
mayor conocimiento de la poblacion. Este taller ha consistido en 7 sesiones

semanales de 1,5 horas de duracion.
Actividades conjuntas:

Por otro lado se han realizado actividades conjuntas entre usuarios de la
Residencia y el Centro de Menores tales como el aprendizaje de nuevas tecnologias
(desarrollado en el Centro de Menores) y cooperacion en el mantenimiento del

huerto (implementado los fines de semana en la Residencia).
Balance e impacto:

Se ha realizado una evaluacidn pre-post de actitudes hacia la enfermedad
mental (en formato de cuestionarios) del grupo que ha participado en las charlas de
sensibilizacion, del grupo que ha impartido el taller de nuevas tecnologias, del
espacio de huerto y de un grupo control. Est4 pendiente revisar los resultados de
los cuestionarios para poder valorar el impacto de las diversas actividades. La
valoracion de los usuarios con respecto a los talleres compartidos ha sido muy
satisfactoria, planteandose su continuidad durante 2017. Ha existido continuidad en

el desarrollo de las actividades.
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TALLER DE CREATIVIDAD EN LA
RESIDENCIA DE MAYORES

Residencia Alpedrete (gestion técnica Grupo 5) y Residencia Geriatrica 'y

Centro de Dia los Llanos de Alpedrete.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizacién de un taller de creatividad para la decoracién navidefia en la
Residencia geriatrica Los Llanos de Alpedrete (c/ Miguel de Cervantes, s/n.)
impartido por usuarios de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad
mental. La Residencia Los Llanos es un centro dirigido a personas mayores que
ofrece estancias permanentes o cortas y que cuenta con servicio de Centro de Dia.

La actividad parte del deseo de los profesionales y usuarios de la-Residencia
Alpedrete de encontrar otros colectivos del municipio con los que colaborar y llevar
a cabo alguna accion antiestigma. Se considerd interesante contactar con los
profesionales de la Residencia Los Llanos ya que los usuarios de ambos centros
comparten espacios comunes en el pueblo de Alpedrete (bares, cafeterias, Hogar
del Jubilado, etc.).

Valorando con los usuarios las posibles iniciativas, surgio la idea de trasladar
la experiencia del taller de creatividad para la elaboracién de motivos decorativos

navidefos de cuyo resultado se sentian muy satisfechos.

Se valor6 que la actividad propuesta para el taller fuera sencilla para que se
pudiera llevar a cabo en el tiempo disponible y se opté por guirnaldas de flores
fabricadas con cartulinas de colores. También se planted la posibilidad de entregar
un regalo de recuerdo y los usuarios hicieron una lampara utilizando una botella

decorada con elementos naturales.

Una vez acordada la actividad, la Residencia Alpedrete se puso en contacto
con la directora de Los Llanos que accedi6 encantada a su desarrollo y estuvo de

acuerdo en considerarla una oportunidad para iniciar una mayor colaboracion.
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El taller se llevdo a cabo en la residencia geriatrica durante el mes de
diciembre. Durante una mafiana y a lo largo de dos horas, los usuarios de Alpedrete
ensefiaron a los mayores a elaborar los motivos decorativos, ayudaron a colocarlos
y entregaron el regalo previsto. En la actividad participaron diez usuarios de la Red
de Atencion Social a personas con enfermedad mental, junto a dos profesionales de

la misma.
Objetivos:

Favorecer la integracién en la sociedad y contribuir a la lucha contra el

estigma.

Fomentar una vision positiva sobre la enfermedad mental, favoreciendo un

contacto directo en un contexto positivo.

Promover que las personas con enfermedad mental desarrollen y muestren

a otros sus capacidades y potencialidades.

Mejorar la autoestima favoreciendo sentimientos de valia personal y roles

significativos distintos al de enfermo.
Balance e impacto:

La actividad tuvo muy buena acogida; hubo una alta participacion por parte
de los usuarios de la residencia geriatrica y fue un encuentro muy positivo para
todos. Los usuarios de la Residencia Alpedrete mantuvieron un papel muy activo
animando a patrticipar y ensefiando a los mayores, lo que les aporto un sentimiento
de valia personal muy positivo. Los profesionales y usuarios de la residencia
geriatrica disfrutaron mucho del taller y se quedaron encantados con el buen trato y
la atencion personalizada que se les prestdé y con muy buena opinion sobre las

personas con enfermedad mental que les dedicaron su tiempo.

Aunque en 2016 esta ha sido una accion puntual, la valoracion es que abre
posibilidades futuras de colaboracion entre ambos recursos. El objetivo es
desarrollar actividades que puedan seguir facilitando el contacto directo en
contextos positivos con las personas con enfermedad mental, o que sin duda resulta

muy efectivo para modificar creencias negativas y facilitar la integracion.
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COLABQRACI()N CON EL CENTRO DE
EDUCACION AMBIENTAL “EL CAMPILLO”

Centro de Dia Rivas-Arganda (gestion técnica Fundacion Manantial) y

Centro de Educacién Ambiental “El Campillo”.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En los dltimos cuatro afios, el Centro de Dia ha acudido regularmente a las
actividades y talleres que programa el Centro de Educacion Ambiental del Parque
Regional del Sureste “El Campillo”. En este tiempo se ha producido una evolucion
en la relacion que se establece entre ambas instituciones y las personas que forman
parte de estas actividades. Como resultado, desde el afio pasado profesionales del
Centro “El Campillo” acuden también en varias ocasiones al Centro de Dia, donde
los usuarios muestran las actividades que realizan o coordinan rutas por el entorno
comunitario, liderando la actividad y ejerciendo como figuras expertas. Todos los
participantes valoran lo interesante que resulta este intercambio de roles entre
recursos y personas. Fruto de esta reflexion surge la idea de generar un proyecto

comun, a desarrollar durante el afo 2016-17.

Con este fin, se mantienen varias coordinaciones y asambleas y finalmente
los usuarios proponen realizar un calendario fotografico que muestre y difunda los
valores del Parque Regional del Sureste, objetivo que encaja con los principios de

actuacion del Centro “El Campillo”.
Balance e impacto:

En la actualidad, un dia al mes, los participantes acuden al Parque Regional
del Sureste con el objetivo de realizar fotografias que ilustren y muestren el entorno
natural. Se ha generado un grupo de personas de ambas instituciones, Centro de
Diay Centro Ambiental “El Campillo”, con un proyecto e ilusion comuny, en paralelo,
se ha establecido una relacidon segura, en la que todas las partes aprovechan para

conocerse y entenderse mejor de forma natural y autbnoma.
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TALLER DE RECICLADO DE ACEITE
IMPARTIDO POR PERSONAS USUARIAS

Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera (gestion técnica Fundacién
Pilar de la Mata/Caritas Madrid) y Centro de Dia Latina.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Dos personas atendidas en el Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera y
un técnico imparten a 10 mujeres del Centro de Dia Latina un taller sobre el reciclado
de aceite y la elaboracion de jabon.

Fecha: 16 de junio de 2016.

La actividad tiene como objetivo sensibilizar y trasladar una imagen positiva
de las personas con enfermedad mental.
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m Campanas, Jornadas, Mercadillos y

Otros Actos de Sensibilizacion
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CAMPANA “YO TAMBIEN ESTOY
CONTRA EL ESTIGMA”

Centro de Rehabilitacién Laboral Nueva Vida (gestion técnica Asociacion

Psiquiatria y Vida).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Campafia de sensibilizacion e informacion sobre las enfermedades mentales,

dirigida al publico en general, usando para ello las redes sociales y el soporte web.

Incluye diferentes acciones:

*******

Comunidad
de Madrid

Video “Yo también estoy contra el estigma”. Rodado en el Teatro Bellas Artes
de Madrid en el que intervienen mas de treinta personas y que recoge, entre
otras cosas, informacion sobre enfermedad mental y estigma, la
consideracion social del diagnostico, la necesidad de la participacion activa
de la sociedad en los procesos de sensibilizacion, la importancia de la
educacion y la informacién en esos mismos procesos, la idea de "proyecto”
en rehabilitacién psicosocial y laboral, el trabajo, la idea de "recuperacién”,
Judi Chamberlin como referencia positiva para afectados y allegados, el
papel de los profesionales, accesibilidad universal, disefio y cultura para

todos y los proyectos REJES y Teatro Accesible.

Dentro de la campafia “Yo también estoy contra el estigma” se ha llevado a
cabo, como elemento de continuidad, una segunda fase en la que se ha
realizado un llamamiento a la participacion publica en la campafa. El objetivo
es que cualquier ciudadano o entidad comprometida contra el estigma de la
enfermedad mental pueda hacer publico este compromiso mediante un video
de elaboracion casera que posteriormente se edita y se publica tanto en la

web como en el canal de YouTube del proyecto Chamberlin.

A través del Proyecto Teatro Accesible, se ha pedido la colaboracion en la
campafa a distintas personalidades del mundo escénico, entre las que se

encuentran Pepe Viyuela, Nacho Novo y Angeles Martin.
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Cartel en soporte de papel y digital interactivo (continda en 2016): Dentro de
las acciones de sensibilizacion de la campafa "Yo también estoy contra el
estigma”, presencia de este cartel digital que pretende ser una nueva
herramienta de sensibilizacion e informacion sobre los trastornos mentales.

Sin salir del cartel, el navegante puede hacer un recorrido a través de

articulos, blogs, enlaces, citas, videos, librosy {0 TRaBIEN
web recomendadas, etc. El cartel incluye un
enlace directo a la version digital del comic Una
historia sobre Luis. También, desde el cartel se
puede acceder al canal de la campafia en

YouTube y a los perfiles en redes sociales.
Presencia de “Yo también estoy contra el estigma” en las redes sociales:

— Hashtag #contraelestigma. Creado por el Centro de Rehabilitacion
Laboral en el afio 2011 como etiqueta en twitter para categorizar el
contenido relacionado con todas aquellas acciones, noticias o articulos

que favorezcan la inclusion de las personas con trastorno mental.

— Cuentas de twitter y Facebook “Yo también estoy contra el estigma” que
garanticen la presencia en redes sociales de la campafia, donde

aumenta su difusion.

Balance e impacto:

*******

Comunidad
de Madrid

| Premio Somos Pacientes (2015), en la categoria

Iniciativa o campafa en el ambito de las redes

“Todos somos vulnerables en
algin momento de nuestras
vidas” bit.ly/2dsIWTo via

sociales. Con motivo de este premio, en el afio 2016
se publica en la plataforma Somos Pacientes (que
reine a una comunidad online de méas de 1.600
asociaciones de pacientes y personas con

discapacidad) una entrevista a D. José Augusto

Colis, director del Centro de Rehabilitacion Laboral

Nueva Vida.

La entrevista “Todos somos vulnerables”, se difunde también en video en el

canal de esta comunidad, con mas de 70 suscriptores y amplia difusion en

entorno web y redes sociales.
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El cartel digital de la campafa, con mas de 2.300 visitas, entre los 50

primeros en los premios internacionales Prezi Awards.

Mas de 12.400 visitas desde su publicacion en YouTube, en marzo de 2013,

del video “Yo también estoy contra el estigma” .

Mas de 300 personas, en mas de 100 videos, se han sumado hasta el
momento a la campafa, que sigue abierta de forma indefinida, entre ellas

artistas de primer nivel como Pepe Viyuela, Angeles Martin y Nacho Novo.

Colaboraciéon del IES ElI Tamujal, de Badajoz, en su proyecto “Local de
Ensayo”. Todos los alumnos y profesores del instituto participaron en la

campafa grabando un video #contraelestigma.

Amplia repercusion de la campafia en prensa digital.

Més de 1.350 seguidores en Facebook “Yo también estoy contra el estigma”.

Mas de 5.280 seguidores en Twitter @Chamberlin09.
Miembro de més de 180 listas de referencia en twitter.

El hashtag #contraelestigma, [Jo- Rt

Premios UMASAM 2016 |

Cl’eadO pOf ProyeCtO Cham bel’|ln Concurso de relatos y pintura

= AFES Salud Mental

Nos unimos contra el estigma

en salud mental luchando para
aminorar los prejuicios sociales
#contraelestigma #saludmental

(Centro de Rehabilitacién
Laboral “Nueva Vida”) en 2011,

ha sido compartido como

también
estoy

manifiesto comudn por numerosas
organizaciones a favor de la
salud mental llegando al timeline

de mas de 500.000 personas.

= A través de las redes sociales, la asociacion Alume de Lugo, se suma a
nuestra campafa de sensibilizacién recogiendo selfies #contraelestigma a
través de su cuenta de twitter @alumelugo. Personalidades del cine como

Imanol Uribe, Fatima Baeza, Antonio Zabalburu entre otros, se han unido a

la campafa.
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PROYECTO CHAMBERLIN

Centro de Rehabilitacién Laboral Nueva Vida (gestion técnica Asociacién

Psiquiatria y Vida).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Proyecto Chamberlin es un programa de sensibilizacién e informacién
sobre las enfermedades mentales. Su nombre reconoce la labor y papel
desarrollado por Judi Chamberlin, psiquiatra del Hospital Psiquiatrico de Boston, que
escribe: “Detras de las etiquetas y los diagnosticos hay personas de carne y hueso
que, independientemente de lo que piensen otros, tienen ideas, criterios, opiniones
y ambiciones. Estas personas no son distintas de las demas, y quieren las mismas
cosas basicas de la vida: unos ingresos adecuados; una vivienda decente;
oportunidades educativas; una formacién laboral que conduzca a un trabajo real y
valioso; participacion en la vida de la comunidad, amistades y relaciones sociales, y

relaciones personales basadas en el afecto”.

El Proyecto Chamberlin esta dirigido al publico en general, aunque pretende
hacer especial énfasis en el grupo social formado por jévenes estudiantes y sus
profesores. La informacion suministrada no es estética ni meramente teorica; sino
que se aglutina en un grupo de acciones que se prolongan en el tiempo y que
contemplan diferentes puntos de vista y soportes comunicativos permanentemente
actualizados. Los mecanismos de difusion, transmisién de experiencias y buenas
practicas son muy variados, fomentando los efectos multiplicadores a través de

diferentes soportes.
Objetivos:

Proporcionar informacion valiosa sobre la esquizofrenia, y sobre los actuales
tratamientos biopsicosociales, que se utilizan para combatirla. A través de un
comic informativo y de sensibilizacion, titulado “Una historia sobre Luis”, se
detallan las distintas fases del curso de la enfermedad y los diversos

abordajes e intervenciones que corresponden a cada una de ellas.
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Informar a la poblacibn sobre las caracteristicas de estos trastornos
mentales.

Orientar a afectados y familiares de las posibilidades de actuacion ante estos

trastornos.

Contribuir al desarrollo de una cultura social, que comprenda y acomparie los
procesos de rehabilitacién e integracion de personas afectadas por estos

trastornos.

Promover en la poblacién joven los valores éticos que propicien la eliminacion
de actitudes insolidarias y estigmatizadoras hacia las personas afectadas por

este tipo de trastornos.
Balance e impacto:

Distribucion de la tercera edicion del Cémic Una historia sobre Luis (edicion

castellano-inglés) editada gracias al acuerdo firmado con Laboratorios Lilly.
Distribucién de CD interactivos del Cémic “Una historia sobre Luis”.

Presentacion del Proyecto Chamberlin en centros educativos de toda

Espania.

Presentacion del Proyecto Chamberlin en diferentes espacios de

rehabilitacion y salud mental

Pagina web del Proyecto Chamberlin http://www.proyectochamberlin.org .
Visitas totales: 93.700 Visitas desde 115 paises.

Blog del Proyecto Chamberlin: http://www.proyectochamberlin.org/blog/.

Blog del Centro de Rehabilitacion Laboral: http://crlventas.blogspot.com.es/.

Facebook Proyecto Chamberlin:

http://www.facebook.com/proyectochamberlin.

Difusion del Proyecto a través de Twitter, LinkedIn y otras redes.

Canal de YouTube de Proyecto Chamberlin con mas de 240 videos y un total

de mas de 42.745 reproducciones desde su creacion en 2009.
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Video “El efecto del Estigma: merece la pena luchar contra la esquizofrenia”.

Testimonio en primera persona sobre el prejuicio de la enfermedad mental.
Publicado en el canal de YouTube desde 2009 acumula un total de 6.500

reproducciones y 1.000 en la version accesible.

, SALUD MENTAL ESPANA Teatro Accesible
& yconsaludmenta Hoy se celebra el
#diamundialsaludmental
. . ) Nosotros apostamos por la
¢COHOC€S @Chamberlin097 inclusion laboral en @aptenty
En esta web puedes aprender @teatroaccesible

mucho sobre #SaludMental

proyectochamberlin.org
#DiaMundialSaludMental

@Chamberlin09 &

Premios y reconocimientos:

*******

Comunidad
de Madrid

V Edicion de los Premios Farmaindustria 2009. Mejor Iniciativa Nacional de
Servicio al Paciente: Categoria de Concienciacién Social: el primer premio
ha sido para el proyecto Chamberlin, con una dotacion econémica de 30.000
euros; acto de entrega celebrado en La Real Fabrica de Tapices, en
diciembre de 2009.

IV Edicion de los “Premios Miradas” de la Fundacién Manantial; el premio
recae en el Proyecto Chamberlin -dotacion econémica de 6.000 euros-. Acto

celebrado el 26 de noviembre de 2009, en el Museo de la Ciudad de Madrid.

IV Edicion del Premio “Toda una vida para mejorar”, organizado por FEAFES,
la Sociedad Espafola de Psiquiatria (SEP), la Asociacion Nacional de
Informadores de la Salud (ANIS) y Laboratorios Lilly. El premiado fue el
Proyecto Chamberlin -dotacion econdmica de 9.000 euros-. Acto celebrado
el 21 de octubre de 2009, en el Palacio de Congresos y Exposiciones de
Madrid.
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CAMPANA EN REDES SOCIALES
#MITOporREALIDAD

Centro de Dia Ciudad Lineal, Equipo de Apoyo Social Comunitario Ciudad
Lineal, Centro de Dia Hortaleza y Equipo de Apoyo Social Comunitario

Hortaleza, gestionados por la Asociacién Candelita.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Fecha de realizacion: 10 de octubre de 2016.

Horario: dia 10 de octubre completo.

Lugar de realizacion: redes sociales: Facebook y Twitter.
Destinatarios/-as: poblacion general.

Con esta actividad, ademés de sensibilizar a la poblacion general, también
se realiz6 un trabajo interno en la Asociacion Candelita de sensibilizacion hacia todo
el personal (contratado, voluntario y en practicas), facilitando documentos
informativos sobre los mitos y realidades relacionados con la enfermedad mental,
de forma que en cada centro de trabajo de la Asociacion se pudieran trabajar en
equipo estos documentos con el fin de elaborar un video para la campafa de
Candelita #MITOporREALIDAD.

Actividades realizadas:

Se realizaron un total de 9 videos en cada uno de los centros de atencion
social de la Asociacion Candelita. En estos videos se ilustra un prejuicio en relacion
a las personas con trastorno mental grave y la informacion disponible para
desmontar el mito (ej. mito: las personas con enfermedad mental son violentas —
realidad: la enfermedad mental no provoca actitudes violentas, menos del 3% de la
violencia social es atribuible a las personas con enfermedad mental). Estos videos
se difundieron a través de las cuentas de Facebook y Twitter de Candelita, con el fin

de que pudieran ser visionados por poblacion general.
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Objetivo:

Desmontar falsas creencias, mitos o prejuicios, a través de una actividad
(#MITOporREALIDAD) que pretende romper con la conceptualizacion tradicional de

la enfermedad mental.

Balance e impacto:

El alcance total el dia 10 de octubre de 2016 en Facebook fue de 11.531
personas que vieron las publicaciones. En esas fechas teniamos menos de 1.000
seguidores, evidenciando estos datos que la campafia llegé a poblacion general y
no solo a personas relacionadas con la Asociacion Candelita ya sensibilizadas de
antemano. Respecto a Twitter, el 10 de octubre de 2016 se produjeron 4.772

impresiones, con un aumento del 95,14% respecto al dia anterior.

CANDELITA EN LA CALLE:
“1 DE CADA 4”

Centro de Dia Ciudad Lineal, Equipo de Apoyo Social Comunitario Ciudad
Lineal, Centro de Dia Hortaleza y Equipo de Apoyo Social Comunitario

Hortaleza, gestionados por la Asociacién Candelita.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad de sensibilizacion en la calle.
Fecha de realizacion: 29 de noviembre de 2016.
Horario: 12:30 a14:30 horas.

Lugar de realizacion: Plaza de Callao, Madrid.

Destinatarios/-as: poblacion general.
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Actividades realizadas:

Se capto la atencion sobre las personas viandantes a través de cuatro sillas
simbolizando el lema “1 de cada 4”. Una vez las personas se acercaban, se trasmitia

un mensaje sencillo, basicamente el siguiente:

“Es muy probable que un dia un amigo tuyo, un compafiero de trabajo, un
familiar o tU mismo, experimente un problema de salud mental. Sin embargo, la salud
mental sigue siendo un tema tabu en nuestra sociedad, rodeado de prejuicios,
ignorancia y miedo. Uno de cada cuatro sufrird un trastorno mental a lo largo de su

vida. La salud mental es cosa de todos/-as”.
Objetivo:

Sensibilizar a la ciudadania madrilefia para disminuir las ideas erroneas
sobre las personas que padecen trastornos mentales graves y dar a conocer el
trabajo que se realiza desde los recursos del area de atencion social a personas con

enfermedad mental que gestiona Candelita.

Balance e impacto:

Se facilité informacioén a un total de 49 personas

Conocian que una de cada cuatro personas puede padecer una enfermedad

mental a lo largo de su vida:
No: 36.
Si: 10 (una persona por formacion profesional, otra persona por un familiar).

Lo piensa: 1.

"1 de cada 4"
2%
21% ® No
Si

77% Lo piensa
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JORNADA DE SENSIBILIZACION POR
LA SALUD MENTAL

Centro de Rehabilitacién Laboral, Centro de Dia, Equipo de Apoyo Social

Comunitario y Pisos Supervisados Usera (gestion técnica Walk Redi).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 10 de octubre de 2016 se llevo a cabo la celebracion del Dia Mundial
de la Salud Mental con el lema promovido desde la Confederacién de Salud Mental
de Espafia: “Soy como td, aunque td no lo sepas”.

Desde los recursos de rehabilitacion psicosocial de Usera se aprovecho el
dia para salir a la calle e informar a los residentes y vecinos de la zona sobre las
distintas actividades y servicios que desde los programas de rehabilitacion

psicosocial se ofrecen y mostrar una vision positiva sobre la salud mental.

La iniciativa consisti6 en proporcionar informacion a los transeuntes que
pasaban por la zona y se acercaban a las mesas informativas situadas en las calles
de Beasain y Guetaria sobre el trabajo que cada dia desarrollan las personas que
acuden a los recursos de rehabilitacion psicosocial de Usera, al mismo tiempo que

se les hacia entrega de una pulsera de tela gris-plateada, color distintivo de la Salud

Mental, para dar a conocer el dia que eray lo que se celebraba.
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Ademas se ofrecidé a los transeuntes colaborar de forma voluntaria en la
realizacion de un mural bajo el titulo de “Somos personas, que somos...” en el que
se trataba de ir pegando papeles de colores con la primera palabra o calificativo con

el que los participantes describirian a una persona con enfermedad mental.

El propésito fundamental de la jornada era favorecer la conciencia,
normalizacion y visibilidad positiva del colectivo de personas con enfermedad mental
en el barrio y demostrar que todas las personas tienen capacidades y aspectos

positivos que las hacen valiosas.

Balance e impacto:

En la jornada de sensibilizacion por la Salud Mental participaron un total de
22 voluntarios de los recursos de rehabilitacién psicosocial de Usera, quienes al
entregar la pulsera informaron de la conmemoracion del Dia de la Salud Mental e
hicieron difusién de las iniciativas solidarias que se llevan a cabo, como el ropero

solidario de Usera y las recogidas de juguetes y alimentos anuales.
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Durante la jornada se cont6 ademas con la participacion de “Asi es la Vida”,
proyecto documental en desarrollo, que realiz6 grabaciones de la jornada y Daniel
Gonzalez Alcocer, que cursa estudios de imagen en un instituto colaborador y que
realizo instantaneas del evento.

A nivel general, la implicacion y respuesta por parte del barrio de Usera fue
positiva, llegando la iniciativa a aproximadamente 80-100 personas que se
mostraron interesadas en conocer los dispositivos de la Red de Atencion Social y
sus iniciativas solidarias. Como resultado de la jornada, se pudo extraer que una
gran mayoria conocia los recursos y ademés se mostraron colaboradores y con

intencion de participar en futuras iniciativas.

El resultado final del mural fue el siguiente:

.z . S
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“ABIERTA-MENTE”, JORNADAS
PARTICIPATIVAS DE PROMOCION DE LA
SALUD MENTAL”

Grupo antiestigma “Mentaliza-Te” del Centro Menni Vallecas (Centro de

Dia, Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Rehabilitacion

Laboral Vallecas Villa y Equipo de Apoyo Social Comunitario Puente de

Vallecas gestionados por la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las

Hermanas Hospitalarias), Centro de Dia Vallecas y Equipo de Apoyo

Social Comunitario Vallecas Villa (gestion técnica Grupo Exter), Servicios

de Salud Mental de Puente y Villa de Vallecas, Asociacion Alusamen,

Casa Verde de Fundacion Manantial y Centro Juvenil “El sitio de mi

recreo” del Ayuntamiento de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 3 de junio, en el Centro Juvenil
“El sitio de mi recreo” representantes de
diferentes entidades de Vallecas que
atienden a personas con enfermedad
mental (usuarios, familiares, voluntarios y
profesionales) llevaron a cabo una jornada
divulgativa y de lucha contra el estigma,
dirigida a la poblacion general, con
ponencias, talleres, exposiciones vy
conciertos, bajo el titulo “Abierta-mente.
Jornadas participativas de promocion de la

salud Mental”.

Mieta
MENTE

JORNADAS PARTICIPATIVAS DE PROWCCION DE LA

SALUD MENTAL

El evento, coordinado por el grupo de lucha contra el estigma Mentaliza-Te

del Centro Menni Vallecas, se desarroll6 desde las 10.00 de la mafiana hasta las

19.30 de la tarde.
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Las actividades fueron muy variadas con participaron mas de 150 personas:
Talleres con actividades interactivas (desde actividades adaptadas al publico
general que se asemejan a los programas que se desarrollan en los dispositivos
hasta otras de caracter més ludico), comunicaciones relacionadas con contenidos
de salud mental impartidas por expertos en la materia, exposiciones (de dibujos,
fotografias, etc.) y conciertos para amenizar la clausura en los que también

participaron usuarios y voluntarios de los dispositivos de rehabilitacion.

Como ejemplo, desde el Centro de Dia Vallecas y el Equipo de Apoyo Social
Comunitario Vallecas Villa se participd con los talleres “Surfeando emociones” y

“Huerto ecoldgico” y con la ponencia: “¢ Realidad o realidades?.

La jornada estuvo amenizada por un grupo integrante del ejército imperial
“Star Wars”.

Balance e impacto:

El resultado fue muy positivo ya que se crearon muchas sinergias entre los
diferentes dispositivos que se dedican a la rehabilitacion y promocion de la salud
mental en Vallecas, asi como por la gran colaboracién de los usuarios en la
organizacion y ejecucion del evento. Hubo muchos visitantes, mas de 150 personas,
si bien a los organizadores les hubiera gustado contar con mas visitantes ajenos al

mundo de la salud mental.

0K - HABURLLYN ICRUABAS

AL ONEL
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JORNADA “10 ANOS COMPARTIDOS”

Organizada e impulsada por los Equipos de Apoyo Social Comunitario
(EASC) de Centro (gestion técnica Fundaciéon San Martin de Porres),
Chamberi (gestion técnica Intress) y Fuencarral, Latina y Tetuan (gestion

técnica Grupo 5).

La jornada se desarrollé en Madrid el 4 de octubre de 2016, en horario de
10:00 a 14:00 h, en el Centro Cultural Eduardo Urculo.

Supone una accién informativa y visibilizadora del trabajo conjunto entre
profesionales y personas usuarias que se lleva realizando durante 10 afios en las

reuniones territoriales de los Equipos de Apoyo Social Comunitario (EASC).

Tras la presentacion institucional en torno a la creacion y el papel comunitario
de los EASC dentro de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad mental
de la Comunidad de Madrid, se proyect6 un video con imégenes del dia a dia en los
Equipos de Apoyo Social Comunitario. Posteriormente se desarrollaron dos mesas:
la primera, El EASC a examen, con participacion de profesionales de los Equipos y
la segunda, Visiones de los EASC, con presencia de profesionales de los distintos

Centros de Salud Mental, familiares y usuarios de los EASC.

La jornada se cerré con la representacion teatral Escenas escogidas del
Quijote, obra realizada por el Grupo Cambalache del Centro de Dia y Equipo de

Apoyo Social Comunitario de Chamberi.
Balance e impacto:

Con respecto a la evaluacion de la asistencia a la Jornada, hubo 167
inscripciones registradas online; ademas, se realizé la comprobacion in situ de 30
asistentes sin inscripcion por parte de los organizadores. Por tanto, la asistencia en
total fue de 197 personas. Aun asi, la estimacion visual de la ocupacion de la sala
que realiza el personal del Centro Cultural se aproxima a unas 220 personas.
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Con el fin de analizar la asistencia por recursos y servicios, se ha dividido la
muestra en recursos de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad

mental y servicios ajenos a la Red:

Por un lado, los recursos de la Red de Atencion conformaron un 79,19%
sobre el total de inscritos. De ese porcentaje, el 33,50% eran Equipos de
Apoyo Social Comunitario (EASC) organizadores (Centro, Chamberi,
Fuencarral, Latina y Tetuan) y el 45,69% lo constituyeron el resto de EASC
(15,74%) y demas recursos de la Red de Atencion (29,95%). Estos ultimos
son Centros de Dia (CD), Centros de Rehabilitacion Laboral (CRL), Centros
de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS), Mini Residencias (MR), Pisos
Supervisados y PRISEMI.

Por otro lado, los servicios ajenos a la Red de Atencion Social supusieron un
20,81% sobre el total de inscritos. Entre ellos destacan el 7,11% de
inscripciones por parte de los profesionales de los Centros de Salud Mental
(CSM) y el 4,06% de la Agencia Madrilefia para la Tutela del Adulto (AMTA).
Ambos constituyeron un 11,17% del total de asistentes.

En cuanto al andlisis de la heterogeneidad de la procedencia de los
asistentes, el 9,14% fueron familiares, el 32,99% eran usuarios/-as, el 54,31% lo
conformaban profesionales, y el 3,55% lo constituian “otros” (alumnos en practicas,

profesionales jubilados).

En segundo lugar, para evaluar la satisfaccion con la Jornada se entrego a
los asistentes un cuestionario de satisfaccion compuesto por cinco items en una
escala ordinal (0 = nada; 4 = mucho) y una pregunta abierta sobre mejoras y

recomendaciones.

Se analizaron 54 cuestionarios. En cuanto al andlisis cuantitativo de los items
del cuestionario, la media total de satisfaccion con la jornada es de 3,2 (que
corresponde con la categoria “bastante”). Los dos items en los que se midi6 mayor
satisfaccion fueron los referidos a la eleccidén del lugar para la realizacion de la
jornada (M = 3,6; DT = 0.591); y la satisfaccion con la obra de teatro (M = 3,5; DT =
0.994). Se valoran como interesantes los contenidos que se trataron (M = 3,1; DT =
1.03). El item que tuvo menor valoracion fue el que hacia referencia a la satisfaccion
con la participacion del publico (M = 2,7; DT = 0.906); seguido del item que media
la satisfaccion con la duracion de la jornada (M = 2,9; DT = 1.079).
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Para analizar el contenido cualitativo de la pregunta abierta acerca de las
recomendaciones y mejoras a la Jornada se establecieron nueve categorias:
satisfaccion global, participacion de usuarios/-as, espacio de reflexion, contenidos,

participacion del publico, coparticipantes, moderacion de tiempos, logistica, y lugar.

En conclusion, la organizacion y realizacion de esta primera Jornada
conmemorativa ha sido una experiencia positiva para los asistentes y enriquecedora

del trabajo en equipo de estos cinco EASC.

MESA REDONDA "EXCLUSION SOCIAL:
RETOS Y SALIDAS"

Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera (gestidon técnica Fundacion
Pilar de la Mata/Caritas Madrid). Participacién en una mesa organizada
por Augusta Academy en colaboracion con la delegacion de la UNESCO
Getafe-Madrid, la Oficina de Innovacién Social del Ayuntamiento de
Madrid y el Instituto de Estudios Clasicos sobre la sociedad y la politica

"Lucio Anneo Séneca" de la Universidad Carlos Ill.

DESCRIPCION DE LA ACTVIDAD

Debate sobre las barreras para la inclusion social de las personas sin hogar
con enfermedad mental grave, asi como sobre las posibles salidas, organizado por
Augusta Academy, el 15 de marzo de 2016, en la Biblioteca de la Casa de Fieras de
El Retiro.

Participantes: 30 personas.
Duracion: 2,5 horas.
Balance e impacto:

Se consigui6 cuestionar el planteamiento inicial de las jornadas en las que se
depositaba en las personas en exclusion social la mayor parte de la responsabilidad

de salir de esa situacion. Se generd mucho debate al respecto.
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IX CONGRESO INTERNACIONAL Y XIV
NACIONAL DE PSIQUIATRIA CLINICA

Centro Menni Vallecas (Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de

Dia y Centro de Rehabilitacion Laboral), gestion Hermanas Hospitalarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 18 de noviembre de 2016 varios profesionales de la Linea de
Rehabilitacion de las Hermanas Hospitalarias participan en una mesa del congreso
relacionada con el estigma en salud mental. Raul Gonzalez, trabajador social del
Centro de Rehabilitacion Psicosocial Vallecas Villa, hablé sobre las acciones
desarrolladas por grupo antiestigma “Mentaliza-Te”.

Balance e impacto:

Gran impacto al tratarse de un congreso internacional.

JORNADAS DEL HOSPITAL LAJMAN

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral (gestion técnica
Entidad Union Temporal de Empresas UTE Asociacion Dual y Asociacion

Lakoma) participa en las jornadas del Hospital de Dia Lajman.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en las Jornadas "Experiencias en Salud Mental desde la
Terapia Ocupacional”, organizadas por el Hospital de Dia Lajman el 17 de junio de
2016 para dar a conocer distintos modelos de intervencion. Desde el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral participan un usuario y un profesional que

realizan una explicacion de la actividad “Club de Montafa”.
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PRIMER ENCUENTRO CULTURAL DEL
PRISEMI

PRISEMI, Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social de Personas Con
Enfermedad Mental en Situacion de Exclusion Social (gestion técnica

Grupo Exter), junto al Centro de Acogida San Isidro.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En el servicio PRISEMI el nUmero de usuarios inmigrantes atendidos en muy
elevado, por lo que se hace necesario realizar acciones especificas con este

colectivo.

Una de estas acciones es la de sensibilizar a profesionales y usuarios de la
realidad multicultural de Madrid y tratar de reducir los prejuicios hacia estas personas
(bien por el color de la piel, religion, costumbres, etc.) que estan en la base del

estigma, rechazo y exclusion de este colectivo.

Para ello se organiz6 en el Centro de Acogida de San Isidro (CASI) el primer
encuentro cultural, una fiesta en la que se animo a los asistentes a vestirse con los
trajes regionales de su pais 0 autonomiay en la que se realizé un desfile, con bailes,
y musica a cargo de un grupo de musicos senegaleses que tocaron el Djembe y una

bailarina.
El encuentro se acompafié con un desayuno con dulces de distintos paises.

A esta actividad acudieron tanto usuarios y profesionales del PRISEMI, como

otros acogidos y profesionales del CASI.
Balance e impacto:

Esta actividad fue valorada muy positivamente por los participantes y la

pretension es poder hacer mas encuentros culturales en un futuro.

P Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

33"&'251?&’ CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID

*
*
*
I I.I




156 | 442 Actividades de Sensibilizacion Social y Lucha contra el Estigma

FIESTA DEL DIA INTERNACIONAL DE
LA SALUD MENTAL EN VILLAVERDE

Centro de Dia Villaverde (gestiébn técnica Linea de Rehabilitacion

Psicosocial de Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con motivo del Dia Internacional de la Salud Mental el Centro celebra el dia
14 de octubre una fiesta en el espacio del huerto urbano de Villaverde Cruce. La
jornada se inicia con la lectura de un manifiesto donde se reivindican los derechos
de los usuarios y se contextualiza el motivo de la celebracién. Se acompafia con
carteles decorativos y material divulgativo de la Confederacion de Salud Mental de
Espafia FEAFES bajo el lema es “Soy como tu, aunque no lo sepas”.

Los usuarios del Centro de Dia con apoyo de los profesionales realizan un
aperitivo para la jornada- Asisten usuarios, familiares, profesionales de diferentes

recursos de Villaverde asi como vecinos del barrio.

EXPOSIQI()N - MERCADILLO DE LA
FUNDACION EL BUEN SAMARITANO

Centro de Dia, Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Centro de
Rehabilitacion Laboral Carabanchel y Centro de Rehabilitacion Laboral

Villaverde (gestion técnica Fundacion El Buen Samaritano.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El fin de la actividad es dar a conocer los diferentes trabajos realizados por

las personas atendidas, mediante su exposicion siguiendo el formato de mercadillo

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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Ademéas se facilita informacion sobre los diferentes
recursos de la Red de Atencion Social a personas con
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid gestionados por
la Fundacion El Buen Samaritano y sobre los diferentes procesos

de rehabilitacion que se realizan en ellos.

En 2016 se han desarrollado dos exposiciones:

Expo-Mercadillo Majadahonda (5 de junio de 206 en la

Parroquia Beato Manuel Domingo y Sol).

Expo-Mercadillo de Navidad (11 de diciembre de 2016) en el Colegio Santa

Joaquina de Vedruna del distrito de Villaverde.

Este aflo, ademas de presentar los centros se ha desarrollado un taller de
imanes dirigido a los mas pequefos, para acercar la realidad de las personas

atendidas de forma atractiva y adaptada a la edad de los participantes.

Balance e impacto:

El balance realizado por parte de los asistentes fue muy positivo, ya que
fueron continuas las preguntas acerca del colectivo y los recursos de rehabilitacion.
Esto permitié transmitir informacién realista y ajustada sobre las personas con

enfermedad mental, contribuyendo asi a reducir el estigma asociado y los mitos

existentes.
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SENSIE:ILIZACI(')N Y MERCADILLO DE
LA BASILICA NTRA. SRA. DE ATOCHA

Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera (gestidon técnica Fundacion
Pilar de la Mata/Caritas Madrid).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Actividad de sensibilizacion en el mercadillo de la Basilica Ntra. Sra. de
Atocha de 11:00 a 14:00 horas el dia 24 de abril de 2016. Participan en el mercadillo
dos personas atendidas en el Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera y dos

trabajadores (integradores sociales).
Destinatarios: alrededor de 1.200 personas en tres eucaristias dominicales.
Balance e impacto:

El impacto es muy grande puesto que abarca a mucha feligresia que acude
a las tres eucaristias mas importantes de la comunidad parroquial. El resultado de
las personas que se acercan a los puestos a conocer el proyecto y comprar alguno
de los productos es muy satisfactorio. Buena acogida por parte del parroco y de la

PRA (persona de referencia) de la Vicaria que brindaron todo su apoyo.

MERCADILLO DE LA PARROQUIA DE
SAN PEDRO AD VINCULA

Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera (gestidon técnica Fundacion
Pilar de la Mata/Caritas Madrid).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Sensibilizacién en el mercadillo de la Parroquia de San Pedro ad Vincula el
dia 27 de noviembre de 2016.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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La actividad se desarrolla de 11:00 a 14:00 horas con participacién de dos
personas atendidas en el Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera y dos

trabajadores (integradores sociales).
Participantes: alrededor de 300 personas en la eucaristia dominical.
Balance e impacto:

El impacto es muy grande puesto que abarca a mucha feligresia y personas
gque se acercan a los puestos a conocer el proyecto y comprar alguno de los
productos. Cabe sefalar la buena acogida por parte del parroco y del personal de la

Vicaria.

DIA DE LA CARIDAD DE LA VICARIA Il

Centro de Dia Nuestra Sefiora de Valvanera (gestidon técnica Fundacion
Pilar de la Mata/Caritas Madrid).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizacién sobre la enfermedad mental y presentacion de las actividades

del centro con motivo del Dia de la Caridad de la Vicaria lll.

Dos profesionales y una persona atendida explican las caracteristicas y

funcionamiento del centro.
Fecha: 19 mayo 2016.
Duracion: de17:00-20:00 h.
Participantes: 30.
Balance e impacto:

Se valoro positivamente por parte de las personas voluntarias que asistieron

a la presentacion.
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JORNADA DE FAMILIAS
(DIA DEL NINO)

Equipo de Apoyo Social Comunitario y Centro de Dia Moncloa-Aravaca
(gestion técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial Hermanas

Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Encuentro abierto entre profesionales, usuarios y sus familiares respectivos
el 28 de diciembre de 2016.

Objetivos:

Incrementar el conocimiento mutuo.

Propiciar normalidad en las relaciones personales.

Modificar creencias erroneas estigmatizantes.

Asumir un papel activo y dinamizador contrario al rol de enfermo.
Desarrollo:

Las acciones que se desarrollaron fueron las siguientes: desayuno con
villancicos, taller de globoflexia, pintura de caras, manualidades, juegos, dinamicas

grupales, comida compartida.
Tanto profesionales, como familiares, como usuarios impartieron los talleres.
Balance e impacto:

La actividad captd gran interés por parte de usuarios y profesionales por
conocerse mutuamente, el interés entre las personas que se conocieron se ha

mantenido y se ha normalizado la vision de las personas atendidas en el centro.
Participaron en el encuentro 66 personas (34 adultos y 22 nifios).

Se espera reeditar la experiencia en 2017 debido al interés mostrado.
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V JORNADA DE “PUERTAS
CERRADAS” (UNA MIRADA HACIA
DENTRO)

Residencia y Pisos San Juan Bautista (gestion técnica Linea de

Rehabilitacion Psicosocial Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Las “Jornadas de Puertas Cerradas” se celebran en la Residencia San Juan

Bautista desde hace 5 afos.

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Salud Mental, las actividades de
los talleres de soporte de la residencia se programan en relacion a la lucha contra
el estigma. A traves de grupos de trabajo y dindmicas, se comparten impresiones y
experiencias de residentes y profesionales en relacion con el estigma que se vive

en la sociedad y, especialmente, con el autoestigma. Es una mirada hacia dentro.
Balance e impacto:

La participacion e implicacion de los residentes en las “Jornadas de Puertas
Cerradas” es especialmente significativa y aumenta cada afio.
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CONSTRUCCION DE UN JARDIN CON
ALUMNOS DE PRIMARIA, DENTRO DEL
PROYECTO DE ECOESCUELA JUAN DE

AUSTRIA DE LEGANES

Centro de Rehabilitacién Laboral Carmen Garcia de Gudal de Leganés
(gestion técnica Fundacion Manantial), junto al CEIP Juan de Austria de
Leganés y en el marco del Proyecto Ecoescuela que desarrolla este

colegio publico.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Construccion de un jardin vertical con todos los ciclos de primaria del CEIP

Juan de Austria.

El Centro de Rehabilitacién Laboral de Leganés atiende a una demanda del
colegio (la falta de espacio para cultivar hortalizas y plantas) y la aprovecha para

trabajar con ellos una accién de sensibilizacion.

La actividad consiste en la realizacion de una jardinera vertical constituida

por 150 cajas de madera y neumaticos revestidos.

Como siempre, el Centro de Rehabilitacion Laboral trabaja con materiales
reciclados y la actividad permite tanto la sensibilizacion respecto al trabajo
compartido con personas que tienen un diagnostico de enfermedad mental como la

concienciacion en torno al cuidado del medio ambiente.

Este trabajo se ha realizado tanto en las instalaciones del Centro de
Rehabilitacion Laboral como en la propia Ecoescuela, siendo los nifios protagonistas
de este proceso y compafieros de tarea de los usuarios/-as del taller de agroecologia

y reciclaje del Centro de Rehabilitacion Laboral.

La actividad todavia no ha concluido.
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SESIONES SOBRE SALUD, SALUD
MENTAL Y EMOCIONES EN 1° DE
PRIMARIA

Centro de Rehabilitacion Laboral Retiro (gestién técnica Hermanas

Hospitalarias), junto al CEIP Cristdbal Colén de Villaverde.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesiones de una hora y media de duracién acerca de los conceptos de salud,
salud mental y emociones realizadas con tres grupos de alumnos de 1° de primaria
en el CEIP Cristébal Colon de Villaverde. La actividad fue desarrollada en el primer
trimestre de 2016 por dos profesionales del Centro de Rehabilitacion Laboral

(psicologa y maestra de taller).
Objetivos:
Cuidados sobre la salud fisica y mental, profesionales de ayuda.

Favorecer una mejor diferenciacion, comprension y gestion de las

emociones.

Sensibilizar sobre la diversidad y discapacidad y en concreto sobre las

dificultades a nivel psicologico.
Desarrollo:
1°) Dindmica de cuentacuentos realizada sobre el libro “Ana esta furiosa”.

2°) Diversas proyecciones didacticas con ilustraciones de otros cuentos y
peliculas: “El monstruo de colores”, “Del revés” y “El Emocionario”.

3°) Dinamicas interactivas de discusion, reflexion y debate con los nifios.
Balance e impacto:

Participaron 78 alumnos y 3 docentes.
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“APRENDIENDO EN LA NATURALEZA”
Y “PEQUENOS JARDINEROS”, TALLERES
DIRIGIDOS A ALUMNOS DE PRIMARIA

Centro de Rehabilitacién Laboral Carabanchel (gestion técnica Fundacién
El Buen Samaritano) en colaboracién con el Colegio Vedruna de
Carabanchel.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Talleres medioambientales: “Aprendiendo en la Naturaleza” y “Pequefios

Jardineros” dirigidos a alumnos de 1° y 4° de educacion primaria del Colegio

Vedruna de Carabanchel.

Objetivos:

Implicar a las personas atendidas en proyectos comunitarios que promueven

la cooperacion y corresponsabilidad medioambiental.

Promover una vision realista de las personas con enfermedad mental,
mostrando su compromiso Yy sensibilizacibn con los problemas

medioambientales.
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Favorecer el empoderamiento de los miembros del taller pre-laboral en el
desarrollo de la accién, dotandoles de un papel activo, alejado del rol de

enfermo.
Mejorar habilidades de comunicacion y generar nuevas redes sociales.

Aumentar la visibilidad del Centro de Rehabilitacion Laboral Carabanchel y

la Fundacion El Buen Samaritano.
Lugar y fechas:

Taller de Jardineria, Viverismo y Horticultura del Centro de Rehabilitacion
Laboral de Carabanchel, los dias 27 de abiril, 4, 5, 25, 26 y 30 de mayo.

Acciones realizadas:

Presentacion al claustro de profesores de dosier informativo de los talleres
medioambientales y del funcionamiento de los dispositivos de la Red de
Atencion Social a personas con enfermedad mental y la Fundacion El Buen

Samaritano.

Carta de presentacion de la actividad, asi como del funcionamiento del
Centro de Rehabilitacion Laboral a 140 familias de alumnos de 1° y 4° de

primaria del Colegio Vedruna Carabanchel.

Desarrollo de los talleres medioambientales: los usuarios del taller se
convierten en monitores y enseflan a los escolares distintos aspectos
relacionados con la naturaleza (compostaje, tareas en el jardin y en el

huerto).

Entrega de una bolsa obsequio con consejos sobre habitos saludables y de

una planta con informacion sobre del Centro de Rehabilitacion Laboral.
Balance e impacto:

Asistieron en total 142 participantes: 130 alumnos de 1° y 4° de educacion
primaria y 12 adultos (padres, madres y profesoras), con el compromiso del Colegio

de renovar esta accion para el afio siguiente.

Se presentd un poster del impacto de la actividad en el XXI Curso Anual de
Esquizofrenia (2 y 3 de diciembre de 2016).
Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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IMPACTO DE DOS PROGRAMAS DE EDUCACION AMBIENTAL DESARROLLADOS EN EL CR.L. CARABANCHEL PARA ALUMNOS DE I° Y 4° DE PRIMARIA

IITORAS: MARTA GOTALO CANO. GEMA HERRADOM PARRR Y PATRICIA DiAT ARROYD
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naturaleza, a la vez que los miembros del taller mostraban y fortakclan sus propias
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Las actividade s tisnen un componznte experiencial muy potente a trawés dela
distintos elementos naturales (diversidad de formas, colores, texturas, olores, sonidas) y la
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CONCLUSIONES
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ERARABANCHEL

Publicaciones en la pagina web de la Fundacién sobre el desarrollo de esta

actividad:

Taller “Aprendiendo en la naturaleza”.

Taller “Pequerios jardineros”

Participacion en el XXI Curso anual de esquizofrenia.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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COLABORACION EN CAMPAMENTO
URBANO PARA ESCOLARES JUNTO AL
AULA “CANTARRANAS”

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Arganzuela (gestion técnica Intress)
junto a la Huerta Aula Comunitaria de Agroecologia Cantarranas, proyecto
de innovacién y mejora de la calidad docente de la Universidad

Complutense de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Huerta Aula Comunitaria de Agroecologia "Cantarranas" es un proyecto
de la Universidad Complutense de Madrid abierto a la participacién ciudadana. La
iniciativa nace en 2010, mediante el desarrollo de un proyecto de innovacion docente
que pretende aunar la creacién de un espacio de reflexion, formacion e investigacion
sobre agroecologia y soberania alimentaria, con la puesta en marcha de una huerta
como espacio de accién y socializacion entre la comunidad educativa (alumnado,

profesorado, personal de administracion y servicios) y la ciudadania.

En este espacio universitario se diluyen las diferencias entre profesores,
alumnos universitarios y vecinos con intercambios de experiencias personales y
trabajo colectivo. Ademas, el huerto supone una interesante experiencia de inclusién
social al participar en la iniciativa asociaciones de personas con diversidad funcional

(enfermedad mental y discapacidad intelectual).

A través de la Huerta Aula de Cantarranas, se genera un espacio de
participacion e inclusion comunitaria en igualdad de condiciones, por lo que el Centro
de Rehabilitacion Psicosocial Arganzuela participa en el proyecto desde el afio 2013.
La experiencia se convierte en una forma directa de lucha contra el estigma de las
personas con la enfermedad mental, ya que favorece su inclusibn en entornos

comunitarios y promueve un cambio en la imagen social de estas personas.

Actualmente el Centro de Rehabilitacion Psicosocial toma parte en aquellas

acciones en las que la Huerta requiere su participacion.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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De esta forma, un afio mas, en el verano de 2016, la Huerta de Cantarranas
convoca al Centro a participar junto con el Campamento Urbano en el disefio y la

puesta en marcha de dinamicas para que nifios/-as puedan disfrutar de la Huerta.

La actividad se desarrollé en tres sesiones con nifios/-as de 6 a 12 afios y un
maximo de 30 alumnos/-as. Asistieron 4 personas del centro acompafiadas por dos

profesionales del mismo.
Sesiones:

30 de junio: Reconocimiento de las plantas aromaticas y de las verduras y
hortalizas plantadas; ensefiarles a los alumnos a remover la tierra; regar;

jugar en la casa de arbol.

7 de julio: A través de imagenes y fotos de las plantas aromaticas identificar
donde se encontraban en la huerta; dinamicas de juego (pafiuelo, guerra de

globos de agua).

21 de julio: Yincana con los nifios/as (juegos para la identificacion de las

plantas); siembra de una aromatica para cuidarla en casa.
Objetivos:

Generar un espacio de participacion e inclusion comunitaria en igualdad de

condiciones.
Favorecer la inclusion en entornos comunitarios.

Fomentar la lucha contra el estigma de la sociedad hacia las personas con

enfermedad mental.
Balance e impacto:

El principal impacto destacable con esta accion es el compromiso de
continuidad que se ha ido adquiriendo, habiendo sido requerido el Centro para esa

actividad desde hace ya cuatro afios.

Las personas que colaboran acaban muy satisfechas con el trabajo realizado,
ya que supone un empuje hacia su autonomia junto con un aumento de autoestima

al equipararse en la actividad al resto de organizadores.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
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SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
ALUMNOS DE PRIMARIA

Centro de Dia Vallecas y Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas

Villa (gestion técnica Grupo Exter), junto al Colegio Trabenco-Pozo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El viernes, 6 de mayo, una educadora del Centro de Dia Vallecas y otra del
Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas Villa llevaron a cabo una jornada de
sensibilizacion y lucha contra el estigma asociado a las personas con enfermedad
mental en el Colegio Trabenco-Pozo. En esta ocasion, la actuacion se centro en la
poblacion infantil, concretamente en nifios y nifias de 11 afios que estan acabando
la educacion primaria (5° de primaria) hacia los que apenas se dirigen campafas de

este tipo.

La sesion, de una hora, se realizd en las instalaciones del colegio con la
asistencia de alumnos/-as. Ambas educadoras ofrecieron informacién basica sobre
la salud mental y posteriormente los/-as asistentes pudieron participar exponiendo

sus dudas, preguntas y experiencias.

SENSIBILIZACIQN ESCOLARA
TRAVES DEL FUTBOL

PRISEMI, Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social de Personas Con
Enfermedad Mental en Situacion de Exclusion Social (gestion técnica
Grupo Exter), junto al Colegio Santisimo Sacramento de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Programa de sensibilizacién educativa a través del futbol.
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La bibliografia sobre el estigma resalta que las diferentes actividades que se
realizan; campafias publicitarias, acciones de protesta y manifestaciones,
experiencias educativas, etc. pueden tener cierta efectividad, pero el mayor cambio
en la actitudes se produce cuando se realiza una combinacion entre acciones
educativas y el contacto con las personas o el colectivo que pretendemos
desestigmatizar, asimismo los cambios son mas significativos en la adolescencia
(Mufioz M. Rehabilitacion Psicosocial 2013: 10(2): 10-12).

Ante esta evidencia, desde el Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social de
Personas con Enfermedad Mental en Situacion de Exclusion Social (PRISEMI) se
estimo que podia ser interesante organizar un partido de fatbol entre el equipo de
personas con enfermedad mental sin hogar y alumnos de instituto, donde al
compartir una actividad, en un rol normalizado, los chavales tuvieran ocasion de
tener una visién distinta de los usuarios de la Red de Atencidén Social a personas
con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid y pudieran eliminar, asi, muchos

prejuicios e ideas erréneas sobre ellos.
Lugar y fecha:

El dia 13 de marzo, el servicio PRISEMI realiz6 en el Colegio Santisimo
Sacramento de Madrid la segunda experiencia de accion antiestigma a través del
futbol:

Desarrollo:

Primero se impartié una charla de sensibilizacién a un grupo de 25 alumnos

de 2° de la ESO en el centro de estudios.

A continuacion, tras acabar la charla, se disputé el partido de futbol en el

polideportivo del colegio.

El inicio del juego arranco con el equipo del PRISEMI compitiendo contra el
instituto y, poco a poco, el entrenador fue mezclando a los jugadores hasta que al
final los dos equipos estaban compuestos por alumnos y usuarios indistintamente,

por lo que la interaccion entre las personas atendidas y los jovenes estudiantes fue

total.
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TALLER DE RECREACION DE UNA
EXPERIENCIA PSICOTICA EN INSTITUTOS
(4 EDICIONES)

Centro de Dia Alcald de Henares (gestion técnica Grupo Exter) y

Plataforma “Xgq somos 1+” junto al IES Complutense de Alcala de Henares

y el IES Calderon de la Barca de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Actividad destinada a los alumnos de instituto del IES Complutense de Alcala

de Henares y el IES Calderon de la Barca de Madrid.
Objetivo:

Recrear una experiencia psicética y el significado y alcance del estigma que
sufren las personas afectadas por esta patologia y sus familiares.

Desarrollo:

La actividad consistio en la realizacion de un taller para tratar de recrear
varias experiencias psicoticas. Se inicia el taller con una breve introduccién sobre
los trastornos mentales y el estigma social. A continuacion se habilitan cuatro
espacios en los que se trata de recrear tres experiencias psicoticas (delirios,
alucinaciones y sintomas negativos) y una experiencia estigmatizante. El taller
finaliza con un tiempo dedicado a dudas, preguntas, comentarios y conclusiones

sobre las experiencias recreadas en el taller.

Con patrticipacion de tres profesionales del Centro de Dia.
Ediciones:

Dia 16 de marzo, en dos aulas del IES Complutense.

Dia 17 de marzo, en dos aulas del IES Complutense.

Dia 19 de abiril, en tres aulas del IES Calderon de la Barca.
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Dia 21 de abiril, en tres aulas del IES Calderén de la Barca.
Balance e impacto:

De forma general, las sesiones son valoradas por personas de la plataforma
(através de un cuestionario en el que se evallan, en cinco items, los cuatro espacios
del taller) y personas ajenas a la misma, a las que se pide que reflejen, por escrito,

su parecer a partir de una pregunta abierta: ¢ qué te ha parecido el taller?
Sesiones en el IES Complutense

La persona perteneciente a la plataforma expres6 que se comprende bien la
dindmica de cada experiencia; que el grado de participacion fue muy alto; que no se
detectaron dificultades en la recreacion de cada una de las experiencias; que la
dinamica de las alucinaciones evidencio la dificultad de realizar una tarea compleja
en presencia de estimulos perturbadores; que la dinamica de sintomas negativos y
la de delirios provocaron sorpresa y, esta Ultima, desconcierto al no saber cémo
reaccionar ante una persona que esta delirando; que la dinamica de estigma provoco6
impotencia en las personas que desempefiaban el rol de persona estigmatizada;
gue la presentacion del taller fue clarificadora e inteligible lo que provoco que los
participantes se centrase mas en cada espacio y comprendiesen mejor los
contenidos tratados en cada uno; que a la puesta en comun se le dedico un tiempo
adecuado, que las explicaciones y las respuestas dadas se entendieron muy bien
por el lenguaje asequible que se utilizd; que a los participantes les quedod bastante
claro lo que significa padecer una enfermedad mental. No se apreciaron dificultades
a la hora de que las personas rotasen por cada uno de los espacios del taller. Si

hubo dificultades a la hora de coordinar que todos los espacios terminasen a la vez.

En el IES Complutense la actividad fue valorada por dos personas ajenas al

taller realizado el 16 de marzo y otra méas que asistio al taller del 17 de marzo.

Lo expresado se puede resumir en que cada una de las actividades sirvid
para conseguir el objetivo pretendido, para comprender de una forma rapida y
sencilla lo que son los trastornos mentales severos y para empatizar con las

personas que los padecen.

La experiencia fue calificada como “increible”, “genial”, “muy acertada y

cercana” al “ofrecer la oportunidad de ponerse en la piel de un usuario”.
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También fue calificada de “angustiante” y “frustrante” “porque no es para
nada lo que nos han contado y por una vez sientes y te pones en la piel de la otra
persona”. “Hemos conocido en profundidad la enfermedad y nos hemos
concienciado”. Se valoro el tallar como un complemento muy bueno de la charla e
imprescindible para conocer qué son los trastornos mentales y lo que significa el
estigma social que recae sobre las personas que los padecen. Se propone sacar el
taller a la calle para reproducir la experiencia estigmatizante y “ver las miradas

criticas de la sociedad”.
Sesiones en el IES Calderdon de la Barca

Las conclusiones de la persona perteneciente a la plataforma tras la

realizacion de los talleres fueron muy similares a los de las ediciones anteriores.

En cuanto a los participantes ajenos a la plataforma, valoraron el taller del dia
19 de abril seis personas, mientras que otros dos participantes valoraron la edicion
del 21 de abril.

Lo expresado se puede resumir en que el taller gustd mucho por lo instructivo

y ameno, y porque hace pensar.

La experiencia fue calificada como “muy importante”, “necesaria’,
“imprescindible”, “excepcionalmente practica”, “excelente”, “genial”, “sublime”, “un

gran trabajo” y “muy interesante”.

Otras valoraciones fueron: “Tenia otra opinion sobre enfermedades mentales
pero gracias a este taller aprendi a tener menos estigma”. “Es bueno ver la otra cara
de la moneda, ponernos en el otro lado y no marginar”. “Las explicaciones han sido
faciles de entender y hemos podido romper muchos prejuicios que teniamos. “Te
hace tener empatia hacia esas personas que son distintas a ti y que desean tener
una vida mejor. “Hemos aprendido cosas que podremos aplicar en cualquier

situacion en la que debamos relacionarnos con una persona con este problema”.

No sugieren que hagamos mas talleres “por otros lugares, por todas las

instituciones educativas porque se aprende, te hace reflexionar y pensar en los

demas”.
s . S
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CHARLA SOBRE TRASTORNOS
MENTALES Y ESTIGMA (2 EDICIONES)

Centro de Dia Alcala de Henares (gestion técnica Grupo Exter) y

Plataforma “Xgq somos 1+” junto con el IES Complutense de Alcala de

Henares y el IES Calderon de la Barca de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Dos ediciones de la charla “Los trastornos mentales severos: entre el
desconocimiento y el estigma”, dirigidas a alumnos y profesores del IES Calderon

de la Barca de Madrid y del IES Complutense de Alcala de Henares.
Fechas:
Dia 12 de marzo en el saldn de actos del IES Calderon de la Barca.
Dia 15 de marzo en el salon de actos del IES Complutense.
Objetivos:

Informar sobre los trastornos mentales severos (TMS) y la importancia de la

rehabilitacion psicosocial.
Dar a conocer la influencia del estigma social en las personas con TMS.

Explicar la labor del técnico superior en Integracion Social del Centro de Dia

en la lucha contra el estigma.

La actividad consistio en una exposicion por parte del director del Centro de
Dia sobre los trastornos mentales severos, la importancia de la rehabilitacion
psicosocial y la influencia del estigma social en las personas que los padecen. Una
persona afectada contd, a través de una narracion biografica, la experiencia de
enfermar y el camino de la recuperacion. Se proyecté un video que recoge en
imagenes esa experiencia vital y se abrié un turno de palabras para que profesores

y alumnos formulasen preguntas, hiciesen comentarios o planteasen dudas.

P Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
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“ACERCANDO REALIDADES” CON
ALUMNOS DE 1° DE LA ESO

Residencia Carabanchel (gestion técnica Hermanas Hospitalarias), junto

al Colegio de primaria y secundaria San Gabriel de Carabanchel.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

“Acercando realidades” es una actividad formativa de sensibilizacion que
pretende hacer llegar a los alumnos de ler curso de la ESO una vision realista 'y no
estigmatizante de la enfermedad mental. La metodologia incluye dos sesiones:

Primera sesion:

Sesion de caracter més informativo sobre la enfermedad mental grave, sus
causas y las vias para el tratamiento y la recuperacién. También se explica el
funcionamiento de los recursos de rehabilitacién social de Comunidad de Madrid y,

en concreto, las caracteristicas de las Residencias.

Al inicio se pasa a los alumnos un cuestionario para recoger informacion

sobre sus creencias previas respecto de la enfermedad mental.
Segunda sesion:

Exposicion teorica del modelo de recuperacion, visionado de un video y
exposicion a modo de testimonio de la experiencia de recuperacion de dos personas

gque padecen enfermedad mental.
Se concluye con la cumplimentacién de cuestionarios.
Balance e impacto:

Se llevé a cabo con dos grupos de alumnos, con resultados satisfactorios. La
metodologia fue participativa, empleando material audiovisual e incitando a la
participacion y al debate a través de dinamicas que favorecieron la puesta en comudn

y la reflexion a nivel grupal.
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TALLER “UNIENDO LAZOS,
DESHACIENDO NUDOS” EN INSTITUTOS
DE MOSTOLES (9 EDICIONES)

Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Rehabilitacion Psicosocial y
Equipo de Apoyo Social Comunitario de Mostoles (gestion técnica Grupo
Exter) en colaboracion con distintos Institutos de Ensefianza Secundaria
de Mdstoles (IES Europa, IES Juan Gris, IES Manuel de Falla, IES Luis
Bufiuel, IES Rayuela e IES Antonio de Nebrija) y la Universidad Rey Juan
Carlos. En dos de los talleres se ha contado con la colaboracion del

Centro de Rehabilitacion Laboral Getafe.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Taller de sensibilizacion “Uniendo lazos, deshaciendo nudos” dirigido a
alumnos de ESO, Bachillerato y Formacion Profesional de distintos Institutos de

Ensefianza Secundaria de Méstoles.
Objetivo:

Concienciar a los estudiantes desde esta edad para que conozcan la

enfermedad mental y la valoren con informacién objetiva y sin prejuicios.

En 2016 el taller se ha desarrollado a lo largo de nueve ediciones dirigidas a
19 grupos de alumnos de 6 institutos de Mostoles.

Durante el desarrollo del taller “Uniendo lazos, deshaciendo nudos” en los
distintos institutos, los Centros de Atencion Social de Méstoles han comprobado que
la informacion que los joévenes tienen sobre la enfermedad mental es inadecuada,
por lo que la presentacion sirve para aclarar muchas dudas y proporcionar

informacion real sobre las personas que la padecen.
Ediciones:

Dia 13 de enero de 2016. Taller dirigido a 2 grupos de alumnos de

Bachillerato del IES Europa (Mdstoles).
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Dia 19 de enero de 2016. Taller dirigido a 3 grupos de alumnos de 3° de la
ESO del IES Juan Gris (Méstoles).

Dia 22 de enero de 2016. Taller dirigido a 1 grupo de alumnos de 3° de la
ESO del IES Manuel de Falla (Méstoles).

Dia 25 de enero de 2016. Taller dirigido a 2 grupos de alumnos de 3° de la
ESO del IES Juan Gris (Méstoles).

Dia 3 de febrero de 2016. Taller dirigido a 3 grupos de alumnos de Formacién
Profesional (1° y 2° de FP Béasica Administrativo y 2° de FP Bésica Estética)
del IES Luis Bufiuel (Mostoles). En colaboracion con el Centro de

Rehabilitacion Laboral Getafe.

Dia 4 de febrero de 2016. Taller dirigido a 1 grupo de alumnos de 2° de FP
Béasica de Estética del IES Luis Bufiuel (Méstoles). En colaboracion con el

Centro de Rehabilitacién Laboral Getafe.

Dia 12 de febrero de 2016. Taller dirigido a 1 grupo de alumnos de 3° de la
ESO del IES Rayuela (Mostoles).

Dia 23 de febrero de 2016. Taller dirigido a 5 grupos de alumnos de 1° de la
ESO del IES Antonio de Nebrija (Mdstoles).

Dia 9 de abril de 2016. Taller dirigido a 1 grupo de alumnos de 2° de
Bachillerato del IES Rayuela (Mostoles).

Balance e impacto:

Se aplican instrumentos auto-administrados de medida del impacto de los

talleres sobre la poblacion a la que va dirigida la actividad.

Se establecen instrumentos de medida pre, post y de seguimiento, los cuales

estan siendo utilizados en una investigacion desarrollada con Universidad Rey Juan

Carlos, dando continuidad al estudio cuantitativo y cualitativo iniciado en 2013 sobre

la modificacion de ideas y creencias sobre enfermedad mental en alumnos de ESO

o Bachillerato.
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SESIONES DE SENSIBILIZACI(:)N EN
LOS INSTITUTOS DE SAN SEBASTIAN DE
LOS REYES

Residencia San Sebastian de los Reyes (gestidon técnica Medinamar
Norte, Grupo Medinaceli) en colaboracion con el IES Juan de Mairena y
el IES Joan Mird.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Durante 2016 se han llevado a cabo varias sesiones en institutos del
municipio de San Sebastian de los Reyes con el fin de informar sobre la enfermedad

mental y los recursos disponibles en el area.

Se ha trabajado para concienciar sobre el impacto de la enfermedad mental
sobre las personas que la sufren y sobre la sociedad, asi como el estigma asociado
a este colectivo, desarrollando dinamicas que ayudan a entender y practicar la

normalizacion.
Balance e impacto:

En total se hicieron 34 sesiones que se impartieron a distintos grupos de

alumnos desde 3° de la ESO hasta Bachillerato.

Durante las sesiones se utiliz6 material del proyecto “1 de cada 4, lo

hablamos” de la Junta de Andalucia.

Para valorar el efecto de los talleres en el estigma de los participantes
utilizamos en cuestionario AQ27 como medida pre y post, obteniendo un descenso

significativo en los factores miedo y evitacion.

Asimismo, la Residencia participd6 con 4 sesiones extraordinarias de
sensibilizacion en el IES Joan Mir6 con motivo de la | Semana de la Diversidad

Funcional de San Sebastian de los Reyes.
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MANTENIMIENTO DEL PUNTO DE
ENCUENTRO EN LOS IES ARCIPRESTE DE
HITAY MAGERIT

Se trata de una accién que integra a los cuatro recursos del Centro Menni
Vallecas (gestién técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial Hermanas
Hospitalarias), esto es: Centro de Rehabilitacién Psicosocial, Centro de
Rehabilitacion Laboral, Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social
Comunitario. Se desarrolla en conjunto con las siguientes entidades del
entorno de Puente de Vallecas: Centro de Dia El Madrofio, Centro de
Servicios Sociales de Entrevias, Centro de Salud de Entrevias, Centro de
Atencioén al Drogodependiente Puente de Vallecas, Fundacion Amoverse,
Oficina de Informacién Juvenil Puente, Agente de Igualdad de Puente de
Vallecas, Centro de Apoyo a las Familias CAF4, Asociacion Ciudad
Joven, Asociacion Colectivo La Calle, Asociacion Chispa, Centro Madrid

Salud Puente de Vallecas, IES Arcipreste de Hita e IES Magerit.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Mantenimiento, durante el curso escolar, del Punto de Encuentro de los IES
Arcipreste y Magerit, en los que participan agentes sociales comunitarios del entorno
de Vallecas y cuya actividad est4 centrada en la promocion de habitos y actitudes

saludables en los jovenes.
Objetivos:

Acercar los recursos sociales, sanitarios y culturales del distrito a los centros

educativos.

Promover y fomentar la adopcién de habitos y actitudes saludables entre los

y las adolescentes de los centros.
Detectar carencias, necesidades y problemas de esta poblacion.

Establecer una via estable de comunicacion con los centros educativos para

articular acciones individuales y colectivas.
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Proporcionar informacion, ayuda y orientacion en funcion de las necesidades

individuales y/o colectivas detectadas.

Coordinar los servicios socio-sanitarios y educativos del distrito.
Poblacion diana:

Alumnos/-as del IES Arcipreste de Hita y del IES Magerit.
Metodologia:

Creacion de un espacio (Mesa) con tres o mas profesionales que de forma
sistemética y voluntaria (cada 15 dias) estén presentes en los patios durante
el recreo para atender a las necesidades de informacién y asesoramiento

puntual de los adolescentes en materias de su interés:

Educacion (becas, ayudas, itinerarios, cursos en el extranjero,

intercambios).
— Empleo (orientacién laboral, bolsas y ofertas empleo, etc.).
— lgualdad (prevencién del maltrato, violencia, emigracion...).
— Medioambiente (movilidad, mascotas, reciclaje...).
— Familia (relaciones, resolucion de conflictos, etc.).

— Salud (salud mental, prevencion de accidentes, alimentacion,

adicciones).
— Seguridad vial.

— Sexualidad (anticoncepcion, prevencion de embarazos no deseados

y de infecciones de transmision sexual).
— Turismo y tiempo libre (ocio nocturno, ofertas viajes...).
— Cultura y deporte.
— Vivienda (asesoramiento, bolsas de alojamiento, etc.).

— Voluntariado y solidaridad (movimiento asociativo, ONG,

cooperacion).
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La actividad se registrara en cada jornada y las personas responsables de la
misma haran llegar al resto del grupo la necesidad/problema planteado por
el alumno/a con objeto de que el profesional competente pueda dar salida a
la situacién concreta ademas se dejara una copia en el departamento de

orientacion del centro.

Participacion en actuaciones puntuales de concienciacion coincidiendo con

jornadas o dias especiales.

Creacion de un mecanismo de interaccion con los alumnos/-as: panel
informativo, direccion de correo electronico, blog, chat, foro, etc. para

favorecer la comunicacion de los estudiantes con los profesionales.

Participacion de algun representante del foro en las reuniones del
departamento de orientacion del IES.

Realizacion de reuniones periodicas de los profesionales implicados en el

proyecto con los objetivos de:

Actualizacion del proyecto y disefio de estrategias de intervencion a
corto-medio plazo.

— Creacién de una guia completa de recursos socio-sanitarios vy

educativos del distrito.

— Evaluacion del programa de comunicacion e interaccion con los
escolares, profesores y demas componentes de la comunidad

educativa.
— Actualizacion periddica de los contenidos de las mesas.
— Ampliacion de la red de recursos segun necesidades detectadas.
— Resolucién de las necesidades puntuales.

— Evaluacion del proyecto.

Justificacion:

* ok &k

Comunidad
de Madrid

El IES Arcipreste de Hita y el IES Magerit son dos institutos del distrito con

gran diversidad étnica y gran vulnerabilidad en su poblacion escolar.
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Existe una buena disposicion por parte de la direccion y la comunidad de

profesores para colaborar en esta experiencia pionera en el distrito.

Existe un importante desconocimiento e infrautilizacion de los recursos
sociales, sanitarios y culturales del distrito por parte de los adolescentes y

joévenes del centro escolar.

En esta poblacion hay una evidente resistencia a acercarse personalmente a
las instituciones sociosanitarias por lo que es necesario que los profesionales
que trabajan en este campo se acerquen a la comunidad escolar ofertando

Sus servicios y conocimientos.

Es imprescindible la coordinacion intra e inter institucional de las entidades
que trabajan con esta poblacion tanto para evitar el solapamiento y duplicidad

de actividades e intervenciones, como para mejorar su eficacia.

Utilidad:

Acercamiento de los recursos sociales, sanitarios y culturales del distrito a la

poblacion de los institutos.

Mejora de las relaciones entre los alumnos del IES y las distintas

organizaciones encargadas de su cuidado.

Creacién de una red inter y multidisciplinar de profesionales que se adecué
a las necesidades de los escolares del IES Arcipreste de Hita y del IES

Magerit.

Mejora de la coordinacion entre las entidades e instituciones responsables
de la atencion socio-sanitaria y educativa de los escolares del barrio y

optimizacion de su eficacia.

Pilotar la experiencia para hacerla extensiva al resto de los institutos del

distrito.

Evaluacion:

*******
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Evaluacién interna bimensual:

De las actividades que se van desarrollando a lo largo del curso.
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En esta reunion se organizaran también las actividades puntuales en

las que vaya a participar el grupo.
Registro diario de actividad.
Anual interna:

— Se analizan los procesos, dificultades, metodologia, aportaciones,

peticiones, etc.
— Discusion / aprobacién de la memoria anual.

— Discusion/ aprobacién del cuestionario de satisfaccion para pasar al

claustro de profesores, AMPA y alumnos/-as.

Anual externa: Reunién del equipo del Punto VK con direccion, jefatura de

estudios y departamento de orientacion:
— Presentacion de la memoria.
— Valoracion del desarrollo global del proyecto en ese curso.

— Discusion de las aportaciones que se han recogido en los

cuestionarios para incluirlas en el siguiente curso.
Balance e impacto:
A nivel global el proyecto ha alcanzado los objetivos propuestos.

Dentro del marco especifico de acciones de lucha contra el estigma del
Centro Menni Vallecas, se valora muy positivamente la colaboracion en proyectos
comunitarios como éste, por haber dado a conocer la Red de Atencion Social a
personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid al resto de agentes
sociales de Vallecas, por mantener la incursion en el tejido social del barrio, asi como
el contacto con entidades cuya poblacion diana son los adolescentes, y sobre todo,
por haber fomentado la cooperacion y colaboracién con el resto de entidades , lo
gue facilita de manera fluida la generacion de otros proyectos derivados y la

colaboracion en diversas acciones con otras entidades de Vallecas.
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PUNTO-E DE CHAMBERI

Plataforma que coordina a técnicos de diferentes servicios y recursos de
Chamberi: Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid; agentes de
igualdad, dinamizadores de espacios publicos, educadores sociales,
informadores juveniles, Centro Municipal Madrid Salud (CMS) y Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica Intress) de
la Red de Atencion Social a personas con enfermedad mental de la
Comunidad de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Punto-E es un proyecto de intervencion comunitaria en el &mbito educativo,
cuyo principal objetivo es la prevencidon de situaciones de riesgo, fomentando las
actitudes necesarias para un desarrollo saludable y para afrontar los retos de la vida
diaria. Durante el curso escolar se realizan actividades mensuales en tres institutos

publicos del distrito de Chamberi (Joaquin Turina, San Isidoro y Fortuny).

El Punto-E funciona desde 2004 y el Centro de Rehabilitacion Psicosocial

Martinez Campos esta incorporado en el mismo desde el afio 2013.
Actividades desarrolladas a lo largo de 2016:

Alo largo de 2016, el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos
ha colaborado en el desarrollo de los “dias singulares”, actividades de
sensibilizacion que tienen que ver con la conmemoracion de diferentes dias
internacionales y que se disefian con actividades ludicas y expresivas que fomentan
la reflexion y el conocimiento sobre un tema especifico. Las actividades estan

destinadas a alumnos de la ESO y bachillerato.

En total, el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos ha
participado durante 2016 en 12 preparaciones y 15 actividades singulares en los tres
IES de referencia.
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En esta colaboracion han participado 5 profesionales del equipo, ademas de
dos alumnas en practicas y el grupo de percusion Tok-Tok del centro, que tuvo un

protagonismo especifico liderando un taller de ritmo y percusion.
iTok-Tok saludable!:

En el marco de las iniciativas del Punto-E, el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial organizé la actividad “iTok-Tok saludable!” para sensibilizar en torno a

la salud mental.

La actividad se realizo en el espacio del recreo en de los tres institutos y
consistié en un taller de ritmo y percusion corporal impartido por el grupo de
percusion “Tok-Tok” del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos,

integrado por 6 personas.

Con el uso de la musica y el ritmo como medio de comunicacion y expresion
colectiva, se acercé el tema de la salud mental a los chicos y chicas, y a la vez se

difundié la existencia del recurso.
Balance e impacto:

Dia 13 diciembre, en el Instituto Joaquin Turina: 22 participantes (17 chicas,

5 chicos).

Dia 14 diciembre, en el Instituto San Isidoro: 18 participantes (9 chicas, 9

chicos).

Dia 15 diciembre, en el Instituto Fortuny: 40 participantes (25 chicas, 15

chicos).

En total se estima que participaron en la actividad 80 personas (51 alumnas

y 29 alumnos).
Se repartieron 90 folletos de sensibilizacion “Que no se te vaya la pinza”.

En la actividad participaron 5 profesionales del equipo, 2 alumnas en

practicas y 6 integrantes del grupo Tok-Tok.
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PUNTO EXPRESATE BARAJAS, “¢Y TU
QUE PIENSAS DEL ACOSO ESCOLAR?”

Recursos de Atencion Social Barajas gestionados por Fundacion
Manantial (Equipo de Apoyo Social Comunitario, Centro de Rehabilitacion
Psicosocial y Centro de Dia), agente de Igualdad del Distrito Barajas;
Oficina de Informacion Juvenil de Barajas, Centros de Atencién Primaria
de Barajas, Centro Municipal de Salud Barajas-Hortaleza, Servicios

Sociales del Ayuntamiento de Madrid, IES Alameda de Osuna.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El “Proyecto Punto Exprésate” es un proyecto que actla dentro del entorno
educativo del distrito de Barajas (IES Alameda de Osuna) durante el tiempo del
recreo, con un caracter mensual (2 martes del mes) durante los meses escolares
(octubre- junio). Pretende crear un espacio en el que se invite a los alumnos/-as a
reflexionar sobre diferentes aspectos sociales y de salud publica con el fin de que
los contenidos puedan ser Utiles en su vida cotidiana, en la interaccion con el otro y

en la corresponsabilidad social.

De esta forma, cada mes, una de las entidades que componen el proyecto

realiza una actividad de sensibilizacion dentro de su ambito de actuacion especifico.

En 2016, desde los Recursos de Atencidén Social de Barajas se realiza una
actividad centrada en el acoso escolar, entendiendo que este fendbmeno puede tener
efectos traumaticos en la vida de un individuo que haya sido victima; siendo estas
personas mas propensas a tener sintomas de ansiedad, desarrollo de fobias,
depresion y pérdida de autoestima. Por todo ello se considera de vital importancia

trabajar su prevencion.

Los objetivos que se buscaron durante la actividad fueron, entre otros,
identificar situaciones de bullying en el instituto; pensar en alternativas en

situaciones de acoso y reflexionar sobre las partes implicadas en las situaciones de
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Balance e impacto:

Participaron en la actividad aproximadamente 58 estudiantes (30 chicos y 28
chicas) que evaluaron de manera satisfactoria la actividad y la temética tratada.

Hay unanimidad entre los participantes acerca de la importancia del tema y
la necesidad de crear espacios donde se pueda pensar en esta tematica; asi como

la necesidad de ser escuchados en primera persona.

Las conclusiones de la actividad quedaron recogidas en forma de articulo en
un documento escrito integramente por las personas participantes, que refleja la

percepcion de los estudiantes sobre este tema.

PREVENCION EN SALUD MENTAL EN
EL PUNTO-E DE SAN BLAS

El Equipo de Apoyo Socio Comunitario San Blas (gestion técnica
Fundacién Manantial) participa en la plataforma para la intervencién en el
ambito educativo del distrito de San Blas junto al Centro Madrid Salud San
Blas, Centro de Atencion Familiar, agente de Igualdad, Oficina de
Informacion Juvenil Zona 7, Asociacién Horuelo Proyecto Avivar, Equipo
de Intervencién Psicosocial de Servicios Sociales y los IES Gomez

Moreno, Simancas y Carlos Ill.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los dias 11, 18 y 25 de febrero se ponen en funcionamiento en los IES
Gomez Moreno, Simancas y Carlos Il un conjunto de sesiones cuyo objetivo es
incrementar estrategias de higiene en salud mental destinadas a la poblacion

adolescente.

El horario es de 11.00 a 11.30 horas y la actividad se desarrolla en los patios

de las instalaciones educativas de dichos centros.
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Esta actividad esté incluida dentro del programa de participaciéon denominado
Punto-E en el que varias entidades del entorno comunitario realizan actividades

mensuales en institutos de la zona.
Objetivos:

Dar a conocer las entidades del Punto E, ofrecer informacion de las
actividades que se llevan a cabo en las mismas e informar sobre las distintas

problematicas asociadas a la salud mental.
Desarrollo:

Los agentes comunitarios se dividieron en grupos de trabajo, cada uno con
tres cartulinas (una por diagnostico) y tres bolsas con las caracteristicas mas

relevantes de cada diagndstico (insomnio, vamping y trastorno de pénico).

Los alumnos/-as escogieron las caracteristicas de una en una y decidieron
de qué diagndstico era descriptiva dicha sintomatologia, mientras que los
profesionales realizaron un acompafiamiento y orientacion en la distribucion de las
fichas por las cartulinas, incrementando de esta forma la informacion del alumnado.
Posteriormente se abrié un espacio de debate donde reflexionar sobre estrategias

de prevencion y promocion de salud mental.
Balance e impacto:

Participaron alrededor de 170 jovenes (65 chicos y 105 chicas). Se conté con
la difusién de la actividad por parte de los centros participantes a través de carteles

y comunicaciones del profesorado en las aulas.

Existié una participacion activa de todos (profesores y alumnos). La actividad
desperto el interés y la identificacién con situaciones vividas en el dia a dia y se
establecieron propuestas sobre la mejora del apoyo, comprension y

acompafamiento en estas situaciones.

Como aspectos de mejora se determiné mejorar la tipografia del material, asi
como considerar la adaptacion del mismo a las condiciones meteorologicas, para

desarrollar la iniciativa con mas comodidad.
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“SOY COMO TU, AUNQUE AQN NO LO
SEPAS”, SENSIBILIZACION EN EL
PUNTO-E DE HORTALEZA

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario de Hortaleza
(gestion técnica Asociacion Candelita), en coordinacibn con otros
recursos del distrito: Servicios Sociales, Oficina de Informacion Juvenil,
Centro Madrid Salud, Cruz Roja, Centro de Apoyo a las Familias (CAF)y
educadoras de prevencion de absentismo, asi como los IES Conde de

Orgaz y Gabriel Garcia Marquez.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Bajo el lema del Dia Mundial de la Salud Mental 2016, “Soy como tl aunque
no lo sepas”, la actividad se propone dentro de la programacion del Punto E del
distrito de Hortaleza. Se lleva a cabo con la coordinacién de los recursos que
participan en dicho Punto (educadores de los Servicios Sociales, técnica de la
Oficina de Informacién Juvenil, Centro de Madrid Salud, Cruz Roja, Centro de Apoyo

a las Familias (CAF) y educadoras de prevencion de absentismo).

La actividad se desarrolla en el IES Conde de Orgaz y el IES Gabriel Garcia

Marquez los dias 18 y 25 de octubre, respectivamente.

Su objetivo es sensibilizar al alumnado sobre los problemas de salud mental
y el estigma que sufren las personas con enfermedad mental grave. Para ello se

abordan mitos, prejuicios e ideas erroneas instauradas en la poblacion general.

Para esta actividad, se pidio a los participantes que se pronunciaran sobre la
verdad o falsedad de una serie de items que hacen referencia a falsos mitos
interiorizados por la poblacion general en torno a las personas que padecen una
enfermedad mental. Posteriormente se aporté informacién realista y cientifica que

desmitifica o corrige estas ideas erroneas.

Finalmente se entreg0 a los participantes un comic que explica los primeros

sintomas y cOmo actuar ante un caso con diagndéstico de esquizofrenia.
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Las principales ideas a transmitir en el cuestionario de falsos mitos que

tuvieron que responder los alumnos/-as eran las siguientes:
Cualquier persona es susceptible de padecer una enfermedad mental.

Las personas con enfermedad mental no son diferentes ni mas agresivas que

el resto de la poblacion.
No hay que avergonzarse de tener una enfermedad mental.

Necesidad de pedir ayuda o ayudar a las personas con un diagnéstico de

enfermedad mental en vez de discriminar.
Balance e impacto:

En el IES Gabriel Garcia Marquez participaron en la actividad 61 chicas y 63

chicos.

En el IES Conde de Orgaz 70 chicas y 56 chicos.

SENSIBILIZACION EN EL IES
COLMENAREJO

Plataforma “Mentes Pensantes” integrada por Centro de Dia y Centro de
Rehabilitacion Laboral Collado Villalba, Centro de Rehabilitacion
Psicosocial y Equipo de Apoyo Social Comunitario Las Rozas y

Residencia Alpedrete (gestion técnica Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizacion social sobre la salud mental, con el objetivo de trasmitir

informacion veraz y desmitificar creencias y actitudes.

Se informa sobre los mitos y su repercusion; problemas de salud mental;

factores protectores y desencadenantes; recursos de atencién y como pedir ayuda.
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SENSIBILIZACION CON ALUMNOS DE
BACHILLERATO DEL IES VEREDILLAS DE
TORREJON

Centro de Rehabilitacién Psicosocial, Centro de Dia, Equipo de Apoyo
Social Comunitario y Centro de Rehabilitacién Laboral Torrejon de Ardoz
(gestion técnica Fundacion Manantial), junto al IES Veredillas de Torrején
de Ardoz.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo de la actividad es acercar la realidad de las personas con
enfermedad mental y de los centros de rehabilitacion a la poblacién joven del
municipio. Para ello se concertaron 2 sesiones con cada uno de los grupos de 2° de
bachillerato del instituto durante el mes de abril de 2016; una en el instituto, donde
profesionales y usuarios ofrecieron una vision tanto tedrica como experiencial sobre
la enfermedad mental a los alumnos, y otra en los Centros de Atencién Social, donde
la actividad que se plantea es compartir entre alumnos, profesores, profesionales y
usuarios una tarea especifica del taller de jardineria del Centro Laboral de Torrejon
(hacer una rocalla para separar dos partes del jardin, decorando piedras con motivos

naturales, étnicos o abstractos).

Al finalizar la segunda sesion realizada en los centros, se plante6 una tertulia
sobre la experiencia compartida en estas sesiones. Todos los participantes opinaron
sobre lo que habian sentido, experimentado, aprendido, etc. y sus impresiones
gquedaron recogidas en un muro donde se anotaron todas las reflexiones personales

de los encuentros.
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Balance e impacto:

La actividad convoca a mas de 40
jovenes que acuden a las instalaciones de los
Centros de Atencién Social. En este espacio se
intercambian experiencias y preocupaciones
compartidas, entre ellas las referidas al futuro

profesional, ya que los jovenes participantes

estan a punto de examinarse de selectividad.

Los alumnos del instituto expresan que han resultado muy interesantes las
sesiones y el haber conocido que la realidad de las personas que tienen enfermedad
mental no es tan diferente. Valoran la superacion de las personas que asisten a los

centros y el trabajo en ellos.
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A su vez, los usuarios expresan haber roto muros con respecto a los
estereotipos que se tienen sobre los adolescentes y valoran muy positivamente el

encuentro realizado.

A consecuencia de esta experiencia la madre de una de las alumnas accede
a ser atendida en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial.
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SESIONES INFORMATIVAS SOBRE LA
ENFERMEDAD MENTAL EN CENTROS DE
ENSENANZA SECUNDARIA DEL DISTRITO
DE CHAMBERI

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi (gestion
técnica Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales Intress), en
colaboracion con los colegios La Salle San Rafael y Salesianos de
Atocha.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tras concertar previamente espacios dentro de la programacion dirigida a de
los alumnos/-as de diversos centros educativos del distrito, los profesionales del
Centro de Dia y del Equipo Social Comunitario Chamberi dedican una hora o méas a
dar charlas informativas que incluyen videos y dinamicas dirigidas a sensibilizar a

los jovenes sobre los trastornos mentales.

A continuacién se realiza una valoracion de la charla recibida y de la

percepcion que tienen los alumnos sobre la salud mental.
Balance e impacto:

Durante el afio 2016 se realizaron tres sesiones en dos centros de Chamberi

(Colegio La Salle San Rafael y Colegio Salesianos de Atocha).

En estas sesiones participaron 5 profesionales de los equipos del Centro de
Dia y el Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi. En total, las charlas

informativas llegaron a 70 alumnos/-as, con edades comprendidas entre 14 y 35

anos.
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SENSIBILIZACION EN EL INSTITUTO
VICTORIA KENT

Centro de Dia y Centro de Rehabilitacién Psicosocial Torrejon de Ardoz
(gestion técnica Fundaciéon Manantial) junto al IES Victoria Kent del

municipio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Profesionales y usuario de Centro de Rehabilitacion Psicosocial y el Centro

de Dia de Torrejon acuden el 20 de abril al IES Victoria Kent de la localidad.

El encuentro se produce con un grupo de 15 alumnos del 2° curso de
bachillerato, dentro del proyecto de sensibilizacion de jovenes que se ha llevado a

cabo durante el afio 2016 por parte de los recursos de rehabilitacion de Torrejon.

Por cuestiones de agenda escolar del centro educativo, Unicamente se ha
realizado la sesion en el instituto sin que se haya podido organizar una visita al

recurso.

En esta actividad han participado dos profesionales junto con un usuario del
Centro de Rehabilitacion Psicosocial quienes, de manera conjunta, informaron sobre
los recursos de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad mental de la
Comunidad de Madrid (ubicacion, poblacion atendida, tipologia, objetivos de la
intervencion) asi como sobre el sufrimiento psiquico (factores de riesgo, cémo afecta
al funcionamiento diario, sintomas preventivos, como ayudar a la persona que lo

sufre...etc.).
Balance e impacto:

Se destaca el interés y participacion de los jovenes durante el encuentro a
través de comentarios, formulacion de preguntas y planteamiento de dudas acerca
de como poder ayudar a alguien que pudiera estar sufriendo. Finalmente, se destaca
que algunos de ellos se interesan sobre la posibilidad de realizar un voluntariado en

la entidad.
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CHARLA SOBRE LA PEDRIZA
IMPARTIDA POR UN USUARIO A ALUMNOS
DE FORMACION PROFESIONAL

Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcobendas (gestion Grupo 5), junto

al Instituto Giner de los Rios de Alcobendas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Charla sobre la ruta de la Charca Verde de La Pedriza impartida por un
usuario a los alumnos de Grado Superior de Integracion Social y Educacion Social
del Instituto Giner de los Rios de Alcobendas. Esta presentacion completa un taller
realizado dias antes en el mismo instituto en torno a los mitos y el estigma asociados

a la enfermedad mental.
En esta actividad se diferenciaron dos objetivos:
Lucha contra el estigma:

Sensibilizacién de los estudiantes de ciclos formativos de grado superior del
Instituto. Los educadores del Equipo de Apoyo Social Comunitario realizan un taller
para los alumnos centrado en la enfermedad mental, sus mitos y la importancia de

la lucha contra el estigma.

Aproximadamente dos semanas después, un usuario del Equipo de Apoyo
Social Comunitario de Alcobendas expone ante los alumnos fotografias e
informacion sobre La Pedriza, recomendando en una charla un recorrido por el

paraje natural.
Empoderamiento del usuario:

A raiz de un periodo de desestabilizacion e ingreso en la Unidad de Media
Estancia de San Miguel, el usuario se sentia “encerrado” en una ciudad tan grande
como Madrid. El Equipo de Apoyo Social Comunitario valora proponerle una
actividad que le sitie como experto y que ayude a otros. Al principio se mostrd

reticente, ya que no se sentia capaz de explicar en voz alta sus experiencias.
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Se acordd con él preparar una excursion a La Pedriza y tras reunir toda la
informacion sobre el paraje natural valorar si se veia capaz de presentarsela a algin
grupo. El Equipo de Apoyo Social Comunitario (EASC) subid con el usuario a La
Pedriza en cinco ocasiones para indagar sobre las distintas rutas, hablar con las
oficinas de turismo, hacer fotografias y buscar los caminos més convenientes.
Después, se genero junto a €l un guion de como explicar la excursién a un grupo de
estudiantes. El usuario se animé a dar la charla 'y el Equipo se puso en contacto con
el Instituto Giner de los Rios para ofrecerles una jornada sobre enfermedad mental

y una sesion complementaria donde uno de los usuarios hablaria de una ruta natural.
Balance e impacto:

Tras la charla, hubo un gran nimero de estudiantes interesados en hacer las
practicas con personas con enfermedad mental. Hablaron abiertamente sobre como
habian cambiado su opinion sobre la enfermedad mental tras las exposiciones de
los profesionales y del usuario. La persona atendida salié de la charla con gran

alegria y motivacion por continuar haciendo actividades similares.

PROGRAMA APRENDIZAJE SERVICIO

Centro de Rehabilitacién Psicosocial San Fernando en colaboracién con

el IES Miguel Catalan y el Punto de Voluntariado de Coslada.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Alumnos/-as de bachillerato y usuarios/-as del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial trabajan conjuntamente para disefiar y elaborar un material antiestigma
gue se expone después en el stand de la Semana de Salud del municipio, donde
tanto alumnos/-as como usuarios/-as y familiares de la Asociacion Mente y Sociedad

ofrecen informacién a los ciudadanos interesados.

El objetivo es visibilizar la enfermedad mental y realizar un proyecto

antiestigma trabajando sobre ideas asociadas erroneas.
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ROTACION DE ESTUDIANTES EN EL
CENTRO DE DIA DENTRO DEL PROGRAMA
“BUSINESS LEARNING PROJECT” DEL
COLEGIO MIRABAL

Centro de Dia Menni Sainz de Baranda y Equipos de Apoyo Social
Comunitario Chamartin y Salamanca (gestion técnica Linea de
Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias) junto al

Colegio Mirabal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En 2016, el Centro de Dia Menni Sainz de Baranda ha puesto en marcha por
primera vez un proyecto de colaboracién con el Colegio Mirabal, en el marco del

Programa “Business Learning Project” del este centro.

El proyecto consiste en la rotacion de un grupo de estudiantes de 4° de la
ESO durante tres dias en el Centro de Dia, participando activamente en la dinamica
del recurso, pero también interviniendo en encuentros con profesionales, tanto del
Centro como de los Equipos de Apoyo Social Comunitario de Chamartin y

Salamanca.

El colegio busca a través de esta colaboracion la orientacion profesional de
sus alumnos, mientras que, desde el Centro de Dia, ademas de apoyar este objetivo,
se aprovecha la rotacion para trabajar aspectos relacionados con el estigma social

asociado a la enfermedad mental en el colectivo de jovenes adolescentes.
Balance e impacto:

Entre otras actividades, los estudiantes participaron en el Grupo de
Autoestigma.

La experiencia resulté muy gratificante tanto para los alumnos como para los

usuarios y profesionales.
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“PROYECTO DE LOCOS”
(3 EDICIONES)

Equipo de Apoyo Social Comunitario Arganda Urbano | (gestion técnica
Fundaciéon Manantial), junto a los IES Antares, IES Antares, Europa y

Duque de Rivas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Programa de sensibilizacion en institutos.
Objetivos:

Conocer qué es una enfermedad mental, conocer las conductas de riesgo y
factores de proteccion; tomar conciencia sobre el sufrimiento que padece una

persona con enfermedad mental.
Ediciones:

IES Europa, dirigido a alumnos de 1° de bachillerato. Participan 51 alumnos

de los grupos Ay B y el taller se desarrolla en el mes de febrero.

IES Antares, dirigido a alumnos de 2° de bachillerato. Participan 21 alumnos

y el taller se desarrolla en los meses de marzo y abril de 2016.

IES Duque de Rivas, dirigido a alumnos de diversificacion. Participan 15

alumnos en la primera sesion y 7 en la segunda. Febrero y marzo.
Programacion: la actividad incluye tres sesiones de 1 hora de duracién cada una:

En la 12 sesién se hace una exploracion de la imagen que tienen los alumnos
sobre la enfermedad, se realizar4 una explicacion sobre la enfermedad
mental, en qué consiste y su sintomatologia, y para cerrar se lleva a cabo

una dinamica.

En la 22 sesion se utilizan documentales para sensibilizar y romper prejuicios

y se realiza una dinamica de factores de riesgo o actividad de famosos.
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En la 32 sesidn se proyectan cortes de peliculas que reflejan las emociones

y los sintomas de la enfermedad. En esta sesion se pasa el cuestionario.
Balance e impacto:

En general, los alumnos expresan que les ha gustado el taller y la exposicion
de los ponentes que une teoria y dinamicas de grupo. Una gran mayoria destaca los
videos, con buen feedback para el que muestra el dia a dia de varias personas con
enfermedad mental en Espafia. La mayoria afirma que el taller les ha cambiado su

forma de ver al colectivo y valoran positivamente la informacion recibida.

En el IES Duque de Rivas el proyecto no se puedo finalizar por falta de
asistencia de la profesora en el aula. Se valora que cuando los destinatarios son

alumnos de diversificacion seria més adecuado ajustar el proyecto a su nivel.

“ESTIGMA'Y SALUD MENTAL” EN EL
IES VILLAREJO DE SALVANES

Equipo de Apoyo Social Comunitario Arganda Rural Il (gestion técnica

Fundacion Manantial) junto a IES Villarejo de Salvanés.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El proyecto de sensibilizacion “Estigma y Salud Mental” se lleva a cabo con

dos cursos (3°y 4° ESO). Se imparten dos sesiones:

Lluvia de ideas, mitos sobre la enfermedad mental y breve explicacion sobre
qué es la enfermedad mental, tipos y factores de riesgo y proteccion

Visionado de distintos documentales y debate posterior.
Balance e impacto:

El balance e impacto es positivo en relacion a los indicadores marcados. Mas

del 50% de los alumnos ha cambiado en algo su forma de pensar respecto a la salud

mental.
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ACCIONES DE SENSIBILIZACION CON
ALUMNOS DE 3° DE LAESO ENEL IES
VALDEBERNARDO

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz (gestion

técnica Grupo Exter) junto al IES Valdebernardo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el Departamento de Orientacion del IES “Valdebernardo” se
desarrollaron 5 acciones de sensibilizacidon y lucha contra el estigma con alumnado
de 3° de ESO, durante el mes de mayo de 2016.

Las acciones corrieron a cargo del equipo del Centro de Dia y del Equipo de

Apoyo Social Comunitario de Moratalaz.

Consistieron en una dinamica sobre mitos y realidades del trastorno mental
grave para, con las aportaciones de los alumnos, explicar como la falta de
informacion genera estereotipos y actitudes de discriminacion hacia las personas
con enfermedad mental grave que son més incapacitantes que la propia enfermedad
(estigma). Se presenta, a continuacion, informacion basica sobre el trastorno mental
grave y pautas para la prevencion y actuacion y se finaliza con un cuestionario de

evaluacion.
Balance e impacto:
Participaron unos 100 estudiantes.

A juzgar por los resultados de los cuestionarios y por la actitud demostrada
durante las sesiones, el alumnado recibié con mucho interés los contenidos y desde
el Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario se considera que acciones
como estas contribuyen a aumentar la informacion de los jévenes sobre la
enfermedad mental, a desmontar ideas erroneas asociadas a la misma, y a

sensibilizar acerca de la realidad de las personas que la padecen.

El IES cuenta con esta accion de sensibilizacion para su programacion anual.
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CHARLAS DE SENSIBILIZACION DEL
PRISEMI EN CENTROS EDUCATIVOS

PRISEMI, Servicio de Apoyo a la Reinsercion Social de Personas Con
Enfermedad Mental en Situacion de Exclusion Social (gestion técnica

Grupo Exter).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se han realizado 3 charlas sobre Sensibilizacion con las personas sin hogar

y estigma, en diferentes colegios de Madrid
Colegio Virgen de Lourdes, 12 mayo.
Parroquia Cristo Salvador, 23 octubre.

Colegio Santiago Sacramento, 12 noviembre.

CELEBRACION DEL DiA DEL LIBRO
CON ESTUDIANTES DE INSTITUTO

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica

Intress) en colaboracion con el IES Arcipreste de Hita.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con motivo del dia del libro, el dia 22 de marzo de 2016, se realizaron varias
lecturas en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos a cargo de
estudiantes del IES Arcipreste de Hita. Las alumnas leyeron relatos sobre mujeres
significativas en su vida. Participaron 9 alumnas y 1 profesora del instituto.
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COLABORACION CON EL PROGRAMA
“4° ESO + EMPRESA”

Grupo Antiestigma integrado por profesionales y personas atendidas en

el Centro de Dia, Residencia, Centro de Rehabilitacién Psicosocial y

Equipo de Apoyo Social Comunitario Navalcarnero (gestion técnica

Intress) en colaboraciéon con el Programa “4° ESO + Empresa” de la

Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid

y el IES Carmen Martin Gaite.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El grupo antiestigma participé en marzo de 2016 en el proyecto “4° ESO +

Empresa”, cuya finalidad es acercar a los estudiantes al mundo laboral, acogiendo

a 14 alumnos del Instituto Carmen Martin Gaite durante 12 horas repartidas en

cuatro dias. El objetivo de esta colaboracion es sensibilizar y difundir el conocimiento

sobre el funcionamiento de los recursos de rehabilitacién y el mundo de la salud

mental. Se establecieron dos grupos, con 7 alumnos cada uno, que se alternaron en

la realizacion de actividades compartidas con usuarios y otras acciones:

ok ok ok

Comunidad
de Madrid

Participacion de los alumnos en un encuentro con profesionales y personas
en atencion para dar a conocer el funcionamiento de la Red y debatir dudas

sobre la salud mental y los tratamientos de rehabilitacién.

Participacion activa de los alumnos, previo consentimiento de las personas
en atencion, en actividades del Centro de Rehabilitacién Psicosocial y el
Centro de Dia, compartiendo su desempefio (“Recuperacion”; “Nuevas
tecnologias”; “Pilates”; “Atencion plena”, “Activate”, “Aquagym” Yy

“Psicomotricidad”).

Participacion de los alumnos en una visita guiada a la Residencia

Navalcarnero.

Participacion de los alumnos en coloquios diarios al final de la mafiana, para

debatir lo conocido a lo largo del dia.
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Balance e impacto:

Todas las devoluciones recibidas tanto de los alumnos como del orientador
del Instituto han sido muy positivas. Catorce alumnos de Navalcarnero han conocido
de primera mano cédmo se enfoca y se trabaja un proceso de rehabilitacion cuando
existe un problema grave de salud mental. Algunos de estos alumnos se pusieron
en contacto con los recursos para la realizacion de trabajos educativos posteriores
y expresaron que la experiencia habia producido cambios en su concepcién de la

salud mental.

El Centro de Atencién Social Navalcarnero fue invitado al acto de clausura
anual del proyecto “4° ESO + Empresa’, organizado en el teatro de Navalcarnero,

para exponer la experiencia. Existe interés en la continuidad de esta colaboracion.

SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
ALUMNOS DE ESO Y BACHILLERATO

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica

Intress), junto al IES Ana Maria Matute y el IES Arcipreste de Hita.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizacion frente al estigma asociado a la enfermedad mental dirigida a
distintos grupos de ESO vy bachillerato.

Sesiones:

Dia 2 de febrero de 2016, en el Instituto Ana Maria Matute. Un profesional
del centro acude a impartir una charla dirigida a varios grupos. Participaron

40 alumnos y 2 profesores de ESO y Bachillerato.

Dia 25 de febrero de 2016, en el Instituto Arcipreste de Hita. Dos
profesionales acudan por la mafiana a impartir charlas dirigidas a varios

grupos. En total participan 130 alumnos y 4 profesores de ESO y Bachillerato.
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SENSIBILIZACION EN EL COLEGIO
PUREZA DE MARIA

Centro de Dia N2 S? de Valvanera (gestion técnica Fundacién Pilar de la

Mata/Céritas Madrid) junto al Colegio Pureza de Maria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesion de acercamiento a la enfermedad mental en el Colegio Pureza de

Maria, realizada el 19 de enero de 2016.
Participantes: 40 alumnos de 2° de Bachillerato.

Presentacion breve (20-30 minutos), con apoyo de Power Point en la que se
explica, en primer lugar, las caracteristicas de la poblacion a la que se atiende,
efectuando especial hincapié en la definicion de la esquizofrenia y la problematica
asociada a ella. Se trata de analizar, de manera concisa, la imagen que dicha
enfermedad acarrea en la sociedad y las implicaciones del estigma asociado.
Después se explica la forma en que se trabaja en el Centro Nuestra Sefora de
Valvanera, fomentando la participacion de los alumnos a través de preguntas.

SENSIBILIZACION EN EL IES SANTA
EUGENIA

Centro de Dia N2 S? de Valvanera (gestion técnica Fundacién Pilar de la
Mata/Céritas Madrid) junto al IES Santa Eugenia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Acercamiento a la enfermedad mental en el IES Santa Eugenia. Es una

actividad que se lleva realizando cuatro afios a peticion del instituto.
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Participantes: 90 alumnos de 1° de Bachillerato, divididos en 3 grupos.
Desarrollo: Sesion de 55 minutos, dividida en bloques.

Bloque | Presentacion: cuestionario previo, dindmica sobre la probabilidad de
padecer una enfermedad mental, dinAmica sobre la asignacion de etiquetas

a las personas y el estigma.

Bloque Il Enfermedad Mental: definicion de salud y salud mental, listado de

enfermedades mentales.
Blogue IIl Conclusiones: cierre de dinadmicas iniciales y aclaracion de dudas.

Al dia siguiente la profesora aplico el cuestionario posterior a la sesion.

SESION SOBRE “EL ESTRES Y SU
GESTION” DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Centro de Dia N2 S2 de Valvanera (gestion técnica Fundacion Pilar de la
Mata/Caritas Madrid) junto al IES Santa Eugenia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesion sobre el estrés, su gestion y la salud mental en el IES Santa Eugenia,
orientada a la comprension sobre la enfermedad mental y al desarrollo de factores

protectores. Es una actividad que se lleva realizando 4 afios a peticion del instituto.
Participantes: 81 alumnos de 2° de Bachillerato.

Sesion de 55 minutos, dividida en bloques: presentacion, el estrés y el
impacto sobre la salud mental, los sintomas del estrés, gestion del estrés
(inteligencia emocional, asertividad. aprender a decir no, resiliencia), conclusiones y
aclaraciéon de dudas. Al dia siguiente la profesora aplica el cuestionario de

evaluacion posterior a la sesion.
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ALIANZA CON EL CENTRO DE
FORMACION PADRE PIQUER

Centro de Rehabilitacién Laboral Retiro y Centro Menni Vallecas junto a
otros recursos de la Red de Atencidn Social gestionados por la Linea de
Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias y el Centro de

Formacién Padre Piquer.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La alianza con el Centro de Formacion Padre Piquer (con oferta formativa en
ESO, Bachiller, Formacion Profesional y Formacion Profesional para el Empleo) se
promueve desde la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de Hermanas Hospitalarias
pero desde cada centro y recurso de la Red de Atencion Social a personas con
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid se establecen acciones en torno a
ella. En ocasiones estas acciones se hacen inter-centros y en otras de manera

individualizada, impactando en el entorno concreto de cada centro.

Como en todas las alianzas se pretende que ambas partes ofrezcan algo y
se beneficien de la relacion. La Linea de Rehabilitacion Psicosocial ofrece la
posibilidad de realizar practicas y acciones de voluntariado, pero también existe un
compromiso por parte del Centro de Formacion de abrir sus puertas a los
profesionales y usuarios de la Red, de forma que puedan desarrollar determinadas
acciones de sensibilizacion dirigidas a alumnos y profesorado.

Actividades realizadas en 2016:

Formacion para estudiantes del Ciclo Formativo de Grado Superior en
Integracion Social. Sesién de una hora de duracidon desarrollada por una
terapeuta ocupacional del Centro Menni Vallecas y una voluntaria del Grupo

“Mentaliza-te”.

Charlas de sensibilizacion antiestigma. Cinco charlas impartidas por parte de

varios profesionales del CRL Retiro.

Dia del Voluntariado.

P Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

33"&'251?&’ CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID

*
*
*
I I.I




208|442 Actividades de Sensibilizacion Social y Lucha contra el Estigma

DIA DEL VOLUNTARIADO EN EL
CENTRO PADRE PIQUER

Centros y servicios de la Red de Atenciébn Social a personas con
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid gestionados por
Hermanas Hospitalarias (Centro Menni Vallecas, Centros de Atencion
Social Aranjuez, Centro de Rehabilitacién Laboral Retiro y Residencia

Sainz de Baranda, entre otros) y Centro de Formacion Padre Piquer.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Celebrado en diciembre de 2016, por noveno afio consecutivo. Reune en el
Centro de Formacién Padre Piquer a cerca de cuatrocientas personas, entre
voluntarios que ofrecen su servicio en los Centros de la Red de Atencién Social
gestionados por la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas
Hospitalarias y en la Clinica San Miguel, asi como usuarios y profesionales que

participan en los talleres solidarios de cada uno de los centros. Ademas participan

alumnos y profesores de este Centro de Formacion.
Objetivos:

Facilitar informacién a recursos de nuestro entorno sobre las actividades de

la red y el tipo de poblacion atendida.

Dar a conocer iniciativa llevadas a cabo por los propios afectados acercando

una imagen mas realista de esta poblacion.
Abandonar prejuicios propios y expectativas negativas.

Facilitar un contexto normalizado para que los usuarios con trastorno mental

grave puedan realizar acciones de voluntariado.
Balance e impacto:

La actividad se desarrolla durante cerca de 4 horas con distintos mercadillos
solidarios, talleres, presentaciones institucionales, charlas de sensibilizacion y

actuaciones y constituye una experiencia muy positiva por la gran participacion.
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SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
ALUMNOS DE PSICOLOGIA DEL IES
GALILEO GALILEI

Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Rehabilitacion Laboral y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcorcén (gestion técnica Fundacion

Manantial), junto con el IES Galileo Galilei.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo de esta actividad es sensibilizar y dar informacion tanto a jovenes
como a profesores. Los Centros de Atencion Social Alcorcon consideran importante

trabajar con los mas jovenes por dos motivos:
Reducir cuanto antes ideas erréneas sobre la enfermedad mental.

Dar informacion que ayude a detectar de una forma temprana problemas en

las aulas.

La actividad se dirige a los estudiantes de segundo de bachillerato, en la
asignatura que les imparten de Psicologia. La informacion se trasmite a traves de
dinamicas, testimonios de usuarios y presentaciones. Se trabajé con dos grupos de
25 alumnos cada uno en cuatro sesiones. En esta actividad participaron 4 usuarios
y 4 profesionales de los recursos de Alcorcon (CRPS, CRL y EASC). En total, se

formd un equipo de 8 personas que se distribuyeron en los dos grupos.
Balance e impacto:

Segun la informacion extraida de los cuestionarios respondidos al finalizar la
actividad, la mayoria de los estudiantes dicen haber cambiado su opinion sobre la
enfermedad mental y las personas que la padecen. Otro de los aspectos que
destacan es la puesta en comun de experiencias. Al ser una actividad que se viene
repitiendo durante cinco afos, se ha observado que los estudiantes tienen cada vez
menos prejuicios sobre la enfermedad mental al inicio de la sesién; en muchos casos

la normalizan e identifican en alguien cercano a ellos.
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SENSIBILIZACI()N DIRIGIDA A
FUTUROS TECNICOS EN INTEGRACION
SOCIAL

Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Rehabilitacion Laboral y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcorcén (gestion técnica Fundacion

Manantial), junto con el IES Julio Verne.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Jornada de sensibilizacion en el Centro de Atencion Social con los alumnos
del ciclo formativo de grado superior en Integracion Social del IES Julio Verne de
Leganés. Presentacion de las caracteristicas y funcionamiento de los tres recursos
de rehabilitacion de Alcorcén, visita por el centro e imparticion de nociones basicas

sobre el colectivo con el que trabaja la Red de Atencion Social.
Balance e impacto:

La actividad fue realizada por 12 usuarios y 7 profesionales del recurso y

participaron 25 alumnos. La accion se lleva realizando 6 afios y continuaréa en 2017.

SENSIBILIZACION EN IES ALARNES

Residencia Menni Retiro (gestion técnica Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesion informativa sobre salud mental y los recursos de atencién de la
Comunidad dirigida a alumnos del ciclo formativo de grado superior de Técnico de
Integracion Social. Se realizé en el Instituto de Ensefianza Secundaria Alarnes en
enero de 2016 con la participaciéon de una monitora de la Residencia y 25 alumnos

aproximadamente.
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CHARLA SOBRE LA METODOLOGIA DE
INTERVENCION PARA ALUMNOS DE
INTEGRACION SOCIAL

Residencia Parla (gestion técnica Fundacion Manantial) junto al Instituto

Barrio de Bilbao.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Charla dirigida a estudiantes del ciclo formativo de Integracién Social.

Presentacion por parte de la terapeuta ocupacional de la Residencia, Maria
Mateo, de las evaluaciones utilizadas y las intervenciones llevadas a cabo para la
mejora de las actividades de la vida diaria en la Residencia. Debate con los alumnos
sobre las formas de trabajo y la filosofia de intervencion. Se trabajé también el
aumento de conocimientos en torno a los perfiles atendidos asi como la tipologia de
dispositivos existentes en la Red de Atencidén Social a personas con enfermedad

mental de la Comunidad de Madrid.

I?RESENTACIC')N A ALUMNOS DE
FORMACION PROFESIONAL DEL IMPACTO
DE UN PROGRAMA DE HUERTO

Centro de Dia Usera (gestién técnica Walk Redi) junto al Centro Madrid

Salud de Usera y el IES Pio Baroja.

DESCRIPACION DE LA ACTIVIDAD

Presentacion a alumnos de Integracién Social de como el programa de huerto

ha influido en la recuperacion de las personas participantes.
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El Centro de Dia Usera colabora con el Centro de Madrid Salud de Usera
(CMS) realizando el programa de huerto ecoldgico. Los participantes de este
programa se desplazan a las instalaciones del CMS para llevar a cabo las tareas
que el huerto precisa, con una frecuencia semanal de hora y media, todos los
martes. Durante los meses de verano y, atendiendo a las necesidades del huerto,

se amplia el horario a dos dias en semana a primera hora de la mafana.

El Centro Madrid Salud invit6 al Grupo de Huerto a presentar la experiencia
obtenida en esta actividad en dos charlas dirigidas a dos grupos de alumnos del

ciclo formativo de Integracion Social del IES Pio Baroja.

La presentacion se realiz6 los dias 25 de abril y 9 de mayo en el Centro de
Madrid Salud de Usera en la C/ Avena, 3.

A la actividad acudieron 3 personas del Centro de Dia que prepararon y
realizaron la presentacion y se proyecto el video que el Grupo de Huerto tenia ya

elaborado sobre esta actividad.

Por medio de esta presentacion se promueve que los futuros profesionales
tengan una imagen positiva del colectivo y que conozcan como impactan en los
procesos de recuperacion de las personas programas de participacion comunitaria

este tipo.
Balance e impacto:

El publico que asisti6 al seminario fue de 40 alumnos y 2 profesores del
primer curso del Ciclo Formativo de Grado Superior de Integracion Social.

De forma general el publico asistente expuso su interés por conocer el trabajo
que el Grupo de Huerto desarrolla y profundizé en los resultados que las personas
gue habia realizado la presentacion estaban obteniendo en su proceso de

recuperacion.

Del mismo modo el Grupo de Huerto expuso su satisfaccion por haber
ofrecido informacion util para la formacion de nuevos profesionales y que esta

contribuya a que todos tengan una imagen positiva y ajustada a la realidad del

colectivo.
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FORMACION ACADEMICA PARA
FUTUROS TECNICOS EN ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

Grupo Re-acciona del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Los
Céarmenes (gestion técnica Intress) junto al Colegio Arcadia de Villanueva

de la Cafiada.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Durante el afio 2016, desde el Grupo “Re-acciona contra el estigma” se han

llevado a cabo dos acciones de formacion en el Colegio Arcadia de Villanueva de la
Cafnada que mantienen la linea de colaboracion desarrollada en los dltimos afios
como parte del programa de la titulacion del ciclo de formacién profesional de grado

medio de Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia.

La formacion se engloba dentro de los dos cursos, de manera que con los
alumnos de primero se aborda el estigma hacia las personas con enfermedad mental

y con los de segundo, la recuperacion personal.
Sesiones:

Dia 16 de enero de 2016. Sesidn sobre la recuperacion personal dirigida a
los alumnos del segundo curso del ciclo formativo. Participan 18 estudiantes.
El Grupo Re-acciona realizé 3 reuniones de preparacion y analiz6 la accion
en una sesion posterior a través de los cuestionarios de satisfaccion de los

alumnos/-as.

= Dia 20 de diciembre de 2016. Jornada de mafiana centrada en el estigma y
estructurada a través de testimonios en primera persona y una dinamica de
grupo. Participan 21 alumnos. Se utilizaron 4 sesiones para su preparacion.
Todos los/-as integrantes del Grupo “Re-acciona contra el estigma”
prepararon el encuentro y fueron 9 los/-as que acudieron para impartir la

formacion.
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SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
FUTUROS TECNICOS DE ACTIVIDADES
FISICAS Y DEPORTIVAS

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica
Intress), en colaboracion con el IES Ana Maria Matute de Cabanillas del

Campo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Esta actividad es fruto de la alianza del Centro de Rehabilitacion Psicosocial
con el departamento de Actividades Fisicas y Deportivas del IES encargado de los
moédulos de grado medio y superior de Animacion de Actividades Fisicas y
Deportivas.

Objetivo:

El objetivo es facilitar la interaccion directa entre jovenes y personas
afectadas por enfermedad mental grave y facilitar informacion veraz acerca de las

dificultades de salud mental., a través del desarrollo de una actividad deportiva de

SPORTSAME con los alumnos de la especialidad.

Desarrollo:

Se trata de una actividad de orientacion deportiva donde los alumnos
establecen contacto con usuarios de diferentes dispositivos de la Red de Atencion
Social. En la primera sesion se realizé una exposicion teorica y en la segunda, la

actividad deportiva.

Balance e impacto:

Participaron 29 personas, 1 profesional y 1 profesor del instituto.
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SENSIBILIZACI()N EN CICLO
FORMATIVO DE INTEGRACION SOCIAL

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz (gestion

técnica Grupo Exter) junto al IES Renacimiento.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesidn de sensibilizacion y difusion con el alumnado del Ciclo Formativo de
Grado Superior de Técnico Superior en Integracion Social en el IES Renacimiento
desarrollada por los educadores del Centro de Dia. A lo largo de dos horas se ofrecio
informacion sobre el trastorno mental grave y su tratamiento, asi como la Red
Publica de Atencion a personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid

y las caracteristicas del Centro de Dia y del Equipo de Apoyo Social Comunitario.
Balance e impacto:

Se considera que acciones como estas favorecen que el alumnado se

decante por los recursos de la Red a la hora de solicitar donde realizar sus practicas.

SENSIBIL]ZACI()N EN EL CENTRO DE
EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS
CLARA CAMPOAMOR

Centro de Dia Alcald de Henares (gestion técnica Grupo Exter) y
Plataforma “Xg somos 1+, junto con el Centro Publico de Educacion de

Personas Adultas (CEPA) Clara Campoamor de Azuqueca de Henares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Doble actividad de sensibilizacién dirigida a alumnos y profesores del Centro

Puablico de Educacion de Adultos Clara Campoamor de Azuqueca de Henares.
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Charla sobre los trastornos mentales severos y el estigma”.
Se celebro el dia 10 de mayo en un aula del CEPA.
Objetivos:

— Informar sobre lo que son los trastornos mentales severos (TMS) y la
importancia de la rehabilitacion psicosocial.

— Dar a conocer la influencia del estigma social en las personas que

sufren un TMS.

— Explicar la labor del Técnico Superior en Integracion Social del Centro

de Dia en la lucha contra el estigma.

La actividad consistié en una exposicion por parte del director del Centro de
Dia sobre los trastornos mentales severos, la importancia de la rehabilitacion
psicosocial y la influencia del estigma social en las personas que los padecen.
Una persona afectada contd, a través de una narracién biogréfica, la

experiencia de enfermar y el camino de la recuperacion.

Se proyecto un video que recoge en imagenes esa experiencia vital y se abrio
un turno de palabras para que profesores y alumnos formulasen preguntas,

hiciesen comentarios o planteasen dudas.

La psicologa del Centro de Dia junto con otros miembros de la plataforma “Xq

somos 1+” estuvieron presentes realizando tareas de apoyo e intendencia.
Taller de recreacion de una experiencia psicética.

Se celebro el dia 17 de mayo en dos aulas del CEPA con participacion de

dos profesionales del Centro de Dia.
Objetivo:

— Recrear una experiencia psicética y el significado y alcance del
estigma que sufren las personas afectadas por esta patologia y sus

familiares.

La actividad consistio en la realizacion de un taller para tratar de recrear

varias experiencias psicoticas.
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El taller se inicia con una breve introduccion sobre los trastornos mentales y
el estigma social. A continuacion se habilitan cuatro espacios en los que se
trata de recrear tres experiencias psicoticas (delirios, alucinaciones y
sintomas negativos) y una experiencia estigmatizante. El taller finaliza con un
tiempo dedicado a dudas, preguntas, comentarios y conclusiones sobre las

experiencias recreadas en el taller.
Balance e impacto:
El taller lo valoran personas pertenecientes a la plataforma y ajenas a ella.

La valoracion de la persona perteneciente a la plataforma se hizo a través de
un cuestionario en el que se evallan, en cinco items, los cuatro espacios del taller.
Las conclusiones son que se comprende bien la dinamica de cada experiencia; que
el grado de participacion ha sido muy alto; que no se han detectado dificultades en
la recreacion de cada una de las experiencias; que la dindmica de las alucinaciones
provocé sorpresa; que la dindmica de sintomas negativos provocé impotencia; que
la dindmica de estigma provoco indignacion al no entender por qué se les trata asi;
gue la presentacion del taller fue inteligible y de larga duracion; que a la puesta en
comun se le dedic6 un tiempo largo; que las explicaciones y las respuestas dadas
se entendieron muy bien por el lenguaje asequible que se utiliz6. No se apreciaron
dificultades a la hora de que las personas rotasen por cada uno de los espacios del

taller.

Cinco personas ajenas a la plataforma realizaron una valoracion cualitativa
reflejando, por escrito, su parecer a partir de una pregunta abierta, ¢qué te ha
parecido el taller? Lo expresado se puede resumir en que cada una de las
actividades sirvio para conseguir el objetivo pretendido, para comprender de una
forma rapida y sencilla lo que son los trastornos mentales severos, para despejar

muchas dudas y para saber tratar a las personas que los padecen.

La experiencia fue calificada como “fantastica”; “muy gratificante”; “muy

interesante”; “didactica” y “emotiva’”.

Los conductores del taller fueron calificados como “muy buenos/-as

interlocutores”.
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EXPERIENCIA DE CONVIVENCIA EN
ASTURIAS ENTRE USUARIOS Y
ESTUDIANTES DE TERAPIA
OCUPACIONAL

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral (gestiéon técnica Entidad
Union Temporal de Empresas UTE Asociacion Dual y Asociacion
Lakoma) en colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid y la
Universidad Rey Juan Carlos, asi como la Asociacion profesional

Espafiola de Terapeutas Ocupacionales (APETO).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se propuso a cuatro estudiantes de tercer curso del Grado de Terapia
Ocupacional de dos universidades madrilefias (UCM y URJC) participar de manera
voluntaria en una salida de convivencia en Asturias con usuarios del Centro de
Rehabilitacién Psicosocial, bajo la supervision de un técnico del centro, con la Unica
premisa de “vivir la experiencia”, sin tener que asumir responsabilidades respecto al

proceso rehabilitador de dichos usuarios.
Marco de la actuacion:

La actuacion con vocacion antiestigma se deriva del interés del Centro de
Rehabilitacion Psicosocial de incidir en la eliminacion de las barreras personales y
sociales presentes en los propios profesionales que trabajan en el ambito de la Salud
Mental, haciendo hincapié en los profesionales en periodo de formacioén y, por razén

de oportunidad, en los terapeutas ocupacionales.

La razon por la que el Centro de Rehabilitacion Psicosocial ha centrado su
accion en los Centros de Formacion Universitaria nace de la hipétesis de que, a
menudo, y de modo involuntario, la formacion académica en determinados ambitos,
ya sean diferentes patologias o tipos de discapacidad, no solo no previene la

formacion de prejuicios sobre el colectivo sino que podria llegar a promoverlos.
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De este modo, las actividades de sensibilizacion desarrolladas por el Centro
de Rehabilitacion Psicosocial a lo largo de 2016 han tenido dos finalidades: una
preventiva, tratando de impedir desde la comunicacion de “experiencias en primera
persona” ese fendbmeno y otra correctiva, combatiendo ideas y creencias erroneas

ya formadas o en proceso de formacion.

La razon por la que se ha intervenido fundamentalmente sobre el alumnado
de Terapia Ocupacional, se debe a una cuestion de oportunidad que surge de la
excelente relacion de colaboracidon que el terapeuta ocupacional del CRPS posee
con varias Facultades donde se imparte este Grado, asi como con la Asociacion

Profesional Espafiola de Terapeutas Ocupacionales (APETO).
Balance e impacto:

Los usuarios participantes en el intercambio experiencial en Asturias
elaboraron un cuestionario de satisfaccion de la actividad dirigido a las alumnas de
Terapia Ocupacional, el cual procuraba también medir cambios en su percepcion

sobre las personas que sufren problemas de salud mental.

Los resultados obtenidos se plasmaron en la elaboracion de un articulo de
proxima publicacion destinado a la Revista Informativa de la Asociacion Profesional
Espafola de Terapeutas Ocupacionales (APETO). Algunas de las conclusiones del

mMismo son entre otras:

Importancia de la vivencia en primera persona como fuente de experiencia,

haciendo especial hincapié en las emociones y sentimientos vividos.
El encuadre abierto escogido para la actividad facilité la apertura emocional.

La intervencion desde el empoderamiento y la facilitacion propicia una mejora
de la identidad grupal y de la cohesion, ademas del sentimiento de eficacia y

responsabilidad.

La actividad permite la libertad de accion ademas del flujo de informacion, lo
cual puede contribuir al desarrollo de competencias profesionales

especificas.

El contacto directo, especialmente la convivencia a través de una relacion
desde lo cotidiano con personas con patologias, promueve la normalizacién

de su situacion y la eliminacién de prejuicios.
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VISITA DEL CENTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES CES DON BOSCO AL
CENTRO DE DIA LAS LETRAS

Organizan el Centro de Dia de Soporte Social (CD) Las Letras y el Equipo
de Apoyo Social Comunitario (EASC) de distrito Centro (gestion técnica
Fundacion San Martin de Porres), a través del Colegio Profesional de

Educadores y Educadoras Sociales de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tras las dos sesiones de formacién sobre “El papel del Educador Social en
la Salud Mental y la lucha contra el estigma” impartidas en 2015 a los estudiantes
del Grado de Educacion Social del CES Don Bosco y dando continuidad a esta
accion, desde el Centro de Dia y el Equipo de Apoyo Social Comunitario se organizé

en 2016 una vista al Centro de Dia para dar a conocer mas de cerca ambos recursos.
Destinatarios/-as:

Alumnos/-as que estudian Educacién Social en el CES Don Bosco, adscrito

a la Universidad Complutense de Madrid. Cursos 2°, 3°y 4°,
Impartido:

Formacion impartida por educadores sociales de los recursos de
rehabilitacion del Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario.

Fecha:

Jueves 14 de enero de 2016, en horario de 9:30 a 13:30 horas.
Objetivos:

Ofrecer un espacio para la participacion y la convivencia.

Apoyar en la formacion de educadores/-as sociales en el ambito de la Salud

Mental.
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Mostrar la realidad y rasgos propios de las personas atendidas.
Acercamiento a las actividades y metodologia de nuestros recursos.

Mostrar las competencias, aptitudes y actitudes de los profesionales del

ambito.

Sensibilizar ante problemas como el estigma y la exclusion de personas con

enfermedad mental.
Desarrollo:
La programacion de la jornada fue la siguiente:

9:30 h - Bienvenida: descripcion sobre el terreno de los recursos, Centro de
Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario, funciones de los diferentes
profesionales y en concreto del educador/-a social. Se expusieron y
clarificaron las diferentes actividades tanto en el Centro como en el entorno

comunitario.

11:15 h - Café e intercambio de impresiones y experiencias con las personas
usuarias del Centro de Dia y el Equipo de Apoyo Social Comunitario y visita

a las instalaciones del Centro.

12:00 h - Participacion en la actividad “Conoce tu Cuerpo”, desarrollada en el

Centro Social Comunitario (CSC) Casino de la Reina.
Balance e impacto:
Acudieron 4 alumnas del Grado en Educacion Social del CES Don Bosco.

Las participantes se mostraron motivadas y con mucho interés. Realizaron
diversas preguntas a los/-as profesionales de los recursos en las que se clarificaron
cuestiones concretas sobre la intervencion y las actividades que se desarrollan en
la Red.

A destacar, la experiencia de participacion y convivencia en una actividad de

caracter comunitario en el CSC Casino de la Reina.
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VIl JORNADAS DE ACTUALIZACION EN
TERAPIA OCUPACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Residencia N2 S2 de Valvanera (gestion Fundacion Pilar de la
Mata/Céritas Madrid), Centro de Rehabilitacién Psicosocial Fuencarral
(gestiéon Union Temporal de Empresas UTE Asociacion Dual y Asociacion
Lakoma), Centro de Dia Carabanchel (gestion Fundaciéon ElI Buen

Samaritano) junto a la Universidad Rey Juan Carlos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en las VIl Jornadas de Actualizacién en Terapia Ocupacional
celebradas en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Rey Juan Carlos
el dia 15 de abril de 2016. La tematica versé sobre las diferentes actuaciones de la

Terapia Ocupacional en los &mbitos social, comunitario y en la salud mental.
Participantes: 150 asistentes, relacionados con la terapia ocupacional.

En las jornadas participaron distintos recursos de la Red de Atencion Social

de personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid:
Residencia Nuestra Sefora de Valvanera:

Ponencia “Cérceles de carton. Las Fronteras del desequilibrio ocupacional”
con el objetivo de dar a conocer los recursos de emergencia y recuperacion
de personas sin hogar y la intervencion con este colectivo desde la terapia

ocupacional. La ponencia se desarrolla con la siguiente estructura:

Presentacion. Definicion y factores del sinhogarismo.

— Intervencion en personas sin hogar (estructura horaria, vinculo,

realizacion actividades significativas, lugar seguro...).

— Pan de vida (estructura diaria de diferentes perfiles: de una persona

trabajadora, una persona parada y una persona sin hogar).
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— Conclusiones y mesa redonda para formular preguntas.
Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial Fuencarral:

Ponencia ¢ Inventando lo inventado? La experiencia de crear “otro” CRPS.
Participan un usuario y un profesional que relatan sus respectivas
experiencias sobre el comienzo de la andadura y la consolidacion de este

Centro, que se puso en marcha el 1 de septiembre de 2014.
Centro de Dia Carabanchel.
Péster “Deporte en Comunidad”.

Balance e impacto:

Es la primera vez que la Universidad Rey Juan Carlos invita a profesionales
que trabajan con personas sin hogar a unas jornadas de sensibilizacion junto con
otros profesionales comunitarios. Tanto el comité organizador como los asistentes,

profesionales y alumnos, mostraron interés por este ambito de actuacion.

En general a lo largo de la mesa especifica de salud mental, se facilité y
potencidé la interaccion horizontal entre los ponentes y los asistentes, en la

formulacion de preguntas y la resolucion de dudas.

ACUERDO DE COLABORACION CON
LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Centros de Atencidn Social Mdéstoles (gestion técnica Grupo Exter), junto

a la Universidad Rey Juan Carlos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Mantenimiento del acuerdo de colaboracion con la Universidad Rey Juan
Carlos para el desarrollo de diferentes actuaciones conjuntas relacionadas con la
sensibilizacion, la informacion y el asesoramiento sobre el colectivo de personas con

enfermedad mental.
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Balance e impacto:

La colaboracion que se viene manteniendo con la Universidad desde 2013
favorece que los alumnos que participan en distintas actividades tengan mayor
predisposicion a percibir dificultades en relacion a la enfermedad mental y a
intervenir en las mismas en su futuro desarrollo profesional, convirtiéendose asi en

agentes de cambio social.

La relacion de sinergias que se mantiene con la Universidad permite ofrecer

informacion y asesoramiento sobre diversos aspectos de la enfermedad mental.

La coordinacion permite que el Centro de Rehabilitacion se integre en los

diferentes recursos normalizados que ofrecen desde la Universidad.

’ SESION DE SENSIBILIZACION EN
PRACTICUM DE LA UNIVERSITAT OBERTA
DE CATALUNYA

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Moratalaz (gestion

técnica Grupo Exter).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actuaciéon consistié en una sesion de sensibilizacion y difusién con un
alumno del Practicum de Trabajo Social Sanitario (Estudios de Ciencias de la Salud.
Universitat Oberta de Catalunya) que tuvo lugar en el Centro de Dia Moratalaz y fue
desarrollada por la directora del Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social

Comunitario.

En la sesion, de unas 2 horas de duracion, se ofrecié al alumno informacion
sobre el trastorno mental grave y su tratamiento, asi como sobre la Red Publica de
Atencién a personas con enfermedad mental grave y duradera de la Comunidad de
Madrid y, en particular, sobre el Centro de Dia y el Equipo de Apoyo Social

Comunitario.
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EXPERIENCIAS EN PRIMERA PERSONA
EN SEMINARIOS DIRIGIDOS A ALUMNOS
DE TERAPIA OCUPACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Fuencarral (gestién Entidad Unién
Temporal de Empresas UTE Asociacion Dual y Asociacion Lakoma), junto

a la Universidad Complutense de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Seminarios practicos para alumnos de 3° del Grado de Terapia Ocupacional
de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).

El objetivo principal de esta actuacion ha sido que los estudiantes adquieran
los conocimientos basicos, sobre la etiologia, clinica, diagnostico, evolucion y
tratamiento, ademéas de las formas de rehabilitacion y prevenciéon de las

enfermedades mentales.

Desde el Centro de Rehabilitacion Psicosocial, a lo largo del curso docente,
han participado tres usuarios relatando sus experiencias, en primera persona,
relacionadas con la atencion que reciben en el Centro, junto a un profesional que
realiza una aproximacion teorica relacionada con los modelos de Recuperacion y

Rehabilitacién Psicosocial.
Balance e impacto:

Ya estd comprometida la participacion futura del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial a lo largo de todo el mes de diciembre de 2017 debido a la buena
acogida que tuvo la experiencia tanto por parte del alumnado como de la

coordinacion académica.
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| JORNADA DE TERAPIA
OCUPACIONAL EN SALUD MENTAL “LA
VOZ DE LA EXPERIENCIA” EN LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral (gestion técnica Entidad
Union Temporal de Empresas UTE Asociacion Dual y Asociacion

Lakoma), junto a la Universidad Rey Juan Carlos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en la | Jornada de Terapia Ocupacional en Salud Mental, “La
voz de la experiencia” de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid (URJC),
celebrada el dia 26 de febrero de 2016 y dirigida a estudiantes y profesores de la
Facultad de Ciencias de la Salud, profesionales y personas vinculadas a la salud

mental.

El objetivo de esta Jornada fue la creacién de un espacio de encuentro y
reflexion en el que, de manera conjunta, estudiantes, profesores, profesionales y
personas vinculadas a la salud mental se planteasen la necesidad de un cambio de
paradigma realmente centrado en la persona, teniendo en cuenta su propia vivencia

de la salud mental como parte integrada en su proyecto de vida.

Desde el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral participd una
persona usuaria en calidad de ponente para narrar su experiencia de vida en primera

persona.
Balance e impacto:

La jornada fue grabada de manera integra y difundida a través del siguiente

enlace: http://chaplin.urjc.es/pcomu/series.php?id=1013.
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CHARLA SOBRE LA EXPERIENCIA DE
LA ESQUIZOFRENIA EN PRIMERA
PERSONA DIRIGIDA A UNIVERSITARIOS

Centro de Dia Alcala de Henares (gestidon técnica Grupo Exter), junto al

Consejo de Estudiantes de la Universidad de Alcal4 de Henares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Charca “Como la esquizofrenia cambié mi vida: una experiencia en primera

persona”.

Los destinatarios de la actividad fueron alumnos y profesores de la
Universidad de Alcala de Henares. La actividad formé parte del programa de “La

Semana de la Discapacidad” que organizé el Consejo de Estudiantes.

Se celebro el dia 26 de octubre en el Aula Magna de la Facultad de Derecho

de la Universidad de Alcala de Henares.
Objetivos:

Sensibilizar sobre la enfermedad mental.

Mostrar que es posible la recuperacion de una vida normalizada.
Desarrollo:

La actividad consistié en que una persona afectada contd, a través de una
narracion biogréfica, la experiencia de enfermar y el camino de la recuperacion. Se

proyecto un video que recoge en imagenes esa experiencia vital.

Se abri6 un turno de palabras para que los asistentes formulasen preguntas,
hiciesen comentarios o planteasen dudas.

En la actividad participaron dos profesionales del Centro de Dia.
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TALLER DE RECREACION DE UNA
EXPERIENCIA PSICOTICA EN LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
(2 EDICIONES)

Centro de Dia Alcald de Henares (gestion técnica Grupo Exter),

Plataforma “Xg somos 1+” junto con el Consejo de Estudiantes de la

Universidad de Alcala de Henares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En 2016 se celebraron en la Universidad de Alcala de Henares dos ediciones
del taller cuyo objetivo es recrear con los participantes una experiencia psicotica y
el significado y alcance del estigma que sufren las personas afectadas por esta

patologia y sus familiares.

El taller se inicia con una breve introduccidn sobre los trastornos mentales y
el estigma social. A continuacion se habilitan cuatro espacios en los que se trata de
recrear tres experiencias psicoticas (delirios, alucinaciones y sintomas negativos) y
una experiencia estigmatizante. El taller finaliza con un tiempo dedicado a dudas,

preguntas, comentarios y conclusiones sobre las experiencias recreadas.
Ediciones:

Dia 26 de octubre de 2016, con motivo de “La Semana de la Discapacidad”
que organizo el Consejo de Estudiantes. Taller celebrado en dos aulas de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Alcald de Henares, dirigido a

alumnos y profesores de la Universidad.

Dia 3 de noviembre. Actividad dirigida a estudiantes y organizada en tres
salas de su sede por el Consejo de Estudiantes de la Universidad de Alcala

de Henares.

Balance e impacto:
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De forma general, las sesiones son valoradas por personas de la plataforma
(atraves de un cuestionario en el que se evallan, en cinco items, los cuatro espacios
del taller) y personas ajenas a la misma, a las que se pide que reflejen, por escrito,

su parecer a partir de una pregunta abierta: ¢ qué te ha parecido el taller?
Sesion del 26 de octubre.

Por parte de la plataforma “Xg somos 1 +” valoraron el desarrollo del taller
dos personas, cuyas conclusiones son que se comprende bien la dinamica de cada
experiencia; que el grado de participacion ha sido muy alto; que no se han detectado
dificultades en la recreacién de cada una de las experiencias; que la dinamica de
las alucinaciones provocé sorpresa y se evidencido como ante estimulos acusticos
perturbadores resulta costoso hacer una tarea cotidiana; que la dindmica de
sintomas negativos provocd impotencia; que la dindmica de estigma provoco
indignacién al no entender por qué se trata asi a las personas afectadas; que la
dinamica de delirios evidencio que ante una persona con estos sintomas no se sabe
coémo reaccionar; que la presentacion del taller fue comprensible y de duracion
adecuada; que a la puesta en comun se le dedicé un tiempo adecuado resolviéndose
muchas dudas. No se apreciaron dificultades a la hora de que las personas rotasen

por cada uno de los espacios del taller.

Ademas cinco participantes ajenos a la plataforma realizaron una valoracién
cualitativa, calificando la experiencia como “muy buena”; “muy interesante”; “genial”
y “brutal en cuanto a concienciacion”. Se juzgo el taller como una experiencia que
permite vivir esta realidad desde dos puntos de vista: el del enfermo y el del resto

de la sociedad. Los espacios mas valorados los de alucinaciones y delirios.
Sesion del 3 de noviembre:

Las conclusiones de la persona perteneciente a la plataforma tras la

realizacion de los talleres fueron muy similares a los de las de la edicion anterior.

En cuanto a los participantes ajenos a la plataforma, valoraron el taller tres
personas que calificaron la experiencia como “muy enriquecedora” y expresaron que
ofrece informacion de una manera adaptada y comprensible, rompe tabues y es

efectiva para ponerse en la piel de una persona afectada y conocerla

verdaderamente.
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TRABAJO COMUNITARIO EN EL
“ARBORETO VETERINARIO” JUNTO AL
GRUPO DE VOLUNTARIADO DE LA
FACULTAD DE VETERINARIA

Centro de Rehabilitaciéon Laboral (CRL) Hortaleza (gestién técnica
Fundacion Manantial) y “HuertAula Comunitaria de Agroecologia
Cantarranas” (proyecto de innovacién y mejora de la calidad docente de
la Universidad Complutense de Madrid en el que el CRL participa
activamente), junto con a la Facultad de Veterinaria de la Universidad
Complutense (UCM). En colaboracién con la Unidad de Apoyo a la
Diversidad e Inclusion de la Universidad Complutense de Madrid
(UCMd+i) y la Oficina de Inclusion de Personas con Diversidad de la
Universidad Complutense de Madrid (OIPD) y en el marco del programa
de actividades de distintos eventos como la “Semana de las Capacidades
de la UCM”y la “Semana de la Ciencia 2016- Madri+d” de la Comunidad
de Madrid. Con la participacidn de “Colegio EI Carmelo Teresiano” y Red
de Huertos Urbanos Comunitarios de Madrid (ReHd Mad!).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacion Laboral Hortaleza mantiene su colaboracién con

la “HuertAula Comunitaria de Agroecologia Cantarranas”, proyecto de innovacion y

mejora de la calidad docente de la Universidad Complutense de Madrid. A lo largo

del afio 2016 se han desarrollado distintas participaciones en eventos y jornadas de

trabajo comunitario en el “Arboreto Veterinario” junto al grupo de voluntariado

medioambiental de la Facultad de Veterinaria de la Universidad Complutense:

Semana de la Ciencia 2016 (18 de noviembre de 2016)

Taller dirigido a escolares del Colegio EI Carmelo Teresiano “¢, Sabes qué es

la agroecologia? Ven a descubrirla y practicarla”. Actividades de carpinteria:

(construccion de mesas y bancos con palés) y siembra y plantacién de cultivos para

alimentacion animal (alfalfa, centeno, etc.) y plantas medicinales.
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En la actividad han participado 13 estudiantes y 2 profesores de la Facultad
de Veterinaria, 5 miembros de HuertAula de Agroecologia Cantarranas, 66
estudiantes con 3 profesores de Colegio EI Carmelo Teresiano y 4 usuarios con 3

profesionales de Centro de Rehabilitacion Laboral Hortaleza.
Semana de las Capacidades de la UCM (2 de diciembre de 2016)

Jornada de trabajo comunitario en el “Arboreto Veterinario” junto al grupo de
voluntariado de la Facultad de Veterinaria. Taller de carpinteria: construccion de

escalera de acceso a la zona al aire libre entre el edificio B (cafeteria) y la A6.

Participan 12 voluntarios y 2 profesores de la Facultad de Veterinaria, 2
alumnas de la Facultad de Trabajo Social y 5 usuarios y 1 profesional de Centro de

Rehabilitacién Laboral Hortaleza.
Otras jornadas de trabajo comunitario

A lo largo de los meses de noviembre y diciembre de 2016 se desarrollaron
otras tres jornadas de trabajo comunitario en el “Arboreto Veterinario”, junto al grupo

de voluntariado y la Red de Huertos Urbanos Comunitarios de Madrid (ReHd Mad!).

Participan entre 8 y 13 estudiantes con 2 profesores de la Facultad de
Veterinaria, 1 asesor técnico de Red de Huertos de Madrid y entre 3 y 8 usuarios

con 3 profesionales de Centro de Rehabilitacion Laboral Hortaleza.

ACCION DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE
GRADO DE ENFERMERIA

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Carabanchel” (gestién Fundacion El

Buen Samaritano). Junto a la Universidad Autbnoma de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Acciéon de sensibilizacién en la Facultad de Enfermeria de la Universidad

Auténoma de Madrid.
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El lunes 18 de abril, dos de los
profesionales del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Carabanchel junto con un nutrido
grupo de personas atendidas desarrollaron
una accion formativa para los alumnos del

3er curso del Grado de Enfermeria de la

Universidad Auténoma de Madrid. El

encuentro tuvo dos partes:

Una primera, de caracter més tedrico, en la que se incidio sobre el concepto
de estigma y la Red Publica de Atencién Social a personas con enfermedad
mental grave y duradera de la Comunidad de Madrid.

Una segunda en la que ocho personas atendidas en el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Carabanchel compartieron su experiencia vital, su

proceso de recuperacion y su percepcion del estigma en primera persona.
Balance e impacto:

La valoracion realizada tanto por el alumnado como por los usuarios y los
profesionales fue muy positiva y el Centro de Rehabilitacion Psicosocial agradecio
a los asistentes la magnifica acogida y participacion durante el evento, asi como el
trato del profesorado de la Facultad, que en todo momento cre6 un entorno

confortable y cuidadoso para los usuarios.

Esto ha llevado a que se hayan planificado nuevas acciones encaminadas a
la reduccion del estigma con los responsables de la Universidad Autbnoma que

colaboraron en la organizacion de este encuentro.
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PRESENTACION DEL CENTRO DE
REHABILITACION LABORAL LEGANES
EN LA UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Centro de Rehabilitacion Laboral Carmen Garcia de Gudal de Leganés

(gestion técnica Fundacion Manantial) y Universidad de Nebrija.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El preparado laboral del Centro es invitado a realizar una sesion técnica
online para el Master en Formacion del Profesorado de la especialidad de Economia,
Empresa y Comercio de la asignatura Orientacion Profesional. Durante la sesion se
presentd la Red de Atencidén Social a personas con enfermedad mental de la
Comunidad de Madrid, el trabajo de los Centros de Rehabilitacion Laboral y los datos

de insercién laboral de 2016 en la Comunidad de Madrid.

ORIENTACION A LOS UNIVERSITARIOS
PARTICIPANTES DE LA INICIATIVA
“BOCADILLO SOLIDARIO”

Centro de Dia N2 S2 de Valvanera (gestion técnica Fundacion Pilar de la

Mata/Caritas Madrid), junto a Céritas Universitaria.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El 9 de marzo se realiza una sesion de 1,5 horas de duracion dirigida a los
estudiantes universitarios que colaboran con la iniciativa de voluntariado “Bocadillo
Solidario” de Caritas Universitaria. El objetivo es orientarlos en torno al acercamiento
a las personas sin hogar, especialmente a aquellas que padecen enfermedades
mentales. Participan 25 alumnos universitarios y 2 sacerdotes.
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SEMINARIO SOBRE SALUD MENTAL Y
ESTIGMA DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE
PISCOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA

Plataforma “Participa y Comprende” de la que forman parte los Centros y
Servicios de la Red de Atencién Social a personas con enfermedad
mental grave y duradera de la Comunidad de Madrid en Getafe

gestionados por Intress.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Seminario sobre salud mental, estigma, recuperacion y recursos de atencion

impartido por la Plataforma “Participa y Comprende” y dirigido a estudiantes de la

asignatura de Psicopatologia de 4° curso de Psicologia de la Universidad Autbnoma
de Madrid.

Objetivos:
Sensibilizar sobre el estigma hacia las personas con enfermedad mental.

Dar a conocer experiencias relevantes de inclusion social de las personas

con enfermedad mental.

Dar a conocer la red de recursos de atencion publica para personas con

enfermedad mental de la Comunidad de Madrid.
Fecha:

Dia 6 de abril en la Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de
Madrid.

Balance e impacto:

Participan 200 alumnos/-as.
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INTERCAMBIO CON LA UNIVERSIDAD
LA SALLE

Centro de Dia Moncloa-Aravaca (Linea de Rehabilitacion Psicosocial de

las Hermanas Hospitalarias), junto a Universidad La Salle.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Intercambio con la Universidad La Salle. La actuacion consistio en varias
actividades de fomento de la convivencia: tarde de paseo en El Retiro, merienda en
el centro y muestra de los recursos comunitarios, de forma que los usuarios del
centro ejercieron de guias de los alumnos por los distintos recursos comunitarios

que utilizan.
Objetivos:

Participacidbn comunitaria y el conocimiento mutuo entre estudiantes y

personas del centro.
Balance e impacto:

Participaron 15 usuarios y 34 alumnos de la Universidad.
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Formacion e Intercambios con Agentes

Sociales, Profesionales y Empresas
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PLAN DE ACCION MUJER,
SENSIBILIZACION SOBRE PERSPECTIVA
DE GENERO DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES DE SALUD MENTAL

Centro de Rehabilitacién Laboral Espartales Sur (gestién Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Plan de Accion Mujer se dirige a los Servicios de Salud Mental como
agentes responsables de la valoracion y la derivacion de las mujeres con
enfermedad mental a los distintos recursos de atencidén social, entre ellos los
destinados especificamente a la rehabilitacion laboral. Su objetivo es prevenir el
estigma y desmontar los estereotipos que constituyen una barrera para el acceso

de las mujeres con enfermedad mental a las oportunidades de insercion laboral.

El Plan arranc6é en 2015 con varias reuniones con los Servicios de Salud
Mental de la zona y la elaboracion y difusion de distintos materiales de
sensibilizacion para favorecer la derivacion de mujeres al Centro de Rehabilitacion
Laboral.

Durante 2016 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Ejecucion de la estrategia de incremento de ocupacion que prioriza la entrada

de la mujer en el recurso. Se ha mantenido activa durante todo el afio.

Sensibilizacibn a través de testimonios presenciales de mujeres e
informacion sobre los efectos del Plan. En septiembre se llevd a cabo una
sesion destinada a los dos sub-equipos del Servicio de Salud Mental del

Centro de Especialidades Francisco Diaz en la que participaron dos mujeres.

Andlisis de variables desde la entrada en vigor del Plan Mujer. Se elaboré en

el mes de julio y se distribuy6 en los tres sub-equipos de los Servicios de

Salud Mental.
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Centro de Rehabilitacién laboral Espartales SUR

ENTRADAS MUJER : Durante el periodo 2011-2014, se atienden a 53 per
sonas de las cuales el 26% son mujeres y el 74% varones.
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Balance e impacto:

El analisis de todas las variables contenidas en el Plan Mujer. mujeres
atendidas, entradas nuevas, mujeres derivadas, mujeres en lista de espera y la
variable segregacion horizontal en los puestos de trabajo a los que acceden
hombres y mujeres ha permitido detectar que desde la implantacion del Plan Mujer
en julio de 2015 se ha incrementado el porcentaje de mujeres atendidas en 11
puntos; en 6 puntos se incrementd el porcentaje de mujeres derivadas y en 10
puntos el porcentaje de mujeres en lista de espera. Existe segregacion horizontal,
es decir, acceso diferencial entre hombres y mujeres a determinadas ramas y
categorias ocupacionales tradicionalmente consideradas masculinas o femeninas
(se observa que los hombres se incorporan en mayor medida a los puestos

tradicionalmente ocupados por mujeres en relacion a la comparacion inversa).

A 31 de diciembre de 2016, las entradas nuevas de mujeres en el Centro de
Rehabilitacién Laboral supusieron el 71% (5 mujeres) frente al 50% con el que se
finalizé 2015. Las mujeres derivadas alcanzaron el 64,28% frente al 63% de 2015.
Las mujeres en lista de espera fueron el 56,25% frente al 40% con el que se termina

2015. Las mujeres atendidas suponen un 35,90% frente a un 27,5% en 2015.

SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
PROFESIONALES DEL AMBITO
SOCIOSANITARIO DEL DISTRITO DE
CIUDAD LINEAL

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Ciudad Lineal,

gestionados por la Asociacidon Candelita.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Fecha de realizacion: 13 de octubre de 2016.

Horario: de 10:00 a 13:00 h.
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Lugar de realizacion: Centro de Dia Ciudad de Soporte Social “Ciudad Lineal.

Destinatarios/-as: 9 profesionales del ambito sociosanitario del distrito de Ciudad
Lineal, estudiantes en practicas, personal voluntario y trabajadoras de la Asociacion
Candelita. Especificamente acudieron a la sesion: coordinadoras del Servicio de
Ayuda a Domicilio de Asispa; educadores y trabajadores/-as sociales de la
Asociacion Jara; trabajadoras (responsable de captacion de fondos) y estudiantes

en practicas de la Asociacion Candelita (Terapia Ocupacional).
Actividades realizadas:
Dinamica “palabra esquizofrenia”.
Cuestionario bésico sobre esquizofrenia (medida pre).
Principales mitos sobre la esquizofrenia (exposicion).

Dinamica: conversacion informal, conversacion con profesional. (simulacion

alucinaciones auditivas).

Visionado video de los/-as usuarios/as del Centro de Dia Ciudad Lineal.
Cuestionario bésico sobre esquizofrenia (medida post).

Cuestionario de calidad.

El objetivo de la actividad es sensibilizar a los/-as profesionales del ambito
socio-sanitario del distrito de Ciudad Lineal respecto a las personas con enfermedad
mental, disminuyendo las ideas erréneas asociadas a estas enfermedades a través
de una actividad informativa (principales mitos erréneos, aportando los datos
cientificos existentes en contra de dichos mitos) y viarias dinamicas grupales que
permitieron a los participantes ponerse en el lugar de la persona afectada. Se finalizé

la sesion con el visionado de un video elaborado por usuarios/as del Centro de Dia.
Balance e impacto:

Se realiz6 un cuestionario sobre los principales mitos asociados a la
enfermedad mental (medida pre y medida post). El resultado ha sido muy positivo;
los resultados del cuestionario post son mejores, ya que un mayor porcentaje de
personas responde de forma mas ajustada a la realidad de las personas con
enfermedad mental grave y duradera.
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FORMACION DIRIGIDA AL PERSONAL
DE LOS CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA DE CARABANCHEL

Grupo “Re-acciona contra el estigma” del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Los Carmenes (gestidn técnica Intress), en colaboracion con
la Mesa de Salud del Distrito de Carabanchel y los Centros de Salud

Puerta Bonita y Guayaba.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial Los Carmenes forma parte de la
Mesa de Salud del Distrito de Carabanchel Alto. Alli se ha podido materializar una

de las inquietudes mas importantes del Grupo Re-acciona integrado por usuarios y

profesionales del Centro: poder llegar a las personas que trabajan en los centros de

atencion primaria.

En las reuniones de la Mesa se realizé una propuesta a los tres centros de
salud de atencion primaria del barrio. A todos les parecio una formacién valiosa para
sus trabajadores/-as y se ha podido materializar en dos de ellos: el Centro de Salud
Puerta Bonita y el Centro de Salud Guayaba. En cada centro se han realizado dos
sesiones en semanas consecutivas, la primera para abordar el estigma en la
atencion a la salud general de las personas con enfermedad mental y la segunda
para hablar de la recuperacion en personas con problemas de salud mental. En esta
segunda sesién también se planted la vulneracion de derechos hacia el colectivo de

personas con problemas de salud mental.
Fechas: 25y 26 de octubre y 29 y 30 de noviembre de 2016.
Objetivos:

Sensibilizacién acerca de estigma y la recuperacién dirigida a profesionales

sanitarios.

Buenas practicas de atencion.
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Derechos y responsabilidades de las personas con problemas de salud

mental en lo relativo a su atencién sanitaria.

Atencion sanitaria y social a los problemas de salud mental: Red de recursos

e intervencién comunitaria.
Metodologia:

La preparacion de las actividades de formacion se hace en grupo y de mutuo

acuerdo. Las tareas se reparten para que el grupo sea mas protagonista.

Las acciones confieren un papel protagonista de las personas usuarias de

los recursos de salud como expertos de vida.

La base suelen ser las narraciones en primera persona de las situaciones
estigmatizantes que han vivido los integrantes del Grupo Re-acciona. En este caso
se hizo un trabajo especifico para centrarse en aquellas que se han producido en la
atencion de médicos de familia o especialistas, asi como en urgencias con motivo
de dolencias de salud general. Los testimonios abordan también el significado de la

recuperacion para cada participante y los elementos de la misma.

Se ha generado un video propio que recoge las mencionadas narraciones en
primera persona que ha servido para la preparacion y reflexion grupal y también
como material pedagogico para abrir el debate y fomentar el cambio de actitudes.
Ademas, se ha utilizado como material de apoyo el video “Estigma y Atencion a la
Salud General de Personas con Enfermedad Mental” de la plataforma“l de cada 4”
de la Junta de Andalucia, asi como la Guia “Como Defender Nuestros Derechos”
realizada por la Federacion Andaluza de Asociaciones de Usuarios/-as de Salud

Mental.
Balance e impacto:

En el Centro de Salud Puerta Bonita acudieron a la primera jornada 15

alumnos y 9 a la segunda. En el Centro de Salud Guayaba la asistencia fue pareja.

Se ha afianzando el trabajo en red a través de la Mesa de Salud del Distrito
donde los miembros del Grupo Re-acciona tienen posibilidad de participar como
ciudadanos de pleno derecho y se han abierto perspectivas de colaboracion futura
con ambos Centros de Salud.
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FORMACION DIRIGIDA AL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO

Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcobendas (gestién Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Formacion especifica sobre enfermedad mental en la vida diaria dirigida a los
profesionales del Servicio de Ayuda a Domicilio de la zona norte de la Comunidad.

Antecedentes:

El Equipo de Apoyo Social Comunitario (EASC) interviene en distintos
domicilios donde también se presta el servicio de Ayuda a Domicilio. Donde
coinciden, el EASC ha detectado desconocimiento de la sintomatologia y
funcionamiento de este tipo de usuarios, actitudes de asistencialismo hacia las
personas diagnosticadas con enfermedad mental y situaciones de estigmatizacion
e, incluso, de discapacitacion por parte de las auxiliares, todo ello a pesar de la

buena intencion de estas profesionales.

Por este motivo, el Equipo de Apoyo Social Comunitario se puso en contacto
con el Servicio de Ayuda a Domicilio para ofrecerle la posibilidad de formar a las
auxiliares de Alcobendas y San Sebastian de los Reyes. Desde el primer momento,
la coordinadora de Ayuda a Domicilio de la zona norte de la Comunidad se mostré
muy interesada, facilité toda la informacién y documentacion necesaria y se ofrecié
a seleccionar a aquellas auxiliares que tienen contacto directo con personas con

enfermedad mental.

Se acordo realizar 2 dias de formacion, para dos grupos diferentes de
auxiliares; en total 30 personas. La formacion se impartié en el Centro de Dia de

Alcobendas.
Balance e impacto:

Tras la formacidon, se administraron cuestionarios de satisfaccion con los

siguientes resultados:
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Satisfaccion con la metodologia: 4,07 sobre 5.
Satisfaccion con los formadores: 4,35 sobre 5.
Valoracioén de la formacion: 4,4 sobre 5.

Actualmente el EASC ha ofertado repetir la formacion para el servicio de
Ayuda a Domicilio Municipal de San Sebastian de los Reyes. Ademas, se esta
trabajando estrechamente con el Servicio de Ayuda a Domicilio para poder asesorar
a las profesionales cada vez que una auxiliar comienza su trabajo en casa de un
usuario con el que interviene el EASC. Se trata de una coordinacion previa para
hablar de las necesidades y caracteristicas del usuario, ajuste de expectativas, lucha
contra el estigma y seguimiento de la incorporacion de la figura de la auxiliar de

ayuda a domicilio.

CHARLA DIRIGIDA A LOS AGENTES
LOCALES DE SEVILLA LA NUEVA

Residencia Sevilla la Nueva (gestion técnica Grupo 5) junto al

Ayuntamiento, instituciones y agentes locales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Charla informativa en el Ayuntamiento de Sevilla la Nueva dirigida a diversas
instituciones del pueblo (Policia Local, Proteccion Civil, Centro de Salud, Servicios
Sociales, Concejalias) para dar a conocer la Residencia. La presentacion y charla
debate sobre la poblacion atendida se realiza en mayo de 2016 con la asistencia de

12 personas.
Balance e impacto:

Compromiso de acercamiento de usuarios a las actividades de los Servicios
Sociales. La Policia Local y Proteccion Civil se mostraron dispuestos a realizar
acciones especificas de informacién. Mayor colaboracién del Centro de Salud con

los usuarios de la Residencia.
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SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
AGENTES DE SEGURIDAD Y PROTECCION
DE ALCORCON

Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Rehabilitacion Psicosocial y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcorcén (gestidn técnica Fundacion
Manantial) junto a/ Cuerpo Nacional de Policia, Policia Municipal y

Bomberos de Alcorcon.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El 8 de abiril, los Centros de Atencion Social de Alcorcon realizan una sesion
formativa y de sensibilizacion dirigida al Cuerpo de Policia Nacional, Municipal y

Bomberos de Alcorcon.

La actividad tuvo lugar en el Centro Unificado de Seguridad del Ayuntamiento

de Alcorcon.

A lo largo de la actividad se impartieron nociones sobre cOmo actuar en

situaciones criticas y se compartieron experiencias relacionadas con el tema.

Los usuarios expusieron a los participantes su propia experiencia cuando se
han visto involucrados en alguna situacion en la que haya existido la presencia de
la policia y abrieron un debate sobre qué factores intervienen y como se pueden

mejorar.

Por otro lado, policias y bomberos expusieron sus dudas y pidieron

informacion de como rebajar la tension en dichas situaciones.
Balance e impacto:

Participaron tres profesionales del Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro
de Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de Apoyo Social Comunitario y tres usuarios

de los recursos. A la actividad acudieron 50 personas.
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FORMACION DE AGENTES DE LA

POLICIA NACIONAL EN INTERVENCION
CON PERSONAS CON ENFERMEDAD

‘ MENTAL

Plataforma “Participa y Comprende” de la que forman parte los Centros y
Servicios de la Red de Atencion Social a personas con enfermedad
mental grave y duradera de la Comunidad de Madrid en Getafe
gestionados por Intress, en colaboracion con la Comisaria de Policia

Nacional en Getafe.

DESCRIPACION DE LA ACTIVIDAD

A lo largo del afio 2016, la Plataforma “Participa y Comprende” ha

desarrollado distintas sesiones formativas sobre intervencién con personas con
trastorno mental grave y duradero dirigidas a agentes de la policia nacional de la

Comisaria de Getafe.
Objetivos:

= Favorecer un mayor conocimiento de la enfermedad mental y de los recursos

de atencion a este colectivo.

= Mejorar las posibilidades de coordinacion entre la policia nacional y los
diferentes dispositivos de atencién en la intervencién en situaciones de crisis.

Sesiones:
= Dias 16 y 17 de febrero.
= Dias 8y 9 de marzo.
= Dias 26 y 27 de abril.
= Dias 24 y 25 de mayo.

= Dias 7y 8 de junio.

Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental
20 Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad

gnrﬂ;n:’dﬁg CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID
e Ma

*
*
*
*




247|442 8.Formacién e Intercambios con Agentes Sociales, Profesionales y Empresas

Balance e impacto:

Participan en las sesiones formativas 100 agentes de la policia nacional.

La Comisaria de Getafe reconoce con una mencién en un acto publico la

labor de la plataforma en la formacion y sensibilizacién de sus agentes.

FORMACION DE BOMBEROS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

<

Plataforma “Participa y Comprende” de la que forman parte los Centros y
Servicios de la Red de Atencién Social a personas con enfermedad
mental grave y duradera de la Comunidad de Madrid en Getafe
gestionados por Intress, en colaboracion con el Cuerpo de Bomberos de
la Comunidad de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Plataforma “Participa y Comprende” desarrolla sesiones formativas

dirigidas a los bomberos de la Comunidad de Madrid.

Objetivos:

= Sensibilizacién e informacion sobre la enfermedad mental grave.

= Formacion especifica en prevencion de conductas suicidas.
Fechas:

= 21 de enero.

= 30 de noviembre.
Balance e impacto:

Participan en las sesiones formativas 60 bomberos.
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SENSIBILIZACION DIRIGIDA A
ENTIDADES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO
DE CIFUENTES (GUADALAJARA)

Centro de Dia Alcald de Henares (gestion técnica Grupo Exter) junto al
Ayuntamiento de Cifuentes (Guadalajara) y diversas entidades del

municipio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Charla “Los trastornos mentales severos: entre el desconocimiento y el
estigma”, dirigida a alumnos y profesores de la Escuela Taller “Depende de ti”,
profesionales de los Servicios Sociales de Cifuentes y de la Residencia geriatrica de

la misma localidad.

La actividad se celebro el dia 1 de agosto en el salon de actos del edificio

multimedia del Ayuntamiento de Cifuentes.
Objetivos:

Informar sobre los trastornos mentales severos (TMS) y la importancia de la

rehabilitacién psicosocial.

Conocer como el estigma social que sufren las personas afectadas por una
enfermedad mental grave agrava su trastorno y complica de manera notable

el camino hacia su recuperacion.

La actividad consistié en una exposicion por parte del director del Centro de
Dia sobre que son los trastornos mentales severos, la importancia de la
rehabilitacion psicosocial y la influencia del estigma social en las personas que la
padecen. Una persona afectada contd, a través de una narracion biografica, la
experiencia de enfermar y el camino de la recuperaciéon. Se proyect6 un video que

recoge en imagenes esa experiencia vital.

Se abri6 un turno de palabras para que los asistentes formulasen preguntas,

hiciesen comentarios o planteasen dudas.
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SESION FORMATIVA CON
PROFESIONALES DE MADRID SALUD

Residencia y Pisos Supervisados San Miguel (gestidén técnica Linea de
Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias), junto al Centro
Madrid Salud.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesion formativa con profesionales de Madrid Salud para facilitar informacion
sobre la enfermedad mental y reducir mitos que generan actitudes estigmatizantes.
Las charlas fueron muy valoradas por el personal y se plantea llevar a cabo un nueva

sesion en 2017 con medicion pre y post para su evaluacion.

CHARLAS EN CENTROS DE MAYORES

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi (gestion
técnica Intress), junto a los Centros Municipales de Mayores Santa

Engracia y Blasco Garay.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Dos charlas impartidas por el psicélogo del Centro de Dia y la educadora del
Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi, con participacion de usuarios/-as
de ambos recursos, en sendos Centros de Mayores del distrito de Chamberi: CMM
Santa Engracia y CMM Blasco de Garay, con el objetivo de sensibilizar contra el
estigma de la enfermedad mental a la poblacion mayor. El alcance fue de unas
treinta personas usuarias de ambos centros de mayores, que siguieron atentamente

los contenidos planteados en la charla.
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CONFERENCIA PARA MAYORES

Centro de Dia Vallecas y Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas

Villa (gestion técnica Grupo Exter).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El jueves 25 de febrero se llevé a cabo una charla-coloquio (a cargo de la
directora del Centro de Dia Vallecas y el trabajador social del Equipo de Apoyo
Social Comunitario Vallecas Villa) para el grupo de mayores “El Alfar’, en la
Asociacion Al Alba. Se expuso el trabajo que se lleva a cabo con las personas de
mayor edad que acuden a los servicios del Centro de Dia y del Equipo de Apoyo
Social Comunitario de cara a favorecer la incorporacion a recursos para personas
mayores (luchando contra el doble estigma: persona mayor/con enfermedad
mental), los diferentes recursos existentes para mayores (tanto del Ayuntamiento

como de la Comunidad de Madrid) y la forma de tramitacién de solicitudes.

SENSIBILIZACION EN CENTRO
JUVENIL

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica

Intress) en colaboracion con el Centro Madrid Salud.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sensibilizacion dirigida a jovenes el dia 25 de febrero en el Centro de
Informacion Juvenil de Chamberi. Dos personas de Madrid Salud y del Centro de
Rehabilitacion Psicosocial realizan una charla informativa sobre la salud mental.

Participan 27 jovenes (17 mujeres y 10 hombres).
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“ALZHEIMER Y ESQUIZOFRENIA”,
CHARLA EN ASOCIACION DE MUJERES

Centro de Dia Alcald de Henares (gestion técnica Grupo Exter) junto al
Centro de Atencién Primaria de Brihuega y la Asociacion de Mujeres de

la urbanizacién La Beltraneja del municipio de Trijueque (Guadalajara).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Charla sobre Alzheimer y Esquizofrenia celebrada el 9 de noviembre en el
local de la Asociacion de Mujeres de la urbanizacion La Beltraneja de Trijueque.

La actividad estuvo organizada por la Asociacion de Mujeres y los

destinatarios fueron vecinos/-as de la urbanizacion.
Objetivos:
Diferenciar Esquizofrenia de Alzheimer.

Conocer algunas pautas muy concretas y sencillas para comportarse o

atender a estas personas.
Reflexionar sobre si el estigma es algo presente o no en ambas patologias.

La actividad consistié en una exposicion por parte de una enfermera del
Centro de Atencion Primaria de Brihuega, Amelia Magro Ruiz, sobre lo que es el
Alzheimer, sus causas, sus consecuencias, sus especificidades y los cuidados que
necesitan estas personas. Lo mismo hizo el Director del Centro de Dia y Equipo de
Apoyo Social Comunitario de Alcala de Henares a propdsito de la esquizofrenia. Se

aclararon diferencias y similitudes.

Se explicé la realidad del estigma en una y otra patologia. Se establecieron
diferencias actuales y pasadas y se hizo, para la mejor comprension de este tema,

un recorrido historico.

Desde el comienzo de la sesidn se invito a las personas presentes a participar
con preguntas, dudas o comentarios. De esta forma se logré mayor implicacién y se

ajustaron los contenidos a las preocupaciones e intereses de los asistentes.
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“DEPRESION Y ESQUIZOFRENIA”,
CHARLA EN ASOCIACION DE MUJERES

Centro de Dia Alcala de Henares (gestion técnica Grupo Exter) junto a la

Asociacion de Mujeres La Beltraneja en Trijueque (Guadalajara).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Sesion sobre Depresion y Esquizofrenia celebrada el 7 de diciembre en la
Asociacion de Mujeres La Beltraneja en Trijueque. La actividad estuvo organizada

por la Asociacion y los destinatarios fueron vecinas/-as de la urbanizacion.

La actividad consistié en una exposicion por parte del director del Centro de
Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario de Alcala de Henares sobre la depresion
y la esquizofrenia, sus causas, sus consecuencias, sus diferencias y los cuidados
gue necesitan estas personas. Se explico la realidad del estigma en una y otra

problematica, con un recorrido historico para la mejor comprension del tema.

FORMACION DE VOLUNTARIOS DE
ALUSAMEN

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Martinez Campos (gestion técnica
Intress) y ALUSAMEN (Asociacion de Lucha por la Salud Mental y los

Cambios Sociales).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Por noveno afo, el Centro participa en la sesion dedicada a la Red de
Atencidn Social a personas con enfermedad mental y a las actitudes y prejuicios que
enfrentan estas personas en el marco de la formacion que ALUSAMEN ofrece a los
voluntarios. La actividad se realiza el 4 de noviembre con participacion de 1
profesional del CRPS, 2 profesionales de ALUSAMEN y 35 voluntarios (alumnos).
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FORMACION EN VOLUNTARIADO EN
SALUD MENTAL EN LEGANES

Centro de Dia y Soporte Social Carmen Garcia de Gudal de Leganés y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Leganés (gestion técnica Fundacion

Manantial) en colaboracién con el Ayuntamiento de Leganés.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Formacion dirigida a personas inscritas en el registro de voluntarios del
Ayuntamiento de Leganés con el titulo: "Formacion en voluntariado con personas

con enfermedad mental grave”.

El grupo de trabajo de acciones de lucha contra el estigma formado por
diferentes profesionales del Centro de Dia y del Equipo de Apoyo Social Comunitario
se pone en contacto con el Ayuntamiento de Leganés para hacerle llegar la
propuesta formativa dirigida al voluntariado con personas con enfermedad mental
grave. Tras su aprobacion por parte del Ayuntamiento de Leganés, se planifica una
actividad formativa con el objetivo de sensibilizar a la poblacion general que se
muestra motivada a colaborar con personas con enfermedad mental pero que
desconoce diferentes aspectos de la enfermedad mental y puede suscribir creencias

erroneas.
Balance e impacto:

A la actividad formativa acuden 35 personas inscritas en el registro de
voluntarios del Ayuntamiento de Leganés. El curso se impartié en tres sesiones en
horario de 16:00 a 20:00h; dos de ellas, los dias 6 y 13 de mayo de 2016 en el Centro
Cultural Rosa de Luxemburgo de Leganés mientras que el 7 de mayo la sesion se
desarrollo en las instalaciones del Centro de Dia. En estos espacios se impartieron
los contenidos béasicos sobre la enfermedad mental, estigmatizacién y manejo de

situaciones.

Tras la valoracion posterior de dicha actividad se considera oportuno

continuar en proximos afnos realizando sucesivas ediciones.
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CURSO DE FORMACION DEL
VOLUNTARIADO EN SALUD MENTAL
3 (2 EDICIONES)

Organizado por el Programa de Voluntariado en Salud Mental de la
Fundacién Benéfica San Martin de Porres (FSMP) ubicado en el Centro
de Dia de Soporte Social (CD) Las Letras y Equipo de Apoyo Social
Comunitario (EASC) de distrito Centro.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Dirigido:

A voluntarios/-as y alumnado en préacticas de la Fundacion San Martin de
Porres (FSMP).

Impartido:

Impartido por profesionales de los recursos de rehabilitacién del Centro de
Dia y el Equipo de Apoyo Social Comunitario.

Fechas:

= Primera edicion: 2 sesiones de formacién, dias 9y 10 de marzo de 2016, en
horario de 10.00 a 13:30 h.

= Segunda edicidn: 2 sesiones de formacion, dias 19 y 20 de octubre de 2016,
en horario de 10:00 a 13:30 h.

Objetivos:

= Dar a conocer a las personas voluntarias la entidad en la que se van a

integrar.

= Reflexionary clarificar el rol de la persona voluntaria en los servicios sociales

y en concreto en Salud Mental.

Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental )
* ok ok ok ) - .. . ) —
WA Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
Comunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid




255|442 8.Formacidn e Intercambios con Agentes Sociales, Profesionales y Empresas

Proponer claves para entender conceptos basicos sobre Salud Mental y el
acercamiento a las personas con enfermedad mental grave que permita
sensibilizar a los voluntarios interesados en apoyar su rehabilitacion

psicosocial.

Sensibilizar ante problemas como el estigma y la exclusién de personas con

enfermedad mental.

Promover la participaciéon en programas de atencion psicosocial como un
elemento clave para la mejora de la calidad de vida y la integracion

comunitaria de las personas con enfermedad mental y sus familias.

Favorecer la participacion en el movimiento asociativo y del personal
voluntario de la entidad comprometido con acciones solidarias con este

colectivo.
Contenidos:

Contenidos del curso dedicados a la formacion institucional y formacion

basica de voluntariado:
— Historia de la Fundacién San Martin de Porres.

— Programas de atencion a personas sin hogar: orientacion laboral y

acogida.

— Programas de atencién a Personas con Enfermedad Mental: Centro de

Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario.
— Marco legal del voluntariado social en la Comunidad de Madrid.
— Motivaciones y valores de la persona voluntaria.
— Rol de la persona voluntaria en la relacion con la persona usuaria.
— El voluntariado como encuentro rehabilitador.

Contenidos del curso dedicados a la formacion especifica del voluntariado en
Salud Mental.

— Tema 1.Marco general de la atencién social y comunitaria a personas

con enfermedad grave y duradera.
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1.1 Definicion de la enfermedad mental caracteristicas y necesidades.

1.2 Atencidon comunitaria en la Comunidad de Madrid.

Tema 2. Apoyo social a personas con enfermedad mental.

2.1 Caracteristicas y necesidades de las familias.
2.2 Asociacionismo de usuarios/as y/o familiares.
2.3 Estigma de la enfermedad mental.

Tema 3. Ambitos de actuacion.

3.1 Habilidades sociales.

3.2 Integracién comunitaria, uso de recursos y red social.
3.3 Actividades de la vida cotidiana.

3.4 Desarrollo personal.

3.5 Ocio y tiempo libre.

Tema 4. Espacios de participacion

4.1 Integraciébn comunitaria.

4.2 Talleres de soporte social.

4.3 Integracion en recursos

4.4 Acciones antiestigma, actividades extraordinarias.

Balance e impacto:

Primera edicion:

En la formacién han participado 3 personas voluntarias y 3 alumnas en

practicas, una del Grado de Educacion Social de la Universidad Complutense de

Madrid, otra del Grado de Terapia Ocupacional de la Universidad Rey Juan Carlos

y una alumna del Master de Intervencién Psicosocial y Comunitaria de la Universidad

Auténoma de Madrid.

*******

Comunidad
de Madrid
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La formacién fue impartida por 2 educadores/-as sociales de sendos

recursos.

Durante el curso, de 7 horas de formacion, se ha integrado a las voluntarias
en la actividad del café compartido a media mafiana en el Centro de Dia, lo que ha
servido para facilitar las presentaciones entre voluntarias, usuarios/-as Yy
profesionales, como una primera toma de contacto. La experiencia ha resultado

satisfactoria y ha tenido un efecto positivo contra el estigma.

Al finalizar el curso se ha pasado un cuestionario de evaluacion para poder
valorar opiniones y sugerencias. El curso ha satisfecho las expectativas de las
participantes y se ha adecuado en metodologia, contenidos y didactica, segun han
expresado. Las participantes han mostrado interés y disponibilidad para
incorporarse en diversas actividades del Centro de Dia y del Equipo de Apoyo Social

Comunitario y compartirlas con los usuarios/-as.

La mayoria de las voluntarias tenian una formacion relacionada con lo social,
valoran positivamente el rol del voluntariado que se ha planteado, complementario
y diferente al profesional, para facilitar experiencias de encuentro que ayuden a la

rehabilitacion social de los usuarios/-as.
Segunda edicion:

En la formacion han participado 2 personas voluntarias, 1 educadora social
del Centro de Dia Las Letras recién incorporada al trabajo y 3 alumnos/-as en
practicas, uno del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Comillas, otra del
Grado de Terapia Ocupacional de la Universidad Rey Juan Carlos y una alumna del
Master de Intervencion Psicosocial y Comunitaria de la Universidad Autonoma de
Madrid.

La formacién fue impartida por educador social y psicologo del Equipo de

Apoyo Social Comunitario.

Durante el curso, se ha hecho coincidir el descanso con la actividad de café
compartido en el Centro de Dia para favorecer la presentacion entre los participantes
del curso y los/-as usuarios/-as. Los participantes han valorado positivamente el
curso a través de los cuestionarios de evaluacion, incluyendo sugerencias relativas

a que conste de mayor numero de técnicas de dinamicas de grupo.

P Red de Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental
* kK . . . . .
Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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JORNADA DE SENSIBILIZACION CON
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Centro de Rehabilitacion Laboral Carmen Garcia de Gudal (gestidon
técnica Fundacion Manantial) y la empresa SAGE, a través del Programa

de Voluntariado Corporativo de Fundacién Manantial.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El viernes 8 de julio, cinco voluntarios de la empresa SAGE, lider en software
de gestibn empresarial, compartieron con el Centro de Rehabilitacién Laboral de

Leganés una jornada de trabajo y sensibilizacion.

El objetivo de esta actividad, enmarcada dentro del Programa de
Voluntariado Corporativo de Fundacion Manantial, fue el de sensibilizar contra el
estigma de las personas con enfermedad mental a través de una jornada de trabajo
de cinco horas en la que los voluntarios, junto al equipo de profesionales del Centro
de Rehabilitacion Laboral y 6 personas de los talleres de Orientacién para Puestos
Administrativos (TOLPA), Mucho Arte (TMA) y Agroecologia y Reciclaje (TAR)
reacondicionaron las zonas ajardinadas de los recursos de atencion social,
instalando un sistema de riego por difusion y planchas de césped natural, dejando

espacio para sembrar plantas ornamentales en los margenes exteriores.
Balance e impacto:

La actividad, mucho menos numerosa que la de otros afios, sirvid para
reflexionar sobre la necesidad de disefiar acciones de voluntariado corporativo en
las que los encuentros sean “de ida y vuelta’. De esta manera, las empresas
visitarian los recursos de atencién social y, en un momento posterior, las personas
inmersas