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Presentacion

Las personas con enfermedad mental sufren con demasiada frecuencia actitudes
negativas de desconfianza y rechazo fruto de mitos y falsas creencias ancestrales
gue operan como una barrera discriminatoria invisible, o estigma. Este fenomeno
obstaculiza el ejercicio efectivo de los derechos de las personas afectadas y sus
familias, aisla y destruye oportunidades vitales y, una vez interiorizado, dificulta la

recuperacion.

Combatir el estigma requiere persistencia y tenacidad ya que se trata de luchar
contra prejuicios muy arraigados. En ultimo término es un compromiso contra el
oscurantismo que requiere de acciones mdultiples, a distinto nivel, articuladas a lo
largo del tiempo. Iniciativas que multipliquen el contacto directo de los ciudadanos
con la realidad de las personas con trastorno mental, ya que solo desde las

distancias cortas se pueden desmontar estereotipos.

La Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad dispone de una
red publica de atencion social a personas con enfermedad mental grave y duradera,
gestionada por la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad.
Integrada por 6.669 plazas en 225 centros y servicios de distinta tipologia, esta red
atiende de forma gratuita las necesidades psicosociales, laborales y residenciales
de personas con trastorno mental, en estrecha coordinacion con los programas de

continuidad de cuidados de los servicios de salud mental.

Dado que la finalidad de la red de atencion social es que las personas con
enfermedad mental puedan alcanzar el maximo nivel posible de autonomia personal
y participacion social, su posicionamiento frente al estigma es de caracter
estratégico y la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad
integra, junto a la Consejeria de Sanidad, la Federacion Salud Mental Madrid y
Fundacién Manantial, la Mesa Interinstitucional creada en la Comunidad de Madrid

para la lucha contra este fenomeno tan complejo.

Los centros de la red de atencion social a personas con enfermedad mental grave y
duradera desarrollan acciones de sensibilizacion a nivel local en sus zonas de
referencia y promueven colaboraciones mas amplias con otras entidades
(ayuntamientos, servicios sociales, servicios de salud mental, universidades y
centros educativos, museos Yy centros culturales, medios de comunicacion,

empresas, asociaciones vecinales y otras entidades sociales y ciudadanas).
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El presente Resumen y Balance de Actuaciones de Sensibilizacién Social y Lucha
contra el Estigma desarrolladas a lo largo del afio 2018 recopila dichas iniciativas
para facilitar a todos los profesionales, usuarios y personas interesadas su
conocimiento y difusion. Acercando las experiencias, se activan sinergias y alianzas

de unos centros con otros en un proceso de aprendizaje en red.

El documento retine mas de 400 actuaciones que se presentan desde la perspectiva
de los centros que las han impulsado y se ordenan en doce blogues que acentian
alguna de las vertientes esenciales de cada actividad (la puesta en valor de las
capacidades de las personas con enfermedad mental en acciones solidarias, la
integracion normalizada en barrios y municipios, la sensibilizacion en el ambito
educativo, la formacion de distintos agentes sociales, el arte, el ocio o los medios de
comunicacion y redes sociales como ventana al mundo, etc.). Se trata de una
clasificacion orientativa, ya que gran parte de las acciones resefiadas retnen varios
de estos rasgos al mismo tiempo. La mayoria aborda no solo el estigma social, sino
también el estigma interiorizado y en muchas se va imponiendo el protagonismo en
primera persona de los afectados, que han tomado conciencia de su capacidad para

influir, como ciudadanos, en la percepcion social de la enfermedad mental.

Destaca en 2018 la participacion de Comunidad de Madrid en el Xlll Congreso
Mundial de Rehabilitacién Psicosocial organizado por la WAPR (World Association
for Psychosocial Rehabilitation) en Madrid bajo el lema “Recuperacion, ciudadania
y derechos humanos; revisando los consensos”. Este evento cientifico y técnico, el
mas relevante a nivel mundial en su campo, constituyé una ocasion para el dialogo
abierto y fluido con los usuarios de los servicios y las asociaciones de familiares y
un altavoz para la difusion de los principios de rehabilitaciébn psicosocial y

recuperacion que contribuyen a la desestigmatizacion de la enfermedad mental.

Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

Comunidad de Madrid

NOTA: A lo largo del texto se mantienen las denominaciones de las Consejerias y

Direcciones Generales de la Comunidad de Madrid vigentes durante el afio 2018.
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e Plataforma “Participa y Comprende”

Centros y servicios de rehabilitacion de la Red de Atencién Social a
personas con enfermedad mental de la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia de la Comunidad de Madrid gestionados por INTRESS en el
municipio de Getafe (Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Dia,
Equipo de Apoyo Social Comunitario, Centro de Rehabilitacion
Psicosocial, Residencia y Pisos Supervisados), Delegacion de Bienestar
Social del Ayuntamiento de Getafe, el Servicio de Salud Mental de
Getafe y AFEM (Asociacion de familiares de personas con enfermedad

mental).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A principios de 2007, personas con enfermedad
mental, familiares y profesionales de los

diferentes dispositivos del municipio de Getafe

constituyen la mesa de lucha contra el estigma
“Participa y Comprende” con los siguientes

objetivos:

— Luchar contra el estigma social en el municipio de Getafe.

— Informar sobre la enfermedad mental y sus consecuencias.

—  Sensibilizar sobre la discriminacion de las personas con enfermedad mental.
—  Dar a conocer los recursos de atencion.

— Intentar romper con los estereotipos asociados a la enfermedad mental.
ACCIONES DESARROLLADAS EN 2018

—  Seminario “Estigma, recuperacion y recursos de rehabilitacion” en el Grado

de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid.

— Representacion de la obra infantil “Fufu v el abrigo verde”.

—  Taller de voluntariado.

— Visita quiada de los alumnos del IES Alarnes a los recursos de la red.

Ak Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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amemmnss Plataforma “Pg somos 1 +”

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Alcala de Henares
(gestion técnica Grupo EXTER). Plataforma abierta a todos los

ciudadanos, instituciones y entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Plataforma comienza a funcionar en octubre de 2013. Esta abierta a todos los
ciudadanos, instituciones y entidades. Se puede participar en ella presencial o

virtualmente, a través de su pagina de Facebook.

Objetivos:

— Informar a la poblacién sobre los trastornos mentales severos.

—  Sensibilizar a la poblacion sobre el estigma social que sufren las personas
gue padecen un trastorno mental severo.

—  Detectar comportamientos o0 sucesos estigmatizadores.

— Realizar acciones de denuncia de cualquier comportamiento o0 suceso
estigmatizador.

— Rentabilizar el funcionamiento de la plataforma para promover y facilitar, en

aguellos casos en que sea pertinente, contextos de rehabilitacion.
ACCIONES DESARROLLADAS EN 2018:

—  En este afio 2018 una persona afectada por enfermedad mental y miembro
de la plataforma ha participado de todas las actividades (reuniones, pruebas,
clases de interpretacion, etc.) de la productora Claqueta Coqueta, con el fin

de grabar un cortometraje y un documental sobre las personas con trastorno

mental. Este proyecto constituye una oportunidad de sensibilizar a la
poblacion en torno al estigma social y su repercusion sobre las personas
afectadas, disminuir el autoestigma, hacer visible la realidad de las personas

con enfermedad mental y mostrar que pueden hacer una vida normalizada.

LA AR Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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— Actividad “;Sabias que...? realizada a través del Facebook de la plataforma
con el objetivo de aclarar dudas, desterrar ideas equivocadas y luchar contra
el estigma. Las personas pueden formular dudas o hacer comentarios en
torno a la enfermedad mental y un miembro de la plataforma responde.
También se resumen articulos de interés y se difunden contenidos con

informacion veraz y objetiva.

amemmmmss INCOrporacion al Grupo “Rompiendo

estigmas” de San Sebastian de los Reyes

Participacion del Centro de Rehabilitacion Laboral Alcobendas (gestion
técnica Fundacion Salto) en el grupo impulsado por técnicos del
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, con el objetivo de
organizar actividades conjuntas entre recursos (entidades) que trabajan
con personas con enfermedad mental. Junto a entidades/recursos de
los municipios de San Sebastian de los Reyes y Alcobendas (Centro de
Salud Mental, Residencia San Sebastian de los Reyes (gestion técnica
Medinamar), Centro de Dia, Centro de Rehabilitacion Psicosocial,
Asociacion AFASAME).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacion Laboral Alcobendas
participa desde junio de 2018 en una red o grupo de
trabajo, iniciado por técnicos del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes, con el objetivo de organizar
actividades conjuntas entre recursos (entidades) que
trabajan con personas con enfermedad mental. Se
trata de entidades/recursos de los municipios de San
Sebastian de los Reyes y Alcobendas (Centro de
Salud Mental, Centro de Dia, Mini Residencia, Centro
de Rehabilitacién Psicosocial, Asociacion AFASAME).

ok k Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
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Se plantearon una bateria de actividades dirigidas a la sensibilizacién y lucha contra
el estigma para trabajar en colegios e institutos del municipio, dentro del catélogo

de programas “SANSEDUCA”. Estas actividades se disefiaron con el objetivo de ir

presentandolas a la red de colegios e ir desarrolldndolas seguiin demanda en el curso

escolar 2018/2019, con intencidén de continuar con el proyecto en afios posteriores.
Balance e impacto:

La iniciativa creo conocimiento y acercamiento entre entidades asi como una red de
trabajo potente e interesante para desarrollar actividades de impacto en los centros

educativos, trabajando la prevencién y siendo ademés una actividad de continuidad.
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-emeee Walk Grupo Solidario

Centro de Rehabilitaciéon Laboral, Centro de Dia, Equipo de Apoyo
Social Comunitario y Pisos Supervisados Usera (gestion técnica Walk
Redi).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Proyecto Walk Grupo Solidario (WGS) nace en el afio 2010 con un grupo de
personas voluntarias de los recursos de rehabilitacién psicosocial de Usera
gestionados por la empresa Walk. Este grupo promueve y organiza diferentes
iniciativas solidarias que actualmente estan integradas en el funcionamiento del
barrio de Usera. Ademas de los proyectos que ya son habituales: recogida de

alimentos y juguetes, mercadillo solidario, semana de la Salud Mental; este grupo

promueve la creacion y participacion en nuevas iniciativas, de cara a dar continuidad
a su trabajo de sensibilizacion y visibilidad, con el objetivo de que la sociedad tenga

una vision positiva y realista de la salud mental.

WGS se organiza a través de reuniones semanales, en las que los voluntarios
valoran propuestas o iniciativas, se toman decisiones con respecto a la organizacion
y distribucion de tareas, y se analiza cdmo proceder a la puesta en marcha de las

mismas.
Objetivos para el aino 2018:

—  Que durante el afio 2018 Walk Grupo Solidario haya realizado acciones que
promuevan una vision positiva de la salud mental.
—  Que para mayo de 2018 se conozca en Usera a Walk Grupo Solidario:

quiénes somos y cual es nuestro objetivo.

Ademas de la organizacion y colaboracién en todas las iniciativas y acciones anti
estigma que se realizan en la entidad, durante este afio se participa en acciones

como:
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—  Entierro de la sardina. Con motivo de la festividad de Carnaval, en febrero
de 2018, Walk Grupo Solidario participa junto con la Asociacién de Vecinos
de Orcasitas y los Centros de Mayores Arturo Pajuelo y José Manuel Bringas
en las actividades organizadas y con el objetivo de hacerse mas visibles en
el barrio y favorecer asi la participacion comunitaria. Este evento es una

oportunidad de integracion comunitaria del grupo con los vecinos del barrio.

— Dia del Orgullo Loco. En el mes de mayo, Walk Grupo Solidario participa
en el Dia del Orgullo Loco con el objetivo de celebrar la diversidad mental y
reivindicar que en la practica psiquiatrica se respeten los derechos humanos
de las personas que padecen este tipo de enfermedad. Esta iniciativa tuvo
lugar en la Plaza de Espafia de Madrid y con ella se pretende favorecer la
integracion comunitaria de los usuarios que han acudido a dicha

manifestacion.

:QUIENES SOMOS? e
29UIERES SOR0>: GRUPO SOLIDARIO
Somos un grupo de voluntarios y

voluntarias, pertenecientes a los ¢COMO TRABAJAMOS?
Recursos de Rehabilitacion Psico-
social de Usera, que promovemos
y organizamos iniciativas solida-
rias en el barrio, y compartimos
el proposito de generar una vi-
sibn positiva de la salud mental.

3 nuestro trabaje
bilizacian y visibilidad

¢CUALES SON NUESTROS
Estos dispositivos de rehabili- OBJETIVOS?

tacion de Usera pertenecen a la 2 -
entidad Walk Rehabilitacién y
Desarrollo Integral, S.L. y estan
concertados con la Consejeria de
Politicas Sociales y de Familia de

la Comunidad de Madrid.
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amemmsse Grupo “Re-Acciona contra el Estigma”

El grupo Re-Acciona del Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial Los
Céarmenes (gestion técnica INTRESS) junto con otros recursos de la red
de atencioén social a personas con enfermedad mental de la Comunidad

de Madrid y diversas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Las acciones de lucha contra el estigma y sensibilizacion que desde el Grupo Re-
Acciona contra el Estigma se han realizado durante el 2018 han variado en gran
medida la metodologia seguida en afios anteriores. Ha sido un afio de trabajo
comunitario y colaborativo mas intenso, con menos acciones desarrolladas en
exclusiva por el grupo y mayor participacion de las personas atendidas en el recurso

independientemente de su pertenencia al mismo.

Desde febrero hasta abril, el grupo del CRPS Los Carmenes ha preparado junto a
profesionales y residentes de la Residencia Carabanchel dos acciones anti estigma

para llevar a cabo en la | Feria de Salud Comunitaria de Carabanchel que

coincidié con la | Jornada de Salud Mental del distrito:
RN

" ol
—  Exposicién interactiva guiada “I love ' %gjv@ :

locura” sobre el presente, pasado y

futuro de la salud mental. La
exposicion se complementé con
regalos que ayudaron desde el
humor a reflexionar sobre distintos

estereotipos.

—  Celebracién musical y festiva como anticipo de la convocatoria nacional de
“Mad Pride”, con el desarrollo previo de un taller especifico de elaborar de

carteles, y atuendos.

Estas actividades se fueron planificando en diferentes reuniones y talleres.
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La Residencia de Carabanchel colabor6 con el Centro de Menores José de las Heras
para elaborar las bolsas regalo. En total, este proyecto ha supuesto 15
reuniones/coordinaciones en las que participaron 11 personas en atencion. El dia
de la feria 9 personas hicieron de guias de la exposicién. Ademas, en el “Mad Pride”

estuvieron presentes 9 personas en atencion ademas de una familia del CRPS.
OTRAS ACCIONES:

—~—  EI 31 de mayo el grupo realizé una accion formativa en el Instituto Julio
Verne de Leganés. Se baso en testimonios en primera persona acerca de
estigma y recuperacion; en dinamicas vivenciales de actitudes de prejuicio y
en el visionado de una pelicula y una reflexion posterior sobre los procesos
de recuperacion personales. Participaron 6 personas en atencion y asistieron
28 alumnos/-as. Supuso 4 sesiones de preparacion en las que participaron

10 personas.

— El viernes 6 de Julio dos representantes del grupo expusieron una

comunicaciéon en el Xlll Congreso Internacional de Rehabilitacion

Psicosocial que se celebré en Madrid: “Experiencia de las acciones de

sensibilizacion y lucha contra el estigma en centros de atencion primaria”
Fueron invitados/-as por la organizacion para compartir la experiencia de las
acciones formativas de lucha contra el estigma llevadas a cabo en Centros
de Salud de Carabanchel y dirigidas a profesionales de los mismos. Se
dedicaron 4 sesiones a la preparacion del material (6 integrantes colaboraron
de manera activa) y dos personas en atencion fueron las que representaron
al grupo en el congreso. Otras dos personas del grupo acudieron como

alumnos/-as al mismo.

—  El 9 de octubre, con motivo de la celebracién del Dia de la Salud Mental

en Carabanchel, el grupo particip6 en la organizacién de una accién en el

Centro Juvenil de Carabanchel Alto, junto con otros recursos de la red. Se
decidio replicar y mejorar la exposicion interactiva “I love locura” y adaptarla
a los joévenes con un “photocall”, musica, etc. En la preparacion participaron
6 personas en atencion del CRPS Los Carmenes y una, el dia de la muestra
explicando la exposicion. Se acudi6é a 7 reuniones/coordinaciones a las que

fueron 6 personas en atencion.
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—  EI'19 de octubre INTRESS realiz6 una convocatoria para poner en comun el
conocimiento expuesto en el Xl Congreso de Rehabilitacion psicosocial. Las
dos personas que realizaron la comunicacion alli en julio también la

compartieron en esta ocasion en el CRPS de Vallecas.

— En 2018 se han iniciado unas primeras reuniones en colaboracién con el
CRPS de Villaverde y una persona voluntaria del mismo, para perfilar una
posible formacion a profesionales de servicios de emergencia. Se han
mantenido dos reuniones (7 de febrero y 14 de marzo) en las que han

participado 2 personas del grupo de Re- Acciona.

—  Como parte de este entramado comunitario el grupo de Re-Acciona contra el
Estigma sigue afianzandose como activo de salud del distrito. Es por ello por
lo que, ademas de en todas las reuniones y coordinaciones asociadas a
acciones concretas, se ha participado en las distintas plataformas

comunitarios de Carabanchel:

= Mesa de Salud: 2 reuniones (2 personas).

= Mapeando Distrital: 1 reunion (1 persona).

= Mapeando Carabanchel Alto: 1 reunién (1 persona).
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e Ampliamente”, grupo de planificacion y

desarrollo de actividades antiestigma

Centro Menni Vallecas - Centro de Dia, Equipo de Apoyo Social
Comunitario, Centro de Rehabilitacion Laboral y Centro de

Rehabilitacion Psicosocial — (gestion técnica Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Grupo de trabajo compuesto por usuarios, familiares, personas ajenas a salud
mental y profesionales que emprendan iniciativas de sensibilizacion social y lucha

contra el estigma asociado a la enfermedad mental.
Objetivos:

— Facilitar informacion a recursos del entorno sobre las actividades del centro
y el tipo de poblacion atendida.

—  Dar a conocer iniciativa llevadas a cabo por los propios afectados acercando
una imagen mas realista de esta poblacion.

—  Contactar con el tejido asociativo de vecinos y con iniciativas del ambito local,
fomentando la presencia y participacion de los centros de la red.

— Abandonar los prejuicios propios y las expectativas negativas.
ACCIONES DESARROLLADAS EN 2018

—  Enero. Elaboracion de material publicitario y campafia “Ampliamente, ¢;a ti no
te pasa?”, con el objetivo de normalizar la necesidad de cuidar nuestra salud
mental.

—  Febrero. Colaboracion en el Punto VK (punto de encuentro de los institutos
de Puente de Vallecas) con la dinamica “Diversidad familiar’.

—  Marzo. Colaboracion en el Punto VK en la dindmica “Mujeres Inventoras”.

—  Abril. En este mes se han desarrollado dos actividades:

= Obra de Teatro “Dios”y dinamica de presentacion Ampliamente.
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= Taller de mejora de autoestima “Haz un anuncio de ti mismo” en el

EntreEncuentro Entrevias + El Pozo.

—  Mayo. Concurso de frases positivas, para la confeccion de las agendas del

Centro para el aiio 2019.

— Junio. Participacién en la Feria de la Salud Villa de Vallecas con un taller de

promocién de la salud mental “Haz un anuncio de ti mismo”.
—  Septiembre. lll Jornadas Abiertamente, en colaboracién con las entidades de
promocién y atencién a la salud mental de los distritos Villa y Puente de

Vallecas. Semana del 24 al 28 de septiembre.

—  Octubre. Colaboracién en el mapeo de activos de salud en Villa de Vallecas.
Balance e impacto:

En 2018 el Grupo Ampliamente ha desarrollado 20 sesiones con participacion de 1
usuario, 1 voluntaria y 4 profesionales del centro. El grupo tiene un historico de 11
afos de funcionamiento y es referente en la entidad Hermanas Hospitalarias y en la
red de atencion social de la Comunidad de Madrid, con un impacto cada vez mayor

en sus acciones educativas/informativas, de contacto y narrativas.

mmemmssy Creacion de una comision permanente
contra el estigma

Centros y servicios de atencién social a personas con enfermedad
mental gestionados por la Linea de Rehabilitacién Psicosocial de las

Hermanas Hospitalarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Dada la elevada implicacion del estigma en el proceso de recuperacion, y con el
objetivo de trabajar en la calidad del servicio de los centros, se crea en septiembre
de 2018 una comision de trabajo permanente formada por profesionales con

experiencia en el estudio y abordaje del estigma.
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La comision esta formada por 6 miembros procedentes mayoritariamente de la red
de atencion social a personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid
(coordinadora de la Residencia Retiro, coordinadora de la Residencia Aravaca,
trabajador social del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Vallecas, coordinadora y
trabajadora social de Centro de Rehabilitacién Psicosocial Menni Arturo Soria),
ademas de la psicologa del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Badajoz. Se retne

con caracter bimensual y cuenta con los siguientes objetivos:

— Disefio y desarrollo de la formacion relativa al estigma dirigida a los
profesionales de la organizacion.

— Reuvision de la literatura en torno a las estrategias eficaces de lucha contra el
estigma en profesionales de salud mental, usuarios y poblacion general.

—  Elaboracion de una guia consultiva para el profesional asistencial que
resuma buenas practicas asi como directrices y pautas a tener en cuenta de
cara a la puesta en marcha de acciones antiestigma.

— Funcion consultiva sobre el tema de estigma para los distintos recursos.

—  Elaboracion de materiales comunes para su aplicacion en acciones

antiestigma.
Balance e impacto:

Dada su reciente creacién, durante el afio 2018 no se puede valorar su alcance salvo

en lo relativo al curso sobre estigma en salud mental dirigido a los profesionales e

impartido en octubre con una duraciéon de dos dias, que contd con 50 participantes.

~emeey Mentes pensantes

Centro de Dia y Centro de Rehabilitacion Laboral Villalba, Centro de
Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de Apoyo Social Comunitario Las

Rozas y Residencia Alpedrete (gestion técnica Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Finalizacion de la plataforma y transformacion de esta a un formato de reuniones de

intercambio de experiencias.
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En 2018 el grupo de trabajo formado por los profesionales integrantes de la

Plataforma Mentes Pensantes se reunio para abordar los siguientes asuntos:

— Reuvision y balance de las acciones realizadas durante el 2018.

— Intercambio y difusion de informacion.

—  Toma de decision sobre la finalizacion de la plataforma y transformacion de
esta hacia un formato de reuniones de intercambio de experiencias que se
estan desarrollando en los diferentes recursos de la red de la zona noroeste,

abierto a la participacion de usuarios.

Balance e impacto:

Tras 10 afios de funcionamiento se decide dar por finalizada la plataforma debido a
que, en los ultimos afos, las dificultades de ajuste de agendas de todos los recursos
implicados han interferido en los tiempos para poder realizar acciones conjuntas por
lo que la actividad de sensibilizacion de este ultimo afio se ha orientado a la
realizacién de acciones independientes en cada recurso. Teniendo en cuenta el
impacto tan enriquecedor que ha supuesto la plataforma, se acordd, no obstante,
mantener el espacio de reuniones inter-centros de la zona para compartir
experiencias. La periodicidad de las reuniones sera anual y estaran abiertas a la

presencia y participacion de las personas que son atendidas en los recursos.
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-emmess Difusion de la experiencia de la red
madrilefa en el XIll Congreso Mundial de
Rehabilitacion Psicosocial

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid patrocina el Xlll Congreso Mundial de Rehabilitacion Psicosocial
organizado por la WAPR (World Association for Psychosocial
Rehabilitation) en Madrid, donde da a conocer la experiencia de la red
de atencion social a personas con enfermedad mental grave y duradera
de la Comunidad de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Difusion de la experiencia de la red de atencion social a personas con enfermedad
mental de la Comunidad de Madrid en el XIII Congreso Mundial de Rehabilitacion
Psicosocial organizado por la WAPR (World Association for Psychosocial
Rehabilitation). EI Congreso se celebro en el Palacio Municipal de Congresos de
Madrid, los dias 5 al 7 de julio, bajo el lema “Recuperacion, ciudadania y derechos

humanos; revisando los consensos”.

La Asociacion Mundial de Rehabilitacién Psicosocial (WAPR) es una organizacién
cientifica y técnica internacional creada en 1986 que cuenta con presencia en 40

paises de los cinco continentes.

Agrupa y representa a profesionales del ambito de la salud mental y la atencion
social (psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales,
educadores sociales, etc.) comprometidos con la difusion y potenciacion de los
principios y practicas de intervencion del campo de la rehabilitacién psicosocial y el
apoyo a la recuperacion e integracion social de las personas con trastornos mentales
graves. También integra a representantes de personas con trastornos mentales y

asociaciones de familias de las distintas regiones del mundo.
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La Asociacion Mundial de Rehabilitacion

Psicosocial promueve los principios y préacticas de XII WAPR

WorldCongress
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Esto significa, acceso a programas orientados a M 2

la Rehabilitacion Psicosocial y la recuperacion.

proporcionar servicios a las personas con
Programme

discapacidad derivada de problemas de salud
mental para desarrollar una vida en la comunidad,

con oportunidades de tratamiento, trabajo,
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alojamiento y participacion social.
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Madrid, cuya participacion en el Congreso se

concretd de la siguiente manera:

— Ponencia en el simposio “Aproximacion comunitaria a un territorio:
organizando la atencion: Madrid, Trieste y Bangalore.”, desarrollada en el
plenario del auditorio el jueves 5 de julio de 16:00 a 17:30 h. En este simposio
se expuso la experiencia de la red de atencion social a personas con
enfermedad mental en la comunidad de Madrid junto con otras dos
experiencias internacionales de interés: la del modelo de Trieste en Italiay la

experiencia de Bangalore en la India.

—  Simposio técnico “Rehabilitacion psicosocial y atencién social en la
Comunidad de Madrid: La experiencia de la red de atencién social a personas
con enfermedad mental grave y duradera.”, en la sala paralela “La Paz” el
jueves 5 de julio de 17:30 a 19:00 h, donde se ofrecié6 una presentacion
especifica de las caracteristicas, organizacion y experiencia de los
principales tipos de centros y recursos de rehabilitacion y atencion social que
forman la citada red: los centros de rehabilitacion psicosocial, los centros de
rehabilitacién laboral, los centros de dia de soporte social, los equipos de

apoyo social comunitario y, por ultimo, los recursos de atencion residencial.

Ademas hubo una gran presencia de profesionales de los distintos centros y
servicios que integran la red madrilefia en distintos simposios técnicos (dedicados
al estigma, a la rehabilitacion laboral, a la eficacia en las intervenciones en

rehabilitacién psicosocial, a la investigacion en rehabilitacion, etc.).

R Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




25| 566 Congresos e investigacion

Balance e impacto:

El Congreso Mundial de Rehabilitacion Psicosocial es el evento cientifico y técnico

mas relevante a nivel mundial y de mayor interés e impacto en relacion al campo de

la rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno mental grave.

Su decimotercera edicién contd con cerca de 1.000 asistentes, profesionales de
Espafa, Latinoamérica (Pera, Chile, Colombia), Europa (Reino Unido, Irlanda,

Francia, Bélgica, Portugal, etc.) y otros paises como Sudéfrica, Egipto, Emiratos

Arabes, India, Corea del sur, Japon, etc.

La presencia institucional de la Comunidad de Madrid en sus simposios supuso, por
tanto, un gran impacto y una amplia difusion del modelo de atencién comunitaria a
las necesidades psicosociales, laborales y residenciales de personas con
discapacidades psicosociales y dificultades de integracidén derivadas de trastornos
mentales severos que, en estrecha coordinacion con los servicios de salud mental,

desarrolla la red de atencidn social a personas con enfermedad mental que gestiona

la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

De forma general, el Congreso facilitd un dialogo abierto y fluido con los usuarios de
los servicios y las asociaciones de familiares y constituyo un altavoz para la difusion

de los principios de rehabilitacion psicosocial y recuperacion que contribuyen a la

desestigmatizacion de la enfermedad mental.
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e Difusion de los proyectos de investigacion

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri

“SUPERA” e “INTER NOS”

Profesionales de centros y servicios de atencion social gestionados por

la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas Hospitalarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Uno de los objetivos de la Linea de Rehabilitacion Psicosocial de las Hermanas
Hospitalarias es el de potenciar la investigacion en torno a la eficacia de las
intervenciones desarrolladas con el fin de mejorar la atencién que se presta en los
distintos dispositivos. En el momento actual, existen dos proyectos de investigacion

vinculados al estudio del estigma:

Proyecto SUPERA. Estudio de investigacion que mide la eficacia de un programa
de intervencion dirigido a disminuir el estigma internalizado. Dicho estudio compara
el programa PAREI, de base cognitivo conductual, con un programa que incorpora
conceptos basados en la terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT). En dicho
estudio participaron distintos recursos vinculados a la linea de la rehabilitacion, en
los que se aplicaron las sesiones que componen el programa de intervencion, de
cara a evaluar su eficacia. Dados los resultados positivos, en el momento actual, el
manual del programa de intervenciéon PAREI Y ACT constituye una herramienta
disponible para su aplicacion en todos los centros vinculados a la Linea de

Rehabilitacion de Hermanas Hospitalarias.

Proyecto INTER NOS. Investigacion en torno al estigma en profesionales de la
salud mental, tanto del &mbito hospitalario como de los recursos de rehabilitacion.
El estudio del constructo del estigma y las consecuencias del mismo en la atencion,
es de gran importancia dada la influencia que los profesionales tienen en los
procesos de recuperacion de las personas atendidas. Dicho estudio valora la
existencia del estigma, comparando los resultados de las diferentes categorias
profesionales, el ambito de trabajo, asi como el pais de procedencia entre otras

variables.
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Ambos proyectos estan en fase difusion. Las acciones de difusion realizadas este

afo han sido las siguientes:

Ambos formaron parte del simposio “Estigma en personas con trastorno mental

grave; investigacion e iniciativas” celebrado en el contexto del XIII Congreso Mundial

de la World Association of Psychosocial Rehabilitation (WAPR) “Recuperacion,

ciudadania, Derechos humanos”. Las comunicaciones integradas en dicho simposio
fueron las siguientes: “Estigma en personas con trastorno mental grave; conceptos,
consecuencias y estrategias de intervencion” llevada a cabo por José Luis Arroyo,
director técnico de la Linea de Rehabilitacion Psicosocial y “Actitudes de los
profesionales de la salud mental hacia la enfermedad mental; factores profesionales
y culturales en el estudio INTER NOS”, comunicacién presentada por Maria
Gonzalez, coordinadora de la Residencia de Aravaca y parte del equipo de INTER
NOS.

Formando parte de las actividades del mismo congreso, y con el objetivo de darle
una vision mas practica, el director técnico de LRHP, José Luis Arroyo impartié un
taller titulado “Abordaje del autoestigma en personas con trastorno mental grave
desde la terapia cognitivo conductual y la terapia de aceptacion y compromiso’, taller

basado en la experiencia del proyecto PAREI y SUPERA.

Durante el 2018, la revista European archives of psychiatry and clinical
neuroscience, publico un articulo en el que se presenta el estudio INTER NOS. La

cita es la siguiente:

Del Olmo-Romero, F., Gonzélez Blanco, M., Sarro, S., Gracio, J., Martin Carrasco,
M., Martinez Cabezon, A.C., Rebolleda Gil, C. (2018) Mental health professionals’
attitudes toward mental illness; professional and cultural factors in the INTER NOS

study. European archives of psychiatry and clinical neuroscience, 1-15.
Balance e impacto:
El articulo ha sido citado en 3 articulos de indole internacional,

Happell, B., Platania-Phung, C., Bocking, J., Scholz, B., Horgan, A., Manning, F., ...
& Pullo, J. (2018). Nursing Students’ Attitudes Towards People Diagnosed with
Mental lliness and Mental Health Nursing: An International Project from Europe and

Australia. Issues in mental health nursing, 39(10), 829-839.
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Null, K. E., & Masland, S. R. Borderlines or People with Borderline Personality

Disorder? The Influence of Labels on Stigma.

Zaninotto, L., Qian, J., Sun, Y., Bassi, G., Solmi, M., & Salcuni, S. (2018). Gender,
personality traits and experience with psychiatric patients as predictors of stigma in

Italian psychology students. Frontiers in public health, 6.

En cuanto a los asistentes a las actividades vinculadas al Congreso, alrededor de

70 personas acudieron al simposio y 50 participaron en el taller.

e |INtErvencion en primera persona sobre la

experiencia de rehabilitaciéon en un CRL en
el Congreso Mundial de la WAPR

Centro de Rehabilitacion Laboral Hortaleza (gestion técnica Fundacion

Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion el dia 5 de julio en el Simposio “Salud Mental y Empleo” del XllI

Congreso Mundial de Rehabilitacidon Psicosocial organizado por Asociacion Mundial

de Rehabilitacién Psicosocial (WAPR) y celebrado en Madrid en julio de 2018.

Silvia Garcia Esteban, experta en literatura infantil y juvenil y usuaria del Centro de
Rehabilitacién Laboral (CRL) Hortaleza presenta la ponencia “Rehabilitaciéon Laboral
en Madrid: Apoyo a un Proyecto Vocacional”. Su participacion se dividié en dos
partes: una primera, de caracter técnico, describiendo el CRL y las fases del proceso

(elaborada por el equipo del CRL) y otra, explicando su experiencia en el recurso.

En el mismo simposio intervinieron Sonia Carral6n, directora del Area Técnica de
Empleo de Fundacibn Manantial, que presentd el “Modelo de empleo:
profesionalizacion, inclusion y dinamicas vinculares” de la entidad y Carlos Fuentes
Director de Manantial Documenta que abordo la ponencia “Trabajo y personas con

problemas de salud mental: politicas de empleo y experiencias de recuperacion”.
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s COMUNICacion sobre empleo y estigma
interiorizado en el Congreso Mundial de
Rehabilitacidn Psicosocial

Equipo de Apoyo Social Comunitario Leganés (gestion técnica

Fundacién Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Comunicacioén oral en el Xlll Congreso de la Asociacién Mundial de Rehabilitacion

Psicosocial, celebrado en Madrid en el mes de julio.

Bajo el titulo “Empleo y estigma
internalizado en personas con
trastorno mental grave”, el objetivo de
la comunicacion era difundir entre los
profesionales, usuarios y familiares
asistentes la importancia del empleo

en personas con enfermedad mental

grave como forma de afrontamiento

del estigma internalizado.
Balance e impacto:

Por el tipo de evento (a nivel mundial), por el nimero de personas congregadas
(més de 1.000 personas inscritas) y por el contenido y resultados de la comunicacion
presentada, el Equipo de Apoyo Social Comunitario Leganés valora que se trata de
una actividad de informacion y sensibilizacion relevante sobre el estigma presente

en las personas con enfermedad mental grave.
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s |NVestigacion sobre la incidencia de talleres
educativos dirigidos a reducir el estigma

Centro de Rehabilitaciéon Laboral, Centro de Rehabilitacion Psicosocial y
Equipo de Apoyo Social Comunitario de Mostoles (gestion técnica

Grupo EXTER), junto a la Universidad Rey Juan Carlos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Publicacion del articulo “Impacto de los talleres de sensibilizacion en la reduccion

del estigma social hacia las personas con enfermedad mental (Impact of the

awareness-raising workshops on reducing social stigma towards people with mental

illness)” en la Revista Nacional e Internacional de Educacién Inclusiva ISSN: 1889-
4208.; e-ISSN 1989-4643. Volumen 11, Nimero 2, Diciembre 2018.

Investigacion conjunta con el Departamento de Atencion a la Discapacidad de la
Universidad Rey Juan Carlos desarrollada desde los recursos de rehabilitacion de
Méstoles para medir la incidencia sobre el estigma de talleres que proporcionan
informacion real y actualizada sobre la enfermedad mental, dado que es importante
realizar acciones de sensibilizacion, pero también es relevante poder conocer de
primera mano si las acciones que se disefian son relevantes y significativas en

relacion a los objetivos planteados.
TALLERES DIRIGIDOS A ALUMNOS UNIVERSITARIOS

Los talleres sobre los que se realiza la investigacion publicada en la Revista Nacional
e Internacional de Educacién Inclusiva se llevaron a cabo en los dos primeros cursos
del Grado en Educacion Infantil y Primaria de la Universidad Rey Juan Carlos. Para
medir su repercusion se valoraron 9 estereotipos estrechamente relacionados con
la enfermedad mental, en concreto, con la esquizofrenia. Se realizé un analisis pre,
posty de seguimiento del taller para valorar la informacion previa, el efecto inmediato

y el mantenimiento del mismo tras pasar tres meses desde la realizacion del taller.

TALLERES DIRIGIDOS A ALUMNOS DE INSTITUTO
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La incidencia de los talleres de sensibilizacion dirigidos a alumnos de secundaria y
bachillerato de institutos de Méstoles también ha sido objeto de una investigacion
conjunta con Departamento de Atencion a la Discapacidad de la Universidad Rey

Juan Carlos. Los resultados de este estudio se encuentran en fase de publicacion.

ey EStudio de impacto de un programa
experimental frente al autoestigma

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Alcala de Henares (gestion técnica

Grupo EXTER).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Disefio, puesta en marcha y evaluacion de resultados de un programa experimental
en grupo para disminuir el autoestigma en usuarios/-as del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial de Alcalad. El objetivo principal consiste en disminuir la influencia
negativa que el autoestigma tiene sobre el proceso de recuperacion de la persona.
Teniendo esto en cuenta, los objetivos concretos se centran en la adquisicion de
habilidades basicas que permitan a los participantes disminuir su nivel de
autoestigma y/o afrontar de forma mas eficaz las situaciones relacionadas con su

proceso de rehabilitacion sobre las que el autoestigma influye afiadiendo dificultad

a las mismas.

La seleccion de los participantes se hace en funcién de la puntuacién en la Escala
de Estigma Interno de Enfermedad Mental (ISMI) de Ritsher, Otilingsm y Grajales,
2003. Las personas con puntuaciones mas altas en la escala ISMI se aleatorizan
asignandose unas al grupo de intervencion en autoestigma + intervencién estandar

en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial y otras al grupo de control con tratamiento

estandar en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial.

Las sesiones del programa experimental tienen una duracion entre 60 y 90 minutos

y una frecuencia semanal.

Balance e impacto:
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Desde el inicio del estudio se han realizado varios grupos experimentales. En 2018
se han evaluado a todos los usuarios que han accedido durante el afio al CRPS con
la escala ISMI. No se ha realizado ningun grupo de autoestigma al no reunir
suficientes usuarios nuevos los criterios de corte de la escala ISMI. En 2019 se
continuard evaluando a todos los nuevos usuarios y se pondra en marcha un nuevo

grupo experimental si se logra reunir al nUmero suficiente de personas.

s |NVestigacion sobre el estigma en el distrito

*******
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de Fuencarral — El Pardo

Equipo de Apoyo Social Comunitario y Centro de Rehabilitacion Laboral

Fuencarral (gestion técnica Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo es hacer un analisis descriptivo de la situacion de estigmatizacién hacia
las personas con trastorno mental en el distrito de Fuencarral - El Pardo a través de
la evaluacion de la presencia de estigma y las actitudes hacia el trastorno mental
grave de los participantes sociales determinados:

—  Personas con trastorno mental grave.
—  Los familiares de personas con trastorno mental grave.
— Residentes del distrito.

—  Trabajadores del distrito.

Una vez terminada la recogida de datos de los diferentes subgrupos de interés, se

ha entrado en el proceso de analisis de los mismos. A partir de los resultados, el

equipo de investigacion desarrollara estrategias y técnicas que vayan a favor de la

desestigmatizacion y la inclusion social de los usuarios en su entorno proximo.
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Balance e impacto:

El propio proceso de recogida de datos ha servido para que los implicados en la
investigacion hayan podido reflexionar sobre la situacion de este colectivo. Algunas
de las asociaciones con las que se ha entrado en contacto se han mostrado muy

interesadas y han solicitado servicios de formacion o profundizacion en el tema.

Como resultado de la primera fase de investigacion en 2018 se publico el articulo

“La dinamica estigmatizante: generacidn y mantenimiento del estigma vy el

autoestigma asociado al trastorno mental en la vida cotidiana” en la Revista Clinica

Contemporanea del Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, de acceso gratuito a

través de internet.

a=emesss COlaboracion en investigacion sobre el
estigma profesional

Residencia Manuel Gomez del distrito Latina (gestion técnica Grupo 5)
en colaboracion con el Grupo de Estigmatismo de Grupo 5y la

Universidad Complutense de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion de los profesionales del recurso en la investigacion que lleva a cabo el
Grupo de Estigmatismo para la deteccion de creencias y actitudes estigmatizantes
en profesionales de la atencién social. El Grupo de Estigmatismo es una iniciativa
de Grupo 5 para el abordaje integral del estigma en todos los ambitos de la
discapacidad, en colaboracién con profesionales de la Universidad Complutense de

Madrid. La investigacién se encuentra en fase de desarrollo.
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mmemmese Proyecto Musas
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Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial Latina (gestién técnica Grupo 5),
en el marco del Proyecto ALETHEIA: Arte, Arteterapia, Trauma y
Memoria Emocional. I+D, investigacion promovida desde la Universidad
Complutense de Madrid (Grupo EDARTI, Aplicaciones del Arte en la

Integracion Social).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Proyecto Musas forma parte del Proyecto ALETHEIA: Arte, Arteterapia, Trauma
y Memoria Emocional. 1+D, investigacion promovida desde la Universidad
Complutense de Madrid (Grupo EDARTI, Aplicaciones del Arte en la Integraciéon
Social) que pretende desarrollar metodologias a través del arte para ayudar a
mejorar la salud psicosocial de personas que han atravesado eventos con

consecuencias traumaticas.

El proyecto nace del interés por generar a través del arte y los procesos creativos
espacios de escucha y diadlogo, de expresion y motivacion, donde se pongan en
juego la expresion emocional y el desarrollo de la empatia; espacios y tiempos
transformadores de realidades personales y sociales. Esta propuesta es un proyecto

de arte social, participativo, colaborativo e inclusivo.
Objetivo general:

Generar un espacio de creacion artistica, de caracter social e inclusivo, que sea
favorecedor de procesos de resiliencia y empoderamiento personal, gracias a la
expresion y gestion emocional por medio del proceso creador.

Objetivos especificos:

—  Explorar diferentes disciplinas artisticas (transversalidad) ampliando, a traves
de ellas, los recursos y la capacidad exploratoria ante el mundo.
— Potenciar la imaginacion y la creatividad a través del arte y enfocada a la

vida.
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—  Desarrollo de habilidades y competencias personales. Ampliar espacios de
independencia.

—  Mejora del auto-concepto y autoestima. Autoconocimiento.

— Inclusion e implicaciéon en la comunidad. Reduccion del estigma.

—  Fomentar las relaciones interpersonales.
Metodologia:

—  Sesiones de arteterapia transdisciplinar en el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial (CRPS) Latina.

— Visitas a museos, galerias de arte y teatros-café.

—  Foros de reflexion y debate.

—  Encuentros con artistas en sus estudios y en el CRPS Latina.

—  Mapeo emocional y Art-Cruising en la ciudad de Madrid.
Pablico objetivo:

—  Mujeres — Musas.
—  Trastorno mental grave.
—  Sufrimiento psiquico.

—  Desventaja social.
Profesionales implicados:

— Equipo del CRPS Latina (Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid - Grupo 5).

—  Arteterapeuta de la Asociacion Arte para la Vida (ACAV).

—  Estudiantes en practicas del Master de Arteterapia (Universidad
Complutense de Madrid).

Fases:

Creacion de espacio de seguridad y confianza — Vinculo terapéutico.
Dindmicas y talleres de arteterapia en el centro.
“Aquellas Musas”. La mujer en el arte como objetivo pasivo o de deseo.

Visitas a museos.
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4. "Vosotras, Musas”. Arte de mujeres. Dirigir la atencion hacia el arte de
mujeres artistas actuales. Visita a estudios y exposiciones de mujeres
artistas.

5. “Nosotras, nuestras propias Musas”. Ser fuente de inspiracion. Creacion
colectiva mural/instalacion.

6. Presentacion del proyecto al publico.
Balance e impacto:

Durante el 2018 se ha consolidado el trabajo realizado el afio anterior con el
Proyecto Musas, consiguiendo dar continuidad y una mayor sistematizacion al
proceso de vinculacion iniciado. Las mujeres (Musas) participantes han manifestado
su satisfaccion con el programa, asi como su mejora en diversos aspectos de su
bienestar emocional y su capacidad de resiliencia. A través de las entrevistas y
grupos de discusion realizados durante el afio se han constatado mejoras en los

siguientes indicadores de bienestar:

— Vinculo terapéutico.

—  Vinculo grupal.

— Relaciones interpersonales.

— Inclusion y participacion.

—  Trabajo en equipo.

—  Expresion emocional.

—  Toma de decisiones.

—  Exploracién de materiales, técnicas y tiempos de creacion.

—  Amplitud en rango de movimientos.
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e FOrmacion de agentes de apoyo mutuo

Centro de Dia Fuencarral (gestién técnica INTRAS-Aralia Unién
Temporal de Empresas) en colaboracion con el Centro Social

Comunitario de Tetuan Josefina Amar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Primera edicidn del curso “Peer2Peer: una ruta hacia la recuperacion de personas
con problemas de salud mental a través del apoyo mutuo y el empleo” para la
formacion de agentes de apoyo mutuo (AAM) en Madrid. El curso se desarroll6 en
el Centro Social Comunitario Josefa Amar durante dos semanas de noviembre de
2018, de manera discontinua para facilitar la asimilacion de contenidos y la
realizacion de los ejercicios propuestos de cara a la evaluacion final de los alumnos.
Las diez sesiones se llevaron a cabo de lunes a viernes de 9.30 a 14.30h, sumando

un total de 50 horas. e -
MADRID

Este curso gratuito, esta dirigido a personas motivadas para

. CURSO DE FORMACION

trabajar como agentes de apoyo mutuo (AAM) en recursos de
salud mental, de la red de rehabilitacion y/o asociaciones de
salud mental de la Comunidad o que quieran crear o integrarse

en grupos de apoyo mutuo (GAM).

El objetivo principal es capacitar a las personas para poder ejercer el rol de AAM.
“El apoyo mutuo se basa en compartir de manera intencionada y apropiada la
experiencia personal para trasmitir esperanza, desarrollar relaciones que fortalezcan
a ambos miembros y ofrecer ayuda y apoyo desde la perspectiva de una persona
que ha pasado por lo mismo”. Un agente de apoyo mutuo es aquella persona que
ha experimentado y superado problemas de salud mental y, por tanto, se encuentra
en una situacion privilegiada para trabajar apoyando la recuperaciéon de otras
personas que intentan superar los mismos problemas, convirtiéendose en un modelo

de recuperacion.
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La diferencia entre el apoyo informal entre pares y el rol de AAM est4 en la
intencionalidad y el grado de formalizacion. Esto significa que la relacién ha sido
desarrollada especificamente para hacer uso de las experiencias compartidas sobre

problemas de salud mental y recuperacion.

El curso conté con el apoyo institucional del coordinador técnico de la red de
atencion social a personas con enfermedad mental de la Comunidad de Madrid y se
difundié a todos los centros y recursos de la misma, asi como a las asociaciones de
usuarios y familiares. Se enviaron poster, dipticos y folletos y se pegaron carteles.
El equipo de facilitadores estaba compuesto por una activista, experta en 12 persona
y agente de apoyo mutuo, director/psicologo, psicologa y terapeuta ocupacional del
Centro de Dia.

Se ofertaron 12 plazas y se realizaron 18 entrevistas de 35 solicitudes, quedando
lista de espera de la que se hizo uso para una nueva incorporacion. De los 12
alumnos, 6 eran mujeres y 6 hombres, la mitad provenia de asociaciones y la otra
mitad eran atendidos en recursos de la red publica de atencion social. Durante el
proceso de seleccién se tuvo en cuenta el grado de motivacién para la relacion de
ayuda, nivel de conocimiento sobre el modelo de recuperacion y el apoyo mutuo vy,

por ultimo, que la persona se encontrara en un momento de estabilidad personal.
Balance e impacto:

Para la obtencion del titulo los alumnos/-as pasarian durante la formacion por la
experiencia de: entender el proceso de recuperacién en salud mental, explicar el
apoyo mutuo y su papel en la recuperacion, desarrollar relaciones basadas en los
valores del apoyo mutuo, aplicar teorias y conceptos como agentes de apoyo mutuo,
establecer una préactica segura y efectiva en una relacion de apoyo mutuo, entrega

de los ejercicios de cada sesion y de su historia de recuperacion.

De los 12 alumnos que iniciaron el curso, 2 no lo terminaron. Ha habido 7 que han
entregado todos los ejercicios y su propia historia de recuperacién. Por consenso
entre los facilitadores, se valoré que 4 tienen un buen potencial para desempeiiar el
rol de AAM. En la evaluacion de la satisfaccion de los alumnos se ha obtenido una
puntuacion media de 5,18 (0-6). Para el 2019 esta previsto realizar una segunda
edicion. La intencion ha sido, por un lado, legitimar la figura del agente de apoyo
mutuo en los centros publicos de atencién a personas con enfermedad mental y, por

otro, crear una inercia en cuanto a la necesidad de formacion.
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e El grupo de reflexion “Autoestigma” cierra
etapa abriendo paso un grupo de ayuda
mutua

Centro de Dia Sainz de Baranda y Equipos de Apoyo Social
Comunitario Chamartin y Salamanca (gestion técnica Hermanas

Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Tanto desde el grupo interdisciplinar de lucha contra el estigma del Centro de Dia

Sainz de Baranda como en los primeros pasos del Blog Psicodélicos se evidencio

la necesidad de trabajar el autoestigma con los usuarios antes de empezar a disefiar
estrategias conjuntas (profesionales-usuarios) de lucha contra el estigma social en
su entorno. De este proceso surgi6 la necesidad de crear un espacio abierto en el
gue pudieran participar usuarios del Centro de Dia y los Equipos de Apoyo Social
Comunitario Chamartin y Salamanca para debatir aspectos relacionados con la
autopercepcion de la enfermedad mental y la vivencia compartida de situaciones

gue evidencian el estigma asociado a la misma.

En abril de 2012 se puso en marcha el grupo de reflexion “Autoestigma”, integrado
por usuarios de los tres recursos y conducido por la directora. Las reuniones fueron

quincenales en su arranque y mas tarde mensuales.
Balance e impacto:

Al espacio de caracter totalmente libre y abierto han acudido durante este afio un
total de 6 usuarios. En julio de 2018 se ha dado por finalizado el grupo y en
noviembre ha comenzado a funcionar un grupo de ayuda mutua, con gran parte de
los integrantes del mismo. La experiencia ha resultado muy gratificante y ha
supuesto un impulso para contar con la ayuda de algunos usuarios en futuros

proyectos de lucha contra el estigma.
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-semeee (Grupo antiestigma

Residencia y Pisos Supervisados San Juan Bautista (gestién técnica

Hermanas Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En 2017 se puso en marcha un programa grupal coordinado por la psicéloga con el
objetivo de reflexionar sobre el autoestigma en las personas con trastorno mental

grave (TMG). Durante 2018 el grupo se ha mantenido con frecuencia semanal.

Este afio se han tratado temas como la imagen de las personas con enfermedad
mental grave en los medios de comunicacion, la existencia de los Grupos de Ayuda
Mutua (GAM), asi como aspectos relacionados con el trabajo en recuperacion que

se realiza en otros paises.

Ademas, este grupo se ha encargado de la promocion y anuncio de jornadas,
eventos, charlas, y actividades relacionadas con la lucha antiestigma que se
programan en Madrid, favoreciendo la participacion entre los residentes del centro
en actos como la concentracion del Dia del Orgullo Loco, la manifestacion Dia de la

Salud Mental, etc.
Balance e impacto:

En 2018, el grupo antiestigma ha adquirido mas relevancia convirtiéendose en un
grupo con alta participacion e implicacion. Este afio se ha observado cémo ha
aumentado la difusion de eventos, jornadas, y actividades que se organizan en
Madrid relacionadas con la lucha antiestigma. Ha destacado la implicacion de las
personas participantes en la busqueda y promocion de estas actividades.

La valoracion de los participantes es muy satisfactoria.
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-semmmy EMpoderamiento a través de la
constitucidn de una asociacion solidaria

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Arganda del Rey (gestidn técnica

Fundaciéon Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Constitucién por parte de siete usuarios y dos profesionales de la Asociacion
Pinturas Puerto de Arganda el 13 de septiembre de 2018.

El objetivo principal de la “Asociacion Pinturas Puerto de Arganda” es la creacion de
una cuadrilla solidaria de pintores/-as trabajando en comunidad para la comunidad.
La asociacion pretende que sus componentes, personas que perciben una pensién
(por diferentes motivos) y/o superan la edad o no responden a los requisitos actuales
del mercado laboral, puedan desarrollarse personal y socialmente en la comunidad,

pudiendo asi:

— Poner en valor las capacidades de las personas con diagndstico de trastorno

mental.

— Reducir el autoestigma y el estigma social desde el aumento del sentimiento

de utilidad social.

— Integrarse en la comunidad.

—  Mejorar el estado emocional y aumentar el manejo de la sintomatologia.
—  Facilitar un medio para que personas con escasos recursos o entidades con

fines de interés social puedan pintar sus inmuebles.

o

Asociacién Pinturas
Puerto de Arganda
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El proceso de creacion de la asociacion nacié de una construccidon comun y
colectiva, a partir de un deseo expresado a media voz por parte de un grupo de
usuarios del taller de “Creatividad” (2017). Desde ahi se llevo a cabo el registro en
el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid y en el Departamento de
Participacion Ciudadana y Voluntariado del Enclave Joven del Ayuntamiento de

Arganda del Rey para tener acceso al tejido asociativo del municipio.

La metodologia por la que se rige la asociacion es la asamblearia. Entendida esta
como una herramienta privilegiada a la hora de empoderarse, que favorece un
espacio de trabajo vivo y abierto al cambio. Esta se basa en la horizontalidad y el
consenso a la hora de tomar decisiones. Es decir, en ella se da el mismo peso a la
palabra dada por cada uno de los participantes sin distincién, desde el respeto a las
capacidades y aportes de cada unoy a la libertad de cada cual a la hora de encontrar

su lugar.

Durante el presente afio se realizaron reuniones periédicas en las que se llevaron a
cabo las gestiones necesarias para la constitucion de la asociacion, la realizacion
de presupuestos para diferentes encargos, la toma de decisiones relativas a su
desemperio y la realizacidon del dossier para presentarse a los premios “Innova” de

la Fundacion Manantial.
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Por otro lado, se realizaron las siguientes acciones:

—  Se pintaron dos viviendas de usuarios del recurso y el “Centro de Psicologia

y Psicoterapia Argensola” (en Madrid).

—  Se participé a través del “Servicio de Ocio y Voluntariado” de la Fundacién

Manantial en el “Encuentro de Proyectos Solidarios y Voluntariado”’.

— Se participd en el “‘Dia_ Solidario de las Empresas” pintando cinco

habitaciones de la Mini Residencia de Leganés.

— Al mismo tiempo se comenzaron a realizar los tramites necesarios para el

desarrollo de una pagina web.

-ememme Acercamiento al activismo y apoyo mutuo

en salud mental

Centro de Rehabilitacion Laboral (CRL) Collado Villalba (gestion técnica

Grupo 5) junto al grupo de activismo en salud mental Flipas GAM.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El 10 de mayo de 2018, el grupo de activismo en salud mental Flipas GAM (Grupos
de Apoyo Mutuo) acepto la invitacion del Centro de Rehabilitacion Laboral Collado
Villalba para exponer su vision acerca del abordaje de los trastornos mentales. La
presencia del estigma y los derechos inherentes de las personas con trastorno
mental constituyeron el hilo conductor de la exposicion.

Balance e impacto:

La vision critica de este colectivo respecto de los abordajes institucionales no supuso
obstaculo a que se produjese una asistencia masiva de usuarios y profesionales.

Hubo gran participacion y numerosas preguntas del auditorio.
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e Orgullo Loco

Desde la Residencia y Pisos Supervisados de Fuenlabrada (gestion
técnica Fundacién Manantial) se acude a la celebracion del Dia del
Orgullo Loco que organizan colectivos madrilefio de activismo y apoyo

mutuo como Flipas GAM y la Asociacion Alonso Quijano.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EL 20 de mayo se celebra el Dia del Orgullo Loco con concentraciones, marchas y
actos en diferentes ciudades de Espafia. En Madrid se celebr6 en la Plaza Mayor e
intervinieron los distintos colectivos participantes leyendo un manifiesto y abriendo
un espacio para que las personas con diagnostico puedan hablar y ser escuchadas.

Se realiz6 una representacion teatral: “E/ teatro de los invisibles”.

Segun sus promotores, el Dia del Orgullo Loco pretende reivindicar el derecho de
los pacientes a consensuar sus propios tratamientos y recordar a las personas que
a lo largo de la historia sufrieron el oscurantismo de las instituciones psiquiatricas.
También se busca modificar la percepcién que tiene la sociedad de los problemas
de salud mental, acabar con el estigma, los prejuicios y la discriminacion y “dignificar
la locura como paso previo para reivindicar un cambio en la forma en que se afronta

la salud mental en Espana”tal y como aseguran en su manifiesto.

Acudiendo a este evento, la Residencia y Pisos Supervisado de Fuenlabrada
quieren fomentar una participacion activa de las personas atendidas en los actos de
reivindicacion de los derechos de las personas con diagnéstico de enfermedad
mental, acercar a los residentes a los movimientos y entidades de autoayuda y

fomentar el cuestionamiento del estigma interiorizado.
Balance e impacto:

La participacion en este evento que se celebré por primera vez en Madrid supone
una oportunidad para hablar sobre como se sienten las personas con enfermedad

mental con los calificativos que les han impuesto y el estigma que afrontan.
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~semmnes Celebracion del Dia del Orgullo Loco

Residencia Parla (gestion técnica Fundacion Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Residencia Parla intenta generar la participacion activa de las personas
atendidas en todas aquellas acciones que ayuden a la lucha contra el estigma. Los
usuarios de la Residencia se interesaron y desearon participar del “Dia del Orgullo
Loco”. Acudieron a las actividades que se llevaron a cabo y pudieron hablar de su
deseo de reclamar un lugar diferente en la comunidad para las personas que

padecen problemas de salud mental.

~semme Participacion en la campaiia “Nadie sin
hogar”

Centro de Dia, Residencia y Piso Supervisado Nuestra Sefiora de

Valvanera (gestion técnica Fundacion Pilar de la Mata — Caritas Madrid).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En el mes de noviembre se celebra la campafia anual de personas sin hogar bajo el
lema “Y tu ;qué dices? Di basta. Nadie sin hogar’, en la que participa Caritas Madrid.
Con el objetivo de visibilizar las situaciones de las personas en situacion de
exclusion social con enfermedad mental se motiva a las personas atendidas en los
tres centros a participar en el acto que se realiza en Madrid el dia 22 de noviembre

de 2018, asistiendo 28 participantes de los 3 proyectos.
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e Mes morado de prevencion y lucha contra
la violencia de género en mujeres con
discapacidad psicosocial

Centro de Rehabilitacién Psicosocial, Centro de Dia y Equipo de Apoyo
Social Comunitario Retiro (gestion técnica Hermanas Hospitalarias)

junto al Espacio de Igualdad Elena Arnedo y otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Con motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
desde el afio 2013 se han desarrollado en el centro diferentes jornadas de
prevencion y sensibilizacion. Desde el afio 2017, la planificacion de actividades se
extiende a lo largo del mes de noviembre, de forma que en 2018 se celebra el Il Mes

Morado.

El objetivo de dichas acciones es sensibilizar y prevenir sobre la violencia de género,
empoderar y dotar de recursos a las mujeres atendidas, reflexionar y acercar la
situacion especifica de las mujeres con discapacidad psicosocial a los diferentes

recursos comunitarios a través del contacto y la accién conjunta.
La programacion incluyo:

—  EI 8 de noviembre comenz6 el mes con un video férum sobre la pelicula “Te
doy mis ojos” de la directora Iciar Bollain.

—  EI 15 de noviembre se elabor6é un mural de reflexiones tras el visionado de la
pelicula que quedo expuesto durante el resto del mes como panel informativo
y de denuncia.

—  El 21 de noviembre dando continuidad al proyecto “Tejiendo red de mujeres”
se celebré el segundo encuentro entre los recursos de la red y otras
entidades, en el que participaron Beatriz Cubilledo, psicéloga del Espacio de
Igualdad Elena Arnedo y Angelines Herrero, coordinadora de la Mesa de

Igualdad del Foro Local del distrito Retiro.
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La programacion finalizé con una sesion de evaluacion de las acciones del “Mes
Morado” para favorecer y potenciar la implicacion de los/-as usuarios/-as de los

recursos en la organizacion de las actividades.

e Sensibilizacion sobre el riesgo de doble

*******
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discriminacion hacia mujeres con trastorno
mental victimas de violencia

Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial Puente de Vallecas (gestion
técnica INTRESS) junto a Radio Vallekas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Semana radiofénica temética con motivo de la conmemoracion el 25 de noviembre
del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, puesta en
marcha por las personas que lideran el programa de radio del Centro de

Rehabilitacién Psicosocial Puente de Vallecas, “Radioklemente”.

La actividad incluy6 informacion, sensibilizacién y denuncia de la violencia que se
ejerce sobre las mujeres en todo el mundo y la reclamacion de politicas en todos los
paises para su erradicacion, con especial énfasis sobre el riesgo de doble
discriminacién en las situaciones de violencia ejercida hacia mujeres con un

diagnostico mental.

Los programas realizados estuvieron cargados de propuestas y enfoque positivo en

favor de un cambio que deje atras esta lacra.
Balance e impacto:

Difusion a través de Radio Vallekas; el audio kiosco IVOOX y Facebook de la entidad
INTRESS.
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ey SeMana dedicada al papel de la mujer en el
mundo de la salud mental

Residencia San Miguel y Pisos Supervisados (gestion técnica Hermanas
Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Semana dedicada al papel de la mujer en el mundo de la salud mental. La accién se

ha dirigido hacia dos poblaciones y dos tipos de estigma:

—  En primer lugar, estaba orientada hacia las mujeres con problemas de salud
mental que residen en la Residencia San Miguel y los Pisos supervisados,
con el objetivo de incidir en el auto estigma que pueden presentar por ser
mujeres con problemas de salud mental y la doble discriminacién o
desventaja social que esto puede suponer.

—  Ensegundo lugar, se dirigia también hacia los profesionales que trabajan en
los recursos, con el objetivo de dar a conocer las desventajas sociales a las
qgue se enfrentan las usuarias con problemas de salud mental y proponer

formas de intervencion que sean mas sensibles a esta situacion.

La accion llevada a cabo ha sido de tipo educativa/informativa. Su objetivo era
acercar los conceptos relacionados con la doble discriminacion que padecen las
mujeres con problemas de salud mental: por presentar un diagndéstico psiquiatrico,
por un lado, y por ser mujeres, por otro, y cOmo esto genera una situacion de
desventaja social.

La metodologia ha sido la de cinco talleres tematicos de una hora de duracién,
abiertos a usuarias y profesionales que se han desarrollado cada dia a lo largo de
la semana del 8 de marzo. Cada jornada se dedico a una mujer ilustre relacionada

con el campo de la salud mental y cuya aportacion ha sido relevante.
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De esta forma, cada dia se toco un tema significativo relacionado con los problemas
de salud mental en la mujer y se expusieron los conceptos bésicos, dando lugar

luego a grupos de reflexion.

Ademas, las historias de las mujeres se exhibieron en distintos carteles para poder

acercar los contenidos a las personas que no asistian a cada taller.

Dos usuarias colaboraron en la organizaciéon de la semana elaborando la decoracién

del centro y ayudando a preparar los materiales.
Balance e impacto:

Antes de la semana de la mujer ninguna usuaria acudia a un centro de igualdad y
tras esta accion comienzan a acudir al Espacio de Igualdad dos mujeres de forma
estable (2 veces a la semana) y otras cuatro de forma esporadica a actividades

especiales.

Como aspectos y puntos fuertes es importante destacar el gran éxito en términos de
satisfaccion de la accion y el gran seguimiento que tuvo. A partir de esta actividad,
las usuarios y los profesionales de la Residencia y Pisos San Miguel han solicitado
que el trabajo de sensibilizacion sobre la discriminacion que sufren las mujeres en
el &mbito de la salud mental se convierta en un objetivo del centro a largo plazo y
gue se continde colaborando de manera mas formal con el centro de igualdad, de

forma que la accion ha generado una linea de trabajo a la que se dara continuidad.

Como aspecto a mejorar sefalar que faltdé el testimonio en primera persona de
alguna usuaria, ya que todas las exposiciones se llevaron a cabo por parte de

profesionales.
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“Ropa Guapa”, donaciones y mercadillos

Centro de Dia de Parla (gestion técnica Fundacion Manantial) en
colaboracion con la Asociacion de Esclerosis Mdltiple de Parla
(APADEM), la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC), los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Parla e Initiative Association
Without Borders.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se han realizado en el Centro de Dia de Parla 10 espacios de donacién de ropa de
segunda mano en colaboracion con los Servicios Sociales del municipio y otras

entidades de Parla, con la idea de hacer llegar a los vecinos de la localidad que

puedan necesitarla ropa de segunda mano de manera gratuita.

Estas donaciones se llevan a cabo durante la mafiana los dltimos lunes de mes en
el Centro de Dia. Suelen venir en torno a 20 personas y se llevan un total de 400
prendas aproximadamente. En estos espacios participa el Grupo de Voluntariado
“‘Ropa Guapa” del centro al completo, siendo los usuarios que participan de este

grupo los que se encargan de las distintas tareas necesarias para el desarrollo de

la actividad.

Lo o g Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri

53| 566 Acciones solidarias

Por otro lado el grupo de Voluntariado “Ropa
Guapa” también organiza mercadillos solidarios
de ropa de segunda mano en colaboracion con
distintas asociaciones como la Asociacion de
Esclerosis Mudltiple de Parla (APADEM) o la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC).

En 2018 se han realizado un total de 4 mercadillos en una de las plazas del centro
de Parla, en los cuales la ropa se vende a precios muy econémicos (de 1 a 3€) y la
recaudacion se dona integramente a la asociacién colaboradora. En estos
mercadillos el Grupo de Voluntariado también es el organizador y responsable de
llevar a cabo todas las tareas pertinentes para el desarrollo del evento.

Balance e impacto:

Durante el afio 2018, 209 personas se han beneficiado de las donaciones del ropero
solidario con un total de 3.548 prendas procesadas. En cuanto a los mercadillos
solidarios, se ha obtenido un beneficio total de 587€ con la venta de las prendas y

la recaudacion se ha entregado a las asociaciones colaboradoras.

Viaje de voluntariado de “Ropa Guapa” a
Marruecos

Centro de Dia de Parla (gestion técnica Fundacion Manantial) en

colaboracioén con Initiative Association Without Borders.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Durante 4 dias del mes de junio del 2018, se realizé con el grupo de Voluntariado
‘Ropa Guapa’ del Centro de Dia de Parla un viaje de voluntariado a Marruecos, en
el que se colabord con Initiative Association Without Borders, una asociacion
marroqui que trabaja con el objetivo de poder facilitar a los menores con menos

recursos un espacio que fomente la educacion.
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Cuatro representantes de “Ropa Guapa” junto con dos profesionales del Centro de
Dia se desplazaron al pueblo de Tazouka, en la regién de Er Rachidia, para conocer
el proyecto, convivir y colaborar con los nifios y familias de alli, donandoles ropa en
su colegio durante toda una mafana. Esta ropa se fue preparando durante los

meses previos al viaje en el grupo.

Balance e impacto:

Se han donado alrededor de 100 prendas de ropa beneficiando a mas de 50 nifios
y sus familias del pueblo de Tazouka y sus alrededores. Ha sido la primera
experiencia de viaje internacional en Fundacion Manantial con personas que acuden
alos recursos de la red de atencidén social, centrada y pensada desde el voluntariado
y no desde ocio. El balance ha sido tan positivo que la idea es que se pueda ir dando

continuidad al viaje de voluntariado para seguir creciendo en este proyecto.
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Ropero solidario de Retiro

Centro de Rehabilitacion Laboral Retiro (gestion técnica Hermanas

Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad del ropero solidario consiste en la recogida y reciclaje de ropa usada
para ser donada a personas con escasos recursos econémicos y asi poder cubrir
sus necesidades de vestimenta. Este taller implica tareas de recogida de ropa,
seleccion, reciclaje, clasificacion, almacenaje, control de existencias y atencién a
beneficiarios, asi como la divulgacién de la actividad hacia asociaciones y colectivos

con los que colabora el Centro de Rehabilitacion Laboral (CRL).

Es una actividad que cumple multiples objetivos sobre el entorno y sobre los propios
usuarios. Entre ellos destaca su caracter antiestigma, al acercar la realidad de las

personas con enfermedad mental a una gran cantidad de poblacién.

El centro de Rehabilitacion Laboral Retiro entiende que la interaccion y el contacto
directo son una de las mejores maneras de disminuir los prejuicios hacia un
colectivo. La actividad del ropero permite un contacto personal y cara a cara, que en
muchos casos es continuado y permanente en el tiempo. A su vez, esta interaccion
se estructura en unos roles en los que la persona con enfermedad mental es quien
aporta una ayuda al resto de ciudadanos que acuden al servicio. Todo ello permite
disminuir los prejuicios existentes sobre el colectivo y desarrollar visiones

alternativas y valoradas sobre las personas con enfermedad mental.

La actividad se realiza en las instalaciones del Centro de Rehabilitacién Laboral de
Retiro, aunque en ocasiones los propios usuarios se desplazan a los domicilios de

particulares u otros centros para recoger o entregar ropa.

Se realiza de forma continuada a lo largo de todo el afio, ya que estd enmarcada
dentro del contexto de los talleres pre-laborales del Centro de Rehabilitacion

Laboral.
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En la actividad han participado un total de 10 usuarios en 2018.

Todos los profesionales del Centro de Rehabilitacion Laboral han participado
igualmente en la gestion y organizacion del proyecto, siendo la referente en su

desarrollo Soledad Vega, jefa del taller.
Balance e impacto:

El proyecto viene mostrando un crecimiento continuado desde hace afos, por lo que
se considera que estda muy asentado y es consistente. La participacion de los
usuarios es muy alta, tanto en la gestion del ropero dia a dia como, periédicamente,

en su planificacion.

Para la evaluacion del impacto se tienen en cuenta las estadisticas de asistencia y
de prendas entregadas y se lleva a cabo una encuesta de satisfaccion entre los

clientes del ropero:

—  En 2018 el ropero ha atendido a 1.624 personas y se han entregado 27.724
prendas.

—  Enrelacion a la encuesta de satisfaccion dirigida a los clientes del ropero y
desarrollada en el dltimo trimestre del afio, en 2018 los resultados muestran
unos niveles de satisfaccion muy altos. En concreto, la satisfaccion general
con el servicio refleja que el 98,7% de los clientes estaban satisfechos. La
satisfaccion era especialmente alta en items relacionados con las
instalaciones del ropero y su limpieza (97,3% de satisfaccion), la atencion
recibida por parte del personal del ropero (98,1%) y la organizacion del
mismo (98,2%). Estos datos reflejan que los clientes que acuden al Ropero
Solidario de Retiro tienen una experiencia positiva de este contacto y estan
especialmente agradecidos (segun queda reflejado por sus comentarios en
la encuesta) con la atencion recibida por los usuarios. Este resultado viene a
reafirmar el valor antiestigma que potencialmente tiene este contacto de los
clientes con los usuarios. La mayor parte de estas personas acuden al ropero
desde entidades y asociaciones con las que el centro va estableciendo
acuerdos de colaboracion (Servicios Sociales, comedores sociales, centros
de Caritas, albergues, parroquias, asociaciones de mujeres o inmigrantes,
asi como los propios centros de la red de atencién social a personas con

enfermedad mental de la Comunidad de Madrid).
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Ropero solidario de Usera

Centro de Rehabilitacion Laboral Usera (gestion técnica Walk Redi),
voluntarios de Walk Grupo Solidario y Centros de Servicios Sociales de

la zona.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde 2008 el ropero solidario de Usera ha tenido el objetivo de cubrir la necesidad
de ropa, calzado y menaje del hogar de aquellas personas y familias que no
disponen de recursos econdmicos suficientes. Las personas que se benefician de
este servicio lo hacen tras ser derivadas por los Servicios Sociales de la zona o por

otras entidades del distrito con las que Walk Grupo Solidario (WGS) tiene contacto

y que son conocedoras de su situacion.
Objetivos:

—  Ser una herramienta util en el entrenamiento y adquisicion de habilidades
sociales y laborales de los usuarios del Centro de Rehabilitacion Laboral
(CRL) que participan en el Taller pre-laboral de Reciclado de Ropa, por lo
gue forma parte de su propio proceso de rehabilitacion laboral.

— Posibilitar un rol activo de las personas con enfermedad mental,
contribuyendo al bienestar de la comunidad de forma altruista.

—  Cubrir las necesidades basicas de vestido en personas con situaciones

econdémicas precarias.
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Los participantes del Taller de Reciclado de Ropa trabajan activamente durante todo
el afio en labores de preparacién de ropa y productos que han sido donados al
Centro de forma voluntaria. Entre las labores que desarrollan para el reciclado de la
ropa se incluyen: la seleccién de prendas y productos, el lavado y la limpieza de los
mismos, el etiquetado y referenciado, asi como el recuento y clasificacion de los
productos a través de un inventario. Ademas, se realizan labores de atencién al

cliente de forma personalizada e individualizada dentro del propio CRL
Balance e impacto:

Durante 2018 se atiende a un total de 145 personas y familias, segun se recoge en

el siguiente cuadro:

ZONA/DISTRITO

CENTRO/ENTIDAD

PERSONAS PRENDAS COMPLEMENTOS

DERIVADAS DONADAS DONADOS
USERA CD 2 21 0
USERA CRL 6 27 1
USERA EASC 7 63 9
USERA PISOS SUPERVISADOS 1 1 4
USERA CSM Usera 2 14 S
USERA Fundacion Tomillo 2 14 9
USERA CSS Loyola de Palacio 22 214 96
USERA CSS San Filiberto 11 50 2

VILLAVERDE CRL 2 14 2

VILLAVERDE CSS Eduardo Minguito 10 58 18

VILLAVERDE CSS Huerta de Villaverde 4 58 16
VALLECAS CSS Villa de Vallecas 15

CARABANCHEL CRPS 10 0

CARABANCHEL CSS Plaza Eliptica 6 35

CARABANCHEL CSS Zaida 19 165 56

CENTRO CSS Puerta de Toledo 7 102 32
MADRID CRUZ ROJA 38 271 127
TOLEDO Walk Grupo Solidario 1 59 0

TOTALES 18 145 1.191 381
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Mercadillo solidario de Usera

Centro de Rehabilitaciéon Laboral, Equipo de Apoyo Social Comunitario,
Centro de Dia y Pisos Supervisados Usera (gestion técnica Walk Redi)

junto al Centro Cultural Meseta de Orcasitas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Esta iniciativa impulsa la integracion de sus participantes en la comunidad, haciendo
especial hincapié en el entorno del barrio, ya que se lleva a cabo en el Centro
Cultural Meseta de Orcasitas. Los dias 24, 25 y 26 de abril de 2018, el mercadillo
de ropa esta unido a una recogida de alimentos que propone el trueque como

moneda para adquirir ropa del Ropero Solidario de Usera. Se acuerda un trueque

de 1 paquete / lata / bote a cambio de una prenda de ropa y, en caso de acudir sin
alimentos, la contraprestacion de 1 euro. Los alimentos y donaciones recogidas se

entregan, en esta ocasién, a la Asociacién Pato Amarillo.

Durante la iniciativa se recoge un total de 120 alimentos a cambio de 190 prendas y
se realiza una recaudacion monetaria de 84,50 euros, cantidad que es destinada a
la misma entidad beneficiaria. En esta iniciativa colaboran un total de 30 personas,
ademas de Oscar Gonzalez Sobola, taxista del barrio que ayuda con el transporte,
y 60 personas visitan el mercadillo durante los dias de su celebracion.

En el transcurso de la iniciativa, se facilitan cuestionarios con el fin de conocer el
impacto de la misma. 27 personas acceden a rellenar el cuestionario (de ellas un
40,74% son hombres con un promedio de edad de 40 afios y un 59,26% son mujeres
con un promedio de edad de 34 afios). Los resultados obtenidos en una escala con

puntuacion méaxima de 3 son los siguientes:

—  Trato amable/respetuoso: 3 puntos.
—  Trato facilitador: 3 puntos.

~—  Productos de buena calidad: 2,89 puntos.

—  Organizacion/ Eleccion de sala: 2,96 puntos.
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Recogida y reciclado de ropa con fines
solidarios

El Centro de Dia Vallecas (gestién técnica EXTER) colabora con el

Ropero Solidario del Centro de Rehabilitacion Laboral Retiro (gestion

técnica Hermanas Hospitalarias) y otros recursos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A través de un grupo del Centro de Dia, se recoge ropa en buen estado para tratar

de hacerla llegar a diferentes recursos que disponen de ropero solidario.

Regularmente los usuarios se encargan de hacer una seleccion: separan las

prendas en buen estado, se encargan de prepararlas (lavarlas, coserlas,

plancharlas, etc.), embalarlas y transportarlas al recurso acordado.

En el caso de las prendas que no pueden tener una segunda vida Util, se separan

para llevar al Punto Limpio y que sean recicladas.

En este grupo han participado, durante el afio 2018, 8 usuarios del Centro de Dia

Vallecas, manteniéndose 5 de ellos al finalizar el afio.

La terapeuta ocupacional se encarga de realizar la coordinacion con los diferentes

recursos con los que se colabora.
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Balance e impacto:

Las personas que se implican en este proceso se muestran muy satisfechas al
considerar que estan llevando a cabo una labor de ayuda a otras personas que lo
necesitan. El resto de usuarios y profesionales del CD colaboran con la recogida de

ropa.

Recogida de ropa infantil en favor de la
ONG Divino Niho

Residencia Leganés (gestién técnica Fundacion Manantial) y ONG

Divino Nifo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A lo largo de 2018 se ha llevado a cabo una campafia de recogida de ropa para

nifios en la Residencia de Leganés.

Un grupo de residentes y profesionales del centro se encargaron de hacer una labor
de difusion de la campafia por los centros de atencion social de Leganés, y por el

resto del barrio.

Dicho grupo se encargaba de recopilar la ropa entregada, asi como de hacer una
labor de clasificacién, orden y preparacion para entregarla en una organizacion con

la que se habia contactado previamente.

Finalmente, este grupo se encargoé de realizar la entrega de ropa en la ONG “Divino
Nifio”.

Balance e impacto:

La valoracion de la actividad ha sido muy positiva, generado mucha satisfaccion
entre los participantes, ya que han podido ayudar activamente a otro colectivo y

poner de relieve la capacidad de los usuarios de adquirir un rol solidario en beneficio

de personas en situacion de necesidad.
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Las costureras del barrio

Centro de Dia Espartales Sur (gestion técnica Grupo 5).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se trata de una actividad desarrollada desde 2013, COSIURERAS

REALIZAMOS PEQUEROS ARREGLOS

incluida dentro del é&rea de funcionamiento
psicosocial en el programa de recuperacion y

creacion de nuevos roles.

iY NO SOLO ESO!
Te invitamos a conocar Akzala de Henares |

Desde este programa se enfatiza la capacitacion conlos/as mejores guias trisicos

NUESLIOs usuanos/as

-z - ambién artir 1 hora
para la ocupacion de las personas atendidas en el [Ny
conacimiento. cultura... iITodo tpo de
talento!

Centro de Dia para asi generar posibilidades de

ECOGENOS TU PEDIDO ¥ TE LO
ENTREGAMOS Th NUESTRO CENTRO

involucrarse en actividades que tengan significado

para ellas mismas y para la sociedad en la que ¢

estan inmersas. GRUPOD

La actividad de costureras se ha mantenido durante 2018 con dos usuarias durante
7 meses, en 17 encuentros de costura, con un servicio adicional de recogida y

entrega de pedidos.

La actividad se ha ido diversificando abordando pedidos que no sélo se han limitado
al arreglo de bajos de pantalones, que fue como inicialmente arrancé la propuesta.
Cada vez mas se trata de satisfacer la demanda de los clientes que solicitan este
servicio, ya sean internos (profesionales del recurso, usuarios o familiares) como

clientes externos (ajenos al recurso).
Balance e impacto:

Este servicio ha sido utilizado por 18 personas. En 2018 se finalizaron 30 pedidos y
las peticiones externas de servicio alcanzaron el 26,66% del total (incremento de un
8,14% respecto al afio anterior).
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Labores de punto solidario junta al Centro
de Mayores El Baile

Centro de Rehabilitacién Psicosocial (CRPS) Las Rozas (gestion técnica
Grupo 5) junto a la Asociacion de Labores Solidarias de la IAIA y el

Centro de Mayores EIl Baile de Las Rozas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Alo largo de 2018 usuarios y profesionales del Centro de Rehabilitacion Psicosocial
(CRPS) han seguido acudiendo semanalmente al Centro de Mayores El Baile de
Las Rozas y han elaborado, junto con las personas mayores, labores de ganchillo y
punto para diferentes proyectos (mantas y ropa de abrigo, pulpos para nifios
prematuros, ropa de bebe para enviar a Africa y repartir en los hospitales, libros

educativos para colegios y talleres de cuenta cuentos, etc.).

Esta actividad se realiza por tercer afio consecutivo con la Asociacion de Labores
Solidarias de la IAIA, una entidad sin animo de lucro que organiza y coordina labores

de costura con fines solidarios.
Objetivos:
La participacién en esta actividad tiene como principales objetivos:

—  Mejorar la autoestima devolviendo a los participantes la confianza en sus
posibilidades y que se sientan utiles al adoptar un rol activo de ayuda a los
demas.

—  Educar en valores. Potenciar el valor de la solidaridad y que los usuarios
colaboren en la mejora de la calidad de vida de otras personas.

—  Fomentar relacién con otras personas, en este caso personas que acuden
al Centro de Mayores de las Rozas, el uso de espacios comunitarios y la
integracion en la comunidad.

— Reducir el estigma al fomentar una imagen mas positiva de las personas con

enfermedad mental.

R Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




&
** **:k

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri

*

64 | 566 Actividades de sensibilizacién social y lucha contra el estigma

—  Trabajar a través de las labores de costura objetivos terapéuticos (autocontrol
emocional, distraccién, mejora de procesos cognitivos, habilidades sociales,

recuperacion de intereses de ocio, mejora de autoestima, etc.).
Balance e impacto:
Este afio han participado directamente en el taller una media de ocho usuarias.

Los beneficios han sido multiples: mejora de la autoestima al adoptar un rol activo
en la sociedad, fomento de las relaciones con otras personas en espacios
comunitarios ajenos a los recursos de salud mental y reduccion de prejuicios

favoreciendo una vision positiva de las personas con las que trabaja el Centro de

Rehabilitacién Psicosocial.

Desde sus inicios en el afio 2013 la Asociacion de Labores Solidarias de la IAIA ha
colaborado con multiples proyectos solidarios, prestando ayuda a colectivos
desfavorecidos dentro y fuera de Espafia, participando en proyectos educativos y
de concienciacion sobre el medio ambiente y en actividades relacionadas con la
cooperacion al desarrollo. Cada vez hay mas personas que participan con esta
entidad en diferentes lugares de toda Espafia y mas colectivos que se benefician de
esta labor solidaria.
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Voluntariado en la ONG Madre Coraje

Centro de Rehabilitacién Psicosocial San Fernando, Equipo de Apoyo
Social Comunitario y Pisos Supervisados Coslada — San Fernando

(gestidn técnica Grupo EXTER) junto a la ONG Madre Coraje.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Ademas de todas las acciones de participacion en espacios municipales y
colaboracién con voluntarios que se llevan a cabo en el dia a dia, los recursos de
rehabilitacién de San Fernando y Coslada han desarrollado durante 2018 una accién
especifica de colaboracién con una asociacion internacional, la ONG Madre Coraje

con la que desde el mes de abril de 2018 se realiza una actividad de voluntariado.

Madre Coraje es una ONG dedicada al desarrollo de las personas menos
favorecidas en los paises del sur y en Espafia. Favorecen el potencial de mujeres
con proyectos eficaces para el desarrollo sostenible y auto gestionado. Esta ONG

utiliza el reciclaje como modo de auto financiacién.

En esta actividad han participado durante este afio seis personas, quienes se
encargan, junto con otros voluntarios, de seleccionar ropa y juguetes de segunda
mano, aptos para vender en los mercadillos de la ONG. Este dinero esta destinado

a ayuda humanitaria.

De esta manera se trabaja integracién comunitaria y se promueve la disminucion del

estigma asociado a personas con enfermedad mental.

Balance e impacto:

El balance es muy positivo.
Tres de las personas que colaboran con la ONG Madre Coraje, las que llevan un

afo colaborando, han pasado a formar parte de la asociacion, participando en las

asambleas con voz y voto.
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Mercadillo a favor de nifios y mujeres de
Senegal

Centro de Dia de Soporte Social (CD) Fuencarral (gestion técnica
INTRAS-Aralia Union Temporal de Empresas) en colaboracion con la
Asociacion Nouvel Avenir dirigida a la proteccion de las mujeres y la

infancia de Senegal, con sede en Dakar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Bajo el lema ¢Nos ayudas a ayudar?, se desarroll6 el 27 de junio de 2018, en el
Centro de Dia (CD) Fuencarral, el | Mercadillo Solidario en favor de la Asociaciéon
Nouvel Avenir, junto a una exposicion fotografica. Usuarios/-as y profesionales
participaron en el disefio y puesta en marcha de esta accion cuyo principal objetivo
era recaudar la mayor cantidad de dinero posible para contribuir a los distintos
proyectos que lleva a cabo esta asociacion, con sede en Dakar, en las areas de

educacion, salud y emprendimiento para mujeres.

Desde octubre de 2017, el grupo de voluntarios/-as del CD encamind sus acciones
a organizar dicho evento, implicando a la mayor cantidad de usuarios/-as del centro
y apostando por el potencial de cada uno/-a. La finalidad fue generar oportunidades
para favorecer la inclusion social, mediante el desempefio de roles alternativos,

como el rol de voluntariado.

Ademas su buscé obtener una alta participacién en la comunidad para dar a conocer
la labor del centro. Se realiz6 difusion via e-mail de invitaciones y de un video
elaborado por el grupo a los recursos de la red, pegada de carteles por el barrio y
entorno de los usuarios/-as, reparto de huchas y folletos en los establecimientos

cercanos al Centro de Dia; también se difundi6é a través del programa de radio

Trajineros del CD (que pertenece a la radio comunitaria Almenara) y el huerto

comunitario, espacio en el que anteriormente se habia participado.
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Respecto a la venta, todos los productos fueron
elaborados por el taller de factoria de arte que
también pertenece al Centro de Dia, siendo esta
la estrategia de recaudacion junto a la venta de

bebidas y aperitivos.

Por ultimo, la exposicién sirvié para conocer a los
receptores de la labor desarrollada, ademés de
visibilizar el trabajo de fotografia realizado por
otro usuario del Centro de Dia, que doné sus fotos

para recaudar mas fondos.
Balance e impacto:

— Numero de visitantes: 70 personas (entre recursos de la red, vecinos,
familiares y otras personas de la red social de los usuarios/-as del CD).

— Ingresos: 291,29 euros y 125,00€ en acciones transversales (huchas, rifas...).

—  Cambios en la identidad del usuario/-a: de diez participantes del grupo de
voluntariado, tres han referido un cambio en su identidad, considerando en

el presente el rol de voluntario.

Esta actividad seguird manteniéndose con los mismos objetivos ya que el deseo de
sus participantes es lograr la cantidad de 1.000 €. Dicho monto es significativo para
el grupo, ya que corresponde a la cantidad lograda en otro proyecto de voluntariado
llevado a cabo desde el centro en 2016-2017, “Refugio x Narices”, de ayuda a los

refugiados sirios.

Para el 2019 esta previsto realizar una fiesta tematica de Senegal (dgape y

masterclass de danza africana).
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Espacio de solidaridad e interculturalidad
Latina- Arganzuela

Centro de Dia, Equipo de Apoyo Social Comunitario, Centro de
Rehabilitacion Psicosocial y Residencia Latina y Centro de Dia y Equipo
de Apoyo Social Comunitario Arganzuela (gestion técnica Grupo 5) en

alianza con la Fundacién Liguéyale Serigne Touba.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Espacio de solidaridad e interculturalidad iniciado en enero de 2018 y promovido por
el Centro de Dia, el Equipo de Apoyo Social Comunitario, el Centro de Rehabilitacién
Psicosocial y la Residencia Latina y el Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social
Comunitario Arganzuela que surge de la necesidad de canalizar acciones dirigidas
al rol de voluntariado de algunas de las personas usuarias y buscar vias

profesionalizadas de ayuda a colectivos en situacion de vulnerabilidad y exclusion.

De este modo, se inicia una alianza con la Fundacion Liguéyale Serigne Touba
creada en el afio 2013 en la ciudad de Touba, en Senegal (una de las ciudades de
mayor crecimiento del pais, carente de numerosos recursos sociales y economicos).
Su fundador Alioune Kebe, artesano de Senegal, llega a Espafia en 2008
representando a su pais en la Exposicion Internacional “Agua y Desarrollo
Sostenible” de Zaragoza. A raiz de estar en Espafia, decide crear esta Fundacion
junto a su equipo, residente en Senegal, con el objetivo de favorecer espacios de

salud y bienestar basico para su poblacion.

Los dispositivos de rehabilitacion inician con este proyecto un recorrido con el fin de
colaborar y dar soporte a la estructura que esta Fundacion requiere, incluyendo
acciones conjuntas previas de conocimiento sobre la realidad en Senegal para
generar un sentido de cooperacion. El proyecto se plantea como algo mas amplio y
duradero, enmarcando, en paralelo, acciones de diferente impacto que, si bien
pudieran considerarse de forma independiente, impliquen voluntariado solidario y

puedan favorecer objetivos de integracién comunitaria y lucha contra el estigma.
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Tras experiencias anteriores se ha observado que el voluntariado (entendido en este
caso como ayuda a otras personas en situacion de vulnerabilidad) hace que las
personas se perciban mas integradas, valoradas y Utiles, potenciando, de este
modo, una generalizacion de esta percepcion hacia otros espacios donde se

encuentra mas inhibida.

Ademas, desde los recursos se plantea una metodologia de atencién basada en un
modelo comunitario que remarca la importancia del trabajo en red. La accion
colectiva, la participacion e implicacion ciudadana, son fundamentales para el
desarrollo comunitario. Esto posibilita la integracion real y efectiva de las personas
con trastorno mental en la sociedad como ciudadanos de pleno derecho, favorece
su empoderamiento y evita el aislamiento que han padecido durante tanto tiempo.

En salud mental el empoderamiento se concibe como componente esencial del
proceso de recuperacion, es decir, como instrumento indispensable para que la
persona con diagnostico de enfermedad mental pueda recuperarse (proceso Unico
y personal, de crecimiento y cambio de actitudes, valores, sentimientos, metas,

habilidades y roles de una persona).

Objetivos generales:

—  Promover un espacio intercultural y de solidaridad entre los distritos de Latina
y Arganzuela por medio de diferentes acciones con el fin de poder apoyar la
labor colaborativa que se realiza con la Asociacion Fondation Liguéyale
Serigne Touba (Senegal).

—  Potenciar el rol social de voluntario y ciudadano de pleno derecho.

—  Fomentar la participacibn comunitaria de las personas atendidas por medio
de acciones de voluntariado.

— Incrementar el trabajo en red con distintos recursos del distrito Latina como
en otros (Arganzuela).

—  Sensibilizar a la poblacion de los distritos de Latina y Arganzuela.

—  Trabajar mediante las acciones el estigma y el autoestigma.

Objetivos especificos:

— Reconstruir los roles significativos de las personas a traves de las relaciones

e interacciones con otras, implicadas en este proyecto.
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— Aumentar la inclusion e integracidén social de las personas participantes a
través de las acciones que se lleven a cabo.

—  Trabajar en red con distintos recursos de otros distritos de Madrid, asi como
abrir vias de colaboracién con diferentes escenarios sean o no de salud
mental, creando sinergias y tejido social.

— Sensibilizarse con las necesidades de los grupos étnicos mas
desfavorecidos.

— Potenciar la participacion social, asi como el grado de compromiso por medio

de la asistencia.

Balance e impacto:

Esta prevista una pre-evaluacion o evaluacion inicial a las personas que estén en el
proyecto: se les facilitar4 un cuestionario en el que quede reflejado las expectativas
que tengan en relacion al desarrollo y el contenido de la actividad. Se realizara el

primer dia de la puesta en marcha de la actividad.

A lo largo del proyecto los profesionales implicados en el proyecto realizaran una

evaluacion continua a través de registros en base de datos.

En tercer lugar, se realizara una evaluacion final de la actividad (post-evaluacion) a

través de una serie de indicadores establecidos entre los profesionales.

En 2018 el proyecto se plasmé en una  TNTERCULTURALIPAD
serie de espacios compartidos en el N SOLIDARIDAD e

mes de septiembre, con el Centro de ~ ESPACLOS COMPARTIDOS:

Dia Latina como punto de encuentro:

— Mesa redonda compartiendo Centro de Via Latina
Calle Jaime Vera 25 11:00-13:00
distintos puntos de vista sobre  cioc ) <ulidaria 4 de octubre de 2019
cada cultura con la aportacion o

de fotos, libros, cuentos o
musica, como algo opcional
por parte de los usuarios/as

que participaron.
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—  Taller de pulseras en el CD de Latina, que después se utilizaron para la

donacion.

— Difusion de la recogida benéfica a favor de la Fundacién Liguéyale Serigne

Touba. Cada centro hizo con punto de recogida en el CD Latina y un stand

en un supermercado del distrito.

~—  Creacién de un collage mural a partir de la experiencia.
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Mercadillos solidarios de ropa de segunda
mano, libros, DVD y artesania

Centro de Dia de Soporte Social (CD) Las Letras — Distrito Centro
(gestion técnica Fundacion San Martin de Porres), en colaboracion con

Tribu Ubora y la ONG Sonrisas y Amor.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En el marco de la actividad “Por nuestros derechos” desarrollada en el Centro de
Dia (CD) durante el afio 2018 con una periodicidad semanal, surge en el grupo una
motivacion altruista y la necesidad de realizar una accion solidaria orientada a
proporcionar un beneficio a alguna organizacién, entidad o persona de forma
desinteresada, lo que se ha traducido en la organizacion de diversos mercadillos

solidarios de ropa de segunda mano, libros, DVD’S y artesania:

—  Dias 21 de abril (de 10:30 a 20 h) y 22 de abril de (10:30 a 15 h. Mercadillo
solidario de segunda mano organizado en colaboracion con Tribu Ubora para
recaudar fondos en favor de la ONG Sonrisas y Amor destinados a la
construccion de un colegio en Senegal. El sdbado 28 de abril se
complementa la actividad con distintos talleres de magia, cuentacuentos,

disfraces, etc.

—  Dia 15 de junio de 10:00 a 13:00 h. Mercadillo del CD “Las Letras” orientado
a la recaudaciéon de fondos para contribuir a la financiacion de una
intervencion médica del familiar de un usuario en el extranjero, que sin ayuda
no habria sido posible. Se trata de un mercadillo de objetos de segunda
mano, sobre todo libros y DVD, bisuteria, complementos, calzados... todo
ello procedente de donaciones de vecinos del barrio, los propios usuarios y

el equipo profesional.
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—  Dia 20 de diciembre de 10:00 a 13:30h. Mercadillo solidario navidefio en el
gue se venden principalmente libros y DVD de segunda mano y artesania.
En esta ocasion, el evento se realiza con fines educativos, pues lo recaudado
sera destinado a organizar un viaje cultural cuyos beneficiarios seran las

propias personas usuarias del CD en desventaja social y econdmica.

JUEVES « 20 DIC 2018 «I0 A 13 HORAS

OBAR | MERCADILLO
sabado 21 y Domingo 22 de Abriy s u L I D A I u.

Zan or & T 8

infosonrisasyamor@gmail.com

VENTAS A1, 2Y3 €
EN BENEFICIO DEL CENTRO DE DIA DE
SOPORTE SOCIAL "LAS LETRAS”

Accesorios, Bisuteria, Decoracidn, Libros, Ropa y mucho mas...
Cémo llegar:

© i LIBROS,DVD Y ...

Antdn Martin Autobuses N* 6 - 26 - 32

st ARTESANIA
Domingo 22 de 10:30 a las 15:00hrs.

Horarios: Sibado 21 de 10:30 a las 20:00hrs.

La difusion de los mercadillos solidarios estuvo a cargo de las personas usuarias del
Centro de Dia, que se encargaron de colocar posters publicitarios en recursos
comunitarios como el Mercado de San Fernando, el Centro de Salud Mental de

distrito Centro o el Centro Socio Comunitario “Casino de la Reina”.

Durante su celebracion, los eventos se difunden, ademas, a pie de calle mediante
la entrega de folletos explicativos, favoreciendo la entrada de transeuntes al recurso

y dando lugar a una mayor visibilizacion de su labor.

Balance e impacto:
En los mercadillos de abril, se vendieron accesorios, bisuteria, decoracion, libros y
ropa. Participaron 1 profesional y 3 personas usuarias del CD. Lo recaudado

contribuyo6 a generar fondos para construir una escuela en Senegal.
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En la edicion de junio se vendieron objetos con precios de 1, 2 y 3 € y se recaudaron
293€ que fueron enviados al pais de destino por medio de la empresa de envios
Western Union. Disefaron y participaron en el evento 12 personas usuarias y los

profesionales del centro.

En la edicién navidefia se conservan los mismos precios y se recaudan 72 €.

Organizan y participan 11 personas usuarias y 5 profesionales del CD.

Mercadillo solidario navideino, en favor de
la ONG CESAL

Residencia y Pisos Supervisados San Blas-Hortaleza (gestién técnica

Fundacion Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Residencia Hortaleza lleva afios participando en acciones solidarias en y para la
comunidad, gracias al grupo de voluntarios que se gesto en la misma. Cada vez han
sido acciones mas habituales y estables y se ha ampliado la participaciéon de los

usuarios.

En el 2018 se decidio realizar una recogida de objetos en buen estado para poner
en venta a través de un mercadillo en las estancias comunitarias de la Residencia
durante el periodo navidefio. El objetivo era abrir las puertas a la comunidad,
convocando el mercadillo en el periddico local y solicitando la participacion de los
vecinos. La recaudacion fue destinada al Proyecto Almudena de la organizacion
CESAL, un programa de acogida e integracion de personas refugiadas.

Balance e impacto:

Ha posibilitado un compromiso de continuidad y de reedicion de un proyecto con la

organizacién CESAL y una apertura al barrio recibiendo visitas del vecindario.
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Mercadillo de trueque

Grupo de Artesanos del Centro de Dia Barajas (gestién técnica
Fundacion Manantial) junto a la Plataforma de Alimentos Distrito 21.

Con apoyo de la Junta de Distrito de Barajas (Ayuntamiento de Madrid).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los objetivos del Grupo de Artesanos del Centro de Dia Barajas estan enmarcados
en la realizacion de colaboraciones con proyectos solidarios de otras entidades o
donaciones de los objetos de artesania producidos para contribuir al beneficio de
otras personas, con el fin de favorecer de esta forma una experiencia normalizada

de cooperacion solidaria.

Desde el trabajo comunitario que se viene realizando en los recursos de atencion
social, se mantiene comunicacion con la Plataforma de Alimentos Distrito 21, que se
dedica al reparto de productos de primera necesidad para personas en riesgo de
exclusion social en el distrito de Barajas. Se decide organizar de manera conjunta
un mercadillo de trueque con el objetivo de suministrar a la Plataforma alimentos no

perecederos.

El grupo de artesanos mantuvo distintas reuniones con la Plataforma para organizar
el mercadillo que tuvo lugar los dias 8, 9y 10 de mayo de 2018 en el Centro Cultural
Teresa de Calcuta, espacio cedido por la Concejalia de Cultura del Distrito de
Barajas. De acuerdo a la filosofia de trueque de este mercadillo, los vecinos de
Barajas pudieron entregar comida no perecederay, a cambio, se llevan un elemento

de bisuteria realizado por los componentes del Grupo de Artesanos.
Balance e impacto:

Durante los 3 dias de mercadillo hubo una colaboracion directa de 5 usuarios
participantes en el Grupo de Artesanos con los voluntarios de la Plataforma. Todos

manifestaron su satisfaccion respecto de la tarea realizada.

Se recolectaron en torno a 50 kilos de alimentos no perecederos.
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Operacion Nifio de la Navidad

Residencia Cobefa (Gestion técnica Grupo 5) y asociacion La Arboleda

de familias de Coberfia, en coordinacion con la ONG Samaritan’s Purse.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Este proyecto esta impulsado por Samaritan’s Purse a nivel internacional con la
colaboraciéon en Espafa de la organizacion Decision que es una ONG cristiana.
Desde el afio 1990, se estan enviando miles de cajas de zapatos llenas de regalos

a mas de 80 millones de nifios en todo el mundo.

En 2018, por séptimo afio consecutivo, la
Residencia ha colaborado en el proyecto
y ha enviado cajas con material escolar y
lddico para nifilos de los campos de
refugiados de Tinduf, en el Sahara.

Desarrollo:

La Residencia de Cobefia se involucra en este proyecto a través de la Asociacion
Arboleda, de familias de la localidad, y desde el afio 2011 participa activamente en
la creacion de cajas de zapatos que se forran con papel de regalo, incluyendo en su
interior articulos de aseo, educativos y juguetes. Luego se llevan al ayuntamiento
junto con el resto de cajas que se han elaborado en colegios o han realizado los

vecinos.

En este proyecto participan muchas familias del pueblo y es una accion que se
realiza a nivel comunitario, lo que permite ofrecer, una vez mas, una vision de
capacitacion y de desempefio de un rol diferente por parte de los usuarios de la

Residencia.

Posteriormente, las cajas se envian al centro de gestion donde, por quinto afo
consecutivo, los usuarios del centro han acudido junto a otros voluntarios para su

revision y distribucién a nifios de paises en vias de desarrollo.
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Balance e impacto:

Es una experiencia muy enriquecedora, que proporciona a los usuarios participantes
una sensacion de utilidad y capacitacion, pues el proceso es muy similar a una
jornada laboral y permite adoptar un rol diferente con una repercusion muy positiva
en su autoestima. Del mismo modo, se fomenta la visibilidad del colectivo en el
pueblo ofreciendo una imagen normalizada de servicio, contribucion y desempefio

de una labor solidaria.

Voluntariado en la Parroquia

Residencia Alcobendas (gestion técnica Grupo 5) junto a los voluntarios

de la Parroquia Santa Maria de la Esperanza.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El voluntariado en la Parroquia Santa Maria de la Esperanza de Alcobendas se
realiza desde el afio 2017. Una tarde a la semana los voluntarios y los usuarios

hacen actividades varias de ocio y solidarias, en una iniciativa de apoyo mutuo.
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Taller solidario. Recogida de tapones

El Centro de Dia Vallecas (gestion técnica EXTER) junto a Fundacion

SEUR con la que existe un convenio de colaboracion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se dispone en la entrada del Centro de Dia (CD) de un punto de recogida de tapones
para que vecinos de la zona, usuarios y profesionales del servicio puedan
depositarlos (estd al exterior, por lo que cualquier persona puede utilizarlo).
Regularmente los usuarios se encargan de hacer una seleccion de los tapones:
separan los que son aceptados y retiran a los contenedores de reciclaje habitual los
gue no se pueden incluir. Una vez se considera que el volumen es el indicado en el
convenio, se entregan a Fundacion SEUR (en ocasiones el traslado lo realizan los

propios usuarios).

En un primer momento una usuaria del CD se responsabilizo

de esta tarea, con el apoyo inicial de una educadora. Mas
adelante, debido a las dificultades fisicas por las que
atraviesa esta persona, y tras valorar un cambio en el modo
de llevar a cabo esta intervencion, se incluye este

voluntariado como parte de uno de los grupos del Centro de

Dia: el Taller Solidario.

En este grupo participan 7 usuarios del centro, entre los cuales se incluye la primera
persona responsable de esta tarea. Ella, dentro del grupo, se encarga de la

coordinacion de las tareas que tienen que ver con este voluntariado.
Balance e impacto:

Las personas que se implican en este proceso se muestran muy satisfechas. Se
trata ademas de una forma de abrir el espacio del CD al barrio, con una buena
acogida en este sentido, ya que el volumen de recogida a través de personas

externas es bastante elevado.
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Recogida de tapones solidarios

Residencia Tetuan (gestion técnica Asociacion Dual y Candelita Unidn

Temporal de Empresas), junto a Fundacion SEUR.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el taller solidario y en colaboracion con la iniciativa “Tapones para una nueva
vida” de la Fundacién SEUR, se ha impulsado la recogida de tapones entre los
usuarios. Se explicé a los participantes el objetivo de esta recogida y se les animé a
transmitirla a compafieros y allegados con el fin de extender su alcance, de forma
que ademas de los recogidos por los propios residentes, se recibieron tapones de

familiares, amigos y algunos vecinos de la zona.

Se recogieron dos bolsas de tamafio comunitario de tapones de plastico para reciclar
gue fueron entregadas en la oficina de SEUR mas cercana. De esta forma, se pudo
contribuir a ayudar a nifios sin recursos a acceder a prestaciones no contempladas
en el sistema sanitario. Ademas, mediante este tipo de iniciativas se fomenta la
adquisicion de roles significativos por parte de las personas usuarias, reduciendo
asi el estigma asociado a la enfermedad mental.

Tapones para proyectos solidarios

Equipo de Apoyo Social Comunitario Colmenar Viejo y Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Alcobendas (gestion técnica Grupo 5) junto a
Fundacion SEUR.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La recogida de tapones usados se hace en colaboracién con la Fundacion SEUR,

entidad sin animo de lucro cuyo objetivo fundamental es la proteccién a la infancia.
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Fundacién SEUR organiza acciones propias y colabora con ONG y otras entidades
sin animo de lucro, proporcionando su experiencia en el campo logistico y el
transporte urgente de mercancias. Los usuarios del Centro de Rehabilitacion
Laboral participan en sus proyectos recogiendo tapones usados y llevandolos a los

lugares destinados por la fundacion.
Balance e impacto:

Este afio se ha aumentado la implicacion, encargandose de traer tapones un niumero
mas elevado de usuarios y aumentando, a su vez, el nUmero de tapones recogidos,

y por tanto, la motivacion para seguir colaborando en este proyecto.

Participacion en la gran recogida del Banco
de Alimentos

Residencia San Sebastian de los Reyes (gestidn técnica Medinamar)

junto al supermercado Ahorramas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en la gran recogida de Alimentos del Banco de Alimentos de Madrid.
La actividad tiene lugar en el supermercado Ahorramas de la Avenida de Euskadi,
2, el dia 30 de noviembre con una duracion de 4h. Para llevarla a cabo se cuenta
con el apoyo de 8 residentes que voluntariamente quieren prestar su ayuda. Se
reparten en dos turno, cada turno apoyado por 2 profesionales. Antes de la actividad
se realiza una reunion para explicar en qué consiste y cual es la motivacién de la
recogida de alimentos, creando asi conciencia sobre las situaciones que se

pretenden paliar.
Balance e impacto:

El objetivo era recolectar mas de 200 kg en cada turno y se cumplié con resultados
satisfactorios. La actividad se desarrolla sin inconvenientes, colaborando con la
finalidad del Banco de Alimentos y demostrando una gran implicacién por parte de

los participantes.

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad




81| 566 Acciones solidarias

Voluntariado en banco de alimentos de
Caritas

Centro de Dia Espartales Sur (gestion técnica Grupo 5) junto a Caritas y

la parroquia del barrio de Espartales en Alcala de Henares.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad de voluntariado con la entidad Caritas se inicia en el afio 2017, a traves
de su labor solidaria en la parroquia del barrio de Espartales que se materializa en
la entrega de alimentos a familias desfavorecidas los terceros jueves de mes, en
horario de 10:00 a 20:00 h. Cuenta entre sus objetivos fomentar un tejido social
participativo, solidario y creativo en el que el voluntariado sea uno de los
instrumentos para que la persona atendida en el Centro de Dia adquiera un rol
activo. Los usuarios/-as interesados en colaborar se unen al coordinador y a

voluntarios veteranos de Céritas.

Las tareas que se realizan
implican descargar camiones,
pesar los alimentos que son
susceptibles de ello y ordenar y
almacenar otros por fecha de

caducidad.

Los alimentos se entregan en horario de tarde a las familias, en funcién de su

nimero de miembros.
Balance e impacto:

En esta actividad han participado 4 usuarios que han colaborado en el
abastecimiento de bienes alimenticios de primera necesidad a 251 familias del barrio
de Espartales. El sentir mayoritario de los usuarios participantes se resume en la

frase “una de las mejores cosas que hemos hecho en nuestra vida”.
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Operacion Kilo

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Arganzuela
(gestion técnica Grupo 5) en colaboracion con Banco de Alimentos de
Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La recogida de alimentos de la Operacion Kilo se realizé en colaboraciéon con el

Banco de Alimentos de Madrid en el mes de febrero.

Las personas usuarias del Centro de Dia Arganzuela disefiaron el documento de
difusién de la iniciativa con la informacién necesaria (dias, entidad organizadora,
destinatarios de los alimentos etc.) para después divulgarlo por los recursos de la
zona: supermercados, portales de vecinos/as, comercios, farmacias, etc., ofreciendo
el centro como punto de recogida, ademas de fomentar la participacion de otros

recursos cercanos al entorno.

Asimismo los usuarios/-as del Centro de Dia participaron en diferentes
hipermercados de la zona mediante un stand, carteles publicitarios y petos

identificativos como voluntarios del Banco de Alimentos de Madrid.
Objetivos:

—  Fomentar el rol de voluntario en recursos ajenos al Centro de Dia y dentro de

otros contextos sociales.
—  Favorecer las relaciones sociales con otras personas ajenas al centro.

—  Ampliar la red social de las personas usuarias a través de la colaboracion y

participacion con entidades solidarias.
Balance e impacto:

En esta accion de la recogida de alimentos participaron principalmente nueve

usuarios/-as del centro y se recogieron un total de 561 kg de alimentos.
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Recogida de alimentos y juguetes

Centro de Rehabilitaciéon Laboral, Equipo de Apoyo Social Comunitario,
Centro de Dia y Pisos Supervisados Usera (gestion técnica Walk Redi)
junto al Centro Cultural Meseta de Orcasitas y Educnatur, ademas de
recursos de la Red de Atencién Social a personas con enfermedad
mental de otros distritos, centros de Servicios Sociales y centros

educativos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Recogida de

Juguetes y ;
Durante los meses de noviembre y diciembre se lleva a ~ alimentos

8]
Promovida por Walk Rehabilitacion y Desarrolio Integral SL "-vvm“»

cabo, por séptimo afio consecutivo, la recogida de | oo
juguetes y alimentos en el Centro Cultural la Meseta de .
Orcasitas. El fin de la campafa es la colecta de alimentos
y productos de primera necesidad infantil que se donan
posteriormente a personas con necesidades basicas de

diferentes entidades del distrito de Usera. —

En cuanto a la campafia "Un juguete, una sonrisa", la finalidad es proporcionar
juguetes a aquellas familias del barrio que lo necesitan y que son derivadas de los

Servicios Sociales y otras entidades sociales de la zona.

Durante la semana del 26 a 30 de noviembre de 2018 en horario de 9:30 a 14:00 y
de 16:00 a 17:30 todos los voluntarios colaboran en la recogida de juguetes, y en la
semana del 26 de noviembre al 13 de diciembre en la recogida de alimentos. La
entrega de juguetes a las familias se realiza del 10 al 13 de diciembre y el 15 de

diciembre se realiza la donacién los alimentos.
Entidades colaboradoras:
—  Entidades colaboradoras en la recogida de juguetes y alimentos:

Colegio Publico Puerto Rico.

Colegio Publico Ciudad de los Angeles.
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IES Pio Baroja.

Colegio Ramiro de Maeztu.

Escuela infantil Gran Via.

Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Centro de Rehabilitacion
Laboral Getafe.

Centro de Rehabilitacién Psicosocial y Centro de Dia Carabanchel,
que instalé un punto de recogida de alimentos y juguetes. El grupo
organizador proporciond a las personas atendidas en Carabanchel
una charla informativa invitindoles a conocer otros proyectos y a

mantener la colaboracién en un futuro.

— Entidad colaboradora encargada del traslado de la recogida de juguetes y

alimentos que realizan los colegios: Educnatur.

—  Entidades que colaboran en la derivacion de familias beneficiarias. En total
20 trabajadores sociales colaboran en la derivacion de un total de 50 familias,

desde los siguientes centros de servicios sociales y recursos de la red:

Centro de Servicios Sociales Eduardo Minguito.
Centro de Servicios Sociales Huerta de Villaverde.
Centro de Servicios Sociales Los Yébenes (La Latina).
Centro de Servicios Sociales Plaza Eliptica.

Centro de Servicios Sociales Loyola de Palacio.
Centro de Servicios Sociales San Filiberto.

Centro de Servicios Sociales Zaida.

Centro de Dia de Usera.

Centro de Rehabilitacién Laboral de Usera.

Equipo de Apoyo Social Comunitario Usera.

Balance e impacto:

Durante toda la iniciativa, 46 personas colaboran en las siguientes tareas:

~—  Difusién / Impacto:

Correo electronico/ Carteleria: Red Salud Mental / Servicios Sociales
Ayuntamiento / Asociacion de Vecinos Guetaria / Asociacion de
Vecinos Orcasitas / Centro Mayores Arturo Pajuelo / Centro Mayores

José Maria Bringas / CEPI Usera / Enredando Usera.
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Presencial (folletos/carteles) en Oporto/Carabanchel, Arganzuela,
Usera.

Radio: Radio Vallecas / Radio Anénimos Auténticos / Radio Libertad
(La Barandilla) / Radio Frecuencia Favorable / Radio CRPS Los
Céarmenes.

—  Organizacion:

—  Trabajos Administrativos:

—  Trabajos de Disefio:

Preparacion y recogida de sala.
Atencion a las familias para la
entrega de juguetes.
Empaquetado.

Inventariado de alimentos.

Contacto con entidades sociales.
Citas telefénicas.

Cuadrantes.

S bl RiaTle Arwidl

Carteleria.

Flyers.

Noticias en la web.

El total de juguetes recogidos es de 622 y 391 alimentos que se donan a un total de

14 familias. Los juguetes que sobran se destinan a la Asociacion Pato Amarillo.

Segun edades, los nifios derivados son

EDAD N° DE NINOS
Hasta 1 afio 5

De 1 a 3 afios 19

De 4 a 5 afios 17

De 6 a 9 afios 31

De 10 a 12 afios 11

TOTAL 83
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Recogida y reparacion de juguetes

Centro de Rehabilitacion Laboral, Centro de Rehabilitacion Psicosocial y
Equipo de Apoyo Social Comunitario de Mostoles (gestion técnica
Grupo EXTER), Parroquia Nuestra Sefiora de la Consolacion,
plataforma vecinal Parque Estoril Il y AMPA del Colegio Publico Principe

de Asturias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A lo largo de 2018 se colabora con distintas entidades en la recogida, limpieza,
adecuacion y reparacion de juguetes donados para su posterior distribucion en
Navidad y otras campafas solidarias. El Dia de Reyes también se apoya en la
distribucion y entrega de los juguetes a los nifios que acuden al centro comercial de

la localidad a recoger los regalos de manos de los Reyes Magos.

Ademas, también se colabora en la recogida de ropa usada de nifio y de mujer para

su posterior distribucién entre las familias mas vulnerables.
Acciones desarrolladas:

—  Colaboracion con la Parroquia Nuestra Sefiora de la Consolacion.
—  Colaboracion con la Plataforma Vecinal Estoril II.

—  Colaboracion con el AMPA Colegio Publico Principe de Asturias.
Balance e impacto:

Se trata de una actividad con alto valor social y que resulta muy significativa para
las personas que participan, bien desde los propios talleres del Centro de
Rehabilitacion Laboral, bien desde los diferentes espacios de intervencion del resto

de los recursos de atenciéon social de Madstoles.

De cara la comunidad se trata de una actividad que visibiliza al colectivo y que sirve

para romper estigmas asociados a las personas con problemas de salud mental.
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Recogida de juguetes en favor de la
Asociacion Piel de Mariposa

Centro de Dia Rivas-Arganda y Equipo de Apoyo Social Comunitario
Arganda Urbano (gestion técnica Fundacién Manantial) en colaboracion
con la Asociacion Piel de Mariposa y sus tiendas solidarias, Cruz Roja y

la Casa de las Asociaciones de Rivas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El 28 de noviembre de 2018 se lleva a cabo una entrega de juguetes a la tienda
solidaria de la Asociacion Piel de Mariposa, con el objetivo de dar apoyo a las

familias afectadas por esta enfermedad rara.

Previamente, el Centro de Diay el Equipo de Apoyo Social Comunitario exploran las
necesidades de colectivos del entorno para poner en marcha una actividad de
recogida de juguetes en el ultimo trimestre del afio. En este trabajo de prospeccion,
desde la Casa de las Asociaciones de Rivas se contacta con el Punto de
Voluntariado, se mantiene un encuentro con la coordinadora de voluntariado de Cruz
Roja, que acudié a una reunidon con usuarios y profesionales del centro, y se

establecen varios contactos con la Asociacion Piel de Mariposa.

Tras el trabajo exploratorio, se disefia y pone en marcha junto a los usuarios
interesado la difusion de la campafia, la recepcion de juguetes y su seleccion, lavado
y acondicionamiento para su entrega a la Asociacion de Piel de Mariposa que los

venderda en su tienda como forma de recaudar fondos.

La actividad de recogida de juguetes esta incluida en el proyecto de participacion

comunitaria y sensibilizacion de los recursos de Arganda-Rivas que busca:

— La adopcién de roles activos en el entorno.
—  El uso de espacios de encuentro y participacion en la comunidad.
— La visibilizacién en el contexto comunitario de las capacidades de las

personas con problemas de salud mental.
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Balance e impacto:

Ademas de la cooperacion especifica con la Asociacién Piel de Mariposa, esta
primera recogida de juguetes se plantea como una accion que tenga continuidad en
el futuro. Los contactos establecidos han ayudado a canalizar la ayuda a otros
colectivos y con otras teméticas (como recogida de material escolar en Rivas o de

juguetes en Navidad).

Colaboracion con el Centro de Infancia
Rayuela en la distribucion de juguetes

Centro de Dia Rivas-Arganda y Equipo de Apoyo Social Comunitario
Arganda Urbano (gestion técnica Fundacién Manantial) en colaboracion
con la Casa de las Asociaciones de Rivas, el Centro Municipal de
Recursos para la Infancia Rayuela de Rivas-Vaciamadrid y la Parroquia

de Entrevias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los dias 19 y 26 de diciembre de 2018, los usuarios y profesionales del Equipo de
Apoyo Social Comunitario y el Centro de Dia Rivas-Arganda contribuyen a dar salida
al material donado por los vecinos de Rivas en el marco de la campafa especial de
Navidad del espacio “Trueque del juguete” que organiza el municipio en el Centro
de Recursos para la Infancia Rayuela. La entrega se realiza a la Parroquia de
Entrevias, que a su vez los distribuye en el contexto del Dia de Reyes a nifios del

barrio con dificultades econdmicas.

Balance e impacto:

La accion tuvo un impacto grande en el municipio de Rivas, asi como en el barrio de
Entrevias de Madrid. La donacién realizada por los vecinos de Rivas fue muy grande
y desde el Centro Rayuela solicitaron ayuda para la distribucién de buena parte del
material, siendo necesario que los voluntarios de los recursos de atencién social
realizaran varios viajes en dos jornadas completas. La acogida en el punto de

recepcioén, la Parroquia de Entrevias, también fue muy buena.
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Rincon del juguete

Centro de Rehabilitacién Laboral San Blas (gestién técnica Fundacion
Manantial) en colaboracién con los Servicios Sociales Municipales y

otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Preparacion y adecuacién de juguetes donados por particulares para entregarlos a

distintas entidades:

—  CEIP Valle Inclan del distrito de San Blas-Canillejas.

— Hermanas Trinitarias (pisos tutelados para victimas de violencia de género).

— Laorganizacion de ayuda humanitaria internacional CESAL.

— Asociacién Cultural y de Cooperacion al Desarrollo Biblioteca Republica
Dominicana (ACUDEBI).

—  Servicios Sociales.
Es una actividad que se desarrolla de forma continuada a lo largo del afio.

Estas colaboraciones inciden directamente en el rol que adquieren los usuarios del
Centro de Rehabilitacion Laboral (CRL) dentro del ambito socio comunitario. Ellos
tienen un papel mucho més activo tanto a nivel ejecutivo como en la organizacion

del taller.

En varias ocasiones las entregas de los juguetes se han realizado en las sedes de

las distintas entidades con las que se trabaja.
Balance e impacto:
Se han entregado mas de 2.000 juguetes a lo largo de todo el afio.

Este trabajo ha desembocado en la realizacion de otras actividades diferentes a las
de donacion de juguetes, como, por ejemplo, la participacion en el proyecto de

acondicionamiento del patio del CEIP Valle Inclan.
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Recogida de material escolar

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Arganzuela

(gestidn técnica Grupo 5) en colaboracidon con Mensajeros de la Paz.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Recogida de material escolar para el curso 2018/19 en colaboracion con Mensajeros
de la Paz, destinado al banco solidario de esta entidad. Participan 6 personas del
Centro de Dia Arganzuela en la difusion e informacién de esta accién por el barrio
(vecinos, asociaciones, etc.), con el fin de conseguir su participacion y ofrecer el

centro como punto de recogida. Se recogieron tres cajas de material escolar.

Colaboracién con el albergue de Aranjuez

Centro de Rehabilitacién Psicosocial, Centro de Dia, Equipo de Apoyo
Social Comunitario y Pisos Supervisados de Aranjuez (gestion técnica
Hermanas Hospitalarias) y Albergue dirigido por las Hermanas de la

Caridad en Aranjuez.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Colaboraciéon solidaria con el albergue de Aranjuez en la recogida, seleccion,
transporte y donacién de juguetes en Navidad para los nifios de familias

desfavorecidas en Aranjuez. Participan 4 usuarios, con los siguientes objetivos:

—  Visualizacion del colectivo como agentes activos.
—  Participacion dentro del entorno comunitario.

— Dar unaimagen mas positiva de las personas con enfermedad mental, dentro

de su entorno.

Lo o g Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




91 | 566 Acciones solidarias

Taller solidario “Porotr@s”

Centro de Dia Sainz de Baranda (gestion técnica Hermanas

Hospitalarias).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde 2009, dentro del “Taller Solidario” del Centro de Dia, se viene desarrollando
el proyecto “Porotr@s”. Es un taller en el que los usuarios elaboran distintos
productos artesanos (cuadernos y libretas de diferentes tamafios, abalorios, marcos
de foto,...) para venderlos. Los usuarios participan en toda la cadena de elaboracion.
El dinero obtenido se destina a otras entidades sin animo de lucro que trabajan con

personas que viven en paises con una situacion de pobreza extrema.
Con esta actividad se persigue trabajar, entre otros aspectos, que:

— Los usuarios se situen en otro rol (de persona que recibe ayuda a persona
que la ofrece), reduciendo de esta forma su propia estigmatizacion. Es decir,
se promueve que los usuarios adquieran un rol de participacion activa en la
sociedad, desarrollando los valores de cooperacién y corresponsabilidad.

—  Las personas de su entorno comunitario reduzcan su estigmay los perciban
como personas con capacidad de producciéon y sensibilizadas con los
problemas sociales de otros colectivos.

—  Los usuarios colaboren en la mejora de la calidad de vida de otras personas
en riesgo de exclusion o en situacion de pobreza en colaboracion con otros

organismos sin animo de lucro.
Balance e impacto:

Los usuarios participan tanto en la elaboracion de los productos como en su venta,
si bien este afo, por problemas organizativos del departamento de Pastoral, no ha
sido posible participar en el mercadillo del Dia del Voluntariado del centro formativo

Padre Piquer.
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Taller solidario Aravaca

Centro de Dia Moncloa-Aravaca y Residencia Aravaca (gestion técnica

Hermanas Hospitalarias) junto a distintas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El taller solidario lo realizan conjuntamente la Residencia y el Centro de Dia Aravaca
para favorecer un mayor alcance de las acciones. A lo largo de 2018 se ha
promovido la participacion en diversas campafas solidarias. El objetivo es favorecer
el papel activo del usuario en la eleccion de la campafia, en la busqueda de la
entidad colaboradora y en el desarrollo de la accion. Estas actividades contribuyen
a la lucha contra el estigma tanto por la aportacion realizada a la comunidad como
por la reduccién del estigma interno de las personas que participan, demostrandose
a si mismas sus capacidades y construyendo una identidad mas alla del rol de

enfermo.
Balance e impacto:
Se ha colaborado a lo largo del afio con distintas acciones solidarias, entre ellas:

— Recogida de ropa (junto al Ropero Solidario Retiro),

—  Campafa de recogida y reparacion de juguetes en Navidad (junto a Proyecto
Hombre),

— Recogida de medicamentos para la Asociacion Karibu,

—  Colaboracion con el Banco de Alimentos,

— Recogida de alimentos para la Asociacion Pan y Peces.

En el taller han participado una decena de usuarios. Tres de ellos han iniciado a raiz
de la colaboracion, un voluntariado autonomo en la Asociacion Pan y Peces. Las
entidades colaboradoras han podido conocer de primera mano cémo las personas
con trastorno mental pueden hacer una aportacion a la sociedad y personas que no
se creian capaces de poder realizar una actividad de voluntariado, lo han

conseguido.
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Taller solidario en Residencia Carabanchel

Residencia Carabanchel (gestion técnica Hermanos Hospitalarias) junto

a otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El taller solidario de la Residencia Carabanchel se lleva a cabo a lo largo de todo el
aflo en una sesion semanal. Lo desarrolla una monitora del centro mas
directamente, pero esta apoyado por otros profesionales y toda la estructura de la
Linea de Rehabilitacion Psicosocial de Hermanas Hospitalarias, buscando sinergias

con otros talleres solidarios.
Objetivos:

—  Promover en la sociedad una vision positiva de las personas con enfermedad
mental como personas productivas, implicadas con su entorno vy
sensibilizadas con los problemas sociales de otros colectivos.

—  Mejorar la calidad de vida de otras personas en riesgo de exclusion o en
situacion de pobreza en colaboracion con otras entidades sin animo de lucro.

—  Promover entre las personas atendidas un rol de participacion activa en la
sociedad, desarrollando los valores de cooperacién y corresponsabilidad

como ciudadanos que forman parte de una estructura social.
Desarrollo:
Las sesiones son de varios tipos:

—  Promocién de valores solidarios y sensibilizacion ante otras realidades: video
férum, debates, visitas a exposiciones, etc.

—  Produccion artesana de objetos para su venta en ferias, encuentros, etc.

—  Campaiias desarrolladas y gestionadas por los propios usuarios del taller
para recogida de bienes necesarios para ser enviados a otros lugares donde

se necesitan de manera puntual.
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— Presencia en ferias y mercadillos, vendiendo solidariamente los productos
artesanos. De este modo se consigue ir transformando la vision existente en
nuestra sociedad de las personas con enfermedad mental como personas
que solo reciben ayudas para ser percibidas como personas que dan apoyo

a otros colectivos de manera eficaz.

Este afio se ha colaborado en concreto con:

— Junto a usuarios y profesionales del Centro José de las Heras se desarrolla

una accion de reparacion y entrega de juguetes a la Asociacion Carabanchel
Alto para la campafa de Navidad dirigida a familias en situacién de dificultad
derivadas por el Centro de Servicios Sociales de Carabanchel.

— Ropero Solidario del Centro de Rehabilitacion Laboral Retiro, de Hermanas

Hospitalarias, con varias campafas de recogida de ropa.

—  En el dltimo trimestre del afio 2018 un grupo de 3 usuarios y una profesional
del centro han iniciado una actividad de voluntariado en la Parroquia San
Vicente de Paul para dar apoyo en la gestion del almacén de alimentos que
gestiona Céritas en dicha parroquia.

Taller solidario Menni Vallecas

Centro Menni Vallecas (Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de
Dia, Centro de Rehabilitacion Laboral y Equipo de Apoyo Social
Comunitario), gestion técnica Linea de Rehabilitacion Psicosocial de

Hermanas Hospitalarias, en colaboracion con distintas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Taller Solidario se desarrolla en el Centro Menni Vallecas los martes de 12:30 a
13:30 horas (de octubre a junio) y va dirigido a los usuarios del centro que libre y
voluntariamente deseen acudir a él, después de que el equipo haya valorado su
conveniencia. Su finalidad es que los usuarios desarrollen un rol solidario y de ayuda
a personas o entidades que lo necesitan. El taller busca también tener una

repercusion (directa o indirecta) en los profesionales del centro.
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Los usuarios organizan, junto con los profesionales, las lineas de accion y las
entidades con las que colaborar. Se ayuda enviando dinero, juguetes, libros, ropa a
ropero solidario, tapones de plastico reciclables, material demandado por las
asociaciones o entidades diana, etc. El taller trabaja fundamentalmente el estigma
internalizado, desmontando clichés a través de la adquisicion de un rol de ayuda a
otras personas. También se trabaja el estigma social, dada la actividad normalizada

que se realiza y su visibilidad productiva. Es, por tanto, una accion de contacto.
Objetivos:

—  Facilitar la integracion social.

—  Facilitar que los usuarios de cada centro adquieran conciencia de
pertenencia social, mediante su colaboracién en proyectos solidarios.

—  Que los participantes modifiqguen su autopercepcion como sujetos pasivos y
receptores de ayuda dentro de la sociedad a sujetos activos capaces de
aportar algo a los demas.

—  Que los participantes mejoren su autoestima mediante el desempefio de
tareas de las que se beneficien otros.

—  Que los participantes se conciencien sobre el compromiso que implica el
papel del voluntario y se vivan como voluntarios.

—  Que los patrticipantes que tienen una incapacidad laboral puedan desarrollar
sus capacidades productivas en favor de otros colectivos.

— Analizar y concienciarse de la realidad de otros grupos sociales.

—  Estimular en los usuarios normas de conductas positivas.

—  Educar en valores. Potenciar el valor de la solidaridad y otros valores.

—  Contribuir a una convivencia sana y enriquecedora, donde cada usuario
asuma la responsabilidad permanente de participar de forma activa en la vida
social cotidiana, construyendo, entre todos, un ambiente capaz de asegurar
la mejora de la calidad de vida.

— Reducir el estigma y el rechazo social hacia el enfermo mental crénico.

Programacion:

— En las sesiones en las que se trata sobre un valor especifico, se hace una
presentacion del mismo, lluvia de ideas previas, breve explicacion del
contenido del valor, actividades y dinamicas sobre el mismo, evaluacion y

aportaciones.
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— En algunas sesiones se muestran cortos, documentales, presentaciones en
PowerPoint, foto-palabras, noticias, textos, canciones, etc., relacionados con
la solidaridad y las realidades de otros paises y culturas.

— Como actividad de fondo y permanente se colabora con alguna ONG,
materializando de forma préactica el ejercicio de la solidaridad (campafas de
recogida de materiales, elaboracion de productos artesanales para la venta
y recaudacion de fondos, participacion en actividades externas desarrolladas
por la ONG, comunicacién con las personas beneficiarias de los proyectos
en otros paises, etc.).

—  En el centro existe un “Rincdn solidario” donde se coloca, en forma de mural,
la informacién sobre los proyectos de la ONG con la que se esta colaborando,
asi como otras noticias y materiales que se van renovando (textos,
canciones, etc.) relacionados con el taller.

— En cada una de las sesiones se procurara la participacion de todos los

usuarios, teniendo en cuenta sus aportaciones y necesidades.
Acciones:
Este afio se ha colaboracion con los siguientes proyectos:

— Recogida de tapones con la Fundacién SEUR, a lo largo del afio.

—  Colaboracion quincenal con el Ropero Solidario de Retiro, llevando grandes

cantidades de ropa y clasificandola.

—  Apoyo a Céritas, llevando material escolar.

—  Colaboracion con la parroquia San Juan de Dios en Vallecas en la recogida
de juguetes para nifios del barrio.

—  Colaboracién con la parroquia San Juan de Dios en Vallecas y el Banco de
Alimentos, en acciones de reparto un dia al mes.

— Recogida de envases de medicamentos de tipo blister vacios para reciclar y
colaborar llevandolos al punto SIGRE de las farmacias cercanas.

Balance e impacto:

Este afio han participado 8 usuarios del centro Menni Vallecas, tanto en el disefio,

implementacién como evaluacion de la accion.
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Actividades de voluntariado

Centro de Dia Carmen Garcia Gudal de Leganés (gestion técnica

Fundaciéon Manantial) en colaboracién con distintas entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

A través del programa de Voluntariado y Ocio de Fundacion Manantial se brinda la
oportunidad de tener diversas experiencias de este tipo a personas que acuden a
los recursos de rehabilitacion psicosocial. En concreto, a lo largo de este afio,
personas que asisten al Centro de Dia Carmen Garcia de Gudal han participado en

tres modalidades de actividades de voluntariado mantenidas:

— Voluntario de clases de Chi Kung. Desde hace varios afios, una persona
usuaria del Centro de Dia da clases grupales de esta técnica corporal de la
medicina china en un Centro Social de Fuenlabrada.

— Voluntario de clases de yoga: Durante este afio, una persona dada de alta
del recurso y practicante de yoga propuso su participacion como guia de las
clases grupales de yoga realizadas en el propio Centro de Dia.

— Actividades de voluntariado corporativo: En dos ocasiones a lo largo de este

aflo se ha participado en actividades de voluntariado corporativo de la

Fundacion Manantial en colaboracion con otras empresas.
Balance e impacto:

Este tipo de actividades de voluntariado permiten a las personas que asisten a los
recursos de rehabilitacion psicosocial tener experiencias en las que vivenciar otros
roles distintos a los habituales, a la vez que sus conocimientos, intereses,
capacidades o destrezas son visibilizadas, ofrecidas a otras personas y puestas en

valor.

Igualmente suponen una oportunidad para conocer y relacionarse con otras

personas ampliando su red social mas alla del ambito de la salud mental.
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Espacio de colaboracion

Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial Alcobendas (gestion técnica Grupo
5) junto con el Banco de Alimentos de Alcobendas y la Concejalia de

Desarrollo del Ayuntamiento de Colmenar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Programa “Espacio de colaboracion” parte de la importancia de que las personas
disfruten de experiencias significativas que contribuyan a su crecimiento y desarrollo
personal como algo fundamental para el bienestar. Experimentar logros positivos y
ejercer control sobre las decisiones incrementa el sentido de valia. Reforzar las
capacidades y ofrecer los apoyos necesarios facilitara que la persona tenga la
oportunidad de conseguir bienestar y un proyecto de vida propio, algo que influye

positivamente en la evolucién de la enfermedad.

Para el logro de este propdsito se realizara un acercamiento a acciones relacionadas
con el voluntariado a distintos niveles, ya sea en la difusiébn o colaboracion con
alguna campafia o interviniendo activamente en ellas. Esta variabilidad se hace
tratando de obtener el mayor ajuste entre autonomia-responsabilidad, expectativas

y acceso por decisién propia de la persona.
Objetivo General:

Implicar a los participantes en acciones altruistas que contribuyan a paliar las
necesidades reconocidas socialmente de forma que se sientan participes de su

comunidad a través de un rol ajustado y valorado dentro de la misma.
Objetivos Especificos:

— Aprender a ponerse en el lugar del otro, como medio de acercamiento a otras
realidades sociales.
— Sensibilizar a las personas con trastorno mental, para crear en ellos

conciencia social.
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—  Disminuir la atencion de las situaciones derivadas del propio trastorno mental
mediante el acercamiento a otras realidades sociales.

—  Aprender a descubrir habilidades personales.

— Aumentar el sentido de competencia.

— Aprender a mirar situaciones desde diferentes puntos de vista para tratar de

ver mas alla de los estereotipos.

—  Crear habitos de participacion en actividades comunitarias de reivindicacion,

celebraciéon o concienciacion.
Balance e impacto:

El impacto esta siendo muy positivo, logrando una gran autonomia en los usuarios

y usuarias del programa, asi como una buena respuesta de los recursos de la zona.

Colaboracion en mercadillo solidario

Residencia Tetuan (gestion técnica Asociacion Dual y Candelita Unién

Temporal de Empresas) y Residencia de Mayores Isabel la Catolica.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Como una actividad comunitaria més, desde la Residencia de Mayores Isabel la

Catdlica invitaron a la Residencia Tetuan a participar en su mercadillo solidario.

Tanto usuarios como profesionales acudieron a la convocatoria y se presté, ademas,

desde el taller solidario colaboracion en la organizacion del evento.
Balance e impacto:

Acudieron a la actividad dos profesionales y seis usuarios que colaboraron tanto
realizando compras de los productos ofertados como en la organizacién del propio
mercadillo. Se aprovechd la oportunidad para iniciar contactos para futuros
voluntariados en la Residencia Isabel la Catdlica de acompafiamiento a mayores por

parte de los participantes en el taller solidario.
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Proyecto solidario conjunto de la
Residencia Carabanchel y el Centro José de
las Heras

Residencia Carabanchel (gestion técnica Hermanos Hospitalarias) junto
al Centro José de las Heras de atencion a menores con medidas

judiciales de la Comunidad de Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Proyecto de colaboracion entre usuarios y profesionales de la Residencia
Carabanchel con usuarios y profesionales del Centro José de las Heras para

desarrollar conjuntamente acciones con una finalidad solidaria.
Estéa proyecto esta activo desde el ultimo trimestre de 2017 y tiene continuidad.
Desarrollo:

Con una frecuencia semanal un grupo de usuarios del Centro José de las Heras y
un grupo de usuarios de la Residencia Carabanchel se retnen para desarrollar
actividades conjuntas que poseen una finalidad solidaria. ElI encuentro tiene lugar
las mafianas de los martes a las 12.00 h y se celebra de manera rotativa en ambos

recursos.
Durante el afio 2018 se han desarrollado las siguientes actividades:

—  Elaboracion de diferentes articulos artesanales que se han vendido en
rastrillos solidarios.

— Recogida de alimentos en supermercados de la zona para ser donados al
Banco de Alimentos.

— Recogida y clasificacién de juguetes para ser repartidos en la Camparia de
Navidad a familias con necesidad derivadas por los Servicios Sociales. La

entrega se efectuaba en la Asociacién Carabanchel Alto.
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Se favorece ademés el desarrollo de acciones de intercambio de ayuda y gestos

solidarios entre usuarios de ambos recursos:

— Desarrollo de sesiones de pintura impartidas a residentes de la Residencia
Carabanchel a cargo de dos jovenes con habilidades para la pintura.

—  Desarrollo de cinco sesiones de ensefianza en el uso del teléfono moévil a un
usuario de la Residencia desarrolladas por dos jovenes del Centro José de

las Heras.
Balance e impacto:

La colaboracion en dichas actividades ha sido valorada como muy positiva y
enriguecedora por parte de usuarios y profesionales de ambos centros por lo que se

ha planificado la continuidad para el periodo de 2019.

Teatro solidario en el Hospital Nifio Jesus

Residencia Sainz de Baranda (gestion técnica Hermanas Hospitalarias)

y Hospital Nifio Jesus.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Preparacion en el Taller Solidario de la Residencia de una obra de teatro, entre
usuarios y profesionales, que después se ha representado en el Hospital Nifio Jesus.
Participan 14 personas (4 profesionales y 9 usuarios). Se trata de una accion mixta,
dirigida a combatir el estigma internalizado en los usuarios, asi como el estigma

social de la poblacion en general.
Objetivos:

—  Mejorar la autoestima y el autoconcepto mediante el desempefio de tareas
de las que se beneficien otros.
—  Mejorar la conciencia de pertenencia social, mediante su colaboracion en

proyectos solidarios.
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Voluntariado con mayores

Residencia Cobefia (gestién técnica Grupo 5) junto a la Fundacién de

Cobefia FUNDHOS y la Residencia de Mayores Cobefia-Inarejos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo es favorecer un cambio en la percepciéon que la comunidad tiene sobre
las personas con enfermedad mental en general y sobre los residentes de Cobefa
en particular a través de la realizacion de acciones que evidencien roles de

capacidad y sustituyan a las ideas estigmatizadoras prevalentes.

Personas usuarias de la Residencia ejercen el voluntariado para acompafar y dar
apoyo a los residentes de un establecimiento de mayores de Cobefia. La fundacion
FUNDHOS gestiona el servicio de voluntariado del pueblo y acoge de igual forma a
las personas del centro, gestionando la formacién, registro, cobertura de seguros
etc. FUNDHOS es un referente en Cobefa en acciones de ayuda. Esta formada por
vecinos de toda la vida y por ese motivo es un vehiculo importante de difusion de

informacion acerca de las personas con enfermedad mental.
Balance e impacto:

Los resultados son muy buenos tanto para los propios usuarios y su autoestigma,
como para los vecinos de Cobefia. En un principio cuando se propuso la idea, desde
la Fundacion ofrecieron ciertas resistencias pues consideraban que el colectivo era
mas susceptible de recibir ayuda que de proporcionarla. En la actualidad esta vision
ha cambiado por completo, pues la tarea ha sido desempefiada con total normalidad
y los usuarios que han participado se han podido integrado en un circulo
normalizado ajeno a la salud mental con el que comparten valores. Esto ha derivado
en que 2 de las personas que han participado en el proyecto hayan creado una red
diferente de apoyo en el pueblo. En la residencia de mayores estan muy contentos
con la labor que estas personas realizan e incluso demandan su asistencia cuando

por alguna razén no han podido acudir.
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Voluntariado de accion para el juego y la
educacion

Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial Alcala de Henares (gestion técnica

EXTER) y Colectivo de Accion para el Juego y la Educacion (CAJE).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Usuarios del Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS) participan desde 2013

como voluntarios en el colectivo CAJE (Colectivo de Accién para el Juego v la

Educacién de Alcald de Henares). Una tarde a la semana, los viernes de 17:00 a

19:00 horas, ensefian ajedrez a un grupo de nifios de entre 8 y 11 afios. Esta
actividad se ha mantenido todo el afio excepto los periodos de vacaciones escolares.

El objetivo general es disminuir el estigma social hacia la enfermedad mental.
Objetivos especificos:

—  Que los participantes en el taller de ajedrez y sus familiares tengan una vision
mas ajustada y realista de la enfermedad mental.

—  Que el personal y los voluntarios de CAJE mejoren la vision que tienen sobre
la enfermedad mental.

—  Que los usuarios del CRPS Alcala de Henares que participan en el taller de
ajedrez mejoren su integracién social y comunitaria.

— Que los usuarios participantes mejoren su autoestima, su nivel de
competencia y su sensacion de aceptacion por la comunidad.

—  Que los usuarios del CRPS participen en labores de voluntariado.

—  Que se puedan extender este tipo de actividades en variedad y duracién en

el tiempo.
Balance e impacto:

El balance al final del curso 2017/18 fue muy positivo por parte de los responsables

del CAJE por lo que la actividad contindia en el curso actual 2018/19.
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Voluntariado de apoyo en el desarrollo de
eventos de interés para las personas con
enfermedad mental

Residencia Parla (gestién técnica Fundacion Manantial).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Residencia Parla intenta generar la participacion activa de las personas
atendidas fomentando su participacién en acciones de voluntariado. Este afio los
usuarios se han integrado en los equipos de voluntarios que se han constituido para
el desarrollo de distintos eventos de interés para las personas con enfermedad

mental:

— Congreso de la Asociacién Mundial de Rehabilitacién Psicosocial WAPR:

Tres de los usuarios de Residencia Parla formaron parte del equipo de
voluntarios en el XIlI Congreso Mundial de WAPR “Recuperacion,
Ciudadania y Derechos Humanos: Revisando los consensos”, celebrado en
Madrid en julio de 2018.

— Jornadas de la Fundacion Manantial: Dos de los usuarios de la Residencia
Parla formaron parte del equipo de voluntarios en la XVI Jornada Anual de la
Fundacién Manantial “Grietas en Rehabilitaciéon Psicosocial: una revision
critica”, realizada en Caixa Férum el dia 16 de noviembre de 2018.

—  Premio Miradas: Dos de los usuarios de la Residencia Parla formaron parte
del equipo de voluntarios en la X Edicion del Premio Miradas de la Fundacion

Manantial.
Balance e impacto:

De estas experiencias destacan la valoracion y el reconocimiento social, el apoyo

mutuo y la apuesta por las capacidades de todos.
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Jornada de limpieza colaborativa de la
Laguna del Campillo

Centro de Dia Rivas-Arganda y Equipo de Apoyo Social Comunitario
Arganda Urbano (gestion técnica Fundaciéon Manantial) junto al Centro
de Educacion Ambiental EI Campillo del Parque Regional del Sureste, el
Observatorio de la Discapacidad de Rivas-Vaciamadrid y la Concejalia

de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Rivas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En el marco de la celebraciéon de la Semana de la Diversidad Funcional de Rivas
Vaciamadrid y en colaboracion con el Centro de Educacion Ambiental EI Campillo
del Parque Regional del Sureste, se dedicd una jornada matinal, el miércoles 12 de
diciembre, a colaborar en la limpieza de la Laguna del Campillo en la que
participaron usuarios y profesionales de los recursos de atencién social de Rivas
junto a la concejala de Servicios Sociales del municipio. La actividad se abri6 a la

participacion de las diferentes asociaciones del Observatorio de la Discapacidad de

Rivas.

Esta accion estd enmarcada dentro del desarrollo regular de actividades junto al
Centro de Educacién Ambiental El campillo, una alianza que permite al Centro de
Dia y los técnicos del recurso medioambiental colaborar y compartir espacios y que
forma parte del proyecto de participaciéon comunitaria de los recursos de la red de

atencion social, con los siguientes objetivos:

—  Hacer uso de espacios de encuentro y participacion entre la comunidad y las
personas atendidas en el Centro de Dia.

—  Participar de forma inclusiva en la comunidad aportando valor.

— Visibilizar en el contexto comunitario las capacidades y necesidades de las

personas que tienen problemas de salud mental.
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La jornada de voluntariado se desarroll6 con material aportado por los técnicos de

El Campillo y se limpiaron de residuos los alrededores de la laguna, actuando de

forma proactiva en favor del medioambiente del municipio.

Balance e impacto:

Desde el Centro de Dia se valora que este tipo de iniciativas generan intercambio
entre colectivos distintos y experiencias positiva. Propiciar el despliegue de roles
productivos y de capacidad en contacto con otras personas facilita un proceso de

cambio de actitudes y de reduccion de estereotipos y prejuicios hacia el colectivo de

personas con problemas de salud mental.

Se valoran especificamente como elementos positivos:

— La colaboracién con los objetivos de concienciaciéon y sensibilizacion dentro

del marco del Observatorio de la discapacidad.

— La colaboracién con el propio municipio y en concreto con El Centro de
Educaciéon Ambiental El campillo en el objetivo de mantener cuidado el

espacio del Parque Regional del Sureste visibilizando las capacidades de las

personas con problemas de salud mental.

Ak Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




107 | 566 Acciones solidarias

Voluntariado ambiental

Centro de Rehabilitacién Psicosocial Fuencarral y Residencia Tetuan
(gestion técnica Asociacion Dual y Candelita Unién Temporal de
Empresas) en colaboracién con Ecoherencia S.C.A. (cooperativa sin

animo de lucro) y profesionales de la compafiia Telefonica.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Jornada de voluntariado medioambiental en colaboracion con Ecoherencia S.C.A. 'y
voluntarios de Telefénica realizada en el Area Natural del Arroyo del Lazarejo
(término municipal de Las Rozas), en la zona donde se ha reforestado el Bosque
Alphabet durante los ultimos cuatro afios. La actividad se enmarco dentro del Dia
Internacional del Voluntariado de Telefonica, que se organiza simultaneamente en
todos los paises donde la empresa se encuentra presente como parte de su
responsabilidad social corporativa.

Las actividades de voluntariado que se plantearon fueron de dos tipos: restauracion
ambiental y talleres de sensibilizacién. Se llevaron a cabo acciones relacionadas con
la educacion ambiental y la identificacion de la flora y la fauna mas importantes del
espacio natural, asi como talleres practicos orientados al mantenimiento de antiguas
reforestaciones y a la plantacion de nuevos ejemplares de arboles y arbustos

autéctonos.

Se dividio al grupo en dos, mezclando siempre personas usuarias con profesionales
de Telefbnica, para llevar a cabo las acciones con mayor facilidad. Un primer grupo
abordo tareas de mantenimiento en las zonas ya arboladas (riego, realizacion de
alcorques, colocacion de protectores caidos, etc.), mientras que el otro grupo se
encargo de la reforestacion con nuevas plantas. Para completar la jornada se
realizaron bolas de Nendo Dango (sistema de reforestacion a partir de la amalgama

de semillas y compost).

Los objetivos propuestos para esta actividad fueron los siguientes:
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— Implicar a los participantes en la conservacion de nuestro patrimonio natural.

— Difundir la importancia de la preservacion de nuestro entorno natural y sus
valores sociales y naturales.

— Difundir y promocionar la labor de voluntariado como herramienta
fundamental para ayudar a conseguir los fines de preservacion y
conservacion del patrimonio natural.

— Recuperar un espacio natural degradado.

—  Favorecer un espacio de interaccion entre trabajadores de Telefénica y el

colectivo de personas con enfermedad mental.

La actividad fue liderada por un equipo de dos educadores ambientales con amplia

experiencia en actividades de voluntariado.
Balance e Impacto

Las actividades fueron disefiadas bajo la premisa fundamental de que fueran
inclusivas para todo tipo de publico. Asistieron 70 empleados de Telefénica y 30
usuarios de los recursos de la red. Todos los materiales fueron proporcionados por
Ecoherencia, cooperativa sin &nimo de lucro, con la que se ha acordado continuar

colaborando en 2019.

Voluntariado animal

Centro de Rehabilitacion Psicosocial Carabanchel y Centro de Dia
Carabanchel (gestion técnica Fundacion El Buen Samaritano), en
coordinacion con el Centro de Proteccion Animal (CPA), situado en la
carretera del Barrio de la Fortuna, que gestiona el Ayuntamiento de

Madrid en el marco del Plan Madrid Salud.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Voluntariado animal en el Centro de Proteccion Animal (CPA) Madrid-Salud, ubicado

en la Carretera del Barrio de la Fortuna, 33 (Madrid).
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Los animales pueden ser una excelente via de integracion social para las personas
con enfermedad mental. El simple hecho de acariciar a un perro produce como
reaccion inmediata un sentimiento de relajacién, aumenta la autoestima, disminuye
el estrés cotidiano y se reduce el sentimiento de soledad. En base a estos beneficios,
la actividad se inicié en el afio 2010 con participacion de las personas atendidas en
el Centro de Dia y el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Carabanchel. Aunque en
2017 hubo oportunidad de desdoblar los grupos, en septiembre de 2018 la actividad

vuelve a retomarse de forma conjunta por motivos de organizacion interna.
Objetivos:

— Incrementar el sentimiento de competencia personal y de
bienestar de las personas atendidas.
—  Visibilizar las capacidades y tareas que puede desarrollar
una persona con problemas de salud mental.
—  Favorecer una mejora en los aspectos de competencia
personal:
Fomentar la asuncion de responsabilidades.

Fomentar la toma de decisiones.

Mejorar la capacidad de organizacion personal.
—  Favorecer una mejora en los aspectos fisicos:
Mejorar las destrezas motoras.
Mejorar la movilidad.
Mejorar el equilibrio.
—  Favorecer una mejora en las habilidades sociales:
Incrementar la interaccion verbal entre los miembros de un grupo.
Aumentar el deseo de involucrarse en una actividad de grupo.
—  Favorecer una mejora de los aspectos cognitivos:
Mejorar la memoria.
Aumentar la atencion y concentracion.
—  Favorecer una mejora en los aspectos emocionales:
Incrementar la autoestima.
Reducir la ansiedad.
Identificar y expresar emociones.

Mejorar la motivacion.
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Balance e impacto:

En 2018 han participado 17 personas, 10 de ellas atendidas en el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial y 7 en el Centro de Dia.

Alo largo del curso 2017/2018, el nivel de
asistencia 'y compromiso de los
voluntarios ha sido muy alto. Las
relaciones entre ellos han sido cordiales y
fluidas, apoyandose los unos a los otros y
distribuyendo el esfuerzo. Gracias a la

introduccion del trabajo por parejas, se ha

observado la aparicion de redes de apoyo e S T

—~ e

y un mayor grado de compafierismo y empatia, que ha repercutido en el desarrollo

de la actividad y, en udltima instancia, en el bienestar de los animales.

En su valoracion, los voluntarios destacan el bienestar que les reporta la actividad,
el enriquecimiento en el contacto con los animales, el esfuerzo realizado y la
capacidad de superacion. El espacio cobra gran importancia porque facilita la
posibilidad de valorarse positivamente; les empodera y capacita, adoptando un rol
activo de proveedor de cuidados, opuesto al que suelen hallar en su vida cotidiana.
Hacen también énfasis en el esfuerzo fisico y la concentracion que requiera la
actividad, la satisfaccién tras el trabajo realizado y la disminucion del miedo hacia
los perros que encuentra en la calle... Igualmente, identifican como emociones mas

presentes durante la actividad el miedo, la alegria y la euforia.
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Voluntariado en refugio animal

Residencia Aravaca (gestion técnica Hermanas Hospitalarias) y Refugio

gestionado por la Asociacién Abrazo Animal de Las Rozas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

De enero a diciembre de 2018, se ha mantenido la colaboracion con un refugio de
animales y han participado en el taller 8 personas con una frecuencia semanal. La
implicacién en actividades de voluntariado favorece el cambio de roles de los
residentes (de personas que reciben ayudas a personas que pueden colaborar en
la ayuda a otros). Las funciones a desempefiar son tanto el mantenimiento y cuidado
de las instalaciones como de los animales (perros y gatos). Tanto los usuarios como
la entidad han mostrado su satisfaccion con la participacion.

Voluntariado en el Centro de Recogida de
Animales Los Cantiles

Centro de Dia Rivas-Arganda (gestion técnica Fundacion Manantial)
junto al Centro Municipal de Recogida de Animales Los Cantiles y la
Concejalia de Salud y Consumo del Ayuntamiento de Rivas-

Vaciamadrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el Centro de Dia de Rivas se viene colaborando con el centro Los Cantiles
desde hace varios afios. Durante el 2018 se actualizé el convenio de colaboracion
en el programa de entrenamiento en el cuidado de animales que mantienen la
Concejalia de Salud y Consumo del Ayuntamiento y Fundacién Manantial, de forma

que la actividad se mantuvo durante todo el afio, con una parada en verano.
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Mediante esta actividad, los usuarios del Centro de Dia con interés en el contacto
con los animales y el desempefio de roles valiosos dentro de éste programa acuden
a Los Cantiles los martes, de 11:30 a 12:30 horas, acompafiados por uno o dos

profesionales, para apoyar y colaborar en el cuidado de los animales.

Concretamente éste afio se ha participado en el paseo de perros de forma semanal
y voluntaria, actividad que, ademas de atender las necesidades de ejercicio y
compafiia diaria de los animales, persigue una mejora en la socializacién de los

perros que les permita tener méas probabilidades de ser adoptados en un futuro.

En esta actividad han participado de manera continuada varios usuarios del Centro
de Dia, con un alto compromiso durante todas las semanas. La accion se enmarca
dentro del proyecto de participacion comunitaria del centro que persigue los

siguientes objetivos:

— Adquirir habilidades en el desempefio de un nuevo rol valioso (compromiso,
responsabilidad, cuidado de otros).

— Adoptar roles activos en el entorno.

—  Hacer uso de espacios de encuentro y participacion entre la comunidad y las
personas atendidas en el Centro de Dia.

—  Visibilizar en el contexto comunitario las capacidades y necesidades de las
personas que tienen problemas de salud mental.

—  Formar parte de un proyecto/actividad dentro de la comunidad o el tejido

social.
Balance e impacto:

La actividad se valora positivamente por la presencia activa, comprometida y
permanente de personas con problemas de salud mental en un espacio comunitario

y en un proyecto voluntario.

El contacto y la interaccién con los técnicos del Centro de Recogida de Animales ha
permitido que la relacién con la protectora haya ido mejorando, estableciéndose una
mirada positiva en torno a las capacidades de las personas con enfermedad mental
y ayudando a un depoésito cada vez mayor de confianza en su autonomia. Al
principio, por ejemplo, siempre habia un técnico de Los Cantiles acompafiando en

el paseo y actualmente se ha adoptado la responsabilidad de forma auténoma.
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Asi mismo se ha realizado una visita del técnico de Los Cantiles al Centro de Dia,
que ha permitido un conocimiento mutuo mas profundo y un intercambio con las
personas del centro. Todo ello esta facilitando una mayor comprension de los
apoyos que permiten a las personas atendidas desarrollarse e integrarse en su

contexto comunitario por parte de la protectora.

La actividad continuara a lo largo de 2019.
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ey ESpacio Vecinal La Palmeray El Laurel

El Centro de Rehabilitaciéon Laboral Puente de Vallecas (gestion técnica
INTRESS) participa en el espacio vecinal junto a la Asociacion Vecinal
Puente de Vallecas San Diego, el Centro Municipal de Salud
Comunitaria, Cuidamos Vallecas, Basurama y la Universidad Auténoma

de Madrid (Escuela de Arquitectura).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el Centro de Rehabilitacion Laboral Puente de Vallecas se participa desde
octubre de 2018 en la gestacion del proyecto “La Palmera y El Laurel” como
actividad que auna la recuperacion de espacios urbanos y la informacion y

sensibilizacion sobre las personas con trastorno mental grave.

Se trata de la recuperacion de un solar abandonado, un proyecto en el que el Centro
de Rehabilitacion Laboral participa con diferentes entidades para su

acondicionamiento como un espacio verde, artistico y de participacion.
Balance e impacto:

Aunque el proyecto se gesta en 2018, los resultados se plasman ya en 2019: el
sabado 30 de marzo, tuvo lugar un encuentro vecinal donde se planté un jardin de
rocalla, eligié un logo identificativo, se valoraron proyectos de alumnas de la Escuela
de Arquitectura de la Universidad Autbnoma para intervenir en el solar y se celebré

una comida.

La participacion vecinal en los diferentes talleres y

encuentros ha superado las 100 personas.

En total 15 personas atendidas en el Centro de
Rehabilitacion Laboral (CRL) Puente de Vallecas han

participado del proyecto y el logo elegido para representar

la propuesta fue disefiado por una persona del centro.
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ey Proyecto Experimenta Madrid: Del Bulevar
a la Palmera.

El Centro de Rehabilitaciéon Laboral Puente de Vallecas (gestion técnica
INTRESS) en el marco del proyecto Madrid Experimenta Barrio de

MediaLab Prado (laboratorio ciudadano dependiente del Area de Cultura
y Deportes del Ayuntamiento de Madrid) junto al Centro Cultural El Pozo

y la Sociedad Espafiola de Ornitologia.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Desde el Centro de Rehabilitaciéon Laboral Puente de Vallecas se participa, desde
noviembre de 2018, en la gestacion de un proyecto, “Del Bulevar a la Palmera’,
presentado a la convocatoria de Madrid Experimenta Barrio de MediaLab Prado
(laboratorio ciudadano dependiente del Area de Cultura y Deportes del

Ayuntamiento de Madrid). : Del Bulevar a la Palmera.

La propuesta consiste en el disefio de un
itinerario desde el Bulevar de Puente de

Vallecas hasta el solar La Palmera y El Laurel.

La idea es aunar informacion sobre flora y
fauna urbana y sensibilizar en torno a la
participaciéon ciudadana en el cuidado del
medio ambiente. El itinerario coge forma con el
acondicionamiento de los alcorques que hay

en el camino entre ambos lugares.

Balance e impacto:

La participacion vecinal en los diferentes talleres y encuentros ha superado las 70
personas. Un total de 10 personas atendidas en el Centro de Rehabilitacion Laboral
(CRL) Puente de Vallecas han participado del proyecto.
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amemmmss  Participacion en la IV Feria de la Salud
Comunitaria Villa de Vallecas

Centro Menni Vallecas (Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de
Rehabilitacion Laboral, Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social
Comunitario gestionados por Hermanas Hospitalarias), Centro de Dia
Vallecas y Equipo de Apoyo Social Comunitario Villa de Vallecas
(gestion técnica Grupo EXTER) junto con las entidades del distrito Villa
de Vallecas que pertenecen a la organizacion Red Viva y al Servicio de

Convivencia Intercultural en Barrios.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en la IV Feria de la Salud Comunitaria Villa de Vallecas dedicada a dar
visibilidad a los servicios sociosanitarios del distrito y promocionar entre los vecinos
el cuidado de la salud. Se trata de una ocasion para acercar a la ciudadania los
recursos de la red de atencion social a personas con enfermedad mental de la
Comunidad de Madrid, fomentar la sensibilizacion e integracion de las personas con

trastorno mental grave y favorecer la prevencion en materia de salud mental.

La feria se desarrolla durante dos dias a través de una serie de charlas, talleres,
coloquios y mesas informativas que recalcan la importancia de la salud comunitaria.
Ademas, hay exposiciones, carteleria informativa, fotos representativas de las
diversas entidades del distrito de Villa de Vallecas y la actividad se ameniza con
actuaciones musicales. El dia 31 de mayo, las charlas se llevan a cabo en el recinto
del CEIP Loyola de Palacio y el resto de las actividades, el 1 de junio en la Explanada
de las Suertes del Ensanche de Vallecas.

CHARLA DESMONTANDO MITOS - EASC VILLA DE VALLECAS

Charla “Desmontando mitos en salud mental” a cargo de Ignacio Paniagua,

trabajador Social del EASC Vallecas Villa. Se conto con los carteles de la exposicidn

del mismo titulo a través de los cuales se inici6 un didlogo con las personas

asistentes.
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TALLER DE AUTOESTIMA CENTRO MENNI VALLECAS

El Centro Menni particip6 en la feria con la realizacion del Taller de Autoestima “Haz
un anuncio de ti mismo” En este taller cada participante enumera 5 cualidades
positivas de si mismo y con ellas realiza un anuncio promocionandose, poniendo asi
énfasis en la importancia de valorarse a si mismo como un factor de proteccion de

la salud mental.
TALLER “CUIDA TU MENTE” -CD VALLECAS

Usuarios y profesionales colaboran en la organizacion y puesta en practica del taller

“Cuida tu mente”, dirigido a todos los publicos. Se realizan tres sencillas dinamicas:

—  Se pide a los participantes que escriban en padsit de colores algo que hagan
para sentirse bien y lo peguen en papel continuo, creando un mural colectivo.

— Después se pasa a una mesa en la que hay una papelera y papeles
pequefios, dandoles la indicacion de que escriban algo que quieran sacar de
su vida, y lo tiren a la papelera.

—  Por ultimo, los participantes terminan la dinamica cogiendo un marcapaginas

con actividades que promueven la salud mental.

Los usuarios/-as participaron desempefiando el mismo papel que las profesionales,
montando la carpa, las mesas, los materiales, etc. asi como explicando y ayudando

al publico asistente en el desarrollo de la actividad.
Balance e impacto:

Se valora muy positivamente la participacion en proyectos comunitarios que
permiten seguir dando a conocer la red y que fomentan la colaboracién con otras
entidades.

K xSk Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




119 | 566 Participacion e integracion comunitaria

-=mee ||| Feria de Empleo Villa de Vallecas
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El Centro de Rehabilitacion Laboral Vallecas Villa (gestion técnica
Hermanas Hospitalarias) participa en la feria organizada por la Junta
Municipal y la Mesa de Empleo de Villa de Vallecas, con la colaboracion
de numerosas entidades, entre ellas: la Agencia para el Empleo, los
servicios sociales de Villa de Vallecas, la Oficina de Informacion Juvenil
y la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid

(FRAVM), a través de su Servicio de Dinamizacién de Empleo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Rehabilitacion Laboral Vallecas Villa participa el jueves 26 de abril de
2018 en la tercera Feria de Empleo, organizada por la Junta Municipal y la Mesa de

Empleo de Villa de Vallecas, en el paseo Federico Garcia Lorca.

Se realizan varias actividades, conferencias y talleres en estands de empresas, y
entidades y también en el Centro Cultural “El sitio de mi recreo”. El objetivo es dotar
a las empresas y personas desempleadas de un espacio de encuentro y, por parte
del Centro de Rehabilitacion Laboral, servir de vehiculo para reducir el estigma
asociado a la enfermedad mental y participar en acciones en las que estan presentes
tanto propuestas de empleo ordinario como de empleo protegido. En total hubo 41

estands.

El Centro de Rehabilitacion Laboral participd en la planificaciébn de esta accién a
través de diferentes reuniones durante el afio. No participaron de manera directa

usuarios pero si recibieron informacién y formacién derivada de la actividad.
Balance e impacto:

Cada afio va aumentando la presencia de empresas colaboradoras y de personas
que acude a esta feria donde es posible conocer las ofertas y los perfiles

profesionales existentes en la actualidad.
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e ENtreEncuentro” 2018
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El Centro de Rehabilitacion Psicosocial, Centro de Rehabilitacion
Laboral, Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Menni
Vallecas (gestion técnica Hermanas Hospitalarias) participan en el
“EntreEncuentro de Entrevias + El Pozo” (en el marco de los Planes de
Barrio del Ayuntamiento de Madrid y la Federacion Regional de
Asociaciones de Vecinos) junto con numerosas entidades sociales del
entorno de Puente de Vallecas: Proyecto Primera Prevencion, Parroquia
Santa M2 del Pozo, Asociacion Colectivo La Calle, Fundacion
Amoverse, Fundacion Secretariado Gitano, Asociacion Ciudad Joven,
Movimiento por la Paz MPDL, Madrid Salud Instituto de Adicciones-
Programa de Prevencion de Drogas, Servicio de Convivencia
Intercultural en parques canchas deportivas y otros espacios, Centro
Municipal de Salud Comunitaria (CMS) Puente de Vallecas, Escuela de
Samba Rakatui-Asociacion Cultural La Kalle, Radio Vallekas, Biblioteca
Pozo Tio Raimundo, Centro Cultural El Pozo, Instituto Los Alamos,
dinamizadores de espacios, parques y jardines, Servicios Sociales de

Entrevias, entre otras.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en el “EntreEncuentro de Entrevias + El Pozo- 2018”, jornada dedicada
a dar a conocer los recursos del distrito de Puente de Vallecas a los nifios y jovenes,

asi como a promocionar la participacién ciudadana.

El Centro desarrolla el Taller de Autoestima “Haz un anuncio de ti mismo”. En este
taller, cada participante enumera 5 cualidades positivas de si mismo y con ellas
realiza un anuncio promocionandose poniendo asi énfasis en la importancia de

valorarse a si mismo como un factor de proteccion de la salud mental.
Balance e impacto:

Se valora muy positivamente la colaboracion en proyectos comunitarios como éste,
gue permiten desarrollar en el barrio acciones en pro de la salud mental.
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-emeee Mesa de Convivencia — VI Jornada contra el
racismo en Vallecas

Centro de Dia Vallecas y Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas
Villa (gestion técnica Grupo EXTER) como integrantes de la Mesa de

Convivencia de Vallecas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Al igual que otros afos, en 2018 el Centro de Dia Vallecas y el Equipo de Apoyo
Social Comunitario Vallecas Villa han participado en la jornadas contra el racismo
organizadas desde la Mesa de Convivencia de Vallecas. La jornada se desarroll6 el
dia 11 de mayo en el Campo de la Paloma (Junto a la Biblioteca Publica Rafael

Alberti), a través de una serie de actuaciones musicales y talleres organizados por

las distintas entidades pertenecientes a la mesa.

TALLER “MARIPOSAS DEL MUNDO”

Usuarios y profesionales del Centro de Dia colaboraron en la organizacion y puesta
en practica del taller de imanes “Mariposas del mundo”, dirigido en origen al publico
infantil, aunque también participaron numerosos adultos. El papel de los usuarios/-
as que asistieron como voluntarios fue el mismo que el de las profesionales: desde
montar la carpa y los materiales hasta explicar y ayudar a los nifios en el desarrollo
de la actividad.
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TALLER “VALLEKAS DIVERSA”

Desde el Equipo de Apoyo Social Comunitario Vallecas Villa se participd con el taller
“Vallekas diversa” para la fabricacion de paipais decorados con siluetas de mujer de
diferentes lugares del mundo y palabras en distintos idiomas referidas a la
convivenciay la tolerancia. Los usuarios/-as participaron en la preparacion y difusion
del taller y se hicieron responsables, junto a las profesionales, de la dinamizacion
de la actividad.

e Desmontando topicos racistas” en el CD

Centro de Dia Vallecas (gestion técnica Grupo EXTER) como integrante
de la Red Viva, junto al Servicio de Convivencia del Ayuntamiento de
Madrid en el Ensanche de Vallecas gestionado por la Asociacion La

Rueca.

Al igual que en el afio 2016, este 2018 el Centro de Dia Vallecas se ha abierto al
publico general, acogiendo, entre el 21 y el 28 de marzo la exposicion “Desmontando
tépicos racistas”. Esta muestra itinerante es producto de la colaboracion colectiva
de diversas personas que conforman el grupo motor “Desmontando tépicos”, en
colaboracién con la Red Viva, que redne a la gran mayoria de recursos sociales del
distrito de Villa de Vallecas.
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amemmsss  Paseo de Jane” en el Gran San Blas

El Centro de Dia San Blas (gestion técnica Fundacion Manantial) se une
al proceso participativo impulsado por el Proyecto de Promocion
Comunitaria del Departamento de Servicios Sociales de la Junta de
Distrito San Blas-Canillejas del Ayuntamiento de Madrid (gestionado por
la Asociacion La Rueca) junto al Grupo de Jovenes de Aventura 2000, e/
Centro Ocupacional CIRVITE, el Servicio de Atencion en Proximidad a
Personas con Adlicciones en el distrito de San Blas-Canillejas, la
Biblioteca Publica Municipal José Hierro, la Biblioteca Publica Municipal
San Blas, la Plataforma Vecinal San Blas- Simancas, el Colectivo San
Blas, Centro Municipal de Salud Comunitaria (CMS), la Huerta de Conchi,
el Colectivo Mamba Negra, Cruz Roja, la Plataforma de Trabajadores/-as
en Paro San Blas-Canillejas, el Espacio Vecinal Montamarta , el Centro
de Educacion de Personas Adultas (CEPA) Las Rosas y vecinos/-as del

barrio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El “Paseo de Jane” es una herramienta vecinal de intervencion comunitaria que
busca visibilizar la importancia de los espacios publicos de las ciudades como
lugares de encuentro y convivencia. No es un recorrido casual, sino planificado

durante meses entre todos los participantes.

Fue ideado en Toronto en 2007 por un grupo de personas que se reunieron para
pasear por las calles de la ciudad. Le dieron el nombre en honor a Jane Jacobs, una
activista fundamental en lo que hoy se conoce por urbanismo sostenible. Estos
paseos fueron extendiéndose por varias ciudades y en 2010 llegaron a Madrid, de
la mano de asociaciones vecinales y colectivos interesados en poner en valor la
experiencia propia de nuestras ciudades y conocer de cerca lo que ocurre en los
barrios a través de las voces de quienes los habitan. Actualmente, los “Paseos de
Jane” en Madrid son toda una institucion que ha recorrido varios distritos.
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En el caso de San Blas, la propuesta partié del equipo de Promocion Comunitaria
del distrito (Asociacion La Rueca). A través del contacto que este equipo mantiene
con una profesional del Centro de Dia San Blas, acudieron al recurso para contar el
proyecto. Desde el inicio quisieron implicarse seis personas del centro, que
estuvieron acudiendo a las asambleas organizativas junto con técnicos del distrito,
vecinos/-as y colectivos del barrio. En estas reuniones se habl6 de la historia del
barrio, de los que fueron focos de la droga, de los cambios en su estructura y
equipamiento a lo largo del tiempo, del recorrido que se iba a hacer, los lugares en
qgue el paseo se iria deteniendo, los temas sobre los que se centraria el recorrido

(género, salud, historia del barrio, etc.).

El cartel que anunci6 en todo el distrito la actividad fue dibujado por una usuaria del

Centro de Dia.

La actividad empez6 el 15 de marzo y durd hasta el 12 Pusewrdiel) G StnlBlay

PASEO DE JANE

JUEVES14 DEZIJNIO

de julio, que se evalué. En la jornada del paseo (14 de
junio) tanto técnicos del distrito como vecinos fueron
haciendo un relato de los sitios de interés en los que
previamente se habia acordado realizar paradas. Y asi,
hablando y paseando, fueron surgiendo reflexiones

sobre el patrimonio publico, la vivienda, los espacios

TN
bCW VEL PASED: WISLK y
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verdes, la memoria del barrio, las problematicas ' / %m
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comunes, abriendo la posibilidad de empezar a pensar
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para qué sirven las calles ademas de para ir y venir de -

los lugares de trabajo o consumo.
Balance e impacto:
Participaron 130 personas del distrito San Blas-Canillejas.

En esta actividad mientras se paseay se conversa, se conoce de otra manera a las

personas que comparten el mismo territorio.

El Ayuntamiento realizé un video resumen del Paseo de Jane en San Blas.

En la sesion de evaluacion, se plantea aprovechar el tiron de la actividad y crear un

“Grupo de accion” que fomente la participacion en el barrio.
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amemmsse Plataforma “Enrédate en Chamberi”
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Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos, Centro de Dia 'y
Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi (gestidn técnica
INTRESS) como integrantes de la Plataforma Enrédate en Chamberi
(Junta Municipal de Distrito del Ayuntamiento de Madrid, Servicios
Sociales de Chamberi, Servicios de Educacion Social de Adultos y de
Dinamizacion Comunitaria de Chamberi; Centro Municipal de Salud
Comunitaria de Chamberi (CMS), Proyecto Piloto de Prevencion de la
Soledad No Deseada de Chamberi; Cruz Roja Espafiola, Centro Juvenil
Chamberi, Oficina de Informacién Juvenil- Zona 1, Espacio de Igualdad
Maria Zambrano, Centro de Apoyo a las Familias (CAF 1), Fundacion
Mujeres; Céaritas Vicaria VII; Centro de Dia El Enebral, Hermandades
del Trabajo; Mujeres para el Didlogo y la Educacion, Asociacién Vecinal
El Organillo, Asociacion Nosotras Mismas, USO Madrid; Asociacion
Amigos de los Mayores, Asociacién APLA de Amigos de Personas

Inmigrantes,; Fundacién Pilares-Proyecto Cuidamos Contigo).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

i)

La Plataforma “Enrédate en Chamberi” tiene como finalidad principal la organizacion
de jornadas anuales en las que se realizan distintas actividades preparadas por las
entidades y asociaciones del distrito para dar a conocer los recursos y fomentar la
participaciéon ciudadana. Se pretende afianzar el trabajo en red y reforzar el tejido

social del barrio.

La plataforma se cre6 en 2007 y el Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social
Comunitario Chamberi y el Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos

se incorporaron en el afio 2011.

El eje central de la plataforma es una mesa general que se relne con caracter
mensual en sedes rotatorias de las diferentes entidades. De esta mesa general han
surgido dos comisiones especificas:

—  Mesa de empleo, creada en 2015.
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—  Espacio Comunitario Sociosanitario (ECOSS), mesa de salud para el distrito
de Chamberi creada en 2016 con los objeticos de contribuir a mejorar la salud
de las personas del distrito, identificando necesidades y activos relacionados

con la salud de los vecinos y vecinas.

Los profesionales del Centro de Rehabilitacion Psicosocial Martinez Campos
(CRPS), Centro de Dia (CD) y Equipo de Apoyo Social Comunitario (EASC)
Chamberi han participado en las 18 reuniones mantenidas a lo largo de 2018 (12 de
Enrédate y 6 de ECOSS).

Objetivos:

Su objetivo fundamental es fomentar el desarrollo comunitario en el distrito de

Chamberi.

Desde los centros de la red publica de atencién social a personas con enfermedad
mental la participacion permite dar a conocer los recursos y realizar acciones de
sensibilizacion y lucha contra el estigma asociado a la poblacion afectada por
problemas de salud mental, formando parte de actos organizados por la plataforma:
Feria de Entidades, Jornada Infantil, Jornada de Insercién Laboral, Dia internacional

de la Mujer, Dia de la Salud Mental, etc.
| FERIA DE ENTIDADES

Por primera vez desde la Plataforma Enrédate se organiza una feria de entidades,
donde cada organizacion desarrolla una actividad especifica. Como recursos de la
red de atencién social a personas con enfermedad mental, el CRPS, CD y EASC,
realizan una actividad de lucha contra del estigma que consiste en una dinamica
sobre mitos y realidades acerca de la salud mental. Participan 3 profesionales del
CRPS y 2 del CD/EASC Chamberi. Se interesan por la actividad de la caseta

dedicada a la red de atencién social en torno a 70 personas.
FLASHMOB POR LA IGULADAD

Con motivo del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer la
plataforma comunitaria Enrédate impulsa una actividad conjunta, un flashmob en la

Plaza de Chamberi. La cancion elegida fue “La puerta violeta” de Rozalén.

R Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




*x
******

comunided CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

de Madrid

127 | 566 Participacion e integracion comunitaria

Un profesional del Centro Juvenil del distrito se encarga de montar la coreografia y
hacerla llegar a las diferentes entidades para poderla ensayar previamente.
Participan alrededor de 150 personas, entre publico y personas bailando. Del Centro

de Dia 'y EASC Chamberi participan 10 usuarios/-as y 3 profesionales.
JORNADA INFANTIL DE ENREDATE EN CHAMBERI

Se celebra el dia 5 de octubre y participan todos los miembros de la plataforma
dando a conocer los recursos sociales del distrito. Este afio se realiz6 una yincana
para que los asistentes descubrieran los objetivos de los diferentes servicios

sociales y los colectivos a los que atienden.

Desde el CRPS, CD y EASC de Chamberi se organiz6 un taller de pintacaras para
los nifios y nifias que pasaran por el stand, a los que se entregé un mufieco realizado
por las personas usuarias de los recursos. Los mufiecos llevaban un mensaje
relacionado con la “no violencia”, que en esta ocasion fue el lema elegido para la
jornada. Ademas se distribuyeron entre los adultos tripticos informativos y se
organizaron 2 sesiones de demostracion de la Terapia Asistida con Perros que llevo

a cabo la Fundacion Canis Majoris.

Participaron 2 profesionales del CRPS Martinez Campos y 2 profesionales del
Centro de Dia y EASC Chamberi. Se estima que pasaron por el stand

aproximadamente 200 nifios y nifias de edades comprendidas entre los 2 y 12 afios.
PLATAFORMA ECOSS-DIA DE LA SALUD MENTAL
Actividades desarrolladas el dia 10 de octubre:

—  “;Qué haces para cuidar tu salud mental?”. Se colocan las respuestas como
ramas en un arbol fabricado al efecto o en los paraguas que llevan algunos
miembros del staff.

— Juego de la oca: los participantes van avanzando segun contestan
correctamente a las preguntas sobre factores de riesgo y de proteccion para

el cuidado de la salud mental.

Participan 13 usuarios/-as, 3 profesionales del CRPS y 2 del CD y EASC, ademas
de 1 alumna de Terapia Ocupacional en practicas (CRPS). Se pasan por la mesa o

participan contestando las preguntas aproximadamente 100 personas.
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-emeee Mesa de Salud del Distrito Centro
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Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial (CRPS) y Centro de Rehabilitacion
Laboral (CRL) Vazquez de Mella (gestidn técnica Grupo 5), Centro de
Dia de Soporte Social (CD) Las Letras y Equipo de Apoyo Social
Comunitario (EASC) Centro (gestidn técnica Fundacién San Martin de
Porres) como integrantes de la Mesa de Salud del distrito Centro (Junta
Municipal de Distrito Centro-Centro Social Comunitario (CSC) Casino de
la Reina) y la Comision de Salud Mental de dicha Mesa, constituida por
el Centro de Salud Mental (CSM) Centro, el Proyecto de
Acompafamiento Terapéutico de los Centros de Servicios Sociales
(CSS) Puerta de Toledo y Maravillas, el Centro Municipal de Salud
Comunitaria (CMS) Centro, el Centro Municipal de Salud Joven (CMSJ)
y la comisién de personas usuarias de los recursos de la Red de
Atencién Social a personas con enfermedad mental de la Comunidad de
Madrid.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Participacion en la Mesa de Salud y la Comision de Salud Mental del distrito Centro,
como espacio de trabajo constituido por profesionales de diferentes disciplinas
sociosanitarias, que ofrecen su participacion en distintas acciones desarrolladas en

el distrito y que se retnen el primer jueves de cada mes de 12:00 a 14:00 h.

A lo largo de 2018, la Mesa ha desarrollado acciones e intercambio de informacién

en las siguientes areas:
— Formacién en materia de violencia de género:

= La Fundacion 26 de diciembre presentd su trabajo de intervencion
grupal con agresores que cumplen medidas judiciales por haber
practicado violencia de género.

= La Federacion de Mujeres Progresistas presentd el abordaje de la

intervencidn con mujeres victimas de violencia de género.
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= En octubre se inicia la Escuela de Madres on-line para mujeres

victimas de violencia de género, con una duracion de un mes.

— Desde el Centro de Salud Lavapiés se realiza un mapa que permita a los
vecinos del distrito completar su conocimiento sobre los servicios y
actividades que se ofrecen desde el propio Centro de Salud y otras
entidades, agrupados en las siguientes categorias: salud mental, salud
sexual y reproductiva, LGTBQI, recursos de apoyo y orientacion para el
acceso al sistema sanitario, bancos de alimentos y roperos y recursos de
ocio. Todo ello en varios idiomas, generando un soporte de visualizacién
digital y en formato poster, que sirva para su divulgacion entre vecinos y

profesionales.

—  Celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental. La Comisién de Salud

Mental organiza una carpa informativa, con actividades desarrolladas por
parte de las entidades, con motivo de la conmemoracién del 10 de octubre,
Dia Mundial de la Salud Mental. Las acciones informativas y los talleres se
realizan en el Centro de Salud Lavapiés y en la Plaza Nelson Mandela.
Participan profesionales y personas usuarias de los distintos recursos de la
Red de Atencion Social (Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Centro de
Rehabilitacién Laboral Vazquez de Mella, Centro de Dia Las Letras, Equipo
de Apoyo Social Comunitario Centro), asi como el Centro Municipal de Salud
Comunitaria y el Centro Municipal de Salud Joven.

—  Encuentro propuesto por el Proyecto de Intervencion Social
Comunitaria de Servicios Sociales del Distrito Centro. Se realiza una

presentacion del recurso y del trabajo que se estéa realizando en la actualidad.

— Autocuidado de los profesionales de la intervencion sociosanitaria,
formacion desarrollada en dos convocatorias por los Servicios Sociales del
distrito y destinada a integrantes de la Mesa de Salud y a educadores y

trabajadores de servicios sociales:

= Dia 14 de noviembre de 9:00 a 14:00 h en el Centro de Servicios
Sociales Puerta de Toledo.
= Dia 21 de noviembre de 9:00 a 14:00 h en el Centro de Servicios

Sociales Maravillas.
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— Analisis de situaciones de exclusion sanitaria. Revision del Real
Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema
Nacional de Salud. Se analizan los cambios y la preocupacion por la
aplicacion de la nueva normativa ya que se identifican situaciones de
exclusion que se repiten y casos de emision de facturas médicas a personas
gue no las pueden asumir. Por otro lado, se valora realizar acciones de apoyo
al Centro de Salud Sandoval especializado en la investigacion y asistencia a
personas con enfermedades de transmision sexual, al haber en ese momento
dos profesionales sanitarios menos, un aumento de la lista de espera y casos
de pacientes con diagndstico de VIH con dificultades de acceso al tratamiento

por su situacion administrativa irregular.

— La Fundacion 26 de diciembre celebra los 40 aios de la derogacion del
articulo de la Ley de peligrosidad social que marcé el fin de la persecucion

legal y la despenalizaciéon de la homosexualidad en Espaiia.

—  ElI Grupo Motor “Mapeando Activos de Salud” sigue celebrando sus

reuniones mensuales.

—  Presentacion de Alcohoélicos Anénimos del distrito Centro. Exponen
informacion sobre el desarrollo del grupo y su metodologia y ofrecen su

colaboracién a todos los recursos integrantes de la Mesa de Salud.
Balance e impacto:

La Mesa de Salud trabaja para dar a conocer los recursos sociosanitarios del distrito
Centro. Su esfuerzo se orienta a identificar las necesidades y potencialidades del
distrito, incorporando la perspectiva de la diversidad a sus acciones y constituyendo

una via de reflexién sobre el concepto de salud.

Por parte del Centro de Dia Las Letras y el Equipo de Apoyo Social Comunitario
Centro participan Juan Santos, terapeuta ocupacional del CD y Nohemi Mora,
trabajadora social del EASC, desde 2014. Aelia Ruiz y Estela Sanz, también del

Equipo de Apoyo Social Comunitario, se incorporan a la Mesa en 2018.

De caracter mensual, se han celebrado durante el afio 9 reuniones de la Mesa de
Salud y otras tantas de la Comision de Salud Mental del distrito Centro en las que

han participado una veintena de profesionales de las 40 entidades representadas.
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Centro de Rehabilitacién Laboral Vazquez de Mella (gestion técnica
Grupo 5) junto al Centro Municipal de Salud Comunitaria (CMS) y el

conjunto de recursos del proyecto de Mapeo de Activos en Lavapiés.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Mapeando Lavapiés es un proceso de intervencién comunitaria que busca visibilizar
los activos de salud del barrio, entendida esta en sentido amplio. El objetivo es
conocer cuales son los bienes de la comunidad, fortalecer las relaciones existentes

y construir otras nuevas, para promover el desarrollo exitoso futuro de la comunidad.

El proyecto se inicia en 2017 con una fase inicial de toma de contacto, formacion y
trabajo interno y en enero de 2018 se forma el Grupo Motor, en el que estan
representadas gran parte de las entidades, instituciones y asociaciones gue trabajan

en el barrio (http://mapeandoenlavapies.blogspot.com/p/quienes-somos.html9).

La colaboraciéon desde el CRL
Vazquez de Mella se inicia en
marzo de 2018. Inicialmente desde
las areas pre-laborales se disefia

el logo del proyecto y se participa

en la creacion del blog.

A partir de ese momento se participa activamente en las reuniones del grupo motor
asi como en la Jornada enMAPAte en Salud, celebrada en diciembre de 2018 como
espacio de encuentro de los distintos procesos de mapeo desarrollados dentro del

Plan Estratégico Municipal de Barrios Saludable del Ayuntamiento de Madrid.

Balance e impacto:

La valoracion positiva tanto de los usuarios como de los profesionales implicados

motiva la continuidad de la colaboracién en este proyecto durante el préximo afio.
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- Feria “Enganchate a la Salud” y | Jornada
de Salud Mental en Carabanchel

Centro de Rehabilitacion Laboral Carabanchel, Centro de Rehabilitacion
Psicosocial y Centro de Dia Carabanchel (gestion técnica Fundacion El
Buen Samaritano), Centro de Rehabilitacion Psicosocial Los Carmenes
(gestion técnica INTRESS), Grupo Re-Acciona contra el estigma,
Residencia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Carabanchel (gestion
técnica Hermanas Hospitalarias) y Piso Supervisado (gestion técnica
Fundacion Pilar de la Mata — Caritas Madrid) junto al Centro de Igualdad
Maria de Maeztu y el Centro Municipal de Salud Comunitaria. En

colaboracion con la Mesa de Participacion Mapeando Carabanchel que

agrupa a distintos recursos comunitarios del distrito.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los distintos centros y servicios de la red de atencion 10ABRIL2018
S

social a personas con enfermedad mental de la

=

Igualdad Maria de Maeztu, en horario de mafiana y tarde, Eg" A"m'um Aé"f

Comunidad de Madrid en Carabanchel participan en la |

Feria. Comunitaria “Enganchate a la Salud en

Carabanchel” celebrada el dia 18 de abril en el Centro de

con participacion de numerosas asociaciones e
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El objetivo general de la feria es dar a conocer a la o BRI
poblacion los distintos programas de promocion de la salud que se llevan a cabo en
el distrito y concienciar sobre la importancia de las actitudes cotidianas saludables.

| JORNADA DE SALUD MENTAL DE CARABANCHEL

En el marco de la feria “Enganchate a la Salud en Carabanchel” se programa la |
Jornada de Salud Mental del distrito a propuesta de la Mesa de Salud de
Carabanchel Alto. La iniciativa surge de la confluencia de varios factores:
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—  De un proceso comunitario de mas de 20 afios en el distrito de Carabanchel.

—  De lainquietud de la comunidad por abordar la salud mental.

—  El enfoque de activos de salud.

—  Del abordaje de la salud mental desde la promocion, prevencion de la salud
y desde el paradigma de recuperacion, que tiene como centro a la persona y

a la comunidad.
Objetivos:

— Abordar la salud mental desde la prevencion y la promocion de la salud,
entendiendo que todas las personas pueden en algun momento de sus vidas
sufrir alguna dificultad para afrontar los ciclos vitales. Esta vision nos aleja
del modelo médico que solo pone la mirada en la patologia.

—  Promover una vision realista de las personas con enfermedad mental.

—  Dar a conocer los dispositivos de la red de atencion social a personas con
enfermedad mental.

— Visibilizar las situaciones de las personas en situacion de exclusion social
con enfermedad mental.

— Informar sobre la enfermedad mental, de forma dindmica y adaptada a los
participantes.

— Implicar a las personas atendidas en proyectos comunitarios.

ACCIONES DESARROLLADAS

—  Participacion de los distintos recursos en la Comision Organizadora. En
las reuniones de la propia comision, asi como en otras coordinaciones
necesarias para poner en marcha las distintas propuestas han participado

personas en atencion.

— Elaboracién del Mapa de Recursos de Salud Mental de Carabanchel,

formato digital y de otro material de interés.

—  Se organizaron nueve espacios participativos, con un eje tematico cada

uno:

= [nfancia y adolescencia.
= Adicciones.

= Migracion.
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= Género.
= Empleo y Salud Mental.
= Integracion de pérdidas y duelo.
= Bienestares de la vida cotidiana.
= Arte y Salud.
= Exclusion.
— Una persona atendida en el Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS) Los

Carmenes forma parte de la mesa inaugural.

—  Comunicacion en la mesa de empleo del técnico de apoyo a la insercion
laboral (TAIL), directora y personas atendidas en el Centro de Rehabilitacion
Laboral (CRL).

— Participacion en la mesa de “Bienestares de la vida cotidiana” de la
terapeuta ocupacional y personas atendidas en el CRL. En este espacio
colaboran también como facilitadores el CRPS Los Carmenes y el Centro de
Atencion Primaria de Carabanchel Alto.

lﬂ"ﬂf’lﬂ““
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— Juego de la inclusién. Dos personas atendidas en piso supervisado y dos
técnicos (Fundacion Pilar de la Mata-Céritas Madrid) participan en otro de los
espacios de trabajo, explicando durante 2 horas a 14 personas procedentes
de asociaciones y entidades de Carabanchel el trabajo desarrollado en el
piso como parte del proceso de acompafiamiento a personas sin hogar con
enfermedad mental. Fue una oportunidad de contar de primera mano las
dificultades con las que se encuentran las personas con enfermedad mental
a la hora de avanzar en su proceso rehabilitador cuando este comienza en la
calle. Mediante un sencillo juego, los participantes pudieron ir avanzando en
un recorrido por un tablero, contando las dificultades y apoyos con los que

estas personas se pueden encontrar.
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Se abordo, asi, la necesidad de poder disponer de un alojamiento como
primer paso, cubrir las necesidades basicas de alimentacion e higiene y
acceder en igualdad de condiciones a los recursos sanitarios — o que pasa
la mayoria de las veces por conseguir la tarjeta sanitaria- y poder garantizar
la continuidad de los tratamientos. Este recorrido por el tablero del juego
permitié explicar a los asistentes los avances y retrocesos que los procesos
tienen y como la falta de apoyos familiares o de redes de soporte condicionan
estos, al tiempo que se compartio la experiencia del piso como proyecto,
transmitiendo la importancia de recursos que se adapten a las personas y les

faciliten ser protagonistas de su vida.

—  Exposicion “l love locura” El Grupo Re-Acciona contra el Estigma del
Centro de Rehabilitacion Psicosocial Los Carmenes prepara, junto con
profesionales y residentes de la Mini Residencia de Carabanchel una
exposicion interactiva sobre el pasado presente y futuro de la salud mental.
Bajo el titulo “/ love locura” se invitd a los-/as visitantes a reflexionar acerca
de practicas pasadas a partir de imagenes de otras épocas y se informo
acerca de la reforma psiquiatrica puesta en marcha con la entrada en vigor
de la Ley General de Sanidad y la implementacién de recursos comunitarios.
Ademas se cuestionaron ideas preconcebidas y prejuiciosas, proponiendo
una reflexiébn acerca de como las personas con un diagndstico psiquiatrico
se sienten ante estas actitudes. La exposicion, guiada por profesionales y
usuarios/-as del CRPS Los Carmenes y la Mini Residencia Carabanchel
terminaba con informacién acerca de asociaciones en primera persona,

grupos de ayuda mutua (GAM), movimientos reivindicativos...y testimonios

de vida.
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— La Residencia, el CRPS Los Carmenes y el Grupo Re-Acciona colaboran
también en la creacion de bolsas con “regalos” que ayudan desde el humor
a reflexionar sobre estereotipos referentes a la medicacion, etc. En la

elaboracién de las bolsas de regalo y separadores de paginas también

participan profesionales y jovenes del Centro de Menores José de las Heras.

—  Lectura del manifiesto de Granada y cierre musical y ladico con un particular
“Mad Pride” que se trabaj6 desde el grupo Re-Acciona en colaboracion con
la Residencia Carabanchel. Previamente, el dia 4 de abril, se realiz6 un taller
especifico dirigido por una usuaria para elaborar carteles y atuendos para
este evento, en el que participaron 7 personas.

— Los centros de atenciéon social de Carabanchel realizan un video de puesta

en comun de las mesas.

— Un usuario de la Residencia de Carabanchel ofrece un testimonio de

recuperacion.

—  Colaboracion de un profesional del CRL Carabanchel en el stand de fomento
de la salud mediante el contacto con la naturaleza, junto con la Fundacion

San José y el Huerto Pinar.
—  Entrega de planta y bolsa con consejos para el cuidado de salud.

—  Cobertura y dinamizacion radiofonica de la feria, ofreciendo por una
lado la radio como espacio de voz a la ciudadania y a los recursos
participantes y desarrollando, por otro lado, los objetivo internos de los
programas “Abrete Camino” y “El Espejo” del CRPS Los Carmenes. En ese

sentido se contd con la colaboracion de Onda Merlin Comunitaria ya que
“Abrete Camino” particip en la feria como programa socio de la emisora y
como parte de su proceso de autogestion.

K xSk Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad

Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




* ***

KR K
Gomunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri

137 | 566 Participacion e integracion comunitaria

Balance e impacto:

Participar en el disefio y las actividades de la feria “Enganchate a la Salud” supuso
dar visibilidad a las personas atendidas, fomentando su participacion e inclusion
desde el desempefio de diferentes roles, incluyendo el organizativo, lo que se
convierte en un excelente potenciador de los procesos de recuperacion. Ademas se
consigue romper la vision estigmatizadora hacia las personas con problemas de
salud mental al compartir, en la comunidad, proyectos y objetivos comunes y se

generan sinergias con otros recursos del distrito.

En el marco de esta feria, la | Jornada de Salud Mental de Carabanchel tuvo muy
buena acogida general, pues hasta ahora no se habia realizado un evento de estas
caracteristicas en el distrito. Asistieron 293 participantes y 27 facilitadores. Se
generaron 9 videos de conclusiones de cada mesa o espacio teméatico, de modo que
las personas que no habian participado pudieran conocer los contenidos tratados,
asi como un folleto de mapeo especifico de activos en salud mental. Tanto el
proceso de implementacion como la propia actividad fueron valoradas
posteriormente en comision de evaluacion de forma positiva, proponiéndose su

repeticion y ampliacion.
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En funcién de la poblacién diana a la que fue enfocada la jornada se pretendid
repercutir sobre el estigma internalizado, el estigma de profesionales y el estigma

social.

Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad




138 | 566 Actividades de sensibilizacion social y lucha contra el estigma

-semeew Mapeando Carabanchel
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La Residencia Carabanchel, el Equipo de Apoyo Social Comunitario
Carabanchel (gestion técnica Hermanas Hospitalarias), el Centro de Dia
y el Centro de Rehabilitacién Laboral Carabanchel (gestion técnica
Fundacion El Buen Samaritano) y el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Los Cammenes (gestion técnica INTRESS) participan, junto a
mas de cuarenta entidades, entre asociaciones y recursos comunitarios
de diversa indole, en la mesa de participacion “Mapeando Carabanchel”.
En esta mesa estan presentes, entre otros organismos, las Juntas de
Distrito de Latina y Carabanchel, el Centro Municipal de Salud
Comunitaria Carabanchel del Ayuntamiento de Madrid, los Centros de
Salud y de Servicios Sociales de la zona, el Centro de Acogida
Municipal para personas sin hogar Puerta Abierta, la Oficina de
Informacion Juvenil Zona 3, la Biblioteca Luis Rosales, Biblioteca La
Chata, el Centro de Menores José de las Heras, el Espacio de Igualdad
Maria de Maeztu, el Centro de Atencion a las Adicciones (CAD)
Carabanchel, Servicio de Convivencia en Barrios, Servicios de
Dinamizacion Vecinal, ademés de distintos centros educativos,
asociaciones, redes e iniciativas vecinales, parroquias y entidades del

tercer sector.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Colaboracion en la Mesa de Participacion Activa Comunitaria “Mapeando
Carabanchel”’. La Residencia Carabanchel forma parte y participa en esta mesa

desde el ultimo trimestre del afio 2107.

Mapeando es una iniciativa que surge con el objetivo de acercar a la vecindad y
visibilizar los activos para la salud de Carabanchel. Se trata de una red en la que

trabajan conjuntamente los distintos recursos de este barrio.

Existe participacion en las diferentes mesas de Mapeando: Mapeando Distrital,
Mapeando Carabanchel y, de reciente creacién, Mapeando Puerta Bonita- Vista

Alegre.
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Objetivos:

—  Visibilizar y acercar los recursos comunitarios que promueven la salud de
manera activa a los vecinos de Carabanchel.

—  Fomentar la utilizacién de los activos como espacio relacionales.

~—  Educar en valores civicos y democraticos para contribuir al desarrollo
creativo y personal de los destinatarios/-as, despertando en ellos/-as una
actitud critica y de respeto hacia su realidad més cercana.

—~—  Profundizar en el trabajo colectivo como herramienta de desarrollo de
actitudes y habilidades tales como la iniciativa, seguridad, autonomia,
creatividad, conciencia y critica.

—  Diferenciar qué son las necesidades individuales, las de grupo, las del barrio

y las de la ciudad.

Desarrollo:

<

Celebracion de reuniones de caracter mensual de 3 .

horas de duracion entre los distintos recursos que ]
participan en Mapeando.

Se hace un uso extenso de nuevas tecnologias y aplicaciones de comunicacién para
intercambiar todo tipo de informacién relevante. Mapeando también cuenta con el

siguiente blog: http://mapeandoporcarabanchelalto.blogspot.com.es/ .

Balance e impacto:

Esta participacion es una oportunidad para abrir nuevas vias de comunicacion y
colaboracion con los diferentes colectivos que trabajan en Carabanchel y para crear

sinergias y realizar futuras acciones de forma conjunta.

En el ambito especifico de la salud mental, Mapeando Carabanchel se propone dar

continuidad en el afio 2019 a la | Jornada de Salud Mental en Carabanchel y a las

distintas actividades organizadas con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental,

con la celebraciéon de una Il Jornada de Salud Mental Comunitaria y nuevas
propuestas de sensibilizacion en el distrito de Carabanchel ligadas al Dia Mundial
de la Salud Mental.
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-—meey Mapeando Latina

Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario Latina, Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Latina y Residencia Manuel Gomez Latina
(gestion técnica Grupo 5) como parte del proyecto Mapeando Latina que
agrupa a mas de medio centenar de entidades (asociaciones e
instituciones publicas y privadas asentadas en el distrito de Latina)
incluyendo, entre otras, asociaciones de vecinos, centros de salud de
atencion primaria, centros de salud mental, Centro Municipal de Salud
Comunitaria — Madrid Salud Latina, centros de atencién a personas
mayores, equipamientos de atencion a la familia y a la infancia, centros

educativos, bibliotecas, centros culturales, polideportivos, etc.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

“‘Mapeando Latina” es un mapeo de los activos de salud del distrito de Latina
(recursos que favorecen la salud en un sentido amplio, segun la definicion de la
OMS: 'La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”). La iniciativa comenzo en el
barrio de Puerta del Angel y se ha ido ampliando con el tiempo al conjunto del distrito,
promoviendo las relaciones y la participacion ciudadana, ademas de la identificacion
y visibilizacion de activos.
Centro de Dia fe Activos de Salud utilizados

de Soporte Social Latina
Un activo de sa\ud mas o toca e

et g ¥ o ol propes endomo

o g eitn, proeste sy o " erecn Vot

- oo cotd pommans come

o
LA SALUD MENTAL SE VE Ancnm B0 AT § COrMIAIDD B CASITN B8 ok Saracicn de Sk Merial Je coda devio
POR MUCHOS FACTORES
T el encorbamos gue ks ussarouas del TALC e Latna crmentcn of sgusnis perlt

| e AT R
Esperanza (S e SR

Fomentar chcto R
un rol activo :‘:ﬂ:‘r:; la dwmn%awd

. tac j‘,’,'i ‘ tuwo
Adaptadoa  mne @ Conﬂ:::;
2
ocada per;:n;" XSO:I::O; k: g. Igualdad
cupacio Género 4.' Vinculos
Diagnéstico afectivos

Res; or Vivienda
la nng;)tlgradad sufrimiento Cerrcania

6 8 uu%m“&mmmm -

Les d;n?-.f-‘akm »o definen o las personas,
la geate sufre por lo que |e pasa, so por lo que fiese

ooy B I huros

S Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
Comunidad CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
e Madri




141 | 566 Participacion e integracion comunitaria

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial, la Residencia Latina, el Equipo de Apoyo
Social Comunitario y el Centro de Dia de Soporte Social Latina participan en este
proyecto, a través de diferentes acciones conjuntas con los activos de salud del
distrito, en consonancia con los objetivos basicos que definen las distintas tipologias
de los recursos de la red de atencién social a personas con enfermedad mental de
la Comunidad de Madrid.

Una de las metas es poder dar visibilidad y contribuir a la inclusion social de la
poblacion atendida, mediante su participacion en primera persona. Ademas, los
recursos pueden significarse como agentes comunitarios y colaborar y apoyar el

resto de acciones de otros activos de salud.
Reuniones:

Las reuniones de “Mapeando Latina” tienen un caracter mensual y se ha generado
un sistema de rotacion del lugar de celebracién para llevar a cabo las mismas. Este
procedimiento ha sido consensuado por todos los activos, con el fin de conocer a

fondo los recursos disponibles.

El objetivo de las reuniones es planificar las diferentes acciones de integraciéon

comunitaria, visibilizacion, sensibilizacion contra el estigma, etc.

El recorrido hasta el momento es relativamente corto en el tiempo. Aun asi va
suponiendo un cambio en positivo en la percepcion de bienestar interna de los

participantes asi como de visibilidad de los recursos.
Objetivos:

—  Visibilizar los recursos de salud, comunitarios, culturales, etc., de los que se
dispone en el distrito de Latina.

—  Generar acciones inter recursos del distrito.

—  Potenciar y fortalecer el tejido social y el trabajo en red.

—  Contribuir a la percepcién de fortaleza personal y sentido de eficacia interna
de la poblacién participante, ante el desempefio de roles sociales como
ciudadanos-/as de pleno derecho.

—  Generar ayuda mutua entre los dispositivos contribuyendo a una mayor
sostenibilidad de los recursos vy, por tanto, de impacto econdémico a nivel

local.
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—  Fomentar la visibilidad externa de los activos de salud para generar impacto
comunitario en la ciudad de Madrid.
— Potenciar acciones de salud y de bienestar contribuyendo al cuidado del

ciudadano.
Acciones desarrolladas en 2018:

— Acto por el Dia de la Mujer. Se realizé un evento comunitario en la calle.
Desde los recursos se promovieron actividades como el Taller de Labores
Solidarias por parte del Centro de Dia y Equipo de Apoyo Social Comunitario
Latina y una sesion de baile por parte del Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Latina. Este espacio comunitario se utilizd6 igualmente para
desarrollar un “Taller de etiquetas”, con el fin de trasladar una imagen positiva

de las personas atendidas, mas alla del diagnostico.

— Participacion en el Dia de la Infancia. Reconocimiento e inclusién de nifios
y niflas en situacibn de mayor vulnerabilidad. Se programé junto a los
colectivos de infancia y familia.

— Feria de Entidades de la Mesa Comunitaria del Distrito de Latina, el
18 de mayo en el Parque de la Cuiia Verde. Tiene como objetivo dar a
conocer los servicios que se prestan en los diferentes barrios de Latina.

Actividades y eventos programados para todos los vecinos y vecinas.
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— Dia del Orgullo LGTBI+, celebrado el 28 de junio en la Plaza del Distrito
Latina.

— Dia de la Salud Mental, el miércoles 10 de octubre. Participacién tanto en
la organizacion como en la generacion de una mesa para luchar contra
estigma. Se desarrollaron multiples actividades dirigidas a la poblacion
general con el objetivo de acercar de una imagen realista de la salud mental,
apostando por la capacidad de las personas atendidas. Se abordaron
también la concienciacién en torno a la importancia del cuidado de la salud
mental y la deteccién y correccion de creencias erréneas y se generd un

producto comun (mural) con los vecinos y vecinas del distrito.
Balance e impacto:

Todos los eventos organizados por Mapeando son retransmitidos por radio a través
del programa La Bicicleta (Onda Verde) del Centro de Rehabilitacién Psicosocial

Latina.

La participacion en estas acciones permite el contacto y la creacion de sinergias con
entidades ajenas a la red y la visibilizacion de los recursos y del colectivo atendido
en entornos normalizados. A nivel macro supone una plataforma para avanzar en la
ciudadania de pleno derecho y la generacion de oportunidades para todos. A nivel
micro, una via facilitadora para el alcance de los objetivos de recuperacion de cada
participante.

iNos ayudas a
etiquetcrnos??

Mapeando Latina se constituye como una hoja de ruta de medio a largo plazo para
seguir potenciando el tejido social y la intervencion comunitaria.
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diversidad funcional y habitos saludables

Actividad desarrollada por la Comision de Salud del Proceso de
Desarrollo Comunitario de Tetuan (en la que participa el Centro de
Rehabilitacion Psicosocial Fuencarral, gestionado por Asociacion Dual y
Candelita Unién Temporal de Empresas ) en colaboracion con las
asociaciones AFANIAS, ADISLI, APAM y “Juntos para Jugar”.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El dia 3 de diciembre de 12:00 h a 14:00 h, la Comisién de Salud del Proceso de
Desarrollo Comunitario del Distrito de Tetuan en colaboracién con las asociaciones
AFANIAS, ADISLI, APAM y “Juntos para Jugar” organiz6 una jornada para celebrar

el Dia Internacional de las personas con discapacidad en la Junta Municipal Tetuan.

El objetivo principal de la jornada gir6 en torno a conocer y visibilizar las opiniones
de los usuarios de las distintas entidades en relacién al desarrollo de habitos de vida
saludables. Para ello se celebr6 una mesa de debate, de 60 minutos de duracion,

en la que se abordaron las siguientes cuestiones:

— ¢ Qué dificultades tenéis en el acceso a los centros de salud y en la

comunicacion con los profesionales y qué se entiende por salud?
— ¢ COmo se podria mejorar?
—  ¢,COmo mejorarias tus autocuidados?
— ¢ Qué problemas tenéis a la hora de hablar de sexualidad?

— ¢ Qué propuestas tenéis en cuanto a habitos saludables y sexualidad?

A continuacién se proyectaron varios videos de las diferentes actividades que se
realizan en las asociaciones y la jornada finaliz6 con un agape para todos los
participantes. Complementando esta jornada, las trabajadoras sociales del Servicio
de Salud Mental de Tetuan, del EASC Tetuan y del CRPS Fuencarral grabaron un

programa en Radio Almenara sobre la diversidad funcional.
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El programa fue emitido en antena dos veces los dias anteriores al 3 de diciembre.
Balance e Impacto:

La jornada se realizo en la sala Juana Francés de la Junta Municipal del Distrito de
Tetuan, situada en la ¢/ Bravo murillo, 357. Debido a que es un espacio limitado y
teniendo en cuenta que asistieron personas con movilidad reducida que se
desplazan en sillas de ruedas, se decidié que asistieran 5 personas por entidad, asi
como vecinos y publico en general hasta completar el aforo. Finalmente se

contabilizé un total de 80 personas.

-emmmnss  Participacion en el Proceso de Desarrollo
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Comunitario de Tetuan

Residencia Tetuan (gestion técnica Asociacion Dual y Candelita Union

Temporal de Empresas). Proceso de Desarrollo Comunitario de Tetuan.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo principal del Proceso de Desarrollo Comunitario de Tetuan es procurar la
mejora de la calidad de vida del distrito con sus vecinos/-as como protagonistas. Se
han generado varias comisiones o grupos de trabajo en el que tienen cabida tanto
vecinos como entidades y profesionales que presten sus servicios en la zona. Desde
octubre de 2018 la Residencia Tetuan participa en el proyecto, primero desde la
Comisién de Educacion para ser finalmente asignados a la Comision de Salud,

donde participa de forma mensual junto con otros recursos de la zona.

Desde octubre de 2018 se han producido 4 coordinaciones presenciales con el
Proyecto de Desarrollo Comunitario, permitiendo dichos encuentros establecer
relaciones de colaboracion con otros recursos de la zona e involucrar a la residencia

en la puesta en marcha de la Escuela Comunitaria que se llevara a cabo en 2019.
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ey Feria de Asociaciones de Hortaleza

Los Centros de Dia y Equipos de Apoyo Social Comunitario de
Hortaleza y Ciudad Lineal y el Centro de Rehabilitacién Laboral Ciudad
Lineal (gestion técnica Asociacion Candelita) participan en la feria

organizada por la Junta de Distrito de Hortaleza.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La feria tuvo lugar el sdbado 22 de septiembre de 2018 de 11:00 a 20:00 horas en
el parque Alfredo Kraus, con el objetivo de generar espacios de encuentro e
interaccion entre la ciudadania y las diferentes asociaciones que tienen su marco de
accion en el distrito de Hortaleza. Los profesionales de los recursos de la red de
atencion social gestionados por la Asociacion Candelita consideraron importante la
presencia del colectivo de personas con enfermedad mental grave para desarrollar
una labor de sensibilizacion sobre el estigma y la vulnerabilidad que padecen.

Se participd en un stand distribuyendo informacién y material grafico con informacién
veraz y ajustada a la realidad para combatir los mitos erroneos que se difunden

sobre las personas con enfermedad mental.

Ademas, se llevé a cabo una accion especifica de sensibilizacion hacia las personas
con enfermedad mental grave. Esta dindmica consistié en el reparto de tarjetas con
ideas verdaderas y falsas relativas a la enfermedad mental para que los ciudadanos
participantes las fueran colocando, segun pensaran que eran mitos o realidades, en
dos columnas distintas, generando, de este modo, un coloquio para favorecer una

vision mas real de los problemas de salud mental.
Balance e impacto:

Participaron un total de 46 entidades y a las instalaciones se acercaron ciudadanos/-
as que se interesaron por la informacién de los stands y las diferentes actividades,
talleres y conferencias. La feria va por la tercera edicién y existe un compromiso de

realizar otras ediciones en los siguientes afnos.
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~emese Abordaje de la Soledad No Deseada desde
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la Mesa de Salud de Hortaleza

Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial (CRPS) Hortaleza (gestion técnica
Fundacion Manantial) como integrante de la Mesa de Salud Hortaleza
gue incorpora a los recursos sanitarios y sociales del distrito: Centros de
Atencion Primaria (Mar Béltico, Benita de Avila, Silvano y Sanchinarro),
Centro de Salud Mental de Hortaleza, Centro Municipal de Salud
Comunitaria, Servicios Sociales, Centro de Atencion a las Adicciones
(CAD), agente de lgualdad, Centro de Atencion a la Familia, Espacio de
Igualdad, APROCOR, Cruz Roja, asi como los diferentes centros que
junto al CRPS integran la red de atencion social en el distrito
(Residencia, Centro de Rehabilitacién Laboral y Centro de Dia

Hortaleza).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La Mesa de Salud de Hortaleza es un espacio de coordinacion comunitaria que se
puso en marcha en 2015 y al que han ido incorporandose de forma progresiva

diversos recursos sanitarios y sociales del distrito.

Desde este espacio, de frecuencia mensual, se ha establecido una metodologia de
trabajo por procesos, en la que los diferentes participantes acuerdan una teméatica

comun a abordar por un periodo determinado de tiempo.

Actualmente el grupo se encuentra trabajando sobre el concepto de Soledad No
Deseada con dos objetivos prioritarios: detectar la soledad no deseada y hacer un
mapeo de recursos del distrito de manera participativa que favorezca la posibilidad

de establecimiento de redes o vinculos entre personas.

Ademaés de integrar los diferentes recursos sociales, a través de estos procesos se
pretende crear contextos de participacion y convivencia en los que los usuarios
puedan habitar lugares y roles comunes mas alld de los asignados por haber
recibido un diagnéstico de trastorno mental.
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Encuentro de Asociaciones y Colectivos de
Ciudad Lineal

El Centros de Dia y el Equipo de Apoyo Social Comunitario de Ciudad
(gestion técnica Asociacion Candelita) participan en el encuentro

organizada por la Junta de Distrito de Ciudad Lineal.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El I Encuentro de Asociaciones y Colectivos de Ciudad Lineal tuvo lugar el sdbado
17 de noviembre de 2018, de 10:00 a 15:00 horas, en la Plaza de los Misterios, con
el objetivo de generar espacios de encuentro e interaccidon entre la ciudadania y las

diferentes asociaciones que tienen su marco de accion en el distrito de Ciudad Lineal.

En este encuadre se considera una vez mas importante la presencia del colectivo de
personas con enfermedad mental grave y se repiten las acciones desarrolladas en la

Feria de las Asociaciones de Hortaleza con el objetivo de combatir el estigma y los

mitos errdneos que se difunden sobre las personas con enfermedad mental:

—  Stand informativo.

—  Dinadmica “Mito o realidad” (consistente en el reparto de tarjetas con ideas
verdaderas y falsas relativas a la enfermedad mental para que los
ciudadanos participantes las fueran colocando, segun pensaran que eran
mitos o realidades, en dos columnas distintas y generar asi un coloquio para

favorecer una vision mas real de los problemas de salud mental).
Balance e impacto:

Participan un total de 7 asociaciones, 16 colectivos y 12 Mesas de Foros Locales,
asi como un gran numero de ciudadanos/-as, que se acercaron a conocer el
entramado asociativo que se desarrolla en el distrito. La valoracion es muy positiva,

por lo que esta previsto mantener este encuentro con una frecuencia anual.
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por conectar”

Centro de Dia y Soporte Social Navalcarnero en colaboracién con el
resto de recursos de rehabilitacion de Navalcarnero (Centro de
Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de Apoyo Social Comunitario); en
colaboracion con el Ayuntamiento de Navalcarnero, el grupo de
percusion “Bloco Vetdn” y varias entidades asociativas de la localidad
como: Asociacion de Mujeres de Navalcarnero, Asociacion de Ayuda a
Personas con Necesidades Especiales del Suroeste de Madrid
(ADAPNE), Asociacion del Grupo de Atencion Familiar en Salud Mental
desde Navalcarnero (AGAFESM) y Colectivo Diversas (Colectivo

Feminista).

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Jornada “Locos por Conectar”, de sensibilizacion y encuentro asociativo. Como
consecuencia del trabajo realizado en el 2018 con la inclusion de los recursos de
rehabilitacibn de Navalcarnero en algunos espacios compartidos con el tejido
asociativo del municipio, se propone organizar y convocar un encuentro asociativo
de caracter ludico y festivo al aire libre con el objetivo de dar visibilidad a los recursos
de rehabilitacion psicosocial de Navalcarnero (CRPS, CD y EASC; y Residencia

Méstoles) y a las personas que atienden.

La jornada se desarrolla el 31 de marzo en
la plaza principal del pueblo (Plaza de
Segovia) con la colaboracion  del
Ayuntamiento de Navalcarnero y distintas
asociaciones de la localidad, ademas de la

participacion del grupo de percusion “Bloco

Veton” con su proyecto de Batucada
“Percutiendo Cambio” (desarrollado con las personas en atencién) y la actuacion en
flashmob y teatrillo de profesionales de los recursos.
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Posteriormente, se llevd a cabo una visita guiada, acompafiada de un pequefio

agape para dar a conocer los recursos de rehabilitacion a todos los participantes en

la jornada.

Objetivos:

— Visibilizar y ubicar fisicamente los recursos de rehabilitacion de la red de
atencion social que gestiona INTRESS en Navalcarnero.

—  Favorecer la inclusion de los recursos de rehabilitacion dentro del tejido
asociativo del municipio, compartiendo espacio publico con sus ciudadanos.

—  Promover la sensibilizacion hacia la enfermedad mental.

— Disfrutar participando de un encuentro ludico.
Desarrollo:

La duracion total del evento, dirigido a la poblacién del municipio, tejido asociativo,
personas en atencion y sus familias, fue de 4 horas, con espacio para el disfrute y

el conocimiento mutuo y el siguiente desarrollo:

— Batucada con el proyecto “Percutiendo Cambio”.

—  Teatrillo al aire libre.

—  Puesta en escena del flashmob compartido con la ciudadania y ensayado en
4 ocasiones previas al evento con todas las personas interesadas.

— Visita guiada a los recursos de rehabilitaciéon de INTRESS Navalcarnero.

—  Agape a cargo de los recursos.
Balance e impacto:

Los resultados fueron satisfactorios, con un nimero aproximado de 75 asistentes.
Se observad interés por conocer los recursos y por establecer colaboraciones futuras.
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Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de Apoyo Social
Comunitario Villaverde (gestion técnica INTRESS) en colaboracién con
el Centro Municipal de Salud Comunitaria, la Asociacion de Vecinos Los

Rosales y la Asociacion Sudeste, entre otras entidades.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

“Villaverde +” es un proyecto participativo donde hay profesionales y ciudadania.
Esta impulsado por el Centro Municipal de Salud Comunitaria de Villaverde

(Ayuntamiento de Madrid) y la Asociacion Sudeste. Sus objetivos son:

—  Conocer los recursos/activos existentes en el distrito.
—  Visibilizar y fortalecer las potencialidades.
—  Primar el protagonismo vecinal fomentando su empoderamiento.

—  Mejorar la gestion y el empoderamiento de espacios publicos.

Para ello se desarrollan acciones de forma colaborativa entre personas y entidades
de un determinado barrio, utilizando diferentes estrategias para la dinamizaciéon
(situar recursos en un mapa, encuentros con los vecinos, paseos guiados y

compartidos por la zona).

El Centro de Rehabilitacién Psicosocial Villaverde (CRPS) dinamiza el proyecto
“Villaverde +” en la zona de Los Rosales-Butarque, en colaboraciéon con la

Asociacién de Vecinos Los Rosales.
Acciones realizadas en 2018:

—  Exposicién fotografica historica de Villaverde Bajo en colaboracion con la
Asociacion de Vecinos La Unidad. Durante el mes de enero se realizé una
exposicion de fotografias del barrio y se mantuvo un encuentro con las
asociaciones de vecinos La Unidad y Los Rosales, donde ademas de ver un

documental, se hablé sobre el barrio.
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—  Celebracion del entierro de la sardina, junto con la Asociacién de Vecinos
Los Rosales.

— | Jornada “Villaverde +”, celebrada el 26 de abril en el Centro Sociocultural
Santa Petronila, para presentar el proyecto y poner en comun lo que se viene
trabajando en cada grupo local. Hubo una presentacién general del proyecto,
a cargo de personas del Centro Municipal de Salud Comunitaria (CMS) del
Ayuntamiento de Madrid y de la Asociacién Sudeste. Después cada grupo
local presentd lo trabajado. Desde el CRPS se presento la labor realizada en
la zona de los Rosales-Butarque.

—  Celebrando el dia del libro, acto del 18 de abril en el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Villaverde. Se realizaron lecturas compartidas a cargo de
usuario-/as del CRPS, poetas del barrio y mujeres de la Asociacion de
Vecinos Los Rosales.

—  Colaboracién en el encuentro técnico vecinal de la Mesa Uniendo Barrios,

celebrado el 25 de mayo de 2018. Desde el grupo “Villaverde +” se elabor6
un panel informativo sobre el CRPS y EASC Villaverde, con las aportaciones
de los usuario/-as.

—  Colaboracién en la Feria de la Salud de Villaverde Bajo 2018, celebrada el 7

de junio en la Plaza de San Agapito.

Balance e impacto:

El proyecto se inicié en septiembre 2015 y continda en
la actualidad.

Durante 2018 han participado como grupo motor 4
usuario/-as del Centro de Rehabilitacién Psicosocial
(CRPS) y ademéas se ha implicado el grupo de
mujeres del CRPS.

Las actividades y salidas son abiertas a todas las

personas del CRPS y del barrio.

El proyecto cuenta con un blog propio

https://villaverdemas.wordpress.com/.
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“Uniendo barrios”

Los recursos de la Red de Atencién Social a personas con enfermedad
mental de la Comunidad de Madrid en el distrito de Villaverde: Centro de
Rehabilitacion Laboral (gestion técnica Fundacion El Buen Samaritano),
Centro de Dia (gestion técnica Hermanas Hospitalarias), Centro de
Rehabilitacion Psicosocial y Equipo de Apoyo Social Comunitario
(gestion técnica INTRESS) participan junto a otras treinta entidades en
el Espacio Intersectorial “Uniendo Barrios” en Villaverde. En este
espacio estan presentes, entre otros organismos, el Centro Municipal de
Salud Comunitaria, el Centro de Apoyo a Familias (CAD), la agente de
Igualdad, distintos Centros de Salud, Oficina de Informacién Juvenil,
Servicio de Dinamizacién de Empleo, Grupo Labor y Asociaciones de

Vecinos.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

En 2018 se ha mantenido la participacion del Centro de Rehabilitacion Laboral (CRL)
Villaverde en el grupo coordinador-motor de la Plataforma “Uniendo Barrios” y se
han realizados dos eventos relevantes con el fin de seguir impulsado las sinergias

entre las entidades participantes y dar a conocer los recursos en el distrito:

Encuentro técnico. Se celebré en

el mes de mayo reuniendo a mas de

: — JORNADA TECNICA
cuarenta profesionales de los : INIENDO BARRLOS
distintos dispositivos de la zona para
trabajar sobre los retos que plantea
la participacion en Villaverde. Para

dar mayor visibilidad a todos los

, : f ' - ‘ ‘
recursos y proyectos se desarrollo % e, £3 £l R

LD _— eIl

una exposicion de iniciativas mediante paneles informativos que fueron
maquetados e impresos en el taller de Informatica del CRL Villaverde.
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Esta exposicion también esta en formato virtual y se puede visitar en:

Exposicién Iniciativas Villaverde.

— Encuentro anual Técnico-Vecinal de “Uniendo Barrios”, donde se
han reunido unas 30 entidades, que trabajan dia a dia por mejora la calidad
de las personas de este distrito. Este encuentro pretende generar un espacio
comunitario que redina a vecinos y vecinas, técnicos, entidades e iniciativas,
de forma que se pueda visibilizar lo que se hace, compartir experiencias,
proyectos y objetivos y construir sinergias. Todo ello en un ambiente festivo

gue facilita el conocimiento mutuo entre instituciones y entidades del distrito.

UNIENDO [~

En esta segunda accion realizada durante el afio por “Uniendo Barrios” el
CRL Villaverde se acerca a la ciudadania a través de una mesa informativa
y dindmicas abiertas, donde se presenta su actividad y los proyectos en los

gue esta inmerso.
Objetivos:

—  Dar a conocer los dispositivos de la Red de Atencién Social a personas con
enfermedad mental dentro del distrito.

— Informar sobre la enfermedad mental, de forma dinamica y adaptada a los
participantes.

—  Promover una imagen realista de las personas con enfermedad mental.

— Aumentar la solidaridad y el respeto hacia las personas que padecen
enfermedad mental y fomentar entre todos, una integracién plena (social,

laboral, comunitaria).
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fomento de la biodiversidad en Villaverde

Centro de Rehabilitaciéon Laboral (Villaverde) junto a las distintas
entidades que conforman la Red Medioambiental de Villaverde al

amparo de la Junta de Distrito de Villaverde.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Programa Integral de Fomento de la Biodiversidad de Villaverde esta integrado
por dist