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Editorial

Mas que una revista

Consumadrid ya no es sélo una revista. La cabece-
ra que en su dia -hace un ano- patenté la Comuni-
dad de Madrid para esta publicacién, ahora renue-
va sus votos para convertirse en la sefia de identi-
dad ante los ciudadanos cuando éstos quieran co-
nocer sus derechos, ejercerlos o conocer las
iniciativas institucionales que se impulsan en la re-
gion en materia de consumo, a través de la panta-
lla del ordenador.

Porque todos los medios son importantes y porque
Madrid pretende, también en consumo, ser pauta
y modelo a seguir en la vanguardia de las herra-
mientas, la Comunidad ofrece a sus ciudadanos en
www.madrid.org informacién y servicios durante
las 24 horas del dia; cada vez que lo necesiten y
sin moverse del sillén, todos los que estén interesa-
dos pueden ya conocer con un clik de ratén cual-
quier aspecto relacionado con sus actos como con-
sumidores. Y asi despejar una duda, conocer si un
determinado producto es seguro, qué derecho
puede ejercer a la hora de contratar un servicio, in-
formarse de las Ultimas iniciativas de consumo,
presentar una queja, realizar un trdmite, disfrutar
con los divertidos juegos de Consumi o dejarse lle-
var navegando por sus multiples enlaces a infor-
macién Util para sus intereses.

Nueve meses de preparacién han dado un resulta-
do. Pero, al igual que las personas, el Portal del
Consumidor de la Comunidad de Madrid también
crecerd y de recién nacido evolucionard con la ayu-
da de todos los ciudadanos, con sus sugerencias y
aportaciones, hacia la herramienta adulta de apo-
yo imprescindible para mejorar las relaciones de
consumo y ayudar a que las instituciones amplien
cada vez més los servicios y trdmites que pueden
ofrecer, con las maximas garantias y a alta veloci-
dad.

CONSUMADRID invita a todos sus lectores a visitar
el nuevo Portal del Consumidor en la pagina
www.madrid.org.
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Mas de 14.000
madrilenos visitaron la
Carpa del Consumidor

Mas de 14.000 madrilenos visitaron en marzo la Carpa del Consumidor que
la Comunidad de Madrid instalé en la capital, en colaboracién con el
Ayuntamiento. El recinto albergdé diversas actividades con las que la
Comunidad quiso celebrar el Dia Mundial del Consumidor junto con sus
protagonistas: se habilitaron puntos de informaciéon, una exposicion de
productos peligrosos, talleres educativos... y una pantalla gigante en la que
se estrend el Portal del Consumidor.

APRENDER JUGANDO

La Carpa del Consumidor dispuso de una zona dedicada a
escolares. 1.600 nifos y nifnas participaron en una
competicion basada en el consumo responsable
protagonizada por el personaje Consumi, asi como en un
taller sobre alimentacion saludable organizado por la
Direccion General de Salud Pablica y Alimentacion. En la
foto, el consejero de Sanidad y Consumo, Manuel Lamela
(derecha), charla con unas participantes en la gymkhana.

La Carpa del
Consumidor se
habilité entre los
dias 14y 17 de
marzo en la Plaza
de Felipe Il, en
Madrid.

Una obra de teatro representada
en la carpa sirvié para
concienciar a cientos de
personas mayores sobre sus
derechos como consumidores.

La Agencia Antidroga organizo talleres sobre prevencion
del uso de drogas a los que asistieron adolescentes.




La viceconsejera de
Economia e
Innovacién
Tecnoloégica,
Concha Guerra,
visito el stand que
la Consejeria
monto6 en la Carpa
del Consumidor. En
la foto, Guerra
(centro) conversa
con representantes
de asociaciones de
consumidores.

madrid actualidad

LA INFORMACION, LO PRIMERO

Especialistas en consumo asesoraron a mas de 900 consumidores que
plantearon algun tipo de duda o de reclamacion en la carpa, donde
también estuvo presente nuestra revista. La mayoria se interesé por
sus derechos en el terreno de las telecomunicaciones.
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APOSTANDO POR EL ARBITRAJE

En la carpa, el logotipo naranja y blanco de calidad del arbitraje de
consumo fue el eje de un juego cuyo objetivo era familiarizar a

los madrilefios con este simbolo, exhibido en los escaparates de

los establecimientos adheridos a dicho sistema de resolucion de conflictos
entre consumidores y empresarios. Ademas, los visitantes pudieron
participar en el escenario de la carpa en representaciones de sesiones
arbitrales haciendo las funciones de presidente del colegio arbitral, vocal,
reclamante o reclamado.
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PRODUCTOS INSEGUROS

Cuando la Comunidad de Madrid detecta algin producto
que no cumple las normas de etiquetado o su disefo lo hace
inseguro, lo retira del mercado. En 2005 emiti6 76 alertas.

La mayoria de los productos retirados fueron: vehiculos
(31,6%), juguetes (15,8%), electrodomésticos (13,2%) y
lamparas (11,8%). El 55,5% procedia de paises asiaticos.

En la foto, el consejero de Sanidad y Consumo, Manuel
Lamela (derecha), observa una de las minimotos retiradas en
la exposicion de productos inseguros de la Carpa del
Consumidor, junto con Miguel Angel Villanueva, responsable
del Area de Gobierno de Economia y Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento de Madrid, y el gerente de la Agencia
Antidroga de la Comunidad, Manuel Molina.
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15.000 RECLAMACIONES EN 2005

a Consejeria de Sanidad y Con-

sumo registré en 2005 un total

de 14.999 reclamaciones de con-
sumidores que sufrian algun tipo de
problema con la adquisicién de bienes
o la contrataciéon de servicios, lo que
supone un 32% mas que el afo ante-
rior, cuando se registraron 11.322
quejas. Estos datos pertenecen a la
Memoria de Consumo de la Comuni-
dad, que fue presentada por la vice-
consejera de Calidad Asistencial, Sa-
lud Publica y Consumo, Belén Prado,
el 15 de marzo, Dia Mundial del Con-
sumidor. Segun ella, "este aumento
demuestra que el esfuerzo que esta
realizando la Comunidad de Madrid
por sensibilizar a los consumidores so-
bre los derechos que les reconoce la
legislacién y sobre las vias que la Ad-
ministracién pone para que puedan
ejercerlos, da resultados y redunda en
un consumo mas responsable".

La memoria muestra el siguiente des-
glose de las reclamaciones: 5.758 (38%
del total) corresponden a servicios, y
de ellas 1.251 fueron por problemas
con talleres de reparacién de vehiculos;
5.578 a suministros (37,2%), de las
cuales 4.964 se debieron a incidencias
con telefonia e Internet; 2.456 a bienes
(16,5%); 810 a vivienda (5,5%); 313 a
reformas del hogar (2,1%), y 84 a otros
problemas (0,7%).

A estas reclamaciones se suman
34.171 consultas telefénicas. La cifra
media mensual de consultas recibidas
(2.847) se dispar6 a 5.347 en diciem-
bre coincidiendo con la Navidad y la
asuncioén del servicio por el 012.

Comunidad de Madrid

La Direccién General de Consumo pu-
so en marcha el pasado afo diversas
campanas de inspecciéon (parte de
ellas fruto de denuncias de consumi-
dores) para comprobar si los empresa-
rios cumplen con las normas vigentes
que les obligan a ofrecer cierta infor-
macién sobre sus productos y servi-
cios al consumidor, con el fin de evitar
situaciones de abuso (exhibicion de
precios y tarifas, publicidad, obliga-
ciones de entregar tique y resguardo,
obligacion de extender factura, infor-
macién sobre la garantia de los pro-
ductos, entre otras). Este departa-
mento abrié en 2005 un total de 979
expedientes, con una propuesta glo-
bal de sanciones de 6.066.048 euros.

Arbitraje de consumo

El Instituto Regional de Arbitraje de
Consumo termin6 2005 con 11.149
empresas adheridas, 60 asociaciones
empresariales y 16 de consumidores.
El sistema arbitral permite que las re-
clamaciones realizadas contra empre-
sas adheridas sean vistas por un cole-
gio arbitral en el que estan presentes
vocales de los empresarios y los con-
sumidores y sean resueltas mucho
mas rapido que si fueran a los tribu-
nales de justicia (ver paginas 26 y 27).
De las 4.444 solicitudes de arbitraje
recibidas en 2005, 3.222 correspon-
dian a telecomunicaciones. Del total
de casos vistos, un 69% finalizé con
laudos estimatorios (se dio la razon al
consumidor), un 24% con laudos deses-
timatorios y un 7% con conciliatorios
(las dos partes se pusieron de acuer-
do).

DESAYUNO SALUDABLE

La carpa acogi6 un desayuno saludable con 50
escolares que degustaron productos de la dieta
mediterranea (leche, fruta y pan con aceite) y
participaron en una sesion formativa sobre las
ventajas de una alimentaciéon adecuada. En la
foto, la viceconsejera de Calidad Asistencial,
Salud Publica y Consumo, Belén Prado, conversa
con los nifos en presencia del director general de
Agricultura, Luis Sanchez, y el director general de
Salud Publica y Alimentacion, Agustin Rivero.

MEMORIA ANUAL

A la izquierda, un momento de la presentacion
de la Memoria de Consumo a cargo de la
viceconsejera de Calidad Asistencial, Salud
Publica y Consumo, Belén Prado, en presencia de
la directora general de Consumo, Carmen
Martinez de Sola (Izda); la secretaria del Instituto
Regional de Arbitraje de Consumo, Yolanda
Aguilar; la subdirectora general de Orientacion y
Defensa del Consumidor, Paula Aragon, y el
subdirector general de Coordinacién, Mariano
Sanchez.
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“La legislacion protege al consumidor; el reto
es que todos conozcamos esos derechos”

Belén Prado Sanjurjo, la nueva viceconsejera de Calidad Asistencial, Salud Publica y Consumo de la
Comunidad de Madrid, ha detallado a CONSUMADRID los planes que su departamento tiene previstos
para los proximos meses: la consolidacion del recién estrenado Portal del Consumidor, la ampliacién de
los puntos de atencién a los consumidores y la realizacion de campanas de inspeccion en areas

prioritarias.

g

Usted cuenta con una amplia formacién
en Derecho. ¢Cree que la normativa vi-
gente en la Comunidad de Madrid ofre-
ce proteccién suficiente al consumidor?

Nuestra comunidad cuenta con normas
propias que desarrollan y amplian las
europeas y nacionales. Madrid ha regu-
lado especificamente la informaciéon y
proteccion al consumidor en campos
sensibles como las gruas de automovi-
les, la compraventa de vehiculos usados
y la ensefanza no reglada, por poner
unos ejemplos. Estas normas aseguran
una alta proteccién de los derechos de
los consumidores, pero la clave y el reto
estan en que todos los consumidores
conozcamos y ejerzamos esos derechos.
Desde la Administracién se realizan
campanas de control peridédicas sobre
las empresas y se sanciona a las que los
vulneran, pero resulta vital que todos los
consumidores seamos conscientes de
nuestros derechos y exijamos su cumpli-
miento, directamente a la empresa o
denuncidndolo a la Administracion para
que pueda tomar medidas.

Pero, itiene el consumidor a su alcance
vias agiles para acceder a la informacion
que necesita ante problemas concretos?

La Comunidad de Madrid realiza perié-
dicamente campanas informativas sobre
los derechos del consumidor en temas
concretos, como pueden ser las teleco-
municaciones o la vivienda, parte de las
cuales estan dirigidas a colectivos espe-
cificos, como personas mayores o inmi-
grantes. Pero este afio hemos querido
dar un paso mas y hacer que esa infor-
macion esté plenamente accesible en
cualquier momento y desde cualquier
lugar, lo que nos ha llevado a lanzar el
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Portal del Consumidor, llamado Consu-
madrid y que puede consultarse desde
www.madrid.org. La pagina web, que
se lanzé el pasado marzo y queremos
consolidar durante este afio para que se
convierta en una referencia en el sector,
complementa a otros canales interacti-
vos de informacién sobre consumo con
los que cuenta la Comunidad de Ma-
drid, como es el teléfono 012.

{Qué aporta este nuevo recurso?

Somos la primera comunidad auténoma
que crea un portal disefiado especifica-
mente para el consumidor en el que se
puede consultar los derechos que tene-
mos en los 30 sectores principales de
consumo, plantear dudas, realizar una
reclamacion, una solicitud de arbitraje
electronica, o consultar qué productos
peligrosos se retiran del mercado.

Internet es un medio que ofrece grandes
ventajas a una audiencia que no para de
crecer, pero {como se puede mejorar la
atencion a los consumidores que no tie-
nen acceso a este instrumento?

Tanto para quienes no estan habituados
a internet como para quienes buscan
una atencion mas cercana estan las ofi-
cinas de atencién al consumidor. La Co-
munidad de Madrid estd comprometida

- Yy
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lidad de Madri

con el fomento de estas oficinas en los
municipios subvencionando su creacién
y mantenimiento. Hemos ayudado a
ayuntamientos y mancomunidades a
consolidar casi 50 oficinas y en lo que
llevamos de afio hemos creado nuevos
puntos de informacién que atienden a
mas de 20 localidades de zonas rurales
que carecfan de este tipo de servicio. Por
otro lado, este verano vamos a ampliar
un proyecto iniciado durante el afio
2005 que significara reforzar la informa-
cion al consumidor en cuatro zonas re-
creativas.

¢Qué le parece el arbitraje como sistema
de resolucion de reclamaciones?

Impulsar el arbitraje es una de las priori-
dades de nuestro Plan Integral para la
Proteccion al Consumidor. Creemos tan-
to en él que la Comunidad de Madrid
ha reforzado esta via dotandose de un
colegio arbitral exclusivo para el sector
de las telecomunicaciones, el que mas
reclamaciones genera. Y somos la Unica
comunidad auténoma que lo ha hecho.
Cerca de 4.500 consumidores acudieron
en 2005 al arbitraje de consumo en
busca de una solucién a su problema,
ya que es una via gratuita, mas rapida
que la judicial, y la decisién del colegio
arbitral tiene que ser cumplida por recla-
mante y reclamado.

¢(Qué planes tiene en el terreno de la
inspeccién?

En esta campafa nos hemos centrado
en los denominados sectores priorita-
rios. Estamos realizando campanfas es-
pecificas en sectores que preocupan es-
pecialmente a los consumidores, como
las telecomunicaciones. Otro ejemplo
son los aparcamientos, donde estamos
luchando contra el redondeo al alza de
las tarifas. No es justo que un consumi-
dor pague por un servicio que no recibe.

¢Quiere transmitir a los consumidores
alglin mensaje en especial?

Todos los que formamos parte de la
Consejeria de Sanidad y Consumo tra-
bajamos dia a dia para mejorar la cali-
dad de vida de los madrilefios a través
de la defensa y promocion de sus dere-
chos como consumidores; somos cons-
cientes de los logros conseguidos gra-
cias al esfuerzo de nuestros profesiona-
les, pero también del camino que que-
da por recorrer. Unos retos para los
que queremos seguir trabajando con
las organizaciones de consumidores,
los agentes sociales y los propios con-
sumidores; sin ellos nos habria resulta-
do imposible llegar hasta aqui. A todos
ellos mi gratitud y reconocimiento.

PERFIL

Belén Prado Sanjurjo es licenciada en Derecho por la Universidad Compluten-
se, licenciada en Juridico Empresarial por la Universidad de San Pablo (CEU) y
cuenta con un Master en Derecho Comunitario.

De septiembre de 2004 a agosto de 2005 ocupé el cargo de consejera de
Asuntos Sociales, Empleo y Relaciones Laborales de la Xunta de Galicia. Su
amplia experiencia en materia de gestion se completa con las labores que des-
empefd de 2002 a 2004 como directora general de la Funcién Publica de la
Xunta de Galicia y con los puestos que ocupd con anterioridad como subdi-
rectora de la Delegacion de la Xunta de Galicia en Bruselas (1997-1999) y di-
versos cargos de responsabilidad en empresas de consultoria. Entre 1992 y
1993 desarroll6 en Bruselas las funciones de asesora juridica de la Comisién
Europea y de la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales.

Naci6 en Orense, tiene 37 afios y en su tiempo libre le gusta viajar, practicar
deporte y disfrutar de la familia y de los amigos.

madrid | n° 04 / mayo 06 9
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OMIC PINTO
Mas de veinte ainos gestionando reclamaciones

a intoxicacién que sufrieron miles

de espafoles por el aceite de colza

desnaturalizado a principios de los
anos ochenta fue uno de los factores que
incentivaron la inquietud de reclamar en-
tre los ciudadanos. Pinto fue una de las
localidades que mas rapido tomé nota de
que, ante un servicio mal ofertado, el
consumidor puede quejarse y, en caso de
que tenga razén, ser compensado. Asi
pues, la Oficina de Informacién al Con-
sumidor (OMIC) de Pinto nacié en 1984
y, a partir de ese momento, ha estado
trabajando para atender las peticiones
de informacién y las reclamaciones so-
bre consumo de todos los habitantes de
este pueblo del sudeste de Madrid. Des-
de entonces, el niumero de demandas

El responsable de la OMIC, Antonio Arroyo, atiende una duda de un consumidor, mientras que el
concejal de Sanidad y Consumo, Rafael Carrasco, enseiia las instalaciones a CONSUMADRID.

ha ido creciendo afio tras afio; un dato
que confirma Antonio Arroyo, responsa-
ble de la OMIC, al sefalar que, entre los
aflos 2004 y 2005, la tasa aumentd
aproximadamente un cincuenta por
ciento.

Reclamaciones resueltas

Los nimeros constatan esta afirma-
cién. En 2005 hubo unas 740 reclama-
ciones (la cifra fue de 500 en 2004) y a
ese dato hay que afadir cerca de 1.200
consultas. Esta progresion se prevé que

continde. En cualquier caso, la eficacia
a la hora de solucionar problemas no
parece haber aminorado: “En 2005 re-
solvimos el 70 por ciento de las recla-
maciones gracias al trabajo de media-
cion”, asegura Antonio Arroyo con una
sonrisa.

Los cerca de 40.000 habitantes de Pinto
pueden acudir a la sede de la OMIC,
ubicada en la Concejalia de Bienestar
Social, Sanidad y Consumo; de lunes a
viernes por la mafana y los martes y
miércoles por la tarde. Esta oficina ha
suscrito un acuerdo con la Confedera-

SERVICIOS MUNICIPALES DE CONSUMO

cion de Consumidores y Usuarios (CECU)
mediante el cual un abogado especiali-
zado en temas de consumo acude dos
veces al mes a la sede para resolver los
casos mas complicados.

Crecimiento urbanistico

Pinto se caracteriza por haber experimen-
tado un importante aumento de pobla-
cidén y una gran expansion urbanistica en
los Ultimos afios que se ha ido suavizando
en la actualidad. Aun asi, la construccion
de nuevas viviendas no ha cesado y, por el
contrario, extrafia que las reclamaciones
sobre este sector hayan descendido. El
afio 2005 se ha cerrado con 40 quejas
menos que el afo anterior. Para esta

ALAMEDA DEL VALLE  PZ. SANTA MARINA, 17 918691479 MAJADAHONDA PZ MAYOR, 3 916795988 OMIC, el tema estrella son las telecomuni-
AJALVIR PZ. DE LAVILLA, 1 918843328 MEJORADA DEL CAMPO / MIGUEL HERNANDEZ., 17 916791338 .

ALCALA DE HENARES  C/ MINIMOS, 1 918771730 MORALZARZAL PZ. CONSTITUCION, 13 918427910 caciones.

ALCOBENDAS (/ LIBERTAD 6, 3* 916637001 MOSTOLES O/ AMERICA, 3 916647623

ALCORCON C/ MAYOR 19, 1°12Q. 916648269 NAVALCARNERO / 10SE MARIA BAUSA, 1 918101391 ividad |

EETE ST R IEISH R PARLA /oG, 17 S En cuanto a otras actividades, el conce-
ARANJUEZ  ABASTOS, 82 918922442 PINTO (/ FEDERICO GARCIA LORCA, 12 912483800 ja| de Sanidad y Consumo, Rafael Ca-
ARGANDADELREY  C/ JUAN XKl 4 (Mercado) 918711344 POZUELO DE ALARCON PZ. DEL PADRE VALLET, 1 914522726 .

BOADILLA DEL MONTE (/105 ANTONIO, 42 916349300 RIVAS-VACIAMADRID P2 CONSTITUCION , SN 916602717 rrasco, informa de que hacen talleres
BRUNETE PZ. MAYOR, 20 918159066 SAN AGUSTIN DE GUADALIX PZ. CONSTITUCION , 1 918418002 sobre as pectos concretos del mundo
CIEMPOZUELOS PZ. DE LA CONSTITUCION, 9 918930004 SAN FERNANDO DE HENARES  PZ. FERNANDO VI, 1 916737462 .. .

COLLADO VILLALBA P PRINCPE DE ESPATA, SN 318419800 SAN LORENZO DEL ESCORIAL P2, CONSTITUCON, 3 918903644 del consumo (viajes, juguetes, bancos,
COLMENAR VIEJO / EULOGIO CARRASCO, 1 918459919 SAN MARTIN DE LA VEGA SAN GNACIO DE LOYOLA, 6 918946111 etc.), charlas informativas, inspecciones
COSLADA AVDA. DE LA CONSTITUCION, 85 916278258 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES  PZ CONSTITUCION, 1 916597100 . .,
LT R 518501080 TRV TS 51813023 a productos puestos a disposicién del
FUENLABRADA PZ. CONSTITUCION, 1 916497023 TORREJON DE ARDOZ PZ. MAYOR, 1 916566969 ciudadano, y campa Aas es peci ficas (re-
GALAPAGAR C/JUAN FRAILE 1,28 918582298 TORRELODONES €/ CUDILLERO, 6 918549286 . " .

GETAFE O/ MADRD 41, 1A 912027963 TORREMOCHADEL JARAMA P TERGA, 1 918430019 bajas, verano, etc.). “Nos interesa espe-
HOYO DE MANZANARES ~ C/ HURTADO, 43, LOCAL 8, OF 2 918567451 TRES CANTOS PZ ESTACION, 3 912938057 cialmente hacer hincapié en los futuros
HUMANES DE MADRID  PZ. CONSTITUCION, 13- 914982049 VALDEMORO / TENERIAS, 28 918017256 . .o .

LAS ROZAS /105¢ ECHEGARAY 22,22 316402500 VILLANUEVA DE LACARADA  C/ROSALES, | 918117315 consumidores (para ir inculcandoles
LEGANES AVDA. GIBRALTAR, 2 912489732 VILLANUEVA DEL PARDILLO AVDA. JUAN CARLOS |, 78 918100929 buenos habitos) y en los sectores mas
MADRID GRAN ViA 24, 3* 010 VILLAVICIOSA DE ODON PZ. CONSTITUCION, 1 916219163

desfavorecidos, como los mayores”,
concluye Carrasco.

10 madrid | n° 04 / mayo 06 |
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a Oficina Municipal de Informa-

cion al Consumidor (OMIC) de Ho-

yo de Manzanares eché a andar el
pasado 15 de marzo con el deseo de
ofrecer un servicio a los ciudadanos.
Ahora, los aproximadamente 7.500 con-
sumidores de esta localidad, si-
tuada dentro del Parque Regio-
nal de la Cuenca Alta del Manza-
nares, pueden cursar sus re-
clamaciones y satisfacer sus
necesidades de informacién so-
bre consumo en un local espe-
cialmente dedicado a tal efecto.

Este servicio funcionaba de ma-
nera interna desde el pasado oc-
tubre dentro de la Concejalia de
Medio Ambiente y Desarrollo Lo-
cal, impulsora de la nueva ofici-
na. "Ofreciamos informacion y
tramitdbamos algunas reclama-

OMIC HOYO DE MANZANARES
La oficina de atencion al consumidor mas joven

ciones de manera oficiosa. Cuando no
se llegaba a ningln acuerdo, remitia-
mos la queja a la OMIC de Villalba”, ma-
nifiesta José Ramon Mendoza, concejal
de este departamento. La iniciativa ha
sido esencialmente politica, ya que, en

& ]

4

José Ramoén Mendoza, concejal, y Sonia Lopez Zarzuelo,
responsable de la OMIC, en la plaza del ayuntamiento.

opiniéon de este responsable, “la existen-
cia del servicio es la que hace posible
que se cree la demanda”.

Los valores esenciales sobre los que se
asienta la OMIC de esta poblacién son el
talante negociador y la intencién
de ser vista como una “cara ami-
ga"” tanto para los consumidores
como para los empresarios, sobre
todo teniendo en cuenta que, en
Hoyo de Manzanares, practica-
mente todo el mundo se conoce.
Asi pues, se ha creado un comité
conjunto con la asociacién de
empresarios de la localidad para
resolver los problemas lo mejor
posible. Para ello, ademaés, se tie-
ne previsto desarrollar actividades
variadas: cursos de formacion pa-
ra determinados colectivos, cam-
pafas de informacion, etc.

OMIC VILLANUEVA DEL PARDILLO
“Estamos consiguiendo la conciliacion con promotoras”

| tema estrella en la Oficina Muni-
cipal de Informacién al Consumi-
dor (OMIC) de Villanueva del Par-
dillo es la vivienda. Esta localidad, situa-
da en medio de la cuenca del Guadarra-
ma, esta en plena expansién urbanistica
y aquellos que estrenan sus casas acu-

Carmen Michavila (dcha.) comenta con las responsables de la
OMIC la gran expansion urbanistica que experimenta la localidad.

den en ocasiones al ayuntamiento en
busca de una solucién, que muchas ve-
ces encuentran. “Es un campo en el que
se han conseguido muchas conciliacio-
nes, a pesar de que las empresas del
sector son muy fuertes”, afirma la con-
cejala de Desarrollo Local y Consumo,
Carmen Michavila.

Desde que la OMIC
echara a andar en
2002, el nimero de
demandas de infor-
macién y reclamacio-
nes se duplica afio
tras afio, si bien el
crecimiento poblacio-
nal no es tan fuerte,
sostiene Rosa Loren-
te, responsable de la
oficina. En 2005, hu-
bo 1.200 consultasy

126 reclamaciones, de las que la gran
mayoria se resolvié por mediacion.

Ademaés de la vivienda, sobre la que se
organizan foros destinados a los nuevos
compradores, la OMIC gestiona la ava-
lancha de quejas de “las ‘tres T' tipicas
de una oficina de consumo: tintorerias,
talleres de automéviles y telefonia”. Pa-
ra paliar abusos en el ambito empresa-
rial, los responsables de la oficina orga-
nizan cursos de formacién. La pobla-
cién en Villanueva del Pardillo asciende
a 13.200 habitantes; muchos son jéve-
nes, con poco tiempo libre, lo que les
impide acudir a talleres como los men-
cionados. Por ello, la OMIC destina gran
parte de esas actividades a grupos mas
definidos para lograr un mayor éxito
(mayores, nifos, adolescentes, etc.) e
intenta fomentar el asociacionismo en
la localidad.

madrid | n° 04 / mayo 06 11
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a Oficina Regional de Informacién

al Consumidor (ORIC) de la Man-

comunidad Intermunicipal del Su-
reste de la Comunidad de Madrid (Mise-
cam) atiende a los 21.000 consumidores
de trece pueblos situados alrededor de
la carretera de Valencia. Esta mancomu-
nidad se distingue de otras por la gran
cantidad de localidades que agrupa, la
dispersion que éstas sufren y las diver-
gencias entre unas y otras en cuanto a
poblacion y nivel de renta.

Asi pues, el principal valor que ha aporta-
do la ORIC Misecam desde su creacién en
2001 es la aproximacién del servicio de
atencion al consumidor a los ciudadanos
de estos pueblos. Los cuatro mas grandes
reciben atencion presencial una vez a la
semana y el resto se reparte los viernes
(cada viernes el técnico acude a un muni-
cipio). En cualquier caso, la via telefénica
esta disponible para todos de lunes a
viernes de 10 a 13 y de 17 a 20 horas.

Instalacion de servicios basicos

Esta oficina estd gestionada conjunta-
mente por la mancomunidad y por la
Unién de Consumidores Espaioles de la
Comunidad de Madrid (UCE-CM) y
cuenta con apoyo econémico de la Co-
munidad de Madrid. Alfonso Baranda-
lla, de dicha asociacion, explica que las
reclamaciones gestionadas no son muy
diferentes de las de los consumidores de

ORIC MISECAM
El reto: llegar a todos los pueblos

it

Los responsables de la ORIC Misecam recibieron a CONSUMADRID en la sede central de la
oficina, ubicada en Villarejo de Salvanés, el municipio mas grande de la mancomunidad.

otras zonas (telecomunicaciones, vivien-
da, etc.). Segun los responsables de la
ORIC, hasta hace poco han estado lu-
chando por la instalacién de ciertos
servicios basicos, como el cableado te-
lefénico, ya que las compaiias no lo
consideraban rentable debido a la es-
casa poblacion de algunos municipios
y al grado de dispersion. “Hemos lo-
grado que nuestros problemas de con-

La actividad de la oficina
se refleja en que cada ano
las reclamaciones de

los vecinos crecen en
mayor proporcion

SERVICIOS MANCOMUNADOS DE CONSUMO

MISECAM
TIf. 91 7130770
BELMONTE DEL TAIO
BREA DE TAIO
CARABANA

ESTREMERA
FUENTIDUERA DE TAIO
ORUSCO DE TAJUNA
PERALES DE TAJUNA
TIELMES

VALDARACETE
VALDELAGUNA
VALDILECHA
VILLAMANRIQUE
VILLAREJO DE SALVANES

madrid | n° 04 / mayo 06 |

LOS PINARES
TIf. 91 5640118

ALDEA DEL FRESNO
CADALSO DE LOS VIDRIOS
CENICIENTOS
COLMENAR DE ARROYO
CHAPINERIA

NAVAS DEL REY
PELAYOS DE LA PRESA
ROZAS DE PUERTO REAL
VILLA DEL PRADO

SAN MARTIN DE
VALDEIGLESIAS

sumo sean los estandar”, indica Baran-
dalla.

El nimero de reclamaciones en la
Mancomunidad Misecam ha ido au-
mentando afo tras ano. El crecimien-
to se cifra en un 15 por ciento en
2003, un 38 por ciento en 2004 y un
42,5 por ciento en 2005. Para José
Carlos Villarvilla, presidente de la man-
comunidad, es el resultado del esfuer-
zo realizado para que los consumido-
res conozcan y usen el servicio, ya que
el nimero de habitantes de las locali-
dades ha estado estancado hasta hace
un par de anos.

Otras actividades

Aparte de la atencién a los consumido-
res, la ORIC Misecam realiza otro tipo de
actividades que se agrupan en dos blo-
ques: formacion y difusién de los conte-
nidos de consumo. Asi pues, en 2005 se
impartieron una serie de charlas dirigi-
das a colectivos concretos (por ejemplo,
sobre viajes a los mayores) y se hizo po-
sible que llegara a cada una de las loca-
lidades toda la informacion emitida por
la Direccion General de Consumo de la
Comunidad de Madrid (gufas, folle-
tos...).
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El lenguaje de los

mucho mas que un juego

on la idea de que el consumidor dispusiera de una informacién
completa sobre cada videojuego y se evitara el acceso de los me-
nores a contenidos inapropiados, en 2002 el Consejo de la Unidn
Europea adoptd una resolucion en la que se proponia la autorregulacion
del sector. Un afo después, la ISFE, asociacién que agrupa a las principales
companias de esta industria, establecié el Cédigo de Conducta de la Indus-
tria de Software Interactivo de Europa sobre la clasificacion y etiquetado
por edad, promocién y publicidad de los productos de software interactivo.

Sobre esta base, la industria ha desarrollado el sistema PEGI (Pan European
Game Information), que esta vigente en la actualidad. Se trata de un siste-
ma informativo de clasificacion por edades basado en la autoevaluacion de
los juegos por parte de los fabricantes y en la revisién de esta catalogacion
a cargo de una entidad independiente.

Este cédigo de conducta se aplica a aquellos miembros de la asociacién
que han decidido sumarse a la iniciativa. En la practica, la mayoria del mer-
cado de juegos interactivos se encuentra acogido al sistema, ya que los edi-
tores de juegos que no se hallan integrados en la asociacién también han
sido invitados a respaldarlo.

A través de la pagina web www.pegi.info, los adultos consumidores de
software interactivo y los padres pueden consultar informacion sobre un vi-
deojuego o un juego de ordenador. Los simbolos recogidos en esta pagina
pertenecen al sistema Pegi.

Pero este sistema de autorregulacién no convence a todos. Aministia Inter-
nacional ha denunciado el incumplimiento del cédigo por parte de un sec-
tor de la industria, que solo refleja en el titulo la edad minima recomendada
para usarlo (que no siempre se ajusta a la realidad) y elude comentarios a
los contenidos violentos, alusiones a drogas, sexo, etc. Respaldada por otras
organizaciones, esta asociacion ha solicitado recientemente al Gobierno es-
pafiol que tome cartas en el asunto e impulse la regulacion de advertencias
obligatorias en los videojuegos.

\

0 | X Bl i~ X

»

Contiene representaciones

de violencia.

>

Hace referencia o muestra el uso

de drogas.

Establece la categoria de edad para
mayores de 3, 7, 12, 16 y 18 afos.

P Contiene representaciones o
material que puede favorecer

la discriminacién.

» Contiene representaciones de
desnudez o comportamientos

o referencias sexuales.

»

Puede asustar o dar miedo

a los ninos.

» Contiene lenguaje soez.

4

5
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Madrid ahorra con energia

iSabia que si una de cada diez familias de la Comunidad de Madrid sustituyese una bombilla de
60 watios por otra de bajo consumo se ahorraria energia para costear el gasto energético
residencial de Alcala de Henares?

Con datos como éste sobre la mesa, la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia e Innovacién Tec-
noldgica, ha puesto en marcha la campana Madrid ahorra con energia, una iniciativa dirigida a promover el ahorro
energético a todos los niveles. Esta actuacion, que se enmarca dentro del Plan Energético de la Comunidad de Ma-
drid 2004-2012, persigue como objetivo reducir en un 10 por ciento la demanda energética en relaciéon a la ten-
dencia de consumo. Dentro de este programa, se han ideado seis planes especificos dirigidos a comerciantes,
ayuntamientos, estudiantes, industria, hosteleria y a todos los ciudadanos de la regién.

Para acercar a los ciudadanos la importancia de reducir el consumo de energia se han editado folletos infor-
mativos. Entre otras muchas actividades, se regalarén a los madrilefios mas de 100.000 ldmparas de bajo
consumo y se ha previsto la puesta en marcha de servicios gratuitos de alquiler de bicicletas en diferentes
localidades.

¢POR QUE HAY QUE AHORRAR ENERGIA?

En los Ultimos afios se habla méas que nunca del cambio climatico, un fenémeno derivado del
aumento de la temperatura de la superficie y atmosfera del planeta Tierra que puede alterar
todos los ecosistemas. De hecho, buena parte de la comunidad cientifica cree que dicho cam-
bio ha comenzado ya a producirse.

Uno de los factores relacionados con ese fendmeno es el efecto invernadero, que se produce co-

mo consecuencia de la concentracion en la atmosfera de una serie de gases como el CO2. Cuando pro-

ducimos energia eléctrica o cuando encendemos el motor de un coche, estamos emitiendo estas sustancias noci-
vas para el equilibrio del medio ambiente, de ahi que optimizar al madximo el consumo de energia se haya converti-
do en una auténtica prioridad.

CONSEJOS PARA EL HOGAR

NI FRIO, FRIO... NI CALIENTE, CALIENTE

* El doble acristalamiento, los burletes en puertas y ven- © En verano hay que revisar y

tanas y el aislamiento de las cajas en las que se enro- mantener limpios los fil-
llan las persianas resultan de gran utilidad. Un buen tros de los aparatos de ai-
aislamiento permite ahorrar hasta un 40 por ciento en re acondicionado. Cuando
el consumo de calefaccion. no se esté en casa no se
* Cierre los radiadores que no use. deben dejar encendidos
* Evite abrir las ventanas con la calefaccién encendida. estos electrodomésticos,
* Eninvierno, deje pasar el sol; en verano, proteja las ya que es mas rentable
ventanas con persianas, cortinas y toldos. conectarlos a la vuelta.
* Regule el calentador de agua a una temperatura de Ademés, se deben bajar
entre 55y 60 grados. Si est4 por encima, al final ten- las persianas los dias de

dré que volver a enfriarla mezcldndola con agua fria. mucho sol.

14 consumadrid | n° 04/ mayo 06 |
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DelaAalaG ELECTRODOMESTICOS: APUESTA POR LA EFICIENCIA

A la hora de adquirir un nuevo electrodo- * Los electrodomésticos consumen la mitad de la energia eléctrica del hogar
méstico es fundamental reparar en la infor- y un 16 por ciento del total de energa.

macidén que proporciona su etiqueta ener-
gética, que ofrece los datos sobre el consu-
mo de energia y agua del aparato, ademas
de las prestaciones. Esta etiqueta es obliga-

 Subir un grado la temperatura del termostato de la nevera permite ahorrar
hasta un 5 por ciento de energia.
* Use la menor cantidad de agua posible a la hora de cocer y utilice, siempre

toria en frigorificos, congeladores, lavado- que pueda, tapaderas en cacerolas y sartenes.
ras, lavavajillas, hornos, aparatos de aire * No abra la puerta del horno mientras funciona, y use platos de vidrio para
acondicionado y secadoras. Existen siete ni- hornear, que retienen mejor el calor.

veles de eficiencia que van desde la A (maxi-
ma eficiencia) a la G. En frigorificos, se han

creado dos niveles por encima de la A, A+ y - o
At o+ * Utilice la lavadora a plena carga y con programas econémicos.

 Descongele regularmente el frigorifico y no introduzca alimentos calientes
ni en el frigorifico ni en el congelador.

* A'la hora de deshacerse de un antiguo electrodoméstico, recuerde que
La Comunidad de Madrid prevé conce- puede llevarlo al punto limpio mas préximo a su domicilio.
der ayudas para la sustitucion de elec-
trodomésticos de gran consumo por
aparatos eficientes.

Ademés de velar por la efi-
ciencia energética, no debe
descuidar la seguridad de las
instalaciones eléctricas de su
hogar. La Consejerfa de Eco-
nomia e Innovacién Tecno-
|6gica de la Comunidad de
Madrid ha editado un
triptico con recomenda-
ciones para todos los
madrilefios. Se puede
encontrar méas informacién en la sede
de la Consejeria, en la calle Principe de Vergara, 132.

ILUMINE CON BUENAS IDEAS

* La iluminacion supone el 15 por ciento de la factura eléctrica mensual.

* La luz natural es un tesoro. Aproveche al méximo el sol.

* Apague la luz al salir de las habitaciones.

* Una ldmpara electrénica de bajo consumo permite ahorrar hasta un 80 por
ciento de energia y dura diez veces mas. A lo largo de su vida Util, economiza el
equivalente a 137 litros de petréleo o 156 kilos de carboén.

© Adapte el tipo de iluminacién a las necesidades de cada habitacion: instale
fluorescentes en espacios que necesiten cantidad de luz durante mas tiempo,
pero no en habitaciones en las que se encienda y apague la luz con frecuen-
cia.

* Para trabajar, lo ideal es utilizar iluminacion de sobremesa.

| consumadrid | n° 04 7 mayo 06 15
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Consumadrid, el Portal del
Consumidor de www.madrid.org

La Comunidad de Madrid ha incorporado a su web www.madrid.org el Portal del Consumidor Consumadrid.
Este nuevo canal de comunicacion, que se suma a la revista que tiene en sus manos, facilita el acceso a diver-
sos servicios que la Administracion ofrece al ciudadano, como la tramitacion telematica de reclamaciones o
el acceso a las listas de productos peligrosos que se retiran del mercado. En estas paginas se explica, paso
a paso, todo lo que ofrece el Portal del Consumidor.

¢{COMO SE ACCEDE

consumadrid

AL PORTAL DEL LA CAMPANA
CONSUMIDOR? Un gran banner desta- INFORMACION SERVICIOS CENTRO DE ARBITRA
ca en la pagina de ini- AL CONSUMIDOR Y TRAMITES DOCUMENTACION DE CONSL

Para entrar en ; _
C drid h cio la campana o even-
CinsmEIelel (=) Clue to principal que esté

teclear Www.ma_drld._org desarrollando la Comu-
en la barra de direcciones nidad en relacién con el
del navegador de Internet. consumo.
Asi se accede a la pagina

principal de la Comunidad -
de Madrid. En la parte /QUE HACER \
superior de la pagina se Realizar una consulta,

una reclamacién, pre-
sentar una denuncia o
una solicitud de arbitra-
je... la web explica en

encuentra una ventana de
'Accesos Directos'. Al
pinchar sobre ella, se

despliega un menu, en qué consiste cada tra-
el que figura la palabra mite y facilita su gestion
'Consumo'. Seleccionando telematica.

esa palabra y pinchando K

en el botoén rojo de Alertas de

la ventana aparece
el Portal del Consumidor. /LOS PRINCIPALES \
Los 30 sectores de con-

ang

Conoce las diferentes vias para
actuar ante un problema

sumo en los que mas Consultas >
reclamaciones se regis- Reclamaciones >
tran disponen de sus 29:9?‘3{;&‘; >A .
R A H olciu e Aroitraje =
¢QUIEN HA propios apartados, en

los que se informa de

ELABORADO los derechos que asis- o i

EL PORTAL? \ten al consumidor. /\ Informacion por sectores Actualida
El nuevo Portal del _ Accede a toda la inforntacion de ™ !_na Conrwnid‘
Consumidor Consumadrid consumo organizada por sectores seguros e
ha sido desarrollado PRODUCTOS \ m Iégncs‘:ﬁmgnig
por la Direccion General INSEGUROS - Pe
de Consumo de El portal informa deta- : ‘ecmfm_llnlcamones > (

. . _ utomoviles >
la Comunidad de Madrid, lladamente y de mane Servicios de asistencia tégnaita >

ra periédica de los pro-

en colaboracién con ;
ductos que se retiran

Informatica y

o cuando se constata que + SECTORES
Comunlca.aones de . son peligrosos para los |
la Comunidad de Madrid consumidores.
(ICM), y cuenta con
i , - WALA
aportaciones de otras LO ULTIMO o s MABAID COMUNIBAS DIGITAL Copyright © Comunidad de Madrid

direcciones generales y
consejerias, dado .

y e relacionadas con el
el caracter multidisciplinar consumo que genera la
del consumo. Comunidad de Madrid.

Informa de las noticias
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/ LAS 6 AREAS
El mend superior conduce a seis grandes areas temati-
cas, que son los ejes en los que estan distribuidos
todos los contenidos del portal: informacién al consu-
midor, servicios y tramites, centro de documentacion,
arbitraje de consumo, seguridad e inspeccion, y forma-
cion y educaciéon. En las siguientes paginas de este
nimero se desgranan las informaciones y servicios

Kcontenidos en ellas.

Bdsqueda avanzada

ok
L d &
Buscador | o
JE SEGURIDAD FORMACION
IMO E INSPECCION EDUCACION

| Utilidades

nidad de Madrld

ROTEGEMOS
S DERECHOS

L —. Portal del Consumidor

\ ¥ opinion cuenta
MEJORAMOS

MADRID.ORG

Pinch

ando aqui se vuelve a la pagina principal de la Comunidad

de Madrid: www.madrid.org

LA OPINION DEL INTERNAUTA
Un segundo banner destaca otra campafna o evento que esté
desarrollando la Comunidad de Madrid en relacién con el con-
sumo. En este caso, con el lanzamiento del portal se ha crea-
do un buzén de sugerencias para que todos los visitantes pue-
dan aportar sus opiniones o incluso propuestas que quieran
hacer llegar a los responsables de Consumadrid.

/ACCESOS PARA COLECTIVOS \
Asociaciones de consumidores, servicios municipales de con-
sumo y empresas cuentan con unos botones especificos que
permiten acceder a contenidos especialmente elaborados
para estos colectivos. Por ejemplo, las asociaciones de consu-
midores y los ayuntamientos disponen de informacién sobre
sus respectivos registros, lineas de subvencién, convenios...
En el caso de las empresas, a través del portal pueden adhe-
rirse al arbitraje de consumo, realizar tramites como la solici-

_ - o) (
Accesos para colectivos _'
o mracs e crne-|
T

Atencion al Ciudadano >

Guia basica
déel consumidor
iguela aqui

Cons;

productos inseguros

Informacion sobre consumo

O

Y Pato de goma: Modelo SERIE
Pato de goma: Modelo SER! DO

Riesgo: ASFIXIA
+ INFORMACION

cerodoce
Direccion General I

tud de hojas de reclamaciones, y disponen de informacion
util que les ayudara a evitar la comercializacién de productos

\inseguros. /

012

Acceso a la pagina del telé-
fono de informacién al ciu-
dadano de la Comunidad,

que

dudas sobre consumo.

DIRECCION GENERAL
DE CONSUMO
Acceso a la pagina institu-

también resuelve

cional de la Direcciéon
General de Consumo de la

de Consumo >

+ Productos en alerta >

E Arbitraje de Consumo >
Camparias de inspeccion > g

+ RED DE OFICINAS DE CONSUMOA

i

ad emite 63 alertas por productos Servicios y tramites

1 lo gue va de afio >

ad realizara campafias y cursos sobre

ra inmigrantes > Mis solicitudes >

“ampanas informativas divulgativas

1 Conoce tus derechos cuando viajes
en avion >

+ CAMPANAS
{? 03 REVISTA CONSUMADRID >

Aviso Legal | Privaciday | Contacto | Accesibilidad

CAMPANAS Y PUBLICACIONES
La home destaca las ultimas campafas y publicaciones
lanzadas por la Comunidad y dirigidas al consumidor.

Comunidad de Madrid

INSTITUTO REGIONAL DE ARBITRAJE
Acceso a la pagina institucional del Instituto Regional de Arbitraje de
Consumo

La directora
general de
Consumo,

Carmen

Martinez de
Sola, present6
el nuevo portal
en marzo en

la Carpa del
Consumidor.
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El Portal del Consumidor incluye amplia informacién sobre los derechos generales
del consumidor (garantias, publicidad, rebajas y promociones, comercio electréni-
co, entre otros) y sobre sus derechos relacionados con los 30 principales sectores
de consumo (desde los servicios de Internet y telefonia moévil hasta los talleres de
reparacion de coches, pasando por la vivienda, los servicios de asistencia técnica, las
agencias de viajes, etc).

La web facilita al consumidor la informacién necesaria para que canalice su queja al organismo que corresponda: ninguna
Administracién tiene competencias plenas sobre todos los sectores del consumo, asi que el portal aporta informaciéon y enla-
ces precisos para orientar al ciudadano en la resoluciéon de su problema.

Ademas, el portal resuelve las preguntas mas frecuentes de cada sector y tema.

Servicios y Tramites

El consumidor tiene la posibilidad de realizar desde su propio ordenador los
principales tramites ante la Direccién General de Consumo de la Comunidad de
Madrid, como presentar una reclamacion, realizar una denuncia o solicitar un arbi-
traje. La gestion telematica hace que la solicitud quede registrada igual que si el
ciudadano acudiera a una oficina fisica, ya que la herramienta permite adjuntar
cualquier documento (facturas, anuncios o tiques) que pueda apoyar la reclama-
cién. Para acceder a estos servicios, el interesado tiene que contar con firma elec-
tronica, que también se puede pedir a través del portal.

Por otro lado, el consumidor puede consultar en todo momento en qué punto de la tramitacién se encuentra su propia soli-
citud.

Aunque la web se orienta, principalmente, a los consumidores, en ella también pueden realizar trdmites las empresas, las
asociaciones de consumidores y los servicios municipales de consumo. Por ejemplo, las empresas pueden pedir hojas de
reclamaciones, las asociaciones solicitar una subvencion y los servicios darse de alta en el registro correspondiente.

Centro de Documentacion
gj‘r’! .' A consumadrid

Todas las publicaciones (folletos, guias, revistas...) y campanas divulgativas diri-
gidas al consumidor que promueve la Comunidad de Madrid pueden encontrarse
en el Centro de Documentacion del portal. EETZ"."

Ademas, éste ofrece referencias normativas relacionadas con el mundo del consu-
mo, estudios y memorias; contiene las notas de prensa generadas por la Direccion
General de Consumo de la Comunidad de Madrid, etc.
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Arbitraje de Consumo

La pagina web representa un importante canal de promocién del arbitraje de con-
sumo, una via rapida, econémica y efectiva que gestiona la Administracién para
resolver las reclamaciones de los consumidores. El arbitraje es un plus de cali-
dad que las empresas adheridas a este sistema ofrecen a sus clientes.

Desde el Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid, los consumidores pue-
den comprobar qué empresas estan adheridas, solicitar un arbitraje, consultar casos
resueltos y despejar las dudas mas frecuentes.

Ademas, los empresarios pueden adherirse al sistema arbitral y los que ya lo estan a la Junta Regional Arbitral de la

Comunidad de Madrid pueden pedir a través del portal el distintivo digital de arbitraje, que pueden colocar en sus paginas
web para que los visitantes conozcan la garantia anadida que ofrecen.

Seguridad e Inspeccion

Cualquier consumidor puede consultar en el Portal del Consumidor de la
Comunidad de Madrid la fotografia y la informacién de los productos que las
comunidades autonomas retiran del mercado cuando comprueban que suponen
un peligro para el consumidor.

Ademas de destacar las ultimas alertas, el portal dispone de un buscador por tipo
de producto (juguetes, electrodomésticos, ldmparas, etc.) dentro de un servicio
novedoso en el &mbito de las administraciones espafnolas. Ademas, ofrece un enla-
ce con la pagina de la Comisién Europea que informa de las alertas de otros paises.

En esta subhome se incluye otro tipo de informaciones practicas, como los significados de las etiquetas que hay en la ropa,
los juguetes, los cosméticos...

Por su parte, los empresarios disponen de informacion util que les ayudara a evitar la comercializacion de productos inse-
guros.

Formacion y Educaciéon

El portal dedica un espacio a la educaciéon en consumo informando de todas las
actividades organizadas por la Comunidad de Madrid.

Y el publico infantil dispone de una zona propia en la que Consumi, un perso-
naje que pretende fomentar el aprendizaje del consumo responsable, propone jue- — =i e
gos interactivos y pasatiempos educativos. Esta zona de formacién es el germen de i
un aula virtual. '
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El 55% de los establecimientos comerciales
incumple las normas sobre garantias

La Direccion General de Consumo de la Comunidad de Madrid, en colaboraciéon con 13 ayuntamientos,
ha llevado a cabo una campana de inspeccién para comprobar si los comercios cumplen sus obligaciones
respecto a las garantias de los productos. Los resultados revelan que el 55% de los establecimientos tenia
algun tipo de irregularidad y que el 32% de los productos tampoco cumplia la normativa. La Comunidad
ha sancionado a los comercios que no se ajustaban a las exigencias legales.

munidad y los ayuntamientos han

visitado 71 establecimientos de
diverso tipo y han controlado un total
de 198 productos: lavavajillas, lavado-
ras, aparatos frigorificos, congeladores
y combinados, cocinas eléctricas, coci-
nas vitroceramica, aparatos de aire
acondicionado, televisores, ordenadores
personales y portatiles, equipos de mu-
sica, equipos reproductores de DVD,
calderas y calentadores, vaporettas, ve-
hiculos de segunda mano, microondas,
cafeteras, aspiradores, batidoras, robots
de cocina, consolas de videojuego, im-
presoras, camaras de fotografia digital,
terminales de teléfonos moviles, video-
cadmaras, colchones, juegos de cuberte-
ria y diversos vehiculos.

| os inspectores enviados por la Co-

La campafa ha sido llevada a cabo por
inspectores de la Direccién General de
Consumo y otros adscritos a los ayunta-

mientos de Alcoben-
das, Alcor-
con, Al-

te, Arganda del rey, Colmenar Viejo,
Galapagar, Getafe, Majadahonda, Me-
jorada del Campo, Pinto, San Sebastian
de los Reyes, Tres Cantos y Valdemoro.

RESULTADOS

-En el 13% de los casos, el vendedor
no formalizaba por escrito la garantia.

- EI 8 % de locales no exhibia un cartel
con la leyenda "Existen hojas de recla-
macioén a disposicion del consumidor".

El 22% de los productos no presenta-
ba por escrito o en cualquier soporte
duradero los derechos del consumidor
ante la falta de conformidad del pro-
ducto (reparacion, sustitucion, rebaja
en el precio o anulaciéon de la com-
pra).

En el 61% de los casos, los productos
sefalaban que disponfan de una ga-
rantia comercial adicional, si bien en
el 50% de los casos esa garantia no
aportaba ninguna ventaja anadida a la
garantia bésica fijada por la ley para
cualquier producto.

Los inspectores
han comprobado
que en el 13% de los
casos, los vendedores
no formalizan
la garantia por
escrito.

Lo Garanfia en o
Bienes de Consumo

CONSEJOS SOBRE GARANTIAS

La garantia de los productos que compramos
esta regulada por la Ley de Garantias, que se
aplica a la compraventa de bienes muebles
destinados al consumo privado. Algunos es-
tablecimientos mejoran esta garantia minima
legal con condiciones mas favorables al

consumidor (es la llamada garantia
comercial). o
A /
Q’““ GARa
‘\’\

rantizados, pero la garantfa
no siempre debe figurar por
escrito. La Ley establece esta !
obligacién sélo para productos
de naturaleza duradera. Se reco-

Todos los productos estan ga- /

mienda guardar siempre el tique. \

La legislacion establece un plazo de garantfa
de dos afos si se adquiere un producto nue-
vo y, al menos, de un afo si es de segunda
mano. Durante ese plazo, en el caso de que
el bien adquirido no se ajuste a lo ofertado o
a lo que razonablemente puede esperarse de
él, el consumidor tiene derecho a su repara-
cion totalmente gratuita o a su sustitucion.
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La seccion de Seguridad e Inspeccion ALERTAS DE PRODUCTOS INSEGUROS
del Portal del Consumidor ofrece las

fichas de los productos retirados del
mercado, como la de esta imagen.

www.madrid.org

Esta Gltima también sera gratuita, pero no se
aplica a bienes de segunda mano.

Si la reparacién o la sustitucién no lograran
poner el bien de conformidad con el contra-
to, fueran imposibles o desproporcionadas o
no se realizaran en un plazo razonable, el

comprador podra optar entre la rebaja
del precio o la resolucién del con-

cu;
trato. SOEHEARS BImSg A

N

El productor de cada articulo,
0 en su defecto el importador,
garantizard un adecuado ser-
vicio técnico para los bienes
de carécter duradero, y el su-
ministro de piezas de repuesto,
#”  durante un plazo minimo de cinco
“—M/ anos a contar desde la fecha en que el
producto se deje de fabricar.

Si el consumidor manifiesta su falta de con-
formidad durante los seis primeros meses,
corresponde al vendedor demostrar que el
defecto no es de origen. Transcurrido ese pe-
riodo, es el comprador el que tendra que
probar que el defecto es de origen.
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Fravm:

na de las prioridades para la fe-

deracion es promover el desarro-

llo sostenible de la ciudad, obje-
tivo en el que la concienciacion de los
ciudadanos juega un papel fundamen-
tal. “Sin la participacién de los vecinos
las propuestas de las Administraciones
no siempre tienen éxito”. Cafo cita co-
mo ejemplo la gestién de los residuos y
el reciclaje, procesos en los que resulta
esencial un cambio de habitos en los
ciudadanos. En definitiva, asegura: “Tra-
tamos de crear méas conciencia critica
para lograr un consumo mejor”.

Fravm se ha volcado en fomentar el uso
racional del agua. Desde la federacion
se apuesta por ajustar al maximo el pre-
cio de este bien universal dentro de un
consumo razonable y apoya la penaliza-
cién del abuso. Otra de sus principales
reclamaciones a la Administracién con-
siste en la aplicacion de un Impuesto so-
bre el Valor Afdadido (IVA) “super-redu-
cido” en los suministros basicos, “por-

e TRUCESIONAL, §

p- :
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que afecta directamente a la economia
familiar” apunta Francisco Cafio.

En la misma linea, el representante de
las asociaciones de vecinos madrilefias
insiste en la necesidad de impulsar el
desarrollo de nuevas energias que re-
duzcan la dependencia del petréleo, asi
como en la importancia de aumentar la
inversién en investigacién y desarrollo
(I+D) y estimular el desarrollo de practi-
cas no contaminantes en las grandes
ciudades.

Como vecinos y consumidores, los
miembros de Fravm proponen la adop-
cién de medidas que permitan reducir el
problema del ruido en las ciudades, dis-
minuyendo el impacto acustico y traba-
jando en la red de obras.

En otro orden de cosas, la federacion
muestra su inquietud por los malos ha-

bitos alimenticios que se estdn impo-
niendo en nuestra sociedad, un punto
en el que Francisco Cafo recuerda la ne-
cesidad de educar, sobre todo a los jéve-
nes, “para consumir mejor”.

Con el lema 'Del Barro al Barrio’ se inicié
a finales de los afos sesenta el movi-
miento vecinal en Madrid. En esta etapa
inicial, los ciudadanos se unian para re-
clamar infraestructuras para sus barrios.
Mas de treinta anos después, la activi-
dad de las asociaciones de vecinos se ex-
trapolé a todos los &mbitos, entre ellos
el del consumo, un terreno en el que
participan de manera activa.

Las asociaciones de vecinos de la region
de Madrid han centrado sus esfuerzos
en una campafa contra las subidas del
transporte publico, los suministros do-
mésticos, las tasas municipales y el pre-
cio de la vivienda. Desde la federacién
se denuncia el endeudamiento de las fa-
milias y la pérdida de poder adquisitivo.

Fravm participa en las juntas arbitrales
de consumo de la Comunidad de Ma-
drid. Uno de sus proyectos consiste en
reforzar la labor de los gabinetes juridi-
cos implantados en las asociaciones y
respaldar las demandas de los consumi-
dores. Pero, ademas, la federacion verte-
bra un importante movimiento social
orientado a favorecer la integracion de
los inmigrantes. A la sede central, situa-
da en el barrio de Ventas, hay que afia-
dir dos centros méas en Lavapiés, volcado
en actividades sociales, y La Ventilla,
centro de emisién de las llamadas “Ra-
dios Libres”.
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Ausbanc: “El usuario espanol de la banca
se gueja, pero no mantiene su reclamacion”

La Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios (Ausbanc) nacié en 1986 con el objetivo de “compensar el

desequilibrio existente entre las obligaciones y derechos de una parte, las entidades financieras, y de otra,
los clientes”, segun recuerda Luis Pineda, su presidente, que ha explicado a CONSUMADRID las lineas de

trabajo de la asociacion.

os bancos ejecutan sus hipotecas

por deudas minusculas. Sin embar-

go, muchas veces los clientes tienen
la razén y el derecho a reclamar, y no lo
hacen”. Asi explica Luis Pineda, presidente
de la Asociacién de Usuarios de Servicios
Bancarios (Ausbanc), el desequilibrio de
fuerzas existente en el sector y pone sobre
la mesa la razén principal por la que su
organizacion echd a andar hace ahora
veinte afos. “Nuestra vocacion es que los
derechos que ya existen se verifiquen, y
los intereses se manifiesten y, en algunos
casos, alcancen proteccién juridica”, afa-
de.

“Reclamar no es costoso”

Para Ausbanc, los motivos por los que el
usuario de la banca no suele luchar por
sus derechos e intereses tienen que ver
con el hecho de que socialmente existe
la creencia de que ejercitar un derecho
es costoso, lento e incluso peligroso y,
seguin Pineda, "no es cierto, porque si no
nuestra organizacion no hubiera conse-
guido nada. El consumidor se queja, pe-
ro aun no tiene la suficiente conciencia
social para mantener una reclamacion”.
Para él, “cuando se reclama, se evidencia
una mala practica, y eso es positivo para
todos; pero la gente no siempre es cons-
ciente de ello”.

En Ausbanc, la defensa de este colectivo
se desarrolla mediante diferentes vias: for-
macion, informaciéon, demandas, iniciati-
vas legislativas, etc. Por ejemplo, los aso-
ciados reciben en sus domicilios las revis-
tas Ausbanc, Justicia y Derecho, y Merca-
do de Dinero y pueden acceder a los
servicios de consultas por distintas vias
(presencial, por teléfono o Internet). La
entidad organiza su actividad mediante
Ausbanc Consumo Espafa y Ausbanc In-

Luis Pineda, presidente de Ausbanc, junto a una estatua de la diosa de la justicia.

ternacional. La primera esta integrada por
6.000 socios individuales y 286.000 co-
lectivos, segun datos de la propia asocia-
cién. La segunda se dedica a apoyar, pro-
mocionar y difundir los derechos de los
consumidores por diferentes paises (ahora
esta en diez territorios).

RECOMENDACIONES
DE LA ASOCIACION

= El usuario debe analizar quién es, qué
tiene y qué quiere de un banco, escribir-
lo en una hoja y visitar tres entidades.

= Se debe tener conciencia de que cual-
quiera es Util e importante para una en-
tidad financiera.

m No hay cliente pequefo ni deuda des-
honrosa, pero el que entra en una su-

cursal despistado sale esquilmado.

Internet y los datos bancarios

Actualmente, en Ausbanc existe una gran
preocupacion por los abusos que se estan
produciendo en relacién con las teleco-
municaciones (transmision de datos ban-
carios por Internet o por teléfono mévil,
por ejemplo). Asimismo, la organizacién
esta también centrada en demostrar que
el movimiento consumerista tiene éxito,
es decir, en palabras de Pineda, que “los
buenos profesionales pueden tener un si-
tio y prosperar personal y profesionalmen-
te en este dmbito”.

En esta organizacién se felicitan por-
gue consideran que el sistema banca-
rio espafiol “ha redescubierto el norte”
al orientar de nuevo su politica hacia el
cliente. Pineda se congratula por ini-
ciativas como “la desaparicion de co-
misiones en algunos bancos” y espera
poder seguir agrandando la lista de
entidades que se suman a esta filoso-
fia.
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Las principales aerolineas
son las peor valoradas

‘ La Organizacion de Consumidores y Usua-
rios (OCU), en colaboraciéon con otras aso-
ciaciones de consumidores europeas, ha re-
alizado una encuesta a mas de 8.600 pasa-
jeros sobre el servicio aéreo, preguntan-
donles sobre la fiabilidad de las compafias, la puntualidad, la
asistencia en caso de problemas, el espacio para las piernas, la como-
didad y la relaciéon calidad/precio. Las companias espafiolas aparecen
en los puestos de cola. Air Madrid y Air Plus son las peor valoradas de
las 110 lineas aéreas analizadas (puestos 110y 109, respectivamen-
te). Air Europa, lberia y Spanair aparecen en los puestos 86, 87 y 89.
Vueling es la compafifa espafiola mejor valorada (puesto 23).

Celebrar la comunion
cuesta mas de 1.700 euros

El gasto de una comunién sale, como minimo, por 1.700 euros, se-
gun célculos de la Federacion de Usuarios Consumidores Indepen-
dientes (FUCI), organizacién que recomienda moderar los gastos,
comparando precios y calidades. En plena temporada de comunio-
nes, FUCI realiza varias sugerencias para hacer este gasto mas lleva-
dero: emplear traje de calle (mas asequible y se le puede sacar ma-
yor partido en futuros usos); al contratar la comida, solicitar el me-
nu infantil (mas barato); comprar recordatorios sencillos que pue-
den ser personalizados por la familia, en vez de grabados, y buscar
animadores infantiles particulares, en vez de acudir a empresas.

Guia para la mujer

La Union de Consumidores Europeos (Eurocon-
sumo) de la Comunidad de Madrid ha editado
una gufa sobre consumo dirigida especificamen-
te a las mujeres que puede solicitarse a la propia
asociacion.

UNA CAMPANA APUESTA POR ‘LA ROPA

QUE FAVORECE A TODO EL MUNDO’

Varias organizaciones, entre las que figura la Confe-
deracion de Asociaciones de Consumidores y Usua-
rios (CECU), han presentado la campana 'la ropa que
favorece a todo el mundo', que pretende concienciar
a la sociedad sobre la situacion laboral, social y am-
biental en el sector productivo del algodén vy textil, e
inducir a un consumo responsable y un comercio
mas justo de ropa ofreciendo alternativas ecoldgicas,
sociales y solidarias. La campafa invita a:

e Mirar las etiquetas de la ropa que se desea com-
prar y preguntarse cémo se ha fabricado.

* Emplear prendas de algodon ecoldgico, en cuya
produccién no se usan productos nocivos para el
medio ambiente y las personas que lo cultivan.

Apostar por prendas que certifiquen su proceden-
cia del llamado comercio justo, que se basa en
una valoracién justa de los productos locales y las
relaciones comerciales, respeta los derechos labo-
rales de los artesanos y campesinos del Sur, no

usa mano de obra infantil, respeta el medio am-
biente, fomenta la organizacién de los trabajado-
res, y promueve la integracion de las mujeres en el
mercado laboral.

La campana denucia que existe un desequilibrio
muy grande en el comercio internacional que perju-
dica a los productores en paises en vias de desarro-
llo, que han de competir en los mercados interna-
cionales con los precios de algodén fuertemente
protegidos de los paises desarrollados.

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES REGISTRADAS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

AACCU. Asociacion de Amas de Casa y Consumidores-Usuarios de Madrid. Tel. 91 531 01 46

ADICAE. Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros. Tel. 91 540 05 13 - 26

AUSBANC CONSUMO. Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios. Tel. 91 541 61 61

CECU-MADRID. Confederacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Madrid. Tel. 91 364 02 76 y 91 364 05 22
EUROCONSUMO. Unién de Consumidores Europeos-Comunidad de Madrid. Tel. 91 536 21 72

FRAVM. Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid. Tel. 91 725 29 09

FUCI-CICM*. Federacion de Usuarios Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid. Tel. 91 564 63 03 y 91 564 01 18

OCU. Organizacion de Consumidores y Usuarios. Tel. 91 300 91 54

UCE. Unidén de Consumidores de la Comunidad de Madrid. Tel. 91 713 07 70

UNCUMA. Unién de Cooperativas de Consumidores y Usuarios de Madrid. Tel. 91 405 36 98

(*) Las asociaciones que componen FUCI se ubican en diferentes ambitos de la Comunidad y son: Informacu 2000, Informacu Alcala de Henares, In-
formacu Méstoles, Informacu Moncloa, Informacu Norte, Informacu Chamartin, Edefa y La Defensa de Leganés.
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Aetic, 30 anos impulsando el desarrollo del
sector de la electronica y las telecomunicaciones

Desde hace 30 anos Aetic defiende los intereses de empresas ligadas
al sector de la electronica y las telecomunicaciones con muy
diferentes perfiles, razén de que sea referencia obligada en Europa.

etic es una asociacion moderna
A y a la vez tan antigua como la

tecnologia que impulsan las em-
presas que la componen. Se constituydé
hace treinta afios y entre los rasgos que
definen su posicién de vanguardia des-
taca el hecho de ser la Unica asociacion
en Europa formada por empresas de
areas tan diferentes como la electrénica
de consumo, la electrénica profesional,

los componentes electrénicos, la indus-
tria de la telecomunicacion, los opera-
dores y proveedores de servicios de tele-
comunicaciones o la tecnologia de la in-
formacion. Su presidente, Jesus Bane-
gas, asegura que es una "asociacion de
referencia en el dmbito europeo”. En su
opinioén, referirse a una parte del sector
como la principal fuente de reclamacio-
nes de los consumidores es realizar una

"EXISTIMOS PORQUE EXISTEN LOS CONSUMIDORES"

Aetic asegura que cuenta con 300 socios, aunque representa a mas de 1.000 empre-
sas, ya que las pequenas suelen formar parte de las asociaciones regionales que, a su
vez, pertenecen a Aetic. "La asociacion no tendria lugar sin las empresas, y las empre-
sas viven porgue existen los consumidores', afirma Banegas categdéricamente.

Jesus Banegas, presidente de Aetic.

lectura que no responde a la realidad.
"Las reclamaciones hay que relacionarlas
con la totalidad. La tecnologia que pro-
ducen nuestras empresas estd en todas
partes, asi que es normal que alguien es-
té descontento". La asociacion colabora
en las juntas arbitrales de consumo. Ba-
negas asegura que las empresas llevan a
cabo buenas practicas y se preocupan
por reducir el impacto ambiental de sus
procesos.

Cecoma, foro de encuentro para el comercio
minorista de la Comunidad de Madrid desde 1998

La Confederacion de Empresarios de Comercio Minorista, Autonomos y de Servicios de la Comunidad de
Madrid (Cecoma) nacié en 1998 para unir al comercio madrilefio y luchar por sus intereses. Su
presidente ha explicado a CONSUMADRID las actuales lineas de actuaciéon de la organizacion.

Salvador Santos,
\ .
| presidente de
Cecoma, en
los pasillos de
la Camara de

4 Comercio, en
. laPlaza de la
. Independencia.

ctualmente, la confedera-
A cién esta llevando muchos
proyectos a cabo. Segun

Salvador Santos, presidente de Ce-
coma, “las competencias del co-
mercio estan transferidas a las co-
munidades auténomas y no es fa-
cil que las propuestas lleguen a
buen puerto. En Madrid somos va-
lorados y escuchados”.

Entre las cuestiones que viene ne-
gociando con las Administraciones
de la regién figuran ventajas para
que los profesionales aparquen en
zonas reguladas, soluciones al pro-
blema de las “aletas de tiburon” y

—

su repercusion en el pequefo co-
merciante, asi como el cumpli-
miento de obligaciones legales y
de calidad de los nuevos ultramari-
nos.

Santos ha destacado la importan-
cia de favorecer la seguridad de
negocios como joyerias, peleterfas
o pastelerias, “que no se encuen-
tran suficientemente protegidas”.
En relacién a la influencia del co-
mercio electrénico en el sector, el
presidente opina que "tanto en el
turismo como en la hostelerfa es-
tan funcionando muy bien las
compras on line".
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De monederos, hoteles, coches...

La negativa de una empresa a cambiar un articulo por segunda vez, los problemas con uno de los
alojamientos de un viaje, la tarifa aplicada en el cambio de aceite de un vehiculo y el tratamiento

realizado en una clinica dental protagonizan esta secciéon. Todos estos casos se resolvieron mediante el

sistema de arbitraje de consumo.

CONSUMIDOR

La reclamante acudié al sistema arbitral
ante la negativa de una tienda de com-
plementos a realizar un segundo cambio.
La consumidora habia cambiado un
monedero que le habfan regalado por un
bolso para su madre y tenia la intencién
de cambiar de nuevo este objeto por otro
de mayor valor, abonando la diferencia.

EMPRESA

La empresa se negd a realizar esta segun-
da operacién argumentando que admi-
ten un solo cambio y explicando que
hasta hacia poco tiempo esta condicién
aparecia en un cartel que la junta muni-
cipal les habfa obligado a retirar.

LAUDO ARBITRAL

El colegio arbitral estimé las reclamaciones
de la consumidora basédndose en la clau-
sula contractual que aparecia en el tique
de compra y que establecia un plazo para
cambios de 15 dias con el mencionado

comprobante de la compra y la mercancia
en perfecto estado. De esta manera, la
reclamante pudo realizar el segundo cam-
bio.

A ooy

madrid | n° 04 / mayo 06 |

CONSUMIDOR

El reclamante se quejé del trato inade-
cuado recibido como consecuencia de la
revision y nivelacién del aceite de la caja
de cambios del coche de su hijo.
Solicitaba la devolucién de la cantidad
que se habia cobrado supuestamente en
exceso por esta operacion, asegurando
que el relleno de una dosis de aceite en
la caja de cambios no era comparable
con el cambio de aceite total. Ademéds,
explicd que en ninglin momento vio los
carteles anunciadores de precios ni habia
solicitado presupuesto.

EMPRESA

La empresa manifesté por escrito que la
cantidad cobrada incluia la mano de
obra y los materiales empleados en la re-
paracion sobre tarifas expuestas al publi-
co. La primera (25,88 euros) se calculaba
sobre una tarifa de 34,51 euros la hora -
tardaron 45 minutos en realizar el cam-
bio, dada la dificultad para quitar el ta-
poén de la caja de cambios-. La segunda,
suponia el cobro de 1,90 euros por el
aceite utilizado, tomando como referen-
cia el precio de una garrafa de cinco li-
tros, 18,96 euros. La suma de ambas
cantidades ascendia a 27,78 euros.

LAUDO ARBITRAL

El colegio arbitral desestimé las pre-
tensiones del reclamante, entendien-
do que la empresa habia calculado y
aplicado correctamente las tarifas de
honorarios que exhibia en el taller.

CONSUMIDOR

La reclamante pidié la devolucién de la
totalidad del importe de un viaje a
Marruecos que, en su opiniéon, no cum-
plia con las calidades contratadas con la
agencia, ademas de una indemnizacién
por danos morales. La queja se centraba
en uno de los alojamientos, anunciado en
el catdlogo como de cinco estrellas, que
la reclamante asegurd encontrar en una
situacion de semiabandono.

EMPRESA

La agencia de viajes respondié por escri-
to que las categorias de los hoteles en
estos paises no se corresponden con las
espafolas y argumentd que, en su mo-
mento, se habia tramitado la reclama-
cion ante el mayorista de viajes.

LAUDO ARBITRAL

El colegio arbitral estimé en parte las pre-
tensiones de la consumidora. Se decidi¢ la
devolucién de la factura abonada por la
estancia en el hotel, que ascendia a 404
euros.
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CONSUMIDOR

El reclamante asegurd que el dentista que le atendié le ofrecié
una intervencién consistente en limpiar el sarro acumulado en su
dentadura y fijar los dientes méviles por 114 euros. Tras abonar
la cantidad acordada, sélo se le realizé la limpieza, por lo que
pidié que se efectuara la operacién de fijacién de los dientes
moviles. La informacion verbal recibida no coincidia con la que se
reflejaba en el presupuesto facilitado por la empresa.

EMPRESA
La dlinica dental reiterd que la recomendacién fue la de realizar un
tratamiento periodontal (raspaje y alisado radicular para la elimi-

nacién del sarro acumulado) que permitiria frenar la evolucion de ARB|TRA_J ES E N GALAPAGAR

la patologfa, pero que en ningun caso se asegurd que fuera a des-

aparecer la movilidad. Propuso como solucién la devolucion de la La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Galapagar han
cantidad abonada por el reclamante, aunque no asumié su valo- firmado un acuerdo para crear un colegio arbitral que permiti-
racién subjetiva. ra la resolucién de conflictos entre empresas y consumidores

sin necesidad de que éstos se desplacen al centro de la capital.
LAUDO ARBITRAL Gracias al sistema de videoconferencia, cualquier problema del
El colegio arbitral elevd a laudo la propuesta de la clinica ciudadano con una empresa adherida al Instituto Regional de
dental y determiné la devolucién de los 114 euros que Arbitraje de Consumo podra solucionarse en la propia sede del

., habian sido pagados consistorio. El alcalde, José Luis Gonzalez, y la directora gene-

por el reclamante. ral de Consumo de la Comunidad de Madrid, Carmen Martinez
de Sola, presentaron el colegio, que se suma a los cuatro ya
existentes en Collado Villalba, Méstoles, Rivas Vaciamadrid y
San Fernando de Henares.

CLAVES DEL SISTEMA ARBITRAL

Mas de 14.000 empresas de diversos ambitos estan adheridas al

sistema arbitral de consumo en la Comunidad de Madrid: puede

reconocerlas porque exhiben el logo naranja reproducido en

esta pagina. Ademas, el Portal del Consumidor de la
Comunidad de Madrid (www.madrid.org, —seleccionar ‘Consumo’ en
‘Accesos Directos’—) dispone de un buscador de empresas adheridas a
arbitraje.

Muchas son las ventajas del arbitraje: es gratuito, mucho mas

rapido que un juicio y eficaz. Ademas, los laudos (decisiones

del colegio arbitral) son de obligado cumplimiento tanto pa-

ra el reclamante (consumidor) como para el reclamado (em-
presa). Un nuevo diptico editado por el Instituto Regional de Arbitraje
de Consumo explica las caracteristicas del arbitraje.

Las solicitudes de arbitraje se pueden obtener en el Insti-

tuto Regional de Arbitraje de Consumo, en la Direccién

General de Consumo de la Comunidad de Madrid, en las

juntas arbitrales, colegios arbitrales, oficinas municipales
y mancomunadas de informacién al consumidor y en el Portal del
Consumidor de www.madrid.org. Los impresos se pueden presen-
tar en los registros de dichos organismos o cualquier otro de |a
Comunidad de Madrid.

| madrid | n° 04 / mayo 06
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Etiquetas con truco en el ‘super’

Los mensajes publicitarios a veces provocan confusion en el consumidor. Por ejemplo, algunas marcas
juegan con términos ambiguos que recuerdan a los propios de la agricultura ecolégica o de los productos
con denominacion de origen. El empleo de recursos graficos que poco tienen que ver con la composicion
del producto, como es el caso de la fruta en yogures y otros articulos, también es un problema. Por ello, es
necesario leer bien el etiquetado de los productos y estar al tanto de los principales trucos.

os productos ecolégicos son

aquellos elaborados sin usar fertili-

zantes ni pesticidas y producidos
mediante técnicas que reducen al mini-
mo el impacto medioambiental (agricul-
tura ecoldgica). Segun la normativa eu-
ropea que ha entrado en vigor en Espa-
fia este afio, sélo se pueden asociar los
adjetivos “ecolégico”, “biolégico” y "or-
ganico” y los prefijos “eco” y "bio” a es-
tos alimentos. Ademas, existe una eti-
gueta especial para distinguir a este tipo
de productos (ver cuadro inferior) que
deberia figurar en el envase.

Estas y otras cuestiones se explican en
las charlas formativas organizadas por la
Comunidad de Madrid. CONSUMADRID
ha asistido a una de ellas, que versé so-
bre el etiquetado de los productos eco-
l6gicos, transgénicos y con denomina-
cién de origen protegida. La monitora
del curso, Ana Vela, advirtié que las em-
presas espafiolas no siempren cumplen
la regulacién europea y puso como
ejemplo los yogures denominados "bio”
gue no proceden de la agricultura eco-
l6gica. Para adaptarse a estas normas,
varias marcas comerciales estan rebauti-
zando sus productos, eliminando del
nombre cualquier alusiéon a "bio”,

7 "

eco”...
El peligro de los transgénicos

En cuanto a los transgénicos, desde
2004 es obligatorio que en su etiqueta
figure la advertencia “organismo modifi-
cado genéticamente” o las siglas OGM.
Sin embargo, esto es sélo para aquellos
cuya alteracion afecte a més del 0,9 por
ciento de su composicién.

Seguin Ana Vela, el 90 por ciento de los

OGM queda fuera del etiquetado obli-
gatorio. Ademas, la Unidén Europea no
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ha elaborado ningun logotipo especial
para estos productos “debido a presio-
nes de Estados Unidos”.

Los productos con Denominacién de
Origen Protegida (DOP) e Indicacién
Geogréfica Protegida (IGP) son aquellos
cultivados segun técnicas tradicionales y
en comarcas definidas. Para que en la

iCuidado!

*:5 Dos alumnas
observan
atentamente las
indicaciones del
envase de uno de
los productos que
se pusieron como
ejemplo durante la

L charla organizada
por la Comunidad
de Madrid.

etiqueta figure la resefia correspondien-
te (diferente en cada caso), es necesario
que los productos estén adscritos al
consejo regulador propio de la zona
protegida. A veces, las empresas juegan
con la confusiéon y califican a sus ali-
mentos con definiciones como “auténti-
camente americano” o “procedente de
La Mancha” cuando no es asi.

f~ ECOLOGICA by

* Estas son las etiquetas europea y madrilefia que dis-
tinguen a un producto de la agricultura ecolégica:

* En la etiqueta de algunos productos se emplean
mensajes ambiguos que inducen al consumidor a pensar que se

trata de un producto con denominacién de origen, cuando no es asi. Por ejem-
plo, es frecuente en muchos quesos no adscritos al consejo regulador el uso de
imagenes que evocan la regién manchega. También se habla de rosquillas al vi-
no de Jerez cuando ni tan siquiera se elaboran con vino.

i0Ojo a las fotos de fruta en yogures, bebidas, cereales, golosinas..! La fruta es
un reclamo para vender productos que apenas la contienen: en ocasiones, esos
productos dan la idea de que pueden sustituir la ingesta de fruta, pero para al-
canzar la cantidad recomendada de fruta serfa necesario consumir imas de 50
yogures o ingerir 30 latas de bebidas refrescantes cada 24 horas!

[N
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Con 4 céntimos de euro mas se pueden fabricar
mecheros seguros que no danen a ninos

Cada ano, en la Unién Europea (UE) mueren entre 34 y 40 nifos por jugar con mecheros.
La Comision Europea ha presentado una propuesta para que los productores e
importadores de encendedores los fabriquen y distribuyan con algdn mecanismo que

impida a los ninos utilizarlos.

distintos estudios europeos sobre

el peligro de que los nifos pue-
dan jugar y herirse con mecheros, han
provocado una reaccién entre los
miembros de la Comisién Europea. En
Gran Bretafa, entre 1999 y 2003 se
contabilizaron cada afio una media de
5 muertes 'y 220 heridos, debido a
que nifos menores de nueve afos ju-
gaban con encendedores. Se estima
gue en toda Europa, las cifras por
muerte oscilan entre 34 y 40, y otros
1.500 a 1.900 casos se deben a heri-
das provocadas por estos aparatos. Y
las estadisticas van aumentando con el
paso de los afos.

L as estadisticas que han mostrado

heridos cada ano.

ciendo los accidentes en un 60%.

EUROPA PUBLICA LA PRIMERA “LISTA
NEGRA' DE COMPANIAS AEREAS

Bruselas ha elaborado una lista en la que publica el nombre de 93 lineas aé-
reas gue tienen totalmente prohibido operar en la UE, asi como de otras tres
que tienen sus vuelos parcialmente restringidos. El listado enumerado por
expertos de los veinticinco paises miembros se hizo efectivo el 25 de mar-
zo. El objetivo de este veto es evitar posibles accidentes o atentados terro-
ristas. Segun el comisario responsable de transportes, Jacques Barrot, "esta
lista evitara tener en Europa aerolineas dudosas y garantizard que todas las
companias que operan en los cielos europeos cumplen los requisitos de se-
guridad". En ella, no se encuentra ninguna linea europea; principalmente
son congolefias, guineanas y de Sierra Leona.

La idea fue planteada en abril de 2005, pero la iniciativa cobré fuerza tras la
oleada de accidentes aéreos durante los meses de verano del afio pasado. La
actualizacion de la lista se llevard a cabo como minimo una vez por trimes-
tre, pudiéndose modificar su contenido en caso necesario.

Phuket Airlines,
una de las

compaiias que
aparecen en la
‘lista negra’

Para disminuir las cifras registradas a
causa de este tipo de accidentes, la Co-
misién Europea ha presentado una ini-
ciativa cuyo principal objetivo reside

en concienciar a los Estados de la UE

del peligro que entrana el uso de esta
clase de encendedores. Se trata, ade-

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES

> Entre 34 y 40 nifos mueren anual-
mente en la UE por jugar con mecheros
> Entre 1.500 y 1.900 nifios resultan

> EEUU promulgd en 1995 una Ley pa-
ra fabricar mecheros seguros, redu-

mas, de
un riesgo en
general  para
cualquier persona y,
en particular, para los
nifos pequefnos. La pro-
puesta se sustenta en la Direc-

tiva General de Productos Seguros
2.001/95/EC.

Markos Kyprianou, Comisario Europeo
de Salud y Proteccién del Consumidor,
ha comentado que con sélo cuatro
céntimos de euro mas por encendedor
se pueden fabricar unos mecheros con
medidas de seguridad que podrian evi-
tar gran ndmero de accidentes.

Se buscan alternativas al
termometro de mercurio

Cada afo se emplean cerca de 33 toneladas de
mercurio, especialmente en aparatos como los
termémetros. El problema es que se ha demos-
trado su alto indice de toxicidad y sus repercusio-
nes negativas para la salud. En la mayoria de los
casos, los termdémetros usados acaban en la
basura o contaminando el agua marina. Su for-
ma mas perjudicial es el Methylmercurio, que
se concentra fundamentalmente en alimentos
que provienen del agua.

La Comisién Europea busca alternativas para
sustituir el mercurio en los termdémetros. El vi-
cepresidente de la Comision, Gunter Verheu-
gen, como responsable de la politica industrial
de la organizacién, ha apuntado que la sustitu-
cion del mercurio "serfa bueno para la salud de
nuestros ciudadanos y el medio ambiente". En-
tre el 80% y el 90% de los productos con mercu-
rio se utiliza en material médico. La Comision Eu-
ropea ha propuesto la prohibicién de vender ter-
maometros o similares que empleen esta sustancia.
Para llevar a cabo esta iniciativa, se debe contar
con la aprobacion de los 25 Estados miembros.
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Madrid destina 851,9 millones de euros para facilitar a sus ciudadanos una vivienda digna. El Plan de Vivienda de la Comuni-
dad prevé 153.000 actuaciones repartidas entre viviendas en régimen de alquiler con opcién de compra, vivienda en alquiler,

rehabilitacion y vivienda protegida en venta en sus diferentes modalidades.

Por otro lado, la Comunidad y Caja Madrid han llegado a un acuerdo por el que los jévenes de entre 18 y 35 afios pueden
obtener un préstamo con un plazo de amortizacion de hasta 40 afos, sin comisién de apertura y con un interés del euribor
+0,39. Para tramitar la solicitud se debe hacer a través del Programa Bolsa Vivienda Joven. Otra de las ventajas de este Plan

es el favorecer fiscalmente el alquiler de vivienda joven. En este senti-
do, se ha introducido una deduccién en el Impuesto de la Renta
(IRPF) del 20% sobre las cantidades que se destinen al arrendamien-
to, hasta un maximo de 840 euros.

Navalcarnero forma parte de uno de los proyectos del Plan Joven. La
presidenta regional, Esperanza Aguirre, ha puesto la primera piedra
de los 474 pisos que se edificardn en esta zona. Los jévenes que al-
quilen una de estas casas pagaran una renta mensual de 441 euros
por una vivienda de 70 metros cuadrados, mas garaje y trastero.
Aguirre ha explicado que ya tiene suelo comprometido de 45 muni-
cipios para edificar otras 40.000 viviendas. La pagina web de la Ofi-

cina de la Vivienda es www.madrid.org/oficinavivienda.

La Comunidad de Madrid trabaja en la mayor
ampliacién de la red de metro hecha hasta la
fecha. Se han destinado 4.000 millones de eu-
ros para prolongar distintas lineas que supon-
drén una ampliacién de 90 nuevos kilémetros.
Ademas, se mejorara la seguridad, tanto en los
tlneles, como en las estaciones y la accesibili-
dad a las lineas 1, 4, 5y 11 con la instalacién
de nuevos ascensores y escaleras mecanicas.
En la actualidad, se dispone de 237 estaciones
y la ampliacion contempla 79 nuevas estacio-
nes con mejoras que favorecerdn a sus usua-
rios.

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Esperanza Aguirre, ha presentado el
Plan de Integracion 2006-2008, cuyo objetivo es promover la plena integracion
de los inmigrantes en la regién. Con un presupuesto que asciende a 4.417 millo-
nes de euros, se van a respetar las necesidades de este colectivo a través de la
creaciéon de un total de 120 plazas pa-
ra mediadores, que prestardn apoyo
durante la escolarizacién del menor, y
para monitores que prevendran el fra-
caso escolar. Ademads, el plan de la Co-
munidad contempla ofrecer formacion
a 90.000 trabajadores inmigrantes pa-
ra favorecer su promocién social y la-
boral.

La Ley de Medidas Fiscales y
Administrativas para 2006 ha
entrado en vigor con el obje-
tivo de ofrecer un nuevo pa-
quete de medidas fiscales, lle-
gando a ahorrarse mas de
250 millones de euros anua-
les. Segun la consejera de Ha-
cienda, Engracia Hidalgo, es
una ley destinada a favorecer
"a las familias, a los jovenes, a
los trabajadores y a los colec-

tivos menos favorecidos, asi
como a pequefasy media-
nas empresas y a comercios
familiares".

Segun los datos reflejados en
un estudio del Instituto Na-
cional de Estadistica, las em-
presas madrilefias han desti-
nado 3.552 millones de euros
a actividades de innovacion
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tecnoldgica, lo que supone
un incremento del 15,4 %
respecto al ejercicio anterior.

El Gobierno regional ha desti-
nado 4,5 millones de euros
para contribuir a la implanta-
cion del uso de energias reno-
vables y acometer medidas de
ahorro y eficiencia energética
en 2006. Ambos proyectos se
cofinancian con el Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional.

95 municipios del sur y este
de la region se beneficiaran
de mejoras en la gestién de
los residuos sélidos urbanos.
Por otro lado, la presidenta
de la Comunidad de Madrid,
Esperanza Aguirre, ha mani-
festado que los madrilefios
reciclan entre el 55% vy el
60%, cifra equivalente a la
media europea.
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La Direccion General de Consumo edita periddicamente guias y folletos para orientar al consumidor
sobre los derechos que le asisten e informar a los empresarios. Estas son las ultimas

publicadas. A través del Portal del Consumidor de www.madrid.org se puede solicitar el

envio gratuito de la version en papel y descargarlas en formato pdf.

GUIA BASICA DEL CONSUMIDOR

Coincidiendo con el Dia Mundial del Consumidor, la Direc-
cion General de Consumo de la Comunidad de Madrid pre-
sentd la Guia Bésica del Consumidor, que recoge, a lo largo de 52 paginas, informacién bésica sobre los de-
rechos del consumidor en temas como precios, garantias y rebajas, asi como sobre los diez sectores que
acaparan la mayorfa de reclamaciones (telecomunicaciones, vivienda, coches, servicios de asistencia técnica,
agencias de viajes...). Cémo reclamar, cémo solicitar un arbitraje de consumo, qué tipo de problemas pue-
den canalizarse a través de las oficinas de consumo y cuéles corresponden a los tribunales, cémo funcio-

nan los sistema de alerta y retirada de productos peligrosos... son otras de las cuestiones que aborda la publicacion.
Ademas, incluye un completo directorio tematico con los organismos que atienden las quejas de los consumidores
en las diversas Administraciones, segun el sector al que pertenezca la queja.

La Gufa de compra, alquilery reparacién
del automovil aborda la compra-venta
de automdviles nuevos y de segunda
mano, explica la informacién obligatoria
que debe aportar el vendedor, las nor-
mas que regulan la publicidad y promo-
ciones de articulos y qué debe saberse a
la hora de formalizar un contrato de
compra. La publicacion también se fija
en la forma de pago del coche y la ga-
rantia de los automéviles, las normas de
alquiler, del servicio de grua y de los ta-
lleres de reparaciones.

LA SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

GUIAS PRACTICAS

La Gufa para adquirir y alquilar una vi-
vienda trata de orientar al consumidor
en el proceso de adquisicion de vivienda
libre de primera y segunda mano, y en
el alquiler. Aborda temas como la infor-
macién obligatoria que se debe recibir,
las cuestiones clave a la hora de formali-
zar la contrataciom, las responsabilida-
des de los agentes que intervienen en la
construccion, la formacion de cooperati-
vas y comunidades de propietarios, la fi-
gura del agente inmobiliario, los dere-
chos del arrendador y el arrendatario...

—

La Direccion General de Consumo de la Comunidad de Madrid
ha elaborado un triptico dirigido a productores y distribuidores
de articulos de consumo en el que se informa sobre qué es un producto inseguro, cdmo se puede valorar su se-
guridad, las obligaciones que marca la ley para productores y distribuidores y las formulas previstas para la no-
tificacién de productos a la Administracion. Este folleto, del que se ha realizado una tirada de 10.000 ejempla-
res, esta siendo distribuido a través del casi medio centenar de oficinas municipales de informacién al consu-
midor existente en la region.

Consejos para usuarios de telefonfa fija,
movil e Internet. Las telecomunicaciones
centran la mayoria de quejas de los con-
sumidores. Esta gufa aborda los princi-
pales problemas que se suelen presentar
e informa de como actuar para evitarlos.
Los pasos necesarios antes de contratar
el servicio, la publicidad, los criterios de
seleccion del operador, el derecho de
portabilidad del nimero de teléfono, la
facturacion, la suspensién del servicio
por impago... son algunos de los aspec-
tos tratados.
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HACIA LA ABUNDANCIR
POR EL AHORRO

quien sere yo,
que cugnto mas me [evo\
mas sucio voy?
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—_— A través de esta pagina, el consumidor puede hacer llegar a la redaccion sus
sugerencias. Pretende ser un lugar de encuentro y didlogo con los lectores.

Las cartas deben dirigirse a: Club del Consumidor, Direccién General de Consumo, Ventura Rodriguez, 7 42 planta -28013
Madrid. También a través de internet a: consumadrid@salud.madrid.org. Es imprescindible resefar el DNI, nombre y
apellidos, direccién y nimero de teléfono. No se hara uso de los datos, salvo para el fin para el que fueron facilitados. El
contenido podra ser resumido. CONSUMADRID no asume el contenido de las opiniones vertidas en las cartas.

Para cualquier otro tipo de consulta sobre consumo dirigirse a: consultas.consumo@madrid.org

DIFERENTES VIAS PARA RECLAMAR

Segun sea cada reclamacién conviene canalizarla de
una manera u otra. Para ahorrar tiempo y ganar en
eficacia, lo mejor es tener claro por dénde hay que
empezar. Este diagrama ordena todos los pasos.

PROBLEMA

Reclamar al establecimiento

[ E——
NO

S| ——> FIN

Y \

‘ Administracion ‘

Tribunales de Justicia

‘ Asociaciones de consumidores

| | A

Y

‘ ¢ Se puede intentar la via voluntaria? ‘ SENTENCIA
| l
Sl NO FIN
Mediacion Arbitraje

‘LSe soluciona?‘ ‘ ¢Aceptan las partes? ‘

R

SI NO

\

NO : Control administrativo
l ‘ Expediente administrativo‘
Citacion \ ]

FIN

J

‘ Resolucién administrativa

Audiencia

I‘I‘I‘_'c‘”

Laudo

L
P4

FIN

VIVIENDA

Si un particular tiene un piso alquilado, ¢a quién le co-
rresponde la realizacion de obras de mejora?

El arrendador tiene la obligacién de realizar todas las repa-
raciones necesarias para conservar la vivienda en condicio-
nes de habitabilidad, salvo cuando el deterioro sea imputa-
ble al inquilino o cuando los dafios impliquen la destruccion
del inmueble. Son por cuenta del inquilino las pequefas re-
paraciones que exija el desgaste por el uso ordinario de la vi-
vienda.

AGENCIAS DE VIAJES

Tengo reservado y pagado un viaje combinado y ahora la
agencia de viajes me dice que, debido a la subida del
precio del carburante, tengo que abonar mas dinero pa-
ra poder realizar mi viaje. {Puede hacerlo?

Por regla general, los precios no pueden ser modificados. No
obstante, el contrato puede contemplar cladusulas que per-
mitan variaciones en el precio de los transportes, incluido el
coste del carburante, las tasas e impuestos relativos a deter-
minados servicios y los tipos de cambio aplicados al viaje or-
ganizado. En cualquier caso, no se podran aumentar los
precios en los 20 dias anteriores a la fecha del viaje.

‘PRODUCTOS MILAGRO’

¢Doénde puede un consumidor informarse de si un medi-
camento es legal o no?

El consumidor puede comprobar la legalidad de un medicamen-
to en la Direccion General de Farmacia y Productos Sanitarios.
Direccién: Paseo de Recoletos, 14. Madrid, 28001. Teléfonos: 91
42690 22/ 91 426 90 20. Fax: 91 426 92 28. Web: www.ma-
drid.org/sanidad/farmacia/index.htm

REPARACION DE VEHICULOS

{Cuanto tiempo deben tardar los talleres oficiales o fabri-
cantes de vehiculos en facilitar las piezas de repuesto?

Los fabricantes, importadores y representantes oficiales de las
marcas estan obligados a facilitar los repuestos de la marca o
marcas representadas a los usuarios y a los talleres (siempre que
tengan existencias de los mismos) en el plazo no superior a un
mes desde la fecha de solicitud para las marcas de importacion y
no superior a 15 dias para las piezas correspondientes a vehiculos
nacionales.
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Polen: No olvides consultar los niveles

Desde el mes de abril hasta junio, la presencia de polen en la atmdsfera se acentla. Cada afio son muchas las personas que pade-
cen alergia a esta sustancia, que resulta necesaria para la reproduccién de las plantas. Se trata de un problema que se manifiesta
con molestias irritativas como conjuntivitis, rinitis, moqueo o irritacién de garganta, y que puede llegar a desembocar en una cri-
sis asmatica. Conocer la cantidad de polen en el ambiente es esencial para quienes padecen este tipo de reacciones, de ahi que la
Comunidad de Madrid cuente con la Red Palinocam, que se encarga de proporcionar informacién sobre el contenido polinico de
la atmdsfera en diferentes puntos de la region. Con distinta frecuencia en funcién de la época, se realizan recuentos de polen, iden-
tificando cada tipo y proporcionando una informacién diferenciada.

Esta red, creada en 1993, es una de las actividades del Programa En cada &poca, predomina un tipo distin
Regional de Control y Prevencién del Asma puesto en marcha en la .

Comunidad de Madrid. Enero-marzo: arizénicas, cipreses y fresnos.
A'lo largo de estos meses, todo aquel que lo desee puede consultar Marzo-abril: platano de paseo o de sombra.
estos datos por teléfono o a través de internet (902 545 900 /

www.madrid.org/polen). La informacién se actualiza a diario y es Abril-junio: gramineas, llantenes y olivo.
enviada por diez captadores repartidos por toda la comunidad.

Sabia que...

Ante la rubéola, mas vale prevenir...

Las consejerfas de Sanidad y Consumo de la g E1s) TR
- ; I =22 Szczepienia
Comunidad de Madrid y de Inmigracién han vacunas
puesto en marcha una campana de vacuna- : Vaccins
- , Lo Vaccines BakcuHu
cién frente a la rubedla, que esta dirigida a S

inmunizar a mas de 300.000 mujeres en
edad fértil de 15 a 49 afnos. La vacunacion se

realiza hasta el proximo 31 de mayo en los | gsres  dsmeiml™ i;_:":ﬁ %;:m “M =M
centros de salud y puntos autorizados. Esta

campanfa surge tras los 460 casos de rubéola que en 2005 se registraron en la Comunidad de Madrid, la mitad
entre poblacién inmigrante. La rubéola es una enfermedad infecciosa, suele tener un caracter leve y la
infeccién durante los primeros meses de gestacién puede ocasionar desde aborto o muerte fetal hasta
el conocido Sindrome de Rubéola Congénita, que afecta a distintos 6rganos.

LAS VACUNAS SON MUY IMPORTANTES PARA PROTEGER TU SALUD Y LA DE TUS HLIOS

La Consejerfa de Sanidad y Consumo esta enviando informacién de la campafa a las personas interesa-
das a través de una carta personalizada. Ademas, se han editado folletos y carteles informativos, a lo
que hay que sumar anuncios en prensa y radio. La Direccidon General de Salud Publica y Alimentacién
informa de todo ello en www.madrid.org. Actualmente, la vacuna contra la rubéola se incluye en nues-
tro calendario infantil, repartida en dos dosis a los 15 y a los cuatro anos.

Campang sobre la calidad y control de la c?rr!e de pqllo... Carne pollo
La Comunidad ha puesto en marcha una campafa informativa en de

galerfas y mercados municipales para exponer las garantias higiénico- I ED controlada
sanitarias y las cualidades nutricionales de la carne de pollo en cola-
boracién con el Colegio de Veterinarios de Madrid, la Organizacién
Interprofesional de Avicultura de Carne de Pollo y la Federacién de
Comercios y Mercados de Madrid. En la campafia se destaca, por
ejemplo, el caracter saludable y nutritivo de la carne de pollo como
parte integrante de una dieta sana y equilibrada asi como la garan-
tia sanitaria. En este sentido, se explica que el sistema de produccién,
transformacion y puesta en el mercado de los productos avicolas en
Espana es de los mas avanzados del mundo. Los sistemas de trazabi-
lidad desarrollados en la produccién de la carne permiten controlar el
alimento desde la produccién hasta el punto de venta, existiendo
rigurosos controles realizados por los Servicios Oficiales Veterinarios
durante todo el proceso, en las granjas de aves y en los mataderos.
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El Portal del Consumidor

[ J
' r‘ en www.madrid.org
Consu adrld (elegir ‘consumo’ en ‘accesos directos’) Q @ ‘_@F®

Comunidad de Madrid

Informacion sobre consumo y general (segundo teléfono para fuera de Madrid) 012/91 580 42 60 www.madrid.org

Informacion 24 horas (empleo publico, listas, exdmenes...) 91580 42 55

Consejerias y organismos adscritos Direccién postal ~ Teléfono Direccion web

Pta. del S0l 7 91580 96 95
Oficina de Atencién al Ciudadano Pza. Descubridor Diego de Ordas, 3 012 /91 580 42 60
Registro general. Pza. Descubridor Diego de Ordas, 3 91 580 31 33
Sanidad y Consumo C/ Aduana, 29 91 586 70 00 - 71 41 www.madrid.org/sanidad
Direccién General de Consumo C/ Ventura Rodriguez, 7-42 planta 9142058 80 /012 www.madrid.org (accesos directos)
Inst. Regional de Arbitraje de Consumo  C/ Ventura Rodriguez, 7-5° planta 91420 57 25 - 58 24
D. G. de Salud Publica y Alimentacion  C/ Julian Camarrillo, 4 Ed. B 32 planta 902 54 51 00
Defensor del Paciente C/ Alcala, 21-82 planta 91 360 57 30
Hacienda C/ Alcala, 1 91 580 35 00 www.madrid.org/hacienda
Informacion al contribuyente C/ General Martinez Campos, 30 901 50 50 60 / 91 580 94 04
Defensor del Contribuyente C/ Gran Via, 18-52 planta 917209378
Servicio de Orientacion Juridica C/ Capitan Haya, 66 91397 1564
(consultas presenciales 9-13h)

|=letelalo]naIE-W=NpTplo)V2-TeileTgM[=Teiglo)[o]s[[e=I C/ Principe de Vergara, 132 91 580 22 00/ 10 www.madrid.org/economia

D. G. de Turismo (reclamaciones) C/ Principe de Vergara, 132 91580 23 11/ 902 100 007 (informacion de turismo)

D. G. de Industria, Energia y Minas C/ Cardenal Marcelo Spinola, 14 Ed. f4 91580 21 00 - 11 y 91 420 64 62

Instituto Madrilefio de Desarrollo C/ José Abascal 57, 1° 91 399 74 00 www.imade.es

Instituto de Estadistica (Informacion) C/ Principe de Vergara, 108 91 580 99 55 www.madrid.org/iestadis.es
Transportes e Infraestructuras EoRTENEENEYS 91 580 31 00

Junta Arbitral Transportes Terrestres C/ Orense, 60 91 580 29 58 - 83

Consorcio Regional de Transportes Pza. Descubridor Diego de Ordas, 3 91580 35 90 - 42 60 www.ctm-madrid.es

Metro Madrid (Inf./reclamaciones) Cavanilles 58 91379 88 00 /902 44 44 03 www.metromadrid.es

Defensor del Menor C/ Ventura Rodriguez, 7 91563 44 11 www.d-menor-mad.es

Organismos de la Administracion central y otros

Instituto Nacional del Consumo C/ Principe de Vergara, 54 9182244 40-63 www.consumo-inc.es
Secr. de Estado de Telecomunicaciones Alcala, 50 913461500-2370-2373 www.setsi.mcyt.es
Oficina de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones 901 33 66 99 www.usuariosteleco.es
Banco de Esparia / Reclamaciones C/ Alcala, 48 91 338 50 68 - 65 30 www.bde.es
Direccion General de Aviacion Civil Paseo de la Castellana, 67 91597 8321-7231 www.fomento.es
Aena Peonias, 2 902 404 704 www.aena.es
D. G de Seguros y Fondos de Pensiones Paseo de la Castellana, 44 913397000/902 19 79 36 www.dgsfp.mineco.es
Renfe. Atencion al viajero. Estacién de Atocha-Glorieta de Carlos V' 902 24 02 02 www.renfe.es
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Esta version forma parte de la O
Biblioteca Virtual de la

Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion
y difusién se encuentran
amparadas por el marco

Biblioteca .. . .and.org/pubiicamadea

& virtual

La Suma de Todos
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CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

Comunidad de Madrid


http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1343068181660&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura



