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Atencion al ciudadano

Consultas sobre
consumo atendidas

Escritas 4.980
Telefonicas 21.576
Total consultas 26.556 M
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20.248 Nuevas reclamaciones en 2010
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Reclamaciones Tramitadas
Clasificacion por Sectores
Alimentacion 50 Reclamaciones 0,24% del total
Bienes 2.779 Reclamaciones 13,72% del total
Servicios 8.797 Reclamaciones 43,45% del total
Suministros 7.813 Reclamaciones 38,59% del total
Reformas del hogar 266 Reclamaciones 1,31% del total
Vivienda 543 Reclamaciones 2,69% del total
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DIVULGACION :

Campanas informativas

-Primer Encuentro Europeo para la proteccion de los
consumidores.

-Arbitraje: adhesion de nuevas empresas

-Difusiéon del Sistema Arbitral 2010

-Promocion del Arbitraje de Consumo

-Derechos de los Jovenes como consumidores

-Presentacion del programa Regional de educacion g EaShaass SN
consumidor en la escuela 2010. - P
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€l consumidor con
deficiencia visual,

usuario de perro guia:

Guias y

derachos y debare

&L dingso de
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La via judlmal
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GUIA BASICA
DEL CONSUMIDOR EN LA COMPRA

POR INTERNET. GUIA VIRTUAL Arbitraje
R de consumo
FU\:"T - Simbale de confianza
M
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Revista Consumadrid

consumadrld consumadrld

Pactal del Consumiter de worm.madeid org
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Portal del Consumido
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Portal del Consumidor de la rosoft Internet Explorer propor:

frchivo  Edicén Yer Favorios  Herramientas  Ayuda
@Atras - @ \ﬂ @ 5] | ) Bisqueda 7 Favoritos (< ~dg M - i
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INFORMACION AL SERVICIOS Y CENTRO DE ARBITRAJE DE SEGURIDAD FORMACIGN =M
CONSUMIDOR TRAMITES DOCUMENTACION CONSUMD EDUCACION z

85.965 paginas

vistas al mes

¢(ué debo hacer para...? Alerta de productos inseguros
Fealizar una consuftas, VELA CON FORMA DE HUEVO.
Presertar una reclamacidn=, MARCA; CASA, MODELO: VELA BASE
denuncia=, solictud de arbitraje= 2SRT. 434756

Comprobar mi salictud = Riesgo: RESGO DE ASFIXIA PARS
LOS MINOS PORGUE SE PUEDE
CONFUNDIR COM LN ALIMENTO E

i INGERIR LAS PARTES PEGUERAS QUE

Informacién por sectores SE DESPRENDEN, o @ u‘/ @

Informacidn sobre consumo

Accede 3 toda la informacidn de consuma ACTUALIDAD T ST T 3 %’
. arganizada por temas: telefonia e internet, = .
@ vivienda, talleres de coches. = S
= En 2010 ze resalvieron 4 700 Ultima hora
solicitudes de arbitraje, un 13% més
que en el afio anterior = Garartia |l proteccidn pars

tus compras =
Consuma y tercera edad:
precauciones >
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CinrEumn fraskada s seds =
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105.000 alumnos
participantes en
4.192 Talleres

Concurso escolar “Consumopolis,
curso 2009 — 2010.
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Alertas por productos peligrosos

Origen de las notificaciones
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117 expedientes sancionadores
resueltos en 2010.
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INSTITUTO REGIONAL DE
ARBITRAJE DE CONSUMO

-Junta Regional de Arbitraje de Consumo

- Adhesiones al Sistema Arbitral de Consumo

- Colaboracion interterritorial
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Junta Regional de Arbitraje
de Consumo

Solicitudes de arbitraje presentadas: 6.689

(5.388 fueron de telecomunicaciones)

Arbitrajes resueltos: 4.700

Resolucidon amistosa 2.320 — 49%
Emision de Laudo 2.380 - 51%

Comunidad de Madrid



Consejeria de Economia y Hacienda

Consu

5%l Direccion General de Consumo

Comunidad de Madrid Memoria de Consumo 2010

Censo de adhesiones a la Junta
Regional Arbitral de Consumo

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ASOCIaCIOneS empresarlales: 56 Comunidad de Madrid
ESTABLECIMIENTO

Asociaciones de consumidores: 17 _ADHERIDO
Empresas / Profesionales:  13.124 “

M
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Colaboracion Interterritorial

11 videoconferencias

Junta Arbitral de Castellon

2
Junta Arbitral de Valencia 5
Junta Arbitral de Alicante 2

2

Junta Arbitral de Murcia



