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Droits et obligations des
consommateurs.

Le consommateur doit étre bien informé et doit connaitre ses
obligations ainsi que ses droits quand il achete un produit

ou contracte un service. De cette fagon, il évitera les éventuels
conflits dus a la méconnaissance du systéme.

C'est la responsabilité du consommateur de bien s‘informer.
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Publicité

Lisez attentivement la publicité ainsi que toutes les
informations données, surtout ce qui est écrit en petit, et ne
vous laissez pas porter par les phrases ou les informations
mises en valeur. La publicité inclue habituellement des
informations importantes que le consommateur découvre
seulement apreés avoir effectué I'achat.

Il est important de réfléchir sur le contenu des annonces
publicitaires :

- Faites la différence entre les qualités réelles et la partie
imaginaire de I'objet annoncé.

- Essayez de découvrir pourquoi celui-ci attire I'attention : le
charme de celui ou celle qui le présente, Ia complicité des
acteurs, la chanson employée...

- Gardez toujours en téte ce que vous cherchez et si le produit
ou service va satisfaire cette nécessité.

La publicité engage I'annonceur, c'est-a-dire que le produit doit

remplir exactement les conditions offertes. Gardez-la pour
pouvoir exiger I'application de ces conditions.

Achat de produits

En achetant un article, il est important de bien s’informer
de ses caractéristiques :

- S'assurer que les étiquettes et les instructions sont en
espagnol. S'il n'y a pas d'instruction, il faut les exiger du
commercant ou le dénoncer auprés des administrations de
consommation.

- Le consommateur doit exiger que le prix des produits soit
affiché. Le prix doit inclure les taxes.

- Toujours exiger un ticket ou une facture, pour retourner un
article ou faire une réclamation.

Services

Sivous allez passer un contrat pour un service (ligne de
téléphone, voyage...):

- Lisez bien toutes les conditions et ce qui est écrit en petit.
Dans le doute, ne rien signer.

- Gardez toujours une copie de tous documents que vous avez
signés. Dans le cas ou vous avez acquis un service par
téléphone, exigez que la documentation écrite soit envoyée
a votre domicile.

- Pour des travaux a domicile, pour faire réparer un appareil
électroménager ou un véhicule dans un garage, demandez
toujours un devis. Ce document sera la preuve de I'accord
prévy, s'ily a ensuite un probleme et que vous devez faire une
réclamation.

Une fois que le contrat est passé, vous ne pourrez pas le résilier unila-
téralement ou cela impliquera des charges que vous devrez assumer.
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Garanties

N‘importe quel article acheté a une garantie obligatoire de
deux ans. Dans le cas des articles d'occasion, ce délai peut
étre inférieur. S'il y a un défaut de fabrication ou de
conformité aux informations données au consommateur, le
vendeur doit recevoir la réclamation du consommateur :

- Pendant les six premiers mois apreés I'achat, on suppose
que le défaut existait a l'origine,

+ Pendant les dix-huit mois restants, le consommateur doit
prouver que le défaut est d'origine.

Par conséquent, il est nécessaire de conserver le justificatif
d'achat, pour pouvoir prouver I3 date de celui-ci.

Si le commergant ou le fabricant offre une garantie
commerciale, I'information des conditions doit étre donnée
par écrit. Exigez et conservez cette documentation avec le
justificatif d'achat.
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Paiement et cartes de crédit

Le seul type de paiement qu'un établissement est obligé
d'accepter est les pieces et billets au cours Iégal.

- Essayez toujours d'utiliser des billets en accord avec le
montant a payer, car le commerce peut ne pas avoir de monnaie.

Aucun magasin n‘est obligé d'accepter le paiement par carte,
sauf si cela est signalé normalement par des étiquettes
indiquant les cartes acceptées dans les vitrines.

- Avant d'utiliser ce type de paiement, assurez-vous qu'il est
accepté dans le commerce en question.

- Assurez-vous aussi qu'il n'y a pas de limite a son utilisation,
de montant ou d'autre type. Cette condition doit étre
indiquée clairement sur des affiches.

- Conservez toujours les recus de vos achats par carte et
vérifiez vos relevés bancaires pour vous assurer que le
montant prélevé est le méme. Si vous devez faire une
réclamation au sujet d'un prélevement incorrect, votre seule
preuve est le recu de votre achat par carte.

Financement des achats

Il 'est fréquent de pouvoir réaliser un achat au moyen de
différents systémes de financement, surtout dans les grandes
surfaces. Dans ce cas, il est extrémement important de
connaitre les conditions de financement et de savoir si le
contrat est passé avec une entité différente de celle qui vend.

Une fois que I'accord est signé, le consommateur est lié aux
conditions du contrat, et devra payer le prét jusqu'a ce gu'il soit
définitivement soldé.

Changer ou rendre un produit

Les établissements n'ont pas I'obligation d'accepter la
restitution d'un produit, 3 moins que ce dernier n'ait un défaut
de fabrication ou qu'il ne remplisse pas les caractéristiques
annoncées. Le consommateur a le droit de rendre un produit
non défectueux seulement dans le cas des achats a distance
(par catalogue, internet, en dehors des établissements
commerciaux).

Certains commerces acceptent, comme geste commercial
envers les clients, le retour des produits, en échange d‘un bon
d'achat ou méme en rendant I'argent.

Avant d'effectuer un achat, vérifiez les informations sur les
conditions de restitution du produit que donne I'établissement,
sur les affiches ou sur le ticket. S'il n'y a pas d'information par
écrit sur la restitution des produits, vous ne pourrez pas I'exiger.
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Réclamations et plaintes

Sivos droits en tant que consommateur n'ont pas été respectés,
faites une réclamation. Les établissements doivent avoir des
feuilles de réclamation a disposition du consommateur. Cette
feuille doit étre remplie dans I'établissement méme.

Si I'on refuse de vous procurer cette feuille, prévenez la police
locale et demandez qu'un proceés verbal soit dressé

Dans tous les cas, vous pouvez faire une réclamation auprés des
bureaux de consommation.

Le consommateur peut solliciter un arbitrage de consommation,
si 'entreprise adhére a ce systéme ou si elle I'accepte pour ce
cas concret. Il s'agit d'un systéme extrajudiciaire, agile et gratuit
qui fonctionne comme un proces et dont |a résolution doit étre
obligatoirement appliquée par I'entreprise.

Au cas ou vous rencontriez une irrégularité d'un produit ou
dans un contrat de service, ou si vous constatez que le
commerce ou |'entreprise n'applique pas les normes, dénoncez
ceci aux autorités de consommation. Cette action aide
I'administration a rectifier les fagons d'agir incorrectes des
entreprises.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


