INSTALAGIONES DE GAS

CONSEJOS BASICOS PARA EL CONSUMIDOR

I\/\antenir_niento de la Si Ud. tiene
CALEFACCION Y EL AGUA GAS BUTANO
CALIENTE SANITARIA en bombonas

Si Ud. tiene
GAS NATURAL

INSPECCION : MANTENIMIENTO REVISION s
La inspeccion obligatoria se realiza al menos Usted debe realizar un mantenimiento Solo es obligatoria la revision periddica |
una vez cada 5 afios. No tiene que realizar periodico de las instalaciones de ~delas instalaciones fijas cada 5 afos.
ninglin pago en metalico ya que su pago ~ calefaccion y agua caliente sanitaria : Ademas, el tubo flexible se debe =
se realiza a través de la factura del gas. de su domicilio (calderas, radiadores, cambiar cuando caduca, y el regu|ador :
Cuando esté préximo a terminar el plazo : termostatos, calentadores...). E cuando se haya estropeado.
de cinco afios, su empresa distribuidora se - Paraello hadecontratar directamente | |3 reglamentacion no exige que una
= lo comunicara por escrito, anunciandole que | con una empresa instaladora este estufa de butano movil con una sola

~_ ladebera realizar en un plazo de 3 meses. - mantenimiento periddico, al menos: ~ bombona conectada por un tubo
S Asimismo le informara de su coste. ~ «cada5afios para calentadoresdeagua | flexible pase la revision periédica.
Puede contratar directamente con una - caliente con una potencia inferiora24,4kw. & Ahora bien, usted debe mantenerla
empresa instaladora habilitada, o realizarla == . cada 2 afios para calentadores de agua en buen estado, cambiando el tubo
con su propia distribuidora. - caliente con una potencia entre 24,4 kw flexible y el regulador cuando sea
Si decide contratar con una empresa . y70kwy calderas murales de calefaccién necesario. Compruebe |a fecha
instaladora habilitada, sepa que dispone _ con una potencia inferior a 70 kw. de ca@uadad del tubo flexible y
de 45 dias para hacerlo. Pida presupuesto | Puede suscribir un contrato de reemplacelo antes de que caduque.
previoy compare con el de su distribuidora. ] mantenimiento con a|guna empresa
En todo caso tenga en cuenta que debera ] instaladora para que realice las
abonar a su distribuidora una cantidad operaciones de mantenimiento cuando
por gastos de gestion. Informese. - proceda, pero no es obligatorio para . .

Si en este plazo, no realiza la inspeccion I:)instalacl?ones de menogs de 70|E)W. i La Direccion General
con ninguna empresa instaladora habilitada, #  El precio del mantenimiento es libre de Comercio y Consumo
se entendera que desea realizar la inspeccion y usted lo abonara en el momento

directamente con su distribuidora. de la prestacion del servicio. - lerecomienda que Siga

Esta le comunicara la fecha de la inspeccién

al menos con cinco dias de antelacién. : : : estos consejos

IMPORTANTE
Desconfie de las visitas inesperadas de empresas instaladoras de gas que vienen a su domicilio para realizar el mantenimiento, la revision o
la inspeccion del gas.

Antes de dejarles entrar en su domicilio, pida que se identifiquen y que le faciliten los datos de la empresa para la que trabajan.

Antes de autorizar el mantenimiento, |a revision o la inspeccién con una empresa instaladora habilitada, pida un presupuesto previo.
Guarde siempre el Certificado de Inspeccion o de Revision que le tienen que facilitar sin coste adicional.

Compruebe |a fecha de la ultima revision o mantenimiento periodico de su instalacion, para saber cuando tiene que hacer la proxima. Exija
factura. La necesitara si surge algun problema.

La empresa que realiza la inspeccion no puede reparar las anomalias que encuentre, debe dejarle un parte para que usted repare en los plazos
establecidos contratando con una empresa instaladora distinta de la que ha realizado la inspeccion.

N XXX

Inférmese en el teléfono 012 o en www.madrid.org/consumo
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