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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Introduccion
Contexto

La presente investigacion sobre las “Necesidades del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid”
se enmarca dentro de esta competencia de la Direccion General de Estrategia y Fomento de Empleo
de la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado
del mercado de trabajo en la Comunidad de Madrid a partir de la opinion de las entidades y
empresarios respecto a la situacion de las ocupaciones y las cualificaciones profesionales presentes o
de interés para sus empresas.

Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de empleo.

Objetivos especificos

Identificar los diferentes puestos de trabajo presentes en la empresa (ocupaciones a 4 digitos CNO-
11) asi como el nimero de trabajadores en cada uno de ellos.

Evolucidn en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el nimero de trabajadores
presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea
relacionada con su actividad y/o relacionado con su personal.

Analizar la existencia de alguna necesidad de formacion en los trabajadores presentes en la empresa,
que afecte a su desempefio (Necesidades de formacion interna).

Averiguar las necesidades de formacion detectadas por las empresas en el reclutamiento de
trabajadores externos (Necesidades de formacion externa).

Previsiones de contratacion actuales o en un futuro préximo, es decir, conocer las contrataciones que
la empresa esta realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en sustitucion de

jubilaciones).
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Planteamiento metodologico
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Ficha técnica

El andlisis y diagnodstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la CM se ha llevado a cabo mediante una
encuesta a altos directivos y responsables de formacién del personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de
su empresa, numero actual, pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contratacion
activa de trabajadores, necesidades de formacion para su actual plantilla y para candidatos que se encuentren en el mercado
laboral asi como sobre cambios organizativos que puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores, en las ramas de actividad mas representativas
(que cuenten con mas de 5000 trabajadores). El nUmero de empresas con estas caracteristicas en la CM en 2014 era de
142.387 (Fuente: INE Directorio Central de Empresas (DIRCE) datos a 1-1-2014 y estimaciones Simple Ldgica).

Muestra: 3.954 empresas fueron entrevistadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucién de la empresa de la CM por Grupo Sectorial y
tamafo de empresa.

Para contactar con las empresas, se ha utilizado una base de datos de 35.500 empresas de las Actividades Econdmicas validas,
con 2 0 mas trabajadores y nimero de teléfono.

Entrevistas: Telefénicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracién media global de 12,12 minutos (10,59 minutos en
las empresas de 2 a 9 trabajadores y 38,90 minutos para las mayores de 250). Estas fueron realizadas por un equipo de
encuestadores de Simple Ldgica con acreditada experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los
aspectos especificos del presente trabajo.

Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 27 de Marzo y el 13 de Mayo de 2.015.

Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una supervision continuada de los trabajos mediante la
escucha simultanea de las entrevistas, audicidén posterior y rellamada telefonica del 21% de las entrevistas, afectando a la
totalidad de los entrevistadores participantes.

Margen de error: 1,6 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

Tasa de respuesta: 36,7% sobre las 10.777 empresas contactadas.

Ponderacion: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucion de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de
tamano.

Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al codigo deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la practica
de la investigacion social y de mercado.
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Caracteristicas de la muestra

?Cnae 2009? Sectores
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Perfil de las empresas

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Grupo Sectorial I

Lllﬁ“fn

m GS5.2 Ind. Metal y Automocion

®m G5.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas

® G5.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias

M GS.5+6 Suministros y Construccion

4 G%.7 Comercio

M G5.8 Transporte y Almacenamiento

M G5.9 Hosteleria y Turismo

® G5.10 Informacion y Comunicaciones

1 GS.11 Actividades Financieras

® 55.12 Educacion y Deportes

®m 55.13 Sanidad y Servicios Sociales

4 GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y
Auxiliares
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Perfil de las empresas

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Tamaiio Ambito de negocio

250 o mas Internacional
1,0% 10,3%
|

MNacional __—
29,4%

Regional
18,0%

Base: Total empresas (3.954 casos). Base: Total empresas (3.954 casos).
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Perfil de las empresas

Distribucion de las empresas por sus caracteristicas:

Antigiiedad

NS/NC

0,4% Menos de 5 afios
8,600

De 6 a 10 afios

. n 17,2%
Mas de 20 afnos___

40,7%

Dell a 20 afios
33,1%

Base: Total empresas (3.954 casos).

Estructura ocupacional

Ninguno de estos
Estructura 0,4%
departamental NS/NC

Estructura funcional 1,4%
13,5%

0,1%

Estructura lineal
84,6%

Estructura lineal: se caracteriza por una organizacion directa de la tarea y de los
trabajadores por parte del gerente o propietario.

Estructura funcional: Son aquellas divididas en areas funcionales o departamentos,
cada uno de los cuales desempaniia funciones concretas para la empresa en su
conjunto.

Estructura departamental: Son aquellas que se dividen en distintas lineas de negocio
0 ambitos geograficos diferentes, y cada una funciona con sus propios departamentos
de: recursos humanos, marketing, produccion, etc. casi como si fueran empresas
distintas.

Base: Total empresas (3.954 casos).
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Conclusiones

Perfil de las empresas:

El 83,9% de las empresas de la CM son microempresas que emplean a entre 2 y 9 trabajadores, el
12,5% son pequehas empresas con 10 a 49 trabajadores , el 2,6% son las medianas, con hasta 249
trabajadores y tan solo el 1% de las empresas tienen contratados a mas de 250 empleados.

Por actividad econdmica, la empresa de la CM opera mayoritariamente en el sector Servicios, donde
se encuentra el 56,8% de las mismas; seguido del Comercio (20,8%) y la Construccion (13,5%), la
industria (8,9%).

El 89,7% de las empresas de la CM son de ambito nacional: el 42,3% opera a nivel local, el 18%
regional y el 29,4% a nivel nacional. El 10,3% su ambito de negocio es internacional.

La trayectoria vital de las empresas en la CM es bastante larga. El 40,7% de las empresas consultadas
llevan funcionando mas de 20 afos, el 33,1% entre 11 y 20 anos y el 17,2% entre 6 y 10 afos. Solo
el 8,6% de las empresas fue constituida hace menos de 5 anos.

La gran mayoria (84,6%) de las empresas de la CM tienen las ocupaciones organizadas segun una
estructura lineal (entendida como aquella organizacion directa de las tareas y de los trabajadores por
parte del gerente o propietario); el 13,5% son es estructura funcional (son aquellas divididas en areas
funcionales o departamentos, cada uno de los cuales desempaia funciones concretas para la empresa
en su conjunto); vy finalmente tan solo el 1,4% de las empresas son de estructura departamental (son
aquellas que se dividen en distintas lineas de negocio o ambitos geograficos diferentes, y cada una
funciona con sus propios departamentos de: recursos humanos, marketing, produccion, etc. casi como
si fueran empresas distintas).
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Estructura ocupacional

Distribucion del empleo segin los grandes Grupos Ocupacionales

BGO.1. Directores y gerentes
1G0.2, Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
1G0.3. Técnicosy profesionales de apoyo
1G0.4. Empleados contables , administrativos y otros empleados de oficina
G0.5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
" 60.6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
160.7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion

5G0.8. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores

G0.9. Ocupaciones elementales
15,2 8,3

% de empresas % de trabajadores

Base: Total Empresas (3.954 casos) / Total Trabajadores actuales (63.169 casos).
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Las otras 3 ocupaciones mas habituales,

Estructura ocupacional especificas de cada GS:

- - - GS2:7323- Ajustadores y operadores de maquinas-
10 Ocupaciones con mayor porcentaje de trabajadores herramienta, 7401- Mecanicos y ajustadores de vehiculos de

, . motor, 7250- Mecanicos-instaladores de refrigeracion y
% Verticales Grupo Sectorial climatizacion.
GS3:8143- Operadores de maquinas para fabricar productos
de papel y cartdon, 7622- Trabajadores de procesos de
impresion, 1313- Directores de industrias manufactureras .
GS1+4: 7323- Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta, 8160- Operadores de maquinas para elaborar
productos alimenticios, bebidas y tabaco, 9700- Peones de
las industrias manufactureras.
GS5+6:2462- Ingenieros técnicos de obras publicas, 7510-
X . Electricistas de la construccion y afines, 1316- Directores de
Base: Total m"’?{:ﬂ':lg T empresas de construccion.

GS7:5220- Vendedores en tiendas y almacenes, 1432-
Directores y gerentes de empresas de comercio al por
4424 - Telenperadores. menor, 7521- Mecénicos y reparadores de equipos

— eléctricos.
?;?iaosE;?np::ea?::: 3:?;2:. GS8: 8432- Conductores asalariadgs de camiones, 9811-
cién al pablico no clasifica- Peones del transporte de mercancias y descargadores,
dos bajo otros epigrafes 8420- Conductores de autobuses y tranvias.
3510 - Agentes y represen- GS9: 5120- Camareros asalariados, 5110- Cocineros
tantes comerciales asalariados , 92,29- Otro personal,de limpieza.
GS10: 3831- Técnicos de grabacion audiovisual ,7533-
3613 - Asistentes de direc- Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacion
cién y administrativos y las comunicaciones , 2711- Analistas de sistemas .
2611 - Especialistas en con- GS11: 1327- Directores de sucursales de bancos, de
tabilidad servicios financieros y de seguros, 2810— Economistas,
2611- Especialistas en contabilidad .
trativos con tareas de aten- GS12: 2321- ESpeCiaIistas en métodos didacticos Yy
cidn al pablico no clasifica- pedagdgicos , 2230- Profesores de ensefianza secundaria,
dos bajo otros epigrafes 2329- Profesores y profesionales de la ensefianza, 2240-
Profesores de ensefianza primaria .
GS13: 5611- Auxiliares de enfermeria hospitalaria, 5629-
5120 - Camnareros asalaria- Trabajadores de_ los cuidados_g las personas en servicios de
dos salud, 5721- Cuidadores de nifios en guarderias y centros
educativos .

2511 - Abogados GS14: 4424 Teleoperadores, 2611- Especialistas en
9229 - Otro personal de contabilidad , 3613- Asistentes de direccion y
limpieza administrativos.

Textil y Resto Industrias
G511 Actividades Finan-

les, Administrativos y

G513 Sanidad y Servi-
G514 Sery. Profesiona-
Auxiliares

G510 Informacion y
G512 Educacion y De-
cios Sociales

G59 Hosteleria y Turis-
Comunicaciones

mo

GS8 Transportey Alma-

G51+4 Agroalimentaria
cenamiento

GS55+6 Suministros y

G53 Ind. Papel, Edicion
Construccion

Trabajadores actuales
G52 Ind. Metal y Auto-
¥ Artes Graficas
GST Comercio

mocion

3

;
*8
*|g
dl
£ 3
2 &

:
'

:

£
£

]
By
=]
=]
-
]
=
-
]
]
-
=]
=
-
e
=
-
=
]
-
=]
=]
-
=

4500 - Empleados adminis-

5220 -Vendedores en tien-
das v almacenes
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Estructura ocupacional

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun su variacion del tamano total de sus plantillas

Evolucion Expectativas
(N© total de trabajadores actual vs. 2014) (NO total de trabajadores actual vs. 2016)
1,6%0

9,9% 9,3% .y 6,9% 10,0%

®Descenso (2015 < 2014) B Descenso (2016 < 2015)
W Estabilidad (2015 = 2014) i Estabilidad (2016 = 2015)

® Aumento (2015 > 2014) W Aumento (2016 > 2015)
W NS/NC

Base: Total Empresas (3.954 casos).
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Conclusiones

La distribucién del empleo:

Los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son: GO4: Empleados contables y
de oficina (20,3%); GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (el 19,7%) y el GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo (16%).

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores que actualmente se encuentran en las empresas
consultadas, la ocupacidn mas numerosa es la 4424- Teleoperadores, con el 6,8% del total de
trabajadores (aunque éstos se encuentran concentrados en apenas el 0,3% de las empresas); el
4309- Administrativos sin atencién al publico (el 5,7%), 3510- Comerciales (4,9%), 3613- Asistentes
de direccidén y administrativos (4%), 2611- Especialistas en contabilidad (3,9%) y 4500- Empleados
administrativos con tareas de atencidn al publico (3,2%). El resto de ocupaciones se encuentran por
debajo del 3% del total de trabajadores.

La evolucion del empleo:

En 2.015, el 80,8% de empresas declaran haber mantenido estables sus plantillas con respecto a
2014; el 9,9% ha incrementado su plantilla mientras que el 9,3% la ha reducido.

El nimero de trabajadores se ha incrementado un 3% con respecto al de 2.014.

En cuanto a las expectativas de cara a 2.016, el 81,5% de empresas declaran tener intencion de
mantener el mismo numero de trabajadores que tienen actualmente. El 10% lo reducira y el 6,9% lo
aumentara. Sin embargo, el 1,6% de las empresas no puede en este momento facilitar un nimero
concreto de trabajadores que prevé tener en sus distintas ocupaciones.

El volumen de trabajadores para 2016 se estima descienda un 7,8% con respecto al actual.
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Empresas con jubilaciones en 2015, por caracteristicas
de las mismas

TOTAL

GS.2 Ind. Metal y Automocién

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias

GS.5+6 Suministros y Construccion

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GRUPO SECTORIAL

GS.10 Informacion y Comunicaciones

GS.11 Actividades Financieras

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y
Auxiliares

2a9

10a49

TAMANO

50 a249

250+

E s
£ ms
T
E e
E e
E e
E e
E e
E e
E e
E e
E e
A
e
g e
=l -
T

e
B

100%

Base: Total Empresas (3.954 casos).

Empresas con contrataciones activas, por caracteristicas
delas mismas

TOTAL

GS.2 Ind. Metal y Automocion

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias

GS.5+6 Suministros y Construccion

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GRUPO SECTORIAL

GS.10 Informacion y Comunicaciones

GS.11 Actividades Financieras

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y
Auxiliares

2a9

10a49

Y

o
Z
<
z
-

50 a 249

250+

(il

Base: Total Empresas (3.954 casos).
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Empresas inmersas en cambios organizativos, Cambios organizativos que estan viviendo las empresas
por caracteristicas de las mismas (% del total de empresas)

TOTAL 79,1

TOTAL cambios en actividad empresarial _ 14,8

86,1 Lanzamiento de nuevos servicios/

GS.2 Ind. Metal y Automocion 5.9
productos 4

GS.3 Ind. Papel, Edicién y Artes Graficas 70,1 Planes de expansién 4,5

R R . Apertura de nuevos mercados
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto

Industrias s

Renovacion de negocio

GS.5+6 Suministros y Construccion 82,2 Externalizacion de servicios

Cierre de servicios/productos

GS.7 Comercio 74,4

Fusiones empresariales

GS.8 Transporte y Aimacenamiento 84,2

Cierre de mercados

GS.9 Hosteleria y Turismo Recuperacion de servicios externalizados

Otras relativas a la actividad

-
<
]
8
=
Q
w
1]
o
o
2
ot
o

GS.10 Informacion y Comunicaciones

GS.11 Actividades Financieras TOTAL cambios en su personal

Aumento de personal
GS.12 Educacion y Deportes

Creacion de nuevos puestos

Cambios en la organizacion del trabajo 1

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales ;
(reparto de tareas y/o funciones)

GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y
Auxiliares

Disminucion de personal

LLELEEEEELE

Incorporacion de nuevas tareas a los 1
puestos existentes

2a9

-
&
)

Recolocacion de personal

10a49 ERE / ERTE

TAMANO

Otros relativos al personal
50 a 249

250+

i

Ningin cambio

50% 100% NS/NC 0,9

2
s

¥ Con cambios organizativos Sin cambios organizativos 5% 10% 15% 20%

Base: Total Empresas (3.954 casos). Base: Total Empresas (3.954 casos).
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La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid

Conclusiones

Jubilaciones:
e Solo el 3,6% de las empresas de la CM van a tener alguna jubilacion en 2.015. Estas van a darse especialmente en las

grandes empresas (el 45,9% de las mismas) y en el GS2: Industria del metal y automocion (7,5%).

e Apenas se va a jubilar el 1,2% de los trabajadores actuales. Y se van a reponer un 28,9% de los puestos vacantes.

Contrataciones:

El 6,8% de las empresas de la CM tenian en marcha procesos activos de contratacién de nuevos trabajadores, dentro
de las dos semanas previas o posteriores al momento de la entrevista.

Principalmente en GS9: Hosteleria y turismo (el 11,5% de sus empresas) y el GS10: Informacién y comunicaciones
(9,2%); asi como las grandes (31,8%).

El mayor porcentaje de plazas a cubrir en los procesos activos de contratacion es para microempresas (35,1%) y para
empresas de: GS14: Servicios profesionales, administrativos y auxiliares (el 29,1% de los trabajadores que se estan
buscando lo estan siendo para empresas que operan en este sector); el GS5+6: Suministros y construccion (el 18%),
el GS7: Comercio (12,1%) y el GS13: Sanidad y servicios sociales (10,8%). Mientras que la Industria estd buscando a
tan sélo el 2,5% de los trabajadores.

Asimismo, el 38,8% de las contrataciones activas tendran contrato fijo y el 61,2% eventual.

Cambios organizativos:

El 20,9% de las empresas de la CM estaban inmersas en algliin cambio organizativo: el 14,8% estan viviendo cambios
relativos a su actividad empresarial (principalmente: lanzamiento de nuevos productos servicios, planes de expansion y
apertura a nuevos mercados); el 9,2% a su personal (sobre todo: aumentos de personal, creacidon de nuevos puestos o
cambios en la organizacién del trabajo), y el 3,1% a ambos.

Las empresas mas cambiantes son: las del GS10. Informacidon y comunicaciones (el 43,1% de las cuales esta viviendo
alguno de esos cambios) y el GS3. Industrias del papel, edicién y artes graficas (29,9%); asi como las grandes (el
57,1%).

e Las microempresas son las menos cambiantes (apenas el 18,8%).
e El 29,1% de los trabajadores se estan viendo afectados por dichos cambios organizativos.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y global del
mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas, tanto cualitativas como
cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral
de la Region, permitirdn mejorar la toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas a las
necesidades reales del mercado laboral.

El presente estudio se enmarca en dicho Proyecto y tiene como objetivo, mediante la realizaciéon de
una encuesta a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas trabajadores, conocer su distribucion
por tamafo, Grupo Sectorial, ambito de negocio, antigliiedad y tipologia de la organizacidn. Reviste
especial importancia el analisis de la estructura ocupacional de las empresas regionales para identificar
los diferentes puestos de trabajo (ocupaciones) que las integran, asi como el nimero de trabajadores
en cada uno de ellos, la evolucién del empleo, las nuevas ocupaciones, como afectan los cambios
organizativos (relacionados con actividad o personal) y cuales son las previsiones de contratacion
presentes y futuras (ya sean para cubrir nuevos puestos o en sustitucion de jubilaciones/bajas). Todo
ello con la finalidad de determinar las necesidades de formacion tanto de trabajadores ocupados como
de los desempleados e indicadores que traduzcan dichas necesidades de formacion.
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