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Objetivos del estudio

El objetivo fundamental es descubrir cuales son los factores no técnicos (competencias
transversales o soft) de empleabilidad determinantes en la contratacion de los
trabajadores de la Comunidad de Madrid con el fin de planificar la politica de empleo, formacion y
orientacion a las personas en busqueda de empleo.

Ademas se pretende conocer las siguientes caracteristicas del mercado laboral madrileno:
* Evolucion sufrida por los factores de empleabilidad, enfatizando los factores emergentes.

* Seleccion de factores de empleabilidad con mayor relevancia en el mercado de trabajo segn
la opinion de agentes intermediarios.

« Priorizacion de las competencias en la contratacién mediante una serie de encuestas a
empresas y trabajadores.

» Valoracion sobre el ajuste entre la vision que tienen las empresas y los trabajadores
respecto a los factores de empleabilidad.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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¢Qué hemos hecho?

Durante los 5 meses hemos realizado el andlisis de fuentes secundarias correspondientes
principalmente a los tlltimos 5 anos. Hemos liderado la celebracion de foros con mas de 30
intermediaros del mercado laboral. Hemos realizado encuestas a mds de 1.800 empresas y
1.900 trabajadores y hemos analizado los datos obtenidos.

L ye . . TGN’s con Encuestas a empresas
Analisis de fuentes secundarias ) . . . . P y
intermediarios trabajadores

 Cualitativas: informes, publicaciones
y estudios realizados con anterioridad

* Cuantitativas: datos estadisticos
sobre la evolucion del mercado laboral
(EPA, SEPE, INEM, etc.)

¢ Internas (PwC): informes sobre el

marco legal, programas de formaciény
tendencias demogréaficas y laborales

Resultados:

» Primera seleccion de competencias

* Diseno del pre-test

e 3 sesiones con intermediarios del
mercado laboral

* 32 participantes de diferentes
grupos como headhunters, empresas
de colocacion o buscadores on-line

it

Resultados:

e Priorizaciony seleccion de las
competencias mas importantes

¢ Disenio del cuestionario definitivo

* 1843 a empresas de la Comunidad
de Madrid

* 1973 trabajadores de la Comunidad
de Madrid

Resultados:

» Valoracion de las competencias
mas importantes en el mercado laboral
madrileno

* Analizado el grado de ajuste entre la
visi6n de las empresasy los
trabajadores

il Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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¢Qué hemos hecho?

L ye . . TGN’s con Encuestas a empresas
Analisis de fuentes secundarias . . P y
intermediarios trabajadores

Alo largo del proyecto se han ido seleccionando competencias en funcion de diferentes criterios de
priorizacion:

« Tras analizar las fuentes secundarias (fase 1) se seleccionaron 46 competencias

« En las sesiones con los agentes del mercado laboral (fase 2) se priorizaron 23 competencias (ademas del
factor calidad/salario, que se desecho por no ser una competencia).

« Analizadas estas competencias en funcion de la capacidad de desarrollarlas mediante programas de
formacion, se seleccionaron 14 factores que se incluyeron en las encuestas (fase 3)

* Losresultados de las encuestas cruzados con el analisis de desarrollo de competencias agruparon las 14
competencias segun la prioridad que deben tener para los intervinientes del mercado laboral

Fase 1 — Andlisis de fuentes secundarias Fase 2 — TGN’s con intermediarios Fase 3 — Encuestas a empresas y trabajadores
SI Palancas Estratégicos ! Estratégicos SI Palancas | Estratégicos
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Rifnarios : Cuellos de botella L= " Rutinarios : Cuellos de botella = Rutinarios | Cuellos de botella

H
Recurrencia en estudios Valoracion intermediarios Valoracién encuestas

N - ., . . .
'\‘_)Cognlhvo . Comunicaddn O Instrumental O Motivadonal . Trabajo en equipo
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¢Qué hemos hecho?

Analisis de fuentes secundarias

De todas las fuentes secundarias consultadas, se han elegido las 20 fuentes que mas profundizaban
en la cuestion de las competencias de empleabilidad, registrando las habilidades a las que hacian
referencia para conseguir una primera lista de factores que influyen en la empleabilidad.

Grupos Competencias
Innovacion Pensamiento Analisis, Curiosidad Conocimiento | Pensamiento Orientacién a | Pensamiento Aplicacion
gm0 orientado a la |sintesis y del sector matematico cliente estratégico practica de
Cognitivas iy : C
solucién pensamiento conocimientos
11 9| critico 9 6 5 5 5 4 3
Comunicacién |Asertividad Idiomas Hablar en Networking
Comunicativas piiblico
17 15 7 2
Biisqueda y Informatica Conocimiento
Instrumentales gesnon d?’ de los recursos
informacion de empleo
8 8 4
Flexibilidad Capacidad de | Autonomia e Motivacién Biisqueda dela | Toma de Valores Responsabilidad | Proactividad
funcional aprendizaje y |iniciativa excelencia decisiones y perseverancia
adaptacién
Motivacionales 14 12 12 10 8 A A 6 6
Disposicion Emprender Autoconfianza [Autoconciencia | Flexibilidad Flexibilidad Compromiso Flexibilidad Capacidad de
ante el trabajo geogrdfica horaria salarial afrontar
nuevos retos
6 6 5 4 4 3 3 2 2
Organizacién y | Trabajo en Liderazgo Inteligencia Capacidad de | Negociacion Habilidades de | Gestiéon de Resolucion de
planificacién equipo y emocional trabajar bajo integracién en | personas conflictos
cooperaciéon presién un equipo
Trabajo en 13 12 10 10 9 8 7 3 3
equipo Delegacién de | Desarrollo de
tareas subordinados * Los subindices de la tabla indican
el namero de informes en los que
Py Py aparece la competencia

ke

8.8
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¢Qué hemos hecho?

Analisis de fuentes secundarias

Relacionando la recurrencia con la que las
competencias aparecen en los estudios y la

respuesta que tienen a programas de formacion,

logramos una primera priorizacion de
competencias.
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0% Recurrencia en estudios
1 Andliis 2 Aplic. Conoe. 3 Asertividad 4 Autoconciencia  5Autpconfiarra 6 Autonomia
7 Busq. excelencia 8 Basq. informaciéng Cap. afrontar 10 Cap. Aprendizaje 11 Cap. trebajobajo 12 Compromiso
retos presién
13 Comunicacién 14 Conoc. recursos 15 Conoc. seckor 16 Curiosidad 17Delegar 18 Desarmll
de emples subordinados
19 Disposicién 20 Emprender 21 Flex. funcional =22 Flex.geograf.  23Flex. horaria 24 Flex. salarial
trabajo
25 Gestidn z6 Hab. integrac. 27 Hablarpiblico 28 Idiomas 29Informatica 30 Innovaciin
personas equipo
31 Inteligencia 32 Liderazgp 33 Motivacion 34 Negeciacion 35Networking 36 Organizacion
emocional
37 Orientacion 38 Penz. zolucion 29 Pensamiento 40 Pensamiento 41 Proactividad 42 Resol. conflictos
cliente estratégico matemat.
43 Responsabilidad 44 Tomadecizion 45 Trabajpequipe 46 Valores
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¢Qué hemos hecho?

TGN’s con
intermediarios

En los foros mantenidos con los intermediarios del mercado laboral se cuestion6 sobre diferentes
aspectos para conocer qué competencias son mas importantes hoy y cuales lo seran en el futuro
desde diferentes aspectos.

Primera sesion
Alta cualificacion

*Headhunters
=Empresas de seleccion

Segunda sesion

Baja cualificacion
(grupos en riesgo de
exclusién)

=Agencias de colocaciéon
=Orientadores laborales

Tercera sesion
Cualificacion media

=Buscadores on-line
=ETTs

dddddd

>

Competencias
importantes
hoy

Competencias
escasas

Competencias
excluyentes

Competencias
en el futuro*

Conclusiones
globales

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

* En la primera sesion no
se discutié sobre las B
competencias en el futuro
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Compromiso, flexibilidad idiomas y motivacion son los
unicos factores valorados en las tres sesiones

Gran importancia de la motivacion para los puestos de
menor cualificacion

Alta valoracion de la flexibilidad para los puestos de mayor
cualificacion




Identificacion de los factores de empleabilidad determinantes para

las empresas de la Comunidad de Madrid

14/ 51

| ¢Qué hemos hecho?
TGN’s con

intermediarios

¢Como valoran los intermediarios del mercado laboral las competencias?

® Primera sesion

Competencias demandadas hoy

,'/ \\:

. Compromiso y flexibilidad valoradas por los

tres grupos
. La motivacion es clave para las agencias de
colocacién

. Compromiso valorada por los tres grupos

. Flexibilidad clave para los headhunters
. Imagen gana mucha importancia en este
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20%
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% intermediarios

0%

m Segunda sesion

Tercera sesion

) Competencias escasas

\

Flexibilidad escasa para el 100% del grupo
de headhunters

Compromiso escaso excepto para el grupo de
agencias

Idiomas e informética escaso para agencias
colocacion

<
1

futuro

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

»  Flexibilidad valorada por los dos grupos
. Informatica clave segin agencias de
colocaciéon
. Compromiso clave para las ETTs vy
buscadores on-line
«  Aparecen los conceptos de afrontar retos e
\ innovaci6n )
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L
¢Qué hemos hecho?

TGN’s con

intermediarios

Priorizacion de las competencias por parte de los agentes del mercado laboral

N o
'\‘_) Cognitivo

. Comunicacién O Instrumental O Motivadonal . Trabajo en equipo

Estratégicos

SI Palancas

Sensibilidad

@ i
Rutinarios i
|

Cuellos de botella

Valoracion intermediarios
2 Capackiad adspeackn
§ Comocimienizs especificos 7 Empeti

1 Aunomiz
5 Comproeisa y acthud

O Flexiolikdad 10 Hadllidades comunlcackn 44 Idlomas 12 Imagen

{3 Informatka 14 hkiziha (Proaciividad) 15 Imoackn 16 Mothackn

3 Capeckisd afrontar refes 4 Capackdsd aprendizsie
§ Flblikiad gengratica

17 Organizacin y planificacien 42 Oriertackin 3 clienie

# Responsanliidad 22 Tratak en equipa

*

Comunlidad
de Madrid

19 Persamiento 3 resuRados o Pensamiento  estratégheo

Z3 valores

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Se cruzé la valoracién dada por los intermediarios
del mercado laboral con la facilidad de desarrollar
estas competencias mediante programas de
formacion.

» Las competencias méas valoradas son el
compromiso y la flexibilidad, que no son
facilmente desarrollables.

« Deben ser tenidas en cuenta las competencias
incluidas en el grupo estratégico.

Existe un salto sensible en la valoracion de los
grupos estratégicos y cuellos de botella con los
grupos de palancas y rutinarias.
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¢Qué hemos hecho?

TGN’s con
intermediarios

¢Qué ineficiencias detectan los intermediarios laborales en el mercado de trabajo?

“Es necesario ajustar la “Hay problemas de actitud,
Juncion de RRHH con los especialmente en jovenes,
departamentos funcionales respecto a la forma de
de las empresas” afrontar el empleo”
“Las empresas deben ser “El cuerpo docente no debe
coherentes con los Q trabajar de espaldas al
valores que promulgan” mercado”

“Arrastramos un modelo
de negocio antiguo con
nuevas tecnologias”

“En Espaiia se valora mas
la experiencia que las
habilidades y

competencias”

“El sistema educativo esta desfasado, debe estar en contacto con el
tejido productivo para cubrir las necesidades de las empresas”

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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¢Qué hemos hecho?

las empresas de la Comunidad de Madrid
trabajadores

Se han realizado encuestas a 1.843 empresas y 1.973 trabajadores de la Comunidad de Madrid para
conocer qué competencias valora cada grupo y si sus visiones estan alineadas.

Sector Afiliadosala S.S. Objetivo
La muestra se ha diseniado repartiendo la Servicios profesionales 638.518 27%
Y ’ Otras servicios 436.372 20%
mufestra por sectorf:s en fun-cmn del namero de _ ~° - oy hosteleria 430.653 18%
afiliados a la Seguridad Social para asegurar la  Administracién, Sanidad y Educacién 430.107 18%
representatividad de los sectores que mas Industria 180.280 7%
. . . Construccion 100.170 4%
empleo tienen en la Comunidad de Madrid: Servicios financieros 65.589 2%
Transporte 61.013 3%
Agricultura y ganaderia 3.059 0%
Total 2.351.816 )
*Datos del Instituto de
Estadistica de Madrid a
Empresas Distribucién resultante de las encuestas Trabajadores 01/01/2014
1% 4% ~0%
4% 3% [ 4% "

= Comercio ¥y hosteleria 5%
= Otros senvicios
Sector Plblico
Servidos profesionales
® |ndustria
= Transporte
w Senvidos financieros
Construccion
mAgricultura ¥ ganaderia

5%

allb)

e Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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¢Qué hemos hecho?
trabajadores
La seleccion de competencias incluidas en los cuestionarios se ha realizado en base a dos criterios:

» Valoracién dada por parte de los intermediarios

* Facilidad de desarrollo mediante programas de formaciéon

En la seleccién final se incluyeron todas las competencias de los grupos estratégicos y cuellos de
botella, y las deméas competencias incluidas se han valorado ademaés de las sesiones con los
intermediarios, los resultados del analisis de fuentes secundarias.

La seleccion de competencias resultante da lugar a una lista de 14 competencias, que fueron incluidas
en los cuestionarios realizados a empresas y trabajadores.

* Autonomia » Flexibilidad geografica * Organizacion y planificacion
+ Capacidad de adaptacion + Habilidades comunicativas * Orientacion a cliente

« Capacidad de afrontar retos + Idiomas * Orientacion a resultados
+ Capacidad de aprendizaje + Imagen *  Pensamiento estratégico

« Compromisoy actitud + Informatica *  Responsabilidad

«  Conocimientos especificos + Iniciativa (proactividad) + Trabajo en equipo

«  Empatia * Innovacién * Valores

+ Flexibilidad * Motivacion

i Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Encuestas a empresas y
trabajadores

* Los resultados globales muestran que existe un alto grado de ajuste entre las valoraciones de las
empresas y los trabajadores.

» Los trabajadores dan una valoracién mayor a las competencias que las empresas.

» Las mayores diferencias en las valoraciones se da en imagen y habilidades comunicativas.

* Las habilidades menos valoradas son los idiomas y las habilidades informaticas.

| [ ] V4
¢Qué hemos hecho?

Resultados generales

Valoracion segregada de empresas y trabajadores Valoracion conjunta de empresas y trabajadores

EEmpresas ®Trabajadores

Idiomas

Informética

Imagen

Valores

Orientacion a resultados
Empatia

Flexibilidad

Hab. Comunicativas

Iniciativa (proactividad)
Trabajo en equipo
Aprendizaje
Adaptacion

Motivacién

Compromiso y actitud

10

|| |.
I(D
®

ik Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunlidad
de Madrid
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¢Qué hemos hecho?

Encuestas a empresas y
trabajadores

« Las competencias mas demandadas en todos los sectores son compromiso y motivacion, seguido
de capacidad de adaptacion.

» Las competencias menos valoradas son idiomas e informdatica, pero también son las que
presentan una mayor variacion en funcion del sector consultado (importante para servicios

profesionales y servicios financieros).
« Imagen recibe una gran puntuacién en comercio, mayor que en el resto de sectores.

Valoracién conjunta de empresas y trabajadores
Otros servicios Comercio y hosteleria

Resultados por sectores

Servicios profesionales —— Admin, Sanidad y Educacion
Numero de encuestas por sectores Industria Construccion
Transporte Servicios financieros

Trabajadores Empresas 10

Agricultura y ganaderia

Servicios financieros 8
Transporte
6

Construccion

Industria

4
Admin, Sanidad y Educacién
Servicios profesionales 2
Comercio y hosteleria
Otros servicios 0
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¢Qué hemos hecho?
trabajadores

» Se observa una mayor variacién en las valoraciones realizadas por parte de las empresas que en
las opiniones de los trabajadores, con grandes diferencias en idiomas, imagen e informatica donde
hay diferencias de entre 3 y 4 puntos en la valoraciéon hecha por las empresas.

* Los trabajadores diferencian principalmente los sectores de actividades financieras y servicios
profesionales, siguiendo el resto una distribucion homogénea.

» Las empresas valoran con puntos la flexibilidad, siendo mayor para el sector transporte.

« La empatia presenta diferencias sensibles tanto para empresas como trabajadores, estando en el
orden de 1 punto, con una valoracién media de 7 puntos.

Resultados por sectores

Valoracion segregada para empresas y trabajadores
Empresas Trabajadores

10 10

—Otros sewvicios
—— Comercio y hosteleria

4 Servicios profesionales 4 \
——Admin, Sanidad y Educacion v \'
Industria
> Construccion
——Transporte 2

—Servicios financiercs
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¢Qué hemos hecho?

23 /51
Encuestas a empresas y
trabajadores

« Existen mayores diferencias en funcion del nivel educativo que cuando se realiza el andlisis por
sectores, estando en general mas valoradas cuanto mayor es el nivel educativo.
* El nivel educativo de los trabajadores es mayor que el exigido por las empresas

(sobrecualificacion).
» Las competencias mas valoradas son compromiso y motivacion, y las menos valoradas idiomas e

Resultados por nivel educativo

. sy
informatica.
. . . ., . ., .
* Grandes diferencias en comunicacion y orientacion a resultados, siendo 2 puntos mayor para
universitarios. Valoracién conjunta de empresas y trabajadores
Numero de encuestas por nivel de estudios Sin estudios Primarios Secundarios
Trabajadores Empresas —— FP medio Universitarios
10
Universitarios
8
FP medio
6
Secundarios
| 4
Primarios
8 2
I Sin estudios
} } } 0
900 675 450 225 0 0 225 450 675 900 . 2 P S &P D S <L &
@o\o &@\ 00\\0 &Q«a\‘ . <'>;\\8b.o S \063’ RIS & \\é}o \@bo S K q}o@
* No se incluyen los datos de personas sin estudias para ng & 5 <& \Qf S NS \0&\ ,bc'}\ S @e‘) & 3
trabajadores por no disponer de una muestra suficiente Ll 06"\6 < c)o& & \Q’\o 2 0’5\0
IS . > 9 )
QO&Q ‘2‘60 \'5\\4 \(bc} <8
<§ Cﬁg = e
®

E Rl

i Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid —_—

dddddd




Identificacion de los factores de empleabilidad determinantes para

las empresas de la Comunidad de Madrid 24/ 51

¢Qué hemos hecho?
trabajadores

» Aligual que en el caso de los sectores, contintia la tendencia de una mayor variabilidad en las
valoraciones dadas por las empresas, ya que tienen un conocimiento mas amplio de las necesidades
especificas de cada puesto de trabajo.

» A pesar de tener valoraciones altas tanto para empresas como para trabajadores, en los empleos
para universitarios y FP medio tienen mas importancia para las empresas que para los
trabajadores.

« Sin embargo, para empleos con estudios primarios o secundarios ocurre el caso opuesto.

Resultados por nivel educativo

Valoracion segregada para empresas y trabajadores
Empresas Trabajadores

10 10

- A\7/\\
Primarios
Secundarios 4 /

— FP medio
Universitarios
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¢Qué hemos hecho?
trabajadores

* Gran similitud entre los resultados para los diferentes grupos de empresas.

* Mayores diferencias en idiomas e informatica, que especialmente no son valoradas por las
empresas pequenas.

« Las empresas grandes (mas de 250 empleados) valoran mas las competencias que las pequenas.
« Enempatia y flexibilidad hay variaciones sensibles, teniendo una mayor importancia para las
grandes empresas.

Resultados por tamariio de empresa

Numero de encuestas por tamaiio de empresa Valoracién conjunta de empresas y trabajadores

Trabajadores Empresas Pequefia Mediana Grande

10
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| 6 \
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¢Qué hemos hecho?

Encuestas a empresas y
trabajadores

« Aligual que en los anteriores casos, se confirma que las empresas diferencian en mayor medida
que los empleados la importancia de las competencias en los distintos grupos analizados.

» Los idiomas muestran una diferencia de dos puntos en los resultados de las empresas, mientras
que en los trabajadores la diferencia es de un punto (la maxima que se da para los trabajadores).

» Las empresas grandes valoran en mayor medida la flexibilidad que puedan mostrar los
candidatos que las empresas medianas y pequenas.

« Otra competencia con diferencias sensibles es la informatica, a la que las empresas pequeiias han
valorado con menos de un punto con respecto al resto.

Valoracion segregada para empresas y trabajadores
Empresas Trabajadores

Resultados por tamariio de empresa

10 10
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¢Qué hemos hecho?
trabajadores

* Lajornada partida es en la que mas se valoran las competencias, y la jornada continua en la que

menos.
» Los trabajos a turnos exigen una mayor flexibilidad que otros tipo de horarios.

* Enjornadas partidas y continuas tiene mayor importancia la motivaciéon que en trabajos a
turnos o en jornada reducida.

Numero de encuestas por jornada laboral Valoracién conjunta de empresas y trabajadores

Resultados por jornada laboral

Trabajadores Empresas A turnos Jornada reducida

10 Jornada partida Horario continuo

Jornada partida

Jornada reducida 4
2
A turnos
900 675 450 225 0 0
0 225 450 675 900 . e o @ o o S R
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¢Qué hemos hecho?
trabajadores

» Adiferencia de los casos anteriores, no se dan grandes diferencias para las distintas jornadas
laborales para las empresas o los trabajadores.

» Las empresas valoran por encima de la media la flexibilidad para trabajos a turno con relaciéon a
otros formatos de jornada laboral y con respecto a las valoraciones de los trabajadores.

« Las mayores diferencias se dan en las capacidades informaticas, tanto para empresas como para
trabajadores, con valoraciones de entre tres y cinco puntos.

Resultados por jornada laboral

Valoracioén segregada para empresas y trabajadores
Empresas Trabajadores

10

10

s | A

8 A )
V\
6 | / A turnos 6

Horario continuo

Jornada reducida
Jornada partida
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Encuestas a empresas y
trabajadores

« Grandes diferencias en funcion del puesto de trabajo, siendo mas importantes cuanto mdas alto es
el cargo ocupado.

» Las competencias donde menores diferencias se encuentran son la capacidad de adaptacion,
aprendizaje y valores.

« Las mayores diferencias se dan en idiomas e informatica.

« Laimagen es uno de los factores que los empleados de menor categoria valoran por encima de los
de categoria superior.

Resultados por categoria profesional

Numero de encuestas por categoria profesional Valoracion conjunta de empresas y trabajadores
Directores y mandos Puestos técnicos
Trabajadores Empresas Cualificados No cualificados

10

Empleados no
cualificados
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4 V
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¢Qué hemos hecho?

Resultados por categoria profesional

Encuestas a empresas y
trabajadores

« Sedan diferencias sensibles tanto para empresas como para trabajadores, aunque son mayores

para las empresas.

» Las valoraciones de las empresas son mas extremas que las de los trabajadores, teniendo para
puestos no cualificados valoraciones de un punto para idiomas e informaticas y los trabajadores de
mas de dos, y para puestos directivos valoraciones en torno a seis o siete puntos en las empresas y

de cinco o seis para los trabajadores.

Valoracidén segregada para empresas y trabajadores

Empresas
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Trabajadores

10

8 #\%\\
Directores y mandos 5

Puestos técnicos
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No cualificados
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Encuestas a empresas y
trabajadores
Resultados por sexo

Numero de encuestas por sexo Valoracion los trabajadores
Homhra M ujer

* Resultados homogéneos por sexo ——\/\

+ Las mujeres consideran que estas competencias son en general
mas importantes en un proceso de seleccion de lo que piensan
los hombres

o @ > 20 O N > Q 2 ) RES L o
1200 900 600 300 0 g & N §w¢> & s@& JOR
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03 W &L < N & © ~ )
Q‘éQ o d S > & «‘#\
. 00@ L X \6\0 _e‘@
Resultados por tiempo desempleado N S
Numero de encuestas por tiempo desempleado Valoracién los trabajadores
Mas de 1 afio
» Resultados homogéneos, no se aprecia ninguna diferencia —_\—’—\
significativa en la valoracion de los diferentes grupos
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Encuestas a empresas y
trabajadores

Valoracion los trabajadores
Menar da 28 afine Entra 25 v AA afine Mayor de 45 afnos

Resultados por edad

Numero de encuestas por edad

Resultados homogéneos por grupos de edad
» Las mayores diferencias se dan el las habilidades informaticas y M
en el trabajo en equipo

» Las personas de mayor edad dan menos importancia a estas
competencias
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Resultados por experiencia laboral

Numero de encuestas por experiencia Valoracion los trabajadores

Mas de 5 afios

afios

* Resultados homogéneos

* En la grafica se incluyen resultados de personas sin experiencia ;\/\
pero sus resultados no son concluyentes al no formar un grupo

lo suficientemente representativo
» Las personas con mayor experiencia dan menos importancia a la
capacidad de aprendizaje
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Encuestas a empresas y
trabajadores

Valoracion los trabajadores
Qin diecanacidad Con discapacidad
Con discap

Resultados por discapacidad

Nuamero de encuestas por discapacidad

» Resultados homogéneos entre los dos grupos ‘X<><
» Las personas con discapacidad creen que en sus casos mostrar

iniciativa y tener unas buenas dotes comunicativas influye en su
acceso al empleo
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Encuestas a empresas y
trabajadores

Realizando el mismo anadalisis al conjunto de la encuesta, se ha realizado una priorizacion de las
competencias en funcion de la importancia mostrada por las empresas y los trabajadores y a la
facilidad de desarrollarlas mediante programas de formacion.

Conclusiones de las encuestas

-

™ .
r\_ _/Cognitive .C.u-mu:li;:aci:l-n Olnstmmenlzi O Motivacicnal . Trabajoenequipe

La clasificacion de competencias ha dejado las
- § siguientes agrupaciones:
----mh“" i ’ . . L . ° 7
'/ S P * Estratégicos: comunicacion, motivaciony
;|, trabajo en equipo.
! \ * Cuellos de botella: adaptacién, aprendizaje,
compromiso e iniciativa.

SI Palancas Estratégicos

___________________________________ L1 TpupupuupEy . °

Palancas: empatia, idiomas, imagen,
informatica y orientacién a resultados.

Sensibilidad
|
|
1

Rutinarios: flexibilidad y valores.

'
o ' — — [ )
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// @ \\\ | / Q_ 1 _/,\
i [
| K (a0 '
@ / \—3 @)
! N e i e
}E Rutinarios T i Cuellos de botella
- | =

1 Capaddad adaptacion
5 Flexibilidad
9 Infonmatica

13 Trabajo en equipo
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Valoracién encuestas

2 Capaddad aprendizaje

6 Habilidades comumicacitn
10 Iniciativa( Proactividad)
14 Valores
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3 Compromiso vactitod 4 Empatia

7 Idiomae

11 Motivacitn

8 Imagen
12 Orientacion a resultados
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¢Qué hemos hecho?
trabajadores

Una vez realizada la agrupacién de estas competencias, ponemos el foco en aquellas competencias
donde debieran centrarse los diferentes intervinientes del mercado laboral.

Conclusiones de las encuestas

N
| )Cognitivo Comunicacidn Instrumenta Motivacional Trabajo en equipo o e .,
~ ® © @ @ La Administracion debe centrarse en el desarrollo

i | elaneas § Estratégicos de las competencias encuadradas dentro de las
I,/ @‘“‘*m\ § L palancas y estratégicos, por los siguientes motivos:
/ P \ * Agrupas habilidades consideradas importantes
\ §|.‘ \ por las empresas
- > @ " . . .
ik ~ ‘—j \ @) » Existen programas formativos que permiten
= ~ p—— .
| T A — / ____________ desarrollar estas capacidades
g , Por parte de los trabajadores, estos deberan
o P mejorar estos grupos y los cuellos de botella:
@ o & \
( @ Voo _' ,, * Habilidades muy valoradas por las empresas
\ / i -/-2_ @ I 7, .
\\@ ya \—3 /_/ * De caracter personal, no es sencillo
— " | —
“E _ Rutinarios | Cuellosde borella desarrollarlas por parte de terceros
Valoracion encuestas Las competencias rutinarias dependen de la
! Capaadaiadapicon 2 Capaddadeprendezie 3 Compiomso yacttud 4 Empatia situacion personal de la persona y de la educacion
5 Flexibilidad 6 Habilidades comumicacion 7 Idiomas 8 Imagen .y .
9 Informatica 10 Iniciativa( Proactividad) 11 Motivacion 12 Orientacion a resultados reCIblda°

13 Trabajo en equipo 14 Valores
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I . e .
Principales conclusiones

Se ha realizado un andlisis en profundidad de los segmentos mas representativos de la Comunidad
de Madrid, realizando una segregacion en funcion de factores como el sector donde opera, el
tamano de la empresa o la categoria de los trabajadores.

La segmentacion planteada se basa en los siguientes criterios:

. ¥ ;‘:)' 4 vy ’
» Sector: se han incluido los 4 sectores mas representativos de la [hx* ' ',
Comunidad de Madrid (servicios profesionales, otros servicios, e SN

hosteleria y comercio y Administracion, Sanidad y Educacion).

« Tamaio de la empresa: se ha realizado sobre las pequerias
empresas.

« Nivel de estudios: los puestos de trabajo que mayor demanda tienen '/ $§ 4 l' (s ,
son aquellos que exigen una formacion profesional o un titulo ‘ e e .
superior. QN '

+ Categoria profesional: los puestos que mas empleo han creado
segun los datos de la encuesta son para puestos de empleados
cualificados y puestos técnicos.
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Principales conclusiones

Resultados de los segmentos mas importantes - empresas

Valoracién de las empresas — Admin, Sanidad y Educacién

Valoracion de las empresas — Comercio y hosteleria

Valoracién media Técnicos Empleados cualificados Valoracion media Teécnicos Empleados cualificados
10,00 10,00
8,00 _\A\/ //_\  — 8,00 A\ /\\ //\
6,00 A — 6,00 —_— =
4,00 - — 4,00 — _
2,00 / . . \
» Se observa que en los segmentos analizados estas competencias
0,00 se valoran mas que la media
FO - S ,gbb R . 0 0 P D F @ &
& & & & @ ¢ Lasmayores diferencias por puestos de trabajo se dan en el & S
.0 g > o o & )
vor & < Qo°‘° sector de comercio S ,o&‘ 5
L ’ . . .z . .2 OIS
s < » Tanto en Administracion, Sanidad y Educacion como en otros o
Valoracién de servicios apenas existen diferencias por puestos de trabajo icios profesionales
10,00 Valoracién media ¥ 10,00 4/ Empleados cualificados
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Principales conclusiones

Resultados de los segmentos mas importantes - trabajadores

Valoracién de las empresas — Admin, Sanidad y Educacién

Valoracién de los trabajadores — Comercio y hosteleria
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Principales conclusiones

Conclusiones de los sectores mas importantes

Se ha realizado un andlisis en profundidad de los segmentos mas representativos de la Comunidad

de Madrid, realizando una segregacion en funcion de factores como el sector donde opera, el
tamano de la empresa o la categoria de los trabajadores.

Admin, Sanidad y Educaciéon
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Comercio y hosteleria
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Los resultados analizados por sector
muestran que las competencias clave
varian de una actividad a otra
levemente, manteniéndose en todos un
criterio estable.

El sector en el que tienen una mayor
importancia estos factores es el de
servicios profesionales, seguido por
comercio y hosteleria.

Por otro lado, tanto otros servicios como
la Administracion tienen unas exigencias
menores.
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Principales conclusiones

Conclusiones de los sectores mas importantes

Los resultados muestran una gran similitud en los resultados obtenidos en los diferentes sectores.
Los sectores que mas valoran los factores de empleabilidad son el comercio y hosteleria y los
servicios profesionales. El sector de otros servicios es el que menos importancia da a estos factores.

Admin, Sanidad y Educacién

Comercio y hosteleria
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Compromiso como la
competencia mas valorada en
todos los sectores

Motivacion, comunicacién y
trabajo en equipo como factores
estratégicos excepto en otros
servicios (solo motivacion).

Orientacién a resultados es factor
estratégico en el sector servicios
profesionales.

Adaptacion, iniciativa y, excepto
en servicios, aprendizaje con alta
importancia (palancas). Comercio
incluye la flexibilidad en este
grupo.
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Principales conclusiones

Conclusiones globales del estudio

* Hemos definido la empleabilidad como en conjunto de habilidades y competencias que mejoran la posibilidad de
conseguir un empleo, mantenerse empleado o crecer profesionalmente. Este estudio se centra en la influencia de los
factores no técnicos de la empleabilidad en estos procesos.

*  De las fuentes secundarias (externas y de PwC) hemos recogido las 46 principales competencias, y las hemos
clasificado en cognitivas, comunicativas, instrumentales, motivacionales y de trabajo en equipo.

« El analisis de fuentes secundarias revela que las competencias de la empleabilidad han ganado importancia en los
ultimos afios, y que en el futuro las competencias clave estaran relacionadas con la colaboracion y el uso de
herramientas informaticas.

» Las sesiones con intermediarios del mercado laboral nos permitieron seleccionar y discriminar las que se
consideraban mas relevantes para lograr un empleo y se priorizaron 23 factores en funcién de las cuatro preguntas
que se les plantearon.

« Las principales conclusiones de estas sesiones son que el compromiso, la flexibilidad, la motivacion y los idiomas
son importantes para todos los grupos de agentes.

* Los agentes han destacado barreras de acceso al empleo como la edad, el sexo o la experiencia.

« Finalmente, se seleccionaron 14 de las 23 competencias sobre la base del objeto del estudio. Esto es, aquellas
competencias con mayor capacidad de ser desarrolladas a partir de politicas activas de empleo mediante programas
de formacion y orientacion.

* Sobre estas 14 competencias basicas, se ha desarrollado una encuesta a 1.843 empresas y 1.973 trabajadores.

« Laencuesta es estadisticamente representativa con un nivel de confianza del 97% y un margen de error del 2%.
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Principales conclusiones

Conclusiones globales del estudio

Resultados generales:

Respecto a los resultados de las encuestas, la valoracion global de los 14 factores es muy homogénea entre
trabajadores y empresas. Ambos colectivos valoran el compromiso y la actitud, la motivacion, la capacidad de
adaptacion, la capacidad de aprendizaje y el trabajo en equipo como los factores que mas influyen a la hora de
contratar una persona.

La dispersion en las valoraciones dadas por las empresas es mucho mayor que en el caso de los trabajadores, que
muestran una distribucion homogénea. En caso de continuar investigando sobre los factores de empleabilidad, sera
mas efectivo centrarnos en la opinién de las empresas, que son las que tienen una caracterizacion mas definida en
funcion del segmento estudiado. Las companias definen unos criterios sobre los que basar la seleccion de su
personal, en funcion de las necesidades actuales y previstas a futuro, y por tanto es mas importante conocer su
opinion al respecto.

Existen algunas diferencias entre ambos colectivos a destacar: en términos globales, los trabajadores consideran el
listado de estos factores como mas relevantes en el momento de conseguir un empleo de lo que lo consideran los
empleadores. Este hecho se da sobre todo en los factores imagen y habilidades comunicativas, ya que los
trabajadores le otorgan un valor superior al que asignan los empleadores.

También hay valores que los empleadores consideran mas relevantes que los trabajadores, tal es el caso de los
valores, el trabajo en equipo y la motivaciéon, aunque con diferencias relativamente pequeias.

Las competencias menos valoradas tanto por los trabajadores como por empresas son los idiomas y las habilidades
informaticas. Esto se puede producir porque tanto unos como otros no consideran estas como competencias
actitudinales sino como conocimientos técnicos que se adquieren con formacién y practica.

Resultados por sectores econdémicos:

No presentan grandes diferencias entre los sectores, donde las curvas de valoracion de factores son muy similares.
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Principales conclusiones

Conclusiones globales del estudio

* Losidiomas, la informatica y la imagen siguen siendo los menos valorados por todos los sectores. En el caso de los
servicios financieros y los servicios profesionales, si bien son las menos valoradas, conceden una mayor valoraciéon
relativa que el resto, aproximadamente 2 puntos mas sobre 10.

»  El sector del comercio y hosteleria otorga una mayor puntuacion al factor imagen que el resto, casi dos puntos por
encima de la media.

Resultados por nivel educativo:

» El orden de importancia de las valoraciones otorgadas a las diferentes competencias es muy similar y siguen
predominando el compromiso y actitud y la motivacién por encima de todas las competencias.

* Ahora bien, a la hora de contratar personas sin estudios o con estudios primarios, tanto empresas como
trabajadores no conceden practicamente ningtin valor a las competencias como idiomas e informatica, con
valoraciones entre 0 y 2. Esto no se da en la contratacion de universitarios cuya valoracion de estos dos factores se
encuentra en el entorno de 5-6.

Resultados por tamafio de empresa:

« Enlineas generales no hay diferencias relevantes al considerar el tamano de las empresas. La curva de valoracion de
los factores de empleabilidad se mantiene y se encuentran leves diferencias entre las grandes y las pequefias,
considerando las grandes estos factores en general mas relevantes.

Resultados por jornada laboral:

* No se presentan grandes diferencias en funcién de la jornada laboral. Las valoraciones dadas a los distintos factores
tienen las mismas tendencias, resaltando que para trabajos a turnos se valora la flexibilidad més que en cualquier
otro formato de jornada laboral.
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Principales conclusiones

Conclusiones globales del estudio

Resultados por categoria profesional:

« Presentan las mayores diferencias entre los segmentos estudiados, siendo claramente superior la valoracion recibida
para puestos de direcciéon y mando que para el resto de puestos de trabajo. En competencias como los idiomas y la
informatica se dan diferencias entre las categorias analizadas mayores a 4 puntos sobre 10, siendo la menor de las
valoraciones la correspondiente al personal no cualificado.

Resultados por sexo:

» Se han dado diferencias poco significativas entre las valoraciones dadas por hombres y por mujeres, pero destaca el
hecho de que las mujeres valoran mas esta lista de competencias que los hombres.

Resultados por tiempo de desempleo

* No seregistran diferencias significativas, recibiendo todas las competencias la misma valoraciéon
independientemente de si la persona se encontraba ocupada o desempleada durante mas de un afo.

Resultados por edad:

* Elorden de importancia de las valoraciones otorgadas a las diferentes competencias es muy similar y siguen
predominando las mismas competencias, si bien es cierto que las personas mayores dan una ligera menor
valoracion a las competencias en general.

Resultados por experiencia laboral:

« No se observan diferencias significativas entre los diferentes perfiles (el perfil sin experiencia no se incluye en el
andlisis por no tener una muestra suficientemente significativa).
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Principales conclusiones

Conclusiones globales del estudio

Lineas de investigacion y actuacion futuras:

« Las competencias que han obtenido una valoracién elevada pero son de dificil desarrollo, como es el caso del
compromiso, deben incluir se en programas de orientacion laboral, ya que es una forma mas efectiva de tratar este
tipo de competencias que mediante programas de formacion.

» Continuar la investigacion, centrandose en colectivos y sectores sobre los que se requiere mas intermediacion
laboral (jovenes sin experiencia, mayores de 45 afos, personas en riesgo de exclusion social), para poder obtener
conclusiones especificas de estos grupos.

» Comprobado el grado de alineamiento alto existente entre la vision de empresas y trabajadores, continuar la
investigacion centrandose en la vision que tienen las empresas, para después trasladarlo a politicas activas de
empleo.

» Trabajar respecto a la vision y tratamiento que se da desde la Administracién a las competencias de empleabilidad,
tanto la valoracion que se hace de ellas en los candidatos como en los programas de formacion.
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" Anexos

Principales fuentes secundarias

Titulo de la publicacion

Autor

Las competencias profesionales en los titulados

Factores que condicionan la insercién ocupacional

Las competencias desde la perspectiva de la empresa

Las competencias profesionales en los estudiantes preuniversitarios
Informe de Competencias profesionales en preuniversitarios y universitarios de
Iberoamérica

Competencias profesionales mas valoradas

Como ser competente

Las cinco competencias mas demandadas por la empresa europea

Las 10 habilidades y competencias mas solicitadas en 2013

Desarrolla las competencias profesionales mas demandadas

¢Cuales son las competencias mas demandadas?

Guia para la orientacion laboral de colectivos vulnerables

Activacion y derecho a la incursion en el marco de las politicsa de empleo
Los seis principales factores que elevan la empleabilidad en el S.XXI
Desarrollo de competencias

Estrategias para la inclusion: estudio de las competencias clave para la
empleabilidad

Guia 2.0 para el incremento de la empleabilidad
Empleabilidad como factor de éxito profesional y personal

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Accenture / Universia
Publicaciéon en Slideshare
Adecco

Accenture / Universia / Telefonica
Universia / Telefonica

Eroski

Universidad de Salamanca / SIPPE
Escuela europea de competencias
Universia

El portal del hombre

Centro de Empleo y Desarrollo
Cruz Roja

Fundacién Eguia-Careaga

La tercera

Universidad Auténoma de Madrid

Astrolabius

MPAGER
Universidad Politécnica de Cataluna
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Participantes de las sesiones con intermediarios del mercado laboral

Participante Empresa

Javier Caparros Trabajando.com

Pedro Casielles BPM

Pedro Cea Ideas People

Ol Cllkmies ?esearc}_l and Consulting
nternational

Celso de la Cruz Job and Talent

Angeles de la Flor Aflora Consulting

Roberto Merino MCR International

Rosa Zarate Koppen Executive

Participante Empresa

Nuria Esparza Adecco

Coral Jaén Infoempleo

Jorge Guelbenzu Infoempleo

Maria de Vicente Synergie

Enrique Garcia Infojobs

Eva Florences Fundacion Prevent

Carmen Sebrango Randstadt

Olga Sanchez Randstadt

Carlos Gomez Randstadt Professionals

Luis Diaz-Obregon Hudson Global

Mauricio Jiménez Hudson Global

Maria José Larria Dosierh

Fernando Palacios Monster

José Oreiros Nortempo

Maria Eugenia Llorente

Avance level

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Participante Empresa

Marta Fuerte Global Reporting Initiative

Laura Rodriguez Fundacion Sindrome de Down Madrid
Ana Salgado Fundacion Integra

Silvia Sombria
Fatima de Dolarea
Susana Manero
Gloria Sanchez
Nuria Monge
Maria Gallo

Fundacion Capacis

Fundacion Capacis

Fundacién Tomillo

Fundacién Inserta

Fundacién Secretariado Gitano
Asociacion Alamedillas
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Ficha técnica de las encuestas

Encuesta a empresas

Encuesta a trabajadores

Tipo de muestreo Aleatorio simple

Nivel de confianza 97%
Margen de error 2%
Poblacion 160.741 (190.000 aprox.)

BB.DD Proporcionada por la Comunidad de
I Madrid (completada con datos de PwC)

N© de preguntas 7

Fechas de realizaciéon Del 8 al 25 de mayo de 2015

N©° de entrevistas 1.843

Objetivo E/in_1presa~s que hayan contratado en el
altimo afio

Cobertura Comunidad Auténoma de Madrid

Metodologia CATI - encuesta telefonica

Tipo de muestreo
Nivel de confianza
Margen de error
Poblacion

BB.DD.

N© de preguntas
Fechas de realizacion
N© de entrevistas
Objetivo

Cobertura
Metodologia

Aleatorio simple

97%

2%

391.372

Proporcionada por la Comunidad de
Madrid

12

Del 8 al 25 de mayo de 2015

1.973

Trabajadores que hayan sido
contratados en el dltimo ano
Comunidad Autéonoma de Madrid
CATI - encuesta telefénica

Distribucién por sectores

% encuestas

Distribucion por sectores

% encuestas

Otros servicios 25,45%
Comercio y hosteleria 21,76%
Servicios profesionales 14,87%
Administracion, Sanidad y Educacion 13,89%
Industria 10,69%
Construccion 4,67%
Transporte 3,80%
Servicios financieros 3,31%
Agricultura y ganaderia 1,57%

Comercio y hosteleria

Otros servicios

Administracion, Sanidad y Educacion
Servicios profesionales

Industria

Transporte

Servicios financieros

Construccion

Agricultura y ganaderia

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

32,49%
22.81%
14,29%
10,59%
6,60%
4,76%
4,16%
3,80%
0,41%




El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y
global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas, tanto
cualitativas como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias que
informan el mercado laboral de la Region, permitirin mejorar la toma de decisiones de politicas
activas, adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

El objetivo de esta investigaciéon, que se enmarca el Proyecto Monitor de Empleo, es descubrir
cuales son los factores de empleabilidad, no técnicos (competencias transversales o soft),
determinantes en la contratacion de los trabajadores de la Comunidad de Madrid con el fin de
planificar la politica de empleo, formacion y orientacion a las personas en busqueda de empleo.
Ademas se pretende conocer la evolucion sufrida por los factores de empleabilidad, enfatizando los
factores emergentes; la seleccion de factores de empleabilidad con mayor relevancia en el mercado
de trabajo seglin la opinion de los agentes intermediarios; la priorizaciéon de las competencias en la
contratacion y la valoracion sobre el ajuste entre la vision que tienen las empresas y los trabajadores
respecto a los factores de empleabilidad.
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