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COMPROMISO EMPRESARIAL en materia de
Prevencion de Riesgos Psicosociales que favorezca
una cultura preventiva

La actuacién preventiva se inicia a través de una declaracién formal de principios
y compromisos sobre los que asentar lo que la empresa pretende ser y hacer en
materia de prevencion de riesgos laborales. Son esencialmente los valores sobre los
que cimentar el sistema preventivo y la cultura empresarial. Permite comprender la
eficacia organizacional y proporciona las directrices del clima laboral.

Ly

m La prevencién habria de constituir un ® Se han de definir funciones y responsa-
proceso de mejora continua o acciéon per- bilidades en todos los niveles jerarquicos
manente para perfeccionar los niveles de (Art. 2.2 del R. S. P).
proteccién existentes (art. 14 LPRL).

= Se ha de garantizar la informacién, for-

= Integracion de la actividad preventiva en macion y participacion de todos los traba-
el conjunto de sus actividades y decisio- jadores en la actividad preventiva (art. 18
nes, tanto en los procesos técnicos, en la y 19 LPRL).

organizaciéon del trabajo y en las condi-
ciones que este se preste, como en la linea
jerarquica de la empresa, incluidos todos
los niveles de la misma. (Art. L1 R.S.P).
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|r ‘] | Estas actuaciones ademas de ser obligatorias por ley constituyen una pieza clave
del éxito de la implantacién de la prevencion. Los trabajadores han de conocer el
12 Actuaciones porqué y <':u'é1es son los objetiyos de la actividad preventiva y han. de imbuirse de
responsables sus principios para ppder aphcar}a correctarpente con los mecanismos adecuados
para la para que puedan realizar aportaciones y mejoras al sistema.
prevencion
de los riesgos
psicosociales m

= Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (B.O.E. n°- 269 de 10 de noviembre).
Compromiso = R.D.39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion (B.O.E. n°- 27, de 31 de enero).

empresarial

= R.D. 604/2006, del 19 de mayo, por el que se modifica el R.D. 39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los
Servicios de Prevencion.
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ﬁﬁ F] GESTION DE LA PREVENCION como parte de la
politica de recursos humanos de la empresa
12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion La empresa debe aplicar criterios
de,los "‘?3903 preventivos en la gestién del
psicosociales personal desde la contratacién

inicial, donde se formara e
informara a los trabajadores sobre
sus riesgos y se valorara la aptitud
de la persona para el puesto, hasta
la modificacién de puestos para
adaptarlos a las personas.

Gestion de la

prevencion

6/ Teniendo en cuenta que la clave de la efi-
23 ciencia de una organizacioén estd en las per-
sonas, quienes constituyen su capital mas

Pagina actual/ , -
total valioso, es fundamental que la gestion de la

prevencion contemple los siguientes aspec-
tos determinantes del factor humano:

= I = Liderazgo y estrategia (actitud proactiva, = Cooperacion (valoraciéon del trabajo en
desarrollo de cultura democratica, em- equipo, participaciéon activa en todos los
Ir al indice powerment,..) niveles, apertura a la innovacién,...)

= Organizacion y cultura (flexibilidad y = Formacion (disposiciéon al aprendiza-

adaptacién al cambio, inversién en las je continuo, planificacién estratégica de
= personas de la propia empresa, innova- aprendizaje,...)
Q cién y creatividad,..)

= Tecnologia (tecnologia integral y ergoné-
= Comunicacién (canales fluidos, uso de mica, integracién en I+D y disefio,...).
nuevas tecnologias,...)

Buscar: (ctrl +f)

o
|& Una buena gestién de la prevencion de riesgos laborales contribuye a generar
un entorno de trabajo mas satisfactorio y productivo, a la vez que una mayor
adaptacion al cambio que favorezca la competitividad de la organizacién en el
mercado laboral.
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E] LIDERAR Y MOTIVAR fomentando la eficacia,

satisfaccion laboral y la implicacion de los

trabajadores

El LIDERAZGO se define como
aquella habilidad que tiene una
persona para conseguir que otros se
comprometan con el logro de unos
objetivos comunes. El liderazgo es
una condicién y una cualidad de la
estructuracion del grupo.

= F] liderazgo supone dirigir el esfuerzo de

los demds y motivarlo, tratando de evitar
la descentralizacién de recursos, lo que se
manifiesta en una eficacia organizacional
y una mayor implicacién por parte de los
trabajadores.

Un buen liderazgo contribuye, en gran
medida, a que la organizacion alcance sus
objetivos gracias a que facilita la obten-
cion de las metas del grupo manteniendo
su cohesién y un buen ambiente de tra-
bajo. Ademas, en el grupo, el lider perso-
nifica valores y motivos, aspiraciones y

también ejerce un papel mediador en los
conflictos, fomentando la comunicaciéon
y el didlogo.

El LIDER por tanto, tiene que mostrar y transmitir su compromiso y entusiasmo. La
capacidad que muestre en la versatilidad de su estilo de liderazgo y su habilidad
emocional es clave para la direccién de las personas y para el éxito del proyecto

comun.
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] IDENTIFICAR, EVALUAR Y CONTROLAR los factores
de riesgo psicosocial que puedan afectar el desarrollo
del trabajo y la salud del trabajador/a

La identificacién de riesgos y la subsiguiente evaluacién de los riesgos, son las
actividades centrales del sistema preventivo, a partir de las cuales se establecera la
planificacion preventiva para el control de los riesgos (art. 16 LPRL). Esta evaluacion
debe quedar debidamente documentada a los efectos establecidos en el articulo 23
de la LPRL, que establece la documentacién que ha de elaborarse. La metodologia
de evaluacion que se aplique habra de permitir clasificar los riesgos en funcién de
estandares establecidos para asi poder priorizar medidas para su eliminacién o
reduccioén.

UNA VEZ IDENTIFICADOS Y EVALUADOS = informacién y formacién de los trabaja-
LOS RIESGOS HABRA QUE PLANIFICAR dores

UNA SERIE DE ACTUACIONES Y MEDIDAS

PREVENTIVAS PARA EL CONTROL DE DI- ® control de riesgos existentes

CHOS RIESGOS. La planificacién debera en-

globar cuatro puntos basicos: = control de riesgos frente a cambios.

= eliminacién y reduccién de riesgos
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|r ‘] | Para poder evaluar, hay que estar capacitado para reconocer las condiciones de
trabajo que generan riesgos. Puede ser necesario realizar mediciones (y algunas de

12 Actuaciones estas solo pueden ser realizadas por personal con titulacién especifica).
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prevencion m

de los riesgos
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= Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (B.O.E. n°- 269 de 10 de noviembre).

= R.D.39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencién (B.O.E. n°- 27, de 31 de enero).
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[} FORMACION e INFORMACION: en materia preventiva
y en aspectos relacionados con el desarrollo de la tarea

Implantar sistemas de formacién e informacién adecuados sobre los resultados

del trabajo, objetivos y metas esperados, métodos y procedimientos, riesgos y
medidas preventivas que busquen la implicacion del trabajador/a en la organizacion
y estimulen el aprendizaje e instauracién de habitos de trabajo seguros. La
adquisicién de competencias en prevencion de riesgos laborales es fundamental

para un comportamiento seguro.

Una correcta gestién de empresa requiere
implantar sistemas de formacién e infor-
macién gracias a un procedimiento norma-
lizado que incluya:

= mejora de los canales de comunicacién

= mayor participaciéon de los trabajadores
en la toma de decisiones

= disefiar trabajos con contenido orienta-
dos a la satisfaccién del trabajador/a y al
aumento de su motivacién

m formacion e informacién sobre nuevos
recursos y nuevas tecnologias.

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL), en sus articulos 18 y 19
establece que todos los trabajadores reciban
informacién y formacién suficiente y ade-
cuada en materia preventiva. En particular
respecto a:

® Los riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores en el trabajo, tanto aque-
llos que afecten a la empresa en su con-
junto como a cada tipo de puesto de tra-
bajo o funcion.

® Las medidas y actividades de prevencién
y proteccién aplicables a dichos riesgos.

m Las medidas adoptadas en materia de pri-
meros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion.

Gracias a estos procedimientos evitaremos situaciones de disonancia entre el
trabajador y su adecuacion al trabajo, favoreciendo una mayor eficacia del sistema

de gestion.



PSICOSOCIOLOGIA

O O
I

12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion

de los riesgos
psicosociales

Adecuacion
puesto de

trahajo |
trabajador

| 1/
23

Pagina actual/
total

=

Ir al indice

QY

Buscar: (ctrl +f)

o

Ir a Portada

nnnnnnnn

Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

[J ADECUACION PUESTO DE TRABAJO / TRABAJADOR.
Comprobar que las exigencias de la tarea son
compatibles con sus recursos y capacidades

La psicosociologia analiza las condiciones de trabajo. Tiene como principal objetivo
integrar el trabajo a las capacidades y posibilidades del trabajador. Se ocupa de la
adaptacion del trabajo al hombre y se refiere esencialmente a:

+ Andlisis y conformacion de la organizacién del trabajo (contenido del trabajo,
ritmos de trabajo, pausas, etc.).

+ Analisis y conformacién del medio a elaborar.

Para llevar a cabo un correcto analisis de ® Verificacién de la adaptacion del puesto

adecuacion al puesto, debera realizarse una de trabajo al trabajador, con el fin de opti-
evaluacion de riesgos que permitan imple- mizar las condiciones de trabajo, desde el
mentar un protocolo de actuacién en cuan- punto de vista de la ergonomia.

to a las perspectivas de:
m Mediciones de condiciones medioam-

= Verificacién de la adaptaciéon del trabajo bientales del puesto de trabajo y su re-
al trabajador, con el fin de optimizar las percusion ergondémica y psicosocial en el
condiciones en que el trabajo incide sobre trabajador.

el trabajador, desde un punto de vista psi-
cosocial.
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disonancia entre ambos y favorecera una mayor eficacia tanto de la organizacién,
12 Actuaciones como del trabajador.
responsables
parala
prevencion m
de los riesgos
psicosociales . .
= Art. 14 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre por la que se establece el derecho de todos los trabajado-

res a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud.

Adecuacion = Art. 15 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre por la que se establece la obligacién de adaptar el trabajo
puesto de ala persona.

trabajo [
trabajador

= Art. 25 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre por la que se establece la obligacién de adaptar el trabajo
a aquellos trabajadores que por sus propias caracteristicas o estado biolégico conocido, sean espe-
cialmente sensibles a determinados riesgos.
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de cambio. Gestion, resolucion y protocolos
12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion El conflicto es una parte inevitable de la vida de las organizaciones. Es un indicio
gzi::(l)Jss;l;:?:ss sobre aquello que necesita atencion en la organizacion y para la mejora de la misma.

Gestion de

conflicto
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If ‘] | ¢Como podemos gestionarlo?
19 Actuaciones Preparar un protocolo de actuaciéon que incluya:
responsables .. . .
para la + Flujos internos de informacién
prevem;i()n * Relaciones en el dia a dia
de los riesgos _
psicosociales + Relaciones con terceros

+ Actuacién ante contingencias

+ Control de rumores

Gestion de

conflicto + Comunicacion interna.

Elaborando:

) + Protocolos de gestiéon y mediacion de conflictos frente a problemas y conflictos
23 internos, violencia y acoso laboral

Pigina actual] + Coddigos de Buenas Practicas

total . . .
+ Promocionando el comportamiento prosocial
+ Promoviendo una cultura de colaboracion.
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E] Abordar la salud laboral desde una PERSPECTIVA DE

GENERO

Adoptar una PERSPECTIVA DE GENERO en la empresa implica (1) fomentar el
empleo de las mujeres y reducir las diferencias por razén de género en el empleo y
(2) adoptar medidas que promuevan un mejor equilibrio del trabajo y la vida privada

para hombres y mujeres.

Para poner en marcha un plan de accién
que garantice la participacion equilibrada
de ambos sexos en todas las esferas de la
empresa, podemos recurrir a las siguientes
acciones:

= Diagnéstico sobre Igualdad de Oportu-
nidades. Analizar necesidades, intereses
y demandas de trabajadores/as y traba-
jadores/as, teniendo en cuenta sus roles
sociales.

= Plan de accion positiva. Con la finalidad
de correqgir las desigualdades e introducir
los mecanismos que la corrijan y cubrir las

necesidades del personal facilitando una
adecuada gestién de recursos humanos.

Formar e informar. Implicando a la tota-
lidad de la empresa con los objetivos aso-
ciados a la igualdad de género.

Seguimiento y evaluacién. Para llevar un
control de los efectos de las medidas adop-
tadas, ajuste o correccion de las mismas.

Asignacion de responsabilidades. L.a con-
secucién de los objetivos de igualdad ha
de ser asumida por departamentos o per-
sonas designadas.




PSICOSOCIOLOGIA

O O

I

12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion

de los riesgos
psicosociales

Abordar la

salud laboral

16/
23

Pagina actual/
total

Ir al indice

QY

Buscar: (ctrl +f)

2

Ir a Portada

*** ****

Comunidad
de Madrid
Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, que modifica
varias disposiciones legales, entre ella el Estatuto de los Trabajadores/as y la Ley de Prevencién de
Riesgo Laborales (Arts. 5y 26).

Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoracién del impacto de género en
las disposiciones normativas que elabore el Gobierno.

Real Decreto 295/2009 de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones econémicas del sistema
de Seqguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lac-
tancia natural.

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de Sequri-
dad y Salud en los lugares de trabajo. Se especifica que las mujeres embarazadas y madres lactantes,
deben tener posibilidad de descansar tumbadas en condiciones adecuadas.



PSICOSOCIOLOGIA

O O
I

12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion

de los riesgos
psicosociales

Desarrollar la

calidad de vida
en el trabajo

| 17/
23

Pagina actual/
total

=

Ir al indice

Buscar: (ctrl +f)

2

Ir a Portada

* ** ** **

Comunidad
de Madrid
Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

E] Desarrollar la calidad de vida en el trabajo

Desarrollar un puesto de trabajo saludable esta ligado tanto a la necesidad de
mejorar la calidad de vida del trabajador, como a desplegar un entorno de trabajo de
calidad cuyo objetivo es alcanzar los intereses organizacionales.

La vida laboral, calidad de vida laboral (CVL), se ve afectada por tanto factores del
entorno de trabajo, como por los sucesos que conforman la vida diaria. Ambos estan
relacionados y se condicionan mutuamente.

Un elemento clave es CONCILIAR LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL. Significa
distribuir el tiempo de una forma armoénica entre el trabajo y la familia de modo que
todas las necesidades queden cubiertas.

4

El Estatuto de los Trabajadores establece m Excedencias (Apdo. 3 del Art. 46 del E.T)
los derechos para la CONCILIACION DE LA
VIDA FAMILIAR Y LABORAL que pueden m Derecho a la reserva del puesto de trabajo

ejercer tanto un trabajador como una tra- (Apdo. 4,56y 7 del Art. 48 del E.T)

bajadora (salvo las 6 primeras semanas del

permiso por maternidad): = Riesgo durante el embarazo (Apdo. 8 del
Art. 48 del E.T y Art. 26 de la Ley 31/1995

= Permisos retribuidos (Apdo. 3b y 3.f del de PRL)

Art. 37 del ET)
® Despido y extincién de contrato (Apdo. 4
= Reduccién de la jornada por motivos fa- del Art. 53 del E.T).
miliares (Apdo. 4,5y 6 del Art. 37 del E.T)
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|r ‘] | La CVL se entiende como un proceso dinamico y continuo en el que la actividad
laboral esta organizada en sus aspectos operativos y relacionales, de modo que
12 Actuaciones contribuya al de la organizacién y de las personas.
responsables
parala
prevencion m
de los riesgos
psicosociales . L . . .
= Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (B.O.E. n°- 269 de 10 de noviembre).

= R.D.39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencién (B.O.E. n°- 27, de 31 de enero).

Desarrollar Ia = Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
calidad de vida del Estatuto de los Trabajadores.

en el trahajo = Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.
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ﬁﬁ VIGILANCIA DE LA SALUD para evitar que esta se
vea danada por las condiciones de trabajo
12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion El trabajo es fuente de salud, la vigilancia de la salud es uno de los instrumentos
de.los rlgsgos para controlar y hacer el seguimiento de la repercusion de las condiciones de
psicosociales trabajo sobre la salud de la poblacién trabajadora. El trabajo puede causar dafios

a la salud de tipo fisico, psiquico o emocional, a través de la vigilancia de la salud
prevenimos los dafios ocasionados por el trabajo.

Consiste en la recogida sistematica y continua de datos acerca de un problema

especifico de salud; su analisis, interpretacién y utilizacién en la planificacioén,
implementacion y evaluacién de programas de salud.
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o Fases en la elaboracién de un programa de asi como de la poblacién y de los recursos
JASN vigilancia de la salud: humanos, técnicos y econémicos.
Ira Portada = Determinacion de objetivos: tanto los in- = Realizacién: siempre por personal sa-
dividuales como los colectivos. nitario cualificado [art. 22.6 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)
*xpk = Determinacién de actividades: dependien- y 37.3 del Reglamento de los Servicios de
do de las caracteristicas tanto del riesgo Prevencion (RSP)).
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S = Elaboracién de conclusiones y recomen- = Evaluacién de la actividad en relacién a
|r ‘]l daciones, sequn LPRL (art. 224 y 23) y la cumplimentacién de objetivos, al con-
RSP (art.15.2) en lo concerniente a confi- tenido de la vigilancia y a los recursos uti-
. dencialidad y documentacion. lizados. Es decir se deben evaluar tanto el
12 Actuaciones :
b proceso como el impacto y los resultados
responsanies de la accion preventiva.
parala
prevencion
psicosociales

= Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profe-
sionales en el sistema de la Seqguridad Social y se establecen criterios para su notificacién y registro
mod. por RD 1150/2015.

la salud = Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

Vigilancia de

= Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.
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12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion

de los riesgos
psicosociales

Facilitar la
transicion

hacia la
jubilacion
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Facilitar la transicién hacia la jubilacién

La jubilacién implica una transicion
del rol de trabajador hacia un rol
nuevo. Si se facilita esta transicién
se disminuye la incertidumbre y

se garantiza el bienestar fisico y
psiquico de los trabajadores en sus
ultimos anos de vida laboral.

Hay tres caracteristicas de la transicién ha-
cia la jubilacioén:

= Momento: puede ser anticipada, a tiempo
o tardia.

= Velocidad: puede ser gradual o abrupta.

= Percepcién del control: puede ser forzada
o voluntaria, donde el trabajador tiene el
control sobre esta decision.

Una jubilacién a tiempo, gradual y volunta-
ria producira efectos positivos en el bienes-
tar de la persona y garantizara la sucesion
en la empresa. De esta forma se minimizan

los riesgos que conlleva la incertidumbre de
la nueva situacién y las consecuencias para
la empresa que plantea la sucesién de las
personas.

= Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

General de la Seguridad Social.

= Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

del Estatuto de los Trabajadores.

= Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacién y modernizacién del sistema de Seguri-

dad Social.
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12 Actuaciones
responsables
parala
prevencion

de los riesgos
psicosociales

Facilitar la re-

incorporacion
al trahajo
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Facilitar la reincorporacion al trabajo después de
haber sufrido un dano a la salud

La reincorporacion al trabajo tras un dano a la salud constituye un reto personal y
empresarial debido a las secuelas fisicas y/o psicolégicas que hayan podido quedar.
Este proceso constituye una accién caracteristica de la promocién de la salud en el

entorno de trabajo.

Después de una baja prolongada por inca-
pacidad laboral la reincorporacién a la ac-
tividad profesional se deberd contemplar
la situacion personal del propio trabajador,
las condiciones de su puesto de trabajo y las
caracteristicas de la organizacién por si re-
quiere algun tipo de adaptacién.

Para prevenir los efectos de los riesgos psi-
cosociales que puede generar la reincorpo-
racion, esta situacion se puede contemplar
en la evaluacion de riesgos psicosociales y
proponer un plan especifico de actuacién
para estos casos que incluya medidas diri-
gidas tanto al trabajador que se reincorpora
como al entorno sociolaboral en el que va a
desarrollar su actividad.

= Ley 31/95 de 8 de octubre de Prevencién de Riesgos Laborales.

= Art. 37.3RD 39/97 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.
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