2015

MONITOR
DE EMPLEO

Familia profesional de

Informatica y comunicaciones

*
*

% ok ok ok

* & K

* *
* x X

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO COmI.II‘Iid?d
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro de Madrid



CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA A
Consejera de Economia, Empleo y Hacienda A

Excma. Sra. Dia. Engracia Hidalgo Tena

Viceconsejero de Hacienda y Empleo
lImo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Martin

Director General del Servicio Publico de Empleo e R
[Imo. Sr. D. José Maria Diaz Zabala . VIrtual

Esta version forma parte de la O
Biblioteca Virtual de la
COORD'NAC'ON Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion
y difusién se encuentran
amparadas por el marco

Subdirectora General de Planificacion, Cualificacion y Evaluacion logel de le misme:
Cristina Olias de Lima Gete

AREA DE ESTUDIOS Y PLANIFICACION
Encarna Abendjar Rodriguez

Lourdes Dominguez Cacho

Mercedes Gigosos Gutiérrez

Aniceto Alfaro Cortés

M. Teresa Nufio Gil

M. Pilar Martin Martin

Raquel Garcia Nicolds

David Hernandez Pérez

ELABORACION
KPMG Asesores, S.L.

La responsabilidad de los trabajos de esta publicacidon incumbe Unicamente a sus autores

© Comunidad de Madrid

Edita: Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

Via Lusitana, 21. 28025 Madrid.
areaestudios@madrid.org

www.madrid.org

Formato de edicion: archivo electrénico
Edicién: 2016

Editado en Espafa - Published in Spain


www.madrid.org/publicamadrid
www.madrid.org/publicamadrid

Familia profesional de Informdtica y comunicaciones. 3/28
Tendencias de empleo y formacion

Sistema Operativo

-

Hardware

es.wikipedia.org

Familia profesional de Informatica y
comunicaciones

| presente informe muestra las conclusiones obtenidas para la Familia profesional de

Informdtica y comunicaciones en el estudio “Determinacion de las necesidades de

formacion para el empleo” realizado durante 2015 por la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid. La finalidad del trabajo ha sido la de investigar
las tendencias de futuro que afectaran al mercado de trabajo regional y los requerimientos de
cualificacion que implicaran estos cambios: ocupaciones emergentes, actualizacion de
competencias y demandas de formacion.

Para introducirnos en la Familia profesional y antes de abordar el apartado de tendencias, se
muestran algunas estadisticas que ayudan a comprender la representatividad de este ambito
productivo en la Comunidad de Madrid.

*******
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Estadisticas sobre empresas, trabajadores por cuenta ajena,
paro y contratos en esta Familia profesional

1. Porcentaje de empresas de Informdtica y comunicaciones de la region frente al total de
empresas que operan en la Comunidad de Madrid.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DIRCE 2013

2. Evolucién del nimero de empresas de la Comunidad de Madrid (2008-2014) que operan
en actividades productivas relacionadas con Informdtica y comunicaciones
Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos extraidos del DIRCE 2013

12.000 + —— 620 Programacién, consultoria y otras
actividades relacionadas con la
informatica

10.000 A —=— 611 Telecomunicaciones por cable

a.000 A —+— 631 Proceso de datos, hostingy
actividades relacionadas; portales web

6.000 A —a— 582 Edicién de programas informaticos

—+— 519 Otras actividades de
4.000 + telecomunicaciones
2000 4 —a— (12 Telecomunicaciones inalambricas
’ ;r———‘-\\\
0____;}"'""_., - —— = 13 Telecomunicaciones por satélite
0 e L L L = -}

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3. Trabajadores por cuenta ajena en Informdtica y comunicaciones frente al total de
trabajadores por cuenta ajena de la Comunidad de Madrid.

Trabajadores por cuenta ajena

En el conjunto de la Comunidad de Madrid 1.658.271
En esta Familia profesional 94.762
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DIRCE 2013
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4. Trabajadores por cuenta ajena segun actividades econdmicas relacionadas con Informdtica y comunicaciones
(Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos extraidos del DIRCE 2013)

Trabajadores por cuenta ajena. Informatica y comunicaciones. Distribucion Comunidad de Madrid (2013)

Nota: se enmarcan en el cuadro de puntos las actividades econémicas (CNAE-2009) que mejor representan a esta Familia profesional.

%

representacion 62,0% 29,3% 5,5% 2,7% 0,3% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sobre el total
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6202 Actividaces de 6190 Otras 6311 Proceso de 6209 Otros servicios 6201 Actividades de 6130 6110 6203 Gestion de 6312 Portales web 6120 382 Edicion de
consultoria actividades de datos, hostingy  relacionadosconlas  programacién  Telecomunicaciones Telecomunicaciones recursos Telecomunicaciones programas
informatica telecomunicaciones actividades tecnologias de la informatica por satélite por cable informaticos inalambricas informaticos

relacionadas informaciény la
informatica
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5. Evolucidn 2011-2014 y porcentaje del paro registrado (2014) en las actividades de
Informdtica y comunicaciones
(Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos de paro registrado)

%

representacion 47.4% 24,7% 16,6% 11,6%
(2014)

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

6.804

II 3.573

62 Programacion, 81 Telecomunicaciones 58 Edicidn 83 Servicios de

consultoria y otras informmacion
actividades relacionadas

con la informatica

m2011 m2012 w2013 ~ 2014

6. Evolucion 2011-2014 y porcentaje de los contratos registrados (2014) en las actividades
relacionadas con Informdtica y comunicaciones
(Fuente: elaboracién KPMG a partir de los datos de contratos registrados)

%

representacion 49.9% 20.5% 15.2%, 14.,4%
(2014) ’ ’ ’ ’

35.000

30.000
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Tendencias de evolucion en
Informadtica y comunicaciones

os servicios tecnolégicos agrupan a un mercado muy dindmico que constantemente esta

innovando y generando nuevos productos y servicios. Esta circunstancia se traduce en

numerosas oportunidades laborales, para perfiles de diversas familias profesionales, y en
el desarrollo de la sociedad desde diversos puntos de vista.

El sector informdtico en uno de los mdas dinamicos de la Comunidad de Madrid. Existe una
tendencia general hacia la transformacion digital de los mercados de la industria y del sector
servicios, lo que da lugar a un amplio abanico de opciones de empleo y desarrollo profesional.

Por su parte, el segmento de las comunicaciones estd adquiriendo gran importancia a nivel
mundial. Concretamente, en Europa se estd produciendo un fendmeno de consolidacién de los
mercados locales a través de la implantacién de un modelo de servicios centrado en el cliente,
el cual permite ofrecer mayor calidad y alcanzar la maxima eficiencia. Asimismo, las alianzas y
fusiones entre empresas de telecomunicaciones estdn dando origen a un desarrollo
tecnoldgico y a la prestacidn de un servicio integral.

El importante esfuerzo inversor que se viene realizando desde hace afios en ambos segmentos
-tanto desde el sector publico (mediante el impulso de programas e iniciativas que persiguen
el objetivo de fomentar el desarrollo tecnoldgico y consolidar estas actividades
econdmicamente de forma sostenible) como desde el privado (a través de importantes
inversiones en investigacién)-, han provocado que el dmbito de la informatica y las
comunicaciones evolucione mucho mas rapido que el resto de las actividades productivas y
gue sea uno de los sectores bandera para la recuperacion econdmica del pais.

Con relacién a las tendencias del sector, es posible ver como la gestiéon de datos cobra gran
peso debido a la popularizacién de dispositivos inteligentes que proporcionan cantidades
ingentes de informacién a las empresas. Asimismo, esta tendencia se retroalimenta con otras
del mundo tecnoldgico como es la aparicidn del internet de las cosas y la consolidacién de la
movilidad. En este punto, es importante sefialar que el desarrollo tecnoldgico y de las
comunicaciones depende en gran medida de la interaccién y colaboracién de distintas
tecnologias y herramientas informaticas. Asi, por ejemplo, cuanta mayor velocidad de
conexién dispongan los usuarios, mayor serd la demanda de productos y servicios, a nivel
personal y en el ambito empresarial.

Al tratarse de una industria completamente dependiente de la innovacidon, este sector se
enfrenta a importantes retos si quiere mantenerse a la vanguardia tecnoldgica en el mercado
global. Esto solo serd posible si existe un entorno colaborativo en el ambito empresarial y si se
establece un apoyo constante publico y privado, asi como de otros ambitos de la sociedad. En
definitiva, se trata de un sector de gran dinamismo y capacidad de creacion de empleo a corto,
medio y largo plazo en la Comunidad de Madrid, que debe ser potenciado como motor de la
economia y del desarrollo social.

ok ok ke
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Almacenamiento,
Banca digital acceso y analisis
de informacion
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En esta Familia profesional se describen dos niveles de tendencias: las de futuro o nuevas
tendencias y las que ya estdn en curso, es decir, que han alcanzado cierto grado de desarrollo.

Las tendencias de futuro son las siguientes:

1. Apuesta por el almacenamiento estructurado de la informacién, el acceso
optimizado y el posterior andlisis exhaustivo de la misma como soporte a las
estrategias comerciales

2. Impulso del mercado de las aplicaciones méviles

3. Transformacién hacia los servicios en la nube

4. Desarrollo de la tecnologia para la consolidacidon de las Ciudades Inteligentes
(Smart Cities)

5. Intensificacion en el desarrollo del Internet de las cosas

6. Impulso del mercado de las telecomunicaciones

7. Desarrollo de sistemas y soporte de realidad aumentada y realidad virtual

8. Apuesta por la gamificacion para el desarrollo en entornos productivos

9. Ciberseguridad

Ademas de las anteriores, por otro lado existen una serie de tendencias en curso que también
deben tenerse en consideracion:

A. Desarrollo de productos y servicios de presencia en Internet y Redes Sociales
(RR.SS)

B. Desarrollo de programas de procesos

C. Potenciacion de la banca digital

*******
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1. APUESTA POR EL ALMACENAMIENTO
ESTRUCTURADO DE LA INFORMACION,
EL ACCESO OPTIMIZADO Y €EL
POSTERIOR ANALISIS EXHAUSTIVO DE
LA MISMA COMO SOPORTE A LAS
ESTRATEGIAS COMERCIALES

| desarrollo de las tecnologias de la

informacién ha provocado que el

volumen de datos que se obtiene de
todos los sectores productivos haya
crecido exponencialmente afio tras afio.
Tanto es asi, que su comprension se
dificulta enormemente sin ningln tipo de
almacenamiento estructurado, acceso
optimizado y posterior tratamiento de la
informacién. Es por ello que contar con
profesionales que sean capaces de
almacenar, extraer y manipular Ia
informacion para, posteriormente,
comprender e interpretar los datos de
cara a transformarlos en conocimientos
utiles para las empresas, resulta vital para
el desarrollo de cualquier entidad tanto
publica como privada.

Entender el concepto de Big Data resulta
imprescindible a la hora de definir esta
iniciativa, Big Data es un término
“comercial” utilizado para describir el
almacenamiento, el crecimiento
exponencial, la disponibilidad y Ia
obtencidn de valor de amplios volimenes
de informacién tanto estructurada como

HADOOP.

MAPREDUCE

madurez y
antigiedad

FASTDATA BIGANALYTICS

APRENDIZAJE SIN
SUPERVISION

no estructurada. Hoy en dia existen dos
grandes tendencias de incorporacion:

1. Data Discovery: Consiste en
incorporar volimenes masivos de
datos en el andlisis (Data pool / Data
lake), obteniendo valor de su
explotacién conjunta. Estd basado en
la aplicacion de altas prestaciones
analiticas que permitan estudiar Ila
enorme cantidad de datos que se
almacenan, sin discriminar la
procedencia, el tipo y la variedad de
los mismos.

2. Data Insights: Se basa en determinar
por adelantado el objetivo y qué
fuentes y datos son relevantes, y
cuenta con la necesidad de aplicar
un analisis previo para determinar la
relevancia y el valor de los datos.

El nuevo panorama en el que Big Data se
erige como la tendencia rey en el ambito
empresarial exige una nueva forma de
actuar, asi como inversiones para poder
obtener beneficio del incremento vy
variedad de las fuentes de datos. Sin
embargo, no existe una unica solucién al
respecto, sino  multiples  opciones
dependiendo de la cantidad de
informacién manejada y de su nivel de
madurez:

ANALISIS
SOCIAL MEDIA

personalizac

ANALISIS
SENTIMENTAL

. respuesta . respuestas
més rapidaa mas rapidasa
tendencias de

e mercado,

MODELADO
PREDICTIVO ...identificacion .. tomade

decisiones.
J de costeen mis rapidas
. tiempo real

BPO BI
7/- autonomia
enlagestion

| wsuavizacion deicanbio

-

SIMULACION | OBJETIVOS DENEGOCIO

P——

dela

? cantidad de

Y

poruna empresa ‘media’

“Use of Big Data has improved
businesses’ performance, on average; by
26% and the impact will grow to 41%

over the next three years.”

IO Business Leadership UK, 2014

*******
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A continuaciéon se presenta la distribucién de los sectores lideres en cuanto a los ratios de
inversion en iniciativas de Big Data:

a. Telecomunicaciones: 35%
b. Servicios: 32%
c. Gobiernos: 16%

En cuanto a las tendencias de implementacidén y utilizacién de Tecnologias Big Data, es
importante remarcar que éstas suelen darse en Sistemas Mixtos y Distribuidos de
herramientas NoSQL, con bases de datos relacionales tradicionales y almacenamiento/captura
de la informaciéon mediante frameworks, que permitan un procesamiento de datos a gran
escala. Sobre esta base, se implementan soluciones de Gestidon de Eventos Real Time, Analitica
y Visualizacién, como se muestra en el esquema presentado a continuacién:

Gestion Eventos RT / CEP,
integrados con los Transaccionales

Visualizacion, herramientas para la
visualizacion y gestion de datos

Analitica, para el disefio, testeo y

ejecucion de los modelos estadistico-
matematicos que den respuesta a

para la deteccion de eventos de rapida masivos, tendencias, y resultados de

actualizacion y alta criticidad negocio los modelos
TIBCA ORACLE Aursass @ Ssas, I platfora 4+ + able au @Spotfire 130w 0me Dot

Hadoop, framework de bajo

Not-Only SQL herramientasy
bases de datos distribuidas no
relacionales de codigo abierto

coste para el procesamiento de
datos a gran escala, soporta la
ejecucion de aplicaciones
distribuidas y permite que las

que no usan un lenguaje de

congltas SL(:L \Siuetdice aplicaciones trabajen con miles

uery Language). de nodos y petabytes de
w informacion

e mongoDB {0 cloudera  JTRTITN

Dentro de este contexto, los perfiles histédricamente mds demandados son:

* Cientifico de datos: profesional con habilidades y conocimientos de bases de
datos, programacién, estadistica y matematicas, que ademds posea
conocimientos de negocio para poder identificar patrones de comportamiento y
definir reglas.

* Arquitecto de informacion: profesional con la capacidad de imaginar, disefiar y
trazar los caminos mas viables y efectivos para acceder y posteriormente
presentar la informacién proporcionada por los datos.

Por ultimo, se muestran los resultados de un estudio de KPMG y la Fundacion ONCE, a partir
de encuestas realizadas durante 2015 a altos directivos (CIO, CFO, CTO, Directores de
Innovacion, etc.) de 30 empresas del Ibex 35 del mercado Espafiol, con el objetivo de tomar el
pulso a las iniciativas Big Data nacionales. Los principales resultados son reveladores:

* ******
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fRo

El 66% de las empresas
entrevistadas estan trabajando
con Big Data actualmente y el
90% pretende
comenzar/aumentar su uso en
los préximos 6-12 meses.

a1l E®

Big Data esté en el top 3 de
prioridades para la mayoria de
las compafiias entrevistadas y

se encuentra en pleno
crecimiento.

durante las entrevistas.

2. IMPULSO DEL MERCADO DE LAS
APLICACIONES MOVILES

a popularizaciéon de los dispositivos

moviles (fundamentalmente

smartphones 'y  tabletas) estd
cambiando la forma de hacer negocios.
Existe, en este sentido, una clara tendencia
a nivel global: “El movil primero (mobile
first)”, o lo que es lo mismo: a través de los
moviles las personas tienen el primer
punto de contacto con la mayoria de las
empresas. De hecho, el 20% del trafico en
Internet ya se origina desde este tipo de
dispositivos.

La telefonia mévil ha alcanzado en 2014
una penetracién mundial de 95,5 lineas por
cada 100 habitantes (2,4 puntos
porcentuales mas que en 2013) con lo que
el numero total de lineas de telefonia movil

en el mundo supera los 6.600 millones ..
Europa es la region geografica con mayor
penetracidén, superando las 120 lineas por
cada 100 habitantes. Por regiones
mundiales América aglutina el 15,7% de las
lineas moviles (5,03% en Norteamérica),
Europa el 15,6%, Africa el 12,4% vy Asia y
Oceania el 56,3% restante.

*******

Comunidad
de Madrid

Cloud es la mayor tendencia
actual Big Data identificada

La mejora en la adquisicion de
los datos es con un 70% la
prioridad para impulsar los

ingresos a través de Big Data.

mas comun actualmente pero en

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

&

Las redes sociales y el El 86% de las compafiias

conocimiento del cliente sonlas  entrevistadas consideran Big

areas donde mas se esta
aplicando Big Data.

Data importante o muy
importante para el crecimiento
de suempresa

%8

Analista de Datos es el perfil  Conocimiento sobre modelos
estadisticos es la
los préximos 12 meses el mas ~ formacion/experiencia mas
demandado seré el perfil de valorada en las empresas
Data Science. entrevistadas.

Por otro lado, el trafico de datos moviles
crecid un 81% en 2013, alcanzando la cifra
de 1,5 exabytes por mes. Esta cifra muestra
que solo el trafico moévil del pasado afio
superé en 18 veces al tamaino total de
todo Internet en el afio 2000. Ello se debe,
entre otros factores, a que
aproximadamente mas de 525 millones de
dispositivos moviles inteligentes realizaron
conexiones en 2013.

En cuanto a la evolucién del acceso movil a
Internet en Espaiia se presenta el siguiente

. 2
analisis :

Evolucién del niimero de usuarios que accede a internet en movilidad
(En millones de usuarios):

1. ICT Statistics, The world in 2014. ITU. 2014
2 INE. Datos de 2014

Usuarios que acceden a través de dispositivos
moviles

2012 2013 2014
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Usuarios que acceden a través de teléfonos Banca electrénica

moviles 100,00%
25 O0,00%
B0,00%
0 T0,00%
0,00
15 20,00%
40,00%
10 30,008
20,00%
5 R
10,00%
0,00%

0 "

2003 2014
2012 2013 204

. £l mpr ] ien rvici

Usuarios que acceden a través del protatil Compra/Venta de bienes o servicios
100,008
90,00%

10 BO,00%

70,005
8 60,00%
50,00%
6
A0,007%
4 30,005
20,000
0,00%
0 2013 2014
2012 2013 2014

En consecuencia y dentro de este contexto,

Evolucidn de los servicios utilizados por los usuarios al acceder a internet

(En % de internautas): tanto el incremento del uso de los

dispositivos méviles, como la existencia de

Leer o descargar noticias, periédicos o multiples plataformas sobre las que
revistas

desarrollar aplicaciones que potencien los
negocios actuales, evidencian la necesidad

1O O

de formar profesionales especializados en

. los principales lenguajes de programacion

40,00% (Java, HTML5, PHP..) asi como en la

20,00% elaboracion % mantenimiento de

contenidos digitales y en el disefio,

o o desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones.

Participar en Redes sociales
100,007

Por lo tanto, los perfiles demandados en

0,

80,009 este ambito se resumen en:
70,00% . .
60,00% * Desarrollador de aplicaciones
P moviles, siendo especialmente
30,008 requerido el perfil de desarrollador de
o aplicaciones para mobile marketing.
0,000
2013 2014
* Experto en plataformas de pago y
comercio electrénico.
* Experto en pruebas de software.
* Experto en seguridad informatica
aplicada a los dispositivos méviles.
*******
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Con relacion a las necesidades de
formaciéon, se busca el que los
profesionales desarrollen competencias
técnicas asociadas a las principales
capacidades tecnoldgicas de los
dispositivos méviles, como pueden ser la
geolocalizaciéon, la radiofrecuencia (NFC),
etc...; pero sobre todo las relacionadas con
el disefio, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones para los principales sistemas
operativos mdviles: Android, i0OS vy
Windows Phone.

Ademads, resulta importante que los
profesionales cuenten con conocimientos
técnicos a nivel informatico como puede
ser el cloud computing, la inteligencia
artificial, la gestidon de contenidos, gestion
de sistemas distribuidos, etc.

3. TRANSFORMACION HACIA LOS
SERVICIOS EN LA NUBE

| uso de la nube (cloud computing) se

confirma como una de las tendencias

qgue ha irrumpido con mayor fuerza
en el sector informatico. El desarrollo de
nuevas redes de conexién ultra-rapida (por
ejemplo, la conexidn a internet a través de
fibra éptica) permite almacenar y trabajar
con informacion ubicada en servidores
externos a las propias
instalaciones de la empresa
o, inclusive, en servidores i{
gue no son propiedad de
ésta. Anteriormente, los
programas y archivos se
guardaban en la propia
memoria de los dispositivos
(PC, laptops..), con el
consiguiente riesgo de pérdida
de informacién en innumerables
circunstancias, como pueden ser robos,
pérdidas y roturas de los citados
dispositivos.

Sin embargo, hoy en dia, los servicios en la
nube ofrecidos por multitud de empresas
tecnoldgicas permiten un almacenamiento
seguro a través del uso de directorios

ok ok ke
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virtuales en servidores externos,
aumentandose considerablemente de esta
forma la capacidad de almacenamiento, la
seguridad de la informacion, los niveles de
comparticion de la misma a través del
perfil de usuarios y su asignacién en cuanto
a derechos de lectura, escritura, etc.; pero,
sobre todo, permiten un acceso
concurrente y controlado a la informacién
desde cualquier ubicacidn que disponga de
conexion a internet.

Actualmente, esta tendencia abarca,
ademas, la creacién de soportes con base
en la red y el desarrollo de Ia
infraestructura de las empresas en
espacios virtuales, lo que se conoce como
“Software as a Service”, ofreciendo la
posibilidad a los empleados de trabajar en
entornos  totalmente virtuales. Esta
tendencia deja atras el almacenamiento de
datos en el disco duro del equipo para
adoptar un modelo mas eficiente y seguro.

La implantacién de los avances
tecnoldégicos mencionados supone una
oportunidad para la generacion de
empleos orientados a cubrir el proceso de
digitalizacion que estan abordando las
empresas de todos los sectores.

http://bit.ly/2h5WoJS

h\’?: En ese sentido, en
: i la actualidad se
ofertan en
torno a

3.800

. ’ puestos
de
« trabajo

puramente cloud, un 72% mas que el aiio

pasadoa. De ellos, se pueden identificar
una serie de perfiles hasta ahora
inexistentes y que se han creado a partir de
la aparicion del cloud computing, como
pueden ser los Ingenieros de Software
Cloud que, junto a los Ejecutivos de Ventas
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Cloud, son los perfiles mas demandados en
este sector.

Tras ellos se situan los Ingenieros vy
Desarrolladores Cloud, asi como los
Administradores de Sistemas en la nube y
los consultores cloud. Finalmente, en
cuanto a otros perfiles menos
demandados, se encuentran los Ingenieros
de Sistemas y Redes Cloud, ademas de los
managers de los productos en la nube
quienes, aunque con menor medida, se
encuentran en niveles de demanda
considerables.

4. DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA PARA
LA CONSOLIDACION DE LAS CIUDADES
INTELIGENTES (SMART CITIES)

oy en dia y debido al enorme
crecimiento exponencial de las TIC,

esta tendencia .

se convierte en una
de las apuestas mas

ambiciosas en
relacion con el
desarrollo

tecnolégico, que
ademas conlleva un
importante
componente de
colaboracidn
intersectorial con
ocupaciones y profesiones de
otras familias profesionales como,
por ejemplo, edificacién y obra civil y
transporte y mantenimiento de vehiculos.

Una Smart City es, de manera resumida,
una ciudad optimizada con tecnologia. Los
ya consolidados proyectos sobre ciudades
inteligentes se nutren de las diferentes
tecnologias para ofrecer,
fundamentalmente, servicios publicos de
eficiencia en gestion de ciudades. Esta
citada eficiencia abarca un enfoque tanto
econdmico como ecoldgico, por lo que el
objetivo principal de los proyectos de
ciudades inteligentes reside en impulsar la
economia sostenible y la eficiencia en la
prestacion de  servicios para los
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ciudadanos, a través de un entorno
colaborativo e interactivo entre éstos y su
entorno.

En Espafia se estdn financiando, y por tanto
desarrollando, diversos proyectos desde
hace mds de cinco afos, por lo que esta
iniciativa se ha constituido como una
importante palanca de empleo para los
perfiles profesionales de informdtica y
comunicaciones.

Muchos proyectos estan financiados por
Europa y, en estos casos, suele existir un
consorcio liderado por una gran empresa,
varias pymes y algunas universidades,
como requisito establecido en los pliegos.
Sin embargo la financiacidn europea no es
la Unica opcidn; por ejemplo Madrid
adjudicé el pasado mes de julio 14,7
millones de euros a la
primera empresa para
desarrollar su proyecto
de smart city, vy
Barcelona celebra el
gran evento mundial
de 'smart cities', con
una inversion
aproximada de 2
millones de euros.

http://bit.ly/2h5RTPk

Las necesidades que contemplan estos
proyectos de cara a crear un entorno
colaborativo con los ciudadanos que
busque la mejora de la calidad de vida de
los residentes, abarcan desde aplicaciones
moviles, instalaciones de eficiencia
energética y redes de comunicaciones a
través de sensores, hasta distintas
soluciones eficientes en el ambito de la
gestidn de residuos, sistema de transporte,
o atencion al ciudadano, entre otros.

Debido a la envergadura de estos
proyectos, se requieren perfiles con
cualificacion técnica en el drea de
informatica y de gestion de
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infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas. En este sentido, se demanda
los siguientes perfiles profesionales:

Desarrollo

» Desarrollador de aplicaciones moéviles
(i0S, Android y Windows Phone)

» Desarrollador de aplicaciones de
mobile marketing

» Disefiador / programador de paginas
web

« Experto en automatizacién de
procesos en entorno ofimatico,
Openoffice, etc.

» Experto en pruebas de software
(testing)

» Creador de productos digitales

» Experto en analisis de la calidad del
dato (big data)

» Experto en modelos predictivos (big
data)

Sistemas y telematica
» Experto en cloud computing
» Experto en arquitectura de datos (big
data)
» Experto en integracién de sistemas
« Administrador de sistemas
« Auditor de sistemas

Comunicaciones
» Experto en seguridad informatica

Con perfiles tan heterogéneos, las
competencias requeridas son igualmente
diversas aunque en esta familia priman las
relacionadas con el conocimiento de
servicios informaticos basicos, como
pueden ser: administracién de bases de
datos, gestion de proyectos, asi como
conocimiento de  herramientas de
monitorizaciéon eléctrica, geolocalizacion,
sistemas Real Time, mineria de datos vy
servicios en la nube.
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5. INTENSIFICACION EN EL DESARROLLO
DEL INTERNET DE LAS COSAS

| denominado internet de las cosas

consiste en una innovacion

tecnolégica que se prevé vaya a
revolucionar industrias y sectores por
completo. A través de informacion
maquina a maquina (M2M), se esta
desarrollando la conectividad a internet de
muchos objetos y dispositivos para poder
ser controlados y monitorizados de forma
automatica y centralizada.

A continuacién se presenta un grafico de
evolucién histérica con respecto al nimero

4
de tarjetas M2M activas en Europa y en el
que se aprecia como el Internet de las
cosas constituye una tendencia al alza.

Millones de tarjetas SIM

50
40
30
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4 - Estudio independiente de Vodafone

En cuanto a la prevision de futuro, un
estudio independiente de la compaiiia de
telecomunicaciones Vodafone indica que
cerca de una cuarta parte de las
organizaciones analizadas utilizan M2M y
el 42% espera tener una solucion M2M en
los dos préximos afios.

Las expectativas, ademas, son altas ya que
mas de la mitad de las compaiiias que
pretenden implementar un proyecto M2M
esperan ver el retorno de su inversién en
un afo. De los que vya habian
implementado M2M, el 66% ha obtenido
dicho retorno y el 46% considera que el
retorno fue “importante”. La industria
manufacturera y de  consumibles
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electrénicos son las que tienen mayor
potencial para obtener importantes
beneficios del M2M.

No hay duda, por tanto, de la importancia
del M2M. Los datos del citado informe
muestran que dos terceras partes de las
empresas estan considerando
actualmente el M2M o estdn en proceso
de implementacioén.

Los encuestados que ya han implementado
esta tecnologia hablan de mejoras en la
eficiencia del negocio, agilidad y servicio al
cliente, como elementos menos tangibles
en cuanto a las predicciones del ROI.

Dentro de todas las innovaciones que
engloba el internet de las cosas, es posible

destacar ciertos sectores donde mas
capacidad de empleabilidad puede
proporcionar por su desarrollo tecnoldgico.
Estos sectores se «centran en la

construccion, energia, venta al por menor
o la logistica inteligente.

En cuanto a competencias, el papel de los
profesionales informaticos abarcara desde

el disefio y la construccién de las
conexiones entre maquinas, hasta su
posterior mantenimiento, mejora vy

explotacién, siempre de la mano de las
nuevas tendencias en el mundo de las
telecomunicaciones.

Asi, los profesionales expertos en redes de
automatizacion de procesos, arquitectura
de datos, en integracion y administracion
de sistemas y en seguridad informatica
seran los perfiles mds demandados por
diferentes industrias.

Respecto a las necesidades de formacion,
se demandan perfiles altamente
cualificados con competencias técnicas en
las herramientas especificas de cada
industria, conocimientos de
telecomunicaciones y conectividad.

*******
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6. IMPULSO DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

as condiciones cambiantes de los

mercados y la tendencia a |la

globalizacion han generado Ila
necesidad, tanto para la sociedad como
para el tejido empresarial, de mejorar sus
formas de comunicacién con el entorno a
través de la incorporacidon de las nuevas
tecnologias en las actividades cotidianas y
el establecimiento de redes de contacto.

El mercado de las telecomunicaciones ha
tenido un importante crecimiento vy
despliegue en los Ultimos afios, no solo en
lo referido a la mejora de los servicios de
telecomunicaciones sino al numero de
empresas que constituyen el sector.

En el siguiente grafico se pueden ver cudles
de los Servicios ofrecidos por dichas
empresas tuvieron un mayor impacto en el

~ ~ 5
mercado espafiol en el afio 2015 :

Servicio de Intemet UIraAncha FIja (entre 20 y 100 Mbps)
Servicio de Intemet SAM (Banda ancha movil < 20 Mbps)

Sesrvicio de Intemet URraAncha Movil (entre 20 y 100 bps)

Servicio TV OTT (Over the Top)

w

Servicio TV IP (Operadores)
5 Informe Altran sobre el ecosistermna Telco 2012- 2015.

De igual manera, el informe analizado
indica que el factor “experiencia de
usuario” serd clave en los préximos afios;
cuanto mayor sea el valor del cliente, mas
recursos tendrdn a su disposicion, lo que a
su vez se espera que redunde en una
mejora de su experiencia.

Se evidencia, por tanto, la necesidad de
mejorar la experiencia de usuario extremo
a extremo, identificado como el factor de
competitividad mas critico para el futuro
de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, lo cual indica que la
industria conoce la existencia de amplios
margenes de mejora de la experiencia de
usuario en cada punto de contacto con los
procesos operativos de los operadores; y

"

h

n

@
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que esta mejora se pueda lograr a través
de la mejor explotacion de sus activos.

Otros factores clave de competitividad
coinciden plenamente con las siguientes
estrategias a implementar: gestién por
valor de los clientes y capacidades de
innovacion abierta.

Dentro de este contexto surgen, en
consecuencia, significativas oportunidades
de empleo tanto para desarrolladores de
las tecnologias como para expertos en el
ambito de Ila experiencia de usuario
dentro del sector de las
telecomunicaciones; e igualmente para
perfiles de la familia profesional de
electricidad y electrénica, como es el caso
de los instaladores, técnicos, etc. Todo ello,
sin olvidar la parte analitica, donde se
requeriran especialistas en
analisis de tendencias,
estadisticos,

investigadores de
mercado, etc.

7. DESARROLLO DE
SISTEMAS Y SOPORTE DE
REALIDAD AUMENTADA Y
REALIDAD VIRTUAL

a realidad aumentada es

una de la innovaciones tecnoldgicas

con mayor calado en los Ultimos
tiempos debido principalmente a |la
posibilidad que ofrece de crear entornos
virtuales interactivos, lo cual resulta muy
atractivo para la mayor parte de los
publicos, pues permite agregar elementos
virtuales en un entorno real para sustituir
la presencia de un objeto fisico.

Se han desarrollado multiples productos
en este campo y este tipo de tecnologias se
ha incorporado a distintas aplicaciones de
uso cotidiano tales como mapas,
herramientas de aprendizaje interactivo,
etc. También han sido destinados a
optimizar las visitas a lugares turisticos o
culturales como museos, puntos de interés
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y ruinas arqueoldgicas. En sectores mas
especializados como en el dmbito militar,
se han desarrollado distintas aplicaciones
gue se utilizan, en su mayoria, en radares e
instrumentos de vigilancia.

Por otro lado, los soportes de realidad
virtual tienen grandes oportunidades de
desarrollo y crecimiento. Este tipo de
tecnologia permite crear experiencias
virtuales en 3D. Se utilizan en su mayoria
para el ambito del entretenimiento, siendo
las gafas de realidad virtual, uno de los
productos que ha experimentado mayor
auge en el mercado durante 2015.
Actualmente, se comercializan gafas que
funcionan con aplicaciones moéviles y se
esta trabajando en un prototipo para que a
corto plazo estas gafas sean totalmente
independientes, mejorando la experiencia
interactiva del consumidor en el
mercado de los videojuegos.

http://bit.ly/2gTUhJX

Un claro ejemplo
del buen momento
que esta viviendo
la Realidad Virtual
en Espafia es la

celebracion del evento “The
App Date”; promovido por empresas
espanolas para impulsar el desarrollo de
aplicaciones, donde se presentaron en
2015 mas de 20 experiencias relacionadas
con esta tecnologia.

En nuestro pais esta tecnologia estd
irrumpiendo fundamentalmente de Ia
mano del entretenimiento; ejemplos de
dichas experiencias son las visitas virtuales
a espacios como por ejemplo, algunas
bodegas o el revivir de los atardeceres en
lugares como Mallorca.

El impacto de esta tecnologia a nivel
mundial es tan grande que la multinacional
Facebook ha decidido apostar por ella
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comprando, a tal efecto, la empresa Oculus
por 2.000 millones de délares.

Este tipo de soportes tecnoldgicos se han
constituido como un verdadero nicho de
mercado que ofrece un abanico de
oportunidades de innovaciéon y generacién
de empleo, sobre todo, para perfiles
informdaticos como desarrolladores de
programas, videojuegos o aplicaciones
mdviles, creador de productos digitales,
experto en inteligencia artificial, experto
en pruebas de software; todos ellos
vinculados también a las familias
profesionales de imagen y sonido y artes
graficas.

8. APUESTA POR LA GAMIFICACION PARA
EL DESARROLLO EN ENTORNOS
PRODUCTIVOS

| concepto de gamificacion consiste

en el empleo de mecanicas de juego

en entornos y aplicaciones no ludicas
con el fin de potenciar la motivacién, la
concentracion, el esfuerzo, la fidelizacién y
otros valores positivos comunes a todos los
juegos.

Es, por tanto, una nueva y atractiva
estrategia para motivar a grupos de
personas que, debido al impulso de las
denominadas webs 2.0, cada dia forman
parte de un mayor numero de redes
sociales, medios digitales, webs
corporativas, etc. lo cual no siempre es una
tarea facil.

Asi pues, la integracion de dinamicas de
juego en entornos no ludicos, aun no
siendo un fendmeno relativamente nuevo,
se ha visto influenciada por el crecimiento
exponencial del uso de videojuegos en los
ultimos afos, lo cual ha despertado un
gran interés en los expertos en
comunicacioén, psicologia, educacion, salud,
productividad...

Dentro de este contexto, las necesidades
de formacidn se centran en ambitos como
metodologias agiles para desarrollo de
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software, seguridad informatica, entorno
movil de aplicaciones, gestion de datos
para redes sociales y técnicas de
gamificacion.

9. CIBERSEGURIDAD

as tecnologias de la informaciéon han

permitido un desarrollo sin

precedentes en el intercambio de la
informacién y las comunicaciones. Dado el
flujo masivo de datos, la seguridad de los
mismos se ha convertido en una de las
principales  preocupaciones de los
gobiernos y empresas, ya que se concibe
como una necesidad de la sociedad y del
modelo econdmico que sostiene el pais.

La proliferacidon de ataques a informacion
sensible se debe principalmente a factores
como:

= La rentabilidad de su explotacion,
tanto econdmica como politica.

= El bajo coste de las herramientas que
se utilizan para realizar los ataques.

= |a facilidad que tiene el atacante para
esconderse detras de programas
informaticos, y nunca ser capturado.

http://bit.ly/2g9Fjxu

En este sentido, los ataques cibernéticos
se han convertido en una amenaza para las
Administraciones  Publicas, el tejido
industrial y empresarial, la comunidad
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cientifica y los ciudadanos en general. Es
por ello que tanto gobiernos como
empresas privadas, han iniciado un
proceso de transformacion en lo
relacionado con la seguridad de Ia
informacién, evolucionando desde los
sistemas meramente reactivos hacia
modelos mas fiables que, mediante el
disefio de herramientas y estrategias de
proteccién, permitan prevenir y detectar
los ataques cibernéticos.

Asi, desde el Gobierno central se han
adoptado una serie de iniciativas para el
desarrollo de la Ciberseguridad; tal es el
caso de la celebracidon de un acuerdo de
colaboracidn entre el Centro Nacional para
la Proteccién de las Infraestructuras
Criticas y el |Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) cuyo objetivo es
proteger y dar respuesta a ataques
cibernéticos a infraestructuras criticas.
También, ha adoptado iniciativas alineadas
con la Estrategia de Ciberseguridad de la
Unidn Europea.

Cara a desarrollar las diferentes lineas de
intervencion en  Ciberseguridad, se
precisan  multitud de profesionales
formados a tal efecto, como por ejemplo,
Expertos en Ciberseguridad. Estos
deberan, segun el ultimo informe del SCSI
(Spanish Cyber Security Institute), cubrir las
demandas de seguridad de la informacién
asociadas a las infraestructuras criticas de
los siguientes sectores:

Una vez repasadas las nuevas tendencias
que reflejan el futuro del sector, se
describen a continuacién las consideradas
como tendencias en curso, es decir,
aquellas que tienen una importante

SECTORES DE
INFRAESTRUCTURAS
CRIMICAS
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presencia ya actualmente, y que también
es importante tener en consideracidn por
su elevado impacto:

A. Desarrollo de productos vy
servicios de presencia en
internet 'y Redes Sociales
(RR.SS.)

B. Desarrollo de programas de
procesos

C. Potenciacién de la banca digital

a) Desarrollo de productos y servicios de
presencia en internet y en las redes
sociales (RR.SS.)

a externalizacion de Servicios como

parte de una estrategia de reduccion

de costes en multiples sectores
empresariales, ha dado origen a
numerosas necesidades de gestion vy
acceso a productos digitales, como pueden
ser los servicios de disefio y gestion de
paginas web, la gestion de redes sociales y
las aplicaciones multidispositivo. La
demanda de los servicios de
externalizacion de esta tipologia crece
conforme va aumentando el tejido
empresarial y va entrando la era digital;
por lo tanto, este nicho de mercado es una
importante fuente de generacidon de
empleo.

En el marco de esta tendencia, otro de los
servicios que tiene gran peso en la creacién
del empleo es el posicionamiento web
(conocido como SEM y SEQ). Las empresas
que tienen presencia digital contratan los
servicios de posicionamiento en las paginas
de buscadores. Cuanto mejor es éste mas
visibles seran las empresas, por lo que
generaran mayor trafico y mejoraran sus
opciones frente a los consumidores vy
clientes.

Informe SCSI “La Seguridad Nacional, un

compromiso de todos”.
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En por ello que cada vez son
mas las empresas que se
interesan por estos servicios,
integrandolos dentro su
estrategia comercial e :

invirtiendo importantes You [T

Media Base

Hou 56 7-10
1 L e
1

i+ Casos de éxito: 7-10: 53 // Media: 6,7

j! Casos de éxito: 7-10: 44 // Media- 5.8

mE - B

cantidades de dinero. Esta -
i i 28% 28%
circunstancia promueve la Linked 47

demanda de profesionales . . _ o e s .

cualificados, sobre todo,
programadores de posicionamiento web.

Por otro lado, la importancia otorgada a
las Redes Sociales (RR.SS.) por parte de las
empresas, debe estar totalmente alineada
con las capacidades de sus empleados, por
lo que la demanda de profesionales con
conocimientos técnicos en esta area de
especializacion estd en su momento de
mayor auge.

Algunas caracteristicas destacadas de las
empresas con casos de éxito en las redes
sociales son las siguientes:

* Existe una apertura mdas grande a
explorar otras redes sociales mas alla
de Facebook: Pinterest, Google+,
Linkedin.

* Invierten mas recursos y piensan que
es importante el mantener una
gestion  profesionalizada de su
presencia.

* Consideran que tienen un producto o
servicio diferencial por el que apostar,
algo que les distingue del resto de su
sector.

* Su concepto de éxito es amplio, no
sélo limitado a un mayor volumen de
negocio, sino que también enfatizan
mucho la satisfaccidn del cliente final
o la atencion personalizada.

A continuacion se muestra un grafico
resumen de la importancia otorgada a las
distintas RR.SS. por parte de las

6
empresas :
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Ademas de los sefialados, se demandan
otros perfiles profesionales tales como:

e Desarrollador de productos de
gamificacion,

e Desarrollador de aplicaciones
moviles (10S y Android),

o Desarrollador de aplicaciones de
marketing en dispositivos moviles,

e Disenador,

e Programador de paginas web,

e Experto en pruebas de software y
e Creador de productos digitales.

En definitiva, se trata de una actividad de
servicios digitales que se prevé genere un
volumen significativo de nuevos puestos de
trabajo.

En el dmbito de la formacién se demandan
competencias técnicas tanto en las
actividades de desarrollo como en las de
sistema y telemdtica. Concretamente, las
necesidades de formacidn detectadas son
las siguientes:
o Metodologias agiles para desarrollo de
software
Plataformas de pago
Herramientas/ aplicaciones de
diferentes sectores especificos (como
por ejemplo, del sector seguros, la
banca, el transporte aéreo, el ocio, el
turismo o la restauracion)
Entorno Google Apps e iOS
Geolocalizacion
Paginas de comparadores
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Debido a la enorme importancia que estd
adquiriendo el desarrollo y la aplicacién de
metodologias agiles, se pasa a

centrada en potenciar  las
relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de

continuacién a detallar sus software, promoviendo
caracteristicas mas mds el trabajo en
importantes. Estas equipo, preocupandose
metodologias surgieron = G por el aprendizaje de
como contraposicién a los desarrolladores y
los métodos clasicos J propiciando un buen
de gestion (CMML...) clima de trabajo.
y se basan en el
. A\
denominado
uManIerSto Agil”, - 5 http//bltly/ZhZVlBa
el cual resume una - > =
serie de principios = .
P P De igual forma, la
gque se pueden .
‘ geolocalizacion se ha

agrupar, a grandes
rasgos, en cuatro valores fundamentales:

a. Los individuos y su interaccién, por
encima de los procesos y las
herramientas.

b. El software que funciona, frente a la
documentacion exhaustiva.

c. La colaboracién con el cliente, por
encima de la negociacién contractual.

d. Larespuesta al cambio, por encima del
seguimiento de un plan.

Entre las metodologias agiles mas usadas
se encuentran:

< SCRUM. Es un marco de trabajo
gue nos proporciona una serie de
herramientas y roles para, de una

forma iterativa, poder ver el
progreso y los resultados de un
proyecto.

«* KANBAN. Se basa en una idea muy
simple. Esta es que el trabajo en

curso (Work In Progress, WIP)
deberia limitarse y sélo
deberiamos empezar con algo
nuevo cuando un bloque de
trabajo  anterior haya sido

entregado o ha pasado a otra
funcidn posterior de la cadena.
XP: Es una metodologia

®
0’0
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convertido en una tendencia al alza en el
mundo de los productos y servicios de
presencia, tanto en internet como en
RR.SS., ya que supone sin duda una
sustancial mejora para determinadas
aplicaciones, principalmente turisticas y de
ocio; la geolocalizaciéon conlleva también
ceder privacidad (sobre los movimientos
de los usuarios de dispositivos moviles) a
servicios que la pueden utilizar con fines
propios y dudosos. Por esto una impecable
gestion de este servicio, asi como la
utilizacidon de los respectivos mecanismos
de seguridad de la informacion resultan
aspectos claves a la hora de utilizar la
geolocalizacién.

Un interesante ejemplo de iniciativas de
geolocalizacién es Google Now; una
agenda interactiva fundamentada en la
recoleccion de datos personales para
elaborar un calendario de citas,
obligaciones, necesidades y consejos para
el usuario (trayectos mas eficaces, por
ejemplo) utilizando para ello todos los
sensores disponibles en los dispositivos
(smartphones, tabletas, portatiles,
sobremesas, pulseras, relojes inteligentes,
etc.) que permitan sacar conclusiones
utiles para la mejora de nuestra
planificacion diaria.

b) Desarrollo de programas de procesos
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| igual que las innovaciones

tecnoldgicas van creando nuevos

mercados, productos y servicios, los
programas actuales de wuso cotidiano
también van evolucionando.

En esta linea, existen ciertas tendencias
como el software libre (open source), que
consiste en diseiar y desarrollar productos
software de forma abierta, permitiendo a
todos los usuarios, que lo deseen y posean
las competencias técnicas para ello,
modificar el cédigo del mismo.

Otros programas menos innovadores vy
conocidos, si bien ampliamente
implantados y con trayectoria, son los ERP
(Enterprise Resource Planning), tales como
SAP, o programas informdticos con
funcionalidades similares, como pueden
ser los CRM (Customer Relationship
Management), el software de testeo
(testing) o el software de gestion de
proyectos; PPM  (Project  Portfolio
Management) es también demandado por
las empresas y, junto con los anteriores,
aporta oportunidades de empleo para los
profesionales del sector.

Todo el software que sustenta a las

Los mas demandados en este dmbito son,
entre otros, los siguientes:

+ Experto/desarrollador en SAP

« Desarrollador de aplicaciones moviles
(i0S, Android y Windows)

+ Disefiador / programador de paginas
web

« Experto en automatizacion de
procesos en entorno ofimatico,
Openoffice, etc.

« Experto en pruebas de software
(testing)

Respecto a las necesidades de formacion,
es cierto que existe cierta tendencia entre
las empresas a demandar, cada vez mas,
habilidades transversales como son la
comunicacién, motivacidon, compromiso y
capacidad de aprendizaje.

Otro aspecto importante es el hecho de
que debido al elevado componente de
especializacion y competencias técnicas
especificas requeridas por esta rama de
actividad, las empresas tienden a solicitar
perfiles con conocimientos de base
tecnoldgica sobre entornos de ofimatica o
conocimientos especificos de desarrollo de

organizaciones de hoy en dia, incluyendo softwa.re,. mlentra,s que el resto _(,je
los programas de ofimética conocimientos técnicos y formacién

’ .
son en definitiva susceptibles especifica €s
de evolucién y de crear — - |mp:.:1rt|da por las
oportunidades de : ~ propias empresas,
trabajo. El desarrollo V Internamente para
de programas de . ajustarla a sus procesos
procesos  informaticos , ~ y estandares de calidad.
seguird siendo un foco
continuo de innovaciéon y motor de )

http://bit.ly/2gBThcx

empleo.

Con relaciéon a las ocupaciones que se
requieren para el desarrollo de esta
tendencia, es importante destacar que la
heterogeneidad y multidisciplinariedad son
dos de los rasgos que caracterizan esta
rama de actividad debido, principalmente,
a que los perfiles profesionales dependen
en gran medida del tipo de programa que
se pretenda desarrollar.

*******
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c) Potenciacion de la banca digital

a banca es uno de los mercados mas

importantes del pais y uno de los mas

innovadores, de tal forma que en los
Ultimos afios se ha visto inmerso en un
proceso de transformacion digital de
todas sus infraestructuras y lineas de
negocio (cuentas corrientes,
transferencias, medios de pago,
depésitos...).

Esta transformacién de la banca se esta
realizando a una gran velocidad y es por
ello que Ila demanda de servicios
profesionales capaces de digitalizar este
sector resulta vital para las entidades
financieras. Ademas, la importante
necesidad de contar con profesionales
cualificados que lleven a cabo el cambio
hacia la era digital por parte de las
entidades bancarias ya consolidadas en el
mercado, se combina con la aparicidn de
nuevos actores como, por ejemplo, las
nuevas entidades financieras.  Estas
organizaciones, cuya Unica oficina es
aquella virtual ofrecida a través de
internet, también reclaman fuerza de
trabajo para poder llevar a cabo sus
operaciones.

La mayoria de los productos de que
disponen las entidades bancarias on-line
en Espafia estdn enfocados hacia el usuario
particular; las cuentas corrientes son el
servicio mas comun (disponibles en el
100% de estas entidades), por delante de
los servicios de inversion (88%), planes de
pensiones (77%) y la contratacién de
valores bursatiles (77%). Por el contrario,
servicios disefiados para la empresa, como
el renting, sélo estdn presentes en el 22%
de las entidades, mientras que otros como
el leasing o el factoring estan disponibles
en un porcentaje ain menor.

La tabla que se muestra a continuacién
identifica los servicios mas frecuentemente
utilizados por los clientes particulares de la
banca online en Espafia, diferenciados por
sexo*:

ok ok ke
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Operacidn  Uso frecuente hombres Uso frecuente mujeres Uso ocasional hombres Uso ocasional mujeres

Consultas Saldos 8 5 87

a4

Transferencias M‘ 68 34

11

Operaciones 34 16 43

63

Tarjetas 33| 11 3

53

Domiciliaciones 48 n n

16

Bolsa 25 1 3%

2

Valores 30 16 16|

2

Fima electinica 15| 11 16

5

Pensiones 3 0 3|

5

*Fuente: Auna

La transformacién digital del sector
financiero pasa por adaptarse al nuevo
cliente digital, reinventar la propuesta de
valor (incluso mas alla de lo estrictamente
financiero) y ser capaces de crear nuevos
modelos de negocio a partir de tecnologias
como el Cloud, la movilidad, el Big Data y
Analytics.

Esta reinvencién de la propuesta de valor
tiene como principal reto el continuar
avanzando hacia una estrategia 100%
centrada en el cliente final, situando a éste
en el punto de todas las decisiones de
negocio. Este cliente final, estd siempre
conectado, se relaciona sincronamente con
las empresas u otros usuarios mediante
espacios digitales y, sobre todo, lo hace
escogiendo cémo, cuando vy donde
interactuar, esperando por lo tanto un
excelente servicio en movilidad. Este
servicio debe estar contextualizado vy
personalizado segln las preferencias del
usuario, lo cual obliga a las entidades
financieras a invertir gran parte de sus
esfuerzos en la mejora de este tipo de
servicios necesitando, para ello, personal
capacitado.

El deseo de movilidad del ser humano
siempre ha existido y ha sido la tecnologia
la que ha evolucionado inspirada por esta
realidad, por lo que apostar por la
movilidad a la hora de potenciar la banca
digital resulta completamente obligatorio
hoy en dia.
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En resumen, toda la demanda de servicios
profesionales se conjuga con la necesidad
de contar con una serie de expertos que
sean capaces de programar las areas de
soporte digital de estas entidades
financieras: expertos en disefio vy
mantenimiento de redes, paginas web,
lenguajes de programacion especificos,
aplicaciones mdviles, programas de testeo
y mineria de datos (arquitectos de datos,
especialistas en modelos predictivos y de

Dichos  perfiles tan  especializados
requieren igualmente otras competencias
técnicas como:

Desarrollo de software

Disefio y explotacidn de:

o Redes

o Herramientas de monitorizacidn

o Herramientas especificas de banca
Seguridad informatica

Conocimientos de aplicaciones en
entornos multiplataforma y de paginas

calidad

de la informacion). web

Conclusiones sobre el desarrollo de la Formacion para el Empleo
en esta Familia profesional

o

*******
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Se estima que la formacién que la Comunidad de Madrid ofrece actualmente
constituye una base de las necesidades del sector, si bien es preciso persistir en
una revision y renovacion continua del programa formativo debido a que se
trata de un sector especialmente volatil que evoluciona constantemente,
tendiendo los contenidos a quedar obsoletos en cortos periodos de tiempo.

Se tiende a contratar perfiles que posean titulaciones superiores, debido
principalmente al alto nivel de tecnicismo y especialidad que demanda el
sector. Sin embargo, también se contratan perfiles con menor grado de
conocimientos técnicos que cuenten con competencias desarrolladas en
ambitos como visidon de negocio, conocimientos globales de la industria y los
servicios que comprende el sector de informatica y comunicaciones. Los
expertos del sector consideran que, si bien los conocimientos técnicos
especificos en estos dmbitos son indispensables, es recomendable potenciar la
formacidon multidisciplinar. En este sentido, las empresas invierten en
formacién interna para que sus empleados adquieran las herramientas y
competencias técnicas que requieren para el correcto desempefio de las
funciones que comprende el puesto de trabajo.

Se considera necesario reforzar las competencias en habilidades sociales (soft
skills) tales como la interaccién con el cliente, las técnicas y habilidades de
comunicacion o el trabajo en equipo.

Los expertos en informatica y comunicaciones consideran recomendable el
desarrollo de cursos especiales para trabajadores desempleados, aplicando la
metodologia de dindmicas de grupo, y en los que se imparta formacidn sobre:

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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= Técnicas de entrevistas.

= Posicionamiento de curriculo en redes sociales como Infojobs o
Linkedin.

= QOtras técnicas para aumentar la visibilidad de los trabajadores frente a
los reclutadores de las empresas.

Todo ello, con el fin de actualizar sus conocimientos sobre el mercado laboral y
potenciar su reinsercion dado que, actualmente, se produce una baja
contratacién de trabajadores desempleados en el sector.

Se ha detectado una importante carencia en el conocimiento de idiomas, en
especial de un nivel de inglés suficiente para desarrollar la actividad
internacional de las compaiiias.

Se considera especialmente relevante profundizar en la difusidon de la actividad
y funcionamiento del Sistema Publico de Empleo hacia las pequefias vy
medianas empresas que, debido a ciertas limitaciones tanto en recursos
econémicos como humanos, son las que mas pueden beneficiarse de las
ventajas que este organismo ofrece.

Se recomienda potenciar el componente practico de la Formacidn, de manera
gue una parte importante de la misma se desarrolle en contacto directo con las
propias empresas con el fin de minimizar la brecha (gap) que existe entre los
conocimientos tedricos y la experiencia de los trabajadores de cara al mercado
laboral.

Se considera necesario fortalecer la formacion en pruebas (testing), cursos
especificos de desarrollo de aplicaciones méviles en general, especialmente en
el segmento de sistemas y telemdtica, SAP (Systems, Applications, Products in
Data Processing) y ultimas tendencias; actividades en las que existe una alta
demanda en el mercado. Asimismo, es necesario reforzar el perfil estadistico de
la formacidn para facilitar el analisis de datos (Big Data).

Por tratarse de un sector que actualmente estd experimentando un importante
crecimiento del nimero de auténomos y start ups, se considera recomendable
el desarrollo de cursos de formaciéon sobre las tendencias de mercado,
herramientas de administracion y gestion, y vision global del negocio.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Familia profesional de Informatica y comunicaciones. 26/28
Tendencias de empleo y formacién

PERFILES MAS DEMANDADOS Y NECESIDADES DE FORMACION

Perfiles profesionales

Desarrollador de productos de gamificacion
Desarrollador de aplicaciones de mobile marketing

Experto en automatizacién de procesos en entorno ofimatico,
Openoffice, etc.

Creador de productos digitales

Desarrollo Experto en modelos predictivos (big data)
Desarrollador de productos de gamificacion
Desarrollador de aplicaciones de mobile marketing

Experto en automatizacién de procesos en entorno ofimatico,
Openoffice, etc.

Creador de productos digitales
Experto en cloud computing

Experto en plataformas de comercio electrénico y de pago

Sistema y telemadtica

Administrador de sistemas

Administrador web

Comunicaciones

Cientifico de datos

Product manager, con conocimiento de negocio y tecnologia
para identificar las necesidades y realizar el disefio funcional

ok ok ok
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Técnicas de comunicacién (verbal y escrita)

Atenciodn al cliente

Habilidades

Trabajo en equipo
transversales ) quip

Gestion del tiempo
Motivacion y compromiso
Idiomas (principalmente inglés)
Técnicas para la elaboracién de una entrevista

Gestion de proveedores

Metodologias agiles para desarrollo de software (como, por ejemplo,
Scrum)

Calidad (JIRA, Selenium, ITIL, etc.)

Competencias Técnicas de gamificacién

técnicas ; ST
Herramientas de monitorizacién

SAP

Seguridad informatica

Entorno Google Apps e iOS

Internet de las cosas (interconexién digital de objetos cotidianos con
internet)

* ** ** **
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y
global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas,
tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y
primarias que informan el mercado laboral de la Regién, permitirdn mejorar la toma de
decisiones de politicas activas, adaptdndolas a las necesidades reales del mercado
laboral.

El objetivo del estudio es realizar una investigacidn cualitativa, basada en técnicas DAFO y
Delphi, para determinar las prioridades de Formacidn para el Empleo en la Comunidad de
Madrid en cada una de las Familias Profesionales y sus Areas Formativas. Para la
determinacion de dichas necesidades de formacion, el estudio ha abarcado todas las
actividades econdmicas con un andlisis en profundidad del escenario empresarial y del
mercado laboral desde la éptica de las principales asociaciones sectoriales, empresarios y
especialistas en recursos humanos. El estudio ha contado con una elevada
representacidn, con mds de 200 participantes en los talleres de trabajo presenciales y mas
de 400 en cuestionarios Delphi sectoriales. Todo con la finalidad de detectar necesidades
de cualificacién de los trabajadores ocupados y desempleados, debidas, tanto a
desajustes entre la oferta y la demanda de las competencias profesionales, como a la
aparicién de nuevos perfiles profesionales o a nichos de mercado generadores de empleo.
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