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http://bit.ly/2bbwpSv

Familia profesional de Sanidad

| presente informe muestra las conclusiones obtenidas para la Familia profesional de

Sanidad en el estudio “Determinacion de las necesidades de formacion para el empleo”

realizado durante 2015 por la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la
Comunidad de Madrid. La finalidad del trabajo ha sido la de investigar las tendencias de futuro
que afectaran al mercado de trabajo regional y los requerimientos de cualificacion que
implicardn estos cambios: ocupaciones emergentes, actualizacion de competencias vy
demandas de formacion.

Para introducirnos en la Familia profesional y antes de abordar el apartado de tendencias, se
muestran algunas estadisticas que ayudan a comprender la representatividad de este ambito
productivo en la Comunidad de Madrid.

*******
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Estadisticas sobre empresas, trabajadores por cuenta ajena,
paro y contratos en esta Familia profesional

1. Porcentaje de empresas de Sanidad de la region frente al total de empresas que operan en
la Comunidad de Madrid.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DIRCE 2013

2. Evolucidn del nimero de empresas de la Comunidad de Madrid (2008-2014) que operan
en actividades productivas relacionadas con Sanidad
Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos extraidos del DIRCE 2013

16.000 -
—— 750 Actividades veterinarias
14.000 1 I__.IIA—A—____"—""\—\-
—— 351 Actividades hozpitalarias
12.000 4 862 Actividades médicas y odontologicas
T 388 Otfras actividades sanitarias
10.000 ——— 371 Aszistencia en establecimizntos
residenciales con cuidados sanitarios
8.000 1 @72 Asistencia en establecimientos
residenciales para personas con
5.000 L discapacidad intelectual, enfermedad
) mental ¥ drogedependencia
4000 4 3?3. A.sis_ten cia en establecimientos
residenciales para personas mayores y
discapacidad fisica
2.000 + 950 Otfros servicios perzonales

] ._-#;=; ~— 879 Ofras actividades de asistencia en
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 establecimientos residenciales

3. Trabajadores por cuenta ajena en Sanidad frente al total de trabajadores por cuenta ajena
de la Comunidad de Madrid.

Trabajadores por cuenta ajena

En el conjunto de la Comunidad de Madrid 1.658.271
En esta Familia profesional 128.385
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DIRCE 2013
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4. Trabajadores por cuenta ajena segun actividades econdmicas relacionadas con Sanidad
(Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos extraidos del DIRCE 2013)

Trabajadores por cuenta ajena. Sanidad. Distribucion Comunidad de Madrid (2013)

Nota: se enmarcan en el cuadro de puntos las actividades econémicas (CNAE-2009) que mejor representan a esta Familia profesional.

% representacion sobre el total

58,7% 20,8% 11,9% 4,2% 1,3% 0,9% 0,8% 0,8% 0,6%
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mayores y con residenciales discapacidad sanitarios
discapacidad intelectual,
fisica enfermedad

mental y
drogodependencia
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5. Evolucion 2011-2014 y porcentaje del paro registrado (2014) en las actividades de Sanidad
(Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos de paro registrado)
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6. Evolucion 2011-2014 y porcentaje de los contratos registrados (2014) en las actividades
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relacionadas con Sanidad

(Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos de contratos registrados)
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Tendencias de evolucion en Sanidad

n el sector de la salud se esta produciendo una transformacién en cuanto a los modelos

tradicionales de prestacién de servicios de sanidad, a través de la introduccién de nuevas

tecnologias y cambios organizativos generales. Son diversas, las palancas de cambio que
se han impulsado y que prometen convertir el mundo de la sanidad en un sector eficiente
operativamente y con altos niveles de calidad, tanto en el dmbito publico como en el privado.
Es importante destacar que uno de los pilares del proceso de cambio se basa en un entorno
colaborativo que, conjuntamente con la aplicacion de las tecnologias de la informacion y otras
innovaciones, permitird alcanzar eficiencia, rentabilidad, crecimiento y un nuevo modelo de
asistencia sanitaria.

Otro aspecto de gran relevancia es el esfuerzo econémico que se estd realizando en proyectos
de investigacién y desarrollo de nuevos productos que permitan facilitar la vida del paciente,
sobre todo terminal, de modo que el acceso a los tratamientos médicos sea mas sencillo y
ajustado a sus necesidades.

Todo lo anterior es posible gracias al esfuerzo que esta realizando el sector sanitario y otros
afines, como el farmacéutico, para brindar el mejor servicio posible, con un enfoque
totalmente orientado al cliente, y contar con los mejores equipos de personas.

A través de las aportaciones de los expertos sectoriales que han participado en el proyecto y la
informacién procedente de diversas fuentes documentales, se han detectado las siguientes
tendencias en esta familia profesional:

1. Aumento de la coordinacidn y colaboracion entre el sistema de salud y el sector
de asistencia socio-sanitaria.

Concentracion de empresas en el ambito hospitalario privado.

Impulso al desarrollo de la tecnologia sanitaria.

Potenciacidn de ihealth y mhealth a través de las tecnologias de la informacion.
Eficiencia en la gestidn y calidad de servicio.

Utilizacion de Big Data para el procesamiento de datos en sanidad.

ounkwnN

Coordinacion
Y
colaboracion

Concentracion
de empresas

Eficienciaen
la gestion y
calidad de
servicio

tecnologia
sanitaria

Mhealth

* ok ok ok
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1. AUMENTO DE LA COORDINACION Y
COLABORACION ENTRE EL SISTEMA DE
SALUD Y EL SECTOR DE ASISTENCIA SOCIO
SANITARIA

| rapido envejecimiento de la

poblacidén, asi como la demanda de

atencién especializada de pacientes
dependientes, estdn dando lugar a la
creacion de nuevos centros de atencidn
socio-sanitaria y a la potenciacion de la
atenciéon domiciliaria.

En este sentido, se observa una creciente
tendencia al impulso de una serie de
mecanismos que persiguen aumentar la
coordinaciéon 'y cooperacién entre el
sistema de salud y el sector de hogares de
asistencia socio-sanitaria, con el objetivo
de aprovechar al mdximo los recursos y
brindar un servicio mas personalizado vy
eficiente, que reduzca los tiempos de
espera y la concurrencia a hospitales
cuando el cuadro médico no lo requiera.

Al hilo de esta tendencia han surgido
nuevas necesidades de formacion en
competencias y habilidades transversales
como: inteligencia emocional, motivacién y
compromiso, atencion al cliente/paciente,
atencion a las familias, habilidades
psicosociales de resolucion de conflictos,
gestion del estrés y trabajo en equipo.

Commons.wikimedia.org

Esta tendencia dard origen a una serie de
puestos de trabajo que se iran
multiplicando conforme siga
*******
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evolucionando. Los perfiles mas
demandados en este dmbito son los
siguientes:

= Médico generalista para residencias
geriatricas y de personas en situacidn
de dependencia.

=  Fisio-rehabilitador para ancianos.

= Auxiliar sanitario de residencias con
conocimiento en nuevas tecnologias
dirigidas al cuidado de la salud.

= Auxiliar de asistencia de salud en
domicilio.

2. CONCENTRACION DE EMPRESAS EN EL
AMBITO HOSPITALARIO PRIVADO

| mercado hospitalario privado en

Espafa se caracteriza por su excesivo

nivel de atomizacion de empresas
que se dedican a todas las especialidades
sanitarias, incluida la medicina estética. El
alto nivel de competitividad del sector ha
impulsado a las empresas a encontrar
soluciones que les permitan diferenciarse y
ganar mas cuota de mercado. Es por ello
que recientemente grandes  grupos
empresariales del sector hospitalario han
adoptado un proceso de concentracion
mediante fusiones y adquisiciones. Esta
iniciativa persigue, ademds de aumentar su
competitividad, fortalecer su imagen de
marca y posicionamiento, asi como,
incrementar su poder de negociacion
frente a un creciente mercado de
compaiiias aseguradoras.

Algunos ejemplos de esta tendencia se
sitan en la adquisicion del grupo HM en
2011 de la Clinica de Maternidad Nuestra
Sefiora Belén con el objetivo de reconvertir
la clinica en un centro de referencia en la
atencién materno-infantil. Otro ejemplo
mas reciente que merece la pena citar es la
fusién que se produjo en 2012 entre en
grupo Quirén y USP hospitales. A partir de
estas y otras tantas acciones se ha previsto
que el resto del mercado continle con esta
hoja de ruta y se desarrolle la tendencia a
largo plazo.
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Este tipo de movimientos en el mercado
daran lugar a la demanda de distintos
puestos de trabajo en todas las
especialidades, surgiendo asi  una
necesidad de contratacion de los siguientes
perfiles:

= Meédico generalista.

= Optico clinico.

»= Bidlogo especialista en investigacion
para el desarrollo de productos in vitro.

= Auxiliar sanitario de residencias con
conocimiento en nuevas tecnologias.

» Auxiliar de asistencia a la salud en
domicilio.

»= Técnico de validacion de procesos de
calidad en asistencia, productos y
hospitales.

» Técnico administrativo con experiencia
en la gestién derivada de la actividad y
facturacion con las compaiiias de
seguros.

*= Recepcionista clinico privado con
experiencia en la tramitacion de pélizas
de compaiiias de seguros.

* |nvestigador con conocimientos en
documentacién de patentes de disefio.

»  Auxiliar de clinica dental.
»  Auxiliar de estética en clinica.
Otro factor fundamental, de cara a los
objetivos que han dado origen a esta
tendencia, es la necesidad de formacién en
las mismas competencias y habilidades
transversales mencionadas en la primera
tendencia.

3. IMPULSO AL DESARROLLO DE LA
TECNOLOGIA SANITARIA

os avances tecnoldgicos en el dmbito

de la sanidad han permitido

desarrollar actividades complejas que
han dado lugar a un conjunto de beneficios
para el paciente, al tiempo que han
procurado la optimizacién y eficiencia del
sistema de salud espafiol.

La tecnologia, ademas de mejorar la
prestacion de servicios asistenciales,
permite acelerar los procesos para

*******
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minimizar riesgos de infeccién, disminuir
los niveles de radiacion en pacientes y
profesionales, desarrollar procedimientos
menos invasivos, minimizar errores, o
acortar las estancias hospitalarias y los
tiempos de recuperacién, dando lugar con
todo ello a una relacién coste-beneficio
sumamente ventajosa tanto para el
sistema como para los pacientes. Si bien,
hay que matizar que en la actualidad el
desarrollo de la tecnologia sanitaria adn se
encuentra en sus primeras fases.

No obstante, el potencial que implicaria la
automatizacion del sistema de salud (sobre
todo, en cuanto al aumento de la seguridad
de los pacientes y profesionales) ha
despertado el interés tanto del sector
privado -en el marco de la investigacion -,
como del publico, con relacién al desarrollo
legislativo asociado al uso de las nuevas
tecnologias; interés que se asienta
mediante iniciativas que aceleran el
movimiento para su aplicacion.

1

http://bit.ly/2aPX7Bq

Otra linea a destacar con relacién a la
tecnologia sanitaria es la gran dimension
que estd adquiriendo en el ambito de los
procesos asistenciales, la prevencién, el
diagndstico, el tratamiento y el
seguimiento de los pacientes. Un ejemplo
claro son los productos sanitarios para el
diagndstico in vitro, tales como la prueba
casera para la deteccién del virus VIH-SIDA.
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Existen grandes expectativas para la
evolucion de esta tendencia, no solo en el
ambito de la sanidad sino también en el
marco de la generacién de empleo. Sobre
este Ultimo aspecto es importante
mencionar que actualmente existe una
demanda concentrada de perfiles como:

= Bidlogo especialista en investigacion
para el desarrollo de productos in vitro.

= Auxiliar sanitario de residencias con
conocimiento en nuevas tecnologias
dirigidas al cuidado de la salud.

= Investigador.

= Técnico de validacidn de procesos de
calidad en asistencia, productos vy
hospitales.

= Personal de fabrica de equipos
médicos.

Con respecto a la formacién, se hacen

evidentes las necesidades en competencias

técnicas como:

= |nvestigacion clinica

= Deontologia de la investigacion
sanitaria

=  Diagndstico in vitro
= Bioquimica

= Manejo de aparatos electrénicos de las
clinicas

= Validacion de los procesos de
produccion para el personal de fabrica.

4. POTENCIACION DE IHEALTH Y MHEALTH
A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

ontinuando en la linea del desarrollo
tecnoldgico, se abre el camino para
el impulso de otra tendencia en el
sector que estd intimamente relacionada
con la tecnologia sanitaria propiamente
dicha y con la gestidon eficiente de los
recursos y hospitales. Dentro de este
contexto, se observa una orientacion de
todos los actores del sector

*******
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(Administracion, salud privada y empresas
de fabricantes) a la optimizacion del
sistema sanitario, mediante el uso de las
TIC.

El objetivo que se persigue es innovar la
forma en que se presta la asistencia
sanitaria, de forma tal que resulte mas
beneficiosa y cdmoda tanto para el
paciente como para el profesional de la
medicina.

El sector sanitario privado juega un papel
fundamental en el desarrollo e
incorporacion de las tecnologias de la
informacién en el sistema asistencial por
cuanto le permite aumentar  su
competitividad frente al sistema publico
tradicional y a otros agentes del sector
privado e impulsar la generacidon de
empleo.

Una aplicacion practica de esta tendencia
la vemos en el ambito de la telemedicina
donde se estd promocionando, por un
lado, las herramientas de ihealth para la
gestiéon hospitalaria y, por el otro,
aplicaciones moviles o lo que se conoce
como mheatlh para monitorizar el
progreso del paciente e incluso Ia
planificacion de tratamientos en pacientes
cronicos. Sirvan como ejemplo las recetas
electrénicas para el control y dispensacion
de los medicamentos, las consultas en
remoto o las aplicaciones webs disefiadas
por empresas especializadas para el control
de enfermedades y asistencia de urgencias
menores.
http://bit.ly/2aQJ1vp

== 3 | 0!1
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Este campo tiene un gran potencial de
desarrollo, lo que se traducird en empleo
no solo para el dmbito sanitario sino para
otras actividades profesionales del sector
servicios. Concretamente, en la familia
profesional de sanidad, actualmente se
demandan perfiles profesionales como:

= Auxiliar sanitario de residencias con
conocimiento en nuevas tecnologias
dirigidas al cuidado de la salud

= |nvestigador
= |nformatico

= Técnico de validacion de procesos de
calidad en asistencia, productos vy
hospitales.

5. EFICIENCIA EN LA GESTION Y CALIDAD
DE SERVICIO

a maxima eficiencia en el sistema de

sanidad espafiol representa un reto

tanto para la Administracién Publica
como para el sector privado. Existe una
necesidad de aumentar la eficiencia en la
gestion de recursos sin menoscabar la
calidad de la atencién en todas las areas
que
comprende el
sistema
sanitario.

Esta tendencia
surge como una
medida para
hacer frente a
la crisis

calidad de servicio son siempre los
principales objetivos.

Adicionalmente, el sector se ha planteado
reducir los costes con el propdsito de
alcanzar la estabilidad presupuestaria vy
sostenibilidad financiera.

Para la consecucion de los objetivos
planteados se ha detectado la necesidad
de enfatizar en ciertas necesidades de
formacion tales como:

=  Investigacion clinica
=  Diagnostico in vitro

= jheatlh (sistemas de monitorizacion de
pacientes en remoto, recetas
electrdnicas, telemedicina) para
reducir los costes y conseguir el
objetivo de hospitales sin papeles

=  Gestion de residuos sanitarios (coste
contaminacion)

=  Seguridad e higiene en el trabajo

=  Lean management (modelo eficiente
de gestion empresarial).

Asimismo, se ha determinado que el
personal
sanitario
debe
formarse y

desarrollar

competencias
en las
habilidades

transversales

ya

econdmica
mundial, que no
pasa por alto a un
sector que representa
elevados niveles de
inversion y gasto. La sanidad se

ha inclinado por la introduccién de nuevos
productos y procesos que permitan la
sostenibilidad del sistema a largo plazo,
donde el mantenimiento de la salud y la

*******
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http://bit.ly/2aQ7ULI

mencionadas
anteriormente:
inteligencia
emocional, atencion
al cliente/paciente,
trabajo en equipo, atencién a
las familias, motivacidon y compromiso.

Dentro de este contexto, y continuando en
la linea de la generacion de empleo en el
sector, se detectan oportunidades de
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empleo para los siguientes perfiles con
formacidn en gestién eficiente y calidad de
servicio:

= Meédico generalista.

= Optico clinico.

= Bidlogo especialista en investigacion
para el desarrollo de productos in
vitro.

= Auxiliar sanitario de residencias con
conocimiento en nuevas tecnologias.

= Auxiliar de asistencia a la salud en
domicilio.

= Técnico de validacidn de procesos de
calidad en asistencia, productos y
hospitales.

= Técnico administrativo (especializado
en la gestién de pdlizas)

http://bit.ly/2baGRt1

6. UTILIZACION DE BIG DATA PARA EL
PROCESAMIENTO DE DATOS EN SANIDAD

| sector de la salud es uno de los

ambitos donde la mineria de datos

estd teniendo mayor utilidad y auge
actualmente, y ello debido a que la sanidad
genera gran cantidad de datos, tanto en el
area médica como en las dreas de andlisis
(historias médicas, analisis clinicos) o la de
gestidn de los centros de salud.

Se prevé para esta tendencia, un
crecimiento importante en los préoximos
afios debido a la urgente necesidad de
procesar los datos no estructurados que se
obtienen sobre la salud, ya que resultan
indispensables para mejorar la informacion
sobre las enfermedades y los tratamientos.

Ademads, el Big Data en este sector es
considerado como una gran oportunidad
para la innovacion, gracias a la posibilidad
de compartir los datos y a las opciones de
colaboracidn entre el sector de la salud y el
de la investigacion y tecnolégico.

*******
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Conclusiones sobre el desarrollo de la Formacion para el Empleo
en esta Familia profesional

O
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*******

La formacion que se imparte es altamente cualificada para los profesionales del sector,
siendo en su mayoria universitarios. El sistema de formaciéon de la Comunidad de Madrid
requeriria incorporar formacion para aquellos profesionales que realizan actividades
auxiliares dentro del ambito sanitario.

Los profesionales sanitarios cuentan con una amplia formacion en deontologia de la
investigacion sanitaria, no obstante carecen de formacidon en metodologia del caso. En el
lado opuesto, los residentes reciben una amplia formacién en metodologia del caso vy, sin
embargo, precisan de mayor formacién en el dmbito de la deontologia sanitaria, por lo que
seria recomendable incorporar formacién en ambos supuestos.

Las competencias transversales en esta familia profesional deberian centrarse
principalmente en el trato y atencion al paciente asi como en aprender a trabajar en
situaciones bajo presién y de apoyo a familiares. Entre otras competencias cabria destacar
las siguientes:

= |nteligencia emocional (empatia);
= Trabajo en equipo;

= Habilidades psicosociales/gestion del estrés/resoluciéon de conflictos, dirigida
sobre todo a los auxiliares de residencias y a los transportistas de equipos y
aparatos médicos que tienen contacto directo con el paciente y su entorno;

= Atencidn a las familias, en el caso de los profesionales cualificados (médicos,
psicoélogos...) de las residencias de la tercera edad (como, por ejemplo, la gestién
del sentimiento de culpa de los familiares por ingreso de un familiar);

=  Motivacidon y compromiso.

Las tecnologias estan adquiriendo una gran importancia dentro del sector sanitario. Por
este motivo, es conveniente impartir formacion en esta drea ademas de hacerlo en el uso
de los aparatos electrénicos de las clinicas.

Big Data sera un elemento a tener en cuenta en el futuro debido principalmente a que con
el tratamiento de la informacidon se podran obtener perfiles de clientes, comportamientos
o incluso necesidades de los pacientes, por lo que se recomienda su inclusiéon en la
formacion de la familia profesional.

El campo de la bioquimica y los biomateriales serd fundamental en los préximos afios, asi
como el diagndstico in vitro (productos sanitarios para la deteccion de enfermedades a
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través de biomarcadores).

o En el campo de medicina estética, se estima conveniente reforzar la formacién en
cosmetologia, tratamientos estéticos y envasado de productos metalicos.

o La medicina legal se ha configurado como una necesidad para los médicos residentes. La
formacién transversal en calidad y en seguridad e higiene se considera igualmente
necesaria.

o Se produce una escasez de profesionales cualificados y con experiencia, auxiliares de
Optica y personal administrativo y de recepcién dedicados a la gestién administrativay a la
atencidn al cliente con pdlizas de seguros.

PERFILES MAS DEMANDADOS Y NECESIDADES DE FORMACION

Perfiles profesionales

* Meédico generalista (principalmente para residencias
geriatricas y de personas en situacion de dependencia
y/o discapacidad)

Atencién Sanitaria + Optico clinico, con conocimiento de patologias

* Bidlogo, especialista en estudios para el desarrollo de
productos de diagnéstico in vitro

* Fisio-rehabilitador para ancianos

e Auxiliar sanitario de residencias, con conocimientos en
nuevas tecnologias dirigidas al cuidado de la salud

Soporte y ayuda al (recetas electrdnicas, telemedicina, reportes electrénicos
diagnéstico del estado y evolucidn del paciente...)

» Auxiliar de asistencia a la salud en domicilios

* Auxiliar de clinica dental

* Auxiliar de estética cualificado para clinicas

* Auxiliar de éptica

* Investigador, con conocimientos en documentacién de
invenciones (patentes) y disefios

* Informatico, con formacién adicional en electricidad vy
electrénica

* Técnico de validaciones de procesos de calidad
(asistencia, productos, hospitales...)

* Técnico administrativo con experiencia en la gestion
administrativa derivada de la actividad y facturacion con
las compaiiias de seguros

* Recepcionista clinico privado con experiencia en la
tramitacidn de pdlizas de compafiias de seguros

* ok ok ok

* %k k

Comunidad

de Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Competencias profesionales

* Inteligencia emocional (empatia)

* Atencién al cliente/paciente (en clinicas/residencias privadas los
médicos deben tratar a los pacientes como sus clientes)

* Trabajo en equipo

* Habilidades psicosociales/gestion del estrés/resolucion de

Habilidades conflictos, dirigidas sobre todo a los auxiliares de residencias y en
domicilio y a los transportistas de equipos y aparatos médicos
gue tienen contacto directo con el paciente y su entorno

e Atencion a las familias, en el caso de los profesionales
cualificados (médicos, psicélogos...) de las residencias de la
tercera edad (como, por ejemplo, la gestion del sentimiento de
culpa de los familiares por ingreso de un familiar)

* Motivacidn y compromiso

¢ Investigacion clinica (formacidn a residentes)

* Medicina legal (formacidn a residentes)

¢ Deontologia de la investigacidn sanitaria (formacion a residentes)

* Diagnéstico in vitro (productos sanitarios para la deteccion de
enfermedades a través de biomarcadores)

* Anatomia

* Bioquimica

* Biomateriales

* Audiologia y audio proétesis

* Manejo de los aparatos electrénicos de las clinicas

* Cosmetologia

* Tratamientos estéticos

* Envasado de productos metdlicos

* Formacién a médicos profesionales en la metodologia del caso

* JHEALTH (sanidad movil, sistemas de monitorizacién de pacientes
en remoto, hospital sin papeles, recetas electrénicas, tele
medicina...)

* Conocimiento administrativo de la gestion derivada de la relacién
con las compafiias de seguros privadas

* Validacion de procesos de produccion para personal de fabrica de
equipos médicos

* Gestidn de residuos sanitarios (coste contaminacion)

* Seguridad e higiene en el trabajo

* Modelo eficiente de gestiéon empresarial (Lean Management)

* BIG DATA aplicado en el sector sanitario

transversales

Competencias
técnicas

* ok ok ok

* %k k
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y
global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas,
tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y
primarias que informan el mercado laboral de la Regién, permitirdn mejorar la toma de
decisiones de politicas activas, adaptdndolas a las necesidades reales del mercado
laboral.

El objetivo del estudio es realizar una investigacidn cualitativa, basada en técnicas DAFO y
Delphi, para determinar las prioridades de Formacidn para el Empleo en la Comunidad de
Madrid en cada una de las Familias Profesionales y sus Areas Formativas. Para la
determinacion de dichas necesidades de formacion, el estudio ha abarcado todas las
actividades econémicas con un analisis en profundidad del escenario empresarial y del
mercado laboral desde la dptica de las principales asociaciones sectoriales, empresarios y
especialistas en recursos humanos. El estudio ha contado con una elevada
representacidn, con mds de 200 participantes en los talleres de trabajo presenciales y mas
de 400 en cuestionarios Delphi sectoriales. Todo con la finalidad de detectar necesidades
de cualificacién de los trabajadores ocupados y desempleados, debidas, tanto a
desajustes entre la oferta y la demanda de las competencias profesionales, como a la
aparicién de nuevos perfiles profesionales o a nichos de mercado generadores de empleo.

* Kk
*
*

*
*
*, ok
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