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Imagen: pixabay.com

Familia profesional de Transporte y
mantenimiento de vehiculos

| presente informe muestra las conclusiones obtenidas para la Familia profesional de

Transporte y mantenimiento de vehiculos en el estudio “Determinacion de las

necesidades de formacion para el empleo” realizado durante 2015 por la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid. La finalidad del trabajo ha sido la
de investigar las tendencias de futuro que afectaran al mercado de trabajo regional y los
requerimientos de cualificacién que implicardn estos cambios: ocupaciones emergentes,
actualizacién de competencias y demandas de formacién.

Para introducirnos en la Familia profesional y antes de abordar el apartado de tendencias, se
muestran algunas estadisticas que ayudan a comprender la representatividad de este ambito
productivo en la Comunidad de Madrid.

*******
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Estadisticas sobre empresas, trabajadores por cuenta ajena,
paro y contratos en esta Familia profesional

1. Porcentaje de empresas de Transporte y mantenimiento de vehiculos de la region frente al
total de empresas que operan en la Comunidad de Madrid (datos del DIRCE 2013)

'6;9% TN

93,1%

2. Evolucidn del nimero de empresas de la Comunidad de Madrid (2008-2014) que operan
en actividades productivas relacionadas con Transporte y mantenimiento de vehiculos.
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Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos extraidos del DIRCE 2013
(En la leyenda aparecen las actividades econémicas seleccionadas para la Familia profesional)

3. Trabajadores por cuenta ajena en Transporte y mantenimiento de vehiculos (datos Dirce 2013)

Trabajadores por cuenta ajena

En el conjunto de la Comunidad de Madrid 1.658.271
En esta Familia profesional 101.576

*****
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4. Trabajadores por cuenta ajena segun actividades econdmicas relacionadas con Transporte y mantenimiento de vehiculos
(Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos extraidos del DIRCE 2013)

Trabajadores por cuenta ajena. Transporie y Mantenimiento de Vehiculos.

Distribucén Comunidad de Madrid ( 2013)
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5. Evolucidn 2011-2014 y porcentaje del paro registrado (2014) en las actividades de
Transporte y mantenimiento de vehiculos (Fuente: elaboracion KPMG a partir de los datos de paro

registrado)
%
representacion 34,7% 26,3% 17,7% 11% 6% 4,3%
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6. Evolucion 2011-2014 y porcentaje de los contratos registrados (2014) en las actividades
relacionadas con Transporte y mantenimiento de vehiculos (Fuente: elaboracién KPMG con
datos de contratos registrados)
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Tendencias de evolucion en
Transporte y mantenimiento de vehiculos

a gran densidad demografica que

caracteriza a la Comunidad de Madrid

y a Espafia, en general, ha provocado
un aumento importante de la movilidad de
personas y bienes y, en consecuencia, han
puesto en perspectiva la necesidad de
contar con una infraestructura y
plataforma logistica que permitan una
movilidad sostenible y eficiente.

Dentro de este contexto, el sector de
transporte y mantenimiento de vehiculos
se ha sometido a una reestructuracion
constante en busqueda de la mdxima
calidad de servicio y de una gestién
eficiente. En virtud de lo anterior, en sus
tendencias se refleja el alto impacto que
tiene la economia para la consecucién de
los objetivos de esta industria.

En el marco de la tecnologia, innovacion,
eficiencia y respeto al medio ambiente se
han detectado las siguientes tendencias en
la familia profesional de Transporte y
mantenimiento de vehiculos. Destacar que
dichas tendencias estdan contempladas a
largo plazo, dado el elevado nivel de
inversion e infraestructura que son
necesarios para su implantacién.

* ******

Gorunided Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Las lineas de futuro identificadas son las
siguientes:

1. Impulso de la seguridad e
informacién en el transporte.

2. Potenciacion de un sistema de
transporte de mercancias flexible y
eficiente.

3. Enfoque en Ila sostenibilidad
energética y medioambiental.

4. Liberalizacion del sector ferroviario
e impulso de nuevas vias de alta
velocidad.

5. Aumento de las alianzas entre
companiias aéreas tradicionales.

6. Maxima potenciacion del

transporte aéreo de mercancias.
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1. IMPULSO DE LA SEGURIDAD E
INFORMACION EN EL TRANSPORTE

sta tendencia ha sido impulsada

como un proyecto en comun entre la

Administracién  Publica vy los
fabricantes de vehiculos. Persigue el
objetivo de mejorar la seguridad en el
transporte a través de la incorporacién de
las nuevas tecnologias y el intercambio
telematico de informacion.

La seguridad es un elemento determinante
en el disefio y fabricacion de cualquier
medio de transporte. La creciente
preocupacion de la sociedad por las
consideraciones sobre este aspecto ha
impulsado a la industria de fabricacidn de
vehiculos a implantar mecanismos que
permitan elevar los niveles de seguridad a
través de dispositivos electromecdnicos y
modificaciones en el disefio.

Esta tendencia presenta verdaderas
oportunidades de desarrollo tecnoldgico
relacionadas con sistemas inteligentes de
transporte, deteccion y aviso de
accidentes, seguridad en desplazamientos
y soluciones de trafico, areas en las que se
estd haciendo un mayor esfuerzo de
investigacion en la industria.

A pesar de que esta orientacién esta mas
consolidada en el transporte terrestre, es
aplicable a todas las dreas que conforman
la familia profesional.

Consecuencia de lo descrito, surgen
necesidades de los siguientes perfiles:

= Técnico con conocimientos en
electromecanica.

= Conductor por carretera con
conocimiento de ordenadores de a
bordo.

= Especialista en
inteligentes de transporte.

= Especialista en tecnologia en
coches de alta gama.

sistemas

= Especialista en sistemas de gestion
de trafico aéreo, con

*******

conocimientos de seguridad,
organizacién y seguridad del trafico
aéreo.

Dentro de este contexto, nacen
necesidades de formacion en

competencias técnicas tales como:
mecanica y electricidad, nuevas tecnologias
incorporadas en los vehiculos de
transporte por carretera, y programacion
para el diagndstico y tecnologia de
vehiculos de gama alta.

http://bit.ly/2hiDgDC

2. POTENCIACION DE UN SISTEMA DE
TRANSPORTE DE MERCANCIAS FLEXIBLE Y
EFICIENTE

sta cuestién es producto de la
agilizacién vy flexibilizacién de los
sistemas de  aprovisionamiento
adoptados por las empresas como medida
para alcanzar la plena eficiencia en costes.

En este sentido, cada dia son mas las
organizaciones que se suman a la
tendencia de “inventario 0”, limitando la
existencia de mercancia Y,
consecuentemente, los costes que conlleva
su almacenamiento. Este factor influye
directamente en el sistema de transporte
de mercancias pues les obliga a adoptar
procesos flexibles y eficientes.

En el marco de esta tendencia, se
generaran oportunidades de empleo para
los siguientes perfiles:

Comunidad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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= Conductor por carretera con
conocimientos de ordenadores de
a bordo y diagndstico de averias.

= Transportista con conocimientos
en el uso del tacégrafo digital y
gestidon empresarial.

= Especialista en tecnologia de
mantenimiento de trenes.

= Especialista en sistemas

inteligentes de transporte.

= Especialista en transporte de
mercancias por ferrocarril.

Por otro lado, esta linea de trabajo da
origen a necesidades de formacidén técnica
tales como: conduccidn de vehiculos de
alto tonelaje, normativa ADR, CAP inicial y
formacidon en mercancias peligrosas para
conductores de vehiculos ligeros, y nuevas
tecnologias aplicadas al transporte por
carretera.

3. ENFOQUE EN LA SOSTENIBILIDAD
ENERGETICA Y MEDIOAMBIENTAL

e ha detectado una clara orientacidn
a la fabricacion de vehiculos que
permitan la reduccién del consumo
de gasolina y la utilizacién de combustibles
procedentes de fuentes de energias
renovables.

La industria
automovilistica, tanto en
cuanto a fabricantes como en
lo que se refiere a proveedores
de equipamiento, estd realizando un
importante esfuerzo en investigacion
dentro del marco de su compromiso para
lograr vehiculos mas eficientes, seguros y
ecoldgicos. Al respecto, cabria destacar:

o La investigacion electrénica en la
mejora y desarrollo del vehiculo
eléctrico;

o Propulsiones alternativas para el
respeto del medio ambiente

*******

Gorunided Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

(biocombustibles, células de
combustible e hibridos);

o La investigacién en tecnologia de
materiales (BMW en
construcciones ligeras, Motor DC
para Volkswagen en materias que
reduzcan las vibraciones);

o Los sistemas de inyeccion directa
de gasolina y start/stop.

En relacidon con el vehiculo eléctrico en
Espafia, cabe destacar que tiene una
escasa penetracion en el mercado (0,03%)
y es todavia un producto de nicho dirigido,
en general, a consumidores con unas
caracteristicas muy  definidas, pues
requiere el cambio de habitos vy
mentalizacion del consumidor.

El crecimiento del mercado estd
fuertemente  condicionado  por los
incentivos gubernamentales a la demanda
que, en funcién del pais, llegan a eliminar
el diferencial de coste frente al vehiculo de
combustion. Se estima que en el afio 2020
se alcanzara su techo de mercado (situado
en el 6,5% de cuota), siendo Espafa uno de
los paises que parte de una posicion mas
rezagada.

'\"' Pixabay.com

El desarrollo de la red
de carga favorece el

crecimiento del
vehiculo eléctrico
pero, dada la

relevancia de otros
factores, no es el
elemento basico. El desarrollo de las redes
de carga publica ha sido soportado por el
empuje institucional y por la involucracion
de compaiiias eléctricas, de los fabricantes
del vehiculo eléctrico y de los gestores de
carga especializados.

Este tipo de transporte generard empleos
en la familia profesional de Transporte y
mantenimiento de vehiculos en tanto en
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cuanto se vayan a necesitar profesionales
para su fabricacién y mantenimiento.

4. LIBERALIZACION DEL SECTOR
FERROVIARIO E IMPULSO DE NUEVAS
VIAS DE ALTA VELOCIDAD

a Administracion Publica ha seguido

apostando por el desarrollo y Ia

mejora de las infraestructuras para
continuar durante los proximos afios
desarrollando la alta velocidad,
principalmente hacia el norte de Espaia.

Al tiempo, estd prevista la liberalizacién del
sector ferroviario rompiendo con el
monopolio existente hasta el momento en
nuestro pais. Esta iniciativa tendrda un
impacto positivo para el desarrollo
competitivo de una parte fundamental del
transporte en el dmbito nacional, tanto de
mercancias como de viajeros. La
liberalizacion comenzard con el Corredor
del Mediterraneo, que tiene un doble
objetivo: el transporte competitivo de
transporte y personas y convertir a Espafia
en un verdadero centro logistico en
Europa.

En el marco de esta tendencia, surgen
oportunidades de empleo para los
siguientes perfiles:

Gorunided Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

= Especialista en tecnologia de
mantenimiento de trenes.
=  Especialista en
inteligentes de transporte.
=  Maquinista.

sistemas

= Especialista en transporte de
mercancias por ferrocarril.

5. AUMENTO DE LAS ALIANZAS ENTRE
COMPANIAS AEREAS TRADICIONALES

sta tendencia se ha originado como

estrategia de supervivencia de las

companfias aéreas tradicionales con
el objetivo de mantenerse en el mercado, a
pesar del fuerte peso que han tomado las
companiias low cost y la pérdida de gran
parte de la cuota de mercado que su
aparicion ha significado.

Dentro de este contexto, las aerolineas
tradicionales se han propuesto replantear
su estrategia de negocio, mediante la
explotaciéon de nichos de mercado, como
es el caso de los viajes transatlanticos o de
larga distancia. Sin embargo, ninguna
contaba con la infraestructura necesaria
para introducirse firmemente en ese
mercado. Esta situacion ha estado
propiciando el asociacionismo horizontal
entre compaiiias.

Desde el punto de vista del empleo, esta
tendencia tiene dos matices: el
primero, lo que en un principio es
un asociacionismo convertido mas
adelante en fusiones, puede
producir el fenédmeno de la doble
ocupacion de puesto provocando,
en consecuencia, la destruccion
natural de empleos; o, por el
contrario, puede convertirse en
una via para la expansion de las
aerolineas y el crecimiento en
dimension, lo que generaria
puestos de trabajo a todos los
niveles.

http://bit.ly/2hZzEg0




Familia de Transporte y mantenimiento de vehiculos. 11/17
Tendencias de empleo y formacion

6. MAXIMA  POTENCIACION  DEL
TRANSPORTE AEREO DE MERCANCIAS

| transporte aéreo de mercancias ha

estado inmerso en un proceso de

crecimiento continuo en los ultimos
20 afios y representa un factor propulsor
de la actividad econdmica y el empleo en el
sector, principalmente para los perfiles del
personal de aeropuerto.

Actualmente, existe una fuerte tendencia
hacia la potenciacién del transporte aéreo
de mercancias, aprovechando la
infraestructura de los aeropuertos locales y
los centros de tecnologia avanzada
actualmente consolidados, con el objetivo
de convertir los aeropuertos en nodos de
comunicacién y desarrollar a corto plazo
una plataforma logistica que impulse la
actividad econdmica en todos los sectores
relacionados directa o indirectamente con
este dmbito.

hitp://bit.ly/2hjhAAF

Al hilo de esta tendencia, no se requieren
perfiles con elevada cualificacion técnica,
pero si que alberguen conocimientos
basicos del sector y la normativa aplicable.
Por otro lado, entre las ocupaciones mas
demandadas destacan las relacionadas con
el movimiento fisico de mercancias y
equipaje (handling).

* ** ****

Gorunided Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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Conclusiones sobre el desarrollo de la Formacion para el Empleo en esta Familia profesional

o

En el segmento de mantenimiento de los vehiculos existe una amplia oferta de
formacion y una alta cualificacion de los profesionales. Las principales empresas
cuentan con escuelas de formacién propias favoreciendo asi la cualificacién de los
trabajadores. No obstante, existen carencias a la hora de identificar pintores y técnicos
electromecanicos cualificados, a quienes tienen que formar internamente en sus
talleres. Este tipo de perfil cuenta con una cualificacion de FP de electricidad o
electrdnica.

La formacién en cuanto a reparacion de chapa se ha quedado obsoleta ya que
actualmente en todos los concesionarios se procede a la sustitucion de la pieza en
lugar de su reparacion. Por otro lado, existe la necesidad de actualizar los contenidos
para la formacién en pintura (aplicable de forma transversal al sector) debido a la
evolucién de las herramientas que se utilizan para desarrollar esta actividad, que
cambian constantemente.

Existe una amplia oferta de formacién para mantenimiento de vehiculos pero la
formacidn relativa a operadores en plantas de montaje resulta insuficiente. Este gap se
estd resolviendo a través de las escuelas creadas por las principales firmas para formar
a los empleados. Para la contratacidon de este personal, prevalecen las competencias
transversales (implicacién, rigor, orientacién a resultados) sobre las habilidades
manuales, debido a que después les forman en las escuelas de la propia marca.

Existe la necesidad de reforzar la formacidn en programacion. Actualmente, se
detectan las averias mediante el uso de las herramientas de diagndstico por lo que
perfiles con conocimientos en electromecanica son demandados en los talleres.

En el segmento del transporte por carretera existen dificultades para impartir la
formacidn a los trabajadores debido a que se encuentran gran parte de su tiempo en la
carretera o transportando viajeros. Es por ello que se han de proponer nuevos canales
o vias para impartir la formacién a distancia.

Dadas las previsiones positivas de crecimiento del empleo en corto/medio plazo,
segln los expertos consultados del sector de transporte por carretera, serd necesario
impartir formacion en normativa ADR (transporte de mercancias peligrosas por
carretera), CAP" inicial y formacidon en mercancias peligrosas para conductores de
vehiculos ligeros, que no estan obligados por regulacién a realizarla.

* Con la aprobacién del RD 1032/2007, se regula formacién inicial y formacién continua de los
conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera. Certificado de aptitud
profesional.

*******

Comunidad
de Madrid
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o Se considera imprescindible que los profesionales del transporte por carretera cuenten
con formacién en idiomas, siendo prioritario el inglés, dado que en ocasiones su
actividad consiste en transportar mercancias o viajeros hacia el extranjero.

o La tecnologia en los camiones ha ido evolucionando rapidamente por lo que existe la
necesidad de formar en las nuevas tecnologias, especialmente a aquellos que se
acaban de reincorporar al mercado al encontrarse en situacién de desempleo.
Asimismo, los profesionales desempleados que se vuelvan a incorporar en el sector
requeriran formacién en el tacégrafo digital.

o Se recomienda continuar formando a los conductores con vehiculos de menos de 3,5
toneladas sobre vision y gestion empresarial, tal y como se acostumbraba en la
Comunidad de Madrid. Este aspecto es especialmente importante en el caso de los
trabajadores auténomos.

o La formacién estd muy dirigida a la conduccién, por lo que faltaria formacidn
transversal dirigida a acompafiante de transporte escolar, control de estrés o
evacuacién de pasajeros.

o Hay necesidad, dentro del sector del transporte, de llevar a cabo formacidn especifica
en atencion al cliente y gestion de reclamaciones.

o En el segmento de la distribucién logistica, se detecta la necesidad de impartir
habilidades sociales a mandos intermedios y de llevar a cabo un cambio de enfoque en
la formacidn de forma que esté algo mas ajustada a la realidad y sea mds participativa.

o La edad media en el sector ferroviario es alta, lo que les obliga a participar en
formacidn continua, destacando principalmente areas como el inglés, |la tecnologia y el
desarrollo de habilidades sociales. Asimismo, la futura liberalizacion del sector de
transporte de viajeros puede producir cambios en el dmbito de la formacion.
Igualmente, se estima incidir en temas relacionados con mantenimiento y material
rodante en ferrocarriles.

o En cuanto a la gestidon de infraestructuras aeroportuarias se ha producido un gran
incremento de la formacidn principalmente por:

= Necesidad de formar perfiles encargados de las operaciones (mantenimiento y
operativa). Los mas clave son: bomberos, sefialeros, personal de
mantenimiento aeroportuario con conocimientos de electricidad, técnico de
programacion de operaciones (slots, flujos de entrada y salida, etc.), o
especialista en sistemas de gestion de trafico aéreo, con conocimientos de
seguridad, organizacion y seguridad del trafico aéreo.

= La elevada regulacion del sector. Destaca principalmente la normativa
especifica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA).

*******
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o A pesar de que en las infraestructuras aeroportuarias y de ferrocarriles los puestos de
trabajo se cubren principalmente mediante procesos de ofertas de empleo publico, la
demanda de asistencias externas, asi como la posibilidad de contratar personal a
través de las empresas de trabajo temporal por parte del sector publico, convierte en
relevante este tipo de formacidn para el personal externo de este tipo de
organizaciones.

o Aligual que en el resto de familias profesionales, se considera imprescindible impartir
formacidn en el dmbito de las competencias transversales. Segun lo comentado por los
expertos sectoriales, en la familia profesional de transporte y mantenimiento cabria
destacar las siguientes: inteligencia emocional; liderazgo; atencién al cliente; técnicas
de comunicaciéon; gestion de equipos; trabajo en equipo; técnicas de venta vy
negociacién; orientacidn a resultados; gestidn del cambio; rigor y gestién de conflictos.

o Segun lo especificado por los expertos de la mesa sectorial sobre transporte vy
mantenimiento, y que coincide con lo expresado por los profesionales de otros
sectores, la formacion debe tender en un futuro a ser disefiada bajo demanda. Esto
permitiria el poder reciclar a sus profesionales en los ambitos en los que fuera
necesario.

o El sector avanza tecnoldgicamente muy rdpido por lo que, en primer lugar, desarrollar
un plan de formacién a largo plazo resulta ser una tarea ardua. Ante esta situacion, se
recomienda que el plan de formacidn sea revisado constantemente.

o Se recomienda impartir una formaciéon estandarizada tanto para trabajadores
ocupados como para desempleados, de forma tal que aquellos que se reincorporen al
mercado laboral tengan conocimiento actualizados sobre las tendencias y normativa
del sector.

*******
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PERFILES MAS DEMANDADOS Y NECESIDADES DE FORMACION

Perfiles profesionales

. Técnico con conocimientos de electromecanica.
. Pintor.
. Operario de montaje mecanico.
. Operario manipulador de chapa de cadenas de montaje.
. Técnico en mantenimiento industrial de cadenas de montaje.
. Carretillero, con conocimientos de logistica.
Mantenimiento de B Bobinador de motores, con conocimientos de mecatrdnica.
vehiculos . Técnico en servicios auxiliares, como, por ejemplo, reparacion y

reposicion de luces, revision de pastillas de frenos, baterias,
reparacion y sustitucion de parabrisas, etc.

. Técnico de neumaticos, con conocimiento del producto y
habilidades comerciales.
. Técnicos en mecanica rapida, con conocimientos basicos de
mecdanica y automocion y habilidades comerciales.
o Conductor por carretera, con conocimientos de ordenadores de a
bordo /diagndstico de averias.
Transporte por . Transp(?rtista, con co_nocimientos en el uso del tacégrafo digital y
en gestion empresarial.
carretera o . , "
. . Especialista en tecnologia de mantenimiento de trenes.
ferrocarril - . T
. Especialista en sistemas inteligentes de transporte.
. Maquinista.
. Especialista en transporte de mercancias por ferrocarril.
o Bombero, con conocimientos sobre cdmo trabajar en la
plataforma aeroportuaria.
. Sefialero.
o Técnico de mantenimiento aeroportuario, con conocimientos de
Gestion de electrotecnia.
infraestructuras [0 Técnico de programacion de operaciones (slots, flujos de entrada
aeronauticas y salida, etc.)
. Agente de ‘handling’ en aeropuertos.
. Especialista en sistemas de gestion de tréfico aéreo, con
conocimientos de seguridad, organizacion y seguridad del tréfico
aéreo.

* ok ok ok
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Competencias profesionales

. Inteligencia emocional
. Liderazgo
. Atencion al cliente
. Técnicas de comunicacion
Habilidades . Gestion de equipos
transversales | Trabajo en equipo
. Técnicas de venta y negociacion
. Orientacion a resultados
. Gestion del cambio
. Rigor
. Gestion de conflictos
. Idiomas (principalmente inglés)
. Mecanica y electricidad
. Robdtica
. Seguridad y prevencién de riesgos laborales
. Protocolo y evacuacién de autobuses
. Impacto de las roturas y robos en fabrica
Competencias . Conduccién de vehiculos de alto tonelaje
técnicas . Nuevas tecnologias incorporadas en los vehiculos de transporte
por carretera
. Normativa ADR, CAP inicial y formacién en mercancias peligrosas
para conductores de vehiculos ligeros
. Normativa especifica del sector aeroportuario (normativa
procedente de la agencia estatal de seguridad aérea —AESA)
. Programacion para diagndstico y tecnologia de vehiculos de gama
alta

* ok ok ok
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y
global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizacién de técnicas,
tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y
primarias que informan el mercado laboral de la Regidn, permitirdn mejorar la toma de
decisiones de politicas activas, adaptdndolas a las necesidades reales del mercado
laboral.

El objetivo del estudio es realizar una investigacidn cualitativa, basada en técnicas DAFO y
Delphi, para determinar las prioridades de Formacidn para el Empleo en la Comunidad de
Madrid en cada una de las Familias Profesionales y sus Areas Formativas. Para la
determinacion de dichas necesidades de formacion, el estudio ha abarcado todas las
actividades econdmicas con un analisis en profundidad del escenario empresarial y del
mercado laboral desde la dptica de las principales asociaciones sectoriales, empresarios y
especialistas en recursos humanos. El estudio ha contado con una elevada
representacidn, con mas de 200 participantes en los talleres de trabajo presenciales y mas
de 400 en cuestionarios Delphi sectoriales. Todo con la finalidad de detectar necesidades
de cualificacién de los trabajadores ocupados y desempleados, debidas, tanto a
desajustes entre la oferta y la demanda de las competencias profesionales, como a la
aparicién de nuevos perfiles profesionales o a nichos de mercado generadores de empleo.
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