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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Contextualizacién

Sistema de Formacion para el Empleo

El mercado laboral se encuentra inmerso en un proceso de transformacién, impulsado por distintos factores socioeconémicos, que demanda la integracion de nuevas practicas y la
adecuacion de las técnicas y los procedimientos tradicionales a las necesidades actuales de las empresas y los profesionales. En este sentido, la tecnologia, la innovacién y la
potenciacién de la formacién se han consolidado como las palancas que impulsan el crecimiento de la economia. La tasa de desempleo juvenil actual, la necesidad de una mayor
especializacion en ciertas areas econémicas y la composicion del tejido empresarial de la Comunidad de Madrid han puesto de relieve determinadas situaciones que podrian afectar al
crecimiento sostenible de la region. Ante este escenario, el sistema de formacion para el empleo de la Comunidad es una de las principales prioridades a nivel institucional como via
para fomentar la empleabilidad de la poblacion activa y el crecimiento de la Regidn. Este sistema de formacién se constituye como el conjunto de instrumentos y acciones que
tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacién que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de

una economia basada en el conocimiento.

Dentro de este contexto, se ha desarrollado este estudio, cuyo principal objetivo es determinar las necesidades de formacién en la Comunidad de Madrid, a través de la adaptacién de
la formaci6n a las demandas de un mercado cada vez mas exigente, que avanza a gran velocidad debido a la irrupcién de la tecnologia y a la existencia de competidores extranjeros que
presentan un mayor nivel de desarrollo. Para la determinacién de las necesidades de formacién, el estudio ha abarcado todas las actividades econémicas con un anilisis en profundidad
del escenario empresarial y del mercado laboral desde la 6ptica de los principales agentes de la sociedad: asociaciones sectoriales, empresarios y especialistas en recursos
humanos. El estudio ha contando con una elevada representacion de los principales agentes de la economia, con mas de 200 participantes en los talleres de trabajo presenciales y mas de

400 en cuestionarios Delphi sectoriales.

El sistema de formacion se organiza en torno a Familias Profesionales, constituyendo el conjunto de cualificaciones en las que se estructura el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales” atendiendo a criterios de afinidad de la competencia profesional. Cada familia se organiza a su vez en Areas Profesionales? o ambitos de actividades productivas afines

que conllevan un desarrollo profesional homogéneo dentro de una familia profesional y de los conocimientos y habilidades que son necesarios para alcanzarlos.

1 Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
2 Relacion recogida en el Anexo V de la Resolucion de 12 de marzo de 2010, del Servicio Piblico de Empleo Estatal, por la que se establece el procedimiento para la inclusion de nuevas especialidades en el fichero de especialidades

formativas.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Contextualizacién

Familias y Areas Profesionales

La familia de comercio y marketing aporta al empleo mas del 20% de los trabajadores en activo de la Comunidad de Madrid, ha celebrado el mayor niimero de contratos en porcentaje
similar y el tejido empresarial es igualmente importante, concentrando el 28% de las empresas. Son igualmente importantes en términos de niimero de empresas edificacién e
instalacién y administracién y gestion. En términos de contratacion se sitdan servicios socioculturales (incluso por encima de comercio y marketing) y hosteleria y turismo. En
relacién con el porcentaje de trabajadores en activo, medido como el niimero de trabajadores ocupados sobre el total de trabajadores de la familia, destaca la familia de sanidad con el

mayor porcentaje de profesionales en activo.

Aportacidénde cada una de las familias profesionales a las economia de la Comunidad de Madrid
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Contextualizacién

Familias y Areas Profesionales

El analisis en conjunto de las citadas variables socioeconémicas que caracterizan a la Comunidad de Madrid, tales como la evolucién del niimero de contratos, la tasa de desempleo,
el volumen de trabajadores ocupados o la estructura del tejido empresarial, unido al resultado de los cuestionarios Delphi realizados por parte de los agentes de los diferentes segmentos
de la economia ha puesto de manifiesto que familias profesionales que potenciarian la empleabilidad o la mejora de la productividad en el ambito de trabajadores en activo u

ocupados son Informatica y Comunicaciones, Comercio y Marketing, Imagen y Sonido, Hosteleria y Turismo y Administraciény Gestion.

Siguiendo esta linea, en relacion con los trabajadores desempleados, las familias profesionales que podrian experimentar mayor crecimiento de mercado y un auge en la demanda de
nuevos perfiles profesionales son Comercio y Marketing, Edificacion y Obra Civil, Instalacion y Mantenimiento, Informatica y Comunicaciones, Imagen y sonido y

Administraciény Gestion.

TRABAJADORES OCUPADOS TRABAJADORES DESEMPLEADOS

INFORMATICA Y COMUNICACIONES COMERCIO Y MARKETING
COMERCIO Y MARKETING EDIFICACION Y OBRA CIVIL / INSTALACION Y MANTENIMIENTO
IMAGEN Y SONIDO INFORMATICA Y COMUNICACIONES
HOSTELERIA Y TURISMO IMAGEN Y SONIDO
ADMINISTRACION Y GESTION ADMINISTRACION Y GESTION
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE HOSTELERIA Y TURISMO
QUIMICA FABRICACION MECANICA
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS MADERA, MUEBLE Y CORCHO
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA ENERGIA Y AGUA
EDIFICACION Y OBRA CIVIL / INSTALACION Y MANTENIMIENTO ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

A medio y largo plazo, las dreas profesionales que podrian consolidarse como motores para la reactivacion de la economia en la Comunidad de Madrid en el ambito de los
trabajadores ocupados son desarrollo (informética y comunicaciones); compraventa (comercio y marketing); espectaculos en vivo (imagen y sonido); alojamiento (hosteleria y

turismo); y, gestion de la informacién y comunicacién (administracion y gestion).
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Contextualizacién

Familias y Areas Profesionales

En relacién con los trabajadores desempleados, la valoracion recibida de las areas profesionales objeto de andlisis destaca que podrian generar un impulso en la empleabilidad y la
insercion en el mercado laboral las dreas de compraventa (comercio y marketing); estructuras (edificacién y obra civil); montaje y mantenimiento de instalaciones (instalacion y

mantenimiento); desarrollo (informatica y comunicaciones); espectaculos en vivo (imagen y sonido); y, finanzas y seguros (administracin y gestién).
La relevancia de las Competencias Transversales

El contenido de las acciones formativas que han sido objeto de estudio ha sido disefiado de forma que al finalizar la formacién, tanto los trabajadores ocupados como los desempleados,
pudieran incrementar su nivel de cualificacién técnica y especializacion. Sin embargo, uno de los puntos clave a destacar del estudio es la relevancia que han tomado las

habilidades sociales o competencias transversales en el desarrollo de las tareas asociadas al puesto de trabajo y la proyeccion de la carrera profesional.

Sobre este aspecto, los expertos sectoriales han destacado el peso que han adquirido el conjunto de estas habilidades en los procesos de seleccion y reclutamiento de las empresas en
todos los sectores de actividad. Esto ha evidenciado la necesidad de incorporar acciones formativas transversales que potencien el desarrollo de tales habilidades, consideradas como
un elemento adicional de valor en el perfil profesional. Actualmente se han convertido en un elemento clave para la mejora de la empleabilidad y el crecimiento profesional de los

trabajadores.
Recomendaciones

Los nuevos requerimientos en el sistema formativo persiguen, principalmente, impulsar la generacién de empleo en todos los sectores de actividad de la Comunidad de Madrid,

partiendo de la base de un mercado laboral maduro, cualificado y con una vision global de negocio.

Para hacer sostenible esta situacién en el tiempo, es relevante institucionalizar este proceso iterativo de adaptacion de la formacién a las nuevas tendencias y necesidades del
mercado laboral, de forma que se convierta en un mecanismo de mejora que potencie en definitiva el equilibrio econémico y social de la sociedad. En esta linea, las principales

recomendacionesidentificadas durante la realizacién del presente estudio se citan en la pagina siguiente.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Contextualizacién

Recomendaciones
* Incremento del niimero de horas practicas profesionales no laborales de los certificados de profesionalidad.

* Flexibilizacién del proceso de adaptacion del contenido de los certificados de profesionalidad de forma que las unidades formativas puedan ser actualizadas en funcion de las
necesidades del mercado y facilitar el acceso para los trabajadores ocupados enfocando la metodologia a una formacién online o semipresencial que les permita compaginarlo

con sus obligaciones laborales.
* Adaptaci6n de los requisitos de acceso del alumnado a las particularidades de cada familia profesional
* Implantacién de un proceso iterativo de adaptacién de la formacién a las nuevas tendencias y necesidades del mercado laboral
* Incorporacién de la formacién en competencias transversales en todas las familias profesionales
* Establecimiento de vias alternativas oficiales de acceso a la formacion de los certificados de profesional.
* Extensién de la metodologia de talleres de trabajo en la formacién continua
* Impulsoy refuerzo de la promocién y difusién del Sistema de Formacién para el Empleo
* Puestaen valor del Sistema de Formacion como palanca de acceso al mercado laboral
* Incremento de la colaboracion entre la Administracion Pablicay la empresa privada, en especial con la pequefiay mediana empresa, para el desarrollo de programas formativos
* Refuerzo de la formacién en Big Data, calidad y eficiencia
* Aprovechamiento de las caracteristicas transversales de diversas acciones formativas para crear sinergias con otras familias profesionales en la formacién continua.
* Sistema de seguimiento del impacto y tasa de éxito de la formacién
* Seguimiento de los resultados del estudio de las necesidades de formacién para el empleo en la Comunidad de Madrid en el corto y medio plazo
® Establecimiento de convenios de colaboracién con CC.AA. limitrofes
* Realizacién de analisis de buenas practicas en otras regiones de Espafiay paises de la Uni6én Europea
* Orientaci6n progresiva de la clasificacién de las familias profesionales hacia una clasificacién por actividades econémicas

A continuacién, se recogen los aspectos principales de cada una de las familias profesionales analizadas, centrados en el analisis socioeconémico, las tendencias de mercado y la

formacioén.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Administracion y Gestion

Analisis socioecondémico

Las actividades econdmicas que conforman esta familia destacan por su importante participacion en la economia de la regidn. En concreto, concentra, segin datos de 2014, el 14%
de las empresas (dirigidas principalmente a las actividades de apoyo a empresas, servicios juridicos, contabilidad y teneduria de libros y seguros) y el 7,5% de los contratos, asi como,

seglin datos de 2013, el 8,2% de los trabajadores.

El tejido empresarial se caracteriza igualmente por su heterogeneidad, entendida como la convivencia de las principales empresas de servicios profesionales, tanto nacionales
como internacionales, con empresas familiares que representan mas del 60% de las empresas de la Comunidad de Madrid. Desde la perspectiva de los trabajadores, estos cuentan
con una elevada cualificaciéon técnica y competencias transversales y se concentran en su mayoria en cuatro segmentos: intermediacién monetaria, seguros, actividades de

contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoriafiscal, y actividades de apoyo a las empresas.

Tendencias de mercado

La innovacién, las nuevas tecnologias, la sostenibilidad, y los nuevos modelos de gestion y creatividad son algunas de las palancas que han impulsado el progreso empresarial de
la familia. En concreto, las tendencias del sector estan asociadas al mayor compromiso y transparencia empresarial expresado en gran medida a través de la responsabilidad social
corporativa. El compromiso social y las buenas practicas se han empezado a adoptar como un modelo de gestién que influye directamente en las decisiones de compra del

consumidor.

Por otro lado, el apoyo al emprendimiento y el fomento de la economia social se presentan como vias para potenciar la creacién de empleo gracias, por un lado, a iniciativas de
cardcter normativo y de apoyo institucional y, por otro, a la globalizacion que elimina las barreras geograficas y a la implantacién de nuevas vias de financiacién como los “Angeles de

negocios” (business angels) o la financiacion colectiva (crowdfunding).

La implementacién de las nuevas tecnologias como el analisis masivo de datos (Big Data) ha comenzado a incorporarse en todos los sectores de actividad, como medio para mejorar
los procesos, favorecer la toma de decisiones y convertirlo en una fuente creadora de ventajas competitivas, en particular en los servicios financieros y de seguros, segmentos
en los que es clave analizar los hdbitos de consumo del cliente, asi como detectar patrones de fraude. El analisis de datos se incorpora asimismo a las decisiones de marketing y

comunicacién como herramientas estratégicas para que una organizacion logre el posicionamiento deseado en un determinado mercado.

La externalizacion de servicios esta facilitando, por su parte, el acceso al empleo a perfiles que presentan mayores dificultades de empleabilidad, al mismo tiempo que

fomenta el ahorro en costes, una mayor calidad del servicio, un aumento del control interno, permitiendo a las organizaciones centrarse en las actividades que aportan valor.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Administracion y Gestion

Tendencias de mercado (Cont.)

Las exportaciones de bienes espafioles, son otro elemento dinamizador de la competitividad de la familia, que se han visto favorecidas por causas como la bajada de los precios del
petréleo y la depreciacién del euro frente al délar; aunque existen otros factores que repercuten en la competitividad tales como la inversién en i+D+l, el disefio de los productos, la

imagen de marca, las estrategias de comunicacion o las alianzas estratégicas.

Por Gltimo, aparecen nuevas técnicas de seleccion y reclutamiento como consecuencia de la aparicién de las nuevas tecnologias de informacién, asi como nuevas vias de contratacién

en redes sociales y portales de empleo.

Formacion

Del andlisis y valoracion de las acciones formativas por parte de los expertos sectoriales se ha puesto de relieve el predominio en cuanto a las acciones de formacién continua para
ocupados en materias como los idiomas, y- en concreto- el inglés (niveles oficiales de inglés basico e intermedio), la base cultural/ educacional / imagen, polivalencia y habilidades

de aprendizaje.

Para desempleados, los expertos sefialan la relevancia de la potenciacién de los idiomas, especialmente el ingles, en dmbitos como atencién al cliente, gestién comercial y lenguaje
financiero. Asimismo, recomiendan la inclusién de nuevas acciones relacionadas con el emprendimiento y autoempleo, la ofimatica, las técnicas de comunicacion eficaz y la

gestion integrada de recursos humanos.

De manera transversal y referente a habilidades sociales se requiere formacién en atencién al cliente, trabajo en equipo, flexibilidad/movilidad, técnicas de comunicacién y

disponibilidad para la realizacién de proyectos internacionales.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Actividades Fisicas y Deportivas

Analisis socioeconémico

En el afio 2014 se produce una ligera reduccion del desempleo en todas las actividades de la familia en la Comunidad de Madrid, siendo la mayor reduccién en actividades sanitarias,
en paralelo a un crecimiento de los contratos en todos los segmentos. El tejido empresarial de la familia profesional, compuesto principalmente por microempresas se caracteriza,
no obstante por un fuerte componente de dinamismo, innovaciéon y competitividad y por una concentracién del mismo en las actividades de educacién y otras actividades
sanitarias. Por otro lado, mas de dos tercios de los trabajadores se concentra en tres segmentos: gestién de instalaciones deportivas, otras actividades sanitarias y otras

actividades recreativas y de entretenimiento.

Tendencias de mercado

Las tendencias de mercado, que influyen directamente en las necesidades de formacién y las oportunidades laborales de los profesionales del sector evolucionan rapidamente
debido principalmente a la necesidad de adaptarse a los habitos cambiantes del consumidor, que busca opciones mds econémicas. Asi, por ejemplo, la coyuntura econémica ha
dado origen a un nuevo tipo de consumidor y ha obligado a las empresas a explorar una nueva tipologia de servicio (Jow cost-mid cost). Esta situacién unida a la especializacion de
las empresas en una actividad o servicio concreto o en un segmento especifico de la poblacién ha conllevado cambios en los modelos de negocio permitiendo a las empresas reducir

costes sin sacrificar la calidad del servicio.

Por otro lado, la irrupcion de la tecnologia también se ha hecho sentir en el sector, especialmente como elemento innovador en los canales de comercializacién. La utilizacién de
herramientas tecnolégicas, aplicaciones y redes sociales para desarrollar el negocio, conocer los habitos de consumo del cliente y ofrecer una nueva experiencia en la practica de

las distintas disciplinas ha permitido mejorar continuamente la oferta de servicios.

Sin embargo, el mercado de servicios complementarios (nutricién y dietética, tratamiento estéticos, tecnologias para la monitorizacién) tienen todavia un largo recorrido por lo que
actualmente no producen un impacto significativo en la generaciéon de empleo ni el crecimiento empresarial. Con respecto al autoempleo, una de las principales oportunidades de
trabajo en el sector nace en este sentido para perfiles tales como monitor de distintas disciplinas, clases colectivas e incluso como guia o instructor de turismo deportivo; ademas,
recientemente, se ha producido un auge en la demanda de perfiles especializados en gestion de centros e instalaciones deportivas con cocimiento en distintas areas de negocio

de la empresa.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Actividades Fisicas y Deportivas

Formacion

Ante este escenario, la formacion debe estar orientada a potenciar la profesionalizacion de las actividades deportivas mediante una combinacién de conocimientos globales y de
salud en el deporte, profundizando los conocimientos técnicos especificos y las habilidades sociales, lo cual ademas de impulsar el empleo y reducir los riesgos asociados a es una forma

de combatir el intrusismo profesional que se ha convertido en unaimportante debilidad del sector, en el que la salud juega un papel relevante.

La formacién mejor valorada por los profesionales del sector tanto para ocupados como desempleados, en materia de certificados de profesionalidad, son las acciones en materia
de animacién fisico-deportiva y recreativa para personas con discapacidad, el fitness acuatico e hidrocinesia y el acondicionamiento fisico en sala de entrenamiento
polivalente. En materia de formacion continua para ocupados, cabe destacar la gestién y direccién de entidades deportivas, que se propone también como nueva especialidad a

incluir en el catilogo para desempleados, dada su relevancia.

Con respecto a la formacién especifica para trabajadores desempleados habria que afadir a las ya mencionadas, las nuevas tecnologias en el deporte, las técnicas de evaluacién

del desarrollo deportivo del alumno y la psicomotricidad.

Por Gltimo, los expertos valoran positivamente el desarrollo de determinadas habilidades sociales en el sector como son la atencion al cliente, y el aprendizaje tanto de técnicas de

comunicacién como de venta y negociacién.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Agraria

Analisis socioecondmico

La familia agraria agrupa principalmente las actividades relacionadas con el sector primario, tales como la agricultura, la ganaderia y el forestal. Con respecto al segmento forestal, el
desarrollo y el empleo de las zonas rurales dependen en gran medida del la gestion de los montes y su actividad. En este sentido, se esta impulsando el desarrollo de los montes a partir un
esfuerzo conjunto entre la Administracién Piblica y la empresa privada mediante la introduccién de nuevos procesos, sistemas de gestion y una fuerte apuesta por la tecnologia con
el objetivo de aumentar los beneficios econémicos que se obtienen de su explotacién, a través de un modelo empresarial sostenible caracterizado por ser ademas socialmente
beneficioso y econémicamente viable cuyo fin Gltimo es generar empleo de calidad y satisfacer la demanda de los consumidores en relacién con la elaboracién de productos
ambientalmente responsables. Entre los principales instrumentos que pretenden potenciar el desarrollo del segmento forestal conviene destacar el Plan Forestal Espaiiol y el Plan
Forestal desarrollado por la Comunidad de Madrid para el periodo 2000-2019 que reflejan las perspectiva de corto y medio plazo del sector y tienen como principal objetivo impulsar la
generacion de empleo. El surgimiento de nuevas estrategias de negocio dirigidas a dinamizar el desarrollo industrial del tejido empresarial y la generacién de empleo rural a través
de la creacién de un mercado de productos forestales (productos maderables y no maderables, espacios recreativos y turismo rural) mas dindmico y competitivo que a su vez sea

ecolégico, estable y sostenible a largo plazo impulsa la creacién de empleo.

Desde el punto de vista econémico, la Comunidad de Madrid presenta cifras positivas en cuanto a su aportacion al VAB nacional, teniendo en cuenta que la familia Agraria espafiola en su
conjunto es un importante referente del sector en los paises del entorno. Asimismo, en los segmentos de agricultura y ganaderia se observa una amplia capacidad para la generacion de
empleo tanto estable (latifundios) como temporal (minifundios), principalmente debido a que la region es lider en la produccién de ciertos citricos, frutas y hortalizas, asi como al
auge de las exportaciones y la prevision de incremento de precios que dejaria mayores margenes de beneficios a los productores. Por otro lado, el prestigio de la actividad ganadera

de la regi6n es unaimportante fuente de atraccion de talento y de capital lo que potencia el desarrollo de este segmento a corto y medio plazo.

En este aspecto, la tecnologia juega un papel fundamental en el segmento forestal a través del desarrollo de sistemas eficaces de prevencién de incendios, sistemas avanzados de riego,
utilizacién de drones y aplicacion de la tecnologia de vuelos LIDAR para medicion forestal y deteccién de plagas, asi como mediante la explotacién de la biotecnologia para obtener el
mejoramiento genético de las plantaciones. Todo ello, sin perjuicio del cuidado del medio ambiente y haciendo un importante esfuerzo por desarrollar procesos que sean eficientes

energéticamente.

Otro factor destacable dentro de este segmento es el crecimiento que se estd produciendo a raiz del surgimiento de un nuevo mercado de productos forestales (astillas y pellets) para la

generacion de energia a través de la quema de biomasa sélida.
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Sinopsis por Familia Profesional. Agraria

Tendencias de mercado (Cont.)

En este sentido, se prevé que este nicho de mercado alcance su maximo nivel de explotacién en los préximos afios y, en consecuencia, provoque el crecimiento del tejido empresarial,

asi como la introduccién de un nuevo modelo de gestion con base en una oferta de servicio integral que incluird desde la explotacién del producto hasta la instalacién del mismo.

Por su parte, el segmento de la agricultura se caracteriza por estar orientado hacia una produccién sostenible, a través de la adopcién de metodologias eficientes que permiten ahorrar
recursos tanto econémicos como humanos. Este segmento se encuentra inmerso en un importante proceso de evolucion y transformacion en el que el componente innovador y las
nuevas tecnologias juegan un rol fundamental en la mejora de la gestién de las explotaciones, el incremento de la informacion y el conocimiento de la cadenas de valor

agropecuaria e impulsan la mejora de las ventajas competitivas del sector en concordancia con la linea trazada para el desarrollo de este segmento para el resto de Europa.

Otra de las tendencias del segmento es la comercializacién de productos agricolas para la produccién de biocombustibles al descubrirse las propiedades de los productos agricolas
de origen vegetal, asi como también animal, como materia prima para la generacién de biocombustible para motores de combustién interna, como el maiz, plantas de soja y girasol o las
grasas animales. Cobra fuerza también el dmbito de la agricultura ecolégica que evita la utilizacién de productos quimicos para el cultivo de los productos. La gestion sostenible y
eficiente de las explotaciones agrarias a través de las tecnologias de la informacion es otra de las tendencias del segmento. Entre las aplicaciones merece mencionar la trazabilidad
agricola, gestién del agua de riego, la robdtica aplicada a la monitorizacién y la manipulacién de cultivos. El segmento tiende también al uso de la biotecnologia para mejorar las

caracteristicas bioldgicas de los productos.

En relacién con el segmento de la ganaderia, se estd impulsando por parte de la Administracién Piblica junto con el sector agricola espafiol la apicultura a través de la tecnologia que
permita la creacién de procesos productivos que maximicen los beneficios econémicos de explotacion y los niveles de empleabilidad y calidad de vida de los trabajadores. Asimismo, la
ganaderia ecoldgica, estd empezando a consolidarse en el mercado espafiol, entendiéndose como una produccién ganadera que atina requisitos en relacién a la alimentacién de los
animales, la garantia de su bienestar y la conservacién del medio ambiente. Por Gltimo, y al igual que en el segmento de la agricultura, en la ganaderia aparece la tendencia del desarrollo
de la biotecnologia para su aplicacién practica, en este caso la biotecnologia pecuaria en produccién animal. La biotecnologia pecuaria involucra la modificacion de las caracteristicas

genéticas de los animales y el mejoramiento de los sistemas de deteccién y diagnéstico de enfermedades infecciosas, parasitarias y genéticas.
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Sinopsis por Familia Profesional. Agraria

Formacion

Ante este escenario, la formacién mejor valorada por los profesionales del ambito forestal tanto para los trabajadores ocupados como para los desempleados son los certificados de
profesionalidad de repoblaciones forestales y tratamientos silvicolas, actividades auxiliares en conservacion y mejora de montes, gestion de aprovechamientos forestales y

gestion de repoblaciones forestales y de tratamientos silvicolas.

En el segmento de agricultura, la formacién mejor valorada por los profesionales del sector para trabajadores ocupados es la relacionada con la innovacién en el sector agricola y la
gestion informatizada de la produccién agraria. Por su parte, para trabajadores desempleados predomina la formacién en produccién de semillas y plantas en vivero, eficiencia
energética en el uso del agua y electricidad en explotaciones agricolas, manejo y mantenimiento de la maquinaria agraria, la gestion informatizada de la produccién agraria

y laagricultura ecoldgica.

En relacién con el segmento de ganaderia, la formacién mejor valorada para ocupados es la relativa al bienestar animal, asi como la gestién de la produccién ganadera. En relacion
con los trabajadores desempleados los certificados de profesionalidad de gestion de la produccién ganadera y asistencia en los controles sanitarios en mataderos,

establecimientos de manipulacién de caza y salas de despiece.

De conformidad con las tendencias de mercado y al hilo de las necesidades de formacién en competencias técnicas, se considera igualmente necesario la inclusion de acciones que

potencien el desarrollo de competencias sociales tales como técnicas de comunicacién y técnicas de venta y negociacion.
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Sinopsis por Familia Profesional. Artes Graficas

Analisis socioeconémico

En 2013 la cifra de negocios del segmento de las artes gréficas y reproduccion de soportes grabados en Espafia experimenté un significativo crecimiento con respecto al afio

2012, ademas de producirse en 2014, un incremento del volumen de contrataciones laborales, manteniéndose asi una tendencia creciente desde el afio 2011.

El sector goza de cierta madurez y de una cultura grifica consolidada en la Comunidad de Madrid que se traduce en una importante concentracién del tejido empresarial de la
familia en la regién, en su gran mayoria en las actividades de artes graficas y servicios relacionados con las mismas y en edicion de libros, periédicos y otras actividades
editoriales. Por otro lado, el 84,6% de los trabajadores se concentra en cuatro segmentos: otras actividades de impresion y artes graficas (42,2%); edicion de libros (17,1%); edicién

de revistas (14,5%); y edicién de periédicos (10,9%).

En este sentido, la Comunidad de Madrid cuenta con un grupo de empresas lideres en todos los segmentos del sector que poseen un amplio conocimiento del mercado local, y que a

su vez, estan realizando unaclara apuesta por la implementaci()n tecnolégica, lainnovacion y la externalizacién de servicios.

Tendencias de mercado

La evolucién tecnolégica en el sector de las artes graficas ha sido constante en los Gltimos afios, lo que ha provocado que haya pasado de ser un sector en su mayoria de naturaleza
artesanal a convertirse en un sector de elevada cualificacién técnica. Asimismo, la aplicacién de las nuevas tecnologias ha propiciado el surgimiento de nuevas técnicas tales

como la impresién digital y 3D, la realidad aumentada, el papel interactivo o la impresién de dato variable, entre otras.

Estos avances han conllevado la aparicién de nuevos modelos de negocio tales como el Web to print, |as publicaciones bajo demanda, el eco diseiio o la estrategia multicanal,
entre otros, que en términos generales presentan menores costes de produccién y mayor eficiencia, al mismo tiempo que satisfacen la demanda del cliente incluso de forma
personalizada. De esta forma, las empresas del sector se han convertido en proveedores integrales de servicios que abarcan actividades desde el diseiio grafico hasta la

impresion y la edicién online.

Por otro lado, Internet y los dispositivos méviles se han convertido en un trampolin para las empresas que han emprendido estrategias digitales lo que ha facilitado y revolucionado,
al mismo tiempo, el alcance de la comunicacién. En este sentido, el consumo digital creativo o la publicidad programatica, asi como el diseiio web y el marketing digital se

presentan como actividades que estan dando respuestaa las necesidades de una nueva era digital en el sector de la publicidad.
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Sinopsis por Familia Profesional. Artes Graficas

Formacion

Ante el surgimiento de estos nuevos modelos, los expertos del sector estiman la necesidad de reforzar y actualizar la oferta formativa en dambitos con un gran potencial de crecimiento y
diversificacion. En particular, se debe abordarse la actualizacién delos contenidos en la produccién editorial que incluye el desarrollo de productos editoriales multimedia y la

correspondiente asistencia a la propia edicion, esta formacién de certificados de profesionalidad estd destinada tanto para ocupados como para desempleados.
Se precisa igualmente la formacién continua dirigida a los ocupados basada en las ediciones a través de Final Cut Pro X y el disefio asistido por ordenador 2D y 3D.

En cuanto a la formacién para desempleados, son relevantes, ademas de los sefialados anteriormente, las acciones formativas en materia de desarrollo de productos editoriales
multimediay la asistencia a la edicién.

Las competencias transversales mas valoradas en el sector se basan en el desarrollo de habilidades sociales como la motivacién y el compromiso, las técnicas de venta y
negociacion y la polivalencia de los trabajadores.
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Sinopsis por Familia Profesional. Artes y Artesanias

Analisis socioecondmico

En el sector de Artes y Artesanias se observa el predominio de microempresas y trabajadores auténomos en la composicion del tejido empresarial, con escasa presencia de
empresas medianas y grandes, lo que dificulta la generacién de empleo y la integracién de las tendencias de mercado a nivel global. No obstante, en el periodo 2011-2014 el niimero
de contratos crecié a un ritmo de un 9% anual de media, concentrandose dicho crecimiento en el Gltimo ejercicio analizado. El 85,6% de los trabajadores se agrupan en tres

actividades: comercio al por menor de muebles (41,4%); actividades de creacién, artisticas y espectdculos (34,7%); y comercio al por menor de articulos relojeria y joyeria (9,5%).

Adicionalmente, se trata de un sector que se ha visto fuertemente afectado por la crisis econémica y la contracciéon de la economia familiar y, en consecuencia, ha tenido la

necesidad de reinventarsey reciclarse mediante estrategias empresariales dindmicas que contemplan un fuerte contenido de innovacién.

Tendencias de mercado

Las tendencias del sector, se inclinan hacia la innovacién, la tecnologia y la orientacién al usuario. Sin embargo, pese a la orientacién hacia la exclusividad del producto artesanal,
también es notable la incorporacion de nuevas lineas de productos y materiales con el objetivo de incrementar la productividad del negocio. La diversificacién se observa

especialmente en los segmentos de la joyeria, la escenografia y las artes escénicas en entornos educativos.

Se observa una creciente tendencia a la integracion horizontal entre empresas y auténomos, mediante colaboraciones o subcontrataciones (asociacionismo, cocreacién y
diversificacion de riesgos) con el propésito de mejorar la competitividad del sector artesanal y artistico, y compartir los riesgos derivados de introduccién de nuevos productos

como la penetracion en mercadosinternacionales.

La incorporacién de la innovacién en todos los aspectos de la empresa (producto, servicio, organizacién), es otra tendencia relevante, asi como la incorporacién integral de las
nuevas tecnologias. El aumento de la demanda del consumo cultural a través de formulas innovadoras, ha dado origen a este fenémeno que busca explotar otros canales de venta
de productos culturales tales como internet y aplicaciones méviles, en combinacion con el offline, el aumento del consumo cultural por internet o la inclusion del

consumidor en el proceso creativo (crowdsourcing).

Por Gltimo cabe reafirmar la relevancia del autoempleo y del emprendimiento como dinamizadores de nuevos nichos de mercado (en concreto para los artistas intérpretes que

pueden prestar servicios de consultoria, coachingy team building).
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Sinopsis por Familia Profesional. Artes y Artesanias

Formacion

Con el objetivo de ofrecer mayor calidad en productos y en servicios, los expertos del sector sefialan la relevancia, tanto para ocupados como desempleados, de los certificados de
profesionalidad para la elaboracion de articulos de plateria, restauracion y reparacion de relojes de época, histéricos y autématas y por altimo, la asistencia a la direccién

técnica de espectaculos en vivo y eventos.
Por otro lado, se precisa de formacién continua para ocupados en aspectos tales como técnicas de voz, foniatria y ritmo de lenguaje e idiomas orientados a la atenci6n al cliente
o para la interpretacién.

Adicionalmente, se considera fundamental el desarrollo de competencias en habilidades sociales orientadas especialmente hacia la atencién al cliente, la inteligencia emocional y la

comunicacién verbal y no verbal para la interpretacion.
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Sinopsis por Familia Profesional. Comercio y Marketing

Analisis socioecondmico

El desarrollo del sector a través de la tecnologia y las oportunidades de crecimiento que ésta presenta, se esta traduciendo en la potenciacion del empleo en todas las actividades de la

familia profesional, produciéndose un crecimiento sostenido del niimero de contratos desde 2011 hasta el 2014.

En 2014, la Comunidad de Madrid concentra el 15% del tejido empresarial a nivel nacional de la familia. Dentro de la regi6n, una gran mayorfa de las empresas del sector se concentra

en las actividades de comercio al por menor y comercio al por mayor, dénde se agrupan, asimismo la gran mayoria de los trabajadores ocupados por cuenta ajena.

La recuperacion econdémica del sector y la generacién de puestos de trabajo, se debe en gran parte al aumento de los indices de consumo interno, la proliferacién del comercio
electronico y el aumento de las exportaciones. Ademds cabe destacar que el comercio minorista presenta un gran peso econémico en Espaia y concretamente en la Comunidad

de Madrid, debido al reconocimiento exterior de sus productos por los exhaustivos controles de calidad que se ejercen sobre los mismos.

Tendencias de mercado

En la era digital, los usuarios y consumidores finales se han convertido ademas en creadores de contenidos y medios de difusion lo que ha obligado a las empresas a sumergirse
en un proceso de transformacion para adaptar las estrategias comerciales a las nuevas demandas de sus clientes. Uno de los principales objetivos que se persigue es dar paso a un modelo
de creacion de relaciones empresa-cliente de forma personalizada, buscando aportar el maximo valor a través de la introduccion de nuevos formatos, el desarrollo de contenidos

creativos y la explotacién de la tecnologia disponible.

Lo anterior ha derivado en la potenciacién de un entorno enfocado en la economia digital que se encuentra en su mayor auge desde la irrupcién del comercio electrénico. En esta
nueva era, que se caracteriza por la convenienciay la facilidad, la clave del éxito se encuentra en acercar el producto al consumidor final e involucrarlo durante todo el proceso
de compra, permitiéndole interactuar con la marca y el producto. Por otro lado, el procesamiento del datos que aportan los clientes cada vez que interactGian en la red, ha abierto una
ventana para entender las necesidades del mismo y permitirle a las empresas estructurar una oferta de productos personalizada a cada tipo de cliente. En este punto, la tecnologia y la
mineria de datos se han convertido en la piedra angular para procesar y analizar los habitos del cliente. Asimismo, las redes sociales y el posicionamiento en paginas webs se han
convertido en las principales herramientas para la elaboracién de las estrategias de marketing digital, a través de la hiper segmentacion y la micro focalizacién, siendo el mévil el

elemento mas potente en la digitalizacién de la economia, por lo que los perfiles expertos en SEO y SEM estan siendo fuertemente demandados.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Comercio y Marketing

Tendencias de mercado (Cont.)

La explotacién de internet como nuevo canal de distribucién ha dado lugar a la creacién de un entorno colaborativo entre distintos sectores de actividad (comercio, finanzas y
tecnologia) para el desarrollo de nuevas plataformas de pago seguras que se presentan como una palanca de empleo a corto y medio plazo. Adicionalmente, como parte del proceso
de transformacién se han introducido nuevos formatos de consumo, ofreciendo una alternativa innovadora al producto tradicional, permitiendo al cliente experimentar nuevas
sensaciones y mejorando la experiencia de compra en la tienda fisica. Esto ha dado origen a la creacion de nuevas empresas especializadas, al crecimiento de grandes marcas y al
impulso simultdneo de los distintos canales de distribucion, generando a su vez, importantes oportunidades de empleo para perfiles técnicos especializados en contenidos vinculados

a la marca, omni-canalidad, marketing en dispositivos méviles y comportamiento del consumidor.

Formacion

En cuanto a la formacién especifica considerada de mayor relevancia por los expertos del sector, destacan los certificados de profesionalidad para trabajadores ocupados en las dreas
de gestion comercial y financiera del transporte por carretera, asi como las actividades auxiliares de comercio, control y formacién en consumo y la gestion comercial de

ventas. Todos estos certificados profesionales ostentan la misma relevancia para el caso de la formaci6n dirigida los desempleados.
Asimismo, merece la pena destacar las acciones formacion continua para ocupados en dreas como la comunicacién comercial y otras técnicas de venta en el pequefio comercio.

En relacién con los certificados de profesionalidad para desempleados, ademas de los ya mencionados son destacables igualmente el control y la formacién en consumo y la

gestion comercial de ventas. Y como nueva especialidad se propone la introduccién de formacion en marketing y redes sociales.

En lo referente a las habilidades sociales del sector, destacan las relativas a la atenci6n al cliente, técnicas de venta y negociacion y la creatividad, todas ellas transversales y

complementarias a las habilidades técnicas vinculadas a las nuevas tecnologias.
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Sinopsis por Familia Profesional. Edificacion e Instalacion

Analisis socioeconémico

El sector de la construccién se encuentra inmerso en un importante proceso de reinvencion a raiz de la fuerte caida que ha sufrido en los Gltimos aiios. Este escenario asoma
posibilidades de disminuir la tasa de desempleo de la familia profesional debido principalmente a que se esta produciendo la recuperacién de los oficios que se creian perdidos durante
la crisis. En efecto, en el afio 2014 se ha producido un importante repunte de la contratacién en relacion con afios anteriores, se ha potenciado el autoempleo y se ha producido un

crecimiento del tejido empresarial, especialmente de pymes, debido al aumento de la subcontratacién de servicios asociados.

En particular, entre los afios 2011y 2014 se produce un decrecimiento del desempleo en términos globales de la familia en la Comunidad de Madrid, disminuyendo a un ritmo de
un 7,5% anual pero concentrado en el Gltimo afio analizado. En términos de contratacion, la familia profesional ha experimentado en el afio 2014 un crecimiento de los contratos, frente

alareduccién en computo global del periodo analizado.

El tejido empresarial de la familia en la Comunidad de Madrid se compone principalmente de microempresas, concentrandose el 80,5% de las empresas del sector en las actividades
de construccion de edificios, servicios técnicos de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico, promocion inmobiliaria e

instalaciones eléctricas, de fontaneria y otras instalaciones en obras de construccién.

Tendencias de mercado

El impacto del sector de la construccién en la economia regional y nacional es elevado dado que ejerce una influencia directa sobre otras actividades de diferentes familias
profesionales creando un entorno colaborativo que encamina la economia regional a un crecimiento sostenible. Esta familia se caracteriza por contar un capital humano altamente
especializado y de dilatada experiencia que ademas esta respaldado por una buena reputacién a nivel internacional. En este sentido, el surgimiento de nuevos nichos de mercado y la
profunda transformacion que esta experimentando el proceso productivo tradicional estd dando lugar al redireccionamiento de los oficios mas tradicionales y al surgimiento de

nuevos perfiles profesionales.

El proceso de cambio esta orientado principalmente a la creacion de un nuevo modelo de negocio que brinda oportunidades que van desde el crecimiento empresarial hasta el impulso
de empleo en todos los eslabones de la cadena de valor. Este nuevo modelo se caracteriza por un mayor esfuerzo tecnolégico e intelectual, ademas de una potente inversién en
i+D+l, en el disefio para mejorar la calidad del producto final y hacerlo mas competitivo, asi como esta orientado al mantenimiento y uso mas eficiente de las infraestructuras y

edificios, la optimizacion e industrializacién de los procesos, todo ello dirigido a crear un entorno urbano mas sostenible en el que el suelo se desarrolla como materia prima.
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Sinopsis por Familia Profesional. Edificacion e Instalacion

Tendencias de mercado (Cont.)

Por otro lado, el impulso institucional tanto a nivel nacional como autonémico para potenciar la eficiencia energética, renovar infraestructuras obsoletas y luchar contra el
cambio climatico tales como los Planes Renove y Planes de Eficiencia Energética, dirigidos a comunidades de propietarios, particulares y empresas, de la Comunidad de Madrid, o el
Programa de Ayudas para la Rehabilitacién Energética de Edificios existentes del sector Residencial (uso vivienda y hotelero) del IDAE, también implican un mayor volumen de actividad y
estan dando lugar a nuevos puestos de trabajo especializados tanto en el ambito de edificacion y obra civil como el de instalacién y mantenimiento por lo que representa una importante

salida laboral para los trabajadores j6venes del sector.

La tecnologia esta adquiriendo una papel protagonista en el desarrollo de ciudades mas eficientes e inteligentes, razon por la cual, la proliferacién de nuevos materiales elaborados
con base de hormigén, o de bajo impacto ambiental, asi como la implementacién de microcementos, la domética, la geotermia en las nuevas edificaciones y la instalacion de redes

inteligentes, suponen a corto y medio plazo nuevas oportunidades para impulsar el empleo en el sector.

El mercado internacional también se asoma como una de las principales oportunidades para el crecimiento de las empresas del sector permitiendo equilibrar el descenso de la demanda

interna que ha producido la disminucién del volumen de trabajo en el pais.

Formacion

De la valoracién realizada por los expertos sectoriales acerca del entorno laboral y la oferta formativa de la Comunidad de Madrid, se pone de relieve la importancia de los certificados de
profesionalidad dirigidos a ocupados relacionados con los levantamientos y replanteos, la representacién de proyectos y obras de construccion, el control de ejecucion de

obras de edificacion y la armadura pasiva para hormigén.

En materia de formacion continua para ocupados, los expertos consideran relevantes las acciones de formacién en soldadura, manejo de Autocad en 2D y 3D, conocimiento e

interpretacion de planos en el sector y la gestion de obras y proyectos en edificacién, obra civil y mantenimiento.

Por otro lado, las especialidades de no certificado dirigidas a personas desempleadas con mayor importancia son aquellas relacionadas con la rehabilitacién de edificios, el
modelado BIM a través de un perfil técnico, el calculo de estructuras tanto planas como especiales de hormigén y de acero y las aplicaciones de disefio y célculo de

instalaciones y estructuras en edificacion.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Electricidad y Electronica

Analisis socioecondmico

El sector cuenta con una larga tradicién y trayectoria, teniendo un peso significativo en el conjunto de la industria de la Comunidad de Madrid. En términos de contratacion en la region,
la familia profesional de electricidad y electrénica ha experimentado durante 2014 un crecimiento significativo de los contratos. La estructura del tejido empresarial se compone
principalmente de microempresas, no obstante, la Comunidad de Madrid destaca por la fuerte apuesta que vienen realizando las empresas en innovacién y desarrollo, posicionandose
como la primera region espafiola en gasto en i+D+l y en solicitud de patentes en el sector. Las actividades relacionadas con productos informaticos, electrénicos y 6pticos seguidas por
las actividades de material y equipo eléctrico son las que invierten mayor porcentaje de su cifra de negocios en el desarrollo de nuevos productos. Por lo tanto, el componente
tecnolégico se ha convertido en una ventaja competitiva para el tejido empresarial de la Comunidad de Madrid y es la principal garantia de calidad de lo productos y servicios,

caracteristica que impacta positivamente en el incremento de la productividad y la generacion de empleo.
Tendencias de mercado

En el entorno actual, las tendencias estdn impulsadas principalmente por la tecnologia, la innovacién y el cambio que se ha producido en la demanda de los consumidores, dando

lugar a nuevas oportunidades de negocio para las empresas del sector.

El auge de las nuevas tecnologias como el uso de ordenadores, smart phones'y tablets, ha producido el surgimiento de nichos de mercado en el ambito de la produccién y reparacién
de dispositivos méviles, robots de limpieza, desarrollo de aplicaciones y servicios para las viviendas inteligentes. Siguiendo esta linea, es previsible también un crecimiento del
mercado de los accesorios inteligentes, debido principalmente a la funcionalidad de sus productos que, entre otras caracteristicas, permiten leer y monitorizar datos que suministran

informacion en tiempo real al usuario.

Otra tendencia destacable es la evolucién del cable hacia la fibra 6ptica que producira cambios en las infraestructuras de las empresas, asi como la aparicién de nuevas formas de

gestion que aportan significativas ventajas desde el punto de vista econémico y de ahorro energético, tales como las redes inteligentes (smartgrids).

Por otro lado, el auge de la implementacion de la domética para la transformacién hacia espacios eficientes, se debe principalmente a que su utilizacién facilita aspectos cotidianos
como la iluminacién, la climatizacién, la comunicacién o la seguridad, a través de la automatizacion de procesos, por lo que se prevé una importante demanda de estos componentes y

os servicios complementarios que surgen a raiz de su instalacién.
I I t

Por tltimo, el vehiculo eléctrico adquiere un papel crucial, pudiendo generar para la Comunidad de Madrid beneficios tanto econémicos como medioambientales. En este sentido,

surgen nuevas oportunidades de negocio y empleo derivadas del desarrollo de equipos eléctricos y nuevas tecnologias aplicadas al mercado de vehiculos eléctricos.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Electricidad y Electronica

Formacion

De la valoraci6n realizada por los expertos sectoriales acerca del entorno laboral y la oferta formativa de la Comunidad de Madrid, se pone de relieve la importancia de los certificados
de profesionalidad tales como montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tensién, operaciones auxiliares de montaje y mantenimiento de equipos
eléctricos y electrénicos, operaciones auxiliares de montaje de redes eléctricas, desarrollo de proyectos de instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines

especiales tanto para trabajadores ocupados como para desempleados. Por otro lado, conviene destacar, en el ambito de los trabajadores desempleados, el certificado de

profesionalidad de montador de dispositivos y cuadros electrénicos.
En relacién con la formacién en habilidades sociales, se consideraimportante hacer hincapié en aspectos tales como la atencién al cliente, la flexibilidad/movilidad y la motivacién

y el compromiso.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Energiay Agua

Analisis socioecondmico

El sector energético espafiol se caracteriza por ser altamente competitivo y uno de los mas avanzados de Europa. En la Comunidad de Madrid se observa un indicio de
recuperacién de la actividad en 2014 y también un decrecimiento del desempleo entre 2011 y 2014, pudiendo estar correlacionado con la eficiencia energética y las energias

renovables.

En términos generales, la aportacion al VAB regional del sector es escasa aunque presenta un |igero crecimiento anual en el periodo 2011-2014. No obstante, la aportacién de los
segmentos, sin tener en cuenta la actividad de la construccion, tales como las industrias extractivas; el suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; y el
suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacién, es significativa, suponiendo un 3,9% del VAB regional de 2014 y una tasa de crecimiento
anual en el periodo 2011-2014 de un 3%. Por otro lado, la construccién aporta el 4,4% al VAB regional y presenta un repunte de la actividad en 2014 que se refleja directamente en el
aumento del nimero de contrataciones. La importancia de este segmento se traduce en una mayor representacién del nimero de contratos de la Comunidad en las actividades

relacionadas con la construccién (98,8%), siendo el 1,2% restante correspondiente a energiay agua.

La alta densidad demogrifica y el fuerte peso del sector servicios en la economia de la Comunidad de Madrid justifican que sea una de las regiones con mayor demanda de energia.

En este sentido, el transporte y los hogares son los sectores con mayor volumen de demandaenergética.

Tendencias de mercado

La dependencia energética de Espafia y las elevadas tasas de consumo de fuentes de energia fésil han hecho que el gobierno espaiiol haya implantando importantes reformas normativas,
obligando a las empresas redisefar la oferta de servicios y, en consecuencia, a reformar la estructura de la cadena de valor, adaptandola al nuevo marco regulatorio derivado de la

fijacion de objetivos concretos en materia de eficiencia energética y energias renovables, entre otros (Estrategia Europa 2020).

Frente a este escenario, la eficiencia energética conjuntamente con el desarrollo de redes inteligentes se posicionan como las principales palancas del cambio. El impulso de la
Administracién Piblica a la eficiencia energética (Planes Renove y Planes de Eficiencia Energética, entre otras actuaciones), ha supuesto la creacién de nuevos puestos de trabajo donde

tienen cabida perfiles de ciclos formativos frente a los tradicionales del sector (ingenieros).

Surgen de este modo nuevos nichos de mercado tales como la monitorizacion, y tele gestion de los consumos, las auditorias energéticas o proyectos especificos de eficiencia

energética que fomentan la creacién de oportunidades de empleo para los profesionales del sector y que incluso se extienden a otros &mbitos como la construccién.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Energiay Agua

Tendencias de mercado (Cont.)

El impulso en la generacién de las energias renovables ha convertido a Espafia en una regi6n pionera en este ambito y ha permitido la creacion de un fuerte tejido empresarial
alrededor de esta industria ofreciendo de cara a los proximos afios importantes oportunidades de empleo y desarrollo regional, especialmente en zonas rurales y aisladas pero

también en entornos urbanos en relacién con la edificacién y obra civil.

Por otro lado, la internacionalizacién se presenta como una de las principales oportunidades para la expansién y explotacién de este segmento principalmente en paises en via de

desarrollo. En concreto, existe una percepcién de liderazgo de Espaiia en energia fotovoltaica que da lugar a una demandainternacional en el asesoramiento de esta tecnologia.

En el &mbito de los recursos hidricos, la situacién en relacién con la escasez de los recursos y la calidad de los mismos ha dado origen a la biisqueda de soluciones o tecnolégicas que

permitan una gestiéon mas segura y eficiente del agua. Esto se traduce en oportunidades de empleo para perfiles técnicos especializados.

Formacion

Del anilisis del conjunto de acciones formativas, los expertos sectoriales concluyen que tanto para ocupados como para desempleados, son prioritarios los certificados de
profesionalidad tales como montaje y mantenimiento de redes de gas, operaciones basicas en el montaje y mantenimiento de instalaciones de energias renovables, montaje y

mantenimiento de instalaciones solares fotovoltaicas y de solares térmicas.

Con respecto a la formacién continua para ocupados son destacables las acciones en gestién y mantenimiento de instalaciones de energia, la generacion de energias renovables

y la gestién y mantenimiento de instalaciones de energia.

La formacién para desempleados relevante, ademas de la sefialada anteriormente, esta también debe dirigirse hacia perfiles técnicos de energias renovables y la instalacion de biomasa

y geotermia. Asimismo, se propone la introduccién de formacién en automatizacion de redes de suministro como nueva especialidad.

En lo que respecta a la formacién transversal, se considera importante incidir en habilidades sociales tales como flexibilidad/movilidad para cambio de residencia, gestién de

equipos, gestlon de PI‘O)’CC[OS)’ técnicas de comunicacion, negociaciony venta.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Fabricacion Mecanica

Analisis socioeconémico

Uno de los aspectos mas positivos del sector es el importante incremento del nimero de contratos en 2014, sobre todo en las actividades de fabricacion de productos metalicos, asi
como en la fabricacion de maquinaria y equipo. Adicionalmente, destaca la importante posicion que ocupa Espafia en materia de exportaciones de productos metilicos a nivel

mundial.

Por otro lado, la Comunidad de Madrid es la tercera region a nivel nacional en términos de produccién y niimero de ocupados en el sector de fabricacién de maquinaria y
equipo y ocupa la primera posicion de la industria aeroespacial. Ademas, existe una concentracién positiva de proyectos de investigacién en el area de la robética y una elevada

presencia de grupos de investigacion en la Comunidad de Madrid.

Tendencias de mercado

La innovacién marca el ritmo de la evolucién del sector, cuyos objetivos estan enfocados a mejorar ambitos del proceso productivo, elevar la calidad del producto nacional y

optimizar los métodos de fabricacién, haciéndolos mas flexibles y eficientes.

La materializacién de este nuevo entorno es posible gracias a la implantacién y desarrollo de un sistema de produccion eficiente (lfean manufacturing) que permite afiadir valor a la

cadena de produccion a través de técnicas innovadoras de gestion de los recursos tanto humanos como tecnolégicos.

En este dmbito, tecnologias como el mecanizado de alta velocidad (MAV) y los lectores de identificacién por radiofrecuencia (RFID) estan teniendo una importante penetracién en
la industria. Por otro lado, en el &mbito de investigacién, la nanotecnologia ha adquirido relevancia en el disefio y fabricacién de nuevos materiales mas sostenibles y precisos.

Paralelamente, se ha producido una revolucién en el segmento de la robética.

Conviene destacar asimismo el desarrollo del cinturén tecnolégico al sur de Madrid, proyectado como una propuesta que pretende aumentar progresivamente el gasto en I+D+i para
convertirse en un referente en tecnologia e innovacién industrial, y en una importante fuente de empleo de calidad y desarrollo en la regién gracias a la colaboracién entre

universidades, instituciones y empresas.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Fabricacion Mecanica

Formacion

Se han identificado como relevantes acciones formativas para trabajadores ocupados tales como, fabricacién de elementos aeroespaciales con materiales compuestos y
mecanizado por corte y conformado, respecto a certificados de profesionalidad. Por otro lado, como acciones de formacién continua son destacables tanto el disefio asistido por

ordenador (herramientas de disefio en 3D como Catia, Autocad y Solidworks) y prevencién de riesgos laborales y seguridad.

Por otro lado, en relacién con la formacién para desempleados, se han identificado como certificados de profesionalidad prioritarios, la fabricacion de elementos aeroespaciales con

materiales compuestos, y como formacién continua, disefio aeronautico asistido por ordenador, célculo analitico de estructuras aeronauticas, y especialista en montaje de

estructuras aerondauticas.

En lo que respecta a las habilidades sociales, los expertos sectoriales recomiendan incluir acciones formativas que potencien el desarrollo de competencias en técnicas de

comunicacion, técnicas de venta y negociacion y atencion al cliente entre otras.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Hosteleria y Turismo

Analisis socioecondmico

El turismo es uno de los principales vehiculos que impulsa la economia de la Comunidad de Madrid y tiene un impacto altamente positivo en la generacién de empleo, revirtiendo
en otros sectores tales como el transporte, el comercio o los servicios culturales, recreativos y deportivos. Se trata por tanto de un sector altamente competitivo donde la innovacién y
las estrategias de diferenciacion son factores claves para el incremento de la productividad. Dentro de este contexto, el significativo crecimiento que se ha producido en el niimero
de contrataciones laborales en la Comunidad de Madrid en 2014, especialmente en las actividades de alojamiento (293,5%) y los servicios de comidas y bebidas (50,8%), ha

provocado una ligera disminucién del desempleo.

La madurez del sector y la extensa base de tradicion y experiencia del tejido empresarial de la Comunidad de Madrid permite la estructuracién de una oferta atractiva que integra
nuevos servicios y satisface la demanda de los distintos nichos de mercado, consagrando la regién como una de las mas productivas en algunos segmentos de la familia profesional a

nivel nacional y siendo uno de los destinos turisticos mas importantes del pais.

Tendencias de mercado

Dado que se trata de un mercado muy volatil, donde la oferta y la demanda varian constantemente y predomina una estrategia de precios agresiva, la hoja de ruta viene marcada por
factores externos lo que provoca que las tendencias tinicamente son previsibles a corto plazo. En este sentido, la incorporacién de las nuevas tecnologias en el paquete de servicios y
para la obtencién de datos que definen los habitos de consumo del cliente través de la mineria de datos ha permitido establecer estrategias de negocio altamente competitivas y esta
impulsando la creacién de una nueva oferta de productos basada en la explotacion de los nuevos nichos de mercado tales como, el turismo Jow cost, el turismo deportivo, el turismo

de salud y belleza, el turismo de negocio, el turismo rural, entre otros.

En términos globales, la tendencia a la integracion de los proveedores y el conjunto de servicios que forman parte de la experiencia turistica, podria potenciar las estrategias de
venta cruzada a través de los diferentes canales y agentes que intermedian en el sector influyendo positivamente en el aumento de la productividad de la familia profesional.
Asimismo, las estrategias de diferenciacién que se estan implementando, en particular en el segmento hotelero, estan provocando un cambio disruptivo en el ambito comercial y la
evolucion hacia una oferta personalizada con un alto componente de innovacién que integra servicios adicionales al alojamiento. Estas estrategias permiten la optimizacién de los
margenes de beneficios e influyen positivamente en la creacién de nuevos puestos de trabajo. En este punto, el marketing digital en internet y las redes sociales juegan un papel

fundamental como canales para la promociény venta de productos y para la creacién de sinergias con el canal offline, maximizando el alcance de todos los canales de distribuci6n.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Hosteleriay Turismo

Tendencias de mercado (Cont.)

Otra caracteristica fundamental de la familia profesional es la tendencia por parte del tejido empresarial de la Comunidad de Madrid a la adopcién de una estructura organizativa
mas flexible mediante la incorporacién de perfiles polivalentes, con vocacién de servicio y orientacién al cliente para gestionar de forma mas eficiente los recursos humanos y

aumentar la oferta de empleos estables y de calidad.

Formacion

A efectos de la mejora de la productividad y los niveles de empleabilidad de los trabajadores ocupados del sector, en el area de turismo destaca la importancia de incidir en las acciones
de formacion continua dirigidas a mejorar las técnicas de atencion al cliente en la gestion eficaz de quejas y reclamaciones dentro del campo de la hosteleria. Asimismo, en el
segmento de restauracidn, los expertos sectoriales han valorado la importancia de los certificados de profesionalidad tanto para trabajadores ocupados como desempleados

relacionados con operaciones basicas de cocina y gestion de procesos del servicios de restauracién.

En consonancia con las tendencias de mercado y las nuevas demandas de los clientes, el anlisis de la oferta formativa ha identificado la necesidad de incluir en el catalogo acciones
dirigidas a desarrollar competencias transversales de caracter social tales como, inteligencia emocional, atencién al cliente, vocacién de servicio, técnicas de comunicacién,

técnicas de venta y negociacion (up selling/cross selling) y trabajo en equipo.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Informatica y Comunicaciones

Analisis socioecondmico

Pese a estar constituida principalmente de microempresas, en la actualidad, la familia profesional de Informética y Telecomunicaciones se presenta como un sector maduro cuyo
proceso industrial y paquete de servicios estan fuertemente consolidados, tanto a nivel nacional como en la Comunidad de Madrid, donde se concentra un alto porcentaje del
tejido empresarial de la familia. Se trata por tanto de un sector con un fuerte dinamismo y un alto volumen de negocio (58.580 millones de euros en 2014) que se traduce en cifras de
empleo positivas tras la crisis y la creacion de empresas, fenémeno destacable, sobre todo, en las actividades de programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica. Todo ello, enmarcado en un contexto de crecimiento anual del 2,4% del mercado espaiiol de bienes tecnolégicos en Espafia en 2013, acompariado de un espectacular

crecimiento de la telefonia mévil.
Tendencias de mercado

Existe un proceso de transformacion digital de los mercados que supone una oportunidad para la generacion de nuevos puestos de trabajo orientados al proceso de digitalizacién
de las empresas. El almacenamiento estructurado de la informacién a través del Big Data, el desarrollo de las aplicaciones méviles (y su integracion en smartphonesy tablers) y el alto
potencial de los servicios desarrollados en la nube o las Smarr Cities, son algunas de las tendencias que estdn marcando el desarrollo tecnolégico de la familia y sus principales
cambios, derivados, en gran medida de la necesidad de interaccién y colaboracién de distintas tecnologias y herramientas informaticas. Por este motivo, durante los Gltimos afios,
los perfiles demandados en la familia estan evolucionando en consonancia con la rapidez de los cambios en el mercado y en consecuencia se presentan necesidades de
formacién novedosas y multidisciplinares en materia de conocimiento de las nuevas tecnologias y herramientas informaticas. No se pueden obviar, por otro lado, fenémenos como el
“internet de las cosas”, la realidad virtual y aumentada, la ciberseguridad, la banca digital o la gamificacién que presentan asimismo importantes oportunidades de crecimiento y

desarrollo en el sector.

Formacion

Del andlisis del conjunto de acciones formativas se ha podido identificar, con caracter general, que predominan las acciones dirigidas hacia el tratamiento de datos y al desarrollo de
capacidades técnicas y tecnoldgicas. En particular, se ha identificado que la formacién tanto para ocupados como para desempleados debe priorizar los certificados de
profesionalidad en materia de programacién de sistemas, administracion de bases de datos y en administracion y programacién en sistemas de planificacién de recursos

empresariales y gestion del cliente.

LA

Consejeriade Economia, Empleoy Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad
de Madrid




Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Informatica y Comunicaciones

Formacion (Cont.)

En lo que respecta a la formacién continua hacia los trabajadores ocupados, se considera esencial incidir en el conocimiento de idiomas (en especial el inglés), la formacién en cloud

computing y en la seguridad informatica.

Por su parte, las especialidades de no certificado disefiadas para los trabajadores desempleados mas relevantes son las relacionadas con los perfiles de desarrollador SOA y de
desarrollo de dispositivos méviles con sistemas operativos de codigo abierto y de codigo propietario. Asimismo, es relevante la formacién en Business Intelligence y

Datawarehousing con Oracle, el desarrollo de aplicaciones web con Visual Studio y la Seguridad en desarrollo.

Por Gltimo, en lo que respecta a las competencias transversales identificadas, la familia profesional requiere que la formacion se dirija al desarrollo de capacidades tales como la
inteligencia emocional, el aprendizaje de técnicas de comunicacion, las claves para el liderazgo, habilidades en materia de atencién al cliente, técnicas de venta y negociacion y la

gestion del tiempo y de equipos, entre otras.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Imagen Personal

Analisis socioeconémico

La familia profesional concentra en la Comunidad de Madrid el 11% del tejido empresarial del sector a nivel nacional. En lo que respecta a las cifras de empleo, el 8,9% de las
contrataciones realizadas en la Regién en el afio 2014 se han llevado a cabo en la familia profesional, teniendo la mayor representacion las actividades relacionadas con el comercio al
por menor. Por su parte, las actividades de salones de peluqueria y estética concentran el 1,2% de los contratos totales y el 1,4% de los realizados en el sector servicios en la

Regi6n en 2014, ascendiendo a un total de 23.294 contrataciones.

La familia profesional ha experimentado en el afio 2014 un crecimiento relevante de los contratos. En el periodo 2011-2014 han crecido a un ritmo de un 7,2% anual, si bien dicho
crecimiento se concentra en el Gltimo ejercicio analizado. En particular, en el afio 2014, se produce un repunte de la actividad econémica de un 15% en términos de contratos en
“otros servicios personales”, entre los que se encuentran los salones de peluqueria y estética. Asimismo, destaca el crecimiento del nimero de empresas de la familia entre 2008 y
2014.

En este sentido, el alto nivel de especificidad de algunos servicios dificulta incluirlos en la oferta de los centros de peluquerfa y estética estandar, sin embargo, representan una importante
oportunidad para potenciar el autoempleo para los trabajadores altamente especializados debido a que les permite ofrecer una cartera de servicios muy especifica y

profesionalizada a diferentes centros.
Tendencias de mercado

La diversidad de actividades que se desarrollan en esta familia profesional conforma un mercado global que abarca dambitos como la estética, la salud y el bienestar. La familia ofrece la
posibilidad de estructurar un abanico de servicios ajustados a las necesidades de cada tipo de cliente a través de un servicio integral y flexible. En este sentido, una de las tendencias
que ha marcado el crecimiento del tejido empresarial del sector se basa en la figura de las franquicias de diferentes modalidades de negocio, siendo las que han presentado una tasa de
expansién mas destacable aquellas dedicadas al segmento de Jow cost en las actividades de peluqueria y de estética y belleza. En la misma linea, se estd creando en el seno de la familia
un entorno colaborativo horizontal que potencia el desarrollo de servicios complementarios y que favorece la conexién entre los clientes y los distintos profesionales del

sector.

Por otro lado, el auge de los servicios de asesoramiento de imagen se debe principalmente al surgimiento de nuevos nichos de mercado y la recuperacién de otros segmentos tales
como los colectivos especificos (segmento masculino, peluqueria infantil, tercera edad, estética oncolégica, disefio de cejas y pestafias). Se prevé igualmente un importante crecimiento
e

del mercado de los productos “bio” y de tratamiento de tricologia que surgen de la interaccién con otros sectores como la medicina y donde se estan desarrollando tratamientos

con un alto nivel de innovacién.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Imagen Personal

Formacion

El principal reto que se presenta para esta familia profesional, a corto y medio plazo, esta relacionado con la adaptacién del contenido formativo, es decir, la inclusién de nuevos
itinerarios formativos dirigidos a formar a los profesionales en las nuevas técnicas de tratamiento y los nuevos servicios que se estan desarrollando en virtud de los nichos de

mercado y la actualizacién del contenido relacionado con los servicios mas tradicionales como la barberia o la peluqueria de sefioras.

En particular, en lo que respecta a la formacién para ocupados, del conjunto de acciones formativas de la familia, los certificados de profesionalidad identificados como mas
relevantes por los expertos son los relacionados con la peluqueria, los servicios estéticos de higiene, depilacion y maquillaje, los servicios auxiliares de peluqueria, los cuidados

estéticos de manos y pies y la asesoria integral de imagen.

En cuanto a la formacién continua para ocupados, cabe destacar los cursos dirigidos a perfiles como asesor de belleza y tendencias y al desarrollo de competencias técnicas como la

gestion y direccion de centros de peluqueria y/o estética, la actualizacién de corte, color y recogido y la peluqueria masculina.

En cuanto a la formacién dirigida a trabajadores desempleadas, se priorizan los mismos certificados que los dirigidos a trabajadores ocupados (peluqueria, servicios auxiliares de
estética, la asesoria integral de imagen, los servicios estéticos de higiene, depilacién y maquillaje y los cuidados estéticos de pies y manos). Por su parte, se han identificado
nuevas necesidades de formacion que deben desarrollarse a través de especialidades de no certificado dirigidas, por un lado, a la formacién en asesoria de imagen y técnicas de

venta y, por otro, a la especializacién en peluqueria masculinay barberia.

En lo que respecta a las competencias transversales sefialadas como clave en el sector, la oferta formativa deberia orientarse hacia el coaching para desarrollo profesional de equipos de
peluquerias y centros de estética, la consolidacién del aprendizaje de técnicas de venta, negociacion y comunicacion, el liderazgo y la gestién de equipos, asi como el trabajo en

equipo, laadecuada imagen y presenciay la polivalencia de los trabajadores de salones de peluqueria y estética.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Imagen y Sonido

Analisis socioeconémico

Entre 2011 y 2014 en la Comunidad de Madrid, se ha producido una importante reduccion del desempleo en el sector, ademas de un crecimiento relevante del nimero de
contratos lo que evidencia una recuperacién del sector y una apuesta empresarial por la retencién de capital humano y de talento, tras sufrir un fuerte impacto negativo tras la
crisis. Se prevé una evolucién positiva del empleo, sobre todo en segmentos estratégicos como los videojuegos, la televisién de pago o la publicidad corporativa. En particular, en
2014 el nimero de contratos de la familia en la region fue un 83,8% superior al celebrado en 2013 (el 75% de este crecimiento se concentra en las actividades de cine, video y programas
de televisién). Sin embargo, en términos porcentuales, el mayor crecimiento de la contratacién se ha producido en las actividades de programacién y emision de radio y

television, tanto en 2014 como en el periodo en su conjunto.

.2

La familia profesional concentra en 2014 un total de 3.014 empresas en la Region, el 33,7% del tejido empresarial del sector a nivel nacional, formado principalmente por las empresas

dedicadas a actividades cinematograficas, de video y de programas de television, dénde se agrupan, a su vez, la mayor proporcion de trabajadores del sector.

Tendencias de mercado

Debido a los nueves habitos de consumo de contenidos digitales (Internet, television de pago, contenidos méviles, entre otras), se estd produciendo el desarrollo de una mentalidad
digital y una reorientacion de las estrategias de negocio hacia el entorno digital que divergen de las formas de entretenimiento tradicionales. El sector de imagen y sonido esta
plenamente inmerso en esta realidad, por lo que debe aproximarse a las necesidades del cliente centrando la oferta de productos y servicios audiovisuales en la creacién de nuevas

experiencias a través de contenidos personalizados dentro del ambito de interés del consumidor.

En este sentido, la publicidad corporativa se presenta como un nicho de mercado con expectativas de crecimiento derivados del aumento de la demanda de videos corporativos y otros

productos audiovisuales de esta naturaleza, generando a su vez, nuevas oportunidades de empleo.

La nueva regulacién es un incentivo relevante para el sector audiovisual. El nuevo marco fiscal de deducciones a la produccién audiovisual esta resultando de gran atraccién para la
inversién de las grandes productoras internacionales, asi como el nuevo marco normativo de comunicacién audiovisual que permite la prestacién de servicios a través de agentes

privados en régimen de licencias.

Por otro lado, los formatos de alta definicién se han consolidado a lo largo de estos Giltimos afios como un elemento diferencial de la oferta televisiva en Espaiia y otras disciplinas

novedosas como la produccién de formatos en 3D y 4D y la realidad virtual pueden convertirse en palancas de crecimiento en el futuro préximo.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Imagen y Sonido

Tendencias de mercado (Cont.)

El auge del segmento de los videojuegos esta permitiendo el desarrollo de productos innovadores y la aportacion de valor a los consumidores, y es generador de oportunidades de
negocio y empleo correlacionado con el uso de nuevos dispositivos como smartphones 'y tablets. Los juegos online, las descargas a través de las aplicaciones méviles y las

innovaciones tecnolégicas para consolas y ordenadores son algunas de las oportunidades que puede aprovechar este segmento.

Asimismo, el fenémeno de la gamificacion, relacionada principalmente con el marketing, la motivacién de compra y la fidelizacion de usuarios ofreciéndoles nuevas experiencias a
través de juegos de venta, ha llevado a diversas marcas y redes sociales a emprender sus propios proyectos con estructuras gamificadas. No obstante, la estrategia de gamificacién
también se aplica en la educacion, a través de juegos destinados al aprendizaje y formacién de ciertas materias, ya sea en la escuela o en el entorno empresarial, en la medicién del

rendimiento laboral o en el cumplimiento de objetivos de la empresa.

Por otro lado, estan surgiendo nuevos modelos y servicios personalizados en el segmento de la radio a través de internet (streaming, posdcasting) y se observa una mayor

competitividad y especializacion en el segmento de la fotografia (vision artificial, generacién de imdgenes por ordenadory la fotografia en 3D).

Formacion

La oferta formativa actual dirigida a ocupados de la Comunidad de Madrid debe priorizar las acciones de formacién continua relacionadas con idiomas (inglés técnico), experto en
produccién y postproduccién audiovisual y en nuevas tecnologias para pymes y los certificados de profesionalidad en montaje y postproduccion de audiovisuales y camara

de cine, video y television.

Con respecto a la formacién para desempleados, se consideran de gran relevancia los certificados de profesionalidad en montaje y postproduccién de audiovisuales y camara de
cine, video y television, y la especialidad de no certificado para responsable de composiciéon 3D y nuevas especialidades en derechos audiovisuales (cesién de imdgenes,

emision...).

De manera transversal y referente a habilidades sociales los expertos consideran relevante la formacion en gestion de equipos, liderazgo e inteligencia emocional, entre algunas
otras.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Industrias Alimentarias

Analisis socioeconémico
La industria alimentaria es un sector con un importante peso en la economia a nivel nacional. Por su parte, la Comunidad de Madrid participa, sobre el total nacional, con el 3,98% de las

ventas de la industria alimentaria, el 3,21% en consumo de materias primas y el 4,94% en niimero de personas ocupadas. Esta situacién ha tenido un impacto positivo en la generacion
de empleo en la regi6n, destacando un importante crecimiento del niimero de contratos en 2014 y poniendo de relieve la fortaleza de la industria desde el punto de vista
macroecondémico. Adicionalmente, el impulso institucional y las politicas adoptadas para garantizar un crecimiento sostenible de la industria del 4% hasta 2020 favorece la
generacion de empleo para todos los niveles de cualificacion. En este sentido, las actividades que concentran un mayor niimero de trabajadores activos son la fabricacién de
productos de panaderia y pastas alimenticias (55%), el procesado, la conservacién y la elaboracién de productos carnicos (16,9%) y la fabricacion de otros productos

alimenticios (14,7%).

El importante nivel de desarrollo que presenta esta industria se debe a la creacién de un producto diferenciado a través de la integracién de mas de 300 empresas regionales y una oferta
de més de 1500 productos que destacan por su calidad, caracteristica que ha sido obtenida a través del reconocimiento “Alimentos de Madrid” que ha permitido reducir los costes de

intermediacién y aumentar la competitividad de los productos regionales frente a aquellos producidos en otras comunidades autbnomas con mas tradicién en esta industria.

Como en muchos otros sectores de actividad, el aspecto tecnolégico ha ido penetrando en todos los eslabones de la cadena de valor provocando una significativa mejora en la eficacia
y productividad de la industria. En gran medida, el impulso tecnolégico ha contribuido a potenciar la inversién en proyectos de i+D+l, en aspectos tales como la conservacion de
alimentos y la utilizacion de las tecnologias de la informacion. Especialmente la mineria de datos estd contribuyendo eficazmente a obtener un mayor conocimiento del consumidor
y adaptar el producto a sus necesidades. En este aspecto, el disefio del producto ha adquirido un rol fundamental dando origen a la creacién de productos nuevos y la transformacién de

algunas caracteristicas de los productos tradicionales.

Tendencias de mercado

A partir de la informacién que obtienen las empresas sobre el cambio en los habitos de consumo de los consumidores, que es producto principalmente de un aumento en la sensibilidad al
precio, la industria alimentaria de la Comunidad de Madrid estd adoptando un cambio estratégico en el modelo de negocio, potenciando la integracion vertical de todos los agentes
de la cadena de valor. Esto permite por un lado, la reduccién de los costes de produccién y, por el otro, que exista mayor transparencia sobre el origen del producto, asi como
garantia de la trazabilidad de los ingredientes que fueron utilizados para su elaboracién. Este nuevo modelo de negocio también se ha inclinado por desarrollar nuevos canales de
distribucion tales como, el canal online, productos para llevar “food on the go” y los mercados gastronémicos. Se produce también la explotacién de nuevos nichos de mercado

especializados en segmentos, tales como productos sustitutivos para el control de peso, alimentos para personas intolerantes y productos artesanales.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Industrias Alimentarias

Tendencias de mercado (Cont.)

Asimismo, el impacto de las nuevas estrategias empresariales se ve reflejado en la comunicacion y publicidad del producto que actualmente estd siendo orientada a destacar el valor

afiadido del mismo y a potenciar laimagen corporativa de las empresas resaltando la contribucién a reducir el impacto en el medio ambiente.

Formacion

Una de las principales caracteristicas de la industria es la significativa cantidad de oportunidades de empleo que genera debido principalmente a que no exige un elevado nivel de
cualificacién técnica para acceder a los puestos de trabajo y que se potencia la contratacién de trabajadores jévenes para que se desarrollen profesionalmente a través de los planes de

carrera.

Por otro lado, el analisis de las variables socioeconémicas y de las caracteristicas particulares de la familia profesional ha permitido identificar necesidades de formacion técnica para
ocupados principalmente en el drea de alimentos diversos. En este sentido, la inclusién de acciones de formacién continua para trabajadores en activo que abarquen temas
relacionados con las fases del proceso productivo adaptado a cada industria: pre-elaboracion, preparacién, manejo, conservacion y etiquetado de alimentos; manipulacién
de alimentos; normas de higiene, seguridad alimentaria; proteccién medio ambiental de los procesos de fabricacién del sistema productivo, limpieza y desinfeccion en la

industria alimentaria, calidad y seguridad alimentaria se considera prioritaria para el aumento de la productividad de la familia profesional.

Se ha destacado igualmente la importancia de desarrollar nuevas especialidades de no certificado para trabajadores desempleados que coinciden con las necesidades de formacién
para los trabajadores ocupados, tales como fases del proceso productivo adaptado a cada industria: pre-elaboracién, preparacion, manejo, conservacion y etiquetado de
alimentos; normas de higiene, seguridad alimentaria y protecciéon medio ambiental de los procesos de fabricacién del sistema productivo; manipulacién de alimentos y

maneo y mantenimiento de maquinaria, lo que pone de relieve la importancia de estas acciones para el desarrollo de la familia profesional.

Adicionalmente, los expertos sectoriales han destacado la importancia de desarrollar acciones que potencien el desarrollo de los trabajadores tanto ocupados como desempleados en

habilidades sociales tales como, inteligencia emocional, atencién al cliente, técnicas de comunicacién, técnicas de venta y negociacién, trabajo en equipo y liderazgo.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Madera, Corcho y Mueble

Analisis socioeconémico

Una de las caracteristicas a destacar de la familia profesional es que entre los afios 2011 y 2014 se produce un importante decrecimiento del desempleo en términos globales, a un
ritmo de un 6,2% anual. Por otro lado, la industria de la madera cuenta con una buena reputacién a nivel nacional e internacional, en consecuencia, se ha producido un auge de las

exportaciones permitiendo a las empresas de la Comunidad de Madrid incursionar en mercado extranjeros.

La versatilidad de los productos de esta familia y la importante apuesta que se ha venido realizando por incluir caracteristicas innovadoras y potenciar el disefio han dado origen a
una tendencia de combinacién de distintos compuestos dando lugar a una nueva gama de productos tales como, tableros de lino, tableros madera-cemento o elementos que combinan
la madera y el plastico. Adicionalmente, el auge de la regeneracion urbana y las actividades de rehabilitacién, derivadas del impulso institucional por la sostenibilidad y eficiencia

energética suponen unaoportunidad de desarrollo del sector y portanto, de generacion de empleo.

Tendencias de mercado

En relacién al segmento de la madera, se ha producido una importante evolucién hacia un modelo de negocio en el que se potencia el elemento comercial a través del disefio de los
productos como factor clave para las estrategias de diferenciacién de las empresas. Dentro de este contexto, a pesar de que en su mayoria, el tejido empresarial esta compuesto por
pequefias y medianas empresas, se esta realizando un importante esfuerzo de inversion por introducir mejoras continuas en el ambito tecnolégico con el objetivo de mejorar la

calidad del producto y alcanzar una gestiéon mas eficiente de los recursos y la produccion.

Siguiendo esta linea, a raiz de las politicas sobre eficiencia energética, energias renovables, sostenibilidad e impulso del sector forestal adoptadas en los Gltimos afios por la Unién
Europea, ha surgido un nuevo nicho de mercado con base en un nuevo concepto de arquitectura, construccién y rehabilitacion, estrechamente relacionado con la tendencia de eco-
diseiio, que conjuga elementos de disefio, sostenibilidad, ahorro de energia y rapidez de construccién, convirtiéndose en un mercado con un gran potencial de explotacién a corto y medio
plazo que se prevé podria dar lugar a la generacion de nuevos puestos de trabajo repercutiendo positivamente en los niveles de empleabilidad de la Comunidad de Madrid. Asimismo,
la introduccién de nuevos materiales para la fabricacion se ha convertido en una de las principales tendencias debido a que responde al objetivo de incluir nuevas funcionalidades y

aumentar la seguridad de los productos.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Madera, Corcho y Mueble

Formacion

La familia profesional en su conjunto demanda perfiles con una dilatada experiencia en el sector que posean una combinacion de conocimientos técnicos sobre los procesos y
materiales tradicionales, asi como de los nuevos materiales disponibles en el mercado. Dentro de este contexto, los expertos sectoriales han valorado como mas relevantes para el
colectivo de ocupados y desempleados los certificados de profesionalidad de aserrado de madera, preparacion de la madera y montaje e instalacién de construcciones de
madera. En cuanto a formacion continua para los ocupados, se precisa potenciar la formacion en técnicas de procesos y calidad y la realizacién de tramites relacionados con las

exportaciones.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Quimica

Analisis socioecondmico

La industria quimica se considera una de las principales industrias espafiolas lo que demuestra la solidez del sector desde el punto de vista macroeconémico y pone de relieve
importantes expectativas de crecimiento a largo plazo. En este sentido, la fortaleza a nivel econémico y en niveles de empleabilidad de la industria quimica se ve igualmente reflejada
en la Comunidad de Madrid en la que esta industria representa el 1,7% del total de VAB industrial de la regién, registrado ademas un importante crecimiento del 95% en el volumen
de contrataciones en el 2014, especialmente en la industria del papel, en la fabricacién de productos de caucho y plastico y la investigacion y desarrollo en ciencias naturales y técnicas. Por
otro lado, Madrid es considerada como la primera comunidad en gasto en I+D a nivel nacional (28,2% del gasto nacional). Otro aspecto positivo que caracteriza a la industria quimica
de la Comunidad de Madrid es que en términos de empleo, predomina la contratacién indefinida por lo que existe mayor estabilidad laboral para los trabajadores, en contraste con
otras familias profesionales de la regién. Asimismo, la composicion del tejido empresarial se ha convertido en otro factor clave en el crecimiento de la industria. En este sentido, la menor
concentracién de microempresas de la industria en la Comunidad de Madrid, en comparacién con otras familias profesionales, ha influido directamente en las altas tasas de

ocupacion y la conservacion del conglomerado de empresas durante la época de recesién.

La estrategia de supervivencia adoptada de forma transversal por toda la industria como consecuencia de la crisis econémica y canalizada a través de la internacionalizacién y la
ampliacién de la red de proveedores extranjeros, asi como la introduccién de nuevos materiales, el desarrollo de la nanotecnologia y la biotecnologia y las nuevas tendencias para
reducir el impacto medioambiental de la industria se han consolidado como las palancas claves en el proceso de crecimiento del sector creando asi, un marco que favorece la generacién

de empleo en la Comunidad de Madrid.

Tendencias de mercado

Es importante destacar que a partir de un catalogo de productos ya consagrado, tanto en el mercado nacional como en el internacional, y una segmentacién del mercado competentemente
delimitada, el camino a futuro del sector viene marcado por la mejora continua, no solo de los productos sino de los procesos industriales, asi como por la innovacién y la
sostenibilidad. Dentro de este contexto, existe una marcada inclinacién a nivel corporativo hacia la implementacion de nuevos métodos de gestion para mejorar el proceso productivo,
la calidad de los productos y disminuir el impacto medio ambiental, todo ello a través del redisefio de los procesos y la redistribucién de la cadena de valor que permitiria la

optimizacion de los recursos y la reduccién de los costes de produccion mediante la aplicacion de nuevas técnicas.

Para alcanzar los objetivos descritos anteriormente, una de las principales apuestas de la industria quimica es el desarrollo del capital humano como recurso industrial, es decir,
potenciar el desarrollo de las habilidades y competencias de los profesionales del sector para convertir a las personas en el principal activo generador de ventajas competitivas y el motor

que impulsara el crecimiento, la capacidad competitiva y el desarrollo de la industria en el futuro.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Quimica

Formacion

Para que sea posible alcanzar los objetivos que se ha planteado la industria a corto, medio y largo plazo los expertos sectoriales han destacado la importancia de impulsar un paquete
formativo tanto para ocupados como para desempleados en todas las areas profesionales que les proporcione las herramientas que les permitan evolucionar profesionalmente al
mismo ritmo que los avances tanto técnicos como tecnoldgicos que se sucedan en el sector. Las caracteristicas del sistema formativo deben por tanto, adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado de forma tal que éste se constituya como el pilar que permita a los trabajadores adquirir las competencias técnicas y las habilidades sociales necesarias

para potenciar el desarrollo de la industria en su conjunto.

Dentro de este contexto, del conjunto de acciones formativas que han sido objeto de analisis los expertos sectoriales, cabe sefialar la importancia de reforzar las acciones de formacion
continua para ocupados e introducir nuevas especialidades de no certificado para los trabajadores desempleados, especialmente aquellas relacionadas con la produccién
eficiente (/ean manufacturing), el sistema reach (formacién en el manejo de sustancias quimicas), las normas de seguridad y prevencion de riesgos y la eficiencia energética.

Asimismo, en el &mbito de los trabajadores desempleados predominan los certificados de profesionalidad de operaciones basicas en planta quimicay analista quimico.

En relacion a las competencias en habilidades transversales cabe mencionar la gestion de equipos, comunicacion verbal y escrita y el andlisis de problemas y toma de decisiones.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Sanidad

Analisis socioeconémico

En el afio 2014 se produce un destacable crecimiento del 17,3% en el nimero de contrataciones, especialmente en las actividades de asistencia en residencias. Por otro lado, en
relacién con la estructura del tejido empresarial, la Comunidad de Madrid conjuntamente con Catalufia y Andalucia concentran el 56% de los hospitales privados. Asimismo, en
2012, la Comunidad de Madrid se posicioné como primera Comunidad Auténoma en el gasto sanitario privado per capita. En este sentido, el tejido empresarial de la region ha
demostrado un crecimiento sostenible durante el periodo 2008-2014, potencidndose la inclusién de nuevas especialidades en la oferta de servicios tales como fisioterapia u otras
especialidades en el ambito de la optometria, hidroterapia, masaje terapéutico, terapia ocupacional, logopedia, podologia, homeopatia, quiropractica y acupuntura.
Adicionalmente, se esta promoviendo un impulso hacia la personalizacion de los servicios sanitarios en la regién con el objetivo de mejorar la calidad asistencial y satisfacer las

necesidades de los clientes, sobre todo en el segmento privado.

Otro aspecto destacable desde la 6ptica econdémica, es el crecimiento que han experimentado las clinicas de cirugia estética, clinicas oftalmolégicas y cadenas marquistas de

clinicas dentales, en la facturacién, aumentando un 4% en 2013 en relacién con el periodo anterior.

Tendencias de mercado

En el sector de la salud se estd produciendo una transformacion en los modelos tradicionales de prestacion de servicios a través de la introduccién de nuevas tecnologias y cambios
organizativos de cardcter transversal en bsqueda de la eficiencia y una mayor rentabilidad, con base en un modelo colaborativo entre el sistema de salud y el sector de la asistencia
sociosanitaria que cada vez guarda una vinculacién mds estrecha con las tecnologias de la informacién (ihealth y mhealth). En este sentido, existen importantes expectativas en el

marco de la generacién de empleo desde el punto de vista de la gestion hospitalaria mediante la implementacién de herramientasinformaticas.

El 4mbito de aplicacion de la tecnologia también se extiende a los procesos asistenciales de prevencion, diagnéstico, tratamiento y seguimiento de los pacientes mediante la
introduccién de nuevos productos destinados, por ejemplo, al diagnéstico in vitro, tales como la prueba casera para la deteccion del virus VIH-SIDA. Asimismo, la utilizacion del Big
Dataen el sector de la salud estd aportando importantes beneficios desde la perspectiva de la gestién de los centros de salud, asi como en las distintas areas asistenciales. Sobre este
aspecto es importante destacar que se prevé un importante crecimiento de esta tendencia debido a la necesidad de procesar los datos no estructurados que se obtienen sobre la salud,
pues resultan indispensables por su potencial para mejorar sustancialmente la informacién que se conoce de las enfermedades y tratamientos con el objetivo de reducir la tasa
de mortalidad. Esto es posible mediante el desarrollo de un entorno colaborativo entre el sector sanitario y el sector de investigacién y desarrollo representando una importante

oportunidad para potenciar la innovacién y la generacién de empleo en la Comunidad de Madrid.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Sanidad

Tendencias de mercado (Cont.)

Como consecuencia del elevado nivel de atomizacion empresarial en la Comunidad de Madrid se ha originado un proceso de concentracion empresarial del sector hospitalario con
el objetivo de aumentar la competitividad y el poder de negociacion frente a un creciente mercado de compaiiias aseguradoras. Este tipo de movimientos en el mercado estan

produciendo la generacion de nuevos puestos de trabajo y la demanda de perfiles especializados en distintas areas.

Por tiltimo, las clinicas privadas de estética estan adoptando una estrategia de diversificacion de negocio mediante una combinacién de servicios estéticos con otras especialidades

médicas como son la dermatologia, ginecologia y cosmetologia con el objetivo de atraer nuevos clientes.

Formacion

De la valoracién realizada sobre el conjunto de acciones formativas de la familia profesional, se ha podido extraer que en el ambito de la atencién sanitaria predominan tanto para los
trabajadores ocupados como desempleados las acciones relacionadas con la investigacién clinica y la metodologia del caso. Por otro lado, en el 4rea profesional de productos y
servicios sanitarios destacan como mejor valoradas por los expertos del sector las acciones de formacion continua en técnicas de limpieza y desinfeccién hospitalaria y
manipulacién y gestion de residuos hospitalarios para los trabajadores en activo. En el caso de los trabajadores desempleados se hace énfasis en las acciones formativas de

auxiliar de optica y tanatopraxia.

Respecto a habilidades sociales, se han identificado necesidades de formacién para el desarrollo de competencias en materia de inteligencia emocional, atencion al cliente/paciente,

trabajo en equipo y habilidades psicosociales/gestion de estrés/resolucion de conflictos, entre otras.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Seguridad y Medio Ambiente

Analisis socioecondmico

El nimero de contratos de la familia profesional se incrementa en el 2014, especialmente en la actividad de seguridad e investigacién. Asimismo, se registra un impulso de la
empleabilidad en aquellas actividades consideradas como “verdes” o amigables con el medio ambiente tales como reciclaje, turismo ecolégico, gestion de recursos, energias
renovables debido principalmente al auge de la sostenibilidad y la proteccién al medio ambiente. Esta situaciéon se manifiesta como una ligera mejoria que contrasta con el

decrecimiento del ndmero de contrataciones que se habia producido en los afios anteriores.

Asimismo, se ha registrado una disminucién de la tasa de desempleo en términos globales a un ritmo del -2,8% anual en el periodo 2008-2014, motivada principalmente por el
repunte de las actividades de recogida, tratamiento y eliminacion de residuos. El crecimiento, aunque ligero, que ha registrado la familia profesional en la Comunidad de Madrid en
los Giltimos afos también es producto del crecimiento y la solidez que ha demostrado el tejido empresarial que la conforma, que ha mantenido un crecimiento sostenible desde

2008 a unatasa del 1,1% anual.

Tendencias de mercado

El segmento de seguridad se encuentra inmerso en un proceso de mejora continua a través del cual se pretende minimizar los riesgos y potenciar la seguridad en el ambito laboral,
industrial, del hogar y tecnolégico. En este sentido, la influencia de las tecnologias de la informacion en el desarrollo de la sociedad digital ha permitido identificar la necesidad de
adaptar e implementar nuevas estrategias de ciberseguridad como respuesta a la creciente preocupacion de las administraciones piblicas, el entorno empresarial, la comunidad
cientifica y los ciudadanos en general, por la filtracion de informacion a través de ataques cibernéticos. En consecuencia la seguridad de los datos se ha convertido en una prioridad
para el mantenimiento del modelo econémico actual. Tal es |a relevancia de esta tendencia que desde el gobierno nacional se estd apoyando, a través de iniciativas de distinta naturaleza,
el proceso de transformacion de la seguridad de la informacién hacia modelos mas fiables, permitiendo que se produzca una evolucién desde sistemas meramente reactivos, al disefio

de herramientas y estrategias de proteccién que permitan prevenir y detectar los ataques cibernéticos.

En el ambito de la seguridad privada se prevé un aumento de la demanda de servicios de valor agregado mediante la contratacién de nuevos servicios y herramientas de vigilancia,
generando un cambio en la figura del proveedor tradicional que pasaria a jugar un papel mas relevante convirtiéndose en un asesor de servicios de seguridad para particulares y,
un socio estratégico de seguridad a nivel corporativo. Sobre este aspecto es importante destacar que el aumento del consumo de estos productos podria dar origen a la creacion de

nuevas empresas especializadas y, en consecuencia, potenciar la empleabilidad de los trabajadores del sector en la Comunidad de Madrid.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Seguridad y Medio Ambiente

Tendencias de mercado (Cont.)

Asimismo, destacan las nuevas estrategias de internacionalizacion y externalizacién de servicios, concebidas con las principales apuestas de las empresas de seguridad piublicay
privada para potenciar el crecimiento sostenible del negocio a medio y largo plazo a través del impulso de las nuevas tecnologias. Dentro de este contexto, la necesidad de potenciar
el componente innovador en los productos y servicios ha dado lugar a la necesidad de aumentar la inversion en proyectos de investigacion y desarrollo. Esto ha dado origen a la
celebracién de acuerdos colaborativos de externalizacion de servicios de investigacién y seguridad con universidades, centros tecnolégicos y otras empresas especializadas,
potenciando la creacién de un entorno empresarial flexible y colaborativo. Al hilo de esta tendencia, ademas de las oportunidades de empleo que se generan en el segmento de
seguridad, se abre la posibilidad para la creacién de empresas tecnolégicas que presten apoyo en los proyectos de i+D+| potenciando la generacién de empleo en este ambito a

medida que aumente la demanda de estos servicios.

Dentro del catalogo de servicios que ofrecen las empresas, los relacionados con la asistencia inmediata se perfilan como uno de los segmentos que registrara un significativo
crecimiento en los proximos afios. A pesar de que este tipo de servicio lleva implantado varios afos en empresas, existe una potencial recorrido en hogares, credndose un nicho de

mercado relevante para las empresas de seguridad.

En relacién con medio ambiente, la gestién sostenible y eficiente de los residuos urbanos e industriales se presume como una de las principales tendencias a largo plazo que afecta
de forma transversal a todas las familias profesionales de la regién. En particular, la Comunidad de Madrid ha disefiado su propia estrategia de gestion de residuos mediante la

elaboracién de planes regionales que generaran oportunidades de empleo para perfiles especializados en esta materia.

Por otro lado, el aumento de las exigencias en relacién con las caracteristicas de los productos y servicios se ve reflejado directamente en las decisiones de compra de los consumidores lo
que ha provocado que la sostenibilidad se convierta en el eje central del negocio, potenciindose la implementacién de una cultura de sostenibilidad en el seno de las empresas
que se extiende a todos los eslabones de la cadena de valor. Este aspecto podria consolidarse como una importante oportunidad en términos de negocio incrementando las ventajas

competitivas y mejorando laimagen corporativa, asi como la empleabilidad para perfiles especializados, sobre todo, en el dmbito de gestion empresarial sostenible.

Respecto al segmento de prevencion, se esta poniendo en marcha la implementacién de medidas ergonémicas con el fin de impulsar el binomio bienestar-productividad en las
empresas. Uno de los recursos para el desarrollo de medidas ergonémicas es la tecnologia, ya que a través de ella es posible dar solucién a las necesidades de la plantilla, recolectar
informacion y medir los resultados de las medidas implantadas. En este sentido, para el desarrollo global de esta tendencia se requieren perfiles especializados en ergonomia,

psicosociologia, y prevencion de riesgos laborales, entre otras. En consecuencia, se presentan oportunidades de empleo para los profesionales con este perfil de cara al futuro.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Seguridad y Medio Ambiente

Tendencias de mercado (Cont.)

Por Gltimo, otra de las tendencias en el &mbito de prevencion es la integracién de los sistemas de gestién que involucren la adopcién de medidas amigables con el medio ambiente y la
instauracién de una politica de reducir al maximo los riesgos laborales permitiendo el desarrollo de un modelo de gestién sélido, responsable y eficiente que englobe toda la cadena
de valor. Es una tendencia que se viene desarrollando desde hace algunos afios y se prevé que contintie practicindose a través del perfeccionamiento de la implementacion en los

procesos y medidas dentro de la organizacién, dando lugar a nuevas oportunidades de empleo de forma transversal en todos los segmentos la familia profesional.

Formacion

Para el conjunto de la familia profesional las acciones que han obtenido una mejor valoracién por los expertos sectoriales tanto para los trabajadores ocupados como para los
trabajadores desempleados son los certificados de profesionalidad de gestién ambiental, gestion de residuos urbanos, control de ruidos, vibraciones y aislamiento aciistico y

prevencion de incendios y mantenimiento.

Asimismo, se ha hecho énfasis en la importancia de incluir nuevas acciones formativas relacionadas con la prevencién de riesgos laborales: procesos y nuevas tecnologias aplicadas

a PRL, sobre todo parael colectivo de trabajadores desempleados.

De conformidad con las tendencias de mercado y al hilo de las necesidades de formacién en competencias técnicas, se considera necesaria la inclusion de acciones en habilidades sociales

tales como inteligencia emocional (empatia, asertividad), atencién al cliente, técnicas de comunicacion (verbal y escrita) y técnicas de venta y negociacién.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Analisis socioecondmico

El envejecimiento de la poblacién espafiola es un fenémeno resefiable que conlleva consecuentemente una mayor utilizacién de los servicios sociales en el segmento de edad de
mayores de 65 afios. Por su parte, la Comunidad de Madrid concentra un gran niimero de personas mayores, lo que pone de relieve la importancia del sector a nivel regional. En
términos macroecondémicos, el Tercer Sector de Accién Social ocupa un lugar importante en la economia nacional, representando el gasto destinado a la realizacién de sus
actividades el 1,6% de PIB de Espafia en el afio 2013.

En materia de empleo, pese al decrecimiento de los contratos entre 2011 y 2013 en casi todas las actividades de la familia, en 2014 se produjeron crecimientos en practicamente
todos los segmentos (excepto en las actividades de educacién y las actividades de los hogares). En particular, las mejoras mds significativas tuvieron lugar en las actividades de

servicios sociales sin alojamiento y en los segmentos de educacion y de servicios a edificios y actividades de jardineria.

A nivel empresarial, la familia profesional presenta un tasa de crecimiento de un 3,1% anual y concentra cerca del 13% del tejido de la regi6n, que en su mayoria estd compuesto

por microempresas.

Tendencias de mercado

En términos globales, los servicios asistenciales (accion social, integracion e insercién social y atencién socio-sanitaria) se han visto influenciados por distintas tendencias que
han provocado una reinvencién del sector. Ademas de la atencién a los mayores como nicho de mercado derivado del envejecimiento de la poblacién, la dependencia de personas

con discapacidad fisica o psiquica también se configuran como una oportunidad para la generacién de empleo en la familia.

El sector también ha debido adaptarse a un cambio en las tendencias, relacionadas tanto con la diversificacién de las fuentes de financiacién (nuevas técnicas de captacién de
fondos como el fundrising y el crowdfundlhg), como con la apuesta por la innovacién y la aplicacién de las nuevas tecnologias, el desarrollo de los nuevos medios de
comunicacién, asi como a las nuevas férmulas de interaccion de los actores sociales. En este sentido, se ha producido una consolidacién del tercer sector como actor social,
desarrollandose en gran medida las llamadas “franquicias sociales” y siendo el fenémeno del emprendimiento social una importante palanca de creacién de empleo. Asimismo, los

servicios senior como ocio y viajes se configuran como generadores de empleo por el potencial de demanda del envejecimiento de la poblacién y de sus posibilidades econémicas.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Formacion

En relacién con el conjunto de las acciones de formacién dirigidas tanto hacia las personas ocupadas como a las desempleadas en el sector, cabe destacar, en materia de

certificados de profesionalidad, la relevancia de la promocién para la igualdad efectiva de hombres y mujeres y la mediacion comunitaria.

En cuanto a los cursos de formacién continua para trabajadores en activo, los mas destacados son los que se centran en el desarrollo de perfiles como el personal shopper, o materias

como la atencion a las familias, la gestion del estrés en personas dependientes, la didctica y la calidad en la planificacion, el disefio y la evaluacién de proyectos sociales.

En cuanto a los trabajadores desempleados, los certificados de profesionalidad que tienen mayor influencia en los niveles de empleabilidad seglin los expertos y el analisis
socioeconémico, ademas de los ya indicados en lineas anteriores, destaca la formacion relacionada con la dinamizaciéon comunitaria, la atencién al alumnado con necesidades
educativas especiales y la atencion sociosanitaria a personas en el domicilio. En cuanto a las especialidades de no certificado, son resefiables, por un lado, el desarrollo de perfiles

como los técnicos en formacién y por otro lado, la formacién para los tutores de empresa.

Por Gltimo, en lo que respecta a las competencias requeridas en la familia en términos de habilidades sociales, se precisa el desarrollo de aspectos como el aprendizaje de la Inteligencia

emocional, la aplicacién de técnicas de comunicacién, la atencién al cliente, el liderazgo, las técnicas de venta y negociacion y la gestién de equipos.

Asimismo, se requieren competencias transversales, de gran calado en el sector, como la gestién del estrés en la atencién de personas dependientes, el coaching social, la
motivacién y el compromiso, el desarrollo de habilidades psicosociales/gestion del estrés/resolucién de conflictos, dirigidas sobre todo a los auxiliares de residencias y en
domicilio y a los transportistas de equipos y aparatos médicos que tienen contacto directo con el paciente y su entorno y por Gltimo, la atencién a las familias, en el caso de los

profesionales cualificados (médicos, psicélogos...) de las residencias de |a tercera edad (como, por ejemplo, la gestion del sentimiento de culpa de los familiares por ingreso de un familiar).
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Textil, Confeccion y Piel

Analisis socioeconémico

La industria textil se presenta como un sector intensivo en mano de obra y, por lo tanto se caracteriza por el impulso que ejerce sobre la creacion de empleo. Esto se debe
principalmente al importante crecimiento que ha experimentado en los Gltimos afios. En concreto, en la Comunidad de Madrid en el afio 2014, la contratacién en industria textil, de
cuero y calzado y de confeccién crecié un 63,2%, en otras industrias manufactureras de un 61,8%, y en otras actividades profesionales, cientificas y técnicas de un 40,5%. En total, se han
cerrado 10.492 contratos nuevos, con un 49,5% de crecimiento en el periodo 2011-2014. Este crecimiento ha traido consigo la creacién de empleo en actividades que van desde la
fabricacion hasta la distribucion, incluyendo actividades relativas al comercio. Asimismo, merece resaltar el incremento en la demanda de productos de consumo final como
prendas de vestir y textil hogar, que genera la necesidad de contratacién de trabajadores del sector. En concreto, la industria espafiola ha apostado por la innovacién como motor del

desarrollo, centrandose en la calidad como factor diferencial para lograr el reconocimiento exterior de los productos fabricados en Espafia.

Tendencias de mercado

Todos los procesos que se desarrollan en la industria textil estdn estrechamente vinculados con el concepto moda, siendo ésta el factor que impulsa la industria. Ante este escenario, la
industria de la Comunidad de Madrid a optado por redimensionarse, de forma tal que gran parte de la industria tradicional ha optado por centrase en el disefio y las Giltimas fases del
proceso productivo, destacando por los estrictos controles de calidad que ejerce sobre las prendas y la eficiencia en procesos |ogisticosy de distribuciéon. En consecuencia, las

tendencias detectadas para la industria textil estan orientadas a la evolucién del consumoy distribucion de la moda.

Las grandes cadenas de moda y confeccién continuaran suméandose a la tendencia de la integracion vertical de la cadena de valor, potenciando el binomio produccién-distribucién
(realizacion de todas las tareas, desde la seleccién de las materias primas hasta la distribucién) a nivel internacional para impulsar el valor de la marca a través de tiendas propias o
franquicias. A pesar de que esta tendencia posiblemente influya en la reduccién del nimero de empresas que ofrecen servicios complementarios, podria potenciar la contratacion de

nuevos perfiles profesionales manteniendo el nivel de empleabilidad del sector.

Por otro lado, los bajos costes en mano de obra de determinados paises, ha generado la necesidad de mejorar los niveles de competitividad a través de la implementacién de las nuevas
tecnologias, nuevos canales de venta e infraestructuras innovadoras que supongan un elemento diferenciador. En este sentido, la incorporacién de las nuevas tecnologias se ha
consolidado como una tendencia debido a que contribuye significativamente a mejorar el proceso productivo impactando en la eficiencia y potenciando aspectos como nuevos canales

de distribucién, como el canal onliney la introduccién de nuevos productos tales como los textiles técnicos o textiles que responden a los consumidores de moda ética o ecoldgica.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Textil, Confeccion y Piel

Tendencias de mercado (Cont.)

Adicionalmente, se ha estd produciendo la explotacién de un nuevo nicho de mercado a través de la expansion de los textiles como posible material alternativo de aplicacion en
otros sectores tales como deporte y ocio, construccién, hogar y locales piblicos. Esta tendencia implica la introduccién de una nueva linea de produccién y un ajuste en la cadena
de valor fibra-textil-indumentaria, donde es necesario el desarrollo de nuevos productos con un fuerte componente de innovacién o dotar a los productos textiles tradicionales de

mayor versatilidad mediante la aplicacién de nuevos tratamientos.

Asimismo, las empresas que se han volcado en las denominadas “Marca Esparia” y “Marca Madrid”, estan aumentando las inversiones en innovacién y apostando por la calidad como
factor diferencial para lograr el reconocimiento exterior de los productos fabricados en Espafia y, concretamente, en la Comunidad de Madrid, resaltando el valor afiadido que aportan las

empresas nacionalesy regionales al producto mediante los exhaustivos controles de la calidad que se siguen en el proceso productivo.
Formacion

En el dmbito de trabajadores ocupados o en activo destacan las acciones dirigidas al desarrollo de competencias en materia de ventas (organizacion de tienda, logistica en tienda y
posicionamiento del producto en exhibicién) y logistica integral (aprovisionamiento, produccién, almacenaje y distribucién), herramientas de administracién y gestion, asi como
estrategias de marketing y marketing digital (visua/ merchandising, branding, canales de distribucién, e-commerce, desarrollo de negocio a nivel digital). Estas acciones son igualmente

relevantes en la formacién dirigida a desempleados.

Por otro lado, los expertos sectoriales han valorado la importancia de potenciar el desarrollo de habilidades sociales tales como técnicas de comunicacién, trabajo en equipo y

flexibilidad para todos los profesionales de la industria.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

Analisis socioeconémico

El aumento de la movilidad de personas y mercancias junto con la gran densidad demogréfica de la Comunidad de Madrid y Espafia, pone en perspectiva la necesidad de
infraestructuras y plataformas logisticas que permitan una movilidad sostenible y eficiente. En este sentido, la familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos es un
sector asentado en la Comunidad de Madrid que cuenta con infraestructuras modernas con alta capacidad para el trafico de viajeros y mercancias pero que, no obstante, se ha

sometido a una reestructuracion constante en biisqueda de la maxima calidad de servicio y la gestion eficiente.

En términos econdmicos, en 2014 se produce una reactivacion del sector del transporte y mantenimiento de vehiculos, asi como una importante reduccion del desempleo. En la
Comunidad de Madrid, el 5,3% de las contrataciones realizadas en 2014 se llevaron a cabo en la familia profesional, concentrandose aquellos en su mayor parte en las actividades

relacionadas con el transporte terrestre y por tuberia.

La familia profesional concentraba, en 2014, un total de 34.291 empresas en la Regidn, que constituia el 14,2% del tejido empresarial del sector a nivel nacional.

Tendencias de mercado

Las principales tendencias que marcan el presente y el futuro del sector estan determinadas en gran medida por las decisiones en materia de politica de transportes que se tomen en el
seno de las Administraciones Piblicas. En este sentido, una de las tendencias resefiables a largo plazo es el impulso conjunto por parte de la Administracién y de los fabricantes de
vehiculos a la mejora de la seguridad y la informacién en el transporte que esta generando oportunidades de negocio en la familia. Se observa, ademas, que el sector tiende a
enfocarse en la sostenibilidad energética y medio ambiental a través de la fabricacién de vehiculos hibridos o eléctricos, factor que estd fuertemente condicionado por los
incentivos a la demanda por parte del Sector Piblico. En la misma linea, en materia de politica de fomento, la Administracién Pablica sigue apostando por el desarrollo y la mejora de
las infraestructuras tales como la alta velocidad. La agenda politica también prevé la liberalizacion del sector ferroviario, rompiendo el monopolio actual, lo que conllevara un

impacto positivo para el desarrollo competitivo del transporte, tanto de mercancias como de viajeros.

Otra de la tendencias destacables a largo plazo es el aumento de las alianzas estratégicas entre compaiiias aéreas tradicionales con el fin de poder explotar determinados nichos de
mercado como los viajes transatlanticos o de larga distancia. La expansi6n de las aerolineas y el crecimiento en dimension, generara puestos de trabajo a todos los niveles. Por tiltimo, se
ha producido un crecimiento continuo durante los Gltimos 20 afios del transporte aéreo de mercancias y se prevé un nuevo impulso que pueda demandar perfiles con

conocimientos basicos del sector y su normativa, y perfiles para el movimiento de mercancias y equipaje (handling).
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

Formacion

Del conjunto de acciones formativas de la familia profesional valoradas por los expertos del sector, con respecto a la formacion y sus efectos en la empleabilidad, tanto para personas
ocupadas como desempleadas, se consideran como prioritarios los certificados de profesionalidad dirigidos al mantenimiento de los sistemas eléctricos y electronicos de
vehiculos, el mantenimiento del motor y sus sistemas auxiliares y el mantenimiento de estructuras y de elementos no estructurales de carrocerias de vehiculos. Asimismo, se

consideran relevantes los certificados en pintura de vehiculos y en materia de planificacién y control del area de electromecanica.

Con respecto a la formacién continua para ocupados, las acciones con mayor interés son las dirigidas hacia la seguridad y la prevencién de riesgos laborales, los idiomas y -en

particular- el inglés, los cursos para la obtencion del certificado ADR y la formacién en automecanica y pintura.

Por otro lado, entre las especialidades de no certificado para desempleados ya incluidas en el catdlogo de la Comunidad, es destacable la formacién como Consejero de seguridad.
Como nuevas especialidades se proponen acciones en materia de incorporacién de nuevas tecnologias en los vehiculos de transporte por carretera y en normativa ADR, CAP
inicial y formacion en mercancias peligrosas para conductores de vehiculos ligeros, igualmente son destacables las acciones relacionadas con el funcionamiento de plantas de

montaje dirigidas al perfil de operador.

En cuanto a las competencias transversales o habilidades sociales a resaltar en el sector, se encuentra el desarrollo de capacidades en materia de inteligencia emocional, liderazgo,

atencion al cliente, técnicas de comunicacion, gestion de equipos, trabajo en equipo y técnicas de venta y negociacién.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Industrias extractivas

Analisis socioeconémico

Durante los afios de crisis econémica se ha producido una intensa destruccién tanto del tejido empresarial como del empleo en esta familia, principalmente debido a la caida del
sector de la construccion, del que esta industria es altamente dependiente. No obstante, pese a ser un sector compuesto fundamentalmente de microempresas de marcado caracter
familiar, ha logrado contrarrestar en parte el fuerte retroceso de la demanda interior gracias a su potencial exportador. Tanto es asi que en 2014, Espafia fue el séptimo productor y el

sexto exportador de piedra natural del mundo y el primer productor de pizarra.

En cuanto al peso de la familia nivel regional, la Comunidad de Madrid alberga yacimientos de granito en distintas localidades, sin embargo, la representatividad del sector en la

regién es poco significativa ya que el tejido empresarial representa (inicamente el 0,06% del total de empresas de la Comunidad de Madrid, por lo tanto, no se trata de una de las

industrias mas potentes de la region.

La familia profesional de industrias extractivas representa el 0,13% del total de desempleados en la Comunidad de Madrid debido principalmente a que a pesar de no existe una fuerte

oferta de puestos de trabajo, las empresas ofrecen a sus trabajadores empleo estable y de calidad y con posibilidad de desarrollar planes de carrera.

El nivel de contratacion del sector en la region es bajo, representando iinicamente el 0,02% del total de contratos celebrados en 2014. Por otro lado, solo 0,10% de los
trabajadores por cuenta ajena de laregion pertenecen a esta familia profesional. El limitado nivel de empleabilidad, no es del todo un sintoma negativo de la familia profesional, en gran
medida esta condicionado por elevado nivel de especializacién técnica que requiere la industria y una marcada tendencia empresarial en la que predomina la inclinacién por la

automatizacién de la mayoria de los procesos y la externalizacién de servicios.

Tendencias de mercado

Las empresas que conforman el tejido empresarial espafiol se han sumergido en procesos de transformacién interna que se ha materializado en un cambio en las estrategias de negocio:

diferenciacion del producto nacional, importante apuesta por la internacionalizacion como via de crecimiento y una fuerte inversion en i+D+l.

Asimismo, el sector se caracteriza por un marcado componente de tradicién y un alto grado de especializacién que sumado al aumento de la competencia internacional ha impulsado

la configuracién de un sector con elevados estandares de calidad y ha convertido la innovacion en el factor clave para la mejora de la competitividad.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Industrias extractivas

Tendencias de mercado (Cont.)

Por otro lado, la colaboracién y la cooperacién con otros sectores como la arquitectura y el disefio también proporcionan nuevas oportunidades al sector. Otra tendencia al alza es el uso
de materiales ceramicos en diversos ambitos de las energias renovables, ya sea como materia prima, como componente de equipos o instalaciones, como recubrimiento, e incluso
otros nuevos usos poco explotados hasta el momento. Por otro lado, una de las principales tendencias en términos de internacionalizacion de las industrias extractivas es el offshoring en
todas sus variantes. Cada vez mas empresas espafiolas se suman a la deslocalizacion de todo o parte del proceso productivo o de decantan por abrir filiales en otros paises. Sin embargo,
en muchos casos esta expansion incluye la explotacién de canteras mas alld de las fronteras nacionales, por lo que el efecto de la deslocalizacién impacta directamente en la generacion de

empleo en la regién.

Formacion

En relacién con la formacién, es importante destacar que ésta es impulsada por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Este organismo desarrolla los itinerarios formativos en
virtud de los elevados niveles de seguridad que requiere el desarrollo de las actividades que envuelve el sector. En este sentido, existe ciertos contenidos que son de caracter obligatorio
como requisito previo para acceder al puesto de trabajo por motivos de seguridad, por ejemplo, manejo de explosivos, seguridad minera en actividades de mineria subterranea o

manejo de maquinaria industrial minera.

Debido a la escasa representatividad de esta familia profesional en el sector industrial de la Comunidad de Madrid no ha sido posible obtener la priorizacién de las acciones formativas a
través del contraste con las principales variables socioeconémicas. No obstante, los expertos sectoriales que han sido consultados han sefialado que las empresas regionales realizan un
importante esfuerzo por desarrollar acciones de formacién continua internamente para los trabajadores ocupados debido al elevado nivel de especializacién que demanda el
mercado y para garantizar la calidad del producto final. Asimismo, han sugerido que la oferta formativa de la Comunidad de Madrid deberia orientarse a fortalecer los

conocimientos generales de la industria dado que la formacién especifica se imparte en el puesto de trabajo a través de los planes de formacién que desarrollan las empresas.

En este sentido, los expertos han hecho énfasis en la necesidad de fortalecer la formacién en areas como seguridad minera en explotaciones subterraneas y establecimientos de
beneficios, manejo de maquinaria extractiva, legislacién medio ambiental, legislacion sobre la elaboracién de ensayos y laboratorios, técnicas de marketing, procesos de automatizacién,

metodologias de investigacion y desarrollo, sistemas de gestion empresarial e idiomas.

Por Gltimo, segiin las actividades de la industria que se desarrollan en la Comunidad de Madrid, los expertos han sefialado que existe una importante demanda de perfiles profesionales

tales como ingeniero de minas, técnico y auxiliar de laboratorio, técnico de calidad, aplicador de cal, minero, palista, hornero y conductor de retroexcavadora.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Vidrioy ceramica

Analisis socioeconémico

El sector de la ceramica espafiola se ha caracterizado por tener unos importantes niveles de produccién y facturacion debido a su estrecho vinculo con el sector de la construccién. A
pesar que el mercado interno de la ceramica se vio considerablemente mermado por la crisis, la industria ceramica espafola se encuentra hoy en dia en buen estado de salud debido
principalmente al aumento de su actividad, que ha crecido en paralelo a su capacidad exportadora, como consecuencia de la alta demanda que se ha generado sobre estos productos,

que son valorados en el mercado internacional por su alto nivel de calidad e innovacién.

Sin embargo, a pesar del importante nivel de desarrollo y competitividad que alcanza la industria de vidrio y ceramica a nivel nacional, su presencia en la Comunidad de Madrid es
especialmente baja debido a que el niicleo de la misma esta concentrado en otras regiones geograficas del pais. En este sentido, es importante destacar que (inicamente el 0,04% del
total de las empresas situadas en la Comunidad de Madrid desarrolla actividades relacionadas con esta familia profesional. Esto se debe, por un lado, a que una de las principales
caracteristicas del sector azulejero espafiol, es la alta concentracién geografica del tejido empresarial en la provincia de Castellén, donde se origina aproximadamente el 94% de la

produccién nacionaly se ubican el 81% de las empresas del sector.

Por su parte, la industria del vidrio también presenta una alta agrupacién del tejido empresarial, principalmente en Catalufia y en el norte de Espafia (Pais Vasco, Asturias), teniendo

escaso peso en la Comunidad de Madrid.

El nivel de desempleo de la Comunidad de Madrid es del 0,14%. Sin embargo, tinicamente un 0,04% de los contratos que se celebraron en la regién en 2014 pertenecen a la familia

profesional lo que repercute directamente en el escaso n(imero de trabajadores del sector, constituyendo tinicamente el 0,21% del total autonémico.

Otro aspecto destacable de este sector es el hecho que su estructura estd compuesta por un pequeiio niimero de grandes empresas, con fuerte concentracion de capital y estrecha
dependencia econémica y tecnoldgica con respecto a los grandes grupos multinacionales. Por otro lado, existe una cantidad importante de pequerias y medianas empresas dispersas

y con distinto nivel de implantacion tecnolégica.
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Tendencias sectoriales de empleo y formacion en la Comunidad de Madrid

Sinopsis por Familia Profesional. Vidrioy ceramica

Tendencias de mercado

La ceramica es uno de los sectores mas innovadores de la industria espafiola, cuyas empresas han optado por altos niveles de inversion en I+D+i e incorporacion de tecnologia punta
a sus procesos productivos como medio para estimular su crecimiento ante la decadencia del sector de la construccién. La eficiencia energética es ademas una de las cuestiones clave
en lo relativo al disefio de producto cerdmico, tanto por el ahorro en costes de produccién como por la valoracién de un consumidor cada vez mas comprometido con la sostenibilidad y
el medio ambiente. Asimismo cobra relevancia la incorporacién y la gestién del diseiio aplicado a la ceramica, los nuevos modelos de distribucién derivados del comercio

electrénico y las alianzas estratégicas y la cooperacion con otros sectores.

Formacion

Debido a la escasa representatividad de la industria del vidrio y la cerdmica en la Comunidad de Madrid no se han identificado necesidades de formaci6n.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad
de Madrid. La utilizacién de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de diversas fuentes secundarias y primarias que
informan el mercado laboral de la Regién, permitirin mejorar la toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas a las necesidades

reales del mercado laboral.

El objetivo del estudio es realizar una investigacién cualitativa, basada en técnicas DAFO y Delphi para determinar las prioridades de
Formacién para el Empleo en la Comunidad de Madrid en cada una de las Familias Profesionales y sus Areas Formativas. Para la
determinacién de dichas necesidades de formacién, el estudio ha abarcado todas las actividades econémicas con un andlisis en
profundidad del escenario empresarial y del mercado laboral desde la éptica de las principales asociaciones sectoriales, empresarios y
especialistas en recursos humanos. El estudio ha contado con una elevada representacién, con més de 200 participantes en los talleres de
trabajo presenciales y mas de 400 en cuestionarios Delphi sectoriales. Todo con la finalidad de detectar necesidades de cualificacién de los
trabajadores ocupados y desempleados, debidas, tanto a desajustes entre la oferta y la demanda de las competencias profesionales, como

a la aparicién de nuevos perfiles profesionales o a nichos de mercado generadores de empleo.
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