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1 Introduccion

En este informe se analiza la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid (CM) en cuanto a los
siguientes temas: distribucion de las empresas por las principales caracteristicas de su perfil (Grupo Sec-
torial de actividad, tamafo en funcién del nimero de trabajadores, ambito de su negocio y antigliedad)
y su tipologia en cuanto a la organizacion de los puestos de trabajo. También se analizan: la presencia
de las distintas ocupaciones, la estabilidad, las jubilaciones, contrataciones y cambios organizativos que

afectan a las ocupaciones tomando como base el nimero de trabajadores.

Sirve todo esto de contexto para los otros informes que componen este trabajo, y que ahondan en las
necesidades de formacion tanto externa como interna de las empresas en la Comunidad de Madrid me-

diante indicadores.

* kK
** %
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| 2 Antecedentes

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la Conseje-
ria de Economia, Empleo y Hacienda se encarga del disefo, planificacion y evaluacidn de las estrategias,

proyectos y politicas de promocion de empleo y de formacion para el empleo.
Para ello promueve:

e El mantenimiento, desarrollo, explotacion y andlisis de las diversas fuentes estadisticas que in-
forman el mercado de trabajo.
e La realizacién de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean necesarios para

llevar a cabo la planificacion de la politica de empleo y formacion.

La presente investigacion sirve como punto de referencia para cuantificar requerimientos de cualificacion
en las empresas de la Comunidad de Madrid; y se enmarca dentro de las competencias de la Direccion
General. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo en la Comunidad
de Madrid a partir de la opinion de las entidades y empresarios respecto a la situacion de las ocupacio-

nes y las cualificaciones profesionales presentes o de interés para sus empresas.
Este conocimiento es el que ha de permitirle desarrollar y planificar las politicas activas de empleo.

Este afo, al igual que en la anterior edicion (realizada en 2015), se incluyen en el estudio los mismos
Grupos sectoriales en los que se estructuran las ocupaciones de las empresas, asi como el tamano de las
mismas. Asi pues, se incluyen todas aquellas con 2 o0 mas trabajadores (que suponen el 69,5% del total

de empresas con trabajadores en la Comunidad de Madrid). El 70,8% en 2015.

La investigacion esta cofinanciada en un 50% por el Programa Operativo del Fondo Social Europeo de la
Comunidad de Madrid 2014-2020, Eje Prioritario 8A ASISTENCIA TECNICA, Objetivo Especifico 2: “Reali-
zar estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto del Programa Operati-
vo”, con el fin de disponer de evaluaciones y estudios de calidad, en relacion con las diferentes temati-
cas abordadas en el Programa Operativo, que permitan determinar la validez y los resultados alcanza-
dos, y en su caso, ayudar a las tomas de decisiones que sean necesarias para el mantenimiento o modi-

ficacion de las actuaciones a desarrollar.

* kK
** %

Comunidad

de Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017 7/168

3 Obijetivos del estudio

Determinar los desajustes en la cualificacion del personal (interno o externo) de las empresas radicadas
en la Comunidad de Madrid y, en consecuencia, las necesidades de formacion para los trabajadores ocu-
pados y desempleados, mediante la realizacion de una investigacién primaria de las necesidades del
mercado de trabajo por medio de una prospeccion a empresas, representativa en términos de actividad
econdmica y tamafio de empresa.

* kK
** %

Comunidad
de Madrid

Estructura ocupacional de la empresa. Identificar los diferentes puestos de trabajo presentes en
la empresa (ocupaciones), asi como el nimero de trabajadores en cada uno de ellos. También
se establecera el tipo de organizacion de las ocupaciones dentro de la empresa (estructura
organizativa). Ademas se prestara atencidn a las nuevas ocupaciones asi como a aquellas
ocupaciones que presentan una evolucidon. Se recogeran los diferentes puestos de trabajo
presentes en las empresas (ocupacion 4 digitos CNO-11).

. Evolucion en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el nimero de

trabajadores presentes en cada ocupacién dentro de la empresa.
Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea
relacionada con su actividad y/o relacionado con su personal producidos en Iso dos ultimos afios.

. Necesidades de formacion interna. Analizar la existencia de alguna necesidad de formacion en los

trabajadores presentes en la empresa, que afecte a su desempefio.

. Necesidades de formacion externa. Averiguar las necesidades de formacion detectadas por las

empresas en el reclutamiento de trabajadores externos.

Previsiones de contratacion en el momento de realizacion de la investigacion o en un futuro pro-
ximo (un afo), es decir, conocer las contrataciones que la empresa esta realizando o piensa rea-
lizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en sustitucion de jubilaciones/bajas).

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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|4 Descripcion del Universo y de la Muestra

Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del ler trimestre de 2016, habia en la Comunidad de
Madrid un total de 2.789.000 ocupados, con la siguiente distribucién por Grupos ocupacionales:

Total Total
(4° Trim 2014) (4° Trim 2016)
Total ocupados 2.789.000 2.860.700
% %
1 Directores y Gerentes 6,6 6,0
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 25,8 25,3
3 Técnicos; profesionales de apoyo 16,3 15,5
4 Empleados contables, administrativos y otros empleados
- 10,4 9,7
de oficina
5 Trabajadores de los servicios de restauracion, persona-
. 19,4 19,1
les, proteccion y vendedores
6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganade- 06 08

ro, forestal y pesquero

7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion (excepto operadores de 6,7 7,9
instalaciones y maquinaria)

8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montado-

3,9 4,1
res
9 Ocupaciones elementales 9,8 11,0
0 Ocupaciones militares 0,5 0,6

Fuente: INE: 42 trimestre EPA

Dichos datos no diferencian el tamaiio ni el sector de actividad CNAE-2009 a 2 digitos de sus empresas.
Por lo que Simple Logica procedid a hacer una estimacion del nimero de trabajadores para cada uno de
ellos. El objetivo era identificar cudles eran los sectores a excluir por tener menos de 5.000 trabajadores
en la Comunidad de Madrid.

Las actividades econdémicas no validas, que quedaron fuera del marco del estudio fueron:

¢05 Extraccion de antracita, hulla y lignito

#06 Extraccion de crudo de petroleo y gas natural
¢07 Extraccion de minerales metalicos

«08 Otras industrias extractivas

¢(09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

No se incluy6 tampoco el sector primario como tal, dada la ausencia de datos estadisticos (no esta reco-
gido en el Directorio Central de Empresas —DIRCE- que elabora el INE). Pasemos a ver en detalle la dis-
tribucion del nimero de empresas en la Comunidad de Madrid, sobre datos del DIRCE del INE.

Wi Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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4.1.1 N° de empresas por Grupos sectoriales segiin Actividad Econdmica
(CNAE 2009) y n° de trabajadores agregado
i ja- D 24
SN ELE R De 2 a 9 tra- De 10 a 49 e 50 a. 9 De 250+ Grupo
CNAE 2009 Total dores o con ; 5 ; B trabajado- n ;
. bajadores(? trabajadores trabajadores | Sectorial
sélo 1 res
516.412 369.483 122.176 19.229 3.971 1.554
- (1) i i-
01-03 @), GS1. In.dustr.la.agroall 1.464 606 473 307 59 20 1
10-12 mentaria y Silvicultura
24-30y 45  OS2Industriadelmetaly ) 550 8.021 4.800 1.278 213 64 2
Automocion
17-18y GS3 Papel, Edicion y 6.172 4.002 1.598 473 71 29 3
58.1 Artes graficas
13-16,19- = GS4. Industria textily 7.860 4.687 2.175 765 147 86 4
23y 31-33 | resto de industrias
GS5 Suministros (Ener-
35-39 gia, gas, agua, sanea- 4.325 3.805 336 127 34 24 5
miento y residuos)
41-43y71 | GS6 Construccion 81.317 63.114 15.069 2.681 326 127 6
46-47,77y  GS7 Comercio (salvo 93.417 63.937 25.940 2811 536 194 7
95.2 Automocién)
49-53 GS8Transportey Alma- g ggq 22.244 6.410 918 224 87 8
cenamiento
gg'gg' 79V 659 Hostelerfa y Turismo | 41.990 24.958 14.774 1.895 263 101 9
58.2,53-63 G510 Informaciony 18.286 13.319 3.483 1.032 302 151 10
y 95.1 Comunicaciones
64-68 GS11Actividades Finan- 43 49, 34.126 8.298 704 198 87 11
cierasy similares
85,93y G512 Educaciony De- 32354 21.957 7.803 1.876 609 111 12
94 portes
75 86.88 | CoLS Activ.Sanitariasy 29.027 21.729 5.985 941 237 136 13
Servicios Sociales
69-70, 72- : GS14 Actividades Profe-
74,78,80- | sionales, Administrativas 112.333 82.862 24.981 3.405 752 334 14
82y 96 y Servicios auxiliares
5.9 AE Excluidas por tener < 196 120 55 16 1 4

5,000 trabajadores

Fuente: INE: DIRCE 2014 (Directorio Central de Empresas, datos a 1-1-2016)
1 Estimacion Simple Logica del n2 de empresas con la barrera en los 2 trabajadores (50% del tramo estandar del DIRCE de 1-2 trabajadores)

2 Estimacién Simple Légica del n® de empresas con la barrera en los 249 trabajadores (10% del tramo de las de 200-499; segun datos de
explotacidn especial del INE 2010)
3 EI DIRCE no incluye informacion de los sectores 01-03. Las estadisticas del GS1 recogen Ind. alimentaria, bebidas y tabaco (10-12)

Comunidad
de Madrid

* kK
** %
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4.1.2 N° de empresas por Grupos sectoriales segin Actividad Econdmica
valida (CNAE 2009) y n° de trabajadores agregados

Total empre- De 2 2 9 tra- De 10 a 49 De 50 a 249 De 250+ Grupo
CNAE 2009 sas con 2+ . trabajado- trabajado- trabajado- Secto-
. bajadores X
trabajadores res res res rial
146.854 122.121 19.213 3.970 1.550
GS 1. Industria agroa-
2;'03’ Sl [ - y Silvicul- 859 473 307 59 20 1
tura
2430y 45 | OS2 Industriadel 6.355 4.800 1.278 213 64 2
metal y Automocion
LY EES el Bty 2.171 1.598 473 71 29 8
58.1 Artes gréficas
13-16,19- | GS4. |ndl:IStrIa tejxtll y 3173 2175 765 147 36 4
23y 31-33 | resto de industrias
GS5 Suministros
35-39 [y Ce SEle) 520 336 127 34 24 5
saneamiento y resi-
duos)
41-43y 71 | GS6 Construccion 18.203 15.069 2.681 326 127 6
S ] | ComEE (eI 29.481 25.940 2.811 536 194 7
95.2 Automocién)
49-53 GS8 Transporte y 7.639 6.410 918 224 87 8
Almacenamiento
SR, ey || RS e EIEHE Y 17.033 14.774 1.895 263 101 9
90-92 Turismo
982,58, | G i oy 4.968 3.483 1.032 302 151 10
63y95.1 Comunicaciones
GS11 Actividades
64-68 Financieras y simila- 9.287 8.298 704 198 87 11
res
SEpERI | e R B 10.398 7.803 1.876 609 111 12
94 Deportes
75,86-88 | CoL3Activ. Sanitarias 7.299 5.985 941 237 136 13
y Servicios Sociales
69-70, 72- §51f4 Actlv:dad:; §
74,78,80- ' orestonales, Admi 29.472 24.981 3.405 752 334 14
nistrativas y Servicios
82y 96 L
auxiliares

Nota: Se entiende por "Actividad Economica Valida” aquella que cuenta en la Comunidad de
Madrid con 5.000 trabajadores o mas.

* kK
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4.1.3 Distribucion porcentual de las empresas por Actividad Economica
valida y nimero de trabajadores agregados
De2a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250+ Grupo
CNAE 2009 UEtE] trabajadores | trabajadores | trabajadores : trabajadores : Sectorial
100,0% 83,2% 13,1% 2,7% 1,1%
01-03, GS.l. Inqu§tr|a agroalimen- 0,6% 0,3% 0,2% ) ) 1
10-12 taria y Silvicultura
24-30y GS2 Indu.?t,rla del metal y 4,3% 3,3% 0,9% 0,1% ) 5
45 Automocion
17-18y GSI3_PapeI, Edicidn y Artes 1,5% 11% 0,3% ) ) 3
58.1 graficas
13-16, . .
19-23 y GSL.L Indus.trla textil y resto 2,2% 15% 0,5% 0,1% 0,1% 4
31-33 de industrias
GS5 Suministros (Energia,
35-39 gas, agua, saneamiento y 0,4% 0,2% 0,1% - - 5
residuos)
;‘143 y GS6 Construccién 12,4% 10,3% 1,8% 0,2% 0,1% 6
32';‘72' y iili%?u?emo Izl e~ 20,1% 17,7% 1,9% 0,4% 0,1% 7
49-53 ﬁ:il’:t”:pme el 5,2% 4,4% 0,6% 0,2% 0,1% 8
|
32_3_%279 GS9 Hosteleria y Turismo 11,6% 10,1% 1,3% 0,2% 0,1% 9
58.2, 59- GSl'O Informacién y Comuni- 3,4% 2.4% 0,7% 0,2% 0,1% 10
63y 95.1 | caciones
64-68 GS11 Act.lwdades Financie- 6,3% 5,7% 0,5% 0,1% 0,1% 11
rasy similares
85,93y L. o o 0 9 9
94 GS12 Educacion y Deportes 7,1% 5,3% 1,3% 0,4% 0,1% 12
75,86-88  OoL3 Activ. Sanitariasy Ser- 5,0% 4,1% 0,6% 0,2% 0,1% 13
vicios Sociales
gg:;g' GS14 Actividades Profesio-
o8 80’—82 nales, Administrativas y 20,1% 17,0% 2,3% 0,5% 0,2% 14
! Servicios auxiliares
y 96

* kK
** %
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La distribucion de la muestra tedrica sobre la que se hizo el trabajo de campo, directamente proporcional
a la distribucién de las empresas objetivo del estudio, fue la siguiente:

I 4.2.1  Muestra tedrica:
e=t De2a9 De 10a 49 De 50 a 249 De 250+ Grupo
CILAME 200 Seferss Total % | trabajadores . trabajadores = trabajadores . trabajadores : Sectorial
3.925 3.263 514 106 42
e=t_ % 1,6% 1,8% 4,4% 9,7% 15,4%
01-03, 10- GS 1. In.dustrlla.agroall— 24 201% 13 3 2 1 1
12 mentaria y Silvicultura
sy | o U Gl ey 170 | 7,6% 128 34 6 2 2
Automocion
17-18y GS'3'PapeI, Edicion y Artes 50 12,8% 43 13 ) 1 3
58.1 graficas
13-16, 19- GSL.L Indus'trla textil y resto 84  108% 53 20 4 2 4
23y 31-33 | deindustrias
GS5 Suministros (Energia,
35-39 gas, agua, saneamiento y 14 | 26,4% 9 3 1 1 5
residuos)
41-43y 71 | GS6 Construccion 487 4,5% 403 72 9 3 6
46-47,77y : GS7 qulnerao (salvo Au- 787 3,5% 693 75 14 5 7
95.2 tomocion)
49-53 ﬁ:fn;r::;pme yAlmace- 504 6,9% 171 25 6 2 8
gg:gg' 9y GS9 Hosteleria y Turismo 456 @ 4,6% 395 51 7 3 9
58.2, 59-63 GSlq Inf.ormauon y Co- 133 8,6% 93 28 8 4 10
y 95.1 municaciones
64-68 GS11 Act.lwdades Financie- 248 6,3% 222 19 5 ) 1
ras y similares
85,93y 94 is:z SelUeEEEn Y e 277 5,9% 208 50 16 3 12
75,86.88 | Oo1S Activ. Sanitariasy 195  7,1% 160 25 6 4 13
Servicios Sociales
69-70, 72- GS14 Actividades Profe-
74,78, 80- : sionales, Administrativas y 787 3,5% 667 91 20 9 14
82y 96 Servicios auxiliares

Finalmente, las entrevistas realizadas fueron:

ok
fetafion,
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I 4.2.2 Muestra real:
e=t De2a9 De 10a 49 De 50 a 249 De 250+ Grupo
CNAEI20031 | Sectores Total _ % : trabajadores = trabajadores : trabajadores = trabajadores : Sectorial
4.052 3.272 595 141 44
e=+x_ % 1,6% 1,7% 4,1% 8,4% 15,1%
01-03, 10- GS 1. In.dustrlla'agroall- 26 19,3% 14 9 ) 1 1
12 mentaria y Silvicultura
24.30y4s | Oo2Industriadelmetaly .0 5 g 131 34 8 2 2
Automocion
17-18y GS,3.PapeI, Edicidn y Artes 67 12,0% 47 18 ) ) 3
58.1 graficas
13-16, 19- GS4. Industria textil y
¢ 86 10,6% 58 22 4 2
23y 31-33 resto de industrias ’ 4
GS5 Suministros (Energia,
35-39 gas, agua, saneamiento y 16 24,6% 11 3 1 1 5
residuos)
41-43y 71 GS6 Construccion 503 4,4% 405 82 12 4 6
46-47,77y @ GS7 Cc'or,nerao (salvo Au- 316 3,5% 697 92 2 5 7
95.2 tomocion)
49-53 ﬁ:il’:t”;pme yAlmace- 504 69% 168 27 8 1 8
|
:g:gg' 79V Gso Hosteleriay Turismo | 502 | 4,4% 389 95 13 5 9
58.2, 59-63 GSIQ Inf.ormaaon y Co- 135 8,5% %0 25 16 4 10
y 95.1 municaciones
64-68 §511 Act!vu.:lades Finan- 250 6,2% 226 17 5 ) 1
cieras y similares
85,93y 94 tGesslz Educacién y Depor- 281 5,0% 204 59 18 _ 12
75,86-88 13 Activ. Sanitariasy 196 | 7,0% 162 25 7 2 13
Servicios Sociales
69-70, 72- GS14 Actividades Profe-
74, 78, 80- sionales, Administrativas y 795 3,5% 670 87 23 15 14
82y 96 Servicios auxiliares

No obstante, viendo el margen de error tan elevado que tendrian algunos Grupos sectoriales, se decide

agrupar los siguientes a efectos de analisis:

GS1: Industria agroalimentaria y Silvicultura y GS4: Industria textil y resto de industrias

GS5: Suministros y GS6: Construccion

* ** **‘*
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|5 Trabajo de campo

El andlisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la Comunidad de Ma-
drid se ha llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de formacion del per-
sonal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su empresa, niumero actual, pasado y
previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contratacion activa de tra-
bajadores, necesidades de formacion para su actual plantilla y para candidatos que se encuentren en el
mercado laboral, asi como sobre cambios organizativos que puedan estar afectando a su actividad y a su
personal.

o Ambito: Comunidad de Madrid.

e Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores, en las ramas de
actividad mas representativas (que cuenten con mas de 5000 trabajadores). EI nimero de em-
presas con estas caracteristicas en la Comunidad de Madrid en 2016 era de 146.854".

e Muestra: 4.052 empresas fueron entrevistadas.

e Tasa de respuesta: 62,3% sobre las 6.508 empresas contactadas.

e Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucion de la empresa de la
Comunidad de Madrid por Grupo Sectorial y tamafio de empresa.

Para contactar con las empresas, se ha utilizado una base de datos de 35.779 empresas de las
Actividades Econdmicas validas, con 2 o0 mas trabajadores y nimero de teléfono.

e Entrevistas: Telefonicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracion media global de
11,64 minutos (oscilando entre los 9,40 minutos de media en las empresas de 2 a 9 trabajado-
res y los 38,11 minutos para las mayores de 250). Estas fueron realizadas por un equipo de en-
cuestadores de Simple Ldgica con acreditada experiencia en la realizacién de entrevistas a em-
presas, formado en los aspectos especificos del presente trabajo.

e Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 6 de Septiembre y el 24 de Octubre de 2017.

e Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una supervision continua-
da de los trabajos mediante la escucha simultanea de las entrevistas o rellamada telefonica del
22,18% de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores participantes.

e Margen de error: +1,6 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

e Ponderacién y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado segln la distribucion de

las empresas en la Comunidad de Madrid por Grupo sectorial y de tamafo (ver cuadro 4.1.3 Dis-
tribucion porcentual de las empresas por Actividad Econdmica y tamario)
Ante la imposibilidad de clasificacion de un 0,4% de las declaraciones de puestos de trabajo de
las empresas, la base de datos ha sido sometida a un proceso de depuracion y reajuste del que
se derivan diferencias minimas y no relevantes de la distribucion final de las empresas por ta-
mafo con respecto a su tamafio en datos directos de campo.

o Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al codigo deontoldgico
ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacion social y de mercado.

! Fuente: INE Directorio Central de Empresas (DIRCE) datos a 1-1-2016 y estimaciones Simple Ldgica.
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Presentacion del estudio. Contactacion telefonica y envio de la carta de presentacion a las personas res-

Objetivos

Observaciones

Objetivos

Observaciones

Obijetivos

Obijetivos

Observaciones

ponsables de RRHH de las empresas incluidas en la muestra
Averiguar el nombre de la persona responsable de RRHH o de personal Comprobar la
veracidad de los datos de contacto de la empresa (razén social, direccién, actividad
econdmica, numero de trabajadores, etc.)
Presentar el estudio y
Realizar el primer contacto.
Si hizo mediante llamada telefénica y envio posterior de la carta de presentacion pro-
porcionada por la DGSPE por correo electronico a la persona responsable que se habra
identificado en la llamada.
En el caso de que la empresa hubiera cesado su actividad o no tuviera el nimero de
trabajadores necesario, se sustituia por otra empresa de las mismas caracteristicas.

Segundo contacto. Llamada telefénica a todas las empresas

Confirmar la recepcion de la carta introductoria y

Solicitar su colaboracion para realizar la entrevista.

Este contacto requirid diversas llamadas.

Se procuraba realizar la entrevista en el momento, o de no ser posible, concertar una
cita para un momento posterior.

Para aquellas empresas que lo solicitaron expresamente, se les brindd un link para
cumplimentar on-line la entrevista. Pese a que también hubiera sido posible realizar una
entrevista personal, ninguna de las empresas contactadas de mayor tamaiio lo solicitd.

Seguimiento telefonico de la cumplimentacion de entrevistas on-line

Verificar la correcta recepcion y funcionamiento del link
Resolver posibles dudas
Animar a cumplimentarla on-line, o si deseara cambiar, por teléfono o en persona.

Tercer contacto. Realizacion de la entrevista

Recoger la informacion y cumplimentar el cuestionario

Este tercer contacto requirié entre una y nueve llamadas telefénicas.
En algunos casos se realizaron llamadas telefonicas posteriores para completar la infor-
macion recogida.

Validacién de la informacién recogida. Escucha simultanea o llamada telefénica a una seleccién de em-

Obijetivo

Observaciones

*
**** **
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presas

Validar la informacién recogida en la encuesta

Comprobar la correcta administracion del cuestionario

Se realiz6 durante todo el trabajo de campo a una seleccién aleatoria de empresas me-
diante escucha simultanea.

También fue necesario llamar a una serie de empresas durante la fase de codificacion y
andlisis, para ampliar o aclarar alguna informacién recogida.
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Incidencias (% de llamadas fallidas)

Teléfono erroneo/Averiado/No es una empresa/NC
Negativa/Politica de empresa

Incompleta

Empresa descartada por cierre de cuota
Aplazadas/Negativas encubiertas
ERE/Cierre/Concurso de acreedores

Otros (Problemas de comunicacion, idioma, etc.)

Incidencias (% de empresas contactadas)

Total de empresas contactadas

Entrevista realizada

Negativa/Politica de empresa
Incompleta

Empresa descartada por cierre de cuota
Aplazadas/Negativas encubiertas

ERE/Cierre/Concurso de acreedores

Otros (Problemas de comunicacion, idioma, etc.)

A Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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%

54,6%
20,7%
0,2%
10,8%
12,4%
1,1%

0,2%

6.508
%
62,3%
17,2%
0,2%
9,0%
10,3%
0,9%

0,2%
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| 6 Perfil de las empresas

Cuando se hable en delante de las empresas de la Comunidad de Madrid nos referiremos siempre al
segmento objeto de estudio, que es el compuesto por las empresas de 2 trabajadores o mas, que ope-
ran en sectores de actividad CNAE 2009 a dos digitos con mas de 5.000 trabajadores. Asi mismo, que-
dan también fuera del estudio:

¢05 Extraccion de antracita, hulla y lignito

¢06 Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural

¢07 Extraccion de minerales metalicos
«(08 Otras industrias extractivas

¢09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

No se incluyd tampoco el sector primario como tal, dada la ausencia de datos estadisticos sobre su nu-
mero de empresas (no esta recogido en el Directorio Central de Empresas —DIRCE- que elabora el INE).

Para el andlisis de los resultados de este estudio se han considerado las siguientes caracteristicas de las
empresas: Tamafio, Grupo Sectorial, Antigliedad y Ambito de Negocio.

e El Tamano de la empresa se refiere al nimero de trabajadores que ésta tiene en la Comunidad
de Madrid, considerando que cada persona contratada es 1 trabajador, independientemente de
tipo de jornada y de que sean trabajadores propios o externos (de ETT o autdnomos dependien-
tes, que estén trabajando con la empresa).

El Tamaino comprende cuatro categorias:
o Microempresa: de 2 a 9 trabajadores
o Pequefia empresa: de 10 a 49 trabajadores
o Mediana empresa: de 50 a 249 trabajadores
o Gran empresa: de 250 trabajadores en adelante.

e El Grupo Sectorial implica una determinada clasificacién, disefiada en este caso para una mejor
organizacion y agrupacion de las diferentes Actividades Econdmicas objeto de estudio. Esta cla-
sificacion se basa en un criterio sistematico para diferenciar cada uno de estos Grupos sectoria-
les en funcion de las principales caracteristicas que implica la CNAE 2009.
Los 12 grupos sectoriales considerados a efectos de andlisis son:

CNAE 2009
24-30 y 45 GS2 Industria del metal y Automocion
17-18 y 58.1 GS3 Papel, Edicion y Artes graficas

01-03, 10-12, 13-16, 19-23 y 31-33

GS1+4. Industria agroalimentaria y Silvicultura, Textil y
resto de industrias

35-39, 41-43 y 71

GS5+6 Suministros y Construccion

46-47, 77 y 95.2

GS7 Comercio (salvo Automocion)

49-53

GS8 Transporte y Almacenamiento

55-56, 79 y 90-92

GS9 Hosteleria y Turismo

58.2, 59-63 y 95.1

GS10 Informacion y Comunicaciones

64-68 GS11 Actividades Financieras y similares
85,93y9% GS12 Educacion y Deportes
75, 86-88 GS13 Actividades Sanitarias y Servicios Sociales

69-70, 72-74, 78, 80-82 y 96

GS14 Actividades Profesionales, Administrativas y Servi-
cios auxiliares

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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e La Antigliedad de la empresa refleja cuantos afios de funcionamiento llevan desde su fecha de
constitucion.
Se desglosa en cuatro categorias:
o Menos de 5 afos
o De 6 a 10 afios
o De 11 a 20 afios
o Mas de 20 afios

e El Ambito de Negocio permite analizar las diferentes reas donde realizan sus actividades econd-
micas las empresas, a saber:
o Local
o Regional
o Nacional
o Internacional

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se procede ahora al analisis de los resultados de la encuesta.

* kK
** %
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El 83,1% de las empresas de la Comunidad de Madrid son microempresas que em-
plean a entre 2 y 9 trabajadores, el 13,1% son pequenas empresas con 10 a 49 tra-
bajadores, el 2,7% son las medianas, con hasta 249 trabajadores y tan solo el 1,1%
de las empresas tienen contratados a mas de 250 empleados.

No se experimentan cambios con respecto a la ultima oleada del estudio, realizado
en 2015.

Grafico 1- Distribucion de las empresas por niimero de trabajadores

Distribucion de las empresas por nimero de trabajadores
en la Comunidad de Madrid

2017
(4.052 casos)

2015
(3.954 casos)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H2-9 E10-49 m50-249 250 0 mas

Base: Total Empresas.
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Si agrupamos los 12 Grupos Sectoriales de actividad en 4 grandes categorias, podemos decir que /a
empresa de la Comunidad de Madrid opera mayoritariamente en el sector Servicios,
donde se encuentra el 58,7% de las mismas; seguido del Comercio (20,1%), la
Construccion y Suministros es el tercer sector mas numeroso en nimero de empre-
sas (12,8%) y en ultimo lugar la Industria (que concentra al 8,5% de las empre-
sas).

Dentro del sector Servicios, los Grupos sectoriales que concentran a un mayor nimero de empresas son:
el GS14: actividades profesionales, administrativas y auxiliares (20,1%) y el GS9: Hosteleria y Turismo
(11,6%). Si se incluyese el sector Comercio como una actividad dentro de los Servicios, ésta seria indu-
dablemente la mas numerosa, al concentrar por si misma al 20,1% de las empresas de la Comunidad de
Madrid.

Dentro del sector Industria, el GS2: Industria del metal y Automocién es el mayoritario, al contar con el
4,3% del total de empresas de la Comunidad de Madrid.

Con respecto a 2015 los resultados son muy similares, destacando Unicamente el crecimiento de 1,9
puntos porcentuales de las empresas de servicios y los leves descensos en el porcentaje de empresas de
Construccién y suministros y de Comercio (0,7 puntos en ambos casos).

Grafico 2-Distribucion de las empresas por Grupo Sectorial de actividad

Distribucion de las empresas por Grupo Sectorial de actividad
en la Comunidad de Madrid

12,8 20,1 5,2 11,6 H 6,3 H 20,1
13,5 20,8 5,5 11,3 Hs,o 6,6 | 4,8 19,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2017
(4.052 casos)

2015
(3.954 casos)

¥ GS.2 Ind. Metal y Automocion W GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas
¥ GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias GS.5+6 Suministros y Construccion
GS.7 Comercio GS.8 Transporte y Almacenamiento
GS.9 Hosteleria y Turismo ¥ GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras ¥ GS.12 Educacion y Deportes
®GS.13 Sanidad y Servicios Sociales GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y Auxiliares

Base: Total Empresas.

2 Siendo en realidad la Construccién al que se refiere, ya que concentra al 12,4% de las empresas de la CM;
mientras que las actividades de Suministro de agua, gas, electricidad, etc apenas suponen un 0,3% de las
empresas.
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Las plantillas mas reducidas se dan especialmente en GS11: Finanzas (donde el 91,7% de las empresas
tienen entre 2 y 9 trabajadores), asi como en GS7: Comercio (87,3%) y GS14: Servicios Profesionales,

Administrativos y Auxiliares (86,2%).

En cambio, es significativamente mas habitual encontrar plantillas de 10 a 49 trabajadores en: GS1+4:
Agroalimentaria, textil y resto de Industrias (25,2%), y GS3: Industria del Papel, Edicion y Artes graficas

(24,4%) que en los restantes grupos sectoriales.

El GS10: Informacion y Comunicaciones cuenta con un numero significativamente mayor de empresas
con plantillas de entre 50 y 249 trabajadores (el 9,4%), ampliamente por encima del 2,7% del total.

Grafico 3- Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid por Grupo sectorial y

numero de trabajadores
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Distribucion de las empresas en la Comunidad
de Madrid por Grupo sectorial y Nimero de trabajadores
(2017)

TOTAL (2015)

1,0

TOTAL (2017)

1,1

GRUPO SECTORIAL

GS.2 Ind. Metal y Automocion

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas

1,1

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias

GS.5+6 Suministros y Construccion

GS.7 Comercio

GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.10 Informaciéon y Comunicaciones

68,0 25,2 3
82,5 14,6
87,3 10,0
84,7 11,8
80,0 17,0 33

70,6 E‘ a2

GS.11 Actividades Financieras

0,8

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

GS.14 Serv.Profesionales,
Administrativos y Auxiliares

84,9 11,43
86,2 9,7 i)

m2-9 ¥ 10-49

e
s

50%

100%

n
u
9
N
'Y
©

250 o mas

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos).
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E/ 89,6% de las empresas de la Comunidad de Madrid son de ambito nacional: el
41,1% opera a nivel local, el 17,7% regional y el 30,8% a nivel nacional. E/ 10,4%
su ambito de negocio es internacional.

E/ ambito de negocio de las empresas madrileiias se mantiene con respecto a 2015.

Grafico 4- Distribucion de las empresas segiin ambito de negocio

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun cual sea su ambito de negocio

2017

(4.052 casos) 10,4
2015
(3.954 casos) 10,3
0'°/o 20'°/o 40"’/0 60'°/n 80"’/0 10(')°/o

HLocal HRegional N Nacional Internacional

Base: Total Empresas.

A nivel local se mueven significativamente mas las empresas de los siguientes Grupos sectoriales: GS13:
Sanidad (el 71,7% centra su ambito de negocio en su municipio), el GS9: Hosteleria y Turismo (71,1%) y
el GS12: Educacion y Deportes (56,8%); asi como las microempresas (el 45% de las cuales opera fun-
damentalmente en su municipio).

A nivel regional destacan significativamente los GS5+6: Construccién y suministros y el GS2: Industria del
metal y Automocion (el 25,6% y el 25,2% respectivamente de sus empresas) por delante del resto.

Hacen negocio a nivel nacional especialmente las empresas de 10 a 49 trabajadores (el 37,5% de las
mismas), asi como los GS: GS8: Transporte (59,1%), GS3: Papel, Edicion y Artes graficas (51,5%),
GS1+4: Agroalimentacién, textil y resto de industrias (47,2%) y GS10: Informacion y Comunicaciones
(45,4%).

Este ultimo (con un 24,6%), asi como el GS8: Transporte y Almacenamiento (16,9%), destacan significa-
tivamente por encima del resto al moverse a nivel Internacional. También operan a ese nivel las grandes
empresas (50,2%) y las medianas (33,1%).

uuuuuuuu

Semaand Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017 23/168

Grafico 5- Distribucion de las empresas segiin Ambito de negocio, por Grupo sectorial y N° de
trabajadores

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
seglin ambito de negocio, por Grupo sectorial y Namero de

trabajadores
(2017)
TOTAL (2015) 42,3 18,0 29,4 10,3
TOTAL (2017) 41,1 17,7 30,8 10,4
GS.2 Ind. Metal y Automocion 28,5 25,2 38,2 8,0

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 3

|

GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto

Industrias L

GS.5+6 Suministros y Construccion 24,6 25,6 39,5 10,1

GS.7 Comercio 10,8

E

GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.10 Informacion y Comunicaciones m 24,6

GS.11 Actividades Financieras 36,8 17,8 37,1
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4,4

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 71,7 18,0 7,5

GS.14 Serv.Profesionales,

Administrativos y Auxiliares L2

2-9 45,1 17,9 29,4 7,5

10-49 20,8

50-249 32,7

N° TRABAJADORES

250 o mas (WoEW 33,9 50,2

0% 50% 100%

N Local N Regional ¥ Nacional Internacional

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos).
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La trayectoria vital de las empresas en la Comunidad de Madrid es bastante larga. Lo
cual es ldgico habida cuenta de que la reciente crisis econdmica ha sido una dura prueba para la supervi-
vencia de muchas de ellas.

Asi, el 44,6% de las empresas consultadas llevan funcionando mas de 20 arios, el
31,9% entre 11 y 20 aiios y el 14,2% entre 6 y 10 arios. Solo el 8,7% de las empre-
sas fue constituida hace menos de 5 anos.

Con respecto a 2015 se incrementa significativamente (3,9 puntos porcentuales) el peso de las empresas
mas longevas, al tiempo que descienden ligeramente las que llevan funcionando de 11 a 20 afios y es-
pecialmente (3 puntos) las que tienen entre 6 y 10 afios de vida.

Grafico 6- Distribucion de las empresas segin aifos de funcionamiento (Antigiiedad)

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun los ainos de funcionamiento

2017
(4.052 casos) “rtd 0,6
2015 =
(3.954 casos) 40,7 ©
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Menos de 5 anos M De6 a 10 aiios M De 1l a 20 afos Mas de 20 aiios NS/NC

Base: Total Empresas.

Las empresas del GS9: Hosteleria y Turismo, y las microempresas con hasta 9 trabajadores son las que
llevan funcionando significativamente menos tiempo que el resto: el 14,5% vy el 9,7% respectivamente
de ellas fueron creadas hace menos de 5 afos.

Por el contrario, entre 6 y 10 afios destacan los GS12: Educacion y Deportes y el GS14: Servicios Profe-
sionales, administrativos y auxiliares, que son los que mas llevan funcionando ese tiempo (22,4% y
17,4% respectivamente). Entre 11 y 20 afios destaca significativamente el GS10: Informacion y Comuni-
caciones con un 50,2% de sus empresas.

La gran mayoria de las empresas de mas de 10 trabajadores llevan funcionando mas de 20 afios
(=57,9%). Por Grupo Sectorial, tienen una trayectoria significativamente mas larga las empresas que
operan en los sectores industriales: GS1+4: Industrias agroalimentaria, Textil y resto (69,7%), GS2:
Industria del metal y Automocion (58,1%) y GS7: Comercio (50,6%).
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Grafico 7- Distribucion de las empresas segiin su antigiiedad, por Grupo sectorial y N° de
trabajadores.
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Comenzamos a adentrarnos en el analisis de las ocupaciones, al ver cdmo estan organizadas interna-
mente las empresas en funcidon de las mismas.

Asi, se definieron tres tipos de estructura empresarial:

e La mayoritaria (que engloba al 83% de las empresas consultadas): es la estructura lineal, que se
caracteriza por una organizacion directa de la tarea y de los trabajadores por parte del gerente o
propietario.

e La estructura funcional (que comparten un 14,7% de las empresas de la Comunidad de Madrid).
Son aquellas divididas en areas funcionales o departamentos, cada uno de los cuales desempana
funciones concretas para la empresa en su conjunto.

e La estructura departamental (que se da en tan sdlo el 2% de las empresas consultadas). Son
aquellas que se dividen en distintas lineas de negocio o ambitos geograficos diferentes, y cada
una funciona con sus propios departamentos de: recursos humanos, marketing, produccion, etc.
casi como si fueran empresas distintas.

Se mantiene constante la distribucion de las empresas en funcion de su tipologia
organizativa, con cambios minimos con respecto a 2015.

Grafico 8- Distribucion de las empresas segin su Organizacion de las ocupaciones

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
seglin su Organizacion de las ocupaciones
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Base: Total Empresas.

La estructura lineal se da significativamente mas en las microempresas (el 90,9% de las cuales sigue
este patrén de funcionamiento).
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La estructura funcional es la forma de organizacion interna mas frecuente (=56,7%) en empresas de
mas de 50 trabajadores.

En el Grupo sectorial G5+6: Suministros y Construccidn esta forma organizativa es significativamente
mas habitual (22,1%).

La estructura departamental se da significativamente mas (41,1%) entre las grandes empresas y en-
tre las del GS10: Informacion y Comunicaciones (6,8%).

Grafico 9- Distribucion de las empresas segiin su Organizacion de las ocupaciones, por
Grupo sectorial y N° de trabajadores
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No se aprecian diferencias en la organizacion de las empresas en cuanto a su antigiiedad.

Respecto al ambito de negocio, puede verse una mayor presencia de empresas con organizacion lineal
entre las que operan a nivel local (el 92% de ellas) y de estructura funcional entre las de ambito inter-
nacional (35,5%) y nacional (18,6%).

Por otra parte, la mayor concentracion de empresas con estructura departamental, -con division en li-
neas de negocio, ubicaciones distintas, etc. funcionando casi como empresas independientes-; se da
entre las empresas de ambito internacional (9,8%).

Tabla 1- Distribucién de las empresas de la Comunidad de Madrid segin su organizacién de
las ocupaciones, por Antigiiedad y Ambito de negocio.

% Horizontales Estructura Ocupacional
Distribucion de las empre- E \g
sas de la Comunidad de - c
: . : [ © © c 9 )
Madrid segun su organiza- s i L= s £ g
cion de las ocupaciones, = g % -3 c 25 c [8)
o - . - 0 -— o ot 5
por Antigiiedad y Ambito v 9 2 8 25 2 8 > £
H 3 - - O - = (7))
Eelisocce @ E g 428 83 28 =z
Total 2015 3.954 % 84,6 13,5 1,4 0,4 0,1
Total 2017 4.052 % 83 14,7 2 0,3 -
Antigiiedad
Menos de 5 afios 351 % 90,3 9,2 0,5 - -
De 6 a 10 anos 576 % 85,1 13,1 1,5 0,4 -
De 11 a 20 afios 1.294 % 84,7 13,8 1,2 0,2 -
Més de 20 afios 1.808 % 79,7 17 3 0,3 -
NS/NC 24 % 87,6 8,3 4,1 0 -
Ambito
Local 1.663 % 92 7,6 0,3 0,1 -
Regional 719 % 86,4 12,1 1,1 0,4 -
Nacional 1.246 % 78,8 18,6 2,3 0,3 -
Internacional 421 % 54,2 35,5 9,8 0,5 -
NS/NC 3 % 100 - - - -
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/ Estructura ocupacional

La ocupacion que desempeiian los trabajadores es una variable de extrema importancia en nuestro es-
tudio, ya que en las entrevistas se recogié una informacion muy amplia referida a todas y cada una de
las distintas ocupaciones existentes en cada empresa.

Para la clasificacion de dichas ocupaciones se incluyeron como ayuda en los propios cuestionarios aqué-
llas mas habituales en cada grupo sectorial, con la opcién de “otros”, donde se recogia la mencion o
descripcion literal de todas aquellas ocupaciones no incluidas. Todas esas menciones posteriormente se
codificaron en base a la Clasificacion Nacional de Ocupaciones 11 (en adelante CNO-11) a 4 digitos.

La Clasificacion Nacional de Ocupaciones 2011 (CNO-11)3 es un sistema para la organizacion y agrega-
cion estadistica de datos relativos a la ocupacion de los trabajadores, que se utiliza a nivel internacional.
El objetivo de esta clasificacién es garantizar el tratamiento uniforme de los datos estadisticos sobre
ocupaciones en el ambito nacional y su comparabilidad internacional y comunitaria..

Se entiende por ocupacion “un conjunto de empleos con un alto grado de similitud”.

La clasificacion CNO-11 a 4 digitos es extremadamente detallada y tiene una estructura jerarquica segun
el grado de cualificacién necesaria para asumir las tareas.

Asi, los puestos de trabajo se dividen en 9 Grupos ocupacionales:
GO1 Directoresy Gerentes (Grupo 1 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales son: planificar, dirigir y coordinar
la actividad general de las empresas y de los departamentos de los mismos, asi como formular y
revisar sus estrategias y leyes.

GO2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (Grupo 2 CNO-11).
Este Gran Grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desem-
pefio conocimientos profesionales de alto nivel y experiencia en materia de ciencias fisicas y bio-
l6gicas o ciencias sociales, humanidades y artisticas. Sus tareas consisten en desarrollar y aplicar
el acervo de conocimientos cientificos e intelectuales a los diferentes campos o, por medio de la
ensefianza, asegurar la difusion sistematica de estos conocimientos.

GO3 Técnicos; profesionales de apoyo (Grupo 3 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio
conocimientos de caracter técnico y la experiencia necesaria para servir de apoyo en labores de
caracter administrativo con cierto grado de responsabilidad.

GO4 Trabajadores contables, administrativos y otros trabajadores de oficina (Grupo 4 CNO-
11).

Este grupo comprende las ocupaciones en el desempefio de cuyas tareas se requieren los cono-
cimientos y la experiencia necesarias para ordenar, almacenar, procesar y encontrar informacion.
Las tareas consisten en realizar trabajos de secretaria relacionados con la contabilidad, la produc-
cion el almacenamiento y transporte, reservas de viajes, servicio de correos y recepcion.

GO5 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
(Grupo 5 CNO-11).

3 La CNO-11 es la clasificacién adoptada por la Unidn Europea, y que se encuadra dentro del marco conceptual de la
CIUO-08 de la OIT. Los criterios de clasificacion utilizados son el tipo de trabajo realizado y las competencias. Se
entiende por competencias la capacidad para desempefiar las tareas inherentes a un empleo determinado, para lo
cual se tienen en cuenta dos puntos vista: el nivel y la especializacién de las competencias. La CNO-11 estd mas
desagregada que la CIUO-08 Introduce entre el primer y segundo nivel de ésta un nivel intermedio, que suaviza la
estructura y que debe ser entendido como una alternativa a los Grandes Grupos.
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GO6

GO7

GOS8

GO9

Sus tareas consisten en servicios relacionados con los trabajos domésticos, la restauracion, los
cuidados personales, la proteccion de personas y bienes, el mantenimiento del orden publico o la
venta de mercancias en un comercio o en los mercados.

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero (Grupo 6
CNO-11).

Sus tareas consisten en practicar la agricultura a fin de obtener sus productos, criar o cazar ani-
males, pescar o criar peces y conservar y explotar los bosques.

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construc-
cion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria) (Grupo 7 CNO-11).

Oficios y profesiones de tipo tradicional en la industria y la construccién, en los que lo esencial es
el conocimiento de la materia prima utilizada, de las etapas en el proceso de produccion o de la
naturaleza y las aplicaciones de los productos fabricados.

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (Grupo 8 CNO-11).

Son ocupaciones, tales como atender y vigilar el funcionamiento de maquinas e instalaciones in-
dustriales de gran tamaio, y a menudo automatizadas, que reducen el esfuerzo fisico y el tiem-
po. Se centran en el conocimiento y manejo de las maquinas, siendo menos importante el cono-
cimiento de la materia prima, los procesos de transformacion y sus resultados.

Ocupaciones elementales (Grupo 9 CNO-11).

Son tareas generalmente sencillas y rutinarias, realizadas con la ayuda de herramientas manua-
les, y para las cuales se precisa a veces de un esfuerzo fisico considerable y, salvo raras excep-
ciones, escasa iniciativa.

Cada uno de ellos, a su vez, tiene otras subdivisiones de las ocupaciones, mas especificas cuanto mas
digitos tengan. Por ejemplo:

9
91

92

93

94
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Ocupaciones elementales
Trabajadores domésticos
910  Trabajadores domésticos
9100 Trabajadores domésticos
Otro personal de limpieza
921 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
922 Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a mano
9221 Limpiadores en seco a mano y afines
9222 Limpiadores de vehiculos
9223 Limpiadores de ventanas
9229 Otro personal de limpieza
Ayudantes de preparacion de alimentos
931 Ayudantes de cocina
9310 Ayudantes de cocina
932 Preparadores de comidas rapidas
9320 Preparadores de comidas rapidas
Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en ser-
vicios
941 Vendedores callejeros
9410 Vendedores callejeros
942 Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros
9420 Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros
943 Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017 31/168

9431 Ordenanzas
9432 Mozos de equipaje y afines
9433 Repartidores, recadistas y mensajeros a pie
9434 Lectores de contadores y recaudadores de maquinas recreativas y expendedoras
944 Recogedores de residuos, clasificadores de desechos, barrenderos y afines
9441 Recogedores de residuos
9442 Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra
9443  Barrenderos y afines
Etc.

En nuestra encuesta las ocupaciones han sido clasificadas en 4 grandes grupos para facilitar que los
responsables de las empresas enumerasen de forma exhaustiva todas las distintas ocupaciones que tie-
nen actualmente.

Los cuatro grupos son:

1. Directivos
2. Técnicos y expertos
3. Empleados de oficina
4

Operarios y resto de trabajadores

7.1.1 Directivos

Se refiere a: Directores y Gerentes (Grupo 1 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales son: planificar, dirigir y coordinar la
actividad general de las empresas y de los departamentos de los mismos, asi como formular y revi-
sar sus estrategias y leyes.

7.1.2 Técnicos y expertos:

Se refiere a: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (Grupo 2 CNO-11).

Este Gran Grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempe-
flo conocimientos profesionales de alto nivel y experiencia en materia de ciencias fisicas y biologicas
o ciencias sociales, humanidades y artisticas. Sus tareas consisten en desarrollar y aplicar el acervo
de conocimientos cientificos e intelectuales a los diferentes campos o, por medio de la ensefianza,
asegurar la difusion sistematica de estos conocimientos.

Los puestos de trabajo TECNICOS Y EXPERTOS incluyen también a: Técnicos y profesionales de
apoyo (Grupo 3 CNO-11).

Este grupo comprende las ocupaciones cuyas tareas principales requieren para su desempefio co-
nocimientos de caracter técnico y la experiencia necesaria para servir de apoyo en labores de carac-
ter administrativo con cierto grado de responsabilidad.

7.1.3 Empleados de oficina:

Se refiere fundamentalmente a: Empleados contables, administrativos y otros empleados de
oficina (Grupo 4 CNO-11).
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Este grupo comprende las ocupaciones en el desempefio de cuyas tareas se requieren los conoci-
mientos y la experiencia necesarias para ordenar, almacenar, procesar y encontrar informacién. Las
tareas consisten en realizar trabajos de secretaria relacionados con la contabilidad, la produccion el
almacenamiento y transporte, reservas de viajes, servicio de correos y recepcion.

Sin embargo, en el cuestionario se incluyen aqui también las siguientes ocupaciones del grupo 3
CNO-11, dado que en imaginario colectivo se asocian mas directamente a “trabajos de oficina” que
a los técnicos:

3613. Asistentes de direccion y administrativos

3614 Asistentes de centros médicos o clinicas

3812 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion
I 7.1.4 Operarios y resto de trabajadores:

Se refiere fundamentalmente a:

Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, proteccion y vendedores (Grupo 5
CNO-11). Sus tareas consisten en servicios relacionados con los trabajos domésticos, la restauracion,
los cuidados personales, la proteccion de personas y bienes, el mantenimiento del orden publico o la
venta de mercancias en un comercio o en los mercados.

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero (Grupo 6
CNO-11). Sus tareas consisten en practicar la agricultura a fin de obtener sus productos, criar o cazar
animales, pescar o criar peces y conservar y explotar los bosques.

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
(excepto operadores de instalaciones y maquinaria) (Grupo 7 CNO-11). Oficios y profesiones
de tipo tradicional en la industria y la construccion, en los que lo esencial es el conocimiento de la mate-
ria prima utilizada, de las etapas en el proceso de produccidn o, de la naturaleza y las aplicaciones de los
productos fabricados.

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (Grupo 8 CNO-11). Son ocupaciones,
tales como atender vy vigilar el funcionamiento de maquinas e instalaciones industriales de gran tamaiio,
y a menudo automatizadas, que reducen el esfuerzo fisico y el tiempo. Se centran en el conocimiento y
manejo de las maquinas siendo menos importante el conocimiento de la materia prima, los procesos de
transformacion y sus resultados.

Ocupaciones elementales (Grupo 9 CNO-11). Son tareas generalmente sencillas y rutinarias, reali-
zadas con la ayuda de herramientas manuales, para las cuales se precisa a veces de un esfuerzo fisico
considerable y, salvo raras excepciones, escasa iniciativa.

Dentro de cada uno de ellos se incluyeron como pre-codificadas una lista con las ocupaciones mas habi-
tuales presentes en cada grupo sectorial (Véase Anexo 12.2.2), que permitieron recoger durante las
propias entrevistas aproximadamente el 72% de las ocupaciones. Pero fue necesario codificar el resto.
Ya que, o bien la ocupacion que decia el entrevistado no estaba entre las contempladas, o bien no habia
certeza absoluta de que perteneciera a alguna de ellas. En esos casos, el entrevistador pedia una des-
cripcion lo mas detallada posible sobre dicha ocupacion. Posteriormente esas descripciones o menciones,
fueron codificadas para asignarles su codigo a 4 digitos correspondiente, segin el CNO-11. Para ello el
equipo de codificacion tenia en cuenta: la actividad de la empresa (CNAE a 4 digitos) y su grupo secto-
rial.

No obstante, tanto en la propia formacion de los entrevistadores como en la de los codificadores, se pu-
so el énfasis en que conocieran perfectamente algunas pistas, que resultaron fundamentales para dife-
renciar perfectamente las ocupaciones, a tenor de las peculiaridades de la Clasificacion CNO-11 (Véase
Anexo 12.2.3)
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Para el propdsito del estudio es interesante analizar los resultados desde una doble perspectiva: la em-
presa y el nimero de trabajadores.

Asi, en el primer apartado de este capitulo nos centraremos en analizar cémo se reparten los trabajado-
res en funcion de las caracteristicas de su empresa: Tamafio, Grupo Sectorial, Antigiiedad y Ambito de
Negocio*. Porque recordemos que en anterior bloque 6 ya habiamos analizado en detalle el perfil de las
empresas por dichos parametros.

En los siguientes apartados de este capitulo se refleja de forma comparada la distribuciéon de las ocupa-
ciones en porcentaje de empresas donde se encuentran y en porcentaje de trabajadores que las desem-
pefian, y como evolucionan.

I 7.2.1 Los trabajadores, segin las caracteristicas de su empresa

La mayoria de los trabajadores actuales (el 47,1%)) presta sus servicios en una gran
empresa, con mas de 250 asalariados. Por el contrario, el 22,5% de los trabajado-
res pertenece a una microempresa, el 16% a una empresa de pequeno tamano y el
14,4% de tamanio medio.

Con respecto a 2015 se observa un incremento de 3 puntos en el porcentaje de trabajadores que presta
Sus servicios en una gran empresa, que se acompana de un descenso de 1,2 puntos en el colectivo de
trabajadores de microempresas.

Grafico 10- Distribucion de los trabajadores por el Tamafo de sus empresas

Distribucion de los trabajadores de la Comunidad de Madrid
por el Tamafio de sus empresas

2017
(70.893) e
2015
(63.169) 441
0"’/0 2()"’/0 4()"’/0 6()"’/0 3()"’/0 10;)"/0

m2-9 ®10-49 =50-249 250 o mas

Base: Total Trabajadores actuales.

* No obstante, tras hacer los analisis estadisticos de correlaciones y Xi?, se constata que las caracteristicas de la
empresa que mas inciden sobre los resultados son el tamafio (su nimero de trabajadores) y el Grupo Sectorial.
Mientras que el ambito de negocio y la antigliedad de las mismas son secundarias, ya que estan muy asociadas al
tamano de las empresas.
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La mayor parte de los trabajadores (34,8%) sigue desarrollando su actividad
profesional en empresas del GS14: Servicios profesionales, administrativos y
auxiliares, en GS7: Comercio (12,1%), en GS5+6: Suministros y Construccion
(11,7%), en GS9: Hosteleria y Turismo (9,5%), GS 13: Sanidad y Servicios
Sociales (6,8%) y GS12: Educacion y Deportes (5,2%).

Por el contrario, los GS que nuevamente emplean a un menor porcentaje de trabajadores son los
tres industriales: GS3: Industrias del Papel, Edicidon y Artes graficas (0,8%), GS1+4: Industrial
agroalimentarias, textil y resto (3,7%) y el GS2 Metal y automocion (3,4%).

Grafico 11- Distribucion de los trabajadores por el Grupo sectorial de sus empresas

- - -y - - -
Distribucion de los trabajadores de la Comunidad de Madrid
por el Grupo Sectorial de sus empresas
2017
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GS.7 Comercio GS.8 Transporte y Almacenamiento
GS.9 Hosteleria y Turismo ¥ GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras W GS.12 Educacion y Deportes
B GS.13 Sanidad y Servicios Sociales GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y Auxiliares
Base: Total Trabajadores actuales.
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El 61,8% de los trabajadores lo hace en empresas que llevan funcionando
mas de 20 anos. El 29,1% trabaja en otras que llevan entre 11 y 20 afnos; el
6,3% de los trabajadores lo hace en empresas con 6 a 10 ainos de antigiiedad.

Sélo el 2,6% del total de trabajadores lo hace para empresas de mas reciente creacion.

Se consolida el empleo en las empresas mas longevas. Al comparar los resultados con los de
2015 se aprecia un destacado incremento de 7,8 puntos porcentuales en el porcentaje de traba-
jadores pertenecientes a empresas con mas de 20 anos.

Asi mismo, descienden los porcentajes de trabajadores de empresas con una trayectoria vital
mas corta, destacando especialmente el de los empleados en empresas con 6 a 10 afos de fun-
cionamiento (que desciende 4,1 puntos porcentuales con respecto a 2015).

Grafico 12- Distribucion de los trabajadores por la Antigiiedad de sus empresas

Distribucion de los trabajadores de la Comunidad de Madrid
por la Antigiiedad de sus empresas
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La mayor parte de los trabajadores realizan su actividad en empresas, sitas
en la Comunidad de Madrid, pero que operan a nivel nacional (32,5%) o in-
ternacional (28,8%), las cuales, recuérdese, son también las de mayor tama-
fo.

Por el contrario, el 17,3% de los trabajadores estd empleado en empresas que funcionan a nivel
local -fundamentalmente las mas pequenas- o regional (21,4%).

Con respecto a 2015 se aprecia un acusado incremento (10,8 puntos) en el porcentaje de traba-
jadores que presta sus servicios en empresas de ambito regional; lo cual es especialmente llama-
tivo teniendo en cuenta que el porcentaje de éstas no ha variado apenas en este tiempo>.

Grafico 13- Distribucion de los trabajadores por el Ambito de negocio de sus empresas

Distribucion de los trabajadores de la Comunidad de Madrid
por el Ambito de Negocio de sus empresas

2017
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HLocal HRegional ® Nacional Internacional

Base: Total Trabajadores actuales.

5 Véase Grafico 5.
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I 7.2.2 Los trabajadores, segin las ocupaciones que desempeian

A. Grupos ocupacionales

Teniendo en cuenta a las empresas, el 99,6% de ellas tienen empleados a trabajadores que desem-
pefian ocupaciones del GO1: Directores y Gerentes. Es con mucho el grupo presente en la gran mayoria
de las empresas; seguido del GO4: Empleados contables y de oficina (en el 51% de las empresas); el
GO5: Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (27,9%) y el GO3:
Técnicos y profesionales de apoyo (29%)°8.

Por el contrario, tan sélo el 0,2% de las empresas en la Comunidad de Madrid tiene ocupaciones propias
del GO6: Trabajadores cualificados del sector primario. Recuérdese que en la encuesta solo se incluye-
ron empresas de la industria agroalimentaria, bebidas y tabaco (cddigos CNAE 10-12); pero no la pro-
duccién agricola y ganadera (Cddigos CNAE 01-03).

En comparacién con 2015 se aprecian algunos cambios relevantes en cuanto a la presencia en las empre-
sas de algunos grupos ocupacionales. En este sentido, aumenta significativamente el porcentaje de em-
presas que tienen algun trabajador en ocupaciones pertenecientes al GO1: Directores y Gerentes (10,4
puntos porcentuales). También se ha incrementado la presencia de ocupaciones del GO4: Empleados
contables, administrativos y otros empleados de oficina (en 6,7 puntos) y del GO9: Ocupaciones elemen-
tales (en 4,5 puntos). Por el contrario, disminuyen (en 4,7 puntos) las empresas con empleados pertene-
cientes al GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores.

Pero la distribucion de los trabajadores por el Grupo Ocupacional al que pertenecen es distinta.
Lo cual es logico, ya que en la practica totalidad de las empresas, por ejemplo, hay cargos directivos. Sin
embargo, estos son ocupados por unas pocas personas.

Asi, los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son: GO4: Empleados contables y
de oficina (26,3%); GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (el 21,6%), el GO3: Técni-
cos y profesionales de apoyo (12,5%) y el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, persona-
les, proteccion y vendedores (10,6%).

Al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion pertenece
el 6% de los asalariados en la Comunidad de Madrid; al GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria
el 3,3%; vy el 8,9% ocupa puestos propios del GO9: Ocupaciones elementales.

Los menos habituales (0,4%) son los trabajadores del GO6: empleados cualificados del sector primario.

Basicamente la distribucion de los trabajadores por grupos ocupacionales no varia demasiado con res-
pecto a 2015. Aunque cabe destacar el notable incremento del volumen de trabajadores del GO4: Em-
pleados contables, administrativos y otros empleados de oficina, que pasan del 20,3% al 26,3% (6 pun-
tos porcentuales mas que se deben principalmente al crecimiento del empleo de teleoperadores).
Aumentan también los trabajadores de grupos ocupacionales altamente cualificados: GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (1,9 puntos). Sin embargo los mayores descensos se dan en el
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (en 3,5 puntos), GO8: Operadores de instalaciones y maquina-
ria y montadores (2,5 puntos) y el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufac-
tureras y la construccién (1,8 puntos).

6 Téngase en cuenta que la suma de los porcentajes es superior al 100%, ya que una misma empresa se incluira
tantas veces como Grupos ocupacionales diferentes tenga en su plantilla.
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Grafico 14- Distribucion del empleo (empresas) segin los grandes Grupos ocupacionales
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Grafico 15- Distribucion del empleo (trabajadores) segin los grandes Grupos ocupacionales
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Los trabajadores del GO1: Directores y Gerentes, se encuentran especialmente en los Grupos sectoriales
GS14: Actividades profesionales (el 19,6% de los trabajadores de este GO se encuentran en dicho grupo
sectorial), en GS7: Comercio (18,1%), en GS9: Hosteleria y Turismo (12,8%) y en GS5+6: Suministros y
Construccién (12,1%); la mayoria de los GO1 trabajan en microempresas (61,4%) y de ambito nacional
(34%) o local (31%).

Los trabajadores del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales pertenecen a empresas
principalmente del GS14: Actividades profesionales (38,3%) y en GS5+6: Suministros y Construccion
(18,1%), en grandes empresas con mas de 250 asalariados (54,4%) y que operan en ambito internacio-
nal (51,9%).

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, sus trabajadores se encuentran especialmente en
los Grupos sectoriales de: GS14: Actividades profesionales (33%), GS7: Comercio (13,4%) y GS11: Acti-
vidades financieras (10,6%), asi como en grandes empresas con mas de 250 asalariados (48%) y que
operan en ambito nacional (38,7%) o internacional (37,6%).

Los empleados contables y de oficina (GO4) trabajan mayoritariamente (63,5%) en el GS14: Actividades
profesionales, de mas de 250 empleados (68,7%), y cuyo ambito de negocio es nacional (39,7%) o re-
gional (36,5%).

Los trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores (GO5) pertenecen
mayoritariamente a empresas del GS9: Hosteleria y Turismo (37,4%) y GS7: Comercio (28,8%). Suelen
trabajar tanto en grandes empresas (32,6%) como en microempresas (31,9%) que operan a nivel local
(43,2%).

El GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, se caracteriza por contar especialmente con em-
pleados en el GS5+6: Suministros y Construccion (95,9%), con mas de 250 asalariados (80,2%), que
operan a nivel internacional (80,2%) o local (17,8%).

Los trabajadores con ocupaciones del GO7: Artesanos y cualificados de la Industria manufacturera y
construccion se encuentran fundamentalmente en empresas de los GS: GS5+6: Suministros y Construc-
cion (30,8%) y GS2: Industria del metal y Automocion (21,8%); se reparten entre los cuatro tamafios de
empresa considerados aunque se encuentra ligeramente mas (28,6%) en las que tienen de 10 a 49 em-
pleados y que operan a nivel nacional (45,8%).

Los trabajadores del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores se encuentran fun-
damentalmente en empresas de los GS: G8: Transportes (33,1%), GS7: Comercio (22,7%), GS1+4: In-
dustria agroalimentaria, textil y resto de industrias (16%) y GS14: Servicios profesionales, administrativos
y auxiliares (10%), y trabajan en microempresas (37,1%) o en grandes corporaciones (27,9%) que ope-
ran a nivel nacional (50,6%) o internacional (24%).

Y finalmente, las ocupaciones elementales (GO9) se encuentran principalmente en empresas de los
GS14: Actividades profesionales (21,7%), GS9: Hosteleria y Turismo (19,2%) y GS7: Comercio (18,8%);
en grandes empresas (49,2%) y que operan a nivel nacional (34,1%) o internacional (26%).

En estos Ultimos dos afios se han producido algunas diferencias notables por grupo sectorial, propias de
los cambios en los modelos productivos. Asi, es en el GS7: Comercio donde se da el mayor descenso del
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados (7,7 puntos porcentuales) y el mayor aumento del GO8: Ope-
radores de instalaciones y maquinaria que incluye a los conductores (4,8 puntos), que refleja el paso del
comercio tradicional artesano al electronico.

En GS9: Hosteleria y Turismo y en GS14: Servicios profesionales descienden la ocupaciones elementales
(6,9 y 12 puntos respectivamente), lo que indica un mayor peso del personal cualificado. Pero ademas en
este Ultimo grupo sectorial desciende el GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria (8,8 puntos) y se
incrementa en 11,9 puntos el GO4: Empleados contables y de oficina, en el que se encuentran los teleo-
peradores cada vez mas habituales.
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Tabla 2- Distribucion de los trabajadores de cada Grupo Ocupacional por caracteristicas de
Ssu empresa

%o Verticales Grupos ocupacionales en las empresas
[ 1 3 n ('n (Ig
g £8 & 3 f. 5 5 B>
2 83 8§ = 32 & 58 Eg o
8 ©E © § %2 9§ ETX g T
Distribucion de los traba- > 20 o . 28 o TE oE 3
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e © O0f Of2Z 0Of O> 0CC 05 O35S OSEE OF
Base: Total Trabajadores ¢, ,co ;0893 7.245 15311 8.966 18.652 7.537 308 4.228 2.343 6.302
actuales
% % % % % % % % % % %
Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocion 3,8 34 45 14 28 23 01 - 218 21 38
GS,3_Ind. Papel, Edicion y Artes 15 0,8 12 0,7 1 0,4 ) ) 2,4 25 0,6
graficas
GS1+4: Agroalimentaria, Textil 33 37 47 0,6 2,8 1,4 0,6 ) 8,1 16 14,2
y resto de industrias
GS5+6 Suministros y Cons- 108 11,7 121 181 98 72 03 959 308 12 85
truccion
GS7 Comercio 130 12,1 181 2,7 134 69 288 2 11,1 22,7 188
GS8 Transporte y Almacena- .4 36 58 01 21 33 02 - 33 331 67
miento
GS9 Hosteleria y Turismo 8,8 95 128 0,6 8,3 47 374 - 05 06 192
GSl0lInformaciony Comuni- g3 48 44 82 79 34 01 - 106 - 03
caciones
GS11 Actividades Financieras 4,2 3,7 6,4 2,2 10,6 3,2 1,3 03 08 0,7 1,4
GS12 Educacién y Deportes 8,4 5,2 6,7 12,9 5 1,4 35 08 2 - 2,8
GS13 Sanidad y Servicios 45 68 38 141 32 24 189 - 15 02 22
Sociales

GS14 Serv. Profesionales,

Administrativos y Auxiliares 310 34,8 196 38,3 33 63,5 8,9 1 7 10 21,7

Tamaio

2a9 23,7 225 614 139 171 134 319 33 278 371 136
10a49 16,5 16 17,3 151 16,1 9,3 20 - 286 256 198
50 a 249 15,6 144 79 16,6 18,7 8,5 154 16,5 208 279 174
250+ 4,1 47,1 135 544 48 68,7 326 80,2 229 94 49,22
Antigiiedad

Menos de 5 afos 4,2 2,6 6,9 1,5 1,9 1,4 5,3 - 2,4 2,4 1,4
De 6 a 10 afios 10,4 6,3 122 6,3 5,7 34 103 03 6,7 54 46
De 11 a 20 afios 31,3 29,1 283 225 182 433 242 175 242 264 304
Mas de 20 anos 540 61,8 522 695 742 51,7 60 82,1 66,5 651 63,5
NS/NC 0,1 0,2 0,4 0,2 - 0,1 0,2 - 0,1 08 0,1
Ambito

Local 20,1 17,3 31 146 15,4 58 432 178 144 124 17,3
Regional 106 21,4 142 159 84 365 233 2 162 13 225
Nacional 36,2 32,5 34 176 38,7 397 229 - 458 50,6 34,1
Internacional 33,1 288 20,7 519 376 18 10,6 80,2 236 24 26
NS/NC = - - - - - - - - - -

*
**** **
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B. Ocupaciones

El promedio de ocupaciones distintas que se encuentran en las empresas entrevis-
tadas ha sido de 3,7; aumentando tan solo 2 décimas por encima de la media en
2015.

La mayor diversidad de ocupaciones se encuentra en los grupos sectoriales industriales (entre 4,6 y 4,3)
y en el GS10: Informacion y Comunicaciones (con un promedio de 4,5); mientras que la mayor uniformi-
dad se encuentra en los GS11: de Actividades financieras, GS14: Actividades profesionales y GS8:
Transporte (con promedios de entre 3,1 y 3,5, todos ellos por debajo del total).

Obviamente, el nimero de trabajadores de la empresa esta directamente relacionado con la diversidad
en sus ocupaciones: asi, mientras que las microempresas tienen un promedio de 3 ocupaciones diferen-
tes, la media va aumentando paulatinamente (6 ocupaciones en las pequefias y 9,9 en las medianas)
hasta llegar a los 12,2 en las empresas de gran tamafio.

Las empresas de mas reciente creacion tienen un promedio de ocupaciones distintas mas bajo (3,1) y
éste va incrementandose levemente a medida que la empresa se consolida, llegando hasta los 4 puestos
entre las de mas de 20 afios.

Lo mismo cabe decir a propdsito del ambito de negocio: mientras que las empresas que se mueven Uni-
camente a nivel local cuentan con una media de 3,1 ocupaciones diferentes, las que operan a nivel in-
ternacional llegan a los 5,3.

También el nimero de ocupaciones se relaciona con la forma de organizacion interna de las empresas.
Asi, aquellas de estructura lineal tienen un promedio de 3,2 ocupaciones diferentes, las de estructura
funcional tienen 6,3 ocupaciones y las empresas con estructura departamental tienen un abanico de 7,7
ocupaciones diferentes como promedio.

Tabla 3- Promedio de ocupaciones distintas por empresa, segun las caracteristicas de la
misma

Total Total

2015 2017
Promedio de ocupaciones distintas, por caracteristicas de
Ssu empresa

Base: Ocupaciones distintas 13.941 15.054

Media Media
TOTAL 3,5 3,7
Grupo Sectorial
GS2 Industria del metal y Automocion 4,2 4,3
GS3 Papel, Edicién y Artes graficas 4,3 4,5
GS1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, Papel, Edicion y Artes
graficas 4,3 4,6
GS 5+6 Suministros y Construccién 3,8 3,7
GS7 Comercio (salvo Automocidn) 3,3 3,7
GS8 Transporte y Almacenamiento 3,3 3,5
GS9 Hosteleria y Turismo 3,1 3,8
GS10 Informacion y Comunicaciones 5,0 4,5
GS11 Actividades Financieras y similares 2,8 3,1
GS12 Educacion y Deportes 4,1 3,9
GS13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales 4,2 4,0
GS14 Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios auxilia-
res 3,3 34
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Total Total

2015 2017
Promedio de ocupaciones distintas, por caracteristicas de
Su empresa

Base: Ocupaciones distintas 13.941 15.054

Media Media
TOTAL 3,5 3,7
Tamaho
2a9 2,8 3,0
10a49 6,0 6,0
50 a 249 10,3 9,9
250+ 13,8 12,2
Antigiiedad
Menos de 5 afos 2,8 31
De 6 a 10 afios 3,3 3,4
De 11 a 20 afios 3,4 3,7
Mas de 20 afios 3,9 4,0
Ambito
Local 2,9 3,1
Regional 3,4 3,6
Nacional 4,0 4,0
Internacional 51 5,3
Estructura
Lineal 3,0 3,2
Funcional 6,5 6,3
Departamental 7,9 7,7

Pasemos ahora a identificar cuales son las ocupaciones concretas con mayor presencia en las em-
presas.

La ocupacion que esta presente en el mayor porcentaje de organizaciones (22,7%)
es la 4500, correspondiente a Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico; seguida de 4309- Administrativos sin atencion al publico (19,8%), 1211 —
Directores financieros (17,5%), 1329 - Directores de otras empresas de servicios
profesionales (16%), 1432 - Directores y Gerentes de empresas de comercio al por
menor (15,7%), 3510 - Agentes y representantes comerciales (12,3%), 1221 - Di-
rectores comerciales y de ventas (11,6%), 4111 - Empleados de contabilidad
(11,3%) y 9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares (10,2%). El resto de las multiples ocupaciones se encuentra presente en menos del 10%
de las empresas.

No obstante, cabe sefalar algunas diferencias importantes segun el tamafio de las empresas. Asi, mien-
tras que en la mayoria de las medianas (52,4%) y grandes (70,6%) hay 1120-Directores generales y
presidentes ejecutivos, esta ocupacion tan sélo estd presente en el 4,8% de las microempresas y el
27,3% de las pequefias’. Asi mismo, el 1211-Directores financieros esta mas presente (=52,5%) en las

7 Ha de tenerse en cuenta que, segun la clasificacion nacional de las ocupaciones (CNO-11), se consideran como
1120- Directores generales y Presidentes ejecutivos, aquellos puestos de trabajo, cuya principal funcion sea
participar en el Consejo de Direccion de una 0 mas empresas y organizaciones; asi como coordinar y supervisar las
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empresas medianas y grandes, mientras que tan solo estan en el 13,6% de las microempresas. También
otros puestos, como: 4309-Administrativos sin atencion al publico, 1221-Directores comerciales y 1212-
Directores de recursos humanos estan presentes en un porcentaje significativamente mayor de las em-
presas medianas y grandes (=40,6%) que de las microempresas (<16%).

Con respecto a 2015, las siguientes ocupaciones salen de entre las 30 mas habituales en las corporacio-
nes y descienden a las posiciones 31 a 45 de un eventual ranking de presencia de los puestos de trabajo
en las empresas: 1219- Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos
no clasificados bajo otros epigrafes, 1313- Directores de industrias manufactureras, 1327- Directores de
sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros, 2511— Abogados y 8412- Conductores asala-
riados de automdviles, taxis y furgonetas.

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores que actualmente se encuentran en las empresas
consultadas, éstos se hayan distribuidos entre 309 ocupaciones CNO-11. La ocupacion mas nume-
rosa sigue siendo la 4424- Teleoperadores, con el 13,8% del total (aunque se en-
cuentran concentrados en apenas el 0,2% de las empresas); el 4309- Administrati-
vos sin atencion al publico (el 4,3%), 3510- Comerciales (4,1%), 9210- Personal de
limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (4%) y 4500- Em-
pleados administrativos con tareas de atencion al publico (3,3%). El resto de ocupacio-
nes se encuentran por debajo del 2,5%.

Con respecto a 2015, merece la pena destacar las siguientes variaciones: se incrementan las ocupacio-
nes: 4424— Teleoperadores y el 9210- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares (7 y 4 puntos porcentuales respectivamente). Descienden 2611- Especialistas en contabilidad y
3613- Asistentes de direccion y administrativos (3 y 2,8 puntos).

Tabla 4- Distribucion del empleo segiin Ocupaciones

2015 2017
Distribucion del empleo en la Comunidad de Madrid Trabajadores Trabajadores
segun ocupaciones Empresas actuales Empresas actuales
Base: Total muestra 3.954 63.169 4.052 70.893

% % % %
30 Ocupaciones mas presentes en las empresas
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico no clasificados bajo otros epigrafes 20,8 3,2 22,7 3,3
4309 - Empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico no clasificados bajo otros epigrafes 15,1 5,7 19,8 4,3
1211 - Directores financieros 14,3 1,1 17,5 1,3
1329 - Directores de otras empresas de servicios profesionales
no clasificados bajo otros epigrafes 8,6 1 16 1,3
1432 - Directores y Gerentes de empresas de comercio al por
menor 15,3 1,1 15,7 1,1
3510 - Agentes y representantes comerciales 12,3 4,9 12,3 4,1
1221 - Directores comerciales y de ventas 9,2 0,7 11,6 0,9
4111 - Empleados de contabilidad 11,4 1,6 11,3 1,7
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros estable-
cimientos similares 6,6 - 10,2 4,0

actividades de los directores subordinados. Sin embargo, en empresas donde el gerente y el propietario es la misma
persona y es quien organiza a sus empleados, la persona que dirige la empresa en su conjunto se clasifica segun la
actividad econdmica de la misma (p.ej. El Director general de una pequefia empresa de telecomunicaciones sera el
1321- Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones); o en Comercio y Hosteleria los
propietarios del negocio se clasifican como: 5300- Comerciantes propietarios de tiendas o como 5000- Camareros y
cocineros propietarios.
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2015 2017
Distribucion del empleo en la Comunidad de Madrid Trabajadores Trabajadores
segun ocupaciones Empresas actuales Empresas actuales
Base: Total muestra 3.954 63.169 4.052 70.893

% % % %
1120 - Directores generales y presidentes ejecutivos 7,6 0,7 9,7 -
5110 - Cocineros asalariados 7,8 1,6 8,4 1,7
5120 - Camareros asalariados 8,3 2,4 8,1 2,3
3613 - Asistentes de direccion y administrativos 10,4 4 7,7 1,2
1316 - Directores de empresas de construccion 8,7 0,7 7,7 0,6
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 11 2,7 7,4 2,3
1315 - Directores de empresas de abastecimiento, transporte,
distribucién y afines 4,9 - 6,6 0,6
8432 - Conductores asalariados de camiones 4,4 1,4 59 1,4
9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores 0 1,3 52 2,0
1212 - Directores de recursos humanos 4,5 0,3 5 0,4
1501 - Directores y Gerentes de empresas de actividades re-
creativas, culturales y deportivas 3,6 = 4,9 0,4
1421 - Directores y Gerentes de restaurantes 2,5 0,2 4,1 0,3
1326 - Directores de servicios de educacion 3,5 0,3 4 0,3
1323 - Directores-gerentes de centros sanitarios 2,9 0,2 4 0,3
1422 - Directores y Gerentes de bares, cafeterias y similares 2,2 - 4 0,3
1321 - Directores de servicios de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) 2,7 0,2 3,9 0,3
4112 - Empleados de control de personal y ndminas 4,1 0,5 3,4 0,7
1431 - Directores y Gerentes de empresas de comercio al por
mayor 5,2 0,4 3,3 0,2
4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles) 3,8 0,5 33 0,5
2611 - Especialistas en contabilidad 3,3 3,9 3,1 0,9
5811 - Peluqueros 4,2 0,7 2,9 0,5

Las ocupaciones mas frecuentes dentro de cada Grupo Sectorial de actividad de sus empresas son:

GS2: Industria del metal y Automocidn: Las ocupaciones mas numerosas son: 7401- Mecanicos y ajusta-
dores de vehiculos de motor (que cuenta con el 10,3% de los trabajadores actuales del sector), 4309-
Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico (9,9%), 7323- Ajustadores y operadores de
maquinas-herramienta (9,7%), 2431- Ingenieros industriales y de produccion (6%), 1432- Directores y
Gerentes de empresas de comercio al por menor (5,9%) y 7899- Oficiales, operarios y artesanos de
otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes (5,2%). Las restantes ocupaciones dan empleo a menos
del 5% de los trabajadores del sector.

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la
construccion (con el 37,9% de la plantilla), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (10,3%), v el
GO4: Empleados contables y de oficina (17,6%).

Con respecto a las empresas entrevistadas en 2015, descienden las siguientes ocupaciones, que pasan a
contar con menos del 5% de los trabajadores del sector: 3155- Técnicos en seguridad aeronautica,
3833- Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones, 7323- Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta y 7250- Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion.

GS3: Papel, Edicién y Artes graficas: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 7622- Tra-
bajadores de procesos de impresion (el 15,1%), 2484- Disefiadores graficos y multimedia (10,7%),
3510- Agentes y representantes comerciales (7,3%), 8209- Montadores y ensambladores no clasificados
(6,1%), 9700- Peones de las industrias manufactureras (5,9%), 1221- Directores comerciales (5,6%) y
2922- Periodistas (5,5%).
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Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(19,8%), GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la construccion (18,5%), GO.3-
Técnicos y profesionales de apoyo (15,8%) y GO1: Directores y Gerentes (15,8%).

En esta edicién descienden las siguientes ocupaciones por debajo del 5% de los trabajadores de este
sector: 8143- Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y cartdon; 4309- Empleados ad-
ministrativos sin tareas de atencién al publico, 1313- Directores de industrias manufactureras y 4500-
Empleados administrativos con tareas de atencion al publico.

GS1+4: Industria agroalimentaria, Textil y resto de industrias: Las ocupaciones mas numerosas son:
9700- Peones de las industrias manufactureras (21,3%), 9811- Peones de transporte de mercancias y
descargadores (9,9%) y 1211- Directores financieros (5,9%). Las restantes ocupaciones dan empleo a
menos del 5% de los trabajadores del sector

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO9: Ocupaciones elementales (al que pertenece el 34,2% de
los trabajadores del sector), GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (14,4%),
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la construccion (con el 13,2% de la plantilla)
y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (9,8%).

Con respecto a 2015 las siguientes ocupaciones pasan ahora a emplear a menos del 5% de los trabaja-
dores de este grupo sectorial: 3510- Agentes y representantes comerciales, 7323- Ajustadores y opera-
dores de maquinas-herramienta, 8160- Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios,
bebidas y tabaco, 2431- Ingenieros industriales y de produccién y 8153- Operadores de maquinas de
coser y bordar. Por el contrario, los 9700- Peones de las industrias manufactureras aumentan 14 puntos
porcentuales hasta situarse en la ocupacion con mas volumen de trabajadores de las empresas entrevis-
tadas del sector.

GS5+6: Suministros y Construccion: En este sector las ocupaciones con mayor concentracion de trabaja-
dores son: 2462- Ingenieros técnicos de obras publicas (13,5%), 2432- Ingenieros en construccion y
obra civil (12,5%), 4309- Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico (9%) y 7121- Al-
bafiiles (6,1%). Las restantes ocupaciones cuentan con menos del 5% de la plantilla del sector.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos en este grupo sectorial son: GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (al que pertenece el 33,4% del total de los trabajadores de las empresas con-
sultadas de este sector), GO4: Empleados contables y de oficina (16,2%), GO7: Artesanos y trabajado-
res cualificados de la industria y la construccion (15,7%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(10,6%).

Los dos primeros grupos sectoriales se incrementan en 11,9 y 4 puntos porcentuales con respecto a
2015 mientras que los dos Ultimos descienden 8,6 y 3,8 puntos respectivamente. En cuanto a las ocupa-
ciones, las siguientes cuentan con menos del 5% de los trabajadores empleados en las empresas del
sector consultadas: 7510- Electricistas de la construccion y afines, 1316- Directores de empresas de
construccion y 7533- Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Por el contrario, 2462- Ingenieros técnicos de obras publicas ganan 6 puntos porcentuales.

GS7: Comercio: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 5220- Vendedores en tiendas y
almacenes (con el 17,3% de los trabajadores del sector), 1432- Directores y Gerentes de empresas de
comercio al por menor (7,1%), 3510- Agentes y representantes comerciales (6,9%), 9811- Peones del
transporte de mercancias y descargadores (6,1%) y 4500- Empleados administrativos con tareas de
atencion al publico (5,3%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, per-
sonales, proteccion y vendedores (al que pertenece el 25,3% de los trabajadores del sector), el GO1:
Directores y Gerentes (15,3%), el GO4: Empleados contables y de oficina (15%) y el GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (14,1%).

No se aprecian diferencias relevantes en cuanto al volumen de empleo por grupo ocupacional en este
sector con respecto a 2015. Sin embargo, las ocupaciones: 4309- Empleados administrativos sin tareas
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de atencidn al publico no clasificados y 7521- Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos pasan a
contar ahora con menos del 5% de los trabajadores del sector.

GS8: Transporte y Almacenamiento: Las ocupaciones mas numerosas son: 8432- Conductores asalaria-
dos de camiones (que concentra al 24,6% del empleo del sector), 9811- Peones del transporte de mer-
cancias y descargadores (14,2%), 1315- Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribu-
cion y afines (11,7%), 4309- Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico (6,5%), 4123-
Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias (5,5%) y 7401- Mecanicos y ajustadores
de vehiculos de motor (5,5%).

Por Grupos ocupacionales, predominan: GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
(al que pertenece el 30,1% de los trabajadores del sector), GO4: Empleados contables y de oficina
(23,7%), GO9: Ocupaciones elementales (16,4%) y GO1: Directores y Gerentes (16,3%).

Con respecto a las empresas entrevistadas en 2015, se incrementa el empleo en ocupaciones del GOS8:
Operadores de instalaciones y maquinaria (en 9,5 puntos) y del GO1: Directores y Gerentes (5,2), mien-
tras que descienden 3,9 puntos el GO9: Ocupaciones elementales. En este sentido, se incrementan 5,3
puntos los 1315- Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines y descien-
den 9811- Peones del transporte de mercancias y descargadores (5,6 puntos).

Asi mismo, las siguientes ocupaciones no cuentan ahora con porcentajes superiores al 5% de los traba-
jadores del sector: 8420- Conductores de autobuses y tranvias, 4500- Empleados administrativos con
tareas de atencion al publico y 8412- Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas.

GS9: Hosteleria y Turismo: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 5120- Camareros asa-
lariados (con el 23,5% de los trabajadores del sector), 5110- Cocineros asalariados (15,4%), 9210- Per-
sonal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (11,9%), 9310- Ayudantes de
cocina y 4422- Recepcionistas de hoteles (con sendos 5,8%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, per-
sonales, proteccion y vendedores (al que pertenece el 42% de los trabajadores del sector), el GO9:
Ocupaciones elementales (18,1%) y a gran distancia el GO1: Directores y Gerentes (13,8%).

Los dos primeros grupos sectoriales descienden en 10,8 y 6,5 puntos porcentuales con respecto a 2015
mientras que el Ultimo se eleva 5,5 puntos. En cuanto a las ocupaciones, las siguientes cuentan con me-
nos del 5% de los trabajadores empleados en las empresas del sector consultadas: 9229- Otro personal
de limpieza y 5721- Cuidadores de nifos en guarderias y centros educativos. Por el contrario, 2462- In-
genieros técnicos de obras publicas ganan 6 puntos porcentuales.

GS10: Informacion y Comunicaciones: Las principales ocupaciones son: 7533- Instaladores y reparado-
res en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (que concentra al 13% de los trabajadores del
sector), 3510- Agentes y representantes comerciales (que concentra al 26,3% de los trabajadores del
sector), 3831- Técnicos de grabacion audiovisual (10,3%), 2651- Profesionales de la publicidad y el mar-
keting (11,9%), 4500- Empleados administrativos con tareas de atencion al publico (10%), 3811- Técni-
cos en operaciones de sistemas informaticos (6,9%), 2711- Analistas de sistemas (6,4%) y 3820- Pro-
gramadores informaticos (6%).

Por Grupos ocupacionales, predominan: el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (al
que pertenece el 37% de los trabajadores del sector) y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(21%).

Este dltimo grupo ocupacional experimenta un fuerte descenso, mientras que el primero se incrementa
en casi 10 puntos. Por ocupaciones, merece la pena sefialar que el empleo aumenta en 5,2 y 9,3 puntos
respectivamente en 7533- Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones y 4500- Empleados administrativos con tareas de atencion al publico. Por el contrario, las siguien-
tes ocupaciones retinen ahora a menos del 5% de los trabajadores del sector: 3613- Asistentes de direc-
cién y administrativos y 2712- Analistas y disefadores de software.
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GS11: Actividades financieras: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 3534- Agentes y
administradores de la propiedad inmobiliaria (puesto que ocupa el 21,6% de los trabajadores del sector),
4309- Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico (10,1%), 4500- Empleados adminis-
trativos con tareas de atencion al publico (7,8%) y 3510- Agentes y representantes comerciales (6,3%).

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (al que pertene-
ce el 36,6% de los trabajadores de las empresas consultadas del sector 36,6%), GO4: Empleados conta-
bles y de oficina (23,2%), el GO1: Directores y Gerentes (17,8%) y el GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (13,2%).

Comparando con los puestos de trabajo que tenian las empresas consultadas en 2015 se aprecia un no-
table aumento de los propios del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo que pasa a ser ahora el mas
numeroso, pero por otra parte, descienden en mds de 16 puntos porcentuales las ocupaciones inscritas
en los GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y GO4: Empleados contables y de oficina.
Como ejemplo, se aprecia que las dos primeras de las ocupaciones siguientes cuentan ahora con menos
del 5% del empleo del sector: 2810— Economistas, 2611- Especialistas en contabilidad y 1327- Directo-
res de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros.
También descienden acusadamente (13,1 y 7,4 puntos respectivamente) dos de los puestos que pese a
todo siguen siendo de los mas numerosos: 4309- Empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico y 4500- Empleados administrativos con tareas de atencion al publico.

GS12: Educacion y Deportes: En este sector predominan las ocupaciones siguientes: 2240- Profesores de
ensefianza primaria (con el 8,7% de los trabajadores), 2230- Profesores de ensefianza secundaria
(13%), 2252- Técnicos en educacion infantil (9,2%), 2251- Maestros de educacion infantil (7,6%) y
1326- Directores de servicios de educacion (5,7%). Las restantes ocupaciones cuentan con menos del
5%.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(que aglutina al 53,5% de los trabajadores del sector), y ya a gran distancia el GO1: Directores y Geren-
tes (13,1%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (12,1%).

Frente a los datos de 2015, las siguientes ocupaciones descienden reuniendo ahora a menos del 5% de
los trabajadores de este sector: 2321- Especialistas en métodos didacticos y pedagdgicos y 2329- Profe-
sores y profesionales de la ensefianza, ambas del GO2 Técnicos y profesionales de apoyo, que pierde en
el conjunto de sus ocupaciones 9,7 puntos porcentuales. Por el contrario, las dos ocupaciones mas habi-
tuales en este sector, y que también pertenecen a de este GO, experimentan incrementos de 6,6 y de
3,2 puntos.

GS13: Actividades Sanitarias y Servicios sociales: En este sector predominan las ocupaciones siguientes:
5611- Auxiliares de enfermeria hospitalaria (con el 21,7% del total de trabajadores de las empresas con-
sultadas del sector), 2112- Otros médicos especialistas (16%), 2122- Enfermeros especializados
(14,5%), 5629- Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud (6,2%) y 4309- Em-
pleados administrativos sin tareas de atencion al publico. El resto de ocupaciones cuentan con menos del
5% del empleo en el sector.

Los Grupos ocupacionales mas numerosos son: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(que aglutina al 45% de los empleados del sector), GO5: Trabajadores de servicios de restauracion, per-
sonales, proteccion y vendedores (29,7%) y a gran distancia el GO4: Empleados contables y de oficina
(9,3%).

En comparacién con 2015 se incrementa en 10,1 puntos el empleo de 2112- Otros médicos especialistas
y 5721- Cuidadores de nifnos en guarderias y centros educativos cuenta ahora con menos del 5% de los
trabajadores de este sector.

GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios auxiliares: En este sector predominan las
ocupaciones siguientes: 4424— Teleoperadores (que suponen el 39,6% del total de trabajadores de las
empresas consultadas del sector) y 3510- Agentes y representantes comerciales (5%). Las restantes
ocupaciones quedan por debajo de esa cifra.
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Los Grupos ocupacionales mas numerosos de este sector son: GO4: Empleados contables y de oficina (al
que pertenece el 48% de los trabajadores de las empresas consultadas del sector), el GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (23,8%) y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (12%).

Con respecto a 2015, se aprecia un notable incremento (14,3 puntos) en el conjunto del empleo del
GO4: Empleados contables y de oficina, al que pertenece 4424- Teleoperadores (ocupacion que asciende
17,6 puntos en las empresas entrevistadas de este sector). En cambio, descienden las siguientes ocupa-
ciones para emplear ahora a menos del 5% de los trabajadores: 2611- Especialistas en contabilidad,
3613- Asistentes de direccion y administrativos, 2511— Abogados y 4309- Empleados administrativos sin
tareas de atencion al publico.

Tabla 5- Ocupaciones desempeifadas por un mayor volumen de trabajadores dentro de cada
Grupo Sectorial.
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30 Ocupaciones con mas % de
trabajadores
4424 - Teleoperadores 6,8 13,8 - - - - - - - 0,7 - - -
4309 - Empleados administrativos sin
tareas de atencion al publico no clasifi-
cados bajo otros epigrafes 57 43 99 3,7 4.2 90 39 65 08 26 101 10 59
3510 - Agentes y representantes co-
merciales 49 41 39 73 45 31,69 28 24 43 63 07 0.2

9210 - Personal de limpieza de ofici-

nas, hoteles y otros establecimientos

similares 14 40 07 03 29 1,1 35 06 119 05 30 46 28
4500 - Empleados administrativos con

tareas de atencion al publico no clasifi-

cados bajo otros epigrafes 32 33 32 34 20 25 53 40 10 1100 78 37 19
5220 - Vendedores en tiendas y alma-

cenes 27 23 02 03 15 - 173 - 03 0,1 - 0,1 -
5120 - Camareros asalariados 24 23 - - - - 0,3 - 235 0,1 - 0,2 03
9811 - Peones del transporte de mer-

cancias y descargadores 13 20 42 06 99 0,1 6,1 14,2 - - 0,3 - -
2511 - Abogados 2,2 19 - - - 0,1 - - - - 3,6 - -
4111 - Empleados de contabilidad 16 1,7 23 22 1,8 27 28 38 1,3 26 14 08 0,3
5110 - Cocineros asalariados 1,6 1,7 - - 0,1 - 0,4 - 15,4 - 06 22 1,0
2431 - Ingenieros industriales y de

produccion 08 17 60 09 1,6 0,2 - - - 09 0,1 - -
2462 - Ingenieros técnicos de obras

publicas 08 16 - - - 13,5 - - - - - - -
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%o Verticales

Base: Total trabajadores actuales

5611 - Auxiliares de enfermeria hospi-
talaria

2432 - Ingenieros en construccion y
obra civil

3811 - Técnicos en operaciones de
sistemas informaticos

8432 - Conductores asalariados de
camiones
1211 - Directores financieros

1329 - Directores de otras empresas
de servicios profesionales no clasifica-
dos bajo otros epigrafes

3613 - Asistentes de direccion y admi-
nistrativos

1432 - Directores y Gerentes de em-
presas de comercio al por menor

2112 - Otros médicos especialistas

7533 - Instaladores y reparadores en
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

3820 - Programadores informaticos
2651 - Profesionales de la publicidad y
la comercializacion

9700 - Peones de las industrias manu-
factureras

2122 - Enfermeros especializados
(excepto matronos)

2611 - Especialistas en contabilidad
1221 - Directores comerciales y de
ventas

2612 - Asesores financieros y en inver-
siones

1120 - Directores generales y presi-
dentes ejecutivos

*
**** *i
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I 7.2.3 La evolucion del empleo

Para medir la evolucién del empleo en las empresas de la Comunidad de Madrid se ha atendido a la va-
riacion del nimero total de trabajadores que éstas declararon tener en tres momentos distintos: en el
pasado afio (2.016), en la actualidad (en el otofno de 2017) y el préximo afio (2.018).

En 2017, el 81,6% de empresas declaran haber mantenido estables sus plantillas con
respecto a 2016; el 18,4% restante si declara haber tenido variaciones en su niume-
ro de trabajadores actual con respecto al numero total de trabajadores que declara-
ron tener el pasado ano: el 12,2% de las empresas ha incrementado su plantilla
mientras que el 6,2% la ha reducido.

Las empresas que mas declaran haber tenido algun recorte de sus plantillas se encuentran especialmen-
te entre: las del GS12: Educacién y Deportes (el 10,8% de las cuales declara ahora tener un menor nu-
mero de trabajadores que el pasado afno). En cambio, las empresas que mas han tenido algin incremen-
to de plantilla estan en: GS1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras (el 22,9% de las
cuales declara tener ahora un nimero mayor de trabajadores del que decia tener el pasado ano), GS10
Informacion y Comunicaciones (18,6%) y GS5+6 Suministros y Construccion (16,2%); asi como las ma-
yores de 10 empleados (=21,6%).

Con respecto a la anterior oleada del estudio, /a evolucion del empleo con respecto al afio
previo es ahora mas favorable, en el sentido de que se han incrementado en 2,1
puntos las empresas cuya plantilla ha crecido con respecto al afio previo y bajan 3,1
puntos aquellas en la que ésta ha descendido.

Grafico 16- Distribucion de las empresas segin su variacion del tamaio total de sus planti-
llas (Evolucion)

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun su variacion del tamaiio total de sus plantillas

Evolucion
2017 (N total de trabajadoresactualvs. 2016) / 2015 (Ne° total de trabajadores actual vs. 2014)

2017
(2017 < 2016) . 6,2

2015
(2015 < 2014)

Descenso

9,3

2017

(2017 = 2016) 81,6

Estabilidad

2015

(2015 = 2014) 80,8

Aumento

2015

(2015 > 2014) 9

2017
(2017 > 2016) - 12,2
-
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En cuanto a las expectativas de cara a 2.018, e/ 84,1% de empresas declaran tener inten-
cion de mantener el mismo numero de trabajadores que tienen actualmente. E/
15,4% si declara tener previsto para el proximo afio un volumen de trabajadores
distinto al actual: el 8% de las empresas lo reducira y el 7,4% lo aumentara. Sin em-
bargo, el 0,5% de las empresas no puede en este momento facilitar un nimero concreto de trabajado-
res que prevé tener en sus distintas ocupaciones.

Las empresas que mas declaran tener prevision de un menor nimero de trabajadores que el actual se
encuentran especialmente entre: las del GS1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras
industrias (el 16,3% de las empresas del sector), GS10: Informacién y Comunicaciones (13,8%), GS12:
Educacion y Deportes (12%) y GS5+6: Suministros y Construccion (10,9%). En cambio, las empresas
gue mas prevén tener algln incremento de plantilla estan entre las de GS2: Fabricacion Mecanica y Au-
tomocion (13%).

Comparando los resultados con los obtenidos en 2015, no se aprecian diferencias relevantes, mas alla de
un descenso de 2 puntos en el porcentaje de empresas con perspectivas de recortes de personal y de un
aumento de 0,5 puntos en el de quienes tienen previsto un aumento de plantilla para el afio préximo.

Grafico 17- Distribucion de las empresas seguin su variacion del tamaiio total de sus planti-
llas (Expectativas)

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segln su variacion del tamaio total de sus plantillas

Expectativas
2017 (Ne total de trabajadoresactual vs. 2018) / 2015 (N° total de trabajadores actual vs. 2016)
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Tabla 6- Distribucion de las empresas segin su variacion del tamaiio total de sus plantillas,
por Grupo sectorial, Nimero de trabajadores, Antigiiedad y Ambito de negocio

Evolucion del em- Previsiones de evolucion
% Horizontales pleo en las empre- del empleo en las empresas

sas 2017 vs 2016 2018 vs 2017
Distribucion de las empresas de la —~ - —~ - - —~
Comunidad de Madrid segin su varia- = 2 o= © N on [
cion del tamaio total_de sus planti- ee 2 S8 e & gR SR 2 =
llas, por Grupo sectorial, Nimero de . gn =8 SN 58 58 5 v
trabajadores, Antigiiedad y Ambito de z = § g &% E = § b= = E = %
negocio o £ ol 48 & a8 482 & =z
Total 20158 3.954 % 9,3 80,8 9,9 10,0 81,5 6,9 1,6
Total 2017 4052 % 6,2 81,6 12,2 8 84,1 74 0,5
Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocion 175 % 6,7 85,9 7,5 7,3 79,8 13
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes graficas 60 % 8,7 86,8 4,5 93 7
g(sjt;—;:i:aégroahmentana, Textil y resto de 111 % 6,6 705 229 16,3 24 9,7
GS5+6 Suministros y Construccion 517 % 6,7 77 16,2 109 85,7 2,7 0,8
GS7 Comercio 813 9% 4,6 839 11,5 5,6 88,5 55 0,4
GS8 Transporte y Almacenamiento 211 % 4,5 89,1 6,4 4,7 84,9 9,9 0,5
GS9 Hosteleria y Turismo 470 % 7,1 80 129 10,3 79,7 8,8 1,2
GS10 Informacion y Comunicaciones 137 % 8,2 73,1 18,6 13,8 76,9 9,2
GS11 Actividades Financieras 256 % 3,9 88,3 7,8 3,2 91,7 51
GS12 Educacion y Deportes 287 % 10,8 73,5 15,7 12 77,6 10,1 0,3
GS13 Sanidad y Servicios Sociales 201 % 4 84,1 11,9 5,7 83,2 10,5 0,5
sSAt?( iﬁs:\e/.s Profesionales, Administrativos 813 % 6,6 82,7 10,7 7,2 83,9 8,3 0,6
Tamaio
2a9 3.369 % 6 84,3 9,7 6,4 86,9 6,2 0,5
10a49 531 % 7,2 71,2 216 13,5 736 12,4 0,5
50 a 249 110 % 6,4 57,9 357 20,7 63 15,6 0,7
250+ 43 % 11,2 589 29,9 253 495 252
Antigiiedad
Menos de 5 afios 3531 9% 6,8 76,2 17,1 4,8 84 10,7 0,6
De 6 a 10 afos 576 % 7 79,3 13,7 7,1 85,3 6,9 0,7
De 11 a 20 afos 1.294 9% 6,9 81,6 11,5 7,1 84 8,4 0,4
Mas de 20 afos 1.808 9% 53 83,3 11,4 9,5 83,7 6,3 0,5
NS/NC 24 % 13,2 823 4,4 4,5 91,1 4,4

8 Para los datos tomados en 2015, entiéndanse los afios 2017 por 2015; 2.016 por 2.014 y 2.018 por 2.016.
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Evolucion del em- Previsiones de evolucion
% Horizontales pleo en las empre- del empleo en las empresas
sas 2017 vs 2016 2018 vs 2017
Distribucion de las empresas de la - - - - - -
Comunidad de Madrid seglin su varia- 2 <9 © N <& N
cion del tamaiio total de sus planti- l"§ © 28 88 oR 2R 88 oR
llas, por Grupo sectorial, Nimero de . SN = ERETAE R VI~ PN e v
trabajadores, Antigiiedad y Ambito de § & § o 8z E3 § 5 83 E3 %
negocio o £ ad 49 29 3% 89 39 Z
Total 20158 3.954 % 9,3 80,8 9,9 10,0 81,5 6,9 1,6
Total 2017 4052 % 6,2 81,6 122 8 84,1 74 0,5
Ambito
Local 1.663 % 6,3 84,5 9,2 7,2 85,7 6,5 0,6
Regional 719 % 6 81,9 12,1 9 83,3 7,2 0,4
Nacional 1.246 % 64 80 13,6 7,7 84,4 7,6 0,4
Internacional 421 % 6,2 73,7 20,2 10,1 78,2 11 0,7
NS/NC 3 % 100 100

A tenor del namero total de asalariados actual en comparacion con el declarado para 2016, cabe
sefialar que los trabajadores se han incrementado tan solo un 1,8% con respecto a
2.016. Mientras que las previsiones para el 2018 se moderan, estimandose que la
plantilla total evolucionara un 3% a la baja con respecto a la actual.

En la actualidad, los Grupos ocupacionales que han experimentado una mejor evolucion han sido: GO2:
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (con sen-
dos crecimientos del 6,4% en 2017). En cambio, se han reducido en un 12,4% los del GO1: Directores y
Gerentes.

De cara al proximo afio, probablemente experimentaran recortes todos los Grupos ocupacionales, salvo el
que ahora ha descendido (GO1: Directores y Gerentes, que aumentara un 4,6%), y el GO6: Trabajadores
cualificados del sector primario, que se mantendra sin variaciones. Los mayores descensos se daran en:
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria y construccion y GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales que prevén para 2.018 un recorte del 6,8% y 6,7% con respecto a sus trabaja-
dores actuales.

En comparacion con los datos registrados en 2015 se aprecian muy pocas diferencias en cuanto a la evo-
lucion del porcentaje de trabajadores en el afio en curso frente al anterior: los 1,2 puntos porcentuales
de diferencia pueden reflejar una moderacidn en el ritmo de crecimiento de la plantilla actual con respec-
to al afio previo. Sin embargo, las previsiones de cara al afio proximo parecen ser mejores ahora que en
2015 (aumentan 4,8 puntos).
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Tabla 7- Evolucidn y expectativas de volumen de la plantilla

2015 2017

Evolucion en

% de Traba-
jadores
2015 vs
2014*
Total 3,0%
Grupo Ocupacional
GO1- Directores y Gerentes -1,2%
GO2- Técnicos y profesionales cientificos e
. 1,2%
intelectuales
GO3- Técnicos y profesionales de apoyo 10,6%
GO4- Empleados contables y de oficina 9,0%
GO5- Trab. serv. restauracion, personales, 4 FO
. 4,6%
proteccion y vendedores
GO6- Trab. cualif. sector primario -1,7%
GO7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y
iy -0,8%
construccion
GO8- Operadores de instalaciones y maquina-
; 0,7%
ria, y montadores
GO9- Ocupaciones elementales 2,0%

Expectativas Evolucion en Expectativas

en % de % de Traba- en % de
Trabajadores jadores Trabajadores

2016 vs 2017 vs 2018 vs
2015** 2016* 2017%*
-7,8% 1,8% -3,0%
-1,9% -12,4% 4,6%
-8,9% 6,4% -6,7%
-14,1% 6,4% -3,7%
-10,2% 1,6% -1,7%
-4,9% 2,3% -3,1%
-22,7% 0,7% -
-1,9% 1,7% -6,8%
-5,1% 1,5% -1,9%
-3,8% 4,3% -2,8%

* ((n© trabajadores afio actual — n° en afio previo) / n° en afio previo) x 100
** ((no trabajadores afio proximo — n° en ano actual) / n° en afio actual) x 100

7.3.1 Peso de los trabajadores auténomos sobre la plantilla de las empre-

sas

Este afio se pregunta por primera vez por el nimero de trabajadores auténomos existentes en las em-
presas consultadas, entendiendo como tales a aquellos trabajadores que trabajan regularmente con la
empresa, ya sea en las instalaciones de la misma o fuera de ellas, y es la propia empresa la que les mar-
ca objetivos, les controla resultados, etc. Tienen con ellos un contrato de prestaciéon de servicios, no uno

laboral. Y no son trabajadores de ninguna otra empresa.

La mayor parte de las empresas consultadas (77,2%) tienen contratados a auto-
nomos y solo el 22,8% restante no tiene a ninguno entre sus empleados habituales.

La figura del autdonomo es muy habitual en las empresas. Y de hecho, el 27,9% de las empresas contra-
tan en este régimen a mas de la mitad de sus trabajadores: el 17,1% tiene entre un 50% y un 79% de
su plantilla como auténomos y el 10,8% de las empresas tiene mas del 80% de sus empleados en este

régimen.

* ** **‘*
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Tomando el total de trabajadores actuales declarados por las propias empresas, el
11% de ellos son autonomos.

Grafico 18- Distribucion de las empresas que tienen trabajadores Autonomos formando parte
de su plantilla

Distribucion de las empresas que tienen contratados como Autonomos
los siguientes porcentajes de sus plantillas

80% o0 mas

79%-50%

49-20% 31,9
19% al 1%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Base: Total Empresas (4.052 casos).
11,0
% de trabajadores
89,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| ®Auténomos = No auténomos |

Base: Total trabajadores actuales (70.893)

La presencia de autbnomos en empresas es significativamente superior en el GS3: Industrias del Papel,
Edicion y Artes graficas, donde el 94,2% de las empresas tienen autdonomos en plantilla e incluso en el
32,9% de ellas el porcentaje de éstos empleados supera el 80%.

También se aprecia una relacion inversamente proporcional entre la presencia de au-
tonomos y el tamano de las empresas. mientras que entre las microempresas el 81,2% tiene
contratado algun trabajador autdnomo, ese porcentaje va descendiendo a media que aumenta el tama-
fo de la empresa (61% en las pequeias, 49,5% en las medianas y el 34,1% de las corporaciones con
mas de 250 empleados). Lo mismo cabe decir a propdsito del ambito de negocio: mientras que el 83%
de las que operan a nivel local cuentan con trabajadores autonomos, el porcentaje desciende al 60,1%
entre las que operan a nivel internacional.
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Grafico 19- Empresas segun el porcentaje de sus trabajadores que son Auténomos

Empresas segun el porcentaje de sus trabajadores que son
Auténomos (2017)
TOTAL 31,9
GS.2 Ind. Metal y Automocién 9,8 13,6 29,4
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7.3.2 Los trabajadores autonomos, segin las ocupaciones que desempe-
flan en las empresas

A. Grupos ocupacionales

Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores, la distribucion del empleo auténomo por grupos ocupa-
cionales tiene algunas peculiaridades con respecto a la del empleo total, como puede verse en el grafico
de la pagina siguiente.

Asi, los trabajadores autonomos se concentran en el grupo ocupacional GO1: Direc-
tores y Gerentes (el 50,5% de los trabajadores autonomos en las empresas desem-
penan ocupaciones de este grupo), seguido ya de lejos por: GO2: Técnicos y profe-
sionales cientificos e intelectuales (14,7%), el GO4: Empleados contables y de ofi-
cina (9% ) y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (8,5%).

Los grupos ocupacionales con un menor porcentaje de trabajadores auténomos son: el GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion (al cual pertenece el 2,9% de
los asalariados auténomos en la Comunidad de Madrid), el GO8: Operadores de instalaciones y maquina-
ria (3,8%) y el 4,9% desempefia Ocupaciones elementales propias del GO9.

Grafico 20- Distribucion del empleo Auténomo por Grupo Ocupacional

Distribucion del empleo de autonomos en empresas en la
Comunidad de Madrid por Grupo Ocupacional
(2017)

%o de trabajadores actuales % del total trabajadores
AUTONOMOS actuales

B GO.1- Directores y gerentes
= GO.2- Téc. y profesionales cientificos e intelectuales
H GO.3- Téc. y profesionales de apoyo
GO.4- Empleados contables y de oficina
GO.5- Trab. serv. restauracion, personales, proteccion y vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector primario
GO.7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y construccion
= GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

GO0.9- Ocupaciones elementales

Base: Total Trabajadores actuales AUTONOMOS (7.765) / Total Trabajadores Actuales (70.893)
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GO1: Directores y Gerentes, autdnomos, se encuentran especialmente en los Grupos sectoriales GS14:
Servicios profesionales (donde el 61,3% de los trabajadores auténomos del sector desempefian ocupa-
ciones de Direccidn y gerencia), GS9: Hosteleria y Turismo (60,1%), GS7: Comercio (59%), GS11: Activi-
dades financieras (52,3%) y GS1+4: Industria agroalimentaria, textil y resto de industrias (52%); asi
como en microempresas y en las que operan a nivel local (respectivamente el 69,6%y el 63,9% de los
trabajadores autdnomos de las mismas).

Los trabajadores autonomos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales pertenecen a
empresas principalmente del GS10: Informacion y Comunicaciones (el 59,8% de los autbnomos emplea-
dos por empresas de ese sector desempenan ocupaciones cientificas e intelectuales), GS12: Educacion y
Deportes (24,6%), grandes empresas con mas de 250 asalariados (56,6%) y que operan en ambito in-
ternacional (31,5%).

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, sus trabajadores autdnomos estan mas presentes
en los Grupos sectoriales de: GS5+6: Suministros y Construccion (20,1%), GS3: Industrias del Papel,
Edicion y Artes graficas (14,5%) asi como en grandes empresas con mas de 250 asalariados (21,7%) y
que operan en ambito internacional (19%).

Los empleados contables y de oficina (GO4) auténomos trabajan mayoritariamente (19,6%) en el GS9:
Hosteleria y Turismo.

Los trabajadores auténomos de servicios de restauracién, personales, proteccién y vendedores (GO5)
pertenecen mayoritariamente a empresas del GS7: Comercio (14%) y GS9: Hosteleria y Turismo
(13,7%). Suelen trabajar en pequefias empresas (11,3%) que operan a nivel local (7,9%).

No se han registrado empleados auténomos contratados por las empresas entrevistadas para desempe-
far tareas propias del GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

Los trabajadores autdonomos con ocupaciones del GO7: Artesanos y cualificados de la Industria manufac-
turera y construccion, se encuentran fundamentalmente en empresas de los GS3: Industria del Papel,
Edicion y Artes graficas (21,5%), GS2: Industria del metal y Automocién (18,8%) y GS1+4: Industria
agroalimentaria, textil y resto de industrias (13,2%); trabajan en pequefias empresas (6,6%).

Los trabajadores autdnomos del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores se en-
cuentran fundamentalmente en empresas de GS8: Transportes (40,2%) y de mediano tamafo (12,2%).

Y finalmente, las ocupaciones elementales (GO9) con contrato mercantil se encuentran principalmente en
empresas de los GS14: Servicios profesionales, administrativos y auxiliares (9,6%) y de GS8: Transportes
(5,8%); en empresas grandes o medianas (=11,2%) y que operan a nivel regional (11,8%).
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Tabla 8- Distribucion de los trabajadores auténomos por Grupo Ocupacional en cada Grupo
Sectorial, Tamaio, Antigiiedad y Ambito de las empresas.

%o-Horizontales Grupo Ocupacional
' 3 ) A ] | & O . c
Distribucion de los trabajadores g o SE © § B2 @ ©g gE ©
Auténomos por Grupo Ocupacional g E g - B = a8e => g £ g
dentrg de ca(_ia"Grupo S,ecto_rial, -% % g w8 g % § % % .§ % § £ é g 2
Tamaiio, Antigiiedad y Ambito de Q& B 2 :E 2 s 28 s T g o g © E§ 8
negocio de las empresas. E< = $9 S0 EC S5 g 80 £8 - §3
58 9 NoghoWernaesrE <f Q92889
A 8 O0350% oY 8558f 5-588838¢
0 S (] Oc20c O>0CT0Oa O=ECTOBEOS
Total: 7.765 % 50,5 14,7 85 9,0 5,7 - 29 38 49
Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocioén 302 % 47,1 86 12,6 11,8 - - 188 0,3 0,7
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes graficas 221 % 28 15,7 14,5 13,9 - - 21,5 29 3,5
g(sjt;—;:i:aégroalimentaria, Textil y resto de 197 % 52 05 74 47 05 } 132 56 16
GS5+6 Suministros y Construccion 1.163 % 38,2 19,1 20,1 12,7 - - 3,7 1,5 49
GS7 Comercio 1375 % 59 1,3 83 6,3 14 - 2,2 5,9 3
GS8 Transporte y Almacenamiento 370 % 46,2 - 3 4,7 - - - 40,2 5,8
GS9 Hosteleria y Turismo 936 % 60,1 02 1,2 19,6 13,7 - - - 5,2
GS10 Informacion y Comunicaciones 448 % 30,1 598 3,3 6,1 - - 0,2 - 0,5
GS11 Actividades Financieras 483 % 52,3 68 13,3 13,8 10,3 - 0,4 - 3,1
GS12 Educacién y Deportes 383 % 494 24,6 133 43 2,7 - 2,5 - 3,1
GS13 Sanidad y Servicios Sociales 451 % 374 51 46 2,2 3,3 - 0,2 0,2 1
;C/;SAti iﬁ::;.s Profesionales, Administrativos  ; e o, 613 151 37 45 31 ) 0,8 19 96
Tamaiio
2a9 4,768 % 69,6 8 43 6,2 5 - 2,7 23 1,8
10a49 1.293 % 34 166 12,8 10,9 8,2 - 6,6 54 5,6
50 a 249 844 % 153 7,2 12,1 304 11,3 - 03 12,2 11,2
250+ 860 % 4,1 566 21,7 02 0,1 - 1,1 1,1 149
Antigiiedad
Menos de 5 afos 489 % 722 64 41 72 55 - 0,8 2,5 1,3
De 6 a 10 afios 1.058 % 557 116 6,7 8 9,8 - 2,1 2,8 33
De 11 a 20 afos 2402 % 544 184 38 7,7 44 - 1,8 3,5 6
Mas de 20 afos 3.791 % 436 144 12,5 103 5,4 - 4,2 45 5.2
NS/NC 26 % 80 159 - 41 - - - - -
Ambito
Local 2618 % 639 98 43 61 79 - 2,8 2 3,2
Regional 1233 % 54,7 11,4 47 65 32 - 37 41 118
Nacional 2347 % 516 108 8,1 10 5,6 - 3,1 7,8 3
Internacional 1565 % 23,1 31,5 19 142 4,1 - 2,2 06 53
NS/NC 2 % 100 - - - - - - - -
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B. Ocupaciones

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores auténomos que actualmente se encuentran en
las empresas consultadas, la ocupacidon mas numerosa en este caso, es la 1329- Directores de otras em-
presas de servicios profesionales no clasificados (que concentra el 8,1% de los trabajadores autonomos
en empresas), 1432- Directores y Gerentes de empresas de comercio al por menor (7,7%), 1211- Direc-
tores financieros (5,2%) y 2651- Profesionales de la publicidad y la comercializacién (4,3%). El resto de
ocupaciones se encuentran por debajo del 4%.

Es notorio el caso de la ocupacion 4424-Teleoperadores, que mientras que era la mas habitual (13,8%
del total de trabajadores actualmente empleados en las empresas consultadas), al centrarnos Unicamen-
te en quienes tienen contrato mercantil, ninguno trabaja como Teleoperador.

Tabla 9- Distribucion del empleo autonomo segiin Ocupaciones

2017

Total
trabaja- Total
dores trabaja-
actuales dores
autono- actuales
mos

Base: Total muestra 7.765 70.893
30 primeras ocupaciones entre las que se distribuye el empleo auténomo en las

%o Verticales

empresas de la Comunidad de Madrid #0 0
1329 - Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros

epigrafes 81 13
1432 - Directores y Gerentes de empresas de comercio al por menor 7,7 1,1
1211 - Directores financieros 52 1,3
2651 - Profesionales de la publicidad y la comercializacion 4,3 1,0
1221 - Directores comerciales y de ventas 3,5 0,9
1316 - Directores de empresas de construccion 3,5 0,6
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 3,0 4,0
1120 - Directores generales y presidentes ejecutivos 2,9 0,8
1421 - Directores y Gerentes de restaurantes 2,5 0,3
3510 - Agentes y representantes comerciales 2,5 4,1
1422 - Directores y Gerentes de bares, cafeterias y similares 24 0,3
3110 - Delineantes y dibujantes técnicos 24 0,5
8432 - Conductores asalariados de camiones 24 1,4
2462 - Ingenieros técnicos de obras publicas 2,3 1,6
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 23 2,3
1315 - Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines 2,1 0,6
1501 - Directores y Gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas 2,1 0,4
4399 - Empleados administrativos sin tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros 20 43
epigrafes ! !
4590 - Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros 20 33
epigrafes ! !
4111 - Empleados de contabilidad 1,8 1,7
1323 - Directores-gerentes de centros sanitarios 1,7 0,3
1431 - Directores y Gerentes de empresas de comercio al por mayor 1,7 0,2
4443 - Empleados de sala de juegos y afines 1,5 0,2
1321 - Directores de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) 1,3 0,3
1326 - Directores de servicios de educacion 1,2 0,3
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2017
Total

trabaja- Total

%o Verticales

mos

Base: Total muestra 7.765 70.893

30 primeras ocupaciones entre las que se distribuye el empleo auténomo en las

empresas de la Comunidad de Madrid 20
1327 - Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros 1,2
2112 - Otros médicos especialistas 1,2
5120 - Camareros asalariados 1,0
2151 - Odontdlogos y estomatologos 0,9
2511 - Abogados 0,9

Je ek Kk

dores trabaja-
actuales dores
autono- actuales

%

0,2
1,1
2,3
0,2
1,9

ok K
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I 7.4.1 Peso de los trabajadores fijos sobre la plantilla de las empresas

La mayor parte de las empresas consultadas (67,6%) tienen contratados como fijos a la totalidad de su
plantilla y el 32,4% restante tiene parte de su plantilla contratada como temporal.

Tomando el total de trabajadores actuales, el 86,3% de ellos tiene contrato fijo y el 13,7% temporal.

En estos ultimos dos afios se ha producido un incremento estadisticamente signifi-
cativo (17 puntos) en el porcentaje de empresas que tienen algun trabajador even-
tual. Sin embargo, la proporcion de trabajadores eventuales sobre la plantilla total
se mantiene estable.

Grafico 21- Distribucion de las empresas que tienen contratados como fijos a parte de su
plantilla

Distribucion de las empresas que tienen contratados como fijos
a los siguientes porcentajes de sus plantillas

2017
(4.052 casos)

2015
(3.954 casos)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H100% ®99-80% ®79-50% 49-20% Menos 20%

Base: Total Empresas.
2017
(70.893)

2015
(63.169)

60 80 100

| ¥ Fijos ™ Temporales

Base: Total trabajadores actuales.

Se registra un mayor porcentaje de empresas con parte de su plantilla contratada como temporal entre
las siguientes: GS8 Transporte y Almacenamiento (donde el 62,6% de sus empresas tiene algun trabaja-
dor temporal), GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto Industrias (61,3%) y GS5+6: Suministros y Cons-
truccion (44%).

Por tamario, en cuanto a la contratacion de personal eventual destacan especialmente las grandes y me-
dianas (52% y 47,7% respectivamente).

Comparando con hace tan solo 2 afos, la figura del trabajador temporal se ha extendido por la practica
totalidad de los sectores productivos, tamafios de empresa e incluso afios de funcionamiento de la mis-
ma. Asi, el porcentaje de empresas con algin eventual en su plantilla se incrementa en 17 puntos. Por
grupo sectorial, en todos aumenta al menos 3,9 puntos, con la sola excepcion del GS3: Industria del
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Papel, Edicion y Artes graficas®. Los mayores incrementos se dan en: GS1+4: Agroalimentaria, Textil y
resto de industrias (50,5%), GS8: Transporte (42,9 puntos), GS2: Industria del Metal y Automocion
(24,9%) y GS7: Comercio (24,1%).

La figura del trabajador eventual crece significativamente mas entre las microempresas y las pequeiias
(donde se encuentra ahora 19,1 y 10,3 puntos porcentuales por encima de las que tenian alguno en
2015). Se mantiene constante el porcentaje de grandes corporaciones con trabajadores eventuales.

También entre las empresas mas antiguas se incrementa en 17,4 puntos las que contratan trabajadores
temporales.

Grafico 22- Empresas segun el porcentaje de sus trabajadores que son fijos

Empresas segun el porcentaje de sus trabajadores que son fijos
(2017)
TOTAL (2015) 84,6 o i
TOTAL (2017) 67,6 s H
GS.2 Ind. Metal y Automocién 60,3 aa
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Gréficas m
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y.. 21,7 34,0 an
. GS.5+6 Suministros y Construcciéon SI
5 GS.7 Comercio 9,9 16,8 j ol
g GS.8 Transporte y Almacenamiento 29,7 :.}
wl
g GS.9 Hosteleria y Turismo 8,8 10,7) g
% GS.10 Informacion y Comunicaciones g 2
@ GS.11 Actividades Financieras 211,3p S
GS.12 Educacion y Deportes m m}
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales m N3
GS.14 Serv.Profesionales, .. 6,911,5/ Pa)
Sl ess  72iss BB
.:z: 10249 2
2 s0a 240 [INETINNETINNY S <
250+ 205 B
g Menos de 5 arios _|NEZY MY FEFY 50
& De 6 a 10 aiios _|NNE I TEY S
:‘3 De 11 a 20 afios 109 17,9 5 pal
E (A L4 o~
< Mas de 20 aiios | YT TEY o
tocal | INNEZY IR S
E Regional 61,0 t
z Naciona! _|ICEY ST TER 3
internacional |NNEZYINETEWTET *
0% 50% 100%
H100% ¥99-80% ¥79-50% ' 49-20% ¥ Menos 20%
Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos).

9 Donde incluso llegan a disminuir con respecto a 2015 en 4,5 puntos las que tienen algin eventual.
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I 7.4.2 Los trabajadores fijos, segin las ocupaciones que desempeifan

A. Grupos ocupacionales

Teniendo en cuenta el nimero de trabajadores, /a distribucion del empleo fijo por grupos
ocupacionales es muy similar a la del empleo total, como puede verse en el Grafico 15.

Asi, los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores fijos son: GO4: Empleados conta-
bles y de oficina (el 24,7% de los trabajadores con contrato fijo desempefian ocupaciones de este gru-
po), GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (22,6%) y el GO3: Técnicos y profesionales
de apoyo (13,7%).

El 11,3% de los trabajadores fijos son del GO5: de Servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores; y el 9,9% del GO1: Directores y Gerentes.

Los grupos ocupacionales con un menor porcentaje de trabajadores fijos son: GO8: Operadores de insta-
laciones y maquinaria, al cual pertenece el 3,4% de los asalariados fijos en la Comunidad de Madrid, el
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccién (6,1%) y el
GO9: Ocupaciones elementales (8,2%).

Los menos habituales (0,1%) son los trabajadores del GO6: Empleados cualificados del sector primario.
Aungue recuérdese que en la encuesta sélo se incluyeron empresas de la industria agroalimentaria, be-
bidas y tabaco (cddigos CNAE 10-12); pero no la produccion agricola y ganadera (Cédigos CNAE 01-03).

En comparacion con 2015 destaca claramente el incremento de 9,6 puntos porcentuales del volumen
personal fijo del GO4: Empleados contables y de oficina que pasa a ser el grupo ocupacional dentro de
los trabajadores fijos de las empresas. Por otra parte, descienden entre 2 y 3,2 puntos aquellos con ocu-
paciones pertenecientes a los GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo, GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la
construccion y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria.
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Grafico 23- Distribucion del empleo fijo por Grupo Ocupacional

Distribucion del empleo fijo en la Comunidad de Madrid por
Grupo Ocupacional
(2017)

8,7
2015 2017
(54.482 trabajadores (61.167 trabajadores
actuales FIJOS) actuales FIJOS)

B GO.1. Directores y gerentes
B GO.2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
H GO.3. Técnicos y profesionales de apoyo
GO.4. Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina
GO.5. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
GO.6. Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
GO.7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
B GO.8. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores
GO.9. Ocupaciones elementales

Base: Total Trabajadores actuales FIJOS
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GO1: Directores y Gerentes, con contrato fijo, se encuentran especialmente en los Grupos sectoriales
GS11: Actividades financieras (donde el 16,2% del total de trabajadores fijos del sector desempefia ocu-
paciones de Direccién y gerencia), GS3: Industrias del Papel, Edicion y Artes graficas (15,4%), GS12:
Educacion y Deportes y GS9: Hosteleria y Turismo (con sendos 14,6%); asi como en microempresas (el
24,9% de los trabajadores fijos de las mismas ocupa puestos de este tipo).

Con respecto a 2015, aumentan en mas de 7 puntos el peso de este grupo ocupacional entre los trabaja-
dores fijos de estos dos ultimos sectores; al tiempo que desciende en mas de 2 puntos los de GS7: Co-
mercio y del GS5+6: Suministros y Construccion.

Los trabajadores fijos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales pertenecen a empresas
principalmente del GS12: Educacidn y Deportes (54,4%), GS13: Sanidad y Servicios Sociales (40,6%) y
GS5+6: Suministros y Construccion (38,9%), grandes empresas con mas de 250 asalariados (27,3%) y
gue operan en ambito internacional (41,4%).

Con respecto a 2015, los trabajadores fijos de este grupo se incrementan notablemente en estos dos
ultimos grupos sectoriales (mas de 11,8 puntos porcentuales), y desciende 8,3 puntos en el GS12: Edu-
cacion y Deportes.

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, sus trabajadores fijos estan mas presentes en los
Grupos sectoriales de: GS11: Actividades financieras (37,2%), GS10: Informacion y Comunicaciones
(21,4%) y GS2: Industria del Metal y la automocion (21,5%) y GS3 Industrias del Papel, Edicion y Artes
graficas (16,1%); asi como en grandes empresas con mas de 250 asalariados (15,1%) o de tamaino me-
dio (16,1%) y que operan en ambito nacional (17,8%) o internacional (17,6%).

Aumenta considerablemente el porcentaje de trabajadores de este grupo ocupacional entre los emplea-
dos fijos del GS11: Actividades financieras y GS3 Industrias del Papel, Edicién y Artes graficas (al menos
5,4 puntos). Sin embargo, desciende mas de 7,4 puntos en GS10: Informacion y Comunicaciones y en las
grandes empresas.

Los empleados contables y de oficina (GO4) fijos trabajan mayoritariamente (42,2%) en el GS14 Servi-
cios Profesionales, Administrativos y Auxiliares y en menor medida (25,6%) en GS8: Transporte y Alma-
cenamiento y GS11: Actividades financieras (23,9%); y en grandes empresas (34,7%) y de ambito regio-
nal (49,5%).

Con respecto a 2015, se incrementan en mas de 15,6 puntos los trabajadores fijos de este grupo ocupa-
cional ocupados en los GS14: Actividades profesionales y GS11 y en grandes empresas, mientras que
desciende 14,4 puntos los del GS8: Transporte y Almacenamiento.

Los trabajadores fijos de servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores (GO5) pertene-
cen mayoritariamente a empresas del GS9: Hosteleria y Turismo (41,6%) y GS13: Sanidad y Servicios
sociales (33,7%) y GS7: Comercio (26,2%), sin diferencias relevantes por tamafio ni @mbito de negocio
de las empresas.

Con respecto a 2015, en los GS9: Hosteleria y GS13: Sanidad y Servicios sociales descienden en torno a
10 puntos los porcentajes de trabajadores de este grupo ocupacional sobre su total de empleados fijos.

El GO6: Trabajadores cualificados del sector primario, fijos, es irrelevante en esta edicion del estudio, con
tan sélo un 1,1% de trabajadores sobre el total de empleados fijos.

Los trabajadores con ocupaciones del GO7: Artesanos y cualificados de la Industria manufacturera y
construccion y contrato fijo, se encuentran fundamentalmente en empresas de los GS2: Industria del
metal y Automocion (38,2%), GS3: Industrias del Papel, Edicion y Artes graficas (18,9%), GS1+4: Indus-
tria agroalimentaria, textil y resto de industrias (15%) y GS5+6: Suministros y Construccion (14,5%);
trabajan en pequefias empresas (10,2%) de ambito nacional (9,5%).

Con respecto a 2015, merece la pena senalar el descenso de 9,1 puntos en los trabajadores fijos de estos
dos ultimos grupos sectoriales.
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Los trabajadores fijos del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores se encuentran
fundamentalmente en empresas de los GS8: Transportes (31,4%), GS1+4: Industria agroalimentaria,
textil y resto de industrias (16,7%) y GS3: Industrias del Papel, Edicién y Artes graficas (10,8%).

Es notable el descenso de al menos 7,3 puntos en el caso de los GS8: Transporte y Almacenamiento y
GS3: Industrial del Papel, Edicién y Artes graficas, con respecto al porcentaje que registraban de trabaja-
dores con funciones de este tipo entre el total de sus empleados fijos.

Y finalmente, las ocupaciones elementales (GO9) con contrato fijo se encuentran principalmente en em-
presas de los GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de industrias (32,6%), GS9: Hosteleria y Turismo
(16,6%) y GS8: Transportes (15,4%); en pequeifias o medianas empresas (en torno al 10,5%) y que
operan a nivel nacional (10,2%).

Aumenta en 23 puntos el porcentaje de quienes en 2015 desempefiaban estas funciones con contrato fijo
en empresas del GS1+4: Industria agroalimentaria, textil y resto de industrias, mientras que desciende
en al menos 5,3 puntos en el caso de corporaciones de esos dos Ultimos grupos sectoriales.
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Tabla 10- Distribucion de los trabajadores fijos por Grupo Ocupacional dentro de cada Grupo
Sectorial, Tamaio, Antigiiedad y Ambito de las empresas.

%o Horizontales Grupo Ocupacional

© : : . Ll .
Distribucién de los trabajadores 8 Q ©E e 8 fg 2 3_ :'«j; s g% ;
fijos por Grupo Ocupa_cwnal deptro S » : o o 2 8 Cg § = ~> g g £
de Qaga Grupo’Sec_torlaI, Tamapo, 8, 5 28 § s ®G %g S 3 § £ -§ g 3
Antigiiedad y Ambito de negocio de % T2 ';E £ 2 2% 3 § § s 8 g g E g &
las empresas. E 5 98¢ Q8 E¢ £59fe £8 59889

§E 4 08848 <7 hosof RE. Bl gl

28 828tT28F §5 888 8E QL8082 E
Total 2015 54.482 % 11 205 169 151 12,5 1,1 8,1 6 87
Total 2017 61.167 % 9,9 22,6 13,7 24,7 11,3 01 6,1 34 8.2
Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocién 2273 % 11,2 88 10,7 187 03 - 38,2 2,2 101
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes gréficas 539 % 154 19 161 12,5 0,3 - 189 10,8 69
iCr;]zt;-t‘:i:aégroalimentaria, Textil y resto de 2227 % 72 39 111 116 5 i 15 16,7 32,6
GS5+6 Suministros y Construccion 6.929 % 9,6 389 12 179 0,3 0,7 14,5 36 25
GS7 Comercio 7890 % 12,7 5 14,7 157 262 01 56 6,3 13,8
GS8 Transporte y Almacenamiento 2.046 % 134 04 7,8 256 0,6 - 54 314 154
GS9 Hosteleria y Turismo 6.060 % 146 1,1 12,1 134 41,6 - 03 02 166
GS10 Informacion y Comunicaciones 3.128 % 99 348 21,4 189 0,3 - 14 0 0,6
GS11 Actividades Financieras 2496 % 16,2 13,6 372 239 338 - 11 0,7 35
GS12 Educacién y Deportes 3.131 % 146 544 9,7 78 6,7 - 2,4 0 4,3
GS13 Sanidad y Servicios Sociales 3.783 % 62 406 62 99 337 - 0,8 0,1 25
sSA}::( iﬁgrr;.s Profesionales, Administrativos 5 cee % 64 272 135 422 3 i 14 09 53
Tamaiio
2a9 14.078 % 249 136 99 17 159 01 7,5 56 55
10a49 10.230 % 11,2 202 13 159 134 - 10,2 54 10,7
50 a 249 9329 % 59 252 161 161 114 05 83 6,2 103
250+ 27.529 % 3,1 273 151 347 81 - 3,2 06 79
Antigiiedad
Menos de 5 afios 1.634 % 258 12,8 10 15,5 22,6 - 5,7 3 4,6
De 6 a 10 afos 4.037 % 19,1 222 11,5 149 176 - 57 26 63
De 11 a 20 afios 18.660 % 89 161 7,6 422 87 03 4,8 29 85
Mas de 20 afios 36.733 % 87 264 17,3 17,3 11,4 - 68 38 84
NS/NC 103 % 146 264 2 189 12 - 5 16 5
Ambito
Local 11.006 % 17,6 18,1 11,4 9,4 27 05 5,1 25 84
Regional 13.541 % 5,8 13,2 48 49,5 11,7 - 4 2 8,9
Nacional 18.193 % 11,1 134 17,8 234 91 - 9,5 56 10,2
Internacional 18414 % 7,1 41,4 17,6 168 3,7 - 4,9 29 56
NS/NC 12 % 85 16,9 8,2 252 16,4 - - - 24,8
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B. Ocupaciones

Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores fijos que actualmente se encuentran en las em-
presas consultadas, /a ocupacion mas numerosa en este caso, es la 4424- Teleoperado-
res (el 11,2%), 3510- Comerciales (4,6%) y 4309- Administrativos sin atencion al
publico (con otro 4,6%). El resto de ocupaciones se encuentran por debajo del 4%.

Es notorio el caso de la ocupacion 4424-Teleoperadores con contrato fijo, que es también la mas habi-
tual (13,8% del total de trabajadores actualmente empleados en las empresas consultadas). Y aumentan
considerablemente con respecto a 2015. Por el contrario, los 3613- Asistentes de direccién y administra-
tivos no se encuentran ya entre los puestos con porcentajes de trabajadores fijos superiores al 4%.

Salen de la tabla de las 30 ocupaciones mas habituales entre los trabajadores fijos de las empresas con-
sultadas las siguientes: 7899- Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados, 8412-
Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas, 7323- Ajustadores y operadores de maqui-
nas-herramienta, 1327- Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros, 5721-
Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos, 2321- Especialistas en métodos didacticos y
pedagdgicos, 2329- Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo otros epigrafes,
3129- Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias, 6120- Tra-
bajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines, 7521- Mecanicos y reparadores de
equipos eléctricos; que pasan a ocupar posiciones por debajo de la 42 en un eventual ranking de ocupa-
ciones con mas volumen de trabajadores.

* kK
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Tabla 11- Distribucion del empleo fijo segiin Ocupaciones

2015 2017
Total traba- Total tra-
jadores Trabaja- bajadores Traba-
Distribucion del empleo en la Comunidad de Madrid actuales dores actuales jadores
seglin ocupaciones fijos actuales fijos actuales
Base: Total muestra 54.482 63.169 61.167 70.893
30 primeras ocupaciones entre las que se distribuye el % % % %
empleo fijo en la Comunidad de Madrid
4424 - Teleoperadores 0,1 6,8 11,2 13,8
3510 - Agentes y representantes comerciales 5,5 4,9 4,6 4,1
4?309_ - Empleat_jt_)s admlnl_stratlvos sin tareas de atencion al 6,4 5,7 4,6 43
publico no clasificados bajo otros epigrafes
9210 - Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros esta-
.. .. 1,6 - 317 4/0

blecimientos similares
4500 - Empleados administrativos con tareas de atencion al

L - ; , 3,6 3,2 3,6 3,3
publico no clasificados bajo otros epigrafes
5220 - Vendedores en tiendas y almacenes 2,9 2,7 2,6 2,3
5120 - Camareros asalariados 2,5 2,4 2,4 2,3
2511 - Abogados 2,4 2,2 2,1 1,9
2431 - Ingenieros industriales y de produccion 0,9 0,8 2,0 1,7
4111 - Empleados de contabilidad 1,8 1,6 1,9 1,7
5110 - Cocineros asalariados 1,9 1,6 1,9 1,7
2462 - Ingenieros técnicos de obras publicas 0,7 0,8 1,8 1,6
9811 - Peones del transporte de mercancias y descargadores 1,4 1,3 1,8 2,0
2432 - Ingenieros en construccion y obra civil 0,6 0,5 1,7 1,5
5611 - Auxiliares de enfermeria hospitalaria 1,2 1,1 1,7 1,5
3811 - Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 0,2 0,2 1,6 1,5
8432 - Conductores asalariados de camiones 1,5 1,4 1,5 1,4
1329 - Directores de otras empresas de servicios profesiona- 1,2 1 1,4 1,3

les no clasificados bajo otros epigrafes
3613 - Asistentes de direccién y administrativos 4,4 4 1,2 1,2
7533 - Instaladores y reparadores en tecnologias de la infor-

macion y las comunicaciones 11 11 1,2 1,0
2651 - Profesionales de la publicidad y la comercializacién 0,4 0,3 1,1 1,0
3820 - Programadores informaticos 0,5 0,5 1,1 1,0
1211 - Directores financieros 1,2 1,1 1,0 1,3
9700 - Peones de las industrias manufactureras 0,3 0,3 1,0 1,0
1120 - Directores generales y presidentes ejecutivos 0,7 0,7 0,9 0,8
;4e3n20; Directores y Gerentes de empresas de comercio al por 1,3 11 0,9 1,1
2112 - Otros médicos especialistas 0,3 0,3 0,9 1,1
2611 - Especialistas en contabilidad 3,9 3,9 0,9 0,9
2612 - Asesores financieros y en inversiones - - 0,9 0,9
3534 - Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria 0,1 0,1 0,9 0,8

*
***t **

Comunidad

de Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017 72/168

I 7.4.3 La evolucion del empleo fijo

Para medir la evolucién del empleo fijo en las empresas de la Comunidad de Madrid se ha atendido a la
variaciéon del nimero total de estos trabajadores que declararon tener en tres momentos distintos: en el
pasado afio (2016), en la actualidad (en el otofo de 2017) y el proximo afio (2018).

En 2017, el 80,4% de empresas declaran haber mantenido estables sus plantillas fi-
jas con respecto a 2016; el 19,6% restante si declara haber tenido variaciones en
su nimero de trabajadores actual con respecto al numero total de trabajadores que
declararon tener el pasado ano: el 11,5% de las empresas ha incrementado su
plantilla fija mientras que el 8,1% la ha reducido.

No se aprecian cambios relevantes con respecto a los resultados obtenidos en 2015.

Las empresas que mas declaran haber tenido algin recorte de sus plantillas fijas se encuentran espe-
cialmente entre: las del GS1+4: Industria agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras industrias (el 13,6%
de las cuales declara ahora tener un menor nimero de trabajadores fijos que el pasado afno) y el GS14:
Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios auxiliares (10,4%); asi como las grandes (20,7%)
y pequefias empresas (10,8%).

En cambio, las empresas que mas han tenido algln incremento de plantilla fija estan entre: GS3: Papel,
Edicion y Artes graficas (el 43,6% de las cuales declara tener ahora un nimero mayor de trabajadores
fijos del que decia tener el pasado afio) y GS10: Informacidon y Comunicaciones (18,6%).

En las pequenas empresas es en las que mas destaca la estabilidad de las plantilla fija actual (83,3%).

Grafico 24- Distribucion de las empresas segiin su variacion del tamaiio total de sus planti-
llas fijas (Evolucion)

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun su variacion del tamaio total de sus plantillas fijas

Evolucion
2017 (N total de trabajadores actual vs. 2016) / 2015 (N° total de trabajadores actual vs. 2014)

2017 1
(2017 < 2016) '
2015
(2015 < 2014) - 8,6

2017
(2017 = 2016)

Descenso

80,4

Estabilidad

2015

(2015 = 2014) 80,2

2017
(2017 > 2016)

.

Aumento

(2015 > 2014)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total Empresas.
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En cuanto a las expectativas de cara a 2.018, el 80,4% de empresas declaran tener intencion de mante-
ner el mismo numero de trabajadores fijos que tienen actualmente. El 19,1% si declara tener previsto
para el proximo ano un volumen de trabajadores fijo distinto al actual: el 8,6% de las empresas lo redu-
cirda y el 10,5% lo aumentara. Sin embargo, el 0,5% de las empresas no puede en este momento facili-
tar un numero concreto de trabajadores fijos que prevé tener en sus distintas ocupaciones.

Mejoran tibiamente las expectativas de cara a la contratacion de personal fijo el
proximo afo, 2,2 puntos porcentuales con respecto a lo registrado en el estudio de
2015.

Las empresas que mas declaran tener prevision de recorte de trabajadores fijos se encuentran especial-
mente entre las del GS3: Papel, Edicion y Artes graficas (32,1%), GS12: Educacion y Deportes (17%) y
GS10: Informacion y Comunicaciones (16,9%); asi como entre las medianas (20,8%).

En cambio, las empresas que mas prevén tener algln incremento de plantilla fija estan entre las empre-
sas con mas de 250 empleados (el 38,8% de las cuales prevé contratar a un mayor nimero de trabaja-
dores fijos que el actual); y en los GS1+4: Industria agroalimentaria, textil y otras (22,1%) y el GS14:
Servicios profesionales, administrativos y auxiliares (13,1%).

Grafico 25- Distribucion de las empresas segiin su variacion del tamaiio total de sus planti-
llas fijas (Expectativas)

Distribucion de las empresas de la Comunidad de Madrid
segun su variacion del tamaiio total de sus plantillas fijas

Expectativas
2017 (Ne total de trabajadoresactual vs. 2018) / 2015 (N° total de trabajadores actual vs. 2016)

2017
(2018 < 2017)

2015
(2016 < 2015)

2017
(2018 = 2017)

2015
(2016 = 2015)

2017
(2018 > 2017)

2015
(2016 > 2015)

8,6

9,5

80,5

80,8

10,5

Aumento |Estabilidad | Descenso

83

2017 | 0,5

NS/NC

2015 ' 1,4
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Base: Total Empresas.
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Tabla 12- Distribucion de las empresas seglin su variacion del tamaiio total de sus plantillas,
por Grupo sectorial, NiUmero de trabajadores, Antigiiledad y Ambito de negocio

%o Horizontales

Distribucion de las empresas de la Comu-
nidad de Madrid segin su variacion del
tamaiio total de sus plantillas, por Grupo
sectorial, Nimero de trabajadores, Anti-
giiedad y Ambito de negocio

Total 2015 )

Total 2017
Grupo Sectorial

GS2 Ind. Metal y Automocion
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes graficas
GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de in-

dustrias

GS5+6 Suministros y Construccion

GS7 Comercio

GS8 Transporte y Almacenamiento

GS9 Hosteleria y Turismo

GS10 Informacion y Comunicaciones

GS11 Actividades Financieras

GS12 Educacion y Deportes

GS13 Sanidad y Servicios Sociales

GS14 Serv. Profesionales, Administrativos y

Auxiliares
Tamaiio

2a9

10 a 49

50 a 249

250+
Antigiiedad
Menos de 5 afos
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
Mas de 20 aios
NS/NC

Ambito

Local

Regional
Nacional
Internacional
NS/NC

Base: Total
muestra

3.954
4.052

175
60

111

517
813
211
470
137
256
287
201

813

3.369
531
110

43

351
576
1.294
1.808
24

1.663
719
1.246
421
3

%

%
%

%

%
%
%
%
%
%
%
%

%

%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

Evolucion del em-

pleo fijo en las

® o o
- ‘Ch escenso
(2017<2016)

—
—
—

I

N
(9]

13,6

9,2
6,1
9,3
6,2
8,3
5,5
6,9
8,7

10,4

7,4
10,8
11,3
20,7

6,2
8,4
8,9
7,9
8,7

7,6
7,2
9,4
8,1

N o
O O Estabilidad
B N (2017=2016)

~

81,8
53,9

68,6

76,9
84
80,5
82,5
73,2
87,4
79,6
77,1

81,1

83,3

69,7

55,8
47

78,2
79,2
80,3
81,1
86,8

83,1

81,7

78,2
74
66

empresas 2017 vs
2016

Aumento
Gt ™ (201722016)

=
= =
~

~

7,1
43,6

17,8

13,9
9,9

10,2
11,3
18,6
7,1

13,5
14,2

8,5

9,3
19,5
32,9
32,3

15,6
12,3
10,8
11
4,5

9,3
11,1
12,4
17,9
34

Previsiones de evolucion
del empleo fijo en las
empresas 2018 vs 2017

Descenso
(2018<2017)

~

0 ©
~
a w

7.3
32,1

10,2

10,5
5,3
8,1
10,1
16,9
3,2
17
8,2

5,9

7,4
13,1
20
20,8

5,6
7,7

10,1

8,5
9,2
7,7
10,8
34

Estabilidad
=2017)

(0]
S
B ® (2018

®
o

(6,1

I

[o )N
N N
[e)}

67,7

82,1
86,8
79,6
77,2
73,6
89,4
74,2
75,9

80,5

83,1
71
58,9
40,4

81,5
81,6
80,6
79,6
91,2

80,9
81,7
81
74,8
66

Aumento
(2018=2017)

g
w

10,5

15,1
5,2

22,1

6,6
7,7
11,8
11,6
9,5
7,5
8,4
15,4

13,1

15,5
20,4
38,8

12,3
10,2
11
9,8
8,8

10
8,7
11
13,7

(1) Para los datos tomados en 2015, entiéndanse los afios 2017 por 2015; 2.016 por 2.014 y 2.018 por 2.016

1,4
0,5

0,8
0,3
0,5
1,2

0,3
0,5

0,6

0,5
0,5
0,7

0,6
0,5
0,4
0,5

0,6
0,4
0,3
0,7

Ns/Nc

A tenor del nimero total de asalariados fijos actual en comparacion con el declarado para 2016,
cabe sefalar que éstos trabajadores han evolucionado a la baja un 2,7% con respecto a 2016. Mientras
que las previsiones para el 2.018 mejoran, estimandose que la plantilla fija total aumentara un 2,9% con

respecto a la actual.
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No obstante, ha de tenerse en cuenta que el 0,5% de las empresas no fue capaz de emitir en el momen-
to de la entrevista una estimacion concreta sobre el nimero de trabajadores fijos que tendrian en 2.018.
Esto afecta a nuestras estimaciones sobre la evolucién del empleo estable para el afo proximo.

Los Grupos ocupacionales que han experimentado una mejor evolucion de su empleo estable han sido:
GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (con un crecimiento en 2017 de 8,4% con res-
pecto al pasado ano) y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (5,8%). En cambio, se han reducido
en un -14,3% los del GO1: Directores y Gerentes.

De cara al préoximo afio, los dos grupos ocupacionales, cuyo empleo fijo mas habia descendido este afio
con respecto a 2016 (GO4: Empleados contables y de oficina y GO1: Directores y Gerentes) van a ser los
gue mas se recuperen (18,3 y 8,2 puntos respectivamente). Por el contrario, donde mas descendera el
empleo fijo sera previsiblemente en los GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria y cons-
truccion y GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (6,6% y 5,9% respectivamente, am-
bos a la baja).

Tabla 13- Evolucion y expectativas del volumen de trabajadores fijos.

2015 2017

Evolucion en Expectativas Evolucion en Expectativas

% de Traba- en % de % de Traba- en % de
jadores Trabajadores jadores Trabajadores
2015 vs 2016 vs 2017 vs 2018 vs
2014* 2015** 2016%* 2017**
Total 3,8% -4,2% -2,7% 2,9%
Grupo Ocupacional
GO1- Directores y Gerentes -1,7% -1,3% -14,3% 8,2%
GO2- Tecnicos y profesionales cientificos e inte- 2,7% -8,8% 8,4% -5,9%
lectuales
GO3- Técnicos y profesionales de apoyo 6,9% -10,4% 5,8% -2,7%
GO4- Empleados contables y de oficina 4,8% 10,7% -14,9% 18,3%
GO5- Trab. serv. restauracion, personales, protec- 5,6% -5,1% 4,1% -3,9%
cion y vendedores
GO6- Trab. cualif. sector primario -1,8% -24,3% 5,5% -
ggz—Artesanos y trab. cualif. Industria y construc- 0,1% -0,1% 4,7% -6,6%
GO8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y 7.1% -11,3% -0,1% -0,6%
montadores
GO9- Ocupaciones elementales 6,1% -5,5% 0,3% 2,3%

* ((n° trabajadores fijos afo actual — n° de fijos en afo previo) / n° de fijos en afio previo) x 100
** ((nO° trabajadores fijos ano proximo — n° de fijos en afo actual) / n° de fijos en afio actual) x 100

* ** **‘*
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8 Jubilaciones

Solo el 5% de las empresas de la Comunidad de Madrid van a tener alguna jubila-
cion en 2017, apenas 1,4 puntos porcentuales mas que en 2015.

Destacan significativamente por encima las empresas del GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de in-
dustrias el 17,2% de las cuales va a tener jubilaciones.

Hay también una relacién directa entre el tamano de las empresas y las jubilaciones: asi mientras que
sblo el 3% de las microempresas van a tener alguna en 2015, el porcentaje llega hasta el 45,6% entre
las grandes, pasando por el 9,7% de las pequefias y el 26,4% de las medianas.

Grafico 26- Distribuciéon de las empresas con jubilaciones en 2015, por caracteristicas de las
mismas.

Empresas con jubilaciones en 2017, por caracteristicas
de las mismas
TOTAL (2015) 2 96,4
TOTAL (2017) x 95,0
GS.2 Ind. Metal y Automocién E 95,3
GS.3 Ind. Papel, Edidon y Artes Graficas 100,0
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y R&lito..m 82,8
GS.5+6 Suministros y Construccion F 95,9
g GS.7 Comerdo E 95,4
E GS.8 Transporte y Almacenamiento E 92,2
§ GS.9 Hosteleria y Turismo E 94,9
a GS.10 Informadoén y Comunicadones E 96,7
N GS.11 Adtividades Finanderas E], 95,0
GS.12 Educadon y Deportes E 93,1
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales E 96,1
GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y..E 96,3
@ 2a9 z 97,0
N § 10 a49 m 90,3
< 50 a 249 m 73,6
E 250+ m 54,4
Q Menos de 5 afios E’ 97,2
@ De 6 a 10 afios E 97,9
g De 11 a 20 afios [ 96,7
4 Mas de 20 aiios E 92,4
Local E 96,0
E Regional E 95,0
_n?: Nacional E 94,2
Internadonal H 93,8
0;5‘0 50‘% llllll%
mS| No
Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) [ 2017 (4.052 asos).
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Considerando el total de trabajadores empleados en la actualidad, en 2017 se van a jubilar el
3,8%, destacando especialmente las jubilaciones en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales, donde el
37,6% de sus trabajadores se va a retirar este afo.

También entre las mas grandes y de mayor antigliedad es donde se van a dar mas jubilaciones (7,2% y
5,9% respectivamente).

Sin embargo, segin manifiestan los responsables de las empresas entrevistadas, sélo se repondra un
8,3% de dichas jubilaciones. Con respecto al estudio de 2015, se aprecia una notable merma en la tasa
de reposicion, que desciende 20,6 puntos porcentuales.

Donde menos van a cubrirse es precisamente en el grupo sectorial donde mas jubilaciones se estan pro-
duciendo (0,4%) y en GS10: Informacién y Comunicaciones (12,9%). Mientras, en el resto de grupos
sectoriales el nimero de trabajadores a contratar es >20,4% del de los puestos que quedaran vacantes
por jubilacion?®,

Tabla 14- Porcentaje de las ocupaciones en las que se van a dar jubilaciones en 2017 y por-

centaje de las mismas que se van a cubrir, segin el Tamaiio, GS, Ambito de negocio y Anti-
giiedad de sus empresas

2015 2017
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Porcentaje de las ocupaciones en las con jubila- con jubilacio- con jubilacio- con jubilacio-
que se van a dar jubilaciones en 2015 ciones nes a reponer nes nes a reponer
y porcc_entaje ,de las misTas que se v_an (% jubilacio- (% sobre total (% jubilaciones (% sobre total
a cubrir, segun el Tamafio, GS, Ambito nes sobre jubilaciones)  sobre trabajado-  jubilaciones)
de negocio y Antigiiedad de sus em- trabajadores res actuales)
presas actuales)
Base: Trabajadores 767 222 2.697 224
% %o % %
Total 1,2 28,9 3,8 8,3
Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocion 8,6 7,7 2,0 20,4
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes graficas 0,2 50 - -
iCr33t4s-t4ri:a,ggroaIimentaria, Textil y resto de 39 3,7 1,5 82,1
GS5+6 Suministros y Construccién 1,4 37,8 0,5 81,6
GS7 Comercio 0,4 48,5 0,8 41,7
GS8 Transporte y Almacenamiento 4,1 2,6 1,0 40,0
GS9 Hosteleria y Turismo 0,6 37,1 0,7 52,3
GS10 Informacién y Comunicaciones 0,3 75 0,9 12,9
GS11 Actividades Financieras 0,3 33,3 1,0 76,9
GS12 Educacion y Deportes 0,5 75 0,8 78,6
GS13 Sanidad y Servicios Sociales 0,5 80 37,6 0,4
ﬁfiiﬁasr:? Profesionales, Administrativos y 0,7 65,9 0,2 57,1
Tamaiio
2a9 0,5 45,2 0,7 51,7
10a49 0,7 28,8 1,0 33,3
50 a 249 1,2 22,2 0,6 63,8

10 Sin embargo, dado lo exiguo del n® de jubilaciones en cada uno de los sectores, y la dificultad de los
entrevistados por dar una estimacion del nimero de trabajadores a contratar para cubrirlas, -en caso de llegar
incluso a saber si van a cubrirse 0 no-, el porcentaje de jubilaciones a reponer ha de tomarse con cautela.
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Porcentaje de las ocupaciones en las
que se van a dar jubilaciones en 2015
y porcentaje de las mismas que se van
a cubrir, segun el Tamafo, GS, Ambito
de negocio y Antigiiedad de sus em-
presas

Base: Trabajadores

Total

250+
Antigiiedad
Menos de 5 afios
De 6 a 10 afos
De 11 a 20 afios
Mas de 20 afios
Ambito

Local

Regional
Nacional
Internacional

2015
Trabajadores Trabajadores
con jubila- con jubilacio-
ciones nes a reponer
(% jubilacio- (% sobre total
nes sobre jubilaciones)
trabajadores
actuales)
767 222
% %
1,2 28,9
1,8 28
0 0
11 13
0,8 11,7
1,6 36,3
0,9 75,7
0,6 42,9
1,7 23,9
1,1 12,4
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2017
Trabajadores Trabajadores
con jubilacio- con jubilacio-

nes

(% jubilaciones
sobre trabajado-
res actuales)

2.697
%
3,8
7,2

0,6
0,3
0,3
59

0,9
15,3
0,9
0,3

nes a reponer

(% sobre total
jubilaciones)

224
%

8,3
3,7

72,7
53,3
38,0
7,0

57,4

1,3
45,2
62,7

Por Grupos ocupacionales, los que van a contar con mas jubilaciones son los del GO5: Trabajadores de
los servicios de restauracién, personales, proteccion y vendedores (el 9,6% de cuyos trabajadores va a
jubilarse este afio) y del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (7,6%).

Sin embargo, la reposicion de esos puestos va a ser baja: el 4% y el 2,1% de los

mismos.

Tabla 15- Porcentaje de las ocupaciones en las que se van a dar jubilaciones en 2015 y por-
centaje de las mismas que se van a cubrir, seglin Grupos ocupacionales

Porcentaje de las ocupaciones en las
que se van a dar jubilaciones en 2015 y
porcentaje de las mismas que se van a
cubrir, segiin el Tamafo, GS, Ambito de
negocio y Antigiiedad de sus empresas

Base: Trabajadores

Total

Grupo Ocupacional

GO1- Directores y Gerentes

GO2- Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales

GO3- Técnicos y profesionales de apoyo
GO4- Empleados contables y de oficina
GO5- Trab. serv. restauracion, personales,
proteccion y vendedores

GO6- Trab. cualif. sector primario
GO7-Artesanos y trab. cualif. Industria m. y
construccién

GO8- Operadores de instalaciones y maqui-
naria, y montadores

GO9- Ocupaciones elementales

*
**** **

Comunidad
de Madrid

2015
Trabajadores Trabajadores
con jubilacio- con jubilacio-

nes nes a reponer
(% jubilacio- (% sobre
nes sobre total jubila-
trabajadores ciones)
actuales)
767 222
% %
1,2 28,9
1,2 54,3
0,3 54,5
0,5 82,7
0,3 37,1
0,9 69,1
0,2 100,0
5,5 12,1
0,4 23,1
4,3 12,1

2017
Trabajadores Trabajadores
con jubilacio- con jubilacio-

nes nes a reponer
(% jubilacio- (% sobre
nes sobre total jubila-
trabajadores ciones)
actuales)
2.697 224
% %
3,8 8,3
1,5 29,0
7,6 2,1
2,0 19,4
2,0 13,7
9,6 4,0
0,3 100,0
1,3 26,3
1,0 52,2
1,3 34,6
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9 Contrataciones

El 7,6% de las empresas de la Comunidad de Madrid estaban inmersas en procesos
de contratacion de nuevos trabajadores en las dos semanas previas o posteriores al momento
de ser entrevistadas (son las llamadas “contrataciones activas”).

Los Grupos sectoriales que mas procesos de contratacion activa tenian en marcha son: GS9: Hosteleria y
Turismo (el 11,5% de cuyas empresas estaban inmersos en alguno); el GS10: Informacion y Comunica-
ciones (10,8%) y los GS3: Industria del Papel, Edicion y Artes graficas, GS5+6: Suministros y Construc-
cion (10,3%) y GS12: Educacién y Deportes (9%).

También por tamano hay una relacién directamente proporcional con respecto a las contrataciones:
mientras que el 5,7% de las microempresas estaban en procesos de contratacion activa, el 32,2% de las
grandes tenian alguno en marcha o lo iban a tener de forma inminente; pasando por el 15,1% de las
pequenas y el 19,9% de las medianas.

No se aprecian diferencias significativas con respecto a los datos obtenidos en 2015. Unicamente cabe
sefialar un descenso de 8,2 puntos porcentuales en las empresas de tamafio medio que se encontraban
en algun proceso de selecciéon de personal.
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Grafico 27-Empresas con contrataciones activas, por caracteristicas de las mismas

Empresas con contrataciones activas, por caracteristicas
de las mismas
(2017)
TOTAL (2015) B 93,2
TOTAL (2017) m 92,4
GS.2 Ind. Metal y Automocion E 93,1
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas m 89,7
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto.. m 92,0
GS.5+6 Suministros y Construccion m 92,1
é GS.7 Comercio E 93,9
g GS.8 Transporte y Almacenamiento I 98,2
w
§ GS.9 Hosteleria y Turismo m 88,5
a GS.10 Informacion y Comunicaciones m 89,2
© GS.11 Actividades Financieras E 94,1
GS.12 Educacion y Deportes m 91,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales ; 94,7
GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y.. m 92,0
% 2a9 H 94,3
o 8 10 a 49 m 84,9
= 2 50 a 249 m 80,1
E 250+ m 67,8
a Menos de 5 aiios m 89,7
é De 6 a 10 aiios m 92,6
E De 11 a 20 aiios m 93,0
‘z': Mas de 20 afios m 92,4
Local E 93,8
E Regional B 93,6
:Z: Nacional m 91,9
Internacional m 86,5
O‘I’/o 50'0/0 106°/o
u Si No
Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos).
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Considerando el total de las contrataciones activas, éstas se dan especialmente en el GS14: Servi-
cios profesionales, administrativos y auxiliares (el 47,6% de los trabajadores que se estan buscando lo
estan siendo para empresas que operan en este sector); el G510: Informaciéon y Comunicaciones (9,9%),
el GS9: Hosteleria y Turismo (8,3%) y el GS5+6: Suministros y Construccion (6,7%).

Por tamafio de las empresas, el mayor porcentaje de las plazas que se persigue cubrir es para las gran-
des (40,4%) y para las microempresas (26,4%).

En comparacion con 2015 se aprecia un significativo aumento de las contrataciones en el GS14: Servicios
profesionales, administrativos y auxiliares (18,5 puntos) y en la Industria en su conjunto estaba buscando
a un 9,4% de los trabajadores para los que habia procesos de seleccidn abiertos en ese momento (6,9
puntos mas que en 2015). También estan contratando mas las grandes empresas (18 puntos). Sin em-
bargo, desciende el porcentaje de trabajadores que se estaban contratando en microempresas y en las
corporaciones de tamafio medio (8,7 y 8,2 puntos respectivamente); asi como en GS5+6: Suministros y
Construccién y GS13: Sanidad y Servicios Sociales (11,3 y 9,5 puntos).

Grafico 28- Distribucion de las contrataciones activas, por Tamafo y Grupo sectorial de las
empresas

Distribucion de las contrataciones activas por tamaio y Grupo

sectorial
2017
(1.066)
2015
22,4
(675)
H2-9 N10-49 N50-249 250 o mas
2017 ©
6,7 9,1 > 83 47,6
(1.066) ! T R !
2015
(675) 18,0 12,1 2,6 10,5 3,9 10,8 29,1
HGS.2 Ind. Metal y Automocion H GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas
¥ GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias GS.5+6 Suministros y Construccion
GS.7 Comercio GS.8 Transporte y Almacenamiento
GS.9 Hosteleria y Turismo = GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.11 Actividades Financieras ¥ GS.12 Educacion y Deportes
B GS.13 Sanidad y Servicios Sociales GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y Auxiliares

Base: Total Trabajadores en contratacion activa.

En cuanto a la Antigiiedad y Ambito de negocio, las contrataciones activas se siguen dando especialmen-
te para empresas de mas de 20 afios (58,9%) y de ambito nacional (51,3%).

Descienden las contrataciones activas en las empresas que llevan funcionando menos de 10 afios (10,5
puntos menos que en 2015).
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Grafico 29- Distribucion de las contrataciones activas, por Antigiiedad y Ambito de negocio
de las empresas

Distribucion de las contrataciones activas

Por Antigiiedad Por Ambito de negocio

2017

(1.066) 58,9 15,9 8,8 23,9
(2607155) ¥, 46,3 16,3 12,5 23,2
0% 20"’/0 40'% 60'% 80'% 106% 0% 20"’/0 40'% 60'% 80'% 10;1%
H Menosde 5 aflos M De6 a 10 aiios ¥ Local H Regional
H De 11 a 20 aios Mas de 20 afios B Nacional Internacional

Base: Total Trabajadores en contratacion activa.

Asi mismo, segiin manifiestan los responsables de las empresas entrevistadas, los grupos ocupacionales
en los que se estan contratando trabajadores son: los GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelec-
tuales (el 39,2% de las contrataciones activas son para desempefar ocupaciones de este tipo), GO4:
Empleados contables y de oficina (15,8%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (11,3%).

Por el contrario, las plazas que menos se estan buscando cubrir corresponden a los GO1: Directores y
Gerentes (3,8%) y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores (3,7%).

Con respecto a 2015, se incrementan de forma muy acusada la busqueda de trabajadores para ocupar
puestos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (17 puntos mas) y GO4: Empleados
contables y de oficina (7 puntos). Por el contrario, ésta desciende en el caso de los siguientes: GO3: Téc-
nicos y profesionales de apoyo (16,8) y GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedores (13 puntos menos).
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Grafico 30- Distribucion de las contrataciones activas por Grupo Ocupacional.

Distribucion de las contrataciones activas por Grupo Ocupacional

2017
15,8 8,6 8,6 9,0
(1.066) ’ ’ ’ ’
2015
(675) & 21,6 0369 £ 7,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ GO.1.Directores y gerentes ¥ GO.2.Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
¥ GO.3.Técnicos y profesionalesde apoyo GO.4. Empleados contables , administrativos y otros empleados de oficina

GO.5.Trabaj.de los serv.de restaurac., personales, proteccion y vendedores  GO.6. Trabaj.cualific.en el sectoragricola, ganadero, forestal y pesquero
GO.7. Artesanosy trabaj.cualif.de las indust.manufactur.y la construccdéon ™ GO.8.Operadores de instalacionesy maquinariay montadores

GO0.9. Ocupaciones elementales

Base: Total Trabajadores en contratacion activa.

Asi mismo, segun manifiestan los responsables de las empresas entrevistadas, e/ 59,5% de las con-
trataciones activas tendran contrato fijo y el 40,5% eventual. Lo cual supone un
destacado descenso de la temporalidad (20,7 puntos menos de la registrada en
2015).

Se observa una mayor estabilidad en la contratacion activa que realizan las empresas de GS14: Servicios
profesionales y GS11: Actividades Financieras, en los que al menos 3 de cada 4 nuevos trabajadores
seran fijos; asi como en las grandes empresas (71,5%). En cambio, la menor proporcion de contratacio-
nes estables se da en GS1+4: Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias y GS12: Educacién y Deportes
(£14,3%), y en las de menos de 250 trabajadores, donde se busca a un trabajador fijo para cada dos
nuevas contrataciones.
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Tabla 16- Estabilidad del empleo de las contrataciones activas, segln las caracteristicas de

la empresa

%o Horizontales

Estabilidad del empleo de las contrata-
ciones activas, segun las caracteristicas
de la empresa

2015 - Base: Trabajadores en procesos de
Contratacion Activa

2017 - Base: Trabajadores en procesos de
Contratacion Activa

Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocioén
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes graficas

GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de
industrias

GS5+6 Suministros y Construccion
GS7 Comercio

GS8 Transporte y Almacenamiento
GS9 Hosteleria y Turismo

GS10 Informacion y Comunicaciones
GS11 Actividades Financieras

GS12 Educacién y Deportes

GS13 Sanidad y Servicios Sociales

GS14 Serv. Profesionales, Administrativos y
Auxiliares

Tamaiio

2a9

10a49

50 a 249

250+
Antigiiedad
Menos de 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afos
Mas de 20 anos
Ambito

Local

Regional
Nacional
Internacional

Sk
***i' *

Comunidad
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675

1.066

38

53
71
97

89
106
20
56
14

507

281
201
153
431

59
140
236
628

169

94
547
255

Porcentaje de empleados en
procesos de Contratacion Activa
que seran: fijos o eventuales

Fijos Eventuales
% 38,8 61,2
% 59,5 40,5
% 34,2 65,8
% 33,3 66,7
% 7,5 92,5
% 38,0 62,0
% 40,2 59,8
% 50,0 50,0
% 56,2 43,8
% 56,6 43,4
% 75,0 25,0
% 14,3 85,7
% 57,1 42,9
% 79,7 20,3
% 50,5 49,5
% 49,8 50,2
% 54,2 45,8
% 71,5 28,5
% 42,4 57,6
% 18,6 81,4
% 58,9 41,1
% 70,5 29,5
% 49,7 50,3
% 29,8 70,2
% 73,7 26,3
% 46,7 53,3
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Por otra parte, los grupos ocupacionales para los que habia en marcha procesos de contratacion activa
con contrato fijo, se dan especialmente en: GO1: Directores y Gerentes, GO4: Empleados contables y de
oficina, GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y GO3: Técnicos y profesionales de apo-
yo; todos ellos >50%!1!,

Tabla 17- Estabilidad del empleo de las contrataciones activas, segiin Grupo Ocupacional

%o Horizontales

Porcentaje de empleados en proce-
sos de Contratacion Activa que

Estabilidad del empleo de las contrata- seran: fijos o eventuales
ciones activas, por Grupo Ocupacional Fijos Eventuales
2015 - Base: Trabajadores en procesos o

de Contratacién Activa 675 /o 38,8 61,2
2017 - Base: Trabajadores en procesos 1.066 % 59,5 40,5

de Contratacion Activa
Grupo Ocupacional
GO1- Directores y Gerentes 41 % 97,6 2,4
GO2- Técnicos y profesionales cientificos e

. 418 % 64,6 35,4
intelectuales

GO3- Técnicos y profesionales de apoyo 120 % 63,3 36,7
GO4- Empleados contables y de oficina 168 % 75,6 24,4
GO5- Tl_'gb. serv. restauracion, personales, 92 % 50,0 50,0
proteccion y vendedores

GO6- Trab. cualif. sector primario - % - -
GO7—Artes_;<:anos y trab. cualif. Industria m. y 92 % 38,0 62,0
construccion

C_;O8— Operadores de instalaciones y maquina- 39 % 333 66,7
ria, y montadores

GO9- Ocupaciones elementales 96 % 28,1 71,9

11 Sin embargo, dado lo exiguo del n° de contrataciones activas en cada uno de los grupos, y la dificultad de los
entrevistados para dar una estimacion del nimero de trabajadores a contratar, el porcentaje de fijos ha de tomarse
con cautela.
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| 10 Cambios Organizativos

Cuando las empresas estan viviendo algun tipo de cambio o reestructuracién en su organizacion interna,
tanto su personal como su actividad empresarial pueden verse afectados.

Los cambios relacionados con la actividad empresarial son principalmente: planes de expansion, renova-
cién de negocio, apertura de nuevos servicios, cierre de servicios, apertura de nuevos mercados, cierre
de mercados, fusiones empresariales, recuperacion de servicios o externalizacion de los mismos.

Los cambios relativos al personal son especialmente: EREs, cambios en la organizacion del trabajo: repar-
to de tareas o funciones, incorporaciéon de nuevas tareas a los puestos existentes, reestructuraciones de
personal (aumento, disminucion o recolocacion) y creacion de nuevos puestos.

El 24,5% de las empresas de la Comunidad de Madrid estaban inmersas en algin
cambio organizativo: el 17,2% estan viviendo cambios relativos a su actividad em-
presarial, el 12,4% a su personal y el 5,2% a ambos.

Los cambios organizativos se estan dando significativamente mas entre las empresas del GS3: Industria
del Papel, Edicién y Artes graficas (el 38,3% de las cuales esta viviendo algin cambio que afecta a su
funcionamiento o a su personal), el GS10: Informacion y Comunicaciones (38%), GS14: Servicios Profe-
sionales, Administrativos y Auxiliares (31%) y el GS12 Educacién y Deportes (30%).

Asi mismo, mientras que las microempresas se caracterizan por la permanencia de sus modelos de orga-
nizacion productiva, comercial y laboral (al ser el 22,6% de ellas las que estan viviendo algin cambio
organizativo), las medianas y grandes (241,9%) y buena parte de las internacionales (39%) estan in-
mersas en alguno.

En comparacion con 2015, si hay un porcentaje de empresas ligeramente mayor (3,6
puntos mas) que se estan viviendo algun cambio organizativo. Cuando se trata de algin
cambio relativo a su actividad, el porcentaje asciendo 2,4 puntos, 3,2 puntos mas en lo tocante a su per-
sonal y 2,1 puntos mas cuando se trata del porcentaje de empresas que esta viviendo cambios de ambos
tipos.

Asi mismo, el GS3: Industria del Papel, Edicidén y Artes graficas, asi como las de tamano medio son las
que registran mayores subidas en el porcentaje de sus empresas que tienen algin cambio organizativo
(8,4 y 20,2 puntos porcentuales respectivamente). Pero descienden 15,2 puntos en el caso de las gran-
des.
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Grafico 31- Empresas inmersas en cambios organizativos, por caracteristicas de las mismas

Empresas inmersas en cambios organizativos,
por caracteristicas de las mismas
(2017)
TOTAL (2015) m 79,1
TOTAL (2017) m 75,5
GS.2 Ind. Metal y Automocion m 80,6
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas m 61,7
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto.. m 79,3
GS.5+6 Suministros y Construccion m 85,1
é GS.7 Comercio m 74,7
g GS.8 Transporte y Almacenamiento m 90,5
§ GS.9 Hosteleria y Turismo m 74,9
§ GS.10 Informacion y Comunicaciones m 62,0
@ GS.11 Actividades Financieras m 79,3
GS.12 Educacion y Deportes m 70,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales m 76,1
GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y.. m 69,0
‘g"j 2a9 m 77,4
. g 10 a 49 m 69,3
= 2 50 a 249 m 54,5
E 250+ m 58,1
a Menos de 5 afios m 68,9
_é De 6 a 10 afios m 73,4
E De 11 a 20 afios m 75,8
z Mas de 20 afios m 77,2
Local m 78,2
E Regional m 79,7
\g Nacional m 74,4
Internacional m 61,0
O'I’/o 50I°/o 106°/o
¥ Con cambios organizativos Sin cambios organizativos
Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos).
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Los principales cambios que estan experimentando las empresas siguen siendo los relativos a la actividad
empresarial. El 17,2% del total de las empresas de la Comunidad de Madrid estan inmersas en alguno de
este tipo, especialmente cambios que implican expansion: el 7,5% del total de las empresas entrevista-
das esta lanzando nuevos productos o servicios y el 5,7% tienen planes de expansion y el 5,4% de aper-
tura de nuevos mercados. El 3% esta renovando su modelo de negocio.

Mientras que los relativos al personal siguen siendo los menos frecuentes, al darse en el 12,4 % de las
empresas. El mas habitual sigue siendo el aumento de personal (segin declara el 7,3%). Le siguen otros
cambios que estan viviendo las empresas, que normalmente se dan tras haber finalizado fases de recorte
de plantilla: Reparto de tareas o funciones (2,3%), incorporacién de nuevas tareas a los puestos existen-
tes (2,3%), creacion de nuevos puestos (2,1%) y recolocacion del personal (1,5%). En menor medida se
estan viviendo reducciones de plantilla: el 1,1% afirma estar despidiendo personal y el 0,2% estar en
ERES/ERTES.
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Grafico 32- Tipos de cambios organizativos que estan viviendo las empresas
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Cambios organizativos que estan viviendo las empresas
(% del total de empresas)
(2017)

TOTAL cambios en actividad empresarial
Lanzamiento de nuevos servicios/ productos
Planes de expansion

Apertura de nuevos mercados

Renovacion de negocio

Externalizacion de servicios

Cierre de servicios/productos
Recuperacion de servicios externalizados
Fusiones empresariales
Cierre de mercados

Otras relativas a la actividad

TOTAL cambios en su personal

2015-2016

14,8

2017-2018

4,5
4,5
1,5 3
0,9 2,2
06 | 0,8
03| 0,7
05| 0,6
04| 0,5
05| 0,6

5,7

54

17,2

Base: Total Empresas: 2015 (3.954 casos) / 2017 (4.052 casos).

Aumento de personal 4,9 7,3
Cambios en la organizacion del trabajo (reparto 1.3 23
de tareas y/o funciones) ’ ’
Incorporacion de nuevas tareas a los puestos 0.9 23
existentes ’ ’
Creacion de nuevos puestos 1,5 2,1
Recolocacion de personal 0,6 1,5
Disminucién de personal 1,1 1,1
ERE / ERTE 0,4 0,2
Otros relativos al personal 0,2] 04
Ningin cambio
NS/NC 0,9 1,3
25% 0%

25%

En cuanto a los cambios organizativos relativos a la actividad, las empresas del GS3: Industria del Papel,

Edicion y Artes graficas estan abriendo nuevos mercados significativamente por encima (19,1%) del total

de empresas (5,4%).

*
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Por otra parte, las empresas del GS7: Comercio estan también abriéndose a nuevos mercados, segun
declara el 8,5% de los responsables consultados, lanzando nuevos productos (9,4%), tienen planes de
expansion (8,9%) y de renovacion de negocio (5,2%). Pero es entre las empresas del GS10: Informacion
y Comunicaciones donde mas se da (10,4%) dicha apertura, asi como el lanzamiento de nuevos produc-
tos (18,2%).

El GS12: Educacion y Deportes y el GS14: Servicios profesionales destacan también por estar inmerso en
el lanzamiento de nuevos productos o servicios (con el 13,1% vy el 12,1% de sus empresas respectiva-
mente).

En cuanto a su tamafio, las grandes y medianas estan viviendo estos mismos tres cambios organizativos
de su actividad (=11,5%). Sin embargo, las mas grandes son las que mas estan experimentando cam-
bios organizativos como consecuencia de externalizacién de servicios (4,6%).

Tabla 18- Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial, segin las caracteristi-
cas de la empresa

% Horizontales Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial
— L .
.9 8 3 W q r G Eﬁf ~ e
. c 8 g . = $SfifgEgs &
. R 5 2 & 28 ] 8 E 08E2C0EgaT =&
Cambios organizativos rela- @ a g £33 3 ° @ oSROsSIEEE
- o [ 5 935 Lo g © 9 ©RIVNGcB=ES
tivos a su Actividad empre- 2 g ¢ 8 s8 2 o 5§ c8tgs8ESE8 @
sarial, segin las caracteris-  — 5 £ 25 g% g 2 E SSEYELESE 2
ticas de la empresa E o i 'GE, g o '§ o § e 9 gﬁg E.:c: %';} §§ 5
. 3 2 ST oS 2® o € gxXa=ccds55- -
g e 2 8BS EF 2 t 8 aﬁﬂeﬁ;‘s?% 83
8 s g &5 90 g9 9 3 9056m%oYPs 53
o0 o 38 0T <& O L ¥GO0Cwwoc¥Re 05
2015 - Total empresas: 394 % 45 15 59 06 45 04 05 0,3 0,9 0,5
2017 - Total empresas: 4.052 % 5,7 3 725 08 54 05 06 0,7 2,2 0,6
Grupo Sectorial
GS2 Ind. Metal y Automocion 175 % 2,1 - 1,1 2,1 - - - 2,3
GS3 Ind. Papel, Ediciony Artes g4 o, ¢ - 47 16 91 - 16 1,6 2,9 1,6
graficas
GS1+4: Agroalimentaria, Textil ;.. o 24 15 54 i 51 1 08 ) 0,7 i
y resto de industrias
ggi+6 Suministros y Construc- 517 % 25 09 13 ) 36 | 04 | 02 03 . ]
GS7 Comercio 813 % 89 5.2 9,4 1,2 8,5 0,9 0,9 1,3 3,7 1,3
GS8 Transporte y Almacena- 211 % 2 0,5 ) 0,5 ) ) ) 0,4 )
miento
GS9 Hosteleria y Turismo 470 % 4,4 2,8 3,8 2,1 3,2 0,4 0,2 0,2 0,4 0,7
G§10 Informacion y Comunica- 137 % 33 08 182 08 104 25 08 i i
ciones
GS11 Actividades Financieras 256 % 56 37 55 04 47 04 08 1,2 2 0,4
GS12 Educacién y Deportes 287 % 6,1 04 131 1,1 5,8 1,1 0,7 - 2,1 -
GS13 Sanidad y Servicios So- 201 % 42 24 8 0,5 ) ) 0,5 ) ) 16
ciales
GS14 Serv. Profesionales, Ad- g43 o, g3 51 121 09 68 05 06 1,3 4 0,4
ministrativos y Auxiliares
Tamafio
2a9 3371 % 5 27 69 09 46 05 04 0,7 2,1 0,6
10a 49 530 % 79 39 88 08 83 05 1,2 1 2,7 0,7
50 a 249 108 % 142 49 157 - 13,5 2,9 0,7 0,7 2,1
250+ 43 % 16 69 16 - 115 2,2 - 4,6 2,3
Antigiiedad
Menos de 5 afios 351 % 8 23 86 05 58 0,6 1,1 3,2 1,2
De 6 a 10 afios 576 % 87 44 92 09 69 05 1 0,7 2,8 0,4
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2015 - Total empresas: 3.954
2017 - Total empresas: 4.052
De 11 a 20 afios 1.294
Mas de 20 afios 1.808
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Ambito
Local 1.663
Regional 719
Nacional 1.246
Internacional 421
NS/NC 3
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Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial
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En cuanto a los cambios organizativos relativos al personal, las empresas del GS13: Sanidad y Servicios

sociales y las del GS2: Industria del metal y Automocion, estan en procesos de aumentos de personal
significativamente por encima (10,6% y 9,8% respectivamente) del total de empresas (7,3%).

En cuanto a su tamafio, las medianas y grandes estan viviendo también aumentos de personal (>13,8%)
ademas de: recolocaciones de personal (=6,7%), incorporacion de nuevas tareas a puestos existentes
(5,8%) y creacion de nuevos puestos (>4,2%).
La incorporacion de personal se estd dando también mas en empresas recientes (10,8%) y en las que
operan a nivel nacional o internacional (=8,1%).
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Tabla 19- Cambios organizativos relativos a su Personal, segin las caracteristicas de la em-

presa
% Horizontales Cambios organizativos relativos a su Personal
o
1 ) = : ®
[} 0.0 ® <l ] c
858-388 - 5 g & 8
o 589 23 c £ @ @ 2
. A . = ots o2 o [ 2 o a
Cambios organizativos relativos a su 0 53888 g o o ] [
Personal, segiin las caracteristicas de g =253 a 3 T 2 8
la empresa = w 505%TY 3 8 2 3 5
o € om”:E = <] g 8 s <>
e W o8>9® 2 - g © 2
o ~ Q- g =g 0 [7] ‘= ° o ("]
1] w EXo8oe E g S 8 8
] X B8Ugcmgag = 2 Q -2 =
o0 w OT o = & < o ot O s o
2015 - Total empresas: 394 % 04 13 09 49 11 06 15 0,2
2017 - Total empresas: 4,052 % 0,2 2,3 2,3 7,3 1,1 1,5 2,1 0,4
Grupo Sectorial -
GS2 Ind. Metal y Automocién 175 % - 0,4 9,8 11 1 11 1,1
GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes gréficas 60 % - - 1,4 7,6 2,9 4,1 4,5 -
_GSl+4_: Agroalimentaria, Textil y resto de 111 % ) 26 15 4 28 08 1 0,9
industrias
GS5+6 Suministros y Construccion 517 % 0,2 0,9 1,2 53 0,8 0,6 1,4 0,4
GS7 Comercio 813 % 0,2 4,1 4 7,5 0,3 1,9 2,7 0,2
GS8 Transporte y Almacenamiento 211 % - - - 57 1,5 0,9 - -
GS9 Hosteleria y Turismo 470 % 04 1,2 0,8 8,8 1,4 2,2 2,4 1
GS10 Informacion y Comunicaciones 137 % 0,7 0,7 1,5 9,9 1,5 2,8 1,3 -
GS11 Actividades Financieras 256 % - 1,6 2,7 4,4 0,4 1,2 1,6 0,3
GS12 Educacion y Deportes 287 % 03 4,4 4,1 7.1 2,9 0,3 1,1 0,4
GS13 Sanidad y Servicios Sociales 201 % - 2,4 1,9 10,6 0,5 0,5 2 -
GSl_‘} Serv. Profesionales, Administrativos y 813 % ) 2.9 31 74 13 22 31 03
Auxiliares
Tamaiio
2a9 3.371 % 0,1 1,9 1,7 6,3 1,1 1 1,8 0,3
10a 49 530 % 0,7 4,2 4,7 10,8 1,2 3,2 2,9 1
50 a 249 108 % 0,7 5,6 5,8 17,1 0,7 7 4,2 0,7
250+ 43 % - 4,7 11,5 13,8 - 6,7 9,1 -
Antigiiedad
Menos de 5 afios 351 % - 2,6 2,8 10,8 1,1 2,5 4,6 -
De 6 a 10 afos 576 % 0,2 2,6 3,2 7,1 1,3 1 2,6 0,2
De 11 a 20 afos 1.294 % 0,1 2,3 1,4 8 0,8 1,4 2 0,2
Mas de 20 aios 1.808 % 0,2 2,2 2,7 6,1 1,3 1,6 1,5 0,6
NS/NC 24 % - - . 4.4 . - - -
Ambito
Local 1.663 % 0,1 2,1 2 6 1,3 1,5 1,2 0,5
Regional 719 % - 2,7 2,3 6 1,1 1,6 2 0,4
Nacional 1.246 % 04 2,1 2,5 8,1 0,9 1,4 2,3 0,4
Internacional 421 % - 3,3 3,6 11,7 0,8 2,1 49 -
NS/NC 3 % - - - - - - - -
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Considerando ahora el conjunto de los trabajadores contratados en las empresas del estudio, e/
21,8% de los mismos se estan viendo afectados por los cambios organizativos de
SUS empresas.

Los grupos organizativos que se estan viendo mas afectados son: el GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (el 31,3% de cuyos trabajadores se estan viendo afectados por algin cambio), el GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (31%), GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de Industria y
construccion (25,4%), GO5: Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccidon y vende-
dores (22,3%) y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria (22%).

Por el contrario, estan viviendo menos cambios organizativos los trabajadores de los grupos GO4: Em-
pleados contables, administrativos y de oficina y los GO1: Directores y Gerentes (sélo el 13,9% vy el
13,1% se ve afectado por algiin cambio).

Comparando los resultados con los de 2015, pese a que el volumen de empresas con
cambios organizativos aumenta levemente (3,6 puntos), dichos cambios afectan a
menos trabajadores (7,3 puntos porcentuales menos).

Asi mismo, los empleados afectados por los cambios organizativos se incrementan notablemente en los
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria (=11 puntos).
Por el contrario, desciende significativamente el porcentaje de esos trabajadores que ocupan puestos de
los grupos GO4: Empleados contables, administrativos y de oficina, GO6: Trabajadores cualificados del
sector primario y GO9: Ocupaciones elementales (=15,2).
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Grafico 33- trabajadores afectados por cambios organizativos dentro de cada Grupo Ocupa-
cional

Porcentaje de trabajadores afectados por cambios
organizativos dentro de cada Grupo Ocupacional
(2017)

2015 | 2017

TOTAL 21,8

GO.3. Técnicos y profesionales de apoyo 31,3

GO.2. Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales 31,0

GO.7. Artesanos y trabaj.cualif.de las

indust.manufactur.y la construccion 25,4

GO.5. Trabaj.de los serv.de restaurac.,

personales, proteccion y vendedores 22,3

GO.8. Operadores de instalaciones y

maquinaria y montadores 22,0

GRUPO OCUPACIONAL

GO.6. Trabaj.cualific.en el sector agricola,
ganadero, forestal y pesquero

GO.9. Ocupaciones elementales

GO.4. Empleados contables , administrativos
y otros empleados de oficina

GO.1. Directores y gerentes

60% 0% 60%

Base: Total Trabajadores, en ocupaciones actuales o de nueva creacion (2015: 63.499 / 2017: 71.333)
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Los cambios organizativos se estan dando significativamente mas entre las empresas de GS10: Informa-
cién y Comunicaciones (el 39,4% de cuyos trabajadores esta viviendo algiin cambio que afecta a su fun-
cionamiento o a su personal), GS11: Actividades financieras (34,4%), el GS14: Servicios profesionales,
administrativos y auxiliares (29,9%) y GS7 Comercio (26,3%).

Asi mismo, mientras que en las empresas de hasta 50 empleados el porcentaje de sus trabajadores afec-
tados por algun cambio organizativo se limita al <18,6%, el porcentaje asciende en las de tamafio medio
hasta el 30,3% y a mas de un tercio de las internacionales (el 33,5% de cuyos trabajadores esta inmerso
en algun proceso de cambio).

Con respecto a 2015, cabe sefalar que en practicamente todos los grupos sectoriales y segmentos de
empresas descienden los trabajadores afectados por algin cambio organizativo, salvo en GS10: Informa-
cion y Comunicaciones, donde asciende 17,7 puntos, y las medianas (con 10,1 puntos mas).

Por el contrario, los mayores descensos de trabajadores afectados por cambios organizativos, y por tan-
to, la mayor estabilidad, se dan en: GS9: Hosteleria y Turismo, GS5+6: Suministros y Construccion,
GS14: Servicios profesionales, GS3: Industria del Papel, Edicion y Artes graficas, GS13: Sanidad y servi-
cios sociales y GS11: Actividades financieras; todos ellos con descensos que oscilan entre los 15,1 y los
8,5 puntos.

También descienden los empleados afectados que trabajan en grandes empresas, con menos de 5 afos
de vida y en las de ambito internacional (<18,4 puntos).
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Grafico 34- Trabajadores afectados por cambios organizativos, por caracteristicas de las em-

presas
Trabajadores afectados por cambios organizativos,
por caracteristicas de las empresas
(2017)
TOTAL (2015) m 70,9
TOTAL (2017) m 78,2
GS.2 Ind. Metal y Automocion m 89,8
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas m 83,0
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto.. m 80,6
GS.5+6 Suministros y Construccion E 93,1
EI GS.7 Comercio m 73,7
g GS.8 Transporte y Almacenamiento E 95,0
Ll
§ GS.9 Hosteleria y Turismo m 80,3
2 GS.10 Informacion y Comunicaciones m 60,6
@ GS.11 Actividades Financieras m 65,6
GS.12 Educacion y Deportes m 89,2
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales z 93,8
GS.14 Serv.Profesionales, Administrativos y.. m 70,1
] 2a9 m 84,5
[~
. é’ 10 a 49 m 81,4
= 2 50 a 249 m 69,7
E 250+ m 76,7
a Menos de 5 afios m 77,9
E De 6 a 10 afios m 77,7
g De 11 a 20 afos m 81,6
z Mas de 20 afios m 76,6
Local m 83,1
g Regional E 94,3
g Nacional m 75,4
Internacional m 66,5
O‘I’/o 50I°/o 10(I)°/o
¥ Con cambios organizativos Sin cambios organizativos
Base: Total Trabajadores, en ocupaciones actuales o de nueva creacion (2015: 63.499 / 2017: 71.333)
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Los cambios relacionados con la actividad empresarial que mas afectan a los trabajadores son principal-
mente: planes de expansidn, apertura de nuevos mercados, lanzamiento de nuevos servicios o productos
y la renovacion de negocio.

Los cambios relativos al personal son especialmente aumentos de personal y cambios en la organizacion
del trabajo: incorporacion de nuevas tareas a los puestos existentes, recolocacion de personal y creacion
de nuevos puestos.

El 21,8% de los trabajadores de las empresas consultadas se estaban viendo afectados por algin cambio
organizativo: el 17,3% estan viviendo cambios relativos a su actividad empresarial, el 10,7% a su perso-
nal y el 6,2% a ambos.

Con respecto a 2015, destaca el descenso (7,3 puntos) del porcentaje de trabajado-
res afectados por cambios en la actividad. Y se mantienen practicamente estables
los trabajadores que estan viviendo novedades en cuanto al personal o a ambas di-
mensiones (<0,5 puntos).

Los cambios organizativos relativos a la actividad empresarial que estan afectando a un mayor volumen
de trabajadores vienen todos de la mano de politicas expansivas e inversoras para el relanzamiento de la
actividad: los planes de expansion (que afecta a un 9,6% de los trabajadores de las empresas consulta-
das); seguidos de cerca por la Apertura de nuevos mercados (9%) y el lanzamiento de nuevos productos
0 servicios (8%).

En cambio, los cambios organizativos propios de la contraccidon de la actividad empresarial afectan muy
poco a los trabajadores: sélo entre el 0,2% y el 0,3% de los trabajadores estan viviendo cambios por el:
cierre de mercados, cierre de servicios o productos o la recuperacion de servicios externalizados.

Los cambios organizativos relativos al personal que afectan a un mayor volumen de trabajadores son:
aumentos de personal (que afecta al 6,1% de los trabajadores), incorporacion de nuevas tareas a los
puestos existentes, recolocacion de personal y creacion de nuevos puestos (todos ellos con otros tantos
3%). Y les siguen (1,8%) los trabajadores afectados por cambios en la organizacion del trabajo (reparto
de tareas y funciones).

Recortes de personal y ERES/ERTEs afectan ahora a menos del 0,2% de los trabajadores de las empresas
entrevistadas.
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Grafico 35- Tipos de cambios organizativos que estan afectando a los trabajadores

Cambios organizativos que estan afectando a los trabajadores
(%o del total de trabajadores)

TOTAL cambios en su personal

(2017)
2015 2017
TOTAL cambios en actividad empresarial 24,6 17,3
Planes de expansion 16,1 9,6
Apertura de nuevos mercados 15,8 9
Lanzamiento de nuevos 6.0 8
servicios/ productos ’
Renovacion de negocio 3,5 2,4
Externalizacion de servicios
(p-€j. contabilidad, ... 0,6 | 1,9
Fusiones empresariales 1,4 1
Recuperacion de servicios
externalizados (p.ej. ... 0,4 0,3
Cierre de servicios/productos 0,2 0,2
Cierre de mercados 0,1 0,2
Otras relativas a la actividad o1| 05

Aumento de personal 3,8 6,1
Incorporacion de nuevas 0.9 3
tareas a los puestos... ’
Recolocacion de personal 3,7 3
Creacion de nuevos puestos 1,4 3
Cambios en la organizacion
del trabajo (reparto de... 4,5 1,8
Disminucion de personal 1,8 0,3
ERE / ERTE 2,4 | 0,2
Otros relativos al personal 01| 0,2
No, sin cambios /NsNc 70,9 78,2
40% 0% 40%

Base: Total Trabajadores, en ocupaciones actuales o de nueva creacion (2015: 63.499 / 2017: 71.333)

Los trabajadores del GS14: Servicios profesionales, administrativos y auxiliares se estan viendo afectados
significativamente en mayor nimero (el 19,8% y el 18,5% respectivamente de los que trabajan en em-
presas de ese grupo sectorial) por planes de expansion y la apertura de nuevos mercados; significativa-
mente por encima del total (9,6% y 9%).
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Por otra parte, los trabajadores del GS10: Informacién y Comunicacidon estan también viviendo cambios
organizativos ante el lanzamiento de nuevos productos o servicios (que afecta al 19,6% de los trabajado-
res el sector). El 5% de los trabajadores de este sector y el 5,7% del GS7: Comercio, estan viviendo los

efectos de fusiones empresariales significativamente mas que el resto.

En cuanto a su tamafio, no se aprecian diferencias. Si las hay en el ambito de negocio de las empresas.
Asi, los trabajadores de las que mueven a nivel internacional son los que mas estan viviendo los cambios
organizativos asociados a los planes de expansion de sus empresas (25,3%) y la apertura de nuevos

mercados (22,4%).

Tabla 20- Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial que estan afectando a
los trabajadores, segin las caracteristicas de la empresa

%o Horizontales

Cambios organizativos
relativos a su Actividad
empresarial, que estan
afectando a los trabaja-
dores, segun las caracte
risticas de la empresa

2015 - Total trabajado-
res, en ocupaciones ac-
tuales o de nueva crea-
cion:

2017 - Total trabajado-
res, en ocupaciones ac-
tuales o de nueva crea-
cion:

Grupo Sectorial

GS2 Ind. Metal y Automo-
cion

GS3 Ind. Papel, Edicion y
Artes graficas

GS1+4: Agroalimentaria,
Textil y resto de industrias

GS5+6 Suministros y Cons-
truccién

GS7 Comercio

GS8 Transporte y Almace-
namiento

GS9 Hosteleria y Turismo

GS10 Informacién y Comu-
nicaciones

GS11 Actividades Financie-
ras

GS12 Educacién y Deportes

GS13 Sanidad y Servicios
Sociales

GS14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares

Tamano
2a9
10a 49
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63.499

71.333

2.459

554
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8.627
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3.736
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16.230
11.388

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
%

Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial

Planes de expansion

9,6

1,3

4,2

2,4
10,5
1,5
2,8

6,2

2,3

0,6

19,8

4,1
5,4

Renovacion de negocio

3,9

1,5

0,1

1,4
0,1

1,1

3,2

2,1
2,2

Lanzamiento de nuevos
servicios/ productos

0,4

2,3

15

1,8
10,7
03
6,9

19,6

5,2

2,5

10,7

5,3
6,1

Cierre de servi-
cios/productos

0,2

0,2

0,4

0,7

0,8
0,1
0,3
0,3

0,1

0,1

0,8
0,4

de Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de

Apertura de nuevos
mercados

15,8

1,6
3,1
8,3
2,5
8,5
0,2
1,6
8,8
4,5
2,5

0,7

18,5

3,5
5,5

Cierre de mercados

0,1

0,2

0,1

0,1

0,4

0,2

0,1

0,1

0,3
0,6

Fusiones empresariales

0,4

0,1

5,7

0,1

0,2
0,1

0,4

0,1

0,3
0,5

cios externalizados (p.ej.
limpieza, seguri-

contabilidad, restaura-

Recuperacion de servi-
cion,

0,4

0,3

0,5

0,9

0,6

0,1

0,5

0,2

0,5
0,5

la Comunidad de Madrid

atica. otros)

Externalizacion de servi-
cios (p.ej. contabilidad,

restauracion, limpieza,

dad. inform

seguridad, informatica,

otros)

0,6

1,9

0,5
4,2
0,5
1,5

0,3

0,1

Otras relativas a la acti-

vidad

0,5

4,2

0,7

2,2

0,3

0,1

0,3

0,1

0,4
0,5
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%o Horizontales

Cambios organizativos
relativos a su Actividad
empresarial, que estan
afectando a los trabaja-
dores, segun las caracte-
risticas de la empresa

2015 - Total trabajado-
res, en ocupaciones ac-
tuales o de nueva crea-
cion:

2017 - Total trabajado-
res, en ocupaciones ac-
tuales o de nueva crea-
cion:

50 a 249

250+

Antigiiedad

Menos de 5 afios

De 6 a 10 afos

De 11 a 20 afos

Mas de 20 afios

NS/NC

Ambito

Local

Regional

Nacional

Internacional

NS/NC

Base: Total muestra

63.499

71.333
10.278
33.436

1.863
4.547
20.790
44.009
124

12.357
15.287
23.188
20.486
15

%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

100/168

Cambios organizativos relativos a la Actividad empresarial

Planes de expansion

9,6
10,8
13,3

7,5

12,5
6,1
11

1,5
2,1
4,9
25,3

Renovacion de negocio

2,4
4,4

2,1
4,3
2,9

1,4
1,2
3,1
3,2

Lanzamiento de nuevos
servicios/ productos

14,2
8,1

6,1
8,2
8,8
7,7
1,6

1,4
12
11

Cierre de servi-
cios/productos

0,6
0,4
0,4
0,2

0,7
0,1
0,1
0,2

Apertura de nuevos
mercados

15,8

10,1
12,6

3,5
6,8
5,8
11,1

1,7
1,6
6,1
22,4

Cierre de mercados

0,1

0,1
0,2
0,2

0,1
0,1
0,2
0,2

Fusiones empresariales

2,6
1,1

01
0,3
0,9
1,2

0,1

1,7
1,6

cios externalizados (p.ej.
limpieza, seguri-

contabilidad, restaura-

Recuperacion de servi-
cion,

0,4

0,3
0,7

0,5
03
0,6
0,1

0,7
0,1
0,3
0,1

atica. otros)

Externalizacion de servi-
cios (p.ej. contabilidad,

restauracion, limpieza,

dad. inform

seguridad, informatica,

otros)

0,6

1,9
1,1
2,7

1,5
1,2
2,6
1,7
08

0,4
0,2
2,6
3,3

Otras relativas a la acti-

vidad

0,5
1,3
0,3

0,6
0.1
0.8
0,4

0,4
0,2
1,1
0,1

A tenor del nimero de trabajadores, los del GS10: Informacion y Comunicaciones y los del GS7: Comer-
cio son los que mas estan viviendo la aumentos de personal significativamente por encima del total
(21,7% y 10,3% respectivamente). También éste Ultimo es el que mas esta viviendo (el 4,9% de sus
trabajadores) cambios relativos al reparto de tareas o funciones.

Los aumentos de personal mas acusados también se dan mas entre los trabajadores de empresas de
tamafio medio (13,6%) y que operan a nivel nacional (9,5%).

Por otra parte, el GS11: Actividades financieras, es aquel cuyos trabajadores mas estan viviendo cambios
de organizacion del trabajo, tales como: incorporacion de nuevas tareas a ocupaciones ya existentes
(22,3%) y creacion de nuevos puestos (20,8%).

*
***t **
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Tabla 21- Cambios organizativos relativos a su Personal que estan afectando a los trabajado-
res, segun las caracteristicas de la empresa

%o Horizontales

Cambios organizativos relativos a
su Personal que estan afectando a
los trabajadores, segun las caracte-
risticas de la empresa

2015 - Total trabajadores, en ocu-

paciones actuales o de nueva crea-

cion:

2017 - Total trabajadores, en ocupacic
actuales o de nueva creacion:

Grupo Sectorial

GS2 Ind. Metal y Automocion

GS3 Ind. Papel, Edicion y Artes graficas

GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto
de industrias

GS5+6 Suministros y Construccion
GS7 Comercio

GS8 Transporte y Almacenamiento
GS9 Hosteleria y Turismo

GS10 Informacion y Comunicaciones
GS11 Actividades Financieras

GS12 Educacién y Deportes

GS13 Sanidad y Servicios Sociales

GS14 Serv. Profesionales, Administrativos
y Auxiliares

Tamaiio

2a9

10 a 49

50 a 249

250+
Antigiiedad
Menos de 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afos
Mas de 20 afos
NS/NC

Ambito

Local

Regional
Nacional
Internacional
NS/NC

*
***t **

Comunidad

de Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Base: Total muestra

63.499

71.333

2.459
554

2.622

8.371
8.627
2.581
6.768
3.410
2.602
3.736
4.822

24.782

16.230
11.388
10.278
33.436

1.863
4.547
20.790
44.009
124

12.357
15.287
23.188
20.486
15

%

%
%

%

%
%
%
%
%
%
%

%

%
%
%

%

%
%
%
%

%

%
%
%
%
%

Cambios organizativos relativos a su Personal

ERE / ERTE

0,4
0,3

0,6
0,1

0,7

0,7
0,4

0,1
0,3
0,1

Cambios en la organizacion
del trabajo (reparto de
tareas v/o funciones)

1,5

0,8
4,9

0,4
0,7
0.8
1,4
0,7

2,4

1,3
2,4
3,4
1,4

1,8
1,4
4,2
0,7

1,3

3,5
0,9

tareas a los puestos exis-

Incorporacion de nuevas
tentes

0,4
0,6

0,3
3,6

0,3
8,5
22,3
2,4
0,6

3,3

1,4
2,8
2,8

2,3
2,6
4,1
2,6

5,6
1,3
3.1
2,7

Aumento de personal

2,1
34

6,9

1,2
10,3
3,8
5,8
21,7
1,8
3.1
2,9

6,3

3,9
8,1
13,6
4,1

6,7
8,7
8,8
4,5
3,2

2,9
2,2
9,5
7.1

Disminucion de personal

0,1
0,7

0,4

0,2
0,1
0,5
0,6
0,1
0,1
0,9

0,3

0,7
0,4
0,4

0,4
0,7
0,5
0,1

0,8
0,4
0,2

Recolocacion de personal

0,4
3,8

0,2
5,3
0,1
7,5
1,5
0,5
0,2

4,3

0,9

4,7
3,9

2,1
0,7
41
2,8

1,5

5,1
3,1

Creacion de nuevos pues-

tos

L
>

0,2
1,4

0,1

0,3
2,9

0,8
0,4
20,8
0,3
0,5

1,3
2,2
2,2
4,5

2,7
2,5
3,4
2,9

4,8
0,8
2,7

Otros relativos al personal

0,1

0,1
0,3

0,4

0,8
0,1

0,1
0,6
0,2

0,1
0,2

0,3
0,2
0,3
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| 11 Conclusiones

A la luz de los resultados del estudio, las principales conclusiones del mismo son las siguientes:

Perfil de las empresas:

e El 83,1% de las empresas de la Comunidad de Madrid son microempresas que emplean a entre 2
y 9 trabajadores, el 13,1% son pequefias empresas con 10 a 49 trabajadores, el 2,7% son las
medianas, con hasta 249 trabajadores y tan solo el 1,1% de las empresas tienen contratados a
mas de 250 empleados.

e Por actividad econdémica, la empresa de la Comunidad de Madrid opera mayoritariamente
(78,8%) en el sector Servicios y Comercio, donde se encuentra el 58,7% 20,1% respectivamen-
te, seguido de la Construccién (12,8%) vy la industria (8,5%).

e EI 89,6% de las empresas de la Comunidad de Madrid son de ambito nacional: el 41,1% opera a
nivel local, el 17,7% regional y el 30,8% a nivel nacional. El 10,4% su ambito de negocio es in-
ternacional.

e La trayectoria vital de las empresas en la Comunidad de Madrid sigue siendo bastante larga. El
44,6% de las empresas consultadas llevan funcionando mas de 20 anos, el 31,9% entre 11 y 20
anos y el 14,2% entre 6 y 10 afos. Soélo el 8,7% de las empresas fue constituida hace menos de
5 afios.

Con respecto a 2015 se incrementa significativamente (3,9 puntos porcentuales) el peso de las
empresas mas longevas.

e La gran mayoria (83%) de las empresas de la Comunidad de Madrid tienen las ocupaciones or-
ganizadas segun una estructura /ineal/ (entendida como aquella organizacién directa de las ta-
reas y de los trabajadores por parte del gerente o propietario); el 14,7% son de estructura fun-
cional (son aquellas divididas en areas funcionales o departamentos, cada uno de los cuales
desempana funciones concretas para la empresa en su conjunto); y finalmente tan sélo el 2%
de las empresas son de estructura departamental (son aquellas que se dividen en distintas lineas
de negocio o ambitos geograficos diferentes, y cada una funciona con sus propios departamen-
tos de: recursos humanos, marketing, produccion, etc. casi como si fueran empresas distintas).

La distribucién del empleo:

e La mayoria de los trabajadores actuales (el 44,1%) presta sus servicios en una gran empresa,
con mas de 250 asalariados. Por el contrario, el 22,5% de los trabajadores pertenece a una mi-
croempresa, el 16% a una empresa de pequefio tamafio y el 14,4% de tamafio medio.

Con respecto a 2015 se observa un incremento de 3 puntos en el porcentaje de trabajadores
que presta sus servicios en una gran empresa.

e La mayor parte de los trabajadores (34,8%) sigue desarrollando su actividad profesional en em-
presas del GS14: Servicios profesionales, administrativos y auxiliares, en GS7: Comercio
(12,1%), en GS5+6: Suministros y Construccion (11,7%), en GS9: Hosteleria y Turismo (9,5%),
GS 13: Sanidad y Servicios Sociales (6,8%) y GS12: Educacién y Deportes (5,2%).

e El 54% de los trabajadores lo hace en empresas que llevan funcionando mas de 20 afos. Sélo el
4,2% del total de trabajadores lo hace para empresas de mas reciente creacion.

e La mayor parte de los trabajadores lo hace en empresas, sitas en la Comunidad de Madrid, pero
gue operan a nivel nacional (32,5%) o internacional (28,8%), las cuales, recuérdese, son tam-
bién las de mayor tamafio.

e Se consolida el empleo en las empresas mas longevas y en las que operan a nivel regional. Al
comparar los resultados con los de 2015 se aprecia un destacado incremento de 7,8 y 10,8 pun-
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tos porcentuales respectivamente en el porcentaje de trabajadores pertenecientes a estas em-
presas.

e Teniendo en cuenta el volumen de trabajadores que actualmente se encuentran en las empresas
consultadas, los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son: GO4: Em-
pleados contables y de oficina (26,3%); GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(el 21,6%), el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (12,5%) y el GO5: Trabajadores de los
servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (10,6%).

Con respecto a 2015 destaca el notable incremento del volumen de trabajadores del GO4: Em-
pleados contables y de oficina (6 puntos porcentuales) y GO2: Técnicos y profesionales cientifi-
cos e intelectuales (1,9 puntos).

e La ocupacion mas numerosa y en ascenso es la 4424- Teleoperadores, con el 13,8% del total de

trabajadores (aunque éstos se encuentran concentrados en apenas el 0,2% de las empresas
consultadas), el 4309- Administrativos sin atencion al publico (el 4,3%), 3510- Comerciales
(4,1%), 9210- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares (4%)
y 4500- Empleados administrativos con tareas de atencion al publico (3,3%). El resto de ocupa-
ciones se encuentran por debajo del 2,5%.
Con respecto a 2015, merece la pena destacar las siguientes variaciones: se incrementan las
ocupaciones: 4424— Teleoperadores y el 9210- Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares (7 y 4 puntos porcentuales respectivamente). Descienden 2611- Es-
pecialistas en contabilidad y 3613- Asistentes de direccion y administrativos (3 y 2,8 puntos).

La evolucion del empleo:

e En 2017, el 81,6% de empresas declaran haber mantenido estables sus plantillas con respecto a
2016; el 12,2% ha incrementado su plantilla mientras que el 6,2% la ha reducido.
Con respecto a la anterior oleada del estudio, la evolucion del empleo con respecto al afio previo
es ahora mas favorable: se han incrementado en 2,1 puntos las empresas cuya plantilla ha cre-
cido con respecto al ano previo y bajan 3,1 puntos aquellas en la que ésta ha descendido.
El nimero de trabajadores se ha incrementado tan sélo un 1,8% con respecto al de 2016.

e En cuanto a las expectativas de cara a 2018, el 84,1% de empresas declaran tener intencion de
mantener el mismo nimero de trabajadores que tienen actualmente. El 8% lo reducird y el
7,4% lo aumentara. Sin embargo, el 0,5% de las empresas no puede en este momento facilitar
un ndmero concreto de trabajadores que prevé tener en sus distintas ocupaciones.
Comparando los resultados con los obtenidos en 2015, no se aprecian diferencias relevantes,
mas allad de un descenso de 2 puntos en el porcentaje de empresas con perspectivas de recortes
de personal y de un aumento de 0,5 puntos en el de quienes tienen previsto un aumento de
plantilla para el afio préximo.

El volumen de trabajadores para 2018 se estima descienda un 3% con respecto al actual.

Los autdnomos en las empresas:

e La mayor parte de las empresas consultadas (77,2%) tienen contratados a auténomos y solo el
22,8% restante no tiene a ninguno entre sus empleados habituales. De hecho, la figura del au-
ténomo es muy habitual en las empresas: el 27,9% de las empresas contratan en este régimen
a mas de la mitad de sus trabajadores.

Tomando el total de trabajadores actuales declarados por las propias empresas, el 11% de ellos
son autéonomos.

e Los trabajadores autdnomos se concentran en el grupo ocupacional GO1: Directores y gerentes
(el 50,5% de los trabajadores auténomos en las empresas desempefian ocupaciones de este
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grupo), seguido ya de lejos por: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(14,7%), el GO4: Empleados contables y de oficina (9%) y el GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (8,5%).

La estabilidad en el empleo:

e La mayor parte de las empresas consultadas (67,6%) tienen contratados como fijos a la totalidad
de su plantilla y el 32,4% restante tiene parte de su plantilla contratada como temporal.
Tomando el total de trabajadores actuales, el 86,3% de ellos tiene contrato fijo y el 13,7% tem-
poral.

En estos Ultimos dos anos la figura del trabajador temporal se ha extendido por la practica tota-
lidad de los sectores productivos, tamafios de empresa e incluso afios de funcionamiento de la
misma. Asi, el porcentaje de empresas con algun eventual en su plantilla se incrementa en 17
puntos.

Sin embargo, la proporcion de trabajadores eventuales sobre la plantilla total se mantiene esta-
ble.

e Los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores fijos son: GO4: Empleados con-
tables y de oficina (el 24,7% de los trabajadores con contrato fijo desempefian ocupaciones de
este grupo), GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (22,6%) y el GO3: Técni-
cos y profesionales de apoyo (13,7%).

En cambio, tienen una mayor temporalidad los: GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria,
al cual pertenece el 3,4% de los asalariados fijos en la Comunidad de Madrid, el GO7: Artesanos
y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion (6,1%) y el GO9:
Ocupaciones elementales (8,2%).

En comparacion con 2015 el empleo fijo crece especialmente (9,6 puntos) en el GO4: Empleados
contables y de oficina que pasa a ser el grupo ocupacional dentro de los trabajadores fijos de las
empresas. Por otra parte, descienden ligeramente (entre 2 y 3,2 puntos) aquellos con ocupacio-
nes pertenecientes a los GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, GO3: Técnicos
y profesionales de apoyo, GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufactu-
rera y la construccion y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria.

La evolucion del empleo fijo:

e En 2017, el 80,4% de empresas declaran haber mantenido estables su nimero de empleados fi-
jos con respecto a 2016; el 11,5% ha incrementado su plantilla mientras que el 8,1% la ha re-
ducido.

El nimero de trabajadores fijos ha descendido un 2,7% con respecto al de 2.016.

e En cuanto a las expectativas de cara a 2.018, el 80,4% de empresas declaran tener intencién de
mantener el mismo nimero de trabajadores fijos que tienen actualmente. El 8,6% lo reducira y
el 10,5% lo aumentara. Sin embargo, el 0,5% de las empresas no puede estimar un nimero
concreto de trabajadores que prevé tener como fijos en sus distintas ocupaciones.

El volumen de trabajadores fijos para 2018 se estima aumente un 2,9% con respecto al actual.
Mejoran tibiamente las expectativas de cara a la contratacion de personal fijo el proximo afio,
2,2 puntos porcentuales con respecto a lo registrado en el estudio de 2015.

Jubilaciones:

e Solo el 5% de las empresas de la Comunidad de Madrid van a tener alguna jubilacién en 2017.
Estas van a darse especialmente en las grandes empresas (el 45,6% de las mismas) y en el
GS1+4: Agroalimentaria, Textil y resto de industrias (17,2%).
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e Apenas se va a jubilar el 3,8% de los trabajadores actuales. Y se van a reponer sélo un 8,3% de
los puestos vacantes.

Contrataciones:

e El 7,6% de las empresas de la Comunidad de Madrid tenian en marcha procesos activos de con-
tratacion de nuevos trabajadores, dentro de las dos semanas previas o posteriores al momento
de la entrevista.

Principalmente en GS9: Hosteleria y Turismo (el 11,5% de sus empresas), el GS10: Informacion
y Comunicaciones (10,8%) y los GS3: Industria del Papel, Edicién y Artes graficas, GS5+6: Su-
ministros y Construccion (10,3%) y GS12: Educacion y Deportes (9%); asi como las grandes
(32,2%).

No hay variaciones relevantes con respecto a 2015.

e El mayor porcentaje de plazas a cubrir en los procesos activos de contratacion es tanto para las
grandes (40,4%) como para las microempresas (26,4%) y para las de: GS14: Servicios profesio-
nales, administrativos y auxiliares (el 47,6% de los trabajadores que se estan buscando lo estan
siendo para empresas que operan en este sector); el GS10: Informacion y Comunicaciones
(9,9%), el GS9: Hosteleria y Turismo (8,3%) y el GS5+6: Suministros y Construccion (6,7%).

e Asimismo, el 59,5% de las contrataciones activas tendran contrato fijo y el 40,5% eventual. Lo
cual supone un destacado descenso de la temporalidad (20,7 puntos menos de la registrada en
2015).

Cambios organizativos:

e El 24,5% de las empresas de la Comunidad de Madrid estaban inmersas en algin cambio organi-
zativo: el 17,2% estan viviendo cambios relativos a su actividad empresarial (principalmente:
lanzamiento de nuevos productos servicios, planes de expansion y apertura a nuevos mercados);
el 12,4% a su personal (sobre todo: aumentos de personal, reparto de tareas o funciones, incor-
poracién de nuevas tareas a los puestos existentes y creacion de nuevos puestos), y el 5,2% a
ambos.

e Las empresas mas cambiantes son: las del GS3: Industria del Papel, Edicion y Artes graficas (el
38,3% de las cuales esta viviendo algin cambio que afecta a su funcionamiento o a su personal),
el GS10: Informacion y Comunicaciones (38%), GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y
Auxiliares (31%) y el G512 Educacion y Deportes (30%).

Las microempresas son las menos cambiantes (apenas el 22,6%).

e Comparando los resultados con los de 2015, pese a que el volumen de empresas con cambios
organizativos aumenta levemente (3,6 puntos), dichos cambios afectan a menos trabajadores
(7,3 puntos porcentuales menos).

e El 21,8% de los trabajadores de las empresas consultadas se estaban viendo afectados por algin
cambio organizativo: el 17,3% estan viviendo cambios relativos a su actividad empresarial, el
10,7% a su personal y el 6,2% a ambos.

Con respecto a 2015, destaca el descenso (7,3 puntos) del porcentaje de trabajadores afectados
por cambios en la actividad (principalmente: planes de expansidn, apertura de nuevos merca-
dos, lanzamiento de nuevos servicios o productos y la renovaciéon de negocio). Y se mantienen
practicamente estables los trabajadores que estan viviendo novedades en cuanto al personal
(especialmente aumentos de personal y cambios en la organizacién del trabajo: incorporacion de
nuevas tareas a los puestos existentes, recolocacion de personal y creacion de nuevos puestos);
0 a ambas dimensiones (<0,5 puntos).

e Los cambios organizativos afectan a un mayor volumen de trabajadores de los siguientes segmentos:
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (el 31,3% de cuyos trabajadores se estan viendo afectados
por algin cambio), el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (31%), GO7: Artesanos
y trabajadores cualificados de Industria y construccién (25,4%), GO5: Trabajadores de servicios de
restauracion, personales, proteccion y vendedores (22,3%) y GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria (22%); asi como los trabajadores de empresas de tamano medio (30,3%).
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A continuacion se incluyen los siguientes documentos anexos:

e Cuestionario.

e Tarjetas de ocupaciones mas habituales (utilizadas durante las entrevistas para facilitar la recogi-
da de informacion).
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SIMPLE LOGICA

Necesidades de Formacion de las empresas madrilefias

Cuestionario final

Datos de la empresa

(Programador: tomar a partir de la bbdd)

Empresa:

Nombre del responsable: Cargo:

Actividad principal CNAE 2.009:
CNAE a 2 digites: /___ [ |

CNAE a4 digites: /__ /[ [ [
Grupo Sectorial /___ [/ /

Cnae Grupo Sectorial
2009
01-03, 10- GS 1. Industria agroalimentaria y Silvicultura
12
24-30y 45 GS.2 Fabricacion Mecénica y Automocién
17-18y GS.3 Papel, Edicién y Artes Gréficas
58.1
13-16, 19- GS.4. Industria textil y resto de industrias
23y31-33
35-39 | GS.5 Suministros (Energia, gas, agua, saneamiento y
residuos)
4143y 71 GS.6 Construccidn
46-47, 77y GS.7 Comercio (salvo automocidn)
95.2
49-53 GS.8 Transporte y almacenamiento
55-36, 79y GS.9 Hosteleria y Turismo
90-92
58.2, 59- GS.10 Informacion y Comunicaciones
63y 95.1
64-68 GS.11 Actividades Financieras y similares
85,93y GS.12 Educacion y Deportes
94
75, 86-88 GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales
69-70, 72- | GS.14 Actividades Profesionales, Administrativas y
74, 78, 80- Servicios Auxiliares
82y 96
N© empleados: Tamanio: /[ (1) 2-9, (2) 10-49, (3) 50-249, (4) 250+

Familias profesionales (Multiple): /___ [/ /

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Ref 17089
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SIMPL i LOGICA

. ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Cuestionario final

(1) Actividades fisicas y deportivas
(2) Administracion y gestion

(3) Agraria

(4) Artes Graficas

(5) Artes y artesanias

(6) Comercio y Marketing

(7) Edificacion y Obra civil

(8) Electricidad y Electronica

(9) Energia y agua

(10) Fabricacion mecanica

(11) Hosteleria y Turismo

(12) Imagen personal

(13) Imagen y Sonido

(14) Industrial alimentarias

(15) Industrias extractivas

(16) Informatica y comunicaciones
(17) Instalacion y mantenimiento
(18) Madera, mueble y corcho
(19) Maritimo — pesquera

(20) Quimica

(21) Sanidad

(22) Seguridad y Medioambiente
(23) Servicios socioculturales y a la comunidad
(24) Textil, confeccion y piel

(25) Transporte y mantenimiento de vehiculos
(26) Vidrio y ceramica

oo o o o o o0 o0 0 o0 0 o o0 o o oo 0o o000 00 0o 00

Ref 17089
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By
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SIMPLE OGICA

eyl ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Cuestionario final Ref 17089
Presentacion
Buenos dias/tardes:
Soy , entrevistador/a de Simple Légica Investigacion. Estamos realizando un

estudio para la CONSEJERIA DE ECONOMfA, EMPLEO Y HACIENDA de la Comunidad de Madrid
sobre las necesidades de formacion de las empresas madrilefias.

éPodria hablar con [Nombre del responsable] / la persona Responsable de Recursos Humanos
o de la empresa que mejor conozca las necesidades de formacion de su personal?

PO. éEs usted?

= (1)Si - CONTINUAR
= (2)No >p1

P1. éPodriamos hablar con esta persona?

 (1)Si - CONTINUAR
* (2)No = FLJE CITA PARA VOLVER A LLAMAR

Comienzo de la encuesta

Si ha pasade por P1 2 Su opinion es muy importante para que los responsables de empleo de la
Comunidad de Madrid sepan qué formacion necesitan las empresas que tengan sus
empleados, y ofrezcan los cursos necesarios para conseguirla. Por eso, le pedimos que nos
dedique unos minutos de su tiempo y colabore con nosotros respondiendo algunas preguntas.
Este estudio cumple la Ley de Proteccion de Datos (LOPD 15/99).

Todos = Le informamos de que su identidad no sera revelada y sus respuestas seran
analizadas estadisticamente, de forma agregada y en ningun caso de forma individual.
iGracias por su colaboracion!

P2. iLe gustaria colaborar respondiendo algunas preguntas?

= (1)Si - CONTINUAR
= (2)No - FIJE CITA PARA VOLVER A LLAMAR. AGRADECIMIENTO Y CIERRE

P3. éQué cargo ocupa Usted?

= (1) Dueno/Propietario

= (2) Director General/Gerente

= (3) Director de Personal/ Recursos Humanos
= (4) Director de Administracion

= (5)Otro

e
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SIMPLE- i LOGICA

P4. éiCuantos trabajadores tienen por término medio en su empresa en la Comunidad de
Madrid? (Cada persona contratada es 1 trabajador, independientemente del tipo de jornada, y de que
sean trabajadores propios o externos (de ETT o autonomos o free-lance, que esten trabajando
regularmente con ustedes).

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

/ / / / / trabajadores

= Simenos de 2 trabajadores -> Fin de entrevista
= SiNS/NC -> Fin de entrevista

P5. éSu principal actividad es la [etiqueta de actividad segin CNAE a 4 digitos]?

= (1)Si
= (2) No (especificar)

P6. éCuanto tiempo lleva funcionando su empresa desde su fecha de constitucion?

= (1) Menos de 5 anos
= (2)De6 a 10 anos

= (3)De 11 a 20 anos
= (4) Mas de 20 aros
= (9999) NS/NC

P7 éCual es el ambito de negocio de su empresa?

= (1) Local

= (2) Regional

= (3) Estatal

= (4) Internacional

= (9999) NS/NC

* kK
** %
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Estructura ocupacional de la empresa

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

EO.1. Las empresas organizan sus puestos de trabajo internamente de distintas formas.
Digame cual de los siguientes tipos de estructura empresarial se adeciia mejor a ustedes:
Entrevistador: Lea despacio 1-3.

= (1) Estructura lineal: El gerente y el propietario suelen ser la misma persona, y es quien organiza
directamente a sus empleados.

= (2) Estructura funcional: Se divide en areas o departamentos (uno de RRHH, uno de Marketing, uno
de produccion, uno de ventas, etc.), cada uno desempena funciones concretas para la empresa en
su conjunto.

= (3) Estructura departamental: La empresa se divide en distintas lineas de negocio, o ambitos
geograficos diferentes, y cada una funciona con sus propios departamentos de Recursos humanos,
marketing, produccion, etc. casi como si fueran empresas distintas.

= (4) Ninguno de éstos

= (9999) NS/NC

(Programador: Muestre los puestos de trabajo mas habituales de cada Grupo Sectorial y categoria , segun
aparecen en el anexo 1, mas 45 “Otros, especificar”: 4 para Directivos, 15 para Técnicos, 6 para
Oficina, 20 para Operarios)

Programador: para cada puesto mencionado en EO.2, pase a EO.3. Luego contintie con el siguiente.
EO.2.a éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) DIRECTIVOS existen en su empresa en
la Comunidad de Madrid? i

EO.2.b éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) TECNICOS existen en su empresa en la
Comunidad de Madrid? (Se incluyen fodos aquellos ocupados tanto por trabajadores internos como
externos (ETTs, autonomos o free lance, que estén trabajando regularmente con ustedes)

EO.2.c éQué puestos de trabaijo (tipo de ocupaciones) DE OFICINA existen en su empresa en la
Comunidad de Madrid? (Se incluyen todos aquellos ocupados tanto por trabajadores internos como
externos (ETTs, autonomos, free lance, que estén trabajando regularmente con ustedes)

EO.2.d éQué puestos de trabajo (tipo de ocupaciones) DE OPERARIOS Y RESTO DE
TRABAJADORES existen en su empresa en la Comunidad de Madrid? (Se incluyen todos aquellos
ocupados tanto por trabajadores internos como externos (ETTs, autonomos que estén trabajando
regularmente con ustedes)

Entrevistador: Compruebe si las respuestas corresponden a los puestos CNO-11 mas habituales en
empresas de esa actividad que aparecen en pantalla. En caso de duda, verifiquelo con el entrevistado. Si
no se ajusta a ninguno de ellos, anote en las casillas de “Otros puestos” cuando sea necesario, y hagalo
con todo detalle.

Insista, éalguno mas? Hasta que le digan que ya no hay mas puestos distintos.
Asegurese recordandole si ha dicho TODOS los puestos que tengan en: Ventas, Finanzas,
Produccion/Fabricacion, Logistica-Distribucion, etc.

Programador: Una vez marcada una ocupacion, ésta debe desaparecer. No puede haber dos puestos de
trabajo con el mismo CNO.

EO.3. Sin tener en cuenta las variaciones estacionales de personal, éCual es el promedio de
trabajadores que hay en cada puesto en la Comunidad de Madrid? (Cada persona contratada es 1
trabajador, independientemente del tipo de jornada).

(Programador: Sume los trabajadores en TODOS los puestos de trabajo recogidos y comparelos con la

* kK
** %

Comunidad

de Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017 113/168

&
SIMPLE LAGICA

respuesta en P.4. Si P4 2100 v la diferencia es superior al 10% muestre alerta: “Antes nos dijo que tenian
[N© trabajadores en P.4] sin embargo ahora suman [Sumatorio de respuestas en EQ.3]. ¢Es posible que no
fuera correcto el n° total de trabajadores que nos dijo antes, o que haya algin error en los puestos de
trabajo?” “Entrevistador: vuelva atras y corrija lo que corresponda”.

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Si P4 < 100, no se aplica el margen del £ 10%)

Programador: para cada puesto mencionado en EOQ.2, pregunte EQ.4 y E.0.5 v E.0.6. Luego pase al
siguiente.
EO.4. éCuantos de los trabajadores de ese puesto son Fijos?
Programador: El n® de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n? total
(EO4<E03)
EO.5. Los trabajadores en ese puesto, étienen que realizar habitualmente mas tareas de las
que en teoria le son propias (por ejemplo: un conductor de autobus que se encarga de la
limpieza del mismo ya que no hay limpiadores)?

= (1) Si (Puesto en evolucion)

= (2)No

EOQ.6. éCuantos de los trabajadores de ese puesto son Autonomos? (es decir, trabajan
regularmente CON ustedes, ya sea en las instalaciones de su empresa o fuera de ella, y son ustedes
quienes les marcan objetivos, les controlan resultados, etc. Tienen con ustedes un contrato de prestacion
de servicios, no un contrato laboral. Y no son trabajadores de ninguna otra empresa)

Programador: El n° de trabajadores Autonomos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a
su no total (EO6<E03)

EO.2.a EQ.3 EO0.4 EOQ.5 EQ.6

Hace mas tareas
- o o i que las propias N¢ Auténomos

CNO N Total NO fijos del puesto

11 trabajadores o

Si=1

No=2

1 - 2

1 - 2

Puesto de trabajo: DIRECTIVOS

Otro: L-2
Otro: 1 -2

Otro; ‘ ‘ ‘ | L-2

EOQ.2.b EQ.3 EO.4 EOQ.5 EQ.6

Hace mas tareas
CNO- NO Total No fijos que las propias NC Auténomos
11 trabajadores del Pl'esm
Si=1
No=2
1 - 2

1 -2

Puesto de trabajo: TECNICOS

ok
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ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Cuestionario final Ref 17089
Otro: L-2
Otro: 1 -2
Otro: ‘ | ‘ ‘ L-2
EO.2.C EQ.3 EO.4 EOQ.5 EOQ.6
Hace mas tareas
. ue las propias N° Auténomos
. CNO- No Total | Nofijos | @
Puesto de trabajo: DE OFICINA 11 trabajadores dEISIiJ:elStD
No=2
1 - 2
1 - 2
Otro: 1-2
Otro: 1 -2
Otro: ‘ | ‘ ‘ L-2
EO.2.d EO.3 EO.4 EOQ.5 EO.6
Hace mas tareas
Puesto de trabajo: OPERARIOS Y | CNO- N Total N fijos q“géfslll’;;’gas NO Autonomos
RESTO DE TRABAJADORES 11 trabajadores SII.J= 1
No=2
1 - 2
1 - 2
Otro: L-2
Otro: 1-2

Otro: ‘ | ‘ ‘ 1-2

Evolucion del empleo en la ocupacion

(Programador: Muestre los puestos de trabajo que existen en la empresa segun E.0.2, incluyendo los
verbatims en el caso de los “otros” Y sus correspondientes n© de trabajadores E.0.3)

Programador: para cada puesto mencionado en EO.2, pregunte EE.1, EE.2, EE.3 y EE.4. Luego pase al
siguiente.

e
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EE.1. Sin tener en cuenta las variaciones estacionales de personal, éPodria decirme cual fue el
promedio de trabajadores que habia en cada puesto el pasado ario, 2016?

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

EE.2. éCuantos de los trabajadores de ese puesto eran Fijos en 2016?
Programador: El n® de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n? total
(EE2<EE1)

EE.3. Y, de nuevo, sin tener en cuenta las variaciones estacionales de personal, épodria
decirme sus previsiones sobre el promedio de trabajadores que habra en cada puesto en
20187

EE.4. éCuantos de los trabajadores de ese puesto prevén ustedes que sean Fijos en 2018?
Programador: El n° de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n© total

(EE4<EE3)
EO.2. EE.1 EE.2 EE.3 EE.4
N° Total . N© Total .
Pu;{;tlt)}an:.lg CNO-11 | trabajadores N fijos 2016 trabajadores N fijos 2018
) 2016 2018
Otro:
Otro:
Otro:

EE.5. Durante todo este afno, ése han producido y van a producirse jubilaciones en su
empresa?

= (1)Si ---> Continuar

= (2)No --->1IraEE.9

e
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ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Preguntar si van a tener jubilaciones

Programador: muestre cada puesto mencionado en EOQ.2 y su n° de trabajadores (EQ3), pregunte EE.6 y
EE.7. Luego pase al siguiente.

EE.6. Digame éen qué puestos se han dado y van a darse? Entrevistador: Marque los que mencione
Y

Programador: para cada puesto donde vayan a tener jubilaciones en EEG.

EE.7. éCuantas ha habido y va a haber en cada puesto?

(Entrevistador: Anote 0 donde no se prevean vacantes)

Programador: El n® de trabajadores a jubilarse de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n® total
(EE7<E03)

Programador; para cada puesto donde vayan a tener jubilaciones en EE6

EE.8. éA cuantas personas han contratado y prevén contratar en cada puesto vacante por
jubilacion durante este afio?

(Entrevistador: Anote 0 donde no se vayan a cubrir las vacantes)

EE.6 EE.7 EE.8
No Ne
P_ue-_ito _de trabajo con CNO-11 | jubilaciones jubilaciones
jubilaciones en 2017 a reponer en
en 2017 2017

Preguntar A TODOS:
EE.9 Durante todo este afio {han incorporado o tienen previsto incorporar trabajadores en
puestos diferentes a los que va existen en su empresa?

= (1)Si ---> Continuar

= (2)No --->IraCA.1

Preguntar si van a contratar personal para nuevos puestos de trabajo

* kK
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(Programador: Muestre los puestos de trabajo méas habituales de cada Grupo Sectorial gue no hubieran
sido ya mencionados en EQ.2.a — EQ.d, , segun aparecen en el anexo 1, mas 45 "Otros, especificar”: 4
para Directivos, 15 para Técnicos, 6 para Oficina, 20 para Operarios)

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Programador: Para cada nuevo puesto marcado en EE10, pregunte EE.11, EE.12 y EE.13. Luego pase al
siguiente. i

EE.10.a ¢En qué nuevos puestos de DIRECCION? Y

EE.10.b éEn qué nuevos puestos TECNICOS? Y

EE.10.c éEn qué nuevos puestos DE OFICINA? Y

EE.10.d éEn qué nuevos puestos DE OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES?

Entrevistador: Compruebe si las respuestas corresponden a los puestos CNO-11 mas habituales en
empresas de esa actividad que aparecen en pantalla. En caso de duda, verifiquelo con el entrevistado.
Anote en las casillas de “Otros puestos” cuando sea necesario, y hagalo con todo detalle.

Insista, éalguno mas? Hasta que le digan que ya no hay mas puestos distintos.
Asegurese recordandole si ha dicho TODOS los puestos que tengan en: Ventas, Finanzas,
Produccion/Fabricacion, Logistica-Distribucion, etc.

Programador: para cada nuevo puesto en EE10.

EE.11. éA cuantas personas han contratado o prevé contratar este afno para cada uno de esos
nuevos puestos?

(Entrevistador: Anote 0 donde no se prevean contrataciones)

Y

EE.12. é{Cuantos de los trabajadores de ese puesto han sido contratados o lo seran como Fijos?
Programador: El n° de trabajadores fijos de cada puesto tiene que ser igual o inferior a su n? total
(EE12<EE11)

EE.13. éDiria que han tenido o que tendran dificultades a la hora de encontrar a esos
trabajadores? Indiquelo de 0 a 10.

EE.10.a: Nuevos puestos DE DIRECCION EE.11 EE.12 EE.13
Ne Val. Grad
- : al. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 trabajadores Ne fijos Dificultad
en nuevos (0-10)
puestos

Otro:
Otro:

Otro: ‘ ‘
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ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Cuestionario final

EE.10.b: Nuevos puestos TECNICOS EE.11 EE.12 EE.13
L1}
trahal'“adores NO fijos Val. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 J ] Dificultad
en nuevos (0-10)
puestos
Otro:
Otro:
Otro:
EE.10.c: Nuevos puestos DE OFICINA EE.11 EE.12 EE.13
No
. . Val. Grado
o
Puesto de trabajo | CNO-11 trabajadores Ne fijos Dificultad
en nuevos (0-10)
puestos
Otro:
Otro:
Otro:
EE.10.d: Nuevos puestos DE OPERARIOS Y
RESTO DE TRABAJADORES EE.11 EE.12 EE.13
0
. traIJajNadores NO fijos Vql. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 Dificultad
en nuevos (0-10)
puestos

Otro:

Otro:

Otro:

Ref 17089
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Contratacion activa

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Preguntar A TODOS:
CA.1. En estos momentos (Entrevistador, aclare si es necesario que: nos referimos a un plazo de unas
dos semanas antes y despues de hoy), éestan realizando gestiones activamente para contratar
trabajadores de cualquier categoria, ya sea de puestos existentes o de nuevos puestos que
todavia no existen?

= (1)Si ---> Continuar

= (2)No --->Ira NF_int.1

Preguntar a quienes estan contratando personal ahora
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10).

Programador: Para cada nuevo puesto marcado en CA.2, pregunte CA.3, CA.4 y CA.5. Luego pase al
siguiente.

CA.2. éEn qué puestos? Y

CA.3. {A cuantos trabajadores pretenden contratar en cada puesto? Y

CA.4. éCuantos de esos trabajadores de cada puesto seran Fijos?
(Entrevistador: Anote 0 donde no se prevean contrataciones)

CA.5. éTienen dificultades a la hora de encontrar a estos trabajadores? Indiquelo de 0 a 10.

CA.2 CA.3 CA.4 CA.5
MNOo
trabajadores Val. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 en N fijos Dificultad
contratacion (0-10)
activa

Otro:
Otro:

Otro: | ‘
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Necesidades de Formacion Interna

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Preguntar A TODOS:

Entrevistador, lea en alto: Este estudio pretende detectar las necesidades de formacion de las empresas
debidas a tres factores: las relacionadas con el desempeno de las ocupaciones por los trabajadores
presenten en las empresas, las necesidades de formacion de los trabajadores existentes en el mercado y
los cambios que se estén produciendo en las empresas.

NF_int.1. éExisten puestos de trabajo en su empresa con necesidades de formacion que sean
indispensables para el desempeiio del puesto?

Entrevistador: lea despacio: Me refiero a cualquier tipo de formacion que necesiten ustedes para
sus trabajadores, sin importar si la estan recibiendo ya o no, o quién se la dé.

= (1)Si =---> Continuar
= (2)No --->Ir a NFext.1

Preguntar a quienes tienen puestos de trabajo que necesiten formacion interna
(Programador: Muestre los puestos de trabajo va mencionados en FQ.2 ).

Programador: Para cada puesto marcado en NF_int2, pregunte NF_int3 y NF_int4 (si NF_int3=5). Luego
pase al siguiente.
NF_int.2. éEn qué puestos? Y

NF_int.3. De 0 a 10, valore como seria de necesario que los trabajadores de cada puesto
recibieran formacion adicional.

Preguntar sobre cada puesto que tengan necesidades de formacion importante (=5 en
NF_int.3)

NF_int.4. éDe qué seria la formacion que mas necesitarian recibir para que desempefiaran
mejor su trabajo diario los trabajadores de [puesto de trabajo]? éQué tienen que aprender a
hacer? y éPara qué?. Entrevistador: lea opciones 1-5 Distinguir 12 mencion y Resto menciones.
(Programador: ROTAR ITEMS)

Lo 1° mas
necesario Otras necesidades
= (1) Fermacion técnica: (Relacionada con el
sector en el que se trabaja: Ej: relacionadas con
la actividad de hosteleria -cocina, servicio de
mesas-, con la de psicologia —clinica, atencion
geriatrica-, ...; o relacionada con la materia
prima, los procesos, el producto o servicio en
que se trabaja)
= (2) Habilidades personales o directivas
= (3) Informatica: herramientas o programas
= (4) Idiomas
= (5) Conocimientos nuevos o emergentes (Cualquier aspecto completamente novedoso, de
funciones o actividades que estan surgiendo: Big Data, Blockchain (tecnologia Bitcoins y monedas
virtuales, etc.)

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (1) en NF_int_4(12 mencion)
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NF_int.4_1. éDe qué seria la formacién TECNICA que mas necesitarian recibir los [puesto de
trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador: insista hasta
obtener una respuesta concreta y detallada.

(Programador: Respuesta Unica: la formacion mas necesaria)

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

o (1_1) MF0231_3 Contabilidad v Fiscalidad

o (1_2) MF0408_3 Gestion de la prevencion de riesgos laborales

o (1_3) MF0239_2 Operaciones de venta

o (1_4) MF1360_2 Prevencion basica de riesgos laborales en construccion

o (1_5) MF0351_2 Corte de cabello y técnicas complementarias

o (1_6) MF0349_2 Peinados, acabados y recogidos

o (1_7) MF0348_2 Color en peluqueria

o (1_8) MF1462_2 Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte

o (1_9) MF1328_1 Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano

o (1_10) MF0258_1 Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas

o (1_11) MF1329_1 Atencion basica al cliente

o (1_12) MF0238_3 Gestion de Recursos Humanos

o (1_13) MF0816_1 Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tension y
domoticas en edificios

o (1_14) MF1461_2 Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera

o (1_.15) MF1028_3 Didactica de la educacion infantil

o (1_16) MF0237_3 Gestion administrativa de las relaciones laborales

o (1_17) MF0240_2 Operaciones auxiliares a la venta

o (1_18) Sin MF Prevencion basica de riesgos laborales en su sector (excepto
construccion)

o (1_19) Sin MF Normativas y leyes de su sector

o (1_20) Sin MF Alérgenos

o (1_21) Sin MF La formacion que necesitan la imparten sus proveedores

o (1_22) Otros (especificar):

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (2) en NF_int_4(12 mencion)
NF_int.4_2. éDe qué seria la formacion en HABILIDADES PERSONALES O DIRECTIVAS que
mas necesitarian recibir los [puesto de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara
qué?. Entrevistador: insista hasta obtener una respuesta concreta y detallada.

(Programador: ROTAR ITEMS 1_12. Respuesta Unica: la formacion mas necesaria)

s (2_1) Comunicacion interpersonal (Atencidn a las preocupaciones del otro y sensibilidad
intercultural)

o (2_2) Creatividad e innovacion

o (2_3) Desarrollo de personas y del talento (Esfuerzo constante por conseguir que las personas
evolucionen desarrollando sus talentos en la empresa)
(2_4) Excelencia vy calidad

o (2_5) Compromiso

o (2_6) Influencia y negociacion (habilidad para influir y convencer a los demds y alcanzar los
objetivos propios)
(2_7) Liderazgo

o (2_8) Orientacion al cliente (centrarse en descubrir y satisfacer las necesidades del cliente)
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(2_9) Orientacion al logro — motivacion (centrarse en conseguir unas metas y estimular a otros)
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa

(2_12) Trabajo en equipo
(2_13) Otros (especificar)

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

LS S TS T S 5

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (3) en NF_int_4(12 mencion)
NF_int.4_3. éDe qué seria la formacion INFORMATICA que mas necesitarian recibir los [puesto

de trabajo]? £éQué tienen gue aprender a hacer? y é{Para qué?. Entrevistador: ubique el tipo de
formacion informatica en su grupo correspondiente, marcandola si esta entre las predefinidas,

o escribiéndola en el otros.
(Programador: ROTAR BLOQUES E ITEMS dentro de cada uno salvo el Otros. Respuesta unica: la
formacion mas necesaria)

= Disefio gréafico, Disefio Web:
= (3_1) Adobe Flash
o (3_2) Adobe Illustrator
o (3_3) Adobe Photoshop
o (3_4) AUTOCAD
o (3_5) Creacion paginas Web
o (3_6) Disefio y animacion Web
o (3_49) Diseno grafico [ Disenio 3d (en general)
o (3_44) Marketing y venta on-line
o (3_7) Otros

= Sistemas:

o (3_8) Informatica (en general)
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes
(3_10) Linux
(3_11) Mantenimiento de hardware
(3_12) Mantenimiento de software
(3_13) Windows
(3_14) Otros

= Internet e Intranet:
o (3_15) Cloud: Herramientas para trabajar en la nube
o (3_16) Internet (en general)
o (3_17) Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de Internet)
o (3_18) Otros

LSS T S T S 5

(]

= QOfimatica:
o (3_19) Access
(3_20) Excel
(3_21) Word
(3_22) Power Point
(3_23) Qutlook
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office)
(3_25) OpenOffice
(3_26) Otros

LS S T o T o R S

(]
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*  Programacion:
o (3_27) Gestion de Bases de Datos

o (3_28) Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles
o (3_50) Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
o (3_29) Otros

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

= Redes sociales para empresas:
o (3_30) Community Manager
(3_31) Facebook
(3_32) Google+
(3_33) LinkedIn
(3_34) Twitter
(3_35) Redes sociales para empresas
(3_36) Otros

=  Especificos:
o (3_37) A3 Wolters Kluwer (A3 ERP, A3 equipo, A3 asesor...)

(3_38) DelSol

(3_39) Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...)

(3_40) Office Gestion

(3_41) SAP

(3_42) WinSuite (Sistema Red de la Seguridad Social)

(3_51) Programas de facturacion y contabilidad (sin especificar)
(3_52) Programas de gestion y administrativos (sin especificar)
(3_43) Otros

o (3_44)0Otros programas especificos de su sector

o o o o o

(=]

[ S o R T S & o

(=]

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (4) en NF_int_4(12 mencion)
NF_int.4_4. {De qué seria la formacion en IDIOMAS que mas necesitarian recibir los [puesto

de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador: insista hasta
obtener una respuesta concreta y detallada.
(Programador: ROTAR idiomas. Respuesta unica: la formacion mas necesaria)

- Basico para atencion al cliente: Capacidad de atender con autonomia las necesidades basicas de
atencion al cliente en recepcién o servicios, telefonica o presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del puesto en entorno
Internacional con esa lengua como idioma de trabajo (oral/traduccion/escrito).

- Avanzado de negociacion: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de negociacion
hablando esa lengua con total fluidez.

o (4_1) Inglés — Basico para atencion al cliente
(4_2) Ingles - Medio como idioma de trabajo
o (4_3) Inglés — Avanzado de negociacion
(4_4) Francés — Basico para atencion al cliente

(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo
o (4_6) Frances — Avanzado de negociacion
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(4_7) Aleman — Basico para atencion al cliente
(4_8) Aleman - Medio como idioma de trabajo
(4_9) Aleman — Avanzado de negociacion

(4_10) Chino — Basico para atencion al cliente
(4_11) Chino - Medio como idioma de trabajo
o (4_12) Chino — Avanzado de negociacion

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Cuestionario final

(4_13) Espanol para extranjeros — Basico para atencion al cliente
(4_14) Espanol para extranjeros - Medio como idioma de trabajo
(4_15) Espanol para extranjeros — Avanzado de negociacion

o (4_16) Otro (especificar idioma y nivel)

o o oo o 0o O o 0

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (5) en NF_int_4(12 mencion)
NF_int.4_5. éDe qué seria la formacion en temas EMERGENTES que mas necesitarian recibir
los [puesto de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador:

(5_9) Otro (especificar)

(5_1)MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad
(5_2)MF0239_2 - Operaciones de venta
(5_3) MF0349_2 - Peinados, acabados y recogidos

(5_4) MF0364_2 - Productos farmaceuticos, dispensacion y utilizacion.
(5_5)Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector

(5_6)Sin MF - Nuevas técnicas del sector

(5_7)Sin MF Big Data
(5_8)Sin MF Blockchain (tecnologia de Bitcoins y otras monedas virtuales)

insista hasta obtener una respuesta concreta y detallada.
(Programador: Respuesta Unica: la formacion mas necesaria)

NF_int.2 NF_int.3 NF_int.4
Val. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 Necesidad Principal necesidad de formacion
(0-10)

Otro:

Otro:

Otro:

Ref 17089
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Necesidades de Formacion Externa

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Entrevistador, lea en alto: Ahora hablemos brevemente sobre su opinion en cuanto a las carencias o
necesidades de formacion que haya podido detectar al contratar a trabajadores que estan en el mercado.

Preguntar A TODOS:
NF_ext.1. éExisten puestos de trabajo en su empresa, con los que no esté satisfecho de la
formacion que tienen los nuevos trabajadores contratados en el mercado?

= (1)Si ---> Continuar

= (2)No --->IracCO.1

Preguntar a quienes tienen puestos de trabajo, con la formacion de cuyos nuevos trabajadores
no este satisfecho.
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10 ).

Programador: Para cada puesto marcado en NF_ext2, pregunte NF_ext3 y NF_ext4 (si NF_ext3=5). Luego
pase al siguiente.

NF_ext.2. ¢En qué puestos? Y

NF_ext.3. De 0 a 10, valore como seria de necesario que los trabajadores en el mercado
tuvieran ya esa formacion.

Preguntar sobre los puestos que tengan necesidades de formacion importante (=5 en
NF_ext.3)

NF_ext.4. éQué aspecto de su formacion es lo que mas valora? Sin contar que tengan la
titulacion basica que requiere el puesto, équé curso que hayan dado o qué destreza personal
busca al seleccionar a los candidatos a [puesto de trabajo] que hay en el mercado?,
Entrevistador: lea opciones 1-5 Distinguir 13 mencion y Resto menciones.
(Programador: ROTAR ITEMS)
Lo 1° mas
necesario Otras necesidades
= (1) Formacion técnica: (Relacionada con el
sector en el que se trabaja: Ej: relacionadas con
la actividad de hosteleria -cocina, servicio de
mesas-, con la de psicologia —clinica, atencion
geriatrica-, ...; o relacionada con la materia
prima, los procesos, el producto o servicio en
que se trabaja)
= (2) Habilidades personales o directivas
= (3) Informatica: herramientas o programas
= (4) Idiomas
= (5) Conocimientos nuevos o emergentes (Cualquier aspecto completamente novedoso, de
funciones o actividades que estan surgiendo: Big Data, Blockchain (tecnologia Bitcoins y monedas
virtuales, etc.)
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Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (1) en NF_ext_4(12 mencion)
NF_ext.4_1. éDe qué seria la formacion TECNICA que mas necesitarian recibir los [puesto de
trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? éPara qué?. Entrevistador: insista hasta
obtener una respuesta concreta y detallada.

(Programador: Respuesta Unica: la formacion mas necesaria)

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

o (1_1) MF0231_3 Contabilidad y Fiscalidad

o (1_2) MF0O408_3 Gestion de la prevencion de riesgos laborales

o (1_3) MFD239_2 Operaciones de venta

o (1_4) MF1360_2 Prevencion basica de riesgos laborales en construccion

o (1_.5) MF0351_2 Corte de cabello y técnicas complementarias

o (1_6) MFD349_2 Peinados, acabados y recogidos

o (1_7) MFD348_2 Color en pelugueria

o (1_8) MF1462_2 Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte

o (1_.9) MF1328_1 Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano

o (1_10) MF0258_1 Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas

o (1_11) MF1329_1 Atencion basica al cliente

o (1_12) MF0238_3 Gestion de Recursos Humanos

o (1_13) MF0816_1 Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tension y
domaticas en edificios

o (1_14) MF1461_2 Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera

o (1_15) MF1028_3 Didactica de la educacion infantil

o (1_16) MF0237_3 Gestion administrativa de las relaciones laborales

o (1_17) MF0240_2 Operaciones auxiliares a la venta

o (1_18) Sin MF Prevencion basica de riesgos laborales en su sector (excepto
construccion)

o (1_19) Sin MF Normativas y leyes de su sector

o (1_20) Sin MF Alérgenos

o (1_21) Sin MF La formacion que necesitan la imparten sus proveedores

o (1_22) Otros (especificar):

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (2) en NF_ext_4(12 mencion)
NF_ext.4_2. éDe qué seria la formacion en HABILIDADES PERSONALES O DIRECTIVAS que

mas necesitarian recibir los [puesto de trabajo]? <Qué tienen que aprender a hacer? v éPara
qué?. Entrevistador: insista hasta obtener una respuesta concreta y detallada.

(Programador: ROTAR ITEMS 1_12. Respuesta Unica: la formacion mas necesaria)

= (2_1) Comunicacion interpersonal (Atencién a las preocupaciones del otro y sensibilidad
intercultural)
(2_2) Creatividad e innovacion

o (2_3) Desarrollo de personas y del talento (Esfuerzo constante por conseguir que las personas
evolucionen desarrollando sus talentos en la empresa)
(2_4) Excelencia y calidad
(2_5) Compromiso

o (2_6) Influencia y negociacion (habilidad para influir y convencer a los demas y alcanzar los
objetivos propios)
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(2_7) Liderazgo
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en descubrir y satisfacer las necesidades del cliente)
(2_9) Orientacion al logro — motivacion (centrarse en conseguir unas metas y estimular a otros)
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa

(2_12) Trabajo en equipo
(2_13) Otros (especificar)

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Lo o R o S o o B N o

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (3) en NF_ext_4(12 mencion)
NF_ext.4_3. éDe qué seria la formacion INFORMATICA que mas necesitarian recibir los
[puesto de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y {Para qué?. Entrevistador: ubique
el tipo de formacion informatica en su grupo correspondiente, marcandola si esta entre las
predefinidas, o escribiéndola en el otros.
(Programador: ROTAR BLOQUES E ITEMS dentro de cada uno salvo el Otros. Respuesta Unica: la
formacion mas necesaria)

= Diserio gréafico, Disefio Web:
= (3_1) Adobe Flash
o (3_2) Adobe Illustrator
o (3_3) Adobe Photoshop
o (3_4) AUTOCAD
o (3_5) Creacion paginas Web
o (3_6) Diserio y animacion Web
o (3_49) Diseno grafico / Diseno 3D (en general)
o (3_44) Marketing y venta on-line
o (3_7) Otros

= Sistemas:

o (3_8) Informatica (en general)
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes
(3_10) Linux
(3_11) Mantenimiento de hardware
(3_12) Mantenimiento de software
(3_13) Windows
(3_14) Otros

= Internet e Intranet:
o (3_15) Cloud: Herramientas para trabajar en la nube
o (3_16) Internet (en general)
o (3_17) Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través de Internet)
o (3_18) Otros

[ S e e R 8 ]

(=]

= Ofimatica:
o (3_19) Access
o (3_20) Excel
o (3_21) Word
o (3_22) Power Point
o (3_23) Outlook

* kK
** %

Comunidad
de Madrid

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017 128/168

SIMPLE i LOGICA

o (3_24) Ofimatica (Microsoft Office)
o (3_25) OpenOffice
o (3_26) Otros

= Programacion:
o (3_27) Gestion de Bases de Datos
o (3_28) Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles
o (3_50) Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
o (3_29) Otros

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

= Redes sociales para empresas:
o (3_30) Community Manager
(3_31) Facebook
(3_32) Google+
(3_33) LinkedIn
(3_34) Twitter
(3_35) Redes sociales para empresas
(3_36) Otros

o o o o o o

*  Especificos:
o (3_37) A3 Wolters Kluwer (A3 ERP, A3 equipo, A3 asesor...)

o (3_38) DelSol

o (3_39) Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...)

o (3_40) Office Gestion

(3_41) SAP

(3_42) WinSuite (Sistema Red de la Seguridad Social)

(3_51) Programas de facturacion y contabilidad (sin especificar)
(3_52) Programas de gestion y administrativos (sin especificar)
o (3_43) Otros

oo o o

(3_44)0tros programas especificos de su sector

(=]

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (4) en NF_ext_4(12 mencion)
NF_ext.4_4. éDe qué seria la formacion en IDIOMAS que mas necesitarian recibir los [puesto

de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador: insista hasta
obtener una respuesta concreta y detallada.
(Programador: ROTAR idiomas. Respuesta unica: la formacion mas necesaria)

- Basico para atencion al cliente: Capacidad de atender con autonomia las necesidades basicas de
atencion al cliente en recepcion o servicios, telefonica o presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del puesto en entorno
Internacional con esa lengua como idioma de trabajo (oral/traduccion/escrito).

- Avanzado de negociacion: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de negociacion
hablando esa lengua con total fluidez.

o (4_1) Inglés — Basico para atencion al cliente
o (4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo
o (4_3) Ingles — Avanzado de negociacion

* kK
** %
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o (4_4) Francés — Basico para atencion al cliente
(4_5) Frances - Medio como idioma de trabajo
(4_6) Francés — Avanzado de negociacion

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

(4_7) Aleman — Basico para atencion al cliente
(4_8) Aleman - Medio como idioma de trabajo
(4_9) Aleman — Avanzado de negociacion

(4_10) Chino — Basico para atencion al cliente
(4_11) Chino - Medio como idioma de trabajo
(4_12) Chino — Avanzado de negociacion

(4_14) Espanol para extranjeros - Medio como idioma de trabajo

)
)
(4_13) Espariol para extranjeros — Basico para atencion al cliente
)
o (4_15) Espariol para extranjeros — Avanzado de negociacion

)

o (4_16) Otro (especificar idioma y nivel)

Preguntar sobre cada puesto que haya mencionado (5) en NF_ext_4(12 mencion)
NF_ext.4_5. éDe qué seria la formacion en temas EMERGENTES que mas necesitarian recibir
los [puesto de trabajo]? éQué tienen que aprender a hacer? y éPara qué?. Entrevistador:
insista hasta obtener una respuesta concreta y detallada.

(Proaramador: Respuesta Unica: la formacion mas necesaria)

(5_1)MF0231_3 - Contahilidad y fiscalidad

(5_2)MF0239_2 - Operaciones de venta

(5_3) MF0349_2 - Peinados, acabados y recogidos

(5_4) MF0364_2 - Productos farmaceuticos, dispensacion y utilizacion.
(5_5)Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector

(5_6)Sin MF - Nuevas técnicas del sector

(5_7)Sin MF Big Data

(5_8)Sin MF Blockchain (tecnologia de Bitcoins y otras monedas virtuales)
(5_9) Otro (especificar)

o o oo o0 0O o0 O 0

* kK
** %
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;# 1
SIMPLE OGICA

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017

Cuestionario final

Ref 17089

NF_ext.2 NF_ext.3 NF_ext.4
val. Grado
Puesto de trabajo | CNO-11 Necesidad Principal necesidad de formacion
(0-10)

Otro:

Otro:

Otro:

e
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Cambios organizativos

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Preguntar A TODOS:
Por _ultimo, hablemos de cambios en las empresas que puedan dar lugar a nuevas necesidades de
formacion o dimension de la plantilla.

(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 v los de nueva creacion en EE.10).

CO.1. éEsta su empresa inmersa en alguna/s de las siguientes situaciones relativas a su
actividad empresarial?: Entrevistador: vaya leyendo las situaciones 1-10. Posible respuesta multiple. éY
alguna/s de las siguientes situaciones relativas a su personal?: Entrevistador: vaya leyendo las
situaciones 11-18. Posible respuesta multiple.

Programador: Rotar Bloques y los items dentro de ellos (salvo el otros). Posible respuesta multiple.
= Relativas a su actividad empresarial:

o (1) Planes de expansion
(2) Renovacion de negocio
(3) Lanzamiento de nuevos servicios/ productos
(4) Cierre de servicios/productos
(5) Apertura de nuevos mercados
(6) Cierre de mercados
(7) Fusiones empresariales
(8) Recuperacion de servicios externalizados (p.ej. contabilidad, restauracion, limpieza,
seguridad, informatica, otros)
o (9) Externalizacion de servicios (p.ej. contabilidad, restauracion, limpieza, seguridad,
informatica, otros)
o (10) Otras relativas a la actividad
= Relativas con su personal:
o (11) ERE/ERTE
(12) Cambios en la organizacion del trabajo (reparto de tareas y/o funciones)
(13) Incorporacion de nuevas tareas a los puestos existentes
(14) Aumento de personal
(15) Disminucion de personal
(16) Recolocacion de personal
(17) Creacion de nuevos puestos
o (18) Otros relativos al personal
= (19) Ninguna
= (20) NS/NC

o o o o o o O

o o O o o O

* kK
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SIMPLE A LOGICA

Preguntar a quienes estan viviendo algtin cambio organizativo (1 a 18) en CO.1.
(Programador: Muestre los puestos de trabajo ya mencionados en EQ.2 ).

ENCUESTA A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2017
Cuestionario final Ref 17089

Programador: para cada puesto que marque “Si” en C0.2, pase a CO.3. Luego continte con el siguiente.
CO0.2. Indique qué puestos de trabajo se verian afectados por estos cambios y
C0.3. De 0 a 10 (siendo 0 “nulo” y 10 "maximo”), {en qué grado?

EO.2 y EE.12 Co.2 co.3
Puesto afectado por Cambios
. ~ organizativos Val. Del efecto
Puesto de trabajo | CNO-11 Si=1 (0-10)
No=2
1 - 2
1 -2
1 -2
1 - 2
1 - 2
1 -2
1 - 2
1 - 2
1 -2
Otro: 1-2
Otro: 1 -2

Otro: ‘ ‘ 1 - 2

iYa hemos terminado! Muchas gracias por la colaboracion.

Como le deciamos al comienzo, participando en esta encuesta ayudara a los responsables de
empleo de la Comunidad de Madrid a conocer mejor las necesidades de formacion de las
empresas, y en consecuencia, a disefiar acciones de formacion para satisfacerlas.
Simplemente, épodria decirme su nombre y apellidos, y su correo electronico, por si tuviéramos que hacer
alguna aclaracion adicional?

Nombre y apellidos del entrevistado:

Correo electronico del entrevistado:

Buenos dias/tardes

-FIN DE CUESTIONARIO-

* ** **‘*
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I 12.2.2 Tarjetas de ocupaciones mas habituales

A continuacion se incluyen las tarjetas que sirvieron de apoyo a los entrevistadores para ir identificando
los puestos de trabajo que los responsables de las empresas les iban diciendo durante la entrevista.

A la izquierda se sitGa la “etiqueta” del puesto. En el centro, los 4 digitos de su cddigo segun la clasifica-
cién CNO_11, y en la 32 columna se muestran ejemplos de ocupaciones concretas que se englobarian en
ella. Por ejemplo:

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 -Directores administrativos / de dpto. de administracion
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Dicha informacidn aparecia también en la pantalla del ordenador.
Sin embargo, téngase en cuenta lo siguiente:

e Esta relacion de ocupaciones NO es exhaustiva. No incluye todas los que puedan existir en una
empresa. Solo las que se presumen mas habituales para las empresas de cada Grupo Sectorial
de actividad.

e SOLO cuando los entrevistadores estaban completamente seguros de que una ocupacion es la
adecuada, la marcaban. En muchas ocasiones esto requirid ser verificado con la persona respon-
sable.

e Si pese a haberle preguntado en detalle, la ocupacion que se les indicaba no era ninguna de
ellas, los entrevistadores la anotaban en “Otros” incluyendo toda la informacion pertinente para
luego poderla codificar.

ok
fetafion,
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Grupo Sectorial 01: INDUSTRIAS AGROALIMENTARIA Y SILVICULTURA
(OCUPACIONES MAS HABITUALES)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Caddigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracion
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccién de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacidn de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacion de: papel, electrénica, textil,
electronica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccidn y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacién de residuos

- Directores / Gerentes de empresas de produccion y distribucidn de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-lefes de estaciones de autobuses

- Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cadigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccién

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccidn

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas ISO
-Técnicos, inspeccidn técnica de vehiculos

Supervisores de industrias alimenticias y del
tabaco

3203

-Supervisores de produccion de industrias alimenticias
-Jefes de equipo, operadores maquina/elaboracién (productos alimenticios, bebidas y tabaco)

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

e
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Grupo Sectorial 01: INDUSTRIAS AGROALIMENTARIA Y SILVICULTURA
(OCUPACIONES MAS HABITUALES)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y

Cédigo [Ejemplos d i
OTROS DE OFICINA (Cnos:) | e T

-Jefes de compras
-Agentes de compras

Agentes de compras 3522 - . )
-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccidén y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia

personales

-Técnicos de soporte informatico (instalacion equipos y atencién al usuario)
3812 |-Técnicos consultores en ofimatica
-Técnicos instaladores de sistemas informaticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién

-Administrativos contables

-Empleados del calculo de costes

Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

4123 |-Transitarios

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicidon y entrega de
mercancias)

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencidn al publico
4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

Empleados de contabilidad 4111

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

Empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

Empleados administrativos con tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) [Cédigo |Ejemplos de ocupaciones

-Operadores de mandriladora

-Reguladores de méaquinas herramientas

7323 |-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
-Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacion de remaches

Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agrl’cola e 7403 -Mecanicos de maquinas de construccion / maquinaria agricola / maquinas fijas
industrial -Reparadores de maquinaria de construccion / maquinaria agricola / maquinas fijas

-Operadores de maquina de fabricacidn de productos de panaderia
-Operadores de maquina de fabricacidn de pan

-Operadores de maquina de elaboracién de chocolates

8160 |-Operadores de maquina de fabricacién de cigarrillos

-Operadores de maquina de elaboracién/tratamiento de leche y productos lacteos
-Operadores de maquina de preparacion de pescado

-Operadores de maquina de preparacion de carne

-Taxistas asalariados

Conductores asalariados de automéviles, taxis y 8412 -Chéferes particulares asalariados

furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta

-Conductores asalariados de camionetas

-Conductores asalariados de camidn de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camidn cisterna

Operadores de maquinas para elaborar
productos alimenticios, bebidas y tabaco

Conductores asalariados de camiones 8432 -Conductores asalariados de camidn TIR (transporte internacional)

-Conductores asalariados de camidn de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
9210 |-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocina y otros espacios

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccién y del cuero /de matadero
Peones de las industrias manufactureras 9700 |industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / cargay descarga en industrias

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

9811 [-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

Peones del transporte de mercancias y

descargadores -Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas

. ——
— °
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Grupo Sectorial 02: FABRICACION MECANICA Y AUTOMOCION
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Caddigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacién de: papel, electronica, textil,
electronica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccién y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacién de residuos

- Directores / Gerentes de empresas de produccidn y distribucion de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-lefes de estaciones de autobuses

- Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores y gerentes de empresas de comercio al
por menor

1432

-Directores / Gerentes de: gasolineras, talleres de reparacion
-Directores / Gerentes de: supermercados, joyerias y otras tiendas de venta al por menor.

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Caédigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccién

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccidn

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas ISO
-Técnicos, inspeccidn técnica de vehiculos

Supervisores de otras industrias manufactureras
(no alimentacién, quimica, farmacéutica, plasticos, madera ni
papel)

3209

-Supervisores de produccién de industrias metalicas/automocion
-Jefes de equipo, operadores maquina/montajes metélicos/automocion

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

e
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Grupo Sectorial 02: FABRICACION MECANICA Y AUTOMOCION
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y

CAdigo |Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Jefes de compras
Agentes de compras 3522 7A,gen.tes de compra? )
-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccion y administrativos 3613 [-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologl’as -Te’rcn?cos de soporte inforrv?étilcc_:) (instalacién equipos y atencién al usuario)
X , 3812 |-Técnicos consultores en ofimatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informéticos
Empleados de contabilidad 4111 | Administrativos contables
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y ndminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros -Agentes de logistica de transportes
, 4123 |-Transitarios
y meércancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcién, expedicién y entrega de
mercancias)
. . . -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) ) T
L 4309 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . . -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) ) ) I
L 4500 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |CAdigo [Ejemplos de ocupaciones
- Pintores de edificios
- Empapeladores
Pintores y empapeladores 7231 |- Pintores de decorados de teatro, cine y televisién
- Pintores de bandas sobre vias urbanas y carreteras
- Barnizadores excepto de productos manufacturados
- Chapistas, automoviles
Chapistas y caldereros 7313 |- Chapistas, aviones
- Caldereros
-Operadores de mandriladora
Ajustadoresyoperadores de ma’quinas— -Reguladores de mléqtfinas herranTientas o .
. 7323 |-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
herramienta -Torneros de piezas de metal
-Operadores de maquinas de fabricacidon de remaches
-Mecénicos reparadores de vehiculos de motor (automéviles y motocicletas)
Mecanicos v ajustadores de vehiculos de motor 7401 -Mecanicos ajustadores de sistemas de frenado de automéviles

-Mecénicos de motores diesel (transporte por carretera)
-Ajustadores de motores (vehiculos de motor)

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e

-Mecénicos de maquinas de construccion / maquinaria agricola / maquinas fijas

descargadores

industrial 7403 -Reparadores de maquinaria de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas
-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje
Conductores asalariados de camiones 8432 ~Conductores asalar?ados de cam?(?n dsterna . .
-Conductores asalariados de camidn TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camién de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. L 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocinay otros espacios
-Peones de laindustria
-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccion y del cuero /de matadero
Peones de las industrias manufactureras 9700 |industrial / manipuladores de pescado
-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano
-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias
-Peones de carga y descarga
Peones del transporte de mercancias y -Mozos de almacén
9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos

-Maleteros de cargay descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 03: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Caodigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad
-Directores dpto. juridico y fiscal
-Directores de servicios de limpieza
-Gerentes de emp de i

dei |

/ control de calidad / servicios de

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing /A
-Directores de dpto. de estudios de mercado
-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asi. ia técnica

ia técnica

al cliente /

138/168

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacion de: papel, electrénica, textil,
electrdénica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccion y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacidn de residuos
-Directores / Gerentes de empresas de produccién y distribucidn de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccion

2431

-Ingenieros de organizacién industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccion

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Disefiadores graficos y multimedia

2484

- Animadores de imagenes

- Artistas digitales

- Disefiadores gréficos

- llustradores

- Disefiadores multimedia

- Disefiadores de publicaciones
- Disefiadores de paginas web

Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas,
medioambientales e ingenierias

3129

-Técnicos en planificacion y control de la produccién
-Técnicos en organizacién industrial

-Técnicos en estudios de tiempos y movimientos
-Técnicos en estimacion de tiempos y costes
-Técnicos en robdtica

-Técnicos en investigacion de incendios

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas ISO
-Técnicos, inspeccidn técnica de vehiculos

Supervisores de la produccién en industrias de
artes graficas y en la fabricaciéon de productos de
papel

3207

-Encargados de taller, impresion/artes graficas
-Encargados de taller, encuadernacion
-Encargados de taller, fabricacién/productos de papel

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

* ** **‘*
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Comunidad
de Madrid

Grupo Sectorial 03: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Agentes de compras

3522

-Jefes de compras

-Agentes de compras

-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén

Asistentes de direccion y administrativos

3613

-Secretarias / Asistentes de direccién
-Asistentes de correspondencia

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacion

3812

-Técnicos de soporte i
-Técnicos consultores en ofimdtica
-Técnicos instaladores de sistemas informéticos

equipos y al usuario)

Empleados de contabilidad

4111

-Administrativos contables
-Empleados del calculo de costes

Empleados de control de personal y ndminas

4112

-Administrativos de salarios y néminas

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

4123

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

-Transitarios

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcién, expedicion y entrega de
mercancias)

Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4309

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencion al publico
-Empleados de insercién de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

Recepcionistas (excepto de hoteles)

4412

-Recepcionistas de oficina
-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4500

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
-Empleados de insercidn de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta

7323

-Operadores de mandriladora

-Reguladores de maquinas herramientas

-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
-Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacion de remaches

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e
industrial

7403

-Mecdnicos de maquinas de construccion / maquinaria agricola / maquinas fijas
-Reparadores de maquinaria de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas

Trabajadores de procesos de preimpresion

7621

-Cajistas

-Troqueladores, artes gréficas

-Operadores de preimpresion

-Montadores de pantallas de serigrafia
-Confeccionadores de planchas de impresién
-Confeccionadores de pantallas de serigrafia
-Linotipistas

Trabajadores de procesos de impresion

7622

-Impresores a la plancha

-Operadores de maquinas de impresion

-Operadores de alimentacion (impresion)

-Operadores de prensas de flexografia o prensas de fotograbado
-Fotolitdgrafos

-Impresores en serigrafia -Operadores de impresoras de serigrafia
-Operadores de maquinas de impresién de bobina

Operadores de maquinas para fabricar productos
de papel y carton

8143

-Operadores de maquinas para fabricar articulos de cartén
-Operadores de maquinas para fabricar manteles, toallitas y compresas
-Operadores de maquinas cortadora/plegadora de papel y cartén
-Operadores de maquina troqueladoras de papel, cartén y afines

Montadores y ensambladores no clasificados en
otros epigrafes

8209

-Ensambladores de municiones -Constructores de cajas -Ensambladores de bicicletas -
Ensambladores de puertas -Ensambladores de monturas de gafas -Técnicos en acabado de
muebles de madera -Montadores de joyas -Ensambladores de cuchillos -Ensambladores de
productos de cuero -Técnicos en acabado de maletas -Ensambladores de productos de cartén -
Ensambladores de plumas y boligrafos -Ensambladores de juguetes de plastico -Ensambladores
de persianas -Ensambladores de productos textiles -Ei es de termos

Conductores asalariados de automaviles, taxis y
furgonetas

8412

-Taxistas asalariados

-Chéferes particulares asalariados

-Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
-Conductores asalariados de camionetas

Conductores asalariados de camiones

8432

-Conductores asalariados de camion de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camién cisterna

-Conductores asalariados de camion TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camién de mercancias peligrosas

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

9210

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocinay otros espacios

Peones de las industrias manufactureras

9700

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metalurgica / textil, confeccion y del cuero /de matadero
industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias

Peones del transporte de mercancias y
descargadores

9811

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos
-Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
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Grupo Sectorial 04: INDUSTRIA TEXTIL Y RESTO DE INDUSTRIAS
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Caodigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formaciéon de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacidon

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacién de: papel, electrénica, textil,
electronica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccidn y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas o dpto. de tratamiento y eliminacién de residuos
-Directores / Gerentes de empresas de produccion y distribucién de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucién

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-lefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cadigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccién

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccidn

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos de control de calidad de las ciencias
fisicas, quimicas y de las ingenierias

3160

-Técnicos, control de calidad en industrias manufactureras
-Técnicos, normas ISO
-Técnicos, inspeccidn técnica de vehiculos

Supervisores de otras industrias manufactureras
(no alimentacion, quimica, farmacéutica, plasticos, madera ni
papel)

3209

-Supervisores de produccion de industrias metalicas/automocion
-Jefes de equipo, operadores maquina/montajes metalicos/automocion

Técnicos en protesis dentales

3316

- Técnicos ortoprotésicos

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

e
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Grupo Sectorial 04: INDUSTRIA TEXTIL Y RESTO DE INDUSTRIAS
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y

C6digo |Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

-Jefes de compras

-Agentes de compras

-Técnicos en comercio exterior/compras

-Técnicos en gestion de existencias y/o almacén

-Secretarias / Asistentes de direccién

Asistentes de direccién y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia

-Asistentes personales

-Técnicos de soporte informatico (i i iposy i6n al usuario)
3812 |-Técnicos consultores en ofimatica

-Técnicos instaladores de sistemas informaticos

-Administrativos contables

-Empleados del calculo de costes

Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

4123 |-Transitarios

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicién y entrega de
mercancias)

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

-Recepcionistas de oficina

Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacion

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencidn al publico
4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

-Empleados de publicaciones (no especializados)

Agentes de compras 3522

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacion

Empleados de contabilidad 4111

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

Empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo [Eiemplos de ocupaciones

-Dependientes / empleados de comercio

Vendedores en tiendas y almacenes 5220 |-Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor

-Carniceros (pescaderos, charcuteros...)

-Operadores de mandriladora

-Reguladores de maquinas herramientas

7323 |-Operadores de maquinas herramientas -Operadores-regulador de maquinas herramientas
-Torneros de piezas de metal

-Operadores de maquinas de fabricacion de remaches

Ajustadores y operadores de maquinas-
herramienta

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e -Mecanicos de maquinas de construccion / maquinaria agricola / maquinas fijas

industrial 7403 -Reparadores de maquinaria de construccién / maquinaria agricola / maquinas fijas
-Operadores de maquinas industriales de coser

Operadores de maquinas de coser y bordar 8153 |-Operadores de maquinas industrial de bordar
- Costureras

-Ensambladores de municiones -Constructores de cajas -Ensambladores de bicicletas -
Ensambladores de puertas -Ensambladores de monturas de gafas -Técnicos en acabado de
Montadores Yy ensambladores no clasificados en 8209 muebles de madera -Montadores de joyas -Ensambladores de cuchillos -Ensambladores de
otros epigrafes productos de cuero -Técnicos en acabado de maletas -Ensambladores de productos de cartén -
Ensambladores de plumas y boligrafos -Ensambladores de juguetes de plastico -Ensambladores
de persianas -Ensambladores de productos textiles -Ensambladores de termos

-Taxistas asalariados

Conductores asalariados de automéviles, taxis y 8412 -Choferes particulares asalariados

furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta

-Conductores asalariados de camionetas

-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje

-Conductores asalariados de camién cisterna

-Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)

-Conductores asalariados de camion de mercancias peligrosas

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios

9210 |-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocinay otros espacios

-Peones de laindustria

-Peones industria alimentaria / metaldrgica / textil, confeccién y del cuero /de matadero
Peones de las industrias manufactureras 9700 |industrial / manipuladores de pescado

-Encajadores, envasadores y embotelladores a mano

-Peones manipuladores / carga y descarga en industrias

-Peones de cargay descarga

-Mozos de almacén

9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos

Conductores asalariados de camiones 8432

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

Peones del transporte de mercancias y

descargadores -Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
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Grupo Sectorial 05: SUMINISTROS (Energia, gas, agua, saneamiento y residuos)
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacion de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de
limpieza

odei iones / control de calidad / servicios de

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asi ia técnica

Directores de industrias manufactureras

1313

-Fabricantes

-Directores / Gerentes de industrias manufactureras (fabricacién de: papel, electrénica, textil,
electronica, madera, minerales, equipos, etc.)

-Directores de produccién y operaciones (industrias manufactureras)

-Directores / Gerentes de empresas de produccién y distribucién de electricidad, gas y agua.

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucién y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

- Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

- Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores y gerentes de empresas de gestion de

residuos y de otras empresas de servicios n.c.o.e.

1509

-Gerentes de empresas de recogida de residuos
-Gerentes de empresas de descontaminacién
-Gerentes de centros de conferencias
-Gerentes de centros comerciales

-Gerentes de agencias de viajes

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccion

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccion

Ingenieros de telecomunicaciones

2443

-Ingenieros de radiodifusion
-Ingenieros en telecomunicaciones

Ingenieros técnicos (n.c.o.e.)

2469

-Ingenieros técnicos industriales, eficiencia
-Ingenieros técnicos, estudio de tiempos y movimientos

Técnicos en instalaciones de produccion de
energia

3131

-Operadores de central eléctrica / hidroeléctrica / nuclear / Solar / Generacién de energia
-Operadores de sistemas de energia

Técnicos en instalaciones de tratamiento de
residuos, de aguas y otros operadores en plantas
similares

3132

-Operadores de incineradora -Operadores de estacion de bombeo -Operadores de tratamiento
de residuos liquidos -Operadores de instalacidn de tratamiento de aguas residuales -Operadores
de tratamiento de aguas residuales -Operadores de instalacidn de tratamiento de aguas

Jefes y oficiales de maquinas

3151

- Oficiales maquinistas de barcos

Supervisores de otras industrias manufactureras
(no alimentacidn, quimica, farmacéutica, plasticos, madera ni
papel)

3209

-Supervisores de produccion de industrias metalicas/automocion
-Jefes de equipo, operadores maquina/montajes metalicos/automocion

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 05: SUMINISTROS (Energia, gas, agua, saneamiento y residuos)
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cadigo

Ejemplos de ocupaciones

-Secretarias / Asistentes de direccion

Asistentes de direccion y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -Te:cn?cos de soporte informétic9 (instalacién equipos y atencidn al usuario)
i ., 3812 |-Técnicos consultores en ofiméatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
Empleados de contabilidad 4111 [Administrativos contables
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros -Agentes de logistica de transportes
, 4123 |-Transitarios
y mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicidn y entrega de
mercancias)
. . i -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencion al ) - T
o 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
pablico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . X -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) o
L 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
pablico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) [Cddigo |Eiemplos de ocupaciones
- Técnicos reparadores de equipos informaticos
Instaladores y reparadores en tecnologias de la - Instaladores de ordenadores o
. ., . 7533 |- Cableadores de datos y telecomunicaciones
informacion y las comunicaciones - Técnicos reparadores de equipos de telecomunicaciones
- Instaladores de telefonia
-Conductores asalariados de camidn de gran tonelaje
Conductores asalariados de camiones 8432 -Conductores asalariados de cami(?n cisterna : )
- -Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camion de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
. . 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
Recogedores de residuos 9441 |- Basureros
-Clasificadores de planta de reciclaje
Clasificadores de desechos, operarios punto -Operarios de punto limpio
Iimpio 9442 -Recogedores de chatarra/de carton
-Recogedores selectivos de residuos
-Peones de laindustria
Peones de las industrias manufactureras 9700 |-Peonesindustria alimentaria / metaldrgica / textil, confeccién y del cuero /de matadero

industrial / manipuladores de pescado

e
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Grupo Sectorial 06: CONSTRUCCION
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de empresas de construccion

1316

-Directores de dpto. de construccion

-Directores de dpto. de produccion (en empresas constructoras)
-Constructores / Constructores propietarios

-Contratistas de obras

-Gerentes de constructoras

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros en construccion y obra civil

2432

-Ingenieros en construccion y obra civil
-Ingenieros, construccion/aeropuertos
-Ingenieros, construccion/carreteras y autopistas
-Ingenieros, construccion/edificios

-Ingenieros, construccion/puentes

-Ingenieros agronomos, construcciones rurales

Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y
urbanistas)

2451

-Arquitectos
-Arquitectos de interior

Ingenieros técnicos de obras publicas

2462

-Ingenieros técnicos en construccién y obra civil
-Ingenieros técnicos de obras publicas

Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

2481

-Aparejadores
-Arquitectos técnicos
-Técnicos urbanistas

Delineantes y dibujantes técnicos

3110

-Delineantes y dibujantes técnicos
-llustradores técnicos

Técnicos en construccion

3122

- Técnicos en construccion

- Técnicos de seguridad en la construccién

- Técnicos de obras publicas

- Técnicos en geotecnia (construccidn)

- Técnicos en topografia

- Técnicos de prevencidn de incendios en la construccién
- Técnicos de montaje de instalaciones en la construccidon
- Técnicos en instalaciones de sistemas antiincendios

Supervisores de la construccion

3202

-Jefes de obra
-Encargados, construccion de edificios
-Supervisores de la construccion

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 06: CONSTRUCCION
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y e
Cadigo [Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccion y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologl’as -T(jecn?cos de soporte inforn_\a'tilctf': (instalacién equipos y atencidn al usuario)
X ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
Empleados de contabilidad 4111 |Administrativos contables
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros 'Agenfes fje logistica de transportes
, 4123 |-Transitarios
y meércancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicidn y entrega de
mercancias)
. . i -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencion al ) . T
. 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
pablico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . » -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al . - ) -
. 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
pablico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo |Eiemplos de ocupaciones
-Albafiiles
Albaniiles 7121 |-Colocadores de piedra
-Mamposteros
- Carpinteros de la construccién
- Carpinteros de armar
Carpinteros 7131 |- Carpinteros de obra
- Carpinteros de astilleros
- Persianistas
Fontaneros 7221 | Instaladores de tuberias
- Fontaneros
- Pintores de edificios
- Empapeladores
Pintores y empapeladores 7231 |- Pintores de decorados de teatro, cine y television
- Pintores de bandas sobre vias urbanas y carreteras
- Barnizadores excepto de productos manufacturados
-Electricistas
Electricistas de la construccion y afines 7510 |-Electricistas reparadores de la construccién
-Electricistas en escenario o platd
-Operadores de excavadoras
Operadores de maquinaria de movimientos de 3331 -Operadores de méaquinas explanadoras
tierras y equipos similares -Operadores de apisonadoras
-Operadores de maquinas quitanieves
-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje
Conductores asalariados de camiones 8432 -Conductores asalarfados de cam?(:)n cisterna ’ !
-Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camidn de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 9210 -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
establecimientos similares -Enceradores de suelos
-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Peones de la construccion de edificios
Peones de la construccién de edificios 9602 |-Peones de albafiil
-Peones de demoliciéon

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 07: COMERCIO (Salvo Automocion)
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacién

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencion al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

1315

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucion

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

-Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-Jefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores y gerentes de empresas de comercio al
por mayor

1431

-Gerentes de comercios al por mayor
- Directores de dpto. de exportacién / importacion
- Gerentes de empresas de comercio mayorista

Directores y gerentes de empresas de comercio al
por menor

1432

-Directores / Gerentes de: gasolineras, talleres de reparacion
-Directores / Gerentes de: supermercados, joyerias y otras tiendas de venta al por menor.

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Caddigo

Ejemplos de ocupaciones

Farmacéutico

2140

-Farmacéutico (comercial)

Opticos-optometristas

2155

-Opticos-optometristas

Profesionales de la publicidad y la
comercializacion

2651

-Especialistas en publicidad / Publicista
-Especialistas en comercializacién / Marketing
-Especialistas en estudios de mercado

Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina)

3124

- Técnicos en electrdnica

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

e
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(Ocupaciones mas habituales)
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EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cadigo

Ejemplos de ocupaciones

-Jefes de compras
-Agentes de compras

Agentes de compras 3522 o - .
-Técnicos en comercio exterior/compras
-Técnicos en gestién de existencias y/o almacén
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccion y administrativos 3613 [-Asistentes de correspondencia
- Técnicos de Sistemas
- Operadores de equipos informaticos
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 3811 | Operadores de per'ferlc‘.)? : -
- Controladores de ejecucion de programas informaticos
-Técnicos en equipos informaticos, control de equipos
- iali en pi i de datos
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias “Técnicos de soporte ntico (instalacién equiposy al usuario)
. " 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informéticos
Empleados de contabilidad 4117 [ Administrativos contables.
-Empleados del célculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112  |-Administrativos de salarios y néminas
-Almaceneros de empresas de transportes
Empleados de control de abastecimientos e -Almaceneros de industrias
) . 4121 |-Empleados de pedidos en almacén
inventario -Empleados controladores de peso/bascula
-Empleados administrativos de almacenamiento y recepcién
-Administrativos de los servicios de transporte
Empleados de logistica y transporte de pasajeros -Agentes de logistica de transportes
B 4123  |-Transitarios
y mercancias -Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcidn, expedicién y entrega de
mercancias)
. . . . -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) S ) o
L 4309 |[-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
. . . -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencion al ) " ) e
L 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |CAdigo [Eiemplos de ocupaciones
-Encargados de tienda
Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 5210 |-Encargados de seccién de centro comercial
-Jefes de tiendas de gran superficie
-Dependientes / empleados de comercio
Vendedores en tiendas y almacenes 5220 |-Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor
-Carniceros (pescaderos, charcuteros...)
Operadores de telemarketing 5420 |-Vendedores por teléfono
-Cajeros de supermercados
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 5500 ’CObr?dores de peajes,/ aparcamientos
-Taquilleros de espectdculos
-Cajeros de gasolineras
Técnicos auxiliares de farmacia 5621 |Ayudantes de farmacia
Vigilantes de seguridad y similares habilitados “Escoltas personales habilitados para ir armados
. 5941 |-vigilantes de seguridad habilitados para ir armados
para ir armados -Conductores de coche blindado habilitados para ir armados
-Porteros-guardas de seguridad en salas de fiestas
. .. . L -Empleados-vigilantes de museo
Au>.<|.I|ares de Ylgllante de seguridad y similares no. 5042 |-porteros de hoteles
habilitados para ir armados -Vigilantes de seguridad no habilitados para ir armados
-Escoltas personales no habilitados para ir armados
-Mecanicos electricistas de aparatos electrodomésticos
Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos 7521 [-Mecénicos-electricista -Mecanicos de ascensores
-Bobinadores -Ajustadores-electricistas de dinamos
-Taxistas asalariados
Conductores asalariados de automéviles, taxis y 8412 -Choferes particulares asalariados
furgonetas -Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
-Conductores asalariados de camionetas
-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camién cisterna
Conductores asalariados de camiones 8432 -Conductores asalariados de cami6n TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camién de mercancias peligrosas
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
e o 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
-Peones de cargay descarga
Peones del transporte de mercancias y ~Mozos de almacén
9811 |-Mozos de cargay descarga, mercados de abastos
descargadores -Maleteros de carga y descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas
Reponedores 9820 |Reponedores de hipermercados
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Grupo Sectorial 08: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo |Eiemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracion
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de recursos humanos 1212

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.) 1219 |-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de
limpieza

-Directores de comercializacién
-Directores de comercio exterior
-Directores de ventas

-Directores de servicio nostventa

Directores comerciales y de ventas 1221

-Directores de logistica

-Directores de abastecimiento y distribucién

-Directores de cadena de suministros

-Directores de compras

1315 |-Directores de empresa de transportes

-Directores de almacén

-Directores de operaciones (en empresas de transporte)

-lefes de estaciones de autobuses

-Gerentes de empresas de servicios de: transporte, almacenaje, logistica

Directores de empresas de abastecimiento,
transporte, distribucion y afines

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cadigo [Eiemplos de ocupaciones

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales

Agentes y representantes comerciales 3510 o )
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
L ]
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Grupo Sectorial 08: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(Ocupaciones mas habituales)

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Cadigo

Ejemplos de ocupaciones

Asistentes de direccion y administrativos

3613

-Secretarias / Asistentes de direccién
-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacién

3812

-Técnicos de soporte informatico (instalacion equipos y atencién al usuario)
-Técnicos consultores en ofimatica
-Técnicos instaladores de sistemas informaticos

Empleados de contabilidad

4111

-Administrativos contables
-Empleados del calculo de costes

Empleados de control de personal y ndminas

4112

-Administrativos de salarios y ndminas

Empleados de control de abastecimientos e
inventario

4121

-Almaceneros de empresas de transportes

-Almaceneros de industrias

-Empleados de pedidos en almacén

-Empleados controladores de peso/bascula

-Empleados administrativos de almacenamiento y recepcion

Empleados de logistica y transporte de pasajeros
y mercancias

4123

-Administrativos de los servicios de transporte

-Agentes de logistica de transportes

-Transitarios

-Factores de empresa de transporte (cuidan de la recepcion, expedicidn y entrega de
mercancias)

Empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

4309

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
-Empleados de insercion de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

Recepcionistas (excepto de hoteles)

4412

-Recepcionistas de oficina
-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacion

Teleoperadores

4424

-Teleoperadores (no especializados)

-Empleados de centro de informacion (telefdnica) de atencion al cliente
-Operadores de central de alarmas

-Operadores de central de averias

-Teleoperadores-informadores del 010

Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4500

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencidn al publico
-Empleados de insercion de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:)

Cddigo

Ejemplos de ocupaciones

Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor

7401

-Mecénicos reparadores de vehiculos de motor (automdviles y motocicletas)
-Mecénicos ajustadores de sistemas de frenado de automéviles

-Mecénicos de motores diesel (transporte por carretera)

-Ajustadores de motores (vehiculos de motor)

Conductores asalariados de automaviles, taxis y
furgonetas

8412

-Taxistas asalariados

-Chéferes particulares asalariados

-Repartidores asalariados de pedidos en furgoneta
-Conductores asalariados de camionetas

Conductores asalariados de autobuses y tranvias

8420

-Conductores de autobus

-Canductares de microhiig

Conductores asalariados de camiones

8432

-Conductores asalariados de camién de gran tonelaje
-Conductores asalariados de camidn cisterna

-Conductores asalariados de camién TIR (transporte internacional)
-Conductores asalariados de camién de mercancias peligrosas

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

9210

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocinay otros espacios

Peones del transporte de mercancias y
descargadores

9811

-Peones de carga y descarga

-Mozos de almacén

-Mozos de carga y descarga, mercados de abastos
-Maleteros de cargay descarga en aeropuerto (handling)
-Mozos de mudanzas

e
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Grupo Sectorial 09: HOSTELERIA Y TURISMO
(Ocupaciones mas habituales)

150/168

DIRECTIVOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan

Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 |estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.
-Directores financieros
-Directores de dpto. de contabilidad / costes
Directores financieros 1211 |-Directores administrativos / de dpto. de administracion
-Directores de dpto. de presupuestos
-Gerentes de empresas de servicios financieros
-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
Directores de recursos humanos 1212 _D!remres de Selecc'on.(,ie personal
-Directores de contratacion
-Directores de formacién de personal
-Gerentes de empresas de Seleccion de personal /ETTs
-Gerentes de hoteles
Directores y gerentes de hoteles 1411 |-Propietarios-gerentes de hotel
-Directores de hotel
Directores y gerentes de otras empresas de “Gerentes de albergues juveniles
. L 1419 |-Gerentes de moteles
servicios de alojamiento -Gerentes de camping
Directores y gerentes de restaurantes 1421 “Gerentes de restaurantes / mesones
-Encargados de restaurantes / mesones
Directores y gerentes de bares, cafeterias y 22 -Gerentes de bares y cafeterfas
similares 14 -Encargados de bares y cafeterias
Directores y gerentes de empresas de catering y 1429 |-Gerentes de catering
otras empresas de restauracion
-Gerentes de parques de atracciones /de parques temdticos
-Gerentes de salas de juegos / de casinos
Directores y gerentes de empresas de actividades 1501 -Gerentes de salas cinematograficas
recreativas, culturales y deportivas -Gerentes de escuelas de equitacion
-Gerentes de centros deportivos
-Gerentes de salas teatrales
TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:) Cadigo [Eiemplos de ocupaciones
-Representantes comerciales
Agentes y representantes comerciales 3510 'Afge.ntes comermle%
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas
-Animadores socioculturales, entretenimiento
Monitores de actividades recreativas y de -Animadores turisticos
entretenimiento 3724 -Monitores de tiempo libre
-Guias de actividades de aventura
-Chefs /Chefs ejecutivos /Chefs pasteleros /Chefs salseros
Chefs 3734 |-Jefes de cocina
-Segundos de cocina
***‘_*‘* s
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Grupo Sectorial 09: HOSTELERIA Y TURISMO
(Ocupaciones mas habituales)
EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y - . .
Codlgo Ejemplos de ocupaciones
OTROS DE OFICINA (Cnos:)
-Secretarias / Asistentes de direccién
Asistentes de direccion y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -T?cn!cos de soporte |nforn'\at|lc9 (instalacion equipos y atencidn al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofiméatica
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 P
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y ndminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
. . ) L, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - e
bl 4309 (-Empleados de insercién de anuncios clasificados
pablico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Empleados de agencias de viajes
. . -Empleados de viajes de compaiiia aérea
Empleados de agencias de viajes 4421 P ! P -
-Técnicos de ventas en agencias de viajes
-Técnicos de productos en agencias de viajes
L -Recepcionistas de hotel
Recepcionistas de hoteles 4422 pe o
-Conserjes-recepcionistas de hotel
- . ., -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) .
bl 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Codigo |Eiemplos de ocupaciones
-Cocineros (no propietarios)
-Cocineros de comedor de empresa
. -Cocineros en restaurantes
Cocineros asalariados 5110 )
-Preparadores de catering
-Reposteros-pasteleros
-Pizzeros, restaurantes
-Camareros de barra
Camareros asalariados 5120 |[Camareros de mesa
-Jefes de comedor
-Maitres
-Guias acompafiantes de viaje turistico
~ L -Asistentes acompafiantes de grupo turistico
Acompafiantes turisticos 5823 P grup
-Tour leaders
-Guias de ruta turistica
: P P -Gobernantes de hosteleria
Supervisores de mantenimiento y limpieza en -
. - 5831 |-Gobernantes de hospital
oficinas, hoteles y otros establecimientos -Encargados de lavanderia/lenceria
-Limpiadores de hoteles
Personal de I|mp|eza de oficinas, hoteles y otros impiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
L. L. 9210 |-Enceradores de suelos
establecimientos similares -Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios
-Ayudantes de cocina
. -Pinches de cocina
Ayudantes de cocina 9310 .
-Ayudantes de reposteria
-Fregaplatos
. ——
[e— 0
***‘_*‘*
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Comunidad
de Madrid

Grupo Sectorial 10: INFORMACION Y COMUNICACIONES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracion
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccién de personal
-Directores de contratacion
-Directores de formacién de personal

de de Seleccién de | /ETTs

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.)

1219

p!
-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

de empi de i dei |
limpieza

/ control de calidad / servicios de

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de servicios de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC)

1321

-Directores de desarrollo de aplicaciones

-Directores de dpto. de informatica

-Directores de proceso de datos

-Directores de desarrollo de TIC

-Jefes de proyectos informaticos / TIC

-Directores de tecnologia de la informacién

-Gerentes de empresas de servicios de: telecomunicaciones / TIC / informatica / proceso de
datos

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Codigo

los de

Ingenieros industriales y de produccién

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccion

Ingenieros de telecomunicaciones

2443

-Ingenieros de radiodifusion
-Ingenieros en telecomunicaciones

Ingenieros técnicos en telecomunicaciones

2473

-Ingenieros técnicos en telecomunicaciones

Disefiadores graficos y multimedia

2484

-Animadores de imagenes
-Artistas digitales

-Disefiadores graficos -llustradores
-Disefiadores multimedia
-Disefiadores de publicaciones
-Disefiadores de paginas web

Profesionales de la publicidad y la
comercializacion

2651

-Especialistas en publicidad / Publicista
-Especialistas en comercializacion / Marketing
-Especialistas en estudios de mercado

Analistas de sistemas

2711

-Ingenieros informaticos de sistemas
-Analistas de sistemas
-Consultores de sistemas

Analistas y disefiadores de software

2712

-Analistas programadores
-Analistas de aplicaciones
-Ingenieros de aplicaciones

Periodistas

2922

-Periodistas
-Redactores-jefes de prensa
-Redactores deportivos
-Reporteros de radio/TV

Delineantes y dibujantes técnicos

3110

-Delineantes y dibujantes técnicos
-llustradores técnicos

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Programadores informaticos

3820

-Programadores de aplicaciones
-Programadores informéticos
-Programadores de software

Técnicos de grabacién audiovisual

3821

- Operadores de camara

- Técnicos de grabacién de sonido
- Montadores de video

- Técnicos en audiovisual
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Grupo Sectorial 10: INFORMACION Y COMUNICACIONES
(Ocupaciones mas habituales)
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EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Caodigo

Ejemplos de ocupaciones

-Secretarias / Asistentes de direccién

Asistentes de direccion y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -Te’cn!cos de soporte |nforrr.|at|’c9 (instalacién equipos y atencién al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 o
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y néminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
. . ) ., -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - ) ”
. 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
.. . ., -Empleados administrativos en general CON tareas de atencion al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) .
o 4500 (-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publico (n.c.o.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) (Codigo |Ejemplos de ocupaciones
- Técnicos reparadores de equipos informaticos
. -1 |
Instaladores y reparadores en tecnologias de la nstaladores de ordenadores
i ., R 7533 |- Cableadores de datos y telecomunicaciones
informacion Y las comunicaciones - Técnicos reparadores de equipos de telecomunicaciones
- Instaladores de telefonia
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
9210 |-Enceradores de suelos

establecimientos similares

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 11: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SIMILARES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo |Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 [estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccién de personal

-Directores de contratacién

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacion (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de r
limpieza

iones / control de calidad / servicios de

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de sucursales de bancos, de servicios
financieros y de seguros

1327

-Directores y Subdirectores de sucursales de banco /cajas de ahorro /instituciones financieras
-Directores de cooperativas de crédito

-Directores de agencias de seguros

-Gerentes de empresas de servicios financieros

-Gerentes de empresas de seguros

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cdédigo

Ejemplos de ocupaciones

Abogados

2511

Abogados

Especialistas en contabilidad

2611

-Auditores
-Interventores
-Asesores contables

Asesores financieros y en inversiones

2612

-Planificadores de patrimonios inmobiliarios
-Planificadores financieros
-Asesores en inversiones

Analistas financieros

2613

-Analistas expertos en obligaciones
-Analistas de inversiones

Especialistas en politicas y servicios de personal y
afines

2624

-Técnicos superiores en administracién de personal
-Técnicos superiores en recursos humanos
-Orientadores profesionales

-Analistas del mercado laboral

Economistas

2810

-Econometristas
-Asesores econémicos
-Analistas econémicos
-Fconomista

Profesionales de apoyo e intermediarios de
cambio, bolsa y finanzas

3401

-Agentes de cambio y bolsa
-Corredores de valores

Comerciales de préstamos y créditos

3402

-Responsables de créditos hipotecarios
-Responsables de créditos personales

Tasadores

3405

-Peritos tasadores

-Tasadores de inmuebles
-Tasadores/Peritos de siniestros
-Tasadores/Peritos de seguros

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Mediadores y agentes de seguros

3521

-Agentes de seguros / Comerciales de seguros
-Aseguradores
-Corredores de seguros -Mediadores de seguros

e

Comunidad
de Madrid

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




La Estructura Empresarial en la Comunidad de Madrid 2017

Grupo Sectorial 11: ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SIMILARES
(Ocupaciones mas habituales)
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EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

-Secretarias / Asistentes de direccién

Asistentes de direccidon y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -Te'cn!cos de soporte |nforrr.|at|,cf) (instalacién equipos y atencién al usuario)

. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables

Empleados de contabilidad 4111 p
-Empleados del célculo de costes

Empleados de control de personal y nédminas 4112 |-Administrativos de salarios y ndminas

. . ) ., -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencion al ) - ) o
iblico (n.co.e.) 4309 [-Empleados de insercién de anuncios clasificados

publl T -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina

Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
-Teleoperadores (no especializados)
-Empleados de centro de informacidn (telefdnica) de atencion al cliente

Teleoperadores 4424 |-Operadores de central de alarmas
-Operadores de central de averias
-Teleoperadores-informadores del 010

. . -Cajeros de banca
Cajeros de bancos y afines 4441 -Empleados de oficina de cambio de divisas
.. . o -Empleados administrativos en general CON tareas de atencién al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al . - ) .
iblico ( : 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados

publico (n.c.0.e. -Empleados de publicaciones (no especializados)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Cédigo |Eiemplos de ocupaciones

Vigilantes de seguridad y similares habilitados -Escoltas personales habilitados para ir armados

K 5941 |-Vigilantes de seguridad habilitados para ir armados
para ir armados -Conductores de coche blindado habilitados para ir armados
o -Operadores de mantenimiento de edificios

Mantendores de edificios 7191 pera - )
-Trabajadores de mantenimiento de colegios
-Limpiadores de hoteles

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios

9210 |-Enceradores de suelos

establecimientos similares

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocina y otros espacios

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 12: EDUCACION Y DEPORTES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Caédigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

- Rector de universidad

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccidn de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

-Directores de planificacion corporativa y estratégica

-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento

-Directores de dpto. de control de calidad

-Directores dpto. juridico y fiscal

-Directores de servicios de limpieza

-Gerentes de empresas de mantenimiento de instalaciones / control de calidad / servicios de

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencién al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores de servicios de educacion

1326

-Directores de centros de primaria

-Directores de centros de secundaria
-Directores de centros de formacidn profesional
-Decanos de facultades

-Gerentes de centros de ensefianza

Directores y gerentes de empresas de actividades
recreativas, culturales y deportivas

1501

-Gerentes de parques de atracciones /de parques tematicos
-Gerentes de salas de juegos/ de casinos

-Gerentes de salas cinematograficas

-Gerentes de escuelas de equitacion

-Gerentes de centros deportivos

-Gerentes de salas teatrales

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Profesores de ensefianza secundaria (excepto
materias especificas de formacion profesional)

2230

-Profesores de ensefianza secundaria, artes

-Profesores de formacion profesional (materias no especificas)
-Profesores de instituto

-Jefes de estudios, secundaria

Profesores de ensefianza primaria

2240

-Maestros de primaria
-Jefes de estudios, primaria

Maestros de educacion infantil

2251

-Maestros de infantil

Técnicos de educacion infantil

2252

-Técnicos en educacion infantil

Especialistas en métodos didacticos y
pedagogicos

2321

-Pedagogos

-Especialistas en elaboracién de planes de estudios
-Especialistas en material didactico

-Inspectores escolares

-Coordinadores de planes de estudios

Profesores de ensefianza no reglada de idiomas

2322

- Profesores de idiomas (clases particulares o academias)
- Profesores de idiomas para inmigrantes

Otros profesionales de la ensefianzano
(prof.particulares y orientadores)

2329

- Profesores de apoyo (clases particulares o academias)
- Orientadores escolares

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Entrenadores y arbitros de actividades deportivas

3722

-Entrenadores deportivos
-Arbitros

-Entrenadores de esqui
-Entrenadores de natacién

Instructores de actividades deportivas

3723

-Instructores de aerdbic / equitacion, / vela / esqui/ buceo
-Instructores de educacion fisica
-Entrenadores personal, gimnasios

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 12: EDUCACION Y DEPORTES
(Ocupaciones mas habituales)

157/168

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Codigo

Ejemplos de ocupaciones

-Secretarias / Asistentes de direccién

Asistentes de direccion y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias -Te'cn!cos de soporte |nforrr.|at|lc9 (instalacién equipos y atencién al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 )
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y nédminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
. . . L, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencién al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencion al ) - ) o
iblico (n.c.o.e.) 4309 [-Empleados de insercién de anuncios clasificados
publl T -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién
L . L, -Empleados administrativos en general CON tareas de atencidn al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) .
iblico (n.c.o.c.) 4500 |-Empleados de insercion de anuncios clasificados
publico {n.c.0.€. -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Codigo |Ejemplos de ocupaciones
-Cocineros (no propietarios)
Cocineros asalariados 5110 |-cocineros de comedor de empresa
_Cacinernc en rectanrantec
-Cuidadores de guarderia infantil
Cuidadores de nifios en guarden’as y centros -Aux!I!ares de Jal’dll"‘l de infancia /de educacién infantil (primer ciclo)
) 5721 |-Auxiliares de puericultura
educativos -Vigilantes de comedor escolar
-Cuidadores-acompafiantes en autobus escolar
-Conserjes de edificios /de pabellén deportivo / de hotel
Conserjes de edificios 5833 |-Porteros de comunidad de vecinos
-Bedeles
Instructores de autoescuela 5894 |-Profesores de autoescuelas
e -Operadores de mantenimiento de edificios
Mantendores de edificios 7191 pera - )
-Trabajadores de mantenimiento de colegios
-Limpiadores de hoteles
Personal de Iimpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
9210 |-Enceradores de suelos

establecimientos similares

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocinay otros espacios

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 13: ACTIV. SANITARIAS Y SERVICIOS SOCIALES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:) Cédigo [Ejemplos de ocupaciones
Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
Directores generales y presidentes ejecutivos 1120 [estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA

EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros

-Directores de dpto. de contabilidad / costes

-Directores administrativos / de dpto. de administracién
-Directores de dpto. de presupuestos

-Gerentes de empresas de servicios financieros

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacidn de personal

-Gerentes de empresas de Seleccién de personal /ETTs

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comerecializacion

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Directores de marketing / Telemarketing / Atencidn al cliente / Asistencia técnica
-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
Asistencia técnica

Directores-gerentes de centros sanitarios

1323

-Directores de centros sanitarios

-Administradores de instalaciones sanitarias

-Jefes de enfermeros

-Directores de enfermeria

-Gerentes de empresas de servicios sanitarios / veterinarios

Directores de servicios sociales para personas
mayores

1324

-Directores de centros de dia para la tercera edad
-Directores de residencias

Directores de servicios de educacion

1326

-Directores de centros de primaria

-Directores de centros de secundaria
-Directores de centros de formacidn profesional
-Decanos de facultades

-Gerentes de centros de ensefianza

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cddigo

Ejemplos de ocupaciones

Médicos de familia

2111

-Médicos de cabecera
-Médicos de familia
-MIR especializados en medicina de familia

Otros médicos especialistas

2112

-Médicos especialistas, en general

-Endocrindlogos -Oftalmdlogos -Psiquiatras -Médicos especializados en rehabilitacion
-Cirujanos

-MIR especializados (excepto en medicina de familia)

Enfermeros no especializados

2121

-Diplomados en enfermeria no especializados
-Graduados en enfermeria no especializados
-Enfermeros

Enfermeros especializados (excepto matronos)

2122

-Enfermeros de geriatria

-Enfermeros de pediatria

-Enfermeros (enfermeria de salud mental)
-Enfermeros de cuidados médico-quirtrgicos

Veterinario

2130

-Veterinario

Odontdlogos y estomatdlogos

2151

- Odontdlogos
- Dentistas
- Médicos estomatdlogos

Fisioterapeutas

2152

-Fisioterapeutas

Terapeutas ocupacionales

2156

-Terapeutas ocupacionales

Maestros de educacion infantil

2251

-Maestros de infantil

Técnicos de educacién infantil

2252

-Técnicos en educacién infantil

Psicologos

2823

-Psicélogos escolares
-Psicélogos de empresa
-Psicoterapeutas
-Psicélogos deportivos

Técnicos superiores en higiene bucodental

3321

- Técnicos superiores en higiene bucodental

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 13: ACTIV. SANITARIAS Y SERVICIOS SOCIALES
(Ocupaciones mas habituales)
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EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Caédigo

Ejemplos de ocupaciones

-Secretarias / Asistentes de direccién

Asistentes de direccion y administrativos 3613 |-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales
Secretarios de centros médicos o clinicas 3614 |-Secretarios médicos
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologl’as -Te’cn!cos de soporte |nforn:|at|lc9 (instalacion equipos y atencidn al usuario)
. ., 3812 |-Técnicos consultores en ofimética
de la informacion -Técnicos instaladores de sistemas informaticos
- -Administrativos contables
Empleados de contabilidad 4111 p
-Empleados del calculo de costes
Empleados de control de personal y ndminas 4112 |-Administrativos de salarios y néminas
. . ) L, -Empleados administrativos en general sin tareas de atencion al publico
Empleados administrativos sin tareas de atencién al ) - ) .
bl 4309 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
pablico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
-Recepcionistas de oficina
Recepcionistas (excepto de hoteles) 4412 |-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacion
.. . - -Empleados administrativos en general CON tareas de atencidn al publico
Empleados administrativos con tareas de atencién al ) - ) o
bl - 4500 |-Empleados de insercién de anuncios clasificados
piblico (n.co.e.) -Empleados de publicaciones (no especializados)
OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:) |Codigo |Eiemplos de ocupaciones
-Cocineros (no propietarios)
-Cocineros de comedor de empresa
. -Cocineros en restaurantes
Cocineros asalariados 5110 )
- -Preparadores de catering
-Reposteros-pasteleros
-Pizzeros, restaurantes
-Técnicos auxiliares de clinica
Auxiliares de enfermeria hospitalaria 5611 |-Auxiliares de quiréfano
-Auxiliares de enfermeria de geriatria / de salud mental y toxicomanias
Otros trabajadores de los cuidados a las personas 5629 -Celadores de hospital
en servicios de salud -Ayudantes de dentista
e -Operadores de mantenimiento de edificios
Mantendores de edificios 7191 pera . )
-Trabajadores de mantenimiento de colegios
-Limpiadores de hoteles
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros -Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
9210 |-Enceradores de suelos

establecimientos similares

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses
-Limpiadores de cocinay otros espacios

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 14: ACTIV. PROFESIONALES, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES
(Ocupaciones mas habituales)

DIRECTIVOS (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Directores generales y presidentes ejecutivos

1120

Directores generales y presidentes SOLO en empresas CON 10+ TRABAJADORES Y que tengan
estructura funcional o departamental. Y SOLO SI SU FUNCION PRINCIPAL ES LA GESTION DE LA
EMPRESA EN SU CONJUNTO.

Directores financieros

1211

-Directores financieros
-Directores de dpto. de contabilidad / costes
-Di ini; ivos / de dpto. de
-Directores de dpto. de presupuestos

de de servicios financier

Directores de recursos humanos

1212

-Directores de dpto. de recursos humanos / RRHH
-Directores de dpto. de relaciones laborales
-Directores de seleccion de personal

-Directores de contratacion

-Directores de formacién de personal

Directores de politicas y planificacién (n.c.o.e.)

1219

de de ién de personal /ETTs
_Di de planificacié ivay égi
-Directores de dpto. de instalaciones y mantenimiento
-Directores de dpto. de control de calidad
-Directores dpto. juridico y fiscal
-Directores de servicios de limpieza

de de i dei i / control de calidad / servicios de

Directores comerciales y de ventas

1221

-Directores de comercializacién

-Directores de comercio exterior

-Directores de ventas

-Directores de servicio postventa

-Di de ing / ing / Atencién al cliente / Asistencia técnica

-Directores de dpto. de estudios de mercado

-Gerentes de empresas de servicios de ventas / Marketing / Telemarketing / Att. Cliente /
i ia técnica

Directores de servicios de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC)

1321

-Directores de desarrollo de aplicaciones
-Directores de informatica

-Directores de proceso de datos
-Directores de desarrollo de TIC
-Directores de tecnologia de la informacién

Directores de sucursales de bancos, de servicios
financieros y de seguros

1327

-Dil y de de banco /cajas de ahorro /instituciones financieras
-Directores de cooperativas de crédito
-Directores de agencias de seguros

de de servicios fi

-Gerentes de empresas de seguros

Directores de otras empresas de servicios
profesionales (n.c.o.e.)

1329

-Directores de servicios juridicos

-Directores de archivos

-Directores de galerias de arte

-Directores de bibliotecas

-Directores de museos

-Directores de programacion en radio y television
-Directores de seguridad

TECNICOS Y EXPERTOS (Cnos:)

Cédigo

Ejemplos de ocupaciones

Ingenieros industriales y de produccion

2431

-Ingenieros de organizacion industrial
-Ingenieros industriales / -Ingenieros de instalaciones industriales
-Ingenieros de planificacion y produccion

Disefiadores graficos y multimedia

2484

-Animadores de imagenes
-Artistas digitales

-Disefiadores graficos -llustradores
-Disefiadores multimedia
-Disefiadores de publicaciones
-Disefiadores de paginas web

Abogados

2511

Abogados

Otros profesionales del derecho (Asesores
juridicos)

2599

- Secretarios judiciales
- Asesores juridicos

Especialistas en contabilidad

2611

-Auditores
-Interventores
-Asesores contables

Especialistas en politicas y servicios de personal y
afines

2624

-Técnicos superiores en administracion de personal
-Técnicos superiores en recursos humanos
-Orientadores profesionales

-Analistas del mercado laboral

Profesionales de la publicidad y la
comercializacion

2651

-Especialistas en publicidad / Publicista
-Especialistas en comercializacion / Marketing
-Especialistas en estudios de mercado

Analistas de sistemas

2711

- Ingenieros informaticos de sistemas
-Analistas de sistemas
-Consultores de sistemas

Analistas y disefiadores de software

2712

-Analistas programadores
-Analistas de aplicaciones
-Ingenieros de aplicaciones

Delineantes y dibujantes técnicos

3110

-Delineantes y dibujantes técnicos
-llustradores técnicos

Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas,
medioambientales e ingenierias

3129

-Técnicos en planificacion y control de la produccién
-Técnicos en organizacion industrial

-Técnicos en estudios de tiempos y movimientos
-Técnicos en estimacion de tiempos y costes
-Técnicos en robotica

-Técnicos en investigacion de incendios

Agentes y representantes comerciales

3510

-Representantes comerciales
-Agentes comerciales
-Viajantes de comercio
-Comerciales, ventas

Programadores informdticos

3820

-Programadores de aplicaciones
-Programadores informaticos
-Programadores de software

* ** **‘*
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Grupo Sectorial 14: ACTIV. PROFESIONALES, ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES
(Ocupaciones mas habituales)

161/168

EMPLEADOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS Y
OTROS DE OFICINA (Cnos:)

Caodigo

Ejemplos de ocupaciones

Asistentes de direccion y administrativos

3613

-Secretarias / Asistentes de direccién
-Asistentes de correspondencia
-Asistentes personales

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias
de la informacion

3812

-Técnicos de soporte informatico (instalacién equipos y atencién al usuario)
-Técnicos consultores en ofimatica
-Técnicos instaladores de sistemas informaticos

Empleados de contabilidad

4111

-Administrativos contables
-Empleados del célculo de costes

Empleados de control de personal y ndminas

4112

-Administrativos de salarios y ndminas

Empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico (n.c.o.e.)

4309

-Empleados administrativos en general sin tareas de atencion al publico
-Empleados de insercion de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

Recepcionistas (excepto de hoteles)

4412

-Recepcionistas de oficina
-Telefonistas-recepcionistas de oficina / -Recepcionistas de consultorios médicos
-Personal en mostrador de informacién

Teleoperadores

4424

-Teleoperadores (no especializados)

-Empleados de centro de informacidn (telefénica) de atencién al cliente
-Operadores de central de alarmas

-Operadores de central de averias

-Teleoperadores-informadores del 010

Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico (n.c.o.e.)

4500

-Empleados administrativos en general CON tareas de atencidn al publico
-Empleados de insercion de anuncios clasificados
-Empleados de publicaciones (no especializados)

OPERARIOS Y RESTO DE TRABAJADORES (Cnos:)

Caodigo

Ejemplos de ocupaciones

Vendedores en tiendas y almacenes

5220

-Dependientes / empleados de comercio
-Dependientes de establecimientos de comercio al por mayor
-Carniceros (pescaderos, charcuteros...)

Peluqueros

5811

-Peluqueros de sefioras / de caballeros
-Barberos

-Peluqueros de prétesis capilares
-Especialistas en cuidado del cabello
-Peluqueros propietarios

Especialistas en tratamientos de estética,
bienestar y afines

5812

-Esteticistas

-Estilistas

-Maquilladores

-Manicuros -Pedicuros (no callistas)
-Especialistas en tratamientos de belleza
-Masajistas no terapéuticos

Operadores de maquinas de lavanderia y
tintoreria

8170

- Operadores de maquinas de limpieza en seco

- Operadores de maquinas de lavanderia

- Operadores de maquinas de planchado

- Operadores de maquinas de tintura de prendas en lavanderia

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares

9210

-Limpiadores de hoteles

-Limpiadores de oficinas / en instituciones sanitarias /en colegios
-Enceradores de suelos

-Limpiadores de aviones / trenes / autobuses

-Limpiadores de cocina y otros espacios

* ** **‘*
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I 12.2.3 Pistas para diferenciar las ocupaciones:

o En el caso de Director General:

= Solo cddigo 1120 cuando se trata de empresas con estructura funcional o departa-

mental (Ver pregunta EO.1)

= Cuando sea una empresa con estructura lineal (en la que el Gerente y el pro-
pietario suelen ser la misma persona y es quien organiza directamente a sus emplea-
dos), la persona que dirige la empresa en su conjunto se codificara segun la
actividad econdmica de la empresa (p.gj. Si es el Director general de una pe-
qguefa empresa de Telecomunicaciones 1321; si es el Dueio de una empresa de es-

tudios de mercado que dirige personalmente a sus empleados 1221).

o Otros Directivos de Dptos. Administrativos y comerciales: (Cuando la empresa tenga estruc-

tura funcional o departamental)

= 1211 Directores financieros
= 1212 Directores de recursos humanos
= 1219 Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos adminis-

trativos no clasificados bajo otros epigrafes

= 1221 Directores comerciales y de ventas
= 1222 Directores de publicidad y relaciones publicas
= 1223 Directores de investigacion y desarrollo

o En el caso de Director / Gerente de comercio:

= Al por mayor (1431)

= Al por menor (1432)

o Cuando se trata de Ingenieros/Arquitectos: Averigua y anota si son:

= Ingenieros/Arquitectos (superiores) o

= Ingenieros/Arquitectos técnicos

o Los Vigilantes: — con o sin armas:

= Habilitado para llevar armas (5941)

= NO habilitado para llevar armas (5942)

* kK
** %
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o Los administrativos: Ojo a las funciones que tiene el puesto y si atienden o no al publico

= Sies un Director administrativo -2 Director financiero (1211)
= Empleados de contabilidad (4111)
= Empleados de control de personal y ndminas (4112)
= Sj es un administrativo sin especificar:
e Sin atencidn al publico (4309)
e Con atencion al publico (4500)
* Si es una secretaria de algun cargo directivo en empresa: (3613)

» Sjes una secretaria de algin médico: (3614)
o Los Comerciantes:

= Encargados/ Jefe de seccion en tiendas y almacenes (5210)

= Propietarios del comercio: averigua si su principal funcion es la Gestion:
e SIN labores de Gestion del negocio (5300)
e CON labores de Gestién (1432)

»= Vendedores asalariados en tiendas y almacenes (5220)

o Los conductores: Averigua y anota si son:

= De qué vehiculo — con o sin armas:

e De furgdn blindado, habilitado para llevar armas (5941)

¢ De furgdn blindado, NO habilitado para llevar armas (5942)
= De qué vehiculo y si es o no propietario:

¢ De maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares (8331)

De gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales
(8332)

De carretillas elevadoras (8333)

Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas (8411)

Conductores asalariados de automéviles, taxis y furgonetas (8412)

Conductores de autobuses y tranvias (8420)

Conductores_propietarios de camiones (8431)

Conductores asalariados de camiones (8432)
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e Conductores de motocicletas y ciclomotores (8440)

o Los Camareros/Cocineros: Averigua y anota si:

= Es también el propietario (5000)

» Sjes asalariado:
e Cocinero asalariado (5110) —Los Chefs son técnicos (3734)
e Camarero asalariado (5120)
e Ayudante de cocina (9310)

e Preparadores de comida rapida (9320)

* kK
** %
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa,
sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrnd. La
utilizacion de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de la
Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas
a las necesidades reales del mercado laboral.

El informe de 2017 se enmarca en dicho Proyecto y presenta parte de los resultados
de una encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas
trabajadores, que tiene como objetivo determinar desajustes de cualificacion tanto
para trabajadores ocupados como desempleados, y sirve para planificar la
formacion para el empleo. En concreto este estudio, analiza la estructura
empresarial de la Comunidad de Madrid.
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