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Determinacion de los Efectos de la Digitalizacion en los Sectores Econémicos

y las Ocupaciones de la Comunidad de Madrid

OBJETIVOS DEL INFORME

Caracterizar el impacto de la automatizacion en la estructura ocupacional de la
Comunidad de Madrid, en perspectiva comparada con el conjunto de Espania.

Determinar los factores favorecedores de la automatizacion.

Ofrecer orientaciones y recomendaciones para la orientacion de la estrategia de
competencias y cualificaciones digitales

La investigacion esta cofinanciada en un 50% por el Programa Operativo del Fondo
Social Europeo de la Comunidad de Madrid 2014-2020, Eje Prioritario 8A ASISTENCIA
TECNICA, Objetivo Especifico 2: “Realizar estudios y evaluaciones de calidad para
medir |a eficacia, eficiencia e impacto del Programa Operativo”, con el fin de disponer de
evaluaciones y estudios de calidad, en relacion con las diferentes tematicas abordadas
en el Programa Operativo, que permitan determinar la validez y los resultados
alcanzados, y en su caso, ayudar a las tomas de decisiones que sean necesarias para
el mantenimiento o modificacion de las actuaciones a desarrollar
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METODOLOGIA DEL INFORME

* Analisis documental

* Entrevistas a informantes clave

* Analisis estadistico
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ESTRUCTURA DEL INFORME

Contexto de la digitalizacion y la automatizacion en la Comunidad de
Madrid.

 Drivers de automatizacion

» Condicionantes de la automatizacion

Analisis de la estructura ocupacional
 Tendencias recientes
* Proyeccion temporal

Valoracion del impacto en las competencias
» Competencias digitales
» Competencias transversales

Conclusiones y recomendaciones
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CONTEXTO DE LA DIGITALIZACION Y LA AUTOMATIZACION EN ESPANA

De acuerdo con el indice de economia y sociedad digital de la Comision Europea, Espafia
se encuentra en una posicion intermedia.

Espafia en el indice de Sociedad y Economia Digital 2017

—Espafla =——Pais mas avanzado (Dinamarca) —Media UE

Conectividad
0,8

Servicios publicos Uso de internet

=

Capital humano Integracion digital
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LA COMUNIDAD DE MADRID LIDERA LA DIGITALIZACION EN ESPANA
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DRIVERS DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION

/ \ / Hosteleria y \ /

\

| Servicios Transporte y
Comercio turismo financieros logistica
Vehiculos autonomos
Automatizacion de procesos Reservas online Cajeros automaticos y Redes de loT
de pago Beepers, avisadores y servicios online - Innovaciones en el dltimo
Comercio Electronico autoventa Procesos de backoffice kilometro
Gestion de stocks Plataformas de alojamiento Nuevos modelos de negocio Economia bajo demanda

- O\ O\ 2N /
/ \ / \ / \ / Servicios \

Sanidad Industria Educacion orofesionales
Ig:g:g;fgsctliig Analitica predictiva y
Control de tratamientos y Ela;gforrpgs d:.tlloT I aprendizaje automatico
enfermedades cronicas aoricacion aditiva
i i Robética colaborativa Plataformas de tutoriales Plataformas de
Autocuidado y bienestar oot

kAsistenciaaI diagnostico / \ / \ / \ /

4 TRANSVERSALES
Procesamiento del lenguaje natural
Automatizacion administrativa
\ Aplicaciones de supervision y
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CONDICIONANTES DE LA AUTOMATIZACION
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EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION SOBRE EL EMPLEO

Diferentes teorias (no excluyentes):

e Tecno-pesimistas: encontrar las formulas para cuantificar las pérdidas de
puestos de trabajo que pueden producirse.

e Tecno-optimistas: reconocer los puestos de trabajo que se originen por el
avance de la tecnologia y la ciencia;

e |nstitucionalistas: analizar las politicas e instituciones publicas para evitar,
canalizar, reparar o producir incluso los efectos de la digitalizacion;

e (Gerencialistas: analisis de los cambios producidos la nueva economia, en
términos economicos y empresariales y en relacion con el mercado de
trabajo.
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EI IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION SOBRE EL EMPLEO

Dos hipotesis de partida:

El riesgo de automatizacion no implica inevitablemente Ia
automatizacion: subsisten muchos drivers no tecnologicos.

El riesgo de automatizacion no implica inevitablemente la sustitucion
de mano de obra por tecnologia.

El proceso es mas complejo, y la principal amenaza aparece en la
sustitucion de unos modelos de negocio obsoletos por modelos de
negocio intensivos en tecnologia (el riesgo esta en la NO
digitalizacion)

El concepto clave que se debe barajar es el de “transformacion
digital” del empleo.
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ESTRUCTURA DEL EMPLEO Y AUTOMATIZACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Peso de las principales ramas de actividad en el conjunto del empleo en Espaiay la CM (2017)
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ESTRUCTURA DEL EMPLEQ Y AUTOMATIZACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Consecuentemente, un mayor peso de ocupaciones relacionadas con tareas administrativas, y de gestion
del conocimiento.

Peso de las principales ocupaciones en Espafay la CM en 2017
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ESTRUCTURA DEL EMPLEOQ Y AUTOMATIZACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Las 10 ocupaciones mas sobrerrepresentadas en la Comunidad de Madrid

OCUPACIONES

361 Asistentes administrativos y especializados 274%

410 Empleados domesticos 1,47%

430 Otros empleados administrativos sin tareas de atencion al piblico 1,32%

261 Especialistas en finanzas 1,32%

262 Especialistas en organizacion y administracion 1,30%

21 Analistas y disefiadores de software y multimedia 1,08% ._

381 TE-I:I'Ii_:IH en operaciones de tecnologiaa de la informacion y asistencia al 0.80% -
usuario

343 Ingenieros (excepto ingenieroa agronomos, de montes, eléctricos, 073%
electronicos y TIC) :

122 Directores comerciales, de publicidad, relaciones piblicas y de 0.63%
investigacion y desarrollo :

365 Otros profesionales de las ventas, la comercializacion, la publicidad y las 06T
relaciones piblicas :

Fuente: EPA (INE). Elaboracion propia
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PROYECCIONES SOBRE EL RIESGO DE AUTOMATIZACION
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ESTIMACION BASADA EN FREY-OSBORNE

Personas ocupadas en la Comunidad de Madrid segtin su probabilidad de automatizacion (2017)

Bajo riesgo (33,8%) Riesgo medio (19,5%) Riesgo alto (45,67%)
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Fuente: EPA (INE) Frey y Osborne. Elaboracion propia
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ESTIMACION BASADA EN FREY-OSBORNE

35% Distribucion de las personas ocupadas en funcion de su probabilidad de automatizacién
en Espaiiay la CM (2017)
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ESTIMACION BASADA EN FREY-OSBORNE

Relacién entre el riesgo de automatizacion y el peso en el conjunto del empleo
5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%

2,50%

2,00% * ]
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atencion
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' ~
1,00% g .
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Peso sobre el conjunto de la ocupacion
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0,00% . o L
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Fuente: EPA (INE) Frey y Osborne. Elaboracion propia
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ESTIMACION BASADA EN FREY-OSBORNE

Las 12 ocupaciones de atencion preferente:
mayor riesgo de automatizacion y peso en la Comunidad de Madrid

% poblacion %
ocupada | Mujeres
CNO OCUPACIONES

I EER Empleados contables y financieros 94% 1,53% 63,7%

Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de 94% 1,61% 70,1%
hoteles y telefonistas

m Vendedores en tiendas y almacenes 92% 3,21% 75%

m Asistentes administrativos y especializados 86% 4,38% 71,8%

ﬂ Empleados administrativos con tareas de atencion al 86% 1,70% 76,9%
publico no clasificados bajo otros epigrafes

Mecanicos y ajustadores de maquinaria 86% 1,40% 0,6%

m Agentes y representantes comerciales 85% 2,28% 25,6%

m Cocineros asalariados 83% 1,44% 51,6%

m Camareros asalariados 77% 2,45% 52,5%
Especialistas en organizacion y administracion 73% 2,40% 54,1%

Otros empleados administrativos sin tareas de 73% 3,80% 71,9%
atencidn al publico

yAVH Albaiiles, canteros, tronzadores, labrantes y 71% 1,54% 0,1%
grabadores de piedras
Fuente: EPA (INE) Frey y Osborne. Elaboracion propia 27% de la poblacion
ocupada
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LIMITACIONES DEL ENFOQUE DE FREY-OSBORNE

* El enfoque Frey-Osborne se basa en la probabilidad técnica de
automatizacion.

* No tiene en cuenta aspectos no tecnologicos.
 No contempla un horizonte temporal definido
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ENFOQUE BASADO EN TIEMPOS Y TAREAS AUTOMATIZABLES: ENFOQUE MCKINSEY INSTITUTE

Enfoque del Mckinsey Institute:

 Se ha realizado una proyeccion de las horas trabajadas por sector en
la Comunidad de Madrid.

» Se ha estimado, por sector, el potencial de automatizacion existente
en cada sector, con un horizonte temporal de 2022.

* Se ha ponderado el potencial de automatizacion con el conjunto de
horas trabajadas segun estimacion lineal en 2022.

- Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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ENFOQUE MCKINSEY INSTITUTE

ENFOQUE BASADO EN TIEMPOS Y TAREAS AUTOMATIZABLES

El 50% de las horas

automatizables se concentran en

10 sectores

de horas automatizables en 2022
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ENFOQUE BASADO EN TIEMPOS Y TAREAS AUTOMATIZABLES: ENFOQUE MCKINSEY INSTITUTE

Proyeccion de las horas potencialmente automatizables en 2022
en los principales sectores

Sectores con mayor potencial de horas automatizables

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica

Servicios a edificios y actividades de jardineria

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Servicios financieros, excepto seguros y fondos de

pensiones

Transporte terrestre y por tuberia

Actividades de los hogares como empleadores de personal
domeéstico

Educacion
Actividades sanitarias

Servicios de comidas y bebidas

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

o

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

Fuente: EPA (INE) y McKinsey (2017). Elaboracion propia
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ENFOQUE BASADO EN TIEMPOS Y TAREAS AUTOMATIZABLES: ENFOQUE MCKINSEY INSTITUTE

ANO 2022

-

214.565.680

106.494.512

o

Horas automatizables

Horas en los 10
principales sectores

~

/

dddddd
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119.869 personas a tiempo
completo

59.495 personas a tiempo
completo en los 10
principales sectores

32.506 trabajadoras a
tiempo completo

o /
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ENFOQUE BASADO EN LAS CUALIFICACIONES: OCDE 2016

 Eltercer enfoque utilizado se basa en la metodologia publicada por la
OCDE, sobre la base de las cualificaciones de la poblacion ocupada.

» Se establece un criterio de probabilidades de automatizacion en
funcion de la cualificacion de la poblacion activa, sefialando
diferentes grados de automatizacion —moderado y alto- en funcion
del nivel educativo.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

dddddd




Determinacion de los Efectos de la Digitalizacion en los Sectores Econémicos

y las Ocupaciones de la Comunidad de Madrid

ENFOQUE BASADO EN LAS CUALIFICACIONES: OCDE 2016

Proporcion de personas con alto riesgo de sustitucion por efecto de la automatizacion por niveles
educativos en los diferentes paises de la OCDE

_ ISCED1' SO e BEAY el (6| (HEICLRES ISCED 5BV ISCED 52 V! ISCED 5A,6 V!
short)" long)' (e

82% 50% 17% 12% 4% 3% 0%
[ Austria | 100% 54% 14% 8% 2% 0% 0%
59% 43% 11% 13% 1% 0% 0%
68% 55% 16% 10% 6% 0% 0%
67% 33% 12% 6% 0% 0%
33% 41% 10% 0% 2% 1% 0%
| Eslovaquia | 56% 17% 2% 0%
b Espaia | 56% 43% 15% 7% 5% 0% 0%
100% 44% 19% 8% 6% 1% 0%
[ Estonia | 41% 11% 10% 3% 1% 0%
33% 4% 10% 4% 0% 0%
| Finlandia = | 52% 40% 12% 7% 2% 0% 0%
[ Francia = | 41% 29% 13% 5% 1% 0%
51% 37% 7% 0% 1% 0%
(iIlanda | 0% 42% 19% 13% 5% 0% 0%
(talia | 40% 32% 11% 0% 0% 0%
[ Japon | 28% 15% 3% 7% 1% 0%
[ Noruega | 44% 11% 8% 1% 1% 0%
25% 48% 13% 9% 3% 1%
49% 40% 14% 4% 1%
55% 12% 9% 8% 2% 0%
B 30% 38% 9% 7% 2% 1% 0%
Fuente: OCDE (2016): The Risk of Automation for Jobs in OECD countries. A comparative analysis, a partir del calculo de la “survey of Adult Skills (PIAAC)
(2012)

iEducacion Primaria.

i 12 Etapa Secundaria.

iii 22 Etapa de Educacion Secundaria.

v Ensefianzas de formacion profesional.

vV Grados universitarios de 240 créditos.

vIGrados universitarios de méas de 240 créditos ECTS
xxx vi Ensefianzas de doctorado

I Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Determinacion de los Efectos de la Digitalizacion en los Sectores Econémicos

y las Ocupaciones de la Comunidad de Madrid

ENFOQUE BASADO EN LAS CUALIFICACIONES: OCDE 2016

comercio al por menor,
servicios de comidas
personal doméstico
servicios a edificios
transporte terrestre
actividades de
construccion

15% de la poblacién

ocupada en riesgo de
automatizacion
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CRECIENTE PAPEL DEL FREELANCE CUALIFICADO

 La economia digital plantea un crecimiento del trabajo de freelancers
—autonomos- en areas relacionadas con la economia del
conocimiento.

» Los datos corroboran esa tendencia: pese a que la cifra global de
trabajadores autonomos se mantiene estable, la composicion de la
misma esta variando, a favor de una mayor presencia de autdnomos
en los ambitos relacionados con los servicios avanzados.
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EVOLUCION DE PERSONAS TRABAJADORAS AUTONOMAS: IMPACTO DEL FREELANCE EN LA
ESTRUCTURA OCUPACIONAL

Trabajadores/as en alta laboral en la Seguridad Social por Regimenes principales en Espaiia

3.000.000
2.614.922
2.636.390 2.637.169 i
2.501.414 2.453.069 427.640 1%
2.500.000 2.431.518 2.350.640, 30 471 2.339.5 2.427.648
+
2.000.000
1.500.000 ,
Tendencia a
la estabilidad
1.000.000
500.000 375.064 368.315 376.1384:562
: : 387.120 : 357.467 3550962 352.252 350.241 360.054 _369.552 376.111 ¢
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=—4—Regimen General Régimen de auténomos

Fuente: MEYSS. Elaboracion propia
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EVOLUCION DE PERSONAS TRABAJADORAS AUTNONOMAS: IMPACTO DEL FREELANCE EN LA
ESTRUCTURA OCUPACIONAL

Evolucion de los personas afiliadas al régimen de auténomos en la CM en
las principales ramas de actividad

100.000
88.871 92.009
90.000
82.865 81.623 81.7 =
79.425 ' 82.044 81.500 81.838 : - _
80.000 78.141 == Crecimiento
n sector
en Sec O .es
70.000 de servicios y
profesionales
60.000 56.461 58.929
53.943
51555 51.695 51.709 51.231 51.673  51.753 52.148 338
50.000 —
40.000 —
34.405
30.000 33.332 33.006 34.051
20.000 18598 18.152 18.133 17206 16,538 o3 Descenso .e’n
: : D375 14786 1a6s7 1483 . construccion
10.000 y manufacturas
2.478 2.382 2.276 2.231 2.175 2.105 2.076 2.053 2101 2170 2293
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* ok Kk

Comunidad
de Madrid

Agricultura y ganaderia === Mineria, industria y energia === Construccién e Servicios a empresasy financieros e==== Qtros servicios

Fuente: DESVAN (Banco de datos estructurales). Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
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ESCENARIO PARA LA ESTIMACION DE OCUPACIONES CON MAYOR Y MENOR CRECIMIENTO

dddddd

Para la determinacion de las ocupaciones con mayor potencial de
crecimiento y con mayor riesgo, se ha utlizado una metodologia
multicriterio:

* Probabilidad de automatizacion en el largo plazo.
 Tendencia en el mercado laboral actual

» Presencia en sectores con alta variacion positiva o negativa

A corto plazo, el impacto de la automatizacion es poco significativo.
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LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y CON MAYOR RIESGO DE DECLIVE

Las ocupaciones con mayor probabilidad de expansion
Peso en empleo Tendencia ocupacion
— cH _ﬁ?_lﬁlm

232. OTROS PROFESORES Y 0,90% | 85. Educacion 52,6%

PROFESIONALES DE LA ENSENANZA
242. PROFESIONALES EN CIENCIAS 1,5% 0.41% | 72. Investigacion y 34% 35%
NATURALES desarrollo

l#

35 Suministro de
energia eléctrica, gas, 16,53% 60%
vapor y aire
acondicionado
244 INGENIERDS ELECTRICOS, 1,8% 0,66% | 61. Telecomunicaciones 51,7% 41%
ELECTRONICOS ¥ DE 2. Programacién,
COMUNICACIONES consultoria y otras 15,3% 35%
actividades
relacionadas con la
informatica

245 ARQUITECTOS, URBANISTAS E 1,5% 0,48% | T1. Servicios técnicos a5, 60 35%
INGENIEROS GEOGRAFOS de arquitectura e
ingenieria; ensayos y
andalisis técnicos
261. ESPECIALISTAS EN FINANZAS £,9% 1,92% | 64. Servicios 44%, 43%
financieros, excepto
sequros y fondos de
pensiones

» § >3 »

69. Actividades
juridicas y de 14% 35%
contabilidad
271. ANALISTAS Y DISENADORES DE 4 2% 1,78% | 62. Programacion, B3 2% 5%
SOFTWARE Y MULTIMEDIA consultoria y otras
actividades
relacionadas con la
informatica

» 3§
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LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y CON MAYOR RIESGO DE DECLIVE

Las ocupaciones con mayor probabilidad de expansion

Tendencia ocupacion
Frob. autom. | Tendencia
272 ESPECIALISTAS EN BASES DE 3% 0.560% | 62 ngramaclon, 52,4% 3% '
DATOS Y EN REDES INFORMATICAS! consultoria y otras
actividades
relacionadas con la
informatica
46. Comercio al por 15,3% 40% ‘.
mayor e intermediarios
del comercio, excepto
de vehiculos de motor y
motocicletas
372. DEPORTISTAS, 8,5% 0.,75% | 93. Actividades 68,6% 41% ' '
ENTRENADORES, INSTRUCTORES DE deportivas, recreativas
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, y de entretenimiento
MONITORES DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS
373. TECNICOS Y PROFESIONALES 0,85% 0.43% | 74. Otras actividades 345 350 ' '
DE APOYO DE ACTIVIDADES profesionales,
CULTURALES, ARTISTICAS ¥ cientificas y técnicas
CULINARIAS
90. Actividades de 16,53% 41% .‘
creacion, artisticas y
espectaculos
561. AUXILIARES DE ENFERMERIA 5.8% 1,20% | 86. Actividades 58% 35% ' '
sanitarias
87. Asistencia en 42% 3% |
establecimientos
residenciales
589. OTROS TRABAJADORES DE 7.6% 0,34% | 85. Educacion 28.16% 2T% ' '
SERVICIOS PERSONALES
96. Otros servicios 19,5% 49% ‘
personales

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Comunidad
de Madrid




Determinacion de los Efectos de la Digitalizacion en los Sectores Econémicos

y las Ocupaciones de la Comunidad de Madrid

LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y CON MAYOR RIESGO DE DECLIVE

Las ocupaciones con mayor riesgo de declive

Peso en Ramas de actividad presentes Tendencia ocupacion
e T I Nl O i

121 I]mEt:TDnEs DE 1,11% | 64. Senvicios financieros, excepto f

3eguros y fondos de pensiones. ‘
ADMBISTRATIVOS

84. Administracion Piblica y defensa; | 977% 44%

Seguridad Social obligatoria ',
362 ACENTES DE ADUANAS, 3% 0,11% | 84. Administracion Publica y defensa; 100 % 4% ‘
TRIBUTOS ¥ AFINES QUE Seguridad Social obligatoria
TRABAJAN EN TAREAS ‘
PROPIAS DE LA
ADMBUSTRACION POBLICA
541 VENDEDORES BN % 0,10% | 92 Acfividades de juegos de azar y 33.8% a7% ‘ ‘
QUIDSCOS O BN MERCADILLOS apuestas

94 Actividades azociativas 23,90% 4% f
594 PERSCMAL DE e 0,54% | 80 Acfividades de sequridad e 90,57% 1% ‘ ‘
SEGURIDAD PRIVADC investigacion
T13. CARPINTERCS [EXCEPTD T 0,10% | 43. Aciividades de construccion 4055% 7% ‘ ‘
EEAMISTAS Y MONTADORES DE eapecializada
ESTRUCTURAS METALICAR)

3. Fabricacion de muebles 20,51% 0% ‘
T62. OFICIALES Y DPERARIDS 3% 0,19% | 18. Artes graficas v reproduccion de | 68 35% B0 f
[DE LAS ARTES GRAFICAS soportes grabados

58 Edicion 18,34% w| ‘
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LAS 10 OCUPACIONES CON MAYOR POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y CON MAYOR RIESGO DE DECLIVE

Las ocupaciones con mayor riesgo de declive

842 CoMpucToRES DE BT 047% | 49. Transporte terrestre y por tubena
AUTOSUSES ¥ TRANVIAS 100% &% ‘
43, GOMDUCTORES DE To% T4% | 49. Transporie terrestre y por tubera S6.20% B0 .,
CAMIDNES
47. Comercie al por mayor e ‘
intermediarios del comercio, excepto de | 2044% 53% t
vehiculos de motor y motocicletas
G10. EMFLEADOS DOMESTICOR 5 385% | 97. Actividades de los hogares como ‘ ‘
empleadores de personal doméstico 97 49% 459%
#5. Educacion
1,26% T ‘. '
971. PERSOMAL DE LIMFIEZA E5% 2,83% | B1. Servicios a edificios y actividades B155% 3% f ‘
DE OFICINAS, HOTELES ¥ de jardineria
OTROS ESTABLECIMIENTOS
SMILARES
943, ORDENANZAS, MOZ0S DE % 0,17%
EQUIPAJE, REPARTIDORES & 51. Transporte aéren 26.47% 60% ‘ ‘
FIE Y AFINE3
85. Educacion 25% % t
960. PeoMES DE LA EB% 0,25% | #. Construccion de edificies 54 3% 47% ‘ ‘
COMSTRUCCION ¥ DE LA
WINERA
43 Actividades de conatruccion 27,04% 47%
eapecializada ;
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SINTESIS DE ESCENARIOS

Alargo y muy largo plazo
(2022 en adelante)

*46,67% en ocupaciones con alto
riesgo de automatizacion

* Presencia mayoritaria de mujeres

A medio plazo
(2022)

* 4% del tiempo de trabajo en
riesgo de automatizacién

® Presencia mayoritaria de mujeres
en los sectores mas afectados

A muy corto plazo
(2018-2022)

* 10% de la poblacién en
ocupaciones actualmente en
declive

® Presencia mayoritaria de mujeres

e Impacto de la automatizacion
secundario

dddddd
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IMPACTO EN LAS COMPETENCIAS

El impacto en las competencias necesarias para el empleo es la
clave del proceso de adaptacion.

Se estan desarrollando diferentes iniciativas en el ambito europeo y
nacional, tales como las coaliciones para el empleo y las
competencias digitales.

La Comunidad de Madrid ya cuenta con una infraestructura basica
para desarrollar su propia alianza territorial, como el Centro de
Formacion TIC de Getafe.

Es necesario contar con otros actores, tales como los ayuntamientos,
empresas o0 sistema educativo.
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IMPACTO EN LAS COMPETENCIAS

4 N 4 N

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
DIGITALES TRANSVERSALES

o / o /
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CONSECUENCIAS PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

Competencias
avanzadas Programacion y el desarrollo de software

Disefiar y mantener una arquitectura de TIC para el

lugar de trabajo
Competencias
intermedias Programas y usar software para disefio, calculo o simulacion:
Programar y usar maquinas de control numérico;
Programar y usar robots
Competencias

basicas Usar un procesador de textos

Crear una hoja de calculo

Buscar, recopilar y procesar informacion utilizando las TIC

Correo electronico;

Redes sociales, Skype / videollamadas;
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CONSECUENCIAS PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Percepcion de la importancia de las habilitades digitales en las familias de empleos
Fuente: Comision Europea 2016

Ocupaciones elementales
Trabajadores de manufacturas
Trabajadores de la construccion
Trabajadores agropecuarios
Ventas y atencion al cliente
Administrativos

Técnicos

Profesionales

”””[Fr

Puestos directivos

o
N
o

40 60 80 100 120
% respuestas como "importantes o muy importantes"

= Avanzadas ™ intermedias m Basicas
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PRIORIDADES EN MATERIA DE FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

% que requerira
de nuevas
Ocupacion Probabilidad de Peso en el habilidades TIC
automatizacion totaldela | of0s préximos 5
Comunidad afios.
de Madrid

Empleados contables y financieros 94,0% 1,53% 98,6%

Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de 94,0% 1,6% 67,5%
hoteles y telefonistas

Vendedores en tiendas y almacenes 92,0% 3,2% 67,5%
Asistentes administrativos y especializados 86,0% 4,4% 98,2%

Empleados administrativos con tareas de atencion 86,0% 1,7% 98,2%
al publico no clasificados bajo otros epigrafes

Especialistas en organizacion y administracion 73,0% 2,4% N.A

Otros empleados administrativos sin tareas de 73,0% 3,8% 98,2%
atencion al publico

Albaiiiles, canteros, tronzadores, labrantes y
grabadores de piedras

_ Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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PRIORIDADES EN FORMACION DE COMPETENCIAS DIGITALES

dddddd

Sectores ocupacionales prioritarios:
* QOcupaciones administrativas y de ventas
» Mecanicos y ajustadores de maquinaria
» Carpinteros
« Trabajadores de la construccion
Nivel de competencias prioritario:
» Competencias basicas
» Competencias intermedias
Empresas objetivo
» Micro y pequefa empresa
* De los sectores mas afectados por la digitalizacion
Atencion preferente a
» Personas mayores de 45 afios
« Paradas de larga duracion
* Mujeres
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

» Aprendizaje y manejo mucho mas complejo que las competencias
técnicas.

« Se propone incorporar su adquisicion de manera transversal a las
iniciativas formativas en competencias técnicas.
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CONCLUSIONES

La Comunidad de Madrid es una de las comunidades autdbnomas donde se
identifica un mayor impacto de la digitalizacion de la economia.

El proceso de digitalizacion esta manteniendo un avance desigual en sectores y
empresas.

Se debe evitar el “determinismo tecnologico”.

no se puede concluir que el efecto aislado de las inversiones en TIC haya sido
determinante en la creacion o destruccion de empleo de los ultimos afios

el riesgo de automatizacion no debe entenderse como desaparicion efectiva del
puesto de trabajo
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RECOMENDACIONES

Mejorar la coordinacion con otros actores a través de la creacion de una coalicion
por los empleos digitales.

Mejorar las actuaciones para la digitalizacion de la pequefa y mediana empresa.

Focalizacion de las acciones formativas en los sectores ocupacionales donde se ha
proyectado mayor impacto.

La formacion en competencias digitales es secundaria en los casos de ocupaciones
con muy baja cualificacion.

Desarrollar la formacién en el empleo y el reconocimiento de competencias digitales
adquiridas por vias no formales.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa,
sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La
utilizacion de tecnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de la
Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas,
adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

El presente informe se enmarca en dicho Proyecto y analiza el impacto de la
digitalizacion en la estructura ocupacional y sectorial de la Comunidad de Madrid,
en perspectiva comparada con el conjunto de Espafa en los cinco ultimos afios.
Estima el porcentaje de empleo que tiene riesgo elevado de ser automatizado, a
medio y largo plazo, en la Comunidad de Madrid y en Espafa. Describe las
ocupaciones con mayor probabilidad de expansion y de decrecimiento, asi como,
los factores favorecedores de la digitalizacién y en consecuencia de la creacion de
nuevas empresas, empleos y modelos de relacion laboral.

Unién Europea
Fondo Sccial Europed

£ FSE invierte on tu futwro



	Determinación de los Efectos de laDigitalización en los Sectores Económicos y las Ocupaciones de la Comunidad de Madrid
	Créditos
	OBJETIVOS DEL INFORME
	METODOLOGÍA DEL INFORME
	ESTRUCTURA DEL INFORME
	CONTEXTO DE LA DIGITALIZACIÓN Y LA AUTOMATIZACIÓN EN ESPAÑA
	EL IMPACTO DE LA AUTOMATIZACIÓN SOBRE EL EMPLEO
	IMPACTO EN LAS COMPETENCIAS
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	Contraportada y Extracto

