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1 Resumen

En este informe se analiza la demanda de formaciéon en la Comunidad de Madrid y se
compone de tres partes.

En la primera el analisis se centra en las demandas de formacion de las empresas:
mediante variables como el grupo sectorial, el tamafio, la antigliedad, el ambito de
actividad y la estructura analizamos en qué medida los distintos tipos de empresas
estan mas o menos afectados por las necesidades de formacion.

En la segunda parte, el foco de analisis se desplaza a los trabajadores y nos permite
conocer en qué tipos de trabajadores (seglin sea su sector y ocupacién) se centran
los distintos tipos de demanda de formacion.

En la tercera y Ultima parte se realiza un analisis, para cada uno de los grupos
sectoriales, de las demandas concretas de formaciéon (técnica, en habilidades
personales, en informatica, en idiomas o en temas nuevos) que se hacen para los
distintos tipos de trabajadores, todo ello asociando a la demanda de formacion
concreta formulada un mddulo formativo capaz de satisfacerla.
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2 Presentacion

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda se encarga del disefio,
planificacién y evaluacion de las estrategias, proyectos y politicas de promocién de
empleo y de formacion para el empleo.

Para ello promueve:

e El mantenimiento, desarrollo, explotacién y analisis de las diversas fuentes
estadisticas que informan el mercado de trabajo.

e La realizacion de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que
sean necesarios para llevar a cabo la planificacion de la politica de empleo vy
formacion.

La presente investigacion sobre las “Necesidades del mercado de trabajo de la
Comunidad de Madrid” se enmarca dentro de esta competencia de la Direccion
General. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo
en la Comunidad de Madrid a partir de la opinion de las entidades y empresarios
respecto a la situacion de las ocupaciones y las cualificaciones profesionales
presentes o de interés para sus empresas.

Este conocimiento es, entre otras, la base en las politicas de formacion para el
empleo competencia de la administracion regional y el desarrollo y planificacién de las
politicas activas de empleo.

Este afio, al igual que en la anterior edicién (realizada en 2015), se incluyen en el
estudio los mismos Grupos sectoriales en los que se estructuran las ocupaciones de
las empresas, asi como el tamafio de las mismas. Asi pues, se incluyen todas aquellas
con 2 o mas trabajadores (que suponen el 69,5% del total de empresas con
trabajadores en la Comunidad de Madrid). EI 70,8% en 2015.

La investigacion estd cofinanciada en un 50% por el Programa Operativo del Fondo
Social Europeo de la Comunidad de Madrid 2014-2020, Eje Prioritario 8A ASISTENCIA
TECNICA, Objetivo Especifico 2: “Realizar estudios y evaluaciones de calidad para
medir la eficacia, eficiencia e impacto del Programa Operativo”, con el fin de disponer
de evaluaciones y estudios de calidad, en relacién con las diferentes tematicas
abordadas en el Programa Operativo, que permitan determinar la validez y los
resultados alcanzados, y en su caso, ayudar a las tomas de decisiones que sean
necesarias para el mantenimiento o modificacion de las actuaciones a desarrollar.
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3 Objetivos del estudio

Determinar los desajustes en la cualificacion del personal (interno o externo) de las
empresas radicadas en la Comunidad de Madrid y, en consecuencia, las necesidades
de formacién para los trabajadores ocupados, mediante la realizacion de una
investigacion primaria de las necesidades del mercado de trabajo por medio de una
prospeccion a empresas, representativa en términos de actividad econédmica y tamano
de empresa.

A. Estructura ocupacional de la empresa. Identificar los diferentes puestos de
trabajo presentes en la empresa (ocupaciones), asi como el niumero de
trabajadores en cada uno de ellos. También se establecera el tipo de
organizacion de las ocupaciones dentro de la empresa (estructura
organizativa). Ademas se prestara atencién a las nuevas ocupaciones asi como
a aquellas ocupaciones que presentan una evolucién. Se recogeran los
diferentes puestos de trabajo presentes en las empresas (ocupacion 4 digitos
CNO-11).

B. Evolucién en el empleo. Averiguar las variaciones que se han producido en el
numero de trabajadores presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

C. Conocer los cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la
empresa, ya sea relacionada con su actividad y/o relacionado con su personal
producidos en Iso dos ultimos afios.

D. Necesidades de formacién interna. Analizar la existencia de alguna necesidad
de formacion en los trabajadores presentes en la empresa, que afecte a su
desempefio.

E. Necesidades de formacion externa. Averiguar las necesidades de formacion
detectadas por las empresas en el reclutamiento de trabajadores externos.

F. Previsiones de contratacion en el momento de realizacién de la investigacion o
en un futuro préximo (un ano), es decir, conocer las contrataciones que la
empresa esta realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos
o en sustitucién de jubilaciones/bajas).
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|4 Descripcion del universo y Muestra

Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del ler trimestre de 2016, (fecha
mas préxima a la habia en la Comunidad de Madrid un total de 2.789.000 ocupados,
con la siguiente distribucién por Grupos ocupacionales:

Total Total
(4° Trim (4° Trim
2014) 2016)
Total ocupados 2.789.000 2.860.700
% %
1 Directores y gerentes 6,6 6,0
2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 25,8 25,3
3 Técnicos; profesionales de apoyo 16,3 15,5
4 Empleados contables, administrativos y otros empleados de
oficina 10,4 9,7
5 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccién y vendedores 19,4 19,1
6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero,
forestal y pesquero 0,6 0,8
7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccién (excepto operadores de
instalaciones y maquinaria) 6,7 7,9
8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 3,9 4,1
9 Ocupaciones elementales 9,8 11,0
0 Ocupaciones militares 0,5 0,6

Fuente: INE: 42 trimestre EPA

Dichos datos no diferencian por tamano de las empresas donde trabajan ni en cudl de
los 85 sectores de actividad a nivel de CNAE-2009 a 2 digitos estan las mismas. Por lo
que Simple Ldgica procedid a hacer una estimacion del nimero de trabajadores para
cada uno de ellos. El objetivo era identificar cudles eran los sectores a excluir por
tener menos de 5.000 trabajadores en la Comunidad de Madrid.

Las actividades econdmicas no validas, que quedaron fuera del marco del estudio
fueron:

e 05 Extraccion de antracita, hulla y lignito

e 06 Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural

e 07 Extraccion de minerales metalicos

e 08 Otras industrias extractivas

e 09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

No se incluydo tampoco el sector primario como tal, dada la ausencia de datos
estadisticos sobre su nimero de empresas (no estd recogido en el Directorio Central
de Empresas —DIRCE- que elabora el INE).Pasemos a ver en detalle la distribucion del
numero de empresas en la Comunidad de Madrid, sobre datos del DIRCE del INE.

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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4.1.1 N° de empresas por Grupos Sectoriales segun Actividad Econdmica
(CNAE 2009) y numero de trabajadores agregado

Sin De 50 a 249
CNAE 2009 Total asalariados De 2 a9 De 10_a 49 &) De 2.5 0+ Grup?
. asalariados ;)  asalariados . asalariados  Sectorial
o con sélo 1 asalariados
516.412 369.483 122.176 19.229 3.971 1.554
GS 1. Industria
_03(1) -
ﬁ 03%°,10- | 2 eroalimentaria y 1.464 606 473 307 59 20 1
Silvicultura
24-30y45 G52 Fabricacion 14.376 8.021 4.800 1.278 213 64 2
Mecanica y Automocion
17-18y58.1 O3 Papel Ediciony 6.172 4.002 1.598 473 71 29 3
Artes Graficas
16-16, 19-23 | GS.4. Ind.ustria t.extil y 7.860 4.687 2.175 765 147 86 4
y 31-33 resto de industrias
GS.5 Suministros
35-39 (Energia, gas, agua, 4.325 3.805 336 127 34 24 5
saneamiento y residuos)
41-43y 71 GS.6 Construccion 81.317 63.114 15.069 2.681 326 127 6
46-47,77y | GS.7 Comercio (salvo 93.417 | 63.937 25.940 2.811 536 194 7
95.2 automocion)
49-53 G3.8 Transporte y 29.883 22.244 6.410 918 224 87 8
almacenamiento
55-56,79y | GS.9 Hosteleriay 41.990 | 24.958 14.774 1.895 263 101 9
90-92 Turismo
58.2,59-63y | G5.10 Informacion y 18.286 | 13.319 3.483 1.032 302 151 10
95.1 Comunicaciones
64-68 GS.11 Actividades 43.412  34.126 8.298 704 198 87 11
Financieras Yy similares
85,93ygq 012 Educaciony 32.354 | 21.957 7.803 1.876 609 111 12
Deportes
75 g6.gg | O>-I3Actv.Sanitariasy | 59 927 | 21,729 5.985 941 237 136 13
! Servicios Sociales
69-70, 72- SS.:4 Actl\lndades
74,78,80-82 ' Orcolonales, 112.333 | 82.862 24.981 3.405 752 334 14
% Administrativas y
4 Servicios Auxiliares
5.9 AE Excluida_f, por tener < 196 120 55 16 1 4
5,000 trabajadores

Fuente: INE: DIRCE 2014 (Directorio Central de Empresas, datos a 1-1-2016)

! Estimacién Simple Légica del n2 de empresas con la barrera en los 2 trabajadores (50% del tramo estandar del DIRCE de 1-2 trabajadores)

2 Estimacion Simple Logica del n2 de empresas con la barrera en los 249 trabajadores (10% del tramo de las de 200-499; segln datos de

explotacion especial del INE 2010)

3 EI DIRCE no incluye informacidn de los sectores 01-03. Las estadisticas del GS1 recogen Ind. alimentaria, bebidas y tabaco (10-12)
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4.1.2 N° de empresas por Grupos Sectoriales segun Actividad Econdmica
valida (CNAE 2009) y numero de trabajadores agregados (mas de

CNAE Total empresas con De2a9 De 10 a 49 D::BOZa De 250+ Grupo
2009 2+ trabajadores asalariados! asalariados . asalariados Sectorial
asalariados
146.854 122.121 19.213 3.970 1.550
01-03(3), GS 1. Industria agroalimentaria y
10-12 Silvicultura 859 473 307 29 20 1
24-30y 45 | 952 Fabricacion Mecénicay 6.355 4.800 1.278 213 64 2
Automocién
17-18y o -
58.1 GS.3 Papel, Edicion y Artes Gréficas 2.171 1.598 473 71 29 3
16-16, 19- | GS.4. Industria textil y resto de
23y31-33 | industrias 3.173 2.175 765 147 86 4
35.39 GS.5 Sur_nmlstros (I?nergla, gas, agua, 520 336 127 34 24 5
saneamiento y residuos)
41-43y 71 : GS.6 Construccion 18.203 15.069 2.681 326 127 6
gg-;w, 7y GS.7 Comercio (salvo automocion) 29.481 25.940 2.811 536 194 7
49-53 GS.8 Transporte y almacenamiento 7.639 6.410 918 224 87 8
gggg’ 9y GS.9 Hosteleria y Turismo 17.033 14.774 1.895 263 101 9
389'52’159-63 GS.10 Informacién y Comunicaciones 4.968 3.483 1.032 302 151 10
64-68 GS.11 Actividades Financieras y 9.287 8.298 704 198 87 11
similares
85,93y o
94 GS.12 Educacion y Deportes 10.398 7.803 1.876 609 111 12
75, 86-88 GS.El3 Activ. Sanitarias y Servicios 7.299 5 985 941 237 136 13
Sociales
69-70, 72- - .
TR T || i RIS (o Rl 29.472 24.981 3.405 752 334 14
82y 96 Administrativas y Servicios Auxiliares

Nota: Se entiende por "Actividad Econdmica Vdlida” aquella que cuenta en la Comunidad de Madrid con 5.000
trabajadores o mds.
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4.1.3 Distribucion porcentual de las empresas por Actividad Econdmica
valida y numero de trabajadores agregados

De2a9 De 10a49 De50a De 250+ Grupo
CNAE 2009 LEE] asalariados'  asalariados  249%asalariados  asalariados  Sectorial
100,0% 83,2% 13,1% 2,7% 1,1%

01-03(%), 10-  GS 1. Industria agroalimentaria y

B 0,6% 0,3% 0,2% - - 1
12 Silvicultura
24-30y 45 iz.ti;aobcriig:cion Mecanicay 4,3% 3.3% 0,9% 0,1% R )
17-18y58.1 GS.3 Papel, Edicién y Artes Graficas 1,5% 1,1% 0,3% = = 3
163-1163,319-23 -GSd.4.tIerustria textil y resto de 2,2% 1,5% 0,5% 0,1% 0,1% 4
y 31- industrias
35-39 GS.5 Suministl;os (Energl.a, gas, 0,4% 0,2% 0,1% R R 5
agua, saneamiento y residuos)
41-43y 71 GS.6 Construccion 12,4% 10,3% 1,8% 0,2% 0,1% 6
gg—;ﬂ, 7y GS.7 Comercio (salvo automocién) 20,1% 17,7% 1,9% 0,4% 0,1% 7
49-53 GS.8 Transporte y almacenamiento 5,2% 4,4% 0,6% 0,2% 0,1% 8
Zggg' 79Y " Gs.9 Hosteleria y Turismo 11,6% 10,1% 1,3% 0,2% B, 1% °
589.52,159-63 (CSS.10 Ir.1for.macion y 3,4% 2,4% 0,7% 0,2% 0,1% 10
y 95. omunicaciones
64-68 grS’;:ilI:rA;ztividades Financieras y 6,3% 5,7% 0,5% 0,1% 0,1% 1
85,93y94  GS.12 Educacién y Deportes 7,1% 5,3% 1,3% 0,4% 0,1% 12
75, 86-88 gjé;las‘le/-'\sctiv. Sanitarias y Servicios 5,0% 4,1% 0,6% 0,2% 0,1% 13
69-70, 72- GS.14 Actividades Profesionales,
74,78,80-  Administrativas y Servicios 20,1% 17,0% 2,3% 0,5% 0,2% 14
82y 96 Auxiliares
= — =
****,f*‘k
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La distribucion de la muestra tedrica sobre la que se hizo el trabajo de campo,
directamente proporcional a la distribucion de las empresas objetivo del estudio, fue
la siguiente:

4.2.1 MUESTRA TEORICA:

e=t De2a9 De10a49 De 50 a 249* De 250+ Grupo
CNAE 2009 Sectores LEE] _ %  asalariados** asalariados  asalariados asalariados  Sectorial
3.925 3.263 514 106 42
01-03(***), QS 1 Industria agroalimentaria y 24 20,1% 13 8 > 1 q
10-12 Silvicultura
24-30y 45 GS.2 Fablti’cacion Mecanicay 170 7,6% 128 34 6 5 5
Automocién
17-18 y 58.1 GS.3 Papel, Edicion y Artes Gréficas 59 12,8% 43 13 2 1 3
16-16, 19-23 y §S.4. In.dustria textil y resto de 34 10,8% 58 20 a > 2
31-33 industrias
35-39 GS.5 Summlst.ros (Energ{a, gas, 14 26,4% 9 3 1 1 5
agua, saneamiento y residuos)
41-43y 71 GS.6 Construccion 487 4,5% 403 72 9 3 6
;12-:7, 7y GS.7 Comercio (salvo automocién) 787 3,5% 693 75 14 5 7
49-53 GS.8 Transporte y almacenamiento 204 6,9% 171 25 6 2 8
556,79 G5 9 Hosteleria y Turismo 456 PO 298 o1 / 3 ?
90-92
58.2,59-63y  GS.10 Informacion y 133 8,6% 93 )8 8 4 10
95.1 Comunicaciones
64-68 G!S.:.ll Actividades Financieras y 248 6,3% 222 19 5 ) 11
similares
85,93y 94 GS.12 Educacion y Deportes 277 5,9% 208 50 16 3 12
75, 86-88 GS..13 Activ. Sanitarias y Servicios 195 7,1% 160 25 6 2 13
Sociales
GS.14 Actividades Profesionales
69-70, 72-74, !
! ! ini i ici 787 3,5% 667 91 20 9 14
78, 80-82 y 96 Adn'.n.mstratlvas y Servicios o
Auxiliares
- — 0
****,t**
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Finalmente, las entrevistas realizadas fueron:

I 4.2.2 MUESTRA REAL:

CNAE 2009

01-03(***), 10-
12

24-30y 45

17-18y 58.1

16-16, 19-23 y
31-33

85550

41-43y 71

46-47,77y
95.2

49-53

55-56, 79 y 90-
92

58.2,59-63y
95.1

64-68

85,93y94

75, 86-88

69-70, 72-74,
78, 80-82y 96

Sectores

GS 1. Industria agroalimentaria y
Silvicultura

GS.2 Fabricacién Mecanica y
Automocion

GS.3 Papel, Edicion y Artes Graficas

GS.4. Industria textil y resto de
industrias

GS.5 Suministros (Energia, gas,
agua, saneamiento y residuos)

GS.6 Construccion

GS.7 Comercio (salvo automocion)

GS.8 Transporte y almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.10 Informacién y
Comunicaciones

GS.11 Actividades Financieras y
similares

GS.12 Educacion y Deportes

GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios
Sociales

GS.14 Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios
Auxiliares

Total

4.052

26

175

67

86

16

503

816

204

502

135

250

281

196

795

e=x_ %

19,32%

7,46%

12,03%

10,64%

24,64%

4,40%

3,45%

6,91%

4,40%

8,49%

6,24%

5,88%

7,05%

3,50%

De2a9
asalariados**

3.272

1,75%

131

47

58

11

405

697

168

389

90

226

204

162

670

De 10 a 49
asalariados

595

4,10%

34

18

22

82

92

27

95

25

17

59

25

87

De 50 a 249*
asalariados

141

8,42%

12

22

13

16

18

23

De 250+ Grupo
asalariados Sectorial
44
15,08% 1
2 2
0 3
2 4
1 5
4 6
5 7
1 8
5 9
4 10
2 11
0 12
2 13
15 14

13/281

No obstante, viendo el margen de error tan elevado que tendrian algunos Grupos
Sectoriales, se decide agrupar los siguientes a efectos de analisis:

. GS1: Industria agroalimentaria y Silvicultura y GS4: Industria textil y resto de
industrias

. GS5: Suministros y GS6: Construccion

******* — ©
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|5 Trabajo de campo

El analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la
CM se ha llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de
formacion del personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su
empresa, numero actual, pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo,
jubilaciones y su reemplazo, contrataciéon activa de trabajadores, necesidades de
formacion para su actual plantilla y para candidatos que se encuentren en el mercado
laboral asi como sobre cambios organizativos que puedan estar afectando a su
actividad y a su personal.

e Ambito: Comunidad de Madrid.

e Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas empleados, en
las ramas de actividad mas representativas (que cuenten con mas de 5000
trabajadores). El nimero de empresas con estas caracteristicas en la CM en 2016
era de 146.854".

e Muestra: 4.025 empresas fueron finalmente entrevistadas.

e Tasa de respuesta: 62,3% sobre las 6.508 empresas contactadas.

e Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucion
de la empresa de la CM por Grupo Sectorial y tamafo de empresa.
Para contactar con las empresas, se ha utilizado una base de datos de 35.779
empresas de las Actividades Econdmicas validas, con 2 o mas trabajadores y
numero de teléfono.

e Entrevistas: Telefdnicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracién
media global de 11,64 minutos (oscilando entre los 9,40 minutos de media en
las empresas de 2 a 9 trabajadores y los 38,11 minutos para las mayores de
250). Estas fueron realizadas por un equipo de encuestadores de Simple Ldgica
con acreditada experiencia en la realizacion de entrevistas a empresas,
formado en los aspectos especificos del presente trabajo.

e Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 6 de Septiembre y el 24 de
Octubre.

e Supervisiéon: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizd una
supervision continuada de los trabajos mediante la escucha simultdnea de las
entrevistas o rellamada telefénica del 22,18% de las entrevistas, afectando a
la totalidad de los entrevistadores participantes.

e Margen de error: £1,6 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para
datos globales.

e Ponderacion y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado segun la
distribucidn de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de tamafio (ver
cuadro 4.1.3 Distribucidon porcentual de las empresas por Actividad Econdémica
y tamafio)

Ante la imposibilidad de clasificacion de un 0,4% de las declaraciones de

! Fuente: INE Directorio Central de Empresas (DIRCE) datos a 1-1-2016 y estimaciones
Simple Logica.
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puestos de trabajo de las empresas, la base de datos ha sido sometida a un
proceso de depuracion y reajuste del que se derivan diferencias minimas y no
relevantes de la distribucién final de las empresas por tamano con respecto a
su tamafo en datos directos de campo.

e Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al cdédigo
deontoldgico ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacidon social y de
mercado.
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Presentacion del estudio. Contactacion telefonica y envio de la carta de presentacion a las personas responsables de
RRHH de las empresas incluidas en la muestra
Averiguar el nombre de la persona responsable de RRHH o de personal Comprobar la veracidad
de los datos de contacto de la empresa (razon social, direccion, actividad econdmica, nimero de
Objetivos trabajadores, etc.)
Presentar el estudio y
Realizar el primer contacto.
Si hizo mediante llamada telefénica y envio posterior de la carta de presentacion proporcionada
por la DGSPE por correo electrdnico a la persona responsable que se habra identificado en la
Observaciones  llamada.
En el caso de que la empresa hubiera cesado su actividad o no tuviera el nUmero de trabajadores
necesario, se sustituia por otra empresa de las mismas caracteristicas.

Segundo contacto. Llamada telefonica a todas las empresas

Confirmar la recepcion de la carta introductoria y

Objetivos . L, . -
) Solicitar su colaboracion para realizar la entrevista.
Este contacto requirid diversas llamadas.
Se procuraba realizar la entrevista en el momento, o de no ser posible, concertar una cita para un
. momento posterior.
Observaciones P

Para aquellas empresas que lo solicitaron expresamente, se les brindd un link para cumplimentar
on-line la entrevista. Pese a que también hubiera sido posible realizar una entrevista personal,
ninguna de las empresas contactadas de mayor tamano lo solicito.

Seguimiento telefénico de la cumplimentacion de entrevistas on-line

Verificar la correcta recepcion y funcionamiento del link
Objetivos Resolver posibles dudas
Animar a cumplimentarla on-line, o si deseara cambiar, por teléfono o en persona.

Tercer contacto. Realizacion de la entrevista

Objetivos Recoger la informacion y cumplimentar el cuestionario

Este tercer contacto requirié entre una y nueve llamadas telefdnicas.
Observaciones | En algunos casos se realizaron llamadas telefénicas posteriores para completar la informacion
recogida.

Validacion de la informacion recogida. Escucha simultanea o llamada telefénica a una selecciéon de empresas

Validar la informacion recogida en la encuesta

Objetivo . L . .
) Comprobar la correcta administracion del cuestionario
Se realiz6 durante todo el trabajo de campo a una seleccion aleatoria de empresas mediante
. escucha simultanea.
Observaciones

También fue necesario llamar a una serie de empresas durante la fase de codificacion y analisis,
para ampliar o aclarar alguna informacioén recogida.
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Incidencias (% de llamadas fallidas)

Teléfono erroneo/Averiado/No es una empresa/NC
Negativa/Politica de empresa

Incompleta

Empresa descartada por cierre de cuota
Aplazadas/Negativas encubiertas
ERE/Cierre/Concurso de acreedores

Otros (Problemas de comunicacion, idioma, etc.)

Incidencias (% de empresas contactadas)

Total de empresas contactadas

Entrevista realizada
Negativa/Politica de empresa
Incompleta

Empresa descartada por cierre de cuota
Aplazadas/Negativas encubiertas
ERE/Cierre/Concurso de acreedores

Otros (Problemas de comunicacion, idioma, etc.)

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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%

54,6%
20,7%
0,2%
10,8%
12,4%
1,1%

0,2%

6.508
%
62,3%
17,2%
0,2%
9,0%
10,3%
0,9%

0,2%
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|6 Necesidades de formacion

Como primer paso en el analisis pondremos nuestra atencion en las diferencias que
existen entre distintos tipos de empresas en lo que a necesidades de formacidn se
refiere y las variaciones que han podido sufrir con respecto al ano 2.015. Para ello
nos serviremos de ciertas variables relevantes a la hora de clasificar a las empresas
como son: el Grupo Sectorial al que pertenecen, su tamafio en cuanto a numero de
trabajadores, el ambito de su actividad (local, regional, nacional o internacional) y su
estructura ocupacional (lineal, funcional o departamental). Con el fin de poder dar
cuenta de qué tipo de empresas tienen mas necesidades de formacién, en cuales
predominan las necesidades de formacién para unos u otros grupos ocupacionales,
como los distintos tipos de empresas evallan el grado de necesidad de formacion y
cuales son los tipos de formacidon (técnica, habilidades personales o directivas,
informatica, idiomas y conocimientos nuevos o emergentes) mas habituales en las
empresas dependiendo de las caracteristicas de las mismas.

Asimismo, el tener en cuenta los datos totales del afio 2015 permitird realizar una
comparativa y, con ello, una cierta evolucién de las necesidades de formacion.
Aunque hay que tener muy en cuenta a la hora de hacer dicha
comparacion que, por un lado, las empresas entrevistadas son
diferentes por lo cual las necesidades formativas de los trabajadores
pueden haber sufrido cambios a pesar de pertenecer a un mismo sector,
siendo otras las mas demandadas para este ano.

Hay que anadir que los mddulos formativos utilizados para la codificacién han
aumentado este afio con respecto al 2015.

Por otro lado, en el apartado de las necesidades formativas sector a
sector (4.3), hay que tener presente a la hora de interpretar los datos y
establecer cierta comparativa las reducidas bases muestrales, sobre
todo en lo que hace a las necesidades de formacion externa.
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I 6.1.1 Necesidades de formacidn interna en las empresas

Grafico 1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun Grupo
Sectorial

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna
segun Grupo Sectorial

TOTAL CM

GS.2 Ind. Metal y Automocion 51,9
GS.14 Servicios Profesionales, Administrativas y Auxiliares
GS.8 Transporte y Almacenamiento

GS.9 Hosteleria y Turismo

GS.13 Sanidad y Servicios Sociales

GS.7 Comercio

GS.11 Actividades Financieras

GS.5+6 Suministros y Construccion

GS.12 Educacion y Deportes
#2015 (3.954 casos)
#2017 (4.052 casos)

GS.10 Informacion y Comunicaciones
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias 231

GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. 19.0 418

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

Representan casi cuatro de cada diez empresas de la Comunidad de Madrid las
qgue han manifestado tener necesidades de formacion interna para alguna de
sus ocupaciones (39,7% ).

A nivel sectorial, existen cinco Grupos Sectoriales en los que las necesidades de
formacion interna son superiores al porcentaje total de empresas. Este afo el GS2:
Industria del Metal y Automocién, con un 51,2%, es el grupo en donde mas empresas
han identificado necesidades de formacidon interna. Le sigue el GS14: Servicios
Profesionales, Administrativos y Auxiliares (con un 43,9%), el GS8: Transporte y
Almacenamiento (en donde el 44,7% de sus empresas estan afectadas por dichas
necesidades), el GS9: Hosteleria y Turismo (en el que el 43,5% de las empresas la
requieren) y, por ultimo, el GS1: Sanidad y Servicios Sociales (con un 40,7%).

Por otro lado, encontramos que el porcentaje de empresas es menor en los Grupos
Sectoriales GS10: Informacion y Comunicacion (en donde el 29,3% de las empresas
han identificado dicha necesidad), el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Otras
Industrias (con el 23,1% de las empresas afectadas) y el GS3: Papel, Edicién y Artes
Graficas (en el que 19% de las empresas la demandan).

S
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En comparacion con el 2015, el total de empresas que demandan
necesidades formativas internas ha aumentado ligeramente, en la medida
en que el 33,6% de empresas lo demandaba. Si observamos los datos por Grupo
Sectorial con respecto a hace dos afnos, el crecimiento de empresas que demandan
necesidades formativas internas ha sido notablemente mayor para aquellas insertas en
los sectores GS2 y el GS9, cuyo aumento ha sido de mas de veinte puntos
porcentuales. Por el contrario, las empresas que han sufrido un decrecimiento mayor
en la demanda de formaciéon con respecto al 2015 se ha dado en aquellas que
pertenecen al sector GS1+4 vy GS3, llegando a caer mas de veinte puntos en el Gltimo
sector.

Grafico 2 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tamaiio,
ambito y estructura

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna
segun tamaiio, ambito y estructura
2015 (3.954 casos) 2017 (4.052 casos)
TOTAL CM 33,6 397 TR
220 | 317 NCFRNEEE | 2a TR
2 0a40 | 370 (TR 495
E 50 a 249 57,2 428 60,3 | 397 |
250+ 76,1 23,9 | 755 245 |
local | 20,3 (NNNNNCTYANNNNN | s NGRS
o Regional | 342 [ENNNCORNNE | s NGRS
= Internacional | 447 [ENNECRNNN | sz EETIN
NS/NC
< .§| Estructura lineal 31,9 37,4
E g Estructura funcional 42,3 51,1 48,9
E g Estructura departamental 47,7 54,1 m
“ 8 Ninguno 41,4 18,7
0% 50% 100% 0% 50% 100%
HSi HNo 4si HNo
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

En primer lugar, cabe destacar que apenas se han registrado diferencias notables con
respecto al 2.015 en los segmentos analizados. A simple vista, en todos los ambitos,
tamafios y estructuras ocupacionales han aumentado las empresas con necesidades de
formacion interna.

Si pasamos a atender las diferencias del afio actual, segin tamaifio de empresa
se observa como el porcentaje de empresas con necesidades de
formacion interna sigue aumentando conforme se eleva el nimero de
trabajadores, registrandose el mayor porcentaje de empresas demandantes de este

tipo de formacion en las grandes empresas, de las cuales algo mas de las tres cuartas
partes (75,5%) demandan este tipo de formacidén. Este porcentaje lo podemos
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relacionar al hecho de que cuanto mayor es el tamano de la empresa, mayor serd el
numero de ocupaciones y, por ende, mayor probabilidad habra de que se produzca
una necesidad de formacién para alguno de ellos. Podemos destacar también que
tanto las empresas medianas como las pequefias que demandan este tipo de
formacion (60,3% de las empresas medianas y el 49,5% de las pequefas empresas)
registran un porcentaje significativamente superior con respecto al conjunto de la CM.
En el caso de las microempresas, a pesar de registrar un porcentaje
significativamente inferior (37,1%) con respecto al total de empresas de la CM,
siguen creciendo el nimero de empresas que demandan necesidades de formacion
interna.

Si tomamos en consideracion el ambito de actividad de la empresa encontramos que
entre las empresas que se mueven en el ambito internacional el porcentaje de
aquellas que tienen necesidades de formacién interna (48,2%) es significativamente
superior al del conjunto de la CM, asi como a los registrados para los otros tipos de
empresa. Los porcentajes mas bajos de empresas afectadas por las necesidades este
tipo de formacion son los registrados para las empresas tanto de ambito local como
regional. Como se puede observar, las empresas de ambito local han acortado
distancia con respecto a las de ambito regional, diferenciandose en tan sélo una
décima. Asimismo, como se aprecido en el estudio anterior, podemos sefalar la
existencia de una tendencia similar a la que se apreciaba cuando comparabamos las
empresas en funcién de su tamafio, en la medida en que existe una estrecha
correlacion entre el tamano de la empresa y su @mbito de actuacidn.

Al atender la estructura ocupacional se observa cdmo el mayor porcentaje de
empresas con necesidades de formacidén interna sigue dandose entre aquellas que
cuentan con una estructura departamental (54,1%) y el menor entre las que se
organizan en torno a una estructura lineal (37,4%).

Por otra parte, a nivel de empresa, puede afirmarse que [Jlos Grupos
Ocupacionales mas afectados por las necesidades de formacion interna
siguen siendo el GO1: Directores y Gerentes, el GO4: Empleados
Contables y de Oficina y el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales. Para el primero, el 37,7% de las empresas ha identificado
necesidades de formacion interna, para el seqgundo el 32% lo demanda y el 26% lo ha
hecho para el tercero.

En 2015 estos tres grupos ocupacionales también eran los mas afectados por las
necesidades formativas internas aunque en todos ellos han aumentado ligeramente
sus porcentajes, en tanto que para el GOl el 32% de las empresas detectaron
necesidades en este grupo; para el GO4 el 28,4% lo identificaba; y para el GO2 el
24,7%.
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Tabla 1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun grupo
ocupacional y grupo sectorial

% Verticales Grupo sectorial
"]
9
3 ) 'g 5
c ~ )
e £ 8 © 7 S 0,
— < - ®n (7, -
g > g 2 g £ ] g g
Porcentaje de empresas con | s 58 & E :?.,. S g%
necesidades de formacion ;:‘l' 2 E T g E > iT a 5 .g E]
interna segiin grupo m N~ > W 897 B > > 8. 8§ 7 2 &ax
ocupacional y grupo o o T O EEE o £t & §g [® © S | 88
- o o 2 £ ' =Ec © 692 g3 Ec I 2 8 o2
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Base: Empresas de la
ComunidaddeMadridcon ., o0 o7 11 26 176 317 94 204 40 94 93 81 381
necesidades de formacion
interna
% % % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 32,0 37,7 34,1 434 22,0 474 23,1 198 359 43,2 34,7 40,0 50,6
GO.2 Tec. y profesionales 24,7 26,0 130 22,4 67 22,2 193 08 3,1 33,6 19,7 61,4 63,3 40,4

cientificos e intelectuales

S&goTec'yprOfe5‘°”a'e5de 21,5 20,9 154 246 29,2 13,5 283 10,3 11,2 556 458 257 16,1 16,7

Sfci’c-;aEmp'ead“ contablesy de 584 3200 42,0 246 345 27,9 343 47,2 18,0 345 484 190 13,8 364

GO.5 Trab. serv. restauracion,

personales, proteccion y 259 250 1,1 11,4 1,2 37,9 71,8 50 08 12,1 42 21,4
vendedores

GO.6 Trab. cualif. sector

primario 01 0,2 0,3 0,5
GO.7 Artesanos y trab. cualif.

Industria m. y construccion 139 129 71,0 30,6 30,2 41,0 10,2 2,1 160 1,1 21 19 3,2
GO.8 Operadores de

instalaciones y maquinaria, y 99 92 9,7 295 31,0 11,6 11,8 63,7 0,5 1,1 1,3 1,6
montadores

GO0.9 Ocupaciones elementales 59 91 16,2 15,3 34,9 11,2 12,1 16,3 12,6 2,1 31 21 338

Si analizamos la segmentacion segin Grupo Sectorial, observamos cdémo los
porcentajes mas altos de empresas que demandan formacién interna para el GO1:
Directores y Gerentes en este afio se encuentran en el GS14: Servicios
profesionales, Administrativos y Auxiliares (50,6%) y en el GS7: Comercio (47,4%).
Por el contrario, los porcentajes mas bajos de empresas que demandan formacidn
interna para este grupo ocupacional se encuentran en el GS9: Hosteleria y Turismo
(19,8%) y en el GS.5+6: Suministros y Construccién (22%).

En cuanto al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales, es en
las empresas pertenecientes al GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales
(63,3%), al GS12: Educacion y Deportes (61,4%), al GS14: Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares (40,4%) vy al GS10: Informacion vy
Comunicaciones (33,6%), en donde mas se sigue concentrando la demanda para esta
ocupacidon. Mientras que en el GS8: Transportes y Almacenamiento y en el GS9:
Hosteleria y Turismo se siguen obteniendo los porcentajes mas bajos de empresas con
necesidades de formacidn interna para este tipo de ocupacidn.
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En lo que hace a los sectores GS10: Informaciéon y Comunicaciones y GS11:
Actividades Financieras es en donde se observan los porcentajes mas altos de
empresas con necesidades de formacion interna para el GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (con porcentajes del 55,6% y del 45,8% respectivamente).
Mientras que aquellas empresas en donde se registran los porcentajes mas bajos de
necesidades de formacidn en dicha ocupacion son aquellas que pertenecen a los
sectores GS8: Transportes y Almacenamiento y GS9: Hosteleria y Turismo (10,3% vy
11,2% respectivamente).

Los Grupos Sectoriales en los que se concentran los porcentajes mas altos de
empresas que identifican dichas necesidades para el GO4: Empleados contables y
de oficina son el GS11: Actividades Financieras y Similares (48,4%) y el GS8
(47,2%), ambos con porcentajes significativamente superiores al del conjunto de las
empresas de la CM (32%). Los porcentajes registrados para los demas grupos
sectoriales son relativamente similares a los del conjunto, con excepcion del GS13.
Sanidad y Servicios Sociales, que destaca por contar con el menor porcentaje de
empresas con necesidades de formacidon interna para sus empleados contables y de
oficina (13,8%).

El mayor volumen de empresas que detectan necesidades de formacidén interna para el
GO5: Trabajadores de Servicios de restauracidon, personales, proteccién y
vendedores, como era de esperar, se encuentra en el GS9: Hosteleria y Turismo
(71,8%) y, en esta ocasion, en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales (42%), seguido
del GS7: Comercio (37,9%). Todos ellos, tienen porcentajes significativamente
superiores al del conjunto de las empresas madrilefias (25%).

En cuanto a los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de
formacion interna para el GOZ7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la
Industria y la Construccidn se dan en el GS2: Industria del Metal y Automocidn
(71%), en el GS5+6: Suministros y Construccién (41%), en el GS3: Papel, Edicion y
Artes Graficas (30,6%) y en el GS4+1: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y
otras Industrias (30,2%), todos ellos significativamente superiores al del conjunto de
las empresas madrilefias (12,9%).

En el caso del GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores los
mayores porcentajes de empresas que manifiestan necesidades de formacion interna
para este grupo ocupacional se encuentra en el GS8: Transporte y Almacenamiento
(63,7%), en el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras
Industrias (31%) y en el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas (29,5%), todos ellos
significativamente superiores al 9,2% que se da en el conjunto de empresas de la
Comunidad.

Por ultimo, los Grupos Sectoriales en los que se concentran los mayores porcentajes
de empresas con necesidades de formacion interna para el GO9: Ocupaciones
elementales son el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil (34,9%) vy
con un porcentaje mas inferior el GS8: Transporte y Almacenamiento (16,3%) y GS2:
Industria del Metal y Automocion (16,2%). Todos ellos, también, destacan por obtener
unos porcentajes significativamente superiores al del conjunto de las empresas
madrilefias para este grupo ocupacional (9,1%).
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Tabla 2 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grupo
ocupacional, tamafo, ambito y estructura.

- = A o] Estructura
o,
%0 Verticales Tamaiio Ambito Ocupacional
©
o
- .2
Porcentaje de empresas con n N _ 3 o =
necesidades de formacion = = © = 3 a‘g
interna segun grupo N N _ _ s © 8 © ﬂE'
ocupacional, tamafio, ambito y 5 5 o 2 o o g é é % & 2
estructura - = o« T o8 4 - S s E 2 s St Ed
3 3 T o & 8 ¢ P § 2 & £ &2 £
|2 |9 o - N o 3 (-4 4 = ] g o T Z
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidadasideformacion 1.327 1.610 1249 263 66 32 643 279 486 203 1260 304 44 2
interna
% % % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 320 37,7 393 295 350 456 39,2 38,2 348 39,1 384 349 388
GO.2 Téc. y profesionales 24,7 26,0 230 30,7 41,6 70,1 249 237 23,2 392 237 33,0 449

cientificos e intelectuales

GO.3 Téc. y profesionales de

apoyo 21,5 209 175 27,7 44,6 51,6 9,7 225 264 41,2 16,7 34,0 488 50,5

GO.4 Empleados contablesy de 58 4 320 290 393 503 548 20,1 357 392 47,8 292 42,7 42,5

oficina

GO.5 Trab. serv. restauracion,

personales, proteccion y 259 250 262 22,3 208 89 491 175 57 54 282 139 10,0 49,5
vendedores

GO.6 Trab. cualif. sector primario 01 02 02 03 04 0,2

GO.7 Artesanos y trab. cualif. 139 129 119 178 154 60 98 174 168 7,4 132 11,9 11,9

Industria m. y construccion

GO.8 Operadores de instalaciones 99 92 91 109 70 31 43 107 150 82 98 81
y maquinaria, y montadores ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

GO0.9 Ocupaciones elementales 59 91 76 130 198 121 64 11,2 108 104 78 141 10,0

Si se analizan las diferencias de las empresas segin su tamaiio, se observa que
el porcentaje de empresas que reclaman una formacién interna para el GO2: Técnicos
y profesionales cientificos e intelectuales, GO4: Empleados contables y de oficina,
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, y el GO1: Directores y Gerentes se
concentran en mayor medida en las grandes empresas de mdas de 250 empleados
seguido de aquellas que tienen entre 20 y 249 empleados, con excepcion del grupo
ocupacional GO1l. Mientras que las empresas en donde requieren necesidades
formativas en mayor medida para el GO5: Trabajadores en servicios de restauracion,
personales, proteccién y vendedores y GO6: Trabajadores Cualificados del Sector
Primario se encuentran en las microempresas.

Por otro lado, los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de
formacion interna para el GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de Industria y
Construccién, el GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores los
encontramos entre las pequefias empresas.

Segin el ambito de actividad de la empresa se observa que el porcentaje de
empresas que identifican necesidades de formacién interna para los grupos GO2:
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales, GO3: Técnicos y Profesionales de
Apoyo y GO4: Empleados Contables y de Oficina son mas altos entre aquellas que
desarrollan su actividad en el plano internacional que entre las demas empresas.
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Mientras que el porcentaje de aquellas que identifican necesidades de formacion
interna para el GO5: Trabajadores de Servicios de restauracién, personales,
proteccion y vendedores siguen siendo significativamente superiores entre las de
ambito local. En cuanto a las empresas que identifican en mayor medida necesidades
de formacion interna para el GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de Industria
y Construccién, el GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores y el
GO9: Ocupaciones elementales los encontramos entre aquellas de ambito Regional y
Nacional.

Por ultimo, en cuanto a la estructura ocupacional de las empresas cabe destacar
que los porcentajes de aquellas empresas que demandan necesidades de formacion
interna para los grupos GO1: Directores y Gerentes, GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales y GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo son mayores
entre aquellas que afirmaron tener una estructura departamental. Mientras que los
porcentajes de aquellas que identifican necesidades de formacion interna para el GO5:
Trabajadores de Servicios de restauraciéon, personales, proteccién y vendedores, GO7:
Artesanos y Trabajadores Cualificados de Industria y Construcciéon, el GOS:
Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores y el GO9: Ocupaciones
elementales son mas altos entre aquellas que tienen una estructura lineal de
empresa.

Por otro lado, en cuanto a la valoracién media que realizaron las empresas de la
necesidad de formacién interna para alguna o varias de sus ocupaciones, casi la
mitad (44,7%) valoraron dicha necesidad como “maxima”, el 36,5% la han valorado
como “alta”, el 15,7% como “moderada”, el 2% “escasa” y tan sdlo el <0,6% lo han
hecho como “minima” o “nula”.

Como se observa, en el 2015 el porcentaje de empresas que consideraban que la
necesidad de formacién era maxima o alta eran ligeramente inferiores, en la medida
en que el 41,8% de las empresas valoraron dicha necesidad como maxima y el 36%
como alta. Mientras, los porcentajes que se registraban en el resto de las
valoraciones eran levemente superiores.
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Tabla 3 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado de
necesidad de la formacion interna y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial
3
3 [ 'g 5
c > 0
o £t ] © S g
.g i E .E o -g g 3 g §
3 £ c c 5 £ c ] ° 6.8
Porcentaje de empresas con & § g @ 5 g S FE
necesidades de formacion 3 2 E I l'E' > s a £ S 2
interna segiin grado de o > W 89 B > > ®© . 8 7 2 &>
necesidad de la formacion o o T O R o TtE & Ro B :© = | 88
i i S = 8 2 <2 £ ©T 82 § E5 T < 8 5.2
interna y Grupo Sectorial N N s & g § g S g 8 3 £ 3 8 ] —=
. . Q P m k= 3 c -
§ & ¥ § 52928 E 58 8 ES % E § &%
= = Hoo= 4= +8 O PO I o3 o ~ n < £
i = ] Y I L e e Q= a o E “H = = oE
© °© v Ul UWgd bW UV VE w wWe u " W uo
(= = G 00 O VO B O O VO O© (] O 0O«
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
e T Yo SNt T 1.327 1.610 91 11 26 176 317 94 204 40 94 93 81 381
interna
% % % % % % % % % % % % % %
Maxima 41,8 44,7 71,1 399 469 31,1 51,3 758 30,1 31,7 336 56,0 409 41,6
Alta 36,0 36,5 18,1 22,4 37,3 542 340 11,0 41,3 51,4 448 20,6 389 384
Moderada 18,0 157 74 224 158 129 12,5 11,0 26,8 12,0 194 18,0 17,6 152
Escasa 2,6 2,0 34 153 18 13 1,1 14 23 34 13 3,0
Minima 0,8 0,6 03 11 04 1,1 09 13 11
Nula 08 05 0,6 25 1,1 1,1 0,8

Si se observa la valoracidn seqgun grupo sectorial, el porcentaje mas alto de
empresas que valoraron tener una necesidad de formacion interna como “maxima” lo
encontramos en el GS8: Transporte y Almacenamiento. En este sector, siete de cada
diez empresas (75,8%) han identificado sus necesidades de formacion interna como
tal, siendo este porcentaje significativamente superior tanto el del conjunto de la
Comunidad (44,7%) como al de los otros Grupos Sectoriales como el del GS9:
Hosteleria y Turismo (30,1%), GS5+6: Suministros y Construccion (31,1%) o el GS11:
Actividades financieras y similares (33,6%).

Entre las empresas que destacaron tener una necesidad de formacién “alta” el
porcentaje mayor (y significativamente superior al del conjunto de empresas de la
Comunidad) lo encontramos en el GS5+6: Suministros y Construccion (54,2%), siendo
éste también significativamente mas alto que el de otros Grupos Sectoriales como el
GS8: Transporte y Almacenamiento (11%) o el GS2: Industria del Metal y Automocion
(18,1%).

Por otro lado, el grupo sectorial que destaca por tener un porcentaje
significativamente mas elevado que los demas en empresas que valoran sus
necesidades de formacion interna como “Escasa” es el GS3: Industria de Papel,
Edicion 'y Artes Graficas (15,3%). Siendo este porcentaje, asimismo,
significativamente superior al del conjunto de empresas de la Comunidad.

Por ultimo, es el GS10: Informacion y Comunicaciones aquel que cuenta con el
porcentaje mas alto de empresas que consideraron sus necesidades como “Nulas”
(2,5%), si bien es un porcentaje considerablemente bajo.
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Tabla 4 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun grado de
necesidad de la formacion interna, tamafo, ambito y estructura.

% Verticales Tamaiio
Porcentaje de empresas con ) N - § ®
necesidades de formacién s s = = s
interna segin grado de N ] - - g g_ ¢ “E’
necesidad de la formacion & & 2 g g 28 = g gs5&Ef g
interna, tamafio y antigiiedad ] = o + = L 9© = 3 3G 38 o
£ &8 « 3 o 3 § % %8 & £ E2Es £
- [ ~ = N « S ¢ =z & 4 dEds Z
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacién 1.327 1610 1249 263 66 32 643 279 486 203 1260 304 44 2
interna
% % % % % % % % % % % % % %
Maxima 41,8 44,7 458 42,1 450 24,1 469 443 435 41,1 451 456 275 50,5
Alta 360 36,5 36,1 368 339 514 339 389 37,7 383 36,7 348 41,2
Moderada 180 15,7 148 18,7 200 183 16,5 13,7 15,7 16,1 152 15,7 27,2 49,5
Escasa 26 20 23 13 15 21 25 25 1,9 26 21
Minima o8 06 05 07 12 31 05 03 06 15 05 07 20
Nula 08 05 05 03 31 08 0,7 05 05 06

En primer lugar, si se atienden las diferencias en el grado de necesidad de la
formacion interna no se observan diferencias estadisticamente significativas sequn el
tamaiio de las empresas.

A pesar de ello, se puede destacar que el porcentaje mayoritario de empresas que han
afirmado tener una necesidad formativa interna “maxima” se concentran en aquellas
que son microempresas, pequefias o medianas empresas. En éstas una de cada cuatro
ha valorado de dicha manera sus necesidades de formacidén, mientras que, por el
contrario, el nimero de grandes empresas se reduce a mas de uno de cada dos. Todo
lo contrario sucede cuando se valora sus necesidades de formacion interna como
“altas”, en donde el porcentaje es superior entre las grandes empresas (51,4%),
mientras que el de aquellas que las valoran como “moderadas” es mayor entre las
medianas (20%).

Al comparar a las empresas segun sea su ambito de actividad tampoco
encontramos diferencias estadisticamente significativas. Sin embargo, se observa que
el porcentaje de empresas que perciben sus necesidades de formacién como
“maximas” disminuye conforme pasamos a empresas en donde su ambito de actividad
va ampliandose geograficamente. Asi pues, el porcentaje mayor de empresas que han
valorado de esta manera sus necesidades de formacién se encuentra entre aquellas
que actlan en el ambito local (46,9%).

En el caso de aquellas que han valorado la necesidad de formacion como “alta” el
porcentaje mayoritario estan entre las que actian en el ambito regional (38,9%), el
de las que manifiestan que su necesidad es “moderada” se encuentra entre las
empresas que acttan a nivel local (16,5%), y el de las que lo hacen en términos de
“escasa” se encuentra entre las que se mueven en el ambito nacional.

Finalmente, si atendemos a la estructura ocupacional de la empresa encontramos
que el porcentaje mas alto de las empresas que valoran su necesidad de formativa
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como “maxima” se encuentra entre aquellas que cuentan con una estructura funcional
(45,6%), seguido muy de cerca por las que su estructura es lineal (45,1%). Mientras
que, por otro lado, el de aquellas que lo hacen como “alta” estd entre las que cuentan
con una estructura departamental (41,2%).

Por otro lado, al tomar en consideracion al conjunto de empresas
madrileias con necesidades de formacion interna se observa que la
mayoria de esas necesidades siguen estando relacionadas con /a
formacion técnica, es decir, la concernida con el sector especifico en el que se
trabaja. Casi 8 de cada 10 empresas afectadas por las necesidades de formacién
(76,2%) han declarado necesitar este tipo de formacion.

El segundo tipo de formacién mas demandando sigue siendo el relacionado con las
herramientas o programas informaticos con un 26,6%. En este afio, el tercer tipo de
formacion mas demandada es la relacionada con los idiomas, en donde un 17,5% de
empresas que necesitan dicha formacién la requieren.

Muy de cerca le siguen las habilidades personales o directivas (el 17,3% de la
empresas que necesitan formacion interna lo requieren), y, por ultimo, nos
encontramos con las habilidades nuevas o emergentes (demandadas por el 10,6%).

Con respecto a hace dos ainos se observa que el porcentaje de empresas
madrilefias que requerian formacion técnica era ligeramente inferior al
de ahora (74,8%), habiendo crecido en algo mas de un punto porcentual, del mismo
modo que también era inferior el de aquellas para las se demandaba formacidén en
habilidades personales o directivas (15,4%). Por el contrario, eran mayores los
porcentajes de las empresas para los que se demandaba formacién en informatica

(27,4%), en cocimientos nuevos o emergentes (18,7%) o idiomas (17,7%).
Tabla 5 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de
necesidades de formaciéon y Grupo Sectorial
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Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
S T e 1.327 1.610 91 11 26 176 317 94 204 40 94 93 81 381
interna
% % % % % % % % % % % % % %
Formacion técnica 748 76,2 899 705 80,1 88,1 70,5 82,7 778 38,0 748 664 848 74,7
Habilidades personales o directivas 15,4 17,3 146 153 33,0 83 255 214 139 98 130 260 173 14,7
Informatica: herramientas o 27,4 26,6 195 235 341 183 28,3 22,0 141 62,1 28,7 384 199 32,4
programas
Idiomas 17,7 17,5 11,6 153 23,6 83 182 20,0 303 246 172 240 89 143
Conocimientos nuevos o 187 106 7,3 295 101 74 179 75 44 202 98 74 76 111
emergentes
Necesidad formativa poco 53 2,7 23 153 12 1,6 1,1 1,8 48 22 54 26 453

importante (<5)
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Si se analizan los grupos sectoriales en donde los porcentajes de empresas con
necesidades de formacion interna técnica son mayores, se observa que es en el GS2:
Industria del metal y Automocion (89,9%), en el GS5+6: Suministros y Construccidn
(88,1%), en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales (84,4%), en el GS8: Transporte y
Almacenamiento (82,7%), en el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Otras
Industrias (80,1%) y en el GS9: Hosteleria y Turismo (77,8%). Mientras que los
sectores en donde los porcentajes son menores es en el GS10: Informacidon vy
Comunicaciones (38%) y el GS12: Educacién y Deportes (66,4%).

Si se atiende al segundo tipo de formacion interna mas requerido, el
relacionado con habilidades informaticas, encontramos que es en el GS10:
Informacion y Comunicaciones (62,1%), seqguido de lejos por el GS12: Educacién vy
Deportes (38,4%), GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras
Industrias (34,1%) y el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares
(32,4%) en donde se dan los porcentajes mas altos de empresas con estas
necesidades formativas. Es en el GS9: Hosteleria y Turismo (14,1%), en el GS2:
Industria del Metal y Automocidon (19,5%) y en el GS13: Sanidad y Servicios Sociales
(19,9%) en donde se encuentran los porcentajes de empresas con necesidades de
formacion en informatica mas bajos.

Los mayores porcentajes de empresas con necesidades de formacion en idiomas se
encuentran en el GS9: Hosteleria y Turismo (30,3%), en el GS10: Informacién y
Comunicacion (24,6%) y en el GS12: Educacion y Deportes (24%), mientras que los
menores estan en el GS5+6: Construccion y Suministros (8,3%), en el GS13: Sanidad
y Servicios Sociales (8,9%) y en el GS2: Industria del Metal y Automocién (11,6%).

En cuanto a las habilidades personales y directivas, |os sectores que cuentan
con mayores porcentajes de empresas con este tipo de necesidad formativa son el
GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras Industrias (33%)
seguido del GS12: Educacién y Deportes (26%), mientras que los que cuentan con
menores porcentajes son el GS5+6: Construccion y Suministros (8,3%), el GS10:
Informacién y Comunicacion (9,8%) y el GS11: Actividades Financieras y Similares (13
%).

Por ultimo, los sectores que cuentan con los mayores porcentajes de empresas con
necesidades de formacién interna en conocimientos nuevos o emergentes son
el GS3: Industria Papel, Edicion y Artes Graficas (29,5%) y el GS10: Informacion y
Comunicacién (20,2%). Y aquellos que cuentan con los porcentajes mas bajos en la
demanda de este tipo de formacion son el GS9: Hosteleria y Turismo (4,4%), con el
mismo porcentaje el GS5+6: Construccién y Suministros (7,4%) y el GS12: Educacidn
y Deportes (7,4%), el GS13: Sanidad y Servicios Sociales (7,6%) y el GS2: Industria
del metal y Automocion (7,3%).
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Tabla 6 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de
necesidades de formacion tamafio, ambito y estructura

% Verticales Tamano
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Comunidad de Madrid con
e Ty St 7 1.327 1.610 1249 263 66 32 643 279 486 203 1.260 304 44 2
interna
% % % % % % % % % % % % % %
Formacion técnica 748 76,2 766 73,7 788 78,7 818 76,1 750 61,7 778 69,7 76,8 49,5

Habilidades personales o directivas 15,4 17,3 148 24,4 234 42,7 150 16,1 181 23,8 14,7 256 31,2 49,5

Informatica: herramientas o 27,4 26,6 249 292 354 51,9 19,1 32,2 300 344 244 338 41,1

programas
Idiomas 17,7 17,5 149 239 33,0 335 12,0 13,7 159 438 146 27,0 32,1 50,5
Conocimientos nuevos o 18,7 10,6 98 122 12,9 244 88 12,1 12,1 11,1 93 160 12,2
emergentes

Necesidad formativa poco 53 2,7 28 23 12 31 26 24 23 45 25 32 41

importante (<5)

En el caso de las diferencias segun tamaio se observa que el porcentaje de
empresas que tienen necesidades de formacion técnica es mayor en las grandes
(78,7%) y medianas empresas (78,8%) que en las microempresas (73,7%) y las
medianas empresas (76,6%). Es destacable sefalar que el porcentaje de empresas
que requieren formacion en habilidades personales o directivas, informatica, idiomas y
conocimientos emergentes aumenta considerablemente conforme pasamos de las
microempresas a empresas de mayor tamafo. En el caso de las habilidades personales
o directivas el porcentaje de las grandes empresas de mas de 250 empleados (42,7%)
que han solicitado este tipo de formacién es significativamente superior con respecto
al conjunto de las empresas de la CM. Lo mismo sucede en el caso de la formacion
interna en informatica y conocimientos emergentes, en donde los porcentajes de
empresas grandes afectadas por este tipo de necesidades de formacién son
significativamente superiores con respecto al total de empresas de la Comunidad. Por
otro lado, el menor porcentaje de empresas afectadas por necesidades de Formacidn
en idiomas lo encontramos entre las microempresas (14,9%), porcentaje
significativamente inferior con respecto a su total (17,5%).
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Grafico 3 - Formaciones internas técnicas mas demandadas en las empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna técnica.

En primer lugar, cabe destacar que /as formaciones internas técnicas que en
2015 fueron las mas demandadas, en este aino han aumentado
considerablemente sus porcentajes, con la Unica excepciéon de la formacién en
Operaciones de venta, cuyo valor porcentual se ha visto reducido notablemente.

En el 2017, la necesidad de formacion técnica mas extendida entre las
empresas madrilefias es la relacionada con las Normativas y leyes del
sector, en tanto que el 16,6% de empresas con necesidades de formacion interna ha
manifestado tener necesidad de formacion interna en estos contenidos, habiendo
aumentado dicha necesidad notablemente en comparacién con hace dos afios (3,9%).

Asimismo, la formacion relacionada con la Prevencidon de riesgos laborales (requerida
por el 14,6%) como la que tiene que ver con la Contabilidad y fiscalidad (con un
14,1%) siguen siendo las formaciones mas demandadas por las empresas necesitadas
de formacion interna. La cuarta opcién, con un porcentaje de 7,7%, se encuentra
aquellas empresas que han destacado que la formacién que necesitan la imparten sus
proveedores, no pudiendo saber qué tipo de necesidad concreta es la que requieren.
Le sigue la formacién relacionada con los Alérgenos (6,3%), la Prevencién basica de
riesgos laborales en construccion (5,2%), Gestion administrativa en relaciones
laborales y Operaciones de venta (ambas con un 4,1%).
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Grafico 4 - Formaciones internas en habilidades personales o directivas mas demandadas en
las empresas

Formaciones internas en habilidades personales o directivas mas demandadas
en las empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en habilidades personales o directivas.

Se observa que Ja formacion interna en habilidades personales o
directivas mas demandada por las empresas sigue siendo la que tiene
qgue ver con la Orientacion al cliente, elegida por el 29,8% de las empresas
con necesidades de formacion interna. En esta ocasién, la segunda mas elegida es la
formacion relacionada con la Influencia y negociacion con un 24,9%. La tercera
necesidad mas demandad sigue siendo la formacién en Planificacion y gestiéon de
recursos, con un 16,8%. En el cuarto y quinto lugar se encuentra habilidad
relacionada con la formaciéon en Desarrollo de personas y talento (11,2%) vy la
Orientacion al logro y motivacion (9,9%).

En comparacion con el 2015, la demanda en habilidades personales o directivas con
mayor volumen de empresas era también la relacionada con la Orientacién al cliente
aunque su porcentaje era ligeramente inferior (24,4%), mientras que la siguiente
necesidad era la relativa con el Liderazgo (17,8%), cuyo porcentaje era notablemente
superior. También, las empresas demandaban formacion en Planificacion y Recursos
(17,2%), Trabajo en equipo (13,4%) o Comunicacién Interpersonal (10,6%), siendo
sus porcentajes considerablemente mayores en el caso de las dos ultimas habilidades.

Conviene tener presente que un 1,8% de las empresas que afirmaron tener
necesidades de formacion interna en habilidades personales o directivas —porcentaje
que se ha visto reducido en casi dos puntos porcentuales con respecto al 2015-,
cuando se les pidid que concretasen cuales eran éstas, aludieron a capacidades que
en realidad eran de naturaleza técnica para el desempefio de los puestos. Pero, tal y
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como se procedid en el anterior estudio, a efectos de analisis se ha preferido seguir
manteniéndolas dentro de esta clasificacion de “habilidades personales o directivas”
ya que era asi como las entendian los entrevistados y asi permitir establecer una

comparativa.

Grafico 5 - Formaciones internas en informatica mas demandadas en las empresas

Formaciones internas en informatica mas demandadas en las empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en informatica.

Con respecto a la formacion en informatica, las tres primeras mas
demandadas siguen siendo: la formacion del paquete de Microsoft
Office (25,5%), habiendo aumentado ligeramente su porcentaje con
respecto al 2.015 (24%), la formacion basica en Informatica general
(10,5%) y la formacion especifica en Microsoft Excel (9%]). Estas dos
Ultimas formaciones han registrado para este afio porcentajes ligeramente inferiores
con respecto al aflo anterior. Les siguen, aquellas empresas que requieren Programas
de gestion y administrativos (6%), Internet en general y Redes sociales para
empresas (ambas con un 5%).
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Grafico 6 - Formaciones internas en idiomas mas demandadas en las empresas

Formaciones internas en idiomas mas demandadas en las empresas
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion interna en idiomas.

En cuanto a los idiomas, la necesidad de formacion interna mas habitual
en las empresas es la del inglés: cinco de cada diez empresas con necesidades
de formacion interna en idiomas demandan formaciéon en inglés de nivel medio
(51,4%); el 39,1% requieren formacion en inglés avanzado de negociacion; y el 8%
en bdasico para atencidn al cliente. Los siguientes idiomas mas demandados este afio
son el francés de nivel medio como idioma de trabajo (2,6%) y el 1,8% requieren
para dicho idioma nivel avanzado de negociacion.

En 2015 el inglés también era el idioma mas demandado por las empresas con
necesidades de formacion interna. Sin embargo, el porcentaje de empresas que
demandaban formacion en Inglés-medio como idioma de trabajo era apreciablemente
inferior (43,6%), en tanto que notablemente superior el de las empresas que
requerian dicha formacion en Inglés-basico para atencion al cliente (18%).

En la realizacion de las entrevistas, se explicaba a los responsables lo que se entiende
por cada uno de los niveles de manejo de un idioma:

- Basico para atencién al cliente: Capacidad de atender con autonomia las
necesidades basicas de atencién al cliente en recepciéon o servicios, telefénica o
presencial.

- Medio como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del
puesto en entorno Internacional con esa lengua como idioma de trabajo
(oral/traduccion/escrito).

- Avanzado de negociacidn: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de
negociacion hablando esa lengua con total fluidez.

ek k ke
F kK

Comunidad

da Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 35/281

Grafico 7 - Formaciones internas en temas emergentes mas demandadas en las empresas
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Base: Empresas con necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes.

En este afio /as demandas de formacion interna en temas emergentes mas
habituales en las empresas son las relacionadas con las Nuevas
técnicas propias del sector de actividad (28,3%), Contabilidad y fiscalidad y
Nuevos productos y servicios del sector (ambas con un 20,3%). Les siguen, con un
porcentaje reducido, las relacionadas con las Normativas y leyes del sector (5,7%),
Big Data (3,9%), Community Manager (3,8%), Programas informaticos especificos
(3,5%) y Operaciones de venta (3%).

Con respecto al 2.015, como se puede observar, las tres principales demandas han
aumentado considerablemente, siendo el incremento de mas de casi dieciocho puntos
porcentuales en Nuevas técnicas del sector (10,8%) y de casi quince en Nuevos
productos y servicios del sector (5,8%). Por el contrario, el contenido relacionado con
Operaciones de venta registraba una demanda considerablemente superior que la
actual (7,5%).

Tal y como se procedio en el afio 2.015 se ha optado por mantenernos fieles a lo que
los entrevistados manifestaron entender como “temas nuevos o emergentes”, incluso
cuando se trataba de formacién en habilidades que pudieran no parecer muy
novedosas para el conjunto; ya que sin embargo, si lo son para empresas que no las
tienen implantadas.
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I 6.1.2 Necesidades de formacidn externa en las empresas

Grafico 8 - Porcentaje de empresas con necesidades de formaciéon externa segin Grupo
Sectorial

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
segun Grupo Sectorial
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

Del total de empresas de la Comunidad de Madrid el 10,6% considera
qgue existen necesidades de formacion externa para una o varias de sus
ocupaciones. No obstante, sigue siendo un porcentaje bajo si /o
comparamos con el registrado para las necesidades de formacion
interna (39,7%).

A nivel mas detallado, existen cuatro Grupos Sectoriales en los que las necesidades
de formacién externa son superiores al porcentaje total de empresas. Para este afio el
GS9: Hosteleria y Turismo, con un 19,6%, es el grupo en donde mas empresas han
identificado necesidades de formacion externa. Le sigue el GS5+6: Construcciéon y
Suministros (con un 16,3%), el GS10: Informaciéon y Comunicacion (en donde el
14,7% de sus empresas estan afectadas por dichas necesidades) y el GS1+4:
Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias (en el que el 10,7% de las
empresas la requieren). Por otro lado, encontramos que el porcentaje de empresas es
menor en los Grupos Sectoriales GS12: Sanidad y Servicios Sociales (en donde el
7,3% de las empresas han identificado dicha necesidad) o el GS2: Industria del Metal
y Automocion (con el 7,2% de las empresas afectadas) y el GS11: Actividades
Financieras y Similares (en el que 4,5% de las empresas la demandan). En el caso del
sector GS8: Transporte y Almacenamiento no se ha registrado ninguna empresa
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encuestada que haya identificado requerir este tipo de formacion externa. A pesar de
ello, este hecho no significa que haya empresas de la Comunidad de Madrid que lo
demanden.

En comparacion con el 2015, el porcentaje de empresas que requerian
necesidades de formacion externa era notablemente inferior (5,8%),
habiendo aumentado este afno en casi cinco puntos porcentuales.
Asimismo, en todos los grupos sectoriales han aumentado los porcentajes de
empresas que han detectado necesidades de formacion externa, con excepcion del
GS3: Industria del Papel, Edicién y Artes Graficas (cuyo porcentaje ha decrecido en
tres puntos). Cabe destacar que el aumento ha sido mayor para el sector GS9, al ver
visto aumentada sus demandas en formacidén externa en algo mas de catorce puntos
porcentuales.

Grafico 9 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin tamaiio,
ambito y estructura

Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa
segun tamaino, ambito y estructura
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid.

Primeramente, cabe sefialar que apenas se han registrado diferencias
notables con respecto al 2.015 en los segmentos analizados. A simple vista, en
todos los ambitos, tamafios y estructuras ocupacionales han aumentado las empresas
con necesidades de formacion externa, siendo destacable el aumento en aquellas
empresas con un tamano mediano o grande (en donde se ha elevado el porcentaje en
mas de 10 puntos).

Al atender las diferencias segiun el tamafio de empresa para este afio de estudio,
se observa que, al igual que ocurria en las necesidades internas, a medida que
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aumenta el tamafio de empresa se eleva el porcentaje de aquellas que requieren
formacion externa. Siendo las pequefias, medianas y grandes empresas las que
registran porcentajes significativamente superiores de aquellas con necesidades de
formacion externa (15,2%, 19,9% vy 24,6% respectivamente). Con un porcentaje
significativamente inferior (9,4%) respecto del total se encuentran aquellas
microempresas que perciben que los nuevos empleados entran a trabajar con ciertas
carencias formativas.

Si consideramos el dmbito de actividad, apenas encontramos diferencias en el
porcentaje de empresas que manifiestan necesidades de formaciéon externa.

En cuanto a la estructura ocupacional, se puede destacar, por una parte, que el
porcentaje mayor de empresas con necesidades de formacién externa se da cuya
estructura es departamental (16,7%). Por otro lado, a diferencia del afio anterior de
estudio, el porcentaje de empresas sin ningun tipo de estructura que necesitan
formacion externa para alguna de sus ocupaciones es menor (9,5%).

A nivel de empresa, el grupo ocupacional para el cual el mayor porcentaje de
empresas detecta carencias de formacion externa sigue siendo el GO5: Trabajadores
de Servicios de restauracidon, personales, proteccién y vendedores, en la medida en
que el 29,5% de las empresas que identifican carencias de formaciéon externa lo hacen
para este grupo. El siguiente grupo ocupacional es el GO7: Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construcciéon, ocupaciéon para la cual demandan
formacion el 19,9% de las empresas con carencias formativas, seqguido muy de cerca
por el GO4: Empleados de contables y de oficina, con un 19,2%.

Los grupos ocupacionales para los que menos empresas identifican necesidades de
formacion externa son el GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y
montadores (el 6,1% de las empresas demandan formacion para este tipo de
ocupaciones) y el GO9: Ocupaciones elementales (para el cual el 9,4% de las
empresas detectan carencias de formacion externa). En el caso del grupo ocupacional
GO6: Trabajadores cualificados del sector primario no se ha obtenido ningln registro
al darse la situacion en la cual ninguna de las empresas entrevistadas ha detectado
carencias formativas externas para esta ocupacion.

Con respecto a 2015 se observa que el GO5 era también el grupo ocupacional en el
cual las empresas detectaban mas carencias formativas aunque su porcentaje era
ligeramente superior, ya que entonces suponian el 30,2%. Asimismo, el GO3 era
entonces el segundo grupo en el que mas empresas veian carencias formativas,
siendo su porcentaje notablemente superior que el actual (18,4%). Asimismo, es
destacable que el porcentaje de empresas que demandaban necesidades formativas
para el GO1 era sustancialmente inferior, en tanto que el 6,4% lo requeria.
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Tabla 7 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin Grupo
Ocupacional y Grupo Sectorial
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Los porcentajes mas altos de empresas con necesidades de formacion externa,
teniendo en cuenta de las bases muestrales tan reducidas, para las ocupaciones del
GO1l: Directores y Gerentes se encuentran en el GS10: Informacion vy
Comunicaciones (34,7% de las empresas de este sector lo hacen), cuyo porcentaje es
significativamente superior con respecto al total, y en el GS12: Educaciéon y Deportes
(23,3% de las empresas. Se puede destacar como en el GS3: Papel, Edicion y Artes
Graficas y en el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias, las
necesidades de formacion para este Grupo Ocupacional estdn ausentes.

En lo que respecta a las necesidades de formacion externa identificadas para el GO2:
Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales, es en las empresas
pertenecientes al GS12: Educacién y Deportes (73,7%), al GS13: Actividades
Financieras y Similares (49,5%) en donde mas se concentra la demanda para esta
ocupacion y registran porcentajes significativamente superiores. Mientras que es en el
GS9: Hosteleria y turismo y GS2: Industria del Metal y Automocion en donde se
registran los porcentajes mas bajos de empresas con necesidades de formacion
interna para este tipo de ocupacidn.

El volumen de empresas que demandan formacion externa para las ocupaciones del
GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo es significativamente mayor en el sector
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GS10: Informacion y Comunicaciones (con un 42% de empresas), seguido del GS11:
Actividades Financieras y Similares (con un 27,3% en donde se demanda este tipo de
formacion). Mientras que es en los sectores GS12: Sanidad y Servicios Sociales y GS2:
Industria del Metal y Automocion en donde se registran los menores porcentajes de
empresas que detectan necesidades de formacién en dicha ocupacién (6,6% y 7,1%
respectivamente).

Los mayores porcentajes de empresas con carencias de formacién externa en las
ocupaciones del GO4: Empleados contables y de oficina son el GS11: Actividades
Financieras y Similares con un 63,6% (cuyo porcentaje es significativamente superior
respecto del total) y, en menor medida, el GS10: Informaciéon y Comunicaciones
(24%). En cuanto a los sectores GS9: Hosteleria y Turismo (10,5%) y GS12: Sanidad y
Servicios Sociales (13,6%) son los que obtienen los porcentajes mas bajos de
empresas que detectan este tipo de necesidades.

Los porcentajes superiores de empresas que identifican necesidades de formacion
interna para el GO5: Trabajadores de Servicios de restauracidon, personales,
proteccidon y vendedores, como era de esperar, se encuentran en el GS9: Hosteleria
y Turismo (69,5%) y en el GS7: Comercio (35,6%), siendo el primero
significativamente superior al registrado para el conjunto de la Comunidad de Madrid
(29,5%). También resultan destacables el alto porcentaje registrado en el GS13:
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (43,3%).

El volumen de empresas que detectan necesidades de formacion externa para las
ocupaciones del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y
la Construccién es mayor en el GS5+6: Suministros y Construccién (43,9%), en el
GS4+1: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y otras Industrias (36,5%) y en
el GS3: Papel, Ediciéon y Artes Graficas (35,8%) todos ellos significativamente
superiores al del conjunto de las empresas madrilefias (57,4%).

Los mayores porcentajes de empresas que identifican necesidades de formacidén
interna para el GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y Montadores se
encuentran en el GS3: Papel, Ediciéon y Artes Graficas (78,9%), en el GS5+6:
Construccién y Suministros (65,3%) y en el GS2: Industrias del Metal y Automocién
(46,2%), todos ellos significativamente superiores al 9,9% que se da en el conjunto
de empresas de la Comunidad.

Por Gltimo, los porcentajes de empresas con carencias formativas externas en el GO9:
Ocupaciones elementales son significativamente superior en aquellas que
pertenecen en el GS1+4: Industrias del Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras
Industrias (42,2%) y en el GS9: Hosteleria y Restauracion (16,9%).
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Tabla 8 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin Grupo
Ocupacional, tamaifio, ambito y estructura
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Ocupacional, tamafio, ambitoy & 5 @ 3 s 28 & £ g5 E§ g
estructura T 8§ © o ® & T 2 €& § 28 :8 @
] e © (8] =] P - O _E
L 2 ~ 2 & & 8 & 2 & & 2288 =
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con 231 429 316 81 22 11 183 81 125 41 338 76 14 1
necesidades de formacion
externa
% % % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 6,4 125 129 98 14,5 183 11,7 110 9,0 298 11,8 142 21,1

GO.2 Tec. y profesionales cientificos 455 18,3 142 282 32,6 37,0 17,5 74 21,8 335 158 274 324
e intelectuales

GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 18,4 14,8 134 16,3 251 269 6,1 124 239 314 116 281 13,7 100,0

GO.4 Empleados contables y de

oficina 16,8 19,2 173 23,0 14,1 554 10,5 21,6 24,6 364 16,5 26,2 47,7

GO.5 Trab. serv. restauracion, 30,2 29,5 335 193 104 269 540 155 103 64 335 150 13,7
personales, proteccion y vendedores

GO.6 Trab. cualif. sector primario 0,9

GO.7 Artesanos y trab. cualif. 15,8 19,9 198 22,0 178 87 98 363 250 166 193 21,7 258
Industria m. y construccion

GO.8 Operadores de instalaciones y 96 61 52 98 35 91 1,1 13,1 102 19 62 69
magquinaria, y montadores ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

GO0.9 Ocupaciones elementales 53 94 79 150 71 175 7,7 13,1 93 10,3 8,7 13,7 6,2

Si se observan las diferencias sequn tamaifio de empresa, se puede sefalar que el
porcentaje de empresas que identifican carencias de formacion externa para los
puestos del GO1: Directores y Gerentes es superior entre las grandes empresas
(18,3%), seguido de las medianas (14,5%) y pequefilas empresas (12,9%) al
registrado para las pequefas (9,8%).

En cuanto al porcentaje de empresas que demandan formacion externa para los
puestos del GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales es mas elevado
entre las grandes, medianas y pequefias (con porcentajes del 37%, del 32,6% y del
28,2% respectivamente) que entre las microempresas, entre las cuales sélo el 14,2%
detecta este tipo de carencia formativa.

Al igual que en los anteriores grupos ocupacionales, las carencias de formacion
externa afectan mas a las ocupaciones del GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo
conforme mayor es el nimero de trabajadores de la empresa. Asi, encontramos que el
26,9% de las grandes empresas demanda formacién externa para este tipo de
ocupaciones mientras que tan sélo el 13,4% de las microempresas lo hacen.

En el caso de las empresas que demandan este tipo de formacién para los puestos del
GO4: Empleados contables y de oficina dicho incremento porcentual no va paralelo al
aumento del numero de empleados. Asi pues, a pesar de que el porcentaje mayor de
empresas que demanda formacion externa siguen siendo las grandes compaiias
(55,4%), el porcentaje mdas bajo lo registran las medianas empresas (14,4%).
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Por otro lado, las carencias de formacion externa para las ocupaciones del GOS5:
Trabajadores de Servicios de restauracion, personales, protecciéon y vendedores
afectan mas a las microempresas y grandes empresas que a las medianas. Mientras
que el porcentaje de microempresas que demandan este tipo de formacion es del
33,5% entre las medianas tan sélo es del 10,4%.

El volumen de empresas que detectan necesidades de formacion externa en las
ocupaciones del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccién es mas alto entre las microempresas y pequefas empresas (19,8% vy
22% respectivamente) que entre las medianas (17,8%) y las pequefias empresas
(8,7%).

Las carencias de formacion externa para las ocupaciones pertenecientes al GOS:
Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores son mas habituales en las
pequefias empresas (9,8%) y en las grandes empresas (9,1%) que entre las medianas
(3,5%).

Las necesidades de formacion externa para trabajadores del GO9: Ocupaciones
elementales estan mas extendidas entre las grandes y pequefas empresas (17,5% y
15 % respectivamente) que entre medianas y las microempresas (con porcentajes del
7,9% vy 7,1% respectivamente).

Por ultimo cabe destacar que, en cuanto a la estructura ocupacional de las
empresas los porcentajes de aquellas que demandan necesidades de formacion
interna para los grupos GO1: Directores y Gerentes, GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales, el GO4: Empleados Contables y de Oficina y el G7:
Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion son mayores
entre aquellas que afirmaron tener una estructura departamental. Mientras que los
porcentajes de aquellas que identifican necesidades de formacién interna para el GO3:
Técnicos y Profesionales de Apoyo, el GO8: Operadores de Instalaciones, Maquinaria y
Montadores y el GO9: Ocupaciones elementales son mas altos entre aquellas que
tienen una estructura funcional de empresa. Finalmente, en el caso del GO5:
Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales, Proteccion (33,5%) es el
grupo ocupacional en el que se registra un mayor porcentaje de empresas con
estructura lineal que demandan formacion externa para dichos puestos.

Entre las empresas que identifican necesidades de formacién externa para alguna o
varias de sus ocupaciones el 40,6% han valorado dicha necesidad como “maxima”, el
41,5% la valoraron como “alta”, el 16,1% como “moderada”, y el 1,8% lo hicieron
como “escasa”. Cabe sefialar que ninguna empresa entrevistada valord la necesidad
de formacién externa como “minima” y “nula”. Si se atiende a las diferencias mas
notables con respecto al 2.015, en todas las valoraciones los porcentajes han
aumentado ligeramente con excepcién de la valoracion “escasa” que ha sufrido un
ligero descenso.
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Tabla 9 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin grado de
necesidad de la formacion y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial

c 8 F 5 'E ') 'g @
£ : ¢ % : E g & &y
; e > 8 5 g 2 3 £ 8 £5
Porcentaje de empresas con g 5 S o ] E £ e S 2=
necesidades de formacién 5§ O Es 2 ;E: = e = 2 g & 5
externa segin grado de T 8 £ ~ 5 5 9 > a4 23
necesidad de la formacién y A & § 3 23 £ o £ & 88 ¥ s 3 a8
. o P=) a <2 £ = ° = £ c s 5] 8 =
Grupo Sectorial ~ ~ g S 5 £ = a g1 BB = 8 ] jops
s = S 3 E8 3 E 2 £ €8 § 3 T &E
(s} (s} = E o © S [ e S22 <« w » ]
= = = - + % + o = (-] - o] (2] <+ £
E 8 o me Ag v N © @ HE H o o doE
o o W WL Y ()] ()] ()] W Vo u )] )] 7]
- - © 06 0> O (0] () ® Vo O o () 0 <
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
ey e S el T 231 429 13 4 12 84 67 92 20 11 30 15 80
externa
% % % % % % % % % % % % % %
Maxima 37,6 40,6 31,3 21,1 32,7 30,8 36,6 37,2 24,7 27,3 69,7 57,7 538
Alta 40,5 41,5 533 578 41,5 551 44,6 41,7 37,3 72,7 10,1 21,6 33,8
Moderada 149 16,1 154 21,1 258 14,1 13,1 20,2 32,7 17,1 20,7 11,1
Escasa 43 18 5,7 09 53 3,1 1,3
Minima 0,4
Nula 2,2

Observando las diferencias segin el Grupo Sectorial, las empresas que evallan su
necesidad de formacién externa como “maxima” se adscriben fundamentalmente
dentro de los sectores GS12: Educacion y Deportes (69,7%), porcentaje es
significativamente superior al total, en el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas
(57,7%) y en el GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios
Auxiliares (53,8%). Es en el GS3: Industria de Papel, Edicion y Artes Graficas donde
encontramos el mayor porcentaje de empresas que evallan sus necesidades de
formacion externa como “altas” (57,8%), mientras que es el GS10: Informacidon y
Comunicaciones donde estd el maximo porcentaje de empresas que la evaldan como
“moderada” (32,7%). Los mayores porcentajes de empresas que la evallan como
“escasa” se concentran en el GS7: Comercio (5,7%) y en el GS10: Informaciones y
Comunicaciones (5,3%).
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Tabla 10 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin grado de
necesidad de la formacion, tamafo, ambito y estructura

% Verticales Tamaiio

Porcentaje de empresas con n N _ 3 1_5
necesidades de formacion b= s = £ c
externa segiin grado de NN - - £ B EBE-C g
necesidad de la formacio6n, 5 3 o < E & s E 2 £8 2
o . ~ = < N - ° ] c o bt E
tamaiio, ambito y estructura = o + s 2 8 = 3 3G 28 o
£ £ « & & 8 & § 8§ & £ kB2 iz E
[ [ ~ 4= & & S & =z & g dE ds 2
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
Ay Y TR, 7 A 231 428 316 81 22 11 183 81 125 41 338 76 14 1
externa
% % % % % % % % % % % % % %
Méxima 37,6 40,6 433 313 43,1 275 47,6 39,1 33,6 335 419 343 41 100,0
Alta 40,5 41,5 396 458 38,7 72,5 358 43,9 47,4 448 40,6 455 46,7
Moderada 14,9 16,1 158 18,6 18,2 15 13,5 18,1 19,5 159 17,7 12,3
Escasa 43 18 13 44 16 35 09 22 1,7 26
Minima 0,4
Nula 2,2

Al analizar las diferencias segun tamafo de empresa se observa que el porcentaje
de empresas que han valorado su necesidad formativa como “maxima” es superior en
las microempresas (43,3%), seguido muy de cerca por las medianas (43,1%). Por el
contrario, las empresas grandes registran el porcentaje mas bajo de empresas que
han calificado dicha necesidad de esa manera (27,5%). Justo lo contrario ocurre con
las empresas que la valoraron como alta, en donde es en las empresas de mayor
tamano en donde el porcentaje es superior (72,5%). Resulta destacable que sdlo en
las microempresas y pequefias empresas valoraron como “escasa” la necesidad
formativa externa, aunque con porcentajes muy bajos.

Con respecto al ambito de actividad, cabe sefalar como el porcentaje de empresas
gue valoraron como “maxima” su necesidad de formacién externa es notablemente
superior entre las empresas que actlan a nivel local (47,6%) y regional (39,1%) que
entre las que extienden su actividad al ambito nacional (33,6%) o internacional
(33,5%).

Por ultimo, en cuanto a las diferencias segun estructura ocupacional encontramos
que el porcentaje de empresas que valoré sus necesidades de formacién como
“maximas” es mayor entre las empresas que cuentan con estructura lineal (casi un
42%) o departamental (41%), con porcentajes muy similares, que entre las que se
organizan en torno a una estructura funcional (34,3%).
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Al analizar las necesidades de formacién externa segun tipo encontramos que /a
mads demanda sigue siendo la formacion externa en habilidades
técnicas: solicitada por siete de cada diez empresas con necesidades
formativas externas (72,7%). La formacion en habilidades personales o
directivas con un 19,8% ha pasado a ser la segunda necesidad mas
demanda, seguida por las habilidades en herramientas o programas
informaticos (18,6%) e idiomas (17,8%). Por Uultimo, se encuentra la
formacion en temas nuevos o emergentes siendo demandada por el 7,9% de las
empresas con necesidades formativas externas.

En 2015 era levemente superior el porcentaje de empresas para los que se
demandaba formacion técnica (73,5%) o notablemente mayor en conocimientos
nuevos o emergentes (11,2%), en tanto que era considerablemente inferior el
porcentaje de aquellas para los que se solicitaba formacion en habilidades personales
o directivas (8,7%) y levemente el de los que se referian a informatica (14,6%) o a
idiomas (13,8%).

Tabla 11 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de
necesidad de formaciéon y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial
S ‘2 3
b [+ 2 ]
c o 3 [3 (") (5] >
3 2 £3 & ; s 1 2 31
. = = 25 o [ g S t 3 5s
Porcentaje de empresas con E g [l 9 g & = 2 5 2 =
necesidades de formacién £ 3 Es ¢ = 5 > £ & -g 3
externa segun tipo de > u g§= = > '; 8 3 2 E o >
. 7z n N - = L 9 7] [} TN B £ > o
necesidad de formacion y = - ® O] 2T £ ° £ & g9 7 ° i I
: =] (<] T 2 2 € B S 3 ES5 3 =z S 5.2
Grupo Sectorial N N s S s% E 5 &8 3 58 = I SIE
. . o - = 3 c -
§ & ¥ ¥ 5« & E § 8 £ % ® & &3
- - = o= += + O = I o5 w N I < £
3 b N me =S8 N ® @ HE = o = =SF
o 5] v v & 5 ) ) ) W wae v ) ) wo
- - O 006 OF O [¢) (V) O Vo © (] () 0«
Base: Empresas de la
SR R LG T 231 420 13 4 12 84 67 92 20 11 30 15 80
necesidades de formacion
externa
% % % % % % % % % % % % % %
Formacion técnica 73,5 72,7 836 816 929 944 60,5 66,5 180 72,7 649 784 774
Habilidades personales o directivas 8,7 19,8 29,2 184 250 59 273 23,2 133 9,1 23,2 28,8 221
Informatica: herramientas o 14,6 18,6 164 395 149 59 142 13,2 554 27,3 40,7 26,0
programas
Idiomas 13,8 17,8 21,1 9,1 11,6 329 320 9,1 346 72 135
Conocimientos nuevos o
emergentes 11,2 79 318 578 3,5 14,4 50 14,7 91 26 7,2 5,2
Necesidad formativa poco 70 1,5 5,7 0,9 3,1 13

importante (<5)

Si se observan las diferencias segin grupos sectoriales de las empresas que tienen
necesidades de formacion externa, teniendo en cuenta las bases muestrales tan
reducidas, los mayores porcentajes de aquellas que demandan habilidades
técnicas se encuentran en los sectores GS5+6: Suministros y Construccion (94,4%),
cuyo porcentaje es significativamente superior con respecto al del total de Ia
comunidad, en el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras
Industrias (92,9%), GS2: Industria del Metal y Automocion (83,6%), GS3: Papel,
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Edicion y Artes Graficas (81,6%). Por el contrario, el sector en el que la demanda de
formacion externa registra un porcentaje menor es el GS10: Informacion vy
Comunicacion (18%), significativamente inferior con respecto a los demas de sectores
y del total de la comunidad.

Los porcentajes mas altos de empresas con necesidades de formaciéon externa en
habilidades personales o directivas se encuentran en el GS2: Industria del
Metal y Automocidon (29,2%) y en el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios Sociales
(28,8%), mientras que el porcentaje significativamente inferior se registra en el
GS5+6: Suministros y Construccion (5,9%).

En cuanto a los sectores en los que existe un volumen mayor de empresas interesadas
en formacion externa en informdtica y programas informaticos son el GS10:
Informaciéon y Comunicacién (55,4%) y el GS12: Educacion y Deportes (40,7%),
ambos con porcentajes significativamente superiores con respecto del total. Del otro
extremo, los valores mas bajos se encuentran en el GS7: Comercio (14,2%), GS9:
Hosteleria y Turismo (13,2%) y GS5+6: Suministros y Construccion (5,9%), siendo
este Ultimo el porcentaje significativamente inferior con respecto al total y a los
demas sectores.

Los porcentajes mas altos de empresas que demandan formacidon externa en idiomas
se encuentran en el GS12: Educacion y Deportes (39%), el GS9: Hosteleria y Turismo
(34,6%) y el GS9: Hosteleria y Turismo (con casi un 33%) mientras que aquellos que
cuentan con una proporcion menor son el GS13: Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales, el GS5+6: Construccién y Suministros y el GS11: Actividades Financieras vy
Similares (ambas con un 9,1%). No se han encontrado empresas con este tipo de
necesidades de formacién ni en el GS2: Fabricacién Mecdanica y Automocién y ni en el
GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas.

La necesidad de formaciéon externa en temas nuevos o emergentes, ausente en
las empresas del GS1+4: Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras
Industrias, estd mas presente entre las empresas del GS3: Papel Edicién y Artes
Graficas (57,8%) y del GS2: Fabricaciéon Mecanica y Automocion (31,8%) que en las
de los otros sectores.
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Tabla 12 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de
necesidad de formacion, tamaiio, ambito y estructura

% Verticales Tamaiio
Porcentaje de empresas con n N — g ]
necesidades de formacién s 3 s = %:';
externa segin tipo de necesidad & ¢ SN0 B RO I T TR
> - . s s =) © © ] > S8 3 o
de formacion, tamafio, ambito y o o g g c 8 o £ €5 © g c
estructura i ® © & & X ® 2 & 5 3 3G 38 @
£ 8 s o o 8 8 ¥ 8 £ 7 zcg8 =
[ [ N A ~ N O —~ | 5 W weE ws 2
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
Ay Y TR, 7 A 231 428 316 81 22 11 183 81 125 41 338 76 14 1
externa
% % % % % % % % % % % % % %
Formacion técnica 735 72,6 741 708 498 909 778 689 735 544 750 643 66,7

Habilidades personales o directivas 8,7 19,8 180 23,1 248 372 19,7 226 174 21,8 18,0 26,7 27,6

Informatica: herramientas o
programas

Idiomas 138 179 146 274 28,7 18,3 182 8,1 16,3 40,3 144 27,8 40,6 100,0
Conocimientos nuevos o emergentes 11,2 79 74 85 108 91 3,7 11,0 11,5 91 56 154 14,6 100,0

Necesidad formativa poco importante
(<5)

14,6 18,6 169 245 254 9,1 166 12,1 22,9 271 183 16,3 32,9 100,0

70 15 10 44 1,6 3,5 22 1,7 1,2

Si se atienden las diferencias segun tamaio de empresa encontramos que el mayor
porcentaje de empresas interesadas en formacién externa de tipo técnico se
encuentra entre las grandes empresas de mas de 250 trabajadores (90,9%), aunque
hay que tener en cuenta su baja base muestral. Por el contrario, el menor valor se
registra entre las medianas empresas (49,8%). En el caso de la formacion en
habilidades personales o directivas las empresas grandes registran también el
porcentaje mas elevado (37,2%), mientras que son las microempresas las que tienen
un porcentaje menor (18%) para este tipo de formaciéon. Para los demas tipos de
formacion, los porcentajes mas altos de empresas con necesidades externas se
encuentran entre las medianas empresas.

Segun el ambito de actividad, se aprecia que las diferencias en lo que a
necesidades de formacion técnica se refiere son muy leves, si bien el porcentaje de
empresas de ambito local con dicha necesidad es algo mayor que el de los demas
grupos (77,8%). En el caso de las habilidades personales o directivas el porcentaje de
empresas que mas lo demandan tienen un ambito de actuacion regional (22,6%).
Mientras que, el porcentaje de empresas con necesidades de formacién externa tanto
en informatica como en idiomas es mayor en aquellas de ambito internacional (27,1%
y 40,3% respectivamente) que en las de los demas grupos. Justo lo contrario que
ocurre con la formacién en habilidades nuevas o emergentes, donde el porcentaje
significativamente mas bajo se registra para las empresas que actuan en el ambito
local (3,7%).

A continuacion se plasmaran cuales son las necesidades concretas en cada una de las
anteriores clasificaciones de formacién externa.

Al igual que en el caso de la formacién interna, se ha preferido mantener las
menciones dadas por los entrevistados dentro de cada una de las 5 tipologias
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formativas, pese a que en principio pudieran asignarse a otras. Tal y como se
entendidé en el afio de estudio anterior, ellos son los verdaderos conocedores de las
peculiaridades de su propia empresa.

Grafico 10 - Formaciones externas técnicas mas demandadas por las empresas

Formaciones externas técnicas mas demandadas en las empresas
Prevencion basica de riesgos laborales en construccion _ 54 1 12,7
Atencion basica al cliente _ 3,3 191
Prevencion de riesgos laborales en su sector _ 1.3 17,
Contabilidad y fiscalidad | PR ;3 ! 62
Alérgenos JF 0,6 1 54
Corte de cabello y técnicas complementarias _ 20 151
Inclasificable —53’3
Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas - 13 3,7
Elaboracion culinaria 1 1 2,7
La formacion que necesitan la imparten sus.- 125
Nuevas técnicas del sector | | 2,5
Didactica de la educacion infantil | 1'?2’4
Operaciones de montaje de instalaciones de teleco. | 1 21
Gestion administrativa de las relaciones laborales 1
Operaciones de venta
Peinados, acabados y recogidos 2015 (154 casos)
Operaciones auxiliares a la venta #2017 (275 casos)
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacién externa técnica.

A nivel general de las Empresas de la Comunidad de Madrid, las 5
formaciones externas técnicas mas demandadas en este afio son: las
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales en construccion
(demandadas por el 12,5% de las empresas con necesidades de
formacion externa), atencion al cliente (demandada por el 9,1% de las
empresas con necesidades de formacion externa), la relacionada con la
prevencion en riesgos laborales especializada en su sector (7,1%), la
relacionada con contabilidad y fiscalidad (6,2%) y alérgenos (5,4%)).

Si se atienden las diferencias mas acusadas con el 2.015, cabe destacar la que la
formacion relacionada con Operaciones de Venta ha pasado de ser la mas demandada
hace dos afios con un 7,3% a tener un porcentaje muy bajo de solicitud (0,8%). En
cambio, los porcentajes de empresas con necesidades de formacién en contenidos
relacionados con la Prevencidon de riesgos laborales en Construccidon (5,4%), Atencidn
basica al cliente (3,3%), Prevencion de riesgos laborales en su sector (1,3%) o
Alérgenos (0,6%) eran notablemente inferiores a los actuales.
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Grafico 11 - Formaciones externas en habilidades personales o directivas mas demandadas
por las empresas

Formaciones externas en habilidades personales o directivas mas demandadas
en las empresas

- - s - 61,3
Orientacién al cliente *

Influencia y negociacién 1 120

Compromiso | 108
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Formacioén técnica #2015 (15 casos)
[
Otros 2017 (64 casos)
2,8
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa en habilidades personales o directivas.

La mayor necesidad de formacion externa en habilidades personales o
directivas sigue siendo la relativa a Orientacion al cliente con un 29,4%
de las empresas que la demandan. En cuanto a las siguientes necesidades en
habilidades mas demandadas han aparecido las relacionadas con: influencia vy
negociacion (12%), compromiso (10,8%), desarrollo de personas y del talento (8,8) y
comunicacidén interpersonal (8,6%).

Teniendo en cuenta los escasos registros muestrales del 2015, se observa que mas de
la mitad de las empresas que demandaba formacidon en habilidades personales o
directivas se concentraba en la relativa a Orientacion al cliente (61,3%), siendo su
porcentaje notablemente superior al de este afio. Asimismo, le seqguian las demandas
de aquellas empresas para las que se requeria formacién en Toma de decision e
iniciativa (13,3%), cuyo porcentaje era ligeramente mayor.
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Grafico 12 - Formaciones externas en informatica mas demandadas por las empresas

Formaciones externas en informatica mas demandadas por las empresas
Informatica (en general) [ESSSS———— 78 12,3

Ofimatica (Microsoft Office) 11,7

8.9 9,7

Disefio grafico / Disefio 3D (en general) 183
Programas de gestién y administrativos (sin especificar) [FS—_4,0 I 62

Programas de facturacion y contabilidad (sin especificar) | 16,1
Otros programas especificos de su sector i 57
Creacion paginas Web

Redes sociales para empresas

Marketing y venta on-line i 44

Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a .Eﬂ;g A
Disefio y animacion Web 32 43
Internet (en general) I 43
Gestion y mantenimiento de Redes | I 4,0
Gestion de Bases de Datos 1 :,5:,3

Excel 3,6

11,9

Adobe Photoshop |y 53

Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones -_‘ 2,3
AUTOCAD |y 2,

Cloud: Herramientas para trabajar en la nube :_l 21

Access 12,0
Office Gestion 2,0 H 2015 (26 casos)

Community Manager 1,8 12017 (48 casos)

Mantenimiento de software ™ 8,0
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa en informatica.

En cuanto a las necesidades de formacion externa en programas y herramientas
informaticas mas extendidas entre las empresas madrilefias en su conjunto este
afio son: la formacion en informatica en general (afecta al 12,3% de las empresas con
necesidades de formacion externa), la formaciéon en el paquete de Microsoft Office
(afecta al 11,7%), la formacién en redes sociales para empresas (afecta al 9,7%), la
formacion en disefio grafico y/o disefio 3D (afecta al 8,3%) y la formacion en
programas de gestidén y administrativos (afecta al 6,2%).

Teniendo en cuenta que en hace dos afos la base muestral era inferior, se puede
destacar que, por un lado, este afio han aparecido nuevas demandas informaticas
relativas a las nuevas tendencias actuales y, por otro, se observa que los programas
como Ofimatica, Excel y Mantenimiento de Software han sufrido un descenso
considerable en su demanda formativa.
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Grafico 13 - Formaciones externas en idiomas mas demandadas por las empresas

Formaciones externas en idiomas mas demandadas por las empresas
40,9
Inglés - Avanzado de negociacion
43,5
. 38,9
Inglés - Medio como idioma de trabajo
I 42,7
10,3
Inglés - Basico para atencion al cliente
I 15,5
Aleman - Avanzado de negociacion
Espaiiol para extranjeros - Avanzado de negociacion
Francés - Basico para atencion al cliente
Francés - Medio como idioma de trabajo
H 2015 (20 casos)
Otro 2017 (52 casos)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades de formacion externa en idiomas.

Las necesidades de formacion externa en idiomas mas frecuentes entre las
empresas madrilefias siguen siendo el inglés avanzado de negociacién (afecta al
43,5% de las empresas con necesidades de formacidn externa), el inglés medio como
idioma de trabajo (afecta al 42,7%), el inglés basico para atencion al cliente (afecta
al 15,5%), el Aleman avanzado de negociacidn) y el espafol para extranjeros (ambos
afectan al 2%).

En 2015, con una base muestral escasa, el inglés era también el idioma méas demando
por las empresas afectadas por las necesidades de formacion externa aunque
registraban porcentajes menores, mientras que el Aleman-Avanzado de negociacidn
(5,2%) y el Espafol para extranjeros-Avanzado de negociacion (5%) registraban
porcentajes mayores.
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Grafico 14 - Formaciones externas en temas
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emergentes mas demandadas por las empresas

Formaciones externas en temas emergentes mas demandadas por las empresas
Nuevas técnicas del sector _ 6.7 1 32,7
Nuevos productos y servicios del sector _ 6,9 1312
Contabilidad y Fiscalidad 12,337
Operaciones de venta : 17,7
Inclasificable 1 42
Productos, servicios y activos financieros 1 I 4,0
Big Data ] i 4,0
Conduccién racional y operaciones relacionadas con Ios..-_l 39
Coaching -_l 3,7
Gestion de sistemas de informacién y archivo -_‘ 32
Productos farmacéuticos, dispensacién vy utilizacion. 1 133
Construccion de paginas web.

Gestion de Recursos Humanos 6,7

Color en peluqueria 6,7

Peinados, acabados y recogidos 6,7

Auditoria 6,6

Ofimatica 6,6

Analisis contable y presupuestario 6,6

Desarrollo y gestién de I+D 6,6 ¥ 2015 (15 casos)
Procesos en Artes Graficas 6,3 ¥ 2017 (26 casos)
Grabado calcografico 6,3
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Base: Empresas con necesidades de formacion externa en temas nuevos o emergentes.

Mas de la mitad de las empresas que demandan necesidades de formacién externa en
temas nuevos o emergentes lo solicitan para los contenidos relacionados con las
Nuevas técnicas del sector (afecta al 32,7% de las empresas con necesidades de
formacion externa) y con Nuevos productos y servicios del sector (afecta al 31,2% de
las empresas), si bien la base muestral es reducida. Le siguen los contenidos mas
demandados aquellas relacionadas con la Contabilidad y fiscalidad (afecta al 12,2%) vy
las relacionadas con Operaciones de venta (afecta al 7,7%).

Con un base muestral escasa, en 2015 se observaba que la mayor proporciéon de
empresas con necesidad de formacidon en temas nuevos o emergente se concentraba
en contenidos relacionados en Contabilidad y Fiscalidad (13,7%), cuyo porcentaje era
ligeramente superior al actual; y en Productos farmacéuticos, dispensacion vy
utilizacion (13,3%). Asimismo, cabe destacar que las demandas en contenidos
relativos a Nuevas técnicas (6,7%) y Nuevos productos y servicios del sector (6,9%)
eran notablemente inferiores que los registrados en la actualidad.

kK ke
F kK

Comunidad
de Madrid

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid



Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 53/281

6.2.1 Necesidades de formacion interna en las Ocupaciones

Habiendo aumentado ligeramente el volumen de empresas que demandan /as
necesidades de formacion interna en comparacion con el afio anterior,
dichas necesidades afectan ya casi a la mitad de los trabajadores de la
Comunidad de Madrid (47,8%).

El sector en donde mas de la mitad de sus trabajadores estan afectados por
necesidades de formacion interna es el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos
y Auxiliares (76,2%). Le siguen con porcentajes inferiores el sector GS11: Actividades
Financieras y Similares (43%) vy el GS5+6: Construccidon y Suministros (43,3%). El
Grupo Sectorial que cuenta con el porcentaje mas bajo, con diferencia, de
trabajadores con necesidades de formacidn interna son el GS3: Industria del Papel,
Edicion y Artes Graficas (9,7%)

Tabla 13 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formaciéon interna segun grupo
sectorial, tamaifio, ambito, antigiiedad y estructura de la empresa

%o Horizontales

Porcentaje de trabajadores con necesidades de Trat?;;:i)res
formacion interna segiin grupo sectorial y tamafio de delaCM
empresa
TOTAL CM 2015 63.169 % 44,7
TOTAL CM 2017 70.893 % 47,8
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias 2,606 % 39,7
GS.2 Ind. Metal y Automocién 2435 % 38,5
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 549 % 9,7
GS.5+6 Suministros y Construccion 8299 % 40,3
GS.7 Comercio 8.575 % 32,3
GS.8 Transporte y Almacenamiento 2573 % 24,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 6.707 % 27,6
GS.10 Informacion y Comunicaciones 3397 % 29,3
GS.11 Actividades Financieras 2.589 % 43,0
GS.12 Educacion y Deportes 3.707 % 23,7
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 4805 % 31,1
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y Auxiliares 24.651 % 76,2
Tamaiio
2a9 15931 % 27,7
10 a 49 11320 % 33,6
50 a 249 10222 % 39,3
250+ 33419 % 64,8
Ambito
Local 12245 % 34,5
Regional 15192 % 55,9
Nacional 23.030 % 42,6
Internacional 20.411 % 55,6
Antigiiedad
Menos de 5 afos 1811 % 33,2
De 6 a 10 afios 4475 % 41,0

Fe ok
Kk Kk

Comunidad

da Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 54/281

% Horizontales
BASE:

Porcentaje de trabajadores con necesidades de Trabajadores
formacion interna segiin grupo sectorial y tamafio de dela CM
empresa
TOTAL CM 2015 63.169 % 44,7
TOTAL CM 2017 70.893 % 47,8
De 11 a 20 afios 20.656 % 52,4
Mas de 20 afios 43829 % 47,0
NS/NC 123 % 18,7
Estructura
Estructura lineal 21.050 % 29,0
Estructura funcional 36.652 % 55,3
Estructura departamental 13.147 % 57,3
Ninguno 4 % 6,8

En cuanto a las diferencias segin tamafo de empresa se observa que el porcentaje
de trabajadores con necesidades de formacién aumenta segin aumenta el tamafio. Las
necesidades de formacidn interna afectan a casi tres de cada diez trabajadores de las
microempresas (27,7%), a una tercera parte de los pertenecientes a pequefias
empresas (33,6%), a casi cuatro de cada diez de los que trabajan en grandes
empresas (39,3%) y a mas de dos tercios de los de las grandes (64,8%).

Segun el ambito de actividad, se observa que estdn afectados por las necesidades
de formacion interna el 34,5% de los trabajadores de empresas de ambito local, el
42,6% trabajan en empresas cuya actividad se desarrolla en el ambito nacional y en
mayor medida se encuentran los trabajadores que pertenecen a empresas de ambito
regional e internacional, ambos con porcentajes muy similares (55,9% vy 55,6%
respectivamente).

En cuanto a las diferencias sequn la antigiiedad, se puede sefalar que entre los
afectados por necesidades de formacion interna el 33,2% de los trabajadores
pertenecen a empresas con una antigiiedad de menos de cinco afios, el 41% de
trabajan en empresas de entre 6 y 10 afios, el 52,4% de los pertenecientes a
empresas de entre 11 y 20 afios y el 45% se encuentran en empresas de mas de 20
afos.

Es destacable sefialar que los porcentajes relativos a la estructura ocupacional
aumentan conforme mas amplia sea su organizacion. Asi pues, en las empresas con
estructura departamental se da un volumen de trabajadores con necesidad de
formacion interna (57,3%). Ademas, el porcentaje de trabajadores con necesidades
formativas pertenecientes a empresas organizadas en torno a una estructura lineal
(29%) es considerablemente menor que el registrado para el conjunto de empresas de
la comunidad de Madrid (47,8%).

Al segmentar el total de trabajadores con necesidades de formacién interna por
Grupos Ocupacionales nos encontramos con que el mayor volumen de éstos siguen
perteneciendo al GO4: Empleados Contables y de Oficina (36,9%), porcentaje que ha
aumentado notablemente con respecto al 2.015 (23%), y al GO2: Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales (26,6%). El GO3: Técnicos y Profesionales
de Apoyo sigue siendo el tercer grupo con mas proporcion de trabajadores con
necesidades de formacién interna (11,8%) a pesar de que ha decrecido ligeramente el
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numero de trabajadores afectados con respecto al 2.015 (18,8%). Los grupos en
donde menos necesidades de formacidon presentan a nivel global son el GO1:
Directores y Gerentes (3,4%), el GO8: Operadores e Instaladores de Maquinaria
(2,7%), el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construcciéon (4,4%) y el GO9: Ocupaciones Elementales (5,9%). Por otro lado, a la
hora de interpretar los datos se ha de tener en cuenta el escaso tamafio muestral del
GO6 en donde sdlo se han registrado 8 trabajadores.

Tabla 14 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formaciéon interna segun grupo
ocupacional y tamaifio de empresa

% Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
S 0 o > - >
c 2 4 ) T E ~
8 & g 33 3 = Fo 5 L %

. . o E 5 t£5 2 £ st © 885 £
Porcentaje de trabajadores con 95 & 82 ¢ 5 £s 3 e OE
necesidades de formacién interna  § g > %3 3 o 8%« %2 g8 8
de cada Grupo Sectorial y Tamaiio -% > 0 g_% 2 S g3 § [ 82 &> =
de Empresa segun Grupo 2 3 ﬁ >0 > 3 @ \g‘ > Y § g E 3w 8 2
Ocupacional =S 2 g8 g f£c BTE B 8 855 3%

— 2o 8 Fg F i FE% F2 5 o%e Of

685 4 A5 a2 3% wid of RE asf af

0 = =]

2 2E g 83 9% 88 885 85 8E 822 8%
TOTAL 2015 28.246 % 2,6 26,7 18,8 23,0 90 05 6,8 43 83
TOTAL 2017 33.888 % 34 266 11,8 36,9 8,3 - 4,4 27 59
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto
Industrias 1.034 % 2,5 0,7 8,9 8,0 0,6 - 5,6 16,9 56,9
GS.2 Ind. Metal y Automocién 938 % 6,5 158 11,3 155 0,6 - 40,8 34 62
GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes
Graficas 53 % - 6,4 194 53 - - 13,2 44,7 11,0
GS.5+6 Suministros y Construccion 3.343 % 1,8 639 72 6,2 0,2 - 14,1 50 1,7
GS.7 Comercio 2.769 % 104 51 22,1 155 28,6 0,2 55 39 86
GS.8 Transporte y Almacenamiento 626 % 4,5 1,3 46 27,8 - - - 524 9,5
GS.9 Hosteleria y Turismo 1.851 % 3,2 0,8 8,1 145 61,9 - 0,6 0,1 10,7
GS.10 Informacién y Comunicaciones 995 % 2,4 503 26 7,4 0,9 - 13,1 0 0
GS.11 Actividades Financieras 1.113 % 106 65 637 12,6 4,4 - 0,4 07 1,1
GS.12 Educacion y Deportes 879 % 6,0 73,1 125 3,8 3,1 - 1,1 - 04
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 1.493 % 2,8 56,2 7,0 1,1 32,1 - 0,1 01 05
GS.14 Serv. Profesionales,
Administrativos y Auxiliares 18.793 % 2,1 240 84 58,1 1,6 - 1,3 03 4,1
Tamaifio
2a9 4.416 °% 15,7 17,0 109 14,9 19,7 0,2 9,2 74 50
10a49 3.808 % 51 206 14,0 142 18,4 - 13,3 79 65
50 a 249 4.013 % 24 229 174 18,0 12,6 - 8,0 59 128
250+ 21.651 % 08 304 10,6 488 34 - 1,1 02 4,7

Si observamos las diferencias segin los grupos sectoriales, en el GS1+4: Industria
Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias el Grupo Ocupacional en donde son mayores
las necesidades de formacidon es el GO9: Ocupaciones Elementales, en la medida en
que mas de la mitad de los trabajadores con necesidades de formacidon de este sector
(56,9%) pertenece a dicho grupo ocupacional. Asimismo, cabe destacar que es el
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Grupo Sectorial en el que se registra el mayor porcentaje de trabajadores afectados
por necesidades de formacidn interna pertenecientes al GO9.

En cuanto al sector GS2: Industria del Metal y Automocién el grupo que mas
demandan necesidades de formacidon es el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados
de la Industria y la Construccidon, perteneciendo a este grupo ocupacional casi la
mitad de trabajadores del sector con necesidades de formacion (40,8%).

En el GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas algo mas de cuatro de cada diez
trabajadores con necesidades de formacion interna (44,7%) pertenecen al GOS8:
Operadores e Instaladores de Maquinaria, siendo este el grupo ocupacional mas
afectado por las necesidades de formacidon del sector.

En el GS5+6: Suministros y Construccion el grupo ocupacional mas afectado con
diferencia es el GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (63,9%), en
donde mas de la mitad de los trabajadores pertenecientes a este sector afectados por
las necesidades de formacion internas forman parte de dicho grupo ocupacional.

En cuanto al GS7: Comercio casi tres de cada diez trabajadores afectados por
necesidades de formacion interna (28,6%) pertenecen al GO5: Trabajadores de
Servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, siendo éste el grupo
ocupacional mas afectado por las necesidades de formacién en el sector. Le siguen de
cerca el GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo (22,1%) y el GO4: Empleados
contables y de Oficina (15,5%).

Respecto al GS8: Transporte y Almacenamiento, el grupo ocupacional con mayor
necesidad de formacion es el GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores en la medida en que cinco de cada diez trabajadores del sector con
necesidades de formacion interna pertenecen a este grupo. Ademas, este es el sector
en el que se registra el mayor porcentaje de trabajadores con necesidades de
formacion interna pertenecientes al GOS8.

En el sector GS9: Hosteleria y Turismo el grupo ocupacional mas afectado es el GOS5:
Trabajadores de Servicios de restauracién, personales, proteccion y vendedores
(61,9%), siendo este el Grupo Sectorial que registra el mayor porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacion pertenecientes dicho grupo ocupacional.

En el GS10: Informacion y Comunicaciones la mitad de los trabajadores con
necesidades de formacion interna (50,3%) pertenece al GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales, seqguido de lejos por el GO3: Técnicos vy
Profesionales de Apoyo (26%).

En lo que hace al GS11: Actividades Financieras los Grupos Ocupacionales mas
afectados son el GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo (el 63,7% de los
trabajadores afectados pertenecen a él), siendo éste el Grupo Sectorial que registra el
mayor porcentaje de trabajadores con necesidades de formacién pertenecientes a este
grupo ocupacional.

En el GS12: Educacion y Deportes algo mas de siete de cada diez trabajadores con
necesidades de formacion (73,1%) pertenece al GO2: Técnicos y Profesionales
Cientificos e Intelectuales, siendo este Grupo Sectorial aquel que cuenta con el mayor
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porcentaje de trabajadores afectados por necesidades de formacidon interna
pertenecientes a dicho grupo ocupacional.

En cuanto al GS13: Sanidad y Servicios sociales el GO2: Técnicos y Profesionales
Cientificos e Intelectuales es también el grupo ocupacional en donde mas de la mitad
de los trabajadores se ven afectados por necesidades de formacién (56,2%), seguido
por el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracidén, Personales, Proteccion vy
Vendedores (32,1%).

Por ultimo, en el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares el grueso
de trabajadores con necesidades de formacién interna (58,1%) es el de aquellos que
pertenecen al GO4: Empleados Contables y de Oficina, ademas es éste el grupo que
concentra el mayor porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion
pertenecientes a dicho grupo ocupacional.

Con respecto a las diferencias segun tamaio de empresa cabe destacar que es en
las microempresas que cuentan con entre 2 y 9 trabajadores en donde encontramos
los mayores porcentajes de trabajadores con necesidades de formacion interna
pertenecientes al GO1l: Directores y Gerentes (15,7%) y al GO5: Trabajadores de
Servicios de restauracién, personales, proteccién y vendedores (19,7%).

En las pequefias empresas de entre 10 y 49 trabajadores se registra el mayor
porcentaje de trabajadores con necesidades de formaciéon interna de las ocupaciones
del GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (20,6%), seguido muy de
cerca por el GO5: Trabajadores de Servicios de restauracion, personales, protecciéon y
vendedores (18,4%).

En las empresas medianas el porcentaje de trabajadores afectados por las
necesidades de formacion interna es mas alto en aquellos que pertenecen al GO2:
Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (22,9%), mientras que resulta
destacable el bajo porcentaje de trabajadores con necesidades formativas
pertenecientes al GO1: Directores y Gerentes (2,4%) para este tamafio.

Por dUltimo, es en las grandes empresas donde encontramos porcentajes de
trabajadores con necesidades de formacion interna superiores a los registrados para
las empresas de menor tamafio en las ocupaciones del GO4: Empleados Contables y de
Oficina (48,8%) y GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales (30,4%).
Son estos porcentajes superiores a los registrados para los demas tamafos de
empresa para estos dos grupos ocupacionales. Como también se resalté en el anterior
parrafo, el GO1: Directores y Gerentes junto con GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria y la Construccion son los que registran los porcentajes
inferiores de trabajadores que estan afectados por necesidades formativas internas.
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A continuacién se analizard la valoracion media que se hace del grado de
necesidad de formacion interna. La valoracién media mas alta registrada para
el conjunto de la Comunidad de Madrid es para las necesidades de formacion que se
dan entre las ocupaciones del GO4: Empleados Contables y de Oficina (9,3), seguida
por la relativa al GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores (8,6) vy
GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construcciéon (8,5).
Las necesidades de formacion interna con las medias mas bajas son las que afectan al
GO6: Trabajadores Cualificados del Sector Primario (1,0) y al GO9: Ocupaciones
elementales (7,7).

En comparacion con el 2015 se observa que salvo para el GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales, el GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo vy
el GO6: Trabajadores Cualificados del Sector Primario, en todos los demas grupos han
aumentado los valores medios. Tal y como se ha comentado en el subapartado
anterior, se ha de tener en cuenta el escaso tamafio muestral del GO6 en donde soélo
se han registrado 8 trabajadores.
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Tabla 15 - Valoracion media de la necesidad de formacion interna seglin grupo ocupacional y
tamaio de empresa

% Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
5 - g > . 2
(= = H] ("] ® \: -
8 & £ 8g 8 3 Fn 5 gk 2
g E P fs § & s3 § 83 £
Porcentaje de trabajadores de 25 g o2 o = £8 9 s5 o5
- - o 20 @ o cgp s T T @
cada Grupo Sectorial y Tamaiio de S 0 = | ) @ .95 ¥ >5 § g g
Empresa con necesidades de - ¢ 22 8 3 E&g & 83 s> 8
formacién interna segiin Grupo 29 -§ o > s5> 5 § g B8 8 2
Ocupacional =S 2 g2 3 £c §GS © 8 855 3w
- a 8 ~ WS I-g'g F2 Eg o8t Ot
0es 4 4E 42 45 wEE of K2 azf af
— [7]
2 2E S 82 8% 8¢ 898 85 S5 8£8 83
Total 2015 28.246 X 78 80 80 80 6,2 9,0 7,3 8,5 53
Total 2015 33.888 X 79 76 79 93 8,1 1,0 8,3 8,6 7,7
Grupo Sectorial
GS.1+44 Ind. Agroalimentaria, Textil y
Resto de Industrias 1.034 X 86 82 87 90 10,0 8,6 9,5 6,3
GS.2 Ind. Metal y Automocion 938 X 90 59 93 94 10,0 9,2 8,2 9,2
GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes Graf. 53 X 55 95 8,0 8,8 6,8 7,5
GS.5+6 Suministros y Construccion 3.343 X 70 6,8 58 8,6 8,0 7,6 7,9 8,6
GS.7 Comercio 2.769 X 84 85 85 84 8,1 - 8,4 8,7 7,2
GS.8 Transporte y Almacenamiento 626 X 86 10,0 90 9,2 9,9 9,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 1.851 X 75 81 6,7 8,1 7,9 6,6 10,0 7,0
GS.10 Informacion y Comunicaciones 995 X 83 33 78 64 9,3 9,2
GS.11 Actividades Financieras 1.113 X 68 7,0 73 8,0 7,0 10,0 7,0 7,4
GS.12 Educacion y Deportes 879 X 8,7 81 87 79 8,2 6,7 9,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 1.493 X 83 87 81 78 8,0 8,5 10,0 7,7
GS.14 Servicios Profesionales,
Administrativas y Auxiliares 18.793 X 77 83 81 94 8,7 2,7 7,8 2,7 8,9
Tamaiio
2a9 4.416 X 8,1 7,7 80 8.2 8,2 1,0 8,4 9,1 8,4
10a49 3.808 X 77 79 82 77 7,5 8,3 8,6 8,2
50 a 249 4.013 X 83 79 87 87 7,0 8,4 9,5 8,2
250+ 21.651 X 70 80 80 100 9,0 8,0 - 7,0

Entre los trabajadores del GS1+4: Industria Alimentaria, Textil y Resto de
Industrias |la valoracion mas alta la encontramos en las necesidades de formacion
que afectan a los trabajadores del GO5: Trabajadores de Servicios de restauracidn,
personales, proteccién y vendedores (alcanzando el valor maximo de 10). Le siguen el
GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria (9,5) y el GO4: Empleados de Oficina
y Contabilidad (9) con valores medios altos.

Entre los trabajadores del GS2: Industria del Metal y Automocidn las valoraciones
mas altas se registran en las necesidades de formacién de aquellos que pertenecen al
GO5: Trabajadores de Servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores
(alcanzando también la media méaxima con un 10). Ademas, junto con el anterior
Grupo Sectorial es en donde mdas se valora la necesidad de formacién de los
trabajadores de este Grupo Ocupacional.
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En el GS3: Papel, Edicién y Artes Graficas |la valoracion media mas alta es la que
alude a las necesidades de formacion de los trabajadores del GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo (9,5), siendo superior a las registradas en los demas Grupos
Sectoriales para ese mismo Grupo Ocupacional.

Entre los trabajadores del GS5+6: Suministros y Construccidn la maxima
puntuaciéon media es la que se refiere a las necesidades de formacion de los
trabajadores del GO4: Empleados Contables y de Oficina y del GO9: Ocupaciones
Elementales (ambas de 8,6). En cuanto al GS7: Comercio las necesidades de
formacion con la valoracién media mds alta son la que afectan a los trabajadores del
GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria (8,7).

En el GS8: Transporte y Almacenamiento la valoracion mas alta es para las
necesidades de formacion que afectan a los trabajadores del GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales (alcanzando la puntuacion maxima de 10),
siendo dicha valoracidon superior a las registradas en los demas Grupos Sectoriales
para las necesidades de formacién de los trabajadores de ese Grupo Ocupacional.
También se trata del Grupo Sectorial en el que se dan, en términos generales, las
valoraciones medias mas altas.

En el GS9: Hosteleria y Turismo son las necesidades de formacién de los
trabajadores del GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria las que reciben la
valoracion mas alta (10).

En el GS10: Informaciéon y Comunicaciones la valoracion mas alta es para las
necesidades de formacién que afectan a los trabajadores del GO5: Trabajadores de
Servicios de restauraciéon, personales, proteccion y vendedores (9,3), a los del GO7:
Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién (9,2).

En el GS11: Actividades Financieras son las necesidades de los trabajadores del
GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién las que
reciben la valoracion media mayor (10), siendo esta valoraciéon la mas alta a las
registradas en los demas Grupos Sectoriales para el mismo Grupo Ocupacional.

En cuanto al GS12: Educacion y deportes la valoracion mas alta es la que se refiere
a las necesidades de formacién del GO9: Ocupaciones Elementales (8,9).

En el GS13: Sanidad y Servicios Sociales son las necesidades de formacion de los
trabajadores del GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria las que reciben la
maxima valoracion (10), siendo ésta mayor que las registradas en los demas Grupos
Sectoriales, con la excepcion del GS9, para ese mismo Grupo Ocupacional.

En el sector GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares la
valoracion mas alta es la de las necesidades de formacion interna de los trabajadores
del GO4: Empleados de Contabilidad y Oficina (9,4). Ademas, es éste el sector en el
que, en términos generales, se registran las valoraciones medias mds bajas.

Si se pasa a analizar el tamaiio de empresa se puede observar que es en las
microempresas en las que se dan las valoraciones mas altas para las necesidades de
formacion del GO9: Ocupaciones Elementales y GO7: Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccion (ambas con una valoracion media de
8,4).
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En las pequefias empresas resaltan las mas altas valoraciones para las necesidades de
formacion de los trabajadores que pertenecen al GO8: Operadores de Instalaciones y
Maquinaria (8,6) y al GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la
Construccion (8,3).

En cuanto a las empresas medianas se registra la valoracién mayor para los
trabajadores pertenecientes al GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y
Montadores (9,5). También resulta destacable la baja valoracidn que se ha dado a las
necesidades de formacion de los trabajadores del GO5: Trabajadores de Servicios de
restauracion, personales, proteccion y vendedores (7) en comparacion con la que se
realizan para este grupo en empresas de distinto tamafo. También se trata del
tamano de empresa en el que se dan, en términos generales, las valoraciones medias
mas altas.

En las Grandes Empresas es en las que mas se valora la formacion interna de los
trabajadores del GO4: Empleados de Contabilidad y Oficina (10). Resulta destacable
en este tipo de empresas la valoracién que reciben las necesidades de formacién de
los trabajadores del GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores al
obtener la puntuacién mas baja de la escala (0).

6.2.2 Necesidades de formacidon externa en las ocupaciones

Las necesidades de formacion externa afectan a solo uno de cada diez
de los trabajadores de la Comunidad de Madrid (11,6%). Se ha de sefalar
que, a pesar de que el porcentaje ha aumentado en algo mas de seis
puntos porcentuales con respecto al 2.015, sigue siendo un dato
notablemente bajo.

Los Grupos Sectoriales en los que los porcentajes de trabajadores con necesidades
de formacion externa son mas altos son el GS14: Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares y el GS7: Comercio (con porcentajes de 17% y 13%
respectivamente). Aquellos en los que los porcentajes son significativamente menores
son el GS13: Sanidad y Servicios Sociales (1,3%) y GS11: Actividades financieras
(1,2%).

Como se comentd anteriormente, el caso del GS8: Transporte y Almacenamiento no se
han registrado ninguna empresa entrevistada en donde alguno de sus trabajadores se
vean afectados por las necesidades de formacidén externas.
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Tabla 16 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segin grupo
sectorial, tamaifio, ambito, antigiiedad y estructura de la empresa

% Horizontales

Porcentaje de trabajadores con necesidades de TrabBa’;:tEi;)res
formacion externa segin grupo sectorial y tamafio de dela CM
empresa
TOTAL CM 2015 63.499 % 5,0
TOTAL CM 2017 71.333 % 11,6
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias 2.622 % 4,7
GS.2 Ind. Metal y Automocion 2.459 % 9,5
GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes Gréficas 554 % 4,3
GS.5+6 Suministros y Construccién 8.371 % 11,4
GS.7 Comercio 8.627 % 13,0
GS.8 Transporte y Almacenamiento 2.581 % -
GS.9 Hosteleria y Turismo 6.768 % 12,0
GS.10 Informacion y Comunicaciones 3.410 % 10,9
GS.11 Actividades Financieras 2.602 % 1,3
GS.12 Educacion y Deportes 3.736 % 9,2
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 4822 % 1,2
GS.14 Serv. Profesionales, Administrativos y Auxiliares 24.782 % 17,0
Tamaiio
2a9 16.230 % 6,0
10a49 11.388 % 9,4
50 a 249 10.278 % 10,1
250+ 33.436 % 15,6
Ambito
Local 12.357 % 7,3
Regional 15.287 % 2,7
Nacional 23.188 % 254
Internacional 20.486 % 5,4
Antigiiedad
Menos de 5 anos 1.863 % 7,5
De 6 a 10 afos 4.547 % 52
De 11 a 20 afios 20.790 % 7,4
Mas de 20 afos 44.009 % 14,5
Estructura
Estructura lineal 21.344 % 6,9
Estructura funcional 36.753 % 14,4
Estructura departamental 13.192 % 11,6
Ninguno 4 % 4,5

Si se analizan las diferencias segun el tamaiio de las empresas encontramos que
es en las grandes empresas donde se identifica el porcentaje mas alto de trabajadores
con necesidades de formacion externa (15,6%) mientras que es en las microempresas
donde se registra el menor porcentaje (6%).

En el caso del ambito de actividad resulta destacable que el mayor porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacion externa se registra en las empresas de
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ambito nacional (25,4%), siendo significativamente superior a los registrados para las
empresas con otros ambitos de actividad.

Segun antigiiedad, los mayores porcentajes se encuentran en las empresas que
tienen mas de 20 afos de actividad (con 14,5% de sus trabajadores afectados por
necesidades de formacién externa) y en las de menos de 5 de antigiiedad (7,5% de
los trabajadores afectados), seguido muy de cerca por aquellas que tienen entre 11 y
20 afnos (7,4% de trabajadores).

Al atender a las empresas segun su estructura se observa que el porcentaje mas
alto de trabajadores con necesidades de formacion externa se encuentran en aquellas
empresas con un tipo de estructura funcional (21,9%), mientras que aquellas que
carecen de un tipo de estructura definido registran el porcentaje mas bajo (4,5%).

Por otro lado, si tomamos en consideracion al conjunto de trabajadores de la
Comunidad de Madrid con necesidades de formacién externa encontramos que el
mayor porcentaje se encuentra en las ocupaciones del GO4: Empleados de
Contabilidad y Oficina en donde afecta a casi la mitad de los trabajadores con este
tipo de necesidades de formaciéon (45,8%). Dicho Grupo ha sufrido un aumento muy
elevado con respecto al porcentaje obtenido en el 2.015 (11,6%). El segundo grupo
mas afectado por la necesidad de formacidon externa sigue siendo el GO2: Técnicos y
Profesionales, Cientificos e Intelectuales (16,1%) a pesar de haber sufrido un
descenso de casi siete puntos porcentuales. En cuanto a los grupos menos afectados
son el GO1: Directores y Gerentes (1,8%), el GO8: Operadores de Instalaciones y
Maquinaria y Montadores (1,9%) y GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo (6,8%).
Se ha de destacar que este Ultimo grupo ocupacional también ha sufrido un descenso
muy notable con respecto 2.015 (33,3%). En el caso del GO6: Trabajadores
Cualificados del Sector Primario se ha de sefialar que no se ha registrado ninguna
ocupacion de las empresas entrevistadas afectada por las necesidades formativas
externa.
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Tabla 17 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segin grupo
ocupacional

% Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
S m Z = :'_-' >
§®© g 8 TS5 8
S & £ 83 8 3 dw 5 8§ =
w £ < 8% © 8 ELp =Y c
. . 85 8§ 538 5 & 55 § 98B o5
Porcentaje de trabajadores de cada o« 2 28 B S c3 & 5% TE )
Grupo Sectorial y Tamafio de Empresa _.'?, e b 52 % H 33 g = ] § £ 5
con necesidades de formacién externa ¥ g § &£ = E g 2: > 3 g > § - S
seguin Grupo Ocupacional oy S o 2 d49¢ g § E $eE8 23
Fo® = 98 9 EE B80S B, ¢8 225 0OF
T A= (=] Ll = g I—l=-U Ff 5 OfFT8 Ot
B8 4 AE A2 45 wES of A% o5f of
17} = o
223 @ 88 85 8¢ 88585 85 822 8%
TOTAL 2015 3.146 % 1,1 23,0 333 11,6 10,1 0,2 119 3,6 5,0
TOTAL 2017 8.288 % 18 16,1 68 458 11,6 = 7,3 1,9 8,7
Grupo Sectorial
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto 124 % - - 59 3,9 2,4 - 54,2 11,4 22,2
de Industrias
GS.2 Ind. Metal y Automocion 234 % 17 04 64 440 - - 385 85 -
GS.3 Ind. Papel, Edicidn y Artes Graf. 24 % - 11,6 - 7,8 - - 43,5 37,1 -
GS.5+6 Suministros y Construccion 956 % 0,7 130 25 19,7 0,4 - 33,0 6,5 24,1
GS.7 Comercio 1.124 % 62 108 51 68 399 - 2,6 3,4 25,3
GS.8 Transporte y Almacenamiento 0 % -
GS.9 Hosteleria y Turismo 811 % 3,2 04 379 44 43,2 - - - 10,9
GS.10 Informacion y Comunicaciones 370 % 57 41,8 263 50 - - 21,2 - -
GS.11 Actividades Financieras 35 % 2,9 - 176 559 29 - - - 20,6
GS.12 Educacion y Deportes 345 % 41 879 09 1,8 4,4 - 0,9 - -
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 60 % 15 529 70 53 333 - - - -
GS.14 Servicios Profesionales, 4205 % 01 140 10 794 28 - 02 04 20
Administrativas y Auxiliares
Tamaiio %
2a9 979 % 59 129 10,7 102 320 - 185 47 51
10 a 49 1.066 % 13 308 73 74 14,9 - 15,0 8,6 14,7
50 a 249 1.042 % 1,7 515 98 50 5,5 - 19,0 0,9 6,7
250+ 5.201 % 1,2 6,6 54 68,5 8,3 - 1,3 0,3 8,5

En el GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias mas de la
mitad de los trabajadores con necesidades de formacidén externa lo encontramos en el
GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion,
perteneciendo a este grupo ocupacional el 54,2% de los mismos y siendo dicho
porcentaje superior al registrado en el resto de Grupos Sectoriales para ese mismo
Grupo Ocupacional. Ademas, dicho porcentaje es mas alto que el registrado para ese
Grupo Ocupacional en el resto de Grupos Sectoriales.

En lo que hace al sector GS2: Industria del Metal y Automocidn casi la totalidad
de los trabajadores afectados por las necesidades de formacion externa se concentran
en los Grupos Ocupacionales GO4: Empleados de Contabilidad y Oficina y al GO7:
Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion. Del conjunto
de trabajadores afectados por este tipo de necesidades el 44% pertenece al primero
de los grupos y el 38,5% al segundo.
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Entre los trabajadores del GS3: Papel, Edicidon y Artes Graficas los mas afectados
por las necesidades de formacion externa pertenecen al GO7: Artesanos vy
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién y el GO8: Operadores de
Instalaciones y Maquinaria, al representar el 43,5% y 37,1% respectivamente de los
trabajadores con este tipo de necesidades.

En el GS5+6: Suministros y Construccidon el 33% de los trabajadores con
necesidades de formacidén pertenecen al GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados
de la Industria y la Construccidon, siendo éste el grupo ocupacional mas afectado del
sector, seguido por el GO9: Ocupaciones Elementales (24,1%).

Es en el sector GS7: Comercio en donde casi cuatro de cada diez de los trabajadores
con necesidades de formacion (39,9%) pertenecen al GO5: Trabajadores de Servicios
de restauracién, personales, proteccién y vendedores y casi tres de cada diez
pertenecen al GO9: Ocupaciones Elementales (25,3%), siendo éstos el conjunto de
ocupaciones mas afectados por estas necesidades dentro del sector.

En el GS9: Hosteleria y Turismo son dos Grupos Ocupacionales en los que
encontramos el grueso de trabajadores afectados por las necesidades de formacion
externa. En el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauraciéon, Personales, Proteccion y
Vendedores pertenece el 43,2% de los trabajadores y en el GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo pertenecen el 37,9% de los trabajadores del sector afectados.
Ademds, cabe destacar que en este Grupo Sectorial es en el que se registra el
porcentaje mas alto de trabajadores con necesidades formativas pertenecientes a
estos dos grupos ocupacionales.

En cuanto al sector GS10: Informacion y Comunicaciones, el 41,8% de los mismos
pertenecen al GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales y, en menor
medida, el 26,3% al GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo. Ademdas, encontramos
que el porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa que
pertenecen al GO1: Directores y Gerentes (5,7%) es mas alto en este sector que los
registrados para los demas sectores.

En el GS11: Actividades Financieras mas de la mitad de los trabajadores afectados
por la necesidad de formacion externa (55,9%) pertenecen al GO4: Empleados de
Contabilidad y Oficinas, seguido, con un porcentaje menor, el GO9: Ocupaciones
Elementales (20,6%).

Respecto al GS12: Educacidon y Deportes casi nueve de cada diez trabajadores con
necesidades de formacion externas (87,9%) pertenecen al GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales, porcentaje que es superior a los que
encontramos en los demas Grupos Sectoriales para dicho Grupo Ocupacional.

En el GS13: Sanidad y Servicios Sociales mas de la mitad trabajadores afectados
por las necesidades de formacidén externa (52,9%) se concentran en las ocupaciones
del GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales, seguido por las
ocupaciones del GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion
y Vendedores (33,3%).

Y, en el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares el grueso
de trabajadores con necesidades de formacion externa lo encontramos en el GO4:
Empleados Contables y de Oficina, en la medida en que pertenecen a él el 79,5% de
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los trabajadores del sector con este tipo de necesidades formativas. Siendo, ademas,
el porcentaje mas alto a los que encontramos en los demas Grupos Sectoriales para
dicho Grupo Ocupacional.

Al segmentar segin tamaifio se observa que es en las microempresas donde se
registran los mayores porcentajes de trabajadores con necesidades de formacidn
externa pertenecientes al GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales,
Proteccion y Vendedores (32%).

Es en las medianas empresas, en cambio, donde encontramos los mayores porcentajes
de trabajadores con carencias formativas pertenecientes al GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales (30,8%) seguido, con un porcentaje inferior,
por el GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccidn
(15%).

Por ultimo, es en las grandes empresas donde se registran mas de siete de cada diez
trabajadores con necesidad de formacion externa pertenecientes al GO4: Empleados
Contables y de Oficina, en la medida en la que el 68,5% de los trabajadores se ven
afectados por este tipo de necesidades.

Finalmente, @ /a hora de valorar el grado de necesidad de formacion
externa para las distintas ocupaciones, en términos generales, se puede destacar
que es la formacién requerida por los trabajadores del GO4: Empleados Contables vy
de Oficinas la que ha registrado la puntuacion mas alta para el conjunto de la
Comunidad de Madrid en este afio (9,7). Le siguen de cerca las ocupaciones del el
GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo (8,5), el GO7: Artesanos y Trabajadores
Cualificados de la Industria y la Construccion (8,2), y el GO8: Operadores de
Instalaciones y Maquinaria (8). Por otro lado, con excepcién del GO6: Trabajadores
Cualificados del Sector Primario para el cual no se han registrado datos, son tres
grupos ocupacionales los que registran los valores medios mas bajos: el GO1:
Directores y Gerentes, el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales,
Proteccion y Vendedores y el GO9: Ocupaciones Elementales (todos ellos con una
puntuacién media del 7,8).

Con respecto al afo anterior, la diferencia mas destacable es la relacionada con la
puntuacién media del GO4 al haber pasado de ser la mas baja hace dos afios (6,9) a
ser actualmente la valoracion media mas alta.

Por el otro lado, el GO3 fue el grupo ocupacional que obtuvo la puntuacién media mas
alta de las empresas que requerian formacion interna (8,8), seguido del GO7 (8,6), el
GO5 (8,5) y el GO1 (8,4). Respecto a este ultimo grupo ocupacional cabe sefalar que
este ano ha obtenido una valoracién media levemente inferior.
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Tabla 18 - Valoracion media de la necesidad de formacion interna segin grupo ocupacional

%o Horizontales GRUPO OCUPACIONAL
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Total 2015 3.146 X 84 78 88 69 76 7,7 8,6 7,6 8,5
Total 2017 8.288 X 728 79 85 97 78 - 8,2 8,0 7,8
Grupo Sectorial
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto 124 % - } 97 74 10,0 } 9,9 5,0 7,7
de Industrias
GS.2 Ind. Metal y Automocién 234 X 66 50 100 88 - - 8,2 8,0 -
GS.3 Ind. Papel, Edicién y Artes Graf. 24 X - 5,0 - 40 - - 8,3 8,0 -
GS.5+6 Suministros y Construccion 956 X 65 69 68 73 100 - 7,5 8,3 7,2
GS.7 Comercio 1124 X 81 8,7 76 76 7,8 - 8,3 8,3 8,0
GS.8 Transporte y Almacenamiento X - - - - - - - - -
GS.9 Hostelerfa y Turismo 811 X 76 100 94 80 7.2 - - - 8,3
GS.10 Informacién y Comunicaciones 370 X 65 59 64 73 - - 95 - -
GS.11 Actividades Financieras 35 X 90 - 80 78 10,0 - - - 7,0
GS.12 Educacién y Deportes 345 X 89 93 100 91 93 - 70 - -
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 60 X 60 78 90 93 66 - - - -
GS.14 Servicios Profesionales, 4205 X 90 78 81 100 94 - 96 90 82
Administrativas y Auxiliares
Tamaiio
2a9 979 X 733 803 7,79 7,41 8,36 - 8,09 7,31 7,64
10249 1066 X 739 853 7,18 7,44 727 - 719 815 847
50 a 249 1042 X 79 739 663 849 943 - 859 10 8
250+ 5201 X 824 8,17 9,84 9,82 7,36 - 10 8 7,53

Si se pasa a analizar la segmentacion segun los grupos sectoriales, en el
GS1+4: Industria Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias, Ilas
necesidades de formacion de los trabajadores pertenecientes al GO5: Trabajadores de
Servicios, Restauracion, Personales, Proteccidon y Vendedores son los que registran la
puntuacién media mas alta para este sector, sequida de cerca por el GO7: Artesanos y
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccion (9,9) y el GO3: Técnicos y
Profesionales de Apoyo (9,7). Ademas, es este Grupo Sectorial aquel en el que mas se
valora la necesidad de formacion de los trabajadores del GO7.

Entre los trabajadores del GS2: Industria del Metal y Automocidn las valoraciones
mas altas se registran en las necesidades de formacién de aquellos que pertenecen al
GO3: Técnicos y Profesionales de Apoyo al alcanzar la puntuacion mas alta (10),
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siendo ésta mayor que las registradas en los demas Grupos Sectoriales, con la
excepcidon del GS13, para ese mismo Grupo Ocupacional. También resulta significativo
de este sector la baja valoracidon que se hace de la necesidad de formacién de sus
trabajadores del GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales (5).

Teniendo en cuenta el reducido nimero de casos, en el GS3: Papel Edicion y Artes
Graficas las valoraciones mas altas es la que se hace de la necesidad de formacidn
de los trabajadores del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y
la Construccién (8,3) y del GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria vy
Montadores (8). Resulta destacable también para este Grupo Sectorial la baja
valoracion otorgada a las necesidades formativas de los que pertenecen al GO4:
Empleados Contables y de Oficina (4). Ademads, este es el Grupo Sectorial en el que,
en términos generales, las necesidades de formacion reciben las valoraciones mas
bajas.

En el GS5+6: Suministros y Construccioén la necesidad de formacién externa que
mas se percibe como necesaria es la que afecta a los trabajadores del GOS5:
Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccion y Vendedores (10).

En lo que hace al sector GS7: Comercio son las necesidades formativas de los
trabajadores del GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales los que
reciben las valoraciones mas altas (8,7), sequido de los que pertenecen al GO7:
Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién y GOS8:
Operadores de Instalaciones y Maquinaria (ambas con 8,3).

En cuanto al GS9: Hosteleria y Turismo la valoracién mas alta es la que alude a las
necesidades formativas de los trabajadores del GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales (10), siendo dicha valoraciéon superior a las registradas en
los demds Grupos Sectoriales para ese mismo Grupo Ocupacional.

Respecto al GS10: Informacion y Comunicaciones son las necesidades formativas
de los trabajadores del GO7: Artesanos y Trabajadores Cualificados de la Industria y
la Construccion las que reciben la valoracion mas alta (9,5). Mientras que, por el
contrario, resulta destacable la baja valoracién que recibe la necesidad de formacion
de aquellos que pertenecen al GO2: Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales (5,9).

En el GS11: Actividades Financieras, habida cuenta del reducido nimero de casos,
la valoracion mas alta se registra para las necesidades de formacion de los
trabajadores que pertenecen al GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracidn,
Personales, Proteccion y Vendedores (10), seguida de aquellos que pertenecen al
GO1: Directores y Gerentes (9).

En el GS12: Educaciéon y Deportes la puntuacion media mas alta es la que se
refiere a las necesidades formativas de los trabajadores del GO3: (10), seguida muy
de cerca por aquellos que pertenecen a los grupos GO2: Técnicos y Profesionales,
Cientificos e Intelectuales y GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion,
Personales, Proteccidon y Vendedores (ambos con una valoraciéon media de 9,3).

Teniendo en cuenta los bajos casos muestrales, en el GS13: Sanidad y Servicios
Sociales son las necesidades de formacion de los trabajadores del GO4: Empleados
Contables y de Oficina las que reciben la valoracion media mas alta (9,3). También
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resulta destacable la baja valoracidon que recibe la necesidad de formacidon de aquellos
que pertenecen al GO1: Directores y Gerentes.

Y ya en el GS14: Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares son las
necesidades formativas de los trabajadores del GO4: Empleados Contables y de
Oficina las que reciben la valoracién media mas alta (10). Cabe destacar que este
Grupo Sectorial es aquel en el que mas se valora la necesidad de formacidon de los
trabajadores del GO4 y GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria y Montadores.
También se trata del Grupo Sectorial en el que se dan, en términos generales, las
valoraciones medias mas altas.

Al segmentar a los trabajadores con necesidades de formacién externa segun
el tamafio de la empresa a la que pertenecen, encontramos que las
microempresas destacan por ser las que mas valoran las necesidades formativas de
los trabajadores del GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales,
Proteccion y Vendedores (8,4). Las pequefias empresas son aquellas donde mas se
valoran las necesidades formativas de los trabajadores del GO2: Técnicos vy
Profesionales, Cientificos e Intelectuales y del GO9: Ocupaciones Elementales (ambas
con 8,5). En las medianas empresas encontramos la valoracion mas alta entre las
necesidades formativas del GO8: Operadores de Instalaciones y Maquinaria vy
Montadores (10). Por Gltimo, resulta destacable que son las grandes empresas las que
mas valoran la necesidad de formacidon de sus trabajadores en el GO7: Artesanos vy
Trabajadores Cualificados de la Industria y la Construccién (10).

Fe ok
F kK

Comunidad

da Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 70/281

6.3.1 Formacion interna en el sector de Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y Otras industrias

Grafico 15 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura,
Textil y Otras industrias segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria, Textil y
Otras industrias segun tipo de formacion interna prioritaria demandada
70%

65,4 64,0
60%
50%
40%
30%
22,1
20%
9,3 9,2

10%

0,3 7
0% : , | l .

Formacion técnica Habilidades Idiomas Informatica Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
®2015(760 casos) 2017 (1.034 casos)
Base: Trabajadores del GS1+4 con necesidades de formacion interna.

En el GS1+4 Industria Agroalimentaria, Textil y Otras industrias el tipo de formacidon
mas demandado es el de la formacidon técnica, que lo es para algo menos de dos de
cada tres trabajadores (64,0%) con necesidad de formacién interna del sector. Para el
9,3% se demanda formacion en habilidades personales o directivas y son minoritarios
los porcentajes de trabajadores para los que se demanda los demas tipos de
formacion.

En 2015 se observa que es ligeramente superior el porcentaje de trabajadores para
los que se demanda formacion técnica (65,4%) y apreciablemente superiores a los
actuales los porcentajes para los que se demanda formacién en idiomas (9,2%) o
sobre conocimientos nuevos o emergentes (22,1%).
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Tabla 19 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segin Grupos
Ocupacionales
% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" s = £, %
% § ) E % a0 5 g:g 'g
2 &8s g B 28 == £
: o 5 53 5 E 55 8§ 82 of
Necesidades de formacion interna de > T8 39 8 g8 =7 £8 SE& o
habilidades técnicas en el sector de g 53T % 8 3 g g = >s 8¢ £
Industria Agroalimentaria, Textil y Otras n N 5 &8 & §® g%5 3 SRS IO R= 5
. p . = - = >0 > K L. E > © & Sown So
Industrias segin Grupos Ocupacionales S e < e G s ﬁ:g c 4 $E 5 58 29
= . g cVe © © 2
5 S 5 88 & E5E BEg e Egp 88 3
E B 4 A A2 3% wE8 of A asf af
o = 17} [T}
S 2 & 8% 8% 8¢ 825 85 8: 828 8%
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con 97 662 11 8 18 58 6 0 24 150 387
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % % %
MF0299_2 - Operaciones basicas de elaboracion
de azlcar 30,0 - - - - - - - - 51,2
Sin MF - Normas ISO 24,4 48,7 633 27,0 31,9 - - - 724 49
MF1550_2 - Gestion de la prevencion de riesgos
laborales en la organizacion y realizacion de
ensayos no destructivos propios del sector de
aplicacion 15,2 - - - - - - - - 259
Sin MF - Normativas y leyes del sector 11,6 - - - 155 - - - 10,5 13,5
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su
sector 0,7 6,2 16,6 - 326 65 500 - 4,1 89 31
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad 2,9 - - - 334 - - - - -
MF0432_1 - Manipulacién de cargas con
carretillas elevadoras 2,1 - - - - - - 57,9 - -
Sin MF - Alérgenos 1,5 - - - - - - 12,2 4,5 -
MF0237_3 - Gestion administrativa de las
relaciones laborales 1,1 - - - 12,7 - - - - -
MF0052_3 - Calidad en el laboratorio 1,1 - - 40,5 - - - - - -
MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas 05 0,9 - - - - - - 4,1 - 1,3
MF1234_2 - Técnicas de corte y ensamblado a
mano en confeccion a medida 0,8 - - - - - - - 3,7 -
MF1319_1 - Operaciones basicas de corte,
conformado y soldadura en procesos de
montaje y mantenimiento mecanico 0,6 - - - - - - 17,8 - -
Sin MF-Nuevos productos y servicios del sector 29,8
MF0494_3-Programacion en lenguajes
estructurados 24,6
MF1225_1-Materiales, herramientas, maquinas
y equipos de confeccion 10,4
Otros modulos formativos 343 1,5 348 36,7 - - 50,0 - 4,1 - -

Los tipos especificos de formacidon interna mas demandados para los trabajadores de
este grupo sectorial GS1+4 Industria Agroalimentaria, Textil y Otras industrias en el
ambito de las habilidades técnicas son el de formacion en Operaciones basicas de
elaboraciéon de azGcar (MF0299_2), demandado para el 30,0% de los trabajadores con
necesidad de formacion interna del sector; en Normas ISO (Sin MF), pedido para el
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24,0%; el de Gestién de la prevencion de riesgos laborales en la organizacion y
realizacion de ensayos no destructivos propios del sector de aplicacion (MF1550_2),
solicitado para el 15,0%; en Normas y leyes del sector (Sin MF), demandado por el
12,0%, y el de prevencion de riesgo laborales en su sector, que es solicitado por el
6,2%. El porcentaje de trabajadores para los que se demandan otros tipos de
formacion es en todos los casos inferior y en ninguno supera el 3%.

Con respecto a 2015 hay que senalar que los tipos de formacién entonces mas
solicitados eran el de Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), demandado
para el 29,8% de los trabajadores con necesidades de formacion interna; el de
Programacion en lenguajes estructurados (MF0494_3), pedido para el 24,6% de los
trabajadores indicados, y el de-Materiales, herramientas, maquinas y equipos de
confeccién (MF1225_1), pedido para el 10,4%.

Los tipos de formacidon técnica demandados para los trabajadores de los distintos
grupos ocupacionales son los que a continuacion se indican para cada uno de éstos:
® GO.1- Directores y gerentes
o Normas ISO (Sin MF), (48,7%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(245,5%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (16,6%).
o Programas informaticos especificos (Sin MF), (9,3%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Normas ISO (Sin MF), (63,3%).

o Instalacién de sistemas y equipos de aeronaves (MF1852_2),
(36,7%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Calidad en el laboratorio (MF0052_3), (40,5%).

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (32,6%).

o Normas ISO (Sin MF), (27,0%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (33,4%).
o Normas ISO (Sin MF), (31,9%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (15,5%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(12,7%).

o Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (6,5%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y
Vendedores
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o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (50,0%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (50,0%).

® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1),
(57,9%).

o Operaciones basicas de corte, conformado y soldadura en
procesos de montaje y mantenimiento mecanico (MF1319_1),
(17,8%).

o Alérgenos (Sin MF), (12,2%).

En este grupo ocupacional son menos demandados los contenidos
formativos en:

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (4,1%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(4,1%).

o Elaboraciones complementarias, decoracién y envasado en
panaderia y bolleria (MF0035_2), (4,1%).

® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
o Normas ISO (Sin MF), (72,4%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (10,5%).
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (8,9%).
o Alérgenos (Sin MF), (4,5%).
® GO0.9- Ocupaciones elementales

o Operaciones basicas de elaboracién de azlcar (MF0299_2),
(51,2%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales en la organizacién y
realizacion de ensayos no destructivos propios del sector de
aplicacién (MF1550_2), (25,9%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (13,5%).

En este grupo es minoritaria la demanda de formacidn en:

o Normas ISO (Sin MF), (4,9%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (3,1%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(1,3%).
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6.3.1.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 20 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segun Grupos
Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £, Z
0 3 ® S5 S
£ 8g 8 3 Fu 5 3% %
o 85 G 9 28 g s 3S £
Necesidades de formacion interna de o o .3 o = g 2 & £f 83
habilidades personales y directivas en el > 3o 8 o R ~g g& &
sector de Industria Agroalimentaria, Textil g g_i'é 2 3 GE£dg &8 g8s 5> 8
y Otras Industrias segiin Grupos = - £ s > 9 S5> 0 g g T8o 8 2
Ocupacionales R R £ g8 ¢ gc 55 © e 2865 3 s
- - [~} e ws F8% 2 X5 OYs OFf
E OB 4 AF a2 45 hEE of K2 &s5f af
0 - <]
e 2 & 88 8% 8¢ 8¢5 85 8:5 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacioén interna en 3 9 8 0 5 0 0 0 5 24 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente 33,3 54,3 - - 87,7 - - - - - -
(2_5) Compromiso 31,1 139 - - - - - 100,0 100,0 -
(2_7) Liderazgo 7,6 - - 123 - - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 3,0 37,2 - - - - - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 333 1,1 139 - - - - - - - -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 1,0 120 - - - - - - - -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 1,0 120 - - - - - - - -
(2_9) Orientacion al logro - motivacion 09 11,0 - - - - - - - -
(2_2) Creatividad e innovacion 33,3

A propdsito de las necesidades de formacién en habilidades personales o directivas,
los tipos especificos de formacion demandados para una mayor proporcion de
trabajadores con necesidades de formacidén interna son los que se refieren a
Orientacion al cliente (54,0%), Compromiso (31,0%) y Liderazgo (7,6%), siendo ya
muy minoritarios los porcentajes de trabajadores para los que se demanda formacion
en Influencia y negociaciéon (3,0%), Excelencia y calidad (1,1%), Desarrollo de
personas y talento (1,0%), Toma de decisiones e iniciativa (1,0%) y Orientacién al
logro y motivacion (0,9%).

La reducida base muestral disponible de 2015 no permite la comparacion de
resultados con los ahora obtenidos.

Los tipos de formacion técnica mas demandados para los trabajadores de los distintos
grupos ocupacionales en los que se ha obtenido base muestral se distribuyen como
sigue:

® GO.1- Directores y gerentes
o Influencia y negociacién (37,2%).

o Compromiso (13,9%).
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o Excelencia y calidad (13,9%).
o Desarrollo de personas y del talento (12,0%).
o Toma de decisiones e iniciativa (12,9%).

o Orientacion al logro — motivacion (11,0%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Orientacién al cliente (87,7%)

o Liderazgo (12,3%).

® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Compromiso (100%)

® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Compromiso (100%).
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6.3.1.3 Formacion en informatica

Tabla 21 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segliin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
p S £ =
t 85 8 5 gy 3% £
o T= © & 990 £ . O =
. L. . o s 5 s S g S E ® E 'S
Necesidades de formacion interna en > 8% 3 8 g8 % 58 °g g
informatica en el sector de Industria b 58 % 3 ] g = u’; S § £ 5
Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias 1 5 2 o E g : > 3 g > § S
segiin Grupos Ocupacionales e ©o 8 S22 5 B, S8c & g gcg 28
N N -E 08 0 ES B80S B, ¢8 n--go o8
2 3 9 RE R, W 58 NE fF Q&% 9%
= = ] Ng ®o2> 95 s R 3 RES azg
= 1]
S P 8 828 83 8¢ 825 85 85 822 83
BASE:_Trabajadores deI ’GS:1'|:4 con L. 23 31 2 0 11 18 0 0 () 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 22,3 70,1 100,0 - 259 95,2 - - - - -
(3_20) Excel 23,7 - - 647 - - - - - -
(3_4) AUTOCAD 3,5 - - 94 - - - - - -
(3_16) Internet (en general) 2,8 - - - 48 - - - - -
(3_6) Disefio y animacion Web 29,7
(3_13) Windows 22,0
(3_5) Creacion paginas Web 11,2
(3_8) Informatica (en general) 11,2
(3_12) Mantenimiento de software 3,7

Los contenidos especificos de formacion mas demandados para los trabajadores de
este sector con necesidades de formacién interna en informatica se refieren a
Ofimatica (Microsoft Office), que se demanda para el 70,0% de esos trabajadores, y a
Excel, que se pide para el 24,0%. Son muy inferiores los porcentajes de trabajadores
para los que se demanda AUTOCAD (3,5%) e Internet, en general, (2,8%).

En el 2015 ya era considerable, aunque inferior, el porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacion interna para los que demandaba Ofimatica (22,3%), pero
entonces tenian un peso notable otros contenidos que ahora no se han mencionado
como Diseflo y animacién web (29,7%), Windows (22,0%), Creacion de paginas web
(11,2%) o Informatica en general (11,2%).

Por grupos ocupacionales las necesidades mencionadas aparecen muy concentradas:

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Excel (64,7%).
o Ofimatica (25,9%).
o AUTOCAD (9,4%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Ofimatica (95,2%).
En este grupo representan una minoria aquellos para los que se
demanda formacion en:

o Internet en general (4,8%).
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6.3.1.4 Formacion en idiomas

Tabla 22 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. g = £, 2
L] ] ® S )
= g 3 3 % an 5 3 'g =
g %8s § & 2fE 58 £
. L. () 62 ¢ 5 20 o s5 o35
Necesidades de formacién interna en > 8% % 8 88 2 s% Sg& o
idiomas en el sector de Industria 9 "é o "é 3 o =] s - g ¢E €
" L ) . o -] oad O o o > =]
Agroalimentaria, Textil y Otras Industrias 1n N S s £ - s 2 &2 2 2> T3 S
seglin Grupos Ocupacionales 2 & § e > & 462 3 g $28 o8
N N = g8 9 EE %o B, £8 0S5 OF
- - a F2 F Wws =9 = g5 OFT 05
E 5 4 SE 42 $6 a3f 4F £3 43f af
[7] = »n O [
2 2 & 88 83 8¢ 885 85 85 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion interna en 70 32 0 0 3 (1] 0 (1] 29 0 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 67,9 90,0 - - - - - - 100,0 - -
(4_4) Francés - Basico para atencion al cliente 10,0
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacidn 14,3 - - 1000 - - - - - -
Otro idioma 17,9

Las necesidades de formacién interna en idiomas en el sector se concentran en el
Inglés-Medio como idioma de trabajo, demandado para nueve de cada diez
trabajadores (90,0%) y en el Francés-Basico para atencion al cliente, pedido para uno
de cada diez trabajadores del sector (10,0%) con necesidad de formacién interna en
idiomas.

La primera de esas dos demandas se concentra en exclusiva en el grupo ocupacional
GO.8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores mientras que la
segunda, mientras que la segunda se produce también en exclusiva en el GO.3-
Técnicos y profesionales de apoyo.
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6.3.1.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 23 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segun Grupos
Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" - £, %
1] 3 ® S )
£ 83 8 2 445 3% %
S fs T & F£§ 88 E
Necesidades de formacion interna en 2 S é S 5 g S 9 [ R g_
temas nuevos o emergentes en el sector > g2 3 3 R ~£ g 8 8
de Industria Agroalimentaria, Textil y . ¢ g2 g8 8 E&g% & 83 s> 8
Otras Industrias segiin Grupos = - -§ ~o > O S5> 5 § £ B8 g 8¢
Ocupacionales 2 8 2 g8 g fc BG5S T Lo 2S5 2§
- - [} g u.l-% l-g'g (=g <5 O0%s ot
E 5 4 9% 98 6 a3f 4F &3 43f 4t
7] = »n O (7]
2 P 8 8% 8% 8¢ 825 8% 8= 822 83
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion interna en 168 13 5 0 0 8 0 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 56,7 - - - 90,1 - - - - -
MF0364_2-Productos farmaceuticos, 433 100,0 ) B 9,9 ) B _ ) _

dispensacion y utilizacion.
MF0239_2 - Operaciones de venta 78,2

Sin MF - La formacion que necesitan la

imparten sus proveedores 2

Otro mddulo formativo 9,8

Para casi seis de cada diez trabajadores con necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes (57,0%) demandan contenidos en Contabilidad vy
Fiscalidad (MF0231_3) y para algo mas de cuatro de cada diez (43,0%) sobre
Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2).

En 2015 la demanda de formacién en este sector para los trabajadores con
necesidades de formacion interna en temas nuevos o0 emergentes era
mayoritariamente la relativa a Operaciones de venta (MF0239_2), para el 78,2% de
esos trabajadores.

Por grupos ocupacionales, se observa que los incluidos en el GO.1 Directores y
gerentes demandan formacion en el segundo tipo de los contenidos mencionados,
mientras que en el grupo ocupacional GO.4- Empleados contables y de oficina para la
mayoria (90,0%) se solicita formacion en Fiscalidad y contabilidad (MF0231_3) y para
uno de cada diez (9,9%) en Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion
(MF0364_2).
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6.3.2 Formacion externa en el sector de Industria Agroalimentaria,
Silvicultura, Textil y Otras industrias

Grafico 16 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura,
Textil y Otras industrias segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria Agroalimentaria, Textil y
Otras industrias segun tipo de formacion externa prioritaria demandada

100%
90% 87,3
80%
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40%

30%

21,9
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8,9
10%
3,7 3,9 3,7
0%
Formacion técnica Informatica Habilidades personales o Idiomas
directivas

H2015(22casos) “2017 (124 casos)

Base: Trabajadores del GS1+4 con necesidades de formacion externa.

La formacion externa mas demandada para los trabajadores de este grupo sectorial
GS1+4 Industria Agroalimentaria, textil y Otras industrias es la que se refiere a las
habilidades técnicas, demandada para casi nueve de cada diez de esos trabajadores
(87,3%); informatica, que se pide para algo menos de uno de cada diez trabajadores
(8,9%), y con caracter minoritario la formaciéon en habilidades personales o
directivas, para el 3,9% de los trabajadores.

Con respecto a 2015 se observa un apreciable incremento del porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacién externa en el apartado de Formacién
técnica e informatica, ya que entonces representaban un 70,6% los que demandaban
este tipo de formacién, en tanto que era claramente superior el porcentaje de
aquellos para quienes entonces se solicitaba formacion en Informatica (21,9%).
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6.3.2.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 24 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 £, %
("] ® S -
£ 89 8 2 Fu 5 3g i
g Es T & Lo 2 | £
. - g &3 5 € Es o 82 o3
Necesidades de formacion externa de 2 %% @ ) o = 59 ©UO s
i P 99 (] @ - > £ n G o
habilidades técnicas en el sector de ] 52 % o 29E F g ¢E 5
. . . . o 2= 2 o 20 O 8 &> &
Industria Agroalimentaria, Textil y Otras n N o aE o © WEE F e> s, 3]
. p . - Ll >0 > K . £ > S & Sown So
Industrias segun Grupos Ocupacionales S S 'E g2 g s S8c g 9E 5 g9 2o
= d J 8To © 2 ]
4 d & |-,§_' - I-IE-IE 89 F2 5% 8‘8-8 St
E 5 4 SF 9% 45 wEL @ 3 45f &
7] = n O [
2 B & 8% 83 8¢ BfE 8% 85 82E 83
BASE:_Traba]adores de! ’GS:1+4 con 16 108 0 0 6 2 0 0 67 14 18
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % % %
MF0547_1-Mantenimiento basico de maquinas e 66,7 - ) ) ) ) B 98,6 _ 32,2
instalaciones en la industria alimentaria
MF0880_1-Preparacion de equipos y medios de
aplicacién de barnices y lacas en elementos de 6,0 - - - - - - 1,4 39,5 -
carpinteria y mueble
MF0160_2-Ajuste de maquinas y 59 ) ) ) ) ) ) ) ) 352
equipos de taller
MF2088_3-Programacion de la elaboracion de
prétesis dentales, aparatos de ortodoncia y 5,9 - - 100,0 - - - - - -
férulas oclusales
MF1357_2-Documentacién técnica, equipos y 4.9 ) . . . . ) ) 378 )
material para construcciones de madera ! !
MF0258_1-Aprovisionamiento, bebidas y a5 ) ) ) ) ) ) ) ) 26.8
comidas rapidas ’ ’
Sin MF - Inclasificable- 3,0 - - - - - - - 22,7 -
MF0969_1-Técnicas administrativas basicas de 2,0 ) ) - 1000 - ) ) ) )
oficina
MF1329_1-Atencion basica al cliente 1,0 - - - - - - - - 5,9

MF1978_2-Montaje de sistemas de

automatizacion industrial 74,2
MF2089_3-Prdtesis completas removibles de 10.5
resina r
MF0307_2-Productos de confiteria y otras

- 10,0
especialidades
Otros médulos formativos 53

Los tipos especificos de formaciéon interna mas demandados para los trabajadores de
este grupo sectorial GS1+4 Industria Agroalimentaria, Textil y Otras industrias en el
ambito de las habilidades técnicas son Documentacién técnica, equipos y material
para construcciones de madera (MF1357_2), demandado por el 67,0% de los
trabajadores considerados. Otros tipos de formacidon especifica demandados para un
porcentaje de trabajadores de este grupo con necesidades de formacidon externa en
ningln caso superior al 6% son los referidos a la Preparacion de equipos y medios de
aplicacion de barnices y lacas en elementos de carpinteria y mueble (MF0880_1),
pedida por el 6,0%; la de Ajuste de maquinas (MF0160_2), demandada por el 5,9%; vy
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de Programacion de la elaboracién de protesis dentales, aparatos de ortodoncia vy
férulas oclusales (MF2088_3), pedida también para el 5,9% de los trabajadores con
necesidades de formacion externa. Otros contenidos con menor nivel de demanda son
los relativos a Documentacion técnica, equipos y material para construcciones de
madera (MF1357_2), demandados por el 4,9%; sobre Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas (MF0258_1-), solicitados por el 4,5%; de Técnicas administrativas
basicas de oficina (MF0969_1), pedidos para el 2,0%; y sobre Atencion bdasica al
cliente (MF1329_1) demandados para el 1,0% de estos trabajadores.

Hace dos afios, en 2015, las demandas especificas de formaciéon externa en
habilidades técnicas se referian mayoritariamente al Montaje de sistemas de
automatizacién industrial (MF1978_2), demandada para el 74,2% de los trabajadores,
siendo este porcentaje muy superior al que entonces se registraba para otro tipo de
formacion como la referida a Protesis completas removibles de resina (MF2089_3),
demandada para el 10,5% de los trabajadores, o la referida a Productos de confiteria
y otras especialidades (MF0307_2), pedida entonces para el 10,0% de los
trabajadores con necesidades de formacion externa en habilidades técnicas.

Atendiendo a los grupos ocupacionales las demandas se distribuyen principalmente
como sigue:
® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccion

o Mantenimiento basico de maquinas e instalaciones en la industria
alimentaria (MF0547_1), (98,7%).

Es minoritaria la proporcion de trabajadores de este grupo con
necesidades de formacidon externa para los que se demanda:

o Preparaciéon de equipos y medios de aplicaciéon de barnices y lacas
en elementos de carpinteria y mueble (MF0880_1) (1,4%).
® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Preparacion de equipos y medios de aplicacion de barnices y lacas
en elementos de carpinteria y mueble (MF0880_1), 39,5%).

o Documentacién técnica, equipos y material para construcciones de
madera (MF1357_2), (37,8%).

o Otra formacién no clasificable (22,7%).

® GO.9- Ocupaciones elementales
o Ajuste de maquinas y equipos de taller (MF0160_2), (35,2%).

o Mantenimiento basico de maquinas e instalaciones en la industria
alimentaria (MF0547_1), (32,2%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(26,8%).

o Atencion basica al cliente (MF1329_1), (5,9%).
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Tabla 25 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Industria Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y Otras industrias segun Grupos

Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, =
) ] ® S5 o
£ sy 08 3 4.5 3%

. y $ %s T 5 g8 ¢ 58
Necesidades de formacion externa de g o .3 S 5 £ g 2 55 83
habilidades personales y directivas en el > 9 2 3 o .05 & ~5 g8
sector de Industria Agroalimentaria, o 2= 2 S 5 25 S 208 S S

7 = , n N ] .t o ] ~ > €E> T
Textil y Otras Industrias segin Grupos - - g o > 9 @ 5> © g B3¢
Ocupacionales g R £ g8 ¢ 2 €85 3§ gz & s

- - 8 rg F w5 FE£g F2 X5 O%w

E OB A4 4% A% ¢5 w3s of K% o5t

17} - o

2 2 & 8% 8% 8¢ 8fE 88 85 822
BASE: Trabajadores del GS:1+4 con
necesidades de formacion externa en 1 5 0 0 0 2 3 0 0 0
habilidades personales y directivas

% % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente 61,2 - - - - 100,0 - - -
(2_5) Compromiso 388 - - - 100,0 - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 100,0

GO0.9- Ocupaciones
elementales

La demanda de formacion externa especifica en habilidades personales y directivas se
refiere a contenidos de Orientacion al cliente, demandados para el 61,0% de los

trabajadores; y de Compromiso, solicitada para el 39,0%.
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6.3.2.3 Formacion en informatica

Tabla 26 - Necesidades de formaciéon externa en informatica en el sector de Industria
Agroalimentaria, Silvicultura, Textil y resto de industrias segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £, %
("} T = o
£ 83 8 2 4, 3% £
9 ®g ® s 39 2 ZENE g
. o SE| 5 £ S @ SE o3
Necesidades de formacion externa en 2 9% @ e cg 5% ©UT 0
q Zas q 9 9 (. o - ~E wuf 1}
informatica en el sector de Industria 9 S 6 ) goc T g ¢E 5
» . - o 2= P S 20 29 53 S
Agroalimentaria, Textil y Resto de 1n N ] s o g @ e 2 g > - x) g
Industrias seg(in Grupos Ocupacionales s o § %o = 4 S92 5 3E 528 o8
N &8 = §o J EE B¥s B, £8 2085 08
- - a 2 F ws =8 F£ gF OB O%
5B 5 5 5% 2§ S ABfiE f3 23f 4t
[~ [~ O 0C 0% 08 05 0a OS5 GOEE 0O
BASE:_Traba]adores del_ ’GS:1-|:4 con 5 11 0 0 1 1 0 0 0 0 9
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_20) Excel 84,5 - - - - - - - - 100,0
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes 7,7 - - - 100,0 - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 7,7 - - 100,0 - - - - - -
(3_6) Disefo y animacion Web 67,8
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 32,2

Las principales necesidades de formacidon externa en informatica son de Excel, siendo
estos contenidos solicitados para mas de ocho de cada diez trabajadores de este
sector (85,0%). Los contenidos mas demandados a continuacion son los referidos a
Gestion y mantenimiento de redes (7,7%) y Ofimatica (7,7%).

En 2015, sin embargo, la principal demanda se referia a Disefio y animacién web
(67,8%), seguida de Ofimatica (32,2%), aunque la base muestral disponible era
sumamente reducida.

La demandada de formacion en Excel se concentra en el GO.9- Ocupaciones
elementales, siéndolo por la totalidad de los trabajadores con necesidad de formacion
externa de este grupo ocupacional.
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I 6.3.3 Formacion interna en el sector de Industria del Metal y Automocion

Grafico 17 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y Automocion segin
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y Automocion
segun tipo de formacion interna prioritaria demandada
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directivas
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Base: Trabajadores del GS2 con necesidades de formacion interna.

En el GS2 Industria del Metal y Automocion el tipo de formacion mas demandado es
el de la formacion técnica, que lo es para mas de ocho de cada diez trabajadores de
este sector con necesidades de formaciéon interna (82,8%). A considerable distancia
se sitla la demanda de formacion en habilidades personales o directivas (8,6%),
informatica (6,9%), idiomas (2,5%) y conocimientos nuevos o emergentes (1,0%).

En 2015 era notablemente inferior el porcentaje de trabajadores para los que se
demandaba formacién técnica (57,7%) o habilidades personales o directivas (1,3%),
en tanto que era notablemente superior el porcentaje de aquellos para los que se
solicitaba formacion en conocimientos nuevos o emergentes (23,2%) y también
superior el de los que se referian a informatica (11,6%) o Idiomas (9,3%).
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6.3.3.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 27 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Industria del Metal y Automociéon segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q R £, %
O 3 ® S o
g 83 8 3 goa 5 33 %
o c = [] 8 9 o =5 . O s
. o £S5 & £ 8 9 SE o5
Necesidades de formacion interna de 2 @b @ S e 5% T©T 0
e ;. (K () @ R - ~E wu@ 7}
habilidades técnicas en el sector de [ 59 % 3 F8E = a8 QE c
- hy: , o gs 2 o 290 © 89 &> 2
Industria del Metal y Automocion segin 1n N S 2 o [ a5 E & e> s, S
B v-| Ll >0 > K . &> ® & Sown So
Grupos Ocupacionales =) o 'E . 5 - 898 9 0E Sco S0
N & : g8 § EB SYs C, £8 285 2F
- - a g K ws =S £ &F Ogs Ot
E B n A% a2 <5 wE2 of K3 AEE &f
[7] = n O
2 2 & 8% 8% 8% 985 85 8E 8Z2 83
LSS el B Es e e ey 67 777 34 126 75 9 5 0 379 11 49
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 15,6 30,6 155 ) 49,8 141 B ) 38,7 91 686
sector
Sin MF - Normativas y leyes del sector- 27,6 51,3 2,3 30,4 53,3 100,0 - 26,7 909 64
Sin MF - La formacion que necesitan la imparten 34 149 62 138 184 133 _ } 17,6 _ 5,5
sus proveedores-
MF0788_3-Organizacion y control del
acondicionado y almacenamiento de productos 126 - 77,5 - - - - - - -
quimicos
MF0091_2-Mecanizado por arranque de viruta 3,4 - - - - - - 6,9 - -
MF1328_1-Manipulacion y movimientos con 26 - ) ) ) R ) 3,8 B 11,0
transpalés y carretillas de mano.
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 1,8 124 - 14 9,2 - - - - -
MF0237_3-Gestion administrativa de las 1,3 - ) ) 6,2 ) ) } ) 8,5
relaciones laborales
MF0087_1-Operaciones de fabricacion 0,7 - - - - - - 1,4 - -
MF0622_1-Técnicas basicas de preparacion de
g 0,7 - - - - - - 1,4 - -
superficies
MF0624_1-Técnicas basicas de electricidad 10,5 0,7 3,1 - - - - - 1,1 - -
MF0623_1-Técnicas basicas de 98 05 - ) ) ) ) ) 1,1 ) )
mecanica
MF0239_2-Operaciones de venta 10,2 04 - 0,8 - 1,9 - - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 04 - 25 ) ) B ) } B B
sector-
MF1264_2-Técnicas de montaje, reparacion y
puesta en marcha de sistemas eléctricos, 20,7
electronicos, neumaticos e hidraulicos
Otros médulos formativos 30,8 1,8 116 3,0 - 2,2 - - 1,3 - -

Los contenidos formativos demandados para una mayor proporcion de trabajadores
con necesidades de formacidn interna del sector son los que se refieren a Prevencidn
de riesgos laborales en su sector (Sin MF), demandados para el 30,6% de estos
trabajadores; los relativos a Normativas y leyes del sector (Sin MF), pedidos para el
27,6%; los que se refieren a La formacion que necesitan la imparten sus proveedores
(Sin MF), que afectaria al 14,9%; y los de Organizacion y control del acondicionado y
almacenamiento de productos quimicos (MF0788_3), demandados para el 12,6% de
los trabajadores indicados. Otros contenidos formativos son solicitados para
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proporciones minoritarias de trabajadores del sector con necesidades de formacion
interna, que en conjunto suponen un 14,3%.

En 2015 era inferior, pero apreciable, la demanda de formacién en Prevencion de
riesgos laborales de su sector (Sin MF), que era solicitada para el 15,6%, y era muy
superior a la actual la que se referia a Técnicas de montaje, reparacidén y puesta en
marcha de sistemas eléctricos, electrdonicos, neumaticos e hidraulicos (MF1264_2),
solicitada entonces por el 20,7%; la de Técnicas bdasicas de electricidad (MF0624_1),
que se pedia para el 10,5%; la de Operaciones de venta (MF0239_2), demandada para
el 10,2%; y la de Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1), pedida para el 9,8%.
También es importante el porcentaje global de trabajadores para los que hace dos
afios se demandaban otros contenidos formativos (30,8%), aunque cada uno de ellos
tenia poco peso y que ahora en la mayoria de los casos no son demandados en
ninguna medida.

La demanda de formacidon por grupos ocupacionales es como sigue:

® GO.1- Directores y gerentes
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (51,3%).
o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (15,5%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (12,4%).
o Formacion impartida por proveedores (6,2%).

Otros contenidos formativos demandados con caracter minoritario
dentro de este grupo ocupacional son:

o Técnicas basicas de electricidad (MF0624_1), (3,1%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(3,1%).

o Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2), (3,1%).

o Gestidon de Recursos Humanos (MF0238_3), (2,3%).
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Organizacion y control del acondicionado y almacenamiento de
productos quimicos (MF0788_3), (77,5%).

o Formacion impartida por proveedores (13,8%).

Son minoritarios los colectivos de trabajadores para los que se
demandan otros contenidos formativos como:

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (2,5%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (2,3%).

Programas informaticos especificos (Sin MF), (1,6%)

O

o Contenidos no clasificables (1,4%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (0,8%).
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® (GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (49,8%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (30,4%).
o Formacion impartida por proveedores (18,4%).
Para una minoria de trabajadores se solicita también

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (1,4%).

® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (53,3%).
o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (14,1%).
o Formacion impartida por proveedores (13,3%).

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (9,2%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(6,2%).

Otros contenidos formativos de habilidades técnicas, demandados
para porcentajes reducidos de trabajadores con necesidades de
formacidn interna del sector, son los referidos a:

o Proteccién de datos (Sin MF), (2,2%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (1,9%).

® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (38,7%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (26,7%).
o Formacion impartida por proveedores (17,6%).

Otros contenidos formativos demandados para porcentajes
minoritarios de trabajadores son:

o Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (3,8%)

o Operaciones de fabricacion (MF0087_1), (1,4%).

o Técnicas bdasicas de preparacion de superficies (MF0622_1),
(1,4%).

o Técnicas basicas de electricidad (MF0624_1), (1,1%).
o Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1), (1,1%).
o Trabajos de albaiileria (MF0141_2), (0,5%).

o Conduccién racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (0,5%).
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o Sistemas de carga vy arranque de vehiculos vy circuitos
electrotécnicos basicos (MF0626_2), (0,3%).

® (GO0.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (90,9%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (9,1%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (68,6%).

o Manipulacion y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (11,0%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(8,5%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (6,4%).

o Formacién impartida por proveedores (5,5%).
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6.3.3.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 28 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Industria del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 3 £, 2
L] 3 ® S )
= g 3 3 g an 5 3 'g =
g 8w & 8 292 g 3 S £
- e g 5§32 § € ESs o 82 o3
Necesidades de formacién interna de > 8% 7 8 88 2 5% °E o
habilidades personales y directivas en el 9 5% 2 20 E = >8 9E £
sector de Industria del Metal y n N § 55 & % g :: S 3 g > § 5 e
Automocion segiin Grupos Ocupacionales s 3 ° ; @ ; T, &8 > 8 gE 5 g $ 238
= 4 d 8To © o o}
- - a I—é = EE hg'g (=g E-E on'g-g %
E B 4 4% 92 35 9g5f 42 o2 @EE o ¢
[7] = »n O (7]
e B & 8% 8% 8¢ 825 85 8= 82 83
BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna en 6 80 20 4 26 12 0 0 0 18 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente 38,2 4,6 - 45,0 - - - - 100,0 -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 50,3 354 124 - 52,0 100,0 - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 16,6 25,0 58,1 - 33,0 - - - - - -
(2_12) Trabajo en equipo 155 - - - 100,0 - - - - -
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 86 151 - 15,0 - - - - - -
(2_7) Liderazgo 16,6 6,0 4,6 100,0 - - - - - - -
(2_5) Compromiso 1,3 5.2 - - - - - - - -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 16,6

Los contenidos formativos relacionados con habilidades personales o directivas mas
demandados para los trabajadores con este tipo de necesidad interna de formacion en
este sector son los relativos a Orientacidén al cliente, demandados par el 38,2% de
estos trabajadores; los referidos a Toma de decisiones e iniciativa, que se piden para
el 35,4% de los trabajadores; los que se refieren a Influencia y negociacion,
demandados para el 25,0%; los de trabajo en equipo, solicitados para el 15,5%; los
de Planificaciéon y gestidon de recursos, que se piden para el 8,6%; y los de liderazgo,
demandados para el 6,0%. Aparecen como una demanda minoritaria los relativos a
Compromiso (1,3%).

Hace dos afios era apreciablemente superior el porcentaje de trabajadores (50,3%)
para los que se demandaba formacion relativa a la Toma de decisiones, aunque la
base muestral de entonces era muy reducida, lo que obliga o tomar con cautela la
relevancia de esa diferencia.

Las demandas de formacidon por grupos ocupacionales son como sigue:

® GO.1- Directores y gerentes
o Influencia y negociaciéon (58,1%).
o Planificacion y Gestion de recursos (15,1%).

o Toma de decisiones e iniciativa (12,4%).
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o Compromiso (5,2%).

Otros contenidos demandados para porcentajes reducidos de
trabajadores son:

o Orientacidon al cliente (4,6%).

o Liderazgo (4,6%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Toma de decisiones e iniciativa (52,0%).

o Orientacién al cliente (45,0%).

o Influencia y negociacion (33,0%).

o Planificacion y Gestion de recursos (15,0%).
® GO0.4- Empleados contables y de oficina

o Toma de decisiones e iniciativa (100%).

o Trabajo en equipo (100%)

® (GO0.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Orientacién al cliente (100%).

o Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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6.3.3.3 Formacion en informatica

Tabla 29 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Industria del
Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q R £, %
O 3 ® S o
g 83 8 3 goa 5 3% %
§ £z & £ SE % 4885 =
. S o o2 o 5 cl 9 s o735
Necesidades de formacion interna en = 20 B o og © 5w TCUC @
i 2 ti . 92 9 @ .25 & >~5 92 2
informatica en el sector de Industria del 9 '§ ] "e- 3 $gE 3 ad 9©E 5
Metal y Automocion segiin Grupos i N 5 SE o E 9 : > 3 2> § - S
Ocupacionales 5 o § %o > 4 5%z 4 §E 5:z8 o8
N N £ 38 B EE BfYOS B, £8 285 0S8
-l - a Ll = w-s k- 5 S — = < 5 o g s O 5
5 5 & SF Sf 1S aff gF nf f3f it
= [~ (c) GG Of 08 G5 Ga OGS GEE OO
BASE:_Traba]adores de! ’GS:Z con 54 65 5 14 4 40 0 0 0 2 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_9) Gestidn y mantenimiento de Redes 21,0 - 93,8 - - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 38 189 - - - 30,9 - - - - -
(3_12) Mantenimiento de software 140 199 6,3 - 18,3 - - - - -
(3_17) Tecnologia Web: Intranet y Extranet 121 - ) - 197 B ) ) _ _
(redes de empresa a través de Internet) ' !
(3_50) Desarrollo de software y de
- S 7,2 - - - 11,8 - - - - -
programacion de aplicaciones
(3_25) Open Office 7,0 - - 225 9,1 - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 16,8 5,6 80,1 - - - - - - - -
(3_40) Office Gestion 11,3 3,8 - - 388 2,3 - - - - -
(3_26) Otros programas de ofimatica 3,2 - - - - - - - 100,0 -
(3_7) Otros programas de Disefio Grafico, 24 - ) 388 - B ) ) _ _
Disefio Web
(3_28) Desarrollo de Aplicaciones para
- - . 1,6 - - - 2,6 - - - - -
dispositivos mdviles
(3_20) Excel 1,6 - - - 2,6 - - - - -
(3_4) AUTOCAD 1,6 - - - 2,6 - - - - -
(3_46) Programas de disefo en aeronautica 60.6
(Nastram/Patran, Catia, PRL...) ’
(3_26) Otros programas de Ofimatica
(3_48) Aplicaciones informaticas de maquinaria 75
14

mecanica

Los tipos de formaciéon demandados para una mayor proporcion de trabajadores del
sector GS.2 Fabricacion Mecanica y Automocion con necesidades de formacidon en
informatica son los referidos a Gestién y mantenimiento de Redes, que son
demandados para un 21,0% de esos trabajadores; los de Ofimatica (Microsoft Office),
que los son para el 18,9%; los de Mantenimiento de software, demandados para el
14,0%; los relativos a Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a
través de Internet), pedidos para el 12,1%; los de Desarrollo de software y de
programacion de aplicaciones, demandados para el 7,2%; los de Open Office, que se
demandan para el 7,0%: y los Informatica en general, que se piden para el 5,6%.
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Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios del colectivo de
trabajadores sefialados son los de Office Gestion (3,8%), Otros programas de
ofimatica (3,2%), Otros programas de disefio Grafico, Disefo Web (2,4%), Disefio de
aplicaciones para dispositivos moviles (1,6%), Excel (1,6%) y AUTOCAD (1,6%)

Hace dos afios los contenidos demandados para una mayor proporcién de trabajadores
lo eran para porcentajes superiores: Programas de disefio de aeronautica,
demandados para el 60,6% de los trabajadores con necesidades de formacién interna
de este sector; Informatica en general, demanda para el 16,8%; Office de Gestion,
que se pedia para el 11,3% de los trabajadores; Aplicaciones informaticas de
maquinaria mecanica, que se consideraba necesaria para el 7,5%; y Ofimatica,
demandada para el 3,8%.

La distribucion de los contenidos de formacién demandados por grupos ocupacionales
es como sigue:
® GO.1- Directores y gerentes
o Informatica en general (80,1%).

o Mantenimiento de software (19,9%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Gestion y mantenimiento de Redes (93,8%).

o Mantenimiento de software (6,3%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Office Gestién (38,8%).
o Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moéviles (38,8%).
o Open Office (22,5%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Ofimatica (Microsoft Office), (30,9%).

o Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa a través
de Internet), (19,7%).

o Mantenimiento de software (18,3%).

o Desarrollo de software y de programacién de aplicaciones
(11,8%).

o Open Office (9,1%).

Son minoritarios los porcentajes de trabajadores de este grupo
ocupacional para los que se demandan otros contenidos de formacidn
como

o Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moéviles (2,6%).
o Excel (2,6%).

o AUTOCAD (2,6%).

o Office Gestidon (2,3%)
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6.3.3.4 Formacion en idiomas

Tabla 30 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Industria del Metal y
Automocion segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £,
("] T = o
£ 83 8 2 4,5 3% f
Sl EElE | 20 2 e E
. . g 53 5§ = 8 3 B o5
Necesidades de formacion interna en 2 @9t =@ S 6 59 T©E s
AR a (K () @ .05 o« ~E w@ ]
idiomas en el sector de Industria del 9 "é ] '§ 3 28E 3 ad 9E 5
Metal y Automocién segiin Grupos n N 5§ o&f & B g5 3 >~ 8> | 5
. v-| Ll >0 > Q L& > ® & Sownw Sou
Ocupacionales s o & ¢ > 4 &9z 3 3 $28 =8
N N E 993 3 ES B8%gs 8, ££s 285 OF
- - a Fe2 F ws F8 FL <F ogs 05
E B 3 4% 4% 15 wiEL ¢f S3 93f o
= 7] (7]
e 2 8 8% 8% 8¢ 8¢5 85 85 %22 8%
BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna en 43 23 5 4 8 5 0 0 0 0 2
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 55,6 66,7 100,0 76,7 - - - - - -
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 71,7 44,4 3373 - 23,3 100,0 - - - - 100,0
(4_9) Aleman - Avanzado de negociacion 18,9
No sabe/no puede concretar 9,4

Los contenidos demandados para una mayor proporcion de trabajadores con
necesidades de formacién interna en idiomas en este sector son de Inglés-Avanzado
de negociacién, demandado para el 55,6% de los trabajadores sefialados, y de Inglés—
Medio como idioma de trabajo, demandado para el 44,4%.

En 2015 el porcentaje de trabajadores para el que se demandaba el segundo tipo de
contenido era considerablemente superior (71,7%) y también era relevante el
porcentaje para el que se demandaba Aleman-Avanzado de negociacidon (18,9%).

Por grupos ocupacionales, hay que sefialar que el Inglés-Avanzado de negociacion se
demanda para trabajadores de los grupos 1, 2 y 3, en tanto que el Inglés-Medio de
trabajo lo es para integrantes de los grupos GO1, GO3, GO4 y GO9, si bien en todos
los casos hay que sefialar que las bases muestrales son muy reducidas.
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6.3.3.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 31 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Industria del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
@ S 2 £ =
= ~
g 83 8 2 5. 38 £
g 8z E 8 2o 2 | =
: o 3 53 5 £ g5 % HE o3
Necesidades de formacién interna en > % 7 8 88 2 £@ TE o
temas nuevos o emergentes en el sector g 58 % 2 3 E_ E S >8 9E £
de Industria del Metal y Automocién 0N s af &8 E g2 3 2> § o S
seglin Grupos Ocupacionales s o § Z@ = 5 462 & 3 $28 238
NN 5 §o 3§ EE BY9o 8, £8 285 &F
- - a L] = ws S8 FL <F Ogs Ot
E £ 4 S 48 45 ufd ef i3 ag5f o
[7] = n O (7]
2 2 8 8% 8% 8¢ 825 8% 8= 8ZE 83
BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion interna en 107 9 0 0 5 5 0 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
MF098_2_3?Adm|n|straC|_on y gestion de las 50,8 } - 100,0 B ) ) ) _ )
comunicaciones de la direccion
Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 49,2 - - - 100,0 - - - - -

MF0099_2 - Soldadura con arco eléctrico con
) 64,3
electrodos revestidos

Sin MF - La formacion que necesitan la
; 18,9
imparten sus proveedores

Otros mddulos formativos 16,8

Los contenidos demandados para una mayor proporcién de trabajadores de este sector
con necesidades de formacion interna en temas nuevos o emergentes son los referidos
a Administracién y gestién de las comunicaciones de la direccion (MF0982_3),
demandados para la mitad de ellos (50,8%), y los relativos a Soldadura con arco
eléctrico con electrodos revestidos (MF0099_2), demandados para el 49,2%.

En 2015 era considerable el porcentaje de trabajadores de este grupo (64,3%) con
necesidades de formacion en temas nuevos o emergentes para los que se demandaba
formacion en Soldadura con arco eléctrico con electrodos revestidos (MF0099_2), en
tanto que representaban un 18,9% los demandantes de formacién impartida por los
proveedores o de otros mddulos formativos que en conjunto se demandaban para el
16,8% de los trabajadores.

La demanda de formacion en Administracién y gestién de las comunicaciones de la
direccion (MF0982_3) se produce para trabajadores del GO.3- Técnicos vy
profesionales de apoyo y la de Nuevas técnicas del sector (Sin MF) para trabajadores
del GO.4- Empleados contables y de oficina.
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I 6.3.4 Formacion externa en el sector de Industria del Metal y Automocidn

Grafico 18 - Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y Automocién segin
tipo de formacion externa demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Industria del Metal y Automocion
segun tipo de formacion externa prioritaria demandada
60%
56,6
50%
41,6

40%

30%

20%

10%

4,7
0% T i . L
Habilidades personales o Formacion técnica Informatica Conocimientos nuevos o
directivas emergentes
H2015(65casos) “2017 (234 casos)

Base: Trabajadores del GS2 con necesidades de formacion externa.

Las necesidades de formacidn externa en el GS2 Industria del Metal y Automocién son
principalmente necesidades de formacién en habilidades personales y directivas,
demandadas por el 56,6% de los trabajadores del sector con necesidades de
formacion externa, y en formaciéon técnica, que se demanda para el 41,6% de los
trabajadores del mismo colectivo sefialado. Son minoritarios los colectivos de
trabajadores, dentro de los que tienen necesidades de formacion externa, para los
que se demanda formacion en informatica (0,9%) o en temas nuevos o emergentes en
el sector (0,9%).

En 2015 era notablemente inferior el porcentaje de trabajadores para los que se
demandaba formacién técnica (29,8%), en tanto que era claramente superior al actual
el porcentaje de trabajadores para los que entonces se demandaba formaciéon en
informatica (4,7%). Hay que sefalar también que hace dos afios los trabajadores con
ciertas carencias formativas, que no eran consideradas desde la empresa como
verdaderamente importantes para el desempefio de las labores propias de la
ocupacion, representaban un 65,5%.
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6.3.4.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 32 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Industria del Metal y Automociéon segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" R £, >
("} T S —
£ 83 8 2 4.5 3% %
g T T B 29 2 = -

. - g 5§53 § Es 9 BE o5
Necesidades de formacién externa de > B% B 8 59 & S8 °g g
habilidades técnicas en el sector de [ 59 % 3 5 £ >o OE =

" s , [ S& 9 S £25% © 89 &> 2
Industria del Metal y Automocion segin 1n N S 2 o 1 a3 EE & e> s <]
B v-| Ll >0 > 2 . E > S & Coun So
Grupos Ocupacionales =) o 'E . 5 5 89 ¢ o WE Sco S0
N N = £8 3 ES B0% © gs 285 3.
- - a g w5 l-g'g = <5 O%%v Ot
E B 0 d4E A8 3¢5 nE2 of A3 AFE &
[7] = »n O
2 2 8 8% 92 83 385 85 82 822 83
BASE:_Traba]adores de! ’GS:Z con 19 97 1 1 0 6 0 0 20 0 0
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 80,8 - B ) B B ) 87,4 ) )
sector.
Sin MF - Normativas y leyes del sector. 6,5 100,0 100,0 - 81,3 - - - - -
MF0620_1-Mecanizado basico. 54 - - - - - - 5,8 - -
MF0237_3-Gestidon administrativa de las
. 4,3 - - - - - - 4,6 - -
relaciones laborales
MF1461_2-Mantenimiento de primer nivel de
p 11 - - - - - - 1,2 - -
vehiculos de transporte por carretera.
Sin MF - Nuevas técnicas del sector. 1,1 - - - 18,7 - - - - -

MF0816_1-Operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja tension y 0,9 - - - - - - 1,0 - -
domodticas en edificios.

MF1877_2 - Instalacion de ascensores y otros

equipos fijos de elevacion y transporte chare)
MF0853_2 - Sistemas eléctricos, de seguridad y
confortabilidad, de maquinaria agricola, de 26.3
industrias extractivas y de edificacion y obra ’
civil.

MF1561_1 - Operaciones auxiliares en el
mantenimiento de equipos eléctricos y 15,7
electrdnicos.

MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad. 10,5
Otros médulos formativos. 10,6

Dentro de las necesidades de formacion en habilidades técnicas, los contenidos
especificos demandados para una mayor proporcion de individuos que tienen ese tipo
de necesidad son los que se refieren a Prevencion de riesgos laborales en su sector
(Sin MF) que lo son para ocho de cada diez de ellos (80,8%). A considerable distancia
se sitlan los porcentajes de trabajadores con necesidades de formacidon externa para
los que se demanda formacion en Normativas y leyes del sector (6,5%); y en
Mecanizado basico (MF0620_1), pedido para el 5,4% de los trabajadores indicados.
Representan un 7,4% los trabajadores para los que se demandan contenidos
formativos mas minoritarios.

En 2015 el colectivo para el que se demandaba formacion en este tipo de habilidades
era menor y las demandas se concentraban principalmente en Instalacién de
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ascensores y otros equipos fijos de elevacion y transporte (MF1877_2), formacion
considerada necesaria para el 36,9% de dicho colectivo, Sistemas eléctricos, de
seguridad y confortabilidad, de maquinaria agricola, de industrias extractivas y de
edificacion y obra civil (MF0853_2) para el 26,3%, Operaciones auxiliares en el
mantenimiento de equipos eléctricos y electronicos (MF1561_1) para el 15,7% vy
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3) para el 10,5%.

Las demandas de esos contenidos especificos de formacion externa en habilidades
técnicas se concentran en los trabajadores del GO.4 y, sobre todo, del GO.7, como se
indica a continuacion.
® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (81,3%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (18,7%).

® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (87,4%).
o Mecanizado basico (MF0620_1), (5,8%)
Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:

o Gestion administrativa de las relaciones laborales MF0237_3,
(4,6%).

o Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2), (1,2%).

o Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tensién y domoticas en edificios (MF0816_1), (1,0%).
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6.3.4.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 33 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Industria del Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 7 £, %
[} ] ® S ©
g 83 & 3 goa 5 33 E
> %3 ¢ & g a8 £
. ., 9 852 & 5 €S g s5 o5
Necesidades de formacion externa de = 20 @ G cg 9 5w TCOT "
e q A (K () @ K - ~E w@ ]
habilidades personales y directivas en el 9 52 B ] Foc 3 28 9E £
sector de Industria del Metal y n N 5 8 & 8 g : S 3 g > § 5 ]
Automocion segiin Grupos Ocupacionales s 8 ° ; @ ; T, &% > 8 gE § g 8 =8
= J d 8E0o © =) ]
- - a I—é - uE.ng l-g'g -2 E':E: on'g-g 8%
E 5 & 4% 9% §% wEL @ K% 43f &
P B & 8% 8% 8¢ 8¢5 85 85 8EE 83
BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion externa en 0 132 1 (1] 15 98 (1] 0 0 18 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_5) Compromiso 74,0 - - - 100,0 - - - - -
(2_13) Otros (especificar) 14,4 100,0 - - - - - - 100,0 -
(2_4) Excelencia y calidad 11,6 - - 100,0 - - - - - -

Los contenidos formativos especificos demandados para un porcentaje superior de
trabajadores del sector con necesidades de formacidon internas en habilidades
personales o directivas son los relativos a Compromiso, demandados par casi tres de
cada cuatro de esos trabajadores (74,0%). Son claramente inferiores los porcentajes
de trabajadores para los que se demanda formacion en Excelencia y calidad (11,6%) vy
en Otros contenidos no clasificados (14,4%).

En 2015 no se registraba ninguna demanda de formacién de este tipo.

Por grupos ocupacionales la demanda de contenidos formativos especificos es como
sigue.

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Excelencia y calidad (100%).

GO.4- Empleados contables y de oficina

o Excelencia y calidad (100%).

® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Otros (100%).
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Tabla 34 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Industria del

Metal y Automocion segin Grupos Ocupacionales

o GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

°
5

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

o

°
5

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
()] >
3 .. 9 8
()] ()] ) 3 =
g =g sz § 883
) ] 53 5 c €6 g
Necesidades de formacion externa en 2 ? g ? e 8 T °
informatica en el sector de Industria del ) 5T % 8 S =
e ” 2 2 - E L] E a9 [}
Metal y Automocion segiin Grupos n N o a2t o 8 (] e 2 =
Ocupacionales o ° g > * & 8972 3
N N E 998 9 EE BCw0 G,
- - (=) = h"-’ = ws =0 =g
< < ' ] 1 O L N B 8 L ©
= = x NE 02 S5 wWEs ©s
o (o) o 00 Oga Oow 092 O
- = (C] (ClN) O O O O
BASE:_Traba]adores de! ’GS:Z con 3 2 2 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % %
(3__52) Prqgramas de gestion y administrativos 100,0 100,0 _ _ _ _ .
(sin especificar)
(3_20) Excel 100,0

o GO.9- Ocupaciones
elementales

°
)

La demanda de contenidos de formacidén en habilidades de informatica en el sector se
concentra en los relacionados a Programas de gestion y administracion, siendo
demandado en su totalidad para los trabajadores del GO.1- Directores y gerentes.

Los contenidos demandados hace dos afios eran también exclusivamente de Excel.

6.3.4.4 Formacion en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 35 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el

sector de Industria del Metal y Automocién segin Grupos Ocupacionales

%o Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
7y 3 - :E £ ~
] n n 3 = ® ~S i)
E 98 ¢ 35 £, 3 35 &
§ &8s & £ 85 © sS3 _E
Necesidades de formaci6n externa en @ 28 2 s 85 @ £ 88
1™ -
temas nuevos o emergentes en el sector - &3 £ g 3 8 £ > s 8 g g
de Industria del Metal y Automocién o ~ s 5 & S g £ g S > 8 > 2
f i o [l Q 2 . : s
segun Grupos Ocupacionales = = g :: : < 89 g 5 § £ g ) § g 8
N N = W8 W EE 825 B, £8 2825 08
- - o Ll = o= l—gs FEt <5 Og'g 05
E B 4 &F A% 4% w33 of R3 &pE o
o o (] o9 O o o OF O owo oo
=4 =4 G ©6C Orf 0o 0% G5 OS5 GEE OO
BASE: Trabajadores del GS:2 con
necesidades de formacion externa en 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 100 0 0 0 0 0 0 0 100 0
= — -
*******
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Los contenidos especificos demandados son sobre Nuevas técnicas del sector (100%),
aunque hay que seflalar la base muestral es sumamente reducida y que en 2015 no se
registro ninguna demanda de este tipo de formacion.

6.3.5 Formacion interna en el sector de Papel, Edicidon y Artes Graficas

Grafico 19 - Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segiln
tipo de formacién interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segin
tipo de formacion interna prioritaria demandada

50% -

46,5

40% A

30% -

20% A

10% A

0,5 1,5
| ——|
0% T ]
Formacion técnica Conocimientos Informatica Idiomas Habilidades
nuevos o emergentes personales o
directivas

H2015(209casos) 2017 (53 casos)

Base: Trabajadores del GS3 con necesidades de formacion interna.

En el GS3: Papel, Edicion y Artes Graficas representan mas de cuatro de cada diez
trabajadores con necesidades de formacién interna que se consideran necesitados de
formacion técnica (39,0%). A continuacion el tipo de formacién en que mayor es la
proporcién de trabajadores con necesidades de formacion interna es la formacion en
conocimientos nuevos o emergentes (30,70%), seguido de la formaciéon en informatica
(17,6%), en informatica (8,4%) y en habilidades personales o directivas (1,5%).

En 2015 era muy superior el porcentaje de trabajadores para los que se demandaba
formacion en idiomas (46,5%) y moderadamente superior el relativo a los
trabajadores para los que se solicitaba formaciéon en informatica (11,8%). Sin
embargo eran muy superiores los porcentajes de trabajadores para los que se
demandaba formacion técnica (22,2%) o en conocimientos nuevos o emergentes
(16,8%).
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6.3.5.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 36 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de Papel,
Edicion y Artes Graficas segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. 3 = £, >
1] ] ®S )
g 83 8 = §o 5 38 =
g fws g 8 22 ¢ a8 £
. e g 6§32 § € ES o 82 o3
Necesidades de formacidn interna de > %% @ ) cg © 5% ST g
e P Q9 () @ .05 o« =~ ul ]
habilidades técnicas en el sector de 9 5® % o 29c § g ¢E 5
A . .z 2 e - 2 S oo ] g o o > °
Industria del Papel, Edicion y Artes in N o af o g e e 2 g > X S
Graficas segiin Grupos Ocupacionales 5 o § Zo > 2 4§62 3 @E 5c8 28
N N 5 Fo EE B¥%sS B, £s8 285 2
- - a F2 F ws =8 Ff gF o=z OF
E £ 4 4F 4% 45 433 47 £3 43f 4¢
[7] = »n O [
2 P & 8% 8% 8¢ 88z 85 8: 82E 83
BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna técnica 46 o e e 5 g & = & g
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Normativas y leyes del sector 27,2 - - 66,7 - - - - - -

MF2203_3 - Organizacion y gestion de la
prevencion de riesgos laborales en la realizacion 23,6 - - - - - - - - 83,9
de ensayos destructivos

MF1328_11 - Manlp_ulaaon y movimientos con 13,6 - B _ _ _ _ 50,0 . 16,1
transpalés y carretillas de mano
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 9,1 } B 11,1 100,0 _ _ _ . .
sector
MFpZOl_Z - Materias y productos en Artes 9,1 } B . . . i} 50,0 ; ;
Graficas
Sin MF - Inclasificable 4,5 - - 11,1 - - - - - -
MF0237_3 - Gestion administrativa de las

) 4,5 - - 11,1 - - - - - -
relaciones laborales
IV!F0§97_3 - Edicion cre§tiva de imagenes y 245 4,5 } 53,5 B _ _ _ _ _ .
diseno de elementos graficos
Sin MF - Programas informaticos especificos 3,9 - 46,5 - - - - - - -
MF2139_1 - Operaciones con maquinas 16,3

auxiliares de manipulados en industrias graficas

MF0936_3 - Disefio de productos editoriales

multimedia. il

MF0993_3 - Organizacion de la investigacion de

10,3
mercados
Otros médulos formativos 48,9

Los contenidos formativos especificos principalmente demandados para una mayor
proporcién de trabajadores con necesidades de formacién interna en habilidades
técnicas son los referidos a Normativas y leyes del sector (Sin MF), demandados para
el 27,2% de esos trabajadores; a Organizacion y gestién de la prevencion de riesgos
laborales en la realizacién de ensayos destructivos (MF2203_3), demandados para el
23,6%; los relativos a Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de
mano (MF1328_1), considerados necesarios para el 13,6%; los de Prevencion de
riesgos laborales de su sector (Sin MF), demandados para el 9,1%; y los de Materias y
productos en Artes Graficas (MF0201_2), que se demandan para el 9,1%.

En 2015 los contenidos demandados para una mayor proporcion de trabajadores del
sector con necesidad de formacidn interna en habilidades técnicas eran los referidos a

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid



Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 102/281

Edicion creativa de imagenes y disefio de elementos graficos (MF0697_3),
considerados necesarios para un 24,5% de esos trabajadores, en tanto que ahora sélo
lo son para el 4,5%. Entonces también eran relevantes los porcentajes de
trabajadores para los que se demandaba formacion sobre Operaciones con maquinas
auxiliares de manipulados en industrias graficas (MF2139_1), para el 16,3%; en
Disefio de productos editoriales multimedia (MF0936_3), para el 10,3%; y en
Organizaciéon de la investigacion de mercados (MF0993_3), también para el 10,3%.

Al analizar la informacion por grupos ocupacionales, hay que senalar que las bases
disponibles son en todos los casos muy reducidas. En este sentido, a lo sumo puede
indicarse que la demanda de formacién en Normativas y leyes del sector (Sin MF) se
produce para trabajadores del GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo y la relativa a
Organizacién y gestion de la prevencion de riesgos laborales en la realizacion de
ensayos destructivos (MF2203_3) para trabajadores del GO.9- Ocupaciones
elementales.

6.3.5.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 37 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, %
4] 2 ® 5 <
s 808 5 g5 3% 3
= [] -_— 3 £
Necesidades de formacion interna de 2 82 § E 'g" S 2 E é g3
habilidades personales y directivas en el > 3 E 3 - L83 & S o8 3
; Py ] [ o 2O0E T aE | K £ c
sector de Industria del Papel, Edicién y " ~ g £ & S 5ag § 83 s> 8
Artes Graficas segiin Grupos = - g =3 >~ & =@ s> S § g B8o 8 9
Ocupacionales Q Q £ g8 ¢ £z BSS B, £s 88 5 38
- - a 2 F ws Fc® T gF ORT O
E OE 4 4% 42 ¢S wE8 of RE ag5f af
(o) o O ©O9 08 COo 092 0f OB O®S oo
- = (C) OC Os O Ofs 0Oa ON OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna en 1 1 0 0 0 0 1] (V] 1 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 1000 - - - - - - 100,0 - -
(2_12) Trabajo en equipo 100,0

La demanda de este tipo de contenido formativo puede considerarse residual, ya que
s6lo es para un trabajador con necesidades de formacién en Planificaciéon y Gestion de
recursos, trabajador que pertenece al GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de
la Industria y la Construccion. En 2015 la situacidn era similar para la demanda de
contenidos formativos especificos en Trabajo de equipo.

Fe ok
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6.3.5.3 Formacion en informatica

Tabla 38 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Papel, Ediciéon y
Artes Graficas segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, %
[} ] ® S )
= g 3 3 % a5 3 'g =
o S® B 8 RO =9 c
. e g &3 § £ gEs 9 82 o3
Necesidades de formacion interna en 2 9% @ G cg » 5% ©UT "
A sas A (K () @ .95 o« ~E wu@ ]
informatica en el sector de Industria del 9 "é ] "é 3 2gE 3 ad 9E 5
Papel, Edicion y Artes Graficas segiin i N S SE & § g : > 3 2> § 5 S
Grupos Ocupacionales =) ° ] ORI 5 S97 & g g:z8 o8
NN £ g9 3 EE S¥o B, £35 285 08
- - a L] = ws =8 F£ g5 Oz OF¢
5 B © §F 9% 35 a2 gf 2 asf g
[~ [~ O 0T 0% 08 025 0a OS5 OEE OO
BASE:_Traba]adores de! ’GS:3 con 25 4 0 2 2 1 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3__51) Prqgramas de facturacion y contabilidad 42,2 - _ 1000 - _ _ _ _ _
(sin especificar)
(3_28)_ I_Desarrgllc_; de Aplicaciones para 36,7 - 100,0 _ _ _ _ _ _ _
dispositivos moviles
(3__52) Prqgramas de gestion y administrativos 423 211 - _ _ 100,0 _ _ _ _ _
(sin especificar)
(3_5) Creacion paginas Web 15,4
(3_42) WinSuite (Sistema Red de la Seguridad
| 11,6
Social)
(3_22) Power Point 11,5
No sabe/no puede concretar 11,5
Otros programas informaticos 7,6

Los contenidos formativos mas demandados para los trabajadores con necesidades de
formacion interna en informatica del sector se refieren Programas de facturacion y
contabilidad, para el 42,2% de ellos; Desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles, para el 36,7%; y Programas de gestion y administrativos, para el 21,1%. La
demanda de esos tres tipos de contenidos formativos se concentra respectivamente en
los grupos ocupacionales GO.3, GO.2 y GO.4, aunque hay que sefalar que la base
muestral es muy reducida.

Ese ultimo tipo de contenido formativo ya era en 2015 el demandado para la mayor
proporciéon de trabajadores (42,3%) con este tipo de necesidades de formacion
interna del sector. Entonces también era significativa la demanda de formacién en
Creacion de paginas web (15,4%), WinSuite (11,6%) y PowerPoint (11,5%).
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6.3.5.4 Formacion en idiomas

Tabla 39 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Papel, Edicion y
Artes Graficas segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q R £, %
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N N E 88 3 EE ®To6 © £ 2985 08
- - a g F I.I-I-g hgg = <5 O%3T OFf
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[7] — n O
2 2 & 8% 8% 8% 985 85 8E 8Z2 83
BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna en 97 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 14,7 535 - B B B - B B 100,0 -
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 58 465 - ) ) ) B ) 100,0 B B
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 79,5

La demanda de contenidos formativos en idiomas para los trabajadores con
necesidades de formacion interna de este tipo en este sector se concentran en el
Inglés - Medio como idioma de trabajo, para el 53,5% de esos trabajadores, y el
Inglés — Basico para atencién al cliente, demandado para el 46,5%, si bien hay que
advertir de lo sumamente reducida que es la base muestral.

En 2015 ya se demandaban estos dos tipos de contenidos formativos, pero entonces
era mayoritaria la proporcion de trabajadores para los que se consideraba necesario
el Inglés-Avanzado de negociacion, demandado para el 79,5%.
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6.3.5.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 40 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:3 con
necesidades de formacion interna en 36 16 0 (1] (1] (1] 0 0 2 15 1]
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 13,5 1000 - - - - - - 100,0 1000 -
MF0041_2 - Conduccion de maquinas de papel
, 24,4
y carton
MF0697_3 - Edicion creativa de imagenes y
13,5

disefio de elementos graficos

MF0483_2 - Impresidn con dispositivos digitales i

MF1553_3 - Coordinacion y control del proceso
" ; 10,8
de fabricacion de papel y carton

Otros mddulos formativos 27,0

La demanda de contenidos formativos entre quienes tienen necesidades de formacién
interna en temas nuevos 0 emergentes en el sector se refiere exclusivamente a
Nuevas técnicas del sector (Sin MF).

Este contenido ya se demandaba hace dos afnos, pero sélo para una parte (13,5%) de
los trabajadores con este tipo de necesidad de formaciéon interna. Entonces otros
contenidos formativos demandados eran Conduccién de maquinas de papel y cartéon
(MF0041_2), que se demandaba para el 24,4% de esos trabajadores; los referidos
Edicion creativa de imdgenes y disefio de elementos graficos a (MF0697_3), para el
13,5%; los de Impresion con dispositivos digitales (MF0483_2), para el 10,8%; vy
también para el 10,8% de los trabajadores del sector con necesidades de formacion
en temas nuevos o emergentes, los referidos a Coordinacion y control del proceso de
fabricacion de papel y cartén (MF1553_3).

La demanda actual en los contenidos especificos sefalados se concentra en
trabajadores del GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion y, sobre todo, del GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y
montadores.
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I 6.3.6 Formacion externa en el sector de Papel, Edicién y Artes Graficas

Grafico 20 - Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segun
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Papel, Edicion y Artes Graficas segin
tipo de formacion externa prioritaria demandada
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Conocimientos nuevos o Formacion técnica Idiomas Informatica
emergentes

#2015 (64 casos) 2017 (24 casos)

Base: Trabajadores del GS3 con necesidades de formacién externa.

Entre los trabajadores con necesidades de formacion externa del GS3: Papel, Edicidn
y Artes Graficas se aprecia que casi siete de cada diez son los requieren formacion en
conocimientos nuevos o emergentes (69,0%) y menos de uno de cada cuatro (23,3%)
los que requeririan formacidén técnica. En cambio, no se registra ninguna demanda de
formacion en habilidades personales o directivas, idiomas o informatica.

Con respecto a 2015 se observa un fuerte descenso del porcentaje de trabajadores
para los que se demanda formacion técnica, que entonces suponian el 61,1%,
mientras se ha incrementado practicamente en la misma medida el de los que
demandan formacidon en conocimientos nuevos o emergentes, que entonces se
solicitaban para el 11,9%. También hay que hacer notar la desaparicion de los
porcentajes de aquellos para los que se demandaba formaciéon en idiomas (15,0%) o
informatica (12,0%).
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Tabla 41 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de Papel,
Edicion y Artes Graficas segun Grupos Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion externa de
habilidades técnicas en el sector de
Industria del Papel, Edicion y Artes
Graficas segiin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:3 con
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MF0926_2-Encuadernacién con grapa
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productos graficos

MF1678_3 - Control de la produccién en
procesos de preimpresion

MF0201_2 - Materias y productos en impresion

MF1351_2 - Encuadernacién industrial en lineas
de rustica y tapa dura

MF0697_3 - Edicion creativa de imagenes y
disefo de elementos graficos

Grupos Ocupacionales en las empresas
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La demanda para trabajadores con

habilidades técnicas se concentra en dos contenido formativos:

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

GO.9- Ocupaciones
elementales

necesidades de formacion en este tipo de

Encuadernacion con

grapa (MF0926_2), para el 50,0%, y Maquetacion y compaginacion de productos
graficos (MF0930_2), también para el 50,0%.

Ninguno de estos dos contenidos formativos se demandaba en 2015, cuando era

mayoritaria la proporcion de trabajadores (80,5%) para

formacion en Control de la produccién en procesos de preimpresién (MF1678_3).

los que se demandaba

Los dos tipos de contenidos formativos ahora demandados lo son para trabajadores
del GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccidn.
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6.3.6.2 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 42 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Papel, Edicion y Artes Graficas seglin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 63,6 - - - - - - 33,3  100,0 -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 364 - 1000 - } B } 66,7 _ _
sector-
MF0200_2 - Procesos en Artes Graficas 75,0
MF0689_2 - Grabado calcografico 25,0

Representan mas de seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de
formacion externa en temas nuevos o emergentes (63,6%), aquellos para los que se
demandan contenidos formativos relativos a Nuevas técnicas del sector (Sin MF) vy
mas de uno de cada tres aquellos para los que los contenidos formativos solicitados
son sobre Nuevos productos y servicios del sector (36,4%).

En 2015 no se demandaba ninguno de estos contenidos y las necesidades se referian
a Procesos en Artes Graficas (MF0200_2), para la mayoria de los trabajadores del
sector con este tipos de necesidades formativas (75,0%) y, en menor medida, a
Grabado calcografico (MF0689_2), para el 25,0%.

La demanda de los dos contenidos formativos ahora sefialados se concentra
mayoritariamente en los grupos ocupacionales GO.7- Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria y la Construccién y GO.8- Operadores de instalaciones vy
maquinaria, y montadores, siendo en todos los casos no obstante, muy reducida la
base muestral.
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I 6.3.7 Formacion interna en el sector de Construccién y Suministros

Grafico 21 - Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros segun tipo
de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros segun tipo
de formacion interna prioritaria demandada
80%
71,4 7%7
70%
60%
50%
40%
30%
23,6
20%
14,2
10%
52
2,2 1,6 05 19
0% T I T T . T 0’3 1
Formacion técnica Informatica Idiomas Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
42015 (2.519 casos) ¥ 2017 (3.343 casos)
Base: Trabajadores del GS5+6 con necesidades de formacion interna.

De los trabajadores con necesidades de formacion interna del GS5+6: Suministros y
Construccién siete de cada diez (72,7%) requieren formacion en habilidades técnicas,
siendo éste el tipo de formacion mas solicitado. El segundo tipo mas demandado es la
formacion en informatica, requerida para el 23,6% de los trabajadores que presentan
carencias formativas. Después, y a considerable distancia, nos encontramos con la
demanda de formacion en idiomas (2,2%), en habilidades personales o directivas
(0,5%). la formacién en conocimientos nuevos o emergentes (0,3%).

Las variaciones mas destacadas con respecto a 2015 son las que se refieren a la
formacion en informatica, demandada entonces sdlo por el 5,2%, t en idiomas, que
solicitaban hace dos afios para el 14,2% de los trabajadores del sector con
necesidades de formacion interna.

da Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017

6.3.7.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 43 - Necesidades de formacion
Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% Verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Suministros y Construccion segin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna técnica

MF1360_2 - Prevencion basica de riesgos
laborales en construccion

Sin MF - Formacion nuclear
Sin MF - Programas informaticos especificos
Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector

Sin MF - La formacion que necesitan la imparten
sus proveedores

Sin MF - Formacion universitaria
Sin MF - Normativas y leyes del sector

MF1328_1 - Manipulacién y movimientos con
transpalés y carretillas de mano

MF0603_2 - Montaje eléctrico de instalaciones
solares térmicas

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su
sector

Sin MF - Nuevas técnicas del sector
MF0418_2 - Voladuras subterraneas
MF1943_2 - Solados con piezas rigidas
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad
MF0141_2 - Trabajos de albaiileria
Sin MF - Gestion de proyectos

MF0408_3 - Gestion de la prevencion de riesgos
laborales

Sin MF - Inclasificable
MF1934_2 - Pintura decorativa en construccion

MF2142_3 - Obras de cimentacion y estructura
en obra civil

Otros mddulos formativos

TOTAL 2015

1799

21,4

1,9

1,4
0,3

29,7

0,5

0,3
0,3
0,1

0,3

2,0
0,3

18,0
20,8

interna de habilidades técnicas en el

TOTAL 2017

2431

26,9

23,9
23,6
4,4

2,8

1,6
1,5

1,5

1,3

1,2
1,2
1,2
1,1
0,7
0,7
0,7
0,5
0,5
0,4
0,1

4,2

GO.1- Directores y gerentes

7,4

Los contenidos formativos demandados
trabajadores del sector con necesidades de formacion interna de tipo técnico son los

referidos a Prevencion basica

de

riesgos
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sector

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

[
ul
<]
o

o
S

17,8

36,8
36,1
4,6

0,8

0,3

0,1

0,1

0,8

1,1

0,3

0,1

1,0

para

GO.3- Téc. y profesionales de

17,4

unos

>
(%]
9 -
3 83 B
c 85 9
) ST @
(%] @ 9 .
") B < - B —
8§ E£8% ®
I o F
o fe> Y
= 89 ¢ 9
EE B89 B
ws - s S ==
<5 wEl of
Qo O09S O%
Ot OvLa Oa
92 4 (]
% % %
26 - -
1,1 - -
416 - -
4,4 - -
15,1 - -
12,8 100,0 -
porcentajes

« >
s5 g
48 B

0 = v 3
5z 2%
;s It
2 > T g
2E $28
£s8 295
<5 OFT®
2 o5t
8 828
464 167
% %
54,2 34,8
46 -
93 1,9
28 31

- 21,5
6,2 -
0,8 49
3,4 -

- 18,2
5,8 -
3,5 -

- 5,9
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70 97
mayores

de

GO0.9- Ocupaciones
elementales

18,9

2,1

9,7

de

laborales en construccion (MF1360_2),

demandados para el 26,9% de esos trabajadores; Formacion nuclear, para el 23,9%;
Programas informaticos especificos, requeridos para el 23,6% de los mencionados

trabajadores.
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En 2015 era también apreciable el porcentaje de trabajadores (21,4%) para los que se
demandaba formacion en Prevencidn basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), pero también era apreciablemente superior el de aquellos para los que
se solicitaba en Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF) o en Obras de
cimentacién y estructura en obra civil (MF2142_3), siendo los porcentajes
respectivamente del 29,7% vy del 18,0%.

La distribucion de los contenidos formativos especificos demandado por grupos
ocupacionales es como sigue:
® GO.1- Directores y gerentes

o Prevencién basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), (32,7%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (18,5%)

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(7,4%).

o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (6,8%).

Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:
o Programas informaticos especificos (Sin MF), (4,9%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (4,%).

o Inclasificable (Sin MF), (4,9%).

o Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tensién y domoticas en edificios (MF0816_1), (4,9%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (2,5%).

® (GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Formacion nuclear (Sin MF), (36,8%).
o Programas informaticos especificos (Sin MF), (36,1%).

o Prevencién basica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_2), (17,8%).

Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (4,6%).

o Gestion de proyectos (Sin MF), (1,1%).

o Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (0,8%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (0,8%).

o Instalaciones eléctricas en edificios de oficinas, comercios e
industrias (MF0821_2), (0,5%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (0,3%).
o Inclasificable (Sin MF), (0,3%).

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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o Desarrollo de las caracteristicas mecanicas y estructurales de las
instalaciones de manutencion, elevacion y transporte (MF1882_3),
(0,2%).

o Montaje eléctrico de instalaciones solares térmicas (MF0603_2),
(0,1%).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,1%).

o Obras de cimentaciéon y estructura en obra civil (MF2142_3),
(0,1%).

o Puesta en funcionamiento de instalaciones frigorificas
(MF1176_3), (0,1%).

o Prevencion de los riesgos por agentes quimicos y bioldgicos
(MF0411_3), (0,1%).
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccidn
(MF1360_2), (39,5%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (37,0%).

o Prevencion de los riesgos por agentes quimicos y bioldgicos
(MF0411_3), (9,1%).

o Montaje y mantenimiento de maquinas eléctricas (MF0825_2),
(5,3%).

Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:
o Programas informaticos especificos (Sin MF), (3,0%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (3,0%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (3,0%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Formacion universitaria (Sin MF), 41,6%).

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), (22,6%).

o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (15,1%).
Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (4,4%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(4,4%).

o Programacion de bases de datos relacionadas (MF0226_3),
(3,3%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (2,9%).
o Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), (2,2%).

o Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (1,1%).

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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GO.7-

Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccion

GO.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

o

(¢]

Prevencidn basica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_2), (54,2%).

Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (9,3%).

Montaje eléctrico de instalaciones solares térmicas (MF0603_2),
(6,2%).

Solados con piezas rigidas (MF1943_2), (5,8%).

Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:

O

O

(@]

Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (4,6%).
Trabajos de albaiileria (MF0141_2), (3,5%).

Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (3,4%).

Normativas y leyes del sector (Sin MF), (2,8%).

Pintura decorativa en construccién (MF1934_2), (2,0%).
Inclasificable (Sin MF), (1,1%).

Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,8%).

Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
(MF0816_1), (0,7%).

Montaje de instalaciones de climatizacién vy ventilacion -
extraccion (MF1158_2), (1,3%).

Supervision vy realizacion del mantenimiento de instalaciones
frigorificas (MF1175_3), (1,5%).

Preparacion de equipos y medios de aplicacion de barnices y lacas
en elementos de carpinteria y muebles (MF0880_1), (0,9%).

Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1),
(0,7%).

Redes e instalaciones de abastecimiento y distribucion de agua y
saneamiento (MF0838_3), (0,7%).

Desarrollo de proyectos de integracion de sistemas domoticos e
inmoticos con redes de comunicacién (MF1982_3), (0,4%).

Cubiertas de teja y pizarra (MF1910_2), (0,4%).
Instalacidon de tuberias (MF1154_1), (0,4%).

8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o

Prevencién bdasica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_2), (34,8%).

Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (21,5%).

Voladuras subterraneas (MF0418_2), (18,2%).
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o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(5,9%).

Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (4,9%).
o Movimiento de tierras en obra civil (MF2143_3), (3,7%).

o Operaciones basicas de corte, conformado y soldadura en
procesos de montaje y mantenimiento mecanico (MF1319_1),
(3,7%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (3,1%).

o La formacidén que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(1,9%).

o Excavacién con equipos de perforacién dirigida (MF1385_2),
(1,2%).

o Conduccién racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (1,1%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

o Prevencion béasica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_2), (35,2%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (34,1%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(18,9%).

o Alicatados y chapados (MF1942_2), (5,5%).

Otros contenidos con menor nivel de demanda son los referidos a:
o Obras de fabrica vista (MF0143_2), (4,2%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (2,1%).

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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6.3.7.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 44 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Construcciéon y Suministros segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 3 £, %
L] 3 ® S )
g 83 & 3 go 5 88 &
g BF 8 8 =L £ s 3 £
: $ 52 & E Eg8 Ff g3
Necesidades de formacion interna de > 9% 9 5 g8 2 2 TE 9
habilidades personales y directivas en el 9 58 6 8 ] g = >8 OE 5
sector de Suministros y Construccion i N 5 SE o E g : > 3 g > § 5 S
seglin Grupos Ocupacionales 5 © § v > 4§ 487 4 g 58 g8
N N £ 38 0 EE fY80 B, g8 af¢ 08
2 2 9 re T, Ws EsB Rt 45 98F 9%
5 5 & $3 28 35 83f 88 5f 85 s
= [~ © ©0C Of 08 0Ys 0a OS5 GEE OO
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 41 16 7 (1] 2 0 (1] 0 0 2 5
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_1) Comunicacién interpersonal 75 18,0 129 - - - - - - 100,0 -
(2_8) Orientacion al cliente 15,0 125 - - 1000 - - - - - -
(2_9) Orientacion al logro - motivacion 10,0 12,5 29,7 - - - - - - - -
(2_7) Liderazgo 25 12,5 29,7 - - - - - - - -
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 450 6,3 14,8 - - - - - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 25 54 129 - - - - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 10,0
(2_13) Otros 32,7 - - - - - - - - 100,0
Otras habilidades personales 7,5

Los contenidos formativos especificos demandados para una mayor proporcidon de los
trabajadores de este sector con necesidades de formacion en habilidades personales y
directivas son los que se refieren a Comunicacion interpersonal, que se requiere para
el 18,0% de esos trabajadores. A continuacién los contenidos mas demandados son en
Orientacion al cliente, para el 12,5% de dichos trabajadores; en Orientaciéon al logro-
motivacion, para el 12,5%; en Liderazgo, también para el 12,5%; en Planificacion y
Gestion de recursos. Para el 6,3%; y en Excelencia y calidad para el 5,4%. Es también
apreciable el porcentaje de trabajadores para los que se solicita formacién en Otros
contenidos (32,7%).

Hace dos afios era sustancialmente superior el porcentaje de trabajadores para los
que se demandaba formacion en Planificacion y Gestion de recursos (45,0%), vy
ligeramente superior el porcentaje que suponian aquellos para los que se demandaba
formacion en Orientacion al cliente (15,0%), en tanto que eran inferiores los
porcentajes de trabajadores para los que consideraba necesaria la formacidén en
Orientacion al logro-motivacion (10,0%, Comunicacion interpersonal (7,5%),
Liderazgo (2,5%), Excelencia y calidad (2,5%).

La mayor parte de las demandas de formacion son para trabajadores de los grupos
ocupacionales que se sefialan a continuacion incluyendo la demanda de formacion en
cada uno de ellos:
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Comunidad
de

Fe ok
F kK

Madrid

GO.1-

(@]

(@]

Directores y gerentes
Orientacion al logro-motivacién (29,7%).

Liderazgo (29,7%).

Planificacion y Gestion de recursos (14,8%).

Comunicacion interpersonal (12,9%).

Excelencia y calidad (12,9%).

GO.9- Ocupaciones elementales

(@]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Otros (100%).
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6.3.7.3 Formacion en informatica

Tabla 45 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Construccion y
Suministros segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 3 £, %
0 ™ & ~
‘g E 3 E % @3 @ 'o' §~g g
g s 8 £ 292 5 S =
o SESH IS € 85 & A= o9
. o 2% § 8 cg o« E§ s
Necesidades de formacion interna en LS 292 o . .08 & =& § g g
informatica en el sector de Suministros y -~ 22 & 2 Ltig ¢ 83 5> 8
Construccién segiin Grupos Ocupacionales = =] ﬁ >0 > 3 :g‘ > : § g H § g 838
N & £ g8 § E= 855 B, s 855 2=
- - a g F w5 I-E'g £ gEF5 O%s OFf
E B & 4% 98 iS5 4Ef ¢f 2 43¢ o
= [7] (7]
2 P & 88 8% 82 885 85 85 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:5+6con =~ 437 789 5 543 197 40 0 0 2 o0 3
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_4) AUTOCAD 95 67,2 223 94 19 - - - 100,0 - -
(3_49) Disefio grafico / Disefio 3D (en general) 7,2 22,5 - - 90,0 - - - - - -
(3_24) Ofimética (Microsoft Office) 135 33 777 02 05 485 - - - - 333
(3_29) Otros programas de programacion 2,3 - 3,3 - - - - - - -
(3_50) Des_a]rrollo de_ sof_tware y de 1,6 1,8 ) ) 7,0 ) R ) ) ) )
programacion de aplicaciones
(3_20) Excel 71 1,1 - - - 218 - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 6,3 0,7 - - - 10,3 - - - - 66,7
(3_41) SAP 07 - - - 144 - - - - -
(3_7) Otros programas de Disefio Grafico,
—7) 01 - - - 26 - - - - -
Disefio Web.
(3_32) Google+ 0,1 - - 0,5 - - - - - -
(3_16) Internet (en general) 1,6 0,1 - - - 2,6 - - - - -
(3_27) Gestion de Bases de Datos 14,3
Otros programas informaticos 39,1

Representan dos de cada tres trabajadores con necesidades de formacidn interna de
este sector aquellos para los que se demanda formacién en AUTOCAD (67,2%), siendo
los contenidos mas demandados a continuacidn los que se refieren a Disefio
grafico/Disefio 3D (22,5%). Los demas contenidos formativos demandados lo son en
cada caso en proporciones minoritarias.

Hace dos afios, en 2015, eran sustancialmente inferiores los porcentajes de
trabajadores para los que se demandaba formaciéon en AUTOCAD (9,5%) y Disefio
grafico/Disefio 3D (7,2%), en tato que eran superiores los porcentajes de los
trabajadores para los que se demandaba formacién en Ofimatica (13,5%), Excel
(7,1%) o Informatica en general (6,3%).

Los grupos ocupacionales en los que se concentran la mayor parte de los trabajadores
para los que se demanda formacion en informatica son los que se indican a
continuacién, incluyendo para cada uno de ellos los contenidos que en su caso se
requieren.
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® GO.1- Directores y gerentes.
o AUTOCAD (22,3%).
o Ofimatica (77,7%).
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o AUTOCAD (96,4%).
Y otros contenidos minoritarios como
o Otros programas de programacion (3,3%).
o Ofimatica (0,2%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Disefio grafico/Disefio 3D 90,0%).
o Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones (7,0%).
Es minoritaria la demanda de otros contenidos como
o AUTOCAD (1,9%).
o Ofimatica (0,5%).
o Google+ (0,5%).
® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Ofimatica (48,5%).
o Excel (21,8%).
o SAP (14,4%).
o Informatica en general (10,3%)

Con caracter minoritario aparece la demanda de otros contenidos
como

o Otros programas de Disefio Grafico, Disefio Web (2,6%).

o Internet en general (2,6%).

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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6.3.7.4 Formacion en idiomas

Tabla 46 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Construccion y
Suministros segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q g = £, %
0 3 ® S )
g 8y & 3 gy 5 988
5 £® £ 3 = © S35 £
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BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 358 74 0 4 1 68 1 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo 835 - - - 904 - - - - -
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 65,3 8,5 - 100,0 - 3,9 - - - - -
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 30,7 6,6 B B - 56 100,0 - - B -
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 06 14 - - 100,0 - - - - - -
Otros idiomas 3,4

Representan mas de ocho de cada diez (83,5%) los trabajadores de este sector con
necesidades de formacion en idiomas para los que el contenido que se demanda es de
Francés-Medio como idioma de trabajo, situdndose a considerable distancia los
porcentajes de trabajadores para los que se demanda Inglés-Avanzado de negociacién
(8,5%), Inglés-Medio como idioma de trabajo (6,6%) e Inglés-Basico para atencién al
cliente (1,4%).

En 2015 eran apreciablemente superiores los porcentajes de trabajadores para los que
se demandaba Inglés-Avanzado de negociacion (65,3%) e Inglés-Medio como idioma
de trabajo (30,7%).

La demanda de formacion en idiomas se concentra en un grupo principalmente, con la
distribucion de los contenidos demandados que se indica:
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Francés- Medio como idioma de trabajo (90,4%).
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (5,6%).
Y con caracter minoritario

o Inglés-Avanzado de negociacidon (3,9%).
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6.3.7.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 47 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Construccion y Suministros segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. g > 5 £ >
S 3
£ 83 8 2 8, 5 3§ ¢
[ T = © © 3 ]

q e 5 €S ¢ = 85 § ] £
Necesidades de formacion interna en o 2& 2 8 95 ] Eg 38 .
temas nuevos o emergentes en el > QL g 0 -8 E =5 9g )

-~ v 4] °2 o ° 29 ® 29 & ]
sector de Suministros y Construccion o N 5 2| A S g 2 s g> &> 8
segiin Grupos Ocupacionales o g g >0 > S ; v“'r g ; Sg § § g 89
~ ~ P R 9 8T ®9i ®© ] 2o 2w
- - a ﬁé s E% #gg (=] E'E 3"2'8 8§ £
E B 4 4% A% ¢5 w28 of K% o5f of
b= = o
2 B & 8% 8% 88 8yg 85 8= 82 8%
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion interna en 47 9 2 2 1 3 (1] 0 1 1] 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 6,5 444 - 100,0 100,0 - - - 100,0 - -
MF0987_3-Gestion de sistemas de 222 1000 - ) B B ) ) _ )
informacion y archivo
Sin MF - Normativas y leyes del sector- 22,2 - - - 66,7 - - - - -
MF1417_3-Proyectos fotograficos 11,1 - - - 33,3 - - - - -
MF2179_3 - Control de la gestion de pdlizas
o 50,2
y siniestros

MF1462_2 - Conduccion racional y
operaciones relacionadas con los servicios de 10,9
transporte.

Otros mddulos formativos 32,7

Las Nuevas técnicas del sector es el tipo de contenido demandado para una mayor
proporcion de trabajadores (44,4%) con necesidades de formacién en temas nuevos o
emergentes. A continuacion los contenidos mas solicitados se refieren a Gestién de
sistemas de informacion y archivo (MF0987_3), para el 22,2%; para el mismo
porcentaje contenidos de Normativas y leyes del sector, y sobre Proyectos
fotograficos (MF2179_3) para el 11,1%.

Hace dos afios sdlo el primero de esos contenidos se demandaba para el 6,5% de los
trabajadores, siendo entonces los requeridos para una mayor proporcion de ellos los
relativos al Control de la gestion de podlizas y siniestros (MF2179_3) que se
consideraban necesarios para el 50,2% de los trabajadores considerados.

Hay que sefalar que la base de trabajadores a los que se refiere la informacidn del
presente afio es muy limitada, no siendo posible ningun analisis por grupos
ocupacionales.

Fe ok
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I 6.3.8 Formacion externa en el sector de Construccidon y Suministros

Grafico 22 - Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros segun tipo
de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Construccion y Suministros segun tipo
de formacion externa prioritaria demandada
100%
89,6
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70%
60% 55,6
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i | | 06 1,8 0,5 0,4
0% : T —& 4 T ]
Formacion técnica Idiomas Conocimientos Informatica Habilidades
nuevos o emergentes personales o
directivas
42015 (569 casos) 2017 (956 casos)
Base: Trabajadores del GS5+6 con necesidades de formacion externa.

El tipo de formacién externa mas demandado por los trabajadores del GS5+6:
Suministros y Construccién es el de la formaciéon técnica, demandado para casi nueve
de cada diez de los trabajadores con carencias formativas del sector (89,6%). A
considerable distancia se sitlan las demandas de formacion en idiomas (8,5%),
conocimientos nuevos o emergentes (0,6%), en informatica (0,5%) o en habilidades
personales o directivas en este sector (0,4%).

La demanda de formacion técnica es ahora muy superior con respecto a 2015. El
porcentaje de trabajadores para los que se demandaba este tipo de formacion era
entonces muy inferior (38,0%), en tanto que era considerablemente superior el de
aquellos para los que se demandaba formaciéon en idiomas (55,6%).
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6.3.8.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 48 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Construccion y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" s 7 £, 2
("] T S —
£ 8y 8 = 4,5 38 £
2 Es E 8 2 8 ;8 E
. - g §3 § ¢t Es o B2 o5
Necesidades de formacion externa de 2 20 @ S cg @ 5% ©UT 0
e P Q9 () @ .95 o« >~ u@B 7}
habilidades técnicas en el sector de 9 “E- © '§ 3 st 5 28 9E £
Suministros y Construccién segiin Grupos 1 N S SE o E g :: > 2 2> § - S
Ocupacionales 5 & § %o > 3 387 3 §E 58 328
N | = g8 ¥ ES B%oc B, £8 225 3F
- - a FE F ws Fe® kT gF oOgs Ot
E B 4 4F 4% 45 48 6F K3 axmf 4¢
o o <] 0% 08 OO0 092 0 OB O0%WsS oo
= = (C] O O O Ofa Oa O=m OEE OO
BASE:_Traba]adores de! ’GS:5+6 con 216 857 1 66 7 171 4 0 313 62 231
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % % %
MF1360_2 - Prevencion basica de riesgos 20,0 53,5 - 40 723 593 ) B 390 213 924
laborales en construccién
MF0237_3-Gestion administrativa de las 7,9 ) ) - 395 ) B _ ) _
relaciones laborales
MFl‘}GZ_Z-Conduccwn ra_c!onal y operaciones 6,5 } } _ } } _ 7.4 48,6 09
relacionadas con los servicios de transporte
Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 3,6 - 28,3 - - - - 3,9 - -
MF0817_1-Operaciones de montaje de
. ; S 3,4 - 1,6 - - - - 8,9 - -
instalaciones de telecomunicaciones
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 05 33 ) ) ) - 1000 - 1,3 157 46
sector
MF0408_3-Gestion de la prevencion de riesgos 3,1 ) 40,5 R ) ) R B ) B
laborales
MF0143_2-Obras de fabrica vista 2,1 - - 13,9 - - - 4,8 - 0,8
Sin MF - Inclasificable- 1,9 - - - - - - 51 - -
MF0432_1-Manipulacion de cargas con 1,9 } ) ) ) ) ) 4,6 2,9 )
carretillas elevadoras
MF1970_2-Gestion a nivel basico de la
prevencion de riesgos laborales en el ambito de 1,5 - - - - - - 2,8 6,6 -
la prevencion y extincion de incendios forestales
Sin MF - La formacion que necesitan la imparten
1,5 - - - - - - 4,0 - -
sus proveedores-
MF1877_2-Instalacion de ascensores y otros
N o) 1,3 - 8,1 - - - - 1,7 - -
equipos fijos de elevacion y transporte
MF0141_2-Trabajos de albaiileria 1,1 - - - - - - 2,3 - 0,9
MF1167_3-Instalaciones frigorificas 1,0 - 2,7 - - - - 2,3 - -
Sin MF - Gestidn de proyectos- 0,8 - 10,8 - - - - - - -
MF1926_1-Labores basicas en montaje de
- 0,6 - - - - - - 1,6 - -
andamios tubulares
MF2142_3 - Obras de cimentacion y estructura
. 31,9
en obra civil
Otros modulos formativos 504 49 1000 40 139 1,2 - - 10,1 49 0,4

Los contenidos formativos especificos mas demandados de habilidades técnicas para
los trabajadores del GS:5+6 Suministros y Construccién con este tipo de necesidades
de formacién son los relativos a Prevencién basica de riesgos laborales en
construccion (MF1360_2), siendo demandados par algo mas de la mitad de ese
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colectivo de trabajadores (53,5%). A continuaciéon y a considerable distancia
encontramos la demanda de formacion en Gestion administrativa de las relaciones
laborales (MF0237_3) y en Conduccion racional y operaciones relacionadas con los
servicios de transporte (MF1462_2), que son solicitados respectivamente para el 7,9%
y 6,5% de los trabajadores con necesidades de formacion externa técnica. Los
porcentajes de trabajadores para los que se demanda formacidon en otro colectivos
son minoritarios.

En 2015 ya era importante, pero claramente inferior, el porcentaje de trabajadores
para los que se demandaba formacion en Prevencidon basica de riesgos laborales en
construccion (MF1360_2), que lo era para el 20,0%. Asimismo, hace dos afos era
apreciablemente superior el porcentaje de trabajadores (31,9%) para los que se
demandaba formacion en Obras de cimentacidon y estructura en obra civil (MF2142_3).

La distribucion de los contenidos formativos especificos en los grupos ocupacionales
en que se concentran en mayor medida las necesidades de formacion externa en
habilidades técnicas es como sigue
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Gestion de la prevencién de riesgos laborales MF0408_3, (40,5%).
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (28,3%).

Son minoritarios los porcentajes de trabadores de este grupo
ocupacional para los que se demanda formacion en:

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), (4,0%).

o Supervision y realizacion del mantenimiento de instalaciones de
climatizacion y ventilacion - extraccion (MF1173_3%, (4,0%).

o Operaciones de montaje de instalaciones de telecomunicaciones
(MF0817_1), (1,6%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccidn
(MF1360_2), (72,3%).

o Obras de fabrica vista (MF0143_2), (13,9%).
o Técnicas basicas de electricidad (MF0624_1), (13,9%).
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), (59,3%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(39,5%).

Con caracter minoritario se demanda formacion en:

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (0,6%).
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(o]

GO.7-

Evaluacion de la eficiencia energética de las instalaciones en
edificios (MF1194_3), (0,6%).

Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccidn

O

(@]

Prevencion basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), (39,0%).

Operaciones de montaje de instalaciones de telecomunicaciones
(MF0817_1), (8,9%).

Conduccidén racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (7,4%).

Otros contenidos no clasificables (Sin MF), (5,1%).

Dentro de este grupo se encuentran una amplia relacion de
contenidos de formacidén, aunque son demandados para un bajo
porcentaje de trabajadores:

(@]

O

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Obras de fabrica vista (MF0143_2), (4,8%).

Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1),
(4,6%).

Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (3,9%).

Gestién a nivel basico de la prevencion de riesgos laborales en el
ambito de la prevencién y extincion de incendios forestales
(MF1970_2), (2,8%).

Trabajos de albaiileria (MF0141_2), (2,3%).
Instalaciones frigorificas (MF1167_3), (2,3%).

Instalacién de ascensores y otros equipos fijos de elevaciéon vy
transporte (MF1877_2), (1,7%).

Labores bdasicas en montaje de andamios tubulares (MF1926_1),
(1,6%).

Montaje y mantenimiento de instalaciones destinadas a redes de
gestion, control y seguridad y comunicacion interior en edificios
(MF2272_2), (1,6%).

Montaje de instalaciones frigorificas (MF0114_2), (1,6%).
Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (1,3%).

Preparacion de equipos y medios de aplicacion de barnices y lacas
en elementos de carpinteria y mueble (MF0880_1), (1,3%).

Labores auxiliares de obra (MF0276_1), (1,3%).

Operaciones basicas de corte, conformado vy soldadura en
procesos de montaje y mantenimiento mecanico (MF1319_1),
(1,3%).
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o Montaje y mantenimiento de redes eléctricas aéreas de alta
tension (MF1177_2), (1,1%).

o Instalacién de tuberias (MF1154_1), (0,7%)
o Ajuste de maquinas y equipos industriales (MF0161_2), (0,3%).

o Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tension
y domoticas en edificios (MF0816_1), (0,3%).

o Montaje de andamios tubulares (MF1927_2), (0,3%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales en la organizacion y
realizacion de ensayos no destructivos propios del sector de
aplicacion (MF1550_2), (0,3%).

® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (48,6%).

o Prevencidn basica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_2), (21,3%).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (15,7%).

o Gestion a nivel basico de la prevenciéon de riesgos laborales en el
ambito de la prevencién y extincién de incendios forestales
(MF1970_2), (6,6%).

Otros contenidos formativos demandados para porcentajes
minoritarios de trabajadores son:

o Manipulacién y acondicionamiento de productos, consumibles vy
magquinaria en instalaciones de elaboracidén de la piedra natural y
tratamiento y beneficio de minerales y rocas (MF0860_1), (4,9%).

o Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1),
(2,9%).
® (GO0.9- Ocupaciones elementales

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccion
(MF1360_2), (92,4%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores son:

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (4,6%).

o Conduccién racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (0,9%).

o Trabajos de albafiileria (MF0141_2), (0,9%).
o Obras de fabrica vista (MF0143_2), (0,8%).
o Ajuste de maquinas y equipos industriales (MF0161_2), (0,4%).
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6.3.8.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 49 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Construcciéon y Suministros segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = £,
("] T & o
g 8g 8 2 4.5 3% %
o B= © s g9 8 . O e
. L, @ £S5 § = TS5 9 §8 o%
Necesidades de formacion externa de > 8% @ 8 g3 S8 °g g
habilidades personales y directivas en el 9 5% B 2 0 E = >8 9E £
sector de Suministros y Construccion 0N s af & E g :: > 3 2 > § - S
seglin Grupos Ocupacionales 5 o § Ze > 2 562 3 8E 5c8 g8
N N = $8 9 ES B8o 8, £m8 285 OF
- - a g F wgs =B FL gF OB O%
E B 3 4% 4% 35 wif of K% 438 of
= 7] )
2 P & 8% 8% 8¢ 8¢z 85 8: 82E 83
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa en 0 4 0 1 0 1 0 0 2 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 50,0 - - - - - - 100,0 - -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 25,0 - - - 100,0 - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 250 - 100,0 - - - - - - -

Con una base muestral muy reducida, representan un 50,0% de los trabajadores con
necesidades de formacion externa de habilidades personales y directivas aquellos para
los que se demanda formacién en Toma de decisiones e iniciativa, un 25,0% para los
que se demandad formacion en Desarrollo de personas y talento y otro 25,0% en
Influencia y negociacién.

En 2015 no se registré ninguna demanda de este tipo de formacion.

Lo limitado de la base no permite el andlisis por grupos ocupacionales.

Fe ok
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6.3.8.3 Formacion en informatica

Tabla 50 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Construccion y
Suministros segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s =z £, 2
("] T = o
‘g E 3 E % @ @ 'o' §~g lg
o ST € 8 e 19 c
o SE | 2 € 85 & 22 o5
. @ S8 @ S 6% @ 5% ST "
Necesidades de formacion externa en > @8 9 o .08 & =& 8 g g
informatica en el sector de Suministros y . 2 & 2 tig ¢ g8s 5> 8
Construccion segin Grupos Ocupacionales g ) -§ >o > 3 :g > : § g H § g 89
N8 & £ g8 § E= §US B, £ 255 3w
- - a g K ws =% FE gF Ogs Ot
E B 3 3% 48 45 4pZ eg 53 @EE o ¢
7] = n O (7]
2 2 & 88 8% 8¢ 88z 85 8= 8EE 83
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa en 10 5 0 0 3 2 0 0 0 0 0
informatica
% % % % % % % % % % %
(3_8) Informatica (en general) 41,1 - - 66,7 - - - - - -
(3_4) AUTOCAD 20,5 - - 333 - - - - - -
(3__51) Prqg_ramas de facturacion y contabilidad 205 - ) ) 53,5 B ) ) _ _
(sin especificar)
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 179 - - - 46,5 - - - - -
(3_20) Excel 30,0
(3_52) Programas de gestion y administracion 30,0
(3_12) Mantenimiento de software 20,0

(3_39) Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...) 20,0

Los contenidos formativos demandados para el reducido grupo de trabajadores de
este sector con necesidades de formacidén externa en informatica son Informatica en
general, demanda para el 41,1% de esos trabajadores; AUTOCAD, para el 20,5%;
Programas de facturacion y contabilidad, para el 20,5%; y Ofimatica, para el 17,9%.

En 2015 la base de trabajadores era también reducida y los contenidos formativos
distintos: Excel, para el 30,0%; Programas de gestion y administracién, para el
30,0%; Mantenimiento de software, para el 20,0%; y Murano, para el 20,0%.

Lo limitado de la base no permite el analisis por grupos ocupacionales.
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Tabla 51 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Construcciéon y

Suministros segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales

]
; s 53
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e i o0
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BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa en 317 81 4 57
idiomas

% % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 100,0 78,7 100,0 75,1
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 21,3 - 24,9

Representan casi ocho de cada diez trabajadores con necesidades de formacidn
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h2 +5
g 8¢
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81,8 88,2
18,2 11,8

GO.5- Trab. serv.

o

°
)

GO.6- Trab. cualif. sector

proteccion y vendedores
primario

restauracion, personales,

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

o

CR

Grupos Ocupacionales en las empresas

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

o

CR

idiomas de este sector aquellos para los que se demanda Inglés-Avanzado

negociacion (78,7%), y algo mas de dos de cada diez Aquellos para los que

demanda formacién en Inglés-Medio como idioma de trabajo (21,3%).

En 2015 la demanda se concentraba en el Inglés-Avanzado de negociacion (100%).

La distribucion de la demanda entre los dos contenidos formativos sefialados en

grupos ocupacionales en que mas se concentra es como sigue:

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Inglés - Avanzado de negociacion (75,1%).

o Inglés - Medio como idioma de trabajo (24,9%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Inglés - Avanzado de negociacion (81,8%).

o Inglés - Medio como idioma de trabajo (18,2%).
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Inglés - Avanzado de negociacion (88,2%).

o Inglés - Medio como idioma de trabajo (11,8%).
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6.3.8.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 52 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Construccion y Suministros segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, 3
[} ] ® S )
£ 8y 8 3 da 5 3% %
o s & 3 29 & &9 <
. - g §32 § £ 88 o 82 o3
Necesidades de formacién externa en > 3% 9 8 83 2 £% TE g
temas nuevos o emergentes en el sector 9 52 % 8 ] g = >8 OE 5
de Suministros y Construccién segiin n N 5 &S s §® g%35 3 g> 8, ©
. - g o > o9 "> Y Bg B0 Sao
Grupos Ocupacionales =) o E . 5 5 898 9 wE Lco S0
N N = Fo 3 EE S¥0 B, £s5 285 08
- - a FE2 F ws =8 F£ gF ogs 05
5 B 5 SF 2F iS5 afg sf S2 asf g
[~ [~ 0] 0C Of 08 025 65 OS5 OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:5+6 con
necesidades de formacion externa en 25 6 1 (1] (1] 5 (1] (1] 0 0 1]
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Big Data 83,3 - - - 1000 - - - - -
MF0239_2-Operaciones de venta 16,7 100,0 - - - - - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del
95,9
sector
MF0950_2 - Construccién de paginas web 4,1

Los contenidos formativos demandados mayoritariamente (83,3%) para los
trabajadores con necesidades de formacidén externa en temas nuevos o emergentes
son de Big Data (Sin MF). Es apreciablemente inferior (16,7%) el que representan los
trabajadores para los que se demanda formacién en Operaciones de venta
(MF0239_2).

En 2015 los contenidos demandados se referian a Nuevos productos y servicios del
sector (Sin MF), que se solicitan para el 95,9%, y Construccién de paginas web
(MF0950_2), que se demanda para el 4,1%.

Los trabajadores para los que se demanda formacidén en Big Data se concentran en el
GO.4- Empleados contables y de oficina.

Fe ok
Kk Kk
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6.3.9 Formacion interna en el sector de Comercio (excepto automocion)

Grafico 23 - Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segin tipo de formacion
interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segin tipo de formacion
interna prioritaria demandada
70%
60% 58,7
50%
45,7
40%
30%
23,9
20,6
20%
10% 6.8 8,4
0% T T
Formacion técnica Habilidades Idiomas Informatica Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
42015 (2.440 casos) 2017 (2.769 casos)
Base: Trabajadores del GS5+6 con necesidades de formacion interna.

En el GS7: Comercio el tipo de formacién interna mas demandado es el de habilidades
técnicas, en la medida en que es requerido por mas de cuatro de cada diez de los
trabajadores con carencias formativas (45,7%). El siguiente tipo mas demandado es la
formacion en habilidades personales o directivas, siendo requerido por mas de dos de
cada diez (23,9%). La formacion en idiomas, informatica o directivas y conocimientos
nuevos o emergentes estdan menos demandadas y son requeridas por el 13,7%, el
9,9% vy el 5,1% de los trabajadores respectivamente.

En los resultados de 2015 se observa que el porcentaje de trabajadores para el que
ahora se demandaba formacién en habilidades técnicas era apreciablemente superior
(58,7%), del mismo modo que también lo era el de aquellos para los se demandaba
formacion en informatica (20,6%), mientras que eran inferiores los porcentajes de los
trabajadores para los que se demanda formacion en habilidades personales o
directivas (6,8%) o idiomas (8,4%).
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6.3.9.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 53 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Comercio segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
- g = £, 2
] a . 0 E - s & 8
c L3 9 ) an 5 0% H
o c = ] © 2090 : 9 c
c8 c 2 T = 'g 83 £
S S22 o s cd 2 S5 93
. T w9 ‘@ (=] [7]
Necesidades de formacion interna de > 3 L S ¢ 83 ¢ >g g& &
habilidades técnicas en el sector de n ~ £ B8 B 3 £88 & 83 s> 8
Comercio segiin Grupos Ocupacionales =t - £ >0 > 9 c5> 5 § g T 9 g 29
{8 f g8 § Bz 88§ B, £s 255 23
- - [ & ko, W5 F58 FE <% ogwT 05
E OB 4 AF A2 45 wEd of R2 &s5f af
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F F © ©% Of 08 OYE Ga OS5 OEE 0O

BASE: Trabajadores del GS:7 con

. e P 1432 1265 108 87 198 156
necesidades de formacion interna técnica

W
o
-}
o
[y
N
©o
-]
-]
[y
©o
»H

% % % % % % % % % % %
MF0239_2 - Operaciones de venta 18,5 17,5 11,7 1,1 144 05 478 - - 2,3 15,7
irltl\élrF - Prevencion de riesgos laborales en su 259 11,6 114 12 66 98 103 ) 133 259 175
MF0825_2 - Montaje y mantenimiento de 97 - ) 378 - ) ) 373 ; ;

maquinas eléctricas
Sin MF - Normativas y leyes del sector 03 90 104 - 2,6 26,7 85 - 3,2 209 3,7
Sin MF - La formacion que necesitan la imparten

14 72 152 340 31 19 8,3 - 5,5 - 1,6
sus proveedores
MF1328_1 - Manipulacion y movimientos con 25 66 - B B B } B 2,4 _ 41,4
transpalés y carretillas de mano
Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector 2,9 3,8 54 199 05 0,7 5,0 - - 5,8 1,6
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad 1,3 35 26 1,0 04 243 0,6 - - - -
Sin MF - Alérgenos 06 32 19 - - 23,0 09 - - - -
Sin MF - Inclasificable 08 30 09 3,5 79 20 2,0 - - 4,7 2,6
MF0364_2 - Productos farmaceuticos, 1,3 22 09 82 93 B 0,3 B } B B
dispensacion y utilizacion
MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y 1,6 1,6 56 B 22 B 1,7 B } 5,1 B

comidas rapidas
MF1000_3 - Organizacion comercial 04 1,5 - - - - - - 14,8 - -
MF0882_1 - Montaje e instalacion de elementos

de carpinteria y mueble 7 . ) ) ) ) ) ) ) 1
MF0816_1 - Operaciones de montaje de

instalaciones eléctricas de baja tension y 1,3 0,9 - 2,1 - - - 8,7 - -
dométicas en edificios

MF1329_1 - Atencion basica al cliente 20 13 09 - 44 34 0,3 - - - -
MF1462_2 - Conduccion racional y operaciones 40 12 - _ _ _ ) _ ) 17,9 _
relacionadas con los servicios de transporte

Otros mddulos formativos 404 145 31,7 309 86 8,0 14,0 - 15,0 175 6,9

Los contenidos formativos demandados por porcentajes superiores de trabajadores de
este sector con necesidades de formacion interna en habilidades técnicas se refieren a
Operaciones de venta (MF0239_2), que se demandan para el 17,5% de esos
trabajadores; Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), que se demanda
para el 11,6%; Montaje y mantenimiento de maquinas eléctricas (MF0825_2),
demandado para el 9,7%; Normativas y leyes del sector (Sin MF), para el 9,0%; La
formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF), para el 7,2%; vy
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Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano (MF1328_1), para el
6,6%.

El porcentaje para los que hace dos afios se demandaba formacion en Operaciones de
venta (MF0239_2) era un punto superior, en tanto que el de aquellos para los que la
demanda de formacidén era de Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF)
era superior en catorce puntos. Sin embargo era apreciablemente inferior o
inexistente el porcentaje de trabajadores para los que se demandaba Montaje y
mantenimiento de maquinas eléctricas (MF0825_2), en Normativas y leyes del sector
(Sin MF), formacién de la que imparten sus proveedores (Sin MF) o en Manipulacién y
movimientos con transpalés y carretillas de mano (MF1328_1).

En este sector las bases muestrales disponibles si permiten observar las diferencias
en la demanda de contenidos formativos que se registran entre los distintos grupos
ocupacionales, como se muestra a continuacion:
® GO.1- Directores y gerentes

o Formacion impartida por proveedores (Sin MF), (15,2%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (11,7%).

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (11,4%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF),(10,4%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(5,9%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (5,7%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rdpidas (MF0258_1),
(5,6%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF). (5,4%)
Otros contenidos demandados minoritariamente son:

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(2,8%).

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (2,6%).
o Alérgenos (Sin MF), (1,9%).

o Oficina de farmacia (MF0363_2), (1,9%).

o Optica aplicada (Sin MF), (1,9%).

o Direccién de la actividad empresarial de pequefios negocios o
microempresas (MF1789_3), (1,9%).

o Mantenimiento de instalaciones frigorificas (MF0115_2), (1,9%).

o Vectores de interés en salud publica y productos quimicos biocidas
y fitosanitarios (MF1603_3), (1,9%).

o Operaciones auxiliares en maquinas y equipos de produccion
grafica (MF1666_1), (1,6%).

o Inclasificable (Sin MF), (0,9%).
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O

Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2),
(0,9%).

Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tension y domdticas en edificios (MF0816_1), (0,9%).

Atencion basica al cliente (MF1329_1), (0,9%).
Proteccion de datos (Sin MF), (0,9%).

Lanzamiento e implantacién de productos y servicios (MF2186_3),
(0,9%).

Ensayos fisicoquimicos (MF0057_3), (0,9%).

Organizacién del departamento de productos de ayudas técnicas y
de atencion domiciliaria del establecimiento de ortopedia
(MF1726_2), (0,9%).

Mantenimiento de electrodomésticos de gama blanca (MF1975_2),
(0,9%).

Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en
instituciones (F1019_2), (0,9%).

Auditoria de seguridad informatica (MF0487_3), (0,8%).

GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

(@]

(@]

O

O

O

Formacion impartida por proveedores (Sin MF), (34,0%).
Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (19,9%)

Productos farmacéuticos, dispensacién y utilizacion (MF0364_2),
(8,2%).

Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (6,7%).

Oficina de farmacia (MF0363_2), (5,9%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:

O

O
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Fabricacion de lotes farmacéuticos (MF0051_2), (4,7%).
Inclasificable (Sin MF), (3,5%).
Optica aplicada (Sin MF), (2,3%).

Organizacion del departamento de productos de ayudas técnicas y
de atencién domiciliaria del establecimiento de ortopedia
(MF1726_2), (2,3%).

Productos sanitarios y parafarmacéuticos, dispensacion vy
utilizaciéon (MF0365_2), (2,3%).

Gestion de proyectos (Sin MF), (2,0%).

Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (1,2%).
Aplicacion de productos superficiales de acabado en carpinteria y
mueble (MF0167_1), (1,2%).

Operaciones de venta (MF0239_2), (1,1%).
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o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (1,0%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Montaje y mantenimiento de maquinas eléctricas (MF0825_2),
(37,8%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (14,4%).

o Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2),
(9,3%).

o Inclasificable (Sin MF), (7,9%).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (6,6%).
Otros contenidos demandados minoritariamente son:

o Atencion basica al cliente (MF1329_1), (4,4%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(3,1%).

o Auditoria de seguridad informatica (MF0487_3), (3,1%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (2,6%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(2,2%).

o Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tensién y domoéticas en edificios (MF0816_1), (2,1%).

o Community Manager (Sin MF), (2,1%).
o Inclasificable (Sin MF), (2,0%).
o Ensayos fisicoquimicos (MF0057_3), (1,5%).

o Lanzamiento e implantacién de productos y servicios (MF2186_3),
(1,0%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (0,5%).
o Analisis contable y presupuestario (MF0498_3), (0,5%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (0,4%).

o Desarrollo de proyectos de redes de comunicacion en sistemas de
automatizacién industrial (MF1570_3), (0,4%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (26,7%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (24,3%).
o Alérgenos (Sin MF), (23,0%).
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (9,8%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:
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o Atencidon basica al cliente (MF1329_1), (3,4%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(2,3%).

o Inclasificable (Sin MF), (2,0%).

o Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (1,9%).

o Proteccion de datos (Sin MF), (1,3%).

o Sistemas de gestion ambiental (MF1973_3), (1,3%).

o Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), (1,0%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (0,7%).

o Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), (0,7%).

o Gestion de sistemas de informacidon y archivo (MF0987_3), (0,7%).
o Negociaciéon y compraventa internacional (MF1009_3), (0,7%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (0,5%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccidn y
Vendedores

o Operaciones de venta (MF0239_2), (47,8%).

Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (10,3%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (8,5%).

o Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), ( 8,3%).
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (5,0%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:
o Emergencias y primeros auxilios (MF0413_3), (2,6%).

o Gestion de riesgos laborales y medioambientales en redes de gas
(MF1206_3), (2,0%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(1,7%).

o Cocina creativa y de autor (MF1060_3), (1,3%).

o Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1),
(1,0%).
o Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), (1,0%).

o Elaboracién de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos (MF0366_2), (1,0%).

o Operaciones auxiliares de mantenimiento de instalaciones,
maquinaria, equipos y herramientas de floristeria (MF1112_1),
(1,0%).

o Controles en proceso de acondicionado de productos
farmacéuticos y afines (MF0324_2), (1,0%).
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(o]

GO.7-

Alérgenos (Sin MF), (0,9%).
Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (0,7%).
Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (0,6%).

Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2),
(0,3%).

Atencion basica al cliente (MF1329_1), (0,3%).
Proteccion de datos (Sin MF), (0,3%).

Lanzamiento e implantacién de productos y servicios (MF2186_3),
(0,3%).

Organizacién del departamento de productos de ayudas técnicas y
de atencion domiciliaria del establecimiento de ortopedia
(MF1726_2), (0,3%).

Escaparatismo comercial (MF0504_3), (0,3%).

Optimizaciéon de la cadena logistica (MF1005_3), (0,3%).
Acondicionamiento y tecnologia de la carne (MF0296_2), (0,3%).
Elaboracion de productos y preparados carnicos (MF0766_3),

(0,3%).

Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccidn

O

O

Montaje y mantenimiento de maquinas eléctricas (MF0825_2),
(37,3%).

Organizacién comercial (MF1000_3), (14,8%).
Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (13,3%).

Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tension y dométicas en edificios (MF0816_1), (8,7%).

Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (5,5%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:

O

(@]
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Normativas y leyes del sector (Sin MF), (3,2%).

Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (2,4%).

Operaciones basicas para el mantenimiento de jardines, parques y
zonas verdes (MF0522_1), (1,6%).

Planificacion del trafico de mercancias (MF0248_3), (1,6%).

Mantenimiento de electrodomésticos de gama blanca (MF1975_2),
(1,6%).

Despiece y tecnologia de la carne (MF0032_2), (1,6%).

Seguridad e higiene en la industria alimentaria (MF0310_2),
(1,6%).
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o Motores diesel (MF0629_2), (1,6%).

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_3), (1,4%).

o Mantenimiento de instalaciones frigorificas (MF0115_2), (0,8%).

o Operaciones de ensamblado en el montaje de equipos eléctricos y
electronicos (MF1559_1), (0,8%).

o Reparacion de equipos electrénicos de audio (MF0118_2), (0,8%).

o Montaje de muebles y elementos de carpinteria (MF0172_2),
(0,8%).

o Técnicas de confecciéon de cortinas y estores (MF0178_1), (0,8%).

® (GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
o Prevencidén de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (25,9%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (20,9%).

o Conduccidn racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (17,9%).

o Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2), (10,5%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (5,8%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(5,1%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:
o Inclasificable (Sin MF), (4,7%).
o Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), (4,7%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (2,3%).
o Manipulaciéon de cargas con puentes - grua y polipastos
(MF0637_1), (2,3%).
® (GO0.9- Ocupaciones elementales

o Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (41,4%).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (17,5%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (15,7%).

o Montaje e instalacion de elementos de carpinteria y mueble
(MF0882_1), (9,1%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (3,7%).
o Inclasificable (Sin MF), (2,6%).
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o Operaciones auxiliares de almacenaje (MF1325_1), (2,3%).

o Formacién que imparten sus proveedores (Sin MF), (1,6%).

o Gestion de operaciones del almacén (MF1015_2), (1,6%).

o Montaje y mantenimiento de sistemas y equipos de transporte de
graneles neumaticos e hidraulicos (MF1390_2), (1,6%).

o Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (MF0432_1),

(1,4%).

6.3.9.2 Formacién en habilidades personales o directivas

Tabla 54 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Comercio segun Grupos Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion interna de

habilidades personales y directivas en el

sector de Comercio segiin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_3) Desarrollo de personas y del talento
(2_8) Orientacion al cliente

(2_6) Influencia y negociacion

(2_10) Planificacion y Gestion de recursos
(2_9) Orientacion al logro - motivacion
(2_12) Trabajo en equipo

(2_7) Liderazgo

(2_2) Creatividad e innovacion

(2_13) Otros (especificar)

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa
(2_1) Comunicacién interpersonal

(2_14) Técnicas comerciales

(2_15) Formacidn técnica

Los contenidos formativos

trabajadores del sector con
personales o directivas son
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(44,0%), Orientacion al cliente (33,6%), Influencia y negociacién (10,2%) vy
Panificacion y Gestion de recursos (7,8%).

Hace dos afios era notablemente superior y mayoritarios el porcentaje de trabajadores
para los que se demandaba formaciéon en Orientacién al cliente (53,8%), seguido a
considerable distancia del que representaban los trabajadores parea los que se
demandaba formacion en Trabajo en equipo (17,5%),

La distribuciéon de la demanda de contenidos formativos por grupos ocupacionales es
como sigue:

® GO.1- Directores y gerentes
o Desarrollo de personas y del talento (31,4%).
o Planificacion y Gestion de recursos (23,3%).
o Influencia y negociacion (19,8%).
o Orientacion al logro — motivacion (8,4%).
o Orientacién al cliente (6,1%).
Otros contenidos demandados minoritariamente son:

o Otros distintos de los clasificados (3,0%).
o Toma de decisiones e iniciativa (2,8%),
o Liderazgo (2,5%).
o Trabajo en equipo (1,5%).
o Comunicacién interpersonal (1,1%).
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Trabajo en equipo (40,2%).
o Orientacion al cliente (32,3%).
o Desarrollo de personas y del talento (14,5%).
o Liderazgo (12,9%).
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Influencia y negociacion (46,1%).
o Planificacion y Gestion de recursos (31,6%).
o Orientacidn al cliente (20,2%).
o Desarrollo de personas y del talento (13,4%).

® GO.4- Empleados contables y de oficina

o Desarrollo de personas y del talento (59,2%).
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o Orientacidn al cliente (18,2%).
o Planificacion y Gestion de recursos (11,1%).
o Influencia y negociacion (5,2%).
Otros contenidos demandados minoritariamente son:
o Orientacion al logro — motivacién (3,8%).
o Trabajo en equipo (2,4%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidn, Personales, Protecciéon y
Vendedores
o Desarrollo de personas y del talento (57,1%).
o Orientacion al cliente (38,2%).
Otros contenidos demandados minoritariamente son:
o Orientacién al logro — motivacion (1,1%).
o Planificacion y Gestion de recursos (0,3%).

o Trabajo en equipo (0,3%).

® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Orientacion al cliente (78,9%).

o Orientacién al logro — motivacién (21,1%).

® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
o Orientacion al cliente (67,9%).
o Creatividad e innovacién (32,1%).
® (GO0.9- Ocupaciones elementales
o Orientacién al cliente (95,7%).
Y con caracter minoritario

o Trabajo en equipo (4,3%).
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6.3.9.3 Formacion en informatica

Tabla 55 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Comercio segun
Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 S
O 3 ® S o
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BASE: Trabajadores del GS:7con 543 575 39 6 99 105 25 0 0 1 o
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_20) Excel 40,7 235 - - 30,9 31,2 4,0 - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 19,0 11,9 10,5 - 1,0 223 16,2 - - - -
(3_15) Cloud: Herramientas para trabajar en la 02 11,4 - ) 316 - R ) ) B B
nube
(3_50) Desarrollo de software y de 1,0 11,0 - ) 306 - R ) ) B B
programacion de aplicaciones
(3_41) SAP 94 99 - 14,7 7,2 - - - - -
(3_35) Redes sociales para empresas 26 84 21,1 - 2,1 104 8,1 - - - -
(3_16) Internet (en general) 02 74 184 523 21 48 121 - - - -
(3_37) A3 Wolters Kluwer (A3 ERP, A3 equipo, 68 79 477 46 52 7,0 ) ) 100,0 B
A3 asesor...)
(3_52) Programas de gestion y administrativos 45 118 ) ) 25 202 ) ) B B
(sin especificar)
(3_8) Informatica (en general) 84 23 26 - - 5,0 - - - - -
(3_43) Otros 2,2 - - 1,0 48 - - - - -
(3_9) Gestidon y mantenimiento de Redes 10 1,9 - - 52 - - - - - -
(3_45)0tros programas 1,9 ) ) ) 1,0 16,2 ) } B B
especificos de su sector
(3_4) AUTOCAD 42 11 26 - 1,0 - 4,0 - - - -
(3_39) Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...) 1,4 1,0 - - - 2,5 - - - - -
(3_27) Gestidn de Bases de Datos 02 10 23 - 1,8 - - - - - -
Otros programas informaticos 21,2 51 128 - 29 3,0 12,1 - - - -

La formacion en Excel es la demandada para una mayor proporcién de trabajadores
del sector con necesidades de formacién interna en informatica (23,5%). A
continuacion los contenidos formativos demandados para mayores porcentajes de los
trabajadores indicados son: Ofimatica (11,9%), Cloud -Herramientas para trabajar en
la nube (11,4%), Desarrollo de software y de programas de aplicaciones (11,0%), SAP
(9,4%), Redes sociales para empresas (8,4%), Internet en general (7,4%) y A3
Wolters Kluwer (6,8).

En 2015 las principales demandas resultaban mas concentradas y se referian de forma
prioritaria a Excel (40,7%) y Ofimatica (19,0%).
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La distribucién de la demanda de contenidos formativos por grupos ocupacionales es
como sigue:
® GO.1- Directores y gerentes

o Redes sociales para empresas (21,1%).

o Internet en general (18,4%),

o Programas de gestion y administrativos (11,8%).

o Ofimatica (10,5%).

o SAP (9,9%).

o A3 Wolters Kluwer (7,9%).

o Otros programas de ofimatica (5,3%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:

o Informatica en general (2,6%).

o AUTOCAD (2,6%).

o Programas de facturaciéon y contabilidad (2,6%).

o Mantenimiento de hardware (2,6%).

o Gestion de Bases de Datos (2,3%).

o Mantenimiento de software (2,3).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Internet en general (52,3%).

o A3 Wolters Kluwer (47,7%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Cloud - Herramientas para trabajar en la nube (31,6%).
o Excel (30,9%).

o Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
(30,6%).

o SAP (14,7%).

o Gestion y mantenimiento de Redes (5,2%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:
o A3 Wolters Kluwer (4,6%).

o Redes sociales para empresas (2,1%).

o Internet en general (2,1%).

o Gestion de Bases de Datos (1,8%).

o Ofimatica (1,0%).

o Mantenimiento de software (1,0%).
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AUTOCAD (1,0%).

Disefio y animacién Web (1,0%)

Otros (1,0%).

Tecnologia Web: Intranet y Extranet (0,9%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

(@]

(@]

(@]

(@]

O

Excel (31,2%).

Ofimatica (22,3%).

Redes sociales para empresas (10,4%).
SAP (7,2%).

A3 Wolters Kluwer (5,2%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:

(@]

(@]

O

Internet en general (4,8%).

Otros (4,8%).

Programas de gestion y administrativos (2,5%).
Murano (2,5%).

Otros programas especificos de su sector (1,0%).

Programas de facturacion y contabilidad (1,0%)
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Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles (1,0%).

Outlook (1,0%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y

Vendedores
o Programas de gestion y administrativos (20,2%).
o Ofimatica (16,2%).
o Otros programas especificos de su sector (16,2%).
o Redes sociales para empresas (8,1%).
o Community Manager (8,1%).
o A3 Wolters Kluwer (7,0%).

Otros contenidos demandados minoritariamente son:

O

O

(@]

Excel (4,0%).
AUTOCAD (4,0%).
Disefio grafico / Disefio 3D (4,0%).
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6.3.9.4 Formacion en idiomas

Tabla 56 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Comercio segln
Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 £, %
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BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en 205 379 48 14 165 71 74 0 0 0 7
idiomas

% % % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 558 559 271 639 195 286 521 - - - 100,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 65,5 31,7 622 361 773 687 14 - - - -
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 83 96 21 - - 1,4 46,5 - - - -
(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo 1,6 - - 32 1,3 - - - - -
Italiano - Avanzado de negociacion 1,6 128 - - - - - - - -
No sabe/no puede concretar 1,5

(4_14) Espaiol para extranjeros - Medio como 1.0
idioma de trabajo !

Para mas de la mitad de los trabajadores con necesidad de formacién interna en
idiomas se demanda Inglés-Avanzado de negociacion (55,9%). A continuacion, los
contenidos mas demandados son Inglés-Medio como idioma de trabajo (31,7%) e
Inglés-Basico para atencion al cliente (9,6%).

En 2015 era muy similar el porcentaje de trabajadores para los que se demandaba
Inglés-Avanzado de negociacion (55,8%), pero era notablemente superior el de
aquellos para los que se demandaba Inglés-Medio como idioma de trabajo (65,5%).

Por grupos ocupacionales la demanda de formacion en idiomas es como sigue:

® GO.1- Directores y gerentes
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (62,2%)
o Inglés-Avanzado de negociacion (27,1%).
o Italiano-Avanzado de negociaciéon (12,8%).
Es minoritaria la demanda de contenidos formativos en:

o Inglés-Avanzado de negociacién (2,1%).
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Inglés-Avanzado de negociacién (63,9%).
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o Inglés-Medio como idioma de trabajo (36,1%).
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (77,3%).
o Inglés-Avanzado de negociacion (19,5%).
Es minoritaria la demanda de contenidos formativos en:
o} Francés-Medio como idioma de trabajo (3,2%).
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (68,7%).
o Inglés-Avanzado de negociacién (28,6%).
Es minoritaria la demanda de contenidos formativos en:
o Inglés-Basico para atencion al cliente (1,4%).
o Francés-Medio como idioma de trabajo (1,3%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y
Vendedores

o Inglés-Avanzado de negociacion (52,1%).
o Inglés-Avanzado de negociacidon (46,5%).
Es minoritaria la demanda de contenidos formativos en:

o Inglés-Medio como idioma de trabajo (1,4%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

o Inglés-Avanzado de negociacion (100%).
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6.3.9.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 57 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Comercio segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion interna en 127 140 20 16 61 13 12 0 8 5 5
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector 9,4 48,7 253 445 76,9 - 59,0 - - 40,0 -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 18,9 29,2 34,1 30,1 198 7,0 253 - 100,0 - 100,0
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 24 6,2 5,1 - 1,7 52,9 - - - - -
MF0364_2 - Productos farmaceuticos, 11,0 51 10,1 254 ) ) 8,4 ) } ) )
dispensacion y utilizacion.
MF1462_2-Conduccién racional y operaciones
. L 2,2 - - - - - - - 60,0 -
relacionadas con los servicios de transporte.
Sin MF - Community Manager- 2,1 10,1 - - - 7,3 - - - -
Sin MF - Big Data- 1,5 51 - - 8,0 - - - - -
Sin MF - Normas ISO- 1,5 - - - 16,0 - - - - -
Sin MF - Normativas y leyes del sector- 0,7 - - 1,7 - - - - - -
MF0238_3 - Gestion de Recursos Humanos 08 0,7 - - - 8,0 - - - - -
MF0237_3-Gestioén administrativa de las
. 0,7 5,1 - - - - - - - -
relaciones laborales
MF0239_2 - Operaciones de venta 12,6 0,7 - - - 8,0 - - - - -
Sin MF - Programas informaticos especificos 331 0,7 51 - - - - - - - -
Otros médulos formativos 41,8

Los contenidos en que mayor es la demanda para trabajadores con necesidades de
formacion interna en temas nuevos o emergentes del sector son los relativos a Nuevos
productos y servicios del sector, demandados para casi la mitad de esos trabajadores
(48,7%). A continuacion los contenidos mas demandados se refieren a Nuevas
técnicas del sector (29,2%); Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), para el 6,2%); vy
Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2), demandados para el
5,1%.

En 2015 la demanda en este campo era apreciablemente distinta. Los contenidos mas
demandados eran los relativos a Nuevas técnicas del sector (18,9%), seguidos de
Operaciones de venta (MF0239_2), para ell12,6%; Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion (MF0364_2), para el 11,0%; Técnicas administrativas
basicas de oficina (MF0969_1), para el 9,5%; y Nuevos productos y servicios del
sector, para el 9,4%.
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La distribucion de la demanda de este tipo de contenidos formativos por grupos
ocupacionales es como sigue:
® GO.1- Directores y gerentes
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (34,1%).
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (23,3%).

o Productos farmacéuticos, dispensacion y utilizacion (MF0364_2),
(10,1%).

o Community Manager (10,1%).
o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (5,1%).
o Big Data- (Sin MF), (5,1%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(5,1%)

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (44,5%).
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (30,1%).

o Productos farmacéuticos, dispensacién y utilizacion (MF0364_2),
(25,4%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (76,9%).
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (19,8%).
Es minoritaria la demanda de contenidos formativos en:
o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (1,7%).
o Normativas y leyes (Sin MF), (1,7%).
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (52,9%).
o Normas ISO (Sin MF), (16,0%),
o Big Data (Sin MF), (8,0%).
o Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), (8,0%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (8,0%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (7,0%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccién y
Vendedores
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (59,0%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (25,3%).
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o Productos farmacéuticos, dispensaciéon y utilizacion (MF0364_2),
(8,4%).

o Community Manager (7,3%).

® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (100%).

® (GO0.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (40,0%).

o Conduccién racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (60,0%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (100%).

I 6.3.10 Formacion externa en el sector de Comercio (excepto automocién)

Grafico 24 - Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segin tipo de formaciéon
externa demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Comercio segin tipo de formacion
externa prioritaria demandada
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Base: Trabajadores del GS7 con necesidades de formacion externa.
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Para casi uno de cada tres trabajadores del sector con necesidades de formacion
externa se demanda formacidon en idiomas (31,9%). A corta distancia se situa el
porcentaje de aquellos para los que se solicita formacién en conocimientos nuevos o
emergentes (29,7%) y todavia para algo mas de distancia el de los que requieren
formacion técnica (22,4%). Son minoritarios los porcentajes de los trabajadores para
los que se demanda formacién en habilidades personales o directivas (7,8%) o en
informatica (4,7%).

Es clara la diferencia en la distribucion de la demanda con respecto a 2015. Entonces
representaban mas de ocho de cada diez los trabajadores para los que se demandaba
formacion técnica (86,8%) y eran minoritarios los porcentajes de los trabajadores
para los que solicitaban los otros tipos de formacion.

6.3.10.1 Formacidén en habilidades técnicas

Tabla 58 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Comercio segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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MF1001_3 - Gestion de la fuerza de ventas y 382 - 95,0 ) ) ) ) ) } }
equipos comerciales
MF1328_1 - Manipulacion y movimientos con 16,7 - B ) B B ) 4,0 97 79,8
transpalés y carretillas de mano.
Sin MF - Inclasificable 124 1000 3,0 183 - 27,6 - 394 243 -
MF1357_2 - Documentacion tecnica, equipos y 5,7 ) B - 465 34 ) B 12,7 1872
material para construcciones de madera
MF0032_2 - Despiece y tecnologia de la carne 0,7 5,7 - - - - 37,9 - 12,1 - -
MF1461_2 - Mantenimiento de primer nivel de
; 3,6 - - - - - - - 43,6 -
vehiculos de transporte por carretera
MF1329_1 - Atencion basica al cliente 1,0 35 - - 320 - 6,9 - - - -
MF1360_3 - Prevencion basica de riesgos
- 2,1 - - 254 - - - - - -
laborales en construccion
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 2,0 ) _ ) _ 6,9 ) _ 97 21
sector
MF0816_1 - Operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja tension y 1,2 - - - - - - 12,1 - -
dométicas en edificios
MF1108_3 - Andlisis sensorial de productos
selectos propios de sumilleria y disefio de sus 1,2 - - 14,6 - - - - - -
ofertas
MF0363_2 - Oficina de farmacia 1,2 - 2,0 - - 3,4 - - - -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 0,8 - - - - 6,9 - - - -
MF0164_2 - Instalaciones de mobiliario 0,8 - - - - - - 8,1 - -
MF0169_2 - Recepcidn, clasificado y
preparacion de la madera 0,8 - - 97 - - - - - -
Sin MF - Alérgenos 0,8 - - - - - - 8,1 - -
MF0623_1 - Técnicas basicas de mecanica 66,2
Otros modulos formativos 33,5 3,2 - - - 534 6,8 - 16,0 - -
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Los contenidos formativos demandados para superiores porcentajes de trabajadores
con necesidades de formacion interna en habilidades técnicas en el sector son los
referidos a Gestién de la fuerza de ventas y equipos comerciales (MF1001_3),
demandados para casi cuatro de cada diez de esos trabajadores (38,7%). A
continuacién se sitdan los contenidos relativos a Manipulacién y movimientos con
transpalés vy carretillas de mano (MF1328_1), solicitados para el 16,7%; otros
Inclasificables (12,4%); sobre Documentacion técnica, equipos y material para
construcciones de madera (MF1357_2), para el 5,7%; y sobre Despiece y tecnologia
de la carne (MF0032_2), para el 5,7%.

En 2015 se registra una mayor concentracion de los contenidos formativos
demandados, siendo especialmente elevado el porcentaje de trabajadores para los que
se demandaba formacion en Técnicas basicas de mecanica (MF0623_1), que se
solicitaban para dos de cada tres de ellos (66,2%).

La distribucion de la demanda de los contenidos formativos en los grupos
ocupacionales a que principalmente pertenecen los trabajadores del sector con
necesidades de formacion interna en habilidades técnicas es como se indica a
continuacion.

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales (MF1001_3),
(95,0%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios son:
o Inclasificable (Sin MF), (3,0%).
o Oficina de farmacia (MF0363_2), (2,0%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Atencidn basica al cliente (MF1329_1), (32,0%).

o Prevencién basica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_3), (25,4%).

o Inclasificable (Sin MF), (18,3%).

o Andlisis sensorial de productos selectos propios de sumilleria y
disefio de sus ofertas (MF1108_3), (14,6%).

o Recepcion, clasificado y preparacion de la madera (MF0169_2),
(9,7%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccidn y
Vendedores

o Despiece y tecnologia de la (MF0032_2), (37,9%).
o Inclasificable (Sin MF), (27,6%).

o Atencion bdasica al cliente (MF1329_1), (6,9%).
o Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (6,9%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (6,9%).
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Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios son:

o Documentaciéon técnica, equipos y material para construcciones de
madera (MF1357_2), (3,4%).
Oficina de farmacia (MF0363_2), (3,4%).
Productos farmacéuticos, dispensacién y utilizacion (MF0364_2),
(3,4%).

o Optica aplicada (Sin MF), (3,4%).

® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion
o Inclasificable (Sin MF), (39,4%).
o Despiece y tecnologia de la carne (MF0032_2), (12,1%).

o Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tensién y domoéticas en edificios (MF0816_1). (12,1%).

o Instalaciones de mobiliario (MF0164_2), (8,1%).
o Alérgenos (Sin MF), (8,1%).
Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios son:

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(4,0%).

o Mantenimiento de instalaciones frigorificas (MF0115_2), (4,0%).

o Puesta en funcionamiento de maquinaria, equipo industrial vy
lineas automatizadas (MF1285_3), (4,0%).

o Tratamientos superficiales sobre productos de vidrio (MF0154_2),
(4,0%).
® GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2), (43,6%).

o Inclasificable (Sin MF), (24,3%).

o Documentacién técnica, equipos y material para construcciones de
madera (MF1357_2), (12,7).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (9,7%).

® (GO0.9- Ocupaciones elementales

o Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (79,8%).

o Documentacion técnica, equipos y material para construcciones de
madera (MF1357_2), (18,2%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios son:

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (2,1%).
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6.3.10.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 59 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el

sector de Comercio segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 S
O 3 ® S o
g 83 8 3 goa 5 3% %
o ST € 8 e =5 c
. - g S§3 § gEs o 82 o3
Necesidades de formacion externa de > %% 9 8 g3 58 SE& g
habilidades personales y directivas en el 9 58 B 2 ;@ g = ~8 9E £
sector de Comercio segiin Grupos i N 5 SE o E 9 : > 3 2> § - S
Ocupacionales 5 o § Ze > 4 5%z 4 §E 58 28
N & = §o 3 EE 8Us B, £m8 285 TF
- - a g K ws F=8 FE gF ORE® Ot
E B & 4% 98 5 wEf ¢f 2 a5f of
= 7] )
2 P & 88 8% 82 885 85 85 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa en 11 88 24 2 15 8 38 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_6) Influencia y negociacion 29,9 4,0 - 64,3 - 40,1 - - - -
(2_7) Liderazgo 27,4 87,6 - 18,6 - - - - - -
(2_8) Orientacion al cliente 54,5 26,0 - - - - 59,9 - - - -
(2_5) Compromiso 8,1 - - - 87,4 - - - - -
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 36,4 3,2 - 100,0 - 12,6 - - - - -
(2_1) Comunicacién interpersonal 3,0 - - 172 - - - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 1,2 42 - - - - - - - -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 1,2 42 - - - - - - - -
(2_12) Trabajo en equipo 91

Los contenidos formativos demandados para unos mayores

trabajadores del sector con necesidades de formacién externa
personales vy directivas son los que se refieren a Influencia
demandados para el 29,9% de esos trabajadores, y los de Liderazgo,
para el 27,4%, siendo ligeramente inferior el aquellos para los q

porcentajes de
en habilidades
y negociacion,
que se solicitan
ue la formacion

demandada es sobre Orientacion al cliente (26,0%). Es apreciablemente inferior en
este sector el porcentaje de trabajadores para los que la formacion solicitada es sobre

Compromiso (8,1%).

En 2015 la demanda de formacion se centraba en Orientacion al

cliente (54,5%),

Planificacidén y Gestidon de recursos (36,4%) y Trabajo en equipo (9,1%).

La demanda de formaciéon en los grupos ocupacionales, en que p
distribuyen los trabajadores del sector con necesidades de forma
habilidades personales y directivas, es como se indica a continuacion.

® GO.1- Directores y gerentes
o Liderazgo (87,6%).
Otros contenidos demandados para porcentajes minor
o Excelencia y calidad (4,2%).
o Toma de decisiones e iniciativa (4,2%)

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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® GO0.2- GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Influencia y negociacion (64,3%).
o Liderazgo (18,6%).

o Comunicacion interpersonal (17,2%).

® GO0.4- Empleados contables y de oficina
o Compromiso (87,4%).

o Planificacidon y Gestion de recursos (12,6%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon y
Vendedores

o Orientacidon al cliente (59,9%).

o Influencia y negociacion (40,1%).
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6.3.10.3 Formacidon en informatica

Tabla 60 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Comercio segin
Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
p S £ =
] R ©
g 83 & 3 goa 5 33 %
o ST € 8 e =5 c
S s £ s 5 £s ¢ s g3
Necesidades de formacion externa en > 8o 9 o .83 x 2 § g g 8
informatica en el sector de Comercio . 2 & 2 tig ¢ 8s 5> 8
segin Grupos Ocupacionales = =] ﬁ >0 > 3 :g‘ > : § g H § g 838
N8 N £ §8 § £z 898 £, ¢s 285 3%
2 2 9 Fg B, 4Wg RSB FE < OFF OF
5 5 & 53 28 §5 48% 3% 5: s s
= [~ (c) GG Of 08 G5 Ga OGS GEE OO
BASE:_Traba]adores de! ’GS:7 con 15 53 12 4 0 34 3 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_19) Access 29,1 - - - 45,0 - - - - -
(3_40) Office Gestion 21,8 - - - 33,8 - - - - -
(3_35) Redes sociales para empresas 19,9 18,2 829 - - - - - - - -
(3_16) Internet (en general) 11,6 - 75,0 - - 100,0 - - - -
(3_8) Informatica (en general) 10,2 83 - - 13,0 - - - - -
(3_49) Diseio grafico / Disefio 3d (en general) 3,4 - - - 52 - - - - -
(3_15) Cloud: Herramientas para trabajar en la
1,9 - - - 3,0 - - - - -
nube
(3_17) Tecnologia Web: Intranet y Extranet 19 88 ) ) ) B ) ) _ _
(redes de empresa a través de Internet) ' !
(3_45)0tros programas especificos de su sector 1,9 - 25,0 - - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 53,5
(3_47) Dispositivos de gestion farmacéutica
19,9

(Farmasoft, etc)
(3_5) Creacion paginas Web 6,6

Se demanda contenidos formativos de Access para algo mas de uno de cada cuatro
trabajadores del sector (29,9%) con necesidades de formacion externa en informatica
y de Office Gestidon para algo mds de uno de cada cinco (21,8%). Son inferiores los
porcentajes de esos trabajadores para los que la demanda de formacidén es en Redes
sociales para empresas (18,2%), Internet en general (11,6%) o Informatica en
general (10,2%).

En 2015 la demanda aparecia mas concentrada y se referia a Ofimatica (53,5%),
Redes sociales para empresas (19,9%), Dispositivos de gestion farmacéutica (19,9%)
y Creacion de paginas Web (6,6%).

La distribucion de la demanda de los contenidos formativos en los grupos
ocupacionales a que pertenecen la mayor parte de los trabajadores para los que se
solicita esa formacidén es como sigue.
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® GO.1- Directores y gerentes
o Redes sociales para empresas (82,9%)

o Informatica en general (8,3%).

® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Access (45,0%).
o Office Gestién (33,8%).
o Informatica en general (13,0%).

o Diseno grafico / Disefio 3d (5,2%).

6.3.10.4 Formacion en idiomas

Tabla 61 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Comercio segin
Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s = £, %
o ] 8 S )
g 83 & s goa 5 o8 %
(S Ss 8 3 290 & 3 c
o 5305 3 85 & 22| @E
. © G835 8 5% @ £ s
Necesidades de formacion externa en LS g2 9 3 .2 § e ~5 98 g
idiomas en el sector de Comercio segiin . o gz 2 3 58% § 8y s> 8
Grupos Ocupacionales = =] £ >0 > 3 ;\g > ; § g B § g 838
& & £ g8 § Eg@ £95 B, {s 285 3%
- - () & F Wy FZ9 FE g5 ORT® ot
B OE 4 AE A2 35 hwE2 6f RI &4mE of
0 = =]
2 R 8 83 9% %3 88285 8E 922 8%
BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa en 8 359 10 11 11 26 52 0 0 13 235
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 50,0 98,9 1000 100,0 66,1 100,0 1000 - - 100,0 100,0
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 250 1,6 - - 339 74 - - - - -

(4_14) Espafiol para extranjeros - Medio como
S ; 25,0
idioma de trabajo

Los contenidos de Inglés-Avanzado de negociacion son los demandados para la casi
totalidad (98,9%) de los trabajadores del sector con necesidades de formacion
externa en idiomas.

En 2015 ya se demandaba esta misma formacion para la mitad de los trabajadores
sefalados. Entonces eran mas relevantes los porcentajes de esos trabajadores para
los que se demandaba formaciéon en Inglés-Medio como idioma de trabajo (25,0%) vy
Espafiol para extranjeros-Medio como idioma de trabajo (25,0%).

La demanda del Inglés-Avanzado de negociacién es mayoritaria en todos los grupos
ocupacionales excepto el GO6 y GO7, en tanto que la demanda del Inglés-Medio como
idioma de trabajo estd presente entre una parte no mayoritaria de los trabajadores de
los grupos ocupacionales GO3 y GOA4.
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6.3.10.5 Formacion en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 62 - Necesidades de formaciéon externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Comercio segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, %
= 5 -
£ 83 8 3 §g 5 93 &
g Es E = L9 2 RN
o} SESH IS 3 8o § e o
) o F% ¥ 8 §§ » £53 ©vg
Necesidades de formacion externa en e 22 9 P .9 § e > 5 g g g
temas nuevos o emergentes en el sector . ¢ 282 2 S E£i§g S 8s 5> 8
de Comercio segiin Grupos Ocupacionales = =] § o > 3 :g‘ > : § g H § g 838
8 & £ g8 ¢ E= 5TS E, ¢« 285 3%
- - a F2 F ws FcB® =& <% ogs 05
E 5 4 4% 9§ 35 438 ef =2 43 af
7] = »n O [
2 P & 8% 8% 8¢ GLE 85 8= 8ZE 83
BASE: Trabajadores del GS:7 con
necesidades de formacion externa en 10 334 21 2 11 3 290 0 4 3 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
MF0239_2-Operaciones de venta 85,9 - - - - 98,9 - - - -
MF1462_2-Conduccion racional y operaciones 0.9 ) ) B ) ) ) ) 1000 -
relacionadas con los servicios de transporte ! !
Sin MF -Coaching 6,3 100,0 - - - - - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 4,5 ) ) 74 - 11 - 100,0 ) )
sector-
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 2,4 - 100,0 28,6 100,0 - - - - -

MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacién y utilizacion

MF0232_3 - Auditoria 10,0
MF0498_3 - Andlisis contable y presupuestario 10,0

80,0

Representan mas de ocho de cada diez (85,9%) de los trabajadores con necesidades
de formacion externa en temas nuevos o emergentes del sector, para los que se
solicita formacidén en Operaciones de venta (MF0239_2). Le sigue, con un porcentaje
muy reducido, la demanda de formacion en Coaching (Sin MF), solicitada para el 6,3%
de los trabajadores con necesidades de formacion externa.

En 2015 representaban ocho de cada diez aquellos para los que la formacidn
demandada era sobre Productos farmacéuticos, dispensacién y utilizacion (MF0364_2).
Eran considerablemente mas reducidas las demandas de formacion en Auditoria
(MF0232_3), que se solicitaba para el 10,0%, y en Analisis contable y presupuestario
(MF0498_3), que se solicitaba también para el 10,0%.

La mayor parte de los trabajadores del sector con este tipo de necesidades de
formacion pertenecen al GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales,
Proteccion y Vendedores y para la casi totalidad de ellos (98,9%) se solicita
formacion en Operaciones de venta (MF0239_2).

Fe ok
****
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I 6.3.11 Formacion interna en el sector de Transporte y Almacenamiento

Grafico 25 - Porcentaje de trabajadores del sector de Transporte y Almacenamiento segun
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Transporte y Almacenamiento segin
tipo de formacion interna prioritaria demandada

90%
79,5 80,3
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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Formacion técnica Idiomas Informatica Conocimientos Habilidades
nuevos o emergentes personales o
directivas

42015 (1.192 casos) ® 2017 (626 casos)

Base: Trabajadores del GS8 con necesidades de formacion interna.

Representan ocho de cada diez trabajadores del GS8: Transporte y Almacenamiento
con necesidades de formacion interna aquellos para los que se demanda formacion
técnica (80,3%), mientras que so6lo para el 10,3% de ellos se solicita formaciéon en
idiomas, para el 4,2% en informatica, para el 3,9% en conocimiento nuevos o
emergentes y para el 1,4% en habilidades personales o directivas.

Las diferencias de esos porcentajes con respecto a los que se registraban en 2015 son
reducidas. Entonces se demandaba formacion técnica para el 79,5% de los
trabajadores con necesidades de formacidon interna del sector, formaciéon en idiomas
para el 5,8%, en habilidades personales o directivas para el 5,4%, en informatica
para el 4,9% y en conocimientos nuevos 0 emergentes para el 3,6%.

&
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6.3.11.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 63 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Transporte y Almacenamiento segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
S 8, 9 3 8 ~ 8.5 £
5 s = 8 3z & % 8
Necesidades de formacién interna de = 28 8 ] B2 3 gz 83
habilidades técnicas en el sector de n S22 2 'E' g £ ~5 8 g )
Transporte y Almacenamiento segiin 0 ~ s 8 £ = §2 3 8> 8 > 2
Grupos Ocupacionales = = E >0 > % 508 S 8¢ SS9y 2@
N N = g8 9 £ 525 5, s 855 3
- - a Fg F ws F8g FE g5 O8® OF¢
B OB 4 AE A2 35 w88 of RE &FE i
= 7]
2 2 8 8% 8% 8¢ 82?2 8% 8= 82E 83
BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna técnica 7 s = o A . . . el
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Normativas y leyes del sector 69,7 340 1000 482 360 - - - 922 152
MF1328_1 - Manipulacion y movimientos con 21,7 101 4,9 B 42 25 } B i} _ 82,9
transpalés y carretillas de mano
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 1,5 94 278 R 518 19,9 ) R ) 37 1,9
sector
_Sin MF - La formacion que necesitan la 4,1 _ _ _ 24,2 _ _ _ _ _
imparten sus proveedores
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad 49 3,7 49 1000 - 11,2 - - - - -
MF02_37_3 - Gestion administrativa de las 3,5 ) R ) 13,0 ) R ) 2,1 B
relaciones laborales
MF0242_3 - Gestion administrativa del comercio 05 28 ) R ) 16,2 ) R ) B B
internacional
MF1‘}62_2 - Conduccion ra_aonal y operaciones 199 1,7 243 _ } 1,2 } _ ) 0,7 _
relacionadas con los servicios de transporte
MF0239_2 - Operaciones de venta 01 11 42 - 21,0 - - - - - -
MF1873_3 - Sensibilizacion, reeducacion y 0,8 ) B ) B ) B } 1,4 B

formacién en el ambito de la seguridad vial
MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y

comidas rapidas. oA
MF1461_2 - Mantenimiento de primer nivel de

p 15,7
vehiculos de transporte por carretera.
Otros médulos formativos 14,9

Analizando las necesidades de formacion técnica especificas, se observa que
representan casi siete de cada diez trabajadores con este tipo de necesidad de
formacion interna del sector aquellos para los que se demanda formacién en
Normativas y leyes del sector (Sin MF) (69,7%), siendo este colectivo muy superior al
de aquellos para los que se demanda formacién en Manipulacién y movimientos con
transpalés y carretillas de mano (MF1328_1), que representan el 10,1%, o el de los
que requieren formacidn en Prevencién de riesgos laborales del sector (Sin MF)
(9,4%).

Hace dos afios era muy superior el porcentaje de trabajadores con necesidades de
formacion interna para los que se demandaba formacion en Normativas y leyes del
sector (Sin MF) (21,7%) y otros contenidos especificos de formacién demandados eran
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los relacionados con: Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1), para
el 20,8%; Conduccidon racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2), para el 19,9%; y sobre Mantenimiento de primer nivel de
vehiculos de transporte por carretera (MF1461_2), para el 15,7%.

La distribucion de la demanda de contenidos especificos de este tipo de formacién
técnica de los trabajadores con necesidades de formacion interna es como sigue por
grupos ocupacionales.
® GO.1- Directores y gerentes
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (34,0%).

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (27,8%).

o Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (24,3%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (4,9%).

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (4,9%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (4,2%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (100%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (100%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (51,8%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (48,2%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (21,0%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (4,2%).
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Conduccién racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (24,3%).

o La formacidén que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(24,2%).

o Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (19,9%).

o Gestion administrativa del comercio internacional (MF0242_3),
(16,2%).
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o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), 811,2%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Manipulacién y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (2,5%).

o Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (1,2%).

® (GO0.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (92,2%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (3,7%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(2,1%).

o Sensibilizacion, reeducacion y formaciéon en el ambito de la
seguridad vial (MF1873_3), (1,4%).

o Conduccién racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (0,7%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

o Manipulaciéon y movimientos con transpalés y carretillas de mano
(MF1328_1), (82,9%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (15,2%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (1,9%).
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6.3.11.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 64 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Transporte y Almacenamiento segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g > 5 o >
("] S T £ ~
£ %a. 8 2L & - 3 £
c -0 ] a2 5 > o ("3x) ©
g e® g 3 & c B ; 8 c
5] -] c = 85 15 8 3 =
A iom o 2 =) H = w S5 93
Necesidades de formacion interna de = 3§ 2 S ] p £ g 9
-gs - - Y=
habilidades personales y directivas en el 9 58 % 3 3 3 = o8 9E £
sector de Transporte y Almacenamiento 1 N ] s o E g g 3 e > s> g
segiin Grupos Ocupacionales o b=y ° oM 2 Sa9 & S E g £8 =8
P N £ $8 9 EE fL5 O, £858 085 §F
- - a F2 F w-s 85 Ff gF5 O8T Ot
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna en 65
habilidades personales y directivas

(-]
(%)
o
o
(-]
o
o
o
o
o

% % % % % % % % % % %
(2_13) Otros 655 - - - 1000 - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 12,6 36,4 - - - - - - - -
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en
descubrir y satisfacer las necesidades del 15 12,6 364 - - - - - - - -
cliente)
(2_7) Liderazgo 44 94 272 - - - - - - - -
(2_12) Trabajo en equipo 88,3
(2_1) Comunicacion interpersonal  (Atencion a
las preocupaciones del otro y sensibilidad 46,4
intercultural)
(2_5) Compromiso 58
(2_4) Excelencia y calidad 1,4

Dentro del muy reducido colectivo de trabajadores con necesidades de formacidn
interna en habilidades personales o directivas de este sector, para la mayoria de ellos
(65,5%) se demandan Otros contenidos formativos especificos distintos de los de la
clasificacion utilizada. Para el 12,6% se demanda formaciéon en Influencia vy
negociacion, para otro 12,6% sobre Orientacién al cliente y para el 9,4% sobre
Liderazgo.

En 2015 era mayoritaria la proporcion de trabajadores para los que se demandaba
formacion en Trabajo en equipo (88,3%) y también apreciablemente elevada la
proporcién de aquellos para los que se demandaba formacién sobre Comunicacién
interpersonal (46,4%).

Fe ok
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6.3.11.3

Tabla 65 - Necesidades de formacion interna en

Formacidon en informatica

162/281

Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion interna en
informatica en el sector de Transporte y
Almacenamiento segin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion en informatica

(3_24) Ofimatica (Microsoft Office)
(3_8) Informatica (en general)

(3_51) Programas de facturacion y contabilidad
(sin especificar)

(3_20) Excel
(3_25) OpenOffice

(3_52) Programas de gestion y administrativos
(sin especificar)

(3_40) Office Gestion
(3_16) Internet (en general)
(3_26) Otros especificar

Grupos Ocupacionales en las empresas
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% % % % % % % % % %
67,5 355 100 0 100 23,2 0 0 0 0
3,2 27 0 0 0 32,2 0 0 0 0
17,4 0 0 0 20,7 0 0 0 0
4,9 8 0 0 0 9,5 0 0 0 0
4,9 8 0 0 0 9,5 0 0 0 0
4 0 0 0 4,8 0 0 0 0
16,3
1,6
1,6

montadores

informatica en el sector de Transporte y

GO.9- Ocupaciones
elementales

o

%

Representan algo mas de uno de cada tres trabajadores con necesidad de formacidn
interna de este sector aquellos para los que se demanda formacién en Ofimatica
(35,5%). A continuacidn, los contenidos formativos mas demandados son los que se
refieren a Informatica en general (27,0%) y Programas de facturacion y contabilidad

(17,4%).

La demanda de contenidos de Ofimatica era ya mayoritaria en 2015, siendo solicitada
para un porcentaje de trabajadores superior (67,5%). También tenian entonces una
demanda apreciable los contenidos formativos de Office (16,3%).

La distribucion de contenidos especificos demandados en el colectivo del grupo
ocupacional en que se localizan la mayor parte de los trabajadores con este tipo de
necesidad de formacion interna es como sigue

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Informatica en general (32,2%).

o Ofimatica (23,

2%).

o Programas de facturaciéon y contabilidad (20,7%).

o Excel (9,5%).
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o OpenOffice (9,5%)

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Programas de facturacién y contabilidad (4,8%).

6.3.11.4 Formacion en idiomas

Tabla 66 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Transporte y
Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 A4 -
] "S5 ]
£ 8g 8 s Fao 5 3% %
[ g = © ] 99 : 9 c
: o 5 53 5 & 55 § 82 %
Necesidades de formacion interna en > 3% 3 ] g8 =2 58 °g o
idiomas en el sector de Transporte y b 58 % 3 : o g = o6 9E g
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna en 69 65 0 8 3 46 0 0 0 7 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Ingles - Medio como idioma de 75,0 76,2 ) R ) 90,0 R ) B 100,0 )
trabajo
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 16,7 20,9 - 100,0 100,0 6,0 - - - - -
(4_16) Otro 2,9 - - - 4,0 - - - - -
(4_1) Inglés - Basico para atencion al
. 6,9
cliente
(4_5) Francés - Medio como idioma de
: 1,4
trabajo

Representan tres de cada cuatro trabajadores con necesidad de formacion interna en
idiomas de este sector (76,2%) aquellos para los que se demanda Inglés-Medio como
idioma de trabajo, en tanto que suponen un 20,9% los que requieran formaciéon en
Inglés-Avanzado de negociacion.

En 2015 era sélo ligeramente inferior el porcentaje de trabajadores para los que se
demandaba formacion en Inglés-Medio como idioma de trabajo (75,0%) y algo mas
reducido aquellos para los que se solicitaba formacion en Inglés-Avanzado de
negociacién (16,7%).

La demanda de formacidon en idiomas en los grupos ocupacionales en que se concentra
algo mas la presencia de trabajadores con este tipo de necesidad formativa es como
sigue.

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Inglés-Avanzado de negociacién (100%).
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® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (90,0%).
o Inglés-Avanzado de negociacién (6,0%).
Es minoritario el porcentaje de quienes demandan Otro idioma no
clasificado previamente (4,0%).
® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Inglés-Medio como idioma de trabajo (100%).
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6.3.11.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 67 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Transporte y Almacenamiento segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:8 con
necesidades de formacion interna en
temas nuevos o emergentes

Y
W
N
»
[y
o
o
=
S
o
o
o
©o
o

% % % % % % % % % % %

Sin MF - Nuevos productos y servicios del B ) B ) _ _ )
sector- 57,8 100,0 92,5
MF1462_2-Conduccién racional y operaciones

X . 37,8 - - - - - - - 100 -
relacionadas con los servicios de transporte.
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 4,3 - - - 7,5 - - - - -
MF0233_2 - Ofimatica 91,1
Otros mddulos formativos 8,8

Representan casi seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de
formacion en temas nuevos o emergentes aquellos para los que se demanda formacion
en Nuevos productos o servicios del sector (57,8%). Por su parte, representan algo
menos de cuatro de cada diez (37,8%) los trabajadores para los que se demanda
formacion en Conduccidén racional y operaciones relacionadas con los servicios de
transporte (MF1462_2).

En 2015 la demanda se concentraba fundamentalmente (91,1%) en Ofimatica
(MF0233_2).

La distribucion de la demanda de formacién por grupos ocupacionales es como sigue:

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Nuevos productos o servicios del sector (Sin MF), (92,5%).
o MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (7,5%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y
Vendedores

o Conduccion racional y operaciones relacionadas con los servicios
de transporte (MF1462_2), (100%).
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I 6.3.12 Formacion interna en el sector de Hosteleria y Turismo

Grafico 26 - Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo segun tipo de
formacion interna demandada

Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo segtn tipo de
formacion interna prioritaria demandada
80%
69,5

70%

60%

50%

40%

30%

20%

13,3 12,8
10% 7,3 8,9
4,1 4,0
L e L IR
0% T— T T T T ]
Formacion técnica Idiomas Habilidades Informatica Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
#2015 (2.125 casos) 2017 (1.851 casos)
Base: Trabajadores del GS9 con necesidades de formacion interna.

Representan casi siete de cada diez trabajadores del GS9: Hosteleria y Turismo
(69,5%) aquellos para los que se demanda formacién técnica, siendo ese porcentaje
muy superior al que representan los trabajadores del mismo sector que requeririan
formacion en idiomas (12,8%), en habilidades personales o directivas (8,9%), en
informatica (4,0%) o en conocimientos nuevos o emergentes (1,2%).

Este sector en 2015 destacd por tener un elevado porcentaje de trabajadores con
necesidades de formacion interna cuya formacion se consideraba poco importante
para el desarrollo de sus tareas (72,6%), mientras que en la actualidad el porcentaje
es muy reducido (3,5%). Entonces el tipo de formacion mas demandado en el sector
era el de habilidades técnicas, en la medida en que el 13,3% de los trabajadores con
carencias formativas lo requeria. Después se encontraba la formaciéon en idiomas
(demandada por el 7,3%), la formacion en habilidades personales o directivas (4,1%),
las habilidades informaticas (1,9%) y los conocimientos nuevos o emergentes (0,8%).
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6.3.12.1

Tabla 68 - Necesidades de formacion

%o Verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Hosteleria y Turismo segiin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna
técnica

Sin MF - Alérgenos

MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su
sector

MF1329_1 - Atencion basica al cliente
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad

MF0498_3 - Analisis contable y presupuestario

Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores

MF0245_3 - Gestion de quejas y
reclamaciones en materia de consumo

MF0272_2 - Primeros auxilios

MF1046_2 - Técnicas de servicio de alimentos
y bebidas en barra y mesa

MF1060_3 - Cocina creativa y de autor
Sin MF - Normativas y leyes del sector

Sin MF - Inclasificable

MF0237_3 - Gestion administrativa de las
relaciones laborales

MF1051_2 - Inglés profesional para servicios
de restauracion

MF1104_3 - Gestion de departamentos de
servicio de alimentos y bebidas

MF0711_2 - Seguridad, higiene y proteccion
ambiental en hosteleria

MF0262_2 - Productos culinarios

Otros modulos formativos

TOTAL 2015

2

®
()

3,3
9,8
4,0

1,1

2,9
1,8

16,0

15,3

12,7
33,3

Formacidon en habilidades técnicas

interna de habilidades técnicas en el
Hosteleria y Turismo seglin Grupos Ocupacionales

TOTAL 2017

18,9

12,9
7,2

6,8
3,2
2,9
2,1
1,8

1,1
0,9
0,6

0,5

0,5

0,1

3,3

GO.1- Directores y gerentes

19,4
5,8

2,9

58
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sector

Grupos Ocupacionales en las empresas

o GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

°
&

12,4

21,5

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

1,9

36,2

42,6

6,5

GO.4- Empleados contables y

de oficina

2,7

62,7

62,1

27,0

1,4

3,5

2,8

GO.5- Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y

vendedores

201

%

22,0

28,0

20,9

15,9

2,4

2,3
2,5

1,6
0,3
0,5

0,6

0,1

2,8

o GO.6- Trab. cualif. sector

primario

Industria m. y construccion

© GO.7-Artesanos y trab. cualif.
GO.8- Operadores de

instalaciones y maquinaria, y
montadores

N

de

GO.9- Ocupaciones
elementales

13,6

3,2

6,8

1,0

4,3

Representan casi uno de cada cuatro (23,7%) de los trabajadores del sector con
necesidades de formacion interna en habilidades técnicas aquellos para los que se
A continuacién,

demanda la formacién en Alérgenos (Sin MF).

formativos mas demandados son Aprovisionamiento,
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(MF0258_1), solicitados para el 20,4% del colectivo de trabajadores sefialado;
Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), para el 18,9%; Atencion basica
al cliente (MF1329_1), para el 12,9%; Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), para el
7,2%; y Analisis contable y presupuestario (MF0498_3), para el 6,8%.

Algunos de estos contenidos formativos ya tenian cierto nivel de demanda en 2015,
como la que se refiere a Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
que ya entonces se solicitaba para el 9,8% de los trabajadores del sector con
necesidades de formacion interna en habilidades técnicas. Con todo, los contenidos
formativos entonces de mandados para una mayor proporcion de esos trabajadores
eran Gestion de departamentos de servicio de alimentos y bebidas (MF1104_3), para
el 16,0%; Seguridad, higiene y protecciéon ambiental en hosteleria (MF0711_2), para
el 15,3%; y MF0262_2 - Productos culinarios (MF0262_2), para el 12,7%.

La distribucion de la demanda de los distintos contenidos formativos especificos para
los grupos ocupacionales considerados es como sigue
® GO.1- Directores y gerentes
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (34,8%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (19,4%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (8,6%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(5,8%).

o Inclasificable (Sin MF), (5,8%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(2,9%).

o Primeros auxilios (MF0272_2), (2,9%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(2,9%).

o Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (2,5%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Primeros auxilios (MF0272_2), (53,8%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (21,5%).
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (12,4%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (12,4%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Atencion bdasica al cliente (MF1329_1), (42,6%).
o Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (36,2%).

o Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (12,9%).
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o Operaciones de venta (MF0239_2), (6,5%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (62,7%).
o Analisis contable y presupuestario (MF0498_3), (62,1%).

o Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo
(MF0245_3), (27,0%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(3,5%).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (2,7%).

o Gestion y comercializacion de alojamientos rurales (MF1042_2),
(2,1%).

o Inclasificable (Sin MF), (1,4%).

o Programas informaticos especificos (Sin MF), (0,7%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y
Vendedores

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(28,0%).

o Alérgenos (Sin MF), (22,0%).
o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (20,9%).
o Atencion basica al cliente (MF1329_1), (15,9%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Técnicas de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa
(MF1046_2), (2,5%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(2,4%).

o Primeros auxilios (MF0272_2), (2,3%).
o Cocina creativa y de autor (MF1060_3), (1,6%).

o Inglés profesional para servicios de restauracion (MF1051_2),
(0,6%).

o Preelaboracion, elaboracién y presentacion en pasteleria
(MF1334_1), (0,6%).

o Inclasificable (Sin MF), (0,5%).
o Elaboracién culinaria basica (MF0256_1), (0,5%).
o Técnicas culinarias (MF0261_2), (0,4%).
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® GO.7-

Servicio basico de restaurante - bar (MF0257_1), (0,4%).
Servicio de vinos (MF1048_2), (0,4%).
Normativas y leyes del sector (Sin MF), (0,3%).

Gestion de departamentos de servicio de alimentos y bebidas
(MF1104_3), (0,1%).

Elaboracion culinaria (MF1059_3), (0,1%).

Elaboracion y acabado de platos a la vista del cliente (MF1053_2),
(0,1%).

Organizacién de procesos de cocina (MF1065_3), (0,1%).
Normas de protocolo en restauracion (MF1105_3), (0,1%).
Almacenaje y expediciébn de <carne vy productos carnicos

(MF0295_2), (0,1%).

Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccion

(@]

(@]

Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(46,9%).

Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (35,4%).

Normativas y leyes del sector (Sin MF). (17,7%).

Ocupaciones elementales
Alérgenos (Sin MF), (68,5%).
Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (13,6%).

Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (6,8%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

O

O

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Atencion basica al cliente (MF1329_1), (3,2%).
Aprovisionamiento, bebidas y comidas rdpidas (MF0258_1), 2,6%).
Elaboracion culinaria (MF1059_3), (2,4%).

Técnicas culinarias (MF0261_2), (1,3%).

Primeros auxilios (MF0272_2), (1,0%).

Elaboracion culinaria basica (MF0256_1), (0,6%).
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6.3.12.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 69 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Hosteleria y Turismo seglin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
- s £, 2
9 a o " E - s 5 s
c L3 9 ) a0 5 00 H
o [ [} ] S99 - 9 c
s 53 5 & 55 § 82 %
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habilidad les y directi 53 5 & s £ >8 8 ¢
abilidades personales y directivas en 9 58 % 2 F8E 3 28 ¢ g
, - 3 - —
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- - a gh‘__’ 30 w .S #g'ﬁ £2 EE Og'g og
B OE 4 AZ a2 <5 uEE of K% a5f af
() o o 09 ©O [} ow O O chWs og
=4 =4 ®© O0C O& 08 0Ys Ga OS5 GEE OO

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacién interna en 87 1
habilidades personales y directivas

<))
(7]
N
o
N
©
(-]
N
N
o
(=]
(=]
£y
(4]

% % % % % % % % % % %
(2_12) Trabajo en equipo 4,7 32,5 - - 10,- - 5,0 - - - 47,2
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en
descubrir y satisfacer las necesidades del 26,0 30,2 143 - - 91,3 539 - - - -
cliente)
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 16,3 12,5 - - 8,7 2,5 - - - 52,8
(2_2) Creatividad e innovacion 2,4 8,4 - - - - 18,2 - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 3,4 268 - - - 5,0 - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 71 3 - - - - 6,6 - - - -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 2,9 - - - - 6,3 - - - -
(2_9) Orientacion al logro - motivacion 1,9 464 - - - - - - - -
(2_15) Formacidn técnica 1,2 - - - - 2,5 - - - -
(2_13) Otros (especificar) 58,8
(2_7) Liderazgo 1,2

Para casi uno de cada tres trabajadores del sector con necesidades de formacidn
interna en habilidades personales o directivas (32,5%) se demandan contenidos
formativos relativos a Trabajo en equipo. Algo inferior es el porcentaje de
trabajadores para los que se demandan contenidos formativos de Orientaciéon al
cliente (30,2%) y a mayor distancia se encuentra el correspondiente a los
trabajadores para los que se demanda formacién en Desarrollo de persona y talento
(16,3%) o Creatividad e innovacién (8,4%).

En 2015 ya era notable, aunque inferior al actual, el porcentaje de trabajadores para
los que se solicitaban contenidos formativos de Orientacién al cliente (26,0%). No
obstante, entonces era mayoritario (58,8%) el porcentaje de trabajadores para los
que solicitaban contenidos formativos especificos distintos de los que ahora
concentran mayor demanda.

La distribucion de la demanda de los distintos contenidos formativos demandados en
los grupos ocupacionales en que mas se concentran los trabajadores con necesidades
de formacion es como se sefiala a continuacion.
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GO.1- Directores y gerentes
o Orientacién al logro - motivacién (46,4%).
o Influencia y negociacion (26,8%).
o Orientacidon al cliente (14,3%).

o Desarrollo de personas y del talento (12,5%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Trabajo en equipo (100%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Orientacién al cliente (91,3%).

o Desarrollo de personas y del talento (8,7%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon y
Vendedores

o Orientacion al cliente (53,9%).

o Creatividad e innovacién (18,2%.

o Excelencia y calidad (6,6%).

o Toma de decisiones e iniciativa (6,3%).
o Influencia y negociacion (5,0%).

Otros contenidos formativos solicitados para porcentajes minoritarios
del colectivo de trabajadores considerados son:

o Desarrollo de personas y del talento (2,5%).

o Formacidén técnica (2,5%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales
o Desarrollo de personas y del talento (52,8%).

o Trabajo en equipo (47,2%).
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6.3.12.3 Formacidon en informatica

Tabla 70 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Hosteleria y
Turismo segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion en 4
informatica
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% % % % % % % % % % %
(3.52) Programas de gestion y 202 465 - 102 375 - - - - -
administrativos (sin especificar)
(3_29) Otros programas de programacion 14,8 - - 33,0 - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 150 119 - - 29 156 325 - - - -
(3_15) Cloud: Herramientas para trabajar en 9,8 _ _ 22,0 _ _ _ _ _ _
la nube
(3_27) Gestion de Bases de Datos 8,2 - - 2,9 - 48,8 - - - -
(3_16) Internet (en general) 6,6 - - - 16,9 - - - - -
(3_44) Marketing y venta on-line 52 - - - 13,5 - - - - -
(3_21) Word 50 5,2 - - 11,7 - - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 62,4 51 535 - - 29 18,7 - - - -
(3_50) Dega]rrollo de. sowaare y de 3,9 ) _ 8,8 } _ _ 3 _ 3
programacion de aplicaciones
(3_20) Excel 5,0 2,6 - - - 6,8 - - - - -
(3_9) Gestién y mantenimiento de Redes 75 26 - - 5,9 - - - - - -
(3_51) Programas de facturacién y 26 ) _ _ 6.8 _ _ 3 _ 3
contabilidad (sin especificar) ! !
(3_35) Redes sociales para empresas 25 11 - - 2,6 - - - - - -
(3_25) Open Office 2,5

Los contenidos formativos demandados para superiores porcentajes de trabajadores
del sector con necesidades de formacién interna en informatica son los que se
refieren a Programas de gestion y administrativos, demandados para uno de cada
cinco de esos trabajadores (20,2%). A continuacién los contenidos mas demandados
son Otros programas de programacién (14,8%), Ofimatica (11,9%), Cloud:
Herramientas para trabajar en la nube (9,8%), Gestion de Bases de Datos (8,2%) e
Internet en general (6,6%).

En 2015 la demanda registrada aparecia mas concentrada y se referia a Informatica
en general para el 62,4% de los trabajadores considerados y a Ofimatica para el
15,0%.
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En cuanto a la distribucién de la demanda de formacidén por grupos ocupacionales es
como sigue.
® (GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Otros programas de programacion (33,0%)

o Cloud: Herramientas para trabajar en la nube (22,0%).

o Word (11,7%).

o Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones (8,8%).

o Gestion y mantenimiento de Redes (5,9%).

Otros contenidos formativos solicitados para porcentajes minoritarios
del colectivo de trabajadores considerados son:

o Ofimatica (2,9%).
o Gestidon de Bases de Datos (2,9%).

o Redes sociales para empresas (2,6%).

® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Programas de gestion y administrativos (37,5%).
o Internet en general (16,9%).
o Ofimatica (15,6%).
o Marketing y venta on-line (13,5%).
o Excel (6,8%).
o Programas de facturaciéon y contabilidad (6,8%).
Es minoritaria la demanda de:

o Informatica en general (2,9%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y
Vendedores

o Gestion de Bases de Datos (48,8%).
o Ofimatica (32,5%).

o Informatica en general (18,7%).
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6.3.12.4 Formacion en idiomas

Tabla 71 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Hosteleria y Turismo
segln Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con

necesidades de formacion interna en 156 237 8 8 38 92 20 0 0 0 2
idiomas

% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 9,9 pSsiay 42,8 | 50,0 | 666 | 544 | 47,6 ) ) ) 23,5
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 59 26,2 572 500 308 391 65 - - - -
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 80,9 14,6 - - 2,6 1,0 36,6 - - - -
(4_13) Espariol para extranjeros - Basico para B _ _ _ _ _ _ _

o ; 3,5 9,4
atencion al cliente
(4_5) Francés - Medio como idioma de 21 ) ) B 55 ) B ) _ )
trabajo ' !
0,4 - - - - - - - - 46,5

(4_11) Chino - Medio como idioma de trabajo

(4_8) Aleman - Medio como idioma de trabajo 3,3

La demanda de formacion en idiomas para trabajadores de este sector con
necesidades de formacion de este tipo se dirige principalmente a Inglés-Medio como
idioma de trabajo, demandado para algo mas de la mitad de ellos (53,2%). A
continuacién, las demandas que le siguen se refieren a Inglés-Avanzado de
negociacién (26,2%) y a Inglés-Basico para atencidon al cliente (14,6%).

En 2015 la demanda se acumulaba de forma completamente mayoritaria en Inglés-
Basico para atencion al cliente, que se demandaba para ocho de diez trabajadores del
sector (80,9%), con ese tipo de necesidad de formacién interna. Eran muy inferiores
los porcentajes de trabajadores para los que se demandaba Inglés-Medio como
idioma de trabajo (9,9%) o Inglés-Avanzado de negociacion (5,9%).

La distribucién de la demanda de formaciéon en idiomas en los grupos ocupacionales
en que mas se acumulan los trabajadores con este tipo de necesidad formativa es
como sigue.
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® GO.1- Directores y gerentes
o Inglés-Avanzado de negociacién (57,2%).

o Inglés-Medio como idioma de trabajo (42,8%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Inglés-Avanzado de negociacién (50,0%).

o Inglés-Medio como idioma de trabajo (50,0%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (66,6%).
o Inglés-Avanzado de negociacion (30,8%).
Y con caracter minoritario:

o Inglés-Basico para atencidn al cliente (2,6%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (54,4%).
o Inglés-Avanzado de negociaciéon (39,1%).
o Inglés-Basico para atencién al cliente (1,0%).
Y con caracter minoritario:

o Francés - Medio como idioma de trabajo (5,5%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon vy
Vendedores

o Inglés-Medio como idioma de trabajo (47,6%).
o Inglés-Béasico para atencidén al cliente (36,6%).
o Espafiol para extranjeros - Basico para atencion al cliente (9,4%).

o Inglés-Avanzado de negociacidn (6,5%).
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6.3.12.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 72 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Hosteleria y Turismo segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion interna en 16 23
temas nuevos o emergentes

o
)
o
o
5
)
w
o
o

% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 125 67.4 _ _ _ _ 929 _ 100.0 _ _
sector ! ! ! !
MF0038_3-Analisis enoldgico y cata 12,8 30,2 - - - 7.1 - - - -
MF1789_3-Direccion de la actividad
empresarial de pequefios negocios o 85 30,2 - - - - - - - -
microempresas
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 8,0 282 - - - - - - - -
Sin MF - Inclasificable 3,2 113 - - - - - - - -
MF1209_1 - Operaciones auxiliares con
tecnologias de la informacion y la 37,4

comunicacion.
MF1060_3 - Cocina creativa y de autor. 18,8

MF0267_2 - Procesos economico-

administrativos en Agencias de Viajes it/

Otros mddulos formativos 12,5

Los contenidos formativos demandados para un mayor porcentaje de trabajadores del
sector con necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes
son los relativos a Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), demandados para
dos de cada tres de esos trabajadores (67,4%). A continuacién, los contenidos mas
demandados son los que se refieren a Analisis enoldgico y cata (MF0038_3),
solicitados para el 12,8% de esos trabajadores; Direccidn de la actividad empresarial
de pequefios negocios o microempresas (MF1789_3), para el 8,5%; y Contabilidad vy
Fiscalidad (MF0231_3), para el 8,0%.

En 2015 la demanda principal era de formacion en Operaciones auxiliares con
tecnologias de la informacion y la comunicacién (MF1209_1), requerida para el 37,8%
de los trabajadores considerados; Cocina creativa y de autor (MF1060_3), solicitada
para el 18,8% de los trabajadores; y Procesos econdmico-administrativos en Agencias
de Viajes (MF0267_2), demandada par el 18,7%. Es considerablemente inferior al que
se registra ahora el porcentaje de trabajadores para el que hace dos afios se
consideraba necesaria formacion en Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF),
12,5%.

Fe ok
****
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La distribucién de la demanda de los distintos contenidos formativos en los grupos
ocupacionales en que principalmente se concentran los trabajadores con este tipo de

necesidades formativas es como sigue.

® GO.1- Directores y gerentes

178/281

o Analisis enoldgico y cata (MF0038_3), (30,2%).

o Direccién de la actividad empresarial de pequefios negocios o

microempresas (MF1789_3), (30,2%).

o MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3(, (28,2%).

o Inclasificable (Sin MF), (11,3%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y

Vendedores

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (92,9%).

o Analisis enoldgico y cata (MF0038_3), (7,1%).

I 6.3.13 Formacion externa en el sector de Hosteleria y Turismo

Grafico 27 - Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo segun tipo de

formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Hosteleria y Turismo segun tipo de
formacion externa prioritaria demandada
80%
71,7
70%
60%
50%
44,7
40%
32,9
30%
20% 17,2
10% 8,5 7,1
3,3
| 11 I 0,3
0% T T T T 1
Formacion técnica Idiomas Habilidades Informatica Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
#2015 (97 casos) 42017 (811 casos)
Base: Trabajadores del GS9 con necesidades de formacion externa.
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Representan casi siete de cada diez (69,5%) los trabajadores del GS9: Hosteleria y
Turismo con necesidades de formacion interna para los que se demanda formacién
técnica, siendo muy inferiores los porcentajes que representan aquellos para los que
la formaciéon demandada es en idiomas (12,8%), habilidades personales o directivas
(8,9%), informatica (4,0%) y en conocimientos nuevos o emergentes (1,2%).

En 2015 se registraba un elevado porcentaje de trabajadores con necesidades de
formacion interna cuya formacion se considera poco importante para el desarrollo de
sus tareas (72,6%) y debido a ello los porcentajes de trabajadores para los que se
demandaban los distintos tipos de formacidén eran considerablemente inferiores a los
que se registran ahora.

6.3.13.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 73 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Hosteleria y Turismo segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" R £, %
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BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion externa 43 581 2 0 286 4 251 (1] 1] 1] 39
técnica
% % % % % % % % % % %
MF1028_3 - Didactica de la educacion infantil 44,3 - - 90,2 - - - - - -
MF1329_1 - Atencion basica al cliente 26,6 - - 5,9 - 546 - - - 2,5
MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y 95 9,4 ) ) ) - 128 ) ) . 584
comidas rapidas
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en 72 68 ) - 35 - 91 ) ) - 175
su sector
Sin MF - Alérgenos 58 50 - 0,3 - 12,4 - - - 2,5
MF1059_3 - Elaboracion culinaria 4,4 - - - - 8,6 - - - 9,9
MF1046_2 - Técnicas de servicio de alimentos 15 ) ) ) - 31 ) ) . 95
y bebidas en barra y mesa ' ! !
MF1097_3 - Administracion de unidades de
= 7 1,3 - - - - 3,1 - - - -
produccion en restauracion
MF1360_3 - Prevencion basica de riesgos
- 0,7 - - - - 1,5 - - - -
laborales en construccion
MF0266_3 - Promocion y venta de servicios 0,7 B B - 100 ) } } } }
turisticos
MF1060_3 - Cocina creativa y de autor 48 0,7 - - - - 1,5 - - -
MF0256_1 - Elaboracion culinaria basica 0,3 - - - - 0,4 - - - 2,5
MF1053_2 - Elaboracion y acabado de platos a
. - 0,3 - - - - 0,8 - - - -
la vista del cliente
MF1103_3 - Supervision y desarrollo de
- " 0,3 - - - - 0,8 - - - -
procesos de servicio en restauracion
MF1110_3 - Servicio especializado de vinos 0,3 - - - - 0,8 - - -
MF0317_2 - Preparacion y venta de pescados 0,3 - - - - - - - - 4,3
MF0257_1 - Servicio basico de restaurante-bar 16,6 - - - - - -
MF0262_2 - Productos culinarios 12,0 - - - - - -
Otros modulos formativos 499 06 50,0 - - - 0,8 - - - -
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Para mas de cuatro de cada diez trabajadores con este tipo de necesidad formativa
(44,3%) el contenido demandado es de Didactica de la educacion infantil (MF1028_3),
siendo los contenidos mas demandados a continuacion los referidos a Atencion basica
al cliente (MF1329_1), para el 26,6%; Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas
(MF0258_1), para el 9,4%; Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF),
para el 6,8%; y Alérgenos (Sin MF), para el 5,8%.

En 2015 se observaban algunos contenidos que ahora no estdn presentes en las
demandas de formacion como Servicio basico de restaurante-bar (MF0257_1),
demandados para el 16,6% de los trabajadores con este tipo de necesidad de
formacion, y en Productos culinarios (MF0262_2), que lo eran para el 12,7%. Eran
entonces muy similares a los actuales los porcentajes de trabajadores para los que
ase demandaban los contenidos formativos de Aprovisionamiento, bebidas y comidas
rapidas (MF0258_1) y de Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), del
9,5% vy 7,2% respectivamente.

La distribucion de la demanda de contenidos formativos en los grupos ocupacionales
donde mas se concentran los trabajadores con necesidades de formacion técnica es
como se sefala a continuacion.
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Didactica de la educacion infantil (MF1028_3), (90,2%).
o Atencidn bdasica al cliente (MF1329_1), (5,9%).

Tienen caracter minoritario las demandas de otros contenidos
formativos como:

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (3,5%).
o Alérgenos (Sin MF), (0,3%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon y
Vendedores
o Atencion basica al cliente (MF1329_1), (54,6%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(12,8%).

o Alérgenos (Sin MF), (12,4%).
o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (9,1%).
o Elaboracién culinaria (MF1059_3), (8,6%).

Con caracter minoritario se registran las demandas de otros
contenidos formativos como:

o Técnicas de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa
(MF1046_2), (3,1%).

o Administracion de unidades de produccién en restauracion
(MF1097_3), (3,1%).

o Prevencion basica de riesgos laborales en construccién
(MF1360_3), (1,5%).
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o Cocina creativa y de autor (MF1060_3), (1,5%).

o Elaboracién y acabado de platos a la vista del cliente (MF1053_2),
(0,8%).

o Supervision y desarrollo de procesos de servicio en restauracion
(MF1103_3), (0,8%).

o Servicio especializado de vinos (MF1110_3), (0,8%).
o Elaboracion culinaria basica (MF0256_1), (0,4%).
o Técnicas culinarias (MF0261_2), (0,4%).

o Procesos economico-financieros en establecimientos de
restauracion (MF1099_3), (0,4%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rdapidas (MF0258_1),
(58,4%).

o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (17,5%).
o Elaboracién culinaria (MF1059_3), (9,9%).

Con caracter minoritario se registran las demandas de otros
contenidos formativos como:

o Preparacion y venta de pescados (MF0317_2), (4,3%).
o Atencidon basica al cliente (MF1329_1), (2,5%).

o Técnicas de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa
(MF1046_2), (2,5%).

o Elaboracion culinaria basica (MF0256_1), (2,5%).
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6.3.13.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 74 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Hosteleria y Turismo segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s = £, %
("} T S —
£ 84 8 2 4,5 38 £
g Ts B 8 2¢ 8 58 E
. . 9 §2 § c 86 9 ®E o5
Necesidades de formacion externa de > B% 9 8 g3 =2 58 S& g
habilidades personales y directivas en el 9 5% B 2 20 g = o8 9E £
sector de Hosteleria y Turismo segiin 1 N & ©SE & § g :: > 2 2> § 5 S
Grupos Ocupacionales =) ) g Ze = 5 &S9; & g€ gcg 28
N N = 93 9 EZ %5 B, £m8 095 O
- - a ke K Wws 9 = g5 OFRT O%
B 5 & 9 8F 1S 88Lif 5d23foas
[~ = ®© 0OC 0% 08 0Y5 ®a OS5 GEE 0O
BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion externa en 8 58 4 (1] 1 3 28 (1] 0 0 22
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_12) Trabajo en equipo 36,4 - - - - - - - - 95,6
(2_8) Orientacion al cliente 1000 15,1 775 - - - 20,9 - - - -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 10,0 - - - 20,7 18,2 - - - -
(2_9) Orientacion al logro - motivacion 10,0 - - - - 20,9 - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 96 225 - 100,0 - 13,9 - - - -
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 6,5 - - - 24 10,5 - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 58 - - - - 12,1 - - - -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 3,3 - - - 55,3 - - - - -
(2_7) Liderazgo 1,7 - - - - 3,5 - - - -
(2_5) Compromiso 1,7 - - - - - - - - 4,4

Representan mas de uno de cada tres trabajadores del sector con necesidades de
formacion externa en habilidades personales o directivas aquellos para los que se
demandan como contenidos formativos especificos los que versan sobre Trabajo en
equipo (36,4%) y son considerablemente inferiores los de aquellos para los que se los
contenidos demandados son de Orientacién al cliente (15,1%), Desarrollo de personas
y del talento, Orientacién al logro motivacion (10,0%), Influencia y negociacion
(9,6%) y Planificacion y Gestidon de recursos (6,5%), Excelencia y calidad (5,8%).

Los datos obtenidos en 2015 corresponden a una base muestral muy reducida v,
debido en buena parte a ello, la demanda de contenidos de formacidén se concentra en
los relativos a Orientacién al cliente (100%).

La distribucion de los contenidos formativos demandados en los grupos ocupacionales
en que se concentran mas los trabajadores con este tipo de necesidad formativa es
como sigue.
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® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y

Vendedores
o Orientacién al cliente (20,9%).
o Orientacién al logro — motivacién (20,9%).
o Desarrollo de personas y del talento (18,2%).
o Influencia y negociacion (13,9%).
o Excelencia y calidad (12,1%).
o Planificacion y Gestion de recursos (10,5%).

Tiene caracter minoritario la demanda de otro contenido formativo
como:

(@]

Liderazgo (3,5%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

(@]

Trabajo en equipo (95,6%).

Y con caracter minoritario la demanda de formacion sobre:

o

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Compromiso
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6.3.13.3

Tabla 75 - Necesidades de formacion externa en

Turismo segin Grupos Ocupacionales

% Verticales

Necesidades de formacion externa en
informatica en el sector de Hosteleria y
Turismo segin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion en informatica

(3_27) Gestion de Bases de Datos
(3_8) Informatica (en general)

(3_52) Programas de gestion y administrativos
(sin especificar)

(3_30) Community Manager

(3_35) Redes sociales para empresas

(3_49) Disefio grafico / Disefio 3d (en general)

(3_51) Programas de facturacion y
contabilidad (sin especificar)

(3_7) Otros programas de Disefio Grafico,
Disefio Web

(3_24) Ofimatica (Microsoft Office)

(3_12) Mantenimiento de software

TOTAL 2015

[y

(3
>

100,0

TOTAL 2017

7,3

7,3

3,7

GO.1- Directores y gerentes

N

29,1

14,6

14,6

Formacidon en informatica

184/281

informatica en el sector de Hosteleria y

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

66,7

33,3

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

w

GO0.4- Empleados contables y

de oficina

50,0

50,0

GO.5- Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y

vendedores

o

%
56,6
21,7

GO.6- Trab. cualif. sector

primario

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

GO.9- Ocupaciones
elementales

o

°
)

Los contenidos mas demandados de este tipo de formacidn son los relativos a Gestidn
de bases de datos, demandados para el 30,1% de los trabajadores del sector con
necesidades de formacidon interna en informatica. A continuacién, los contenidos mas
demandados son los referidos a Informatica en general (14,7%) y Programas de
gestion y administrativos (12,7%).

La base muestral de 2015 no permite la comparacion de resultados con los actuales.

Por su parte, la distribucién de contenidos demandados en los grupos ocupacionales
en que se concentran en mayor medida los trabajadores con necesidades formativas

de este tipo es como sigue:

® GO.1- Directores y gerentes

o Informatica (29,1%).

o Programas de facturacién y contabilidad (29,1%).

o Ofimatica (14,6%).

o Otros programas de Disefio Grafico, Disefio Web (14,6%).

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 185/281

o Programas de gestién y administrativos (12,7%)

® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Programas de gestion y administrativos (50,0%).
o Community Manager (50,0%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidén, Personales, Proteccion y
Vendedores
o Gestion de Bases de Datos (56,6%).
o Informatica (21,7%).

o Redes sociales para empresas (21,7%).

6.3.13.4 Formacion en idiomas

Tabla 76 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Hosteleria y Turismo
segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 3 £, %
9 0 0 3 - 5.5 i)
< 23 9 i) an 5 00 =
) © — © 990 9 . O ©
= c c 3 ®s5 © a3 e
(] o3 o c To o c = O3
. L, =g e 8 5% @ 58 5%
Necesidades de formacion externa en = 2 8 A A ~5 98 g
idiomas en el sector de Hosteleria y n ~ g g £ -‘35 za g s 83 s> 2
Turismo seguin Grupos Ocupacionales - E ] S 29 - §c 88w 8o
=] ) d A s _ S8 & 9WE §cd So
N N = 9o 9 £ES BVo © 8 o ]
E =~@g:= =0 .2 =] =
- - (=) I-,g = w5 |-:53 = <5 Ogg O
E B 4 4E A% <% ésgé& T EFEY
o o (] oo O o ou O O oo oo
=4 = G 060G O& 08 025 Ga OGS GEE OO

BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion externa en

W
N
[y
'
o
[y
N
o
[y
(-]
N
N
=)
w
o
o
o
N
(-]

idiomas

% % % % % % % % % % %
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 22,5 41,7 13,6 - 22,1 19,1 39,9 - - - 89,9
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 22,5 34,6 314 - 779 273 37,0 - - - 10,1
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 51,7 19,5 47,1 - - 30,6 23,2 - - - -
(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo 3,6 - - - 22,9 - - - - -
(4_4) Francés - Basico para atencion al cliente 07 79 - - - - - - - -
(4_9) Aleman - Avanzado de negociacion 3,2

Representan mas de cuatro de cada diez los trabajadores del sector con necesidad de
formacion externa en idiomas (41,7%) aquellos para los que se demanda formacion en
Inglés-Basico para atencion al cliente, situdndose a continuacion la relativa a Inglés-
Medio como idioma de trabajo, demandada para el 34,6% de los trabajadores
indicados y la de Inglés-Avanzado de negociacion, solicitada para el 19,5% del
colectivo.

En 2015 era sustancialmente superior el porcentaje de trabajadores del sector con
este tipo de necesidad de formacion externa para los que se demandaba formacion en
Inglés-Avanzado de negociacion y apreciablemente inferior el de trabajadores para los
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que solicitaba Inglés-Basico para atencion al cliente (22,5%) o Inglés-Medio como
idioma de trabajo (22,5%)

La distribuciéon de la demanda de formacion en idiomas, entre los grupos
ocupacionales en que se concentran en mayor medida los trabajadores de este sector
es como se indica a continuacion.

® GO.1- Directores y gerentes
o Inglés-Avanzado de negociacion (47,1%).
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (31,4%).
o Inglés-Basico para atencidén al cliente (13,6%).
o Francés-Medio como idioma de trabajo (7,9%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Inglés-Medio como idioma de trabajo (31,4%).
o Inglés-Basico para atencidon al cliente (13,6%).
o Inglés-Basico para atencién al cliente (22,1%).

® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Inglés-Avanzado de negociacion (30,6%).
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (27,3%).
o Francés-Medio como idioma de trabajo (22,9%).
o Inglés-Basico para atencion al cliente (19,1%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y
Vendedores

o Inglés-Basico para atencion al cliente (39,9%).
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (37,0%).
o Inglés-Avanzado de negociacion (23,2%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales
o Inglés-Basico para atencion al cliente (89,9%).
o Inglés-Medio como idioma de trabajo (10,1%).
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6.3.13.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 77 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Hosteleria y Turismo segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" 1 ? £ =
("] ® S o
g 83 8 2 g, 5 3% %
o S5 © [ g9 2 . O e
. .. 9 S2 s c 8o 3 t § 'S
Necesidades de formacién externa en > B% B 8 38 5% °% g
temas nuevos o emergentes en el sector g S8 & 8 P9 E = 28 2E =
de Hosteleria y Turismo segiin Grupos in N 5 48Ef =& 8 %5538 g > § 2 g
Ocupacionales b2) o g ZT° = 5 S9; §E 58 28
N N £ 88 3 EE BYs B, £8 285 IF
- - a 2 F ws =B F£ gF oOgs Ot
E B 2 4% 9% 35 upg ef =3 @EE &g
7] = n o [
2 2 & 8% 8% 8L 885 85 8% 82E 8%
BASE: Trabajadores del GS:9 con
necesidades de formacion externa en 0 3 2 0 (1] 1 0 0 0 (1] 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 683 50,0 ) B 00,0 - ) i} _ i}
sector-
MF0987_3-Gestion de sistemas de 31,7 50,0 _ _ _ _ _ _ _ _

informacion y archivo

Es muy baja la demanda de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes
en el sector. La base de trabajadores es de sdélo tres casos, cuyas necesidades son de
Nuevos productos o servicios del sector (Sin MF), (68,3%) y Gestién de sistemas de
informaciéon y archivo (MF0987_3), (31,7%).
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I 6.3.14 Formacidén interna en el sector de Informacidn y Comunicaciones

Grafico 28 - Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y Comunicaciones segin
tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y Comunicaciones segin
tipo de formacion interna prioritaria demandada
70%
59,4
60%
50%
40% 38,4
30%
21,3
20% 18,7
10,6 9,5
10%
6,3 6,0
— oy o
Informatica Formacion técnica Idiomas Conocimientos Habilidades
nuevos o emergentes personales o
directivas
#2015 (2.500 casos) 12017 (995 casos)
Base: Trabajadores del GS10 con necesidades de formacion interna.

Para casi cuatro de cada diez trabajadores con necesidades de formacién interna del
sector GS10: Informacion y Comunicaciones (38,4%) el tipo de formacién prioritaria
mas demandada es de informatica, seguida de formacién técnica, solicitada para el
18,7% de los trabajadores sefialados, idiomas para el 9,5%, conocimientos nuevos o
emergentes para el 6,0% y en habilidades personales o directivas para el 0,8%.

Hace dos afios la demanda de formacién interna en el sector se concentraba
principalmente en la formaciéon técnica, representado casi seis de cada diez (59,4%)
los trabajadores para los que se solicitaba este tipo de formacion. También, era
claramente superior al actual el porcentaje de trabajadores del sector con
necesidades de formacién interna en conocimientos nuevos o emergentes (21,3%).
Sin embargo, entonces era inferior al actual el porcentaje de los trabajadores para los
que se demandaba formacién en informatica (10,6%) y en idiomas (6,3%).
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6.3.14.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 78 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Informacion y Comunicaciones segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g & 3 £, %
("] T S o
£ 83 3 3 gg 5 8% %
g Es E 8 2o 2 1
. . g §3 § £ gs ¢ TE o3
Necesidades de formacion interna de 2 w% @ S cg S99 ST "
e e 0 9 () @ R - -~ uG ()
habilidades técnicas en el sector de ] "e- ] "e- 3 295 F ad 2E 5
Informacion y Comunicaciones segin 10 N S S o ® g5 3 g> 85 5
N v-| Ll >0 > K . &> B B ow %o
Grupos Ocupacionales =) =) E N g s S99 38 9E §co S0
N N = $o B EE BYS B, £8 26 OF
- - a F2 F ws =8 = g5 ORTD 05
EOE 4 AE A% 3§ 438 of K% 4xf g
[7] = n O
2 B ¢ 8% 8% 89 885 8% SE 822 83
BASE: Trabajadores del GS:10 con 1.486 186 3 43 67 30 7 0 36 0 0
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Normativas y leyes del sector 27,9 - 52,0 44,2 - - - - - -
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 47 261 - ) 56 62 1000 - 1000 - )
sector
MF1329_1 - Atencion basica al cliente 20,6 - - 39,1 40,1 - - - - -
MF0408_3 - Gestion de la prevencion de ) ) ) ) ) ) )
riesgos laborales 95 635 371
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad 0,1 5,8 - - 0 35,9 - - - - -
MF0238_3 - Gestion de Recursos Humanos 5,2 - - 64 178 - - - - -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 14 25 - 10,9 - - - - - - -
MF0239_2 - Operaciones de venta 64,7 1,2 - - 3,2 - - - - - -
MF0988_3 - Gestion de documentacion juridica 1,2 365 ) 16 ) ) ) ) _ )
y empresarial
Sin MF - Nuevos productos y servicios del
23,5
sector
Otros médulos formativos 5,7

Los contenidos formativos demandados para porcentajes superiores de trabajadores
del sector con necesidades de formacion interna en habilidades técnicas son los
referentes a Normativas y leyes del sector (Sin MF), para el 27,9% de esos
trabajadores; Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), para el 26,1% y
Atencién basica al cliente (MF1329_1), para el 20,6%. Son inferiores los porcentajes
de trabajadores para los que se demandan los contenidos formativos de Gestién de la
prevencion de riesgos laborales (MF0408_3) para el 9,5%; Contabilidad y Fiscalidad
(MF0231_3), para el 5,8%; y Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), para el
5,2%.

En 2015 la demanda de contenidos aparecia mas concentrada. Representaban mas de
seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de formacién técnica
(64,7%) para los que los contenidos formativos demandados eran de Operaciones de
venta (MF0239_2) y para el 23,5% de Nuevos productos y servicios del sector (Sin
MF).
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La distribucion de la demanda de contenidos formativos entre los grupos
ocupacionales en que se localizan los trabajadores principalmente es como se indica a
continuacion.

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (52,0%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(37,1%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (10,1%).

® (GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (44,2%).
o Atencidn basica al cliente (MF1329_1), (39,1%).
o Gestiéon de Recursos Humanos (MF0238_3), (6,4%).
o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (5,4%).

Tienen caracter minoritario las demandas de otros contenidos
formativos como:

o Operaciones de venta (MF0239_2), (3,2%).
o Gestion de documentacion juridica y empresarial (MF0988_3),
(1,6%).
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Atencion bdasica al cliente (MF1329_1), (40,1%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (35,9%).
o Gestidon de Recursos Humanos (MF0238_3), (17,8%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (6,2%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y
Vendedores

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (100%).

® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (100%).
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6.3.14.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 79 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Informacion y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" 1 oy £ %
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BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna en 61 8 5 (1] 0 3 (1] 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_13) Otros 39,0 609 - - - - - - - -
(2_1) Comunicacién interpersonal 25,8 36,0 - - - 1000 - - - - -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 1,6 13,0 203 - - - - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 81 12,0 188 - - - - - - - -
(2_7) Liderazgo 77,4
(2_12) Trabajo en equipo 11,3
(2_2) Creatividad e innovacion 8,1
(2_4) Excelencia y calidad 4,8
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 4,8

En la reducida base de trabajadores con este tipo de necesidades formativas, los
contenidos demandados para una mayor proporcion de esos trabajadores son los que
se refieren Comunicacion interpersonal (36,0%), Toma de decisiones e iniciativa
(13,0%), Influencia y negociacién (12,0%) y Otros contenidos no incluidos en los
clasificados en este tipo (39,0%).

En 2015 los contenidos formativos mas demandados eran los referidos a Liderazgo
(77,4%), a Comunicacion interpersonal (25,8%), a Trabajo en equipo (11,3%), a
Influencia y negociacion (8,1%) y a Creatividad e innovacién (8,1%).

La demandas, por otra parte se concentra principalmente en el

® GO.1- Directores y gerentes
o Otros (60,9%).
o Toma de decisiones e iniciativa (20,3%).

o Influencia e innovacion (18,8%).
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6.3.14.3 Formacidén en informatica

Tabla 80 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Informacion y
Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g 3 £, %
0 = -
g § ) § % a0 5 g:g 'g
g Bw g i} =2 s85 E
: L 5 53 5 : E5 % HE ef
Necesidades de formacion interna en 2 28 3 o 8 T 5% S& )
informatica en el sector de Informacién y g 5T % g 5§ g £ >s S £
Comunicaciones seglin Grupos 1n N s 2 & E g :> 2 g> s> S
Ocupacionales b=y b=y = 2 g9z 4 2E £28 238
N N = $e 9 £E8 ®Co ©® £s 285 3=
- - a ke F w S ~Eg F2 X5 o0%s ot
E R 4 AE 92 35 wEd of K% a5 af
17} = o
2 2 & 88 835 8¢ 825 85 85 GEE 83
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion en informatica 264 382 14 160 107 33 0 0 68 0 0
% % % % % % % % % % %
(3_30) Community Manager 21,8 - 38,3 20,5 - - - - - -
(3_11) Mantenimiento de hardware 17,9 - - - - - - 100,0 - -
(3_50) Desarrollo de software y de 133 450 13 344 17 B B _ _ )
programacion de aplicaciones
(3_4) AUTOCAD 13,3 - 31,7 - - - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 1,1 119 - 18,2 15,5 - - - - - -
(3_5) Creacién paginas Web 7,7 - - 27,5 - - - - - -
(3_20) Excel 17,1 6,6 - - - 76,5 - - - - -
(3_26) Otros programas de ofimatica 3,8 - 9,1 - - - - - - -
(3_7) Otros programas de Disefio ) ) ) R R B B )
Grafico/Disefio Web R 23,6
(3_49) Disefio grafico / Disefio 3d (en general) 0,6 - 0,7 1,0 - - - - - -
(3_6) Disefio y animacion Web 06 79 0,7 - - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 26,7 0,3 - - - 3,3 - - - - -
(3_44) Marketing y venta on-line 0,3 - - 1,0 - - - - - -
(3_21) Word 0,3 7,9 - - - - - - - -
(3_35) Redes sociales para empresas 0,3 7,9 - - - - - - - -
(3_39) Murano (Sage: Contaplus, 03 79 ) ) ) ) ) ) ) )
Nominaplus...)
(3_28) Desarrollo de Aplicaciones para 04 03 ) ) ) 3,3 B B B B }
dispositivos moviles
(3_27) Gestidn de Bases de Datos 43,4
Otros programas informaticos 11,3

Se observa una considerable dispersion en la demanda de contenidos formativos
relativos a la informatica, siendo aquellos demandados para una mayor proporcion de
trabajadores del sector con necesidades de formacidén interna en eses tipo de
formacion las siguientes: Community Manager (21,8%), Mantenimiento de hardware
(17,9%), Desarrollo de software y de programacién de aplicaciones (13,3%),
AUTOCAD (13,3%), Informatica en general (11,9%), Creacion paginas Web (7,7%) vy
Excel (6,6%).

Sin embargo, en 2015 la demanda de contenidos formativos aparecia mas
concentrada. Representaban un 43,4% los trabajadores del sector con este tipo de
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necesidades formativas aquellos para los que se demandaba Gestion de base de
datos, un 26,7% para los que se requeria formacién en Ofimatica y un 17,1% para los
que se pedia Excel.

La demanda de contenidos formativos por grupos ocupacionales es como sigue.

e GO.1-

(@]

Directores y gerentes

Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
(45,0%).

Otros programas de Disefio Grafico/Disefio Web (23,6%).
Disefio y animacién Web (7,9%).

Word (7,9%).

Redes sociales para empresas (7,9%).

Murano (7,9%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

(@]

O

(@]

(@]

Community Manager (38, %).
AUTOCAD (31,7%).
Informatica en general (18,2%).

Otros programas de ofimatica (9,1%).

Otros contenidos demandados con caracter minoritario son:

(@]

(@]

o

® GO.3-

(@]

(@]

o

o

Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones (1,3%)
Disefio grafico / Disefio 3d (0,7%).

Disefio y animacién Web (0,7%).

Técnicos y profesionales de apoyo.

Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
(34,4%).

Creacion paginas Web (27,5%).
Community Manager (20,5%).

Informatica en general (15,5%).

Otros contenidos demandados con caracter minoritario son:

o

o

® GO.4-

O

O

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Disefio grafico / Disefio 3d (1,0%).
Marketing y venta on-line (1,0%).
Empleados contables y de oficina
Excel (76,5%).

Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
(17,0%).
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Con caracter minoritario se demandan otros contenidos formativos
como:

o Ofimatica (3,3%).

o Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moéviles (3,3%).

® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Mantenimiento de hardware (100%).

6.3.14.4 Formacion en idiomas

Tabla 81 - Necesidades de formaciéon interna en idiomas en el sector de Informacion y
Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. s > £ £ =
o d g 8§ &
g E E § ) g > H G g H
o § ] § 2 28 ] 4 3 oS
Necesidades de formaci6n interna en 2 g © g S 8% @ 5% ST g
idiomas en el sector de Informacion y g %8 % 3 e "—: 28 $E 5
Comunicaciones segin Grupos in N 5§ o8& o 2 g2 3 >822 ©
- P b = >0 > K 9 e B Bov Sao
Ocupacionales S e = e g s, S g ] g v E & g4 2o
o o 8 228 @ 5£ fgg fe Ef 5358 SE
B E 4 4 0% 5 wif of KRB agi af
o [e] o 09 08 Qo Qug 9QF QB QuEt o9
= = (C] OC O Ot Oa> 0o Om OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna en 157 95 1 33 35 0 2 0 23 0 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Avanzado de negociacién 3,2 39,1 100,0 - 96,9 - 100,0 - - - -
(4_6) Francés - Avanzado de negociacion 35,1 - 9%, 3,1 - - - - - -
(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo e - ) ) i i - 1000 - i
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 146 1,1 - 3,2 - - - - - - -
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 82,3

El contenido formativo de idiomas demandado para una mayor proporcién de
trabajadores con necesidad de formacion interna en este sector es Inglés-Medio como
idioma de trabajo, requerido para el 39,1% de esos trabajadores. A continuacidn, se
sitla el Francés-Avanzado de negociacion, pedido para el 35,1% de los trabajadores
sefialados y Francés-Avanzado de negociacion, solicitado para el 24,6%.

Hace dos afios, sin embargo, las demandas principales eran para mas de ocho de cada
diez trabajadores con necesidad de formacidén interna en idiomas (82,3%) de Inglés-
Basico para atencidén al cliente, y para un 14,6% de Inglés-Avanzado de negociacidn.

La distribucién de la demanda de esos contenidos en los grupos ocupacionales en que
se concentran principalmente los trabajadores es como sigue:

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
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o Francés-Avanzado de negociacién (96,8%).
Y con caracter minoritario de:

o Inglés-Avanzado de negociacion (3,2%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Inglés-Avanzado de negociacion (96,9%).
Y con caracter minoritario de:

o Francés-Avanzado de negociaciéon (3,1%).

® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Francés-Medio como idioma de trabajo (100%).

6.3.14.5 Formacidn en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 82 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Informacion y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 7 £, %
L] 3 ® & o
£ 83 8 3 i 5 3% E
[ [ © 8 Q9 5 59 e
. e g 5§33 § = 86 9 82 o5
Necesidades de formaci6n interna en > 3% 7 ] 88 2 £8 °E 4
temas nuevos o emergentes en el sector 9 52 % 2 3 g E S >8 9oFE £
de Informacién y Comunicaciones segin 1n N § ©&E & ¥ 825 3 g> 87 ©
= - - s >0 > 2 . E> 8B s Bown Son
Grupos Ocupacionales <) =) @ s w s s S8c 9 $E Fcg S0
N N £ P8 9 EE %o B, g£m 095 0F
- - a g F w g l-gs € gk ©o%% ot
E E 4 A a2 <% nEf of R3 a5f ag
o o o OF Of Oow 0922 OFf OF OBs o
= = (C] O O Ouv U282 0Oa OR OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion interna en 532 60 1 6 43 8 (1] (1] 2 (1] 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 50,1 63,2 ) B 766 59,9 B B B B }
sector
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 34,1 33,2 100,0 1000 234 134 - - 100,0 - -
MF0239_2 - Operaciones de venta 1,3 3,6 - - - 26,7 - - - - -
Otros mddulos formativos 15,6

Representan mas de seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de
formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes (63,2%) aquellos para los
que se demanda formacidn en Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), en
tanto que para el 33,2% la demanda es de Nuevas técnicas del sector (Sin MF).

En 2015 también eran esos los contenidos mdas demandados. Para la mitad de los
trabajadores (50,1%) con este tipo de necesidad de formacion se demandaba
formacion en Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF) y para el 34,1% en
Nuevas técnicas del sector (Sin MF).
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La distribucion de la demanda de esos contenidos en los grupos ocupacionales en que
se concentran principalmente los trabajadores es como sigue:
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (100%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (76,6%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (23,4%).

® GO0.4- Empleados contables y de oficina
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (59,9%).
o Operaciones de venta (MF0239_2), (26,7%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (13,4%).

I 6.3.15 Formacion externa en el sector de Informacion y Comunicaciones

Grafico 29 - Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y Comunicaciones segin
tipo de formacién interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Informacion y Comunicaciones segun
tipo de formacion externa prioritaria demandada
60%
54,9
50%
43,0
40% 38,1
33,1
30%
20%
13,3
10%
5,7 6,3
3,1
0% T T —_— T T I 1
Informatica Idiomas Conocimientos Formacion técnica Habilidades
nuevos o emergentes personales o
directivas
H2015 (141 casos) 12017 (370 casos)
Base: Trabajadores del GS10 con necesidades de formacion externa.
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La informatica es el tipo de formacion demandado para un mayor porcentaje de
trabajadores del sector con necesidades de formacion externa (43,0%). A
continuacién, se situan los idiomas (33,1%) y la formacion referida a los
conocimientos nuevos o emergentes (13,3%). Aparece demandada de forma
minoritaria la formacidén técnica (6,3%) y en habilidades personales o directivas
(3,1%).

En 2015 eran apreciablemente superiores los porcentajes de trabajadores para los que
se demandaba informacién en idiomas (54,9%) y en formacion técnica (38,1%), y muy
inferiores para lo demas tipos de formacion considerados.

&
feanat
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6.3.15.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 83 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Informacion y Comunicaciones segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g &8 3 R
(7] - = -
1] " @ L] %0 i
£ 9g o s T 5 35 5
[7) c = [} s Q90 5 . O c
. .. o s 3 s € = s 9 | § oS
Necesidades de formacion externa de 2 20 @ S cg = 59 BT
TF L > 99 o 3 R ~E n G i}
habilidades técnicas en el sector de 9 '§ ° “e- 3 35 = 28 OE £
Informacion y Comunicaciones segin 10 N S alEN BNa ® @15 3 e> 82>
- Pl L) > o > 2 L. E> B Bow Bo
Grupos Ocupacionales =) o E . 5 - 898 ¢ 9 9E Fco g9
N N = ge EE BY0S B, £m8 225 T8
- - a L] |-° ws Fc® FE <F ogs 05
R R R R R L R
5 £
= [~ O O0C O0fF 08 0Ys 0o OS5 GOEE 0O

BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa técnica

[, ]
B
N
W
N
o
[=3
(<))
o
o
o
(<))
o
o

% % % % % % % % % % %
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 69,0 - - 1000 - - - - - -
MF0409_3-Prevencion de los riesgos derivados 241 _ _ _ _ _ _ 100.0 _ _
de las condiciones de seguridad ! !
MF0240_2-Operaciones auxiliares a la venta 6,9 1000 - - - - - - - -
MF1824_3 - Mantenimiento de equipos de 518
telecomunicacion !
MF0494_3 - Programacion en lenguajes 24.0
estructurados !
MF0239_2 - Operaciones de venta 18,6
Otros mddulos formativos 55

Para casi siete de cada diez trabajadores del sector con necesidades de formacién
externa en habilidades técnicas (69,0%) se demanda formacion en Contabilidad vy
Fiscalidad (MF0231_3), para casi uno de cada cuatro (24,1%) en Prevencion de los
riesgos derivados de las condiciones de seguridad (MF0409_3), y para un 6,9% en
Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2).

Hace dos afios los contenidos mas demandados eran los referidos a Mantenimiento de
equipos de telecomunicaciéon (MF1824_3), que lo eran para mas de la mitad de los
trabajadores del sector con este tipo de necesidad de formacion (51,8%). La
formacion en Programacién en lenguajes estructurados (MF0494_3) se demandaba
para el 24,0% de esos trabajadores y la relativa a Operaciones de venta (MF0239_2)
para el 18,6%.

La demanda de contenidos formativos en los grupos ocupacionales en que se incluyen
mas trabajadores es como se indica a continuacién.

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (100%).
® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y Ila

Construccidn

o Prevencion de los riesgos derivados de las condiciones de
seguridad (MF0409_3), (100%).
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Tabla 84 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Informacion y Comunicaciones seglin Grupos Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion externa de
habilidades personales y directivas en el
sector de Informacion y Comunicaciones
seguin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa en
habilidades personales y directivas

(2_12) Trabajo en equipo
(2_8) Orientacién al cliente
(2_9) Orientacion al logro - motivacion

(2_1) Comunicacién interpersonal

Para algo mas de cuatro de cada diez trabajadores con este tipo de necesidades

TOTAL 2015

o

°
)

GO.1- Directores y gerentes

N
e
o
~N
2
6
-
12 7
% %
41,8 66,7
37,3 -
139 22,2
70 11,1

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

GO.4- Empleados contables y

de oficina

restauracion, personales,

GO.5- Trab. serv.

proteccion vy vendedores
GO.6- Trab. cualif. sector

primario

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

GO0.9- Ocupaciones
elementales

de

formacion externa (41,8%) se demanda formacién en Trabajo en equipo. Es algo

inferior la proporcion de esos trabajadores para los que se demanda formacion
Orientacion al cliente (37,3%), para algo mas de uno de cada diez (13,9%)
motivacién y para un 7,0%

demanda formacion en Orientacion al

Comunicacion personal.

logro

Hace dos afios no se registré ninguna demanda de este tipo de formacidn.

La distribucién de la demanda en el grupo ocupacional en que mas trabajadores

agrupan es la siguiente:

® GO.1- Directores y gerentes

o Trabajo en equipo (66,7%).

o Orientacion al logro — motivacion (22,2%).

o Comunicacion interpersonal (11,1%)

Fe ok
****
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6.3.15.3 Formacidén en informatica

Tabla 85 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Informacion y
Comunicaciones seglin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. I £, %
0 ] ® S5 o
i i6 8 55 5 © E5§ $2 o%
Necesidades de formacion externa en 2 3 fg’ ? o S T ° -] ‘g‘» TE 3
informatica en el sector de Informacién y g %8 % 3 X g £ >s 8¢ 5
Comunicaciones segin Grupos 1n N § &85 s E g 2:> 3 2> 35 T
Ocupacionales 8 o § o - B, 88z s gE 58 28
3 o & ®§ ® 5% Fgg fe £f 533 8%
f} , & 1 O L 2 1 l=- g 1 :i $ % ] s ' 5
E B 4 AE A% 45 wEE of N3 &5f ot
17} = <]
g 2 8 8% 8% 82 88z 85 85 822 83
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion en informatica e = 2 Z 2z g g g o8 2 2
% % % % % % % % % % %
(3_12) Mantenimiento de software 43,0 - 0 - - - - 100,0 - -
(3_14) Otros programas de sistemas 22,9 - 496 9,1 - - - - - -
(3_45)0tros programas especificos de su 10,1 ) 2,6 R ) R R B B B
sector
(3_20) Excel 9,1 - 20,3 - - - - - - -
(3_29) Otros programas de programacion 4,7 - 0 63,5 - - - - - -
(3_44) Marketing y venta on-line 2,0 - 4,5 - - - - - - -
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes 20 400 15 - - - - - - -
(3__52) Prqgramas de gestion y administrativos 1,4 _ _ _ 1000 - _ _ _ _
(sin especificar)
(3_3) Adobe Photoshop 1,4 40,0 - - - - - - - -
(3_50) Desarrollo de software y de
2 o 14 - - 183 - - - - - -
programacion de aplicaciones
(3_6) Disefio y animacién Web 0,7 20,0 - - - - - - - -
(3_49) Disefio grafico / Disefio 3d (en general) 0,7 - 1,5 - - - - - - -
(3_5) Creacion paginas Web 0,7 - - 9,1 - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 62,7
(3_27) Gestion de Bases de Datos 24,9
(3_8) Informatica (en general) 124

Los contenidos formativos mas demandados para los trabajadores con necesidades de
formacion externa de este tipo son los relativos a Mantenimiento de software,
demandados para el 43,0% de esos trabajadores. Mientras, para el 22,9% se demanda
formacion en Otros programas de sistemas; para el 10,1% en Otros programas
especificos del sector; y para el 9,1% en Excel.

Hace dos anos la formacion demandada se concentraba en tres tipos de contenidos:
Ofimatica para el 62,7% de los trabajadores indicados, Gestién de Bases de Datos
para el 24,9% y Informatica en general para el 12,4%:

La distribucion de la demanda de esos contenidos en los colectivos ocupacionales en
que se clasifican en mayor medida los trabajadores es como sigue.
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® GO.1- Directores y gerentes
o Gestion y mantenimiento de Redes (40,0%).
o Adobe Photoshop (40,0%).

o Disefno y animacién Web (20,0%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Otros programas de sistemas (49,6%).
o Otros programas especificos de su sector (22,6%).
o Excel (20,3%).

Con caracter minoritario se demandan otros contenidos formativos
como:

o Marketing y venta on-line (4,5%).
o Gestion y mantenimiento de Redes (1,5%).

o Disefio grafico / Disefo 3d (1,5%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Otros programas de programacion (63,5%).

o Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones
(18,3%).

o Otros programas de sistemas (9,1%).
o Creacién de paginas Web (9,1%).
® GO.7- Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Mantenimiento de software (100%).
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6.3.15.4 Formacion en idiomas

Tabla 86 - Necesidades de formaciéon externa en idiomas en el sector de Informacion y
Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q I £ >
Q ] ® S o
g 83 8 =5 5,5 3% £
o [ [] 8 9 g & . O c
_ y 8§ 53 5 E© TEE S22 e%
Necesidades de formacion externa en 2 Bt @ G cg » 5% ©°% g
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Comunicaciones segiin Grupos 1 N & ©SE =& § g :> 2 2 > § 5 S
Ocupacionales o o 8 o > 3 g8: & g 58 28
N N = 93 9 EE C%c B, £8 095 08
- - a e F Wws =8 & g5 OBT O¢
E E 3 4E 4% 5 43f g 43 a5fal
= 171 (7]
e 2 8 8% 8% 8¢ 8¢: 85 8= 92E 8%
BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa en 78 122 3 83 25 11 0 0 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 100,0 98,7 40,1 100,0 100,0 100,0 - - - - -
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 1,3 599 - - - - - - - -

Para el 98,7% de los trabajadores del sector con necesidad de formacién externa en
idiomas demandan Inglés-Avanzado de negociacion y sélo para el 1,3% Inglés-Medio
como idioma de trabajo.

En 2015 la demanda se concentraba exclusivamente en Inglés-Avanzado de
negociacion (100%).

Esa demanda de Inglés-Avanzado de negociacion es también para todos los
trabajadores incluidos en los grupos ocupacionales GO2, GO3 y GO4.
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Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 87 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Informacion y Comunicaciones segin Grupos Ocupacionales

% Verticales

Necesidades de formacion externa en
temas nuevos o emergentes en el sector
de Informacion y Comunicaciones segun
Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:10 con
necesidades de formacion externa en
temas nuevos o emergentes

MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad

Sin MF - Nuevos productos y servicios del
sector

Sin MF - Nuevas técnicas del sector
Sin MF - Inclasificable

MF0233_2 - Ofimatica

La principal

TOTAL 2015
TOTAL 2017

N
IS
©

4,4
72,1

21,3
2,2
100,0

GO.1- Directores y gerentes

N

%

100,0

Grupos Ocupacionales en las empresas

g > £, %
("] — ~
“, 9 9 o 85§ o
g 9 a an g 00 5
= © ] 90 . O e
c 8 ¢ 2 T = g 83 £
o2 © c c 9 s 5 o3
20 B 2 cg @ 5% ©ET
99 o g w ~5 g8
59 B 3 S 0 & = ] £
[I1 o o c 9 © w O =
=g = ° q"n_t‘l.l 5 o o >
Q.= =} [ @ ~ > o c > T 0
>0 > o 5> 8 S0
g2 ¢ Eso 8C85 §, 8. £5
~08 0 Ec E89 fo £.08 .=
e w.s 0 g «ab5 O
1 = 1 O 0= |=g L@ ) 0
NE @3> <35 "!2-5 WEg N3 «@p
09 03 Qo OY Ot © o
OC Oc Ov 0¥s Ga OS5 OF
0 42 5 0 0 0 0
% % % % % % %
- 78,3 50,0 - - - -
- 19,1 50,0 - - - -
- 2,6 - - - - -

demanda de contenidos formativos

relativos a

montadores

GO.9- Ocupaciones
elementales

o

°
S

las necesidades de

formacion externa sobre temas nuevos o emergentes se refiere a Nuevos productos y
servicios del sector (Sin MF), requeridos para el 72,1% de esos trabajadores, mientras
para el 21,3% de ellos se demanda formacién en Nuevas técnicas del sector (Sin MF).

Lo reducido de la base disponible en 2015 no permite comparar los datos.

La distribucidon en los distintos grupos ocupacionales en que se sitlan los trabajadores
en mayor medida de la demanda de los contenidos sefialados es como sigue:

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (78,3%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (19,1%).

Y con caracter minoritario:

o Inclasificable (Sin MF), (2,6%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (50,0%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (50,0%).

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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6.3.16 Formacion interna en el sector de Actividades Financieras vy
similares

Grafico 30 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y similares
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y similares
segun tipo de formacion interna prioritaria demandada
90%
80% 78,9
70%
60%
54,6
50%
40%
30%
20% 18,7
11,1 10,2 9,8
e BT e
0,7 2,0
0% T T T | T | l 1 1
Formacion técnica Informatica Idiomas Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
42015 (236 casos) 12017 (1.113 casos)
Base: Trabajadores del GS11 con necesidades de formacion interna.

El tipo de formacion demandada para una mayor proporcion de trabajadores del GS11:
Actividades Financieras es el de formacién técnica, requerida para casi ocho de cada
diez de esos trabajadores (78,9%). A continuaciéon, pero para proporciones
notablemente inferiores, los tipos de formacion mas demandados son informatica,
para algo mas de uno de cada diez de esos trabajadores (11,1%), idiomas para el
0,7%; habilidades personales y directivas para el 6,5% y de conocimientos nuevos o
emergentes para el 2,0%.

Hace dos afos, representaban algo mas de la mitad de los trabajadores del sector
para los que se demandaba formacion interna aquellos para los que se solicitaba
formacion en habilidades técnicas (54,6%). Por su parte, los porcentajes de
trabajadores para los que se solicitaban los demas tipos de formacion eran en todos
los casos superiores a los actuales: informatica para el 18,7%, idiomas para el 10,2%,
en habilidades personales y directivas para el 9,8% y en conocimientos nuevos o
emergentes para el 4,9%.

ek k ke
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6.3.16.1 Formacion en habilidades técnicas
Tabla 88 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales
% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = >
9 0, @ § - . .g
, S 82 & § £8 ¢ ©> g3
Necesidades de formacion interna de > 93 8 o . § 3 & S E ° 8 3
habilidades técnicas en el sector de 8§ 98 5 g 285 8F aus £ E 5
Actividades Financieras segiin Grupos n N s :-5 s 8 =2 3 EEc- By g .
ionales o o $ 5o 5 ©_S9g 8 @839 5e8 29
Ocupaciona ] N E go 8 £8 8% s, Z28 285 3®
- - a 2 F wg 58 FE g9 3 ogs Ot
B E 4 48 92 35 wEd of AEF 45E of
17} - <]
e B 8 88 8% 8¢ 9£5 85 825 828 83
el 120 878 34 59 654 107 0 0 4 7 13
necesidades de formacion interna técnica
% % % % % % % % % % %
MF0240_2 - Operaciones auxiliares a la venta 59,2 - - 795 - - - - - -
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad 18,7 11,8 234 775 20 34,1 - - - - -
MF1793_3 - Gestion de las actividades de ) ) _ ; ;
mediacion de seguros 65 69 91 18 76 63
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 57 113 - 03 27,7 ) ) _ 100,0 57,3
sector
MF1_796_3 - Asesoramiento de productos y 42 91 _ 46 29 _ _ _ _ _
servicios de seguros y reaseguros
Sin MF - Normativas y leyes del sector 47,2 24 12,1 150 06 3,9 - - - - -
Sin MF - La formacién que necesitan la imparten 24 30 B 1,0 126 ) ) _ } }
sus proveedores
MF02_37_3 - Gestion administrativa de las 1,7 _ 18 03 10,6 _ _ _ _ _
relaciones laborales
MF0239_2 - Operaciones de venta 6,5 1,2 9,1 - 10 1,0 - - - - -
MF0989_3 - Asesoramiento y gestion
administrativa de productos y servicios 1,1 6,0 - 1,1 - - - - - -
financieros
Sin MF - Inclasificable 1 60 - 02 - - - - - 42,7
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 0,4 - - - - - - 75,0 - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector 04 - 4,0 - - - - 25,0 - -
MF0810_3 - Captacion y prospeccion inmobiliaria 0,4 - - 0,5 - - - - - -
MF1329_1 - Atencidn basica al cliente 24 0,2 - - 0,3 - - - - - -
MF0408_3 - Gestion de la prevencion de riesgos
0,2 5,6 - - - - - - - -
laborales
MF1799_3 - Direccion y gestion de auxiliares 02 30 _ 0,2 _ ) ) _ ) )
externos
MF1001_3 - Gestion de la fuerza de ventas y 0.2 ) _ 03 _ ) ) _ ) )
equipos comerciales ! !
MF0811_2 - Comercializacion inmobiliaria 33 0,2 - - 0,3 - - - - - -
Otros mddulos formativos 154 03 23 - 02 1,0 - - - - -

El contenido de formacidn interna en habilidades

técnicas demandado para una mayor

proporcién de trabajadores del sector con este tipo de necesidad formativa es el de
Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), solicitado para casi seis de cada diez

de esos trabajadores (59,2%).

Los contenidos que siguen a ese en volumen de

demanda son: Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), para el 11,8%; Gestion de las
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actividades de mediacién de seguros (MF1793_3), para el 6,9%; y Prevencion de
riesgos laborales en su sector (Sin MF), para el 5,7%.

Hace dos afios ya era importante el porcentaje de trabajadores (18,7%) para los que
se demandaba formacion en Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), pero la principal
parte de la demanda se referia a formacidon sobre Normativas y leyes del sector (Sin
MF), contenidos solicitados para el 47,2% de los trabajadores del sector con este tipo
de necesidad formativa.

La demanda de contenidos formativos especificos en los grupos formativos en que se
concentran en mayor medida los trabajadores sefialados es como sigue.

® GO.1- Directores y gerentes
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (23,4%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (12,1%).

o Gestion de las actividades de mediacion de seguros (MF1793_3),
(9,1%).

o Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3), (9,1%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (9,1%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(5,6%).

Y con caracter minoritario:

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(3,0%).

o Direccién y gestién de auxiliares externos (MF1799_3), (3,0%).
o Gestion de acciones comerciales en el ambito de seguros vy
reaseguros (MF2178_3), (2,3%).
e GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (77,5%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (15,0%).

Con menor demanda se encuentran otros contenidos formativos
como:

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (4,0%).

o Gestion de las actividades de mediacién de seguros (MF1793_3),
(1,8%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(1,8%).
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2),(79,5%).

o Gestion de las actividades de mediacion de seguros (MF1793_3),
(7,6%).

Con menor demanda se encuentran otros contenidos formativos
como:

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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GO.

GO.

GO.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3), (4,6%).
Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (2,0%).

Asesoramiento y gestion administrativa de productos y servicios
financieros (MF0989_3), (1,1%).

La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(1,0%).

Operaciones de venta (MF0239_2), (1,0%).

Normativas y leyes del sector (Sin MF), (0,6%).

Captacion y prospeccion inmobiliaria (MF0810_3), (0,5%).
Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,3%).
Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(0,3%).

Atencion basica al cliente (MF1329_1), (0,3%).

Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales (MF1001_3),
(0,3%).

Comercializacion inmobiliaria (MF0811_2), (0,3%).

Inclasificable (Sin MF), (0,2%).

Direccién y gestidén de auxiliares externos (MF1799_3). (0,2%).
Gestion administrativa de los procedimientos de aplicaciéon de los
tributos (MF1786_3), (0,2%).

Empleados contables y de oficina

Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (34,1%).

Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (27,7%).
Formacion que imparten sus proveedores (Sin MF), (12,6%).

Gestién administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(10,6%).

Gestién de las actividades de mediaciéon de seguros (MF1793_3),
(6,3%).

Con menor demanda se encuentran otros contenidos formativos
como:

(@]

(@]

Normativas y leyes del sector (Sin MF), (3,9%).

Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3), (2,9%).

Operaciones de venta (MF0239_2), (1,0%).

Lanzamiento e implantacion de productos y servicios (MF2186_3),
(1,0%).

8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

(@]

Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (100%).

9- Ocupaciones elementales

(@]

o

Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (57,3%).
Inclasificable (Sin MF), (42,7%).
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6.3.16.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 89 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Actividades Financieras y similares segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
1 s 3 £, %
0 3 ® S S
2 8 3 3 % aan 5 3 g =
[ C—= © ] Q9 : 9 c
) § 535 t E5§ 2 e
Necesidades de formacion interna de 2 B0 B o cg © s TGUT @
oF - - 99 o 3 .05 o« ~5 98 ]
habilidades personales y directivas en el b “E- ] “E- 3 g 3 aS QE 5
sector de Actividades Financieras segiin 1 N § &8E = E g : > 3 g > -‘Su - S
Grupos Ocupacionales =) b= g Z¢ > 5 59z 5 2 S28 o8
N N = Yo 3 ES 886 ®, Zs 885 3E
- - o 8 r us FE8% F2 &5 OT%s Ot
E B 4 AF 42 45 S of A% o5f of
17} - o
2 B 8 8% 8% 8¢ 825 88 85 822 83
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 23 73 55 3 12 2 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 67,3 88,7 - - - - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 11,4 - - 66,7 - - - - - -
(2_15) Formacidn técnica 86 19 69,7 8,3 1000 - - - - -
(2_8) Orientacion al cliente 13,6 8,6 5,7 - 25,0 - - - - - -
(2_2) Creatividad e innovacion 14 19 - - - - - - - -
(2_1) Comunicacién interpersonal 31,7 14 19 - - - - - - - -
(2_5) Compromiso 1,2 0 303 - - - - - - -
(2_7) Liderazgo 45,6
(2_16) Prevencion de incendios 91

Los contenidos formativos mas demandados de los relativos a formacién interna en
habilidades personales y directivas son los que se refieren al Desarrollo de personas y
del talento, solicitados para casi siete de cada diez trabajadores del sector con ese
tipo de necesidad formativa (67,3%). A continuacién, los contenidos mas demandados
son los relativos a Influencia y negociacién (11,4%), Formacion técnica (8,6%) y los
referidos a Orientacién al cliente (8,6%).

En 2015 los contenidos mas demandados eran los relativos a Liderazgo, al ser
demandados para el 45,6% de los trabajadores del sector con ese tipo de necesidad
formativa en habilidades personales y directivas; Comunicacion interpersonal, para el
31,7% de los trabajadores sefialados; Orientaciéon al cliente para el 13,6%; vy
Prevencién de incendios para el 9,1%. Para este contenido y para el de liderazgo no
se registra ahora ninguna demanda.

La demanda de contenidos formativos en los grupos ocupacionales en que mas
trabajadores se clasifican es como sigue.
® GO.1- Directores y gerentes
o Desarrollo de personas y del talento (88,7%).

o Orientacion al cliente (5,7%).

Fe ok
****
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Con menor demanda se encuentran otros contenidos formativos
como:

o Formacion técnica (1,9%).
o Creatividad e innovacion (1,9%).

o Comunicacién interpersonal (1,9%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Influencia y negociacion (66,7%).
o Orientacién al cliente (25,0%).

o Formacion técnica (8,3%).

Fe ok
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6.3.16.3 Formacidon en informatica

Tabla 90 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Actividades
Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
n S £ _ %
1] ® (]
] E ] E % an 5 3 8 'E
[ s © 8 99 : O e
8 55 5 : 5§ §F ef
. o &8 @ 8 5% @ 5% BT
Necesidades de formacion interna en 2 92 @ G - ~5 o8 )
informatica en el sector de Actividades " ~ g 82 2 8 L& & g &> 8
Financieras segiin Grupos Ocupacionales = = £ >3 > 38 :g‘ > : § g H § g 838
~ 8 £ $8 § £z 808 B, £ 255 3T
- - 8 g F w5 I-g'a FE <E5 O%s OFf
EOE 4 AE a2 48 wif of RE o5f af
[7] — [7]
2 R & 8% 8% 8¢ 825 85 8= 822 83
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion en informatica 4 g . | e 0 0 0 0
% % % % % % % % % % %
(3_41) SAP 39,7 - - - - 1000 - - - -
(3_8) Informatica (en general) 48 129 200 - 273 21,7 - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 38,1 10,1 40,0 - 16,4 13,0 - - - - -
(3_27) Gestion de Bases de Datos 51 400 - - 8,7 - - - - -
(3_16) Internet (en general) 4,4 - - 17,1 - - - - - -
(3_20) Excel 4,2 - 250 - 130 - - - - -
(3_44) Marketing y venta on-line 4,2 - - 164 - - - - - -
(3__52) Prqgramas de gestion y administrativos 34 200 ) ) 8,7 ) ) } ) )
(sin especificar)
(3_17) Tecnologia Web: Intranet y Extranet } } ) } } ) ) )
(redes de empresa a través de Internet) 24 12,3
(3_21) Word 25 - - - 13,0 - - - - -
(3_12) Mantenimiento de software 2,5 - 375 - - - - - - -
(3_9) Gestion y mantenimiento de Redes 1,9 - - 7,4 - - - - - -
(3_43) Otros 721 1,7 - 250 - - - - - - -
(3_33) LinkedIn 1,7 - - - 8,7 - - - - -
(3_26) Otros programas de ofimatica 0,8 - - - 4,3 - - - - -
(3_28) Desarrollo de Aplicaciones para 0.8 ) 125 ) ) ) ) ) ) )
dispositivos moviles r !
(3_51) Programas de facturacion y contabilidad
: = 08 - - - 43 . - - - -
(sin especificar)
(3_40) Office Gestion 16,8 0,8 - - - 4,3 - - - - -
(3_22) Power Point 0,8 - - 3,3 - - - - - -
(3_35) Redes sociales para empresas 19,0
Otros médulos formativos 11,9

Para casi cuatro de cada diez trabajadores del sector con este tipo de necesidad de
formacion interna el contenido demandado es el contenido relativo al programa SAP
(39,7%). A continuacion, los contenidos mas solicitados se refieren a Informatica,
para el 12,9%; Ofimatica para el 10,1%; y Gestion de Bases de Datos, para el 5,1%.

En 2015 el contenido mas demandado era el de Ofimatica, que lo era para el 38,1%
de los trabajadores del sector con necesidades de formacidn interna en informatica. A

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid



Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 211/281

continuaciéon, se situaban los contenidos de Redes sociales para empresas,
demandados para el 19,0% de los trabajadores sefialados; y los de Office Gestion,
solicitados para el 16,8% de esos trabajadores.

La demanda de contenidos formativos en de los grupos ocupacionales con mayor
presencia de trabajadores es como sigue.

® GO.1- Directores y gerentes
o Ofimatica (40,0%).
o Gestion de Bases de Datos (40,0%).
o Informatica en general (20,0%).

o Programas de gestion administrativa (20,0%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Mantenimiento de software (37,5%).
o Excel (25,0%).

o Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos méviles (12,5%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Informatica en general (27,3%).
o Internet en general (17,1%).
o Ofimatica (16,4%).
o Gestion y mantenimiento de Redes (7,4%).
o Marketing y venta on-line (16,4%).
Y con menor proporcion
o Office Gestion (3,3%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Informatica en general (21,7%).
o Ofimatica (13,0%)
o Excel (13,0%).
o Word (13,0%).
o Gestidon de Bases de Datos (8,7%).
o Programas de gestion y administrativos (8,7%).
Otros contenidos formativos con menor nivel de demanda son:
o Office Gestion (4,3%).
o Programas de facturaciéon y contabilidad (4,3%).
o Otros programas de informatica (4,3%)
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccién y
Vendedores
o SAP (100%).

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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6.3.16.4 Formacidon en idiomas

Tabla 91 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Actividades
Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" g = £, 3
1] ] ® S5 o
£t 8g 8 3 g 5 39 &
g gBs E i} =2 s S £
5§ 53 5 £ s58% €2 0%

. L o =% G S 63 w 58 s
Necesidades de formacion interna en = 28 0 .05 =5 88 g
idiomas en el sector de Actividades " ~ g EBE B '8 Ea g 8 83 s> 2
Financieras segiin Grupos Ocupacionales = 2 £ >o > 9 :g > : § g H § g 89

N8 & £ g8 § £z FUS8 E, gs 885 3E

- - o 2 F ws RS9 FL <5 Oz Ot

E B 4 &F A% <5 wEf of A% o5f af

[7] — n O

2 2 & 8% 8% 8L 88585 85 822 83
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 24 8 2 1 1 4 0 0 0 0 0
idiomas

% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 13,0 62,5 100,0 - 100,0 50,0 - - - - -
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 73,9 37,5 - 100,0 - 50,0 - - - - -
(4_10) Chino - Basico para atencion al cliente 8,7

(4_5) Francés - Medio como idioma de trabajo 4,3

Para algo mas de seis de cada diez trabajadores del sector con este tipo de necesidad
de formacion interna (62,5%) se demanda formacion en Inglés-Medio como idioma de
trabajo e Inglés-Avanzado de negociacién para el 37,5%.

En 2015 era mayoritaria la proporcidon de trabajadores para los que se demandaba
Inglés-Avanzado de negociacion (73,9%) y muy inferiores los de aquellos para los que
se demandaba otros contenidos de idiomas como Ingles-Medio como idioma de trabajo
(13,0%), Chino-Basico de atencién al cliente (8,7%) y Francés-Medio como idioma e
trabajo (4,3%).

Lo reducido de la base de trabajadores para los que se demanda formacion en idiomas
no permite un analisis de esa demanda por grupos ocupacionales.
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6.3.16.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 92 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Financieras y similares segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q g 3 £, 3
0 3 ® S5 S
£ 83 8 3 4w 5 38 %
o S® € 8 29 3 c
: o 5 53 5 ¢ 55 8 82 %
Necesidades de formacion interna en S 9% 13 8 g8 =7 s8 g g
temas nuevos o emergentes en el sector g B2 % H 3 g = oS § £ 5
de Actividades Financieras segin Grupos 1n N 5 8% & § g5 3 g> 87 T
: ) ) S >0 > 9 5> 8Bc Bon 8o
Ocupacionales o o 9 Sol = 5 S9 ¢ & wWE LSco9 20
N N E 9o 3 £8 ®T0 ® £s 2885 3=
- - a =g I-I-I-g l-g'G =] <5 OfgsT O
E E 4 4% a2 ¢% 08 of K2 &5 of
@ ° = @ o
S P 8 8% 8% 8¢ 8¢5 85 85 922 8%
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 12 22 9 1 9 3 0 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector 51,2 11,8 1000 77,8 66,7 - - - - -
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 45,5 25,5 528 - - 333 - - - - -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 140 11,8 - 22,2 - - - - - -
Sin MF - Big Data- 93 236 - - - - - - - -
MF1796_3 - Asesoramiento de productos y
27,3

servicios de seguros y reaseguros.
Otros médulos formativos 27,3

La principal demanda de este tipo de formacién es en Nuevos productos y servicios
del sector, pedida para mas de la mitad de trabajadores para los que se considera
necesarios algun tipo de esta formaciéon en temas nuevos o emergentes (51,2%). A
cierta distancia, los contenidos mas demandados son de Contabilidad y fiscalidad
(MF0231_3), para el 25,5% de los trabajadores indicados; Nuevas técnicas del sector
(Sin MF), para el 14,0%; y Big Data (Sin MF), para el 9,3%.

En 2015 la demanda de contenidos de este tipo de formacion se concentraba en
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), que se demandaba para el 45,5% de los
trabajadores sefialados, y en Asesoramiento de productos y servicios de seguros y
reaseguros (MF1796_3) que se requeria para el 27,3%.

La distribucion de la demanda de contenidos en los grupos ocupacionales en que mas
trabajadores se incluyen es como sigue.

® GO.1- Directores y gerentes
o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (52,8%).
o Big Data (Sin MF), (23,6%).
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (11,8%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (11,8%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (77,8%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (22,2%).
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6.3.17 Formacion externa en el sector de Actividades Financieras y
similares

Grafico 31 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y similares
segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Financieras y similares
segun tipo de formacion externa prioritaria demandada
100%
92,3
90%
79,4
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
" 8,8
10% 38 3,8 5,9 59
- ) I ] 1 | [ | |
Formacion técnica Informatica Conocimientos Habilidades Idiomas
nuevos o emergentes personales o
directivas
42015 (27 casos) 42017 (35 casos)
Base: Trabajadores del GS11 con necesidades de formacion externa.

La mayor demanda de los trabajadores con necesidades de formacién externa en el
sector GS.11: Actividades Financieras y similares es la relacionada con la formacion
técnica (79,4%), al verse afectados casi ocho de cada diez. Con porcentajes ya muy
inferiores, estarian las demandas relacionadas con informatica, con un 8,8%;
habilidades emergentes, con un 5,9%; e idiomas, con un 5,9%.

Teniendo en cuenta que en ambos afios las bases muestrales son reducidas, en el
2015 casi la totalidad de la demanda de trabajadores con necesidades formativas
externas se concentraba en la formacién técnica (92,3%), en detrimento de los demas
tipos de formacion.

&
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6.3.17.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 93 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" S £ _ %
1] ® (]
g 83 8 = go 5 38 %
Necesidades de formacion externa de > g% g 8 g3 2 58 TE g
habilidades técnicas en el sector de g 53 5 8 jug £ ~8 8E ¢
Actividades Financieras segiin Grupos 1n N 5 &8 & § g5 3 g> 87 T
: ) ) S >0 > 9 5> 8Bc Bown 8o
Ocupacionales o o $ sw 5 ©, 8Sc d $E Fcg 29
N N = 8o 9 ES 8%s 8, £€m 295 OF
2 3 9 FRe R, W5 5% Tt € Q8% 9%
5 5 § o3 52 5558: st 5fogises
=4 =4 G 0C Omf 08 GYS G5 OS5 GEE OO
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion externa técnica = oA 1 g = 3 & & g g U
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su 33,3 ) B - 133 ) ) ) _ 100
sector
Sin MF - La formacion que necesitan la 33,3 ) - 750 40,0 ) ) ) _ _
imparten sus proveedores
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 14,8 1000 - - 20,0 - - - - -
Sin MF - Inclasificable- 11,1 - - - 20,0 - - - - -
MF0239_2 - Operaciones de venta 250 3,7 - - 250 - - - - - -
MF1796_3-Asesoramiento de productos y 37 ) R R 6.7 ) ) ) B B
servicios de seguros y reaseguros ' !
MF0811_2 - Comercializacion inmobiliaria 25,0
MF1795_2 - Gestion de la captacion de clientela
en la actividad de mediacion de seguros y 12,5
reaseguros.
Sin MF - Otros 37,5

Representan algo mas de tres de cada diez los trabajadores del sector con
necesidades de formacion externa en habilidades técnicas los que demandan
contenidos en Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF) y los que afirman
que la formacidén que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF), ambos con un
porcentaje del 33,3%. Les siguen, aquellos que solicitan la formaciéon técnica en
Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), con un 14,18% de los trabajadores; en
Inclasificable (Sin MF), con un 11,1%; y, en menor medida, en Operaciones de Ventas
(MF0239_2) y en Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3), ambos con un 3,7%.

En el 2015, en cambio, la mitad de los trabajadores afectados por necesidades de
formacion externa solicitaba contenidos relacionados con Operaciones de venta
(MF0239_2) y con Comercializacion inmobiliaria (MF0811_2), ambos con un 25%,
seguido de aquellos que lo hacian para Gestién de la captacion de clientela en la
actividad de mediacion de seguros y reaseguros (MF1795_2), con un 12,5%.
Asimismo, es considerable sefialar que el 37,5% de los trabajadores requeria otros
contenidos formativos.
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La distribucion de la demanda de contenidos formativos en los grupos ocupacionales
donde mas se concentran los trabajadores con necesidades de formacion técnica es
como se seflala a continuacidn.

® GO0.4- Empleados contables y de oficina

(@]

La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(40%).

Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (20%).
Inclasificable (Sin MF), (20%).
Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (13,3%).

Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros
(MF1796_3), 6,7).

® GO0.9- Ocupaciones elementales

o

Comunidad
de

& Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (100%).
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6.3.17.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 94 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Actividades Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q RN £,
("} T = —
£ 83 8 3 §g 5 33 %
g B3 B & L9 2 RN
- -l g 5§32 § £ gEs o 82 o3
Necesidades de formacién externa de > B% B 8 88 2 5% Sg& g
habilidades personales y directivas en el n B9 % 8 28 [ERE o8 9E c
. . N Y o s 9 £ a0 © ° o o > o
sector de Actividades Financieras segun 0 N g ot o © HEEl B 2> 35 S
R - Pl >0 > 9 .S > © = Sounw fon
Grupos Ocupacionales o o 'E ol 5 5 88 ¢ 9 @E LSco S0
N N £ 88 8 EE S%o B, £8 285 2
- - a g F ws =8 F£ <5 ogs Ot
E E 2 %% 98 35 428 4F =3 45t 4t
7] = »n O [
2 2 & 88 8% 8¢ 888 85 85 82E 8%
BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion interna en 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente 100,0 - - - 100,0 - - - - -

Es muy baja la demanda de formacion externa en habilidades personales o directivas
en el sector. La base de trabajadores es de tan sélo de dos casos, cuyas necesidades
son las relativas a Orientacién al cliente (100%). En 2015 no se registré ningln caso
para esta demanda.

6.3.17.3 Formacidon en informatica

Tabla 95 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Actividades
Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales

%o Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g I £, 2
] ] 8 S S
£ 8g 8 3 dw 5 39 E
g &% € 8 29 & 2 9 c
5 53 5 € 55 8§ 82 of
- o S S cg @ 5% ©éT 7y
Necesidades de formacion externa en = do 8 & - ~5 g¢g g
informatica en el sector de Actividades " ~ ¢ 82 28 g LB & 82 5> 8
Financieras segiin Grupos Ocupacionales z =] £ =9 > 3 S5> 9 § g B § g 8¢
N & £ g8 ¢ E- BSE B, &s 255 2=
- - 8 Fg F w g I-g'g FE &5 ©%%® ot
B E 4 4F a2 45 wif of X2 asf af
o o O OO OR Oog 092 O OF oOows o
= = O OO0 O Uv OZs OUo O OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:11 con 1 3 0 0 0 2 1 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_16) Internet (en general) 66,7 - - - 100,0 - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 33,3 - - - - 100,0 - - - -
(3_35) Redes sociales para empresas 100,0

Las necesidades de formacion externa en este sector relacionadas con informatica son
muy escasas. Solo se han registrado tres trabajadores cuyas necesidades son las
relacionadas con Internet en general (66,7%) y Ofimatica (Microsoft Office) (33,6%).
En 2015 con una base muestral también muy reducida las demandas en informatica se
concentraban en Redes sociales para empresas (100%).
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6.3.17.4

Tabla 96 - Necesidades de formacion externa en
Financieras y similares segun Grupos Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion externa en
idiomas en el sector de Actividades
Financieras segin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:11 con
necesidades de formacion externa en
idiomas

(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo

TOTAL 2015

TOTAL 2017

N

%

100,0

Formacidon en idiomas

GO.1- Directores y gerentes

%

idiomas en el

sector

218/281

de Actividades

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

o

%

GO.3- Téc. y profesionales de

apoyo

%

100,0

GO.4- Empleados contables y

de oficina

o

%

restauracion, personales,

GO.5- Trab. serv.

o

%

proteccion y vendedores

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

%

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

o

%

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

o

%

GO.9- Ocupaciones
elementales

%

La base de trabajadores que requieren formacién externa en idiomas es sumamente
reducida al haberse registrado sélo dos casos y son los relativos a las necesidades en
Inglés-Medio como idioma de trabajo (100%). En 2015 no se registré ningldn caso

para esta demanda.
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I 6.3.18 Formacion interna en el sector de Educacidon y Deportes

Grafico 32 - Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segun tipo de
formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segln tipo de
formacion interna prioritaria demandada
80%
74,0
70%
60%
55,6
50%
40%
30%
19,7
20%
10% 9,4 8,7 7,8 7,6
5,1
.
0% , i , i , _ l
Formacion técnica Idiomas Informatica Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
#2015 (2.869 casos) 2017 (879 casos)
Base: Trabajadores del GS12 con necesidades de formacion interna.

Entre los trabajadores con necesidades de formacion interna del GS12: Educaciéon y
Deportes se aprecia que casi mas de la mitad requieren formacion técnica (55,6%),
mientras que con una proporcidon menor se encuentran aquellos trabajadores para los
que la formacion demandada es en habilidades personales o directivas (19,7%),
idiomas (8,7%), informatica (7,6%) y en conocimientos nuevos o emergentes (3,2%).

Con respecto a 2015 se observa que se ha producido un fuerte descenso del
porcentaje de trabajadores para los que se demanda formacion técnica, puesto que
entonces suponian el 74%, mientras se ha incrementado practicamente en la misma
medida el de los que demandan formacién en habilidades personales o directivas, que
entonces se solicitaban para el 5,1%. En cuanto a los otros tipos de formacién los
porcentajes apenas existen diferencias significativas.
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6.3.18.1

Tabla 97 - Necesidades de formacion
Educacion y Deportes segin Grupos Ocupacionales

% Verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Educacion y Deportes segin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna técnica

MF0272_2-Primeros auxilios
MF1028_3-Didactica de la educacion infantil
Sin MF-Metodologias de ensefianza en primaria
Sin MF-Gestidn de proyectos

MF0258_1-Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas

Sin MF-Prevencion de riesgos laborales en su
sector

MF1032_3-Desarrollo socioafectivo e
intervencion con familias

Sin MF-Normativas y leyes del sector
Sin MF-Nuevas técnicas del sector
MF0515_3-Coreografias

MF2038_3-Dominio de las técnicas especificas
de yoga

MF1872_3-Imparticion y evaluacion de
formacion para la conduccion de vehiculos

Sin MF-Alérgenos

Sin MF-Inclasificable
MF1601_3-Seguridad alimentaria
Sin MF-Big Data

Sin MF-Nuevas tecnologias aplicadas a la
ensefianza

Otros médulos formativos

TOTAL 2015

2.124

%
1,0
2,4
0,8

0,7

0,2

64,5

0,2

0,6

0,3

12,1

17,6

TOTAL 2017

488

%
29,9
20,7
10,6

6,3

5,2

4,1

3,3

1,5
1,3
1,3

1,3

1,3
1,2
1,1
1,1
1,1
0,2

8,9

GO.1- Directores y gerentes

N
N

4,0
15,4

6,9

4,0

18,4

7,5

4,0

46,4

Formacidon en habilidades técnicas

interna de habilidades técnicas

en el

220/281

sector de

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

1,5
0,8
1,5

3,8

GO.3- Téc. y profesionales de

10,9
3,6

9,1

19,6

GO.4- Empleados contables y

de oficina

55

19,1

12,7

restauracion, personales,
proteccion y vendedores

GO.5- Trab. serv.

2

()

°
)

13,4

23,3

18,6

27,9

16,8

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

o

(3
>

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

»

%

100,0

instalaciones y maquinaria, y
montadores

GO.8- Operadores de

o

°
)

GO.9- Ocupaciones
elementales

H

°
5

51,8

Los contenidos formativos especificos principalmente demandados para una mayor
proporciéon de trabajadores con necesidades de formacién interna en habilidades
técnicas son los referidos a Primeros auxilios (MF0272_2), demandados para el 29,9%
de estos trabajadores; Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), demandados
para el (20,7%); los relativos a Metodologias de ensefianza en primaria (Sin MF),
los de Gestion de proyectos (Sin MF),
demandados para el 6,3%; y los de Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas
(MF0258_1), que se demandan para el 5,2%.

considerados necesarios para el

10,6%;
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En 2015 los contenidos demandados para una mayor proporcion de trabajadores del
sector con necesidades de formacion interna en habilidades técnicas eran los referidos
a Nuevas técnicas del sector (Sin MF), considerados necesarios para un 64,5 % de
esos trabajadores, en tanto que ahora sélo lo son para el 1,3%. Entonces también era
relevante el porcentaje de trabajadores para los que se demandaba formacién sobre
Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza (Sin MF), representando el 12,1% de los
afectados.

La distribucién de la demanda de contenidos formativos en los grupos ocupacionales
donde mas se concentran los trabajadores con necesidades de formacién técnica es
como se sefiala a continuacidn.
® GO.1- Directores y gerentes
o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (18,4%).
o Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), (15,4%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(10,4%).

o Gestion de la prevencion de riesgos laborales en pequefios
negocios (MF1792_2), (8%).

o Desarrollo socioafectivo e intervencion con familias (MF1032_3),
(7,5%).

o Gestion de proyectos (Sin MF), (6,9%).

Tienen caracter minoritario las demandas de otros contenidos
formativos como:

o Primeros auxilios (MF0272_2), (4%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1), (4%).
o Dominio de las técnicas especificas de yoga (MF2038_3), (4%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (4%).

o Emergencias y primeros auxilios (MF0413_3), (4%).

o Gestion administrativa y econdmico-financiera de pequefios
negocios o microempresas (MF1791_3), (4%).

o Programas informaticos especificos (Sin MF), (4%).

o Direccién de la actividad empresarial de pequefios negocios o
microempresas (MF1789_3), (4%).

o Programacion de actividades de instruccion en yoga (MF2039_3),
(4%).

o Lanzamiento e implantaciéon de productos y servicios (MF2186_3),
(4%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Primeros auxilios (MF0272_2), (26,9%).
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o Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), (27,3%).

o Metodologias de enseflanza en primaria (Sin MF), (14,6%).

o Gestion de proyectos (Sin MF), (7,8%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1), (6%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Desarrollo socioafectivo e intervencion con familias (MF1032_3),
(4%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (1,8%).
o Inclasificable (Sin MF), (1,5%).

o Big Data (Sin MF), (1,5%).

o Coreografias (MF0515_3), (1,2%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(1,1%).

o Proteccion de datos (Sin MF), (0,9%).

o Metodologias de enseflanza en secundaria (Sin MF), (0,9%).

o Seguridad alimentaria (MF1601_3), (0,8%).

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (0,3%).

o Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), (0,3%).

o Planificacién, organizacion, gestién y evaluacién de proyectos
educativos de tiempo libre infantil y juvenil (MF1869_3), (0,3%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Primeros auxilios (MF0272_2), (50%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (10,9%).

o Dominio de las técnicas especificas de yoga (MF2038_3), (9,1%).

o Fisioterapia (Sin MF), (7,3%).

o Atencidon basica al cliente (MF1329_1), (5,5%).

Otros contenidos formativos solicitados para porcentajes minoritarios
del colectivo de trabajadores considerados son:

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (3,6%).
o Coreografias (MF0515_3), (3,6%).

o Metodologia de la iniciacion deportiva hipica y ecuestre
(MF1646_2), (3,6%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (1,8%).
o Gestion de proyectos (Sin MF), (1,6%).
o Seguridad alimentaria (MF1601_3), (1,6%).
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o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (1,4%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Primeros auxilios (MF0272_2), (51,5%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (19,1%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (12,7%).
o Seguridad alimentaria (MF1601_3), (11,1%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (5,5%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon y
Vendedores

o Imparticion y evaluacion de formacion para la conduccion de
vehiculos (MF1872_3), (27,9%).

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (23,3%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (18,6%).
o Alérgenos (Sin MF), (16,8%).

o Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(13,4%).
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6.3.18.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 98 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Educacion y Deportes segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" S £ =
L] © | )
2 3 3 3 % aan 5 ] g =
2 &% & 8 <2 ; S £
, § 53 5 : Es5§ §EI g3
Necesidades de formacion interna de > 98 3 8 88 2 £% TE o
habilidades personales y directivas en el 8 § T “E- 3 3 g = 5; S § £ 5
sector de Educacion y Deportes segiin i N § &8E& & E g 2: > 3 g > -‘Su - S
Grupos Ocupacionales o b= g ¢ > 4§ 497 s 2 28 =28
| Y| = 93 8 £E® B06 8, fs 885 3®
- - a rFg F w g l-g'ﬁ FE£ g5 O%s Ot
E B 4 4% 42 35 wE8 of A a35f of
= 1]
2 R & 8% 8% 8¢ 885 85 85 822 83
BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna en 146 173 17 130 27 0 0 0 0 0 0
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 1,3 60,0 - 80,2 - - - - - - -
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 13,9 - 29 76,1 - - - - - -
(2_1) Comunicacion interpersonal 120 71 190 2,1 239 - - - - - -
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 248 68 63 8.2 - - - - - - -
(2_8) Orientacion al cliente 6,0 49 - 6,6 - - - - - - -
(2_12) Trabajo en equipo 20,0 39 40,1 - - - - - - - -
(2_7) Liderazgo 53 2,1 220 - - - - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 47 06 6,3 - - - - - - - -
(2_9) Orientacion al logro - motivacion 13 06 63 - - - - - - - -
(2_15) Formacion técnica 21,9
(2_2) Creatividad e innovacion 4,7

Para seis de cada diez trabajadores del sector con necesidades de formacién interna
en habilidades personales o directivas (60%) se demandan contenidos formativos
relativos a Desarrollo de personas y del talento. Para un porcentaje inferior de
trabajadores se encuentra la demanda de contenidos formativos relacionados con la
Toma de decisiones e iniciativa (13,9%), seguidos de los correspondientes a los
trabajadores para los que se demanda formacion en Comunicacion interpersonal
(7,1%); en Planificacién y Gestién de recursos (6,8 %); en Orientacion al cliente
(4,9%); en Trabajo en equipo (3,9%); Liderazgo (2,9%); y, por ultimo, en Influencia
y negociacion y en Orientacién al logro-motivaciéon (ambos con un 0,6%).

En 2015 eran sustancialmente superiores los porcentajes de trabajadores del sector
con este tipo de necesidad de formacion externa para los que se demandaba
formacion en Planificacion y Gestion de recursos (24,8%) y Trabajo en equipo (20%),
en tanto que apreciablemente inferior el de trabajadores para los que se solicitaba
Desarrollo de Personas y del talento (1,3%). También, es destacable el porcentaje
que se registro relativo a formacién técnica (21,9%) para el que ahora no se ha
obtenido ninguna demanda.
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La distribucion de los contenidos formativos demandados en los grupos ocupacionales
en que se concentran mas los trabajadores con necesidad formativa en idiomas es
como sigue.
® GO.1- Directores y gerentes

o Trabajo en equipo (40,1%).

o Liderazgo (22%).

o Comunicacién interpersonal (19%).

o Planificacion y Gestion de recursos (6,3%).

o Influencia y negociacién (6,3%).

o Orientacién al logro - motivacién (6,3%)

® (GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Desarrollo de personas y del talento (80,2%).
o Planificacion y Gestion de recursos (8,2%).
o Orientacion al cliente (6,6%).

Tienen caracter minoritario las demandas de otros contenidos
formativos como:

o Toma de decisiones e iniciativa (2,9%).

o Comunicacién interpersonal (2,1%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Toma de decisiones e iniciativa (76,1%).

o Comunicacién interpersonal (23,9%).

Fe ok
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6.3.18.3 Formacidon en informatica

Tabla 99 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Educacion y
Deportes segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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necesidades de formacion en 225 66
informatica
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% % % % % % % % % % %
(3_5) Creacién paginas Web 25,6 - 38,6 9,7 8,3 - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 64,2 17,8 25,8 16,9 19,3 16,7 - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 13,3 - - 29,0 43,8 - - - - -
(3_45)0tros programas especificos de su 12,4 22,5 16,7 8,4 ) ) ) ) ) )
sector
(3_35) Redes sociales para empresas 3,0 9,6 258 11,1 - 8,3 - - - - -
(3_20) Excel 6,4 7,0 - - 25,2 14,5 - - - - -
(3_5_2)_ Programas_ de gest_ic_)n y 4,8 } 5,6 R 8,3 R ) B } )
administrativos (sin especificar)
(3_6) Disefio y animacion Web 4,8 - 8,3 - - - - - - -
(3_50) Desarrollo de software y de i} _ } _ } _ ) )

o g 1,6 2,8

programacion de aplicaciones
(3_19) Access 1,6 25,8 - - - - - - - -
(3_11) Mantenimiento de hardware 1,4 - - 8,4 - - - - - -

(3_29) Otros programas de programacion 14,3

Otros programas informaticos 7,8

Los tipos de formaciéon demandados para una mayor proporcion de trabajadores del
sector GS.12: Educacion y Deportes con necesidades de formaciéon en informatica son
los referidos a Gestiéon y mantenimiento de Redes, que son demandados para un
25,6% de esos trabajadores; los de Ofimatica (Microsoft Office), que lo son para el
17,8%; los de Informatica en general, demandados para el 13,3%; los relativos a
otros programas especificos de su sector, pedidos para el 12,4%; los de Redes
sociales para empresas, solicitados para el 9,6% y los de Excel, que se demandan
para el 7,0%.

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios del colectivo de
trabajadores sefnalados son los de Programas de gestion y administrativos (4,8%),
Disefio y animacién web (4,8%), Desarrollo de software y de programacién de
aplicaciones (1,6%), Access (1,6%) y Mantenimiento de hardware (1,4%).

Hace dos afios los contenidos demandados para una mayor proporcion de trabajadores
lo eran para porcentajes superiores en Ofimatica (Microsoft Office), demandados para
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el 64,2% de los trabajadores con necesidades de formacion interna de este sector; en
Otros programas de programacidén, demandada para el 14,3%; o en Excel, que se
pedia para el 6,4%.

La distribucion de los contenidos de formacién demandados por grupos ocupacionales
en los que se concentran mas los trabajadores con este tipo de necesidad es como
sigue:

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Creacion paginas Web (38,6%).
o Ofimatica (Microsoft Office) (16,9%).
o Otros programas especificos de su sector (16,7%).
o Redes sociales para empresas (11,1%).
o Disefo y animacién Web (8,3%).
o Programas de gestion y administrativos (sin especificar) (5,6%).
En este grupo es minoritaria la demanda de formacidén en:

o Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones (2,8%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Informatica (en general) (29%).

o Excel (25,2%).

o Ofimatica (Microsoft Office) (19,3%).

o Creacion paginas Web (9,7%).

o Otros programas especificos de su sector (8,4%).
o Mantenimiento de hardware (8,4%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Informatica (en general) (43,8%).

o Ofimatica (Microsoft Office) (16,7%).
o Excel (14,5%).

o Creacion paginas Web (8,3%).

o Redes sociales para empresas (8,3%).

o Programas de gestidén y administrativos (sin especificar) (8,3%).
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6.3.18.4 Formacidon en idiomas

Tabla 100 - Necesidades de formaciéon interna en idiomas en el sector de Educacion y
Deportes segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 = =
L] ] ®S S
g 83 8 3 go 5 o8 &
P fs T &2 $3 & s83
o S 3 S c €S o c5 o3
. .. o S8 @ G cg @ 5% ©°©T 0
Necesidades de formacion interna en > g2 | @9 A .05 ~E 8 g g
idiomas en el sector de Educacién y m ~ © BE2 2 3 G5BEF S g8s 5> 8
Deportes segiin Grupos Ocupacionales 4 o ﬁ =5 | = é_ tg> 3 8 ¢ H 8g 23
N & £ 38 9 £E8 896 ©, {s 885 3F
-l - a Ll = w5 P;s == < S og'ﬂ O's
E E 0 &8 A2 9% hE2 of A3 45g g
[7] = »n O
2 2 & 82 8% 8¢ 985 85 82 QL8 83
BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna en 271 76 4 66 6 1 0 Y 0 Y 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 67,3 57,8 759 539 100,0 - - - - - -
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 50,2 39,9 - 46,1 - - - - - - -
(4_15) Espafiol para extranjeros - Avanzado de 1,1 ) ) - 100,0 B ) _ ) _
negociacién
(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) 1,2 24,1 - - - - - - - -

(4_4) Francés - Basico para atencion al cliente 5,1
(4_1) Inglés - Basico para atencion al cliente 2,5
(4_11) Chino - Medio como idioma de trabajo 0,7
(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) 0,4

La demanda de formacion en idiomas para trabajadores de este sector con
necesidades de formacion de este tipo se dirige principalmente a Inglés-Avanzado de
negociacion, demandado para mas de la mitad de ellos (57,8%), seguido de Inglés-
Medio como idioma de trabajo, solicitado para casi cuatro de cada diez trabajadores
(39,9%). Con unos porcentajes minoritarios se situarian las demandas en idiomas
referidos a Otro idioma (1,2%) y a Espafiol para extranjeros-Avanzado de negociacion
(1,1%)

En 2015 ya se demandaban estos dos tipos de contenidos formativos, aunque la
proporcion de trabajadores era mayor para los que se consideraba necesario Inglés-
Avanzado de negociaciéon, solicitado para el 67,3% de los trabajadores con
necesidades de formacidon interna e Inglés-Medio como idioma de trabajo, demandado
la mitad de ellos (50,2%).

La demanda de formacion en idiomas en los dos grupos ocupacionales en que se
concentra algo mas la presencia de trabajadores con este tipo de necesidad formativa
es como sigue.

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Inglés - Avanzado de negociacion (53,9%).
o Inglés - Medio como idioma de trabajo (46,1%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo
o Inglés-Avanzado de negociacién (100%).
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6.3.18.5 Formacion en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 101 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Educacion y Deportes segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q g = £, %
0 — ~
sy 38 & ... 3% %
9 3 & 8 33 8 2 9 =
. e g §3 § € gEs 9 82 o3
Necesidades de formacion interna en > 928 @ 8 g3 =2 5% BE g
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BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion interna en 7129 Y 18 1 Y 4 0 6 Y 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 13,7 488 - 78,9 - - - - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 325 - 21,1 ) ) ) - 100,0 } )
sector-
MF1462_2-Conduccidn racional y operaciones
X . 150 - - - - 100,0 - - - -
relacionadas con los servicios de transporte.
Sin MF - Community Manager- 3,7 - - 1000 - - - - - -
Sin MF - Nuevas tecnologias aplicadas a la 427
ensefianza ’
MF1028_3 - Didactica de la educacion infantil. 34,1
Otros mddulos formativos 9,7

Los contenidos formativos demandados para un mayor porcentaje de trabajadores del
sector con necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes
son los relativos a Nuevas técnicas del sector (Sin MF), demandados para casi la
mitad de esos trabajadores (48,8%). A continuacidn, los contenidos mas solicitados
son los que se refieren a Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), para el
32,5% de esos trabajadores; Conduccién racional y operaciones relacionadas con los
servicios de transporte (MF1462_2), para el 15%; y, con un porcentaje inferior,
Community Manager (Sin MF), para el 3,7%.

En 2015 la demanda principal era de formacién en Nuevas tecnologias aplicadas a la
ensefianza (Sin MF), requerida para el 42,7% de los trabajadores considerados y
Didactica de la educaciéon infantil (MF1028_3), solicitada para el 34,1% de los
trabajadores. Asimismo, es considerablemente inferior al que se registra ahora el
porcentaje de trabajadores para el que hace dos afios se consideraba necesaria
formacion en Nuevas técnicas del sector (Sin MF), 13,7%.

Las demandas de esos contenidos especificos de formacidon interna en conocimientos
nuevos o emergentes se concentran en los trabajadores del GO.2 y, en menor medida,
del GO.7, como se indica a continuacidn.
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® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (78,9%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (21,1%).

® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (100%).

I 6.3.19 Formacion externa en el sector de Educacidon y Deportes

Grafico 33 - Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segin tipo de
formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Educacion y Deportes segin tipo de
formacion externa prioritaria demandada
70%
66,3
60%
50%
43,5
40%
30%
20% 16,7
9,5 10,8
10% 7,3
| | o |
0% T T T T | | 1
Formacion técnica Habilidades Idiomas Informatica Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
H2015 (250 casos) '“2017 (345 casos)
Base: Trabajadores del GS12 con necesidades de formacion externa.

Entre los trabajadores con necesidades de formacién externa del GS12: Educaciéon y
Deportes el tipo de formaciéon mas requerido es el de habilidades técnicas, en la
medida en que es demandado por mas de seis de cada diez (66,3%). El segundo tipo
mas demandado es la formacion en informatica, requerido por el 10,8% de los
trabajadores. De seguido se encuentran, con porcentajes menores, la formacién en
idiomas (9,5%), habilidades personales o directivas (7,3%) y conocimientos nuevos o
emergentes (3,9%).
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En comparacién con el 2015 la demanda en formacion técnica de los trabajadores con
necesidades de formacion externa era notablemente inferior (43,5%), asi como
también se registraron porcentajes levemente inferiores de demandas en informatica
(2,7%) e idiomas (4,3%). Sin embargo, entonces era superior al actual el porcentaje
de los trabajadores para los que se demandaba formacion en Formacién en
habilidades personales o directivas (16,7%).

6.3.19.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 102 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Educacion y Deportes segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:12 con 109 229 7 205 2 1 10 0 3 0 0
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % % %
MF1028_3 - Didactica de la educacion infantil. 20,6 27,6 - 30,8 - - - - - - -
Sin MF - Metodologias de ensefianza en 384 203 - 2,6 R R R R ) ) )
primaria
MF0272_2-Primeros auxilios 200 - 20,7 - - - - 100,0 - -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 12,6 - 14,0 - - - - - - -
Sin MF - Alérgenos 36 79 429 6,8 - - 11,0 - - - -
MF1046_2-Técnicas de servicio de alimentos y 28 - ) ) ) 67.0 ) ) ) }
bebidas en barra y mesa. ' !
MF1033_3-Desarrollo cognitivo, sensorial, motor 28 143 26 B B B B } } }
y psicomotor en la infancia. ' ! !
MF1868_2-Técnicas y recursos de animacién en 23 286 16 ) ) ) ) ) ) )
actividades de tiempo libre. ’ ! !
Sin MF - Prevencién de riesgos laborales en su 14 - _ - 1000 220 _ ) ) )
sector- ! ! !
Sin MF - Técnicas afines a la fisioterapia- 14 143 1,0 - - - - - - -
MF1659_3-Eventos, actividades y juegos para 09 - _ 100.0 - _ _ ) ) )
animacion fisico-deportiva y recreativa. ! !
Sin MF - Metodologias de ensefianza en
. 23,1
secundaria
Otros modulos formativos 14,3

Los contenidos formativos demandados con mayores proporciones de trabajadores con
necesidades de formacidn externa en habilidades técnicas se refieren a Didactica de la
educacion infantil (MF1028_3), solicitado por el 27,6% de los trabajadores;
Metodologias de ensefianza en primaria (Sin MF), demandado para el 20,3%; Primeros
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auxilios (MF0272_2), para el 20%; Nuevas técnicas del sector (Sin MF), para el
12,6%; y Alérgenos (Sin MF), para el 7,9%.

El porcentaje para los que hace dos afios se demandaba formacion en Metodologias de
ensefianza en primaria (Sin MF) era superior en dieciocho puntos, en tanto que era
levemente inferior el porcentaje de trabajadores para los que demandaba Didactica de
la educaciéon infantil (MF1028_3). Asimismo, es resefiable que para un 23,1% de los
trabajadores se demandaba el contenido relacionado con Metodologias de ensefianza
en secundaria (Sin MF), siendo inexistente dicha demanda en la actualidad.

La distribucién de la demanda de contenidos formativos en los grupos ocupacionales
donde mas se concentran los trabajadores con necesidades de formacion técnica es
como se sefiala a continuacidn.
® GO.1- Directores y gerentes
o Alérgenos (Sin MF), (42,9%).

o Técnicas y recursos de animacion en actividades de tiempo libre
(MF1868_2), (28.6%).

o Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3), (14,3%).

o Técnicas afines a la fisioterapia (Sin MF), (14,3%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
o Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), (30,8%).
o Metodologias de enseflanza en primaria (Sin MF), (22,6%).
o Primeros auxilios (MF0272_2), (20,7%).
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (14%).
o Alérgenos (Sin MF), (6,8%).

En este grupo ocupacional son menos demandados los contenidos
formativos en:

o Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3), (2,6%).

o Técnicas y recursos de animacion en actividades de tiempo libre
(MF1868_2), (1,6%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidon, Personales, Proteccion y

Vendedores

o Técnicas de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa
(MF1046_2), (67%).

o Prevencidon de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (22%).

o Alérgenos (Sin MF), (11%).
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6.3.19.2 Formacidon en habilidades personales o directivas

Tabla 103 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Educacion y Deportes segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" s 3 £, 2
[} 3 ®S )
g 83 8 3 gw 5 2% &
o S® B 8 I e e c
. -l g 5§32 § £ ES 9 B2 o5
Necesidades de formacion externa de 2 w0 B S cg © 5% ©GT 0
apa - - 9 o [ @ .05 o« - £ 0 © 3]
habilidades personales y directivas en el 9 52 B 2 395 3 a8 9E £
sector de Educacion y Deportes segiin i N S SE & E g :: > 3 2 > § 5 S
Grupos Ocupacionales o ) 5 B & S92 & g gz8 28
N & £ Fo EE fUo B, g8 285 TF
- - a L] = ws Fc8 FL g5 ogs 05
5 5 & o3 o8 S aBfaf f2 asf ag
[~ [~ (c} 0C O& 08 025 @& OS5 OLEE OO
BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion externa en 42 25 3 16 1 Y 6 0 Y Y Y
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_1) Comunicacién interpersonal 24,8 - 33,3 100,0 - - - - - -
(2_12) Trabajo en equipo 23,7 100,0 20,0 - - - - - - -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 22,0 - - - - 100,0 - - - -
(2_2) Creatividad e innovacion 16,9 - 26,7 - - - - - - -
(2_10) Planificacion y Gestion de recursos 12,7 - 20,0 - - - - - - -
(2_15) Formacidn técnica 69,6
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 30,4

La mayor demanda de trabajadores con necesidades de formacion externa en
habilidades personales o directivas se registra en las relativas a Comunicacion
interpersonal, al ser solicitado por el 24,8% de los trabajadores; Trabajo en equipo,
demandado por el 23,7% de estos; Desarrollo de personas y del talento, por el 22%;
Creatividad e innovacion, por el 16,9% de los afectados; y Planificacion y Gestion de
recursos, por el 12,7% de los mismos.

Hace dos aflos las demandas de los trabajadores con necesidad formativa externa en
este tipo de formacion se concentraba en aquellas relacionadas con la Formacion
técnica (69,6%), en tanto que casi siete de cada diez la solicitaba, y con la Toma de
decisiones e iniciativa (30,4%), siendo tres de cada diez los que la demandaba.

Las demandas de esos contenidos especificos de formacién externa en habilidades
técnicas se concentran en los trabajadores del GO.2 y, en menor medida, del GO.5,
como se indica a continuacion.
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Comunicacion interpersonal (33,3%).
o Creatividad e innovacion (26,7%).
o Trabajo en equipo (20%).

o Planificacién y Gestién de recursos (20%).
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° GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauraciéon, Personales, Proteccién y

Vendedores

o Desarrollo de personas y del talento (100%).

6.3.19.3 Formacidon en informatica

Tabla 104 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Educacion y
Deportes segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
0 ENE £ >
("] — - ~
% § ) E g an 5 g:g 'g
o [ [} ] 99 £ : 9 c
Q Sa = t S0 9@ |: 'S
) e §g « £% =%
Necesidades de formacion externa en 2 232 2 & - -5 g¢g ¢
informatica en el sector de Educacion y . o g 2 3 za § S 8o &> 8
Deportes segiin Grupos Ocupacionales a = £ o > O tg> 2 §¢ 8 8g 23
] R £ g2 § £z €95 B, 8= US55 2%
- - (2] 2 F ws RS £ gF OFT OF
B OE 4 AE A2 45 h3L 6F K% a5f 2
o (o) o 00 O082 0w 098 60 OB QOB o9
= = (0] 0C O Ov 0OYs OG5 OS5 OGEE OO
BASE: Trabajadores del GS:12con 7 37 4 30 0 3 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_35) Redes sociales para empresas 81,4 - 100,0 - - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 10,7 100,0 - - - - - - - -
(3_52) Programas de gestion y administrativos
: it 50 - - - 635 - - - - -
(sin especificar)
(3_17) Tecnologia Web: Intranet y Extranet 29 ) ) . 365 ) ) ) ) )
(redes de empresa a través de Internet) ' !
(3_5) Creacién paginas Web 85,8
(3_41) SAP 14,2

Representan ocho de cada diez aquellos trabajadores con necesidades de formacion
externa en informatica los que la solicitan en Redes Sociales para empresas (81,4%),
seguido muy de lejos por aquellos que la demandan en Ofimatica (Microsoft Office),
con un 10,7%; en Programas de gestion y administrativos (sin especificar), con un
5%; y, en menor medida, en Tecnologia Web: Intranet y Extranet (redes de empresa
a través de Internet), con un 2,9%.

Teniendo en cuenta el escaso tamafio muestral del 2015, entonces la demanda se
concentraba en otro tipo de formacion, siendo mayoritaria la relacionada con la
Creacion paginas Web (85,8%) y, con un porcentaje menor, en SAP (14,2%).

El grupo ocupacional en el que se concentra la mayor parte de los trabajadores para
los que se demanda formacién en informatica es el GO.2- Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales, siendo su demanda mayoritaria la relacionada con la de
Redes sociales en empresas (100%).
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6.3.19.4 Formacidon en idiomas

Tabla 105 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Educacion y
Deportes segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" s 7 £, %
("} T S -
£ 8g 8 2 g, 3% £
o S5 © ] g9 2 . O 2
@ SRS c 85 9 82 o5
; R ° %% 7 8 83 © £ sz
Necesidades de formacion externa en > g2 9 3 .03 e >5 8 g g
idiomas en el sector de Educacion y » T 8¢ 2 =2 E&% ¢ 83 s> £
Deportes segiin Grupos Ocupacionales = =] § >o > 3 :g‘ > : § g B § g 838
8 & £ g8 g Es= 858 8, & 885 3%
- - [} g w5 l-g'g F£ g5 O¥s Ot
E E 4 & a2 5 wES oF N3 95g g
0 = n o Q
2 P & 8% 8% 8¢ 88z 85 8: 82E 83
BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion externa en 11 33 Y 31 Y 2 Y Y Y Y 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 45,6 53,8 - 57,6 - - - - - - -
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacién 46,2 - 42,4 - 100,0 - - - - -
(4_16) Otro (especificar idioma y nivel) 54,4

Los contenidos formativos demandados para los trabajadores de este sector con
necesidades de formacién externa en idiomas se concentran en Inglés-Medio como
idioma de trabajos, demandado para el 53,8% de esos trabajadores y en Inglés-
Avanzado de negociacion, para el 46,2%.

En 2015 con una base de trabajadores bastante mas reducida, el 45,6% de los
trabajadores solicitaba formacion en Inglés-Medio como idioma de trabajos y un
54,4% en otros idiomas.

Es el GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales el que concentra la
mayor parte de los trabajadores para los que se demanda formacién en idiomas de
estos dos tipos de contenidos.

Fe ok
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6.3.19.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 106 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Educacion y Deportes segiin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" R £,
[} ] ® S ©
= 8 3 3 % a5 3 'g =
o ST B 8 ol = 19 c
. - g 53 § & Es 9 B2 o5
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- T L) > o > K . E > & 80w Sao
Ocupacionales 1) 1) E Ao 5 S S9¢ o wE Hco S0
NN £ 88 8§ EE Y9 B, £s3 285 T
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BASE: Trabajadores del GS:12 con
necesidades de formacion externa en Y 14 o 14 0 Y 0 0 Y Y Y
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 1000 - 100,0 - - - - - - -

Los contenidos especificos demandados en conocimientos nuevos o emergentes son
sobre Nuevas técnicas del sector (100%), si bien la base muestral es sumamente
reducida. En 2015 no se registré ningln caso para esta demanda.

Este contenido en conocimientos nuevos o emergentes del sector es demandado para
los trabajadores del GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
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6.3.20 Formacion interna en el sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales

Grafico 34 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y Servidos
Sodiales segun tipo de formadodn intema prioritaria demandada
100% -
94,7
90,3
0% |
sone |
708 |
0% |
0% |
40%% |
0% |
208 |
10% -
19 1,8 18 1,6 34 43 L7 s
0% '’
Formadién bécnica Habilidades Informatica Conodmientos Idiomas
personales o NUEVOS 0 emergenbes
directivas
®2015 (856 casos) ®2017 {1.493 casos)
Base: Trabajadores del G513 con necesidades de formacién inberna.

La gran mayoria de trabajadores con necesidades de formacién interna del GS13:
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales (94,7%) requiere formacion en habilidades
técnicas. Los porcentajes de trabajadores que requieren otros tipos de formaciéon son
considerablemente bajos: el 1,8% requiere formacién en habilidades personales o
directivas, el 1,6% en informatica, el 1,3% en conocimientos nuevos o emergentes, y
tan sélo el 0,2% en idiomas.

En el 2.015 la mayor parte de los trabajadores de este sector también demandaba
formacion técnica, aunque con un porcentaje ligeramente inferior (90,3%). Por tanto,
los otros tipos de formaciéon también registraban porcentajes muy bajos siendo
similares a los de este afio con excepcién del que se registré para la demanda en
conocimientos nuevos o emergentes cuyo porcentaje era ligeramente superior (3,4%).

&
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6.3.20.1

Tabla 107 -

Necesidades de formacion

interna de habilidades técnicas en el
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Formacidon en habilidades técnicas

Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% Verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades técnicas en el sector de
Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales segiin Grupos Ocupacionales

TOTAL 2015

BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna 7
técnica

N
W

Sin MF - Nuevas técnicas del sector

MF2253_1 - Movilizacion, traslado y
colocacion de pacientes en servicios
especiales de un centro sanitario

3,3
26,5

MF1018_2 - Intervencion en la atencion

. - S 9,5
sociosanitaria en instituciones

MF0362_2 - Emergencias sanitarias y
dispositivos de riesgo previsible
MF1016_2 - Apoyo en la organizacion de
intervenciones en el ambito institucional

MF0258_1 - Aprovisionamiento, bebidas y
comidas rapidas

MF1032_3 - Desarrollo socioafectivo e
intervencion con familias

MF0070_2 - Técnicas de soporte vital
basico y de apoyo al soporte vital avanzado

MF2257_2 - Apoyo emocional y educacion
para la salud al paciente/usuario o a la
paciente/usuaria

Sin MF - Fitoterapia

MF1596_3 - Técnicas odontoldgicas
propias, delegadas o de ayuda

MF1028_3 - Didactica de la educacion
infantil

0,4

0,4

Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en

su sector 0,5

MF2255_2 - Cuidados auxiliares sanitarios
basi 28,6
asicos

Sin MF - Inclasificable

MF1599_3 - Residuos solidos y salud

MF0254_3 - Pautas y sistemas de
comunicacion alternativa

0,1

Otros modulos formativos 31,2

TOTAL 2017
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45,7

24,6

4,9

2,8

2,1
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- 24,2 0,7 - - 100,0
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3,6 - - - - -
6,2 - - - - -
43 757 4,8 - 50,0 -

sector de

GO0.9- Ocupaciones
elementales

77,5

22,5

Los contenidos formativos demandados para casi la mayor proporcidn de trabajadores
con necesidades de formacion interna del sector son los que se refieren a Nuevas
técnicas del sector (Sin MF), demandados para el 45,7% de estos trabajadores y los
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que se refieren a Movilizacidon, traslado y colocacion de pacientes en servicios
especiales de un centro sanitario (MF2253_1), que afectaria al 24,6%. Mientras que
los porcentajes de trabajadores para los que se demanda formacién en otros
contenidos son minoritarios, no superando en ningun caso el 5%.

En 2.015 las demandas de formacion se concentraban en Cuidados auxiliares
sanitarios basicos (MF2255_2), solicitado para el 28,6%, porcentaje notablemente
superior que el que se registra ahora; en Movilizacién, traslado y colocacién de
pacientes en servicios especiales de un centro sanitario (MF2253_1), requerido
entonces por el 26,5% y en Intervencion en la atencidon sociosanitaria en instituciones
(MF1018_2), demandado para el 9,8%, también superior al que se registra en la
actualidad. También es importante el porcentaje global de trabajadores para los que
hace dos afios se demandaban otros contenidos formativos (31,2%), aunque cada uno
de ellos tenia poco peso y ahora en la mayoria de los casos no son demandados en
ninguna medida.

Por su parte, la distribucion de contenidos demandados en los grupos ocupacionales
en que se concentran en mayor medida los trabajadores con necesidades formativas
de este tipo es como sigue:
® GO.1- Directores y gerentes
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (20,4%).
o Fisioterapia (Sin MF), (10,9%).

o Técnicas odontolégicas propias, delegadas o de ayuda
(MF1596_3), (7,3%).

o Gestion de eventos de marketing y comunicacion (MF2187_3),
(7,3%).

o Gestion de una unidad de un laboratorio de analisis clinicos
(MF0369_3), (7,3%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(6,8%).

o Desarrollo socioafectivo e intervencién con familias (MF1032_3),
(6,3%).

En este grupo ocupacional son menos demandados los contenidos
formativos en:

o Didactica de la educacion infantil (MF1028_3), (3,6%).
o Inclasificable (Sin MF), (3,6%).

o Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3), (3,6%).

o Diagndstico y protocolos estéticos (MF0796_3), (3,6%).

o Gestion administrativa y econdmico-financiera de pequefios
negocios o microempresas (MF1791_3), (3,6%).

o Atencidon basica al cliente (MF1329_1), (3,6%).
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o Gestion de la prevencion de riesgos laborales (MF0408_3),
(3,6%).

o Intervencion en la atencién sociosanitaria en instituciones
(MF1018_2), (2,7%).

o Apoyo en la organizacién de intervenciones en el &ambito
institucional (MF1016_2), (2,7%).

o Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en
instituciones (MF1019_2), (2,7%).
® (GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (75,4%).

o Movilizacién, traslado y colocacién de pacientes en servicios
especiales de un centro sanitario (MF2253_1), (6,1%).

En este grupo es minoritaria la demanda de formacién en:

o Desarrollo socioafectivo e intervencién con familias (MF1032_3),
(2,5%).

o Técnicas de soporte vital basico y de apoyo al soporte vital
avanzado (MF0070_2), (2,4%).

o Fisioterapia (Sin MF), (1,9%).
o Didactica de la educacion infantil (MF1028_3), (1,5%).

o Técnicas odontoldégicas propias, delegadas o de ayuda
(MF1596_3), (1,2%).

o Pautas y sistemas de comunicacién alternativa (MF0254_3),
(0,9%).

o Intervencion en la atencidon sociosanitaria en instituciones
(MF1018_2), (0,9%).

o Operaciones de atencién al cliente, venta y administracion en
centros veterinarios (MF1585_3), (0,8%).

o Procedimientos de imagen para el diagndstico en veterinaria
(MF1590_3), (0,6%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,5%).
o Inclasificable (Sin MF), (0,5%).

o Programaciéon de la elaboracidén de protesis dentales, aparatos de
ortodoncia y férulas oclusales (MF2088_3), (0,5%).

o Desarrollo cognitivo, sensorial, motor y psicomotor en la infancia
(MF1033_3), (0,5%).

o Residuos solidos y salud (MF1599_3), (0,4%).
o Formacidén universitaria (Sin MF), (0,4%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(0,3%).
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o Proteccion radioldgica (MF2086_3), (0,3%).

o Alérgenos (Sin MF), (0,3%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (0,3%).
o Consulta clinica veterinaria (MF1587_3), (0,3%).

o Gestion del area de trabajo en el gabinete bucodental
(MF1591_3), (0,3%).

o Tomografia computarizada (TAC) y ecografia (ECO) (MF2081_3),
(0,3%).

o Proteccion de datos (Sin MF), (0,3%).

o Entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y alfabetizacion
tecnoldgica a personas con discapacidad (MF1451_3), (0,2%).

o Apoyo psicosocial, atenciéon relacional y comunicativa en
instituciones (MF1019_2), (0,1%).

o Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1), (0,1%).
o Marketing - mix internacional (MF1008_3), (0,1%).
o Medio construido y salud (MF1600_3), (0,1%).
o Entrenamiento en habilidades socialaborales de personas con
discapacidad (MF1035_3), (0,1%).
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Emergencias sanitarias vy dispositivos de riesgo previsible
(MF0362_2), (44,8%).

o Apoyo emocional y educacién para la salud al paciente/usuario o a
la paciente/usuaria (MF2257_2), (22,4%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (18,8%).
o Residuos sélidos y salud (MF1599_3), (6,2%).

En este grupo ocupacional son menos demandados los contenidos
formativos en:

o Inclasificable (Sin MF), (3,6%).
o Proteccion radioldgica (MF2086_3), (3,1%).
o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(1,2%)
® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en
instituciones (MF1019_2), (27,3%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (24,2%).

o Emergencias y primeros auxilios (MF0413_3), (24,4%).
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(o]

Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(24,4%).

GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauraciéon, Personales, Proteccién vy
Vendedores

O

Movilizacion, traslado y colocacion de pacientes en servicios
especiales de un centro sanitario (MF2253_1), (65,5%).

Intervencién en la atencidn sociosanitaria en instituciones
(MF1018_2), (13,6%).

Aprovisionamiento, bebidas y comidas rapidas (MF0258_1),
(6,1%).

Otros contenidos demandados para porcentajes minoritarios de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

(¢]

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Apoyo en la organizacién de intervenciones en el ambito
institucional (MF1016_2), (4,7%).

Cuidados auxiliares sanitarios basicos (MF2255_2), (2,1%).
Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (0,9%).
Emergencias y primeros auxilios (MF0413_3), (0,9%).

Técnicas odontoldgicas propias, delegadas o de ayuda
(MF1596_3), (0,7%).

Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,7%).
Formacion universitaria (Sin MF), (0,7%).

Exploracion e intervencién bucodental (MF1593_3), (0,7%).
Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), (0,5%).

Programacion de la elaboracion de protesis dentales, aparatos de
ortodoncia y férulas oclusales (MF2088_3), (0,5%).

Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en
instituciones (MF1019_2), (0,5%).

Normativas y leyes del sector (Sin MF), (0,5%).

Desarrollo socioafectivo e intervencion con familias (MF1032_3),
(0,4%).

La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(0,2%).

Alérgenos (Sin MF), (0,2%).
Preelaboracién y conservacion de alimentos (MF0260_2), (0,2%).

Educacién y promocion de la salud bucodental individual vy
comunitaria (MF1595_3), (0,2%).

Nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza (Sin MF), (0,2%).
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de intervenciones en el

institucional (MF1016_2), (77,5%).

o Desarrollo socioafectivo e intervencion con familias (MF1032_3),

(22,5%).

6.3.20.2

Formacidon en habilidades personales o directivas

ambito

Tabla 108 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segiun Grupos Ocupacionales

% Verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades personales y directivas en el
sector de Actividades Sanitarias y
Servicios Sociales segiin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_12) Trabajo en equipo

(2_2) Creatividad e innovacion

(2_4) Excelencia y calidad

(2_5) Compromiso

(2_3) Desarrollo de personas y del talento

(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en
descubrir y satisfacer las necesidades del
cliente)

(2_9) Orientacion al logro - motivacion
(centrarse en conseguir unas metas y estimular
a otros)

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa

(2_1) Comunicacién interpersonal (Atencién a
las preocupaciones del otro y sensibilidad
intercultural)

(2_6) Influencia y negociacion (habilidad para
influir y convencer a los demas y alcanzar los
objetivos propios)

(2_10) Planificacién y Gestién de recursos

Los contenidos formativos demandados

TOTAL 2015
TOTAL 2017

N
N

%
11,8
59
18,8 3,9

12,5
27,3

12,5

12,5 11,8
19,6

6,3

6,3 11,8

6,3 7,9

porcentajes de trabajadores del sector

de decisiones e iniciativa,

GO.1- Directores y gerentes

(-}

%

27,3
18,2

18,2

36,4

para

GO.2- Téc. y profesionales

Grupos Ocupacionales en las empresas

g > w >
w 9 3 o 8.5 L)
9 2 =) a a5 0'Q &
s £ 8 22 g 5 c
c T 3] 8 3 £
3 ) c 9 o (] QS
b3] e o °'U 7} 1‘5";" S o
9 o o 23 o N
- — (") . S = > 5 0E
9 1<} =} 29E J w O -
€ E ° a9 o o >
c a © Q > = >
o > 9 e © 5z B9
@ A - 89 ¢ 4 o€ 5¢c
o ~8 ] BV B © a9
S wE E85 =2 Ef &9
E 1 O l-‘—J llsu |I|E $‘l;)' l'—“
T 2F 36 agdég 52 43
) = 17
T OfF ©8 GY5 Ga OGS OGF
2 7 1 11 0 0 0
% % % % % % %
- - - 30,0 - - -
- 100,0 - - - - -
100,0 - - - - - -
- - - 50,0 - - -
- - 100,0 20,0 - - -

los que se han

montadores

GO0.9- Ocupaciones
elementales

o

°
)

registrado mayores

con necesidades de formacién externa en
habilidades personales y directivas son los que se refieren a Desarrollo de personas y
del talento, demandados para el 27,3% de esos trabajadores, y los relativos a Toma

que se solicitan para el

19,6%, siendo

ligeramente

inferiores aquellos para los que la formacién demandada estd relacionada con el
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Trabajo en equipo, Orientacién al logro-motivacion e Influencia y negociacion (todos
ellos con un 11,8%). Asimismo, es apreciablemente inferior en este sector el
porcentaje de trabajadores para los que la formacién solicitada es sobre Planificacidn
y Gestion de recursos (7,9%), Creatividad e innovacion (5,9%) y Excelencia y calidad
(3,9%).

Teniendo en consideracion las bases muestrales tan reducidas, hace dos afios era muy
superior el porcentaje de trabajadores con necesidades de formacidn interna para los
que se demandaba formaciéon en Trabajo en equipo (25%), en Excelencia y calidad,
para el 18,8% y Orientacion al logro - motivacion, para el 12,5%.

La demanda de formacion en los grupos ocupacionales, en que principalmente se
distribuyen los trabajadores del sector con necesidades de formacién externa en
habilidades personales y directivas, es como se indica a continuacion.
® GO.1- Directores y gerentes
o Planificacion y Gestion de recursos (36,4%).
o Creatividad e innovacion (27,2%).
o Orientacion al logro — motivacion (18,2%).

o Excelencia y calidad (18,2%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Desarrollo de personas y del talento (100%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon y
Vendedores

o Toma de decisiones e iniciativa (50%).
o Trabajo en equipo (30%).

o Influencia y negociacién (20%).
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6.3.20.3 Formacidon en informatica

Tabla 109 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g 8 3 £, %
Q 3 ®S S
= 8 ] 3 g a5 3 g =
[ B 5 © 8 L9 5 ; 9 e
. o g 5§53 § =t ES o B2 o3
Necesidades de formacion interna en > ©B% 9 8 88 58 SE& g
informatica en el sector de Actividades 9 58 B 3 8 g = ~8 9E 5
Sanitarias y Servicios Sociales segiin n N 5 s 85 B g3 3 e> 8§82 ©
. v-| Ll >0 > K . &> ® & Sown So
Grupos Ocupacionales =) o 'E 2 0 5 - 898 9 0E Sco S0
N & : g8 § EB SYs C, £8 285 2F
- - a kg K ws =% FE gF Ogs Ot
E B & 4% 98 5 wEf ¢f 2 43¢ o
= 7] )
2 2 & 828 8% 8¢ 88z 85 8= 8EE 83
BASE: Trabajadores del GS:13 con 15 25 3 6 9 7 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 134 67,9 365 822 878 445 - - - - -
(3_45)0tros programas especificos de su sector 11,2 31,7 - - 25,8 - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 80 31,7 - - 14,8 - - - - -
(3_16) Internet (en general) 4,3 - - - 14,8 - - - - -
(3_30) Community Manager 4,3 - - 12,2 - - - - - -
(3_22) Power Point 4,3 - 17,8 - - - - - - -
(3_21) Word 33,5
(3_27) Gestion de Bases de Datos 33,1

(3_52) Programas de gestion y administrativos 13.4
(sin especificar) !

(3_39) Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...) 6,7

Los contenidos formativos demandados para el reducido grupo de trabajadores de
este sector con necesidades de formacion externa en informatica se concentran en
Ofimatica (Microsoft Office), demandada para el 67,9% de esos trabajadores; seguido
de Otros programas especificos de su sector, para el 11,2%; Informatica (en general),
para el 8%; Internet (en general), Community Manager y Power Point, todos ellos
para el 4,3%.

Hace dos afios, en 2015, con una base de trabajadores mas reducida, el porcentaje de
aquellos para los que se demandaba formacion en Ofimatica (Microsoft Office) era
sustancialmente inferior (13,4%). También eran otros los contenidos formativos
demandados: Word, para el 33,5%; Gestion de bases de datos, para el 33,1%;
Programas de gestidon y administrativos, para el 13,4% y Murano, para el 6,7%.

La distribucion de los contenidos formativos demandados en los grupos ocupacionales
en que se concentran mas los trabajadores con este tipo de necesidad formativa es
como sigue.
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Ofimatica (Microsoft Office) (82,2%).
o Power Point (17,8%).
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® (GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Ofimatica (Microsoft Office) (87,8%).
o Community Manager (12,2%).
® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Ofimatica (Microsoft Office) (44,5%).
o Otros programas especificos de su sector (25,8%).
o Informatica (en general) (14,8%).

o Internet (en general) (14,8%).

6.3.20.4 Formacion en idiomas

Tabla 110 - Necesidades de formacion interna en idiomas en el sector de Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales segliin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. B £, >
] ] 8 S o
2 83 &8 = 4.5 2% %
o ST B 8 SR 45 c
. e g 8§22 § £ gs 9 82 o3
Necesidades de formacion interna en > 3% 3 8 sg 5% °% g
idiomas en el sector de Actividades 2 58 5 8 5% E £ 28 $E ¢
Sanitarias y Servicios Sociales segin i N S af & }3 g ::> 3 g > § - S
Grupos Ocupacionales o b=, ° >0 > 4§ S92 5 RE 528 238
N N E $8 8 EE ©Co © g8 885 38
- - a FE2 F WS hg'g 2 EE o%s ot
= = m A2 H2 35 hEL OF R3 AFE ot
[7] — nw o (7}
2 B2 8 8% 858388585 92 928 83
BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en 14 3 2 0 0 0 1 0 Y 0 Y
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 100,0 100,0 100,0 - - - 100,0 - - - -

Los contenidos especificos demandados son sobre Idiomas del sector (100%), estan
concentrados en Inglés-Medio como idioma de trabajo, aunque hay que sefalar que la
base muestral es sumamente reducida y que en 2015, con pocos casos, se demandaba
también este tipo de formacidn.

Lo limitado de la base no permite el analisis por grupos ocupacionales.
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6.3.20.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 111 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
" s = £, %
("] T = —
£ 8y 8§ 2 4,5 3% £
g Tz E B 29 2 =l -

. o g §3 § E Es 9 B o5
Necesidades de formacién interna en > 3% 9 8 83 2 5% Sg& g
temas nuevos o emergentes en el sector 9 5% B 3 X g S >8 9oE £
de Actividades Sanitarias y Servicios 1 N S SE &8 E g :: > 3 2> § 5 S
Sociales seglin Grupos Ocupacionales o o ° >0 > 3 S§9>2 3 2E L£c8 238

N N £ $8 8 Ef E¥%so B, £8 285 T8
- - a F2 F ws FS9 L gF ogs O%
E OE 4 4 a2 4% wEs 9f ~3 95g &
7] = »n O (7]
g 2 & 88 8% 8¢ 885 85 85 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion interna en 29 20 1 7 0 0 11 0 0 0 0
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 13,9 84,0 - 100,0 - - 81,3 - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del 16,0 100,0 ) B B 18,7 B ) ) _
sector-
MF2077_3 - Explotacion de bases de datos
=5/ 34,1
sanitarios.

MF1590_3 - Procedimientos de imagen para el
N - 20,8
diagnostico en veterinaria.

MF0272_2 - Primeros auxilios. 13,9

MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion.

MF1588_3 - Quirdfano del centro veterinario. 6,9

MF0242_3 - Gestion administrativa del
comercio internacional

6,9

3,5

La mayoria de los trabajadores afectados por necesidades de formacién en temas
nuevos o emergentes demandan conocimientos especificos en Nuevas técnicas del
sector (Sin MF), (84%), seguido de lejos por Nuevos productos y servicios del sector
(Sin MF), en donde el 16% de éstos lo demandan, aunque hay que sefal que tienen
una base muy reducida.

En el caso del 2015 las demandas en formacién eran diferentes y estaban mas
repartidas, en tanto que el 34,1% de los trabajadores afectados por este tipo de
formacion las solicitabas para contenidos en Explotacion de bases de datos sanitarios
(MF2077_3), el 20,8% para Procedimientos de imagen para el diagnostico en
veterinaria (MF1590_3), el 13,9% tanto para Nuevas técnicas del sector (Sin MF)
como para Primeros auxilios (MF0272_2), el 6,9% para Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion (MF0364_2) y Quirdfano del centro veterinario (MF1588_3)
y, por ultimo, el 3,9% para Gestion administrativa del comercio internacional
(MF0242_3).
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6.3.21 Formacion externa en el sector de Actividades Sanitarias vy
Servicios Sociales

Grafico 35 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Sanitarias y Servicios
Sociales segun tipo de formacion externa prioritaria demandada

80%

70,2

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Formacion técnica Habilidades personales o Idiomas Conocimientos nuevos o
directivas emergentes

H2015(112casos) #2017 (60 casos)

Base: Trabajadores del GS13 con necesidades de formacion externa.

Representan siete de cada diez (70,2%) los trabajadores del sector GS13: Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales afectados con necesidades de formacién interna para
los que se demanda formacién técnica, siendo muy inferiores los porcentajes que
representan aquellos para los que la formacion demandada es en habilidades
personales o directivas (22,8%), en idiomas (5,3%) y en conocimientos nuevos o
emergentes (1,8%).

La demanda de formacion técnica es ahora muy superior con respecto a 2015, debido
a que el porcentaje de trabajadores para los que se demandaba este tipo de
formacion era entonces muy inferior (26,4%), mientras que la demanda en formacion
en habilidades personales o directivas (66,3%) registraba un porcentaje
considerablemente superior.

S
"%
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6.3.21.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 112 - Necesidades de formaciéon externa de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
q I £, 2
Y [ ) E - RS i)
. - g 653 § £ ES 9 B2 o3
Necesidades de formacion externa de 2 20 @ G cg @ 5% ©UT 0
e ;. Q9 () @ 05w ~E uf 7}
habilidades técnicas en el sector de 9 “e- ° “e- 3 Foc % 28 QE £
Sanidad y Servicios Sociales segin Grupos 1 N 5 SE &8 § g : > 3 2> § - S
Ocupacionales 5 © § T *» & 458z s g 58 58
N N £ g8 8 EE B%s B, £8 0285 OF
- - a F2 F ws =9 £ g% ORT O%
E OE 4 4% A% 4§ h3f 0§ K% a5d o
[7] — n O
2 2 8 8¢ 8% 8¢ 985 8% 8% 928 83
BASE:_Traba]adores del_ ’GS:13 con 20 42 1 24 2 1 14 0 0 0 0
necesidades de formacion externa técnica
% % % % % % % % % % %
MF1028_3-Didactica de la educacion infantil. 37,9 - 61,2 - - 7,7 - - - -
MF1593_3-Exploracion e intervencion 17,5 - _ _ _ 53,8 } ) _ _
bucodental.
MF1596_3-Técnicas odontoldgicas propias, 175 - 17,3 B B 231 ) ) _ _
delegadas o de ayuda.
Sin MF - Inclasificable- 14,7 100,0 129 100,0 - - - - - -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector- 5,0 - - - - 154 - - - -
MF0231_3-Contabilidad y Fiscalidad 2,5 - - - 100,0 - - - - -
MF1018_2 - Intervencion en la atencion
. = A 20,6
sociosanitaria en instituciones.
MF2080_3 - Radiografia simple, con contraste e
13,8

intervencionista.
MF1588_3 - Quirdfano del centro veterinario. 10,3
Sin MF - NS 34,7
Otros médulos formativos 20,7

La formacion mas demanda por los trabajadores afectados por las necesidades de
formacion externas es la relativa a Didactica de la educacién infantil (MF1028_3),
solicitada por casi cuatro de cada diez de los trabajadores (37,9%). A continuacidn,
con una menor proporcion se encontrarian las demandas en Exploraciéon e intervencion
bucodental (MF1593_3) y Técnicas odontoldgicas propias, delegadas o de ayuda
(MF1596_3), ambas con un 17,5% de los trabajadores que las demandan; en otros
Inclasificables (14,7%); y en Nuevas técnicas del sector (Sin MF), con un 5%.

En 2015 los contenidos de las demandas de formacion externa en habilidades técnicas
de los trabajadores eran bien distintos, en tanto que el 20,6% los solicitaba en
Intervencion en la atencién sociosanitaria en instituciones (MF1018_2), el 13,6% de
aquellos lo hacian en Radiografia simple, con contraste e intervencionista
(MF2080_3), el 10,3% en Quirdfano del centro veterinario MF1588_3 y, en menor
medida, un 6,9% lo solicitaba para Cuidados auxiliares sanitarios basicos (MF2255_2),
Higienista (Sin MF) y otros mddulos.
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La distribucion de la demanda de formacién en informatica, entre los grupos
ocupacionales en que se concentran en mayor medida los trabajadores de este sector
es como se indica a continuacidn.

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Didactica de la educacién infantil (MF1028_3), (61,2%).

o Técnicas odontoldgicas delegadas o de ayuda

(MF1596_3), (17,3%).
o Inclasificable (Sin MF), (12,9%).

propias,

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracidn, Personales, Protecciéon y
Vendedores

o Exploracion e intervencion bucodental (MF1593_3), (53,8%).

o Técnicas odontoldgicas delegadas o de ayuda

(MF1596_3), (23,1%).

propias,
o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (15,4%).
o Didactica de la educacion infantil (MF1028_3), (7,7%).

6.3.21.2 Formacidn en habilidades personales o directivas

Tabla 113 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segun Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas

g g = £, 2
("] i - ~
£ 8¢ 8 2 el EE
$ ETg E B 2e 8 58 £
Necesidades de formacion externa de S o2 8 5 £8 ¢ s5 93
o . . % © @ o oo © 5@ TGO »
habilidades personales y directivas en el 2 Q9 9 = .05 & ~5 9 E g
sector de Actividades Sanitarias y m N~ © 22 2 3 G£ig % 8s 5> 8
Servicios Sociales segiin Grupos =t £ o > 3 S5> 0 § g B8 g 8¢9
Ocupacionales ! & £ ygsg g 2o 855 B S 852 3%
- - 8 kg r WS 2% F2 §E O%s Ot
E OE 4 &% a2 35 w3d of X% a5f of
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= = o OC O Ot Ofa Oa O~R OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion externa en 0 14 0 7 1] 1] 6 0 0 (1] (1]
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente 385 - - - - 83,3 - - - -
(2_12) Trabajo en equipo 385 - 71,4 - - - - - - -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 23,1 - 28,6 - - 16,7 - - - -

Con una base muestral muy reducida, casi cuatro de cada diez de los trabajadores con
necesidades de formacion externa de habilidades personales y directivas aquellas para
los que se demanda formacion en Orientaciéon al Cliente y en Trabajo en Equipo,
ambos con un 38,5%, seguido de aquellos que solicitan formacién en Desarrollo de
personas y talento con un 23,1%.
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En 2015 no se registré ninguna demanda de este tipo de formacidn.

La distribucién de la demanda de los contenidos formativos en los grupos
ocupacionales a que pertenecen la mayor parte de los trabajadores para los que se
solicita esa formacidon es como sigue.
° GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Trabajo en equipo (71,4%).

o Desarrollo de personas y del talento (28,6%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracién, Personales, Proteccion y
Vendedores

o Orientacion al cliente (83,3%).

o Desarrollo de personas y del talento (16,7%).

6.3.21.3 Formacion en idiomas

Tabla 114 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 £, %
] ] 85 o
g 83 & = i 5 38§ E
o [ ] 8 Q9 5 - 9 e
. - 8 53 5 £ gEs 3 SE o5
Necesidades de formacion externa en 2 2 fg D S cg © -] ‘g‘ e )
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Sanitarias y Servicios Sociales segin n N § ©oSE & 3 g3 3 g> 87 ©
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BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion externa en o 3 o 0 2 1 Y 0 0 Y 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_15? E§panol para extranjeros - Avanzado de 66,7 - _ 100,0 - } _ _ 3 _
negociacién
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 333 - - - 100,0 - - - - -

La demanda de contenidos de formacién en habilidades de idiomas en el sector es la
relativa a Espafol para extranjeros-Avanzado de negociacion para los trabajadores del
GO.3 Técnicos y profesionales de apoyo y a Inglés-Avanzado de negociacion para
aquellos que pertenecen al grupo GO4- Empleados contables y de oficina. Cabe
sefalar que la base muestral es sumamente reducida y que en 2015 no se registro
ninguna demanda de este tipo de formacidn.
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6.3.21.4 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 115 - Necesidades de formaciéon externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Sanitarias y Servicios Sociales segin Grupos Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
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BASE: Trabajadores del GS:13 con
necesidades de formacion externa en 6 1 Y Y Y 1 Y Y 0 Y Y
temas nuevos o emergentes
% % % % % % % % % % %
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 100,0 100,0 - - - 100,0 - - - - -

Los contenidos especificos demandados en conocimientos nuevos o emergentes son
sobre Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (100%), si bien la base muestral es
sumamente reducida. En 2015, también con pocos casos, su demanda se concentraba
en este tipo de contenido.

Lo limitado de la base no permite el analisis por grupos ocupacionales.
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6.3.22 Formacién interna en el sector de Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares

Grafico 36 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segun tipo de formacion interna prioritaria
demandada

80%
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Formacion técnica Idiomas Informatica Habilidades Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
42015 (12.076 casos)®™ 2017 (18.793 casos)
Base: Trabajadores del GS14 con necesidades de formacion interna.

El tipo de formacion interna mas demandado por los trabajadores del sector GS14:
Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares es el de la formacion
técnica, demandado para casi ocho de cada diez de los trabajadores con carencias
formativas de este sector (75,2%). Con un porcentaje inferior, se sitian las demandas
de formacion en idiomas (13,8%), informatica (12,5%), habilidades personales o
directivas (7,3%) o conocimientos nuevos o emergentes en este sector (1%).

Las demandas en casi todos los tipos de formaciéon son ahora superiores con respecto
al 2015, siendo el porcentaje de trabajadores notablemente inferior para los que se
demandaba formacion técnica (64,4%). Mientras que los porcentajes moderadamente
inferiores son los relativos a los trabajadores para los que se solicitaba formacién en
idiomas (10,5%), en informatica (8%) vy ligeramente inferior en habilidades
personales o directivas (6,9%). Sin embargo, era levemente superior el porcentaje de
trabajadores para los que se demandaba formaciéon en conocimientos nuevos o
emergentes (1,5%).
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6.3.22.1 Formacidon en habilidades técnicas

Tabla 116 - Necesidades de formacion interna de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segln Grupos
Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 3 £, %
Q 3 ® S ©
£ 8g 8 3 so 5 38 =
o ST 8 8 S8 =5 c
. . g &3 § £ Es 9 82 o3
Necesidades de formacion interna de 2 %% B S cg © 5% ST 0
e PR (K () @ .05 o« ~E wu@ 7}
habilidades técnicas en el sector de 9 '§ ° '§ 3 39 3 298 9E £
Servicios Profesionales, Administrativos 1 N § ©&SE 1o E g ::> 2 2> § - S
y Auxiliares segiin Grupos Ocupacionales o b g >0 > 2 587 5 2E £c8 238
N N = 83 ¥ ES BY%c B, £m 2985 O
- - a e F ws =9 F£& <gF OFT 05
S OF 4 4% 92 4% B8 oF K3 a5 af
o o o 0% 08 Oo 092 0of OF O%S og
= = (C] OC O O OE2a 08 OS OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna 9.081 12,110 166 1.205 291 9.322 283 1 53 19 772
técnica
% % % % % % % % % % %
MF0237_3 - Gestion administrativa de las
relaciones laborales 46,7 3,2 1,9 - 60,3 - - - - -
MF0240_2 - Operaciones auxiliares a la venta 26,9 0,9 - - 349 - - - - -
Sin MF - Normativas y leyes del sector 1,0 59 17,2 27,1 69,3 1,6 - - - 11,1 0,3
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en su
sector 3,5 4,4 - 01 20 03 - - 13,8 66,7 62,3
MF0231_3 - Contabilidad y Fiscalidad 20,6 2,8 286 156 3,1 1,1 - - - - -
MF0364_2 - Productos farmacéuticos,
dispensacion y utilizacion 2,4 - 239 - - - - - - -
MF1014_3 - Organizacion de almacenes 1,2 - - - 1,5 - - - - -
Sin MF - La formacion que necesitan la
imparten sus proveedores 1,2 3838 - - 01 228 - 504 - 44
MF0351_2 - Corte de cabello y técnicas
complementarias 0,7 1,1 125 - - - 388 - - - -
MF1461_2 - Mantenimiento de primer nivel de
vehiculos de transporte por carretera 1,1 - - - - - - - - 179
Sin MF - Programas informaticos especificos 0,1 1,1 - 115 04 - - - - - -
Sin MF - Metodologias de ensefianza en
primaria 0,6 - 6,5 - - - - - - -
MF0432_1 - Manipulacion de cargas con
carretillas elevadoras 0,5 - - - - - - - - 78
MF0238_3 - Gestion de Recursos Humanos 0,1 04 3,0 4,0 - - - - - - -
MF0349_2 - Peinados, acabados y recogidos 0,6 04 25 - - - 15,7 - - - -
MF1973_3 - Sistemas de gestion ambiental 04 0,5 - - - - - - - 58
MF0816_1 - Operaciones de montaje de
instalaciones eléctricas de baja tension y
dométicas en edificios 0,5 0,3 - 3,4 - - - - - - -
MF1329_1 - Atencién basica al cliente 47,7
Otros médulos formativos 26,7 2,1 12,7 52 199 01 16,3 1000 278 222 1.2

Si se analizan las necesidades de formacidén interna en habilidades técnicas de los
trabajadores de este sector, se observa que casi cinco de cada diez (46,7%)
demandan formacién en Gestion administrativa de las relaciones laborales
(MF0237_3). A continuacion, y a considerable distancia, encontramos la demanda de

da Madrid Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 255/281

formacion en Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2) y en Normativas y leyes
del sector (Sin MF), que son solicitados respectivamente para el 26,9% y 5,9% de los
trabajadores con necesidades de formacion externa técnica. Los porcentajes de
trabajadores para los que se demanda formacién en otros contenidos son minoritarios.

Algunos de estos contenidos formativos ya tenian cierto nivel de demanda en 2015,
como la que se refiere a Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3) que entonces se
solicitaba para el 20,6% de los trabajadores del sector con necesidades de formacion
interna en habilidades técnicas. Con todo, los contenidos formativos entonces
demandados para una mayor proporcién de esos trabajadores eran Atencion basica al
cliente (MF1329_1), para el 47,7%; Proyectos de montaje de instalaciones de energia
edlica (MF0615_3), para el 4,7% y Calidad en el laboratorio (MF0052_3), para el 4%.

Los tipos de formacion técnica demandados para los trabajadores de los distintos
grupos ocupacionales son los que a continuacion se indican para cada uno de éstos:
® GO.1- Directores y gerentes
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (28,6%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (17,2%).

o Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2),
(12,5%).

En este grupo ocupacional son menos demandados los contenidos
formativos en:

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(3,2%).

o Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), (3%).
o Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2), (2,5%).

o Desarrollo de las caracteristicas mecanicas y estructurales de
las instalaciones de manutenciéon, elevaciéon vy transporte
(MF1882_3), (1,9%).

o Secado, planchado y embolsado de ropa (MF0437_1), (1,9%).
o Formacidén universitaria (Sin MF), (1,9%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (1,3%).

o Color en peluqueria (MF0348_2), (1,3%).

o Elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos (MF0366_2), (1,3%).

o Normas ISO (Sin MF), (1,3%).

o Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), (0,9%).

o Inclasificable (Sin MF), (0,6%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (0,6%).

o Tramitacion y gestion de procesos judiciales (Sin MF), (0,6%).

o Sistemas de gestion ambiental (MF1973_3), (0,5%).
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® (GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (27,1%).

o Productos farmacéuticos, dispensaciéon y utilizacion (MF0364_2),
(23,9%).

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (15,6%).

o Programas informaticos especificos (Sin MF), (11,5%).

o Metodologias de enseflanza en primaria (Sin MF), (6,5%).
En este grupo es minoritaria la demanda de formacién en:

o Gestion de Recursos Humanos (MF0238_3), (4%).

o Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja
tension y domdticas en edificios (MF0816_1), (3,4%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(1,9%).

o Organizacion y gestion de los procesos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales (MF1182_3), (0,9%).

o Mantenimiento de equipos de telecomunicacién (MF1824_3),
(0,9%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (0,7%).
o Inclasificable (Sin MF), (0,6%).

o Desarrollo de las caracteristicas mecanicas y estructurales de las
instalaciones de manutencion, elevacion y transporte (MF1882_3),
(0,5%).

o Tramitacion y gestion de procesos judiciales (Sin MF), (0,5%).
o Formacion Universitaria (Sin MF), (0,6%).
o Normas ISO (Sin MF), (0,6%).

o Configuracion y puesta en servicio de equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y moéviles (MF1211_2), (0,3%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (0,2%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,1%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (69,3%).

o Configuracion y puesta en servicio de equipos de
radiocomunicaciones de redes fijas y méviles (MF1211_2), (8,1%).

Con caracter minoritario se registran las demandas de otros
contenidos formativos como:

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (4,2%).
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o Operaciones de venta (MF0239_2), (3,9%).
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (3,1%).

o Asesoramiento y gestion administrativa de productos y servicios
financieros (MF0989_3), (2,2%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (2%).
o Formacién universitaria (Sin MF), (1,1%).
o Normas ISO (Sin MF), (0,4%).

o Programas informaticos especificos (Sin MF), (0,4%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(60,3%).

o Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), (34,9%).

En este grupo ocupacional son menos demandados los contenidos
formativos en:

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (1,6%).

o Organizaciéon de almacenes (MF1014_3), (1,5%).

o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (1,1%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,3%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(0,1%).

o Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (0,1%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y
Vendedores

o Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2),
(38,8%).

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(22,8%).
Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2), (15,7%).
Color en peluqueria (MF0348_2), (5,2%).

Otros contenidos formativos solicitados para porcentajes minoritarios
del colectivo de trabajadores considerados son:

o Informacién y atencion al cliente/consumidor/usuario (MF0241_2),
(4,8%).

o Masaje estético manual y mecanico (MF0063_3), (4,1%).

o Elaboracion de formulas magistrales, preparados oficinales,
dietéticos y cosméticos (MF0366_2), (2,2%).
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® GO.7- Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la
Construccion

o La formacion que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(50,4%).

o Aplicacién de medios y productos para el control de plagas
(MF0079_2), (14%).

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (13,8%).

o Desarrollo de las caracteristicas mecanicas y estructurales de las
instalaciones de manutencién, elevacidon y transporte (MF1882_3),
(5,9%).

o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (5,9%).

® (GO.8- Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (66,7%).
o Secado, planchado y embolsado de ropa (MF0437_1) (22,2%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (11,1%).

® GO0.9- Ocupaciones elementales
o Prevencidn de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (62,3%).

o Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por
carretera (MF1461_2), (17,9%).

o Sistemas de gestion ambiental (MF1973_3), (5,8%).

En este grupo es minoritaria la demanda de formacién en:

o La formacidon que necesitan la imparten sus proveedores (Sin MF),
(4,4%).

o Limpieza, tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes vy
techos en edificios y locales (MF0972_1), (1,2%).

o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (0,3%).
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6.3.22.2

Formacidon en habilidades personales o directivas

259/281

Tabla 117 - Necesidades de formacion interna de habilidades personales o directivas en el
sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segun Grupos

Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion interna de
habilidades personales y directivas en el
sector de Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segiin Grupos
Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna en
habilidades personales y directivas

(2_7) Liderazgo

(2_12) Trabajo en equipo
(2_5) Compromiso

(2_4) Excelencia y calidad

(2_1) Comunicacién interpersonal (Atencién a
las preocupaciones del otro y sensibilidad
intercultural)

(2_6) Influencia y negociacion

(2_10) Planificacién y Gestién de recursos
(2_14) Técnicas comerciales

(2_9) Orientacion al logro - motivacion

(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en
descubrir y satisfacer las necesidades del
cliente)

(2_17) Habilidades de gestion
(2_11) Toma de decisiones e iniciativa

(2_3) Desarrollo de personas y del talento
(Esfuerzo constante por conseguir que las
personas evolucionen desarrollando sus
talentos en la empresa)

(2_13) Otros (especificar)
(2_2) Creatividad e innovacion

TOTAL 2015

831

41,3
30,1
14,8

4,9

3,6

1,8

1,3

0,7

0,7
0,4

0,2

0,2
0,1

TOTAL 2017

1.377

%
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El grueso de los trabajadores que demandan contenidos formativos con necesidades
de formacion interna en habilidades personales o directivos se concentran en los
relativos a Orientacién al Cliente (66,8%) y, en menor medida, a Liderazgo (22%).
Mientras que son muy minoritarios los porcentajes de trabajadores para los que se
demanda formacion en Excelencia y calidad (3,8%), Influencia y negociacion (3,1%)
Desarrollo de personas y talento (2,3%), Planificacion y Gestidén de recursos (1,1%),
Toma de decisiones e iniciativa (0,4
Creatividad e innovacion (ambos con un 0,2%) vy, por Uultimo, Trabajo en equipo,
Comunicacion interpersonal y Habilidades de gestion (todos ellos con un 0,1%).
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Orientacion al

logro y motivacion,
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Hace dos afios era notablemente superior y mayoritarios el porcentaje de trabajadores
para los que se demandaba formaciéon en Liderazgo (41,3%) y en Trabajo en equipo
(30,1%), seguido a considerable distancia del que representaban los trabajadores
parea los que se demandaba formacién en Compromiso (14,8%).

La distribucidon de la demanda de contenidos formativos por grupos ocupacionales es
como sigue:

® GO.1- Directores y gerentes
o Desarrollo de personas y del talento (36,2%).
o Influencia y negociacion (18,5%).
o Orientacidon al cliente (13,6%).
o Planificacion y gestion de recursos (10%).
o Liderazgo (8,4%).
o Toma de decisiones e iniciativa (6,1%).
En este grupo es minoritaria la demanda de formacién en:
o Orientacion al logro y motivacion (3,7%).
o Creatividad e innovacién (2,6%).
o Trabajo en equipo (2,3%).
o Habilidades de gestion (1,3%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Liderazgo (92,5%).
o Influencia y negociaciéon (6,1%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Orientacion al cliente (0,7%).

o Desarrollo de personas y talento (0,7%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Influencia y negociacion (46,5%).
o Orientacién al cliente (30,6%).
o Planificacidon y gestion de recursos (17,5%).

o Comunicacidén interpersonal (5,4%).

® GO.4- Empleados de Contabilidad y Oficina.
o Orientacidn al cliente (94%).
o Excelencia y calidad (5,5%).

Con caracter minoritario se registran la demanda de otro
contenido formativo como:

o Planificacion y gestion de recursos (0,4%).
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6.3.22.3

Formacidén en informatica
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Tabla 118 - Necesidades de formacion interna en informatica en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos Ocupacionales

%o Verticales

Necesidades de formacion interna en
informatica en el sector de Servicios
Profesionales, Administrativos y
Auxiliares segiin Grupos Ocupacionales

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion en informatica
(63 casos)

(3_30) Community Manager
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office)

(3_39) Murano (Sage: Contaplus,
Nominaplus...)

(3_49) Disefio grafico / Disefio 3d (en general)
(3_20) Excel
(3_44) Marketing y venta on-line

(3_50) Desarrollo de software y de
programacion de aplicaciones

(3_5) Creacién paginas Web
(3_8) Informatica (en general)

(3_15) Cloud: Herramientas para trabajar en la
nube

(3_29) Otros de programacion

(3_52) Programas de gestion y administrativos
(sin especificar)

(3_26) Otros de ofimatica
(3_41) SAP
(3_16) Internet (en general)

(3_37) A3 Wolters Kluwer (A3 ERP, A3 equipo,
A3 asesor...)

(3_21) Word
No sabe/no puede concretar
Otros programas informaticos

TOTAL 2015

o
N
o

1,7
70,6

3,4

0,1

1,6

3,3
2,2

0,1

10,6

8,4

TOTAL 2017
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4,4
13,3
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proteccion y vendedores

GO.5- Trab. serv.

[4,}

%

GO.6- Trab. cualif. sector
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%
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Industria m. y construccion

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

GO.9- Ocupaciones
elementales

La formacion en Comunnity Manager es la demandada para una mayor proporcion de
trabajadores del sector con necesidades de formacidn interna en informatica (46,4%).
A continuacidén, los contenidos formativos demandados por los trabajadores del este
sector son: Ofimatica (20,1%), Murano (Sage: Contraplus, Nominaplus...) (18,5%) v,
en menor medida, Disefio Grafico/ Disefio en 3D (en general) (5,2%), Excel (3,5%) o
Marketing y venta on-line (1,5%).
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En 2015, sin embargo, la principal demanda se referia a Ofimatica (70,6%) y, con un
porcentaje resefiable, aquellas menciones que los entrevistados no pudieron concretar
(10,6%).

La distribucion de la demanda de los contenidos formativos en los grupos
ocupacionales a que pertenecen la mayor parte de los trabajadores para los que se
solicita esa formacién es como sigue.
® GO.1- Directores y gerentes

o Ofimatica (Microsoft Office), (32,2%).

o Excel, (13,3%).

o Otros programas de programacion, (11,1%).

o Creacion de paginas web, (6,7%).

o Cloud: Herramientas para trabajar en la nueve, (6,4%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Diseno Grafico/ Disefio en 3D (en general), (4,4%).

o Otros programas especificos de su sector, (4,4%).

o Redes sociales para empresas, (4,4%).

o Informatica en general, (4,2%).

o Programas de gestion y administrativos (sin especificar), (2,2%).
o Internet (en general), (2,2%).

o Word, (2,2%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Community Manager, (78,6%).
o Diseno grafico / Disefio 3d (en general), (9,6%).
En este grupo es minoritaria la demanda de formacidn en:
o Excel, (3,8%).
o Marketing y venta on-line, (2,8%).
o Desarrollo de software y de programacion de aplicaciones, (0,6%).
o Creacidn paginas Web, (0,6%).
o Cloud: Herramientas para trabajar en la nube, (0,6%).
o Informatica (en general), (0,2%).
o SAP, (0,2%).
o Adobe Photoshop, (0,2%).
o Word, (0,1%).

o Otros programas especificos de su sector, (0,1%).

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 263/281

o Redes sociales para empresas, (0,1%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...), (60,8%).
o Ofimatica (Microsoft Office), (35,8%).

Otros contenidos demandados para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional son:

o Desarrollo de software y de programacién de aplicaciones, (0,8%).
o Excel, (0,6%).

o A3 Wolters Kluwer (A3 ERP, A3 equipo, A3 asesor...), (0,6%).

o Otros programas de programacién, (0,5%).

o Creacidén de paginas web, (0,3%).

o Marketing y venta on-line, (0,2%).

® GO.4- Empleados de Contabilidad y Oficina.
o Ofimatica (Microsoft Office), (50,3%).
o Community Manager, (32,9%).
o Excel, (5,4%).

Con caracter minoritario se registran las demandas de otros
contenidos formativos como:

o Otros programas de ofimatica, (2,4%).

o Programas de gestion y administrativos (sin especificar), (2,1%).
o Informatica (en general), (1,9%).

o Murano (Sage: Contaplus, Nominaplus...), (0,7%).

o Gestion y mantenimiento de Redes, (0,7%).

o Word, (0,6%).

o Creacion paginas Web, (0,3%).
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6.3.22.4

Tabla 119 - Necesidades de formacion

% Verticales

Necesidades de formacion interna en
idiomas en el sector de Servicios

interna en

Profesionales, Administrativos y 1n N
Auxiliares segiin Grupos Ocupacionales S e
I =
6 ©
- -
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna en 1.273 2.602
idiomas
% %
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 72,4 98,4
(4_2) Inglés - Medio como idioma de trabajo 0,6 1,4
(4_15) Espanol para extranjeros - Avanzado
de negociacién 0,1

(4_7) Aleman - Basico para atencion al cliente ~ 21,4

Otros idiomas 5,6

Formacion en idiomas

GO.1- Directores y gerentes

(%]
Py
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90,0
6,2

1,8

idiomas en el

264/281

sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segun Grupos Ocupacionales

Grupos Ocupacionales en las empresas

GO.2- Téc. y profesionales
cientificos e intelectuales

[y
N
(=]
-]

°
&

99,0
1,0

GO.3- Téc. y profesionales de

GO.4- Empleados contables y

de oficina

restauracion, personales,

GO.5- Trab. serv.

%

proteccion y vendedores

GO.6- Trab. cualif. sector
primario

o

%

GO.7-Artesanos y trab. cualif.
Industria m. y construccion

o

instalaciones y maquinaria, y

GO.8- Operadores de
montadores

GO.9- Ocupaciones
elementales

%

Los contenidos de Inglés-Avanzado de negociacién son los demandados para la casi
totalidad (98,4%) de los trabajadores del sector con necesidades de formacién interna

en idiomas.

En 2015 ya se demandaba esta misma formacion para siete de cada diez trabajadores
sefialados. Entonces eran mas relevantes los porcentajes de esos trabajadores para
los que se demandaba formacién en Alemdan-bdasico para atencidn al cliente (21,4%) vy,
en menor medida, Inglés-basico para atencion al cliente (4,9%).

La demanda del Inglés-Avanzado de negociacién se concentra en los cuatro primeros
grupos ocupacionales, esto es, en el GO.1: Directores y Gerentes, GO.2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales, GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo vy
GO.4- Empleados de Contabilidad y Oficina.

Fe ok
****

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 265/281

6.3.22.5 Formacidon en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 120 - Necesidades de formacion interna en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segun Grupos
Ocupacionales

% Verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s = £, 2
2 9 8 ks < ~ 8.5 £

Necesidades de formacion interna en g o % o e g ol St 3 g_
temas nuevos o emergentes en el sector > 8o 9 . .28 & ~£ g 2 8
de Servicios Profesionales, . ¢ 82 28 3 E£8% ¢ 83 s> 8
Administrativos y Auxiliares segin Grupos = - -§ o > 3 S5> 0 § g T Y g 8¢9
Ocupacionales ] R £ g8 g fc §G5 B Lo 2S5 2§

- - () g F w .S I-E'g 2 EE o¥%s Ot

E B % A% a2 <5 wE2 of K3 AEE &f

[7] = n O

2 2 & 82 8% 8% 985 85 8E 8Z2 83
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion interna en 204 197 25 33 109 24 5 0 0 1] 1]
temas nuevos o emergentes

% % % % % % % % % % %
Sin MF - Programas informaticos especificos 40 488 7,0 8,2 83,9 - - - - - -
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 10,5 15,2 19,7 43,7 - 43,2 - - - - -
Sin MF - Nuevas técnicas del sector 2,5 10,7 125 21,4 10,0 - - - - - -
Sin MF - Normativas y leyes del sector 30 7,2 383 14,1 - 309 - - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector 14,9 5,8 24,9 - 19 129 - - - - -
MF0950_2-Construccion de paginas web 2,8 - 3,1 4,2 - - - - - -
MF0349_2 - Peinados, acabados y recogidos 6,5 2,7 - - - - 100,0 - - - -
MF2187_3-Gestion de eventos de marketing y
comunicacion 2,0 15,7 - - - - - - - -
MF0239_2-Operaciones de venta 1,6 - - - 129 - - - - -
Sin MF - Big Data 1,5 1,1 - 6,3 - - - - - - -
Sin MF - Community Manager- 1,1 383 - - - - - - - -
MF0969_1-Técnicas administrativas basicas de
oficina 0,5 - 3,1 - - - - - - -
MF0237_3-Gestion administrativa de las
relaciones laborales 05 3,6 - - - - - - - -
MF0408_3 - Gestion de la prevencion de riesgos
laborales 48,8
Otros médulos formativos 8,5

Los contenidos en que mayor es la demanda para trabajadores con necesidades de
formacion interna en temas nuevos o emergentes del sector son los relativos a
Programas especificos de su sector (Sin MF), demandados para casi la mitad de esos
trabajadores (48,8%). A continuacion, los contenidos mas demandados se refieren a
Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), para el 15,2%; Nuevas técnicas del sector (Sin
MF), (10,7%); Normativas y leyes del sector (Sin MF), (7,2%); y Productos
farmacéuticos, dispensacién y utilizacion (MF0364_2), demandados para el 5,8%.

En 2015 la demanda en este campo era apreciablemente distinta. Los contenidos mas
demandados eran los relativos a la Gestién de la prevencidon de riesgos laborales
(MF0408_3) para el 48,8%, seguido de los contenidos en Nuevos productos y servicios
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del sector (Sin MF), para el 14,9%; Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), para el
10,5%; y Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2), para el 6,5%.

La distribucion de la demanda de los distintos contenidos formativos en los grupos
ocupacionales en que principalmente se concentran los trabajadores con este tipo de
necesidades formativas es como sigue.

® GO.1- Directores y gerentes

(@]

(@]

Nuevos productos y servicios del sector, (24,9%).
Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (19,7%).

Gestién de eventos de marketing y comunicacién (MF2187_3),
(15,7%).

Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (12,5%).
Normativas y leyes del sector (Sin MF), (8,3%).
Community Manager (Sin MF), (8,3%).

Programas informaticos especificos (Sin MF), (7%).

Otro contenido demandado para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional es:

Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(3,6%).

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

(@]

o

o

(@]

Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (43,7%).
Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (21,4%).
Normativas y leyes del sector (Sin MF), (14,1%).
Programas informaticos especificos (Sin MF), (8,2%).
Big Data (Sin MF), (6,3%).

Con caracter minoritario se registran las demandas de otros
contenidos formativos como:

Construcciéon de paginas web (MF0950_2), (3,1%).

Técnicas administrativas basicas de oficina (MF0969_1), (3,1%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.

o

(@]

o Madel Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Programas informaticos especificos (Sin MF), (83,9%).
Nuevas técnicas del sector (Sin MF), (10%).

En este grupo es minoritaria la demanda de formacién en:
Construccion de paginas web (MF0950_2), (4,2%).

Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (1,9%).
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® GO.4- Empleados de Contabilidad y Oficina.
o Contabilidad y Fiscalidad (MF0231_3), (43,2%).
o Normativas y leyes del sector (Sin MF), (30,9%).
o Nuevos productos y servicios del sector (Sin MF), (12,9%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (12,9%).

6.3.23 Formacién externa en el sector de Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares

Grafico 37 - Porcentaje de trabajadores del sector de Actividades Profesionales,
Administrativas y Servicios Auxiliares segun tipo de formacion interna demandada.

Porcentaje de trabajadores del sector de Servicios Profesionales,
Administrativos y Auxiliares segun tipo de formacion externa prioritaria
demandada

100%
90% 87,6
80%
70%
61,3
60%
50%
40%
33,9
30% 252
20% 15,6
10% 8,9 ‘ |
1,5 2,8
. , , S A 02
Formacion técnica Habilidades Idiomas Informatica Conocimientos
personales o nuevos o emergentes
directivas
42015 (1.382 casos) 2017 (4.205 casos)
Base: Trabajadores del GS14 con necesidades de formacion externa.

La formacion externa mas demandada para los trabajadores de este grupo sectorial
GS14: Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares, es la que se
refiere a las habilidades técnicas, demandada para casi nueve de cada diez de esos
trabajadores (87,6%), seguida de formacion en habilidades personales o directivas,
que se pide para algo mas de uno de cada diez trabajadores (8,9%). Con caracter
minoritario, se encuentran la formaciéon en idiomas, para el 2,8% de los trabajadores;
en informatica, para el 0,8%; y en conocimientos nuevos o emergentes, para el 0,2%.

Con respecto al 2015 se observa un apreciable incremento del porcentaje de
trabajadores con necesidades de formacion externa en el apartado de Formacion
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técnica e informatica, ya que entonces representaban un 61,3% los que demandaban
este tipo de formacion, en tanto que era claramente superior el porcentaje de
aquellos para quienes entonces se solicitaba formacién en Informatica (33,9%), en
conocimientos nuevos o emergentes (25,2%) y en informatica (15,6%).

&
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6.3.23.1 Formacion en habilidades técnicas

Tabla 121 - Necesidades de formacion externa de habilidades técnicas en el sector de
Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segln Grupos
Ocupacionales

% verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g s 7 £, 2
O 3 ® S o
= © = = 3 £
Necesidades de formacioén externa de g 5 g 5 £ g s g I % g3
habilidades técnicas en el sector de > g9 3 . R ~E g g 8
Servicios Profesionales, " ~ g 22 2 3 8% S 8s 5> 8
Administrativos y Auxiliares segin =t - -§ o > 3 S5> O § g T Y s 8¢
Grupos Ocupacionales Q 4 2 ge g Eo S5 © o Ln 2S5 3§
- - a FE F w .S |-E'g F2 g5 O%s ot
B OE 4 &E A2 35 uwEE of R3 4EE g
[7] —
2 2 & 8% 8% 83 985 8% 8% 822 8%
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa 848 3.685 3 168 19 3.285 106 (1] 10 11 83
técnica
% % % % % % % % % % %
MF0240_2-Operaciones auxiliares a la venta 88,2 - - - 99,0 - - - - -
Sin MF - Programas informaticos especificos- 3,6 - 78,6 - - - - - - -
MF0351_2 - Corte de cabello y técnicas 14 24 ) ) ) ) 82,9 B ) _ )
complementarias
Sin MF - Prevencion de riesgos laborales en 1,5 ) 0,6 56 ) ) ) 50,0 ) 59,3
su sector
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 08 1,1 - 10,0 - 0,7 - - - - -
Sin MF - La formacion que necesitan la 0,9 ) ) ) ) R R ) B 40,7
imparten sus proveedores-
MF0437_1-Secado, planchado y embolsado 0,3 ) ) ) ) R R ) 100,0 -
de ropa.
Sin MF - Inclasificable- 0,3 - - 500 0,1 - - - - -
Sin MF - Normas ISO- 0,3 - 5,8 - - - - 20,0 - -
MF0237_3 - Gestion administrativa de las 01 03 ) 50 222 ) B B } _ }
relaciones laborales
MF1329_1 - Atencidn basica al cliente 1,8 0,2 - - - - 59 - - - -
MF0348_2-Color en peluqueria 0,2 - - - - 7,2 - - - -
MF0349_2 - Peinados, acabados y recogidos 1,4 0,1 - - - - 3,0 - - - -
MF0239_2 - Operaciones de venta 08 0,1 - - 222 - - - - - -
MF0817_1-Operaciones de montaje de
. ; S 0,1 - - - - - - 30,0 - -
instalaciones de telecomunicaciones.
Sin MF - Formacion universitaria- 0,1 66,7 - - - - - - - -
Sin MF - Community Manager- 0,1 - - - 0,2 - - - - -
MF0052_3 - Calidad en el laboratorio 40,2
Sin MF — Nuevas técnicas del sector 38,5
Otros mddulos formativos 14,7

Dentro de las necesidades de formacién en habilidades técnicas los contenidos
especificos demandados para casi la totalidad de individuos que tienen este tipo de
necesidad son los que se refieren a Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2),
que lo son para casi nueve de cada diez de ellos (88,2%). A considerable distancia, se
sitlan los porcentajes de trabajadores con necesidades de formacién externa para los
que se demanda formacion en Programas informaticos especificos (Sin MF), (3,6%); y
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en Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2), pedido para el 2,4% de
los trabajadores indicados. Asimismo, representan un 5,6% los trabajadores los que
se demandan contenidos formativos mas minoritarios.

En 2015 el colectivo para el que se demandaba formacidon en este tipo de habilidades
era bien distinto, al concentrarse las demandas principalmente en Calidad en el
laboratorio (MF0052_3), formacion considerada necesaria para el 40,2% de dicho
colectivo, Nuevas técnicas del sector (Sin MF) para el 38,5% y Desarrollo y gestién de
I+D (Sin MF) para el 9,8%.

Atendiendo a los grupos ocupacionales las demandas se distribuyen principalmente
como sigue:

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Programas informaticos especificos (Sin MF), (78,6%).
o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (10%).
o Normas ISO (Sin MF), (5,8%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(5%).

Otro contenido demandado para un porcentaje minoritario de
trabajadores de este grupo ocupacional es:

o Prevencion de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (0,6%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Inclasificable (Sin MF), (50%).

o Gestion administrativa de las relaciones laborales (MF0237_3),
(22,2%).

o Operaciones de venta (MF0239_2), (22,2%).

o Prevencién de riesgos laborales en su sector (Sin MF), (5,6%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina
o Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2), (99%).
En este grupo es minoritaria la demanda de formacidn en:
o Contabilidad y fiscalidad (MF0231_3), (0,7%).
o Inclasificable (Sin MF), (0,1%).
® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Protecciéon y
Vendedores
o Corte de cabello y técnicas complementarias (MF0351_2), (82,9).
o Color en peluqueria (MF0348_2), (7,2%).
o Atencidn basica al cliente (MF1329_1), (5,9%).

Con caracter minoritario se registra la demanda de otro contenido
formativo:

o Peinados, acabados y recogidos (MF0349_2), (3%).
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6.3.23.2 Formacion en habilidades personales o directivas

Tabla 122 - Necesidades de formacion externa de habilidades personales o directivas en el
sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segun Grupos
Ocupacionales

% verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
- s = £, 2
L] © | )
£ 8g 3 2 g4, 82 £
. y P fs T &2 93 € s8 £
Necesidades de formacion externa de o S .3 S 5 £ g g 85 83
habilidades personales y directivas en el > 3 2 3 > P8 e > g8 8
sector de Servicios Profesionales, . g 2£ 2 3 E&g & gs 5> ¢
Administrativos y Auxiliares segiinGrupos o = £ >9 > 3 5> 5 g g B8 g 29
Ocupacionales R R £ g2 g Ex 855 T, s 855 3%
| - a FE w5 I-g'a FE <5 ©O%s OFf
E B 4 AZ a2 ¢5 0Ef of K2 95t af
[7] — n O
2 2 & 8% 832 8¢ 88z 85 85 8ZE 83
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa en 469 372 O 305 13 40 10 (1] (1] 4 1]
habilidades personales y directivas
% % % % % % % % % % %
(2_8) Orientacion al cliente (centrarse en
descubrir y satisfacer las necesidades del 1,9 651 - 65,0 - 100,0 384 - - - -
cliente)
(2_1) Comunicacion interpersonal 28,7 - 35,0 - - - - - - -
(2_5) Compromiso 2,8 - - - - 61,6 - - 100,0 -
(2_3) Desarrollo de personas y del talento 2,0 - - 58,3 - - - - - -
(2_6) Influencia y negociacion 0,8 - - 25,0 - - - - - -
(2_4) Excelencia y calidad 0,6 - - 16,7 - - - - - -

(2_9) Orientacion al logro - motivacion
(centrarse en conseguir unas metas y estimular 91,2
a otros)

(2_11) Toma de decisiones e iniciativa 6,8

Los contenidos formativos especificos demandados para una mayor proporcion de los
trabajadores de este sector con necesidades de formacion en habilidades personales y
directivas son los que se refieren a Orientacién al cliente, que se requiere para el
65,1% de esos trabajadores y en Comunicacion interpersonal, para el 28,7% de éstos.
Es apreciablemente inferior en este sector el porcentaje de trabajadores para los que
la formacion solicitada es sobre Compromiso (2,8%); Desarrollo de personas y del
talento (2%); Influencia y negociacion (0,8%); Excelencia y Calidad (0,6%).

Hace dos afios el porcentaje de trabajadores para los que se demandaba este tipo de
formacion se concentraba en Orientacidon al logro y motivacion (91,2%), seguido de
porcentajes inferiores de trabajadores para los que consideraba necesaria la
formacion en Toma de decisiones e iniciativa (6,8%) y Orientacién al cliente (1,9%).

La demanda de formacion en los grupos ocupacionales, en que principalmente se
distribuyen los trabajadores del sector con necesidades de formacién externa en
habilidades personales y directivas, es como se indica a continuacion.

® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

o Orientacion al cliente (65%).

Fe ok
****

Sonaaiad Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid



Necesidades de Formacién en la Comunidad de Madrid 2017 272/281

o Comunicacion interpersonal (35%).

® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Desarrollo de personas y del talento (58,3%).
o Influencia y negociacién (25%).

o Excelencia y calidad (16,7%).

® GO0O.4- Empleados contables y de oficina

o Orientacidon al cliente (100%).

® GO.5- Trabajadores de Servicios, Restauracion, Personales, Proteccién y
Vendedores

o Compromiso (61,6%).

o Orientacién al cliente (38,4%).

6.3.23.3 Formacidon en informatica

Tabla 123 - Necesidades de formacion externa en informatica en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos Ocupacionales

% verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g 3 ST
L] ® 5 S
g 83 8 3 go 5 3§ E
[ [ [} ] Q9 : 9 c
) 5 5% 5 & ss 8 82 %
Necesidades de formacién externa en > 3% 3 8 g% 9 5% S§& g
informatica en el sector de Servicios § BT 5 2 35 g "‘_i ~8 OE g
Profesionales, Administrativos y n N 5 &€ o E g :: > 3 g> S5 %
Auxiliares segiin Grupos Ocupacionales ) =) < == = 49 : r B S28 =238
N N8 £ g8 9 £ ©CS © £s 895 3=
- - o e WS FE£g F2 ZXE O%=m ot
E O 4 &2 42 95 nEE of RE %5f af
(o) o o 08 08 Oo 092 0of OF oOo2g ou
- = (C) OC O O O2a o OS OEE OO
BASE:_Traba]adores de! ’GS:14_ con 215 18 0 5 8 5 0 0 0 0 0
necesidades de formacion en informatica
% % % % % % % % % % %
(3_45)0tros programas especificos de su sector 30,3 - - 723 - - - - - -
(3_24) Ofimatica (Microsoft Office) 23,2 - - 27,7 40,0 - - - - -
(3_49) Diseio grafico / Disefio 3d (en general) 23,2 - 80,0 - - - - - - -
(3_44) Marketing y venta on-line 11,6 - - - 40,0 - - - - -
(3_5) Creacién paginas Web 5,8 - 20,0 - - - - - - -
(3_8) Informatica (en general) 3,3 5,8 - - - 20,0 - - - - -
(3_40) Office Gestion 95,3
Otros programas informaticos 1,4

Los contenidos formativos demandados para el reducido grupo de trabajadores de
este sector con necesidades de formacion externa en informatica son  Otros
programas especificos de su sector, demandado para el 30,3% de esos trabajadores;
Ofimatica (Microsoft Office) y Disefio grafico / Disefio 3d (en general), para el 23,2%
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en ambos contenidos; Marketing y venta on-line, para el 11,6%; y Creacidon paginas
Web e Informatica (en general), para el 5,8% en ambos.

En 2015 la base de trabajadores era mayor y los contenidos formativos distintos,
concentrados en Office Gestiéon con un 90,4%; seguidos, con porcentajes muy
reducidos, en Informatica (en general) con un 3,3%, Tecnologia Web: Intranet vy
Extranet (redes de empresa a través de Internet) con un 0,9% y Excel con un 0,5%.

La distribucion de la demanda de formacién en informatica, entre los grupos
ocupacionales en que se concentran en mayor medida los trabajadores de este sector
es como se indica a continuacidn.
® (GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Diseno grafico / Disefio 3d (en general) (80%).
o Creacion paginas Web (20%)
® GO.3- Técnicos y profesionales de apoyo.
o Otros programas especificos de su sector (Sin MF), (72,3%).

o Ofimatica (Microsoft Office) (27,7%).

® GO.4- Empleados contables y de oficina
o Ofimatica (Microsoft Office) (40%).
o Marketing y venta on-line (40%).

o Informatica (en general) (20%).

6.3.23.4 Formacidon en idiomas

Tabla 124 - Necesidades de formacion externa en idiomas en el sector de Actividades
Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segin Grupos Ocupacionales

%o verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
. g > £, 2
] ] ® 5 o
] § ] E % aan 5 3 g .E
2 %8s § &z sf8& 58 2
. L. 2 62 © < g8 o cSS o035
Necesidades de formacion externa en 2 20 @ S cg ©“ 59 ©&T "
idi e g3 &2 ? .85 & ~5 g2 g
idiomas en el sector de Servicios b 58 % H 285 3 aS 9E 5
Profesionales, Administrativos y 0 N ] 2 o s g ::> 2 g> 35 %
Aucxiliares seglin Grupos Ocupacionales S S g 22| & T, S8 2 E gE § g 8§ 28
= d ] ©S0o © ) s
- - a ﬁé P Eg FE£9 F2 £ 3‘8-‘% St
E O 2 4% 0% 45 % of LE 458 af
o ©O © ©0g 08 Qo 9092 Of OF Q0©S o9
= = o OO0 O Ov Ofao Oa O~ OEE OO
BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa en 20 116 1 110 o 4 Y Y 0 0 0
idiomas
% % % % % % % % % % %
(4_2) Inglés - Medio como idioma de
trabajo 68,7 - 71,0 - 25,0 - - - - -
(4_3) Inglés - Avanzado de negociacion 100,0 29,5 100,0 27,1 - 75,0 - - - - -
(4_9) Aleman - Avanzado de negociacion 1,8 - 1,9 - - - - - - -
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Representan casi siete de cada diez trabajadores con necesidades de formacion en
idiomas de este sector aquellos para los que se demanda Inglés-Medio como idioma
de trabajo (68,7%) y casi tres de cada diez aquellos para los que se requiere
formacion en Inglés-Avanzado como idioma de trabajo (29,5%). Con un porcentaje
minimamente reducido se encontrarian los trabajadores que demandan Aleman-
Avanzado de negociacién que representarian tan soélo un 1,8%.

En 2015, teniendo en cuenta su baja base muestral, la demanda se concentraba en el
Inglés-Avanzado de negociacién (100%).

La distribucion de la demanda entre los tres contenidos formativos sefialados en el
grupo ocupacional al a que pertenecen la mayor parte de los trabajadores para los
que se solicita esa formacién es como sigue.
® GO.2- Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.
o Inglés - Medio como idioma de trabajo (71%).
o Inglés - Avanzado de negociacion (27,1%)
Con caracter minoritario se registra la demanda de otro contenido formativo:

o Aleman - Avanzado de negociacion (1,9%).

6.3.23.5 Formacién en conocimientos nuevos o emergentes

Tabla 125 - Necesidades de formacion externa en conocimientos nuevos o emergentes en el
sector de Actividades Profesionales, Administrativas y Servicios Auxiliares segun Grupos
Ocupacionales

%o verticales Grupos Ocupacionales en las empresas
g g = . %
3 ) " E o ] 8 8
c 9% 9 ] o 5 oG =
[ T = © 20 2 . O e
. e 5 (] c 3 ®= © 8 3 £
Necesidades de formacion externa en o ) .3 ) 5 £ g g © .E o3
temas nuevos o emergentes en el sector > 3 2 3 g .2 § o ~%5 g g §
de Servicios Profesionales, " ~ 2 g £ § £ g g 83 s> 2
Administrativos y Auxiliares segin g g £ >0 > 9 25> 5 § £ H 8o 83
Grupos Ocupacionales ~N ~ £ g8 9 E’ e '§ 'S .§ @ £s 295 2®
- - 8 rE r ws ~E8 k2 3E OF3T ot
E B 4 4E a2 <5 nEf ef K3 a5t af
(o] (o] o 00 Op Oo 002 Of OF O2Q OU
= = (C] OO0 O O OLs Oo O OEE OO

BASE: Trabajadores del GS:14 con
necesidades de formacion externa en 348 10
temas nuevos o emergentes

N
N
W
w
o
o
o
o
o

% % % % % % % % % % %
MF0231_3 - Contabilidad y fiscalidad 0,6 50,0 - 100,0 100,0 - - - - - -
MF0499_3-Productos, servicios y activos
financieros 30,0 - - - 100,0 - - - - -
Sin MF - Nuevos productos y servicios del
sector- 20,0 100,0 - - - - - - - -
Sin MF - Desarrollo y gestion de I+D 98,0
Otros modulos formativos 1,5

- — 0

****ﬁ**
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Los contenidos especificos en conocimientos nuevos o emergentes demandados en
mayor medida para este sector son los relativos a Administracién y gestiéon de las
comunicaciones de la direccién (MF0982_3), (50,8%) y Nuevas técnicas del sector
(Sin MF), (49,2%). Cabe sefialar que la base muestral es sumamente reducida y que
en 2015 no se registrdé ninguna demanda de este tipo de formacion.

La demanda de Administracion y gestion de las comunicaciones de la direccién
(MF0982_3) se concentra en el grupo ocupacional GO.3 mientras que el contenido
relativo a Nuevas técnicas del sector (Sin MF) se concentra en el GO.4.
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7 Conclusiones

La comparativa del 2015 ha permitido mostrar que una buena parte de las empresas
de la Comunidad de Madrid siguen necesitando que alguno o varios de sus
trabajadores reciban algun tipo de formacion.

La formacion interna se consolida como la més habitual tanto entre las empresas
como entre los trabajadores, en la medida en que afectan a casi cuatro de cada diez
empresas (39,7%) y a casi la mitad de trabajadores de la comunidad (47,8%).

Asimismo, se confirma que la formacién interna es mas demandada por las grandes
empresas con plantillas de mas de 250 trabajadores, cuya actividad abarca el ambito
internacional y con una estructura departamental. Aunque cabe destacar que aquellas
empresas con una organizacion funcional también registran una demanda notable de
esta formacion. A diferencia de hace dos afios, son empresas pertenecientes a
sectores como el de la Industria del Metal y Automocién, el de Servicios
Profesionales, Administrativas y Auxiliares, el de Transporte y Almacenamiento y el de
Sanidad y Servicios sociales. Sin embargo, tal y como ya se pudo observar en el
anterior estudio, los mayores porcentajes de trabajadores con este tipo de necesidad
no necesariamente se encuentran en ese tipo de empresas.

Los mas altos porcentajes de trabajadores con necesidad de formacion interna se
encuentran también en las grandes empresas de mas de 250 empleados, de ambito
regional e internacional, con estructura departamental y pertenecientes a los
Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares, los de Actividades Financieras, y
a los de Suministros y Construccién. Siendo los grupos ocupacionales mas necesitados
el de Empleados Contables y de Oficina y el de Técnicos y Profesionales, Cientificos e
Intelectuales.

Con respecto a las necesidades de formacion externa, a pesar de haber
incrementado su demanda, siguen teniendo un papel secundario en comparacién con
las de formacion interna. Este ano dicha necesidad afecta al 10,6% de las empresas y
al 11,6% de los trabajadores.

Este tipo de necesidad sigue siendo mas frecuente entre las grandes empresas, las de
ambito regional seguido muy de cerca por las de ambito local y, a diferencia de 2015,
entre aquellas que tienen una estructura departamental. Asi como también, a
diferencia de hace dos anos, son aquellas pertenecientes a los sectores de Hosteleria
y Turismo, Suministros y Construccion, y de Informacion y Comunicaciones; y
pertenecen fundamentalmente al grupo ocupacional de Empleados contables y de
oficina. Tal y como se recalcé a lo largo del informe, en este afo para el sector GS8:
Transporte y Almacenamiento no se ha registrado ninguna empresa encuestada que
haya identificado requerir este tipo de formaciéon externa para alguno de sus
trabajadores. Cabe sefialar que, este aspecto no significa que haya empresas de la
Comunidad de Madrid que lo demanden.

Al segmentar la demanda de formacidn en cinco tipos basicos, se ha
podido comprobar cémo la formacién, tanto interna como externa, en temas vy
habilidades técnicas relacionadas con la actividad que se desempeia sigue siendo la
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mas solicitada en todos los sectores de la economia madrilefia con excepcion de las
demandas de formacion externa para los trabajadores del sector de Industria del
Metal y Automocion (en el que primaba la formacion en habilidades personales o
directivas) y las solicitudes de formacién tanto internas como externas del sector de
Informacion y Comunicacién (donde lo mas solicitado era la formacidén en informatica
en ambos tipos de formacidn).

Al analizar las demandas que se hacian desde los distintos sectores de la economia se
ha seguido detectando, ademas de las necesidades concretas y especificas de cada
sector, ciertas necesidades de formacidon transversales a todos ellos en la medida en
que tienen que ver con tareas que afectan a toda empresa sea cual sea su forma,
lugar o actividad. Temas como la contabilidad, la fiscalidad, las leyes y normativas, la
prevencion de riesgos laborales, nuevas técnicas del sector, la gestion administrativa
de las relaciones laborales, las operaciones de venta, la ofimatica, las redes sociales,
el Excel, el inglés, el liderazgo, la orientacion al cliente o el desarrollo de personas y
talento juegan un importante papel en el dia a dia de las empresas y ello se traduce
en una considerable demanda de formacidn.
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8 Bibliografia y Anexos

e Instituto Nacional de las Cualificaciones. Ultimas actualizaciones del BOE en relacién con las
Cualificaciones Profesionales y sus mddulos correspondientes:
https://www.educacion.gob.es/educa/incual/ice CualCatalogo.html

En el estudio actual, tanto en las necesidades de formacién técnica como en las
referentes a temas nuevos o emergentes se ha utilizado una precodificacion de los
modulos formativos mas requeridos tras los datos obtenidos en el estudio realizado en
2.015, lo que facilité la posterior codificacién. No obstante, se incluy6é el cdédigo
“otros” en el cual se registraba en abierto las propias palabras del entrevistado para
aquellas otras necesidades no recogidas en las ya codificadas. Una vez obtenidas las
respuestas, se ha procedido a la codificacion de necesidades de formacion en abierto
a través de aquellos modulos formativos que, por sus contenidos, tenian capacidad de
satisfacerlas. Con este anexo se pretende dejar constancia tanto de la informacion
empleada para la codificacion que se utilizé del estudio anterior como de las distintas
casuisticas con que nos hemos encontrado a lo largo de dicho proceso de codificacion
y como se ha procedido en cada una de ellas. Con el fin de mantener la ldgica de
codificacion del estudio anterior, se procedi6 a actuar de la misma manera.

La informacion utilizada para el proceso de codificacion ha sido la siguiente:

e La respuesta en abierto sobre las necesidades de formacion.

e Los datos de la empresa y del puesto al que se refiere la necesidad de formacién recogidos
mediante el cuestionario.

e Los temarios y contenidos de los distintos médulos formativos.

e Informacién adicional en internet sobre la empresa, el tipo de ocupaciéon y el tipo de
actividad o tarea sobre la que se solicita formacién.

Las casuisticas encontradas y la forma de proceder frente a cada una de ellas son las
siguientes. Cabe resaltar que en comparaciéon con el estudio anterior, las casuisticas
encontradas fueron similares por lo que se han reproducido los mismos criterios. No
obstante, se ha de sefalar que en este estudio se han creado menos cddigos referidos
a Sin Médulo Formativo, y los creados son los mismos que se crearon para el ano
anterior:

e Se han dado casos en los que el tipo de necesidad formulada por el entrevistado era
especifica y existia correspondencia completa con alguno de los mddulos formativos (en
toda su amplitud). En este caso, el proceso de codificacion es aproblematico.

e Se han dado casos en los que el tipo de necesidad formulada era muy especifica y tan solo
se correspondia con uno o varios de los temas tratados un moédulo formativo. En este
caso, aunque el médulo formativo abarcase temas maés alld de la necesidad de formacion
especifica formulada, se ha procedido con tal codificacion en la medida en que dicho
modulo era capaz de satisfacer la necesidad.
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e Se han dado casos en que los que el tipo de necesidad formulada era multiple y abarcaba
los contenidos de varios mddulos formativos. En este caso, se ha asumido que la primera
mencidn era considerada como la prioritaria. Por lo que se ha procedido asignado a dicha
mencién el moédulo formativo capaz de satisfacerla.

e Se han dado casos en los que no existia un modulo formativo capaz de satisfacer la
necesidad de formacién formulada por el entrevistado. En ese caso se ha codificado en los
mismos términos en que era formulada. Estas menciones aparecen con la etiquetan (SIN
MF) en las tablas del informe. Los cddigos abiertos ante esta situacién son los siguientes:

CODIGOS ABIERTOS SIN MODULO FORMATIVO
Alérgenos Optica Aplicada
Metodologias de ensefianza primaria Metodologias de ensefianza secundaria
Nuevas tecnologias aplicadas a la Tratamiento de legionelosis
ensefianza
Administracion de fincas Big Data
Prevencion de riesgos laborales en su Proteccidon de datos
sector
Normas ISO Gestion de proyectos
Community Manager Fisioterapia
Tramitacion de gestidn de procesos
judiciales Planes de negocio
Técnicas afines a la fisioterapia Formacion nuclear

e Se han dado casos en que el entrevistado no ha especificado el tipo de formacion
requerida, sino que se ha limitado a mencionar que sus proveedores se encargaban de
proporcionarla. Esos casos han sido codificados mediante la etiqueta “Sin MF - La
formacion que necesitan la imparten sus proveedores”.

e Se han dado casos en los que el entrevistado sefialaba una formacién mucho mas amplia
que la que se obtiene en un mddulo formativo, y que estd relacionada con una carrera
universitaria. Esos casos han sido codificados con la etiqueta “Sin MF-Formacion
Universitaria”.

e Se han dado casos en los que el entrevistado no era capaz de realizar una demanda
concreta de formacidon. Estos casos han sido codificados con la etiqueta “Sin MF - No
sabe”.

e Por ultimo, se han dado casos en que la respuesta no era lo suficientemente especifica
como para asignarle un mddulo formativo de forma total o parcial. En estos casos, y
dependiendo de la formulacion de la respuesta, se ha optado por asignar los siguientes
codigos:

o “Sin MF - Nuevos productos y servicios del sector”.
o “Sin MF - Nuevas técnicas del sector”.
o “Sin MF - Normativas y leyes del sector”.
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9 Gestidon de la calidad y responsabilidad social
de la investigacion

Con la gestién de la Calidad se pretende asegurar que la investigacion reune las
caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos de la demanda. Simple
Logica dispone de la certificacion ISO 9001:2000 a la que someteran todos los
trabajos realizados dentro del presente proyecto

Para asegurar la calidad de la investigacion se estableceran acuerdos entre el equipo
responsable de su desarrollo y los responsables de su seguimiento y evaluacién. Con
dichos acuerdos se perseguira: reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir las
deficiencias de calidad.

Para conseguir estos objetivos, al inicio de la investigacion se acordaran los controles
a aplicar durante el desarrollo del proyecto conjuntamente entre todas las partes
implicadas en el mismo. En el plan de gestion de calidad se definird de comdun
acuerdo los requisitos de calidad en el proyecto, las actividades de control de calidad
a realizar, los productos a revisar, los procedimientos a seguir y la normativa para
informar de los defectos detectados a los responsables y realizar el seguimiento de
los mismos hasta su correccion.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa,
sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid. La
utilizacion de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis de
diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de la
Region, permitiran mejorar la toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas
a las necesidades reales del mercado laboral.

Este informe se enmarca en dicho Proyecto y presenta parte de los resultados de
una encuesta realizada a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas
trabajadores que tiene como objetivo determinar desajustes de cualificacion tanto
para trabajadores ocupados como desempleados, y que sirve para planificar la
formacion para el empleo. En concreto se analizan las necesidades de formacion, a
nivel general, segun el tamafio de las empresas, antigiedad, ambito de actividad,
estructura organizativa, Grupos Sectoriales y Ocupaciones y en detalle, se
especifican las demandas de formacion en competencias técnicas, habilidades
personales, informaticas, idiomas o nuevas competencias para cada uno de los
Grupos Sectoriales.
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