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A.1. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal

Conocer el impacto individual de los servicios, programas y politicas activas de empleo de la
Comunidad de Madrid que han finalizado entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017

> Conocer el impacto individual de las politicas activas de empleo para los siguientes
colectivos:

* Todos los demandantes de empleo, es decir, personas desempleadas e inscritas
como demandantes de empleo.

» Joévenes demandantes de empleo menores de 30 anos.

+ Parados de larga duracion mayores de 45 afos: personas desempleadas,
mayores de 45 anos e inscritas como demandantes de empleo durante un periodo
igual o superior a 12 meses.

» Mujeres con especiales dificultades: Mujeres demandantes de empleo en
ocupaciones no cualificadas

weoin Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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A.2. RELACION DE POLITICAS A EVALUAR

Se han analizado las siguientes politicas e itinerarios finalizados entre el 1 de septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017.

ID Servicio o politica ID Combinacion de Politicas

14A  Diagnostico individualizado 310+14U Servicios relacionados con la formacion

148 Técnicas para la busqueda de empleo

(14R+14S+123)
+14T

Servicios relacionados con la busqueda de empleo y la informacion

14R Definicion de curriculo

14U Informacion oferta formativa y programas de movilidad (14R+145+123)
+(310+14U) +
14T

Servicios relacionados con la busqueda de empleo, formacion e
informacion

ENV Intermediacién Laboral. Envio de ofertas de empleo

ID Itinerario (14813\'?‘\7 123) Orientacion e intermediacion

0002 Itinerario de Renta Activa de Insercién

310 + ENV Formacién e intermediacion

0006 ltinerario individual y personalizado programa ACTIVA

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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A.3. ANALISIS ESTADISTICO: GRUPOS DE PARTICIPANTES

El planteamiento metodoldgico de la evaluacion distingue, para el conjunto de demandantes, entre grupos de
demandantes en funcion de su participacion en distintos servicios, programas y/o politicas que se define de
acuerdo con los siguientes criterios:

Formado por 27.971 personas (12,4%) que, pese a haber participado en alguno de
* los itinerarios analizados (0001, 0002, 0005, 0006 y 0008), no han recibido ningun
servicio en el periodo estudiado. Dicho colectivo no sera objeto de andlisis.

Formado por 75.565 personas (33,5%) que han participado en alguno de los
itinerarios objeto de analisis (0001, 0002, 0005, 0006 y 0008) y que han recibido
servicios (123, 14A, 14C, 14S, 14T, 14U, 14Q, 14R) dentro de dichos itinerarios en el
periodo analizado.

Formado 121.981 personas (54,1%) que no han participado en los itinerarios
Grupo 3 analizados pero que han recibido algunos servicios o programas (123, 14A, 14C, 14S,
310 y envio de ofertas con resultado) en el periodo analizado

S

* Este Grupo 1 no serd objeto de analisis estadistico puesto que en las bases de datos del periodo analizado solamente se recoge su participacién en un itinerario pero sin ninglin servicio asociado al mismo.

———
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A.4 ANALISIS ESTADISTICO: INSERCION E IMPACTO

El objetivo general de este estudio es medir el impacto o “la ganancia” de participar en un servicio, programa o politica activa
de empleo para las personas participantes, con respecto a personas con caracteristicas semejantes, pero no participantes en
dicha politica. Se ha realizado un analisis descriptivo y posteriormente el analisis cuantitativo de impacto.

1 Andlisis descriptivo: Insercion

{Este analisis tiene un doble objetivo: :
Conocer las caracteristicas personales y laborales de los diferentes colectivos objeto de§
i analisis (Grupo 2 y Grupo 3).
Medir el acceso al empleo (insercidn) de los dos grupos de participantes en dos periodos deE
Analisis estadistico . referencia, a los 6 y 12 meses de la finalizacion de la participacion, elaborando indicadores
j i de insercion. Se utilizan dos tipos de indicadores de insercion:

- Tasas de colocacion generales para cada servicio, programa y politica activa de empleo.
Se define como el porcentaje de participantes que han tenido al menos un empleo en eI§
periodo de referencia.
Analisis 2 potenciales Analisis Po- Tasas de coloca.cién s’egL'm el tipo dg coptrato (indefinido o temporal) y tipo de jornadaé
descriptivo: beneficios cuantitativo de (completa o parcial), asi como las combinaciones de ambos. :

partici »acion HE ) Andlisis cuantitativo de impacto :

El impacto individual de una politica se define como la diferencia en el beneficio queé
: obtienen los participantes respecto al que se habria producido en ausencia de la:

Acceso al empleo a los 6 participacion. Este ultimo no se puede observar y se aproxima a partir del disefio de un grupo
y 12 meses de control formado por demandantes de empleo con caracteristicas semejantes que no:

i hayan participado en las politicas analizadas.

Tipo de emplecoalos 6y i« La metodologia utilizada para esta aproximacion se basa en la aplicacién de técnicas de:
12 meses i “emparejamiento” (malfching) y, mas concretamente, el Propensity Score Matching, un:

i algoritmo que permite seleccionar de entre un grupo de control formado por personas que no:

participaron en las politicas que se pretenden evaluar, aquellas con la misma probabilidad o'
: propension a participar en el programa que las que realmente lo hicieron. 5
i» Los resultados del analisis de emparejamiento deben leerse como la diferencia en la
i probabilidad de estar ocupado en diferentes momentos temporales entre el grupo de :
participantes y el grupo de control: medido mediante el acceso al empleo y el tipo de empleo :
(segun contrato indefinido/temporal y jornada completa/parcial, y combinar ambos). :

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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B.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES EN POLITICAS

CARACTERISTICAS PERSONALES Y LABORALES

Segun la metodologia detallada anteriormente, los participantes en servicios, programas y/o politicas (en adelante SPPAE) se
dividen en dos grupos en funcién de su participacion en distintos SPPAE. El Grupo 2, formado por participantes como parte de un
itinerario de insercion, representa el 33,5% del total de participantes en SPPAE a lo largo del periodo considerado. En cuanto al
Grupo 3, que incluye a demandantes de empleo que han recibido distintos servicios y programas (al margen de un itinerario),
supone el 54,1% de los participantes para el mismo periodo.

Participante “tipico” en politicas

activas

* Mujer (53,2%) « Mayor presencia de mujeres  Mayor presencia de varones

* De 30y 44 arios (36,9%) + De edades entre 45 y 54 afios « Menores de 30 afios

+ Con estudios secundarios de primera « Con mas de un afo en situacion de - Con mayor nimero de participantes en
etapa (30,2%) desempleo tramos de duracién del desempleo

* Nacionalidad espariola (85,2%) « Beneficiarios de prestacién asistencial inferior a 6 meses

» Demandante de empleo en el grupo de En este grupo se incluyen los * Mayor peso de demandantes que no
trabajadores cualificados (41,4%) participantes en itinerarios dirigidos a reciben prestacion

« Experiencia previa (77,1%) personas perceptoras de prestaciones asi

. . como a parados de larga duracion.
» Con menos de seis meses de busqueda P g

de empleo (59,7%)
+ Sin recibir prestacion (55,2%)

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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B.2.1. PRINCIPALES RESULTADOS — INSERCION GENERAL GRUPOS 2Y 3

TASAS DE INSERCION DE LOS PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS 2Y 3

Las tasas generales de colocacion son positivas y generalizadas aunque con diferencias segun las caracteristicas

personales y laborales de los participantes.

Las tasas de colocacion son superiores para los participantes del Grupo 3 respecto a las del Grupo 2 y se mantienen a los

doce meses de la participacion.

A los 6 meses

Alos 12 meses

Grupo2 | 36,5%

GRUPOS DE PARTICIPANTES

Grupo 3 41,9%

INSERCION

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Evaluacion del Impacto Individual de Politicas Activas de Empleo 2018 14/40

B.2.2. PRINCIPALES RESULTADOS — INSERCION SEGUN CARACTERISTICAS DE LOS

PARTICIPANTES

+ En términos generales, para ambos grupos, las tasas de colocaciéon son netamente superiores para los jévenes menores de 30
anos y aquellos participantes con menos de seis meses de duracion de desempleo. En menor medida, también se constatan
tasas de insercion superiores para los participantes varones, demandantes de ocupaciones cualificadas y beneficiarios de
prestaciones contributivas o sin prestacion (y con estudios terciarios en el Grupo 2).

* En cuanto al tipo de empleo, predomina la contratacién temporal, sea a jornada completa o parcial.

o Contrato 6 Contrato 12
o Contrato 12 Participantes
Participantes | Contrato 6 meses X L, meses meses
— Tasas de insercién

— % 121.981 41,9% 56,3%
[Total | . 0,1% sesln las
Homb 60.456 45,1 59,9
R TGP = o | Mujeres 61.525 38,8% 52,8%
: ol ' ersonaies =

Entre 16 y 29 afios 15.576 57,8% Iagorales de |¥)S Entre 16y 29 afios 32.813 49,5% 66,2%
& . Entre 30y 44 afios 46.481 46,0% 60,7%

Entre 30y 44 afios 26.883 36,7% 51,8% partlapantes de los
Entre 45y 54 afios 22.927 29,2% 43,0% Grupos ) y 3 Entre 45y 54 afios 28.843 36,9% 50,8%
55 afios 0 mas 10.179 19,5% 26,8% 55 afios 0 mas 13.844 20,8% 29,3%
Estudios primarios 19.237 33,2% 46,5% Estudios primarios 29.840 38,2% 52,2%
Nivel de estudi Secundarios 1a etapa 24.444 36,7% 50,3% Nivellde estudios Secundarios 1a etapa 35.201 42,9% 57,1%

ivel de estudios i
Secundarios 2a etapa 14.136 36,8% 50,8% Secundarios 2a etapa 24.972 43,7% 58,2%
Estudios terciarios 17.748 39,4% @ Estudios terciarios 31.968 43,0% 57,8%
A 5 . . Espafiola 103.510 42,0% 56,2%
Nacionalidad Espafiola 65.138 36,3% 49,8% Nacionalidad
1 [l . .
Otra nacionalidad 10.427 37,4% 52,0% Otra nacionalidad 18.471 41,5% 56,7%
Directores y técnicos 19.000 37,5% 50,8% Directores y técnicos 32.830 40,2% 54,7%
Ocupacion Empleados de oficina 12.271 336% 47.9% Ocupaciéon Empleados de oficina 17.267 38,9% 53,0%
U [ - 4 ”
demandada Trabajadores cualificados 52.539 45,3% 59,8%
demandada Trabajadores cualificados 29.624 38,5% No cunlificados 10345 e —
b b ,2%
No cualificados 14.670 33,4% 46,3% Con experiencia 93.940 42,7% 56,8%
— Experiencia previa . -
Eonlexperiencia S8:101 25.7% A9, 3% a > Sin experiencia 28.041 39,5% 54,6%
Sllexpenencia LisE Menos de 6 meses 87.502 48,2% 62,8%
henosldelblmeses SR B8 e - . 1 Entre 6y 12 meses 11.551 37,3% 52,7%
iempo en desempleo
Tiempo en desempleo EnticlelyitZimeses 8523 85134 S B o Entre 12 y 24 meses 10.000 26,3% 41,7%
Entre 12 y 24 meses 12.956 28,7% 43,6% Mis de 24 meses 12.928 15.6% 26.4%
4 y ,4%
a L 0.8% 9
Mas de 24 mesesb 19.767 T . w Prestacién contributiva 35.282 46,7% 62,0%
i6 ibuti ercepcion de
o Prestacion contributiva 18-147) 38,6% E o Prestacion no contributiva 15.658 33,0% 47,3%
Percepcion de Prestacién no prestacion

Sin prestacion 71.041 41,5% 55,4%

vz L 17.816 25,9% 39,6%
prestacion contributiva

Sin prestacion 39.602 40,2%

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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B.2.3. PRINCIPALES RESULTADOS — INSERCION SEGUN PARTICIPACION EN POLITICAS

Tasas de colocacion, Grupo 2, segun caracteristicas personales y laborales a los 6 y 12 meses de finalizar la participacion

Contrato T T T T T TSt T T T T T T T TSI T T T T T T T e e T !
GRUPO 2 Participantes Contrato 12 meses : :
6 meses 1 . - '
— ' y Tasas de colocacibn mas altas se |
Total participantes Grupo 2 75.565 36,5% 50,1% | |
! corresponden con: H
SPPAE (orientacion, formacion, intermediacion) : ]
Taller de entrevista (123) 7.043 36,2% 50,6% i ., . :
Diagnéstico individualizado (14A) 66.474 36,6% 50,2% : - AtenC|0’n Persgnallzada del Prog rama de :
Atencion personalizada — Garantia Juvenil (14C) 8.956 61,8% 75,5% i Garantla J Uvenll :
Seguimiento itinerario (14Q) 36.822 32,0% 45,8% : = Formacion ocu pacional E
Definicién de curriculo (14R) 15.511 40,1% 54,1% : n I ntermediacién :
Técnicas busqueda empleo (14S) 31.891 36,2% 50,5% ! .y . :
= Informacion profesional y PAE (14T) |
Informacién profesional y PAE (14T) 14.013 42,5% 55,8% | :
Informacion oferta formativa y movilidad (14U) 16.453 42,0% 55,8% : . |nf0rmaCIOn Oferta format|Va y mOVII Idad :
Formacion ocupacional (310) 2.505 49,5% 64,8% E (1 4U) :
Intermediacion laboral (ENV) 10.019 41,6% 58,2% | = |tinerario individual y personalizado i
Itinerarios : (PRE PARA) :
Itinerario individual y personalizado de empleo (I1) 64.061 39,9% 52,9% H n CombinaCién de pO”ticaS de formaCién :
Itinerario Renta Activa de Insercién (12) 5.305 22,5% 35,0% : ™ Com blnaC|én de pOI I’tlcas re|aCi0nadaS con Ia E
Itinerario indv. y personalizado - PREPARA (15) 1.583 35,2% 50,5% : busq ueda de em pleo formacic’)n e :
Itinerario indv. y personalizado — ACTIVA (16) 773 28,8% 43,6% i infOrmaCién :
Itinerario indv. y personalizado PLD (I8) 24.696 28,4% 41,2% : :
Combinaciones de servicios dentro de un itinerario i Tasas de inserCién méS bajas: i
Busqueda de empleo (14R, 14S, 123) 12.191 37,6% 51,5% | X :
Formacion (310, 14U) 2.866 44,6% 59,7% H . e . . :
: i v'ltinerario individual y personalizado PLD !
Informacion (14T) 1.959 40,9% 52,6% : h
N 6.761 35.6% 49.6% ' V'ltinerario individual y personalizado ACTIVA
Biisqueda e informacién 4.338 36.6% 50,1% i v'ltinerario de Renta Activa de Insercion
Formacion e informacién 1.145 37,6% 51,8% E :
Busqueda, formacion e informacion 9.559 42,5% 55,8% e ;
= N
weoin Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid —
de Madrid
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B.2.3. PRINCIPALES RESULTADOS — INSERCION SEGUN PARTICIPACION EN POLITICAS

Tasas de colocacion Grupo 3 segun caracteristicas personales y laborales a los 6 y 12 meses de finalizar la participacion

Contrato ! |

GRUPO 3 Participantes Contrato 12 meses : .. , :

6 meses '/ Tasas de colocacion mas altas se !

- | corresponden con: |

Total participantes Grupo 3 121.981 41,9% 56,3% : :
SPPAE . = Atencién Personalizada del Programa de |
Taller de entrevista (123) 4,983 35,4% 51,3% H Garantia Juvenil !
Diagnéstico individualizado (14A) 57.331 37,4% 52,1% E " FormaCién OCUpaCionaI E
Atencion personalizada - Garantia Juvenil (14C) 10.199 43,4% 60,4% : " IntermedlaC|0n :
A 57 040 35.9% 50.6% o Combinacion de formacion e intermediacion
Formacién ocupacional (310) 9.032 51,5% 65,8% | - _(;omblna_CIO_rl de OnentaCIC)n e |
| intermediacion |

Intermediacion laboral (ENV) 48.063 48,4% 62,7% , ,
Combinacién de servicios i ¥ Tasas de insercion mas bajas: i
Formacion e Intermediacion (310, ENV) 1.247 49,6% 71,4% : :
. Y El resto de politicas todas tienen una tasa |

Orientacion (123, 14S, 14A) 19.088 33,4% 48,6% H de inserCién entre el 31 % y 37% a los 6 H
Orientacion + Formacion (123, 143, 14A, 310) 1.276 33,7% 58,9% E meses de la participacion y en torno al E
| (o) o) H H |

Orientacién + Formacién + intermediacion 303 31,7% 60,1% X 48 Af'_58 /°_, a los 12 meses de finalizar la X
! participacion !

Orientacion +intermediacion 6.763 41,6% 60,1% L e mmmmmmo_ - !

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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B.2.4. PRINCIPALES RESULTADOS — EVALUACION DE IMPACTO GRUPOS 2Y 3

EVALUACION DE IMPACTO EN LOS GRUPOS 2Y 3

El analisis de emparejamiento muestra un impacto positivo y generalizado, aunque con diferencias segun las
caracteristicas personales y laborales de los participantes.

A diferencia del analisis descriptivo en el que las tasas de colocacion eran superiores en el Grupo 3, el impacto (la
“ganancia”) es ligeramente superior para los participantes en itinerarios.

A los 6 meses Alos 12 meses

Grupo 2
: 9%

(Itinerarios)

GRUPOS DE PARTICIPANTES

Grupo 3 8%

IMPACTO

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
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B.2.5. PRINCIPALES RESULTADOS-IMPACTO SEGUN CARACTERISTICAS

PERSONALES

IMPACTO - Grupo 2 - (itinerario) segun caracteristicas personales y laborales los 6 y 12 meses de finalizar la

participacion
it A il it e ELEie » El impacto es globalmente positivo y tiende a incrementarse con
L el tiempo (un 9% y un 10,1% a los seis y doce meses de la
GRUPO 2 Partici - - Contrato indefinido y rtici oz
6 meses 12 meses icreceleolplete pa- ICIpaCIOH)- o 2 H
12 meses » El impacto positivo es mucho mas pronunciado entre los menores
de 30 afios y sin ningun tipo de prestacion (alrededor del 18%-16%
ToraL 100% 9.0% 10.1% 2% y del 15%-16%, respectivamente, a los seis y doce meses).
Sexo Hombres 13.2% 10.2% 103% 0% + En menor medida, también destaca el impacto de los inscritos por
Mujeres 56,8% 5% 5.8% 1,8% tiempo superior a 24 meses (11,0% y 14,1% a los seis y doce
Entre 16 y 29 afios 20,6% C 181%) @ 0,4% meses).
fdad Entre 30y 44 afios 35,6% 7,7% 10,7% -0,8%
a
Entre 45 y 54 afios 30,3% 6,0% 7,7% -2,5% . )
i . « Los demandantes que menor beneficio obtienen de la
Mas de 55 afios 13,5% 6,3% 6,6% -4,2% .. L.
— - - - " participacion son:
SIS PAIREES 25,5% 8,6% 9,4% -0,9% v los beneficiarios de prestaciones, o prestaciones
i . Secundarios 1a etapa 32,3% 9,4% 9,9% -1,6% asistenciales.
Nivel de estudios -
Secundarios 2a etapa 18,7% 7,6% 8,6% -1,1% v" mayores de 45 afios.
Estudios terciarios 23,5% 10,1% 12,9% -0,7%
Nacionalidad espafiola 86,2% 8,8% 9,9% -1,3%
Nacionalidad
Otra nacionalidad 13,8% 9,6% 10,5% -0,8%
Directores y técnicos 25,1% 9,3% 11,4% 0,1%
amplerles ¢l @iildhe 16,2% 7,4% 10,2% 21% Contrato indefinido y jornada completa a los 12 meses
Ocupacién demandada Trabajadores cualificados 39,2% 9,3% 9,6% -1,2% . . . .
» El impacto es negativo (-1,2%) y generalizado para el conjunto de
Trabajadores no cualificados 19,4% 10,0% 10,2% -1,8% |OS par‘ticipantes.
Experiencia previa CopSipsis e 76,9% 7.9% 1% 0.9% + El impacto negativo es especialmente acusado entre los
Sin experiencia previa 23,1% 12,2% 12,9% -2,1%

participantes con duraciones de la demanda superiores a los seis

Menos de 6 meses 454% 8% 88% 05% meses (en torno a -3%) y con edades comprendidas entre los 45 y
Tiempo de bisquedade [ Entre 6y 12 meses 11,3% 10,3% 12.9% 0% 54 afios (en torno a 2%) y mas de 55 afios (un -4%).
empleo Entre 12 y 24 meses 17,1% 10,8% 13,7% -3,5%

Mas de 24 meses 26,2% < 11,0%> -3,7%

Prestacién contributiva 24,0% 2,8% 3,8% 0,9%
Percepcidn de prestacion Prestacién no contributiva 23,6% 3,0% 3,0% -1,7%

Sin prestacion 52,4% ( 14,6%) ( 16,5% ) -1,9%
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B.2.5. PRINCIPALES RESULTADOS-IMPACTO SEGUN CARACTERISTICAS PERSONALES

IMPACTO -Grupo 3- segun caracteristicas personales y laborales los 6 y 12 meses de finalizar la participacion

Resultados del analisis de emparejamiento

+ El impacto es globalmente positivo y se mantiene en los dos

GRUPO 3 Partici c c || EED RETEDY momentos de observacion (un 8% y 8,9% a seis y doce meses de
d I 0 o
6 meses R fomacs completa la participacion).
» El impacto mas destacado se observa entre los participantes con
TOTAL 100% 8,0% 8,9% C25%) tiempos de busqueda de empleo entre 6 y 12 meses (12,9% y
Sexo Hombres 49,6% 8,8% 8,5% 2,6% 14,7% a los seis y doce meses) y, en menor medida, entre los
Mujeres 50,4% 7,3% 9,1% 2,2% participantes sin prestacion (10,1% y 11,5% a los seis y doce
Entre 16 y 30 afios 26,9% 8,4% 8,0% 1,6% mese’s). . a0 o .
Edad Entre 30y 44 afios 38.1% 9.8% TR 2% * Amplian su ventaja (_ep tOI.T'IO al 10%-12%) transcurridos los dqce
Entre 45 y 54 afios 23,6% 8,5% 0,6% 3,1% meses de la participacion, los demandantes con estudios
Mas de 55 afios 11,3% 4,0% 4,9% 1,9% superiores, el grupo de ocupaciones de directores y técnicos, en
Estudios primarios 24,5% 6,9% 7,0% 2,9% edades de 30 a 54 afios y con tiempos de busqueda entre12 y 24
Nivel de estudios Secundarios 1a etapa 28,9% 8,0% 7,5% 1,8% meses.
Secundarios 2a etapa 20,5% 8,1% 8,3% 2,0%
Estudios terciarios 26,2% 9,1% Caw D) * Los demandantes que menor beneficio obtienen
Werdtozslee Nacionalidad espafiola 84,9% 8,0% 8,9% 2,4% de la participacion SOT"I: . o
v Los que llevan mas de 24 meses en situacion
Otra nacionalidad 15,1% 7,9% 8,1% 3,0% de desempleo
Directores y técnicos 26,9% 7,6% ) ~
- v Mayores de 55 afios.
Empleados de oficina 14,2% 6,1% 7,9% 2,3% . . .
GG CEmEREELE v’ Perceptores de prestaciones contributivas y no
Trabajadores cualificados 43,1% 8,8% 8,3% 2,3% COﬂtribUtiVaS .
Trabajadores no
- 15,9% 7,6% 7,4% 1,9%
cualificados
Con experiencia previa 77,0% 7,9% 8,7% 2,9% Contrato indefinido y jornada completa a los 12 meses
Experiencia previa
Sin experiencia previa 23,0% 8,7% 9,5% 1,1% » El impacto es positivo (2,5%) aunque con una incidencia muy
Fo T — — 53% 87% 31% desigual entre categorias de participantes.
Tem e aiehe ||E Oy I2meses 9,5% 06% + Agquellos en edades centrales (entre 30 y 54 afios), estudios
I % % % -0.4% . s .z
S Entre 12y 24 meses 8.2% 9.0% L24% 0,4% superiores y demandantes de mayor cualificacién son los que
Mas de 24 10,6% 5,0% 7,0% -1,6% . . .
e . extraen una mayor ventaja de la participacion (en torno al 3%).
Prestacion contributiva 28,9% 5,6% 6,1% 2,7%
Percepcidn de prestacion
Prestacidn no contributiva 12,8% 4,8% 4,4% 0,7%

Sin prestacion 58,2% 10,1% 2,6%
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B.2.6. PRINCIPALES RESULTADOS — IMPACTO SEGUN PARTICIPACION EN POLITICAS

IMPACTO -Grupo 2- (itinerario) segun participacién en politicas a los 6 y 12 meses de finalizar la participacion

/EI impacto mas elevado, en torno al 20% se

r
|
|
|

1

1

Resultadosldallandlisisldalemparsjamisnto ' corresponde con las siguientes politicas: :

Ty 1 1

GRUPO 2 Particip (T Contrato 12]. IndeﬁmdoI : . o . ' :

6 meses TIEEES ’°'“::am°e";’:: St : = [tinerario individual y personalizado (PREPARA) :

| = Atencion Personalizada del Programa de Garantia |

Total Grupo 2 100% 9,0% 10,1% -1,2% : Juvenil :

1 1

SPPAE (orientacion, formacion, intermediacion) : = Formacion ocupacional :

. ! . . !

Taller de entrevista (123) 9.3% 9.9% 1% 3.0% ! Todos ellos son programas con una cobertura limitada |

Diagnstico individualizado (142) 88,0% 8,8% 9,9% -1,7% i (21% y 11,9%, los dos primeros, del total de |

Atencion personalizada - Garantia juvenil (14C) 11,9% 21,6% 19,1% -3,6% H participantes del Grupo 2); la cobertura de formacion H

Seguimiento itinerario (14Q) 48,7% 71% 8,6% -1,4% i en este periodo ha sido reducida. |

1 1

Definicion de curriculo (14R) 20,5% 12,4% 13,6% -2,0% : :

Técnicas busqueda empleo (14S) 42.2% 7.6% 9.2% -1,8% ! También presentan impactos superiores al 13%: !

Informacién profesional y PAE (14T) 18,5% 13,1% 13,1% -1,5% , = |ntermediacion laboral '

1 1

Informacion oferta formativa y movilidad (14U) 21,8% 13,1% 13,6% -1,4% : = Definicidn del curriculo (1 4R) :

i A i 0, 0, 0 _ % 1 1

Formacion ocupacional (310) 3,3% 21,4% 22,7% 2,2% : = Informacion sobre mercado de trabajo (14_'_) :

Intermediacién laboral (ENV) 13,3% 14,3% 18,1% -2,0% | |

{inerarios ! = Informacién oferta formativa 14U '

1 1

Itinerario individual y personalizado de empleo (11) 84,8% 10,8% 11,1% -1,3% ! = Combinacion formacion + informacion de la oferta |

Itinerario Renta Activa de Insercién (12) 7,0% 6,9% 6,6% -4,5% H formativa H

N L. N 1 1

Itinerario indv. y personalizado - PREPARA (15) 2,1% 15,4% 20,8% 0,6% : - Busqueda de empleo + formacion + informacion :

Itinerario indv. y personalizado - ACTIVA (I6) 1,0% 9,2% 11,1% -4,7% : :

. o F A | . 1

Itinerario indv. y personalizado PLD (I8) 32,7% 8,8% 10,8% -3,5% : x El lmpacto es menor en: :

Combinaciones de servicios dentro de itinerario 1 1

1 1

Busqueda de empleo (14R, 14S, 123) 16,1% 9,1% 10,6% 0,1% ! v Taller de entrevista !

Formacion (310, 14U) 3,8% 15,4% 16,1% 2,9% ! v Di ‘stico individualizad !

iagnostico indivi iz

Informacion (14T) 2,6% 11,2% 9,8% -0,5% X agnostico ualizado :

I . ” 1

Busqueda de empleo y formacion 8,9% 11,2% 12,4% -1,3% | v Técnicas de busqueda de empleo !
1

Busqueda de empleo e informacion 57% 11,4% 11,6% -2,9% H v’ Itinerario individual y personalizado PLD H

E i6n e inf i6 1,5% 10,7% 9,8% 2,7% X : T ; |

e e e i - - - ! v ltinerario individual y personalizado ACTIVA !

Busqueda de empleo, formacion e informacion 12,7% 14,1% 14,4% -1,0% | 1

1 1

1 1

v Itinerario de Renta Activa de Insercidon
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B.2.6. PRINCIPALES RESULTADOS — IMPACTO SEGUN PARTICIPACION EN POLITICAS

IMPACTO -Grupo 3- segun participacion en politicas a los 6 y 12 meses de finalizar la participacion

___________________________________________________ .
! |
Resultados del analisis de emparej ! . i !
:/ El impacto mas elevado, en torno al 20% se .
1
1 .
GRUPO 3 Participantes Indefinido | | corresponde con: |
Contrato 6 Contrato jornada | :
meses 12 meses completa | | & Formacion ocupacional I
12 meses : |
1
! |
Total Grupo 3 100% 8,0% 8,9% 2,5% | También presentan impactos elevados (por encima !
1
i del 14%): '
SPPAE (orientacion, formacion, intermediacion) ! . .. 1
! = Intermediacion laboral. !
. % % % % ! . ., ., . . |
e s 41% 3.5% 5.6% 0.2% ' = Lacombinacion de formacion e intermediacion :
Diagnéstico individualizado (142) 47,0% 3,0% 4,1% 2,3% : :
I .
1 & Menor impacto: |
Atencion personalizada - Garantia Juvenil (14C) 8,4% 3,6% 5,5% -1,1% : :
! . .. . .. . . 1
Ttz bismEd cmEEs (4S) 30.4% 2.2% 3.7% 17% ! Excepto la comt?lnamon de orientacion e intermediacion 1
1 (7,6% a los seis meses y 12,2% a los doce de la !
Formacién ocupacional (310) 74% 19,6% 20,5% 2,6% . finalizacion) en el resto la ganancia es pequefia y estd muy !
! H 1
Intermediacion laboral (ENV) 39,4% 14,7% 15,7% 2,7% : por debaJO ala del Grupo 2 :
, En la politica de intermediacion laboral es en la que !
e et | han tomado parte cerca del 40% de los participantes en !
1
Formacién + Intermediacion (310 +ENV) 1,0% 15,6% 22,2% 0,6% ! el Grupo 3. H
! En formacién ocupacional (con impacto positivo en |
Orientacion (14S, 142, 123) 15,6% -0,2% 10,8% -3,5% : torno al 20%) su cobertura es mas limitada. :
1
! . . S
Orientacién + Formacién 1.0% 2.9% 11.3% 3.7% H Los servicios de _orlentaclon (igual que en el Grupo 2), !
' son mas generalistas y presentan una mayor cobertura !
Orientacion + Formacion + Intermediacion 0,2% -0,7% 8,9% 4,9% : dentro del Grupo 3 aunque con estimaciones de :
I q . A
Orientacion + Intermediacion 5,5% 7,6% 12,2% 07% ! impacto mas reducidas. :
1
! |
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B.2.7 PRINCIPALES RESULTADOS — TASAS DE INSERCION E IMPACTO

il Tasas de insercién e impacto

o Al comparar los resultados de impacto de los Grupos 2 y 3 las tasas de colocacién se observa que en algunos casos el impacto
es mas acusado para los participantes con situaciéon mas favorable para el acceso al empleo (por ejemplo, demandantes con
estudios superiores).

o Sin embargo, en otros casos, se constata que la participacién en SPPAE favorece especialmente a los participantes con
mayores dificultades. Un ejemplo claro es que en el Grupo 2, se observa que el impacto positivo al cabo de 12 meses es mayor
conforme aumenta la duracion de la demanda de empleo: las personas con 24 o mas meses inscritas son las que se benefician
mas intensamente de la participacion

o En para ambos grupos, los colectivos de participantes con edades superiores a los 55 afios y beneficiarios de prestacion
asistencial, combinan tasas de insercién bajas con un impacto poco significativo.
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B.3.1. PRINCIPALES RESULTADOS — CARACTERISTICAS PERSONALES Y LABORALES

Caracteristicas de participacion, personales y laborales de los tres colectivos especificos

Colectivo de jovenes menores de 30

anos

Este colectivo estda formado por un total de
48.389 demandantes de empleo, en torno al
21% del total de participantes en SPPAE.

Por tramos de edad:

- 16-20 afios representan un 20% de los
participantes.

- 21-25 afos y 26-29 un 40% en cada tramo.

Caracteristicas en relacion al
total de participantes

» Distribucién por sexo casi paritaria.
 Sin experiencia en la ocupacion.

» Mayor presencia de demandantes con
tiempos de busqueda de empleo inferiores a
seis meses.

« Sin recibir prestacion.

Colectivo de parados de larga

duracién, mayores de 45 aios

Este colectivo consta de un total de 33.322
participantes, en torno al 15% del total de
participantes en el periodo analizado y cerca
del 38% de los participantes en el mismo
rango de edad.

Caracteristicas en relacion al
total de participantes

» Mayor presencia de mujeres.

» Mayor presencia de participantes con niveles
de estudios secundarios de primera etapa.

» Demandantes en el grupo de ocupaciones de
menor cualificacion.

» Con experiencia en la ocupacion.
» Perceptores de prestacion no contributiva.

* Dos terceras partes de las personas de este
colectivo se encuentra en desempleo por un
periodo superior a los dos afos.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid

Colectivo de mujeres con especiales
dificultades de insercion

Este colectivo comprende 18.919
participantes, en torno al 8% del total de
participantes en SPPAE

Caracteristicas en relacion al
total de participantes

» Mayor presencia de participantes mayores de
45 aios.

» Con estudios primarios o de secundaria
primera etapa.

» De nacionalidad extranjera.
« Sin experiencia en la ocupacién solicitada.

» Con duraciones del desempleo superiores a
los dos afios.

» No perceptoras de prestaciones o
perceptoras de prestaciones no contributivas.
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B.3.2. PARTICIPACION SEGUN CARACTERISTICAS PERSONALES EN POLITICAS EN
JOVENES

Participacion de los jovenes segun caracteristicas personales en las distintas politicas

— Género: sobrerrepresentacion de los varones en Formacion ocupacional (56,5%) e intermediacion (52,5%).

— Nivel de estudios: los participantes con estudios secundarios de primera etapa resultan los principales destinatarios de SPPAE,
en formacion ocupacional representan el 43,5% y participan poco los de estudios superiores y primarios; los jovenes con estudios

superiores tiende a concentrarse en servicios de orientacion.

— Experiencia previa en la ocupacién demandada: los participantes con experiencia previa son los que resultan mas beneficiados
del servicio de intermediaciéon (un 61,1%), los jovenes sin experiencia mantiene una presencia destacada como usuarios de los

servicios relacionados con la orientacién y la informacion (en torno a 50%-52%), en formacién ocupacional alcanzan el 58,7%.

— Ocupaciones demandadas: el grupo de trabajadores cualificados son los principales usuarios de los servicios de orientacion

laboral, y su representacion aumenta hasta el 50%-51% del total de participantes en las politicas de formacion e intermediacion.

— Tiempo de busqueda de empleo, los participantes con duraciones de la demanda mas cortas son los principales destinatarios de

los servicios de orientacion, también su participacion en el servicio de intermediacion se incrementa hasta el 78,2%.

— Prestacion: Los que no perciben prestacion participan en los servicios de orientacion, informacién y formacion (123, 14S, 14R,
14T, 14U y 310), los perceptores de prestaciones de nivel contributivo aumentan su representaciéon en el servicio de

intermediacion (hasta el 24,3%).

— Por tramos de edad: los jévenes menores de 20 afos participan sobre todo en politicas de orientacion, los de 21 a 25y 26 y 29

anos participan mas en formacion e intermediacion. El ultimo colectivo es el principal beneficiario de la politica de intermediacion.
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B.3.3. PARTICIPACION SEGUN CARACTERISTICAS PERSONALES EN POLITICAS EN
PARADOS DE LARGA DURACION Y MUJERES

Participacion de los parados de larga duraciéon segun caracteristicas personales en las distintas politicas

- Género: los varones participan mas en formacion e intermediacion (51,1% y 57,5% respectivamente y las mujeres en orientacion (55%-60%).

- Nivel de estudios: los participantes con estudios secundarios segunda etapa o superiores representan dos tercios de los participantes en
formacion. Los que tienen estudios primarios representan solamente un 11% cuando son el 26,1% del colectivo.

- Edad: Los participantes de 45 a 54 afos son los principales receptores de orientacion y formacion, los mayores de 55 afios en intermediacion.
- Experiencia previa en la ocupacioén: no hay diferencias importantes en la participacion en servicios de orientacion, informacion y formacion
pero copan el servicio de intermediacion con el 91% de los beneficiarios.

- Ocupaciones demandadas: los demandantes de ocupaciones no cualificadas suponen un 8% de los participantes en formacién cuando
representan el 20% del colectivo, para el grupo de directores y técnicos ocurre lo contrario.

- Tiempo de busqueda de empleo: no se aprecian diferencias significativas.
- Prestaciones: los que no tienen prestaciones son los principales destinatarios de formacion e intermediacién (alrededor del 56%)

Participacion de las mujeres con especiales dificultades de inserciéon seguin caracteristicas personales en las distintas politicas

— Nivel de estudios: las mujeres con estudios secundarios de segunda etapa tiene una presencia destacada en acciones de formacién y e
intermediacion (un 21,8% y 13,8% respectivamente) en relacién a su peso dentro del grupo (en un 9%). Por otra parte, las mujeres con
estudios primarios mantienen una presencia mas reducida en estos servicios (32,6% y 38,5%) en relacién a su peso dentro del grupo (46,8%).

— Edad: el grupo de mujeres de 30 a 44 afos aparecen como las principales destinatarias de las acciones de formacion ocupacional y del
servicio de envio de ofertas de empleo (39,9% y 41,9% respectivamente), en detrimento de las mayores de 45 afios.

— Experiencia previa en la ocupacion: son las principales destinatarias del servicio de intermediacion, con un 78,7% de las beneficiarias,
mientras que las demandantes sin experiencia previa tienen una participacion mas destacada en las politicas de formacion.

— Tiempo de busqueda de empleo: duraciones del desempleo superiores a dos afios tienen una presencia muy reducida en las politicas de
formacion e intermediacion (un 13,7% y 16,2% respectivamente) en relacién a su peso dentro del 24%.

— Prestacion: Las que no perciben prestacion representan mas de dos terceras partes de las beneficiarias de las politicas de formacion e
intermediacion (alrededor del 64%)
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B.3.4 PRINCIPALES RESULTADOS — TASAS DE INSERCION

Insercion general de los tres colectivos seglin caracteristicas personales y laborales

Tasa de Colocacion Tasa de Colocacion - : -
a los 6 meses a los 12 meses v Los jovenes, como es habitual, presentan tasas de colocacion
mas elevadas.

Jévenes menores de 30 afios 52,4% 68,3% . . 3
v Los parados de larga duracién son los que tienen las tasas mas

e o [ AlEdn bajas no llegando a superar el 20% a los seis meses.
" ’ 18,6% 29,7%
mayores de 45 afios

v/ Mas de un 40% de las mujeres que participan en politicas activas

Mujeres con especiales 30,5% 42,4% se han insertado a los 12 meses de finalizar su participacion.

dificultades

Colectivo de jévenes menores de 30 Colectivo de parados de larga Colectivo de mujeres con

afios especiales dificultades de insercién

duracion, mayores de 45 aios

Mejores niveles de acceso al empleo: Mejores niveles de acceso al empleo: Mejores niveles de acceso al empleo:
« Con estudios superiores « Participantes entre 45 y 54 afios * Mujeres menores de 30 afios
« Con experiencia previa en la  Con tiempos de busqueda de empleo * Con estudios superiores
ocupacién demandada entre uno y dos anos » Tiempos de busqueda de empleo
« Beneficiarios de prestaciones de nivel - Beneficiarios de prestaciones de inferiores a los seis meses.
contributivo nivel contributivo o sin ningun tipo de
prestacion Peores niveles de acceso al empleo:

* Mayores de 45 anos

» Con estudios primarios

» Con mas de 24 meses de tiempo de
busqueda de empleo

» Beneficiarias de prestaciones de
nivel asistencial.
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B.3.4. PRINCIPALES RESULTADOS — TASAS DE INSERCION

Insercion general en los tres colectivos seguin su participacion en politicas

Joévenes menores de 30 afios Parados Larga Duracion >45 afios Mujeres con dificultades
Contrato Contrato Contrato Contrato 12 Contrato Contrato 12

6 meses 12 meses 6 meses meses 6 meses meses

Taller de entrevista 123 49,6% 66,7% 16,9% 29,2% 26,5% 39,9%
Diagnéstico individualizado 14A 51,2% 67,3% 18,3% 29,3% 28,0% 39,8%
Técnicas busqueda empleo 148 50,3% 66,9% 15,2% 26,7% 26,3% 38,4%
Seguimiento itinerario 14Q 56,9% 72,4% 15,9% 28,1% 22,7% 34,8%
Definicién de curriculo 14R 58,4% 73,5% 21,1% 33,8% 29,3% 42,4%
Informacién profesional y PAE 14T 63,5% 76,3% 19,4% 32,1% 30,5% 43,5%
Informacién oferta formativa y movilidad 14U 62,3% 76,0% 18,5% 30,9% 31,1% 44,3%
Formacion ocupacional 310 56,4% 71,0% 30,4% 43,1% 47,2% 62,2%
Intermediacion laboral ENV 57,8% 73,9% 19,3% 31,0% 44,1% 58,1%
TOTAL colectivo 52,2% 68,3% 18,6% 29,7% 30,5% 42,4%

Las tasas de colocacién en funcion del tipo de participacion en SPPAE se observan diferencias significativas entre colectivos:

o La participacion de los jovenes en los servicios relacionados con la informacion (14T y 14U) mejora claramente el acceso al
empleo de este colectivo, pero no es asi para las mujeres con especiales dificultades y PLD.

o La politica de formacion ocupacional esta asociada a mayores niveles de insercion en los colectivos de mujeres con especiales
dificultades y PLD, mientras que la mejora en los niveles de insercion de los jovenes es mucho mas moderada.

o La participacion en la politica de intermediacién mejora claramente los niveles de acceso al empleo en los colectivos de mujeres
con especiales dificultades pero esta mejora es mucho menos acusada para los otros dos colectivos.
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B.3.5. PRINCIPALES RESULTADOS — IMPACTO

IMPACTO a los 6 y 12 meses segun caracteristicas personales

El anélisis de emparejamiento muestra un impacto positivo generalizado derivado de la participacion en SPPAE a seis y
doce meses para los tres colectivos, con respecto a otros demandantes con caracteristicas similares.

o Las diferencias en el impacto son escasas en comparacion con las diferencias existentes en las tasas de insercion, indicando que
los tres colectivos se benefician de manera similar de su participacién en SPPAE aunque las dificultades de insercion sean distintas
en cada caso.

En los colectivos de mujeres y jovenes los impactos positivos mas destacados se observan entre los participantes con
estudios superiores y secundarios de segunda etapa y para todos los tramos de duracién de la demanda superiores a
los seis meses.

Entre los participantes del colectivo de PLD, el impacto positivo es mas acusado entre los participantes
con estudios secundarios de primera etapa, en el grupo de trabajadores no cualificados y sin cobertura de
prestaciones por desempleo.

Los participantes beneficiarios de prestaciones de nivel contributivo o asistencial son las
categorias para las que se recogen los impactos menos significativos de los tres
colectivos de participantes.
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B.3.5. PRINCIPALES RESULTADOS — IMPACTO

Impacto de las politicas en los tres colectivos seguin su participacion en las mismas

Taller de entrevista 123 9,7 10,7 -0,3 6 9,3 -4,2 7,9 10,5 -0,2
Diagnéstico individualizado 14A 10 9,3 0 7,8 10 -5,7 6,2 6,5 -1,5
Técnicas busqueda empleo 14S 9,5 9,2 -0,1 4 6,1 -5,3 41 4,3 -0,7
Seguimiento itinerario 14Q 17,6 16,3 -1,2 4,5 6,6 -5,5 57 6 -1,9
Definicion de curriculo 14R 19,3 18,1 -2,2 10,1 13,6 -4,3 11,4 13,6 -2

Informacién profesional y PAE 14T 23,6 19,6 -0,6 8,3 11,7 -3 11,3 12,9 -1,1
Informacién oferta formativa y movilidad 14U 22,7 19,8 -1,4 7,8 10,9 -3,2 12 12,8 -2,7
Formacion ocupacional 310 18,4 15,9 -0,7 20,6 26 -4,8 23,7 28,1 -3,7
Intermediacion laboral ENV 15,4 15,1 2,6 10,2 14,2 -0,9 18,9 21,2 2,1

TOTAL colectivo 12,7 11,9 0,6 9,3 12,9 -3,1 7,9 8,4 -0,3

El impacto segun la participacion en SPPAE tiene diferencias significativas entre colectivos:

o Se constata un impacto positivo pronunciado para los participantes en la politica de formacion en el colectivo de parados de larga
duracion y en el colectivo de mujeres con especiales dificultades y menor para jovenes.

o En orientacién las politicas de: iinformacion profesional y PAE (14T), informacién oferta formativa y movilidad (14U), definicion de
CV (14R), seguimiento de itinerario (14Q), técnicas de busqueda de empleo (14S), este tipo de servicios han tenido un impacto
mejor para el colectivo de jovenes que para los otros dos colectivos.

o En la politica de intermediacién el beneficio de la participacion es mas amplio para los participantes del colectivo de mujeres y de
jovenes, mientras que éste se reduce considerablemente para los participantes del colectivo PLD.
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B.3.6. PRINCIPALES RESULTADOS — TASAS DE INSERCION E IMPACTO

1| Tasas de insercion e impacto

o Si se comparan los resultados de impacto con las tasas de insercién de los tres colectivos, se observa que las diferencias en el

impacto son escasas en comparacion con las diferencias existentes en las tasas de insercion, indicando que los tres colectivos
se benefician de manera similar de su participacion en SPPAE aunque las dificultades de insercion sean distintas en cada caso

o En relaciéon a las caracteristicas personales y laborales, se observa que en algunos casos el impacto favorece a los
participantes con una situacién favorable (por ejemplo, mayor nivel de estudios para jévenes y mujeres con especiales
dificultades).

o Sin embargo, en otros casos, el impacto favorece en mayor medida a los participantes con mayores dificultades para el acceso
al empleo (por ejemplo, demandantes en el grupo de trabajadores no cualificados del colectivo PLD o con méas de seis meses
de duracion de la demanda para jovenes y mujeres).

o Destaca el colectivo de participantes con prestacion asistencial, que combina tasas de insercion bajas con un impacto poco
significativo.
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C. CONTRASTE DE RESULTADOS — ANALISIS CUALITATIVO

ANALISIS CUALITATIVO

El analisis cualitativo se ha centrado en la realizacion de un grupo de discusion. Para la celebracidén del grupo se cité a
diferentes personas conocedoras de las politicas activas y de los servicios y programas gestionados por la Comunidad de
Madrid y que desarrollan su funcién tanto dentro de la organizacion (direccién de oficinas, personas dedicadas a la
orientacion, intermediacion, formacion y coordinacion de los diferentes servicios) como fuera de la institucion (personas
que gestionan servicios como agentes colaboradores de la institucion).

El grupo que participa en el analisis conoce bien las politicas, programas y servicios que se ofrecen: servicios de
orientacion, formacion, intermediacion, los requisitos y condiciones para la realizacion de los itinerarios y conocen en
profundidad todos los servicios y programas que son objeto de esta evaluacion. Esto ha permitido que el grupo diese una
vision general sobre la totalidad de los servicios y programas, pero especificamente sobre aquellos servicios y programas
que han sido evaluados en este proyecto, en concreto han destacado lo siguiente:

» En Intermediacién: el grupo reconocié que actualmente las Oficinas de Empleo cada vez realizan mejores servicios de
intermediacion y de prospeccion en el entorno. Con la puesta en marcha de las agencias de colocacion y la
prospeccion se esta trabajando activamente y con calidad en la captacion de ofertas. Los datos indican que las
empresas que acuden al Servicio Publico lo valoran satisfactoriamente. Las personas que acuden a una oferta es
porque estan interesadas, no hay obligatoriedad y eso hace que los resultados sean mejores. Hay coincidencia en que
cada vez se esta trabajado mas en la linea de poder llegar a gestionar mas cuota de oferta y diferentes tipologias de
oferta, asi como, en la realizacion de una buena prospeccion del mercado de trabajo.
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C. CONTRASTE DE RESULTADOS — ANALISIS CUALITATIVO

ANALISIS CUALITATIVO

 En formacién: Esta politica es una de las que obtiene mejores resultados en esta evaluaciéon. Fundamentalmente la
formacion evaluada es de certificados de profesionalidad, si bien se han incluido otro tipo de acciones formativas. La
valoracidon que hace el grupo coincide con los datos que se obtienen de la evaluacion cuantitativa, esta es una politica que
proporcionan ganancias importantes a las personas que reciben acciones de formacién frente a las personas de similares
caracteristicas que no la reciben. Los datos de insercion obtenidos por el estudio son similares a los obtenidos por el
servicio de formacion que hace un seguimiento de insercion a los seis meses de finalizar la accion formativa.

Entre las razones del éxito de esta politica, actualmente, destacan que los certificados de profesionalidad es una formacién
muy completa por la mayor duracion y la inclusion de practicas profesionales.

En el caso de formacién unida a programas de movilidad como ERASMUS+, el resultado es practicamente del 100%
de la insercion. Las empresas tienen una valoracién muy positiva de las personas que después de realizar una formacion
de certificado de profesionalidad realizan las practicas en otro pais de la UE.

Los programas de formacion e informacién sobre el mercado de trabajo han tenido muy buenos resultados de insercion
tanto a los seis como a los doce meses tras finalizar el programa. Es una evidencia mas de que los programas de
formacion funcionan y las personas quieren y demandan formacion. Se senala que la mayor dificultad esta en que la oferta
de formacién no es una oferta permanente y continuada en el sistema, se rige por un sistema de convocatorias que se
sucede en momentos puntuales del afio. Se sefiala que el “cheque formacion” podria resolver este problema.
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C. CONTRASTE DE RESULTADOS — ANALISIS CUALITATIVO

ANALISIS CUALITATIVO

« En Programa de Atencidn Personalizada a las personas beneficiarias del programa de Garantia Juvenil. El grupo
destaco que es un programa que ha resultado muy interesante, en consonancia con los resultados obtenidos en el analisis.
El hecho de hacer un programa especifico para un colectivo concreto de beneficiaros, con herramientas y personas de
apoyo especializado para estos colectivos es una buena orientacion. Los buenos resultados de insercion detectados en el
analisis cuantitativo pueden ser debidos a la gran motivacion de las personas que han sido participantes del programa de
Garantia Juvenil. Estas personas, en lineas generales, han sido muy activas, en las oficinas de empleo han buscado de
forma permanente a sus tutores personales y han seguido los pasos que se les ha marcado.

+ Itinerario personalizado de insercién -Programa PREPARA-. Es un itinerario con unos resultados muy favorables de
insercion tanto a los 6 como a los 12 meses de finalizar la accidn. Las personas que participan sefialan que algunas de las
razones de esos buenos resultados pueden deberse a que es un servicio que se presta de forma muy personalizada y muy
individualizada. Es un servicio que se da a largo plazo con un seguimiento continuo y obligatorio, puesto que esta
condicionado al cobro de una ayuda econdmica, cuando hay obligatoriedad las personas establecen un compromiso fuerte
con los servicios que se les estan ofreciendo, esto hace que se obtengan esos buenos resultados de insercion, aunque los
colectivos a los que va destinado el programa no son colectivos faciles para la insercion.

Otra de las razones que se exponen es que este tipo de acciones combinan politicas activas con politicas pasivas, de una
forma continuada, son politicas que dan mejores resultados y con las que se obtienen mayor eficacia.
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D. RECOMENDACIONES

PLANTEAMIENTO DE LA EVALUACION

@
£ X4

X/

X/
£ %4

Es recomendable distinguir entre servicios y programas de caracter generalista (dirigidos al conjunto de los
demandantes de empleo en general) y aquellos mas especificos (dirigidos a colectivos con especiales dificultades de
insercién), puesto que las necesidades de las personas beneficiarias y los resultados esperados pueden variar.

Los resultados cuantitativos presentados en este informe no son suficientes pare entender el funcionamiento de estos
servicios y programas desde la perspectiva de los beneficiarios y los gestores, como los sesgos de seleccion de los
participantes, sus expectativas con respecto a los efectos esperados de la participacion o las necesidades que se
derivan de la gestion para los agentes involucrados. De todo ello se deriva la necesidad de una mayor y mejor
integracion de métodos cualitativos y cuantitativos para la mejora del disefio de las evaluaciones de servicios y
programas.

Para ello es preciso buscar la participacion de los agentes involucrados en todo el proceso, desde los propios
participantes hasta los gestores inmediatos y responsables ultimos de los servicios y programas que son objeto de la
evaluacion.

RECOMENDACIONES SOBRE SERVICIOS, PROGRAMAS Y POLITICAS ANALIZADAS

X/
L X4

En relacion a los servicios de orientacion, se observa un impacto positivo que se ve reforzado en combinacion con los
servicios de informacion y formacion, especialmente entre los participantes del Grupo 2. En este sentido, parece
oportuno que los distintos servicios de orientacion se vean complementados con la participacidon en servicios de
informacion y formacion como parte de un itinerario de insercion, de modo que sirvan para potenciar sus efectos sobre
los participantes.
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D. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES SOBRE SERVICIOS, PROGRAMAS Y POLITICAS ANALIZADAS

% La politica de intermediacién presenta resultados que destacan positivamente sobre el resto de los servicios mas
generalistas por su impacto en términos de acceso al empleo, por lo que deberia potenciarse desde los servicios
publicos de empleo. En este sentido, es necesario poner en valor los esfuerzos que se estan haciendo desde las
Oficinas para gestionar un mayor porcentaje de ofertas y que los servicios publicos puedan posicionarse como actores
mas relevantes en la intermediacion de la oferta publicay privada.

% Programas dirigidos a colectivos especificos (Garantia Juvenil, itinerarios de insercidon del programa PREPARA)

- En el programa de Garantia Juvenil, uno de los factores de éxito es la especial motivacion y dinamismo de los
participantes en el programa, asi como la atencidn personalizada por parte de los tutores. Por tanto, se deben
investigar los mecanismos que influyen en la motivacion y determinaciéon de los participantes para incorporarlos en
los servicios de orientacion para este colectivo.

- El programa PREPARA, entre las claves que explican un impacto relevante en el colectivo de parados de larga
duracion, se incluye la atencién personalizada, pero especialmente se alude a la condicionalidad de la prestacion a
la participacion en una serie de servicios que son asignados como parte del itinerario como una forma eficaz de
complementariedad entre las politicas activas y pasivas. Si bien es cierto, que los resultados positivos obtenidos
por los participantes en estos programas responden probablemente a las caracteristicas personales de los
participantes respecto a sus colectivos especificos, ya que en otros casos donde también se da condicionalidad no
se han obtenido los mismos resultados.

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid




Evaluacion del Impacto Individual de Politicas Activas de Empleo 2018 39/40

D. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES GENERALES

Del analisis se deriva la necesidad de mejorar los instrumentos de diagnostico de los demandantes para mejorar su
asignacion a servicios y programas o a un itinerario especifico, ya que el impacto no siempre es homogéneo para un
colectivo de demandantes con ciertas caracteristicas similares.

El diagndstico de la empleabilidad de los demandantes se deberia configurar como una fase complementaria a la
evaluacion de las politicas activas de empleo. La evaluacion es clave para identificar los servicios con un mayor
impacto sobre la empleabilidad de los participantes, y debe contribuir a que los orientadores presten una atencion
personalizada y ajustada a las competencias y particularidades del demandante.

En relacidén a los colectivos con mayores dificultades de insercion, uno de los factores de éxito se establece en la
combinacion de politicas activas y pasivas ademas de la personalizacion de la oferta que se hace en funcién de las
caracteristicas de los demandantes y el seguimiento individualizado para los beneficiarios. Por otra parte, la duraciéon
de las intervenciones con las personas con especiales dificultades tiene también un efecto positivo. Un periodo de
tiempo mas largo contribuye a la obtencion de mejores resultados.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion rigurosa, sistematica y global del mercado de
trabajo de la Comunidad de Madrid. La utilizaciéon de técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, y el analisis
de diversas fuentes secundarias y primarias que informan el mercado laboral de la Region, permitiran mejorar la
toma de decisiones de politicas activas, adaptandolas a las necesidades reales del mercado laboral.

El presente informe se enmarca en dicho Proyecto y tiene por objeto conocer el impacto individual de los
servicios, programas y politicas activas de empleo de la Comunidad de Madrid, finalizadas entre el 1 de
septiembre de 2016 y el 31 de agosto de 2017. El impacto se evalua para todos los demandantes de empleo que
han participado en las distintas politicas y también para colectivos especificos (jévenes menores de 30 afios;
parados de larga duracién mayores de 45 anos y mujeres en ocupaciones no cualificadas). Esta evaluacion ha
permitido detectar “buenas practicas” al conocer el impacto de cada medida en particular y del conjunto de ellas
sobre los colectivos que vienen participando en las mismas.
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